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ABSTRACT

Leadership as a process of groupdynamics

with reference to the role of student leaders at tertiary institutions

Key words: Role theory, role, group dynamics, group process, effective groups, student
leaders, student council, leadership, effective leaders

Role theory is generally presented as a way of describing human interactions. Role
dynamics describes the psychosocial phenomenon in terms of the various roles and
role components being played and actively manipulated as a part of interpersonal
interactions. The concept of role offers a general unit of interaction involving a
complex of behaviour, expectation, and overt or covert consensual agreement.
Therefore, roles can be thought of as expectations one has about social behaviour
and as functions or positions.

Groups are fundamental to human behaviour — without them individuals would have
great difficulty surviving. People thrive on the interdependent relationships they find in
groups. In some groups you participate as a leader, while in others you assume the
role of follower. In many ways, the groups you have chosen to join reflect your
interests and what motivates you. Group dynamics refers to the interactions within a
group that characterize the group. The dynamics of the group can be fostered through
good leadership as well, and the processes involved are most effective when they
facilitate the group toward meeting its goal.

The concept of leadership is a central building block of the conventional wisdom of
organization and management. The definition of leadership leads to a variety of
possibilities, which leads to the conclusion that the definition of leadership should
depend on the purposes to be served by the definition. One complex definition that
has evolved, delineates effective leadership as the interaction among members of a
group that initiates and maintains improved expectations and the competence of the
group to solve problems or to attain goals.

A general weakness of higher education has been its inability or unwillingness to
make constructive and consistent use of student leadership as an advocate for the
institution. From the perspective of student leadership, the fact that student advocacy
is rarely utilized to its full potential represents a significant missed opportunity among



our nation's universities. if the potential for leadership among these students were
systematically cuitivated, a new and powerful voice could be created that would go far
in helping universities explain their missions and needs to lawmakers, the media and
the voting public.

Little research has been reported on student organizations. Literature invoiving
student organizations dealt with the role organizations play in student involvement and
student development. Reported research on the use of organization development in
university student organizations described new practices, programmes and
techniques for working with student organizations but did not reflect attempts to
measure the effectiveness of interventions.

This research provides readers with additional opportunities to explore the
characteristics of effective groups and leaders and the leadership process. It is
intended to move student leaders beyond the theory of leadership and closer to the
world of practice and application.

The major objectives of the study are:

+ How effectively and autonomously do student councils function as groups at
tertiary institutions and how prepared are the members of the student councils to
assume the leadership role?

e Are there statistical significant differences between biographical variables and the
variables of group effectiveness, autonomy and leadership?

¢ s there a relationship between group effectiveness, autonomy and leadership?

The research study is divided into a theoretical and empirical framework. Various
aspects of role theory, groups and leadership outline the theoretical basis. The
empirical study is carried out by way of a questionnaire and the data is analysed
according to specific statistical methods. The empirical study was conducted amongst
members of student councils at different tertiary institutions in South Africa.



The major findings of the study supported the set of research objectives and were the

following:
e Group effectiveness

It has been determined that most student councils at tertiary institutions in the study
population are aware of their mission, are satisfied with achieving their goals, take
possession, communicate openly and honest with members and have clear roles and

norms.
e Autonomy

Most of the student councils at tertiary institutions in the study population have
satisfactory autonomy regarding work methods, work scheduling and work criteria.

e Leadership

Student councils at tertiary institutions in the study population are prepared to assume
their leadership roles.

« Differences between biographical variables and group effectiveness,
autonomy and leadership

Perceivable differences between gender and leadership in the student councils at
tertiary institutions in the study population exist but are of no statistical significance.

¢ The relationship between the subvariables of group effectiveness, autonomy
and leadership

It has been determined that there is a relationship between the subvariables of group
effectiveness and autonomy. No practical statistic significance relationships have
been determined between leadership and autonomy for the study population.

Further research on leadership as a process of group dynamics is recommended.
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OPMERKINGS

Die leser se aandag word op die volgende gevestig:

« die begrippe tersiére instelling en universiteit word in dieselfde verband gebruik;

¢ die betrokke tersiére instellings wat deel uitmaak van die finale ondersoekgroep,
word nie bekend gemaak nie; en

» ten opsigte van geslag word slegs die manlike vorm gebruik, maar sluit ook die

vroulike vorm in, tensy anders vermeld.



HOOFSTUK 1

INLEIDING EN PROBLEEMSTELLING

1.1 INLEIDING

Studentwees of om te studeer is 'n eienskap wat baie eeue lank reeds by die mens
aangetref word. In werklikheid is ‘n student iemand wat hom hoofsaaklik besig hou
met die insameling van kennis, met ander woorde studie, en hou gewoonlik verband
met die verkryging van die een of ander sertifikaat, graad, diploma of prestasie. Hy bly
egter steeds deel van ‘'n bepaalde gemeenskap en omgewing waarvan hy hom nie
kan losmaak of isoleer nie.

Wanneer die begrip tersiére instelling gebruik word, word daar na ‘n gemeenskap en
nie na ‘n plek verwys nie. Volgens Peers (1967:12) is ‘n tersiére instelling: “A society,
composed of people who come together voluntarily for a specific purpose.” Die
bepaalde doelwit waarna verwys word, gee aan die tersiére instelling sy unieke
identiteit. Die tersiére instelling as entiteit het uit die behoeftes eie aan die Middeleeue
ontstaan, waar dit gegaan het oor die navors van nuwe kennis, die opskrifstelling
daarvan en die kommunikering van dié verworwe kennis (Van der Walt, 1987:207).

Sedert die ontstaan van die tersiére instelling as ‘n verskynsel met regspersoonlikheid
in die Middeleeue, het die student-komponent geen geringe rol gespeel nie. Die
eerste tersiére instelling wat byvoorbeeld in Bologna, Italié, in die twaalfde eeu in die
lewe geroep is, is deur ‘n gilde van studente geinisieer. Professore is deur die
studente benoem en die gesag ten opsigte van onderwysbeleid en -praktyk het
aanvanklik by die studente berus. Teen die einde van die Middeleeue het die gesag
van die studentegilde gekwyn en het donateurs van tersiére instellings, soos plaaslike
besture, die kerk en die regering van die land, op groter gesag aanspraak gemaak
{(Kommissie van Ondersoek, 1992:2).

Na die Tweede Wéreldoorlog het tersiére instellings wéreldwyd, maar veral in die
Verenigde State van Amerika, 'n drastiese verandering ondergaan wat aanleiding
gegee het tot optrede aan die kant van studente, So het daar in die bestek van enkele
dekades die sogenaamde multiversiteit tot stand gekom. Vanweé die massaliteit van
die inrigtings het daar baie huisvestiging- en personeelprobleme ontstaan. Knelpunte
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het op elke terrein van tersiére instellings te voorskyn getree, met die gevolg dat
rusteloosheid, frustrasie, depersonalisering en dehumanisering aan die orde van die
dag was.

Die geskiedenis van die universiteitswese in Afrika het bewys dat daar ‘n spontane
wisselwerking tussen die staatsbestel op 'n gegewe tydstip en die gedrag van
studente op kampusse binne die gesagsfeer van die staat bestaan. Hoe meer
outokraties die staat optree en hoe groter die beperkings wat op die akademiese
vryheid van tersiére instellings geplaas word, hoe onrustiger, vyandiger en
opstandiger word die universiteitsgemeenskap. Indien die staat van die toekoms die
outonomie van tersiére instelings en die verantwoordelike uitoefening van
akademiese vryheid as bedreiging vir die mag van die staat en ‘n hindernis in die weg
van totale beheer sou beskou, kan die reaksie van die georganiseerde
studentegemeenskap skokkend en selfs bloedvergietend wees. Benewens ‘n
outokratiese bestuurstyl van universiteitsowerhede en beperkings wat van staatsweé
op akademiese vryheid geplaas word, kan krimpende staatsubsidies ook tot gespanne
kampusse, betogings en onrus in die studentelewe lei (De Jager & Van den Berg,
1997:36).

Tersiére instellings in Suid-Afrika is aanvanklik deur die owerheid in die lewe geroep
in terme van Privaatwette wat gekoppel is aan en afhanklik is van bepalings van die
algemene Wet op Universiteite. Laasgenoemde wet pas weer in by die ander, breér
staatkundige wetgewing. In die privaatwette word die outonomie van tersiére
instellings verskans, maar word weer in die algemene wet beperk. In die geheel is
daar dus ‘n balans tussen outonomie en aanspreekiikheid van elke tersiére instelling.
Ingevolge daarvan is elke tersiére instelling ‘n statutére regspersoon, waarvan die
regte, bevoegdhede, verpligtings en organisasie deur die wet bepaal word
(Kommissie van Ondersoek, 1992:5). Op 31 Desember 2001 is die privaatwette van
alle tersiére instellings in Suid-Afrika opgehef en het hulle deel geword van die enkele,
gekodrdineerde hoé&ronderwysstelsel van Suid-Afrika (Studentedekaan, 2003(a):3).

Gegewe die bogencemde inligting het die meeste skrywes na die Tweede
Waéreldoorlog gefokus op politieke onrus, kampus krisisbestuur-benaderings en
reaksie op studente se eise vir meer invioed op die beleide en prosedures van tersiére
instellings (Warters, 2001).



Dat studente ten opsigte van hulle eise grotendeels geslaag het, word bewys deur ‘n
Gallup-opname in die Verenigde State van Amerika in Julie 1969. Daarin is bevind dat
85% van alle studente en 75% van alle studentedekane aan tersiére instellings
gestem het vir die deelname van studente aan die neem van besiuite. Dit is daarom
nie vreemd om te vind dat talle studente op menige kampus by die beleidbepalende
proses of in adviserende hoedanigheid op verskillende viakke betrek is nie (Warters,
2001; Kommissie van Ondersoek, 1992:4).

In die moderne tyd, reeds sedert die sewentigerjare, word groot druk op tersiére
instellings uitgeoefen om 6f geheel en al te verander en by die nuwe gemeenskap en
sy behoeftes aan te pas of heeltemal te verdwyn. Die tersiére instelling en die
gemeenskap as ‘n geheel moet met behulp van ‘n vooruitskouing, ‘n toekomsvisie,
voortdurend sy doelwitie aanpas. Tog kan die tersiére instelling nie sy eie karakter
prysgee deur ‘n blote spieélbeeld van die gemeenskap se behoeftes te word nie. Elton
(1981:23) meld dat “all human institutions perennially face the problem between
tradition and change”. In tradisie 1& identiteit en daarsonder kan geen instelling
behoue bly nie. Hoewel die mens ‘n aanpasbare wese is, gaan verandering tog met
onsekerheid, ongemak en angs gepaard en word dit juis daarom deur sowel die
individu as deur die groep teégestaan (Van der Walt, 1987:208). Transformasie is ‘n
voorigesetie proses van verandering wat moet plaasvind om tersiére instellings in
staat te stel om mededingend en relevant in ‘n veeleisende omgewing te bly
(McGregor, 2001:37).

Sekere tersiére instellings is onwillig om op ‘n konstante wyse van studenteleiers se
dienste gebruik te maak. Bestaande studenteleiers word tydens besluitnemings-
prosesse wat hulle gemeenskap beinvloed, uitgesiuit, en dit lei tot konflik en wantroue
(Ryan, 1994). Waar Studenterade aan tersiére instellings wel ten opsigte van sekere
sake met gesag en afhandelingsbevoegdheid beklee word, is hulle dus een van die
beheerstrukture van die tersiére instelling (Studenteraad, 2002(a):1). Die feit dat
sommige studente op besluitnemende komitees sitting en inspraak het, impliseer nie
dat jong en onervare studente noodwendig rigtinggewende bydraes sal lewer nie.
Hulle blote teenwoordigheid aldaar kan bydra tot die skep van ‘n atmosfeer waarin ‘n
vennootskap tussen die studentegemeenskap en die universiteitsowerheid kan
ontwikkel — ‘n vennootskap wat deur onderhandeling, samewerking en goeie trou
gekenmerk word (De Jager & Van den Berg, 1997:37).



Voigens Dlamini (1995:44) sal studenteleiers op nog groter seggenskap in die bestuur
van tersiére instellings aandring. Hulle sal eis dat bestuursbesluite demokraties
geneem word, deurdat diegene wat deur die besluite geraak word, ook aan die
besluitnemingsproses moet deelneem (De Jager & Van den Berg, 1997:36).
Studenteleiers moet egter besef dat die bestuur van ‘n tersiére instelling ‘n bepaalde
graad van ervaring en kundigheid vereis en dat studente grootliks nog nie oor hierdie
eienskappe beskik nie {Dlamini, 1995:44).

Die voordeel van medeseggenskap vir die student is nie beperk tot die feit dat hy
beleid help vorm nie. Daar is ‘n diepere dimensie waarmee rekening gehou moet
~word. ‘n Tersiére instelling is nie bloot ‘n plek waar kennis oorgedra word nie. Hier
vind die vorming van jongmense wat weldra hul plek as gebalanseerde volwassenes
op veel meer terreine as net die akademiese sal moet volstaan, plaas. Deur sitting op
komitees saam met lede van die senaat en ander senior personeellede, kry studente
‘n unieke geleentheid om waardevolle ervaring op te doen ten opsigte van
vergaderingsprosedure, debatvoering, verslagdoening, diplomasie en waardevolle
mensekennis. Hierdeur word verseker dat die tersiére instelling nie mense die wéreld
instuur wat net akademies gekwalifiseer is nie, maar wat oor ‘n breé spektrum van
ervaring en ‘n ontwikkelde leierspotensiaal beskik.

Hoe die studentelewe van die toekoms in tersiére instellings daar gaan uitsien, is
onvoorspelbaar. Dit is so omdat die kampustoneel so vinnig verander. Wat vandag
ontoelaatbaar is, is mére hoogmode (De Jager & Van den Berg, 1997:36).
Verskillende tipes studenteorganisasies verteenwoordig die sienings van studente en
help hulle om hul regte te beskerm. Die georganiseerde studentelewe word deur die
studenteraad en sy subkomitees, die huiskomitees en hulle subkomitees en die
studenteverenigings georganiseer. By al hierdie aktiwiteite tree die personeel van die
afdeling Studentedienste raadgewend, hulpverlenend en opleidend op.
Daarbenewens word die organisasie van die studentelewe deur ‘n aantal
oorlegkomitees bestuur en beinvioed (Komives, Lucas & McMahon, 1998:195; De
Jager & Van den Berg, 1997:36).

Alhoewel studente ‘n belangrike rol speel in die bestuur van hulle eie studente-
aangeleenthede, is individuele studente geneig om die waarde van die selfbestuur
van hulle gemeenskap te onderskat omdat selfbestuur nie deur die res van die
tersiére instelling se gesagsfigure erken of van waarde geag word nie. Studenteleiers
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ontvang min of geen erkenning vir dit wat hulle as leiers verrig nie — fakulteitslede is
tipies nie bewus van watter studenteleiers by die gemeenskap betrokke is nie en
moedig ook nie deelname aan nie. Hierdie onbetrokkenheid van fakulteitslede
motiveer studenteleiers tot ‘n behoefte aan studenteafhanklikheid en outonomie.

Die demokratisering van die student se rol in die funksionering van die tersiére
instelling, wat wéreldwyd, en veral ook aan die Engelstalige tersiére instellings in
Suid-Afrika, heelwat vordering gemaak het, het slegs op ‘n klein skaal begin
(Kommissie van Ondersoek, 1992:1}. Onder die vaandel van sogenaamde
deelnemende demokrasie het die studente vir hulleself die reg opgeéis om
medeseggenskap te verkry in al die vertakkings van die tersiére instelling waarvan
hulle hulle ‘n intrinsieke komponent geag het. Tersiére instellings was en sal nog
steeds in die toekoms ‘n fokuspunt wees vir sosiale groepe om vergelding te soek vir
dit wat in die verlede plaasgevind het (Burgess & Burgess, 2001).

In ‘'n ontleding van die literatuur rakende studenteorganisasies aan tersiére instellings
het Street {(Rashid, 2003) gevind dat daar nog min gerapporteer is rakende navorsing
oor studenteorganisasies. Die meeste literatuur rakende studenteorganisasies het te
make met die rol wat organisasies in studentebetrokkenheid en studenteontwikkeling
speel. Navorsing het grootliks die effek ondersoek wat elemente in die tersiére
instelling se omgewing, soos studenteorganisasies, op die studentegemeenskap het.
Street (Rashid, 2003) het verder bevind dat gerapporteerde navorsing oor die gebruik
van organisasieontwikkeling in studenteorganisasies nuwe praktyke, programme en
tegnieke oor hoe om met studenteorganisasies te werk beskryf, maar dat dit nie die
meting van die doeitreffendheid van intervensies weerspieél nie,

Epps en LaBare (1996) meld dat “the integration of the curricular and co-curricular is a
catalyst for dialogue between academic and student affairs and facuity, and
encourages a college community more fully aware of diverse learning”. Navorsing het
getoon dat ‘n student se betrokkenheid by kampusaktiwiteite sy verbintenis met die
kampus en sy sukses in die lesinglokaal kan ondersteun. Die probleem vir sommige
studente is om hulle kampusbetrokkenheid met hulle akademiese verpligtinge te
balanseer.

Toestande in ons snelveranderende wéreld vereis dat elkeen van ons doeitreffende

lede van ons onderskeie groepe en gemeenskappe word om sodoende met ander

persone te kan saamwerk ter bereiking van die nodige verandering en
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gemeenskaplike doelwitte. Die manier waarop persone, en dus ook studente, met
mekaar in verhouding staan is van groot belang en is simbolies van hulle sosiale
verantwoordelikheid (Komives et al., 1998:102).

Williams (1996:118) meld dat die bestuur van groepprosesse die kernvereiste is vir
doeltreffende leierskap in groepe. Leierskap impliseer nie alleen die bereiking van ‘n
gemeenskaplike doelwit nie, maar ook die doeltreffende funksionering van die lede
van die groep onderling. Die rol van elke groeplid by die bereiking van die doelwit mag
nie misken word nie. Om doeltreffende funksionering te verseker verg meer as net die

skep van ‘n kreatiewe omgewing.

Die wéreld, en Suid-Afrika in besonder, het nog nooit tevore so ‘n behoefte aan
doeltreffende leiers gehad as juis in die kontemporére tydsgewrig nie. Daar bestaan ‘n
intense behoefte aan bekwame leiers op haas elke terrein van die samelewing. In die
strewe na groter vergesigte in die onderwys, wetenskap, tegnologie, kuttuur, landbou,
nywerheid en die gemeenskapslewe is een van die beslissende faktore dié van die
gehalte van beskikbare leierskap.

Sover vasgestel kon word, is daar nog geen navorsing oor groep- en
leierskapdoeltreffendheid onder studenterade aan tersiére instellings gedoen nie. Die
tersiére instelling, as institusionele bakermat, is by uitstek geskik om potensiéle leiers
te identifiseer en te ontwikkel.

Die probleem wat ontstaan, is of studenteleiers aan tersiére instellings werklik ‘n
betekenisvolle rol in die universiteitsmilieu te vervul het en of die lede van die
studenteraad as ‘n groep doelireffend en outonocom funksioneer?

Na aanleiding van bogenoemde inligting ontstaan die volgende navorsingsvrae:

e Hoe doeltreffend en outonoom funksioneer studenterade as groepe aan tersiére
instellings?
e Wat behels leierskap as groepdinamiese proses in die studentemilieu?

e [s daar ‘'n verband tussen groepdoelireffendheid, outonomie en leierskap?



1.2 NAVORSINGSDOELSTELLINGS

Na aanleiding van die probleemsteiling en die gestelde navorsingsvrae word die
navorsingsdoelstellings verdeel in ‘n algemene doeistelling en spesifieke doelstellings.

1.2.1 Algemene doelstelling

Die algemene doelstelling is om te bepaal of studenterade aan tersiére instellings, as

leiers van studentegemeenskappe, doeltreffend funksioneer.

1.2.2 Spesifieke doelstellings

Die spesifieke doelstellings is om:

e teoretiese perspektiewe ten opsigte van die rolteorie te stel en vanuit die literatuur
te bepaal wat die plek en rol van studenteleiers aan tersiére instellings is;

o uit die literatuur kennis op te doen rakende die ontwikkeling van groepe en
groepdoeltreffendheid en vas te stel wat leierskap as groepdinamiese proses
behels;

e deur middel van ‘n empiriese ondersoek te bepaal of studenteleiers in hul
onderskeie dinamiese groepe (studenterade) doelireffend en outonoom
funksioneer en gereed is om hul onderskeie leierskaprolle te aanvaar;

e Uit die empiriese ondersoek te bepaal of daar ‘n prakties betekenisvolle verskil is
ten opsigte van sekere biografiese besonderhede en die konstrukte
groepdoeltreffendheid, outonomie en leierskap; en

e Uit die empiriese ondersoek te bepaal of daar ‘n verband tussen die verskillende
subkonstrukte van groepdoeitreffendheid, outonomie en leierskap vir die
studiepopulasie bestaan.



1.3 METODE VAN ONDERSOEK

Die navorsingsmetode bestaan uit twee hoofkomponente, naamlik:

¢ 'n teoretiese perspektief wat verklaringsmoontlikhede vanuit ‘n bedryfsosiologiese
oogpunt sal bied ten opsigte van die probleem wat ondersoek word en wat dus ‘n

literatuurstudie en aanverwante literatuur insluit; en

+ 'n empiriese ondersoek.

1.3.1 Literatuur- en bronontleding
Die volgende databasisse is gebruik om relevante literatuur te bekom:

« Nexus

« SACat

« SA tydskrifte

» Academic Search Premier (ASP)
+ Business Source Premier {(BSP)

« Die Gesamentlike Katalogus vir Proefskrifte en Verhandelings (GKPV)

e Eric
« Ferdikat
* Internet

Beskikbare boeke, vakkundige tydskrifte en wetenskaplike publikasies is bestudeer
om sodoende deeglike kennis te kon opdoen rakende die onderwerp van die
verhandeling. Die rasionaal vir hierdie studie word soos volg uiteengesit:

. Elke persoon staan voortdurend in ‘n verhouding met ander persone. Daarom
vorm die rolteorie die basisteorie van hierdie studie.

. As gevolg van hierdie verhoudingsisteem word groepe gevorm en is dit
noodsaaklik om aanverwante literatuur hieromtrent te bestudeer ten einde
sekere eienskappe en kenmerke van die doeltreffendheid van groepe te kan
ondersoek.

. Weens groepvorming ontstaan sekere regte, verwagtings en verpligtings tussen
groeplede onderling en is dit noodsaaklik dat leiers en volgelinge geidentifiseer

word. Leierskap as groepdinamiese proses vorm die kernelement van die studie.
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1.3.2 Empiriese ondersoek

Aangesien Hoofstuk 5 die navorsingsontwerp breedvoerig beskryf, word hier slegs na
die algemene navorsingsmetodes verwys. Die teoretiese studie word opgevolg,
aangevul en ondersteun deur ‘'n empiriese ondersoek waarin ‘n vraelys as

navorsingstegniek gebruik is.

1.3.2.1 Die teikenpopulasie en vraelys

Die teikenpopulasie van die studie bestaan uit al die lede van studenterade aan
tersiére instellings. Deur middel van 'n doeibewuste trekking is 16 tersiére instellings

gekies om deel van die ondersoek uit te maak.

Daar is aan die hand van ‘'n gestruktureerde vraelys inligting bekom om die genoemde
navorsingsvrae te beantwoord. Die vraelys (Bylae A} is deur die navorser saamgestel
uit gestandaardiseerde vrae soos deur Hoevemeyer {1993:68), Breaugh (1989:1033-
1056) en Kreitner en Kinicki (2004:628) ontwerp en is op die studenteraad van
toepassing gemaak. Ten opsigte van die ondersoek na groepdoeltreffendheid
(Afdeling B van die vraelys) is die 20 vrae in vyf subkonstrukte verdeel, naamlik
missie, doelwitbereiking, bemagtiging, kommunikasie en rolle en norme. Afdeling C
(outonomie) se nege vrae is in drie subkonstrukie verdeel, naamlik werkmetode,
werkskedulering en werkkriteria. In Afdeling D word die lede van die studenteraad se
gereedheid vir die aanvaarding van die leierskaprol getoets.

1.3.2.2 Die ondersoekgroep

Die ondersoekgroep bestaan uit lede van studenterade aan tersiére instellings en sluit
persone van beide geslagte en verskillende rasse in. Vanweé die navorser se
betrokkenheid in werksverband by die georganiseerde studentelewe, is studenterade
as ondersoekgroep gebruik. In Hoofstuk 5 word aangetoon hoe die finale
ondersoekgroep saamgestel is.



1.3.2.3 Ontleding van data

Die data, soos bekom uit die response van die vraelyste, is in samewerking met die
departement Statistiese Konsultasiediens aan die PU vir CHO met behulp van

toepaslike statistiese tegnieke ontleed, bespreek en verklaar.

1.4 BEGRIPSOMSKRYWINGS

Die hieropvolgende drie hoofstukke bevat elk omskrywings van begrippe wat op die
studie van toepassing is. Die leser ontvang sodoende vooraf ‘n betekenisvolle
verduideliking rakende aspekte van die tema onder bespreking en dit vergemaklik die
lees van die daaropvolgende literatuur. Vervolgens word slegs enkele kernbegrippe
kortliks omskryf.

1.4.1 Rolteorie

Rolteorie behels die uitvoering van gedrag deur individue in ‘n sosiale ontmoeting as
'n sleutelbepaler van beide die grense van sosiale wisselwerking en toekomstige
moontlikhede (Broderick, 1998:349; volledige bespreking volg in Hoofstuk 2).

1.4.2 Tersiére instelling

Peers (1967:12) omskryf ‘n tersiére instelling as “a society, composed of people who
came together voluntarily for a specific purpose”.

1.4.3 Studenteraad

Die studenteraad is ‘n studenteliggaam, vir die studente, gekies deur die studente
deur ‘'n amptelike verkiesingsisteem en word as die hoogste gesagsposisie binne die
georganiseerde studentelewe beskou (Kommissie van Ondersoek, 1992:22; vergelyk
Hoofstuk 3 vir perspektief op die studenteraad).

1.4.4 Studenteleier

‘n Studenteleier is iemand wat uitblink as individu en ‘n groot mate van ondersteuning
aan ander persone openbaar (Doucette, 2003).
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1.4.5 Groepproses

Groepproses verwys na die aard en wyse waarop interaksie tussen groeplede
plaasvind, asook leierskap, kommunikasie, besluitneming en konflikhantering
(Johnson & Johnson, 2003:113).

1.4.6 Leierskap

Volgens Howell en Costley (2001:4) is leierskap ‘n proses wat deur ‘n individu
toegepas word om lede van ‘n groep te beinvioed ter bereiking van die groep se
doelwitte en waardeur die groeplede die invioed as wettig beskou (vergelyk Hoofstuk

4, 4.2 — konseptualisering van leierskap).

1.5 HOOFSTUKONTPLOOIING

Ten einde die genoemde doelstellings van die studie te bereik en die probleem toe te
lig word die feitelike inhoud van hierdie navorsing soos volg ingedeei:

In hierdie hoofstuk, Hoofstuk 1, is inleidende gedagtes, die probleemstelling, doelwit
en metodes van ondersoek weergegee. Enkele kernbegrippe wat regdeur die studie
van toepassing is, is ook toegelig. ‘

In Hoofstuk 2 word daar aan die eerste hoofkomponent voldoen deurdat ‘n
uiteensetting van die perspektiewe op die rolteorie weergegee word. Verskeie
begrippe rakende rol word omskryf om sodoende ‘n duideliker beeld van die
wyduiteenlopende aspekie van rol aan die leser te verskaf. Belbin se spanrolteorie en
Goffman se verwysingsraamwerk ten opsigte van rol word bespreek en op die
studenteraad van toepassing gemaak.

Die studenteraad as dinamiese groep word in Hoofstuk 3 bespreek. Daar word veral
aandag gegee aan die ontwikkeling van groepe, asook die eienskappe en kenmerke
waaroor groepe moet beskik om doeltreffend te kan funksioneer. Aangesien
studenterade aan tersiére instellings as ondersoekgroep dien, word daar in hierdie
hoofstuk perspektief op hul funksionering verskaf.
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Hoofstuk 4 gee volledige omskrywings van die begrip leierskap. Leierskap as
groepdinamiese proses, asook verskeie eienskappe waaroor ‘n doeltreffende leier

moet beskik, word toegelig. Toepaslike praktiese voorbeelde van en riglyne vir
leierskap word aan lede van studenterade verskaf.

In Hoofstuk 5 volg die tweede hoofkomponent van die navorsingsmetode, naamlik

die empiriese ondersoek en word die resultate van die ondersoek, soos bekom uit die
gestruktureerde vraelys, ontleed en bespreek.

In Hoofstuk 6 word die samevattende gevolgtrekkings en aanbevelings weergegee.

Alhoewel die studie in ses hoofstukke ontplooi word, moet die leser elke hoofstuk as

deel van ‘n stelsel, waar die dele vioeiend in mekaar geweef is, beskou (Figuur 1.1):

Hoofstuk 1: Inleiding en
probleemstelling

Hoofstuk 6: Samevattende
gevolgtrekkings en
aanbevelings

Hoofstuk 2: Teoretiese
perspektiewe op die
roiteorie

Hoofstuk 3: Die
studenteraad as
dinamiese groep

Hoofstuk 5: Empiriese
ondersoek

Hoofstuk 4: Leierskap
as groepdinamiese
proses

FIGUUR 1.1:  Grafiese voorstelling van die studie

In die volgende hoofstuk, Hoofstuk 2, word die eerste doelstelling van die studie
verwoord deurdat teoretiese perspektiewe op die rolteorie verskaf word.
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HOOFSTUK 2

TEORETIESE PERSPEKTIEWE OP DIE ROLTEORIE

2.1 INLEIDING

Rol, groepdinamika en leierskap vorm die sentrale fokuspunt van hierdie navorsing.
Aan die hand van ‘n verskeidenheid bronne word daar in hierdie teorie-hoofstuk
gepoog om die begrip rolteorie te konseptualiseer en te omskryf. Vanuit die literatuur
word ‘n bewuswording geskep van maniere waarop die gedrag van studenteleiers wat
met ander studente in interaksie is, beinvioed word deur die posisies wat hulle in die
studentegemeenskap beklee.

22 AGTERGROND

Die rolteorie, wat perspektief bied op velde soos sosiale psigologie, sosiologie en
antropologie en dit oorbrug, het groot belangstelling in verskillende dissiplines van die
sosiale wetenskappe teweeggebring, maar ook verwarring oor die betekenis en
toepassing daarvan (Campbell, 1999:1; Biddle, 1979:ix). Volgens Campbell (1999:1)
het die rolteorie toevallig in verskeie dissiplines in die laat 1920’s en vroeé 1930’s
ontstaan. Die rolteorie het veral te make gehad met aspekte van menslike bestuur;
verwagtings, identiteite en sosiale posisies; met konteks en sosiale struktuur; asook
individuele terugvoering en was gegrond op ‘n teatriese analogie:

When actors portray a character in a play, their performance is determined
by the script, the director’s instructions, the performances of fellow actors,
and reactions of the audience as well as by the acting talents of the
players. Apart from differences between actors in the interpretation of their
parts, the performance of each actor is programmed by all of these
external factors; consequently, there are significant similarities in the
performances of actors taking the same part, no matter who the actors are
(Biddle & Thomas, 1979:4).

Wanneer hierdie analogie en sommige terme van die rolteorie op die daaglikse lewe
van toepassing gemaak word, sien ons dat individue in die gemeenskap sekere
posisies beklee. Die individue se roluitvoering in hierdie posisies word bepaal deur:
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sosiale norme, vereistes en reéls;

die roluitvoering van ander persone in hulle onderskeie posisies;

diegene wat die roluitvoering waarneem en daarop reageer, en

die individue se spesifieke vermoéns en persoonlikhede (Campbell, 1999:1).

Die sosiale interaksie wat tussen twee persone in wisselwerking plaasvind, word
prinsipieel deur die rolle wat elkeen aanneem, bepaal en gee aanleiding tot ‘n
rolmanuskrip waarin positiewe ontmoetingservarings beklemtoon word (Broderick,
1998:348). '

Volgens Viator (2001:100) het die rolteorie soos wat Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek en
Rosenthal (1964) dit die eerste keer uiteengesit het, ‘n mode! voorsien vir die ordening
van die effek van leierskap en verwante gedragsveranderlikes. Die Kahn et al.-model
beskryf ‘n sikliese proses tussen rolsenders (byvoorbeeld studenteleiers) en
fokuspersone (byvoorbeeld studente) (vergelyk Hoofstuk 4, Figuur 4.4 — die groep-
leierskapproses). Groter rolduidelikheid hang af van twee prosesse:

. Rolsenders verskaf inligting betreffende hulle verwagtings.

° Fokuspersone ontvang en reageer ten opsigte van die rolinligting.

Minder rolduidelikheid, wat Kahn et al. (1964) beskryf het as roldubbelsinnigheid, dra
by tot drie bronne:

. rolinligting bestaan nie;
. rolsenders voorsien nie rolinligting nie; of

. fokuspersone ontvang nie rolinligting nie (Viator, 2001:103).

Wanneer die gedrag wat van 'n individu verwag word inkonsekwent is {'n bron van
rolkonflik}, kan die individu stres ervaar, ontevrede word en nie so doeltreffend
funksioneer soos wanneer verwagtings wat aan hom gestel is, nie teenstrydig is nie
(Hartenian & Hadaway, 1994:41). Indien individue nie die nodige inligting rakende
hulle rolle het nie (dus rolduidelikheid is nie teenwoordig nie), sal hulle na ‘n aantal

cope-meganismes soek wat ontevredenheid, spanning en lae werkverrigting kan
meebring.
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Biddle (1986:67) voer aan dat “role theory is a science concerned with the study of
behaviors that are characteristic of persons within contexts and with various
processes that presumably produce, explain, or are affected by those behaviors”,
Rolteorie verduidelik rol deur te veronderstel dat persone sosiale posisies beklee en
verwagtings koester van hulle eie gedrag asook van di¢ van ander persone
(Campbell, 1999:3).

Biddle (1986:69) het vyf perspektiewe op die rolteorie geidentifiseer, naamlik:

1.  funksionele rolteorie;

2. simboliesinteraksionistiese rolteorie;
3.  strukturele rolteorie;

4.  organisatoriese rolteorie; en

5. kognitiewe rolteorie.

2.2.1 Funksionele rolteorie

Die funksionele rolteorie funksioneer op die kenmerkende gedrag van persone wat
sosiale posisies binne ‘n stabiele sosiale sisteem beklee. Rolle word beskou as die
gedeelde, normatiewe verwagtings wat hierdie gedrag voorskryf en verduidelik.
Rolspelers in die sosiale stelsel leer hierdie norme aan en konformeer daarmee vir
hulle eie leiding en om die voorbeeld aan ander te stel om dit te huldig (Campbell,
1999:3).

Die funksionele benadering tot die rolteorie het begin met die werk van Linton (1936)
maar was hie geformaliseer tot met die publikasies van Parsons in 1951 nie. Volgens
Campbell {1999:4) beskryf meer onlangse werk deur Bates en Harvey (1975:106)
sosiale strukture as versamelings van toegewysde sosiale posisies; die gedeelde
norme waardeur uiteenlopende gedrag beheer word. Sommige van die norme wat vir
‘n spesifieke posisie toegepas is, beheer aigemene bestuur, maar ander beheer slegs
verhoudings tussen ‘n fokusposisie en ‘n spesifieke opponerende posisie. Ten opsigte
van laasgenoemde meld Campbell (1999:4) dat rolle “are those that apply to the
accomplishment of specific functions”.

Volgens Senior (1997:242} is funksionele rolle daardie rolie wat verbind word aan ‘n

persoon se werksrol en funksie in die organisasie, byvoorbeeld dosent,
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departementshoof, studenteleier aan ‘n tersiére instelling ensovoorts. Persone word
dikwels gekies om lede van groepe te word op grond van hulle funksionele rolie, en
word beskou as die mees toepaslike vir die taak(ake) wat die groep moet verrig
(vergelyk Hoofstuk 4, 4.4.1 — take van leiers in die leierskapproses).

Alhoewel persone se funksionele rolle hulle pas ooreenkomstig ervaring en
deskundigheid vir die taak op hande, sal dit nie noodwendig help wanneer dit kom by
die proses waardeur ‘n groep besluite neem en dit implementeer nie. Funksionele
rolie sal byvoorbeeld nie help by die manier waarop verskillende groeplede ‘n
probleem of taak benader, die manier waarop groeplede met mekaar in interaksie
verkeer en hulle styl van gedrag in die algemeen nie. Individue bring nie alleen die
eienskappe van hulle funksionele rofle na hul aktiwiteite as lede van groepe mee nie,
maar sal ook een of meer groeprolle aanvaar (Senior, 1997:242; vergelyk Belbin se
spanrolteorie in 2.5).

2.2.2 Simboliesinteraksionistiese rolteorie

Simboliesinteraksionisme is ‘n globale term wat die rolteorie insluit. Hierdie perspektief
fokus op die sosiale prosesse waardeur individue betekenis aan voorwerpe, gebeure
en situasies waaruit hulle wéreld bestaan, heg. Dit het spesifiek te make met die
manier waarop betekenis aan die self geheg word (vergelyk Hoofstuk 4, 45.1 ~
selfkennis).

Volgens Campbell (1999:4) is simboliesinteraksionisme die rolle van individuele
rolspelers, die ontstaan van rolle deur sosiale interaksie en verskeie kognitiewe
konsepte waardeur sosiale rolspelers hulie eie en medespelers se gedrag verstaan en
interpreteer. Rolle word beskou as sou dit horme, houdings, kontekstuele vereistes,
onderhandelings en die ontwikkelende definiéring van die situasies, soos dit deur die
rolspelers verstaan word, refiekteer.

Belangstelling in die rolkonsep deur simboliesinteraksionisme het reeds met Mead
{1934) begin en was verder deur Sarbin (1954) ontwikkel. Volgens Campbell {1999:4)
beweer Sarbin (1954) dat sosiale rolle los staan van die individu, maar dat dit steeds
diepliggend verband hou met die individu se uiting daarvan. Sarbin (1954) het ook die
konsep van “organismic dimension” ingestel, deurdat hy aanvoer dat ‘n
verskeidenheid grade van nabyheid tussen die rol en die self sewe verskillende viakke
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voorstel, wat varieer van 'n situasie waarin die self en die rol verwyderd van mekaar
is, tot ‘'n viak waar die rol en die self weer verenig is. Die self verkry dus betekenis
deur die manier waarop die rol verstaan en uitgeleef word en deur die ander party
oorgeneem word.

Meer onlangse navorsers het die ontwikkeling van rolidentiteite (Gordon, 1976:405-
433) asook hoe die verandering van rolle ‘n persoon se doelwitte en selfkonsep
verander (Gordon & Gordon, 1982:243-283), bestudeer. Volgens Campbell (1999:4)
het Turner (1974) die aanleer van 'n rol, die rol en die persoon (Turner, 1978) en die
effek van ander persone se response op die interpretasie van rolgedrag (Turner &
Shosid, 1976) bestudeer. Lopata (1991:8) redeneer dat die roiteorie, veral wanneer dit
toegepas word op stelle verhoudings tussen ‘n sosiale persoon en deelnemers in ‘n
sosiale kring, ‘'n bestudering van sosiale leefwyse kan laat herleef.

2.2.3 Strukturele rolteorie

In die strukturele rolteorie word min aandag geskenk aan norme of ander verwagtings
ten opsigte van leiding. Hier is die fokus op sosiale strukture van belang. Sosiale
strukture word beskou as stabiele organisasies van stelle persone (sosiale posisies of
statusse) wat dieselfde gedragspatrone (rolle) deel en wat gerig is op ander stelle
persone in die struktuur (Biddle, 1986:72-73).

Volgens Campbell (1999:4) lei hierdie konsepte tot formele besprekings betreffende
verskeie sake, insluitende sosiale netwerke, bloedverwantskap, rolstelie, wisselende
verhoudings, vergelykings van vorme van sosiale sisteme en die ontleding van
ekonomiese gedrag.

Die struktureel-analitiese benadering is gemoeid met die ontleding van die
verskillende rolle van ‘n sosiale eenheid. Die fokus is nie direk op die roluitvoering van
verskillende individue gerig nie, maar eerder op ‘n beskrywing van rolle as sosiale
kwantiteite. Volgens Holm (1997:74) bestaan elke sosiale groep uit ‘n versameling
rolie wat teenwoordig moet wees om dit vir die groep moontlik te maak om te bestaan
en te ontwikkel. Daarom is dit belangrik om verskillende leierskaprolle, funksionele
rolle, pedagogiese rolle, geslagsrolle, statusrolle ensovoorts te bestudeer. Dit is dus
die verdeling van arbeid wat binne ‘n gegewe groep moet bestaan om alles te laat
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funksioneer (Campbell, 1999:4; vergelyk Hoofstuk 4, 4.4.2 — viakke van leierskap-
prosesse).

2.2.4 Organisatoriese rolteorie

Die organisatoriese rolteorie word deur navorsers as ‘n perspektief op die rolle van
formele organisasies voorgehou. Navorsers in hierdie veld fokus op sosiale sisteme
wat vooraf beplanning doen en taakgeoriénteerd en hiérargies is. Volgens Campbell
(1999:4) word rolle in hierdie organisasies geassosieer met geidentifiseerde sosiale
posisies en word aangedryf deur normatiewe verwagtings, maar norme kan onder
individue verskil en beide die amptelike vereistes van die organisasies en die druk van
informele groepe weerspieél. Gegewe die meervoudige bronne van norme, word
individue dikwels aan rolkonflik onderwerp wat hulie met teenocorgestelde norme vir
hulle gedrag moet bestry. Sodanige rolkonflik bring spanning mee en behoort opgelos
te word indien die individu gelukkig en die organisasie voorspoedig moet wees
(Biddle, 1986:73).

Volgens Campbell {1999:5) het organisatoriese rolteorie begin met die werk van
Gross, Mason en McEachern (1958) en Kahn et al. (1964). Meer onlangse navorsing
sluit artikels rakende rolkonflikoplossing in {Van de Vliert, 1981:77-83) en ook dié wat
ingaan op rolocordrag (Allen & Van de Vliert, 1984:3-1-8). Veral laasgenoemde
navorsing het gefdkus op die teorie en toepassing van probleme wat ontstaan
wanneer die rolspeler met veranderings in die sosiale posisie of verwagtings van sy
posisie moet cope (Campbell, 1999:5).

2.2.5 Kognitiewe rolteorie

Die kognitiewe rolteorie fokus op die verhouding tussen rolverwagtings en gedrag. In
navorsing rakende hierdie teorie is aandag hoofsaaklik geskenk aan sosiale toestande
wat aanleiding gee tot verwagtings, tegnieke vir die meting van verwagtings en die
impak van die verwagtings op sosiale leiding. Volgens Biddle (1986:4) het baie
kognitiewe rolteoretici betrokke geraak by navorsing rakende die maniere waarop ‘n
persoon die verwagtings van ander persone beskou en die effek van daardie
verwagtings op gedrag.
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Rolverwagtings of —voorskrifte is optredes of kwaliteite wat van die bekleé&r van die
posisie verwag word. Rolverwagting het twee bronne, naamlik die opvatting wat die
rolspeler het van wat sy posisie van hom vereis aan die een kant, en dié van ander
persone rakende die rolspeler se posisie. Volgens Jonsson en Westerlund (1982:125)
is dit meer dikwels “a conglomeration of the actor's own {ego’s) role conceptions as
well as those of other actors (alters)” (vergelyk 2.4.5 vir ‘n verdere beskrywing van

rolgedrag en rolverwagting).

Biddie (1979:123) veronderstel dat rolverwagtings in ten minste drie denkmetodes
tegelyk kan verskyn, naamlik norme, voorkeure en opvattings. Hierdie denkmetodes
van verwagting word deur middel van verskillende ervarings aangeleer. Elk mag (of
mag nie) deur ander in ‘n gegewe konteks gedeel word, elkeen kan gedrag affekteer
en betrokke wees by die generering van ‘n rol (Campbell, 1999:5).

in die kognitiewe rolteorie word vier subvelde onderskei, naamlik di¢ van Moreno
(1934) se rolspel wat ‘n doeltreffende manier is om veranderings in verwagtings om te
skep; Sherif (1936) se werk rakende groepnorme asook die rol van leiers en
volgelinge. Die derde subveld fokus op teorieé van antisipatoriese rolverwagtings,
soos oorspronklik deur Rotter (1954) en Kelly (1955) voorgestel. Normatiewe
verwagtings was nie beklemtoon nie. in plaas daarvan is verwagtings beskou as
opvattings rakende die voorkeur van leiding. Die vierde subveld is navorsing rakende
rolaanneming wat gestimuleer word deur bydraes van Mead (1934) en Piaget (1926)
(Campbell, 1999:5).

Na aanleiding van die doelstellings van hierdie studie, soos gestel in Hoofstuk 1, is dit
noodsaaklik om duidelikheid te verkry ten opsigte van alle aspekte wat met rol
gepaard gaan en word die rolkonsep vervolgens breedvoerig bespreek.

2.3 HISTORIESE PERSPEKTIEF OP DIE ROLKONSEP

Rol is geensins ‘n nuwe begrip nie. Shakespeare het die geskiedenis van die wéreid
beskryf as ‘n drama waarin die persone as rolspelers verskillende rolle vertolk
(Kreitner & Kinicki, 2004:418):
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All the world’s a stage,

And all the men and women merely players:
They have their exits and their entrances:
And one man in his time plays many parts.

Vroeére eksponente van die rolkonsep het verskil ten opsigte van die voorstelling wat
hulle daaromtrent gemaak het. George Mead (1934), ‘n sosioloog, het die konsep
“role taking” bekendgestel en op die betekenis in die ontwikkeling van die individu se
selfkonsep gefokus. Voigens Campbell (1999:3) veronderstel Mead dat persone ‘n
basis I1& vir ‘'n siening van wie hulle is deur met betekenisvolle ander persone te
identifiseer, ander persone se houdings te internaliseer en hulleself te sien soos ander
huile sien. Mead se navorsing beklemtoon interaksie tussen individue via simboliese
gedrag (byvoorbeeld verbale en nie-verbale taalgebruik) wat as stimilu funksioneer.
Terwyl Mead probleme van interaksie, die self en sosialisering bestudeer het, het hy
ook ander verbandhoudende begrippe soos die “generalized other”, die “self’, die “I”
en “me”, en “audience” aangeneem {vergelyk Hoofstuk 4, 4.4.3 en Figuur 4.6 - die
groepleierskapstelsel).

Joseph Moreno (1934} het die gebruik van “role playing” as terapeutiese tegniek
ingestel deurdat beide die aanleer van nuwe gedrag en die kliént se vermoé& om te
fasiliteer om ‘n ander perspektief te verstaan, gebruik word. Volgens Campbell
{1999:3) het Moreno tussen drie kategorieé onderskei:

e psigosomatiese rolle — as die slaper, die eter, die loper;
e psigodramatiese rolle — as ‘n moeder, n onderwyser, n Christen, en

e sosiale rolle — hulle moeder, die seun, die dogter, die dosent ensovoorts.

Die genesis van rolle gaan deur twee fases, naamlik rolpersepsie en roluitvoering
{(Campbell, 1999:3; Hare, 1999:80; vergelyk 2.4.6). Volgens Moreno (1962} kan ‘n
individu se self afgelei word van die repertoire rolle wat die individu kan vertolk.
Moreno het in 1962 ‘n lys rolle saamgestel, maar nie die ander dramaturgiese rolle
wat benodig word om ‘n sosiale drama weer te gee, aangedui nie. Hy het wel in
sekere detail die rolie wat deur persone op die verhoog en in die “gehoor” vertolk
word, beskryf (Hare, 1999:81).

Volgens Blatner (1991:34) het Moreno die rolteorie gebruik om menslike interaksies te

beskryf, maar eerder met ‘n akademiese as 'n toegepaste doel. Vir Moreno het die
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rolkonsep veral prakiiese waarde gehad en was dit bedoel om persone te help om
hulle eie opvatting van hulleself te verander.

Die sosiometrie soos deur Moreno (1934) bekendgestel, was ‘n manier om
interpersoonlike keuses aan te teken. Keuses is volgens ‘n kriteria gemaak,
byvoorbeeld soos wie jy kies om mee saam te werk of mee saam te lewe. Elke
kriterium het ‘n situasie gespesifiseer waarin die individu ‘n rol het om te vervul,
byvoorbeeld medewerker, terwyl ander persone rolle as mededeelnemers vervul het
(Hare, 1999:81; vergelyk Hoofstuk 3, 3.3.2).

Ralph Linton, die antropoloog, en Robert K. Merton, die sosioloog, was meer begaan
oor die verhouding tussen die sosiale struktuur self en die manier waarop persone
hulle toegewysde sosiale verpligtings vervul (Campbell, 1999:3). Linton (1936) het
onderskei tussen die statiese aspekte van rolgedrag — die posisies of statusse deur
sosiale sisteme toegewys — en hulle dinamiese aspekte - die gedragspatrone of -rolle,
soos verwag van en vertolk deur diegene wat hulle beklee. Linton se opvatting is dus
die van persone wat een rol uitvoer vir elkeen van die talle statusse wat hulle beklee.
Merton (1957/1968) het waargeneem dat daar in werklikheid ‘n stel verskillende rolle
bestaan — ‘n rolstel — potensieel geassosieer met elke status (vergelyk 2.5 — Belbin se
spanrolteocrie).

Banton (1965:28) skryf: “What Linton (1936) and Newcomb (1942) define as ‘role’,
would, in Davis' (1949) terminology be, ‘status’. What Davis defines as ‘roie’,
Newcomb calls ‘role behavior' and Sarbin (1943) ‘role enactment.” (Rodham,
2000:71.)

Afhangende van die spesialisering, kan rol bestaan uit ‘n enkele kategorie van gedrag
of uit ‘n kombinasie van verskeie kategorieé, vorm of inhoud (Hare, 1999:80). Linton
(Banton, 1965:29) klassifiseer rolle soos volg:

s die wat toegeskryf is (sonder verwysing na hul aangebore verskille of vermoéns),
byvoorbeeld geslag, ras, verwantskap, klas; en
e verwerfde rolle (word oopgelaat om gevul te word deur wedywering en individuele

moeite), byvoorbeeld volgens prestasie op meriete.

Die klassifisering van rolle is gebaseer op die metode van roltoewysing en die
beginsel van sosiale sfeer. Rolle word vereenselwig met drie hoofpatrone, naamilik
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hulle is gelyk wat betref inhoud, prestige en groepaffiliéring. Sosiale klassifisering
word gebaseer op een basiese bydrae, wat gewoonlik oorgeérf is en daar word
verwag dat al die rolle daarmee gelyk sal wees.

Vervolgens word ‘n aantal verbandhoudende begrippe rakende rol omskryf.

2.4 VERBANDHOUDENDE BEGRIPPE RAKENDE ROL

2.4.1 Inleiding

Verwarring bestaan in die rolteorie aangesien navorsers voortgaan om van mekaar te
verskil ten opsigte van die definiéring van die rolkonsep, oor veronderstellings wat
hulle maak rakende rolle en oor verduidelikings vir rolverskynsels. Volgens Campbell
(1999:11) en Davis (1986:582-583) is een van die groot redes waarom die sfeer van
die rolteorie so moeilik is om te definieer, die feit dat dit verskillende identiteite
aanneem en grootliks afhanklik is van die vakdissipline van die skrywer,

Volgens Rodham (2000:72) het ‘n literatuuroorsig aan die lig gebring dat die
tradisionele benaderings tot die studie van rol nog nie daarin kon slaag om die
dinamiese aard van rol vas te vang nie. Die tendens is om meer te fokus op die
tasbaarheid van die uitkomste van rol in plaas van die werklike proses van rol,
Tradisionele benaderings gee eerder ‘n beskrywing van wat die rolbekleér doen, as
wat hulle verduidelik waarom hy doen wat hy doen.

Een van die basiese funksies van die rolbegrip is om die individu van ‘n redelik
spesifieke model vir interaksie te voorsien in die sin dat enige rol gedefinieer kan word
ooreenkomstig die verhouding daarvan met ander rolle. S6 sal die rol van
studenteieiers aan tersiére instellings duideliker na vore kom op grond van hulle
verhouding met ander studente. Elke rol word met gedragsnorme vereenselwig en dit
gee dan weer aanleiding tot verwagtings wat die rolbekleér in staat stel om in ‘'n mate
‘n ander rolbekleér se gedrag te voorspel (vergelyk Hoofstuk 4, 4.4 — leierskap as

groepdinamiese proses).

Die rolkonsep en verbandhoudende begrippe bied ‘n bruikbare konseptuele raamwerk
vir die ontleding van die struktuur en funksie van sosiale sisteme en die verklaring van
individuele gedrag.
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2.4.2 Rol, status en posisie

2.4.2.1 Rol

Rol beklee vandag ‘n prominente plek as struktuurelement van die sosiale sisteem.
Een van die belangrikste aspekte van die struktuur van enige sosiale sisteem is dat
onderskeid tussen die lede getref word volgens die sosiale posisies wat hulle beklee.
Die inhoud van ‘n sosiale posisie, dit wil sé& die inhoud van regte/voorregte en
verpligtings, is in die geheel normatief. Die regte van die individu in die stelsel, synde
deel van sy posisie, verskil van sy pligte in dié opsig dat laasgenoemde norme
veronderstel wat op die individu as ‘n agent in die sosiale stelsel van toepassing is,
terwyl sy regte norme veronderstel soos van toepassing op sy mederolspelers. Dié
twee fasette van ‘n sosiale posisie staan onderskeidelik as rol en status bekend
(Johnson & Johnson, 2003:24-25). Die rol van die voorsittet/president van die
studenteraad verwys dus na sy pligte, terwyl status na sy regte en voorregte as
voorsitter/president verwys.

Volgens Brown (2000:69) en Gordon (1999:274) het elke persoon ‘n stel
voorgeskrewe aktiwiteite of potensiéle gedrag vir die rol wat hy vervul. Rolie kan
formeel of informeel wees en word in beide die werk en nie-werksituasie aangetref.

Zurcher (1983:11) meld dat “roles are behavioral expectations for what a person
‘should’ do”. Gibson, Ivancevich en Donnelly (2000:216) sluit hierby aan en definieer
rol as “sets of behaviors that are characteristic of persons In a paricular social
context”.

Verskeie ander bronne uit die literatuur definieer rol as “a patterned sequence of
learned actions or deeds performed by a person in an interaction situation” (Sarbin,
1954:225); “a particular set of norms that is organized about a function” (Bates &
Harvey, 1975:106); “a comprehensive pattern for behavior and attituted” (Turner,
1979:124); en as “behavior referring to normative expectations associated with a
position in a social system” {Allen & Van de Vliert, 1984:3). Alhoewei hierdie definisies
in ‘n sekere mate oorvieuel, voeg elkeen tog die een of ander iets by wat nie in die
ander aangedui is nie en lei dit tot verwarring oor hoe om gebeure te konseptualiseer
of te bestudeer wat nie met hierdie toestand ooreenkom nie (Campbell, 1999:2).
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McCrimmon (1995:35) verduidelik die waarde van rolle soos volg: “From a job
analysis perspective, a team must do several things well in order to be effective ...
(and because) ... different peopie are better than others at some of these tasks, this
leads to the idea that there are various team roles which complement one another to
make up an effective team.” (Van Heerden & Du Toit, 2000:88; vergelyk Hoofstuk 3,
3.6 — kenmerke van ‘n doeitreffende groep.) Hierdie siening sluit aan by Belbin se

spanroltecrie wat in paragraaf 2.5 bespreek word.

Een van die uitstaande kenmerke van rolle is dat hulle kortstondig is. Volgens Kipper
(1991:72) skryf Moreno: “Every role in which an individual operates has a certain
duration, a certain lifetime”. “Each has a beginning, a ripening, and a fading out.” (Fox,
1987:72.) Die betekenis van hierdie kortstondige kwaliteit is tweevoudig:

« Dit wys op die verskil tussen die “self’ en die “rolle” as afsonderlike identiteite. Die
self word geassosieer met permanentheid. Rolle, aan die ander kant, word bepaal
deur funksie en relevantheid en wanneer tyd, prioriteite, betrokkenheid en
omstandighede verander, so ook rolle.

 Die kortstondige kwaliteit suggereer dat roile deur ‘n bestaande siklus wat deur
drie fases gekenmerk word beweeg, naamlik die vormings-, die instandhoudings-
en die ontbindingsfase. Laasgenoemde twee fases is interafhanklik van mekaar.
Wanneer die faktore wat tot rolinstandhouding bydra ophou om te funksioneer,
begin die ro! disintegreer en verdwyn uiteindelik (Kipper, 1991:72; vergelyk
Hoofstuk 3, Tabel 3.1).

Volgens Kipper (1991:72) is daar twee maniere waarop rolle ontstaan. Die eerste is
gebaseer op die beginsel van voorrang. Dit behels dat die vorming van rolle
aangemoedig word deur ervaring. Wanneer die rol ophou om duidelik te manifesteer,
gaan dit nieteenstaande voort as ‘n dinamiese mag in die individu se innerlike lewe.
Dit kan as matriks dien waaruit ‘n nuwe rol versterkie ondersteuning kan vind, eers
deur nabootsing en later deur kontras, tot die nuwe rol dit self vasgestel het binne eie
sfeer en reg. Dié twee maniere is gebaseer op die beginsel van spontaneiteit. “[A] role
may emerge instantly, without precedent and without leaning upon any other pattern.”
(Fox, 1987:73.)

In die konteks van tersiére instellings is rolle die verwagtings wat lede van die
studenteraad van mekaar asook van ander studente het. Dit kan groepverwagtings,
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verwagtings van voorsitters van subkomitees of van ander lede van ‘n subkomitee of
verwagtings wat ‘n student het van sy studenteleiers insluit. Rolle is ook funksies
(aktiwiteite) of posisies (werk) wat studenteleiers vir die studenteraad en tersiére
instelling verrig (Gibson et al., 2000:216; Hartenian & Hadaway, 1994:40).

2.4.2.2 Status
Linton (1973:484-485) beskryf status soos volg:

A status, as distinct from the individual who may occupy it, is simply a
collection of rights and duties. A role represents the dynamic aspect of
status. When the individual puts the rights and duties which constitute the
status Into effect, he is performing a role... Status and role serve to reduce
the ideal patterns for social life to individual terms. They become models
for organizing the attitudes and behavior of the individual so that these will
be congrucus with those of the other individuals participating in the
expression of the pattern.

Johnson en Johnson (2003:25) lig die begrip status toe deur te stel dat status oor die
algemeen ‘n funksie is van die graad waarin ‘n individu se bydrae belangrik is vir die
sukses (en prestige) van die groep, hoeveel mag (beheer oor uitkomste) ‘n individu
het, en in watter mate die persoon ‘n geidealiseerde eienskap openbaar. S6 kan die
begrip dan gebruik word om te verwys na ‘n lid van die studenteraad se totale posisie
in die universiteitsmilieu en sluit in “... all his particular statuses and all the prestige he
may have for his personal qualities and attainments” (Fourie, 1980:31).

Van Rensburg (1975:51) beskou status as die sosiaal-erkende plek of posisie wat ‘n
persoon {voorsitter/president van die studenteraad) in die samelewing (ltersiére
instelling) of binne 'n groep (studenteraad) inneem of beklee. Dit het die volgende
kenmerke:

L Dit is sosiaal-posisioneel, want dit verwys na ‘n bepaalde sosiale posisie, plek
of amp wat ‘n persoon binne ‘n sosiale groep inneem. S6 kan dieselfde persoon
‘n verskeidenheid sosiale statusse bekiee, afhangende van die wisselende aard
van sy sosiale groeperings waarvan hy lid is.
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° Status is sosiaal-relasioneel, met ander woorde, dit plaas die roispeler in ‘n
sekere verhouding teenoor die alter.

] Status is sosiaal-situasioneel, want dit plaas rolspelers en aiters binne ‘n sosiale
situasie in ‘n verhoudingskonstellasie. Die studenteleiers-studente-verhouding
kom byvoorbeeld as ‘n sosiale situasie binne die universiteitsmilieu in die
georganiseerde studentelewe voor.

Status definieer kias. Rolle word gerangskik volgens prestige, byvoorbeeld 'n
voorsitter/president van die studenteraad is hoér as ‘n primaria/primarius van n
koshuis, en prestige dra dus by tot die klassifisering van rolle. Hoe die
voorsitter/president ‘n rol gaan vervul, is ‘n beskouing van agting wat ‘n beoordeiing
van studente is en nie van rolle nie. Sosiale status verskil van wettige status deurdat
dit ‘n evaluering is van ‘n studenteleier se vereiste om gerespékteer te word wat betref
die prestige van die verskillende rolle wat hy beklee. Objektiewe evaluerings van
sosiale status kan gebaseer word op faktore soos ‘n student se studierigting,
behuising en inkomste.

Status deur postitels of spesiale voorregte is nie motiverend van aard nie, omdat dit
nie die taakinhoud raak nie. Status word dikwels as ‘n dryfveer beskou, omdat
persone met hoé status in ‘n organisasie meestal beter gemotiveerd is as persone
met ‘n lae status. Die rede hiervoor is nie die status as sodanig nie, maar die
verantwoordelikheid wat gewoonlik met hoé status gepaard gaan (Mol, 1992:62).

Status kan dus beskou word as ‘n sosiaal gedefinieerde posisie in ‘n groep of
gemeenskap. Afgesien van die feit dat daar in elke groep ‘n netwerk van
kommunikasie, eiesoortige norme en ‘n bepaaide viak van kohesle tot stand kom,
ontwikkel daar in die verloop van die groepproses ook ‘n patroon van differensiéle
status tussen die groeplede, wat eie is aan die groep. Sommige lede in die groep
word met ‘n groter mate van waardering en respek as ander bejeén. Sodoende
ontstaan daar ‘n verskil in die wyse waarop lede teenoor mekaar optree.

2.4.2.3 Posisie

Die posisie van ‘n persoon is nooit geisoleerd nie, maar staan altyd in ‘n bepaalde
interaksie tot ander persone. ‘'n Posisie soos dié van ‘n studenteleier teenoor ‘n ander
student verwys na die naamgewende en plekaanduidende aspek. Die naamgewende
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aspek (byvoorbeeld studenteraad) verwys na die posisie deurdat dit ‘n bepaalde naam
aan ‘n kategorie persone gee wat binne ‘n bepaalde sosiale struktuur funksioneer. Die
plekaanduidende aspek (byvoorbeeld voorsitter/president) verwys na die posisie wat
die individu ten opsigte van die kollektiwiteit inneem (Cuff, Sharrock & Francis,
1998:95).

Landis (1995:89) voer aan dat die posisionele aspek na die plek (status) van die
individu in die verhoudingsisteem ten opsigte van die mede-rolspelers verwys. Die
tweede aspek van die proses van interaksie is die van individuele deelname en
verwys na wat die individu in sy verhouding met ander individue doen. Hierdie aspek
is die meer dinamiese dimensie en is die rol wat die persoon vervul. Met elke posisie
gaan ‘n rol gepaard, daarom die term posisierol.

Rol is in der waarheid ‘n beskrywende begrip deurdat dit die gedrag wat vereenselwig
word met ‘n posisie, beskryf. Rol is dus ‘n afhanklike veranderlike wat deur sekere
faktore beinvioed word. Bales (Hare, 1999:81) meld dat “in any given situation, each
actor will define his own situation a little differently, partly because of his particular
position in the concrete situation and partly because of the different apperceptive
mass of meanings and values which he brings from previous situations”.

Volgens Gibson et al. (2000:216) beheis ‘n enkele status in ‘n gemeenskap nie net
een rol nie, maar ‘n wye verskeidenheid rolle wat daarmee vereenselwig word. Die
rolbekleér word met verskillende ander rolspelers met wie hy te doen kry in
verhouding gebring ter volvoering van die verpligtings van sy status (roistel).

Wanneer ‘n studenteleier sy tyd, talente en bronne aan ‘n studenteorganisasie soos
die studenteraad toewy, kan die studenteleier hom in ‘n situasie bevind waar hy ‘'n
begeerte ontwikkel om ‘n sekere posisie binne die studenteraad te wil beklee. Die
studenteleier se ego verteenwoordig sy redes waarom hy die posisie wil beklee.
Volgens Martin (2003) kan ‘n probleem ontstaan wanneer studenteleiers onwillig is “to
let go of their egos” (dit wil s& hulle persoonlike redes) om die groter geheel en ideale
van die studenteraad te dien (vergelyk Hoofstuk 4, 4,5.15 — laat vaar jou ego).

In Figuur 2.1 word die studenteleiers se rol, status en posisie ten opsigte van ander
studente aan die tersiére instelling uitgebeeld.
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DIE TERSIERE INSTELLING

Bron: Yura, H. & Walsh, M.B. 1983. The nursing process: assessing, planning, implementing, evaluating.
Norwalk, Conn. : Appleton-Century-Crofts. p. 75. [aangepas]

FIGUUR 2.1:  Studenteleiers se rol, status en posisie in verhouding tot ander

studente aan die tersiére instelling

Vanuit bogenoemde figuur kan die rol van studenteleiers aan tersiére instellings soos
volg prakties in die studentegemeenskap van toepassing gemaak word (vergelyk ook
2.8):

« Verteenwoordiging in strukture

Die student is ‘n ten volle eiesoortige lid van die universiteitsgemeenskap. Hy is
medebeoefenaar van die wetenskap, het volle deelgenootskap aan akademiese
vryheid en besit beperkte beheerbevoegdheid. Die student mag nie as ‘n toeskouer,
klant of objek beskou word nie, aangesien dit sy akademiese vryheid in gedrang sal
bring. Studente behoort ruimer geleentheid gegun te word vir inspraak op elke vlak
van die akademie; nie net in die lesinglokaal nie, maar ook in departemente, fakulteite
en die senaat. Sodoende kan vennootskap versterk word met ewewigtige leierskap

(Kommissie van Ondersoek, 1992:14).
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« Betrokkenheid by buite-akademiese bedrywighede

Buiten die streng akademiese bedrywighede van die student, is daar talle ander nie-
akademiese of sekondér-akademiese bedrywighede binne die intraverbondsroeping
van die tersiére instelling. Die uitgangspunt wat hier moet geld, is dat dit nie die
akademiese vryheid in gedrang bring nie. Verder behoort sodanige bedrywighede met
eerbiediging van die wese van die tersiére instelling, as instelling van geleerdheid, te
geskied (Kommissie van Ondersoek, 1992:14).

Koshuis-, verenigings- en sportbedrywighede verteenwoordig ‘n ingewikkelde
organisatoriese patroon van buite-kurrikulére aktiwiteite. Ongetwyfeld is hier sprake
van relatiewe outonomie van studentekomitees, -besture, -verenigings, -organisasies
en —rade. As lede van die universiteitsgemeenskap, is dit die plek waar studente hulie

ten volle kan uitleef en met vryheid en verantwoordelikheid kan optree.

Studenteselfregering is ‘n algemeen aanvaarde beginsel wéreldwyd. Inmenging en
kontrole van die kant van die tersiére instelling se owerheid kan ook tot ‘n minimum
beperk word, solank die tersiére instelling se karakter en eie aard nie in gedrang kom
nie. As bepaalde gesagstruktuur vervul die studenteraad hier 'n leidende rol. Die
bekleding van ‘n bepaaide amp wat gesag verleen aan die een wat wettig verkies is,
geld ook hier (Kommissie van Ondersoek, 1992:15).

2.4.3 Norme, sanksies en waardes

2.4.3.1 Norme

Norme vorm ‘n integrale en onafskeidbare struktuurkomponent van die sosiale
sisteem en geen samelewing is daarsonder moontlik nie. Alie groepe het norme, heisy -
formeel of informeel en verskil van samelewing tot samelewing en van groep tot
groep. In sekere sisteme bestaan bepaalde norme wat net op lede van daardie
sisteem van toepassing is (Johnson & Johnson, 2003:26).

Norme stel die riglyne waarvoigens ‘n persoon van plan is om te handel of
waarvolgens hy behoort te handel. Hierdie norme kan van een groep na ‘n ander
verskil, en die individu moet hom vergewis van die norme wat binne daardie groep
geld sodat sy gedrag die gedrag van ander groeplede kan onderskryf (Rue & Byars,
2003:190). Voigens Gibson et al. {2000:207) is norme die standaarde wat deur die
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lede van ‘n groep gedeel word en beskik oor sekere eienskappe wat belangrik is vir
die groeplede.

Volgens Johnson en Johnson (2003:26) behels die horme van ‘n groep die groep se
algemene opvatting rakende die toepaslike gedrag, houdings en persepsies vir die
lede. Dit is die voorgeskrewe gedragskodes wat nie slegs rigting gee aan die gedrag
van groeplede nie, maar ook groepinteraksie bevorder deurdat dit die tipe response
wat in sekere situasies verwag en aanvaarbaar is, spesifiseer.

Die bestaan en werking van beperkings binne die groepsituasie ten opsigte van beide
doelstellings en middele beteken dat sosiale gedrag normatief-gereguleerd of
normatief-relevant is. Die inhoud en vorm van sosiale optredes in groepe word
grootliks bepaal deur die norme, reéis en verwagtings wat binne daardie groepsituasie
geld (Kreitner & Kinicki, 2004:26).

Sommige norme is volgens Komives et al. (1998:177) eksplisiet en word duidelik deur
alle deelnemers waargeneem, terwyl ander norme gedurende die kulturele praktyke
van die groep ontstaan. Groepnorme dra ook by tot die konsep van groepklimaat.
Volgens Kreitner en Kinicki (2004:265) en Rue en Byars (2003:190) word norme
alleenlik gevorm met agting vir dinge wat werklik betekenis vir die groep het. Dit kan
geskrewe wees, maar gewoonlik word dit verbaal aan lede gekommunikeer. In
sommige gevalle word dit nie formeel neergelé nie, maar nogtans deur die groep
verstaan. Norme word ook in verskillende grade deur groeplede aanvaar en kan op
elke groeplid van toepassing wees of slegs op sommige groeplede. Indien daar nie
aan die vereiste norme voidoen word nie, kan sanksies toegepas word (vergelyk
2.4.3.2).

Wanneer studenterade in oénskou geneem word, kan afgelei word dat die rol wat elke
lid vervul vir die hele groep betekenisvol is en dat lede die reéls van die groep
verstaan en dienooreenkomstig optree (vergelyk Hoofstuk 5, Tabel 54 - die
gemiddelde telling vir die ondersoekgroep ten opsigte van rolle en norme is op 3,75
volgens die kriteria vir die Likert-skaal bepaal).

2.4.3.2 Sanksies

Sanksies van die een of ander aard is nodig om norme af te dwing. Roode (1974:98-
99) en Biddle (1979:47) definieer sanksies as “... strafmaatreéls wat van toepassing is
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op diegene wat nie met die norme konformeer nie en, waar toepaslik, beloning aan
diegene wat wel konformeer”. Sanksies kan dus positief of negatief wees. Ook in die
rol van studenteleiers is daar sekere norme wat deur middel van beleid en reéls deur
die tersiére instelling bepaal word en waaraan gehoor gegee moet word. Indien
studente nie met die norme van die tersiére instelling konformeer nie, kan sanksies in

ooreenstemming met die tugbeleid toegepas word.

2.4.3.3 Waardes

Waardes verteenwoordig ‘n breé perspektief wat verweefde konsepte soos
patriotisme, vooruitgang, gelykheid en demokrasie insluit. Norme word wel op
waardes gebaseer, maar waardes word eerder as die breé algemene perspektief op
aanvaarbare gedrag binne ‘n bepaalde gemeenskap en kultuur beskou (Landis,
1995:75).

Waardes hou verband met elke aspek van kultuur en verwys na dit wat wenslik is, na
wat begeer word, of seifs waarna verlang word. Kreitner en Kinicki (2004:82) definieer
waardes as “concepts or bliefs pertain to desirabie end-states or behaviors, transcend
situations, guide selection or evaluation of behavior and events, and are ordered by
relative importance”.

Volgens Bales (Hare, 1999:86) is 'n individu se waardes verteenwoordigend vah ‘n
stel rolle wat vervul moet word in ‘n ideale sosiale drama wat die individu wens om te
ondersteun. Bales (Hare, 1999:81) het 26 kombinasies van waardes gelys wat
waarneembare rolie in groepe konstitueer. Die items op die lys kan as aanduiding
dien van watter rolle 'n persoon gewillig is om te vervul tydens ‘n sekere situasie en
watter rolle die individu eerder sal wil vermy.

in antwoord op die behoeftes en eise van ‘n era waarin fundamentele veranderings
voortdurend nasionaal en internasionaal plaasvind, is tersiére instellings daarop gerig
om hulle identiteit daadwerklik en op ewewigtige wyse te koester, te aktualiseer en te
kommunikeer. Dit word gedoen deur bepaalde sentrale waardes hoog te ag en uit te
ieef. Die studenteleiers leef dan in ooreenstemming daarmee ook hulle waardes uit.
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2.4.4 Roldinamika

Roldinamika beskryf die psigososiaie verskynsel ooreenkomstig die verskillende rolle
en rolkomponente wat vervul word, hoe hulle gedefinieer word en die belangrikste;
hoe hulle herdefinieer, heronderhandel, hersien en aktief gemanipuleer kan word as
deel van persooniike interaksies. Die rolkonsep verskaf ‘n algemene eenheid van
interaksie rakende kompleksiteit van gedrag, verwagting en duidelike of bedekte
konsensueie ooreenkoms (Blatner, 1991:34).

Volgens Blatner {1991:34) gebruik roldinamika ‘n teatriese model van menslike
ervaring. Mense se interaksies behels beide uitdrukkende en onuitdrukkende
elemente en ontvou in ‘n dialektiese proses wat nie maklik ooreenkomstig gepaste
persoonlikheldstipes geklassifiseer kan word nie. Mense vervul ‘n verskeidenheid rolie
en verkeer dikwels in konflik — intrapsigies en interpersoonlik. Roldinamika is
samevoegend deurdat dit uniek is om verskynsels wat op die verskillende viakke van
menslike organisering gebeur, onder die loep te neem.

Roldinamika help persone om hulle situasies met betrekking tot ongebalanseerdheid,
wat meer ontwikkeling benodig en herdefiniéring vereis, te beskryf. Roldinamika erken
die multivlakproses van kognisie en bekiemtoon die gebruik daarvan as ‘n bron vir
insig en aanvaarding (Blatner, 1991:34, 36).

2.45 Rolgedrag en rolverwagting
2.4.5.1 Rolgedrag

Rolgedrag is die voldoening aan die normatiewe gereguleerdheid of patrone van die
rol. Anders gestel is dit die konformering met die rolverwagting. Dus is rolgedrag die
aktualisering, die daadwerklike besetting of uitvoering van die rol. Eers wanneer daar
van rolgedrag of rolspel sprake is, verkry posisie en rol dinamiese betekenis (Johnson
& Johnson, 2003:24; Van den Berg, 1977:129).

Fourie (1980:86) meid dat rol deur heersende rolvoorskrifte beinvioed word, maar die
rolspeler se werklike rolgedrag word onder meer deur persoonlikheidseienskappe,
voorkeure en vermoéns beinvioed. Die rolgedrag van ‘n posisiebekleér sal gevolglik
nie presies met rolvoorskrifte coreenstem nie en kan selfs radikaal daarvan verskil.
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2.4.5.2 Rolverwagting

‘n Rolstel bestaan uit die verskillende persone met wie die fokuspersoon kontak het
en het ‘n aandeel in en hou verwagtings in van die fokuspersoon se prestasie. Omdat
alle lede van ‘n fokuspersoon se roistel op die een of ander manier van sy prestasie
afhang, ontwikkel hulle opvattings en houdings omtrent wat hy behoort of nie behoort
te doen nie as deel van sy rol. Hierdie opvattings en houdings wat deur die lede van ‘n
rolstel gehuldig word, word beskryf as rolverwagtings. Die verwagtings word na die
fokuspersoon in die vorm van ‘n senderrol gestuur. Die fokuspersoon se persepsie
van die boodskappe soos deur die rolstel gestuur, is die ontvangde rol, en rolgedrag is
wat die fokuspersoon doen in antwoord op die boodskappe wat hy ontvang het, asook
sy persepsie van die rol {Rodham, 2000:72; vergelyk Hoofstuk 4, 4.4 — leierskap as
groepdinamiese proses).

Daar bestaan by mede-studenteleiers as alters ‘'n bepaalde verwagting ten opsigte
van die gedrag van ego. Hulle is met ander woorde vertroud met die norme van die rol
as voorsitter/president. Daar word na hierdie normkompleks verwys as ‘n verdere
analitiese faset om die rol van die rolverwagting te onderskei. Wanneer ‘'n persoon
dus 'n rol beset, betree hy die rolverwagting (Van den Berg, 1977:127).

Volgens Weiss (1982:708) is rolverwagting die versameling van kollektiewe
opvattings, subjektiewe moontlikhede, elemente van kennis wat in verhouding tot
aanvullende rolle die regte en verpligtings spesifiseer en die toepaslike leiding vir
persone wat ‘n spesifieke posisie bekiee.

Volgens Carnpbell (1999:6) is rolverwagting ‘n kombinasie van die rolspeler se eie
rolkonsep en dié van die ander rolspelers. “Unless alter's role conceptions constitute
highly authoritative and very specific prescriptions, there is seldom a one-to-one
correspondence between ego’s and alter's divergent conceptions” (Walker, 1979:177).

Volgens Rodham (2000:72) het baie benaderings tot die studie van rol op rolgedrag
gefokus, sonder om dit in konteks met die rolvereistes en -verwagtings te plaas. Dit is
onvoidoende om net te weet iemand doen iets; die verwagtings van beide die
roibekleér en die ander rolstelle moet in berekening gebring word. “It is not enough to
know the ‘what'’: the ‘why’ and the ‘how’ are also important”.
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2.4.6 Rolpersepsie en roluitvoering

Volgens Moreno se rolteorie dra twee faktore by tot die vorming en manifestering van
‘n rol, naamlik rolpersepsie en roluitvoering (Kipper, 1991.73; vergelyk 2.3). Hierdie
teorie erken dat die faktore op twee wyses kan funksioneer. As suksesvolle fases:
“First, one views the expectations associated with the role ... and adopts the attitudes
of the role. Then one actually exhibits behavior associated with the role.” (Barbour &
Moreno, 1980:85.) Hulle kan ook interaksioneel funksioneer. “A high degree of role
perception can be accompanied by a low skill for role enactment and vice versa. Role
playing is a function of both role perception and role enactment.” (Fox, 1987:63.)

Volgens Gibson et al. (2000:217) kan byvoorbeeld drie verskillende persepsies van
dieselfde rol binne ‘n organisasie bestaan, naamlik die persepsie van die formele
organisasie (tersiére instelling), die groep (studenteraad} en die individu {student). Die
dekaan van ‘n fakulteit, die studente en die professore self kan persepsies hé van die
rol van byvoorbeeld professor. Hierdie verskille in persepsie verhoog die moontlikheid
van rolkonflik.

Volgens Hartenian en Hadaway (1994:43) is rolpersepsie persone se opvattings van
wat hulle werk behels en hoe om dit uit te voer. Twee belangrike aspekte van
rolpersepsie is rolkonflik en rolduidelikheid (vergelyk 2.4.9 en 2.4.11).

Dimensies van roluitvoering sluit in organiese betrokkenheid (die moeite wat die
persoon doen om die rol uit te voer), aantal rolle (aantal rolle wat ‘n persoon kan
speel; die aantal rolle beskikbaar vir uitvoering is ‘n teken van die soepelheid van die
persoon) en opsies ten opsigte van die bekleding van ‘n rol.

2.4.7 Roldifferensiasie en roldiversiteit
2.4.7.1 Roldifferensiasie

Roldifferensiasie is die mate waarin die bekleér van een rol onafhanklik is van die
bekleér van ander rolle. Die rolle wat gedurende dié proses ontstaan, is gewoonlik
uniek aan ‘n bepaalde groep en word met verloop van tyd meer gedifferensieerd.
Volgens Brown (2000:41, 69) kan di¢ rolle in twee kategorieé verdeel word, naamlik
taakrolle aangesien die bekieér daarvan gemoeid is met die voltooiing van die taak
op hande. Hy organiseer die groep om doelwitte te bereik en gee ondersteuning aan
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al die ander groeplede Taakgeoriénteerde gedrag is dit waarop gekonsentreer word
sodat dinge gedoen word, byvoorbeeld deur inligtingversameling en die voorstel van

oplossings.

Ander individue aanvaar sosio-emosionele rolle deurdat hulle oor die algemeen
sodanig optree dat dit help om die emosionele behoeftes van die groeplede te
bevredig. Sosiaal/emosioneel-georiénteerde gedrag is dit wat die groepprosesse
onderhou, byvoorbeeld die opbou en ondersteuning van ander persone se sienings of
die vermindering van spanning {vergelyk Hoofstuk 3, 3.2.4 en Hoofstuk 4, 4.4.1).

Beide taakgeoriénteerde en sosiaal/emosioneeigeoriénteerde gedrag is nodig vir
doeltreffende groepfunksionering.

2.4.7.2 Roldiversiteit

Voordele wat voortspruit uit roldiversiteit is onder meer statussekuriteit, rolprestasie en
persoonlike verryking. ‘n Netwerk van rolle maak die ontwikkeling van wat ons as
persone is moontlik en verskaf dus ‘n soepel identiteit (Snyman, 1997:12).

248 Roldubbelsinnigheid

Die kompleksiteit van rolle in groepe wissel van lid tot lid en kan ‘n groot mate van
stres vir die bekleérs veroorsaak, veral as die gedrag wat met ‘n rol vereenselwig
word, swak gedefinieer is (roidubbelsinnigheid) of onkonsekwent is (rolkonflik)
{Campbell, 1999:6; Forsyth, 1999:115).

Bamber, Snowball en Tubbs (1989:287) definieer roldubbelsinnigheid “... in terms of
(1) the predictability of the outcome or responses to one's behavior ..., and (2) the
existence or clarity of behavioral requirements, often in terms of inputs from the
environment, which would serve to guide behavior and provide knowiedge that the
behavior is appropriate ...".

Gordon (1999:275) sluit hierby aan en meld dat persone se verskillende verwagtings
rakende die aktiwiteite wat op ‘n rol van toepassing is, tot onduidelikheid ten opsigte
van die verwagtings of roldubbelsinnigheid lei.
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2,49 Rolspanning en rolkonflik
2.4.9.1 Rolspanning

Rolspanning kom voor wanneer omstandighede dit byvoorbeeld vir ‘n studenteleier
moeilik maak om aan rolverwagtings te voldoen. Rolspanning ontstaan as nuwe rolle
nie verstaan word nie en die rolbekleérs onseker of bang is om op te tree (Fourie,
1980:101).

2.4.9.2 Rolkonflik

Rolkonflik is beperk tot situasies waar die rolspeler deur botsende of kompeterende
verwagtings gekonfronteer word. Met die sosiale leefwyse wat toenemend meer
kompleks word, sal rolkonflik ook toeneem. Die formulering van reéls kan nie altyd
tred hou met die sosiale veranderings wat soveel onverwagte gevolge het nie. Die
reéls sélf het die skeiding van onversoenbare rolle bewerkstellig. Die persocn sal aan
teenstrydige druk onderwerp word, stres ervaar en die probleem moet oplos deur ‘n
mate van cope-gedrag te openbaar, en beide die persoon en die sisteem sal ontwrig
word (Johnson & Johnson, 2003:25; Campbell, 1999:6).

Verskillende tipes rolkonfiik is al geidentifiseer, naamiik tussen tyd, bronne, vermoéns,
of waardes van die individuele en gedefinieerde roigedrag; tussen twee of meer rolie
vir dieselfde individu, en ook deur onverenigbare beleide, standaarde van evaluering,
vereistes en verwagtings van ander persone (Bamber et al., 1989:287). Individue wat
nie doeltreffend die teenstrydige vereistes opios nie en nie besluite neem of reéls
skep om konfiik op te los nie, kan in die proses te veel tyd aan die konflikprobleem en
te min tyd aan die werkverwante aktiwiteite bestee (Hartenian & Hadaway, 1994:43}.

Gibson et al. (2000:217) en Gordon (1999:275) onderskei tussen die volgende tipes
rolkonflik:

. Intrarolkonflik

Dit is konflik wat ontstaan wanneer ‘n individu ondervind dat ander persone
teenstrydige verwagtings van hom as bekleér van ‘n enkele posisie koester, wanneer
daar nie ooreenstemming is rakende die tipe gedrag wat van toepassing is vir ‘n
spesifieke rol nie.
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) Interrolkontlik

Dit vind plaas as gevolg van die gelyktydige bekleding van twee of meer posisies wat
onverenigbare verwagtings inhou deur twee of meer groepe van relevante andere
betreffende dieselfde rolle.

[ Persoonsrolkonflik

Dit is verwagtings wat met ‘n fokusrol vereenselwig word wat in stryd is met die
bekleér se waardes, behoeftes of ambisies.

In 'n organisasie kan rolkonfiik aanleiding gee tot die verwarring, spanning en
ongelukkigheid van rolbekieérs en kan ‘n negatiewe uitwerking op hul houding teenoor
hul werk uitoefen. Tog kan ‘n mate van konflik bevorderlik wees vir verandering.

Volgens navorsing is bevind dat rolkonflik in so ‘n mate toegeneem het dat ‘n persoon
se verpligting tot roldeelnemers streng gedefinieer en gekontroleer is (Troyer, Mueller
& Osinsky, 2000:412). Daar is bevind dat persone wat ‘n groter mate van
werksoutonomie verkry, minder rolkonflik ervaar, aangesien huile beter geposisioneer
is om hulle rolle te heronderhandel op ‘n manier wat rolkonfiik sal verminder. In die
empiriese ondersoek van hierdie studie (Hoofstuk 5, Tabel 5.4), toon die
ondersoekgroep oor die algemeen hoé gemiddelde tellings ten opsigte van

outonomie.

Rolkonflik moet deur die tref van ‘n kompromie opgelos word — daar moet ten minste
‘n deel van albei stelle verwagtings ingeboet word, of een alternatief gekies en die
ander ter syde gestel word. Rolversterking is die teenoorgesteide van rolkonflik en
vind plaas wanneer ‘'n persoon twee rolie beset en die een rol sy motivering versterk
om met die ander te konformeer (Johnson & Johnson, 2003:24).

Volgens Komives et al. (1998:178) kan rolkonflik die beste hanteer word deur na te
dink oor watter aandeel jy aan die ontstaan van konflik kon gehad het, of oor die
verwagtings wat jy van ander persone het wat bots met hulle opvattings.
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2.4.10 Rolkonsensus

Volgens Van den Berg (1977:129) vind rolkonsensus plaas wanneer beide rolspeler
en alter vertroud is met die norme en rolinhoud van ‘n posisie. Talcott Parsons
(Banton, 1965:27, 200) stel dat konsensus bereik kan word oor die inhoud van die
rolle wat bydra tot die stabiliteit en integrering van die stelsel en tot die toegewydheid
van individue aan sekere rolle. Rolle is dus kongruent as dit verenigbaar is met
betrekking tot inhoud, prestige en groepaffiliasie (vergeiyk 2.3).

Volgens Keivin (1969:159) is die wettigheid van ‘n handeling afhanklik van die
konsensus van die verwysingsgroep. Onder gewone omstandighede is dit die groep
waarbinne die rol vervul word, met ander woorde die basiese verwysingsgroep vir
konsensus oor ‘n rol is die rolgenote.

2.4.11 Rolduidelikheid

Rolduidelikheid verwys na hoe deursigtig die dimensies van die rol aan beide die
studenteleiers en die studente is. Volgens Weiss (1982:708) verwys die duidelikheid
van rolverwagtings na die verskil tussen die optimale hoeveelheid inligting wat
benodig word rakende rolverwagting en die hoeveelheid inligting wat werklik aan ‘n
persoon beskikbaar is.

Volgens Elliot (Fletcher, 1998:23) |é die sleutel vir die bestuur van persone daarin dat
hulle oor duidelik gedefinieerde en instemmende rolle en verantwoordelikhede moet
beskik. ‘n Gebrek aan duidelike grense kan verwarring veroorsaak wat aanleiding kan
gee tot frustrasie, onsekerheid en ‘n behoefte daaraan om verantwoordelikheid te

vermy.

Rolduidelikheid word volgens Hartenian en Hadaway {1994:43) gedefinieer as ‘n
individu se verstaan van die werkverwagtings, die proses vir die vervulling van hierdie
verwagtings en die gevolge van ‘n persoon se roluitvoering. Hierdie verstandhouding
kan ontstaan deur waarneming, verwagting ten opsigte van sosialisering of formele
opleiding. in die afwesigheid van rolduidelikheid sal die uitkoms daarvan vir die
individu en die organisasie ontevredenheid en spanning, angs en lae werkverrigting
insluit. Rolduidelikheid word ook beskou as ‘n oorsaak vir rolkonflik, omdat konflik
meer geneig is om ‘n uitkoms te wees vir die gebrek aan rolduidelikheid {Troyer ef al.,
2000:411).
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Dit is daarom van kardinale belang dat alle studenteleiers die nodige opleiding, hetsy
formeel of informeel, individueel of in groepsverband, in die onderskeie portefeuljes
wat hulle beklee, moet ontvang. Die kantoor van die Studentedekaan en sy personeel
verrig ‘n belangrike funksie in die opleidingsproses. In Tabel 5.4 (Hoofstuk 5) kan
afgelei word dat lede van studenterade in die studiepopulasie oor duidelik
gedefinieerde rolle beskik en elkeen ‘n bydrae tot die doeltreffendheid van die groep
waaraan hulle behoort, lewer.

2.4.12 Roltekens

Hoe meer ‘n rol met ander rolle vervleg is, hoe groter die neiging om dit met behulp
van die een of ander eksterne teken te onderskel. Hoe groter die reeks situasies
waarbinne ‘n rol met gedrag verband hou (dus waarbinne die inligting oorgedra moet
word), hoe duideliker is die rol onderskeibaar (Fourie, 1980:92). Dit rig ‘n tipe
waarskuwing dat mense bedag moet wees op die persoon wat bevraagteken word se
spesiale regte en verpligtings in die onmiddellike situasie of in ander verhoudings
waarby die partye moontlik betrokke kan wees. Volgens Banton (1965:91) is roltekens
‘n manier van kommunikasie binne ‘n verhouding en waardeur die persoon dus
voorberei word om in interaksie met ander te kan verkeer. Roltekens beheer ook
gedrag deurdat enige afwykende gedrag van ‘n persoon onvanpas sal lyk en ander
mense attent maak op wat die toepaslike sosiale norm is.

In die evaluering van sosiale tekens gaan dit nie oor die rolspeler se voorneme nie,
maar oor die betekenis wat aan tekens geheg word. Aspekte wat leefstyle uitwys, kan
grootliks as prestigetekens beskou word. In alle gemeenskappe word basiese rolle
onderskel deur onder meer Kontrasterende patrone van kleredrag, benamings,
aanspreekvorme of woonadresse. Rolle kan ook geidentifiseer word deur
gestandaardiseerde verwagtings soos die werk wat aan iemand in ‘n bepaaide sosiale
groepering toegewys word. Dié patrone word versterk deur gewoontes van vermyding
of uitsluiting en deur opvattings rakende die bydraes wat van toepassing is op
individue wat die basiese rolle vervul (vergelyk 2.2.2 — Simboliesinteraksionistiese
rolteorie).

Bogenoemde siening kan ook op die studenteleiers van toepassing gemaak word,
byvoorbeeld wanneer hulle universiteitsbaadjies na formele geleenthede aantrek.
Naamplaatjies is ook ‘n aanduiding van wie die persoon is en watter portefeulje beklee
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word. Banton (1965:91) meld dat “... role signs also control behavior by making any
deviant behavior on the part of the bearer seem more incongruous and by warning
other people of the relevant social norms”.

2.4.13 Rolvereistes

Rolvereistes is die vereistes vir ‘n spesifieke roluitvoering en is beperkings wat op
gedrag vanuit ‘n sosiale siening geplaas word en wat nie verbreek mag word nie
{(Weiss, 1982:708).

2.4.14 “Role-making”

Rolle is nie 'n statiese versameling van gedrag nie. Mense vorm die rolle wat hulle
beklee. Hulle bring hul eie unieke persoonlikhede, opvattings, vaardighede en talente
in die rol in. Volgens Troyer et al. (2000:411) word ‘n rol tussen sy bekleér en ander
persone in die rolstel onderhandel. Die rol wat in ooreenstemming is met ‘n posisie het
altyd die potensiaal om gevorm te word en die potensiaal bestaan vir die bekieér van
die posisie om aan die rolmakingsproses deel te neem.

In die werksopset is rolvorming in ocoreenstemming met situasies wat werksoutonomie
behels. Werksoutonomie reflekteer diskresie oor werkroetines, insluitende die vermoé
om besluite te neem rakende hoe om werkstake uit te voer (vergelyk Hoofstuk 4, 4.5.6
— outonomie). Dit kan vir ‘n studenteleier wat vryheid tot rolvorming het, moontlik wees
om sy rol te heronderhandel indien roldeelnemers druk op mededingende verwagtings
plaas (Troyer et al., 2000:411).

2.4.15 Roloorlading

Wanneer soveel eise aan rolbekieérs gestel word dat hulle dit nie kan behartig nie, is
daar sprake van roloorlading. Die probleem ontstaan nie slegs ten opsigte van
mededingende verwagtings nie (rolkonflik), maar ook ten opsigte van die gebrek aan
toepaslike bronne om die rol uit te voer. ‘n Interessante verskynsel in verband met
roloorlading is dat die mees onrealistiese eise gestei word deur persone wat ver
verwyderd is van waar die handeling plaasvind (Fourie, 1980:100).
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Volgens Gordon (1999:275) vind roloorlading plaas wanneer ‘n rolbekleér vind dat sy
rol te veel tyd of kennis vereis. ‘n Studenteleier met ‘n strawwe voltydse studiekursus
en wat te veel portefeuljewerk in die beskikbare tyd moet voltooi, ervaar roloorlading.
So ook ‘n persoon wat versoek word om take te verrig wat buite die kennis,
vaardighede of vermoé van daardie persoon |&.

2.4.16 Rolontwikkeling

Rolontwikkeling behels die proses en dinamika waardeur ‘n rol aangepas en gewysig
word. Rolle kan teen verskillende tempo’s en verskeie grade ontwikkel afhangende
van ‘n verskeidenheid faktore, en sodanige ontwikkeling kan betekenisvolle
implikasies tot gevolg hé (Campbell, 1999:6).

2.4.17 Rolinstandhouding

Rolinstandhouding word gesteun deur die uitvoerder se ervaringsgebied
(entoesiasme) en die uvitkomste (produktiwiteit). Ander belangrike faktore is:

+ die rol self, wat die struktuur insluit — dit is die duidelikheid van die inhoud daarvan
en die spesifikasies vir die rol,

« die verhouding tot die situasie, wat die vraag van relevantheid behels - dit is die
behootlike passing tussen die rolgedrag en die spesifieke konteks waarbinne dit
uitgevoer word; en

¢ die verhouding tot ander rolle.

Hierdie faktor dui op rolverenigbaarheid, naamlik die passing tussen twee of meer
rolle, of hulle nou tot die rol-repertoire van een persoon of tot die uitvoerder vis-a-vis-
rolle wat deur ander individue uitgevoer word, behoort. Soms verwerp persone goed

gedefinieerde rolle asook versoenbare rolle juis omdat hulle nie meer gemotiveer is
om dit te vervul nie (Kipper, 1991:72).

2.4.18 Rolmoegheid

Barbour en Moreno (1980:186) beskryf roimoegheid as “a loss of energy available for
a role because of continued unproductive role performance”. In ocoreenstemming met
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hierdie situasie ontwikkel ‘n funksie van ‘n verlies aan entoesiasme (energie), 'n
ernstige verwering van die rolwaarde en ‘n verval in die produktiwiteit van die
rolvervuiling (Kipper, 1991:72).

2.4.19 Rolverandering

Dit is nie altyd maklik vir ‘n persoon om van een rol na ‘n ander te verwissel nie. Die
persoon moet weet wat die regte en verpligtings is van die rol waarna hy beweeg en
dat hy sy gedrag dienooreenkomstig sal moet verander. Dit vereis ook dat ander
persone sy rolverandering moet erken en hulle gedrag dienooreenkomstig moet
verander. Rolverandering kan daarom probleme skep vir sosiale verhoudings, naamlik
hoe groter die verandering vir die individu, hoe meer persone sal hy in beide sy ou en
nuwe rolie ontmoet wat hulle gedrag sal moet aanpas.

Volgens Campbell (1999:6) kan rolverandering betekenisvol wees ten opsigte van die
implikasies van verandering wat deur studenteleiers aangebring word deurdat hulle
nuwe rolle aanvaar. As gevolg van vorige ervarings en vaardighede kan
studenteieiers sekere verwagtings vir hulle rolle skep wat ‘n impak op ander studente
kan hé.

2.4.20 Rolafstand

Mense vervul nie net altyd rolle nie, maar dink ook dikwels na oor daardie rolle — hoe
hulle gedefinieer is, vervul word en ontvang of oorgedra word. Hierdie differensiéring
waarin byvoorbeeld studenteleiers los staan van die rol wat hulle vervul, staan bekend
as rolafstand. Die idee van rolafstand erken die kapasiteit van studenteleiers om
gedeeltelik met die beperkte definisies van die rol wat hulle vervul, te disidentifiseer en
om gelyktydig met die meta-rolle van die “direkteur, skrywer en ander persone agter
die drama”, te identifiseer (Blatner, 1991:35).

Voigens Blatner (1991:36) beklemtoon roldinamika die gebruik van rolafstand as n
konseptuele middel om oor die verskillende rolle wat studenteleiers in die
georganiseerde studentelewe vervul, na te dink, dit te herevalueer, te herdefinieer en
te heronderhandel.
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2.4.21 Rolaanvulling

Rolaanvuiling is die graad waarin rolle in mekaar pas. Wanneer rolle aanvullend is,
identifiseer die deelnemers in ‘n verhouding hulleself en ander korrek, neem verwagte
rolle noukeurig aan en presteer daarvolgens. Rolaanvulling vind plaas wanneer
studenteleiers byvoorbeeld ‘n aktueelkamp organiseer of vriende ‘n verjaarsdag-
partytjie geniet. Elke persoon in die span het ‘n spesifieke rol om te vervul en elkeen
funksioneer in ocoreenstemming daarmee {(Weiss, 1982:708).

2.4.22 Rolwisselwerking

Volgens Weiss (1982:708) behels rolwisselwerking die tipiese en verwagte paring van
rolposisies, byvoorbeeld man/vrou, moeder/kind, werker/kliént, dosent/student. Beide
rolle moet teenwoordig wees om die funksie te kan vervul. Daar kan byvoorbeeld nie
‘n dosent wees sonder studente nie.

2.4.23 Rolongerymdheid

Persone kan verskillende persepsies van dieselfde rol hé. Hierdie konsep kan
toegepas word op die individu, groep of sosiale viak. Studenteleiers rig huile rolle op
die georganiseerde studentelewe, terwy! die bestuur van tersiére instellings van
studente kan verwag om slegs op die akademie te fokus.

2.4.24 Rolomkering

Rolomkering vind plaas wanneer een persoon die gedrag van ‘n ander in ‘'n
wederkerige rol aanneem, byvoorbeeld wanneer ‘n gewone lid van die studenteraad
die rol van voorsitter/president teenoor sy medelede aanneem.

2.4.25 Rolveriating

Rolveriating is die gedragslyne en die sosiaal-psigologiese gedrag wat individue
ontplooi om van ‘n rol losgemaak te word en om nuwe identiteite te vestig wat die
afgelope sosiale status verenig. Volgens Ebaugh (Wacquant, 1990:397) ontplooi
rolverlating in vier natuurlike fases:
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e vertwyfeling;
. soeke na en opweeg van alternatiewe;
. onderhandeling van keerpunte; en

. “post-exit’-aanpassing.

Die vertwyfelingsfase kan intree as gevoig van vier tipes omstandighede, naamlik
organisasieveranderings, werksuitbranding, teleurstelling of drastiese veranderings in
verhoudings en spesifieke gebeure. Tydens werksuitbranding kan ‘n persoon hom nie
met die eentonige en antagonisitese werklikheid van sy werksroetine en die
geidealiseerde beeld wat hy van sy werk het, versoen nie. Tydens hierdie fase
openbaar individue se gedrag bewuste en onbewuste tekens van ontevredenheid met
hulle werk en soek hulle nuwe rolalternatiewe. Ander faktore wat die duur van die fase
van vertwyfeling beinvioed, is volgens Ebaugh (Wacquant, 1990:398) “the degree of
awareness and control over the exit, the institutionalization of doubts and whether
doubting is done coliectively or individually”.

Die tweede fase van rolverlating behels ‘n individu se evaluerende ondersoek na
alternatiewe rolle. Dit kan gedoen word in ‘n oorwegende en rasionele wyse of onder
die druk van irrasionele en emosionele kragte. Hierdie proses siuit vyf stappe in:

° die oorweging van alternatiewe;

° die toetsing van sosiale ondersteuning;

° die realisering van vryheid om ‘n keuse te maak en die skatting van negatiewe
en positiewe gevolge,

o die verskuiwing van verwysingsgroepe; en

° rolrepetering, beide werklik en in die verbeelding.

Die duur van hierdie fase hang af van die omkeerbaarheid en sosiale wenslikheid van
die verlating van die rol, en die fase word verleng tot die mate waarin die roloorgawe
meervoudig en sentraal is. Gedurende die evaluerende fase moet iets soortgelyks
s00s ‘n “cognitive liberation” plaasvind vir die individu om te kan voortgaan op die pad
van rolveriating.

Met die evaluerende opsies in gedagte, kan individue wat ernstig twyfel by ‘n keerpunt
in hulle rolloopbaan te staan kom. Die tipes keerpunte is:
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° spesifieke gebeurtenisse wat op simboliese of werklike wyse ‘n rolverskuiwing

afdwing;

e gebeure wat die geleidelike opbou van gevoelens van frustrasie tot ‘'n klimaks
lei; en

e tydgebonde faktore, verskonings en/of situasies wat rolverlating dwingend maak.

Keerpunte dien nie slegs om aan ander studente die studenteleier se besluit om die
rol te verlaat, bekend te maak nie. Dit help ook om kognitiewe wanluidendheid te
verminder, en dit fasiliteer die mobilisering van die morele en sosiale bronne wat
benodig word om die rol te kan verlaat. Rolverlating gaan gepaard met ‘n wye
verskeidenheid gevoelens en emosies, van verligting tot angs, van skuldgevoelens tot
gevoelloosheid. Sommige studenteleiers kan voel dat hulle nie tot iets behoort nie.
Hierdie vakuumfase is volgens Ebaugh (Wacquant, 1990:398) korter vir diegene vir
wie dit moontlik was om brie met vriende, stokperdjies, werk ensovoorts te bou.

Die laaste fase behels die skep van die “ex-role”. Dit bestaan uit die bestuur van die
ongerymdheid en spanning wat ontstaan tussen die nuwe seifdefiniéring en die
openbare verwagtings wat sosiaal verbind is aan die “hangover identity”. Volgens
Ebaugh (Wacquent, 1990:399) bevind die meeste individue in hierdie fase hulle in die
die sosiale reaksies van ander persone, asook met die effek van die sosiale
etikettering wat aan hulle vorige identiteit gekoppel is.

Ebaugh (Wacquant, 1990:399) dui die volgende uitstaande kenmerke aan wat die
rolverlatingsproses beinvioed:

e omkeerbaarheid en duur van die proses;

e  enkel- versus meervoudige verlatings;

« jndividue versus groepverlating;

« graad van beheer, sosiale wenslikheid, institusionalisering en bewuswording;

«  sentraliteit van die rol; en

. vrywilligheid van die rolverlating.

Ebaugh (Wacquant, 1990:400) meen “role exit ... as a basic social process must be
incorporated in the broader sociological literature on role theory”.
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Na aanieiding van bogenoemde uiteensetting van die verskillende rolkonsepte word
die teorieé van Belbin (spanrolteorie) en Goffman (verwysingsraamwerk) vervolgens

kortliks toegelig.

2.5 BELBIN SE SPANROLTEORIE

Benne en Sheats (Van Heerden & Du Toit, 2000:92; Hare, 1999:81) het in hulle
navorsing ‘n rolgedragklassifikasieskema ontwikkel. In hierdie navorsing word 12 taak-
en sewe groeponderhoudende rolle in groepprestasie beskryf. Genoemde navorsers
se werk het gefokus op klein besprekingsgroepe wie se taak dit was om te selekteer,
te definieer en die oplossings van algemene probleme te vind. Deur waarneming het
Benne en Sheats (Van Heerden & Du Toit, 2000:92; Hare, 1999:81) ‘n aantal taakrolle
geidentifiseer wat verband hou met die funksie van fasilitering en koérdinering van
hierdie groepprobleemoplossingsaktiwiteite. Byvoorbeeld, die voorgesteide rol van
“initiator-contributor’ het verwys na ‘n persoon wat nie idees aan die groep voorstel,
$00s nuwe maniere om ‘n probleem te benader en op te los nie. Die onderhoudende
rolle is geidentifiseer weens hulle verband met gedrag wat groepgesentreerde
houdings bevorder. Die rol van “encourager” verwys byvoorbeeld na ‘n persoon wat
geprys word en ooreenstem met ander persone en die bydraes van andere aanvaar.
Volgens Benne en Sheats (Hare, 1999:81; Adair, 1986:62) is al hierdie rolie
noodsaaklik vir suksesvolle groepfunksionering.

Hierdie navorsing van Benne en Sheats skyn as inspirasie te gedien het vir die meer
onlangse ontwikkeling van Belbin se spanrolteorie (Prichard & Stanton, 1999:652).
Belbin se ontwikkeling van die spanrolkonsep het ontstaan uit waarneming oor ‘n
tydperk van nege jaar heen, van spanne bestuurders tydens opleidingskursusse wat
bestuurspeletjies gespeel het en waar spanprestasie in terme van wen of verloor
gemeet is. Volgens Belbin (Senior, 1997:242) was dit moontlik om die prestasie van ‘n
span te kon voorspel deur kennis van elke spanilid se spanrol te hé. Gegewe
spanrolprofiele vir elke spanlid, waar al die spanrolle sterk verteenwoordigend van die
profiele was (dus die span kan aanvaar word as gebalanseerd), was die span
voorspel om hoogspresterend te wees. Waar sommige van die spanrolle afwesig was,
hou Belbin vol dat die span ‘n laer sukseskoers sal hé.

Belbin (1993:132-133) beweer dat in die behoefte van ‘n spesifieke projek of taak die
beste voorsien kan word deur ‘n span saam te stel wat uit ‘n aanvullende balans van
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spanrolle bestaan. Dit het die toepassing in leierskapidentifisering en suksesvolle
beplanning tot gevolg. Hierdie gedrag word in agt spanne geklassifiseer, wat elkeen 'n
gedragspatroon beskryf, gekenmerk deur die manier waarop ‘n spanlid met 'n ander
lid in interaksie verkeer, en Belbin gebruik die term “spanrol” hiervoor. Hierdie
spanrolle is van Kkardinale belang vir doeltreffende spanprestasie, en vyf
onderliggende prestasiebeginsels is geidentifiseer (Van Heerden & Du Toit, 2000:86;
Prichard & Stanton, 1999.652):

» Elke spanlid dra by tot die bereiking van die span se doelwitte deurdat sowel ‘n
funksionele rol (vasgestel deur hul professionele en/of tegniese kennis) as ‘n
spanrol (vasgestel deur hul kenmerkende patroon van spaninteraksie) vervul word.

» Die span benodig ‘n optimale balans in beide die funksionele en spanrolle, wat
afhanklik is van die doelwitte en take waarmee die span te doen kry.

» Die doeltreffendheid van die span sal verbeter deur die mate waarin lede hulleself
herken en hulle aanpas by die relatiewe sterkte binne die span, om in beide
kundigheid en vermoé spesifieke spanrolle aan te neem.

» Persoonlike eienskappe bring mee dat lede by sekere spanrolle inpas, terwyl dit
beperkend kan wees in ander rolle.

* 'n Span kan hulle tegniese bronne slegs tot die beste voordeel ontplooi indien
hulle oor die vereiste omvang van spanrolle beskik om doeltreffende spanwerk te
verseker.

Die agt verskillende tipes spanrolle wat Belbin (Prichard & Stanton, 1999:653; Senior,
1997:243) geidentifiseer het, is “plant, resource investigator, chairman, shaper,
monitor evaluator, team worker, company worker, and completer-finisher’. Meer
onlangse navorsing verander selfs die rolle “chairman and company worker’ na
koordineerder en implementeerder, alhoewel die profiele van beide rolie dieselfde
gebly het. Daar is seifs ‘n negende rol bygevoeg, naamlik die van spesialis — dus
iemand wie se rol dit is om professionele kundigheid te voorsien in sekere “real life”-

gevalle.

‘n Verskeidenheid kombinasies van hierdie rolle kan die span se prestasie beinvioed.
Volgens Belbin (Prichard & Stanton, 1999:653) kan die agt spanrolle gesien word as
vier pare: twee spanleiers (vormgewer en koordineerder), twee kreatiewe denkers
{aanieg- en monitorevalueerder), twee organisatoriese werkers {implementeerder en
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algehele voltooier) en twee onderhandelaars (bronondersoeker en groepwerker). ‘'n
Individu kan dus oor meer as een prominente spanrol beskik, maar Belbin (1993:92)
stel voor dat jy "outlaw those team roles foreign to the self ... the avoidance of
unsuitable team roles needs to be actively, and even energetically pursued. Failure to
do so means that the self will be poorly placed and in a weak position” (McCrimmon,
1995:37).

Senior (Prichard & Stanton, 1999:652) het in 1997 bewyse gevind vir die verband wat
Belbin & tussen spanrolbalansering en spanprestasie. Volgens navorsing in
bestaande spanne in organisasies in die Verenigde Koninkryk, het hy bevind dat ‘n
positiewe korrelasie bestaan tussen die veronderstellings en werkiike spanbalans en
die span se kernfase van aktiwiteit.

Volgens Senior (1997:242) kan daar ‘n aantal verskillende spanrolle geidentifiseer
word, en dit varieer volgens verskillende outeurs. Die grootste aantal spanrolle is
vyftien (Davis, Millburn, Murphy & Woodhouse, 1992) en die minste vier (Parker,
1990). Daar bestaan ook oorvieueling tussen verskillende stelie rolle, maar ook rolle
wat uniek blyk te wees aan 'n spesifiecke outeur. Sommige spanrolle word gebaseer
op persoonlikheidseienskappe.

In teenstelling met die werk van Senior (1997) het Prichard en Stanton (1999) die
rolbalanshipotese op ‘n meer gekontroleerde wyse bestudeer. Spanne was spesifiek
so saamgestel om die rolbalanshipotese te toets en persone was alleenlik op die
basis van hulle spanrolprofiel saamgegroepeer. Hierdie navorsing het ook meer op die
oorspronklike werk van Belbin gekonsentreer. Die prestasie van twee verskillende
tipes spanrolsamestellings is met mekaar vergelyk. In die een span was die
rolvermenging gebalanseerd en in die ander span het die lede uit dieselfde roltipe
bestaan.

Belbin (Senior, 1997:243) voer aan dat spanrolle nie alleen bestaan as gedrag of
denkstyle nie, maar individue sal geneig wees om onderskeidende voorkeure te hé, of
natuurlike rolle sal op die meeste geleenthede aangeneem word. Alhoewel spanlede
professionele vaardighede of kundigheid tot ‘n span bydra, sal spanlede ook tot
spesifieke gedragseienskappe, wat geidentifiseer kan word met huile natuurlike
spanrolle, bydra. Spanrolteorie vind dus uitdrukking in die verondersteiling dat, vir ‘n
span om hoogspresterend te wees, daar ‘n behoefte aan balans, of verspreiding van
rolle oor die span is.
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Volgens Belbin (Prichard & Stanton, 1999:653) is van al die roltipes die vormgewers
die mees ontwrigtende tipe rol in ‘n span, aangesien “shapers are characterised by a
pattern of highly-strung, outgoing, and dynamic behavior. On a positive note they
showed drive and readiness to challenge complacency and ineffectiveness. However,
they also showed a proneness to provocation, irritation and impatience”. Belbin het
bevind dat spanne met “shapers” ‘'n hoé werkstempo handhaaf en vinnig is om alle
moontlike toegang tot benaderings te ontdek. Hulle hou egter selde daarvan om saam
te werk en ten spyte van ‘n groot mate van positiewe doelgerigte akliwiteit, toon
spanlede ‘n hoé mate van binnegevegte wat lei tot swak resultate. In teenstelling
hiermee ervaar meer gebalanseerde samestellings van gemengde spanne nie hierdie
probleme nie.

Die nege spanrolie soos deur Belbin voorgestel, word in Tabel 2.1 beskryf (Van
Heerden & Du Toit, 2000:87).

TABEL 2.1: Belbin se spanrolbeskrywings

Aanleg Skep idees Innoveerder
Bronondersoeker Soek inligting en bronne Uitgaande ontdekker en
skakeling

Kodrdineerder Koordineringsaksies Fasiliteerder
Vormgewers Gee leiding aan aktiwiteite Aggressiewe bereiker
Monitorevalueerder Kritiese assassering van Duiwelsadvokaat

produkte en aktiwiteite
Spanwerker Slaan ag op groepprosesse Harmonieerder
Implementeerder Toets en implementeer idees Prakties en doeltreffend
Voltooier-afthandelaar Slaan ag op detail en dryt Nougeset

vordering
Spesialis Voorsien kennis en vaardighede | Doelgerig

in seldsame voorsiening

Prichard en Stanton {1999:653) het in hul navorsing bevind dat die vormgewerspanne
‘n hoé vlak van mislukking ervaar wanneer tot konsensusbesluite gekom moet word
gedurende die voltooiing van ‘n taak, as gemengde spanne waarin die rol van
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vormgewer nie teenwoordig was nie. Hierdie navorsing was dus in ooreenstemming
met dié van Belbin wat getoon het dat “shaper teams are prone to in-fighting”.

Daar is egter bevind dat by vormgewerspanne ‘n hoér viak van interaksie tussen die
lede bestaan as by gemengde spanne waar die rol van vormgewer afwesig was. Die
hoé viakke van interaksie kan moontlik aanwysend wees van die verwagte hoé viakke
van die drif en entoesiasme van die vormgewers wat in een span is. Die gemengde
spanne het hoér vlakke van taakprosesvaardigheid ten opsigte van die beplanning
van voorleggings van hoe om die taak te voltooi, as die span wat net uit vormgewers
bestaan. Met betrekking tot spanprestasie in die algemeen dra die beplanning van ‘n
taak grootliks by tot die doeltreffende funksionering van die span en lei dit tot
uitstekende prestasie. Volgens Belbin se rolteorie word die taakprosesvaardigheid ten
opsigte van die beplannng van voorleggings van hoe om ‘n taak te voltooi geassosieer
met dié van ‘n “complete finisher” wat dus ‘n belangrike rol in elke span vervul
(Prichard & Stanton, 1999:653).

Volgens Prichard en Stanton {1999:653) word Belbin se rolteorie baie wyd in opleiding
gebruik — nie vir die identifisering van ‘n individu se rolprofiel as sodanig nie, maar as
‘n “transference facilitation technique”. Deur middel van hierdie tegniek word ‘n
raamwerk gestel waarbinne ‘n persoon:

. bewus kan word van die vaardighede wat benodig word vir suksesvolle
spanwerk;

. kan waarneem dat hy sekere vaardighede beter kan benut en aanwend as
ander persone;

. kan leer om te identifiseer watter vaardighede in spanne waarmee hy te make
het, ontbreek, en die impak hiervan op die prestasie van die span besef; en

. deur middel van oefening, enige natuurlike tendens om hom so te gedra dat hy
nie ‘n bydrae lewer tot suksesvolle spanwerk nie, te kan oorkom.

2.6 GOFFMAN SE VERWYSINGSRAAMWERK

In die prakiyk beklee ‘n studenteleier baie rolle en word hy dikwels voor ‘n keuse
gestel rakende watter rol om in ‘n bepaalde situasie te vervul. ‘n Rol wat ‘n
studenteleier kies, kan sy persepsie van die studente wat hy in daardie verband
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ontmoet het, beinvioed en sy siening rakende die gemeenskap (tersiére instelling)
verander asook sy hele persoonlikheid beinvioed.

Dit is belangrik dat die prosesse onderliggend aan rol geidentifiseer en sistematies in
berekening gebring word om tot ‘n duidelike verstaan van rol te kom (Rodham,
2000:73). Volgens Goffman (Rodham, 2000:73) laat ontleding van die verwysings-
raamwerk toe vir die verkenning van komplekse interverhoudings tussen ‘n rolbekleér
en die verskillende rolstelle waarin hulle in interaksie verkeer, en daarby word teorie
rakende die prosesse wat in die uitkomste van rol kulmineer, gegenereer. Die woord
verwysingsraam word gebruik om die betekenis en belangrikheid van sosiale gebéure
te definieer. |

Volgens Branaman (1997:xlvii) behels verwysingsraamwerk “bracketing an activity
and providing some sort of cue as to what the bracketed activity means ... events,
actions, performances and selves do not always speak for themselves, but rather,
depend on framing for their meaning”.

‘n Ander belangrike term wat gebruik word, is “keying". “Keying” is ‘n transformering
van raam. Dit verrig ‘n belangrike rol by die bepaling van wat ons dink werklik
aangaan {Goffman, 1974:45). Goffman (Rodham, 2000:72) gebruik die voorbeeld van
twee mans wat lyk asof hulie met mekaar baklei, maar in werklikheid net besig is om
te speel. Die verwysingsraamwerk wat ons dus gebruik om die aktiwiteit te omsluit is
baklei, maar is herlei tot speel wanneer die konteks duideliker word.

Volgens Burns (1992:46) is die eenvoudigste manier om verwysingsraamwerk te
verstaan “to equate it with the notion of mental set’. Hierteenoor sé Goss (1995:5) dat
“frames are simultaneously pre-given and imminent, they are always thus layered or
laminated and interpenetrating”.

Wanneer Goffman se ontleding van die verwysingsraamwerk op die studenteleiers
toegepas word, is die raamwerk dus studente aan ‘n tersiére instelling. Studente
studeer onder leiding van dosente en maak ook van ander menslike hulpbronne soos
administratiewe personeel gebruik. Sekere studente is egter leiers in die onderskeie
groepe waarin hulle voorkom en het ‘n spesifieke rol om te vervul. Studente word dus
gekonfronteer deur die taak om hulle ieiersroi binne ‘n studente- en personeelkonteks
te integreer. Studenteleiers reageer op die situasie waarin hulle hul bevind en die
interaksies wat plaasvind, en speel ‘n rol wat hulie meen met die situasie verenigbaar
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is. Hierdie rol kan verander wanneer die situasie verander en dit demonstreer die
dinamiese aard van rol (vergeiyk Hoofstuk 4, 4.12.4 — die situasieleierskapteorie).

2.6.1 Konsepte in Goffman se verwysingsraamwerk

Goffman (Jarvis, 2002) gebruik 'n metafoor (drama) om te verduidelik hoe sosiale
betekenis tot die “me/you”-persoon in gewone, alledaagse interaksie bydra. Ons sien
hoe die persoon op en af van die verhoog en met verskillende gehore gemanifesteer
word deur “performance and roles, the scripts we use, how these are delivered and
interpreted etcetera”.

2.6.1.1 Die drama

Deur middel van drama gee roispelers betekenis aan hulleself, aan ander persone (en
van ander persone} en hulle situasie. Interaksies (opvoerings voor waarnemers)
verskaf indrukke aan ander persone in ooreenstemming met die rolspelers se
doelwitte (teleology). Inligting word uitgeruil om identiteit en die betekenis van gedrag
te bevestig.

2.6.1.2 Front/ Voorgrond

Goffman (Jarvis, 2002) verwys na hierdie konsep as “expressive equipment”. Dit druk
‘n dramatiese realisering van die interpersoonlike self uit wat individue deur
“impression management’-aktiwiteit genereer en van teenwoordige en ander persone
verwag word. Die front bepaal onsself. Volgens Goffman {Jarvis, 2002) dien ‘n front
om te standaardiseer “that part of the individual's performance which ... functions in a
general and fixed fashion to define the situation for those who observe the
performance”.

Deur die front word die rolspeler se sosiale rol, interaktiewe gedrag en gehoor en
verwagtings bymekaar gebring. Dit word gemanifesteer in die verskyning in ‘n stel en
geskep deur gekontroleerde (of ongekontroleerde) uitvoering en inligtinguitruiling.
Ander persone kan die “me” verstaan vanuit die kenmerke wat “I” projekteer en/of
bydra tot die “my” front (vergelyk Hoofstuk 4, 4.4.3 — die groepleierskapstelsel).
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‘n Front behoort wvolgens Goffman (Jarvis, 2002) oortuigend te wees en in
ooreenstemming met verwagtings. Dit is betekenisvol in terme van die toegeskryfde
etiese, korrekte eienskappe. Die rolspeler dra inligting oor via verskillende kanale (‘'n
proses wat gekontroleer behoort te word, indien ander persone daarvan oortuig
behoort te word dat gedrag in ooreenstemming is met die rol en persoon wat hulle
aanneem)}. Sodanige geloofwaardigheid kan verkry word deur:

. die bevrediging van die verwagte verpligtings van ‘n toegeskryfde rol; en

° konsekwent te wees in die kommunikering van aktiwiteite en kenmerke.

‘n Geidealiseerde front konformeer met beleide en reéls wat deur die gehoor vereis
word. Die doel is om die uitvoering daarvan te glo. Die rolspeler wil dit hé en so ook
die gehoor. Geloofwaardigheid word gemanifesteer in verbale en nie-verbale simbole
wat gebruik word om:

. voorneme te bepaal; en

] die integriteit en eerlikheid van wat gesé of gedoen is en hoe dit gesé/of gedoen
is, te verifieer (vergelyk Hoofstuk 4, 4.5.10 — geloofwaardigheid van ‘n leier).

2.6.1.3 Tekens en simbole
e Die sosiale opstelling (plek)

Die front inkorporeer die stel en bagasie wat ons met ons saamdra. Ons betree, bly in
uitvoering en verlaat ‘n stel (kantoor, lesinglokaal, koshuis) en dit kan beskerming
bied. Sommige is relatief vasgestel terwyl ander wissel ten opsigte van tyd of plek.

Geslag, ouderdom, ras, kleredrag, grootte asook taal, rekenaar, geraamde diploma
teen die muur ensovoorts is voorbeelde van tekens en simbole. Ons versamel “sign-
equipment’ in ons onderskeie stelle van interaksie, en ons projektering van indrukke
kan aan- of afgeskakel word afthangende van die stel (vergelyk 222 -
simboliesinteraksionistiese rolteorie; 2.4.12 — roltekens).

. Voorkoms en styl

Voorkoms is ‘n element van front of rol. Verwagtings rakende voorkoms is dikwels

reélmatig of normatief binne ‘n kultuur. Voorkomstekens word gekies. Voorkoms werk
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ritueelmatig deurdat dit die vuitvoerder se status - formeel of informeel,
gemeenskaplikheid of individualiteit — openbaar.

Styl verwys na hoe ons die rol vertolk; die persoonlike aanraking — om ander persone
te waarsku oor hoe die uitvoerder die handeling sal verrig of om roldominant,
aggressief of met aanvaarding op te tree. ‘n Styl word van die dosent, die studieleier,
die koshuisvader/-moeder en die studenteleier verwag. Inkonsekwentheid ten opsigte
van voorkoms en styl kan die studente as waarnemers verwar en ontstel totdat
voldoende inligting ingesamel is om te besluit wat duidelik is of nie (Jarvis, 2002).

2.6.2 Risikoneming

Die definiéring van die volledige self kan ook vrywillige volvoering behels, met
gevolglike aksies (wat nie altyd beskikbaar is in die standaard rolstelle nie). Buiten
hulle normale rolle, soek baie persone uiting in vermaak of tydverdryf. Die ervaring
van hoér risiko-aksie by ander verbreed georiénteerde uitvoering (buite die koshuis,
studentelewe) en word belangriker by die definiéring van die sterkte van ‘n karakter.
Baie hoé risiko en aksiestellings voorsien geleentheid en plek vir die uitdrukking van
morele gevoelighede s00s braafheid, waagmoed, vasberadenheid, betroubaarheid en
bemeestering wat die vertroue van ander persone inspireer (vergelyk Hoofstuk 4, 4.5
— kenmerke en vaardighede van ‘n ieier).

2.6.3 Herhaling van stereotiepe fronte

Volgens Goffman (Jarvis, 2002) gebruik persone ‘n herhaling van fronte in ‘n
verskeidenheid stellings. Sosiale fronte is geinstitusionaliseer. Ander is geantisipeer
en gebaseer op verwagtings “me/you” van stereotiepe eienskappe “we” (vergelyk
Hoofstuk 4, 4.4.3 — groepleierskapstelsel).

Wanneer studenteleiers byvoorbeeld ‘n nuwe portefeulje beklee, word daar alreeds ‘'n
verwagte front in die bekleér as lid van die studenteraad voorgehou. Die studenteleier
verrig die werk wat van die portefeulje vereis word en vertoon die front wat daarmee
saamgaan. Dit is betekenisvol in terme van die kultuur en verwagting van die tersiére
instelling. Wanneer ‘n studenteleier privaat of alleen is, sal hy ‘n ander front voorhou
as wanneer hy voor studente optree.
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2.6.4 Groepe en lidmaatskap
Goffman (Jarvis, 2002) se analise van die dinamika van groepe fokus op:

. spanne - individue wat saamwerk om ‘n doeigerigte taak uit te voer, en

° uitvoering — gehoorverhoudings.

Die mate van verskil van opinie neem af wanneer studenteleiers byvoorbeeld hulle
front in ooreenstemming met die verwagting van die prestasie van die studenteraad
moet bring. Die studenteraad mag ook ‘n “proper font” vir die studente projekteer. Dit
gee dus aan die studenteraad, studenteleiers en studente riglyne as hulle
konsekwente interaksies en verhoudings in toepaslike stellings handhaaf.

Tekens wat die studenteraad verenig kan moontlik in werklikheid gering en gedeeltelik
wees, maar as sterk geprojekteer word. Wanneer studenteleiers voor ander studente
optree, sal individuele lede van die studenteraad genoodsaak voel om by die
studenteraad se front te hou. Daar kan dus agter die skerms meningsverskille wees
rakende waardes, individuele prestasies en bedreigings tot die doelwitte van die
studenteraad.

2.6.5 “Front stage, back stage, off-stage”

Volgens Goffman (Jarvis, 2002) kan die tipe stel vir spanprestasie ‘n individu se
gedrag en optrede laat verskil.

. “Front stage”

Dit is die span se formele, amptelike posisie. Dit eerbiedig die aktiwiteite wat vir
die “gehoor” betekenis het.

° “Back stage”

Hier kan die “front stage” die deeglike “truth of the performance” weerspreek.
Sekondére aanbiedings ontstaan. Konflik en verskille kom meer na vore as spanlede
minder verbind voel tot die vereistes van die openbare rol.

55



o “Outside (off-stage)”

Individuele roispelers kan die gehoor onafhanklik van die spanprestasie bevredig.
Spesifieke prestasies kan gelewer word en die gehoor verdeel.

2.6.6 Spontaneiteit -- waarheid en leierskap

Goffman (Jarvis, 2002) verbind spontaneiteit in prestasie aan die makrososiologiese
entiteite s00s organisasies waarbinne spesifiecke ondernemingsgees en sosiale
waardes deur bestuur geimplementeer word. Hierdie waardes kan vasgelé wees in:

professionele praktykkodes;

U algehele kwaliteitsbestuur,

. belegging in persone;

L besigheidproses “re-engineering”; en

. die aanleer van organisasieskermas.

Bogenoemde vereis rolgebaseerde sosiale interaksie wat ‘n tersiére instelling se
ideaal vir waarheid bevestig. Dit is ‘n dryfveer vir die tersiére instelling se prestasie.
Die organisasiegebonde individu word binne die organisasie gesosialiseer,
internaliseer die waardes en gee sodoende uitdrukking aan spontane vryheid in
aksies wat die waarheid reflekteer. Prosesse van sosiale leierskap deur middel van
die effek op bewustheid, bevorder gesonde verstand en assimilering van leerstellige
grondslae van kultuur (Jarvis, 2002).

2.6.7 Opregtheid en morele fasette van rolle

Hier word onderskei tussen die werklike en die nabootsende rol (“being” versus
“acting”). Formele, gekontroleerde optredes kan vergelyk word met spontane
uitbarstings en onbewuste handelinge. Goffman (Jarvis, 2002) sien simmetrie in
"witness-actor’-interaksies maar merk ook op dat die getuie op die lange duur ‘n skerp
kant het. Dit gee aanleiding tot verdedigende en beskermende praktyke deur
studenteleiers om hulle front te beskerm. Volgens Goffman (Jarvis, 2002):

° “I (the witness) see your spontaneous gesture
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. You {the actor) see me watching and control it

. | in turn see you control it and you (as a witness) see me watching for another

spontaneous gesture and you control this

. the second gesture ... story continuous etc.”

Goffman (Jarvis, 2002) veronderste! dat, gegewe hierdie rolspeler-getuie-verhouding,
studenteleiers se aksies in ooreenstemming gebring word deurdat bekwaamheid en
ontkenning aan ‘n getuie (en studente} aangebied word:

. Studenteleiers onderskei tussen faal ten opsigte van Joeie prestasie
(studenteleiers faal maar doen hulie bes) en faal in swak of onwettige prestasie.

. Persone wat betrap word dat hulie dinge op onwettige wyse doen, kry uiteindelik
wat hulle verdien.

. Studente verwag van studenteleiers om dit wat hulle sé hul is, te wees.

Volgens Goffman (Jarvis, 2002) is daar ‘n morele verwagting dat, wanneer ‘n persoon
sé hy is wat hy is, ons aanvaar dat hy dit werklik is. Ons is teleurgesteld en verward
wanneer ‘n persoon nie is wat hy voorgee om te wees nie. Persone wat sodanig
teleurstel, word gestigmatiseer:

There is a crucial discrepancy between our all-too-human selves and our
socialised selves. As human beings we are presumably creatures of
variable impulse with moods and energies that change from one moment
to the next. As characters put on for an audience, however, we must not be
subject to ups and downs ... A certain bureaucratisation of spirit is
expected so that we can be relied upon to give a perfectly homogeneous
performance at every appointed time.

2.6.8 Marginalisering en die gediskrediteerde self (ongeéerde seif)

Waar ‘n konsensuele validering van die self ontbreek, moet die persoon ‘n ander rol
aanneem of ‘n ander “gehoor” vind. Die vereistes vir geidealiseerde bestuur plaas
druk op bestuursaktiwiteite van diegene op die skeidslyn. Omdat hulle in ‘n sekere
mate van die ideaal afwyk, bring die stigma wat hulle met hulle na minder
geloofwaardige groepe saamdra mee dat (Jarvis, 2002):
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. hulle moet poog om die probleme wat met die stigma wat aan hulle kleef,
gegenereer is, aan te spreek, om sodoende deur ander persone aanvaar te
word, in hulle sukses te deel en in interaksie met hulle te verkeer; en

] negatiewe inligting rakende hulle eers in die reine gebring moet word en hulle
die eienskappe van die minder geloofwaardige moet aanneem om met diegene
op die skeidsiyn en in die mindergeloofwaardige groep in interaksie te kan

verkeer.
Die “gehoor” se idealisering van die normatiewe identiteit:

° beperk die vermoé van die gemarginaliseerde om volle aanvaarding te verkry;

L sal meebring dat die gemarginaliseerde van “dis-identifiers” gebruik sal maak in
‘n poging om as normaal aanvaar te word; en

U sal meebring dat vervreemding intree indien die gemarginaliseerde
gemarginaliseer bly (slegs beperkte interaksie kom voor).

Uit bogenoemde beskrywing van Goffman se ontleding van die verwysingsraamwerk
is dit duidelik hoe dit die voorspelling van prosesse en uitkomste van sosiale
interaksie fasiliteer. Goffman se verwysingsraamwerk het grootliks bygedra tot:

] die sosiale vorming van individuele identiteit en groepverhoudings;
) die dinamiek en betekenis van interpersoonlike inligting; en

o die verhouding tussen omgewings en hulle prosesse.

2.7 PROBLEME WAT MET ROLLE ERVAAR WORD

Sekere probleme kan ontstaan tydens die identifisering van rolle (McCrimmon,
1995:35):

. Feite versus norme

Om persone vir ‘'n rol aan te wys wat gebaseer is op feitelike persoonlike verskille, lei
nie alleen tot ‘n verwagting dat hulle hul te alle tye in ooreenstemming daarmee sal
gedra nie, maar ook tot ‘n potensieel beperkende verpligting om dit te doen.
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L Rigiditeit

Om ‘n goedgedefinieerde rol te beklee, slit nie soepelheid of persoonlike
ontwikkeling uit nie, maar dui dit ook nie onomwonde aan nie.

° Territorialiteit

Dit behels ‘n teensinnigheid om vanuit die beskouing van iemand anders se rol by te

dra, tensy hulle daartoe genoodsaak word.

° Afstanddoening

Dit behels ‘n vermyding daarvan om ‘n bydrae binne ‘n ander persoon se rol te maak
omdat dit daardie persoon se verantwoordelikheid is.

° Menslike aard

Die gewoonte om onvoorspelbaar te wees, die verwagte rol nie te vervul nie en
inkonsekwent teenoor individue in dieselfde rol op te tree, skep probleme.

2.8 PRAKTIESE RIGLYNE VIR DIE PLEK EN ROL VAN STUDENTE EN
STUDENTELEIERS AAN TERSIERE INSTELLINGS

Na aanleiding van die rolteorie wat hierbo bespreek is, word enkele riglyne ten opsigte
van die plek en rol van die student en studenteleiers aan tersiére instellings soos volg
voorgestel (Kommissie van Ondersoek, 1992:24 e.v.):

e Dat studente volle lede van die tersiére instelling se gemeenskap is en dus
sekere regte en verantwoordelikhede het (vergelyk 2.4.2 — rol, status en
posisie), maar op akademiese gebied in die rol van ‘n deelnemer binne die
opvoedingsproses optree en daarna strewe om in samewerking met die dosent
en deur verantwoordelike optrede algaande ‘n groter selfstandigheid in hulle
studiebenadering en vakbeoefening te bereik.

° Dat die student veral ‘n belang by die didaktiese en organisatoriese opset van sy
opleiding het en 'n bydrae kan lewer om die dosent in didaktiese opsig te
beoordeel en daarom behoort ondetrigterugvoering en -evaluering op 'n
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gereelde basis per kursuseenheid plaas te vind en terugvoering daaroor ook met
die oog op ontwikkeling van die dosent aangewend te word.

Dat oorleg gepleeg word met die georganiseerde studentelewe betreffende die
moontlikheid dat hulle verteenwoordigers in onderrigkomitees van fakulteite
benoem word om die insette van die studente oor didaktiese en organisatoriese
aangeleenthede te kan bied, asock om ‘n bydrae te kan lewer op die vlak waar
onderrigheleid geinisieer en geformuleer word, en om aan die oorhoofse
beoordeling van onderrigaangeleenthede deel te neem. Lidmaatskap van dié
liggame sal die studenteverteenwoordigers ook in staat stel om hulle
medestudente oor die werking van die onderrigprosesse en die resultate van
onderrigevaluering in te lig.

Dat die bestuur van die studentegemeenskap met inagneming van die tersiére

instelling se direkte ondersteuningsgemeenskap moet geskied.

Dat die studentegemeenskap alleen sinvol na sy eie belange kan omsien en dit
met sukses kan bevorder indien die nodige status en bevoegdhede daaraan
verleen en funksionele strukture intern vir dié doel tot stand gebring word en
deur die studenteleiers binne hul bevoegdheidsfeer bestuur word. Dit bring ook
mee dat die studente die nodige verantwoordeiikheid vir hul optrede aanvaar.

Dat daarna gestreef word om deur studenteverteenwoordigers in die strukture
van tersiére instellings en die nodige prosedures dit moontlik te maak dat die
studente wel hui insette tot besluithneming op daardie punte kan lewer waaroor
onderling coreengekom is dat dit toepaslik is.

Dat die gesagsposisie van die studenterade nie in isolasie nie, maar ook in
verhouding tot die opdrag en funksie van ander liggame en funksionarisse aan
tersiére instellings, omskryf word.

Dat die student onderneem om geen handeling te verrig wat die karakter van die
tersiére instelling benadeel of kan benadeel nie. Benadeling van die karakter (en
dus ook die goeie naam van die tersiére instelling) deur enige student kan tot
tugstappe lei. Met betrekking tot studente wat gebruik maak van die ruim
geleenthede wat die tersiére instelling in coreenstemming met sy wese vir die
ontwikkeling en toepassing van leierskap in die georganiseerde studentelewe en
die bestuur van die tersiére instelling aan studente bied, verwag tersiére
instellings besondere verantwoordelikheid in die uitvoering van hulle bestuurs-
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en leierstake en dat hulle in 'n besondere mate sorg moet dra dat nie so
opgetree moet word dat die karakter van die tersiére instelling benadeel word of
benadeel kan word nie. Ter bereiking van bogenoemde, moet doelgerigte
stappe gedoen word om sorg te dra dat studente en studenteleiers behoorlik
ingelig is oor die aard van die karakter van die tersiére instelling.

. Dat die voorsiening van koshuise of inwoningsgeriewe vir tersiére instellings van
groot belang is, beide as fisiese fasiliteite en as instrument in die vorming van
die studente, in besonder dié van leiers.

. Dat die beheer en bestuur van ‘n koshuis binne die raamwerk van die
ooreenkoms wat die tersiére instelling met die student in dié verband aangaan,
die gesamentlike verantwoordelikheid van die huisouers en huiskomitee is, soos
in die neergelegde beleid uiteengesit.

Bogenoemde praktiese riglyne bied ‘n omskrewe verwysingsraamwerk waarbinne
studenteleiers hulle verskillende rolie doeltreffend kan vervul {vergelyk 2.6 — Goffman
se verwysingsraamwerk). Hiervolgens bevestig dit ook die navorsing van rolteoretici
deurdat daar in elke verhouding sekere verwagtings, regte en verpligtings deur die
onderskeie rolspelers gekoester word.

29 GEREEDHEID VIR ROLAANVAARDING

Vanuit die voorafgaande literatuur word afgelei dat studenteleiers verskeie rolle kan
vervul. Dit is vir potensiéle leiers belangrik om te kan bepaal of hulle gereed is vir die
aanvaarding van die leierskaprol.

Feldman se sosialiseringsmodel (Camp, Blanchard & Huszczo, 1986) toon dat 'n
studenteleier met drie aspekte te doen kan kry tydens die sosialiseringsproses in die
groepe (studenteraad) waarin hy optree, naamilik:

e Taakbevoegdheid

Dit is die mate waarin ‘n studenteleier oor die kennis, vaardigheid en vermoé beskik
om die werk van sy portefeulje te verrig. Studenteleiers met meer selfvertroue sal dus
makliker sosialiseer.
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. Roluitklaring

Studenteleiers moet hulle rol binne die tersiére instelling en binne hulle portefeuljes
uitklaar. Rolverwagtings word uitgeklaar indien daar van gemeenskaplike
konflikhanteringstegnieke gebruik gemaak word. Die sosialiseringsproses kan slegs
voortgaan indien studentelsiers hulle rolle op ‘n gemeenskaplike wyse uitklaar.

. Aanpassing by die groep

Studenteleiers moet hulle kan vereenselwig met die tersiére instelling se verskillende
waardes en norme. Hoe sterker hierdie vereenselwiging, hoe makliker en meer
suksesvol is die sosialiseringsproses.

Volgens Horn en Gurel (1981) bestaan daar sekere beperkings ten opsigte van
rolaanvaarding:

e innerlik — sekere bronne om rolondersteuning en —stelle te verwerf ontbreek by
die studenteleier. Bronne sluit geld en tyd in.

e moreel — die studenteleier hang moreel of waardes aan wat hom daarvan
weerhou om gedrag te openbaar wat vir die rol van belang is.

e organies — die liggaam (voorkoms van die studenteleier) pas nie by die
verskyningsvereistes van die rol nie.

e kultivering en sosialisering — die studenteleier toon ‘n gebrek aan kennis en
opleiding om ‘n rol te kan aanvaar.

Ten opsigte van die items in Afdeling D van die vraelys (Bylae A) wat bepaal of lede
van studenterade gereed is om hulle onderskeie leierskaprolle te aanvaar, het die
ondersoekgroep ‘n hoé gemiddelde telling van 4,09 (vergelyk Hoofstuk 5, Tabel 5.4)
op ‘n skaal van 1-5 behaal, wat ‘n bevredigende aanduiding daarvan is dat die lede,
mans sowel as dames, geen onsekerheid omirent hulle leierskaprol ervaar nie. Met
hierdie bevinding word een van die doelstellings van hierdie studie bereik.
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2.10 SAMEVATTING

In Hoofstuk 2 is die rolteorie en ‘n aantal verbandhoudende begrippe toegelig wat dien
as verwysingsraamwerk vir die rol wat studenteleiers in die doeltreffende bestuur van
dinamiese groepe speel. Aangesien die rolbegrip uit verskeie uiteenlopende konsepte
bestaan, is veral aandag geskenk aan die bespreking van rol, status en posisie,
rolgedrag, rolverwagtings, roldifferensiasie, rolspanning en rolkonfiik.

Vanuit die rolteorle is daar verklaringsmoontiikhede gebied vir dit wat in hierdie
navorsing bestudeer word. Enkele vroeére eksponente van die rolteorie, waaronder
Mead, Moreno en Linton se sienings rakende die rolkonsep is kortliks beskryf. Belbin
beskou die verskeidenheid rolle wat in groepe voorkom as die kern van dit waarop
groepe se prestasie en doeltreffendheid gebaseer is. Volgens Belbin (Prichard &
Stanton, 1999:652) presteer groepe waarin ‘n wye verskeidenheid rolle voorkom beter
as groepe met ‘n ongebalanseerdheid van rolle, aangesien sekere rolle
oorverteenwoordig is. Die prosesse onderliggend aan ‘n rol moet geidentifiseer word
en sistematies in berekening gebring word alvorens ‘n rol werklik verstaan kan word
(Rodham, 2000:72). Goffman (Jarvis, 2002}, daartenteen, stel ‘n verwysingsraamwerk
voor vir die verkenning van komplekse interverhoudings tussen ‘n rolbekleér en die
verskillende rolstelle waarin hul in interaksie verkeer.

Die morele keuses van studente word beinvioed deur die groepe waartoe hulle
behoort en die norme en strukture van daardie groepe. Hoe studente hulle gedra en
hoe hulle die korrektheid van hul gedrag beoordeel, word sterk deur hul lidmaatskap
en verwysingsgroepe beinvioed (Wheelan, 1994:6, 7). Die sosiale situasie, of groep,
is nie net ‘n versameling persone nie, maar ‘n stel verhoudings en rolle. Die
verhouding wat tussen studente bestaan, kan dus ooreenkomstig rolle ontleed word
deur te fokus op die sosiale grense wat samewerking onderlé. Die persoon glo dat die
verhouding hom sal help om sekere doelwitte te bereik. Die regte en verpligtings van
‘n verhouding is wederkerig en behels volgens Banton (1965:2) rolle. Hierdie
verhouding tussen studente en studenteleiers kom tot uiting in die plek en rol wat hulle
aan tersiére instellings beklee.

Een van die grootste voordele van die rolteorie, en wat veral gebruik word in die
bestudering van organisasies, is die inherente vermoé van rolperspektiewe om
strukturele faktore te verbind (soos die verspreiding van posisies en bronne) aan
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mikro-uitkomste (soos die individuele persepsies en ervarings} (Troyer ef al.,
2000:415).

Met die voorafgaande teoretiese perspektiewe op die rolteorie in gedagte, verskaf die
volgende hoofstuk ‘n uviteensetting van die ontwikkeling van groepe en groepdinamika
en word ‘n perspektief gegee op die studenteraad as dinamiese groep.



HOOFSTUK 3

DIE STUDENTERAAD AS DINAMIESE GROEP

3.1 INLEIDING

Die navorser het dit belangrik geag om, alvorens aan die hooftema van die studie,
naamlik leierskap as groepdinamiese proses, aandag te kan gee, vooraf
agtergrondinligting ten opsigte van groepe aan die leser te verskaf. Die doel van
Hoofstuk 3 is dus om aan die hand van toepaslike literatuur perspektief aan die leser
te verskaf rakende die ontwikkeling van groepe en, in besonder dié van die
studenteraad as dinamiese groep. Enkele begrippe word omskryf en gedefinicer
waarna ‘n kort historiese perspektief rakende groepdinamika verskaf word.
Onderskeid word voorts tussen die begrippe groep en span getref, waarna die fases
van groepontwikkelling asook die vereiste eienskappe waaroor groepe moet beskik
om doeltreffend te kan funksioneer, bespreek word. Ter afronding en praktiese
toepassing van die tema van hierdie hoofstuk, word veral op die eerste doeisteliing
van die studie gekonsentreer, naamlik die doeltreffende funksionering van die
studenteraad as groep.

Sedert die negentiende eeu is verskeie debatie reeds rakende groepe gevoer — nie
alleen cor wat groepe is nie, maar ook oor die feit of groepe daadwerklik bestaan
(Brown, 2000:2). Groepnavorsing was gefokus op die invioed van die groep en
gemeenskap op die individu (Wheelan, 1994:149),

Die vorming van groepe en groter kollektiwiteite onder mense is ‘n onvermydelike en
alomteenwoordigende faset van die menselewe. Groepe en kollekliwiteite is
inderwaarheid ‘n kernaspek van die natuurlike maatskaplike ordening van die
menslike samelewing. Groepvorming vind op alle viakke van die samelewing plaas,
vanaf die kleinste en mees primére groepe waarin die mees persooniike behoeftes
van die mens bevredig word, byvoorbeeld die gesin of die portuurgroep, tot baie groot
en oorkoepelende kollektiwiteite, wat saam ‘n gebied bewoon, dieselfde taal praat
ensovoorts. Ons lewe is gevul met groepe van die oomblik van ons geboorte tot die
oomblik van ons dood. Hierdie geneigdheid tot groepvorming is egter nie net tot die
sosiale omgewing beperk nie, maar kom net so sterk na vore binne ‘n bepaalde
onderneming (tersiére instelling) (Johnson & Johnson, 2003:7).
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Die universiteitsgemeenskap word uit verskillende groepe saamgestel en elk van
hierdie groepe dra op sy eie unieke manier by tot die doelbereiking van ‘n bepaalde
tersiére instelling. Groeperings wat in dié verband onderskei word, is studente,
dosente, ondersteuningspersoneel, alumni en die breé ondersteuningsgemeenskap.
Die ingeskrewe studente, veral die voltydse studente, vorm ‘n groep aan die tersiére
instelling met sy eie kenmerke en behoeftes. Een van die mees prominente kenmerke
is om in georganiseerde verband ter wille van die behartiging van eie belange op te
tree. Die studentegemeenskap kan alleen sinvol na sy eie belange omsien en dit met
sukses bevorder indien die nodige status en bevoegdhede daaraan verleen en
funksionele strukture intern vir die doel tot stand gebring word (byvoorbeeld die
studenteraad) (vergelyk Hoofstuk 2, 2.2.1 — funksionele rolteorie).

Volgens Toseland en Rivas (1998:91) is groepe sosiale sisteme bestaande uit
persone wat in interaksie verkeer. Die mate waarin die groep aan die behoeftes en
verwagtings van sy lede voldoen, bepaal die aantrekkingskrag van die groep vir sy
lede en die mate waarin ‘n groep ‘n samehorige eenheid word. Namate kohesie
ontwikkel, word groepstrukture vasgelé en norme, rolle en statushiérargieé wat
sosiale kontroleerders is, gevorm {vergelyk Hoofstuk 2, 2.4.2 — rol, status en posisie).

Johnson en Johnson (2003:113) beklemtoon die belangrikheid van groepprosesse,
aangesien dit ‘n invioed het op groepdoeltreffendheid. Groeplede sal meer bewus
wees van hul rol as determinante van groepsukses, aangesien huille die groep se
produktiwiteit kan verhoog indien hulle meer bewus is van die onderlinge verhoudings
wat binne en tussen groepe bestaan (Rothmann, 1996:31).

Volgens Komives et al. (1998:94) verwys proses na hoe ‘n groep as ‘n groep
funksioneer, hoe dit as groep behoue bly en hoe doelwitte daarvan verwesenlik word.
Dit verwys na die werwing en betrokkenheid van lede, na hoe die groep besluite neem
en na hoe die groep take volgens die visie en missie hanteer, Elke groep het ‘n proses
en elke proses kan beskryf word.

Volgens Brown (2000:24) is daar drie kernidees tot die verstaan van groepprosesse,
naamlik:

o groepe is ‘n bron van sosiale identiteit; die bewuswording van wie ons is en wat
ons waarde binne die groep is, ontstaan vanuit ons groeplidmaatskap;
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. die konstante spanning binne die groeplewe tussen die taak en sosio-
emosionele aspekte (om met die taak voort te gaan sowel as om met die
persone met wie jy moet saamwerk oor die weg te kom) (vergelyk Hoofstuk 2,
2.4.7 — roldifferensiasie en roldiversiteit); en

. groepdinamika word regeer deur sosiaal vergelykende prosesse; beide deur die

lede binne die groep en tussen die in-groep en verskeie uit-groepe.

Groepe voorsien die struktuur waarop gemeenskappe en samelewings gebou is en
ook formele en informele strukture in die werkplek. Die belangrikste is dat groepe
betekenis gee waardeur verhoudings met betekenisvollie andere uitgevoer kan word
(Toseland & Rivas, 1998:3).

3.2 OMSKRYWING VAN BEGRIPPE
3.2.1 Groep

Die Webster's Dictionary (1989:539) definieer ‘n groep as “a number of individuals
assembled together or have some unifying relationship”.

Luft (1984:2) onderskei ‘n groep in sy definisie nog duidelik as:

a living system, self-regulating through shared perception and interaction,
sensing and feedback, and through interchange with the environment.
Each group has unique wholeness qualities that become patterned by way
of members’ thinking, feeling, and communicating, into structured
subsystems. The group finds some way to maintain balance while moving
through progressive changes, creating its own guidelines and rules, and
seeking its own goals through recurring cycles of interdependent behavior.

Verskeie navorsers verskaf ooreenstemmende kenmerke ten opsigte van die
definiéring van ‘n groep.

Volgens Johnson en Johnson (2003:15), Rothmann (1998:4) asook Bertcher (1994:3)
definieer sosiale wetenskaplikes ‘n groep as ‘n dinamiese sosiale entiteit bestaande
uit twee of meer individue. Dié individue (a) verkeer in interaksie, (b) funksioneer
interafhanklik, (c) is bewus van hul eie groeplidmaatskap, {d) is bewus van ander se
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groeplidmaatskap, (e) aanvaar die norme en waardes van die groep, (f) beinvioed
mekaar, (g) beskou die groep as belonend en (h) deel gemeenskaplike doelwitte.

Robbins (2000:88) beskou ‘n groep as twee of meer persone “interacting and
interdependent, who come together to achieve particular objectives”.

Gibson et al. {2000:201) definieer 'n groep as twee of meer persone wat op so ‘n wyse
met mekaar in interaksie verkeer, dat die gedrag en/of werkverrigting van 'n lid
beinvioed word deur die gedrag en/of werkverrigting van die ander lede.

Lussier (2000:419) definieer 'n groep as “... two or more members with a clear leader
who perform independent jobs with individual accountability, education and rewards”.

Brown (2000:3) sluit by bogenoemde navorsers aan en meld dat groepe nie net as
sisteme in hulle eie reg beskou moet word nie, maar in verhouding met ander groepe
en voer aan dat “a group exists when two or more people define themselves as

members of it and when its existence is recognised by at least one other”.

Ander sekondére kenmerke van groepe bestaan ook, waaronder die mate van
groepbetrokkenheid, grootte van die groep; werklike en verwagte duur van die
bestaan van die groep en potensiaal van eenheid in die groep (vergelyk 3.5). Forsyth
(1999:7) meld dat groepe ten spyte van hul verskil in grootte, struktuur en aktiwiteite
grootliks gebaseer is op die interafhanklikheid tussen hul lede.

3.2.1.1 Wat onderskei ‘n groep van ‘n span

Katzenbach en Smith (Kreitner & Kinicki, 2004.:447) en Gordon (1999:165) definieer 'n
span as ‘n kiein groep met komplementerende vaardighede wat hulle gesamentlik
verantwoordbaar hou vir die gemeenskaplike doeiwitte en benaderings. Daar is
gedeelde waardes, en ‘n spesifieke identiteit bestaan.

Volgens Bower (2000:89) en French en Bell (1999:169) is ‘n span ‘n groep persone
wat saamwerk, maar het sommige eienskappe in ‘n groter mate as eenvoudige
groepe, insluitend ‘n hoér mate van toegewydheid aan gemeenskaplike doeiwitte,
interafhanklikheid en interaksie. Doeltreffende spanne het tipies minder as tien lede.
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Volgens Katzenbach en Smith {Kreitner & Kinicki, 2004:447) word ‘n groep ‘n span

wanneer:

. leierskap 'n gedeelde aktiwiteit word;

. verantwoordelikheid van streng individueel na beide individueel en kollektief

verplaas word;
] ‘n eie doelwit of missie ontwikkel word;

o probleemoplossing ‘n manier van bestaan is, en nie ‘'n deeltydse aktiwiteit nie;

en

o doeltreffendheid gemeet word aan die groep se kollektiewe uitkomste en

produkte.

Om spanne van groepe van mekaar te onderskei, kan van twee faktore gebruik
gemaak word, naamlik die vlak van afhanklikheid en die graad van
gemeenskaplikheid. Die uitset van die groep is nie afhanklik van die doeltreffende
samewerking van die lede as ‘n span nie. Dus het die groep nie die behoefte om as ‘n
span saam te werk nie. ‘n Hoé viak van afhanklikheid vereis dat lede nou met mekaar
moet saamwerk, om hulle gedrag en aktiwiteit so aan te pas dat dit inskakel met die
aktiwiteite van ander en is dus ondergeskik aan die behoeftes van die groep. Die
groep moet dus as ‘n span saamwerk om suksesvol te kan wees (Williams, 1996:10).
Voigens Williams (1996:11-15) word groepe verder van spanne onderskei
ooreenkomstig die mate waarin die doelwitte van die span die doelwitte van die
individuele lede oorskry. Wanneer die graad van gemeenskaplikheid baie hoog is, kan
die groep as ‘n span beskou word. Die graad van gemeenskaplikheid sal afhang van
die waardes van die organisasie, die aard van die werk, die motivering en
persoonhlikhede van die persone daarby betrokke. Die kriteria wat aangelé word om
die verskille tussen ‘n groep en ‘n span te bepaal, word beskryf as verwagtings,
kommunikasie, proses en intimiteit.

Volgens Van Heerden en Du Toit (2000:82-83) is spanne nie hoodwendig suksesvolle
entiteite nie. Volgens genoemde outeurs is die spandinamiek in sommige spanne so
teenproduktief dat sinergie en spandoelwitte nie bereik word nie. Spanne is kiein
groepe opgeleide persone wat die verantwoordelikheid van ‘n spesificke taak
aanvaar. Spanlede moet volgens instruksies, beplanning en skedulewerk optree om
probleme op te los. Sodoende is huile verantwoordelik vir die bestuur van die span.
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Adair (1986:62) meld dat doeltreffende spanne drie fundamentele behoeftes erken,
naamlik die taakbehoefte (bereiking van die taak), die span se behoeftes (die opbou
en instandhouding van die span) en die individuele behoeftes (ontwikkeling van die
individu}. Al drie behoeftes moet op ’'n gebalanseerde wyse bevredig word.

3.2.2 Groepdinamika

Groepdinamika is die sosiaal-wetenskaplike studie en kennis van die wyse waarop
persone hulle in klein groepe teenoor mekaar gedra (Johnson & Johnson, 2003:36).
Dit behels in die breé:

¢ die studie van die struktuur van groepe en die ontwikkeling daarvan;
e die studie van groepprosesse;

e die wyse waarop die groepstruktuur en groepprosesse die gedrag van die individu
beinvioed,;

¢ die studie van die rol van die individu in die ontwikkeling van groepstruktuur en
groepprosesse; en

o die wyse waarop bepaalde groepveranderlikes met mekaar in verband staan met
die oog op die daarstel van groepdinamiese teorie.

Groepdinamika sluit volgens Rothmann (1998.7) en Komives et al. (1998:173)
prosesse in soos leierskap, kommunikasie, besluitheming, konflikbestuur en die
manier van interaksie tussen groeplede. Groepe beskik dus oor mag, is aktief asook
kataliserend.

3.2.3 Sinergie

Die begrip sinergie verwys na die kumulatiewe uitwerking van individuele bydraes tot
die groepproses. FElke individu dra sy eie ondervinding, entoesiasme en
opgewondenheid by tot die groep en dit kan beskou word as individuele energie.
Sodra verskeie individuele energieé tot groepaktiwiteite in interaksie saamgevoeg
word, word dit sinergie. Dit lei noodgedwonge tot meer kreatiewe en produktiewe
resultate vir die bereiking van groep- en individuele doelwitte as wat die geval met
geisoleerde individuele bydraes sou gewees het. Hoe groter die aantal individue wat
vrywillig deelneem en bydra tot die groepproses en hoe meer vrygewig hut individuele
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betrokkenheid is, hoe sterker sal die groep se sinergie wees (Gibson ef al., 2000;14;
Rothmann, 1998:3).

3.2.4 Groeprolle

Een van die belangrikste aspekte deur middel waarvan groepdinamika verstaan kan
word, is deur te erken dat daar in enige gegewe interaktiewe opstelling individue
optree wat in kommunikasiepatrone verbind is en wat die rolle waarmee hulie in die
groep aanvaar word, uitbeeld. Volgens Komives ef al. (1998:173) hang groepe van
twee tipes rolle af, naamlik groepopbou- of groepinstandhoudingsrolle en taakrolie.
Deelnemers wat tot beide tipes rolle verbind is, is noodsaaklik vir doeltreffende
groepdinamika. Groepopbourolle is aktiwiteite wat fokus op die groep as persone,
insluitend die verhoudings wat tussen die lede van die groep bestaan en skenk

aandag aan die proses van die groep.

Taakrolle, daarenteen, fokus op die bereiking van groepdoelwitte, insluitend die
verskaffing van inligting en idees, en ook daarop om groepe aan te voer tot
taakuitvoering deur die toepassing van besluitnemingstrategieé. Taakrolle fokus op
die inhoud van die groepbespreking. Om doeltreffend te kan funksioneer, vereis die
groep dit van deelnemers om beide rolle te kan uitoefen (Komives et al,, 1998:173;
vergelyk Hoofstuk 2, 2.4.7.1 — roidifferensiasie).

3.3 GROEPDINAMIKA - ‘N HISTORIESE PERSPEKTIEF

3.3.1 Agtergrond

Durkheim het reeds in 1895 geredeneer dat die bestudering van individue alieen ons
nie sal help om sosiale verskynsels te verstaan nie, aangesien sosiale prosesse van
psigologiese prosesse verskil. ‘n Groep, organisasie of gemeenskap “is not identical
to a sum of its parts of which it is composed”. Durkheim (1897) het voortgegaah om
die onderlinge afhanklikheid wvan individuele en gemeenskaps-prosesse te
demonstreer deur die bestudering van selfmoordgevalle in verskillende Europese
lande. Hy het bevind dat die viak van gemeenskapskohesie die aantal
selfmoordgevalle voorspel en dat dit wys op die invioed van sosiale druk op
individuele gedrag (Forsyth, 1999:13; Wheelan, 1994;150),
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Volgens Wheelan (1994:150) het Cooley (1902/1909) bogenoemde navorsing
voortgesit en voorgestel dat die konsep van die individu as ‘n afsondertike eenheid ‘n
abstraksie is wat nie in die werklikheid voorkom nie. Die individu en die gemeenskap
is onlosmaaklik aan mekaar verbind. In 1916 het Trotter oor die invloed en mag van
die groep geskryf, terwyl Allport in 1920 die invloed van die groep op assosiasie en
denke bestudeer het. Studies rakende konformering en groepdruk is ook uitgevoer.

3.3.2 Die werk van Kurt Lewin

Lewin het die eerste teoretiese grondslag vir groepdinamika na 1930 gelé en ook die
begrip groepdinamika laat posvat. Sy werk het die eerste konseptuele raamwerk en
teorie vir die bestudering van die funksionering van kleingroepe gebied. Op grond
daarvan is belangrike bydraes deur eksperimentering gelewer. Lewin sien ook
maatskaplike situasies as kragvelde, vandaar die latere benaming Field Theory
{psigologiese model van menslike gedrag). Dit behels dat gedrag 'n produk van ‘n
veld van onderling afhanklike determinante is wat as lewensruimte bekend staan.
Lewin sien die individu en sy omgewing as ‘n geheel; ‘n geintegreerde sisteem
(Interaksionisme). Positiewe of negatiewe valense is sekere magte wat die individu
beinvioed om binne sy lewensruimte in ‘n sekere rigting te beweeg — fisles of
geestelik. Geinduseerde magte word uitgeoefen deur ander persone met gesag of
deur groepe. Lewin gebruik ook die begrip ekwilibrium. Hy meild dat een wyse
waarop die kragvelde gesien kan word, is deur daaraan te dink as ‘n toestand van
kwasi-stilstaande ekwilibrium oor ‘n tydperk heen (Johnson & Johnson, 2003:39-42;
Wheelan, 1994:151).

Lewin (Forsyth, 1999:14) gebruik die formule B = f(P, E) om aan te dui dat gedrag dus
‘n funksie van beide die persoonlike eienskappe van die individu en die eienskappe
van die omgewing is. Die gedrag van groeplede (B) is ‘n funksie {f) van die interaksie
van hul persoonlike eienskappe (P) met omgewingsfaktore (E) wat toekomstige aksies
van die groep, die groeplede en die situasie insluit. Volgens Johnson en Johnson
(2003:41) was dit vir Lewin van groot belang om meer insig te bekom rakende
leierskap en kultuur en ander belangrike aspekte van groeplewe. Lewin se navorsing
en teorie was nie net beperk tot groepdinamika nie, maar het ook ‘n groot bydrae
gelewer deurdat dit die konsep “groep” vir psigoloé aanvaarbaar gemaak het.
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Moreno, ‘n navorser wat baie met Lewin gemeen gehad het, wou net soos Lewin sy
kennis van sosiale psigologie toepas om betekenisvolie verandering in
gemeenskappe teweeg te bring. Lewin is op ‘n vroeé ouderdom aan ‘n hartaanval
oorlede (57 jr), maar Moreno (82 jr) het egter die geleentheid gehad om persoonlik
baie van die idees wat Lewin vooropgestel het, te laat realiseer. Moreno het veral ‘n
groot bydrae gelewer ten opsigte van sosiometrie as ‘n manier van meting en
beskrywing van interpersoonlike aantrekkingskrag in groepe en psigodrama as ‘n
metode van groepterapie. Net soos Lewin, wou hy doeltreffende probleemoplossings-
groepe skep, maar ken aan die leier meer vaardighede toe of lei die groep as ‘n
geheel op. Moreno het die probleem vanuit die individu benader waar eike persoon
omring is deur ander persone (Forsyth, 1999:37; vergelyk Hoofstuk 2, 2.3).

Bales, ‘n sosioloog, het ook ‘n groot bydrae tot die groepdinamika gelewer deurdat hy
‘n kategoriese sisteem ontwikkel het vir Interaction Process Analysis en vir sy
laboratoriumstudies van aanvanklike leierlose groepe van kollegestudente. Min, indien
enige, eksperimentele manipulerings is in die laboratorium gebruik. Die waarnemers
het slegs gefokus op die proses van groepprobleemoplossing. Bales was hoofsaaklik
geinteresseerd in die studie van kleingroepe as ‘n sosiale sisteem, en het eers later
(1960’s) die individu en sy persoonlikheid begin bestudeer. Hy het ‘n stel tegnieke,
waaronder die SYMLOG-tegniek {System of Multiple Level Observation of Groups)
ontwikkel wat deur groeplede sowel as waarnemers vir die ontleding van
groepprosesse gebruik kon word (Brown, 2000:41; Wheelan, 1994:178).

3.3.3 Tweede ontwikkelingsfase in die groepdinamika

Hierdie fase strek min of meer van die einde van die Tweede Wéreldoorlog tot vandag
en word gekenmerk deur ‘n algemene belangsteiling in die kleingroep, ‘n geweldige
groei in die aantal empiriese studies wat in die veld gedoen word en die langsame
ontwikkeling van geintegreerde teoretisering.

G.C. Homans se werk, The Human Group (1950), het ‘n baie waardevolle bydrae ten
opsigte van groepdinamika gelewer. Homans probeer om ‘n teorie van dinamiese
interverhoudings in sosiale gedrag uit te werk. Hy wend hom dus eksplisiet tot die
ontleding van die kleingroep en sluit die studie van groot kollektiwiteite in die verband
doelbewus uit, omdat hulle vir sy doel te kompleks van aard is. Indien die kleingroep
egter bevredigend ontleed kan word, kan die bevindings wel na groot kollektiwiteite

73



uitgebrei word. Homans wend hom tot ‘n sistematiese ontleding van die kleingroep
met die oog daarop om “vorme” daar te stel waarvolgens die resultate van partikuliere
eksperimente en studies uitgedruk en tot groepgedrag in die algemeen veralgemeen
kan word. Hy bou die sintese en teorie uit deur die kieingroep sistematies te ontleed
ooreenkomstig bepaalde elemente en veranderlikes en dan vas te stel wat die
onderlinge verhoudings tussen die veranderlikes is. Hy ontleed ook (i} die aard van
die groep as ‘n organiese geheel, of as ‘n sosiale sisteem wat in ‘n omgewing bly
voortbestaan; en {ii) die wyse waarop die verhoudings tussen die verskillende
elemente in die sisteem met verloop van tyd die ontwikkeling of verandering in die
sisteem teweeg kan bring {Steyn & Uys, 1988:43 e.v.).

Voigens Forsyth {1999:13) moet sosioloé groepe verstaan alvorens hulle die proses
van samelewing en kultuur kan verstaan. Groot groepe mense het soms volgens
Durkheim (Forsyth, 1999:13) doelgerig gereageer deurdat hulle verbind is deur 'n
gemeenskaplike krag wat groter is as die individuele persone. Die krag was so sterk
dat die individu se wil geheel en al oorheers is deur dié van die groep (groepdenke).

Aliport (Forsyth, 1999:14) het die begrip groepdenke verwerp. Hy het geglo dat
groepe ten volle vanuit die individualistiese perspektief verstaan kan word. Hy verwerp
dus begrippe soos rol, leierskap en interpersoonlike kommunikasie en beskou dit as
onwetenskaplik en onbelangrik. Navorsers het bewys dat waar Aliport ha groepe as
onwetenskaplik verwys, groepe juis eksperimenteel geskep kan word, kan wissel en in
laboratoriums bestudeer kan word.

Volgens Cartwright en Zander (Forsyth, 1999:11) is groepdinamika nie ‘n terapeutiese
perspektief wat inhou dat psigoiogiese welstand verseker kan word deur die deelname
in kleingroepe wat deur ‘n bekwame en ervare terapeut gelei word nie. Dit is ook nie
die kommunikering van sekere reéls of riglyne wat die individu in staat stel om
vaardighede te ontwikkel vir gemaklike en bevredigende sosiale interaksie nie.
Groepdinamika verwys ook nie na losstaande basiese reéls rakende hoe groepe
georganiseer behoort te word nie.

Groepdinamika is dikwels beskou as sekere tegnieke wat in groepe gebruik word.
Rolspel, gonsgroepe, proseswaarnemers en terugvoer oor groepwaarnemings is
dikwels vereenselwig met die begrip groepdinamika. Volgens Tubbs (1992:36) is
groepdinamika meer as net bogenoemde — dit is ‘n wetenskap sowel as ‘n tegnologie.
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In 1981 het Shaw die derde uitgawe van sy boek, Group Dynamics: The Psychology
of Smail Group Behavior, gepubliseer. In hierdie uitgawe lewer hy kritiek op vorige
navorsing oor groepe en meld dat laboratoriumnavorsing oorbeklemtoon is.
Laboratoriumstudies het dit vir navorsers moontlik gemaak om die situasie deur
sekere tipes opdragte en take te kontroleer. Hierdie tipe studies het resultate
opgelewer wat maklik en duidelik interpreteerbaar was. Shaw kritiseer verder die feit
dat groepe in isclasie bestudeer was en dat intragroepprosesse die fokus van studies
was. Hy meld dat die resultate nie op die werklike wéreld van sosiale probleme
toegepas was nie (Wheelan, 1994:153).

Tans word meer studies op natuurlike groepe en die konteks waarbinne hulle
funksioneer, byvoorbeeid groepe in die werkplek, uitgevoer. Studies fokus egter
primér op wat groepe produktief maak in plaas van op hoe groepe in die algemeen
funksioneer. Daar is egter meer wat ons te wete moet kom rakende basiese
groepdinamika en —ontwikkeling om die doeltreffendheid van groepe te kan verstaan
(Wheelan, 1994:154). Hierdie studie sal dus ‘n unieke bydrae rakende aspekte van
groepdoeltreffendheid lewer en word die bevindinge van die studiepopulasie in die
empiriese navorsing, Hoofstuk 5, bespreek.

3.4 FAKTORE WAT TOT GROEPVORMING EN -ONTWIKKELING
BYDRA

Een van die grootste bydraes tot groepdinamika behels kennis en vaardighede om
groepe te help verander, te groei en om meer doeltreffend te funksioneer (Johnson &
Johnson, 2003.36).

Volgens Gibson et al. (2000:203) vorm mense groepe weens ‘'n behoefte aan die
bevrediging van sekuriteit, sosialisering, waardering en selfaktualisering. Binne die
groepkonteks word in twee fundamentele behoeftes van die individu voorsien, naamlik
di¢ van intimiteit (intimiteitsbehoefte) en emosionele warmie (sosiale
integrasiebehoefte), en dié van die bereiking van doelwitte (vergelyk Hoofstuk 2,
2.4.7.1 asook 3.2.4). Forsyth (1999:60) dui aan dat indien ‘n persoon van intieme
emosionele bindings gedepriveer word, hy ‘n gevoel van emosionele isolasie kan
ervaar. Dit kan daartoe lei dat hy desperaat, paniekerig, hulpelocos, bang, sonder
hoop, verwerp en kwesbaar voel. Indien ‘n persoon van sosiale integrasie gedepriveer
word, dit wil s& deelname in ‘n groep waar hy kameraadskap, gemeenskaplike
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belange, georganiseerde aktiwiteite en betekenisvolle rolle vind, kan hy ‘n gevoel van
sosiale isolasie ervaar. Dit kan daartoe lei dat hy verveeld, vervreem, ongemaklik,
doelloos en ongeduldig voel en nie In staat is daarioe om te konsentreer nie.
Emosionele en sosiale isolasie maak dus die twee dimensies van eensaamheid uit.

Volgens Gibson et al. (2000:203, 204) is twee belangrike fasette van interpersooniike
interaksie, nabyheid en aantrekking. Nabyheid is die fisiese afstand tussen lede van ‘n
groep wat ‘n taak verrig en aantrekkingskrag dui op die graad waarin persone tot
mekaar aangetrokke voel weens waarnemings-, houdings-, prestasie- of
motiveringsooreen-komste. Groepdeeinemers gebruik hulle ervaring as lede van ‘n
groep om opdragte en individuele rolprestasies in groepfunksionering te oorweeg en
te evalueer (Mathis & Tanner, 1999:288).

Volgens Wheelan (1994:xiii) maak groepe, net soos individue, verskillende
ontwikkelingsfases deur. Gibson et al. (2000:205) meld dat groepe oor tyd heen
verander indien hulle kennis van en betrokkenheid by hul taak toeneem, indien hulle
beter samewerkingsmetode ontwikkel, of namate die spertyd vir die voltooiing van die
projek nader kruip. Groepprestasie hang af van beide individuele leer en hoe goed
groeplede leer om met mekaar saam te werk. Die ontwikkeling van ‘n groep word
volgens Kreitner en Kinicki (2004:414) en Farrell en Weaver {2000:95-97) in die
volgende fases aangedui (Tabel 3.1):

TABEL 3.1: Fases van groepontwikkeling

e Tentatiewe interaksie

e  Uitrui! van inligting s Beskaafde gesprekvoering
o Afname in interathanklikheid ¢ Besorgdheid oor dubbel-

e Taakverkenning sinnigheid

Afiiliéring

o Identifikasie van gemeenskap- |°® Samespreking

likhede ¢ Ontwikkeling van vertroue
e Groepontmoetings s Isinsluitend en
bemagtigend

e Bepaling van doelwitte
o Gedeelde leierskap

2. Konflik e Stem nie saam oor prosedures | o Kiritiseer idees

nie e Swak bywoning

¢ Uitdrukking van ontevreden-
heid

e Emosionele terugvoering
e Weerstand

¢ Vyandigheid

o Polarisering en
koalisievorming
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TABEL 3.1: Fases van groepontwikkeling (vervolg)

3. Kohesie ¢ Groei van kohesie en eenheid * QOoreenkoms van

e Vasstelling van rolle, prosedures
standaarde en verhoudings e Vermindering van
 Bepaling van intimiteit en roldubbelsinnigheid
identiteit e Verhoog “ons™gevoel
4. Werkverrigting e Doelwitbersiking ¢ Besluitneming
e Sterk taakgeoriénteerdheid ¢ Probleemaplossing
e - Beklemtoon werkverrigting en e Algehele samewerking
produksie e Aanleer van nuwe
vaardighede
5. Terminering ¢ Temminering van rolle ¢ Disintegrering en
onttrekking

o Voltooiing van take

e Afname in afhanklikheid * Verhoog onathanklikheid

en emosionaliteit
» Spyt

Die voortdurende verandering van die gesag en struktuur is ‘n aanduiding dat groepe nie
staties is nie. Volgens Forsyth (1999:160) ontwikkel groepe in vyf fases (Tabel 3.1), maar
is dit geneig om herhaaldelik tussen sommige van die genoemde fases te wissel. Sekere
aspekte oorheers groepinteraksie gedurende die verskillende fases van groep-
ontwikkeling, maar kan ook later tydens die bestaan van die groep terugkeer. Groeplede
streef daarna om ‘n balans te handhaaf tussen taakgeoriénteerde aksies en emosioneel
ekspressiewe gedrag. Wisseling tussen hierdie aspekte vind plaas waardeur soms hoé
solidariteit bereik word, maar dan ook weer na ‘n meer werkgesentreerde fokus beweeg
word.

Gibson et al. (2000:205-206) meld dat daar verskilende modelle van groep-
ontwikkeling bestaan. Die volgende model wat aantoon dat groepe in vier fases
ontwikkel, word as die mees bruikbare model vir die bestudering van organisasie-
gedrag beskou:

e  Wedersydse aanvaarding

In die vroeé fase van groepvorming is die lede in die algemeen teensinnig om met
mekaar te kommunikeer. Groeplede is onwillig om uitdrukking te gee aan opinies,
houdings en opvattings. ‘n Voorsitter/president van die studenteraad kan aan die
begin van ‘n vergadering sodanige situasie ervaar. Alvorens die lede van ‘n
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studenteraad mekaar kan aanvaar en vertrou, sal daar geen interaksie of bespreking

plaasvind nie.

. Kommunikasie en besluitheming

Nadat die groep wedersydse aanvaarding bereik het, begin die lede openlik met
mekaar te kommunikeer. Sodanige kommunikasie laat vertroue en interaksie binne
die groep toeneem. Besprekings begin spesifiek fokus op probleemoplossings en op
die ontwikkeling van alternatiewe strategie& om die take te verrig.

. Motivering en produktiwiteit

In hierdie fase van ontwikkeling word moeite gedoen om die groep se doelwitte te
bereik. Groeplede tree samewerkend op eerder as om ‘n mededingende eenheid te
vorm. Wanneer die ervaring om saam te werk toeneem, word die groep se besluite en
aksies doeltreffender en dra dit gunstig by tot groepvorming.

. Kontrole en organisering

Tydens hierdie fase is groepaffiliéring van groot waarde en word lede deur
groepnorme gereguleer. Groepdoelwitte kry voorkeur bo individuele doelwitte en daar
word dan aan norme voldoen of sanksies word toegepas. Een vorm van kontrole is
tydelike isolering van die groep of uitsiuiting deur ander lede.

3.5 EIENSKAPPE VAN ‘N GROEP

Namate groepe deur die verskillende fases van ontwikkeling vorder, begin hulle
sekere eienskappe toon, waaronder struktuur, statushiérargie, rolle, norme, leierskap,
kohesie, konflik ensovoorts (Gibson et al., 2000:206). Volgens Komives et al.
(1998:166-167) het die verskilende dimensies van die wyse waarop groepe
gestruktureer is implikasies vir die leierskapdinamiek in daardie groep.

3.5.1 Interaksie

lLede van ‘n groep kan mekaar se gedrag op verskillende maniere beinvioed.

Afhangende van die groep se samestelling, vereis die beinvioeding van gedrag
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sekere interaksie tussen die groeplede. Interaksie kan fisies, verbaal, nie-verbaal of
emosioneel wees (Forsyth, 1999:7).

3.5.2 Struktuur

Groepstruktuur kan volgens Kabanoff (1988:845) gedefinieer word as die stel
elemente en verhoudings tussen hierdie elemente wat oor tyd heen onveranderd bly.
Onderskeid tussen groeplede word getref ten opsigte van deskundigheid,
aggressiwiteit, mag en status en elke lid beklee ‘n posisie in die groep. Die
verhoudingspatroon tussen die posisies vorm ‘n groepstruktuur (Gibson et al,
2000:206).

Gibson et al. (2000:206) dui die patrone aan as rol, status en verhouding. Rol dui die
gedrag aan van wat van persone wat sekere posisies in die groep beklee, verwag
word. Die stel van verwagte gedrag wat geassosieer word met ‘n posisie in die
struktuur, bepaal die bekleér van daardie posisie se rol. Stabiele patrone van gesag
en aantrekkingskrag staan parallel teenoor hierdie rolle, aangesien sommige lede van
‘n groep meer respek afdwing as ander en ander lede meer populér is (vergelyk
Hoofstuk 2, 2.2.3 — strukturele rolteorie en 2.4.2 — rol, status en posisie).

Volgens Williams (1996:30-32) word ‘n persoon se rol binne die groep gedeeltelik
bepaal deur die bronne wat huile tot die groep bring en gedeeltelik deur die bydrae
wat hulle maak om hulle persoonlike bronne in ooreenstemming te bring met die
behoeftes van die groep ooreenkomstig interne balans asook eksterne vereistes. Die
verspreiding van bronne binne die groep bepaal die lede se rolle en hierdie rolle
voorsien aan die groep ‘n struktuur wat help om die bydraes en gedrag van sy lede te
vorm.

Groeplede evalueer elke posisie se prestige, status en belangrikheid ten opsigte van
die groep. In die meeste gevalle skep statusverskille tussen posisies ‘n hiérargiese
groepstruktuur (Gibson et al,, 2000:206). Wanneer individue hulle status binne ‘n
groep as problematies of onseker ervaar, word vertroue wat gebaseer is op
groepidentifikasie problematies (Turner, 2001:175).

Groepe speel ‘n belangrike rol in ‘n gemeenskap se sosiale struktuur. Sosiale
interaksie word beinvioed deur die norme en sanksies wat deur die groepe vasgestel
is. Studenteleiers verkeer in interaksie binne groepe wat spesifiek saamgestel is vir
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daardie bepaalde status (studenteraad). Groepe vorm ook ‘n band tussen die individu
(student) en die groter gemeenskap (tersiére instelling) (Schaefer & Lamm,
1998:127).

Met die samestelling van die lede van die studenteraad word die voorsitter/president
van die studenteraad se posisie in die groep as die hoogste geag en sé die ander lede
meer status daaraan toe. Die lede van die groep (studenteraad) verwag dat die
voorsitter/president sy rol met die nodige verantwoordelikheid en respek sal uitvoer.
Elke lid van die studenteraad geniet as voorsitter van sy portefeulje weer ‘n hoér
status as die ondergeskikte subkomiteelede.

3.5.3 Grootte

Groepe wissel in grootte. Forsyth (1999:9-10) identifiseer die “dyad” (2 lede), “triad” (3
lede), die kleingroep (4-20 lede}, die gemeenskap (20-30 lede) en die groot groep
(meer as 40 lede). Gewoonlik is groepe baie klein en wissel die grootte van 2 tot 7
lede. Die grootte van ‘n groep is nie van kritieke belang nie, maar sy indirekte invioed
op ander aspekte is wel. So byvoorbeeld is die “dyad” die enigste groep wat ontbind
wanneer een van die lede onttrek, asook die enigste groep wat nie in subgroepe
verdeel kan word nie. Sommige groepe kan egter weer s groot wees dat individuele
lede nie elke ander lid kan beinvioed nie en is interafhanklikheid dus minimaal.
Wanneer groepe se grootte toeneem, raak hulle meer kompleks en formeel
gestruktureerd. Uit bogenoemde beskrywing van groepe kan ons aflei dat die
studenterade aan tersiére instellings hoofsaaklik kleingroepe is, aangesien die ledetal,
soos telefonies bekom van die voorsitters/presidente van die onderskeie
Studenterade, wissel van agt tot 20 lede.

Schaefer en Lamm {1998:149} meld dat klein groepe onderskeidende kwaliteite en
interaksiepatrone openbaar wat verdwyn sodra die groep groter word. Klein groepe
funksioneer nie in isolasie nie, hul ontmoeting en interaksie vind binne fisiese
omgewings plaas wat implikasies vir groepdinamika het. Volgens Robbins (2000:95)
is groepe met 12 of meer lede goed vir diverse insette, veral indien dit die doel is om
feite in te win. Klein groepe is beter deurdat hulle die insette produktiewer kan
aanwend.
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Volgens Reddy (1994:9) kom groter fragmentasie in groot groepe en ‘n verlies aan
identiteit by lede voor, en ‘n sogenaamde “social loafing” bestaan. Wanneer daar wel
met groot groepe gewerk word, moet dit verkieslik kleiner opgedeel word, want

bestuursmatig is dit dan makliker.

3.5.4 Doelwitte

Groepe bestaan volgens rede en die lede beskik oor ‘n gemeenskaplike doelwit. Deur
groepe word probleme opgelos, produkte geskep, standaarde gestel, kennis
gekommunikeer en beskerming teen ander groepe verleen. Die doel van ‘n groep
behoort te lei tot die skep van strukture en prosesse wat nodig is vir die persone in die
groep om hulle doelwitte te bereik. Studenterade aan tersiére instellings beskik oor ‘n
visie en missie vir die spesifieke termyn waarvoor hulle aangestel is en stel vir elke
portefeulje bepaalde doelwitte wat bereik moet word (Rees, 2001:32).

Die ondersoekgroep in die studie het ten opsigte van die items in die meetinstrument
wat doelwitbereiking toets, ‘n bevredigende gemiddelde telling van 3,66 op ‘n skaal
van 1-5 behaal. By twee tersiére instellings in die studiepopulasie is ‘n mate van
onsekerheid ten opsigte van die bereiking van hulle doelwitte bespeur, aangesien
hulle gemiddelde telling op die skaal vir die subkonstruk doelwitbereiking nader aan
die kriterium vir onseker |& (vergelyk Hoofstuk 5, Tabel 5.4). |

3.55 Tyd

Die tydsduur van groepe verskil. ‘n Groep kan tydsbeperkend wees deurdat dit slegs
eenkeer byeenkom om ‘n spesifiecke saak te bespreek of om ‘n taak tydens drie
vergaderings af te handel, of die groep kan vir 'n spesifieke tydperk byeenkom. Die
tydsduur van ‘n groep het verskillende uitdagings tot gevolg. Tydgebonde groepe met
kort tydsraamwerke moet vinnig verslae saamstel en gemeenskaplike doelwitte bereik
en moedig lede aan om aktief op hulle rolle gefokus te wees (byvoorbeeld
subkomitees van die studenterade). Groepe wat 'n langer leeftyd het, het te make met
aspekte soos die voortdurende motivering van hulle lede, vasstelling van prosesse om
nuwe lede in die groep te verwelkom en om die groep op die doelwitte gefokus te hou.
‘n studenteraad se termyn strek gewoonlik oor nie langer nie as 13 maande
(Studenteraad, 2002(a):8; vergelyk 3.9.5).

81



3.5.6 Kohesie (samehorigheid)

Emile Durkheim (Forsyth, 1999:11) het reeds in 1897 aangetoon dat groepe wat
gekenmerk is deur ‘n groter mate van solidariteit meer invioed het oor hul lede. Lewin
en sy kollegas het geglo dat kohesie beide die individuele vlak- en die
groepviakprosesse insluit. Op die individuele viak het kohesie vanuit elke lid se
aantrekkingskrag vir ander groeplede ontstaan, waar hierdie aantrekkingskrag
gebaseer is op respek en vertroue. Op groepvlak het kohesie die “ons”-gevoel gevorm
wat mense saambind om ‘n eenheid te vorm. Vertroue speel ‘n baie prominente rol by
die bepaling van samewerking binne groepe (Turner, 2001:174).

Groepkohesie is volgens Rue en Byars (2003:191) en Rothmann (1998:38) die
somtotaal van die aantrekkingskrag van die groep vir lede en die vermoé van die
groep om bymekaar te bly. Dit is ‘n resultaat van die individue ée tevredenheid met die
groep. 'n Kohesiegroep is nie noodwendig outomaties ‘n meer produktiewe groep nie.
Kohesie ontwikkel, al 1& die groep ‘n norm van lae produktiwiteit aan. Die sterkte van
die groep se kohesie hang af van hoe instrumentee!l die lede die groep tot voordeel
van hul individuele doelwitte in vergelyking met die opsegging van lidmaatskap
waarneem (Turner, 2001:175).

Twee soorte groepkohesie bestaan, naamlik sosio-emosionele kohesie {(of inter-
persoonlike kohesie) wat gebaseer is op interpersoonlike aantrekkingskrag tussen
groeplede. Emosionele bevrediging wat deur deelname in die groep voorsien word,
word beklemtoon. Die tweede is instrumentele of taakkohesie. Bevrediging word
verkry deur doelbereiking en kan nie doeltreffend buite die groep verkry word nie. Die
suksesvolle voltooiing van die taak in plaas van interpersoonlike aantrekkingskrag
word beklemtoon. Beide hoé taak- en hoé interpersoonlike kohesie word benodig vir
sukses in dié groep (Kreitner & Kinicki, 2004:459; vergelyk Hoofstuk 2, 2.4.7).

Volgens Gibson et al. (2000:209) kan hoékohesiegroepe enersyds ‘n nadelige
uitwerking op die prestasie van bogemiddelde persone hé, maar andersyds kan dit
voordelig vir die prestasie van die ondergemiddelde persoon wees. Laegkohesiegroepe
daarenteen, kan enersyds ‘n voordelige uitwerking op die prestasie van bogemiddelde
persone hé, maar andersyds die prestasie van die ondergemiddelde persone nadelig
beinvioed. Groepe met bogemiddelde persone binne die groep, dit wil sé
hoéprestasiepersone, waar ‘n hoé kohesie bestaan, neig daartoe om persone wat

deel van die groep wil word, te keur en duidelike riglyne voor te hou voordat
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lidmaatskap verkry word. Sou die persoon hom kan vereenselwig met die norme wat
vir die groeplede bestaan, sou hy by die groep kon aansluit. indien die groep dit
vereis, kan die persoon voorwaardelik deel van die groep word deur binne ‘n
ooreengekome tydperk die standaard van sy werkprestasie te toon.

Volgens Kreitner en Kinicki (2004:460) en Johnson en Johnson (2003:104-105) beskik
hoékohesiegroepe oor die volgende kenmerke (Tabel 3.2):

TABEL 3.2: Eienskappe van hoé- en lackohesiegroepe

. openbaar ‘n sterk en duidelike missie; lede is bedaard, vervelig, apaties,

. hoogs dinamiese interaksie tussen gespanne en ongemaklik;
groeplede; . hulle verskil selde van mekaar;

. persoonlike verantwoordelikheid teenoor . daar is min gee-en-neem-besprekings;
die groep; . belangrike besluite word maklik

. neig om harder en onathanklik van geneem;
eksterne toesighouding te werk; » lede toon ‘'n gebrek aan inisiatief;

. erkende groeptegnieke kan makiiker . staan rond en wag vir opdragte;
toege_pas \A_rord en groter sukses in die . lede doen slegs wat hulle gesé word
beslt;utnemlngsprosesse kan waargeneem om te doen en niks meer nie:
word; .

- ingestel op die bereiking van doelwitte, * La;kr;ﬁg:;rwagtmgs 18 bo lede se

. ooresenkomste tussen groeplede ; Lo .
(agtergrond en benadcg'ing?houding), ¢ zgmr:;gr:;g.e in die groep s te

. het hoér moreel; ) ) . .

o . . die wyse waarop die groep georgani-

. gelukklgheld en tevredenheid is meer seer is, maak die groep ondoeltretfend
aanwesig, vir die bereiking van doelstellings;

. ervaar 'n hoé seifbeeld en lae . die bevrediging wat ‘n lid uit die aktiwi-
spanningsviak; teite buite die groep kry, is beperk;

. groep verleen ‘n mate van veiligheid en . lede kry nie geleentheid vir emosionele
beskerming; ontlading nie;

. deelnemende leierskapstyl; . lede van die breé gemsenskap

. verdeel die werklading tussen die lede en evalueer lidmaatskap in die betrokke
bied aan om ander te help; groep negatief.

. skenk aandag aan die groep se probleme
en bestee tyd en moeite tot voordeel van

die groep;

. hoe meer kohesie in die groep, hoe
doeltreffender die kommunikasie;

. lede dui aan wanneer hulls iets nie
verstaan nie en van mekaar verskit;

. het meer invioed op hul lede as nie-
kohesiegroepe,;

. is verdedigend in sy selfevaluering;

groepiede, die taak en werkverrigting
word gunstig beoordeel en corskatting is
nie uitgesiuit nie;

. ander groepe word onderskat.
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Die aantrekkingskrag van ‘n groep is ‘n konstante voorwaarde vir doeltreffende en
bevredigende interaksie van lede. Groepkohesie is noodsaaklik vir individuele
bevrediging en in die meeste gevalle baie belangrik vir groepdoeltreffendheid. Die
mate van sukses wat die groep behaal in die bereiking van groepdoelwitte, die rol wat
die leier (voorsitter/president) binne die groep speel, die veranderinge wat binne die
groep (studenteraad) en in die wyer onderneming (tersiére instelling) plaasvind en die
houding van die groeplede jeens mekaar is faktore wat die meeste bydra tot die
versterking van groepkohesie (Johnson & Johnson, 2003:104-105).

3.6 KENMERKE VAN ‘N DOEL.TREFFENDE GROEP

Groepe is die boublokke van ‘n organisasie. Volgens Thompson en Fox (Turner,
2001:221} speel groepe, as sentrale strukture van organisasies, ‘n belangrike rol by
die ontwikkeling, beplanning en produksie van organisasiedienste en —produkte. Om
‘n doeltreffende en mededingende organisasie te wees, moet dit uit doeltreffende
groepe bestaan. In Hoofstuk 1 is reeds aangedui dat dit een van die hoofdoelstellings
van hierdie studie is om te bepaal hoe doeltreffend die studenteraad as groep
funksioneer en sodoende as een van die boublokke van 'n tersiére instelling geag te
kan word. In Hoofstiuk 5 (Tabel 5.4) word die empiriese resultate van die

ondersoekgroep verskaf.

Volgens Gibson et al. (2000:14) bestaan daar drie perspektiewe op doeltreffendheid.
Die eerste perspektief behels individuele doeltreffendheid wat die taakverrigting van
spesifieke persone in die organisasie beklemtoon. Die tweede perspektief, naamiik
groepdoeltreffendheid, is in sommige gevalle die som van die bydraes van al die lede.
Groepdoelireffendheid kan in ander gevalle beter wees as die somtotaal van
individuele bydraes en daar word daarna verwys as sinergie {vergelyk 3.2.3). Die
derde perspektief, organisasiedoeltreffendheid, bestaan uit individuele sowel as
groepdoeltreffendheid, maar is meer as die somtotaal van individuele en
groepdoeltreffendheid.

Wanneer na doeltreffendheid verwys word, word die term in die konteks van oorsaak-
en-gevolg-verhoudings gebruik. In Figuur 3.1 word elke viak van doeltreffendheid
aangetoon as ‘n veranderlike veroorsaak deur ander veranderiikes. Byvoorbeeld, ‘'n
studenteleier se motivering, vermoé, vaardigheid, houding en stresviak sal aanleiding
gee tot sy doeltreffendheid. ‘n Groep (die studenteraad) se doeltreffendheid hang dus
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af van individuele (lede van die studenteraad) doeltreffendheid, terwyl die organisasie
(tersiére instelling) se doeltreffendheid afhang van die individuele (studente/
studenteleiers) sowel as groepdoeltreffendheid (studenteraad) (Gibson et al,
2000:15).

Organisasie-
doeltreffendheid
(tersiére

Individuele
doeltreffendheid
(lede van die

studenteraad) instelling)

Oorsaak Oorsaak
Vermoé Omgewing
Vaardigheid Tegnologie
Kennis Strategiese keuses
Houding Struktuur
Motivering Prosesse
Stres Kultuur

FIGUUR 3.1: Perspektiewe op en oorsake van doeltreffendheid

Volgens Johnson en Johnson (2003:11) is nie alle groepe doeltreffend nie. Sommige
groepe is minder doeltreffend as wat hulle behoort te wees. Vir ‘n groep om

doeltreffend te wees, moet:

» doelwitte bereik word;
. goeie werksverhoudings tussen lede onderhou word; en
. dit aanpas by die veranderende omstandighede binne die organisasie,

gemeenskap en wéreld.

Om toe te sien dat die groep waaraan ‘n mens behoort doeltreffend is, moet jy sekere
riglyne volg om bogenoemde te verseker. Hierdie riglyne is rigtinggewend vir die
saamstel van ‘n doeltreffende groep, ‘n verwysingsraamwerk vir die evaluering van die
groep se funksionering en ‘n middel tot die motivering van groeplede om werklike

prestasie met geidealiseerde prestasie te ewenaar.
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Kreitner en Kinicki (2004:452), Johnson en Johnson (2003:13) asook Rees (2001:86-
87) vereenselwig die voigende riglyne en kenmerke met ‘n doeltreffende groep
(vergelyk 3.2.1.1 — wat onderskei ‘n groep van ‘n span):

. duidelike doelwit — die doelwit van die groep word verstaan en deur die groep

aanvaar en nagestreef en die groep beskik oor ‘n duidelike visie en missie;
. informaliteit — die atmosfeer wat heers is informeel, gemaklik en ontspanne;

. deelname - daar vind baie besprekings plaas waartydens elke lid van die groep

deelneem, maar dit bly pertinent die taak van die groep;
. luister — die lede luister na mekaar en elke idee;

. konflik — daar kom verskille voor, maar die groep is gemaklik daarmee en toon
geen tekens daarvan dat hulle konfiik wil vermy nie en handhaaf ‘n gemoedelike
atmosfeer;

. konsensus - die meeste besluite word deur konsensus bereik; formele

stemming word tot ‘n minimum beperk;

. besluitnemingsprosedures — dit hang af van die situasie — ‘n verskeidenheid
metodes word onder verskillende omstandighede aangewend;

. oop kommunikasie — groeplede voel vry om uiting aan hulle gevoelens te gee
rakende die taak wat uitgevoer word asook oor die groep se handeling — daar is
min verskuilde agendas;

. duidelike rolle en opdragte - wanneer aksie plaasvind, word duidelike
opdragte gegee en aanvaar,

. deelnemende leierskap — die groep het ‘n formele leier, maar die
leierskapfunksies word van tyd tot tyd verplaas, afhangende van die
omstandighede, die behoeftes van die groep en die vaardighede van die lede —
leierskap is dus eerder deelnemend as outoritér;

) vermoé en inligting - dit bepaal invioed en mag; mag is gelyk en word gedeel;

en

. self-assessering — die groep evalueer hulleself periodiek om te bepaal hoe
goed hulle as ‘n groep funksioneer en wat die groep se doeltreffendheid
moontlik kan beinvioed.
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Coetsee (2002:177), Kreitner en Kinicki (2004:452), Gibson et al. (2000:214), Robbins
en Finley (2000:127) en French en Bell (1999:170) voeg die volgende kenmerke by:

. gedeelde verantwoordelikheid;

o verbondenheid tot visie en missie;

o wedersydse vertroue;

. gewilligheid om risiko’s te neem en inligting te deel;

° tyd, bronne en toegewydheid ten opsigte van opleiding; en

o uitstekende eksterne verhoudings.

Volgens Kramer, Hanna, Su en Wei (Turner, 2001:173) verskaf Bennis (1989:3) die
mees entoesiastiese definisie van wat groepe en individue saam kan bereik. Hy het
gesé: “in these creative alliances the leader and the team are able to achieve
something together that they neither could achieve alone. The leader finds greatness
in the group. And he or she helps the members find it in themselves” (vergelyk
Hoofstuk 4, 4.4.3). Goeie leiers is mense wie se persoonlikhede goed pas by sekere
situasies. Waar die passing swak is, is die groep dikwels ondoeltreffend (Brown,
2000:121). Volgens Gibson et al. (2000:208} is die leierskaprol in groepe ‘n belangrike
groepeienskap, aangesien die leier ‘n belangrike rol by die bepaling van groepsukses
speel.

Aan die hand van hierdie kenmerke toon bevindinge uit die empiriese navorsing dat
die studenterade wat deel uitmaak van die ondersoekgroep, in die algemeen cor ‘n
duidelike missie, gestelde doelwitte, bemagtiging, oop en eerlike kommunikasie, en
role en nome beskik, maar tog op enkele terreine ten opsigte van
groepdoeltreffendheid onsekerheid ervaar (vergelyk Hoofstuk 5, Tabel 5.4).
Studenterade, as belangrike boublokke van die onderskeie tersiére instellings, moet
dus voortdurend opleiding ontvang ter ondersteuning en ontwikkeling van hulle
doeltreffende funksionering.

Bogenoemde kenmerke kan ook met die kenmerke van ‘n doeltreffende leier
geassosieer word, en word in Hoofstuk 4 paragraaf 4.5 bespreek.
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3.6.1 Redes waarom groepe misluk

Volgens Kreitner en Kinicki (2004:453) en Marais en Nieuwmeijer (1989:165) is die
hoofrede waarom groepe misluk, onrealistiese verwagtings wat tot frustrasie lei, en
hulle verskaf opsommend die volgende redes:

) die probleem is te omvattend - die groep beskik nie oor die nodige
vaardighede en vermoéns om die opdrag uit te voer nie;

° oormatige idealisme — vermoéns word tydens besluitneming oorskry en

implementeringsprobleme word tydens oplossings ondervind,

. persoonlikheidskonflik — doeltreffende leierskap in kleingroepe kan konflik tot

voordeel van die groep aanwend;

o kieinste gemene deler — wanneer konflik ten alle koste vermy word, kan die
groep misluk en word die beste groepbesiuit nie aanvaar nie;

o verdediging van die status quo — groeplede is bang om risiko's te loop ten
opsigte van besluitneming en hou dan by die huidige situasie;

) verafgoding van navorsing — groepe hang nagevorsde feite aan in ‘n poging
om self die besluit te vermy;

. weiering om af te handel - die groep pak 'n probleem aan en soek dan ‘n
oplossing wat werk anders word die taak nie afgehandel nie. Wanneer die
implikasies van ‘n besluit vermy word, is die groep nie doeltreffend nie;

. gebrek aan kompromittering — ‘n gebrek aan belangstelling en ‘n onwilligheid
om hulle te kompromitteer,;

. onvanpaste leierskapstyl —- leierskapsty! is disfunksioneel, byvoorbeeld elkeen
kan doen wat hy wil, of ‘n outoritére styl as gevolg waarvan lede nie inisiatief aan
die dag mag lé nie;

. eksterne omstandighede - 'n vyandige omgewing kan tot ondoeltreffendheid
bydra;

. die groep het nie ‘'n langtermyndoelwit nie;
. die groep is nie ingelig oor die foute wat die vorige groep gemaak het nie;

. die groep probeer te veel te vinnig doen; en
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. daar heers ‘n gebrek aan vertroue.

3.7 BESLUITNEMING IN GROEPE

Die vraag wat dikwels gestel word is of groepe beter besluite neem as individue. Die
ou bekende spreekwoord lui immers dat twee koppe beter as een is. Volgens Rue en
Byars (2003:77) ondersteun empiriese bevindinge hierdie siening. Groepprestasie is
in die algemeen beter as die van die gemiddelde groeplid. Groepe kan ook dikwels
gebruik word by die ontwikkeling van innoverende en kreatiewe opiossings vir
probleme, alhoewel groepe langer as die gemiddelde persoon neem om besluite te

heem.

Dit is soms nodig dat die studenteraad as groep gesamentlik ‘n besluit oor ‘n saak
moet neem en nie net die voorsitter/president as individu nie. Johnson en Johnson
(2003:276) en Puth (2002:110) voer die volgende redes aan waarom groepe besiuite
neem:

+ ‘n Groep het meer kennis

Gesamentlik beskik groepe oor meer kennis as ‘n enkele persoon, aangesien verskeie
menings gelug kan word en ‘n groter diversiteit sodoende voorkom.

+ Beter kohesie

Aangesien die groep saam werk om die probleem op te los, ontstaan kohesie en ook
aanvaarding van die verskillende idees en opiossings.

+ Groter verskeidenheid

As gevolg van die diverse agtergronde, ondervindings en opleiding van die lede, gee
dit aanleiding tot ‘n groter verskeidenheid idees en oplossings.
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« Kommunikasievaardighede verbeter

Minder kommunikasieprobleme kom voor tydens die implementering, aangesien die
groeplede die probleem goed deurdink het, saam geévalueer, geanaliseer en die

oplossings geimplementeer het.

« Oplossings is konstant

Die oplossings is konstant, aangesien die groep dit getoets het deur die verskillende
moontlikhede en sienings te oorweeg. Die verkryging van ‘n oplossing word verseker
deur die samewerking in die groep.

3.8 VERSKILLENDE TIPES GROEPE

Volgens Komives ef al. {1998:166) bestaan daar verskillende tipes groepe. Sommige
groepe is hoogs gestruktureerd, met duidelike rolle en prosesse, byvoorbeeld ‘n
studenteraad se senaatsvergadering. Ander groepe is minder gestruktureerd,
byvoorbeeld ‘'n aantal studente in bespreking rondom ‘n tafel in die kafeteria.

3.8.1 Formele groepe

Volgens Gibson et al. (2000:202) en Schein (1988:146) word formele groepe deur die
bestuur van ‘n organisasie geskep om sekere take wat duidelik in ooreensternming
met die doelwitte van die organisasie is, te verrig. Afhangende van hul duur en aard
kan formele groepe die volgende wees:

s Permanent formele groepe soos die topbestuurspan, werkgroepe in verskillende
departemente van die organisasie, personeelgroepe wat verskillende gespesiali-
seerde dienste aan die organisasie lewer of permanente komitees. Die
gesagsverhouding wat tussen die voorsitter/president van die studenteraad en die
lede van die subkomitees bestaan, is ‘n aanduiding dat die studenteraad ‘n
formele groep is.

» Tydelik formele groepe (taakgroepe) is komitees of taakmagte wat vir ‘n bepaalde
doel geskep is en om ‘n spesifieke taak te verrig.
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3.8.1.1 Funksies van formele groepe

Die volgende funksies word deur formele groepe verrig. Dit:

. werk aan ‘n komplekse, interafhanklike taak - taak te moeilik vir een individu om

te verrig en kan nie onderverdee! word nie,
. genereer nuwe idees of skep oplossings;
. kodrdineer funksies;
. is ‘n probleemoplossingsmeganisme;
. fasiliteer die implementering van komplekse besluite; en

o is ‘'n meganisme vir sosialisering of opleiding.

3.8.2 Informele groepe

Hoewel studenteleiers deel van ‘n formele organisasie (tersiére instelling) is, meen
hulle daar is tog ander behoeftes wat vervul moet word. Sé ontwikkel hulle ‘n
verskeidenheid verhoudings met ander studente van die tersiére instelling. Indien die
portefeulje dit toelaat, sal informele verhoudings in die informele groepe ontwikkel. Die
neiging tot informele groepe kan dus altyd bestaan, aangesien die mens altyd ‘n
behoefte daaraan het om met ander mense te verkeer. Alles hang af van die fisiese
werkomgewing, die aard van die werk en die program wat gevolg word. Informele
groepe ontwikkel uit die samevoeging van formele faktore en menslike behoeftes.
Informele groepe kan ook in ‘n sekere mate oor sterk mag beskik en selfs die formele
groep oorheers of besluitneming beinviced. Bestuur kan soms verhinder dat informele
groepe ontwikkel deur die werk of fisiese omgewing s6 te ontwerp dat dit informele
groepering sal verhoed (Gibson et al., 2000:202; Schein, 1988:146).

Volgens Schein (1988:148) en Payne en Cooper (1981:104-111) geld die volgende
teorie vir informele groepe:

° die basiese eenheid van die informele groep is die individuele rol;

o verbindings tussen rolspelers en rolontvangers skep rolnetwerke;

. die struktuur van 'n informele groep is die somtotaal van al sy rolinetwerke,

° die struktuur van ‘n informele groep is hiérargies (lateraal);
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. die basis vir kommunikasie in ‘n informele groep is nabyheid (fisiese,
professionele en taaknabyheid);

. die struktuur van informele groepe ontwikkel deur middel van rolepisodes;

. ‘n belangrike basis vir mag in informele groepe is die vermoé& om ‘n kollega te

help om belangrike doelwitte te bereik;
. norme is ‘n belangrike basis vir kontrole in informele groepe; en

. die onderliggende rede vir die skep van ‘n informele groep is die bereiking van

individuele doelwitte.

3.8.3 Kollektiwiteite

Kollektiwiteite (enige pluraliteit van persone betrokke by ‘n betreklik stabiele stelsel
van interaksie), is byvoorbeeld sosliale groepe, gemeenskappe en samelewings
(Forsyth, 1999:101; Joubert & Steyn, 1984:15).

3.8.4 Statistiese groepe

Statistiese groepe sluit persone voigens ouderdomsgroepe of beroepsgroepe in.
Werklike interaksie is nie die primére kenmerk nie. Dit is die rekenkundige somtotale
van persone wat dieselide kenmerke vertoon en word as sosiale kategorieé beskou
indien die kenmerke op grond waarvan die persone saamgestiel word, van besondere
sosiale betekenis is. Dit kan as 'n sosiale groep bekend staan as daadwerklike
interaksie tussen persone plaasvind {(Joubert & Steyn, 1984:16).

3.8.5 Soortbewuste groepe

Soortbewuse groepe is dié waarin persone ten opsigte van een of meer maatskapiik
betekenisvolle kenmerk ooreenkom en onderling ‘'n soortbewustheid toon, afgesien
daarvan of hulle saamgestel is of in daadwerklike interaksie verkeer. Hulle erken
ander wat soos hulle is en voel hulle een met