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V O O R W O O R D 

By toegepaste navorsing in die bedryfsielkunde kom 

navorsers dikwels te staan voor allerlei probleme wat 

hulle taak aansienlik bemoeilik. Een van hierdie is die 

kriteriumprobleem by die evaluering van keuringshulpmiddels. 

Met hierdie ondersoek word gepoog om lig te werp op 

probleme wat by toegepaste bedryfsielkundige navorsing in 

die praktiese bedryfsituasie in die algemeen van toepas­

sing is, en veral om meer spesifiek die probleme wat 

kriteriumontwikkeling bemoeilik, te identifiseer. 

Hierdie ondersoek is moontlik gemaak deur die go eie 

gesindheid en hartlike samewerking van verskeie persone en 

instansies aan wie ek beslis baie dank verskuldig is. Hulle 

is: 

- Die betrokke chemiese bedryf wat die ondersoek­

populasie t _ot my beskikking gestel het, asook hierdie 

organisasie se biblioteek wie se personeel maar al te 

bereidwillig was om behulpsaam te wees. 

- Prof. H.P. Langenhoven, my vorige hoof, en al my 

ander kollegas wie se entoesiasme vir my n sterk motiveer­

der was. 

- Die dames wat so bereidwilliglik en geduldig ge tik 

het aan dit wat op die volgende bladsye staan. 

- My ouers, aan wie ek hierdie stuk werk opdra, asook 
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my vrou, wie se opregte aansporing my altyd sal bybly. 

- Prof. C.F. Schoeman onder wie se leiding hierdie 

ondersoek aangepak en uitgevoer is. Dit was vir my n 
besondere voorreg om al my akademiese vorming tot dusver 

by die Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O., en veral 

onder Prof. Schoeman, te kon ontvang. Sy akademiese 

insig, praktiese aanvoeling en vriendelike raad het nog 

altyd, en veral tydens hierdie studie, vir my baie beteken. 

Aan al hierdie persone en instansies, my hoogste 

dank en waardering. 

D.T. 

SASOLBURG. 
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INLEIDING 

TERREINAFBAKENING EN PROBLEEMSTELLING 

By navorsing in die bedryfsielkunde kan onderskei 

word tussen basiese navorsing en toegepaste navorsing. 

Waar basiese navorsing volgens M~ller (19 67) gemik 

is op die formele bevordering van die wetenskap en hoof­

saaklik die ontwikkeling van beginsels en teorie~ wat op 

die bre~ terrein van die betrokke wetenskap van toepassing 

is, is toegepaste navorsing meer prakties en onmiddellik 

van aard soos byvoorbeeld om bestaande probleme te identi­

fiseer, te ondersoek en indien moontlik n oplossing aan 

die hand doen. 

In die bedryfsituasie waar bedryfsielkunde prakties 

toegepas word en navorsers werklike probleme ondersoek, is 

dit die terrein van die praktiese navorsing waarop beweeg 

word. Alhoewel by die ondersoek van n praktiese probleem 

daar ook beginsels geformuleer mag word wat algemeen van 

toepassing is, mag dinge wat op n sekere stadium as basiese 

navorsing bestempel kan word, slegs hulpmiddels wees ter 

oplossing van praktiese probleme. 

Hoe dit ookal sy, navorsing, prakties sowel as 

basies, berus op n sistematiese en verfynde vorm van denke 

en die navorser moet in staat wees om n probleem krities, 

objektief enter wille van die kennis te kan ondersoek. 

Alhoewel dit nie wenslik is vir die ondersoeker om slegs n 
diagnose van probleme te gee nie, is dit nie alt y d moontlik 

om n oplossing te vind nie. Tog is dit wenslik dat daar n 

1 
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2 

prognose in die vorm van n voorspelling van hoe die spesi­

fieke situasie in die toekoms daar mag uitsien, gemaak 

word. 

Beginsels en teorie~ wat by basiese navorsing i n die 

bedryfsielkunde van toepassing is of die resultaat daarvan 

is, word in die praktiese situasie dikwels s o besoedel deur 

allerlei probleme, dat by toegepaste navorsing in die bed ryf­

sielkunde, dit dikwels baie moeilik is om hierdie beg insels 

en t eorie~ toe te pas. 

Hierdie ondersoek waarin gepoog word om op die 

terrein van die toegepaste bedryfsielkunde sekere pro b leme 

te identifiseer en te ondersoek, is tipies van son situasie. 

Oplo ssings vir die probleme word nie gegee nie. T rouens, 

dit wil voorkom of dit bykans onmoontlik is om oplossings 

te vind maar dit op sigself behoort nog nie n ondersoek op 

hierdie terrein nutteloos te maak nie. Deur slegs probleme 

te identifiseer en te beskryf, is die bedryfsielkundige in 

staat om by verdere navorsing op hierdie terrein kennis te 

dra van di~ dinge wat tipies is van die praktiese situasie 

en waarmee deeglik ~ekening gehou behoort te word. Miskien 

kan hierdie ondersoek ook dien as prikkel tot verdere 

navorsing, trouens, dit sal jammer wees as op hierdie ter­

rein nie v erder beweeg word nie. 

Dit is uiters moeilik om by die aanvang van hierdie 

ondersoek sekere hipoteses te stel waarvoor bevestiging 

gesoek g aan word. Tog is die ondersoek nie sander gronde 

nie soos duidelik uit die onderstaande uiteensetting van 

die terrein waarop bier beweeg word, behoort te blyk . 

In die hedendaagse bedryfsituasie waarvan spesiali ­

sasie n kenmerk is, wil die bedryfsleier homself vergewis 

dat werknemers optimaal geskik is vir die poste waarin 

hulle aangestel wo~d. Verkeerde plasing lei tot lae 

doeltreffendheid en produktiwi teit van die onderneming en 
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J 

gee aanleiding tot frustrasie • by die werknemer. Die gevolg 

is dat ho~ eise aan die ind iensnemingsfunksie gestel word. 

Alhoewel beamptes belas met keuring oor n volledige stel 

posvereistes vir elke pos wat gevul moet word, kan beskik, 

en alhoewel die werwingsfunksie binne die toelaatbare 

grense van die arbeidersmark effektief genoeg verrig kan 

word om n wye keuse tussen applikante moontlik te maak, 

is dit nie altyd n maklike taak om die mees geskikte 

applikante te identifiseer tydens die indiensnemingsonder­

houd nie. 

Om hierdie probleem te verlig word indiensnemings­

beamptes dikwels van hulpmiddels voorsien om hulle in staat 

te stel om n redelik akkurate voorspelling van applikante 

se latere werksukses te kan maak. Hiervan is sielkundige 

toetse en biografiese vraelyste mees algemeen in gebruik, 

maar geen bedryfsleier kan egter summier aanvaar dat di e 

keuringsproses wat deur sy indiensnemingsbeamptes gevolg 

word, goed genoeg is nie. Kritiese evaluering van die 

proses van keuring en veral van die hulpmiddels wat in die 

verband gebruik word, is noodsaaklik. Son evaluering 

impliseer die gebruikmaking van n geskikte kriterium of 

kriteria. Die hulpmiddels wat egter niks anders as voor­

spellers van latere werksgedrag is nie, moet dus 

ge~valueer word aan die mate waarin hulle wel dit voorspel 

wat hulle veronderstel is om te voorspel. n Kriterium sal 

dus bestaan uit n reeks veranderlikes wat saamgestel is 

ui t kwanti tatief uitgedrukte waarnemings van werksukses 

soos byvoorbeeld werkverrigting, dienstermyn, ens. 

Om hierdie kriteriumveranderlikes te verkry en saam 

te stel op son wyse dat betroubare en geldige afleidings 

gemaak kan word, is nie noodwendig son eenvoudige taak 

as wat dit op d i e oog af skyn te wees nie. Allerlei pro­

bleme duik op wat die navorser s e taak aansienlik bemoeilik, 

soveel so dat in der waarheid na hierdie hele aangeleentheid 
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4 

as die ,,kriteriumprobleem" verwys kan word. Met die begrip 

,,kriteriumprobleem" word meer as net een enkele probleem 

ge!mpliseer. Hier is eintlik sprake van TI hele veld van 

probleme wat pertinent op die kriterium-aspek van toe­

passing is. 

Hierdie ondersoek wat spesifiek handel oor die 

kriteriumprobleem en waarvan die terrein hoofsaaklik 

beperk is tot kri teriumontwikkeling met die oog op evaluer'ing 

van keuringshulpmiddels, het hoofsaaklik hierdie een pri­

m@re oogmerk naamlik om die kriteriumprobleem in sy fynere 

elemente te verdeel en te beskrywe. 

In Hoofstukke I en II word TI beskouing van kriteria 

aan die hand van TI literatuurstudie gegee met spesifieke 

verwysing na die aard en wese van kriteria, kriteriumtipes, 

vereistes vir TI kriterium, en etlike reeds ge!dentifiseerde 

kriteriumprobleme. 

In Hoofstuk III word beskrywe hoe die ondersoek na 

die kriteriumprobleem aangepak is ten opsigte van 'n 

ondersoekpopulasie bestaande uit TI aantal chemiese proses­

werkers wat TI bepaalde keuringsinstrument, naamlik TI 

biografiese vraelys voltooi het. Daar word ook beskrywe 

hoe vir hierdie populasie kriteriumgegewens ingesamel is 

ten opsigte van sekere voorafgekose kriteria. 

Hoofstuk IV bestaan uit die statistiese berekeninge 

wat g edoen is ten opsigte van die ingesamelde kriterium­

gegewens, asook TI bespreking van die resultate van hierdie 

berekeninge. In hoofstuk V word gevolgtrekkinge gema ak met 

betrekking tot verskeie probleme wat ondervind is ten 

opsigte van die ontwikkeling van TI geldige, betroubare en 

prakties bruikbare kriterium. 

Aan die einde word 'n beknopte samevatting van 

hierdie hele studie gegee. 
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HOOFSTUK I 

' N OORSIG VAN DIE PERTINENTE LITERATUUR 
OOR DIE KRITERIUM 

Alvorens 'n sel f s t andige ondersoek na di e kriterium­

probleem aang epak word, sou d i t wenslik wee s om h o o r sig te 

gee van di t wat reeds deur voorafg aande onders oekers aan 

di e lig g e b ring i s betreffe nde kriteria in die algemeen en 

d ie k r i teriumprobleme in die besonder. 

1.1 Die aard en wese van kriteria. Wanneer by 'n 

ond erneming vraelyste, vermo~toetse, persoonlikheidsont­

l e d ings of enige ander tipe hulpmiddel g ebruik word by 

k euring van personeel, wil die bestuur van die ond e rneming 

tog l ate r weet of hierdie hulpmiddels wa a rde bet en gevo l g ­

lik of di e personeel wat met behulp van hierdie k e urings ­

inst rumente g ekeur word, eventueel suksesvolle werkneme r s 

s al we es. Daar kan dus g es@ word dat hierdie keur i ngs -

inst r ument e in der waarheid voorspellers van werk Eukse s 

of we r k sdoel t reffendheid is. Enige navorsingsprog ram 

waarin die waa rde van so h voorspeller bepaal moe t word , 

i mplisee r d us die evaluering van hierdie voorspel l er t een 

h bepaalde s tandaard van sukses of doeltreffendheid . 

Guion (1 965) s@ dan ook dat voorspelling g ebaseer 

is op 'n ooreenkoms tussen een veranderlike, d i e voor­

speller, en hander veranderlike, die werknemer s e g edrag 

in sy werk. Di t wa t voorspel moet word, noem h y d i e 

kriterium . Hiervan k a n a f gelei word dat 'n kri terium dit 

is waarte e n d ie voors peller, i n hierdie g eva l h k e uring s -

5 
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6 

hulpmiddel, ge~valueer kan word ten einde vas te stel of 

dit voorspel wat dit moet voorspel. Alhoewel sy beskouing 

slegs van die begrip voorspelling melding maak is daar 

verder geen kritiek teen in te bring nie. 

Die siening van Stone en Kendall (1956) toon ~ 

ooreenkoms met die van Guion in die sin dat daar melding 

g emaak word van~ werker se sukses in die werk. Hull e 

b eweer dat ~ kriterium ~ standaard is wat gebruik kan wo rd 

om werkne mers se sukses of mislukkings te meet maa r me t 

watter doel hierdie werksukses gemeet word, is nie du i delik 

n ie. 'n Blote personeelbeoordeling is nog nie 'n kri terium 

alv orens dit nie gebruik word vir die evaluering van~ 

and er veranderlike, soos byvoorbeeld 'n met ingsinstrument 

nie. Dit mag wees dat met hierdie beskouing bedoel word 

dat 'n kriterium 'n standaard is wat gebruik word om te 

b epaal of die werknemers se sukses of mislukkings wel op 

so~ wyse gemeet is dat betroubare en geldige afleiding s 

gemaak kan word, maar wat die presiese bedoeling van 

hierdie definisie is, is egter nie baie duidelik nie. 

Tereg maak hulle melding van waardeberekening en beoorde­

ling , maar ongelukkig beperk hulle hul omskrywings net tot 

t oetse. Hulle beweer voorts dat ~ kriterium ~ objektiewe 

meting is in terme waarvan die waarde van 'n toets bereken 

o f beoordeel kan word. Hierdie is 'n bewering waarmee 

mo eilik vereenselwig kan word. Soos later uit hierdie 

ondersoek sal blyk, kan en moet daar dikwels as gevolg 

v an praktiese probleme van subjektiewe metings of beoor­

delings g ebruik gemaak word en is daar gevalle waar sulke 

beo ordeling s self bo objektiewe metings verkies wo rd. 

Dit is immers voor die hand liggend dat keurings ­

instrumente nie net beperk is tot toetse nie. Dat hul l e 

wel voorspellers is, is waar, maar daarenteen is die 

k riteriumaspek nie net van toepassing op voorspellers n ie 

want dit is nie net voorspellers wat waarde kan h~ of ni e 

waarde kan h~ nie. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Drewer (1952) probeer hierdie probleem omseil deur 

te s~ dat ~ kriterium ~ standaard van beoordeling of~ 

toets van waarheid of geldigheid is. Hy s~ egter nie 

waarvan die waarheid of geldigheid getoets word nie. 

Die beskouing van Gilmer (196 6) naamlik dat ~ 

kriterium ~ standaard is en wel ~ indeks waart een ander 

indekse vergelyk kan word, is vaag. Daa r word nie gemeld 

met watter doel die ander indekse teen~ bepaalde stan­

daardindeks vergelyk moet word nie . 

7 

Nie een van bogenoemde beskouinge stel tevrede nie, 

maar in die lig van hierdie beskouinge kan daar tog tot~ 

redelik duidelike slotsom gekom word aangaande wat 'n 

kriterium eintlik is. ~ Kriterium is~ indeks, standaard 

of veranderlike waarteen ~ ander veranderlike, ~ metings ­

instrument , ge~valueer kan word. Dit is dus · ~ instrument 

wat die navorser in staat stel om te bepaal of die me tings ­

instrument wat hy gebruik, byvoorbeeld ~ vo o rspeller van 

werksukses, wel meet wat dit moet meet of voorspel wat dit 

moet voorspel. ~ Voorspeller is wel ~ metings instrument 

in die sin dat dit di~ aspekte meet wat die werker se 

sukses in sy werk sal bepaal. Op grand van hierdie meting 

kan dan 'n voorspelling g emaak word. 

1.2 Kriteriumtipes. In die literatuur wo rd dikwels 

onderskei tussen verskillende kriteriumtipes. Hierdie 

indeling is normaalweg gebaseer op die termyn wat verstryk 

voordat 'n bepaalde kriterium vir 'n bepaalde metingsinstru­

ment beskikbaar is. Thorndike (1949) onderskei byvoorbeeld 

t uss en eindkriteria, intermedi~re kriteria en onmiddellike 

kriteria, terwyl Cureton (1951) weer melding maak van 

werkende kriteria, intermedi~re kriteria en eindkriteria . 

Bellows (1956) het egter me t~ ander indeling van kriteria 

voor die dag gekom, gebaseer op die verskillende vorms wat 

dit kan aanne em. S o onderskei hy tussen objektiewe 

kriteria, subjektiewe kriteria en ander vorms van kriteria. 
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Dit is egter nodig dat die navorser homself op hoogte moet 

bring met elk van die kriteriumtipes en weet wat elkeen be­

hels en wanneer en waarvoor dit gebruik kan word. 

1.2.1 Onmiddellike kriteria en werkende kriteria. 

Soos Thorndike (1949) tereg aangetoon het, word die begrip 

,,onmiddellike kriteria" gebruik om die kriteriumgegewens 

wat eerste beskikbaar word, te onderskei van ander 

kriteriumgegewens wat eers op latere stadiums van die 

ondersoek beskikbaar raak. As, byvoorbeeld, die nuutaan-

gestelde werknemers wat met behulp van n biografiese vrae ­

lys gekeur is, onmiddellik na aanstelling 'n opleidings­

kursus moet bywoon na afloop waarvan hulle eksamen afl~ 

oor die aspekte wat tydens die kursus behandel is, kan 

hierdie eksamenui tslae dien as 'n onmiddellike kri terium 

van werksukses. 

Cureton (1951) s~ dat daar dikwels gevalle voorkom 

waar die geldigheid van n voorspeller beter bepaal kan 

word deur hierdie voorspeller in verband te bring met 'n 

nie-verteenwoordigende of bevooroordeelde aanduier van 

gedrag . Dit geld natuurlik in gevalle waar n verteen-

woordigende monster nie beskikbaar is nie. Sou voldoende 

gegewens vir 'n verteenwoordigende monster of eindkri terium 

later beskikbaar word, kan die verband tussen die nie­

ve r teenwoo rdigende monster en die eindkriterium bereken 

word. Indien n beduidend ho~ positiewe verband gevind 

word, beteken dit dat die nie-verteenwoordigende of 

bevooroordeelde monster met sukses as 'n werkende kri terium 

gebruik kan word. Die werkende kriterium sal dus hoof­

saaklik net gebruik word waar die kriteriumpopulasie slegs 

n klein monster is van die populasie op wie die voorspeller 

toegepas is, of waar slegs een of enkele norme gebruik word 

in die plek van n hele verteenwoordigende g roep kriteria. 

In hierdie ondersoek sal later uitgewys word dat, 

om geldig en betroubaar te wees, die onmiddellike kr i terium 
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of die werkende kriterium 'n ho~ beduidende verband met die 

intermedi@re en eindkriteria moet toon. 

1. 2. 2 

kriterium ,, ... 
Intermedi@re kriteria. Wood (1961) s8 'n 

that falls short of the ultimate one is 

sometimes referred to as a proximate criterion''. Hiervan 

kan afgelei word dat 'n intermedi@re kriterium een is wat 

na die onmiddellike kriterium beskikbaar raak, maar nag 

nie ~ eindkriterium is nie. Daar kan dus aangeneem word 

dat om geldig en betroubaar te wees, hierdie kriteriumtipe 

ook 'n verband moet toon met die eindkri terium. 

Cureton (1951) s~ dat dit in die praktyk dikwels 

moei l ik is om voldoende inligting te bekom aangaande dit 

wat deur die voorspeller voorspel moes word, omdat die 

eindkriteriumgegewens te ver in die toekoms 1~ of ander 

prakties e probleme die gebruik daarvan verhinder. In so~ 

geval wend die navorser horn tot beskikbare gegewens wat 

teoreties, of wat op grond van voorafgaande ondersoeke met 

die eindkriterium behoort te korreleer. Cureton (1951) 

trek egte r die geldigheid van hierdie kriteriumtipe in 

t wyfel en bestempel dit as 'n laaste toevlug. Dit bevat 

egte r gewoonlik meer informasie as die onmiddellike 

kriterium of die werkende kriterium. 

1.2.J Eindkriteria. Thorndike (1949) s8 dat ~ 

v olledige eindkriterium in die meeste gevalle samegeste ld 

en kompleks van aard is en ook finaal is in die sin dat 

dit nie moontlik is om daarbuite enige ander standaard te 

vind waarteen ~ metingsinstrument of voorspeller meer 

effektief ge~valueer kan word nie. 

In die praktyk word die ideale volledig e eind­

kriterium baie selde aangetref. As gevolg van die kom­

pleksi te it daarvan en die rol wat allerlei tyds- en 

ornstandigheidsfaktore speel, is dit baie moeilik om ~ 

kriterium in 'n bruikbare kwantitatiewe vorm uit te druk. 
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Alle onrniddellike en intermedi@re kriteria is onvoll edig 

omdat hulle slegs ~ aanduiding gee van die uiteind e like 

doel waarop die ondersoek, gerig is. By enige ondersoek-

1 0 

program moet die onmiddellike en intermedi~re kriteria 

vroeg reeds bestudeer en ontleed word ten einde vas te stel 

watter verband dit met die eindkriterium sal toon . Hie rdie 

eindkriterium moet op TI rasionele basis bepaal word asook 

met deeglike in oorlegpleging met diegene wat goed op 

hoogte is met die vereistes van die pos, die standaard wat 

daar ges tel word en dus die mate waartoe aan hierdie vereistes 

voldoen moet word. Die ontwikkeling van so TI eindkri teri um 

is gevolglik TI proses wat nie oornag kan geskied nie. 

Daar kan met Cureton (1951) saamgestem word dat TI 

eindkriterium die mees betroubare en geldige een sa l wees 

en dat praktiese implikasies die onderso eke r dikwel s nood ­

saak om met intermedi~re-, onmiddellike- of werkende 

kriteria tevrede te moet wees, maar dat sulke kriteria TI 

noue verband moet toon met die eindkriteria. Dit i s ie ts 

wat dikwels vanwe~ praktiese probleme onmoontlik is om 

statisties te bepaal, en daar moet gevolglik alleenlik op 

teoretiese beoordeling en inspeksie staat g emaak word. 

1. 2 .4 Obj ektiewe kriteria. Ob jektiewe kriteria 

is volgens Bellows (1956) daardie kriteriumgegewens wat op 

TI objektiewe wyse verkry is. Waar een werknemer TI bepaald e 

produk op sy eie vervaardig, kan hierdie werknemer se 

produktiwiteit gemeet word deur te tel hoeveel produk te 

hy gedurende TI bepaalde periode vervaardig . Die mens like 

faktore is dus by die versameling van sulke kriteriumge ­

g ewens buite rekening ge laat. 

1.2.5 Subjektiewe kriteria. Heel dikwel s i s 

obj ektiewe kriteria nie altyd beskikbaar nie. Dit i s die 

gevolg van die steeds toenemende tendens van arbeidsver­

deling waar een werknemer slegs een klein deeltji e van 

die hele produksieproses behartig, of omdat die aard van 
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die werk so is dat dit baie moeilik of glad nie kwantitatief 

weergegee kan word nie. Dit is dan nodig dat die meting van 

n werknemer se produktiwiteit vir kriteriumdoeleindes g e-

baseer word op n beoordeling deur n ander persoon . De Wolff 

(196J ) s@ omrede hierdie beoordelingsproses homs e lf b inne 

die beoordelaar afspeel, dit bestempel kan word as s u bjek­

tief van aard . Dat subjektiwiteit op sigself n belangrike 

aspek van di e krit e riumproble em vorm, ly geen twyfel ni e en 

sal later in hierdie ondersoek nader omskryf word . 

1 . 2 . 6 Ander vorms van kriteria. Hieronder noem 

Bellows (195 6) onder mee r aspekte soos die tydperk wat dit 

n werkneme r neem om die peil van produktiwiteit t e bere ik 

wat van horn verwag word, asook arbeidsverwiss e ling , onge -

lukke , ens. Hy verwys ook na Brogden e n Taylor (1 950 ) wa t 

die aspek van kosteberekening op die ontwikkel ing van n 
k ri terium to epas, en wat s@ dat enige kriteriumverander­

like soos onder andere produksie, onge lukk e , en foute in 

g eldeenhede uitgedruk kan word. Waarom hy dan ni e maar 

hierdie kriteria ook as objektiewe kriteria kan beskou nie , 

is nie duidelik n ie. 

Alhoewel subjektiwiteit en objektiwiteit twe e be ­

l a n grike aspekte van sy kriteriumstudie i s , i s n klassifi ­

sering van kriteria op g rand van hierdie twe e aspekte, 

uiters lamp en vaag e n skyn die i ndeling van Thorndik e 

(1 949) wat r eed s bespreek is, dus meer aanvaarbaar te wees . 

l.J Die vereistes waaraan kriteria moet voldoen. 

Enige g ro ep g egewens kan nie sommer blindeling s aangewend 

word om 'n metingsinstrument teen te evalueer nie. As d i e 

navo rser nie oortuig i s dat hy oor n geskikt e krit e rium 

beskik nie, sal hy ni e weet of die me t ings instrwnent wat 

hy evalu ee r waardevol is a l dan nie, a l toon dit tog n 
ho~ posit iewe v erband met d i e kriterium . Va n der Gies en 

(1 957) s ~: ,,Men moet echter inzien dat , indi en een 

g rondig e bes tud e ring der c rit er i a waart egen men sel ectee rd 
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achter wege blijft, de seleksie zelf op losse schroewen komt 

te staan." 

Alhoewel hierdie bewaring betrekking het op keuring 

kan dit ook geld vir die evaluering van enige metings­

instrument . S o ook di~ van Krug (1961), wat beweer dat 

,,Clearly a program of personnel selection can be no better 

than the criteria which define it." 

Daar is dus sekere vereistes waaraan ~ kriterium 

moet voldoen al v orens enige grondige afleidings aangaande 

die waarde van die metingsinstrument wat teen die kriterium 

ge~valueer word, gemaak kan word. 

Thorndike (1949) onderskei hier tussen geldigheid, 

betroubaarheid en vryheid van bevooroordelings, terwyl 

Bellows (195 6) daarenteen, nie minder as sewe eienskappe 

vir 'n goeie kri terium gee nie. Bulle is 

betroubaarheid, 

realisme en verteenwoordigendheid, 

verwantskap tot ande r kriteria, 

aanvaarbaarheid vir die werksanalis, 

aanvaarbaarheid vir die bestuur, 

konstantheid in alle situasies, 

voorspelbaarheid. 

Al hierdie eienskappe kan egter tog teruggevoer word na 

Thorndike (1 949) se drie basiese vereist es , maar tog is 

dit Guion (1965) wat skynbaar die naaste aan die waarheid 

is deur te beweer dat daar vier vereistes is wat in ag 

g eneem moet word by die evaluering van kriteriummetings , 

nl. geldigheid , betroubaarheid, diskrimineringsvermo~, 

en praktiese bruikbaarheid. 

l.J.l Geldigheid, Ongetwyfeld een van die belang-

riks te aspekte by psigometriese toetsing is die van geldig­

h e id. Anastasi (1 961) beskryf geldigheid as die mate 

waarin ~ toets wel meet wat dit poog om t e meet . Cureton 
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(1951) sA : ,,The essential question of test validity is 

how well a test does the job it is employed to do", en 

wys daarop dat om geldig te wees n toets meet voldoen aan 

twee vere istes, naamlik dat dit in die eerste plek hoogs 

betroubaar meet wees en tweedens, dat dit wat die toets 

meet, 'n noue verband meet toon met die funksie waarvoor 

di t gebruik word . Geldigheid is dus 'n aanduiding van die 

mate waarin 'n toets sy funksie vervul. 

Volgens Drewer (1952) is geldigheid, in die algemene 

sin, 'n argument of teorie wat die waarheid inhou en in die 

meer spesifieke statistiese sin , die mate waartoe n toets 

meet wat dit voorgee of poog om te meet. Dit is iets wat 

bepaal kan word deur die korrel asie te bereken tussen die 

toets se resultate en n ander kriterium van wat dit ver­

onderstel is om te meet . 

Garret (1926) het beweer dat die geldigheid van n 
toets afhang van die sekerheid waarmee dit meet wat dit 

voorgee om te meet terwyl Downie (1958) die mening toege­

daan is dat geldigheid die mate is waarin n toets of 

ander evalueringsinstrument doen wat dit veronderstel is 

om te doen . Adkins (1947) s~ dat toetsgeldigheid gewoonlik 

gedefinieer word as die mate waarin die toets meet wat dit 

veronderstel is om te meet en hiermee stem De Jonge en 

Wielenga (195J) saam deur te beweer dat geldig heid aandui 

in hoeverre die toets die bedoelde funksie meet. Ekman 

(1955) sA: ,,Mit der Validitttt eines Tests meint man den 

Grad an Genauigkeit, mit dem ein Test das miszt, was er 

messen sell." 

Wat in hierdie besprekings beweer word aangaande 

toetsgeldigheid, geld in dieselfde mate vir die kriterium-

geldigheid. Dit is juis met behulp van die kriterium dat 

die geldigheid van n toets bepaal word. As die kriterium 

egter nie self geldig so u wees nie, kan ons toetse kry met 

'n ,,ho~ geldigheidsko~ffisi~nt", maar wa t in werklikheid 'n 
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lae geldigheid toon met die ware of geldige krit erium. 

Met ander woorde net soos enige voorspeller is TI 

kriterium ook maar 'n veranderlike wat saamgestel is uit 

metinge of beoordelinge en hierdie veranderlike moet self 

geldig wees, dit wil s~ noukeurig meet wat dit veronderstel 

is om te meet. Kriteriumgeldigheid is dan ook die grond 

van die probleem. 

In die literatuur word gewoonlik onderskei tussen 

vier tipes geldigheid, nl. inhoudsgeldigheid, voorspellings­

geld i gheid, samevallende geldigheid en bouselgeldigheid. 

(a) Inhoudsgeldigheid (,,content validity") is dikwels ook 

bekend as log iese geldigheid. Guion (1 965) beskryf dit as 

die mate waarin die totale variansie van die monster ver­

band hou met die totale variansie van die hele moontlike 

populasie van take of items. Dit impliseer dat die 

monster verteenwoordigend moet wees van die hele populasie 

in die sin dat alle take of items wat hulleself in die hele 

populasie voordoen, oak in die monster verteenwoordig moet 

wees. Downie (1958) stel dit as volg: ,,Content validity 

is a type of validity that is brought about by seeing that 

the test does an adequate job b oth in covering the content 

and the objectives of a course or unit of study ." Sy 

definisie bevat dus meer as die kwalitatiewe beskouing van 

Guion (1965) wat slegs praat van TI totale variansie van 

take of items, want by maak ook melding van die doelwitte 

(,,objectives") van die ondersoek. Wat bier van die toets 

beweer word, geld weereens ook ten opsigte van di e 

kriterium; dit moet oak die hele inhoud waa rvoor dit 

gebruik word, dek. As werksukses die kriterium i s , dan 

moet dit al die aspekte van werksukses omvat en meet . 

(b) Voorspellingsgeldigheid (,,predictive validity") is 

volgens Guion (1965) die mate waarin daar TI verwantskap 

bestaan tussen toet~ellings en toekomstige gedrag , sodat 

TI voorspelling moontlik is. By indiensneming word voor-
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spellingsgeldigheid bepaal deur die opvolgmetode . Dit ge -

beur dikwels dat TI toets o f vraelys oor TI sekere tyds ­

period e aan applikante gegee word sander dat dit eintlik 

gebruik word a s TI basis vir keuring . Vir die persone wat 

so TI toets gedoen of s o TI vraelys beantwoord het, word 

verd e re data o f gegewens v e rkry nadat hulle TI geruime tyd 

in hulle bepaalde poste werksaam was . Hierdie gegewens 

dien dan as kriterium of kriteria en daar word dan bepaal 

of daa r TI verband tussen die toets of vraelystellings en 

die kriteriumgegewens is. 

(c) Samev a llende geldigheid (,,concurrent validity") is 

volg ens Guion (1 965 ) die mate waarin toet svariansie ge ­

assosieer word met 'n krit eriummeting wat op dieselfde tyd 

beskikbaar is. Samevallend e geldig heid is van belang waar 

TI toets gebruik word vir beskrywing eerd er as vir voor-

spelling. Hier word die kriteriumgegewens op dieselfde 

tyd versamel as wat die toets toegepas word. B y i ndi ens -

neming kan samevallende geldigheid TI baie belangrike rol 

speel. Om te kan bepaal o f TI applikant voldoen aan di e 

huidige vereistes van sy po s en of hy eers in die to ekoms 

daaraan sal voldoen, word ge soek na samevallende ge ldig heid. 

(ct) Bouselge ldigheid, o f s oos di t ook dikwels in die 

li te r atuur genoem word, konstruksiegeldigheid (,, construct i on 

validity"), word d e ur Gu~on (19 65 ) beskryf as die mate 

waarin die variansie v an TI gegewe werksmeting bestem i s tot 

variansie in die onderliggende konst ruksi e . Wannee r met 

mense gewerk word, kan hipotetiese konstruk s i e beskou wo rd 

as k enmerke v an gedrag in een tipe s ituasi e wat aanl eiding 

gee tot gedrag in ande r s ituas ies. Cronbach en Meehl 

(1 955 ) stel dit dui delik dat k onstruks i egeldi g heid egter nie 

uitgedruk kan word as TI enkele korrelasie-ko~ffi s ient of 

ge!sol ee rd e s t elling nie, maar eerder omskryf kan word as 

'n ,,nomolog ical network" van verbande en assosiasies in die 

s ituasies waarin dit voorkom. 
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Konstruksie- of bouselgeldigheid is belang rik vir 

kriterium- en voorspellermeting . Hierin vers kil Guion 

(1 956) van Dunnette (19 6J ) wat s~ dat die pra k t i es e oo r­

weg ing swaarder moet weeg en dat voorspellingsg eldi g heid 

nie so belangrik is nie. Dit is veral by f aktoranali se 

1 6 

waar konstruksiegeldigheid numeries uitgedruk k an word en 

wel as TI beoordeling gebaseer op navorsing s b ewys e wat uit 

baie onafhanklike ondersoeke verkry is. 

( e) Sommige skrywers maak ook melding van 'n vyfd e vorm 

van geldigheid , naamlik gesigsgeldigheid (,,face validity"). 

Dit is wanneer g eldigheid nie statisties bepaa l word n ie 

maar daar deur blote inspeksie afgel e i word of die bepaalde 

meetinstrument meet wat dit veronderstel is om te me et . TI 

Item in TI aanleg toets wat meganiese insig meet, sal ges i g s­

g eldig heid besit as dit byvoorbeeld sou bestaan ui t TI 

tekening van 'n aantal ratte waarvan die toetsling di e 

werking moet verstaan en verduidelik, terwyl dit red e l ik 

duidelik is dat dit geen gesigsgeldigheid kan besit a s dit 

bestaan uit byvoorbeeld 'n vraag oor naaldwerk of kookkuns 

nie. 

l.J.2 Betroubaarheid. TI Verdere vereiste vir TI 

kriterium is dat dit oor TI ho~ mate van betroubaarhe id moet 

beskik . Guion (1965) s@ dat betroubaarheid g ede finiee r k a n 

word as die mate waartoe TI stel metings vry is van e we ­

kansig e fout -variansie , terwyl Downie (1 958) s@ dat be-

troubaarheid konstantheid van meting is. Hy oms kryf dit 

verder deur te s@ dat TI toets betroubaar is in die mate 

waartoe dit kons tant gelyksoortige resultat e voortbring . 

Garret (192 6) beweer dat die betroubaarheid van TI 

toets, net soos van enige ander metingsinstrument, a f h a n g 

van die konstant heid waarmee dit die vermo~ns meet van 

diegene op wie dit toegepas word, Hierdie siening v a n horn 

stem heeltemal ooreen met die van die meeste ander s krywers, 

behalwe dat volg ens horn dit slegs g aan om die me t i ng van 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



17 

vermo~ns. Alle metingsinstrumente is tog nie net beperk 

tot die meting van vermo~ns nie; net so is ook alle toetse 

nie net vermo~-toetse nie, maar n definisie wat betroubaar­

heid miskien die duidelikste beskryf is die van Drewer (1 95J). 

Hy beweer dat dit die mate is waartoe aangeneem kan word dat 

n toets dieselfde resultaat sal oplewer as dit n tweede keer 

toegepas word. 

n Ho~ mate van betroubaarheid by n kriterium i s ge ­

rieflik en wel ook belangrik maar tog nie essensieel nie. 

n Lae betroubaarheid verminder slegs die kriterium sever­

wantskap met ander meting s, moontlik as gevolg van die fe it 

dat alle betroubaarheid volgens Thorndike (1949) die gevo l g 

is van kansfaktore. Dit word in die meest e gevalle ver-

oorsaak deur inkonsekwentheid van werkverrigting by die 

persone wat bestudeer word en deur fluktua s ies in omstan­

dighede wat van buite af inwerk. 

Die effek van n lae kriteriumbetroubaarheid kan statis­

ties bereken en gekorrigeer word, maar voorkoming is beter 

as genesing en by kriteriumontwikkeling moet faktore wat 

betroubaarheid moontlik kan te~werk, ge1dentifiseer en 

ge~limineer word. Thorndike (1949) onderskei egter tussen 

intrinsieke en ekstrinsieke onbetroubaarheid waar onbetrou­

baarheid wat toegeskryf is aan sulke kansfaktore intrinsiek 

en minder ernstig van aard is, terwyl ekstrinsieke onbetrou­

baarheid die tipe onbetroubaarheid is wat gewoonlik toege­

skryf kan word aan blote onbedagsaamheid en moeilik kon-

troleerbaar is. In die lig hiervan is ekstrinsieke onbe-

troubaarheid dan ook meer ernstig van aard . 

l.J.J P raktiese regverdigbaarheid. Alhoewel Thorndike 

(1 949) beweer dat praktiese aspekte soos gerief en beskik­

baarheid nie so belangrik i s s oos geldigheid en betroubaar­

heid nie, is dit dikwels tog praktiese implikasies wat 

geldigheid en betroubaarheid s o affekteer dat die 

bruikbaarhe id van n kriteriumtelling beperk word. P raktiese 
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bruikbaarheid is niks meer as die vermo~ van die krit e rium­

telling om in praktiese situasies gebruik te word n i e . 

Bellows (1956) wys daarop dat die krit e rium vir d i e 

bestuur, sowel as vir die spesialiste wat daarme e we rk, 

aanvaarbaar moet wees. Waar die bestuur van TI ond erneming 

dikwels te sterk ten opsigte van die koste-aspek geori~nt e erd 

is, is die spesialis dikwels weer te sterk a kademie s 

g eori~nteerd en is dit gevolg lik TI moeilike taak om TI 

kriterium te ontwikkel wat tot TI aanvaarbare maksimum a an 

beide hierdie verei s tes voldoen. 

Gui on (1965) s@ dat in gedagte gehou moet word d a t dit 

die personeelspesialis se taak is om TI diens te lewer a a n 

die bestuur sodat die oogmerk van die onderneming soo s 

gedefinieer deur die bestuur, bereik kan word. A s kri te rium-

ontwikkeling dus TI punt bereik waar dit voortdurend inmeng 

met die daaglikse produktiwiteit van die onderneming , sal 

die personeelspesialis heel gou met TI muur van antag onisme 

te kampe kry wat die geldigheid en betroubaarheid van sy 

kriteriumtellings ernstig kan benadeel. Dit is dus nood-

saaklik dat die personeel van die produksiedepartement 

deeglik ingelig word omtrent die belangrikheid van kriteria 

en dat insameling van kriteriumgegewens geskied op so TI tyd 

en wyse dat die maksimum samewerking van die produks i e ­

personeel moontlik is. 

Wat TI kriterium in werklikheid is, wa tter v e rskil­

lende kriteriumtipes daar is en aan watter verei s t es hull e 

moet voldoen is dus duidelik, Tog is dit nie altyd moontlik 

om so TI duidelik gedefineerde kriterium te ontwi kk e l wa t a an 

alle vereistes voldoen nie, want etlike probleme bemoeilik 

dikwels die taak van die ondersoeker aans ienl i k. 
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HOOFSTUK II 

PROBLEME BY KRITERIUMONTWIKKELING 

Dat daa r duidelik sprake i s v a n 'n k ri teriumprobl eem is 

voor die hand liggend. Thorn dike (1 9 4 9 ) s@ da t ~ opl ossing 

vir di e kri teriumprob l eem gevind moet word a lvorens verdere 

navorsing met di e oog op gel d i g h e idsbepaling effekt i ef k an 

we es . Onderso eke van Thurstone (1952) en Gh i sel l i (195 6) 

ma ak ook duidelik melding v a n 'n kri teriumprobl e e m. T r o u ens , 

reeds in 192 7 het Weber (192 7) g es~ dat die k ri te riumpro ­

bleem tot gevolg het 'n ,,dark c h apter in the a ppli cati on of 

psycholog y in industry" . Alhoewel daar verwys wo rd n a 'n 

kriteriumprobleem word eintlik bedoel ,,probl e me ten op s i g te 

van kriteria", want daar is ong etwyfe ld sprak e v an ve r s kil­

lende probleme wat trouens ook uiteenlopend van aard i s , 

soos duidelik uit n studie van pertinente literatuur i n 

hierdie verband blyk. 

2 .1 Gilmer (1961) onderskei tussen v e r s kill end e 

,,source s of error in c riteria" en maak mel d ing v an 'n 

omstandig h e idsfout. Hy lig die omstandighe i d s f ou t toe deur 

n hipotetie s e voorbeeld, naa mlik dat die ho e ve e lhe id seep 

wat vir was serydoeleindes geb ruik word p e r p e r soon onde r 

andere g rat e r sal wees inn s tad as b y di e g emeenskap van 

n berg v a kansieoord. Alhoewe l daar waarde hi e rin steek , 

i s dit s kynbaar Gilmer s e bel a n g rikste bron van bekomme r nis. 

2 . 2 Bellows (195 6 ) b e klemtoon die aspek van kri terium­

b esoede ling of kontaminas i e ens~ dat krit e r iumgegewens 

dikwe ls onversig tig ontwikk e l en vers ame l wo rd en as geskik 
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aanvaar word sonder enige vaste gronde. Volgens ho rn kan 

onderskei word tussen drie verskillende soorte besoed e ling . 

2. 2 .1 Besoedeling as gevolg van kennis van voors p e l­

lergegewens. Dit kan gebeur dat voorspellergegewens soo s 

byvoorbeeld tellings behaal in vermo~-toetse, geb ruik wo rd 

om tellings saam te stel wat later gebruik word as krit e rium­

tellings . Dit kan byvoorbeeld gebeur dat aan werk neme rs wat 

bekend is vir hulle ho~ produktiwiteit, die beste produksie­

apparaat gegee word. 

Uit n ondersoek by die Hawthorne-aanleg van die 

Western Electric Company het Roethlisberger en Di c kso n 

(1939) bevind dat afgesien van die feit dat hulle die 

fisiese werksomstandighede soos onder andere ventilasie, 

beligting, werksure en ruspouses gevarieer het, die 

produktiwiteit van die eksperimentele groep konstant op n 
ho~r peil g ebly het as di~ van die kontrolegroep. As rede 

hiervoor voer hulle aan dat die eksperimentele groepe as 

gevolg van die feit dat hulle vir ondersoekdoeleindes uitge­

sonder is, indirek sterker as die kontrolegroep gemotiveer 

was. 

2.2.2 Besoedelipg as gevolg van kunsmatige produksie­

beperkings. Waar n objektiewe kriterium soos byvoorbee ld 

die aantal eenhede wat een werknemer binne n bepaalde 

tydsbestek vervaardig, gebruik word, verloor die onder­

soekers dikwels die feit uit die oog dat die produksie­

apparaat met behulp waarvan die bepaalde werknemer die 

produkte vervaardig, dikwels nie in staat i s om di e v e r­

vaardiging van meer as n bepaalde aantal eenhe de moontlik 

te maak nie. Dit kom dus daarop neer dat daar geen be-

perkings op die werknemer se produktiwiteit of werksuks e s 

wat vir kriteriumdoeleindes gemeet word, moet wees nie. 

2. 2 .J Besoedeling as gevolg van ondervinding. Waar 

die werksukses van n werknemer met die oog op krit e rium­

samestelling byvoorbeeld uitgedruk word in die aant a l 
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ongelukke wat hy maak of in die aantal eenhede wat hy ver­

vaa rdig , gebeu r dit s oms dat die rol wat e rva ring speel, 

buite rekening gelaat word. Ve r a l b y gespes iali seerde werk 

wat TI bepaalde tydp e rk van e r varing in die pos vereis voor­

dat daar enigs i ns s prake i s van die bere i king van die ver­

wagte peil van werkverrigting , moet in gedagte gehou word 

dat die kriteriumpopulasie nie sommer saamgestel kan word 

s ander inag n eming v an d ie werknemer se dienstermyn en 

ervaring nie . 

2 . J Brogd en en Taylor (1 950 ) k lassifiseer di e 

kriteriumprobleem in die lig van bevooroordeling en onde rskei 

voorts tussen 

- die neiging om pertinente elemente v an die 

kriterium buite rekening te l aat, 

- die invo eging v an e l emente van b uit e (,,extraneous 

elements") in die krit e rium, 

- di e gebruik van ongelyke skaaleenhede in die 

kriterium, 

- die onbehoorlike gewigt oekenning by die same ­

stelling van die verskillende elemente van TI 

kriterium, 

Hierdie indeling van die kriteriumprobleem is as't ware 

sinoniem aan kriteriumbesoedeling en tekortkomings ten 

opsigte van kriteria . 

2.4 Lawshe en Balma (1 948 ) wys daarop dat ten opsigte 

van die aspek v an rel e vansi e of verwant skap daar TI d ui delike 

verband, o f v erwantskap , tus sen die kriteria wat geb ruik 

word en die eindkriterium moet wees. Dit sal egter afhang 

van die mate waarin die s ub-kri te rium nie die een of ander 

vari ans ie ten ops i g te van die s uksesel ement , waar sukses 

die e indkrit e rium i s , bevat nie, en dit een of ander 

e lement insluit wat ni e in die s ukseselement teenwoordig 

i s nie . Hierdi e geno e mde twe e gebreke beskrywe Lawshe en 

Balma (1 948) re spektiewelik as ,,omi ss ion or c ommission" 
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wat inn groot mate ooreenstem met Brogden en Ta ylor (1950) 
en Bellows (195 6) se tekortkomings ten opsigte van kriteria 

en kriteriumbesoedeling. 

2 .5 Cureton (1 951 ) is die mening toegedaan dat om 

k ri teriumgedrag so te beoordee l dat di t 'n ware weer­

s pie~ling van die gedrag sel f is, naas die waarneming van 

hierdie gedrag, een van die moeilikste take is by k ri te rium­

ontwikkeling . By 'n beskouing van die kri t eriu.mprobl eem 

onderskei hy tussen meervoudige hoedanighed e (,,multiple 

attributes") en komplekse gedragreekse (,,complex behavi ou r 

series") . 

2 .5.1 Meervoudige hoedanighede. Waar die gedrag wat 

vir kriteriu.mdoeleindes beoordeel of gemeet meet word, 

bestaan uit meer as een hoedanigheid, byvoorbeeld uit 

verstandelike vermo~ns sowel as uit fisiese vermo~ns, 

gebeur dit dat in sommige g evalle die een hoedanigheid 

belangriker as die ander hoedanigheid is en gevolg lik meet 

daar aan die belangriker hoedanigheid 'n swaarder gewig 

toegeken word. Watter hoedanigheid die belangrikste i s , en 

dus die grootste gewigtoekenning meet ontvang, hang af van 

die aard van die pos. Hierdie identifisering van die 

belangriker hoedanighede , asook die gewigtoekenning , is 

opsigself n probleem. 

2 .5. 2 Komplekse gedragreekse. Waar 'n werknemer 'n 

aantal toetse oor die verloop van n paar dae ui tvoer in 

terme van subtake en wat elk weer ontleed kan word in terme 

van verskillende hoedanighede, meet al hierdie komplekse 

gedrags reekse op een of ander wyse gemeet en gekompenseer 

word om 'n kriteriumtelling te gee . Gewigtoekenning sal 

in hierdie geval nog moeiliker wees as in die geval van 

die meervoudige hoedanighede. 

Die siening van Cureton kom bykans op dieselfd e neer 

as die van Ghi selli (1956) en sy indeling in terme van 

meervoudige hoedanighede en komplekse gedrags re eks e i s as 1 t 
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ware niks anders as 'n uiteensetting van Ghi s elli (1 95 6) se 

indeling v a n dimensionele probleme ten opsigte van kriteria 

so o s wat in die volgende parag raaf bespreek word nie . 

2.6 Dat gewi gtoekenning opsigself ~ probl eem is, word 

duidelik deur uhi selli (195 G) aang e t oon wanne e r hy die lig 

laat val op die dimensionele prob leme van krit eria . Hy 

wys daarop dat in die lig daar van , kriteria van geskiktheid 

'n kwantitatiewe evaluering of beskrywing is van die werker 
" se geskiktheid of sukses in die werk. Die begrip pe ,,sukEes of 

,,geskiktheid" is weer 'n samevoeging van v erskei e veranderlikes 

wat saam ~ totaalprentjie meet gee , en daarom kan g esft word 

dat kriteria van geskiktheid multidimensionee l v an aard i s . 

Ghiselli (195 6) s~ voorts dat daar onderskei kan word 

t u ssen statiese dimensionaliteit, dinamiese dimensionaliteit 

e n individuele dimensionaliteit. Hierdie dimensionel e aa r d 

van geskiktheidskriteria bring vir die ondersoeker aansien­

like probleme me e. 

2 . 6 .1 Statiese dimensionaliteit. Normaalweg behe l s 

die seleksieprobleem die voorspelling van 'n enkele v e r-

anderlik~ naamlik die kriterium. Die aanname i s dat die 

werksg eskiktheid van 'n werker du s bloat net d e ur middel van 

een enkele dimensie be skrywe kan word. So eenvoudig i s d i t 

ong elukkig nie want vir fei tlik enig e pas i s daar 'n aantal 

dime n s ies waarop ~ werker se werkverrigting o f te wel sy 

sukses as werker g emeet kan word. So k a n die werk van 'n 

tikster byvoorbeeld nie net gemeet word in te rme van die 

speed waarme e sy tik nie, maar byvoorbeeld ook in terme 

van die aantal foute wat sy ma ak, die n ethei d wat sy open-

baar in haar werk, afwesigheid, ens. Om hierdie probleem 

die hoof te bied is ondersoekers dikwels geneig om di e 

mees pertinente of belang rikste van hierdie dimensie s te 

gebruik as verteenwoord i gend van die hele kriterium. 

Indien verskillende vera nderlikes hoog met mekaar 

korreleer, reken die navorser dat hy deurgedring het tot 
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die kern van werksukses en i s dit di t wat hy bes i g is om te 

me et en i s die nodig h e id om gewigte toe te ken gevo l g lik 

nie meer so pertinent n i e . Daarent een i s hy , wanneer h ier-

d i e veranderl ikes nie hoog korreleer nie , dankbaar dat hy 

daarin ges l aag het om onafhanklike dimens i es t e i dentifi se er 

e n begin hy g ewig te toeken. Dit bring d u s mee dat hy al d i e 

veranderlikes kombinee r in een e nkel e krit eriumtelling maar 

dit bring egter oak probleme mee. Bl ote toekenning van 

gewigte aan di e verskillende bestanddele i s sel de be ­

vredigend, want omdat al hierdie veranderlikes tog nie e we 

belang rik i s nie, i s dit dikwels moeilik om vas te stel 

watter di e be l angrikste i s en hoe bel a n g rik h ull e i s i n 

vergelyking met die ander. Feitlik alle navorsers wat 

gepoo g h et om rasionele oplossings vir d i e diffe r ensi~l e 

g ewig toekenning van TI stel veranderlike s te vind, moes 

hulle toevlug neem tot TI algemene faktor. Oa r di e red e 

hiervoor bestaan daar egter aans ienlike meningsverskill e . 

Edgerton en Kolbe (1 9J6) a sook Hors t (1 9J6) gee t e kenne 

dat die do el hiervan is om v e r skille tussen indivi ciL,e te 

maksimiseer in terme van ooreenstemmende krit eriumt e llin g s 

en om verskille in tellings t en op s i g te van die verskillend e 

kriteriumveranderlikes b inne d i e ind i vidu t e minimi s eer . 

Maar tog bly die eindresultaat die selfde en geskied g ewig­

t o ekenning aan di e v e r anderlikes tog na g in terme van hul l e 

belang rikste komponent. 

Hierdie oplossing s ou heeltemal aanvaarbaar wees indien 

al di e ve r skill ende v e randerlikes in terme waa rvan geskikt­

heid gemeet word, bepaal word deur dieselfd e a l gemene 

fak tore, maar dit i s ong elukkig ni e altyd di e geval nie . 

Dunne tte (1 96J) bewee r dat TI aansienlike hoeve elheid 

seleksi e en evalue ringsn avorsing teve r geefs was as gevolg 

van die feit dat navorsers te behep wa s met die ide e om 

a ll e k rit eriumveranderlikes te kombineer in een enkele 

telling v an werksukses, en nag elaat het om die verskillende 
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fasette en dimensies van geskiktheid as afsonderlike v er­

anderlikes te sien. Bevestiging hiervoor word gevind in~ 

ondersoek van Thorndike (1960) na aanleiding waarvan hy tot 

die gevolgtrekking gekom het dat sukses of te wel geskikt­

heid baie fasette het wat met die voorspellers in verband 

gebring moet word. Hy merk dan ook op: ,,This is a complex 

task and one not easy of fulfilment". 

2 . 6 .2 Dinamiese kriteria. Die voorafgaande kriteria 

is as staties bestempel vanwe~ die feit dat die aspek van 

verandering nie in aanmerking geneem is nie. Vir enige 

tipe kriteria, volgens Ghiselli (1956), word data oor n 
sekere tydsbestek versamel en dan bloat saamgevoeg, en 

word daar nie in aanmerking geneem nie dat n individu se 

werkverrigting verbeter namate hy leer en ontwikkel in sy 

pos. Die neiging is om te aanvaar dat die meeste vordering 

plaasvind binne die eerste week of wat na aanstelling. 

Ondersoeke van Farmer en Chambers (1939) het egter aan die 

lig gebring dat die werkverrigting van busbestuurders selfs 

na 8 jaar nog verbetering getoon het. Dit impliseer dus 

dat indien 'n beoordeling van 'n werknemer se werkverrigting 

as n kriterium g ebruik word vir die evaluering van n 
keuring sinstrument, dit misleidend sou wees om die beo or­

deling van werkverrigting van 'n werknemer met 1 maarrl di ens 

te verg elyk met di~ van een met 1 jaar diens. 

2.7 Otis (1940) wys op kriteriumdimensionaliteit van 

die individu as n probleem deur te s~ dat verskeie werkers 

wat dieselfde tipe werk doen as ewe goed in hulle werk 

beskou kan word maar dat die aard van hulle b ydrae tot die 

organisasie waarvoor hulle werk tog heelwat verskillend mag 

wees. Dit impliseer dat die bydrae van 'n werknemer to t die 

organisasie waarvoor hy · werk, gemeet moet word in terme van 

die mate waaroor hy b~'skik oor di~ vermo~ns wat vir sy 

spesifieke pos belangrik is. 
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2 .8 Waar kriteriumgegewens nie objekti ef meetbaar i s 

nie moet daar dikwels op subjektiewe beoordelings staat 

gemaak word. Vroom (1964) het bevind dat 16 van di e 2 J 

ondernemings wat hy ondersoek het, van subjektiewe beoo r­

delings van werkverrigting gebruik gemaak het. 

Klagtes oor die subjektiwiteit van beoordelings word 

dikwels gehoor. De Wolff (196J) s~ dat r e eds in di e jaar 

2 21 v.C. die Chinees, Sin Yu, die volgende kommentaar oor 

beoordeling gelewer het : ,,The impartial rater of n ine 

grades seldom grades men according to their merits b ut 

always according to his likes and dislik es . 

cult to judge men and I do not blame him. 

sequence is serious .... " 

It i s diffi­

But the c on-

~ Beoordelaar moet gedrag of eienskappe van objekte 

waarneem en hulle onderling vergelyk. Hierdie proses speel 

homself binne die beoordelaar af; vandaar dat die beoor-

deling as subjek tief bestempel word. Foute wat e g ter as 

gevolg van subjektiwiteit gemaak kan word, is onder andere: 

2.8.1 Die stralekranseffek ( ,,halo effect") . Die 

beoordelaar mag die neiging h~ om by die beoordeling van 

bepaalde eienskappe of gedragaspekte, die algemene indruk 

wat hy van die persoon wat hy moet beoordee l het, te 

swaar te laat weeg. 

2.8.2 Die welwillendheidseffek (,,leniency"). Hier 

mag die beoordelaar persone wat hy g oed ken, te hoog 

waardeer. Ander beoordelaars mag hierdie neiging doel bewus 

probeer onderdruk (die sogenaamde "hard or easy raters"). 

2.8.J Die sentrale tendens. Dit blyk da t s ommige 

beoordelaars die uiterste grense van die beoordelingskaal 

feitlik nooit g ebruik nie, gevolglik is hulle beoordeling 

opgehoop by die middelste deel van die skaal. 

2.8.4 Die kontrasfout. Hier kan ~ beoordelaar d i e 

neiging toon om ander laag te beoordeel ten opsigte van 
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faktore waarin hy self hoog beoordeel is. 

2 .8.5 Logiese fout. Hier openbaar beoordelaars die 

gewoonte om eienskappe en/of faktore wat deur hulle as 

logies verbandhoudend met mekaar gesien word, min o f meer 

gelyk te beoordeel. 

2 .8.6 Nabyheidsfout . Eienskappe of faktore wat op 

die beoordelings vorm naby mekaar g eplaas word, word dikwels 

deur beoordelaars ook min of meer g elyk beoordeel. 

Van beoordelings vorm personeelbeoordelings we er n 
sub-klas en gevolglik g e~ die bogenoemde foute ook vir 

personeelbeoordelings. Van Riet Paap (1 954) defini ee r 

personeelbeoordelings soos volg : ,,Personeelsbeoorde ling 

is een systematische, periodieke beoordeling van een 

werker, naar de wijze waarop hij s ijn tegenwoordige funktie 

vervult en naar de potenti~le kwaliteiten die hij bez it 

voor de eventuele vervulling van hogere funkties, waardoor 

tevens zijn waarde voor het bedrijf wordt bepaald . De z e 

beoordeling geschiedt door de chef, of door de chef en ~~n 

of meer daarto e bevoegde personen en is g ericht op ~~n of 

meer voor bepaalde doeleindes. Een voorname doel is 

meestal het op ~~n of ander wijze in relati e brengen v a n 

de beoordeling met een geldelijke beloning ." 

~ it is duidelik dat daar verskeie probleme i s 

wat kriteriumontwikkeling kan bemoeilik. In der waa rheid 

kan hierdie probleme egter herlei word tot die dinge wat 

verhinder dat n kriterium kan voldoen aan die drie basiese 

vereistes soos in die vorige hoofstuk bespreek i s , n aamlik 

geldigheid, betroubaarheid en praktiese b ruikbaa rhe id . Dit 

is goed dat die navors er daarvan kennis neem en di t in 

gedagte hou sodat hy nie weer in dieselfde slaggate tra p 

as ander voor horn nie. n Goue re~l vir kriteriumontwik -

keling bestaan egter nie en elke situasie in die p r aktyk 

verskil van die vorige een, en dit is vir di e navorse r 
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self om sy metodes aan te p a s en te reg verdig op di e mees 

wetenskaplik-aanvaarbare wyse. In die lig hi e rvan i s d i e 

ondersoek aangepak wat in die volgend~ paar hoofstukk e 

beskryf word. 
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HOOFSTUK III 

DIE METODE VAN ONDERSOEK 

Di e bestaan van n kriteriumprobleem i s in die vooraf­

gaande hoofstukke aangetoon maar voorstelle om hierdie 

probleem die hoof te bied is egter skaars. Tog kan geskikte 

oplo ssings beslis nie gevind word vir probleme wat nie 

duidelik ge!dentifiseer is nie. Met hierdie ondersoek wo rd 

gepoog om die kriteriumprobleem inn besondere situasie, 

naamlik by die evaluering van keuringshulpmiddels in 'n 

afdeling van een bedryf van nader te beskou en aan te dui. 

J.l Die metode van ondersoek. Die ondersoek i s 

gedoen inn groot Suid-Afrikaanse chemiese bedryf op n 

populasie wat bestaan uit chemiese proseswerkers en is soos 

volg aangepak: 

J .1.1 Aanvanklik word in hierdie hoofstuk 'n gedetai leer­

de beskrywing van die ondersoekpopulasie gegee. Daarna word 

al die inligting wat as kriteria sou dien, besp reek met 

verwysing na die aard en wese daarvan, die redes vir in­

sluiting daarvan in die hierargie van geskikte kriteria en 

die metode waarop die kriteriumgegewens versamel i s . 

J.1.2 Inn volgende hoofstuk word die versamelde 

kriteriumgegewens statisties verwerk ten einde te bepaal of 

hierdie kriteria voldoen aan die drie basiese vereistes van 

geldigheid, betroubaarheid en praktiese bruikbaarheid. 

Spesiale aandag word gewy aan aspekte soos beskikbaarheid 

van gegewens, kriteriumbesoedeling en die verband wat 
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sommige van hierdie kriteria met etlike toepaslike aanleg­

toetse toon . . Daar word ook ondersoek of hierdie kriteria 

gebruik kan word om die waarde van~ biografiese vraelys as 

keuringshulpmiddel te bepaal. 

J.l.J In die laaste hoo fs tuk word die resultate van 

die statistiese verwerkings en bevindings ge!nterpreteer 

en WJrd probleme ten opsigt e van die ontwikkeling van 

kriteria by proseswerk in die lig van die vereistes van 

geldigheid, betroubaarheid en praktiese bruikbaarheid be­

spreek. 

J.1.4 Die ondersoek word afgesluit met~ samevatting. 

J.2 Die ondersoekpopulasie. By~ Suid-Afrikaanse 

chemiese bedryf is~ ondersoek aangepak waarin die waarde 

van~ vraelys (Bylae A) aan applikante bepaal moes w0rd as 

hulpmiddel by keuring. Hierdie vrae l ys word later beskryf. 

Vir die doel van die evaluering daarvan is~ onder­

soekpopulasie saamgestel uit J50 persone wat die vraelys 

voltooi het en as chemiese proseswerkers in diens g eneem 

is oor die tydperk van l jaa r vanaf 1 Maart 1 966 tot 

28 Februarie 1 96 7. 

Vir ~ sekere deel van hierdie ondersoek, is daar ook 

van~ t weede ondersoekpopulas ie gebruik gemaak wat bestaan 

uit J62 soortgelyke chemiese proseswerkers wat vana f 1 

Maart 1967 tot 29 Februarie 1968 in diens g~neem is en wat 

ook die vraelys voltooi het. Die red e vir die gebruik van 

hierdie tweede ondersoekpopulas ie word l ate r duideliker 

omskryf. 

Die soektog na kriteria om die vraelys teen te evalu ­

eer, het die behoefte na basiese navorsing op die te rrein 

van kriteriumontwikkelin~ na vore gebrin g . Gevo lglik i s 

besluit om dieselfde populasie as wat by die vraelysond e r­

soek gebruik i s ook vlr hierdie onderso ek na die kriterium­

probleem te gebruik. 
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Di e t i pe werk wat d eu r h i e rdie gek o s e populas ie gedoen 

word, s t aan b ekend a s c hemiese prose s werk en is van so ~ aa r d 

dat een bepaalde werknemer nie op sy eie ~ p r oduk tot stand 

b ring nie, maar saam met a nder pro seswe r kers verantwoordel ik 

i s vir s legs ~ k l e in deeltj i e v an die beheer van die hele 

produks ieproses . S y werk bestaan ho ofsaaklik uit die ge -

reelde neem van lesings en die stel van kleppe. 

Die produksiedepartement van di e bet rokke c hemiese 

bedryf bestaan uit ~ aantal produksie-afdelings, elk onder 

bevel van~ afdelingsbestuurder. Elk van hierdie produk-

sie-afdelings bestaan weer ui t 'n aantal produksie - a reas, 

elk onder bevel van TI areasuperintendent wat a a nspreeklik 

is aan sy betrokke afdelingsbestuurder. 

Elke produksie-area het dan onder andere oak TI aantal 

van hierdie proseswerkers . Daar is dan oak b inne elke a rea 

TI aantal proseswerkerrange en nuwe pro s eswerkers word 

g ewoonlik in die laere of toetredingsrange aangestel a f -

hangende van hull e vorige ervar ing van proseswerk . Hulle 

is aanspreeklik aan 'n persoon in die rang net ho~r as di e 

een waarin hull eself i s . 

Die proseswerkers word weekliks besoldig ~n hulle werk 

ses s k ofte per week ~an agt uur elk. 

J . J Die Biografiese Vraelys. Om die indiensnemings -

b e ampte met die keuring van geskikte proseswerk ers behu lp­

s aam t e wees, is~ biografiese vraelys b y die spesifieke 

chemiese bedryf ontwikkel. Hierdie vraelys (Bylae A) beva t 

TI s e s tig tal vrae waarin inlig ting aang aande d ie applikante 

self , hulle belangstellings , hulle kwalifikas ie s en v ori g e 

ondervinding, asook hulle houding t eenoor sekere be l angrike 

a spekte van die pas waarvoor hulle aansoek doen , g evra WJrd. 

Dit is noodsaaklik om keuringshulpmiddels van t yd tot 

tyd te evalueer t en einde die voorspellingswaarde daarvan 

te bepaal. Om hierdie vraelys se waa rde te kon bepaal 
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moes soos reeds gemeld, geskikte kriteria gevind word. 

J.4 Die soak na, en seleksie van geskikte kriteria . 

Met inagneming van die vereistes waaraan n kriterium mo et 

voldoen en in die lig van pertinents probleme by di e ont­

wikkeling van so 'n kri terium van geskiktheid soos reeds 

deur voorafgaande onderso ekers uitgewys is, is besluit om 

die volgende inligting aang aande die ondersoekpopulasie se 

latere werks- en opleidingssukses te versamel: 

J. 4 .1 ''n Beoordeling v an algemene werkverrrigting 

deur hoofde word ingevoeg vanwe~ die feit dat n algemene of 

globale prentjie van die spesifieke werknemer ten opsigte 

van sy geskiktheid, nie net in sy spesifieke pos nie, maar 

ook sy waarde ·vir die Korporasie as sulks, van waarde sou 

wees. 

Hier moes dus baie wyd gedink word en daar moes ook 

deeglik gewaak word teen die foutiewe neiging van beoorde­

laars om een spesifieke aspek of gebeurtenis as dominant 

te beskou en hulle daardeur te laat lei in hulle beoordeling. 

Met inagneming hiervan is dan besluit om die beoordeling in 

komitee te laat plaasvind. Hierdie komitee wat bekend sou 

staan as n beoordelingskomitee, sou bestaan uit die hoof 

van die betrokke area of seksie waar die werknemer wat 

beoordeel moes word, werksaam is of was, en enige ander 

persoon of persona wat die genoemde_ hoof wens te koopteer. 

Die reg tot ko~ptering word aan horn toegeken vanwe~ die feit 

dat hy weet watter ander persoon of persona die betrokke 

werknemer die baste ken. 

Taft (1959) meen dat persona wat die meeste geskik is 

om bestaande kriteria te voorspel, diegene is wat die beste 

op hoogte is met die ondervinding, standaarde en opinies 

van diegene wat beoordeel moat word. Sulke persone, meen 

hy, is die hoofde van hulle wat beoordeel word. Colvin (1965) 
s~ dan ook dat hy inn ondersoek bevind het dat posbeskry-
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wings alleen, onvoldoende is as basis om 'n werknemer se 

werkverrigting teen te meet. In plaas hiervan moet vol g ens 

horn 'n kri terium o.ntwikkel word, gebaseer op die standaarde 

wat die hoof self stel. Hierdie hoofs@ hy, moet dan ook 

betrokke wees by die beoordeling self. Bescoe en Lawshe 

(1959) waarsku egter dat beoordelings wat deur beoordelaars 

gedoen word wat nie die persoon wat beoordeel moet word 

ken nie, makliker deur die stralekranseffek geaffekteer 

kan word. 

Die ondersoekbeampte sou ook sitting h@ op hierdie 

komitee en sou verantwoordelik wees vir die voltooiing van 

die beoordelingsvorms. Die eintlike rede vir die ondersoek-

bearnpte se teenwoordigheid by son beoordelingsessie is dat 

hy persoonlik instruksies oor die rnetode van beoordeling 

sou oordra. Dit skakel die nodigheid van lang handleidings 

en onnodige leeswerk uit; iets waarvoor hoofde nie altyd 

die nodige tyd het nie en wat gevolglik baie maklik half 

gedoen word, Deur rniddel van sulke mondelinge kornmunikasie 

kan die ondersoekbearnpte dan ook rnaklik vasstel of die 

beoordelaars verstaan wat hulle rnoet doen. Hy kan dan ook 

toesien dat sy instruksies korrek uitgevoer word, Deur bv. 

aan die res van die beoordelingskomitee te vra waarom hulle 

aan n betrokke werknerner ten opsigte van algernene werk­

verrigting n bepaalde punt toeken, kan hy waak teen beoor­

delingsfoute soos bv, die stralekrans, .welwillendheidsfout, 

ens. 

n Spesiaie vorrn waarop die beoordeling ten 

opsigte van algemene werkverrigting moes g eskied, is ontwerp 

(Bylae B), waarop die metode van beoordeling baie kortliks 

verduidelik word. Hierdie vorrn is tweetalig en bevat ook n 

definisie van algernene werkverrigting soos dit van toe-

passing is op proseswerk. Hierdie definisie lui: ,,By 

1Algernene Werkverrigting' moat u dink aan die resultate 

wat in die werk behaal word; die algernene produktiwiteit 
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van die operateur; die hoeveelheid en gehalte van die werk 

wat hy lewer; die mate waarin oogmerke en/of standaarde 

bereik word." 

Op die keersy van die vorm is drie klasse waarin die 

werknemers ingedeel moet word op grond van hulle algemene 

werkverrigting. Die eerste klas is vir werknemers wie s e 

algemene werkverrigting beslis onder die standaa rd is en 

swakker is as wat normaalweg verwag word, terwyl die 

tweede klas daar is vir die name van die werknemers wi e 

se algemene werkverrig ting beslis bo die standaard is e n 

beter is as wat normaalweg verwag word. Die derde klas 

is vir die name van die werknemers wie se algemene werk-

verrigting nie betroubaar beoordeel kan word nie. Die r ede 

vir die invoeging van hierdie klas is dat beoordelaars 'n 

werknemer oor wie daar 'n mate van twyfel bestaan, e e rd e r 

in hierdie klas sal plaas a s om n gefo rseerd e en du s maklik 

n onbetroubare klassifikasie te maak. 

Dit word dan ook duidelik deur die ondersoekbeampte 

aan die res van die komitee ges tel dat daar slegs belang 

gestel word in die werknemers wie se algemene werkverrigting 

beslis onder standaard is en wie se algemene werkverrigt ing 

beslis bo standaard is. Die twee maklik-identi f iseerbare 

groepe is dus hier te r sprake. Hierdeur word gepoog om 

die geldigheid van die beoordeling te verhoog . 

J .4. 2 n Beoordeling v an die mate waarin die we rk­

nemers oor spesi fieke v e rmo~ns beskik wat bydra tot hulle 

geskiktheid as proseswerker~ word oak in d ie kriteriumre eks 

ingevoeg. 

By proseswerk is di t gewoonlik nie moontlik om 'n 

werknemer te beoordeel aan die hand van di e kwantit e it of 

kwaliteit van die produk wat hy vervaardi g nie , en soos 

reeds daarop gewys, doen h y inn groat mate roetinewerk . 

Daar kan dus onmoontlik van 'n obj ektiewe meting van 
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produktiwiteit gebruik gemaak word. Subjektiewe be oord eling e 

is tog nie so uit die bose soos dikwels aanvaar word n i e en 

in TI geval soos hierdie skyn dit die enigste ui t weg t e wees 

om tog van subjektiewe beoordelings g ebruik te ma a k . Dit 

is werklik 'n geval van ,,dit of niks". Subjektiwiteit, 

soos reeds genoem, kan b eslis TI bedreiging vir g eldig h e id 

en betroubaarheid inhou indien die beoordelinge na wille­

keur gedoen word. Dit g eld vir proseswerk net soo s vir 

enige ander werk, dat di e werkneireroor spesifieke vermo~ns 

moet beskik om sy werk suksesvol te kan verrig, met ander 

woorde of hy geskik is of nie. 

Kern (1966) beweer dat dit baie onwaarskynlik i s vir 

een persoon, wanneer hy 'n ander persoon beoordeel, om n i e 

te verwys na kenmerke nie. Hierdie kenmerke kan b e oordeel 

word in terme van spesifieke vermo~ns. Campb ell en F isk e 

(1959) beweer verder dat so TI beoordeling ten op s i g te van 

spesifieke aspekte die voordeel inhou dat die ondersoeker 

sy kriteria beter kan ver~taan en TI meer gesofistike erde 

insig in die kriteriumprobleem ontwikkel. 

Die spesifieke vermo~ns wat van toepassing is op, o f 

belangrik is vir proseswerk, is vasgestel deur middel van 

oorlegpleging met outori tei te op hierdie besonde.re ge b i e d, 

soos hoofde van produksie-areas, opleidingsbeamptes en 

beamptes van die Personeeldepartement wat plig te soos 

merietebeoordeling, posbeskrywing, ens. hanteer. Om 

hierdie vermo~ns bloot deur 'n li teratuurstudie t e probe er 

soek sou verkeerd wees, want vermo~ns wat belangrik is v ir 

sukses in die werk wissel van pos tot pos, en van onder­

neming tot onderneming. 

'n Beoordelingsvorm (Bylae C) is opg estel waarop 'n 

se s tal vermo~ns elk met 'n aantal onderverdeling s, omskrywe 

word en ten opsigte waarvan 'n werknemer op 'n skaal b eoor-

deeJ moes word. 

dri e -punt skaal. 

Op hierdie vorm is g ebruik g emaak van 'n 
Met inagneming van die voora f gaand e li tera-
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tuurstudi e is op n drie-punt skaal besluit en we l om die 

volgende rede : Die normale toes i ghouer i s nie van nat ure 

geneig om in t e rme van 'n v yf- punt skaal of grater , te din]-: 

n i e . Inteendeel, daar word eerder bloat in terme van n 
di cho tomi e gedink . So 'n dichotomie gaan egte r mank aan 

etlike gebreke s odat b e troubaarheid en geldigheid van 

beoordelings daaronder l y . Ne t socs h vyf- of sewe - punt 

skaal te groat i s , i s n di c hotomie egter wee r te beperk . 

n Dri e - punt indeling hou d i e voord ee l in dat dit makliker 

verst a a nbaar i s vir b eoorde laar s omdat hull e in di e eerste 

e n d e rd e klasse s l egs di egene p l aas wie se spes ifi eke 

vermoens duid e lik a s s wak of as geed identifiseer b aar i ~ . 

Dit i s dus oak minder tydrow end en in d ie praktyk meer 

geski k v i r g e b r u ik. 

Die drie klas se v a n d ie d r i e - punt skaal word e lk so cs 

vo l g beskryf : Die ee rst e k la s is: 11 0 nd e r die s t andaard , 

swakker as wa t normaal weg v e rwag wo rd", di e twee d e k l as 

i s : ,, Vo l doen aan die rede l ikt • vere i stes van s y p os " en 

d i e derde klas i s : ,, Bo die s/-andaard. Beter as wat 

normaalwe "5 verwag wo rd ". WJ t die s t andaa r d is , word nie 

beskr yf nie maar n standaa r d i s e g t e r n ie i ets statie s of 

on v eranderlik n i e . Ee r s t e n s wisse l dit v an pos tot pos 

binne 'n bepaal de p roduks i e-a anleg , e n tweedens wi ssel di t 

van een p roduksi e - aanleg t o t 'n a n d e r. I n e l ke a a nleg word 

e g ter deur die b e t rokke h oo fdE vir n bepaalde pos n bepaalde 

standaard ges t e l, d a arom d a t c i e wo orde : ,, Swakk er as wa t 

n ormaal weg ve rwag wo r d", b y g e, 'o eg word , o f d a t daar me l ding 

gemaak word van di e ,,re d e like ve r eistes van s y pos" . 

Of hierdie st andaard t e r o o g of t e l aag is , is nie 

v ir d i e on d e r soeke r om te o orceel ni e . In produk s i e-areas 

o f seks i es wa ar f e itlik al die we r knenie r s bv . l aag aangf' ­

slaan wo rd, mag d it egter n aanduiding we es van n te ho~ 

s t a ndaard wat ges t e l word. Dit i s no ~tans di e hoofde vac1 

hierdie a r e as wat tevrede geste l meet word d e ur h ulle e nde r-
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geskiktes se werkverrigting. Hulle weet watter eise daar 

aan hulle betrokke areas of seksies gestel word ten einde 

te voldoen aan die algemene standaard wat deur die bestuur 

aan die hele organisasie gestel word. 

Lawler (1967) s~ dan ook dat beoordelings deur hoofde 

ingesluit word omdat aanvaar kan word dat n hoof die beste 

insig in die situasie het en gevolglik die beste in staat 

is om te kan oordeel in hoe n mate die persoon wat beoor­

deel moet word, werkverrigting lewer wat bydra tot die 

oogmerke van die organisasie. 

Daar is egter ook n vierde klas op die beoordelings­

vorm ingevoeg om die beoordelaars die geleentheid te bied 

om aan te dui welke van die persone wie hulle moet beoor­

deel, hulle ten opsigte van die spesifieke faktor nie 

betroubaar kan beoordeel nie. Daar mag ook spesifieke 

vermo~ns op die beoordelingsvorm voorkom waar n werknemer 

wat beoordeel moet wor~ weens die aard van sy werk nie 

die geleentheid het om die mate waaroor hy oor vermo~ns 

beskik, kan bewys nie. Deur die beoordelaars deur middel 

van die vierde klas die geleentheid te gee om gevalle van 

hierdie aard aan te dui en hulle nie te forseer om beoor­

delings volgens die drie klasse te maak nie, word Bellows 

(1956) se besoedelingsprobleem inn groat mate die hoof 

gebied . 

Die spesifieke vermo~ns ten opsigte waarvan die 

werknemers beoordeel moes word, behels verstandelike ver­

mo~ns, fisiese vermo~ns, kennis en vaardigheid, houding, 

betroubaarheid en verantwoordelikheid en menseverhoudings. 

(a) Net soos vir enige ander beroep, is vir proseswerk 

ook n mate van verstandelike vermo~ns nodig. Verstande­

like vermo~ns is aangebore vermo~ns en kan verdeel word in 

n aantal sub-vermo~ns of sub-faktore. Vir sukses in 

proseswerk is die volgende verstandelike vermo~ns moontlik 
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nodig: Leervermoa, begrip van instruksies, probleem-

oplossing, ,,skeppende denke" en opmerksaamheid. Hierdie 

sub-faktore is dan ingesluit op die beoordelingsvo rm en 

TI werknemer moes ten opsigte van elkeen van hulle beoor­

deel word. 

(i) Le erve rmo a. Brown (1966) s@ dat wanneer ver-

standelike vermo~ns ge~valueer of beoordeel word, die 

vermoa om te leer ook in ag geneem moet word. Op die 

beoordelingsvorm word leervermoa omskrywe as die mate 

waarirt die werknemer in staat is om die werk en/of nuwe 

feite aan te leer en te onthou. Afgesien van TI formele 

opleidingsprogram wat deur opleidingsbeamptes van die 

personeeldepartement behartig word, word proseswerkers 

J8 

na plasing in TI nuwe pos ook in die werksituasie self 

opgelei deur voormanne en/of ander toesighoudende personeel. 

TI Nuweling wat nie oor voldoende leervermoans beskik nie 

sal langer neem om nuwe feite aan te leer en kosbare man­

ure gaan verlore, nie alleen net as gevolg van die feit 

dat hy langer neem om TI aanvaarbare peil van werkverrigting 

te bereik nie, maar ook omdat diegene deur wie hy opgelei 

word, meer tyd aan horn moet bestee as wat andersins nodig 

was en gevolglik self minder produktief is. 

(ii) Begrip van instruksies word omskrywe as die mate 

waarin hy i n staat is om instruksies te begryp. Waar ge­

heue by leervermoa ter sprake is, is begripsvermo~ hier 

belangrik. Herhaling van instruksies is nie net tydrowend 

nie, maar ook frustrerend vir veral die persoon wat die 

instruksies gee. Swak begrip van instruksies be t eken dat 

dit wat die werknemer hoor nie heeltemal sinvol v ir horn 

is nie. Instruksies met betrekking tot byvoorbeeld 

veiligheid wat nie begryp word nie kan ernstig e g evolg h@ 

vir werknemer sowel as vir die organisasi e waarvoo r h y werk . 

(iii) Die invoeging van probleemoplossing by die 
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groep van faktore ten opsigte waarvan n werknemer beoor­

deel moet word, het miskien nie soveel gronde soos die 

vorige twee nie. Dit is vanwe~ die feit dat d ie werks-
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inhoud van n groot aantal van die poste in die junior­

proseswerker se range nie so is dat die bekle~r van die 

tipe pos voldoende geleentheid kry om sy vermo~ om probleme 

op te los te kan toon nie . So is die trefbaarheid van 

sekere tipes werk deur ongelukke, n faktor wat so deeglik 

in aanmerking geneem moet word dat daar nie altyd toege­

laat kan word dat werkneme rs in junior range wat nog nie 

oor die nodige ondervinding in die pos beskik, self 

probleme oplos nie. Tog kan daar werksp robleme wee s wat 

juniorproseswerkers self behoort te kan oplos. Hierdie 

probleme mag wel nie ernstige konsekwensies inhou nie 

maar heelwat produktiewe tyd kan vermors word as daar 

gedurig met alle triviale probleempies na die hoofde toe 

gehardloop word. Om hierdie rede is probleemoplossing 

ingesluit op die beoordelingsvorm. Aangesien die vermo~ 

om probleme te kan oplo s wel n duidelik element van 

verstandelike vermo~ns inhou, word dit op die beoordelings­

vorm dan ook onder verstandelike vermo~ns ingesluit. 

(iv) Baie min juniorproseswerkers kry die geleent-

heid om hulle vermo~ om skeppend te kan <link, te bewys. 

Om skeppend te kan dink is vanselfspreker.dook 'n ver-

standelike vermo~. Daar is van hoofde verneem dat daar 

tog wel werknemers in hierdie range is wat met nuttige 

voorstelle voor die dag kom. Hierdie voorstelle mag nou 

wel nie fenomenale verbeterings in die h ele organisas i e 

te weeg bring nie, maar is nogtans 'n indikasie van 'n 

werknemer se vermo~ om s keppend te kan dink. 

(v) Opmerksaamheid is 'n verstandelike vermo~ wat 

beslis belangrik genoeg is om ingevoeg te word onder die 

faktore aan die hand waarvan vers tandelike vermo~ns 
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beoordeel moet word. Opmerksaamheid kan gesien word as 

die mate waarin die werknemer in die werk dinge gewaar 

of raaksien wat besondere betekenis mag h@. Die begrip 

,,wakkerheid" beskryf hierdie vermo~nsaspek miskien die 

best e . Opmerksaamheid mag nou wel nie 'n vereist e wees 
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vir die suksesvolle verrigting van juniorproseswerk nie, 

maar wel ~ faktor wat hoofd~ kan help om te diskrimineer 

tussen goeie en swak werkers, veral met die oog op 

bevor-derings van juniorproseswerkers na seniorproses­

werkers, en later na toesighoudende personeel, Dit is dus 

voordelig indien hierdie vermo~ op hierdie stadium reeds 

identifiseerbaar is. Opmerksaamheid kan ook veiligheid 

bevorder. Onder feitlik enige groep werkers is daar 

diegene wat agtelosig is en deur nalatigheid onveilige 

toestande skep. Die opmerksame werknemer sal ~1 iervan 

bewus word en besef dat sy veiligheid sowel as die van sy 

makkers, asook die organisasie daardeur bedreig wo r d, Hy 

sal dan, indien hy nie self iets daaraan kan doen nie, 

hoofde of veiligheidsbeamptes daarvan in kennis stel. By 

opmerksaamheid is daar dus sprake van twee komponente, 

naamlik die sensoriese en die verstandelike en is dit 

eintlik laasgenoemde wat hier van belang is. Dit beteken 

hoegenaamd niks as 'n werknemer 'n onveilige toestand 

waarneem maar nie weet dat daar iets gedoen moet word om 

die toestand te verlig nie. Hy moet kan sien, maar be­

langriker nog, hy moet weet wat hy sie~. 

(b) Net soos verstandelike vermo~ns belangrik is vir 

sukses in bykans alle beroepe, en veral ook in proseswerk, 

is ook f'isiese vermo~ns van die allergrootste belang. 

Daar is inderdaad baie beroepe waarin alle fisiese 

vermo~nsaspekte nie so belangrik soos .niskien verstande­

like vermo~ns is nie, maar by proseswerk en veral waar 

die ~roseswerk skofwerk is wat dikwels onder moeilike 

fisiese omstandighede gedoen moet word, is hi erdie besondere 
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vermo~ baie belangrik. 

Vir proseswerk en veral chemiese proseswerk waar 

werknemers dikwels blootgestel is aan werksomstandighede 

soos skofwerk, werk wat nie altyd onder dak verrig word 

ni e, trappe wat gereeld geklim mo et word om kleppe en 

met ers op ho~ torings te bereik, maar ook waar akkuraat­

heid van waarneming asook veiligheid 'n belangrike rol 

speel, sou d ie volgende fisiese vermo~ns belangrik genoeg 

wees om by TI beoordeling van geskiktheid van proseswerkers 

ingesluit te word: fisiese k rag en uithouvermo~, algemene 

gesondheidstoestand, sintuiglike vermo~ns en verslaafdheid 

en/of drankmisbruik. 

(i) Die mate waarin 'n proseswerker oor fisiese krag 

en uithouvermo~ beskik, kan alleenlik beoorcteel word in 

soverre dit nodig is vir sy spesifieke pos. Werks omstan-

dighede wissel nie alleenlik net van een produksie-aanleg 

tot TI ander nie, maar ook binne die produksie-aanleg van 

pos tot pos. Waar fis iese krag en uithouvermo~ in een pos 

baie belangrik kan wees, mag di t in 'n ander pos fei tlik 

nie eers van toepassing wees nie. 

Hoe belangrik h ierdie aspek by TI spesifieke pos is, 

sal die 'edryfsielkundige navorser nie altyd weet nie, 

want om die aard en wese van elke p os binne 'n groot 

produksiedepartement te wil ken, is vir horn haas 'n onbe-

gonne taak. Die hoofde van die verskil lende produksie-

areas moet dit ten tye van die beoordelingsessie aan horn 

uitwys, daarom dat op die beoordelingsvorm die sinsnede 

ingevoeg is,, ..... wat nodig is in sy spesifieke pos". 

Op die moontlik konsekwensies hiervan word later gewys. 

(ii) Die algemene gesondheid van 'n werker is ook 

belangrik vir geskiktheid in sy pos. Om gesond te wees is 

nie noodwendig 'n vermo~ nie ,, maar eerder 'n g awe wat 'n 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



42 

toestand bewerkstellig waarin ander vermo~ns beter benut 

kan word. Dit het dus tog h verband met geskiktheid. Om 

'n blote indeks van siekteverlof vir die proseswerkers op 

te stel en daaraan die peil van algemene gesondheid van 

werknemers te meet, sou nie altyd realisties genoeg wees 

nie. Die objektiewe metingsmetode is dus in hierdie geval 

nie so betroubaar nie. Of die subjektiewe beoord e lingsme­

tode in hierdie geval nader aan die kol gaan kom, behoort 

later vasgestel te kan word. Die rede waarom h blote 

siekteverlofindeks nie voldoende is nie, 1@ daarin dat 

werkers nie noodwendig tuisbly as hulle siekte van 'n nie 

te ernstige graad is nie. Hoewel die siekte van so h 

aard is dat hulle tog werktoe kan gaan, mag hulle ander 

werksvermo~ns tog daardeur geaffekteer word. Toestande 

soos duiseligheid, bewerigheid en andere mag nie net 

alleenlik sensoriese vermo~ns belemmer, sodat waar fyn 

waarnemings gemaak moet word, onakkuraatheid dikwels 

voorkom nie, maar kan ook die ongeluksvatbaarheid van die 

werknemer verhoog. By siektetoestande moet ook nie net 

gedink word aan die algemene griep, verkoue, ens. nie; 

psigologiese siektetoestande is net so belangrik as die 

fisiologiese siektetoestande. Vir die hoofde en ander 

toesighoudende personeel van produksie-areas mag dit nie 

altyd moontlik wees om sulke psigologiese siektetoestande 

te identifiseer nie en kan h mens met h redelike mate van 

sekerheid aanneem dat by die beoordeling ten opsigte van 

algemene gesondheidstoestand, die fisiolo g iese gesondheids­

toestand dominant sal wees. 

(iii) Ook by die beoordeling van sin tuiglike vermo~ns 

moet in gedagte gehou word in hoeverre hierdie v e rmo~ns 

nodig is in die spesifieke pas. By sommige pros eswe rk 

waar fyn waarnemings gemaak moet word, soos onder a ndere 

die neem van meterlesings, is hierdie spesi f ieke vermo~ 

inderdaad baie belangrik. Waar by ,,opmerksaamhe id" die 
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verstandelike aspek ter sprake is, is by sintuiglike 

vermoSns die fisiologiese, en in die besonden die sen-

soriese aspekte, die kern van die saak. Weens die nouver-

wante aard van opmerksaamheid en sintuiglike vermoSns mag 

beoordelaars geneig wees tot verwarring . Die ondersoek­

beampte moet aan die ander beoordelaars beklemtoon dat by 

eersgenoemde aspek hulle moet dink aan die mate waarin hy 

weet dat die buitengewone dinge wat hy raaksien, n besondere 

betekenis het terwyl 'n sintuiglike vermo~ horn in staat stel 

om die normale waarneminge wat hy in sy werk moet maak, 

meer akkuraat te kan doen. 

(iv) Verslaafdhe id en/of drankmisbruik is 'n euwel 

wat wel tog sy kop in die nywerheid uitsteek. Die impli-

kasies van enkele sulke gevalle kan verreikend wees. 

Verslaafdheid impliseer hier enige verslawing wat so 'n 

nadelige uitwerking op n werknemer uito efen dat sy 

geskiktheid daaronder ly. Drankverslaafdheid impliseer 

wel drankmisbruik, maar die omgekeerde hiervan geld nie 

noodwendig nie, vandaar dat op die beoordelingsvorm 

melding gemaak word van vers laafdheid en/of drankmi sbruik. 

Van die ander verslawings kom daggaverslaafdheid die 

meeste voor. Veral by chemiese proseswerkers waar werk­

nemers dikwels op ho~ stellasies moet rondbeweeg en teen 

hoS torings moet uitk~outer kan die nadelige uitwerking 

van verslawende middels, soos alkohol en dagga, vir son 

werker n gevaarlike situasie skep. So gevaarlik dat 

menselewens op die spel is. Vandaar dat hierdi e aspek 

ook n plek moet inneem in die globale samestelling van 

werksgeskiktheid. 

(c) Kennis en vaardigheid is ook belangrik vir sukses in 

proseswerk. Alhoewel hierdie tipe werk van 'n roetine 

aard is, is 'n groot mat e_ van kennis en vaardigheid tog 

noodsaaklik, By die bedryf waar hierdie onde rsoek 
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gedoen is, word hierdie aspek as so belangrik beskou dat 

hulle n opleidingskursus van 5 dae vir nuut-aangestelde 

operateurs aanbied. By kennis en vaardigheid word 

onderskeid gemaak tussen tegniese kennis en vaardigheid 

en kennis van die organisasie. 

(i) Met tegniese kennis word bedoel hoeveel hy 

weet van sy werk en met vaardigheid hoe handig hy is in 
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sy werk. Die feit dat die populasie van hierdie ondersoek 

in die juniorrange aangestel is, impliseer dat hulle nog 

nie oor die nodige kennis en vaardigheid beskik nie. Baie 

min van hulle het enige vorige ervaring van chemiese 

proseswerk, daarom word hulle opgelei. Dat een van difi 

probleme by die ontwikkeling van n kriterium van geskikt­

heid hier reeds sy kop uitgesteek het, is duidelik. D1 e 

beoordelings word op 'n spesifieke datum gedoen. Di t mag 

wees dat sommige operateurs op daardie stadium langer in 

diens is as ander en gevolglik meer ondervinding opgedoen 

het, sodat hulle n ho~r puntetoekenning sal ontvang ten 

opsigte van tegniese kennis en vaardigheid. Weer is die 

subjektiewe die enigste uitweg. Die ondersoekbeampte 

moet aan die ·res van die beoordelingskomitee dit stel dat 

ten opsigte van hierdie faktor, hulle in ag moet neem of 

die betrokke werknemer oor die nodige tegniese kennis en 

vaardigheid beskik wat n mens sou verwag van~ persoon 

met sy ervaring en opleiding . Dit sou heelwaarskynlik 

moontlik wees om, 'n punt t e bereken waarb y die vori ge 

ervaring asook die opleidingsprestasie inaggeneem word, 

maar ander faktore soos die aard van die vorige ervaring, 

die sukses van die opleidingskursus en die leervermo~ 

van die betrokke werknemer kompliseer hierdie metode 

sodat dit nie die moeite sou loon om so~ punt t a bereken 

nie. 

(ii) Kennis van die organisasie is ook bel~ngrik . 
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Enige werknemer moet kennis dra van die beleideen prose­

dures van die organisasie waarvoor hy werk, en veral die 

wat op horn van toepassing is. So is daar loonregulasies, 

verlofregulasies, veiligheidsre~ls, ens. Dra hy self 

nie genoeg kennis van hierdie dinge nie, mors hy die tyd 

van sy medewerknemers en hoofde met onnodige vrae in 

hierdie verband en/of onnodige foute en verkeerde optrede. 

(d) Houding is 'n verdere aspek wat baie belangrik is. 

Hecht, Aron en andere (1962_) s@: ,,The attitudes of 

employees loom large as a factor to be taken into account 

in predicting and/or measuring the performance produc-

tivity and profitability of a work force". Met onwillige 

werknemers kan weinig indien enige produktiewe arbeid 

verrig word. Twee aspekte van houdinge is veral belangrik 

by proseswerk, naamlik belangstelling in die chemiese 

proseswerk en die gesindheid teenoor die organisasie 

waarvoor hy werk. 

(i) Belangstelling in chemiese proseswerk, of te 

wel operateurswerk, word op die beoordelingsvorm omskryf 

as die mate waarin hy belangstel in sy werk; of hy van 

skofwerk hou, ens. Roetinewerk mag dikwels as vervelig 

voorkom maar di t is nog geen rede waarom 'n werknemer nie 

daarvan kan hou nie. 'h Ryke verskeidenheid van vermo~ns 

kry die geleentheid om tot uiting te kan .kom. Daar word 

nie ho~ akademiese vereistes gestel nie en die besoldiging 

is goed. Een van die vernaamste nadele van hierdie tipe 

werk is egter dat dit in skofte van 8 ure elk verrig word. 

Dikwels hoor n mens dat n proseswerknemer s@ dat hy hou 

van sy werk maar dat hy van sko:fwerk nie hou nie. Dit 

is belangrik dat n proseswerker wel van skofwerk moet 

hou. n Antipatie teenoor skofwerk werk onstabil it eit 

in die hand. 
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(ii) Die gesindheid teenoor die organisasie waarvoor 

hy werk is miskien nie so belangrik soos die vorige faktor 

nie, maar beslis nog belangrik genoeg om algemene geskikt­

heid aan te meet. TI Werknemer wat lojaal is teenoor sy 

werkgewer lewer beslis beter werk. Hy identifiseer homself 

met sy werkgewer en laasgenoemde se ideale en mikpunte 

word ook sy ideale en mikpunte. TI Werknemer wat TI nega­

tiewe houding teenoor sy werkgewer het, kan ook die houding 

van sy medewerkers belemmer, gevolglik ly nie net syne nie 

maar ook ander se produktiwiteit daaronder, en moontlik 

ook sy eie sowel as hulle stabiliteit. 

(e) Betroubaarheid en verantwoordelikheid is baie belang­

rik by chemiese proseswerk, trouens hierdie twee aspekte 

is by enige beroep belctngrik. By chemiese proseswerk 

is drie aspekte daarvan belangrik genoeg om ingesluit 

te word in die hi~rargie van spesifieke vermo~ns ten 

opsigte waarvan TI werknemer beoordeel moet word. 

(i) Stiptheid en gereelde bywoning impliseer dat 

die werknemer betyds moet wees vir sy skof en dat hy ook 

gereeld moet. opdaag vir sy skof. Gewoonlik word van TI 

skofwerker verwag om ten minste 'n kwartier voor die 

aanvang van sy skof by sy pos op te daag. Die werknemer 

wat die vorige skof gewerk het mag nie sy pos verlaat 

voordat hy afgelos is nie. Daag TI werknemer dus nie op 

vir sy skof nie, moet die ander werknemer TI dubbelskof 

werk. Dit is iets wat hy nie altyd bereid is, of in 

staat is, om te doen nie. Een werknemer se neiging om 

voortdurend laat te kom, of om glad nie op te daag nie, 

mag ontevredenheid onder die ander werknemers veroorsaak, 

of waar TI persoon TI dubbelskof moet werk, mag hy so 

moeg en uitgeput wees dat hy nie die nodige standa ard van 

werkverrigting kan lewer nie. 
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(ii) By akkuraatheid en deeglikheid moet gedink word 

aan die gehalte van die werk wat hy lewer. Lewer hy werk 

van n swak gehalte sodat hy altyd dopgehou meet word, is 

hy vir sy werkgewer van weinig waarde, Daar gaan nie 

alleenlik net kosbare man-ure verlore as gevolg van sy 

lae produktiwiteit nie, maar ook as gevolg van die feit 

dat ander wat andersins .meer produktief kon gewees het, 

horn moet dophou. By chemiese proseswerk waar dikwels fyn 

waarnemings gemaak moet word, is dit belangrik dat hierdie 

lesings akkuraat geneem moet word. Dit gebeur dikwels dat 

n werknemer nie altyd op sy pos is nie en nalaat om al die 

lesings wat hy moet neem te doen, Hy teken dan vals 

lesings aan. n Klein foutjie kan dikwels ernstige gevolge 

h~ deurdat normale produksie versteur kan word, of 

ernstige ongelukke mag plaasvind. 

(iii) Netheid en nakoming van veiligheids- en ander 

re~ls is baie belangrik. Die g evolg wat een ongeluk kan 

h~ is verreikend. Produksie kan verst eur word, apparaat 

en toerusting kan vernietig word en mense mag gedood of 

beseer word. Om produksie weer op normale peil te kry 

neem tyd en geld, om beskadigde toerusting en apparaat 

te vervang en te herstel neem tyd en geld, en om beseerde 

of verongelukte mense te vervang met ander wat van vooraf 

opgelei moet word neem tyd en geld. Daar is oak die 

beseerdes wie se medies~ koste g edra meet word en die wat 

dalk gedood is, wie se agterblewenes vers org meet word. 

Netheid impliseer oak die nakoming van veiligheidsre~ls, 

Dat hierdie aspekte dus · belang rik genoeg is om in die lys 

van spesifieke vermo~ns ingesluit te word is voor die hand 

liggend, 

(f) n Ander spesifieke vermo~ wat · va~ kardina le belang 

is vir sukses in chemiese proseswerk waar g root g ro epe 

werknemers in spanne saamwerk, is menseverhoudings. Daar 
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kan onderskei word tussen twee aspekte van menseverhoudinge . 

(i) Om te kan saamwerk inn span is belangrik waar 

werknemers skof na skof saamwerk en as span 'n doelwi t , 

byvoorbeeld n sekere peil van produksie, moet bereik of 

handhaaf, House (19 66 ) het inn ondersoek gevind dat 

werksgroepe met 'n aangename onderlinge samewerking ook die 

groepe is wat n ho~r produktiwiteit gehandhaaf het. 

Graham (196 6) s~ ook dat die invloed v a n medewerkers n 

sterk d r yfkrag is tot produktiwiteit en Siegel (1962) 

het hierdie bewering alreeds inn ondersoek bewys. Een 

werker op sigself, bring nie 'n produk voort nie, maar as 

span moet hull~ miskien n ~ekere kwota per skof lewer . 

Trek een van hulle dwars, kan menseverhoudings so versteur 

word dat nie alleenlik net produktiwiteit nie, maar ook 

stabiliteit daaronder kan lei. Sommige werknemers beskik 

oor die vermo~ om ander op so 'n wyse aan te spoor dat die 

produktiwiteit van die hele groep bevorder word. 

(ii) Oor die weg kom met hoofde is belangrik in die 

sin dat 'n werknemer in staat moet wees om leiding te kan 

aanvaar en horn aan gesag te kan onderwerp. Hy moet egter 

nie kruiperig wees nie, maar daarenteen moet hy ook nie 

te ,,hardgeba~'wees nie. Indien hy horn nie aan gesag kan 

onderwerp nie, mag hy moontlik instruksies verkeerd 

uitvoer, sy medewerkers omkrap, ens. By die beoordeling 

van hierdie spesifieke vermo~ moet die ondersoekbeampte 

seker maak dat hoofde nie hier 'n ho~ puntetoekenning gee 

aan 'n werknemer wat doelbewus deur kruiperig heid of 

persoonlike gunsies hulle goedgesindheid probeer wen nie . 

J . 4. J 'n Beoordeling by diensbe~indiging word deur 

die diensverlater se hoof op n spesiale vorm gedo e n. 

(a) Daarop is 'n vierpuntskaal waarop aangedui moet word 

of die diensverlater onbevredig end, taamlik g oed of baie 
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goed was ten opsigte van (i) sy huidig e vermo~ om die werk 

te doen; (ii) sy potensi~le vermo~ en (iii) sy algemene 

houding teenoor die werk. 

Hierdie inligting kan moontlik nuttig wee s by die 

ontwikkeling van die geskiktheidskrit e rium as die feit in­

aggeneem is dat vir n aansienlike deel van die ondersoek­

populasie, daar moontlik nie meer n betroubare beoordeling 

ten opsigte van algemene werkverrigting en spesifieke 

vermo~ns verkry sou kon word nie, omdat baie van hulle ten 

tye van die beoordelingsess ie s reeds n geruime tyd gelede 

die dienste van hulle werkgewer verlaat het. 

Op dieselfde vorm moet die hoof oak meld of die 

diensverlater geskik is vir herindiensname o f ni e , en 

indien wel, of herindiensname dalk slegs voorwaardelik kan 

geskied . Hierdie inligting mag dalk van waarde wee s want 

n hoof sal beslis nie n werknemer wat onc eskik wa s v ir sy 

werk, weer in diens wil neem nie. 

Beide die beoordeling by diensbe~indiging en die 

beoordeling van geskiktheid vir herindiensname is nie 

€·edoen volgens n metode wat deur die ondersoeker spesiaal 

~·ir hierdie ondersoek ontwikkel is nie. Dit is inligting 

v'at vir doeleindes ander as kri teriumversameling ingewin 

vord en 'n vaste prosedure by die betrokk e onderneming is. 

S o kan daar byvoorbeeld ander redes vir ongeskiktheid vir 

herindiensname wees maar wat nie geldig vi r kriterium-

gebruik is nie. In die lig hiervan is verde r by hierdie 

ondersoek nie veel aandag gewy aan h ierdi e twee ,,kriteria" 

11ie. 

J . 2 . 4 Sukses in opleiding. Direk na aanstellin g 

rleurloop di e proseswerker n basiese opleidingskursus van 

·:1en week . Albert (1965) wys op die belangrikhe id van 

,)pleiding as deel van i nduksie en meen dat suks evolle 
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deurloping van son opleidingsprogram honr produktiwiteit 

tot gevolg het. Tydens hierdie kursus ontvang hulle 

opleiding in aspekte wat van toepassing is op hulle werk. 

Na afloop van die kursus word hulle aan ~ eksamen ender-

werp. Hierdie eksamenpunt is die eerste inligting omtrent 

die werknemers wat na aanstelling beskikbaar is, en kan 

moontlik n baie goeie aanduiding van die sukses van die 

keuringsproses gee indien dit verband sou hou met latere 

werksprestasie. Sukses behaal in opleiding kan in hierdie 

geval dus beskou word as n onmiddellike kriterium, af­

hangende van die mate waarin 'n ho~ eksatnenpunt ook ho~ 

werksgeskiktheid impliseer. 

Nie al die lede van die ondersoekpopulasie het die 

basiese opleidingskursus deurloop nie. Wanneer nuwe 

werknemers so dringend benodig is dat hulle onmiddellik 

moes begin werk, is hulle nie vir 'n week terug gehou 

terwille van die opleidingskursus nie. 

Die roupunte van die werknemers wat wel die opleiding 

ondergaan en die eksamen geskryf het, is herlei tot 

standaardpunte volgens n stanege-indeling. Die eerste 

drie punte van die stanege (1, 2 en J) word beskou as 

onder-die-standaard, die volgende drie (4, 5 en 6) as 

gemiddeld; en die laaste drie (7, 8 en 9) as bo-die­

standaard. 

As die kriteriumveranderlikes wat in hierdie hoofstuk 

bespreek is, nou geklassifiseer word volgens die tyd en 

termyn wanneer hulle beskikbaar word na voltooiing van 

die voorspellers deur die applikante, kan ges~ word dat: 

Sukses in opleiding 'n onmiddellike kri te rium is. 

Beo_ordelings van algemene werkverrigting en van 

doeltreffendheid op spesifieke terrein e i n ter-
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medi@re of werkende kriteria is. 

Dienstermyn en beoordeling by diensbe~indiging 

die finale of eindkriteria is. 

51 

Die volgende stap sou dan wees om nou te bepaal of 

die kriteria wat volgens hierdie metodes versamel is, aan 

die nodige vereistes voldoen en, indien nie, wat die 

oorsake daarvan is. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



HOOFSTUK IV 

STATISTIESE VERWERKING EN BESPREKING 

Navorsing in die sielkunde is afhanklik van die 

gebruikmaking van statistiese metodes. 

(195 6) is die redes hiervoor: 

Volgens Guilford 

Statistiese metodes stel die navorser in staat 

om die mees akkurate beskrywing te kan gee. 

Hulle forseer die navorser om spesifiek en eksak 

te dink en te handel. 

Hulle stel die navorser in staat om sy resultate 

inn betekenisvol le maar tog gerieflike vorm saam te vat. 

Hulle stel die navorser in staat om algemene 

a fleidings asook voorspellingste maak. 

Hulle stel die navorser in staa t om die oorsaaklike 

f aktore van gekompliseerde situasies te ontleed. 

Navorsing in die bedryfsielkunde en veral in die 

toegepaste bedryfsielkunde, is ook afhanklik van die 

gebruik van statistiese metodes en wel om di eselfde redes 

soos hierbo genoem. Daarenteen word navorsers dikwels 

genoodsaak om af te sien van n te eng stat isties­

getlrienteerde benadering e n tot 'n meer ,,praktiese" bena ­

dering gedwing deur talle faktore wat tipies van toegepaste 

navorsing in die bedryfsituasie is. 
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Hierdie ondersoek is b sprekende voorbeeld . Die 

navorser moes tevrede wees om met behulp van baie min 

statistiese metodes die geldigheid, betroubaarheid en 

praktiese bruikbaarheid van die ingesameld e kriteria te 

ondersoek . Soos later . duidelik sal blyk moes daar, as 

gevolg van etlike praktiese implikasies, feitlik d eur­

gaans van kleinmonster statist ieke gebruik gemaak word . 

4 .1 Di e groott e van die groepe waarvoor gegewens 

beskikbaar is , is belangrik. Verder i s ook van belang die 

mate waarin hierdie groepe nie-geselekteerde g roepe is en 

verteenwoordigende monsters van di e totale populasie is . 

Die tabelle in Bylae D gee b skematiese uiteensetting van 

hoe groat die groepe i s vir wie daar kriteriumgegewens 

beskikbaar is, en hoe hierdie groepe ten opsigte van die 

vier klasse van die beoardelingskaal versprei is. Di e 

persentuele vers preiding van hierdie groepe word ook 

aangedui asook watter persentasie die totale aantal per­

sona vir wie daar kriteriumgegewe ns beskikbaar is, van 

di e hele ondersoekpopulas ie uitmaak. 

Die groepe word redelik uitgedun, veral as gevolg van 

die snelle arbeidsverwisseling. Met ander woorde baie 

werknemers se dienstermyn is van sob kart duur dat dit 

nie moontlik is om enige betroubare beoordelings ten 

opsigte van hulle algemene werkverrigting en hulle spesi -

fieke vermoens in te win ni e . Om hierdie probleem egter 

die hoof te bied is die moontlikheid ondersoek om die 

termyn na 2 jaar te verleng en b tweede of verdere onder­

soekpopulasie saam te stel uit pros eswerkers wat vanaf 

1 Maart 1967 tot 29 Februarie 1968 in diens geneem is en 

d ie betrokke keuringsinstrument voltooi het . 

5J 
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TABEL I 

GROOTTE VAN DIE TWEEDE ONDERSOEKPOPULASIE 

(i) Grootte van tweede ondersoek­
populasie: 

(ii) Aantal wat minder as 6 maand e diens 
het maar nog nie bedank het nie: 

(iii) Aantal wat vir krit e riumdoeleindes 
gebruik kan word: 

(iv) Persentasie wat (iii) van (i) vorm: 68 . 2% 

54 

Om egter hierdie 24J by die vorig e jaar se 2J2 te 

voeg en te beweer dat daar nou 475 werknemers is waarvoor 

beoordelings ten opsigte van algemene werkverrigt ing en 

spesifieke vermo~ns aan die einde van die tweede jaar 

ingewin kan word, is onrealisties, want weinig van die 24J 

van die eerste jaar is dan nog in diens en baie van hulle 

het hulle dienste so lank gelede be~indig dat betroubare 

beoordelings nie verkry kan word nie. Uit samesprekings 

met die produksiebestuurder, as ook uit ondervinding ten 

tye van die ondersoek self, is di t mor die hand liggend 

dat van hoofde nie verwag kan word om mense te beoordee l 

wat meer as drie maande voordat die beoordeling s gedoen 

is hulle dienste be~indig het nie, of minder as J maande 

in diens was nie. 

Die eerste en tweede ondersoekpopulasies kan apart 

gehou en n volledige ondersoek by elke populasie uitge­

voer word, maar dit sou ook no g geen oplossing bied nie, 

want die twee g roepe is nie heeltemal vergelykbaar me t 

mekaar nie vanwe~ die feit dat arbeidsmarkto estande v erskil 
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van jaar tot jaar. In die praktyk kan die navorser ook 

nie altyd twee jaar wag voordat hy geno eg gegewens het om 

evalueringstudies te doen ni e . 

Was die getalle in Tabel I TI ewekansige steekproe f 

wat getrek is uit alle proseswerkers wat by die spesifieke 

onderneming in diens geneem is, dan was dit nie TI probleem 

nie, maar die beoordelings wat verkry is by a lbei van 

die ondersoekpopulasies is di~ van TI geselekteerde g roep. 

Dit is omdat werknemers van wie die dienst ermyn so kart 

is dat beoordelings nie beskikbaar is nie, noodwendig 

uit die kriteriumpopulasie weggelaat moet word. Hulle 

response op keuringsinstrumente mag waarskynlik beduidend 

verskil van die met TI langer dienstermyn sodat dit 

onrealisties sou wees om hulle kriteriumgegewens buite 

rekening t e laat. 

4.2 Geldigheid. Dit is belangrik om te we e t of die 

kriteriumdata wat verkry is, geldig is. In die lig daarvan 

dat TI kriterium juis dit is wat gebruik word om g eldig heid 

van keurings metodes teen te evalueen is dit moeilik om TI 

verdere indeks te kry waarteen die kriteria gesvalueer 

kan word. 

4.2.1 Gestandardiseerde sielkundige toetse waarvan 

die geldigheid en betroubaarheid reeds bepaal is, is TI 

moontlike oplossing. In die lig hiervan is besluit om 

die onmiddellike kriterium, naamlik sukses in opleiding 

asook sekere van die ander kriteria, naamlik verstandelike 

vermoSns, kennis en v~ardighe id en algemene werkverrig ting 

teen enkele sielkundige toet se te evalueer. Die rede 

waarom slegs hierdie kriteria met die sielkundig e toetse 

vergelyk word, is omdat dit net hierdie kriteria i s wat 

teoreties TI moontlike verband mag hou met die toet se wat 

gebruik kan word. Vir hierdie doel word die verskillende 

verstandelike vermoSns gekombineer in een enkele tel ling , 
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asook di~ van kenni s en vaardigheid . 

In die lig van bevinding e van vorige ondersoeker s , 

soos aangedui in die literatuurstudi e , en oak omdat die 

krit e riumpopulasie saamg estel is uit proseswerkers vanuit 

verskillende produksie-aanlegte waar verskill e nde s p es i­

fieke vermo~ns op v e r s killende wys e tot uit ing kom en 

beoorde lings deur ve rskill ende beo o rde l aars gedoen is, 

en dit baas n onbegonne taak is om vir elke aanleg se 

werknemers n st e l gewigte te b e reken, is geen gewig-

toekenning gedoen nie. Of hierdie argumente geldig i s al 

dan nie, sal l ater duidelik word . 

Na bestudering van v erskillende beskikbare aanleg ­

toetse wat vir eksperimentele doel eindes by aanstelling 

deur lede van di e onderso ekpopulasie afgel~ i s , is besluit 

om die toetsresultate. ten op s igt e van drie toetse van d ie 

Nasion a l e Buro vir Opvoedkundige en Maatskaplike Navorsing 

se battery van tegnies e toetse (N.B. Tegnie se Toetse), 

sowel as een toets van die Nas iona le Buro se s enio r 

aanlegtoets (N.B.A.T. Senio r - Vorm B) en een toets van 

die Na s ionale Buro se j unior aanlegtoets (N . B .A. T. Junior) 

in berekening t e bring . Hierdie toetse i s : 

n Rekenkunde-toets . ) 
) 

n Meganiese-~nsig toets. ) 
) 

N.B. Tegniese Toetse. 

n Gereedskaptoets. ) 

n Redeneringtoet s . ) N.B.A.T. Junior 

n Tegniese kennistoets ) 
) N . B .A. T . Senior - Vo rm B . 

(a) Die Rekenkunde-toets bestaan uit twee d ele 

waarvan die eerste geen taalgebruik bevat nie en waarvan 

die doel is om n g lobale beeld van die to e tspersoon se 
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vaardigheid met syfers te verkry. Die tweede deel be ­

staan uit probleme en die doel daarmee is om rekenkundig e 

redeneringsvermo~ in praktiese situasies te meet . 

(b) Die Meganiese- insigtoets bestaan uit te~ e~inge 

met twee vrae oor elke tekening . Die doel is om insig in 

meganiese probleme te meet. 

( c ) Die Gereedskaptoets bestaan uit ~ aantal 

p rentjies van stukke tegniese ge re edskap en vrae wat 

daaroor gestel word. Die doel van hierdie toets is om 

kennis van die tegniese rigting te meet. 

(d) Die Redeneringtoets, me et soos die naam aandui, 

die vermo~ om logies te redeheer , verhoudings in te sien 

en intellektuele probleme op te los. Hierdi e t oets 

korrel ee r hoog met die Nuwe Suid-Afrikaanse Gro eps toets 

( . 76 vir Afrikaanssprekendes), en gee gevolglik ~ goei e 

aanduiding van intellektu'ele vermo~. 

(e) Die Tegniese kennistoets meet die tegniese 

kennis van die perso on wat getoets word. 

Die betroubaarheid en standaardmetingsfront van 4 

van die bogenoemde toetse, bereken volgens di e Kuder­

Richardson Formule 21, word in die onderstaande tabel 

aangedui: 

TABEL II 

BETROUBAARHEID EN STANDAARDMETINGSFOUT 
VIR ENKELE AANLEGTOETSE 

TOETS STANDAARD BETROUBAARHEID METINGSFOUT 

Rekenkunde I en II 4 . 97 . 76 

Meganiese insig 5.04 . 71 

Gereedskap 5 . 1 2 .76 
Redenering J.JO .80 
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Vir a l hierdie toetse is norms bereken wat van 

toepassing kon wees op pas-aangestelde proseswerkers by 

die spesifieke chemiese bedryf waar die ond e rsoek g edo en 

is. Hierdie norms is bereken deur die relatiewe kumula­

tiewe frekwensie s van elke toets op normale waa r skynlik­

heidspapier te st ip en s odoende nuwe standaardpuntver­

delings volg ens die stanege-skaal te verkry . 

In die onderstaartde tabelle volg noun vergelyking 

van di e ond e r-standaard met bo -standaard groep vir elk 

van die genoemde kriteria ten opsigte van die reken­

kundige gemiddelde van die punte behaal deur elke groep 

in elk van die betrokke aanlegtoetse. In Bylae E word 

rougegewens vir hierdi e berekeninge aangegee. 

Die nul - hipotese is dat enige verskille tussen die 

bo- en onder-standaardsg roep toe te skryf is aan 

toevallige f aktore . Voorts is die statistiese bedui-
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dendheid van die verskille tussen die rekenkundige 

gemidd e ldes van die onder-standaard en die bo-standaard 

g roepe, bereken deur eers die standaardafwyking van elk 

van genoemde twe e g roepe te bereken, daarna die standaard-

fout t e bepaal, en n t-toets toe te pas . Aan die hand 

van tabelle in Du Toit (1 963) is dan besluit of die nul­

hipotese verwerp of nie verwerp kon word nie. 
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TABEL III 

BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE TUSSEN 
GEMIDDELDES : VERSTANDELIK 

ONDER-STANDAARD B0-STANDAARD 

Ql) Ql) 
s:: s:: 

·rl ..-.... ·rl 
(l) ..-.... ~ (l) (\J ~ s:: (l) r-f ::,.., s:: (l) I!>< ::,.., 
0 UOI!>< ~ 0 Ql)'-' ~ 
U) ·rl '-' ~ U) ·rl ~ 
~I '(j cu ..-.... H '(j (l) cu ..-.... 

TOETS 
(l) ..-.... s:: (l) '(j r-f (l) ..-.... s:: '(j '(j (\J 
~ r-f j '(j H CJ) ~ (\J j r-f ~ CJ) 
~ 1j ~ cu '-' ~ 1j ~ (tj'-' 

r-1 '-' cu r-f '-' cu cu (I) '(j '(j (tj (I) '(j '(j 
..µ ~ '(j s:: ..µ ~ ·rl s:: s:: (l) ·rl cu s:: (I) 6 cu cu 0::: 6 ..µ cu 0::: (l) ..µ 

-< (l) CJ) -< 0 CJ) 
0 

Rekenkunde I &II 7' 4.4J 2 . 88 17 5 . 41 1. 60 

Meganiese insig 7 J.57 l.J 17 6 .o l.87 

Gereedskap 7 4.4J 1. 90 17 5 . 2 4 2 . 5 1 

Redenering 7 4.40 2 17 5.5J 1. 67 

Tegniese kennis 7 5.4J 2 . 2 17 6 . 59 l.7 

(Aantal grade van vryheid = 2 2 ) 

Uit die bostaande tabel blyk dit dat: 
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I 
s:: (l) 
(l) '(j 
~ r-f 
(l) '1) (l) 

0::: '(j '(j 
'Cl H 

s:: ·rl cu 
·rl 6 cu 

(l) ~ 
(l) 0 I 
r-f ..µ 
r-f (I) 

·rl bD 
~ ·rl 
U) '(j 
H S:: 
(l) :::l 
>~ 

. 98 . 70 

2 . 4J 
~ 

J.71 

. 81 . 87 

l. 5J l.79 

1. 1 6 1. 26 

Ten opsigte van meganiese insig word die nul-hipotese 

op die 1% g rens van beduidendheid verwerp. 

- Ten opsigte van al die ander toetse kan die n ul­

hipotese nie op die 5% grens van beduidendhe i d 

verwerp word nie. 
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TABEL IV 

BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE TUSSEN 

GEMIDDELDES : KENNIS EN VAARDIGHEID 

0NDER-STANDAARD B0- STANDAARD 

,.....__ ,.....__ 
rl Ql) C\I Ql) 

I:>< s:: I:>< s:: 
<ll '--' ·rl <ll '--' ·rl 
s:: <ll ~ s:: <ll ~ 
0 Ql) <ll >, 0 tl.O <ll >, 
Ul ·rl 'd ~ Ul ·rl 'd ~ 
H 'd rl 4-1 H 'd rl 4-1 

T0ETS <ll s:: Q) ctl <ll s:: Q) ctl ,.....__ 
~,.....__ ::l 'd 'd ,.....__ ~,.....__ ::l 1J 'd C\I 

rl if~ H rl C\I -a ~ S... U) 

rl ~ (lj U) rl ~ ctl '--' 
ctl '--' <ll E ctl '--' ctl '--' <ll E ctl 
.µ ~ <ll 'd .µ ~ Q) 'd 
s:: <ll c.'J s:: s:: Q) c.'J s:: 
(lj 0::: (lj ctl 0::: ctl 
~ .µ ~ .µ 

U) U) 

Rekenkunde I &IT 11 4 . 2 7 2 .5 17 5 . 71 1. 6 

Meganiese insig 11 4 . J6 2 . 42 17 6.06 1. 61 

Gereedskap 11 4 . 64 1.6J 17 5.00 . BJ 

Redenering 11 4.18 2 .71 17 5. 65 2 .l J 

Tegniese kennis 11 5.82 2 . 27 17 6 . 41 2 .17 

(Aantal g rade van vryheid = 26) 

Uit die bostaande tabel · blyk dit dat: 

60 

I 

s:: 
<ll <ll 
~ 'd 
<ll rl 

0::: <ll 
'd Q) 

s:: 'd 'd 
ctl ·rl S... 
::,. s (lj 

<ll ctl 
<ll c.'J ~ 
rl I 
rl <ll .µ 

·rl Ql) 
~ ·rl 
Ul 'd 
H S:: 
<ll ::l 
>~ 

1.44 1.72 

1. 70 2 . 0 6 * 

. J6 . 679 

1. 47 1. 52 

, 59 . 674 

Ten opsigte van meganiese insig word die nul-hipotese 

op die 5% grens van beduidendheid verwerp. 

- Ten opsigte v an al die ander toetse kan die nul ­

hipotese nie op die 5% g rens van beduidendheid 

verwerp word nie , 
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TABEL V 

BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE TUSSEN 

GEMIDDELDES : ALGEMENE WERKVERRIGTING 

0NDER-STANDAARD B0-STANDAARD 

QD QD 

--------
s:: 

--------
s:: 

Q) rl ·rl Q) C\I ·rl 
s:: Q) 1:X: ~ s:: Q) 1:X: ~ 
0 OD'--' ::,., 0 QI)'--' ::,., 
{/) ·rl ~ {/) ·rl ~ 
H 'd Q) 4-l H 'd Q) 4-l 

T0ETS Q) s:: 'd cu Q) s:: 'd cu 

°"' --------
:::j rl '(j ,......__ 

°"' --------
:::j rl 'd --------rl '2~ H rl C\I '2 ~ H C\I 

rl z ro U} rl z cu U} 
ro '--' Cl) 'd ro '--' ro '--' Q) 'd ro '--' 

.µ ~ ·rl 'tl .µ ~ ·rl 'd 
s:: Cl) E s:: s:: Cl) E s:: 
ro 0:: Q) ro ro 0:: Cl) (U 

~ l? .µ ~ l? .µ 
U} U} 

Rekenkunde .I & II l0 4.8 2 .5 l J 6 .0 l. 2J 

Meganiese insig l0 4.5 2 . 2 lJ 6.69 1. 6 

Gereedskap 10 5. 2 2 .1 lJ 5.0 2 . 6 

Redenering 10 4.7 2 lJ 5.69 1. 4 

Tegniese kennis 10 6 .1 2 . 2 l J 6 . 92 1. 8 

(Aantal grade van vryheid = 21) 

Uit die bostaande tabel blyk dit dat: 

6] 

I 
s:: Q) 
Q) 'd 
~ rl 
Q) Q) 

0:: 'd Q) 

'd 'd 
s:: ·rl ~ 
cu E (U 
> Cl) ro 

l? ~ 
Q) I 
rl Cl) .µ 
rl QD 
·rl ·r-1 
~ 'tl {/) s:: 
H :::j 
Q) ~ 

> 

ll. 20 1.52 

2 .1 9 2 . 65* 

. 2 . 202 

, 99 1. J5 

. 82 . 95 

Ten opsigte van meganiese insig word die nul-hipotese 

op die 5% grens van beduidendheid verwerp. 

- Ten opsigte vah al die ander toetse kan die nul­

hipotese nie op die 5% grens van beduidendhe id 

verwerp word nie. 
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TABEL VI 

BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE TUSSEN 

GEMIDDELDES : SUKSES IN OPLEIDING 

ONDER-STANDAARD BO -STANDAARI 

b.O b.O 

--------
s:: 

--------
s:: 

Q) rl ·rl Q) C\l ·rl 
s:: Ol I:>< ~ s:: Ol I:>< ~ 
0 b.O '---" ::,.., 0 b.O'---" ::,.., 
Ul ·rl ~ Ul ·rl ~ 
H 'tJ Q) 4-1 H 'tJ Q) 4-1 

TOETS Q) s:: 'tJ ctl Q) s:: 'tJ ctl 
~-------- ::s rl 'tJ -------- ~-------- ::s rl 'tJ --------rl "2 Q) H rl C\l "2 ~ H C\l 
rl z 'tJ ctl U) rl z ctl U) 
ctl '---" Q) 'tJ ctl '---" ctl '---" Q) 'tJ ctl '---" 
.µ ~ ·rl 'tJ .µ ~ ·rl 'tJ 
·s:: Q) s s:: s:: Ol E s:: 
ctl 0:: Q) ctl ctl 0:: Q) ctl 

-::i: 0 .µ -::i: 0 .µ 
U) U) 

Rekenkunde I& IT JO J .J 1. 49 JJ 6 .7 1. 99 

Meganiese insig JO 4 , 07 1,98 JJ 7.0J 1. 59 

Gereedskap JO 4 . 4 2 , 47 JJ 5.82 2 . 05 

Redenering JO .'.3. 6J 1.99 JJ 6 , 67 2 .15 

Tegnie s e kennis JO J . 8J 1,95 JJ 6,67 1. 64 

(Aantal g rade van vryheid = 61) 

Uit die bostaande tabel blyk dit dat: 
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I Ul 
s:: Q) 
Q) 'tJ 
~ rl 
Q) Q) 

0:: 'tJ 
'tJ 

s:: ·rl 
·rl E 

Q) 

Q) 0 
rl 
rl Q) 

·rl b.O 
~ ·rl 
Ul 'tJ 
H S:: 
Q) ::s 
> ~ 

J . 4 

2 , 96 

1. 42 

J,04 

2 . 84 

Ten opsigte van r ekenkunde I en II, megani ese insig , 

redenering en tegn±ese kenni s , word die nul-hipo tese 

op die 1 % g rens van beduidendheid verwerp . 

- Ten opsigte van ge reedskap word die nul-hipotes e op 

die 5 % grens van beduidendheid ve rwerp. 

Q) 

1J 
H 
ctl 
iU 
:;: 
I 

.µ 

** 7,5 

6 . 41 ** 

2 . 45 * 

5 . 65 ** 

** 5 .11 
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4.2.2 TI Ander aspek ten opsigte van kriteriumgeldig ­

heid is die mate waarin die onmiddellike kriteria, die 

intermedi@re kriteria en die eindkriteria TI onderlinge 

verband met mekaar toon, met ande r woorde die voor­

spellingsgeldigheid van die onmiddellike en die int e r­

medi@re kriteria. By hierdie ondersoek was dit moontlik 

om die voorspellingsgeldig h eid van die onmiddellike 

kriteria statisties te toets . Ten opsigte van die inter-

medi @re kriteria kan die voorspellingsgeldigheid weens 

praktiese probleme nie bepaal word nie. Die rede h iervoor 

is dat ten opsigte van die lede van die ondersoekpopulasie 

wat reeds hulle dienste be~indig het en vir wie daar dus 

eindkriteria, naamlik beoordelings en diensbe~indiging , 

geskiktheid vir herindiensname en lengte van dienstermyn 

beskikbaar is , daar reeds as gevo lg van hulle diens­

be~indiging feitlik geen b ruikbare intermedi@re kriteria 

in die vorm van bet roubare beoordelings ten opsigte van 

algemene werkverrig ting en spesifieke vermo~ns, ingesamel 

kon word nie . 

Die voorspellingsgeldigheid van sukses in opleiding 

is egter bepaal deur aan die hand van die Chi-kwadraat ­

metode te bepaal of daar enige verband bestaan tussen die 

verspreidings ten opsig te van sukses in opleiding en die 

beoordelings ten opsigte van al die intermedi~re kriteria . 

As nul-hipotese is gestel dat daar geen verband tussen die 

verspreidings ten opsigte van die onmiddellike kriterium 

en die onderskeie intermedi@re kriteria bestaan n i e. Die 

tabel in Bylae F dui aan hoe die kriteriumgegewens met d ie 

oog op hierdie berekenings verdeel is in twee klasse vir 

elke kriterium . Daar i s met ander woord e besl u it om slegs 

die boonste en die onderst e klasse van elk van die kriteria 

te gebruik . Die belangrikste rede hiervoor i s dat by 

lengte van dienstermyn die gegewens net in TI dichotomie 

v e rdeel is en as sulks vir die Chi-kwadraat ontledings net 
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met n ander dichotomie vergelyk kan word. Verder kan met 

redelike vertroue aanvaar word dat d~ur ~es ul tate te 

gebruik van die groep wat beduidend bo-standaard en die 

g roep wat beduidend onder-standaard is, daar heelwat 

waarde aan die resultate geheg kan word. 

Die onderstaande tabel dui die x2
- waarde s vir die 

vergelyking tussen die verspreidings ten opsigte van s ukses 

in opleiding en die ten opsigte van die ande r kriteria aan . 

TABEL VII 

CHI-KWADRAAT-WAARDES TEN OPSIGTE VAN SUKSES IN OPLEIDING 

EN DIE VERSKILLENDE ANDER KRITERIA 

KRITERIUM CHI-KWADRAAT (x2) 

Algemene werkverrigting 1. JO 

5. 84 * Verstandelike vermo~ns 

Fisiese vermo~ns . 24 

4 . 98 * Kennis en vaard i ghe i d 

Houding . 2J 

Betroubaarheid en verant- 2 . 8J woordelikheid 

Menseverhoudings . 66 

Beoordeling by diens- . 6J be~indiging 

Geskiktheid vir herin~ 
.17 diensname 

*** Dienstermyn 11. 0 

(Grade van vryheid = 1) 
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Uit hierdie tabel blyk dit duidelik dat in die geval 

van dienstermyn, die nul-hipotese nie verwerp kan word op 

die .1% grens van beduidendheid nie en in die geval van 

verstandelike vermo~ns asook kennis en vaardigheid nie 

verwarp kan word op die 5% grens van beduidendheid nie, 

Dit implis~ r dat die onmidd llik~ kriterium, n amlik 

~ukoes in opleiding , g9en voorspellingswa~rd~ be~it t n 

opoigt e van di@ ander oorblywende kriteria nie , 

Dio stcrkte van di@ verband tu~o n ~uk~e~ in oploiding 

on dionotermyn io bor kon volgonffl die ko~ffioi nt van 

kontinionoio, n C-waardo van , J8 7 io vorkry , torwyl die 

mak9imum waardo wat C volg no Du Toit (l 96J ) kan hG ton 

opoigto van n 2 x 2 tafel, ,?07 io, D&ar i o duo n redoliko 

v rband tuooon dien9termyn n ouko@o in oploiding , 

Volgens diooelfdo meted io ook die 9t@rkto van dio 

vorband tuoo en ~uk m sin oploidin~ on vorotand like vor­

moUns , aoook tuooen muks@9 in oploiding en kennio en var­

dighoid bor ken, C-waardoo v n , 608 en ,;57 i ondor­

okoidelik govind, Alhoowol hiordio n 9t@rk v rband okyn to 

woo s , io die a~ntal peroone por klas oo klein dat daar min 

waarde aan hiordio r -~ultate g hog kan word, Du Toit (196J ) 
oe dat daar by die b rokoning van Chi-kw{iLdr~a t nooit minder 

as; person@ per klas mag we os nio, Boid@ in di ~g@valle 

van vca•tJtandeliko v rmouno on Jrnnni ~ on Vfrnrdighoid kan 'n 

to@vallig@ vorokil v n l porooon n invlood van ongovoor 

10~ he on io die ;~ grono van boduidondh@id t 1,t"'; ro! ,11 

4,2,J Alhoewel kriteriumgegewens ten op s i g te van 

diorrntormyn, of to w@l oto.biliteit op 'n objok i w~ wya 

ingoeamol i9 , iE dio probloom VAn boaoodoling noi nie 

uitgooluit nie , Alhoowol dio h@l@ ondor~o@kpopul~oio 

ondorworp i o aan foitlik idontiooo w rkoomat ndi,h@d@ , 

eodat dit foitlik goon booo@d ling v - n di@ ot - bilitoit9 -

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



kriterium te weeg kan bring nie , kan d ie s el fde n i e nood ­

wend i g van ouderdom ges~ word nie . 

66 

Op logi ese g ronde kan aanvaar word dat die ouer 

werknemers moontlik meer stabiel as die jong eres s al wees . 

Hulle is gewoonlik get roud, het reeds~ f a milie en k an n ie 

bekostig om onverantwoordelik r and te trek n ie, Ge wo o~lik 

het hulle ook al geno e g rondg eval om te wee t me t watt e r 

tipe werk hulle mee tevrede is. Indien dit die g eval so u 

wee s , is inherente stabilitei t wel besoed e l as g evol g van 

ouderdom. 

Grafiek I toon dan aan hoe die verspreiding van die 

ouderdom van die mind er stabiel e g ro e p verg elyk met die 

van di e meer stabiele gro ep . 

Byl ae G a angedui. 

Die rougegewens word in 
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GRAFIEK I 

VERGELYKING VAN DIE MINDER-STABIELE GROEP MET DIE MEER ­
STABIELE GROEP TEN OPSIGTE VAN OUDERDOM 

OUD£RO('IM 

• MIN DER-STABl(l 

• r EER-STABIEl 
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Uit die bostaande grafiek blyk dit dat: 

Die rekenkundige gemiddelde ten opsigte van die 

ouderdomsverspreiding van die minder s tabiele g roep 2J .18 

i s in vergelyking met 26 .95 in die geval van die meer 

stabiele gro ep. 

Die standaardafwyking van die minder- en meer­

stabiel e groepe 1.98 en 6.57 respektiewelik is. 

Die berekende t-waarde 4.82 is (di e aantal g rad e 

van vryheid = 264) , en gevolglik kan die nul-hipotese wel 

verwerp word op die 1 % vlak van beduidendheid. Daar kan 

dus uit die statistiese gegewens afgelei word dat die 

besoedeling as gevolg van ouderdom wel statisties b edui­

dend is. Die meer stabiele g roep is dus ouer as die 

minder stabiele groep . 

4 . 2.4 Vir die kriteriumgegewens ten opsigte van 

fisiese vermo~ns, houding, betroubaarheid en verantwoorde ­

likheid en menseverhoudings, kon egter geen afsonderlike 

geldigheidstudie s gedoen word nie vanwe~ die feit dat 

geen ander inlig ting waarvan die geldighe id reeds bekend 

is, gevind kon word nie. Omdat hierdie aspekte egter 

saam met verstandelike vermo~ns en kennis en vaardigheid 

TI g lobale prentjie van algemene werkve rrigting behoort te 

gee, is besluit om wel so TI g lobale telling te verkry en 

dit met die beoordeling ten opsigte van a lgemene werk­

verrigting wat tegelykertyd volgens TI ietwat ander metode 

verkry is, te verge lyk. 

Weereens is gewigte nie aan die afsonderlike spesi ­

fieke vermo~ns toegeken nie en is daar slegs TI g emiddelde 

totale telling viral die vermo~ns verkry wat direk 

vergelykbaar was met die beoordelings ten opsig te van 

algemene werkverrigting. 
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Deur as nul-hipotese te stel dat daar geen direkte 

verba nd bestaan tussen ~ gesamentlike punt verkry volgens 

die be o ordel ing ten ops i gte van di e spesifi eke vermoens, 

en die beoordelings verkry ten ops i gte van algemene werk­

verrigting nie, is di e beduidendheid van die verskill e 

tussen die verspreidings ten opsigte van bogenoemde 

kriteria, volgens die Chi - kwadraatmetode bereken . 

gegewens word in Bylae H aangetoon . 

Hierdie 

n x 2 - telling van 90 . 4 is gevind (aantal grade van 

v r yheid = 4) . Die nul-hipotese word dus op die 1% grens 

verwerp wa t beteken dat daar dus wel n verband tussen die 

gesamentlike punt v an al die spes i fieke ve r mo~ns en die 

beoordeling van algemene werkverrigting bestaan . Di e 

sterkte van hierdie verband is voorts bereken deur middel 

van die bepaling van die ko~ffis i ~nt van kontingensie (C) 

en n C-waarde van , 714 i s gevind. Dit beteken dat daar n 

baie h o~ po s iti ewe verba.nd bestaan tus sen hierdie twee 

stelle kriteriumgegewens want vo l gen s Du Tait (1 96J ) is 

die maksimum waarde van C ten opsigte van 'n J x J tafel, 

. 8 1 6 . Dit sterk dus ook die a r g umente waarom daar nie van 

gewigtoekenning gebruik' gemaak hoef te word nie . 

Hiervan kan afgelei word dat die verskill ende 

s pes i fieke vermo~ns wel gesament lik 'n geldige aanduiding 

van die werknemer se a l.gemene werkverrig ting gee .soos 

beoordeel deur die betrokke hoofde wat die vereiste 

standaarde stel vir die algemene werkverrig ting van hulle 

personeel. Of di e beoordeling van algemene we rkverrigt ing 

geldig is, is inn situasie so o s hierdie n ie s tatisties 

bepaalbaar n i e , alhoewel dit we l op logiese gronde aan­

vaa r baar i s . 

4 . J Die berekenil'1g van bet roubaarheid . By hierdie 

onde~soek is betroubaarhe id inn groot mate beperk tot 
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betroubaarheid van beoordelings wat: deur beoordelaars 

(hoofde) gedoen is, maar van Gui lford (195 6) se ,,inter­

rater c onsis tency" i s hier egter oak nie sprake nie omdat 

beoordelings gesamentlik deur verskillende beoo rd e l aars 

gedoen is en ook omdat vir elk van die verskillende 

produksie- areas daar verskillende beoordelings was. 

Guilford (195 6) se 11 t oet s -hertoet s " metode kan ook 

nie hier gebruik word nie omdat by~ opvo 1 g ondersoek die 

ondersoekpopulasie as gevolg van snelle arbeidswisseling 

nog meer uitgedun sal wees. Oak die twee-helfte metode 

is ontoepasbaar want om die hele onderso ekpopulasie in 

twee te deel en die korrelasie tussen die twee steekproewe 

se beoordelings te bepaal, sal s legs 'n aanduiding gee da t 

die twee steekproewe eenders is as hulle op~ bepaalde 

wyse getrek word. 

Daar is wel bevindings wat daarop dui dat ~ redelike 

ho~ mate van betroubaarheid ten op s igte van die kriterium-

beoordelings verkry i s . Hulle word hieronder bespreek , 

4.J .1 Die sterk verband tussen die twee stelle 

kriteriumgegewens wat ten opsig te van algemene werkverrig ­

ting verkry is, (sien paragraaf 2 . J hierbo) gee 'n aan­

duiding dat die beoordelings wat verkry is, redelik 

betroubaar is. Hierdie metode van betroubaarheidsbepaling 

kan fei tlik beskou word as 'n ,, toets - hertoets" met ode want 

alhoewel die beoordelings tegelykertyd verkry is, is hulle 

tog, soos in die vorige hoofstuk verduidelik , volgens 

verskillende metode s ingesamel. 

4.J . 2 Die verspreiding s van bogenoemde twee kriteria 

is oak redelik normaal . Die 11 normaliteit" van die beoor­

deling van algemene werkverrigt ing i s s tatisties g etoet s 

deur die verspreiding daarvan volgens di e Chi-kwadraat­

metode te vergelyk met die hipotetiese ,,normale " persentuel e 
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verspreiding oar ~ drie -punt skaal s ocs v erkry ui t 

Anastas i (1 961) . Die rougegewens word in Byl a e I aangegee . 

As nul-hipotese word geste l dat daar geen b~tekenis ­

volle verski l voorkom tussen die frekwensies ten opsigte 

van die drie klasse van algemene werkverr i gting 3n die 

drie klasse van die teoret i ese no rma l e ve rspreiding nie . 

~ Chi-kwadraat -waarde van ,87 is gevind wat beteken dat 

d i e verskil l e te klein is om betekeni svol te wees, en die 

nul-hipote se dus nie verwerp kan word op die 5% grens van 

beduidendheid nie (aantal grade van vryheid = 2) . Hiervan 

kan afgelei word dat die kriteriumb e oordelings ten op ­

s igte van algemene werkverrigting ,,normaal" verspreid 

is en omdat daar ~ hoe verband tussen beoordelings ten 

opsigte van algemene werkverrigting en die gesamentlike 

telling van die spesifieke vermoens gevind is , kan be ­

weer word dat oak laasgenoemde kriteriumtellings ,, normaal " 

versprei is. 

troubaarheid. 

Dit dui op~ redelik hoe mate van be -

4. J . J Op logiese gronde kan verder aanvaar word dat 

die kriteria betroubaar is, as in gedagte gehou word dat 

meer as een persoon die beoordelings gedoen het. Die 

feit dat die ondersoekbeampt e self die beoordel i ngsessies 

b ygewoon het , het 'n groat mate van konstantheid in d i e 

stelsel van kriteriuminsamel ing gebring . 

4 . J . 4 Die invloede van subjektiwit e it op betrou­

baarheid behoort egter oak nooit uit die oog verloor t e 

word nie . By die beoordeling van persone el vir kriterium-

doeleinde s is van~ drie-punt s kaal g ebruik gema ak . Daar 

i s geteoretiseer dat beoordelaars op lang b e oorde lingska l e 

maklik ,, verdwaal". Daa r kan verder van d i e hipot ese uitge -

gaan word dat omrede skale te la~c is en be o ordel a ars bang 

i s om te ,,verdwaal ", hulle die g oue middewef; k ie s , en hoop 
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hulle al hul beoordelings om die middelpunt van die skaal 

op. Die betrokke onderneming waar hierdie ondersoek ge~ce~ 

is, het ~ personeel-ontwikkelingste l sel ingevoer waar alle 

werknemers j a arliks op~ nege-punt skaal ten opsigte van 

hulle werkverrigting deur hulle hoofde beoordeel moet word . 

Om hierdie hipotese te kan ondersoek, is die personeel­

ontwikkelingsverslae opgespoor v ir alle lede van die 

ondersoekpopulasie vir wie beoordelings op die drie-punt 

skaal ten opsigt e van algemene werkverrigting beskikbaar 

was . Laasgenoemde verslae is feitlik tegelykertyd as die 

kriteriumbeoordelings gedoen en ook deur dieselfde hoofde. 

Die onders taande twee histogramme dui aan hoe die 

b eoo rdelings op die nege-punt s kaal vergelyk met die op 

die drie-punt skaal. Daar kan duidelik deur middel van 

inspeksie ges ien word dat slegs die middelste vyf klasse 

van die nege-punt skaal deur beoordelaars geb ruik word , 

terwyl by die drie-punt skaal al drie die klasse gebruik 

word. 
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4.4 Bepaling van praktiese bruikbaarheid. Alhoewel 

dit wil voorkom asof dit moeilik is om die ander twee 

belangrike vereistes vir die geskiktheid v an hierdie 

kriterium, naamlik geldigheid en betroubaarheid, stat i st ies 

te toets , is dit egter nie so moeilik om die praktiese 

bruikbaarheid daarvan te bepaal nie. Trouens, dit skyn 

asof dit juis die praktiese aspek i s wat by hierdie 

ondersoek die mees pertinente van die drie i s . Di t is 

juis praktiese probleme wat die toet s ing van di e mate 

waarin hierdie kriteria aan die vereistes van geldigheid 

en betroubaarheid voldoen, belemmer. 

Juis dan vanwe~ die feit dat die praktiese aspek s o 

belangrik is, is dit oak baie belangrik om te toets hoe 

prakties bruikbaar hierdie kriteria is. Daar moet dus 

vasgestel word in hoe~ mate hierdie kriteria prakties 

gebruik kan word om voorspellers van latere werksukses, 

soos veral die reeds genoemde biografiese vraelys teen 

te evalueer. 

Die response van die ondersoekpopulasie op die 

verskillende vrae in die vraelys kan getabuleer word soda t 

dit tesame met die kriteriumgegewens g epons kan word met 

die oog op elektroni ese berekening. Met behulp van die 

elektroniese berekenaar is dit maklik om die verspreiding 

vir die groep wat ~ spesifieke respons op~ spesifieke 

vrac:gin die vraelys gegee bet, ten opsig te van elke 

kriterium aan te dui, asook die grootte van elke g roep 

wat 'n spesif_i_e_ke respons op 'n spesifieke vraag gegee het 

ten opsigte van elke k riteriumklas. Dit kan dan uitgedruk 

word as~ persentasie van die tot ale gro ep wat in elk v an 

die afs onderlike kriteriumklasse val. 

Daar behoort dus maklik afgelei kan word ten opsig te 

van watter vrae in die vraelys daar ~ beduidende vers kil 

tussen die boonste en onderste klas van elke kriterium is 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



75 

en gevolglik watter vrae op die vra e lys in staa t i s om 

die onder- s tandaard en/of di e bo-standaard gro ep ten opsigte van 

~ spesifi eke kriterium te i dentifiseer . Hiervan kan 

afge l ei word watter vrae in d ie vraelys waarde bet en 

watter ge en waarde be t nie, en of die vraelys as s ulk s 

enige waarde het by die identi f i sering van meer g e s kikte 

en minder geskikte applikante. 

Hierdie metode skyn in die praktyk die geskiks te te 

wees omdat dit ~ betroubare en geldige beeld g ee van die 

verband tuss en di e r esponse op die voorspell er en die 

kriteria met di e aanname dat die krit e rium se l f geldig 

en bet roubaar i s . Die berekenings kan maklik met d i e 

bulp van elektroniese berekenaars gedo en word en afl eidings 

kan maklik deur persone wat nie oor die nodige kennis van 

toegepaste s tatist iek beskik nie , gemaak word . 
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HOOFSTUK V 

SAMEVATTENDE BESPREKING VAN BEVINDINGS 

Alhoewel hierdie ondersoek, soos reeds genoem , homsel f 

nie leen tot diepgaande statistiese ontledings nie, kon in 

n mate tog van sekere stat istie s e metodes gebruik gemaak 

word om kriteriumprobleme te identifiseer. 

Hieronder word die resultate van die statistiese 

verwerkings asook alle bevindings meer volledig bespreek: 

5.1 Pr.obleme ten opsigte van die beskikbaarheid van 

gegewens. Alvorens enige afleidings met die nodige 

vertroue gemaak kan word, i s dit baie belangrik om te 

weet of the grootte van die groepe waarop hierdi e bevin­

dings gebasee r word, voldoende is , en oak of die lede van 

die ondersoekpopulasie verteenwoordigend genoeg is. 

By hierdie ondersoek is nie van n steekproef gebruik 

gemaak nie met gevolg dat die aspek van ewekansigheid 

hier eintlik nie ter sprake is nie. Soos reeds genoem, 

is alle persone wat die betrokke keuringsinstrument 
' 

voltooi het, voor die voet opgeneem in die ondersoek-

populasie. Die ondersoeker het dus geen beheer gehad oar 

die grootte van die populasie nie, behalwe dat hy dit kon 

kleiner maak; wat nie nodig en beslis nie wenslik was 

nie. Op die oog af skyn di t dan asof J50 persone 'n g r oat 

genoeg ondersoekpopulasie is, maar soos uit Tabel I 

(bl. 54) blyk is dit egter nie die werklike prentjie nie 
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want oor die algemeen is kriteriumgegewens vir slegs n 

kwart tot n derde van hierdie groep, beskikbaar. Dit is 

so o s reeds genoem, hoofsaaklik as gevo l g van snelle 

arbeidswisseling . Om hierdie groep te probeer vergroot 

deur persone wat tydens di e volgende jaar in diens geneem 

is, in te s luit, skyn egter nie n bevredigende oplo ss ing 

te wee s nie. As verder in a g geneem word dat die 

s pesifieke nywerheid waar hierdie ondersoek gedoen is, een 

van die g root stes in Suid-Afrika i s waar soortgelyke of 

verwante proseswerk verrig word, skyn dit asof die 

navorse r gedwonge is om maar genoe~ te neem met die 

grootte van di e onders oekpopulas ie. 

Wa s hierdi e g roep waarvoor kriteriumgegewens wel 

beskikbaar was, verteenwoordig end van die hele populasi e 

wat die bepaalde keuring sins trument voltooi het, was die 

klein ge talle miskien tog nog aanvaarbaar . Die fe it dat 

die beskikbare g e gewens verder ook nog d i~ is van n 

g eselekteerde groep , dit is slegs di~ van werknemers wat 

lank genoeg in diens was om betroubaar beoordeel te kon 

word, maak die prentjie nog donkerder. Die besondere 

situasie dat geen kriteriumgegewens be s kikbaar is vir 

werknemers wat afgekeur word, of hulle noun keurings­

instrument voltooi het of nie, is n verdere probleem 

waaraan weinig, indien enigiet s , gedoen kan word. 

Ten opsigte van die verspreiding van d ie g roepe 

waarvoor kriteriumgegewens beskikbaar is, oor die 

aantal klasse van die beoordelingskale (Byl ae D), kan 

enkele afleidings op g rond v an insp eksi e gemaak word . 

5 .1.1 Dit i s moeilik om pro seswerk t en opsigte van 

probleemoplossing en s keppende denke te beoordeel omdat, 

veral vir die toetredingsrange, hierdie vermo~ nie dikwels 

tot uiting kan kom nie. Die probleme wat opg e lo s moet 
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word is volgens hoofde minimaal, so oak die geleenthede om 

skeppende denke te openbaar. 

5. 1. 2. Daar is deurgaans nie vee l afwykings van die 

normale verspreidingspatroon nie, behalwe in die geval van 

die beoordeling by diensbe~indiging waar daar n skeefheid 

na links te bespeur is. Of dit n welwillendheidstendens 

of die ware toedrag van sake is , kan nie bepaal word nie . 

Dit is egter te betwyfel of h oofde 'n welwillendheidsten­

dens sal openbaar teenoor persone wat hulle dienste ver­

laat terwyl hulle nog in die toetredingsrange is . Dit wil 

egter oak voorkom asof,1kennis van die organisasie" 

minder belangrik is by sukses in proseswerk . 

5 .1. J Dit blyk dat proseswerkers oar die algemeen 

'n redelik ho~ beoordeling ten opsigte van die fisiese 

vermo~ns ontvang het. Mediese keuring by indiensneming 

word egter streng toegepas, sodat aanvaar kan word dat 

werknemers wat nie ten mins te aan die nodige vereistes 

voldoen nie, ver in die minderheid beho ort te wees. Dit 

wil dus voorkomasofnspesiale beoordeling ten opsigte van 

hierdie spesifieke vermo~ eintlik maar weggelaat kan word 

as kriterium vir die evaluering van keuringsinstrumente , 

tensy d ie mediese ondersoek oak as 'n keurings instrument 

beskou word. 

5.2 Probleme ten opsigte van die voldoening aan die 

vereistes van geldigheid . Om die geldi g heid van~ 

voorsp e ller te bepaal is maklik. Om die antwoord te kry 

op die vraag: ,,Meet dit wat dit voorgee om te meet ? " of 

,,voorspel dit wat dit moet voorspel?", moet die voor­

speller net eenvoudig ge ~valuee r word teen~ monster van 

dit wat dit behoort te voorspel of te wel ~ kriterium . 

Maar waarteen word die geldig heid van~ krit erium 

ge ~valueer? Die antwoord op hierdie vraag identifiseer 
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op sigself n probleem. 

Wanneer n kriterium bestaan uit objektief-gemete 

gegewens socs byvoorbeeld die aantal eenhede deur n werk­

nemer vervaardig waar alle ander faktore wat n invloed op 

werkverrigting kan h~, kons tant is, kan n redelike mate 

van geldigheid aanvaar word. Maar alle kriteriumgegewens, 

socs in hierdie onders oek reeds aangedui, i s nie objektief 

meetbaar nie. Trouens, ondersoekers i s genoodsaak om van 

subjektiewe beoordelings gebruik te maak. Die beste 

uitweg skyn dan vir die ondersoeker te wees om me t in­

agnerning van die dinge wat geldigheid kan benadeel, op 

logiese gronde n metode na te volg om geldige beoordelings 

in te win. 

By hierdie ondersoek is dit gedoen deur die onder­

soekbeampte self beoordelingsessies te laat bywoon om te 

probeer verseker dat verskillende beoordelaars ten minste 

aan dieselfde dinge dink wanneer hulle manse ten opsigte 

van n spesifieke aspek meet beoordeel. Of hulle egter 

aan die regte dinge gedink het, is moeilik kontroleerb_aar. 

Die feit dat daar n beduidende verband tussen die some 

van beoordelings ten opsigte van spesifieke vermo~ns en 

beoordelings ten opsig te van algemene werkverrig tirtg 

gevind is, is in hierdie verband egter betekenisvol. 

Daar bestaan nog nie sekerheid of dit wat as 

byvoorbeeld verstandelike vermo~ns beoordeel is, wel 

verstandelike vermo~ns is of nie. Daar kan e gte r aanvaar 

word dat ~ie elemente wat belangrik vir s ukse s in proses­

werk i s , socs vooraf vasges tel, wel die e lemente i s 

waaraan hoofde dirtk wanneer hulle algemene werkverrigting 

beoordeel. Sekere van die spe s ifieke vermo~ns kon egter 

ook met behulp van sielkundige toetse gemeetwo r d . 
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5.2.1 Beoordeling van verstandelike vermo~ns skyn 

volgens die resultate (Tabel III) slegs ve r b a n d te ho u me t 

meganiese insig. Die redenering toets wat, s oo s r eed s 

genoem, n ho~ verband met die N. S .A.G.T. to on , toon eg ter 

g een beduidende verband met vers t a ndelike v ermo~ns s oos 

beoordeel deur hoofd e nie. Dat di e r e k enku nde- en 

tegniese kennis-toet s e geen verband met v erstandel ike 

vermo~ns toon nie, is miskien t e verstane. Dit wil d us 

voorkom asof hoofde, wanneer hulle vers t ahd elike ve rmo~hs 

beoordeel , hulle hoofs aaklik laat lei deur d i e ma ni f e s t a sie 

van verstandelike vermo~ns inn meg anie se omkleding . Uit 

die aard van di e terrein waarop b y prose s we r k b e weeg wcrd, 

naamlik merendeels meganie s -teg nie s , is hierdie v e r s kynsel 

miskien heeltemal aanvaarbaar. 

5.2 . 2 Ten opsig te van beoordeling v a n k enni s e n 

vaardigheid is dit weereens meganiese ins i g wa t n b e-

duidende verband toon. (Tabel IV). By hierd ie s pe s ifieke 

terrein sou verwag kon word dat teg niese kenni s ook n 
beduidende verband behoort te toon. Dat di t e g ter nie die 

geval is nie, blyk duidelik uit die resulta t e. Baie van 

die aanstellings in die proseswerkerrang e, veral die 

toetredingsrange, word uit applikante g edoen wat p as die 

skoal verlaat het. Baie min van hulle het d us enige 

vorige tegniese ervaring gehad , met gevolg dat dit 

heeltemal aanvaarbaar is dat hulle swakker sou pre s teer 

inn tegniese kennis-toets. Op di e stadium toe die 

beoordelings ten opsigte van kenni s en vaardigheid g edoen 

is, het dieselfde persone wat in di e toets mi s kien nie te 

waffers gevaar het nie , deur middel van opleiding e n 

ontwikkeling meer ervaring opgedoen, en openba ar hulle dus 

n beter mate van beoorde e lbare t egnie s e k enni s en v aa rdig-

heid. Verder sou dit ook nie he e ltemal korrek wees om te 

beweer dat dieselfde elemente van tegniese kenni s wa t deur 

die toets gemeet word, weer in kennis en v a a r d i g h e id in 
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die werk registreer word nie . Die toets is verder ver-

onderstel om slegs vermo~ns te meet terwyl die beoordelings 

aangeleerde dinge insluit. 

Dit kan geredelik aanvaar word dat di e rekenkunde- en 

redeneringtoets nie n ho~ verband met kennis en vaardigheid 

in hierdie spesifieke tipe van werk toon nie. Die bo -

standaard werkers toon egter gemiddeld n ho~r prestas ie 

op albei. Kennis van gereedskap is, na wat verneem i s 

van die hoofde wat later die beoordelings gedoen het, ook 

nie baie belangrik vir sukses in proseswerk nie. 

5 . 2.J Ten opsigte van beoordelings van prose swerkers 

se algemene werkverrigting is dit logies om te verwag dat, 

indien daar n beduidende verband tussen die totaal van 

die beoordelings van spesifieke vermo~ns en die beoorde ­

ling van algemene werkverrig ting is, dieselfde verbande 

tussen algemene werkverrigting en die aanleg toetse sal 

bestaan as wat daar tussen die spesifieke v ermo~ns en die 

toetse bestaan. Uit die resultate (Tabel V) blyk dit dan 

ook die geval te wees, want die meganiese insig-to ets wat 

n beduidende verband toon met al die ander vermo~ns 

waarvoor Chi-kwadrate bereken is, toon ook n beduiden~e 

verband met algemene werkverrigting. 

5. 2.4 Wanneer na die verband tussen sukses in 

opleiding en die verskillende aanlegtoetse gekyk word, 

(Tabel VI) lyk die prentjie anders want a l die toetse 

toon n beduidende verband met sukse s in opleiding . 

Hierdie kriterium is egter meer onmiddellik van aard aan­

gesien dit bestaan uit punte behaal inn eksamen wat na 

afloop van n basiese opleidingskursus wat feitlik onmid­

dellik na aanstelling deurloop word, geskryf word. 

Hierdie besondere kriterium is ook meer obj ek t ief van aard 

en meet kursus- s ukses , Ongelukkig is daar nie kontrole 
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oor die aantal relevante kennis waaroor ~ applikant beskik 

voordat hy indiens g eneem word en die opleidi~gs kursus 

deurloop het nie. Daar kan egter aanvaar word dat aange­

sien dit feitlik deurgaans die toetredings range van 

proseswerk is wat hi e r ter sake is, die voorafgaande 

kennis van die dinge wat tydens die kursus ge l ee r word, 

minimaal is. Die verstandelike vermo~ van die persoon is 

dus hi e r belang rik en dit verklaar moontlik die beduidende 

verband tussen die redenering toet s en sukses in opleiding 

asook tussen die r ekenkunde-toets en sukses in opleiding. 

Die inhoud van die kursus is egter hoofsaaklik op dieter­

rein van die tegnies-meganiese en persone wie se vermo~hs 

volgens die meganiese ins i g -, tegni ese kennis- en 

g ereedskaptoet se in hierdie rigting lA, behoort g oed te 

doen in die kursus. Dit blyk weereens dat d ie gereedskap-

toets die minste onderskei tussen bo-standaard en benede-

standaard sukses-in-opleiding. Hoewel die belangrikheid 

van die opleidingskurs us nog bewys moet word, kan op 

logiese gronde aanvaar word dat wanneer spesifieke dinge 

aan n groep pers one by wyse van formele opleiding geleer 

word, hulle noodwendig beter moet presteer na afloop van 

die opleiding. Verder is die rou-eksamenpunte g enormali-

seer en tot stanege punte verwerk. Die norm word dus 

deur die groep bepaal sodat die berekening van verbande 

soos in Tabel IV getoon slegs n aanduiding ge e of dieselfde 

persone wat beter as die ander ten opsigte van hulle 

getoetste vermo~ns i s, ook b eter i s as die ander inn 

eksamen na afloop van opleiding . 

Dat sukses in opleiding as onmiddellike kriterium n 

beperkte waarde het, blyk uit die feit dat dit g een 

beduidende verband toon met die minste v an die interme­

diAre kriteria nie. Waar dit wel n verband toon , word die 

betroubaarheid van di e re s ul tate as gevolg van die klein 

aantal persone per klas, sterk in twyfel ge trek. Hier 
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moet in gedagte gehou word dat SOOS in Bylae F duidelik te 
sien is die ondersoekpopulasie wat vir die berekening van 
x2 gebruik is, baie klein is. Dit is as g evolg van die 

dichotomisering van die ander kriteria. Sulke klein steek-

proewe gee minder betroubare resultate aanges ien die rol 

van toevallige foute geweldig toeneem. Indien g rat e r 

steekproewe kon gebruik word, was die moontlikheid nie 

uitgesluit dat sukses in opleiding ~ grater verband met 

ander kriteria sou getoon het nie , en selfs as nuttige 

kriterium aangewend sou kon word . Alho ewel persone wat 

goed vaar in die aanlegtoetse gewoonlik ook goed vaar 

met betrekking tot opleiding, beteken dit nie noodwendig 

dat hulle ook in die werk suk~asvol sal wees nie . Al 

wat sukses in opleiding dus bewys is dat die aanlegtoetse 

wel die dinge meet wat nodig is om 'n sukses van opleiding 

te maak, naamlik sekere basiese vermo~ns soos meganiese 

insig, rekenkundige- en redeneringsvermo~ en tegniese 

kennis. Die onmiddellike kri terium toon tog wel 'n rede-

like verband met die eindkriterium maar dit is jamme r dat 

die mate waartoe die intermedi~re kriteria die eind­

kriteria meet, nie statisties bepaal kon word nie . Dit 

is een van die probleme waarmee die navorser in die 

praktiese s ituasie te kampe kry. 

Soos uit die voorafgaande literatuurstu die blyk , is 

die gevaar van kri teriumbesoedeling of kontaminas ie 'n 

aspek waarmee deeglik rekening gehou mo et word by 

kriteriumontwikkeling. By die kriteria wat meer s ubj ek-

tief van aard is soos onder andere a l gemene werkverrigting 

en die spesifieke vermo~ns , is dit baie moeilik om die 

effek van besoedeling te meet. Uit die voora~gaande 

besprekings van die resultate wat verkry is nadat beoor­

delings ten op s i gte van enkele van hierdie kritcria me t 

sielkundige toets -t ellings vergelyk i s , het dit gcblyk 

dat daar wel duidelik log iese v erklarings is vir di e 
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bevindings en dat besoedeling dus tot 'n groat mate afwes i g 

was. Ten opsigte van die kriterium van stabilit eit i s die 

moontlikhe id van besoedeling ook ondersoek en in die lig 

daarvan dat die nul-hipotese verwerp moe s word, kan aan­

g eneem word dat die kriterium-telling vir stabiliteit we l 

deur die oude r d om-fak tor besoedel is. Hierdi e bevinding 

moet deeglik in gedagte gehou word by die ontwikkeling 

van TI keuringshulpmiddel wat moet diskrimineer t u ssen 

potensieel stabiele en potensieel onstabiele werknemers . 

T en opsigte van geldigheid kan du s samevattend ges ~ 

word dat van die kriterium-tellings wat wel beskikbaar i s , 

die onmidde llike kriterium naamlik sukses in opl e i d ing 

nie he e ltemal aan hierdie vereis te voldo en het ni e . Die 

latere kriterium-veranderlikes is egter op grand van die 

s tatistiese ontleding s en .op logiese g ronde , vir d i e doel 

van toegepaste navors ing en in die lig v an praktiese 

implikasies wat daarmee verba nd hou, h eeltema l ge ldig 

genoeg . Die prob leem ten opsig te van geldig heid 1~ dus 

nie so seer in die bereiking daarvan as i n die meting 

daarvan ni e. 

5.J P robleme ten ops igte van die voldoening aan die 

vereiste v an betroubaarheid. Dit sou e g t e r int e r essant 

wees om TI g rat e r tydsverloop in te bring e n betroubaarheid 

wel volgens d ie ,,toets-he rto e t smet ode" te bereken. We ens 

die ho~ arbeidswisseling by hierdie g roep sou die hertoets 

(her-beoordeling ) so vinnig op die ee r ste toetsing 

(beoordeling) mo es volg dat dit eintlik nie ve e l waard e 

sou h~ nie. Verder moet in gedagte gehou word dat hoe 

navorsings-get,rienteerd 'n ondernemi ng se bes tuur ookal is, 

hulle baie moeilik so TI h e rhaling van TI kri t e rium-

insamelingsaksie s ou g o edkeur. Die kos tefakto r skyn dus 

baie b e lang r ik t e wee s en die navorser in die p raktiese 

bedryfsituas i e se navorsingsveld word d i kwels deur d ie 

koste-aspek b eperk. 
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Sekere van die bevindings van hierdie ondersoek dui 

tog op~ redelik hos mate van betroubaarheid . Hier word 

veral gedink aan die beduidend ho~ verband wat gevind is 

tussen die resultate van twee verskillende metodes van 

beoordeling naamlik di~ van algemene werkverrigting en 

di~ van die totaalpunte van die spes ifieke vermo~ns . Die 

feit dat die verspreidings van hierdie beoordelings 

normaal is asook die feit dat die beoordeling van een 

werknemer deur meer as een persoon ge samentlik gedoen is 

en die teenwoordigbeid van die ondersoekbeampte 'n groat 

mate van konstantbeid verseker bet, dra verder daartoe by 

om veral die betroubaarbeid van die intermedi~re kriteria 

aanvaarbaar te maak . 

Die invloed van s ubjektiwi teit op betroubaarbeid is 

bepaal deur gebruik te maak van h metode wat wel ash 

,,toets-bertoetsmetode" beskryf kan word . Dit is naamlik 

die g rafiese vergelyking tussen beoordelings op die nege­

punt skaal en di~ volgens die drie-punt skaal. Alboewel 

die tydsbestek t ussen die twee beoordelings minimaal i s , 

is die beskikbaarheid van gegewens weereens belemmerende 

aspek. Dit blyk uit die feit dat vir slegs 45 gevalle 

daar beoordelings volgens die nege-punt skaal sowel as 

volgens die drie-punt skaal beskikbaar was . Dit v e r­

teenwoordig slegs sowat 'n 1J% van die hele ondersoek-

populasie. Die afleidings wat van hierdie ontledings 

gemaak word, moet du~ eerder beskou word ash tendens. 

Die feit dat daar dus h tendens is in die rigting 

dat beoordelaars mense verskillend beoordeel op v e rskil­

lende beoordelingskale, veral ges ien in die lig van die 

duidelik waarneembar~ sentrale tendens by die neg e - punt 
' 

skaal, dui daarop dat die s ubjektiewe element wel deeglik 

gewig dra ten opsigte van b etroubaarheid by krit e rium­

beoordelings. Weereens kan die ondersoeker nie te veel 

waarde beg aan die beduidendheid van sy resultate en 
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afleidings nie. Daar is hoofsaaklik twee redes hiervoor. 

5.J.l Binne die perke van die kostefaktor, kon nie 

later weer TI beoordeling van dieselfde werknemers deu r 

dieselfde hoofde op TI ander skaal verkry word om slegs 

die betroubaarheid van sy gegewens so te toets nie en 

moes, soos algemeen in die praktiese situasie, van 

,,geleende gereedskap" gebruik gemaak word. Die beoorde ­

lings op die nege-punt skaal is, soos in die vo rige hoof­

stuk genoem, vir personeel-ontwikkelingsdoeleindes gedoen 

en nie vir kri teriumdoeleindes nie. Di t bring egter 'n 

ander verskyns e l aan die lig naamlik dat wanneer dieselfde 

beo ordelaars dieselfde persone mo et beoordeel, maar wel 

vir TI ander doel, is hulle beoordelings geneig om te 

verskil. Die sentrale tendens kan nie noodwendig hieraan 

toegeskryf word nie. Dit is tog heeltemal log ies om te 

aanvaar dat daar nie sulke belangrike oorweg ings kan wees 

wat hoofde huiwerig maak om die uiterste punte van 

beoordelingskale te gebruik wanneer hulle met die oog op 

ontwikkelings van die ondergeskiktes beoordeel nie. Daar 

kan gehipotetiseer word dat al sou hoofde op TI drie-punt 

skaal vir ontwikkelingsdoeleindes beoordeel in plaas van 

vir kriteriumdoeleindes, hul tog wel van die uiterste 

punte gebruik sou maak b1oot omdat hulle deur die korter 

skaal meer ge forseer word om dit te doen. 

probleem 1~ dus tog by die skaal self. 

Die eintlike 

5.J.2 By die beoordelings op die nege-punt skaal kon 

die ondersoeker nie self teenwoordig wees om leiding te 

gee en kontrole uit te oefen oor die bet roubaarheid van 

die beoordelings nie, terwyl dit by die beoordelings op 

die drie-punt skaal wel die geval was. Dat die bedryf­

sielkundige persoonlik teenwoordig is by die beoordeling 

van alle lede van die personeel vir ontwikkelingsdoeleindes 

is nie altyd prakties regverdig b aar nie. Dit geld veral 

by ondernemings met 'n personeelsterkte v an meer as 1,000. 
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Met die beoordelings vir kriteriumdoeleindes is d i t in die 

meeste gevalle wel moontlik om die beoord e lingsessies by 

te woon omdat n ondersoekpopulasi e s elde al die we r k nemers 

s a l ins luit. Al s o u di t ook di e geval wee s , kan die he l e 

populasie verklein word deur di e tre k van n v e rt een­

woordig end e s teekproef. 

5 . 4 Prob l e me ten opsigt e v a n die v oldo ening aan d i e 

vere i s te van prakti es e b ruikbaarhe id. Uit d i e ont l edings 

s kyn dit asof die kriteria wat by hierdie onde r s o ek 

ontwikkel i s , wel praktie s bruikbaa r is b y d i e e v a l ue ring 

van k eurings ins trument e . Die dri e -punt skaal wat g ebruik 

is l e en homself baie gde d tot Chi-kwadraat ont led i ngs . 

T e n opsig t e v a n die waardeb epaling van d i e b iog r a ­

f iese vraelys , s oo s in die vorige hoofst u k a ang etoon , 

i s dit maklik om, wanne e r die twe e uit e r s t e p unt e van die 

drie-punt ska al a s b eduidend onders keidend aanvaa r word, 

te b epaal watt e r persentas ie persone wat n s pe s i f i e ke 

respons op die vraelys geg ee he t , onder- s tand aard en 

watter persentas ie bo- s tandaard i s . Sodoende k an d i e 

waarde van di e items v a n die vraelys maklik bepaal word. 

T e n ops i g t e van di e waardeb e p a ling van s ielkund i ge 

to e t se a s hulpmidde ls b y keuring i s di e krit e ria soos 

ing e s amel by hierdie ondersoek, we l prakti e s bruik baa r. 

Alho e wel si e lkundige to e t s e in di e v oorafgaan de hoofst u k 

g ebruik i s om d ie geldig h e id v a n s e ker e van d i e k r iteria 

t e b epaal, kon hull e ook n e t s owe l g ebru i k wo r d om d ie 

prakties e b ruikbaarhe id v a n di e k r i t e r i a te b e p aal. 

Toet s punt e word g ewo on lik h e rlei to t st a nda a rd punte op n 
s t a n ege - s k aal. I ndi e n 1, 2 e n J saamgeg r o epee r wo rd om n 
ond e r- s tandaa rd g roep t e v orm e n s o ook 4 , 5 e n 6 en 

7 , 8 en 9 om onderske idelik die midd e l- en bo - s t andaard 

g ro epe te vorm, kan b y d i e evalu e ring van die to et se 

maklik van di e Chi-kwadraat metode gebruik gemaak word . 
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5.5 Enkele slotopmerkings, Kriteriumontwikkeling 

het een van die normale funksies van die bedryfsielkundige 

in die praktyk geword, want daar is voortdurend programme 

waarvan die waarde bepaal moet word. So moet die waarde 

van onder andere opleidingsprogramme en keuringsprogramme 

dikwels bepaal word. Waar sielkundige toetse e n bio­

grafiese vraelyste as hulpmiddels by keuring g ebruik wo rd, 

is dit nodig dat die waarde daarvan wel bepaal word . Geen 

bestuur sal toelaat dat g eld vermors word deur verkeerde 

werknemers in diens te neem nie , maar die bestuur sal 

egter ook nie toelaat dat navorsers vrylik eksperimenteer 

met keuringsbatterye sander om binne redelike tydsg rense 

resultate te kan toon nie. Navorsing in die praktiese 

bedryfsituasie is dus gewoonlik beperk tot die tyd en 

geld daarvoor toegestaan deur die bestuur . Die geldig heid 

van sulke keuringsinstrumente kan slegs gemeet word aan 

bepaalde kriteria. Dit is juis by die bepaling van die 

geldigheid en betroubaarheid van hierdie kriteria waar 

telkens probleme opduik. 

Betroubaarheid ten opsigte van die kriteria is soms 

baie moeilik bewysbaar en meetbaar en by geldigheid word 

dikwels nog h g rater probleem aang etref , naamlik di e 

vraag, ,,waarteen moet hierdie kriteria gemeet word ? " 

Die keuse van kriteria word daarom aan die bedryfsleiding 

toevertrou, maar dit is wel die bedryfspsig oloog wat dit 

vir praktiese gebruik sal moet uitwe rk en vrywaar van 

kontaminasie, 

Dit is verder juis by di e meting en e valuering in 

praktyk waar baie probleme opduik en kan hi e r veral gedink 

word aan die groat vers keidenheid van pa s te, elk met s y 

eie vereiste s , in h groat bedryf. Arbeids wi sseling is h 

ander belangrike probleem in Suid-Afrikaans e nywerhede . 

Voordat navorsing voltooi k a n word, het h g r o at p e r s ent a sie 

van die proefpersone reeds verdwyn. Dit b emoeilik 
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kriteriumontwikkeling geweldig, 

Baie argumente moet slegs op logiese g ronde aanvaar 

of verwerp word . Dit skyn asof Bass (1 968 ) tot dieselfde 

gevolgtrekking gekom het toe hy beweer het dat: ,, The 

personnel specialist no longer can hide behind his 

validity co-efficients, test blanks and training manuals", 

en voorts: ,,Model s for organi za tional and personn e l 

research need to take into account s ources of variance 

due to jobs and organi za tional environment, sources due 

to individual ·characteri st ics and most important of all , 

sources due to the peculiar interact ions of individuals 

and environments." 

Waar kriteriumtellings dus bestaan uit beoordelings 

wat verkry is van die hoo f de van die werknemers wat die 

ondersoekpopulasie vorm , terwyl hierdie werknemers weer 

oor verskillende afdelings van die produksiedepart ement 

versprei is, kan verwag word dat betroubaarheid en 

geldigheid van kriteria moeilik statisties berekenbaar is . 

Dit word verder bemoeilik deur wisseling van arbeiders en 

ander praktiese probleme. 

Daar kan ook verwag word dat ~ sterk subjektiewe 

element sal insluip en hi e r sal gedurig teen gewaak moet 

word en di e beoordelaars opgelei moet word. 

Dit sal ook baie moeilik wee s om gewigte aan die 

verskeie kriteria toe te ken en hull e in een enkele 

telling te kombineer, veral vanwe~ d i e heterogen!teit van 

die afdelings en seksies , asook die spes i f i ek e past e 

waarin lede v an die ondersoekpopul a sie werksaam i s . 

Ten spyte van al die gebreke, sal dit die moei te 

loon om die kriteriumontwikkeling s o versigt i g en nou­

keurig te doen as wat omstandi ghede di t t oelaat, wan t 

hiermee s taan o f val navorsing wat daarop , ebaseer word . 
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OPSOMMING 

By navorsing in die bedryfsielkunde is daar twee 

verskillende beanderings wat gevolg kan word, naamlik di~ 

van basiese navorsing en di~ van toegepaste navorsing. 

By basiese navorsing gaan dit hoofsaaklik om die 

ontwikkeling van beginsels en teorie~ wat vir di e bedryf-

sielkunde in die algemeen geld. By toegepaste navorsing 

gaan dit om die versameling en sistematisering van feite 

soos dit voorkom in die praktiese bedryfsituasie. 

In die praktiese bedryfsituasie word feitlik deurgaans 

gebruik gemaak van hulpmiddels by keu~ing . Om aan indiens-

nemingsbeamptes TI hulpmiddel te ge e deur middel waarvan 

hulle reeds voor TI finale aanstelling TI voorspelling van 

TI applikant se latere werksukses kan maak, word die 

effektiwiteit van die indiensnemingsproses verhoog . Sulke 

hulpmiddels bestaan gewoonlik uit biografiese vraelyste en 

sielkundige toetse. 

Dit is noodsaaklik dat die waarde van hierdie hulp­

middel s van tyd tot tyd bepaal word. Die bedryfsielkundige 

wil weet of die biografiese vraelyste en die s ielkundige 

to etse voldoen aan die vereistes wat aan hulle ges tel word. 

Om dit te doen impliseer die gebruikmaking van geskikte 

kriteria van werksukses. ' Dit wat die hulpmiddels du s 

veronderstel is om te voorspel, naamlik vers killend e 

elemente van werksukses,' word dus gebruik as kriteria. 

Hierdie kriteria kan onmiddellik, intermedi~r of 

finaal wees en moet voldoen aan die vereistes van geldig­

heid, betroubaarheid en praktiese bruikbaarheid. Om 
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sulke kriteria te ontwikkel is nie altyd maklik ni e . 

Sekere probleme duik in die praktiese situasie op wat di e 

taak van die bedryfsielkundige aansienlik bemoeilik. 

Op hierdie terrein is hierdie ondersoek uitgevoer en 

die oogmerk was om die probleme wat kriteriumontwikkeling 

bemoeilik te identifiseer en te omskrywe. 

Aanvanklik is TI literatuurstudie gedoen om vas te 

stel watter probleme reeds deur voorafgaande oniersoeke 

ge!dentifiseer is. Daarna i s TI ondersoek uitgevoer in TI 

Suid-Afrikaanse chemiese bedryf op TI groep werknemers wat 

proseswerk verrig wat van TI roetine-aard is, met die gevo lg 

dat TI kwantitatiewe meting van produktiwiteit nie moontlik 

was nie. Die ~robleme soos reeds deur middel van die 

literatuurstudie ge!dentifiseer, i s in aanmerking geneem . 

Daar is probeer om waar moontlik sommige van die probleme 

uit te skakel en te omseil. 

Kriteriumgegewens bestaande uit beoordelings van 

spesifieke vermo~ns wat nodig is vir sukses in hierdie 

tipe werk, sukses in opleiding, inligting omtrent diens ­

verlaters en lengte van d~e dienstermyn, is versamel en 

die mate waaraan hierdie gegewens voldoen aan die ver­

eistes van geldigheid, betroubaarheid en prakti e se 

bruikbaarheid is deur middel van die gebruikmaking van 

toepaslike statistiese metodes bepaal. 

Daar is bevind dat praktiese implikasies die grootste 

probleme skep en dat dit . veral die beskikbaarheid van die 

gegewens i s wat TI vraagt8ken oor die aspekt e van geldig -

heid en betroubaarheid plaas. Ander verskynsels, soos 

die onvermo~ om geldigheid en betroubaarheid van al die 

kriteria stati s ties te kan meet, asook die invloed v a n 

kriteriumbesoedeling as gevolg van ouderdom en subjekti-
1 

witeit van beoordelings en voorstelling van standaard e, is 

aangetoon. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



92 

To g is daar sekere benaderings wat in hie rdi e onder-

soek gevo l g is, wat van waarde skyn te wees. Die metode 

van beoordeling waar van TI drie-punt skaal gebruik g emaak 

i s met TI vierde kolom waarin aangedui kan word wanneer TI 

persoon nie betrou baar beoordeel kan word nie , s odat 

beoordelaars nie tot beoordelings geforseer word nie, skyn 

heel s uksesvol te wees. So oak die benadering dat die 

ondersoeker die b e oordelingsessies persoonlik bygewoon eh 

so TI konstante faktor ingebring het. Ve rder b lyk dit dat 

die hori s ontal e verkorting van die beoordelingskaal en die 

vertikale verlenging daarvan, t en spyt e van die feit dat 

daar nie van gewig toek ~nning gebruik gemaak i s nie, oak 

g roat moontlikhede inhou. 

Hier i s wel duidelik sprake van TI "kriteriumprobleem'', 

en die bedryfsielkundige wat horn op die terrein v an die 

toegepa ste navorsing bevind mo e t kennis dra van hierdie 

probleme en s a l nie anders kan as om s oms af te wyk van 

die statist i ese met odes en baie v an sy teori e~ te grand 

op die metode van log iese denkwyse nie. 

Met hierdie onders o ek is die kriteriumprobleem na g 

g lad nie opgelos nie en i s daar na g ve e l ruimte v ir 

verdere navorsing. Trouens daar word geho op dat hierdi e 

ondersoek as prikkel tot verdere navorsing op hierdie 

terrein sal dien. 
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SUMMARY 

Two different methods of approach are possible when 

doing re search in the field of Indus trial Psychology , 

namely that of basic research and that of applied research . 

Basic research mainly implies the development of 

principles and theories which could be applied to 

Industrial Psychology in general . Applied re search , on 

the other hand , consists of the gathering and systema­

ti z ing of facts a.s they appear in the practical industrial 

situation. 

In industry today, the use of select ion aids has 

become a common phenomena . By supplying the employment 

offic er with an aid by means of which he is able to 

make a prediction of an applicant ' s eventual job-success , 

the effectivenes s of the selection process can be in-

creased significantly . These aids usually consist of 

biographical quest ionnaires and psychological tests. 

It i s , however , neces sary to ascertain the value of 

thes e aids f rom time to time. The Industrial Psychologist 

wants to know whether these biographical questionnaires 

and psycholog ical tests meet their requirements in 

predicting what they are expected to predict. This implies 

the use of suitable criteria which merely consist of that 

which is to be predicted by these aids . 

These criteria can be immediate, intermediat e or 

final, and should meet the requirements of validity, 

reliability and practicability. It is by no means an 

easy task to develop such criteria , as certain problems 

9J 
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arise in the practical situation which make the task of 

the Industrial Psychologist a r a ther difficult one. 

This i s the field within which this research wa s 

carried out and the main objective was to identify and 

describe the problems which are normally encountered when 

developing suitable criteria. 

Firs t a s tudy of the mo s t pertinent lit e r a ture was 

carried out to determine which problems r egarding cri te rion 

development, have already been identified. A re search wa s 

then carri ed out in a S outh African chemi cal industry on 

a population consisting of employees who perform work of 

a routine nature, with the r esult that no q u a nti ta tive 

measure of the ir productivity could be o btained. 

Tho s e problems a lready indicated by means of th e 

lit erature survey , were taken into cons i deration and 

eliminated as far as p ossibl e . 

Criterion data cons i sting of apprai sal s of the 

specific abilities which are necessary for s uccess in 

process work, success in training, information abo u t those 

who terminated their services , as well as period of 

s ervice , were gathered . The extent to which these criteria 

met the req uirement s of validity, reliability and prac ­

ticab ility, was ascertained by means o f applicable 

statistical methods. 

It wa s found that p ractical implications create the 

l arges t problems and als o that the availability of data 

plac es a q uestionmark on the aspects o f validity and 

reliability. 

Other asp ec ts, s uch as the i nability to measure 

statistically the validity as well as the r eliability 
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95 

of all the criteria, were observed. The inf lu ence of 

problems , such as criterion contamination as a r esul t o f 

the age factor and the subjectivity of app r a i sals, as 

well as the setting of standards, were observed . Still 

certain methods o f approach were fo llowed during thi s 

re search which appeared to be of some value . Thi s method 

o f approach where a three-point r at ing s c a l e , with a 

fo urth column provided for indicating the inab ility to 

make a reliable appraisal, was used a nd it seemed to 

have been successful . The presenc e of the re s earch 

officia l a t all these appraisal sessions added to it s 

success in that it increased the consistency of ratings 

amongst the different appraisal committees . 

Furthermore, it s eems as if the hori z ontal shortening, 

and the v e rtical leng thening o f the rating s c a le, h as it s 

possibilitie s , althoug h weig ht assignment was not u s ed 

at all. 

However, there is definit e ly mention of a " c riterion 

probl em'' and the Industrial Psychologist must take note 

of thes e problems . Often he cannot but deviat e from the 

statistical methods and base his the o ries on a process 

of logical reasoning . Thi s research did not s olve t he 

c riterion problem, and scope for furth e r research remains . 

As a matter of fact it is hoped that thi s r esea rch will 

serve as a stimulus for further research on this sub ject. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



AANGEHAALDE WERKE 

1. Adkins, D., Et al.: Construction and Analysis 

of Achievement Tests. Washington D.C., 1947. 

2. Albert, M.A.: Influence of Operator Selection and 

Training on Productivity. 

25J-257, 1965 . 

P e rsonnel Journal 44, 

J. Anastasi, A.: Psychological Testing. (Tweede 

uitgawe .) New Yo~k, MacMillan Co., 1961. 

4. Bass, B.M.: Interface between Personnel and 

Organi zat ional Psychology. J. Appl. Psychol. 52, 

81-88, 1961. 

5. Bellows, R.M.: Procedures for Evaluating Vocat ional 

Criteria. J. App1. Psychol. 25, 499-51J, 1941. 

6. Bellows, R.M.: Psychology of Personnel in Busine s s 

and Indust ry. London, Staples Press , 195 6 . 

7. Bescoe, R.O. and Lawshe, C.H.: Foremen Leadership as 

Perceived by Superiors and Subordinates. 

Psychol. 12, 57J-582, 1959. 

Personnel 

8. Brogden, H.E. and Tqylor, E.K.: The Dolla r Criterion -

Applying the c o s t Accounting Concept to Criterion 

Construction. Personnel Psyc hol. 5, 157-175, 1950. 

9. Brown, R.L.: Imperatives of Jo b Success. Personnel 

Journal 45, 478-48J , 1 966 . 

10. Campbell, D.T. and Fiske , D.W.: Convergent and 

Discriminant Va lidation by the Multitrate - Multi 

method Matrix. 1959. 

96 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



11. Colvin , C . O.: A mathematical Exercise in Salari ed 

Performane Evaluation Theory. 

44 , 25J-2 57, 1 965 . 

Pe r s onnel Journa l 

97 

1 2 . Cronbac h, L.J. and Meehl, P . E .: Construction Validity 

in Psychologi c al Tests . Ps y chol . Bul l. 52 , 2El - 702 

1 955 . 

lJ. Cr oss , J.L.: Return on Pers onne l Assets. Personnel 

Journal 46 , 502-507, 1 967, 

14. Cureton , E . E .: Validity . Edu cational Measurement . 

Washington D.C. Am. Counc . on Educ . 1 951. 

15. De Jonge, H . en Wiel enga .: Statische Methoden voor 

Psychologen en Sosiologen. Groningen en Walt ers . 

1 95J . 

1 6 . De Wolff, Ch . J.: Pers oneel sbeoordeling . Amste r dam 

Swets en Zeitlinger. 1 96J . 

17. Downie , N. M.: Fundamental s of Measurement Techni q u es 

and P r actices , 

1 958 . 

New York, Oxford University Press . 

18. Drever , J .: A Dictionary of Psycho l ogy . Mi ddl esex , 

Penguin Book s . 1958 . 

1 9 . Dunnette , M. D .: A Note on the Criterion . J . Appl . 

Ps y chol . 47 , 251-254 . 1 96J . 

20 . Edgerton , H .A. a nd Kolbe , L .E.: The Method of 

Minimum Variation for the Co-ordination of Criteria . 

Ps y chometrika 1 , 1 85-187 . l 9J6 . 

21. Ekman , G.: Konstruct ion u nd Standardisierung v on 

T es ts . Diagnostica J . 1955 . 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



22 . Farmer, E. and Chambers, E.G.: A Study o f Accident 

Proneness Among Motor Coach Drivers. Rep . Indus. 

Health, 84. 1 9J9 . 

2J . Garret, H.E.: Statistics in Psycho log y and Education. 

London, Longmans. 1926 . 

24. Ghiselli, E.E .: Dimens ional Problems of Criteria. 

J. Appl. Psychol. 40, 1-4. 1948. 

25. Gilmer, B. van H.: Indus trial Psychology. McGraw- Hill . 

1961. 

26 . Graham, G.H. : Job Satisfaction. 

544-547. 1966 . 

Personnel Journal 45, 

2 7. Guilford, J.P.: Fundamental Statist i cs in Psychology 

and Educ ation . New York, McGraw-Hill. 1 956 . 

28 . Guion, R .M.: Personne l Testing . 

1965 . 

New York , McGraw-Hill . 

29 . Guion, R.M.: Industrial Psychology as an Academic 

Discipline . American Psychologist 20 , 815-821 . 

JO . Hecht, R.M. Aron, J. E . and Lirtzman, S.: Let's Stop 

Worrying About Aptitudes and Look at Attitud es . 

Personnel Journal 44 , 61 6- 62 J . 1 965 . 

J l. Horst, A.P .: Obtaining a Composite Measure from 

Different Measure s of the Same Attributes . 

Psychometrika. 19J6. 

J2. House, W.C,: Effects of Group Cohesiveness on 

Organization Performance . Pers onne l Journal 45 , 

28-JJ. 1966 . 

JJ. Kern, R . C.: Appraisal s and Things. 

45, 407-409 . 1966. 

Personnel Journal 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



99 

J4. Krug, R.E.: Personnel Selection. Gilmer B. van H . 

Industrial Psychology, New York, McGraw-Hill, 1 961. 

J5, Lawler, E.E,: The Multitrait-Multitrater Approach to 

Measuring Managerial Job Performance. J. Appl. 

Psychol. 51, J69-J8l. 1967. 

J6 . Lawshe, C.H. and Balma, M.J.: Principles of Personnel 

Testing. New York, McGraw-Hill. 1948. 

J7, Martin, R.A.: Skills Inventories. Personnel Journal 

46, 28-JO . 

J8. McLain, G.A.: Personnel Testing and the E .E. o . c . 

Personnel Journal 46, 448-452. 1967, 

J9 . M~ller, N.J.: Navorsing in die Sielkunde. Die S .A. 

Sielkundige 74, 1967. 

40. Otis, J.L.: The Criterion. Soos gepub , deur Stead , 

W.H. Et. Al. (1 940): Occupational Councelling 

Techniques. New York, American Book Co. 1940. 

41. Raubenbeimer, I. van W.: Die Houding van Enkel e S .A. 

Nywerhede teenoor die Bedryfsielkundige en sy 

Funksies. M, Comm. - Verhandeling, P.U . vir C. H . O. 

1964. 

42. Roethl i sberger, F.J. and Dickson , W,J.: Management 

and the Worker. Massachusetts, Harvard Universi ty 

Press. 1956. 

4J. Selye , H.: Dream to Discovery . New York, McGraw-Hill. 

1964. 

44 . Sieger, L.: Industrial Psychology . Homewood, R.D. Irvin 

Inc. 1962. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



100 

45 , Sokolik, S .L.: Guide Lines in the Search for Effec tive 

Appraisals. Pe r s onne l Journal 46 , 660 - 668 . 1 967. 

46 . St one, C.H. and Kendall, W.E.: Effective Personnel 

Selection Procedures . 

195 6. 

New York , Prent i ce Hall . 

47. Taft, R,: Multiple Methods of Pe r sonali ty Assessment. 

Psy chol. Bull. 56, JJJ-J52. 195 9 . 

48. Thorndike, R. L.: Ten Thousand Careers and Cri teria . 

Chicago, Am. Psy. Assoc. 1960 . 

49. Thorndike , R. L .: Personnel Selection , New York , Wiley 

and Son . 1949. 

50, Thurstone, L.L.: The Criterion Problem in Personality 

Research . 1 952 . 

51 . Tiffen, J. and McCo rmi ck , E,J.: Industrial Psychology. 

New York, Prentice Hall. 1960. 

52 . Du Ta i t , J.M .: Stat i stiese Meto des - Stellenbosch . 

Ko smo Uitgewers. 196J . 

5J. Van der Giesen , R .W.: Enkele Aspecten van het Proble em 

der Predi ctie in de Psychologie Speciaal met het 0og 

op die Se l ectie van Militair Personeel. Amsterdam , 

Swets en Ze i tl i nger . 1957. 

54 . Van Riet Paap , H.W.: Systematische Personeel s beoordel --'•,g . 

P.T.T. Rapport 17 soos aangehaal d e ur De Wolff Ch . J. 

196J Pe r soneelsbeoordel ing , Amsterdam, Swets en 

Zeitlinger . 1 954 . 

55 . Vroom, V. H.: Some Personality Determinants of the 

Effects of Participation. New Jersey , Prent i ce 

Hall. 1960 . 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



101 

56 . Wallace, W.H.: Some Dimensions of Creat ivity . 

Personnel Journal 46, J6J-J70 . 1967. 

57 . Weber, W.: Die Praktiesche Psychologie in Wi ertsc hafts ­

lieben. Leibsig . 1927 . 

58 . Whitlock, G.H.: Application of the Psychological Law 

to Performance Evaluation. J. Appl. Psychol . 51, 

J69-J81 . 196J . 

59. Wood, D . A. : Test Construction: Development and Inter­

pretation of Achievement Tests . Ohio, Merrill . 1960 . 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



BYLAE A 

BIOGRAFIESE VRAELYS AAN APPLIKANTE 

Naam (Mnr/Mev ./Mej.) . ..... Geboortedatum: 

P os waarvoor u aansoek d J en: 

Vandag se datum: 

Was u al vantevore by ons in diens? 1. Ja; 2 . 

Beantwoord asseblief die vo l gende v rae d eu~ ~ 

kruisie te maak voor die antwoord wat v an u waar is , of 

u opinie die beste wee~gee. 

102 

Nee . 

Waar dieselfde antwoord e op mAer as een vraag be ­

t rekking he t, ( sien byvo orbeeld Vrae 4 en 5) beantwo a r d u 

elke vraag in die kolom d i rek onder sy n ommer. 

Waar g e eneen van die gegewe antwoorde korrek is nie, 

en daar plek is vi r ,,ander (meld)" skryf u u antwo o r d op 

d ie st ippellyn in . 

1 

2 

.3 
4 

5 

6 

---oOo---

1 . IN WATTER .S OORT WERK STEL U DIE MEESTE BELANG? 

' Operateurswerk. 

Kl e r klike of adminis tratiewe werk . 

'n Ambag . 

Laboratorium of ander tegniese werk. 

Wetenskaplike, ingenieurs of ander werk wat 
Universiteitsopleiding vereis . 

An d e r (mel d) 
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BYLAE A (VERVOLG) 

2 . WAAROM DOEN U NOU HIER AANSOEK? 

1 In antwoord op~ advertens i e. 

2 Op advies van iemand wat hier werk. 

J Omdat ek graag in hierdie omgewing wil werk . 

4 Omdat ek hier vriende of famili e het . 

5 Omdat hierdie ond erneming ~ goeie naam het a s 
werkgewe r. 

6 And e r (meld) 

J . ONDER WATTER OMSTANDIGHEDE HETU U VORIGE 
WERK VERLAAT? 

1 Ek het nog nie voorheen gewerk nie. 

2 Ek h et nog nie bedank nie. 

J Ek het bedank om redes by die werk. 

4 Ek het bedank om redes buite die werk. 

5 

1 

2 

J 

4 

5 

Ander (meld) . . . . . ............ · .............. . 

4 . SAL U DIT OORWEEG OM WEER TERUG TE GAAN NAU 
VORIGE WERKGEWER? 

5. DINK U HY SAL U WEER IN DIENS NEEM? 

Ja, baie graag. 

Ja, ans verkeer op goeie voet met mekaar. 

Ja, onder sekere voorwaardes . 

Dit is baie twyfelagtig. 

Nee - ans verhouding is finaal gebreek. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

6. WAARVAN HETU DIE MEESTE GEHOU IN U VORIGE WERK? 

7. WAARVAN HETU DIE MINSTE GEHOU? 

1 Die soort werk en/of werksomstandighe de. 

2 Die lone en/of diensvoorwaardes. 

J Die bevorderingsbeleid en/of vooruit s igte . 

4 Verhoudi~ met my hoof en/of medewe r k e rs. 

5 Omstandighede buitekant die werk. 

6 Ander (meld) .......................... . 

1 

2 

J 

4 

5 

6 

7 

1 

2 

J 

4 

5 

6 

8. HOE BESTEE U DIE MEESTE VAN U VRYE TYD ? 

Probeer inkomste aanvul met deeltydse werk. 

Besig met dinge in en om die huis wat gedoen 
meet word. 

Besig met privaat studie of selfontwikkeling. 

Neem deel aan sport. 

Besoek vriende of familie of neem deel aan ver­
enigingslewe. 

Probeer die tyd ornkry op allerlei mani e re. 

Ander (meld) ................................ . 

9 , WAT IS U GEVOEL TEENOOR SKOFWERK ? 

Dit het nie betrekking op my soort werk ni e . 

Ek het geen ervaring daarvan ni e. 

Ek hou niks daarvan nie. 

Dit is vir my om't ewe. 

Dit het besliste voordele . 

Ek verkies dit bo ander werk. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

10. WATTER EEN VAN DIE V0LGENDE BESK0U U AS DIE 
BELANGRIKSTE BY DIE KEUSE VAN WERK? 

Gunstige loon en diensvoorwaardes. 

Aangenarne werksomstandighede. 

Werk wat pas by my aanleg en belangstelling. 

Goeie verhoudinge met my hoof en medewerkers. 

n 0rngewing en gemeenskap waarby ek maklik sal 
aanpas. 
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6 Goeie geleenthede vir ontwikkeling en v o oruit g ang. 

7 Ander (meld) ............................... . 

11. H0ELANK WERK UAL ALTESAAM? 

12. H0EVEEL ERVARING HETU VAN SK0FWERK? 

lJ. H0EVEEL ERVARING HETU VAN DIE S00RT 
WERK WAARIN U N0U BELANGSTEL? 

1 Geen of nog gladnie. 

2 Minder as n jaar. 

J 1 2 jaar. 

4 2 - 5 jaar. 

5 5 - 10 jaar. 

6 Meer as 10 jaar. 

l 

2 

J 
4 

5 

14. WAT IS DIE LANGSTE AANEENL0PENDE TYD WAT U 
AL BY EEN WERKGEWER GEWERK HET? 

Nog nie vantevore gewerk nie. 

Minder as 6 maande. 

6 - 12 maande. 

1 jaar tot J jaar. 

Langer as drie jaar. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

15. BY HOEVEEL WERKGEWERS HETU AL GEWERK? 

1 Nog nie vantevore gewerk nie. 

2 1 Werkgewer . 

J 2 Werkgewers . 

4 J Werkgewers . 

5 4 of meer werkgewers'. 

16. VAN WATTER VAN DIE ONDERSTAANDE BEROEPE HETU 
REEDS ONDERVINDING? 

17. VAN WATTER HETU DIE MEESTE ONDERVINDING? 

18 . WAARIN S~EL U DIE MEESTE BELAJ\TG? 

106 

19. WAT I S OF WAS DIE BEROEP WAARI! ! U 
VADER DIE LANGSTE GEWERK HET? 

1 Klerklike of verkoopswerk . 

2 Polisie of milit@re dienste. 

J Operateurswerk. 

4 n Ambag. 

5 Boerd ery. 

6 Administratiewe o f bestuurswerk. 

7 Professionele werk wat Universite its ­
opleiding vereis. 

8 

1 

2 

J 
4 

5 

Ander (meld) 

20. HETU VERDER GESTUDEER NADAT U DIE VOLTYDSE 
SKOOL VERLAAT HET? 

Nee, ek was nie geinteresseerd ni e . 

Nee, ek wou maar het nie die geleentheid gehad 

Ek h e t verder gestudeer, voltyds. 

Ek het verd e r gestudeer, deeltyds. 

nie. 

Ek is besig of van plan om nog verder te studeer. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

21. WATTER VAN DIE VOLGENDE SOORTE OPLEIDING HET 
U GEHAD? 

Slegs laerskoolonderwys. 

Vol tydse tegniese opleiding in 'n Tegniese skoal 
of k o llege. 
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'n Vakleerlingskap plus die nodige tegniese opleiding. 

Opleiding in handelsvakke soos Handel, Boekhou, 
Snel- en Tikskrif. 

Akademiese opleiding in Tale, Wetenskap en Matesis 
in 'n Hoerskool. 

Universiteitsopleiding. 

22. HOE VER HET U GELEER? 

Laer as St . 6 . 

St. 6 of 7. 
St. 8 of N.T.S. I. 

St. 9 of N.T.S. II. 

St. 10 of N.T.S. III. 

Verder as St. 10 of N.T.S. III. 

2J. INDIEN U VERDER AS MATRIEK OF N.T.S. III 
GELEER HET, HOE VER? 

Nie van toepassing nie - Ek het nie verder as 
matriek geleer nie. 

'n Kursus gelykstaande aan l o f 2 jaar na matriek . 

n Universiteitsgraad of J jaar na matriek. 

'n Honneursgraad of 4 jaar na matriek. 

n Meestersgraad of 5 jaar na rnatriek. 

Verder as 5 jaar na matriek. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

24. HOE IS U KENNIS VAN DIE TWEE AMPTELIK.E LANDSTALE? 

Ek isvolk ome tweetalig. 

Ek is Afrikaanstalig en ken Engels maar swak. 

Ek is Engelstalig en ken Afrikaans maar swak. 

Ek ken net een van die tale en die ander gladnie. 

Ek het n ander huistaal en ken Afrikaans en Eng els 
swak. 

25. HETU HARD GEWERK OP SKOOL? 

Nee, feitlik gladnie. 

Net genoeg om verby te kom. 

So o s die meeste ander. 

n Bietjie hard8r as die meeste ander. 

Baie hard. 

26. WAT HETU VERHOED OM VERDER TE LEER? 

Ek wou self nie verder leer nie, 

My ouers wou my ,nie verder laat l e er nie. 

Dit was nodig dat ek moes begin verdien. 

Ek het goeie werk gekry. 

Ek het nie aanleg gehad vir verdere geleerdheid nie. 

27. HOE SUKSESVOL WAS U OP SKOOL? 

Een of meer keer gedruip. 

Gewoonlik net deurgekom. 

Redelik maklik deurgekom. 

Gewoonlik n eersteklas gekry. 

Gewoonlik een of meer onderskeiding s ge kry. 
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BYLAE A ( VERVOLG) 

28. WATTER PERSENTASIE HETU GEWOONLIK IN 
EKSAMENS BEHAAL? 

Gewoonlik onder 40% 
Gewoonlik tussen 40 en 50%, 
Gewoonlik tussen 50 . en 60%, 
Gewoonlik tussen 60 en 70%, 
Gewoonlik bo 70% 
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29. IN WATTER VAKKE HETU DIE BESTE PRESTEER OP SKOOL? 

JO. IN WATTER VAKKE HETU DIE SWAKSTE GEVAAR OP 
SKOOL? 

1 Tale soos Afrikaans, Engels, vreemde tale. 

2 Rekenkunde of Wiskunde, 

J Praktiese vakke soos Handwerk, Tekene, 
Tikskrif. 

4 Wetenskappe soos Natuur- en Skeikunde, 
Biologie, Fisiologie. 

5 Leervakke soos Geskiedenis en Aardrykskunde. 

6 Ander (meld) ........................... . 

1 

2 

J 
4 

5 

Jl. IN WATTER RIGTING HETU DIE MEESTE AANLEG 
EN BELANGSTELLING? 

Taalkundig - lees, skryf en praat. 

Rekenkundig - inskrywings en berekenings. 

Meganies - met masjiene en tegniese apparaat werk. 

Wetenskaplik - met idees en ingewikkelde verhou­
dings werk. 

Sosiaal - met mense werk en omgaan. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

J2. HOE IS U GESONDHEID? 

Baie goed - was in die afgelope jaar nooit af­
wesig weens siekte nie. 

Goed - in afgelope jaar nie meer as 2 dae af­
wesig nie. 

Redelik - J of 4 dae afwesig weEnS siekte. 
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Nie baie goed nie - meer as 4 dae afwesi g weens 
siekte. 

Slegs vir sekere soorte werk geskik weens h 
bepaalde kwaal of gebrek. 

JJ. HOE IS U ALGEMENE FISK.HEID? 

Fiksheid nie heeltemal na wense nie. 

Doen min daaraan rnaar ondervind nie j u is 
rnoeilikheid nie. 

Redelik - neem af en toe deel aan sport en oefeninge. 

Goed - neem gereeld deel aan sport of oefeninge. 

Baie goed - doen spesiale oefeninge om fiks te bly. 

J4. HETU ENIGE LIGGAAMLIKF OF SINTUIGLIKE GEBREKE? 

Ja, maar dit behoort nie my werk ernstig te 
affekteer nie. 

Ja, maar dit behoort gladnie my werk te affekteer 
nie. 

Geen noernenswaardige gebreke nie. 

Nee, behalwe dat ek bril dra of iets dergeliks. 

Nee, hoegenaamd geen gebreke van enige aard nie. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

35. WIE VAN USELF OF U GESIN LY AAN ENIGE SIE1{TE 
OF KWAAL OF ALLERGIE? 

Eksel f. 

My vrou (man). 

My kind(ers). 

Ouers of familiebetrekking(e) wat by my inwoon. 

Geeneen nie. 

36. HOEVEEL AANDAG GEE U AAN U PERSOONLIKE VOORKOMS? 

Baie weinig - minder as di e meeste ander men s e. 

Probeer om netjies en skoon te wees, slegs wanneer 
nodig. 

Omtrent soveel as die meeste ander mense. 

Meer as die meeste ander mense. 

Is baie gesteld daarop. 

J7. HETU AL IN 'N .TOESIGHOUDENDE HOEDANIGHEID 
GEWERK? 

Nee. 

Slegs waarnemend. 

Ja, as ondervoorman of seniorklerk. 

Ja, as voorman, toesighouer of ee r stekl erk . 

Ja, as hoof oor ander toesighoudende personeel. 

J8. HOEVEEL ERVARING HETU ALTESAAM VAN TOE­
SIGHOUDENDE WERK? 

Geen. 

Minder as~ jaar. 

1 2 jaar. 

2 5 ja:=ir. 

Meer as 5 jaar. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

J9. WAT DINK U MOET 'N MENS DOEN AS JY 'N 
BESWAAR OF GRIEF IN JOU WERK HET? 

Bespreek dit met jou medewerkers. 
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Bespreek dit met iemand in die Personeeldepartement. 

Bespreek dit met jou hoof. 

Bly stil daarvan om die vrede te bewaar. 

Soek ander werk. 

40. WATTER EEN VAN DIE VOLGENDE SOORTE WERK SOU 
U VERKIES ? 

Werk waar die hoof altyd byderhand is om te 
raadpleeg wanneer nodig. 

Werk met duidelike voorskrifte waar h mens presies 
weet wat jy moet doen. 

Werk waar h mens soms jou ei£ diskresie moet 
gebruik. 

Werk waar 'n mens voll e verantwoordelikheid moet 
dra vir jou eie foute. 

Werk waar jy ook vir ander se foute verantwoorde­
lik gehou kan word. 

41. OP WATTER VAN DIE VOLGENDE BESTURE HETU AL 
GEDIEN? 

Nog nie op besture gedien nie. 

Op besture van skoal- ensportklubs of verenigings. 

Op besture van volwasse klubs of verenigings. 

Op Kerkraad of besture van kerklike verenigings. 

Ander (meld) 
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BYLAE A (VERVOLG) 

42. HOE SAL U VERANDERING VAN WERK U EN U GESIN 
SE SOSIALE LEWE RAAK? 

llJ 

Ons salons vriende baie mis en dalk moeilik aanpa~. 

Dit sal eers swaar wees maar ons sal gou aanpas. 

Ons het nie juis sterk gevoelens in verband 
daarmee nie. 

Ons sal maklik weer nuwe vriende maak. 

Ons sal h verandering verwelkom. 

4J. VAN WATTER VAN DIE VOLGENDE SOORTE WERK HOU 
U DIE MEESTE? 

We rk waar ek redelik alleen en onafhanklik kan werk . 

Werk waar ek s legs me t my eie medewerkers skak el. 

Werk waar ek ook met ander afdelings moet skakel. 

Werk waar ek soms ook met mense na buite moet skakel. 

Werk waar ek dikwels met mense na buite moet skakel. 

44. WATTER VAN DIE VOLGENDE BESKRYF U EIE SOSIALE 
LEWE DIE BESTE? 

Neem nie eintlik deel aan sosiale aktiwiteite nie. 

Neem in h mate deel aan sosiale aktiwiteite. 

Neem soos meeste ander mense deel aan sosiale 
aktiwiteite. 

Neem meer as meeste ander me nse deel aan sosiale 
aktiwiteite. 

Neem baie aktief deel aan sosiale aktiwitieite. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

45. WAT IS U HOUDING TEENOOR DIE GEBRUIK VAN 
STERK DRANK? 

1 Ek is baie sterk daarteen gekant. 

2 Net toelaatbaar by spesiale geleenthede . 
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J Dit kan matig gebruik word by sosial e geleenthede. 

4 Gereelde matige gebruik is heeltemal in orde. 

5 Oormatige gebruik kan nie altyd verhelp word nie . 

46 . WAAR HETU GROOT GEWORD? 

47. WAAR WOON U NOU OF HETU LAASTE GEWOON? 

48. WAAR SOU U VERKIES OM TE WOON? 

49, WAAR VERKIES U VROU/MAN OM TE WOON? 

1 Plaas. 

2 Klein dorpie . 

J Groot dorp . 

4 Kleinhoewe bui tekant 'n dorp of' stad . 

5 Stad. 

1 

2 

J 
4 

5 

6 

50. WAAR WOON U NOU OF HETU LAAS GEWOON? 

51 . WAAR MEEN U OM NOU TE GAAN WOON? 

By ouers of familie . 

By privaat mense. 

In 'n hostel of koshuis. 

In 'n woonstel. 

In 'n huurhuis. 

In my eie huis. 
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BYLAE A (VERVOLG) 

52. HOE VOEL U OOR 'N STELSEL WAARVOLGENS MENSE 
WAT BETER WERK DOEN BETER BETAAL WORD AS ANDEH. 
IN DIESELFDE POS? 

1 Dit kan ernstige nadele he. 

2 Ek is nie ten gunste daarvan nie. 

J Ek bet geen sterk gevoelens daarvoor of daarteen nie. 

4 Dit bet meer voordele as nadele. 

5 Ek is sterk ten gunste daarvan. 

5J. WATTER EEN VAN DIE VOLGENDE DINK UIS DIE 
BELANGRIKSTE IN U WERK? 

54. WATTER EEN DINK UIS DIE MINSTE BELANGRIK? 

55, IN WATTER EEN DINK UIS U DIE BESTE? 

56. IN WATTER EEN DINK UIS U DIE 
SWAKSTE? 

1 Goeie b egrip en gesonde oordeel. 

2 Gesondheid en liggaamlik fiskheid. 

J Stiptheid en verantwoordelikheid. 

4 Samewerking en goeie verhoudines 
met ander. 

5 Lojaliteit, toewyding en die r e gte 
houding teenoor die werk. 

6 Die regte opleiding en ervaring en 
kennis van die werk. 

1 

2 

J 

4 

5 

57. HETU ENIGE ASSURANSIEPOLISSE? 

Nee, ek kan dit nie bekostig nie. 

Het gehad maar bet dit laat verval. 

Ek bet nog nie maar oorweeg om uit te neem. 

Ja, vir n geringe bedrag. 

Ja, vir n redelike bedrag. 
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58 . WAT IS U FINANSieLE POSISIE? 

Kry op die oomblik n bietjie swaar met skuld. 

Het skuld maar ondervind nie juis moeilikheid 
daarmee nie. 

116 

J Het nie juis geld nie maar ook nie juis skuld nie. 

4 Kon al n bietjie geld spaar of bele het. 

5 Het heelwat bates. 

59 . WAT WOU U DIE GRAAGSTE GEDOEN HET TOE U DIE 
SKOOL VERLAAT HET? 

60. WAT HETU WERKLIK GAAN DOEN? 

1 Operateurs of handewerk. 

2 'n Vakleerlingskap vir 'n ambag. 

J Klerk like of verkoopswerk. 

4 Boerdery. 

5 Verder studeer. 

6 Ander (meld) 
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BYLAE B. 

BEOORDELINGSVORM VIR ALGEMENE WERKVERRIGTING 

VAN PROSESWERKERS. 

---oOo---

INDELING VAN OPERATEURS VOLGENS ALGEMENE 

WERKVERRIGTING 

---oOo---

U word vri end e lik versoek om die operateurs waar ­

van di e name op die a~ngeheg te lys verskyn, op grand van 

hulle al gemene werkverrigting te klassifiseer . 

Ons wil slegs weet wie se algemene werkverrigting 

duidelik onder die standaard en wie s'n duideli k bo di e 

standaard is(was). Operateurs wi e se we rkverrigt ing 

volgens u mening nie in een van hierdie twee klasse va l 

nie se name moet weggelaat word. 

P e rsone wat u nie betroubaar kan beoordeel nie, 

moontlik omdat hulle dienstermyn by ons te ka rt was of 

omdat hulle ons te lank gelede reeds verlaat het, se 

name moet ingeskryf word onder die opskrif: 

betroubaar be oordeel word nie." 

,,Hy kan nie 

By ,,Algemene werkverrigting" moet u dink aan d ie 

resultate wat in die werk behaal word; di e al gemene pro­

duktiwiteit van di e operateur; die hoeveelheid en ge ­

halte van die werk wat hy lewer; die mate waari n oog­

merke en/of standaarde bereik word. 

---oOo---
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Sy algeaene werkverrlgtlno ts besl Is 
onder die standaard en s,akker as 
,at nor• aal,eg vr,ag word. 

Naa• : 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .... 

Sy alge•ene 1erkvrrl9tln9 Is beslls 
bo die standaard en betr as ,at 
nor•aaheg ver,ag •~d. 

Naa•: 

. . . . . . . . . . . . . . ......................... . 

Hy kan nle betroubaar beoordeel 
word nle. 

Naa• : 

. .................................... . 
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BYLAE C. 

BEOORDELINGSVORM VIR SPESIFIEKE 

VERMOENS VAN PROSESWERKERS. 

VERTROULIK KODENOMMER 

---oOo---

AANSLAG VAN WERKVERRIGTING OPERATEURS 

---oOo---

Naam: Kontrolenommer: 

Pos: Afdeling : 

INSTRUKSIES 

1. Doen verslag oor die wyse waarop die operateur 
aan die vereistes van sy pos voldoen of voldo e n 
het. 

2. Elk van die onderstaande spesifieke vermoens 
word afsonderlik beoordeel. 

J. Die verslagbeampte maak n kruisie (X) in di e 
blokkie reg onder die stelling wat die operat eur 
se werkverrigting ten opsigte van die spesifi eke 
terrein die beste beskryf. 

11 9 
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BYLAE C (VERVOLG) 

8 ·r O O R O E l I N 6 S K A A l 
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YERSTANOEL IK 

l eerver•oe: 
Dfnk aan die •ate ,aarfn hy In staat Is 
01 die werk en/of nuwe felte aan te 
1 eer en t e on thou. 

Begrlp van lnstruksles: 
Oink aan die •ate waartn hy In staat ts 
011 lnstruksles te begryp. 

Probleeaoplossing: 
Oink aan die •ate waarln hy fn staat Is 
01 ,erksorobl eu self op te 1 os. 

Skeppende denke: 
Oink aan die •ate ,aarfn hy vlr ho• self 
dlnk en nuttl9e voorstelle •aak. 

Op• erksaa•held: 
Oink aan die •ate ,aarln hy In die 
,erk dln9e gnaar of raaksfen ,at 
besondere betekenls •ag ht. 
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BYLAE C (VERVOLG) 

BEOORDELINGS~AAL 

F I S I E S 

F isfese krag en ufthouvareoe: 
Oink aan •ate ,aarln by besklk 
oor dh flslese krag en utthou­
veraoe ,at nodlg Is In sy 
sp es If I eke pos. 

A 1 ge• ene gesondhe ldstoestand: 
Dlnk aan sy alg,une gesondheld 
In soverre dft sy werk affekteer. 

Slntu lgl Ike ver111oens: 
Oink aan die •ate ,aarln hy fyn 
waarne11lngs kan • aak • et al sy 
sfntule In soverre dit nodfg 
Is fn sy pos. 

Vershafdhefd PJn/of drank1l1brulk: 
Dfnk aan sy drfnkgnoontes fit/of 
vrsl aafdhefd aan vrdo1ln9s-
1lddels In sovarre dtt sy wrk 
affekteer. 
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BYLAE C (VERVOLG). 

BEOORDEL INGSKAAL 
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KENNIS EN VAARDIGHEID 

Tegnfese kennfs en vaardlghefd: 
Dfnk aan dfe •ate waarln hy beskfk 
oor die nodlge kennfs en vaardfgheld; 
hoeveel hy ,eet van sy ,erk; hoe 
handlg hy h In sy ,erk; ens. 

Kennis ,an die organlsasle: 
Oink aan die •ate ,aarln hy besklk 
oor kennls van die organlsasfe, 
belefde en prosedures. 
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HOUDING 

Belangstell Ing In Op81"ataurs,erk: 
Oink aan sy belanqstell Ing In sy 
•erk: of hy hou van skofwerk, 
ens. 

Geslndheld teenoor werkgew81": 
D Ink aan sy al geune geslndheld 
In die •erk en teenoor huldloe 
1rk9ewer. 

BYLAE C (VERVOLG) 

BEOORDEt INGSKAAL 
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BETROUBAARHEIO EN VERANTJnORDELIKHEID 

Stiptheld en gereelde bywonlng: 
Oink daaraan of hy altyd op sy pos 
Is; of hy betyds Is vir sy skof, 
ms. 

Akkuraatheld en deegl lkheld: 
Oink aan die gehalte van die 
werk ,at hy le,er: die •ate 
narln gereelde toeslg oor ho• 
nod ig Is. 

letheld en nako• lng van veil ighelds­
en and er reels: 
Oink aan die • ate ,aarin hy velllghelds­
en ander reels nako•; netjfes is wat 
betref sy werksol ek en sy ,erk self: 
ongelukke •aak of onveflige toestande 
skep . 
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MENSEVERHOUDIN GS 

Sa• ewerklng In 1n span~ 
Dl nk aan die ,yse ,aarop hy 1et sy 
•edewerkers oor die uo k011 ; sy 
ver•oe 01 ander te kan her en aan 
te spoor. 

Oor d I e no ko• • et hoof de: 
Dlnk aan die 1yse ,aarop hy leldlno 
aanvaar en ho• aan g esag onderwerp . 
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BYLAE D. 

BESKIKBAARHEID VAN KRITERIUMGEGEWENS. 

KR I TERI I.Ill 

A lgeune nrkverrigtlng 
Verstan r el ike ver11oens 
- leerver1oe 
- Begr Ip van instruks I es 
- Probleeaoplosslng 
- "Skeppende denke' 
- 0p• erksaaaheld 

FI s Iese v er• oens 
- Flsiese krag en ulthouver•oe 
- Alge• ene gesondheldstoestand 
- Slntulgl Ike ver11oens 
- Yerslaafheld en/of drank1lsbrulk 

Kennis en vaardlgheld 
- Tegniese kennls en vaardlgheld 
- Kennis van die organisasie 

Houdfng 
- Belangstell Ing In operateurswerk 
- Geslndhe id teenoor die 1erkge1er 

Betroubaarheld en verant,oordellkheld 
- St lpthel d en gereel de by,on Ing 
- Akkuraatheld en deegllkheld 
- Netheld en ukoa Ing van veil lgheids-

en ander reels 
lenseverhoudfngs 
- Saae,erklng In 1n span 
- Dor d le weg ko1 ut hoof de 

Beoordellng by dlensbeetndlglno 
- l\lldlge ver• oe 01 die wrk te doen 
~ Potenslele ver111oe 
- Algeaene houdtng 

Gesklktheid vlr herlndlens•a•e 
D lenshrayn 
Sukses In opleidlng 

* 0.S. - Onder-standaard 

V.V . - Voldoen aan die verelstes 

B.S . - Bo-standaard 

? - Kan nle betroubaar beoordeel word nle 

TOT. - Totaal. 

K(l.0111 A 

AAN TAL PERS0NE WAARV000 BE0OODE-
LINGS BES!< I KBAAR IS 

*D.S. V .V. B.S. ? TOT. 

17 48 23 0 88 

12 38 46 0 96 
8 48 40 0 96 

a 31 11 40 96 
16 29 1 43 9S 
H 55 25 1 95 

8 57 29 1 95 
5 60 22 1 94 
2 68 20 5 95 
1 50 31 1 95 

16 52 26 1 95 
11 64 1 11 93 

26 46 22 1 95 
17 54 20 3 94 

19 46 29 1 95 
14 54 27 0 95 

13 60 22 0 95 

10 55 30 0 95 
5 59 31 0 95 

1 3 35 42 - 9,0 
11 29 46 - 86 
26 26 38 - 90 
50 - li7 - 97 

1 ?1 - 111 - 232 
32 71 35 - 128 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



BYLAE D (VERVOLG) 

BESKIKBAARHEID VAN KRITERIUMGEGEWENS 

(PERSENTUELE VERSPREIDING) 

K0L0I B 

KRI TERIUI PERSENTUEtE VERSPREIDING VAN BESl<IKBARE 

Al9e111ene 1erkverri9ting 
Verstandel i ke ver111oens 
- leerverMa 
- Begrip van lnstruksles 
- Proble011oplosstn9 
- ,Skepoende denke1 

- 0p• erksaa• held 
Flslese ver•oens 
- Flslese krag en ulthouver•oe 
- Alge• ene gesondheldstoestand 
- Slntufgl Ike ver•oens 
- Vers1aafdheld en/of drank11tsbrutk 

Kennis en vaardlgheld 
- Tegniese kennls en vaardlgheld 
- Kennis van die organlsasle 

ffoudlng 
- Belangstell Ing In operateurswer-k 
- Geslndheid teenoor dfe urkgewer 

Betroubaarhefd en verantwoordel lkhefd 
- Stlptheld en gereelde bywonlng 
- Akkuraatheid en deegl fkheld 

- Netheld en nako• lng van veil lo-
helds- en andElr reels 

I enseverhoud lngs 
- Sauwerklng In 'n span 
- 0or die weg ko• aet hoofde 

Beoordel Ing by dlensbeelndfglng , 
- Hu ldlge verue 01 die •erk te doen 
- Potensfeh ver11oe 
- Al ge•e"e houdlng 

Gesklktheld vlr herlndlensna•e 
Dfenster• yn 
Sukses In opleidlng 

* O.S. - 0nder-standaard 

V.V. - Voldoen aan die verelstes 

B.S. - Bo-standaard 

? - Kan nle betroubaar beoor deel word nle. 

TOT. - Tetaal 

*o~s. 
19. 32 

12 .50 
8.33 

14.58 
16.83 
14.73 

8.42 
5.32 
2 .12 
7. 37 

16.84 
11.83 

27. 37 
18. 09 

20.00 
14. 74 

13. 68 

10.52 
5.26 

n4.44 
12. 79 
2A.89 
51.55 
152.16 
12 3.19 

GEG[IENS V(lG[NS K0L0M A 

v.v. a.s. ? TOT. 

54.55 26.14 0 100 

39.58 4 7 .92 0 100 
50.00 41.67 0 100 
32.29 11.46 41.67 100 
30. !',2 7.29 45.26 100 
5 7 .89 26. 33 1.05 100 

60.00 30.53 1.05 100 
63.8 3 23.40 7.45 100 
71.57 21.~ 5.26 100 
52.63 32.63 7.37 1 00 

54.74 27. 37 1.05 100 
68.82 7.52 11.83 100 

48.42 23.16 1.05 100 
57.44 21.28 3.19 100 

48.42 30~53 1. l>S 100 
56.84 28.42 0 100 

63.16 23.16 0 100 

5 7.90 31 .58 0 100 
62.11 32 .63 0 100 

38.89 46.67 0 l 00 
33. 72 53.49 0 100 
28.89 42.22 0 100 

0 48.45 0 100 
0 4 7.84 0 100 

51.45 25.36 0 100 
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BYLAE D (VERVOLG). 

BESKIKBAARHEID VAN KRITERIUMGEGEWENS. 

(TOTALE PERSENTASIES) 

KRITERIUI 

Algeeene urkverrlgtlno 
Verstandel Ike veM1oens 
- L eerver1101 
- Begrlp van instruksles 
- Probl e&11oplosslng 
- 1 Skeppende denke' 
- Op•erksaa.held 

FI s Iese v er•oens 
- Flslese krag en ulthouver• oe 
- Alge•ene gesondheldstoestand 
- Slntulgl Ike ver•oens 
- Verslaafdheld en/of drank11lsbrulk 

Kenn Is en vaard lgheld 
- T99nlese kennls en vaardlgheld 
- Kennis van die organlsasle 

Houdlng 
- Bel angstel 1 ing In operat eursierk 
- Geslndheld teenoor die werkgewer 

Betroubaarheld en verantwoordel ikhefd 
- St ipthefd en gereelde by,onl119 
- Akkuraath eid en deeglikhefd 
- Net held en nako• lng van veil lghefds- en 

ander reels 
Menseverhoudlngs 
- Sa• ewerk Ing In 'n sp-n 
- Oor d I e 180 ko• • et hoof de 

Beoorde11ng by dfensbeefndfg1ng 
- I\J ld1ge ver11ce 01 die werk t e doen 
- Potenslel e ver• oe 
- Al ge• ene houdlng 

Gesklktheid vlr herlndlensna•e 
DI enster11yn 
Sukses In opleldlng 

KOLOI C 

PERSENTASIE WAT DIE TOTALE BE• 
SK IKBARE 6EG£1ENS V(l GENS KOUI 
A VAN DIE HELE ONDERS0EKPOPU-

LASIE YORI 

25.1 

27. • 
27~• 
16.0 
1• .9 
26.9 

26.9 
2• .9 
25.7 
25.1 

26.9 
23.• 

26.9 
26.0 

26.9 
27.1 

27. 1 

27J 
2 7.1 

28.3 
23.• 
25.7 
28.6 
66.3 
• 2.3 
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I 
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BYLAE E. 

GEGEWENS TEN OPSIGTE VAN DIE BEPALING VAN DIE 
VERB.AND TUSSEN PRESTASIE IN AANLEGTOETSE EN 

SEKERE VAN DIE KRITERIA. 

VERST.ANDELIK. 

ONDER-STANDAARD 

TOETSPUNTE REI(. I & I I MEG. INSIG 6£REED9CAP REDE"I ER ING TEG.KEUIS 

1 2 - - 1 1 

2 - 2 1 1 -
3 - 1 I 1 - I -
4 2 2 I 2 2 I -I 

5 - 2 I 2 2 2 

6 2 - - - 2 

7 - - - 1 1 

8 - - I 1 - 1 

9 1 - - - -
Totale punte 31 25 31 28 ll 

Aantal persona (N1) 7 7 7 7 7 
-ll'eK911kUncJ1Q8 

ge• lddeldes (i
1
) 4.43 3.57 4 .43 4.0 5.43 

80- STAIIDAARD 

TO_ETSPUUE REK. I & II MEG •. INSIG. GEREEDSKAP REDENERING TEG. KEHIS 

1 - - - - -
2 1 . 1 4 - -~-
3 1 1 1 1 1 

4 2 1 2 3 0 

5 5 3 2 7 3 

6 3 4 2 2 6 
- - -· 

7 4 I 3 2 2 2 

8 1 3 2 - 1 

9 - 1 2 2 4 

l ?9 

I 
I 

I 
I 

----
Totale punh 92 102 89 94 112 -~ 
Aantal person, 17 17 17 17 17 

~=~~i,~1i' (i2) 5.41 6.00 5.24 5.53 6.59 · 

Versk 11 In gea. .98 l .,J ·"' I .::,J 1.16 I I 
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lJO 

BYLAE E ( VERVOLG) 

KENNIS EN VAARDIGHEID . 

ONDER-STANDAARD 

TOETS0 UNTE REK. I A II UG. INSIG GEREEDSKAP RED EN ER I NG TEG. KE~N IS 

1 2 - - 1 1 

2 - 3 1 3 -
3 3 2 1 1 -

1--
I 4 2 2 4 2 -

5 - 1 2 2 5 

6 2 1' 2 - 2 

7 1 - - - -
·- · -- -- ----

8 - 1 1 - 1 
...... -·- ~--·-· 

9 1 1 - 2 2 

Tota 1 e punte 47 48 51 46 64 

I -
~antal persone ~} 11 11 11 11 11 

- ·--
I 

-IHlll.,111\Un~ 
4.27 4 .36 4.64 4.18 5.82 ge1lddeldes (X

1
} 

- -
BO- STANDAARD 

- I -
TOETSPONTE REI<. I & 11 MEG. INSl6 GEREEDSKAP REOENER°JIG TEG . KENNIS 

- - - -
1 - - 1 - -
2 1 - 3 - -
3 - 1 1 - 1 

4 1 1 2 3 -
·-- - -·-- - - --- - - -- - -

5 6 4 3 7 4 
·- ,--

6 3 4 2 3 5 
- ·- - - ----

7 5 4 2 2 3 
-------- -- ---------~ -------

8 1 3 1 1 1 

9 - . 2 1 3 
--

Toh 1 e punte 97 103 85 96 109 
·- -- --
Aantal persone (N

2
) 17 17 17 17 17 

ReRenRun dlge --- -
getfddel des {X

2
) 5. 71 6.re 5.00 5.65 6.41 

' 
Versk 11 In ge1. 1." 1.70 • 36 1.47 .59 

--
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l _H 

BYLAE E (VERVOLG) 

ALGEMENE WERKVERRIGTING . 

0NDER-STANDAARD 

T0ETSPUNTE RE1<. I & 11 MEG. INSIG GERHD9CAP REDENERING TEG. l< ENNIS 

1 2 - ' - 1 1 

2 - 2 1 1 -
- ·- -- -- ·- -- --

3 - 1 - - . I 
I I 

4 2 3 
I 

3 2 I 
I . I 

5 2 1 3 3 2 I 
I 

I 

6 2 1 1 2 3 I 

I 

7 1 1 - . 1 I 

I 

8 - 1 1 2 
I 

- I 
- . -- I 

9 1 - 1 1 1 I 

--
I Total e punte \6 45 52 47 61 

- --------
Aantal persona (N 1) 10 10 10 10 10 

-ll'8K&nKuna1ge 
ge111iddeldes (x

1
) 

4.8 4.5 5.2 4.7 6.1 
I 

80-STANDAARD 

TOETSPUNTE REK. I & II fflEG. IN i;: f G GEREEDSKAP RrnENERING TEG. KtNNIS 

1 - - - . -------~ 

--1 2 . - 3 - --- -- ------- '- --
3 - 1 1 - 1 

4 1 - 3 2 I . 

s 5 1 1 5 1 

6 3 3 1 3 3 

7 2 , 4 1 2 3 

8 1 3 1 . 2 
- '--- -

9 1 ' 1 2 1 3 
--- --

Tota 1 e punte 78 87 65 7\ 90 
-- - --

Aantal persone (N7) 13 13 13 13 1 3 
--- ~ 

lf8Kem<un a1 ge 
g8111 iddeldes (X7) 

6.00 6.69 5.8 ~.69 6.92 
-

Versk 11 In 9011 . 1.2p I 2 .19 -.2 • 99 .82 
- ------·- - ----- - ---
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BYLAE E (VERVOLG) 

SUKSES IN OPLEIDING . 

ONO ER- ST ANO AA RD 

TOETSPUNTE REI(. I ~ II MEG. INSIG GEREPlSl<AP RED[NERI N-rr rm. KENN! s 
1 ~ 1 5 • ~ 

2 ~ 7 4 6 2 

3 10 7 3 5 10 

4 6 2 3 6 2 

5 4 5 2 4 8 

6 1 5 8 2 2 

7 1 2 ? 2 -
8 - . t 1 1 

9 - 1 2 - 1 

Total e punt e 99 122 132 109 115 

Aantal persona (N 1) 30 30 30 30 30 
l<ekenkund lge 

3.3 4,07 ••• 3.63 3.83 
ge•fddeldes (~) 

BO- STANDAARD 

TOtTS"UNT[ REI(. I & II MEG. INSI G GER[ED~AP RED EN ER I NG TEG. KENNIS 

1 - - 1 - -
2 - - 1 2 . 

3 3 . 2 1 -

• 1 3 5 1 3 

5 4 3 5 7 5 

6 7 5 6 3 10 

7 7 9 5 5 5 

8 2 5 5 5 2 

9 9 8 3 9 B 

Tot ale r,unte 221 232 192 220 220 

Aantal persone (N7 ) 33 33 33 33 33 .. 
:(tKtnKuna19e 

ge• i ddel des ( X'z} 6.7 7.03 5.82 6.67 6.67 

Versktl In ge•• 3.4 2.96 1.42 3.04 I 2 . 84 
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BYLAE F. 

GEGEWENS TEN OPSIGTE VAN DIE BEPALING VAN 
DI E VERBAND TUS SEN SUKS ES IN OPLEIDING AS 
ONMI DDELLIKE KRITERIUM EN DIE ANDER EINDE-

KRITERIA 

SUKSES IN 

OP LEIDING 

ANDER 

KRITERIA 

Al gemene we rkverri g ting o . s . 
> B . S . 

o .s . 
Verstande like vermoens 

E . S . 

o. s . 
Fisiese vermoens 

B . S . 

o . s . 
Kennis en vaardigheid 

B.S . 

o . s . 
Houding 

B . S . 

Betroubaarheid en o . s . 
v e ran t woord e likh e id B .S. 

0 . S . 
Menseverhouding e 

B . S . 

Beoordeling by 0 . S . 
di e n sbee indig ing B . S . 

Geskiktheid vir o . s . 
herindiensneming B . S . 

0 . S . 
Dienstermyn 

B . S . 

lJ J 

'tJ 
fy 
li:l 'tJ 
li:l fy 
'tJ (\j 

~ (U 
li:l 'tJ 

-W ~ 
U) (\j 
I -W 
fy U) 

(]J I 
'tJ (l) 

~ a:) 
0 

2 4 

0 J 
2 0 

1 . .., 
: 

0 1 

2 9 

J 2 

0 6 

2 6 

"' 5 ,:_ 

l · l 

0 5 
2 4 

l 6 

J 1 

J J 

7 6 

8 4 

22 10 

8 2 2 
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BYLAE G. 

ROU-GEGEWENS TEN OPSIGTE VAN ' N VERGELYKING 

VAN DIE OUDERDOMME VAN DIE MINDER STABIELE 

GROEP MET DIE VAN DIE MEER STABIELE GROEP . 

OUDERDOMS - KLAS AANTAL AANTAL 
MINDER STABIEL MEER STABIEL 

16 - 18 2 2 

19 - 21 1 7 1 2 

22 - 24 50 JJ 

25 - 27 22 21 

28 - J O 24 27 

J l - J J 9 7 

J 4 - J6 J 5 

J7 - J9 2 8 

40 - 4 2 4 4 

4J - 45 0 2 

46 - 48 0 0 

49 + 0 2 

1 J4 
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BYLAE H. 

GEGEWENS TEN OPSIGTE VAN DIE BEPALING VAN 

DIE BEDUIDENDHEID VAN VERSKILLE TUSSEI'J BE­

OORDELINGS VAN ALGEMENE WERKVERRIGTING EN 

DIE SAMEGESTELDE BEOORDELINGSPUNT VIRAL 
.. 

DIE SPESIFIEKE VERMOENS . 

TOTAALPUNT VIRAL (]) 'O (fJ 'O 
DIE SPESIFIEKE ·rl H :;::: (I) GJ H 

'D m GJ ·rl .µ CJ m 
BEOORDE- VERMOENS m 0 'O (fJ ·rl (ij 

H 'D 'O ·rl 'O 'O 

LINGS VAN (I) :;::: r-j :;::: QJ ~ 
'D m o m H 0 (U 

ALGEMENE :;::: .µ > (U (I) :I\ .µ 

WERKVERRI GTING 0 (fJ > (fJ 

Onder- standaard 10 6 0 

Voldoen aan die 
J LJ-1 4 vereistes 

Bo - standa2. rd 0 2 2 1 

TOTAAL l J 49 25 

(grade van vryhe i d = 4) 

1J5 

-, 
c} 
(ij 

.p 
~ 

!::---, 

16 

43 

2J 

37 
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BYLAE I . 

GEGEWENS TEN OPSIGTE VAN ' N VERGELYKI TG V A=: 

EMPIRIESE FREKWENSIES (BEOORDELING TEN OP ­

SIGTE VAN ALGEMENE WERKVERRIGTING) EN DIE 

FREKWENSIES VAfJ ' N TEORETIESE NORMALE VER-

SPREIDING . 

I 
QO S-i I 
~ 0 ·rl (\J 

·H ~ QJ ,........,_ ,........,_ (\J ,........,_ 
QJ +> S-i - rl - rl -
~ QO QJ °' ·rl ·rl ·rl ·rl ·rl 
QJ ·rl U) U) ~ ~ ~ ~~ 
S S-i ...---..,_ QJ S-i'----' U) U) 

OJ S-i ·rl ·rl QJ S-i I S-i I 
QO QJ ~ +> > QJ QJ 

r-f > '----' QJ > ·rl > ·rl 
~ ~ S-i QJ t.o ~ ~ 

S-i 0 rl ~ '----' '----' 
QJ QJ al ·rl 
:s: E-l E 'd 

Onder- standaard 1 7 2J% - J . 24 10 . 50 
= 20 . 24 

Vo ldoen aan die 48 54% +0 . 48 vereistes 47 . 52 0 . 2J 
= 

Bo - standaard 2J 2J% +2 . 76 7 . 62 
= 20 . 24 

J. . (' 

(\J 
,........,_ 

-
·rl 
~ -

·rl 
I ~ 

·rl 
~ 

'----' 

.so 

. 01 

. J6 

( grade van v ryheid = 2) x 2 = . 87 
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