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SUMMARY

Key words: education managemenl, management development, management
training, human resource development, school-based management development,
education management development techniques, education management deveiopment
needs, participalive management.

This study investigated management development as a task of school managers by
focusing on:

e the need for a new education management development approach in South
African schools;

* the nature and scope of management development;

o the international and national perspectives on the education management
development practice;

s current education management development activities in Gauteng schools; and
» an education management development model for Gauteng schools.

The literature study exposed the need for a new education management development
approach in South African schools, the nature, scope and major aspects of
management development.  Furthermore, management development approaches,
techniques and methods as well as guidelines for a new holistic approach are
described. The investigation into the education management development practice for
school managers exposed advanced levels in this regard in the UK and USA.
Malaysia, Zimbabwe and Namibia are aged in customising effective programmes
for school managers. South Africa is focusing on a holistic approach, with a
significant step taken being, the establishment of the National Institute for Education
Management Development,

The empirical study consisted of a structured questionnaire distributed to a sample
population of {08 school principals, 80 deputy principals and 210 heads of
departments to investigate their management development needs, experiences and
activities. Main findings revealed a lack of training for school management,
uncoordinated education management development programmes, with exisling ones
being reactions to crisis situations, and ill-defined management roles for school
managers. School principals seem solely responsible for school management, thus
exposing a need for a school-based management development approach.



The management development mode! developed for Gauteng schools focuses on
whole-school development, recognises the participatory management vision of the
new education system, includes stakehalder involvement in education management
development and provides school managers with a mode! that employs the GDE
Quality Assurance Framework.

The major reeommendations flowing from this study include customising education
management linguistics for South Africa, deflining job descriptions for school
managers, preparing and inducing school managers, setling education management
qualifications for education management posts and institutionalising the National
{nstitute for Education Management Development.
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OPSOMMING

Sleutelwoorde: onderwysbestuur, onderwysbestuursontwikkeling, obderwysbestuurs-
opleiding, menslike hulpbronontwikkeling, skoolgebaseerde bestuursontwikkeling,
onderwysbestuursontwikkelingstegnieke,  onderwysbestuursontwikkelingsbehoefte,
deelnemende bestuur.

In hierdie studie is bestuursontwikkeling as ‘n taak van skoolbestuurders ondersoek
deur te fokus op:

e die behoefte aan ‘n nuwe benadering tot onderwysbestuursontwikkeling in Suid
Afrikaanse skole;

e die aard en omvang van onderwysbestuursontwikkeling;

e ‘nnasionale en internasionale perspektief op onderwysbestuursonwikkelings-
praktyke;

e hedendaagse onderwysbestuursontwikkelingspraktyke in skole in Gauteng; en

» die ontwikkeling van ‘n onderwysbestuursontwikkelingsmodel vir skole in
Gauteng.

Deur middel van ‘n literatuurstudie is die behoefte aan ‘n nuwe benadering tot
onderwysbestuursontwikkeling in Suid Afrikaanse skole aangetoon en is die aard,
omvang en hoofmomente van onderwysbestuursontwikkeling ondersoek. Voorts is
die benaderings tot en tegnicke en metodes vir onderwysbestuursontwikkeling
bespreek. Die ondersoek na onderwysbestuursontwikkelingspraktyke het aan die lig
gebring dat gevorderde vlakke in di¢ verband in die Verenigde Koninkryk en die VSA
bereik is. Maleisi&, Zimbabwe en Namibi# is besig met prosesse om doeltreffende
programme vir skoolbestuurders daar te stel. In Suid-Afrika word gefokus op ‘n
holistiese benadering. Die totstandkoming van die National Institute for Education
Management was ‘n belangrike stap in hierdie verband.

Die empiriese ondersoek het bestaan uit ‘n gestruktureerde vraelys wat aan ‘n
steekproefpopulasiec van 108 skoolhoofde, 80 adjunkhoofde en 210
departementshoofde gestuur is om hul bestuursontwikkelingsbehoefte, -ervaring en -
aktiwiteite te bepaal. Die bevindinge het onder andere ‘n gebrek aan opleiding in
skoolbestuur, ongekodrdineerde onderwysbestuursontwikkelingsprogramme met
bestaande programme wat hoofsaaklik reaksies op krisissituasies is, en
swakgedefinie&rde bestuursrolle vir skoolbestuurders aan die lig gebring. Dit wil ook
voorkom asof slegs skoolhoofde verantwoordelik is vir die bestuur van die skool, wat
die behoefle aan ‘n skoolgebaseerde bestuursontwikkelingsbenadering benadruk.

Die bestuursontwikkelingsmodel wat vir skole in Gauteng ontwerp is, fokus op
geheelskool-ontwikkeling, verreken die beginsels van deelnemende bestuur, sluit die
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betrokkenheid van alle belanghebbende partye in onderwysbestuursontwikkeling in en
voorsien skoolbestuurders van ‘n model binne die konteks van die Gauteng
Departement van Onderwys se Quality Assurance Framework.

Die belangrikste aanbevelings wat uit die studie voortspruit, sluit in ‘n eenvormige
onderwysbestuurstaal vir Suid-Afrika, werkomskrywings vir skoolbestuurders, die
voorhereiding en induksie van  skoolbestuurders, die vasstelling van
onderwyshestuurskwalifikasies vir onderwyshestuursposte en die institusionalisering
van die National institute for Education Management development.
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