
































klem gelé op kommunikasie-effektiwiteit, maar om effektief te kan kommunikeer, moet daar

geiet word op die hindernisse in die kommunikasieproses.

Kommunikasievrees 1s seker een van die grootste probleme of hindernisse vir effektiewe
kommunikasie. Indien kemmunikasievrees nie op skool reeds aangespreek word nie, kan dit
verretkende gevolge hé op die leerlinge se beroepskeuse en sukses in enige beroep waar
kommunikasie 'n groot rol speel (Van Staden, 1994:4). Die mate van kommunikasievrees in
die klaskamersituasie moet deeglik ondersoek word, asook die redes vir kommumkasievrees
in die klaskamer. So ‘n onderscek is van groot belang omdat kommunikasievrees 'n
negatiewe invloed het op leerlinge se leerprestasie asook ander aspekte van hulle lewe

{Comodena & Prusank, 1988:270).

Die tradisionele manier van ondermnig, waar die onderwyser die les aanbied en die leertinge
luister, kan 'n invioed op kommunikasievrees uitoefen. Vernuwing in onderwysmetoedes het
ook meegebring dat wegbheweeg word van lesinptipe onderrig en outoritére metodes waar
kinders die minimum in die klas praat. Die demokratiseringsproses het cok sy weg na die

klaskamer gevind om groter leerlingbetrokkenheid te bewerkstellig (Van Staden, 1994:4).

In die amptelike doxumente oor Kurrikulum 2005 word "'n daadwerklike poging aangewend
om die kommunikasievermoé van leerlinge te bevorder. Hierdie dokumente beveel veral die
gebruik van groepwerk en uitkomsgebaseerde onderwys aan waar die klem geplaas word op
wat en hoe geleer word, eerder as wat onderrig word {Bertram, Botha, Desmond, Dlamini,

Johnstone, Ntshingtla-KChosa & Seery, 1997:Session 1).

In hierdie siudie sal kommunikasie in die klaskamer, ‘'n mede! vir kommunikasie, nuwe
tendense in die onderwyssieisel en die implikasies daarvan vir klaskamerkommunikasie
bespreck word. Kommunikasieveees as hindermis vir effektiewe komununikasie, die oorsake,
gevolge en oorkoming van kommumkasievrees word aangeraak.,  Die mate van
kommunikasievrees in Kleurling sekondére skole waar 'n leemte in hierdie verband voorkom,
word bepaal, data word geanaliseer, resultate en moontiike corsake vir die probleem van

kommunikasie in hierdie verband verkry.
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1.2 PROBLEEMFORMULERING EN MOTIVERING

Klaskamerkommunikasie en leerlinge se deelname daaraan speel “n belangrike rol in die
leerprestasie van leerlinge (Hurt, Scott & McCroskey, 1978:4}, “n Leerling wat ‘n ho& mate
van kommunikasievrees ervaar en daarom nie aan die interaksie in die kiaskamer wil

deelneern nie se leerprestasie ly hieronder (Richmond & McCroskey, 1989:71).

Kommunikasievrees worc gedefinieer as die mate van angs of ongemak wat ‘n perscon
ervaar wanneer hy aan ‘n kommunikasiesituasie gaan deelneem of wanneer hy besig is om
daaraan deel te neem (Richmond & McCroskey, 1989:37). In die lteratuur word daar
onderskel tussen kommunikasievrees as karaktertrek en kommunikasievrees as tydelike
toestand (McCroskey & Richmond, 1985:39). Bourhis en Allen (1992:68-73) verklaar dat

daar veral kommer bestaan oor eersgenoemde se invioed op leer en sosiale gedrag.

Hurt ef al., (1978:148) beweer dat tussen tien en twintig persent van alle kollegestudente en
volwassenes in die V.5 A. 2an hoé vlakke van kommunikasievrees ly, en beweer verder dat
dit selfs hoér mag wees in sekondére en primére skole. Hierdie probleem kan wel ock in
sekondére en primére skole in Suid-Afrika voorkom. Hierdie studie kan 'n bydrae lewer om
inlipgting cor die voorkoms van kommumkasievrees in veral Kleurling sekondére skole in te

WiN.

Sover vasgestel kan word, 1s daar nog geen navorsing onderneem oor die voorkoms van

kommunikasievrees onder feerlinge uit die Kleurlingbevolking nie,

Die slaagsyfer van die twee skole waar die gevaliestudie gedoen is, is aan die einde van 1596
en 1997 vanaf st. 6-9 bepaal. Die slaagsvfer kan aantcon wat die mate van sukses op
akademiese gehied sal wees. Waar daar 'n lae slaagsyfer voorkom, kan bepaal word of swak
kommunikasie tussen leerder en onderwyser nie ‘'n moontlike inviced op die slaagsyfer kon

ditoefen nie.
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elke konteks hul kommunikasie-optrede sal bepaal. Elke leerling se taalmedium {(huistaal),

skool (gebied), ouderdomsgroep en geslag is In ag geneem.

Die probleemvrae wat uit bogenoemde na vore tree, 15

12,1 Wat is die aard en omvang van kommunikasievrees onder Kleurlingleerlinge in

sekondére skole wanneer hutle moet komnumkeer in (a) Afrikaans, en (b) Engels?

1.22 Wat is velgens hierdie leerlinge die hoofoorsake van hoé kommunikasievrees in die

kiaskamer, indien dit sou voorkom?

.3  DOEL VAN DIE STUDIE

Die doeistelling van die navorsing is om:

* Vas te stel wat die mate van kommunikasievrees by Kleurlingleeriinge in sekondére

skole 15 wanneer hulie in {a) Afrikaans, en (b) Enzels kommunikeer.

* Vas te stel wat volgens die Klewrlingleerlinge die hoofoorsake is van ho#

kommunikasievrees in die klaskamer, indien dit sou veorkom.
1.4 NAVORSINGSONTWERP
1.4.1 Literatunrstudic
‘n Volledige oorsig van literatuur oor komumunikasie en kKommunikasievrees is gedoen.
Genoegsame bronne is gevind om ‘n deeglike literapuurstudie te kon andemeem. Die

literatuur i deur middel van ‘n DIALOG-soektog opgespoor. Proefskrifte, verhandelinge en

skripsies is ook nagegaan.



1.4.2 Empiriese ondersoek

1.4.2.1 Vraelvs
In die empinese ondersock is gebruik gemaak van ‘n vraelys (McCroskey, 1977) om
vas te stel wat die mate van kommunikasievrees is en wat die leerlinge as oorsake van

kommunikasievreas beskou.

1.4.2.2 Statistiese verwerking
Beskrywende en toepasiike interferensiéle statistiek s gebruik, Verwerkings 1s

gedoen deur die Statistiese Konsultasiediens (PU vir CHO).

Daar is gebruik gemaak van die volgende tegnieke
* berekening van persentasie;

* rekenkundige gemiddeldes.

1.4.2.3 Populasie
Twee skole wat tustories as Kleurlingskole bekend gestaan het, is gekies. Een skool
15 1n die Neoordwes Provinsie en die ander skool in die Vrystagt. Daar is gehruik
gemaak van 'n gevallestudie deur die twee skole se mate van kommunikasievrees te
ondersoek. 'n Gevallestudie van twee skole in hierdie provinsies kan alleenlik
gebruik word omdat die besoek van ander Kleurlingskole in hierdie gebiede bemoeilik
is weens onstabiliteit van woongebiede in veranderde politieke omstandighede. Die
vraeiysie 15 persoonlik na elke skool geneem en pa athandeling van ondersoek 1s die
vraelyste persoonlik ingeneem. Daar is nie gebruik gemaak van st.i0-leerlinge nie
omdat dié leerlinge hul matriek eindeksamen afgehande! het. Al die leerlinge per klas

in st.6 tot 9 is in die studie gebruik.



1.5 HOOQFSTUKINDELING

Hoofstuk 10 Inletding, probleemformulering, doel van die studic en die navorsingsontwerp
Hoofstuk 2:  Klaskamerkommunikasie

Hoofstuk 3:  Kommurukasievrees

Hoofstuk 4;  Empiriese ondersoek

Hoofstuk 5:  Samevatting, gevolgirekkings en aanbevelings

1.6 SAMEVATTING

Volgens Levine en McCroskey (1990:62) is kommunikasicvrees een van die fasette op die
gebied van menslike kommumikasie waar daar die meeste navorsing gedoen is. Daar het
1983 alreeds 876 artikels oor hierdie anderwerp verskyn, maar Suid-Afrika is baie agter op
hierdie gebied (Van Staden, 1994:10). Die literatuursoektog wat onderneem is, toon aan dat
daar nog geen navorsing oar die mate van kommunikasievrees oor Kleurlingleerlinge in

sekondére skole gedoen i1s nie. Dit 1s dus nodig dat navorsing op hierdie gebied gedoen word.

Hierdie hoofstuk beskryf die probleem van kommunikasievrees, die deel van die studie en die
metode en struktuur van die ondersoek. Die volgende hoofstuk fokus op die kommunikasie
wat in die klaskamer plaasvind, met betrekking tot kommunikasievorme, algemene kenmerke

en komponente van kommunikasie, sowel as klaskamerkommunikasie.



HOOFSTUK 2

KLASKAMERKOMMUNIKASIE

2.1 INLEIDING

Die mens is ‘n gevoelswese en in sy leefwéreld het hy 'n besondere behoefte aan menslike
interaksie. Interaksie kan alleenlik deur kommunikasie plaasvind. Die belangrikheid van
kommunikasie as midde! oru kontak en interaksie tussen mense te bewerkstellig, word deur
Olivier {1991 :3) onderstreep as hy verklaar dat wat deur die mens ervaar word en wat hy is en

word, slegs dewr kommunikasie plaasvind.

Die mens se ervaringsveld soos reeds genoem, kan slegs deur kommunikasie plaasvind, maar
die mens se hele bestaan word gegrond op die Woord van God, naamlik die Bybel., Daarom
is die geskrewe Woord en wat in die Woord aan ons verklaar word, so belangnk vir die mens,
wat ' God-geskape wese is. Drinkwater (1996:15) staaf hierdie stelling deur hierdie gedagte:
"God is die Skepper van hemel en aarde (Genesis 1:1) en die mens (Geresis 2:7). Hy het die
mens ook die vermoé gegee om te kommunikeer (Eksodus 4:11). Daarna sé die Here vir hom
(Moses): 'Wie het aan die mens ‘'n mond gegee? Wie maak hom of doof of siende of blind? Is
dif nie Ek, die Here nie?™

Kommunikasie speel ook 'n belangrike rol by die kind in sy daaglikse omgang met mense en
dan juis ook in die klaskamersituasie waar hy 'n groot deel van sy jeugjare deurbring. Marais
(1985:25) toon aan dat kommurukasie so nou verweef is met die onderwysgebeure dat dit 'n
onontbeertike voorwaarde is vir die gebeure om plaas te vind. 'n Afleiding kan dus gemaak
word dat effektiewe onderrig nie kan plassvind as daar nie effektiewe kommunikasie
plaasvind nie. Hierdie afleiding word gestaaf deur Seiler ef al. (1984:3) se cnomwonde

verklaring dat effektiewe onderrig direk verband hou met effektiewe kommunikasie.

Daar paan in hierdie hoofstuk aandag gegee word aan die komuounikasieproses en die
kenmerke en komponente van kommunikasie in die algemeen. 'n Gepaste model vir
klaskamerkommunikasie sal geselekteer en bespreek word,  Nuwe tendense in die
onderwysstelsel wat 'n invleed op kommunikasie en die verbetering daarvan het, word
aangeraak. Na 'n  beskrywing van kommunikasie in  die aigemeen sal
klaskamerkommunikasie in besonder bespresk word met 'n beskrywing van die doel en

furksie en verskillende kommunikasievorme in die klaskamersituasie. Die fakicre wat die



effektiwitert van klaskamerkommunikasie beinvioed, asook die rol van die onderwyser en die

leerling daarin sal volledig bespreek word.
2.1 KOMMUNIEKASIE: 'N ALGEMENE OMSKRYWING

Uit die literatuur wat bestudeer is, het daar verskeie definisies vir die begrip kommunikasie
na vore getree: "Communication between people involves, in the essence, rwo things -
refationship and information;  the former determines the latrer”, aldus Brown en Keiler
(1973:1). Lombard {1981:4) verkiaar dat kommunikasic in wese interpersoonlike kontak is.
wat daarom die verhouding tussen mense is wat mekaar ten diepsie as mens wil ken en
ontmoet. e mens het ook 'n behoefte aan kommunikasie met sy medemens omdat hy op
grond van sy sosialiteit nie sonder hom kan lewe nie. Capps en O'Conner (1978:4} spreek
hulle soos volg uit oor die betekenis van die begrip kommunikasie: "The roofs ¢f the word
communicalion {(communis or common) accurately portray iis purpose”. Die gorsprong van
die woord kemmunikasie word akkuraat weerspieé! in die doel van kommurukasie. Hulle
stel verder dat in die proses van kommunikasie die spreker "een” probeer wees met die
lmsteraar.  McCroskey ef al., (1981:122-132) defimeer kommunikasie as 'n proses wat
plaasvind wanneer een persoon 'n idee of boodskap in dic gedagte van 'n ontvanger probeer
vestig of verander terwy! Seiler ef al (1984:3) kommunikasic sien as die proses waardeur

verbale en nie-verbale simbole versend en antvang word ¢n betekerus verkry.

Kommunikasie kan breedweg beskou word as elke vorm van gedrag wat deur 'n ander
persocn waargeneem kan word (Barnard, 1591:1). Daar word ook deur Barnard (1591:1) en
Tayvlor (1991:246) verklaar dat kommunikasie meer is as die uitruil van waorde, dit sluit alles
in wat onderlinge boodskappe cordra, scos woorde, houdings, gesindhede, gebare en
gesigsuitdrukkings.

Die begrip komynun:kasie word akkuraat soos volg opgesom: "Communication is sharing
knmowledge, it is tefling news, it is expressing feelings and being heard, Communicaiion is the
back and forth of telling and lisiening and responding, so you know you are not alone”
(Annoniem, 1993:3, 30). Botha en Van Rensburg (1985:67) staaf hierdie opsomming van
kommunikasie deurdat hulle verklaar dat kommunikasie opvoeding ten doel kan hé. Uit die

gencemde definisies blyk dit dat daar algemene konsensus bestaan oor die veolgende aspekte:

* Kommunikasie 1s in wese interpersoonlike kontak.

'm Spreker en 'n luisteraar 15 betrokke by die kommunikasieproses.

Kommunikasie sluit alles in wat onderlinge boodskappe cordra: scos woorde
houdings, gesindhede, gebare en gesigsuitdruldcings.



* Boodskappe word versend en ontvang.

Daar ward betekenis gegee aan boodskappe wat ontvang ward.

Tydens kommunikasie word inligting verskaf, kennis pedee! en uiting gegee aan
gevoeiens.

Kommunikasie kan nie effektief plaasvind as daar nie goed geluister word en

terugvoering gegee word nie.

Die waarde van kommunikasie word deur Schutte (1991:1) as volg beklemtoon: “Die pen is
magtiger as die swaard”, Hierdie bekende spreckwoord uit die volksmond wil onder andere
1ets witdruk van die feit dat dit verkiesliker is om meningsverskille op te los deur middel van
gocie gesprek, uvituil van standpunte en ware kommunikasie, as deur middel van bruwe

geweld.

23 KOMMUNIKASIEVORME, ALGEMENE KENMERKE EN KOMPONENTE
VAN KOMMUNIKASIE

2.3.1 EKommunikasievorme

Deur die bestudering van mensiike kommunikasie kan verskeie komrmunikasievorme
onderskel ward (Henning, 1992:13). Die verskillende kommunikasievorme 15 soos volg:

* Taterperseonlike kommunikasie
Hierdie vorm van kommunikasie vind plaas as een persoon met ‘n ander persoon
kommunikeer (Adier & Rodman, 15991:152). Huebsch (1990:3) verklaar dat
interpersoonlike komrnunikasie tweepolige gebeure impliseer waar verbale en nie-
verbale media gebruk word.  Tvdens hierdie vlak van kommunikasie sal
wisselwerking tussen die mens en sy “omgewing” (vriende, familie en medewerkers)
plaasvind (Myers & Myers, 1692:8),

* Intrapersoonlike kommunikasie
Dit vind plaas wanneer een persoon met homsell in gesprek tree (Williams, 198%:33;
Huebsch, 1990:3; De Vito, 1993:4). Intrapersoonlike kommunikasie affekteer die
totstandkoming van m perscon se selfbegrip en selfmotivering.

¥ Ekstrapersoonlike kommunikasie
Hierdie vorm van kemmunikasie vind plaas wanneer n persoon met diere of

denkbeeldige voorwerpe kommnumkeer (Huebsch, 1986:3). Daar is twee tipes



onpersoonlike  kommumkasie wvolgens Huebsch (1990:4), naamlik massa- en
mediakommunikasie.

* Massakommunikasie
Daar is gewoonlik 'n medium nodig om 'n massa mense te bereik gedurende
massakommunikasie  byvoorbeeld: tvdskrifte, die radio  of televisie
Massakommunikasie is gewoonlik ook gerig op 'n groot onpersoonlike gehoor (De
Vito, 1982:504).

* Mediakommunikasie
Hierdie tipe kommunikasie verg 'n instrument vir die oordrag van die boodskap. Dhe

instrument kan die telefoon, video, motorradio of briewe wees (Huebsch, 1986:4-5).

* Kleingroepkomimunikasie
In kleingroepkommunikasie kan elke persoon aktief deeineem azan die gesprek saam
met die ander lede van die groep (Adler & Rodman, 1991:9). Kleingroep-
kommunikasie, volgens Pretorius (1997:10), vind plaas {ussen meer as twee, maar

gewoonlik nie meer as 25 individue nie.
232 Algemene kenmerke van kommunikasie

Die volgende algemene kenmerke van kommunikasie word witgelig deur Seiler ef al. (1984:
s00s aangehaal deur Ankiewicz, 1990:68-69);

* Kommunikaste is 'n proses
Kommunikasie is dinamies en kontinu met geen begin of einde nie. Die
kommunikasie-gedrag van 'n persoon verander gedurig na pgelang die ompgewing

verander.

Kommunikasie is sistematies
Die kemponente van die kommunikasieproses is interathanklik. Kommunikasie sal

plaasvind wanneer die verskillende komponente in wisselwerking met mekaar tree.

Indien enige een van die komponente uitgeskakel word, verhoed dit dat

kommunikasie piaasvind of maak dit kommunikasie ten minste minder etfektief



Kommunikasie is beide transaktief en interaktief

Persone betrokke by kommunikasie il gedurig boodskappe uit en daarom is dit
interaktief, Kommunikasie is  f{ransaktief aangesien persone hul eie
kommunikasiegedrag aanpas of verander in reaksie op wat hulle waarmneem van die
ander persocon met wie hulle kommunikeer (Henning, 1992:14).

* Kommunikasie is simbolies

Een persoon dee!l sy ervaringsveld met dié van ‘n ander persoon, byvoorbeeld ‘n
persoon vertel aan ‘n ander persoon van sy ervanng om met 'n valskerm te spring. Sy
vrese en gevoel met so 'n ervaring word gedeel. Die mens kan fisies net simbole
uitruil deur van byvoorbeeld klanke as woarde, geskrewe woorde, gebare en tekens
(byvoorbeeld padtekens) gebruik te maak., Kommunikasie sal egter nie effektief
plaasvind as die kommunikeerders nie dieselfde betekenis aan simbole heg nie (Hurt
et ol 1978:14; Williams, 1989:11; Pretorius, 1997:12).

* Kommunikasie kan doelbewus of toevallig wees
Intensionele (doetbewuste) kommunikasic vind piaas wanneer 'n bron doelbewus 'n
boodskap enkodeer met die doel om spesifieke betekenis in die gedagte van 'n ander
persoon e stimuleer. Toevailige kommunikasie vind meestal op ‘n nie-verbale wyse

plaas.
2.4  KLASKAMERKOMMUNIKASIE
2.4.1 Inlciding

Kommunikasic in die klaskamer vind nie net gewoon plaas nie, maar wel bepland en
doelgerig (Henning, 1992:44), Marais (1985:25) toon aan dat kommunikasie so nou verweef
is met die onderwysgebeure dat dit 'n onontbeerlike voorwaarde is vir onderrig en opvoeding
am plaas te vind.

Hurt ef al. (1978:39) beklemtoon die belangrikheid van effektiewe kommunikasie as
voorvereiste vir effektiewe anderrig.  “Teaching is communicating, the befler teachers are af
communicating, the better they are al reaching” Gaundry en Spielberger (1971), Pretorius
(1982}, Seiler er al., (1984), Cazden (1988) en Le Roux {1990) ondersteun hierdie stelling.

Effektiewe kommunikasie deur ‘n onderwyser is ononibeerlik vir suksesvolle onderrig in die

kiaskamer. Daar is wel baie ander faktore wat ook 'n invioed uitoefen op effektiewe onderrig



in die klaskamer (Seiler er ¢/, 1984:3). maar vir dic doel van hierdie studie word klem gelé
op die bevinding dat effektiewe anderrig direk verband hou met effektiewe kommunikasie.

mn Omskrywing van klaskamerkommunikasie, die doel en funksie daarvan en die
kommunikasievorme wat gebruik word in die klaskamersituasie, ward vervoigens bespreek.
Daarna word 'n model wat vir algemene kommunikasie gebruik word, van toepassing gemaak
op die Klaskamersituasie. Kurrikulum 2005 as nuwe "mode!" in die onderwysstelsel word

ook bespreek,
1.4.2 Omskrywing van klaskamerkommunikasie

Klaskamerkommunikasie vercis 'n wedersydse respons tussen die ondenwyser en die leeriing.
Klaskamerkommunikasie is dus net soos algemene kommunikasie 'n tipiese menslike
handeling en simbglies van aard. Onderwysers gebmik na raming tot twee-derdes van hul

klastyd vir verbale komumunikasie (Hilier, 1981: soos nangehaal deur Henning, 1992:44).

Barker (1982:14) verklaar dat al dic komponente van klassieke kommunikasie op 'n
dinamiese wyse teenwoordig 15 in die klaskamersituasie naamiik: bren (onderwyser of
leerling of leersto); boadskap (o die woorde van die spreker of media); kanaal (nic-verbaal,
verbaal of deur verskillende media), ontvanger (onderwvser of leerling); omgewing
(gewoonlik die klaskamer); steurings (fisiese of psigologiese faktfore) en terugvoer (antwoord
om te kenne te gee of boodskap verstaan is of nie).

Klaskamerkommunikasie bestaan onder andere uit: ogrdrag van inligting, verduideliking,
vraagstelling, terugvoering, organisasie van klasaktiwiteite en afhandeling van roetinetake
(Henning, 1992:44).

Kommunikasie in die klaskamer vind dus georganiseerd en geordend plaas.  Henning
(1992:44) beklemtoon dat waar daar i klaskamerkommunikasie gebruik gemaak word van
verbale kommunikasie, luister deur leerlinge van uiterse belang is. Sinvolle verwerking van

mligting is ook belangrik.

Henning (1992:44) verklaar dat kiaskamerkommunikasie plaasvind tydens onderrig in die
klaskamer. Hierdie vorm van kommumikasie kan plaasvind wanneer 'n onderwyser met 'n
feerling of 'n groep leerlinge in gesprek tree met die doel om leer te laat plaasvind.
Klaskamerkommunikasie geskied ook tussen groepe deurdat leerlinge in groepe ingedee! kan
word en tyd kry om 'n onderwerp of probleem te bespreek. Kiaskamerkommunikasie kan ook

tussen individuele leerlinge plaasvind. Daar word dus van vele fasette van kommunikasie



gebruik gemaak in klaskamerkommunikasie {Hiller, 1981: soos aangehaal deur Henning,
1992:44),

2.43 Algemene doel en funksie van klaskamerkommunikasie

Hiller (1986: soos aangehaal deur Henning, 1992:45) verkfaar dat die doel en funksie van
klaskamerkommunikasie is om deur interaksie tussen die onderwyser en leerling, en of
leeriinge gnderling, die ieerinhoude so te ontsluit dat leerlinge die geleentheid gebied word

om hul kennis te verbreed en hul houding, cortuiging of gedrag te verander.

Klaskamerkommunikasie sluit dus dic onderwyser, leerling, kenmisontsluiting van
teerinhoude en veral verbale kommunikasie met luister in wat van uiterse belang is. Chilcoat
(1987:263) toon aan dat klaskamerkommunikasic geslaag het wanneer 'n leerling sin en

betekenis gegee het aan die boodskap (inligting, verduideliking, gevoel, ens.} wat oorgedra is.
2.44 Kommunikasievorme in die klaskamersituasie

Die volgende kommunikasievorme in die klaskamersituasie word gebrutk naamlik 'n
monoloog en 'n diaicog. Elke kommunikasievorm in die klaskamersituasie word as volg
bespreek.

2.4.4.1 'n Moneloog

'n Monoloog 15 'n alleengesprek of alleenoptrede deur die onderwyser in  die
onderrigicersituasie. Daarom toon Muller (1985:20) aan dat 'n monoioog in die klaskamer
plaasvind wanneer die onderwyser alleen aan die woord is. Die leerling se deelname aan die

monoloog is dat hy moet luister, verkieslik denkend-aktief.

Die volgende tipe monoloé ward onderskei (Muller, 1985:20):

1. Instandhoudingsmonoloé
Dit is menolog€ wat me 101 enige kognitiewe aktiwiieite by die lecrliing nanieiding gee
me, maar bloot gaan vor die ordelike verloop van sake 1n die klaskamer.

2. Probleemskeppende monoloé
Probleemskeppende monoloé staan in verband met gegewens wat deur die onderwyser
in verband met 'n probleemnr gestel word en wat daama deur die leerlinge deurdink en

opgelos moet word.
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3. Inhoudelike monoloé
Dit is monoloé wat verband hou met die bekendstelling van feite, bepaalde
leerinhoude, definusies, die verduideliking daarvan, struktuurgewing, ens.

2447 'n Dialoog

'n Dialocg is verbale kommunikasie tussen twee persone. Die dialoog is die vorm van
kommunikasie wat volgens Muller (1985:20) die meeste in die klaskamer gebruik word.
Volgens Henning (1992:16) word drie tipes dialoé onderskei:

a. Kommunikasie met twee rolspelers

Henning (1992:16) verklaar dat hierdie tipe kommunikasie plaasvind wanneer die
onderwyser en een feerling kommunikeer. Dit vind plaas wanneer die ondernwvyser vir
n leerling 'n vraag vra of siegs aan een leerling ondernig verskaf, byvoorbeeld tydens

n musiekles.
b. Kleingroepkommunikasie

Kleingroepkommunikasie vind in die klaskamer piaas wanneer leerlinge in klein
groepies van ongeveer agt wi itien verdeel word. Gonsgroepies, waar die onderwyser
die  leerlinge in  kiegin groepies verdeel, s 'n goeie wvoorbeeid van
kleingroepkommunikasie. Busby en Mayors (1987:155) en Marais (1992;7) verkiaar

dat wedersydse kommunikasie hier maklik sal plaasvind.

c. Grootgroepkemmunikasic
Hierdie tipe kommunikaste vind plaas wanneer 'n spreker byvoorbeeld 'n gehoor
toespreek. Die saalbyeenkomste wat by die skool aangebied word, kan ook as
voorbeeld dien. Interaksie is baie moeilik tydens hierdie vorm van kommumikasie as
gevolg van die grootte van die groep (Henning, 1992:16%

d. [>e klasgroep

MacKenzie, Eraut & Jones {1970:125) klassifiseer klasgroepe in die volgende vier

tipes:
* tutoriaalgroep (1-3 leerlinge)
* besprekingsgroep (4-14 leerlinge)
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* kiasgroep (15-32 leerlinge}

'n gehoor (meer as 32 eerlinpe)

Die grootte van die klasgroep bepaal in 'n groot mate die keuse van onderngmetode
en -tegnieke wat asngewend word (Vreken, 1980:134).

2,45 ’'n Model vir kommunikasie in die klaskamer

Henning (1992:30-33) verduidelik ‘n model van kommunikasie in die klaskamer met
toepaslike figure op 'n duidelike en goed uiteengesette manier. Die verskillende komponente
van die kommunikasieprases word in die model duidelik aangedui {vergelvk ook Seiler et al.,
1984:6-9; Joubert, 1990:202-206). Die model vir klaskamerkorminunikasie word in figuur |
voorgeste!, maar nie breedvoerig bespreek nie omdat daar in hierdie studie gebrutk gemaak

word van Vreken (1994:1) se kommunikasiemode! wat toegepas word op ondersig in die

klaskamer.
e - . I
~ medium medium

Onderwyser | Enkodering e bocdskap —e> | dekodering | leerling

L. ! L ] e
E
!
Terugvoeering
Figuur 1. ‘n Model vir kommunikasie in die Klaskamer (Henning, 1992:30-33)

Die model in figuur | bestaan uit die volgende aspekte:

Die cnderwyser as begiopunt

Enkodering van die boodskap

Die kommunikasiemedium

Ontvangs van die boodskap deur die leerling
Die teerling as dekodeerder van die boodskap

* Terugvoering

Vreken (1994) se model vir klaskamerkommunikasie word as die mees geskikte modet
beskou omdat dit die kompleksiteit van die klaskamersituasie onderstreep. Hierdie model
besit sewe fasette wat deur die onderwyser gevolg word gedurende klaskamerkommunikasie,
teencor die vier komponente van die kommunikasieproses vap Henning (1992:30-33) se
model.






2451 Die taak van die onderwyser tydens die verskillende fasette van
klaskamerkommunikasie (Vreken, 1994:1.7; Vreken, 1996:7-9)

24511 Die kodering van die boodskap {Faset §)

Die onderwyser maak pebruik van twee stappe om die boodskap aan die leerlinge oor e dra
Tydens die eerste stap moet die onderwyser die mligting, idee of gedagte wat oorgedra moet
word, omskakel na ‘n verstaanbare boodskap. Hierdie boodskap het egter nog net in die
onderwyser se denke vorm aangeneem en daarom moet die boodskap tvdens die tweede stap
omgeskake! word na ‘n verstaanbare vorm sodat dit aan die ontvanger (leerling) ocorgesend
kan word. Vreken (1996:7) verduidelik dat die boodskap gereed gekry word vir gorsending
tydens faset 1.

24512 Klimaatskepping (Faset 2)

‘n Baie belangrike faser van die onderwyser se taak tydens klaskamerkommunikasie is om ‘n
klimaat of omgewing te skep wat kommunikasie en dus leergebeure in die klaskamer
bevorder. Die skep van ‘n doeltreftende leerklimaat behels *n stil rustipe omgewing, ‘n
positiewe  psigo-sosiale omgewing {die skep van ‘n goeie leerklimaat, bereidheid tot
deelname, en onderlinge aanvaarding en vertroue tussen onderwyser en leerlinge) en orde en

dissipline in die kiaskamer (Vreken, {996:7).
243513 Gereedmaking van die leething (Faset 3)

Die ondenwyser moet vroeg reeds oor die nodige onderrigvaardigheae beskik om die leerling
gereed te maak om op ‘n positiewe wyse aan onderrig in die klaskamer deel te neem. ‘n

Onderwyser mag nie teelaat dat feerlinge nie aandag gee tydens onderrig nie {Vreken,
1896:7).

24514 Die oordra van die boodskap (Faset 4]
Vreken (1994:2) verklaar dat tydens die vierde faset van die klaskamerkommunikasiemodel

moet die boadskap op “n duidelike en verstaanbare wyse deur die onderwyser aan die teerling
oorgedra (bekendgesiel) word,


http:2.4.5.14

2.4.5.1.5 Ontvangs van die boodskap (Faset 5)

Vreken (1994:2) verduidelik dat die leerling die boodskap ontvang deur gebruik te maak van
een of meer sintuie. Elke sintwig wat gebruik word, is die kanaal waarlangs die hoodskap die
leerling se denke bereik. Die taak van die onderwyser behels die verkryging van volgehoue

aandag van die {eerlinge e¢n am soveel moontitk sintuic te betrek,
24516 Dekodering / betekenisgewing (Faset 6)

Gedurende die proses van dekodering vind die oordenking en verwerking in die leerling se
denke plaas. Dekodering 1s die belangriksie dee! van die kommunikasieproses (Vreken.
1594:2),

Die feerling moet die boodskap interpreteer, ‘n bepaalde betekenis daaraan heg, dit assimileer
en in sy Kennistaamwerk inwerk. Verbande moet dus raakgesien word en kenms toegepas
word. ‘n Onderwyser se taak behels die begeleiding van die leerling om soveel moontlik
denkhandelinge uit te voer.

.
-
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Terugvoering {Faset 7]

‘n Laaste faset van die klaskamerkommunikasiemnode] behels terugvoering. In die onderrig-
lgersituasie weet die onderwyser nig of die boodskap die verlangde effek het voordat die
leerling nie daarop reageer nie (Ankiewicz, 1990:77). Terugvoering maak dit dus moeonthk
vir die onderwyser om te bepaal of die boodskap effektiel ontvang word en of die regre
betekenis aan die hoodskap geheg word. Barker {1987:535) omskiyf terugvoering soos velg:
"A message that indicates the level of understanding or agreemens berween fwo or more
communicators in response fo an origingi message.” Terugvoer vind intern sowe! as ekstern
plaas (Vreken, 1994:2). “n Onderwyser maak gebruik van interne terugvoer tydens die proses
van oordrag wanneer hy luster of nadink oor die boodskap wat ontvang is.  Eksterne
terugvoer is die terugvoer wat ‘n onderwyser ontvang deur die verbale of nie-verbale respons
wat hy van dic leerlinge ontvang. Die onderwyser tree diagnosties, evaluerend en

remediérend op.

Volgens Vreken se model kan klaskamerkommunikasie alleenlik “n sukses wees wanneer
fasette 1-7 aandag verkry deur die onderwyser se volgehoue gebruikmaking van elke faset
Hierdie model bewerksteilig cok interaksie tussen die enderwyvser en die leerfing, maar ook

interaksie tussen die leertinge onderling. Terugvoering wat intern en ckstern verkry word.






Die onderwyser se rol in Kumikubum 2005 is soos volg (Bertram ef @i, 1997:Session 1):

* onderwyser tree op as fasiliteerder;

* leerder word aangemoedig om te verbeter;

* ondersteunend,

* daar word as 'n span saamgewerk (leerder en onderwyser, en leerders enderling);

* leerder word gelei in die leerproses, kennis word nie net corgedra nie.

Uitkomsgebaseerde onderwys en kotperatiewe leer is belangrike fasette van Kurukulum 2005
(Bertram es af/., 1997:Session 3). Hierdie twee fasette is daarom ook nou met mekaar
verweef. Volgens Bertram er al. (1997:Session 3) vereis uitkomsgebaseerde onderwys die

volgende:
* leerders sal aktief en saamwerkend wees;
* leerders se denke sal geprikkel word;

* leerders sal kodperatief in groepe saamwerk.

Die einddoel van Kurrikulum 2005 is om persone te lei tot ontwikkeling van die uniekheid
van die mens, kommunikasievaardighede, probleemoplassingsvaardighede, selfversekerheid.
lewensvaardighede en samewerking met ander persone. aldus Bertram ef af. (1997:Session [).

Die implementering van Kurrikulum 2005 het in 1997 "n aanvang geneem en die beplanning
was dat dit soos volg sal verloop:

¥ 1997  Qriémtasie en opleiding

* 1998 Graad len7

* 1999 Graad 2 en B

* 2000 Graad3en©

* 2000 Graad den [0

* 2002 Graad Sen [}

* 2003 Graad ben 12

* 2004  Veranderings wat moontlik kan plaasvind
* 2005 Implementering op groot skaal.

Kommunikasie speel 'n belangrike rol in die inhoudelike van Kurrikulum 2005, Indien die
klasgroepe nie te groot word nie, en groepwerk gereeld pebruik word, kan leerders se
kommunikasievaardighede moontlik verbeter word met Kurrikulum 2005, Groot klasgroepe

kan egter "n probleem in die effektiewe toepassing van Kurnkulum 2005 veroorsaak.



Deurdat verwys is na die implementering van Kurrikufum 2005 kan aanvaar word dat die
dokument nie 1n sekondére skole fot op hede “n invioed kon uitoefen nie, maar leerders wat
wel onderrig deur midde! van Kurrikulum 2005 se riglyne ontvang in primére skole, sal wel

hierdie vaardighede in sckondére skole in die toekoms kan toepas.

‘n Onderwyser moet oor die geskikte onderngvaardighede beskik om ‘n leerkiimaat te skep
wat kommunikasie in die klaskamer {en dus leer) bevorder, Dic volgende afdeiing

verduidelik die klassifikasie van klaskamerkommunikasievaardighede.
2.5  KLASSIFIKASIE VAN KLASKAMERKOMMUNIKASIEVAARDIGHEDE

Die 1ol wat ‘n onderwyser speel tydens efke faset van lesaanbieding en as leerfasiliteerder,

vra van hom sekere kommunikasievaardighede.

Vreken (1994:2-7) gee ‘n duidelike uiteensetting van die klassifikasie van bierdie
kemmunikastevaardighede.

2.5.1 Pre-kommunikasievaardighede

Hierdie vaardighede bebels die enkodenng van onderwyser-leerling boodskappe.  Vreken
(1994:2) stei dit duideiik dat beplarming die sleutel tot effektiewe klaskamerkommunikasie is.
Beplanning hehels *n spesificke besluitnemingsproses. Die volgende aspekte moet aandag
verkry tydens beplanning (Vreken, 1994:3):

* die geskikte leennhoude soes: die siflabus, transparante, artikels en handboeke moet
gekies word;
* doelwitte moet daargestel word,

‘n docltreflende kode vir die boodskap (geskrewe, visueel of mondeling) moet verkry
word;

beplan die kortekre leeromgewing en klimaar;

kies die mees geskikie onderrig-leerstrategie:

beplan die afsluiting van die les, en

beplan ‘n doeitreffende vorm van evaluering,
2.5.2 Vaardighede wat verband hou met die skep van ‘n geskilite leeromgewing

Die klaskamerklimaat beinviced die eflektiwiteit van onderrig asook die leerervaring

(Vreken, 1994:3). Klaskametklimaat siuit al die psigo-sosiale verhoudings io die klas in. 'n



Onderwyser moet oor die nodige vaardighede beskik om ‘n geskikte klimaat int die klaskamer
te skep. Klimaat in die klaskamer besit die volgende ses belangrike dimensies (Vreken,
1994:3):

* deelname;
* samewerking;

onderwyserondersteuning;

* taakpecrieénteerdheid;
* orde ¢n beheer, en
* duidelikheid in verband met die reéls,

Leerlinge moet declneem aan leeriingtake, aandag gee en hul samewerking aan die
onderwyser gee.  Akuwiteite in die klaskamer moet georganiseerd plaasvind en orde en
dissiptine moet gehandhaaf word. Reéls in die klas moet regverdig en met gesag toegepas
word. ‘n Bale belangrike aspek vir ‘n geskikte klimaat behels die ondersteuning van die

onderwyser en die vertroue wat die onderwyser teenoor leerlinge bewerkstellig.
2.5.3 Vaardighede wat leerlinge voorberei vir leertake
Die volgende vaardighede is nodig om “n leerling voor te herei vir leertake (Vreken. 1994:4):

aandapverkryging van die leerling;

herroeping van die relevante voorkennis;

die les word begin deur ‘n interessante probleemstelling;

* formulering van doelstellings en doelwitte, en

* motivering van leerlinge om deel te neem aan die les en samewerking te verskaf om
doelsteliings en doelwitte te bereik.

2.5.4 Vaardighede wat verband hou met die onderrig van jeerinhounde

Vaardighede waarvolgens die onderwyser die leerinhoude bekendstel, verduidelik, strukturser
en demonstreer, beheis kortliks die volgende {(Vreken, 1994:4.5):

* Taalvaardighede
Die taalvaardigheid van die onderwyser word bepaal dewr sv/haar kennis van
vaktenminologie, die korrekte gebruik daarvan en diz verduideliking daarvan aan die
leerling.



Spraakvaardighede

Die onderwyser se manier van praat kan ‘n leerling se vermoé€ om aandag te behow,
die tipe boodskap wat ontvang word en die dekodering van die boodskap heinvioed.
Spraakvaardigheid word daarom deur die volgende aspekte bepaal:

*

spraaktempo;
* stemvolume;

* stembkwaliteir;
stemtoon;
aanvoeling, en

¥ helderheid van uitspraak.

Vreken (1994:4) verklaar dat taal en spraak die hoofmedium van die oordrag van

inligting 1s en dus van uiterse belang vir klaskamerkommunikasie 1s.

Helderhe:d van kommunikasie

Volgens Vreken {1994:4) behels helderheid van kommunikasie meer as bloot die
duidelikheid en hardheid van die stern tydens spraak. Dit beinviced die ontvangs van
‘n helder en verstaanbare boodskap deur die ontvanger. Joubert {1990:202-200)
verklaar dat natuurlike, funksionele en oortuigende stemgebrutk wat dul op
selfvertroue en entoesiasme ‘n groot bate is vir ‘n goeie onderwvser.

Kommunikasichelderheid is dus van uiterse belang.

Die volgende fakiore het ‘n negatiewe inviced op ‘n onderwyser se kommunikasie-
helderheid (Vreken, 1994:5):

* gebruikmaking van vaagheidstenme;
* gebrek azn spraakvictheid;
* te veel inligting wat verskaf word;

hinderlike aanwendsels of maniertjies.

Vaardigheid in nie-verbale kommunikasie
‘n Onderwyser se nie-verbale gedrag kan ‘n groot invioed uitoefen op die interpretasie
van die verbale boodskap. Vreken (1994:5) verduidelik dat nie-verbale

kommunikaste verbeter kan word deur cogkontak, ‘n glimlag op die regte tyd en 'n

onderwyser se liggaamshouding en beweging.

Vaardighede wat die verduideliking van leerinhoude verbeter (Vreken, 1994:35):
* verduideliking van nuwe terrme;

A

cebruitkmaking van eksplisiete taal;



hekiertoning van belangrike punte;
* gebrutkmaking van dramatiese effekte {stories, ens.);
* gebruskmaking van onderrigmedia;

verskeie en interessante voarbeelde wat gebruik word.

Vaardighede wat die inligting struktureer en organiseer

Die volgende vaardighede word gebruik om leeninhoude te struktureer {Vreeken.
1994:5):

* gee ‘n 00rsig;

*

skep ‘n konteks en perspektief;

&

skep “n raamwerk en skema;

* stel ‘'n opsomming van die les saam.

Vaardighede wat verband hou met die onderrig van leerinhoude is reeds bespreek, en daarom
word vaardighede wat die volgehoue aandag verseker om hierdie leerinhoude te bemeester.

vervolgens bespreek.
2.5.5 Vaardighede vir die versekering van volgehoue aandag deur die leerling

Sommige leerlinge se aandag kan vervaag rydens ‘n les, maar dit is die onderwyser se plig
om die aandag en geinteresseerdheid in die les met kort intervalie e stimuleer sodat die
ontvangs van booedskappe dwarsdeur die les sal plaasvind. Die volgende vaardishede is
belangrik (Vreken, 1994:5-6):

Stellings wat gernaak waord en sekere tipe vrae wat gevra word, kan die volgende
reaksie nitlok:

* verbasing;

* kontroversialiteit;
i kontradiksie;

* nuuskierigheid;

* konflik;

® vermaaklikheid.

Variasie in stimuli kan gebrutk word om die leerling se aandag te behou.
Tegnieke wat gebruiik kan word:

* dig gebruik van voorbeeide;
* fokus van aandag;
* varigring van interaksie style;



* die gebruik van tussenposes;

* die verskuiwing van sensoriese kanale;
* onderwyserbeweging:
* variasie in tempo.

Helonings en positiewe terugvoering wat dien as aanmoediging:
* Formele belonings soos pryse en punte;
* Informele belenings soos mendelinge aanprysing, toon van bevrediging en ‘n

glimlag van tevredenheid.

* Gebruikmaking van leerlinge se idees.
Vreken (1994:6) verdwdelik dat leerlingbetrokkenheid behou word wanneer hul idess

gebroik word in die les of tydens grobleemoplossing.
2.5.6 Vaardighede om effektiewe dekodering cn prosessering van inligting te verseker
Wanneer ‘n leerling die boodskap ontvang het, moet betekenis daaraan gegee word. 'n
Leerling moet die boodskap epter verstaan alvorens betekenis daaraan gegee kan word. aldus

Vreken (1994:6),

Vreken (1994:4) verklaar dat nuwe leerinhioude verstaan word wanneer “n leerling in staat is

om die volgende denkhandelinge it te voer:

* herkerming van inligling in nuwe situasies;

* toepassing van die inligting;

* verduideliking van verwante verskynsels;

* interpretening van verwante tnligiing,

* omsetting van inligting van een vorm na ‘n ander.

Etfektiewe leer kan verseker word deur die vaardigheid aan te leer om hoér orde vrae aan
leerlinge tc stel. Hierdie tipe vraag of opdrag aan die leerling verg ‘n ho# graad van
intellektuele prosessering (Vreken, 15994:6).

2.5.7 Vaardighede wat terugveering van die leeriing hewerkstellig
Vreken (1994:7) verduidelik dat kemmunikasie ‘n aaneenlopende dubbelweg proses is. ‘n

Cnivanger is gedurig besig om inligting te dekodeer en boodskappe nie-verbaal ¢n verbaal
terug te stuur. Terugvoening moet gebruik word om helderheid en duidelikheid oor die



boodskap te verkry, byvoorbeeld die onderwyser moet die vraag herhaal wat deur “n leerling

aan die onderwyser gestel word.

Identifisering en reagering tydens terugvoering 1s vaardighede wat die onderwyser volgens
Vreken {1994:7) moet aanleer,

Volgens Vreken (1994:1-7) se model vir kiaskamerkomrmurukasie is kommunikaste
essensieel vir die leerproses. Deurdat onderwysers nie onderrig kan verskaf sonder
kommunikasie nie, is dit van uiterse belang dat onderwysers hul kommunikasievaardighede
verbeter.

Die faktore wat die effektiwiteit van klaskamerkommunikaste beinvloed, word nou bespreek.
2.6 TFAKTORE WAT KLASKAMERKOMMUNIKASIE BEINVLOED

Die belangrikheid van effektiewe kommunikasie in die klaskamersituasie is reeds vroeér
beklemicon. Daarom i1s dit nodig om die faktore e bespreek wat effektiewe kommunikasic
beinviced ten einde klaskamerkommunikasie te verbeter. Die volgende faktore word

bespreek:
2.6.1 Buite-faktore

Lombard (1981:42) toon aan dat buite-faktore 'n groot inviced op klaskamerkommunikasie
kan uitoefen. Daar word met buite-faktore bedoel die faktore wat buite die klaskamer 'n
invloed op die kemmunikasie van die onderwyser en die leeriing het. Lombard (1981:42)
onderskel tussen faktore van die buite- en binne-sirkel.

2.6.1.1 Die buite-sirkelfaktore

Dit is beinvloedingsfaktore wat van butte die skool op die klasgebeure inwerk soos: die
onderwysowerheid, kerkinstansies, vakadviseurs, skoolkomitees, universiteitsowerhede en
die sentrale owerheid.

2612 Die binne-sirkelfaktors

Faktore wat hier ter sprake is, kom vanuit die binne-sirkel van die skoolgebeure en skoolopset
self, byvoorbeeld die hoof, personeel, ouers en ander kiasgroepe.



¥ Die hoof
Weens menigvuldige pligte kom die hoof nie gereeld in kontak met die klasgebeure
nie en kan dus nie sy inviced direk laat geld nie, Maar deur middel van gesag van die
hoof, 'n onderwysbeleid en norme wat deur hom neergelé word, is die onderwysers en
leerlinge bewus van die hoof, volgens Lombard {1981:42).

¥ Die personeel
Lombard (1981:42) verduidelik dat positiewe interpersoonlike verhoudings tussen
personeellede wat berus op openheid en vertroue, in 'n groet mate kan bydra tot
arberdsvreugde, samehongheidsgevoel en geluk wat 'n onderwyser ervaar. Sonder 'n
gevael van "behoort” kan 'n onderwyser kwalik effektief kommunikeer. 'n Atfteiding
kan gemaak word dat bogencemde faktore cok 'n inviped op die leerder uitvefen
omdat ‘n onderwyser wat ‘n swak selfheeld uitstraal, 'n probleem met kommunikasie

ondervind en so nie die leerder bereik nie.

* Die ouers
Daar moet na 'n ideale kombinaste van ocorleg en vertroue gestreef word waar die ouer
en onderwyser as “aanvullende ouer” hul bemoer met die ocpvoeding van dieselfde
kind. Wanneer n kind verwar werd deur verskillende stetle norme wat deur die
onderwyser en die ouer voorgehou word., kan dit lei tot belemmering van die

kommunikasie tussen die onderwyser en die leerling (Lombard, 198]:42).

* Ander klasgroepe
Volgens Lombard (1981:42) het 'n onderwyser daagliks met 'n hele aanial kiasgroepe
e doen en 'n onderwyser se kommurnikasie met een groep kan ‘n ander klasgroep sterk
beinviced. 'n Gedissiplingerde klasgroep wat voorafgegaan word deur ‘'n groep wat
die onderwyser se geduld beproef, kan hom meer toeskietlik maak teencor die tweede
agroep.  Die leerder word beinvioed deurdat die onderwyser meer aandag gee en
moeite doen met goeie verduideliking van leerinhoude aan die tweede groep omdat
hulle meer gedissipiinecrd is en die klasatmosfeer rustiger is. Tydens die eerste groep
wat moontlik ongedissiplineerd is, moet die onderwyser kosbare tyd in die kiaskamer

laat verlore gaan om met ongedissiplingerde leerders te raas.
2.6.2  Onderwyserfzkiore

Elke onderwyser is n unieke individu. Hulle kan verskil in ouderdom, persoonlikheid,

geslag, huwelikstatus, ens.  Hul belangstellings en selfs hul karakicreienskappe verskil



(Lombard, 1981:43)., Dit is ook hierdie eienskappe wat 'n verskil maak aan die kind se
houding, gesindheid en dus ook sy vrymoedigheid om te kommunikeer.

Onder onderwyserfaktore kan die gebrutk van vaagheidsterme en 'n gebrek aan
spraakviotheid ook aangeraak word.

* Vaagheidsterme
‘n Onderwyser maak van vaagheidsterme gebrutk spos “Ek is nie seker nie / Ons sal
later oor die onderwerp gesels”, wanneer hy onseker oar 'n onderwerp is. Hoe meer
kennis 'n anderwyser egter oor 'n anderwerp besit en hoe beter hy/sy voorberel is, hoe
minder vaagheidsterme word gebruik (Smith, 1982a:163).

* Gebrek aan spraakviotheid
Kruger (1990:16-17) verklaar dat hoe meer die onderwyser van onnoadige herhaling,
hortende pratery en onatgeronde sinpe gebrutk maak, hoe groter is die
kommunikasiegaping tussen onderwyser en leerling.

Hinderlike aanwendsels of mamertjies

Die anderwyser se gordrewe gebruik van gebare kan nie net hinderlik word nie, maar
steur die gang van die kommunikasie en kan lei tot gesagsprobleme wanneer die
leerlinge 'n onderwyser spot (Kruger, 1990:16-17).

* Verskil in agtergrond
Henning (1992:56) verklaar dat die boodskap wat die onderwyser aan die lecrling
nordra, verkeerd vertolk kan word as gevolg van die verskil in agrergrond. Leerlinge
ward opgevoed in huise met verskillende kulture, ekenomiese agtergronde en selfs
huistale.

2.6.3 Ruis of geraas

Ruis orosluit faktore wat inmeng met die boodskap of wat die duidelikheid/helderheid van die
hoodskap verander. DMt word meestal geassosieer met fisiese geraas soos byvoorbeeld
verkeerslawaai of treinverkeer, beweging en geluide van leerlinge (Henning, 1992:56), maar
dit kan ook psigiese “lawaai”™ beteken scos “muisneste”, emosionele spanning en ander
faktore wat dit vir die leerling moeilik maak om op die leertaak te konsentreer.

'm Werklike fisicse wehoorgebrek kan uiteraard ook sttemmend inwerk op die
kemmunikasiesituasie in die klaskamer {Seiler er o, 1984:8).
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2.6.4 Kommunikasievrees

Van Staden (1994:38) verklaar dat kommunikasievrees verband hou met 'n wye
verskeidenheid sosiale, akademiese en kommunikatiewe probleme. In situasies waar
spanning ervaar word, kan dit 'n persoon verhinder om die situasie suksesvol te hanteer. Die
skoolsituasie veroorsaak dat ‘n leerling wat spanning ervaar dewr kommunikasievrees nie

suksesvol sal reageer op die eise wat aan hom gestel word in die klas nie (Van Staden.

1994:38).

Kommumkasievrees kan ook 'n fakdtor wees wat kornmunikasie beinvlioed deurdat leerlinge
hyvoorbeeld nie wil kommunikeer nie omdat hulle te bang is om 'n vraag te vra of te
beantwoord. MceCraskey (1977:28) verklaar dat kommunikasievrees plaasvind wanneer o
persoon ongemak, vrees of spanning ervaar voor of tyvdens 'n ioteraksie met ander persone.
Kommunikasievrees as faktor wat klaskamerkommunikasie beinviced word in hoofstuk 3
volledig bespreek.

27 SAMEVATTING

'n Omskrywing, doel en funkste van klaskamerkommurnikasie is in hierdie hoofstuk bespreek.
Al die verskillende vorme van kommunikasie, 'n model van klaskamerkommunikasie, nuwe
tendense in die onderwysstelset asook faktore soos kommunikasievrees wat kornmunikasie
negatief beinvioed in die kias, 1s ook duidelik verwoord. Uit bogencemde kan ons verklaar
dat klaskamerkommunikasie 'n sistematies, peordende proses 5 wat menslike handelinge
inshuit.

In hootstuk 3 gaan kommunikasievrees en die rol wat dit speel in die klaskamer, bespreek
waord,



HOOFSTUK 3

KOMMUNIKASIEVREES

3.1 INLEIDING

in die vorige hoofstuk is kommunikasie, kommunikasievorme, kenmerke en komponente van
kommunikasie, 'n model vir kommunikasie en veral klaskamerkommunikasie bespreek.
Faltore wat iaskamerkommunikasie belnvloed 15 daarom ook in hierdie hoofstuk ingeslair
Kommunikasievrees as belangrike faktor war klaskamerkommunikasie kan beinviced. he:

aandag geniet en word in hierdie hoofstuk bespreek.

Kommunikasievrees is dikwels 'n teken van 'n negatiewe seltbeeld. Wanneer persone hulself
minderwaardig ag, is hulle dikwels te bang om t¢ kommumnikeer omdat hulle alles wat huile sé
ock as minderwaardig beskou. Kommunikasievrees kan verskiilende vorme aanneem en die
graad waarin dit voorkom. verskil van mens tot mens. Meer as 'n dekade gelede was
kommunikasicvrees reeds besig om so toe te neem dat daar al na verwys is as die "nuwe

sosiale siekte” van die Amerikaanse bevolking (Berko, Wolvin & Woivin, 1985:163).

In hierdie hoofstuk word die volgende aspekic ultgelip, naamlik; 'n beskrywing van
kommunikasievrees. kenmerke van persone wat aan kommunikasicvrees ly en in besonder na
oorsake van kommunikasievrees, oorkoming en voorkoming daarvan en die gevolge van

kemmunikasievrees.

32 'NBESKRYWING VAN KOMMUNIKASIEVREES

Kommunikasievrees is die vrees, spanning of ongemak wat persone vooraf en/of tydens 'n
situasie ervaar waarn huile mer 'n ander persoon moet kommunikeer (McCroskey, 1977:28).
Daar moet onderskei word tussen die verskillende scorte kommunikasievrees. Die

kommunikasievrees waarna hier verwys word, is nie dic bekende “verhoogvrees” nie.



McCroskey (1977:28) verduidelik dat kommunikasievrees meer 'n vrees vir kommunikasie in

die algemeen is.

Verder kan daar onderskei word tussen 'm koristondipe kommunikasievrees en
kommunikasievrees as Karaktertrek (Daly, 1986:22). MeCroskey en Beatty {1986:281)
beskryf  laasgenoemde  tipe  kommunikasievrees as  n relatief  langdurige
persooniikheidsinstelling wat oor *n wye reeks kontekste sirek. Tussen 15% en 20% van die
VSA-bevolking ly volgens McCroskey er ol {soos aangenaal deur Drinkwater, 1996:35) aan
nierdie vorm van kommunikasievrees. Kortstondige kommunikasievrees is die tydelike
senuagtigheid of angs wal 'n persoon in 'n spesificke situasie mag ervaar, byvoorbeeld aan die
begin van 'n woespraak of tydens 'n werksonderhoud. Kommunikasievrees as karaktertrek is
deurentyd aanwesig en is in eaige tipe kommunikasiesituasie teenwoordig. Persone wat aan
hierdie tipe kommunikasievrees ty, verkies om liewer 'n kommumkasiesituasie te vermy of

om hom daaruit te onttrek. volgens Daly (1986:22).

Kommunikasieviees ontwikkel reeds op 'n vroeé ouderdom (Comodena & Prusank,
1988:270) en volgens navorsing gedoen deur MceCroskey el gl (1981:124), neem
kommunikasievrees toe namate die leerling ouer word. As 'n leerling dus nie op 'n vroeg
ouderdom geidentifiseer word as iemand met kommunikasievrees en gehelp word om dit te

oorkom nie, kan dit net vererger en 'n al groter probleem word.

Meestal word kommunikasievrees deur 'n leerling aangeleer by die buis en skooi (McCroskey
ef af., 1981:123). Ouers wat heeldag op 'n kind skree om stil te bly of wat vir kinders vertel
dat ‘'n kind moet gesien en nie gehoor word nie, veroorsaak dat 'n kind later bang raak om
enigsins te kommunikeer. Die onderwyser wat met 'n leerling raas en die leerling aansien as
n stout kind net omdat die leethng in die klas praat, vergorsaak of vererger ook

kommunikasicvrees.

Malimabe {1997:29) verklaar dat kommunikasievrees en alle kenmerke, oorsake en gevolge
daarvan as belangrik beskou moet word omdat kommunikasievrees elke faset van 'n individu

se skoollewe, werk en vriendskappe insiuit.

[
]



33. TIPES KOMMUNIKASIEVREES

McCroskey en Richmond (1985:37-42) beskrvt die tipes kommunikasievrees aan die haad

van ‘n vierpuntkontinuum, naamlik:

* kommunikasievrees as karakterirek;

* kaonteks-gebaseerde kammunikasievrees;
* gehoor-gebaseerde kommunikasievrees;
* situasie-gebaseerde kommumnikasievrees.

Van Staden (1994:39-41), Drinkwater (1996:35-36) en Malimabe (199%7:530-31) maak ook

gebruik van hierdie vierpuntkontinuum om die tipes kommunikasievrees te beskryt.

3.3.1 Kommunikasievrees as karakterirek

Die term karakter of “traitiitke” word gewoonlik gebruik vir zienskappe scos die kieur van die
o€ of hoogte van 'n persoon wat nie kan verander nie (Malimabe, 1997:30-31). McCroskey
(1984:18) verklaar dat dit 'n langdurige persoonlikheidstipe oriéntasie is teenoor

kommunikasie binnie 'n groet verskeidenheid kontekste,

‘n Persoon wat aan hierdie tipe kommunikasievrees Iy, sal poog om alle upe
kommunikasiesituasies ¢ vermy, aldus Littlgjohin (1989: soos aangehaal deur Pretorius.
1997:43). Komununikasievrees as karaktertrek kan behandel word, maar persone wat daaraan

ly, ervaar "n traaghetd om behande! te word (Drinkwater, 1994:2).

332 Konteks-gebaseerde kommunikasievrees

Sekere persene sal angstig raak tydens kommunikasie in een tipe konteks maar mag
ontspanne voorkom tvdens kernmunikasie in 'n ander kontcks (Malimabe, 1997:31). Hierdie
fipe kommunikasievrees word beskryf as ‘n relatief langdurige persooniikheidsinstelling
teenoor kommunikasie in 'n spesifieke situasie (McCroskev, 1989:41). McCroskey
(1984:16) tcon azan dat sekere persone hyvoorbeeld kommunikasievrees ervaar tydens

publieke toesprake en ander persone tvdens werksonderhcude.

(W5
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3.3.3 Gehoor-gebaseerde kommunikasievrees

Malimabe (1997:31) beskryt hierdie tipe kommumkasievrees as vrees wat ervaar word
wanneer daar met spesifieke individue of met groepe individue gekommunikeer moet word.
Gehoor-gebaseerde kommunikasievrees is situasie-spesifiek, maar is nie dieseifde van een
persoon na ‘n ander persoon nie. 'n Gesprek met die skoothoof, onderwysers of

vreemdelinge is voorbeeide van hierdie tipe kommunikasievrees (McCroskey, 1984:17).

3.3.4 Situasie-verwante kommunilcasievrees

'n Persoon mag onder normale omstandighede geen vrees ervaar om met 'n spesifieke
persoon te kommunikeer nie, terwyl hy in 'n besendere sifuasie wel vrees sal ervaar om met
fieselfde perscon te praat, byvoorbeeld wanneer die onderwyser 'n leerling inroep wat van
diefstal verdink word (McCroskey & Richmond, 1985 soos aangehaal deur Van Staden.
1994:41},

34 KENMERKE VAN MENSE WAT AAN KOMMUNIKASIEVREES LY

Leerlinge wat aan kommunikasievrees ly, kan maklik uitgeken word tussen ander leerlinge en
getipeer word as leerlinge wat 'n onwilligheid toon om tydens die onderrigleersituasie te
kommunikeer. Omdat die onderwyser en mede-leeriinge nie besef dat die leerling aan
kommunikasievrees ly nig, word die leerling gewoonlik verkeerd hanteer en dikwels selfs
mee geraas of gespot, Die verkeerde optrede teenoor die leerling wat aan kommunikasievrees

ly, kan net daartoe lei dat die vrees vererger (Scott & Wheeless, 1977:497).

Scott en Wheeless (1977:498) het uit verskeie navorsingsverslac en -artikels die volgende lys
van eienskappe van leerlinge met kommunikasievrees saamgestel, naamlik dat die leerlinge:

* presteer swakker gedurende pnmére en sekondére opleiding en cnderrig (socs
vasgestel met gestandaardiseerde prestasietoetse},

* het beduidend laer gemiddelde punte;

verwert laer punte met obiektiewe toetse;



* verwerl {aer pumte met geskrewe projekte wat deur vakadviseurs gegvalueer word;
presteer swakker in sommige vakgebiade, veral op primére skoolviak;
bereik oor die algemeen minder, al is hulle net so intelligent as ander leerlings met lae

kommuukasievrees.

Alhoewe| daar deur navorsing vasgeste! is dat leerlinge met 'n ho€ kommunikasievrees cor
die algemeen swakker presteer as leerlinge met 'n lae kommumkasizvrees (Comadena en
Prusank, 1588:270-277), kon daar nog geen verband gevind word tussen kommunikasievrees

en inteliigensie nie (Daly, 1986:24).

[n die algemeen kan leerlinge met ho# kommunikasievrees in die klaskamer deur die
onderwyser uitgeken word aan die volgende kenmerke (Daly, 1986:23; Setler ef al.

1984:60):

* 'n lae, halfhartige stem;
* vermyding van kompeterende spel

sit agter in die klas of aan die kante omdar daar die minste interaksie plaasvind;

* swak pogkontak;

ho& angsviak;

negatiewe houding teencor die skool;

word nie deur die portuurgroep uitgekies as goeie kommunikeerders nie:

* is sosiaal minder aantreklik, vriendelik, belangstellend en aanmatigend;

is minder betrokke tydens gesprekke en is meer gespanne, inhiberend en onvriendelik;
lae positiewe belangsteliing in die self;

* iug meer irrelevante menings,

maak meer pecatiewe aanmerkings cor die self

gaan met minder mense uit en besit min vriende.

Daly (1986:23) beweer verder dal ho# kommunikasievrees tot groter eensaamheid lei. dat so

‘n persoon 'n lazer seifbeeld het, minder positiewe seifevaluering van optrede beleef, en

geneigdheid toon om minder argumenterend, aanmatigend en dominant op te iree.



Persone met kommunikasievrees vind dit baie ongemaklik in kiasse waarin baie gesprekke
voorkom en daarom wil hulle dit nie graag bywoon nie. Dikwels word hierdie klasse gestaak
net ¢m hierdie ongemaklikhede te vermy. Perscne met 'n ho¢ mate van kemmunikasievrees
sal gesprekke oor lewens- en wéreidbeskouinge vermy, omdat sulke persone nie die

middelpunt van ‘n geselskap wil wees nie (Daly, 1986:23).

Die belangrikste zevolpe van kommunikasievrees word nou bespreek.
g p

35 OORSAKE VAN KOMMUNIKASIEVREES

Deur na al die moontlike oorsake van kommunikasievrees te kyk, kan 'n begrip gevorm word
van die oorsake van kommunikasievrees in die klaskamer en hoe dit voorkom of ocrkom sou
kon word. Volgens Daly (1986:24) is daar verskeie belangrike ocorsake van

kommunikasievrees.

3.5.1 Genetiese corsake

Kommunikasievrees blyk n aangebore karaktertrek te wees aangesien dit reeds op ‘n baie
vroeé ouderdom by kleuters oppemerk word., Navorsing met identiese sowel as nie-identiese
tweelinge toon aan dat mense reeds van geboorte af wverskil wat hulle sosialiscring
(“sociability™) betref (Drinkwater, 1996:40). Volgens McCroskey (1984:23} bestaan daar ‘n
sterk vermoede dat kinders hierdie karaktertrek oorerf. Pretonius (1997:45) staat hierdie
bewering deurdat verkiaar word dat 'n kind "n geneipdheid erf om meer of minder sosiaal te

wees, en dus cok ‘n neiging om ‘n hoér of laer mate van kommunikasievrees te ontwikkel.
3.3.2 Negatiewe versterking
Corsake van kommunikasievrees kan ook gescek waord in die ervanings wat 'n kind in sy

vroed jare opdoen (Vreken & Vreken, 1989:3). Hierdie ervarings kan ‘n kind strem in sv

interaksie met mense en omgewing en sy vlak van kommunikasievrees verhoog,



Persone met 'n hoé kommunikasievrees het 'n geskiedenis van mense wat hulle "gestrat™ her
vir hulfe kommunikasiepogings. Ho¢ kemmunikasievreespersone sal met verloop van tyd
ieer dat kommunikasie "strafbaar” is en sal hulleself dan terugtrek uit situasies waar
kommunikasie van hulle verwag word (McCroskey, 1984:25-30, Drnkwater, 1996:12 en

Pretorius, 1997:45).

Negatiewe versterking veroorsaak dat ‘n kind die negatiewe ervanngs wat in sv kinderjare
opgedoen word, onthou {(Vreken & Vreken, 1989:3). Hierdie ervarings kan ‘n kind strem in

sy interaksie met mense en sy omgewing, en 5y vlak van kommunikasievrees verhoog.

3.5.3 Swak en onvoldoende kommunikasievaardighede

Persone met hoé kommunikasievrees kan nie daarin siaag om kommunikasievaardighede se
aou of s0 goed soos ander persone onder die knie te kry mie (Daly, 1986:24). Omstandighede
waar kommunikasie plaasvind, word daarom vermy en net die nodigste word deur hoé
kommunikasievreespersone  gesé  in ‘n geselskap. Dl kind  met  swak
kommunikasievaardighede 1s ook dikwels die onderwerp van bespotiing deur medeleerlinge.

Baie onderwysers vind dit ook moeilik om huile ongeduld met swak kommunikeerders te

verberg {Vreken & Vreken, 1989:4).

3154 Onvoldoende kemmunikasiemodelle

Dit biyk dat die persone met n ho€ kommunikasievrees nie hulself kon vergelvk of
identifiseer met 'n persoon wat oor goele kommunikasievaardighede beskik nie. Daar 1s dus

nie goeie rolmodelie om na te valg nie, aldus Daly (1986:24) en Drinkwater (1996:41).

MacDonald en Burroughs {(1991:15) verklaar dat die onderwyser 'n baie belangrike rolmodel
vir die leerling in die klaskamer1s. Die leerling gebruik die onderwyser as rolmoedel vir goele
kommunikasie omdat die interaksie in die klaskamer deur die onderwyser in tradisioneie
klaskamers bepaal word. Indien die onderwyser dus oor swak kommunikasievaardighede
beskik, sal die leerlinge nie 'n voorbeeld van goeie kommunikasievaardighede kan navolg

nie.
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Seiler er al. {1984: soos aangehaal deur Pretorius, 1997.47) noem ock nog die volgende
oorsake van kommunikasievrees:

* ‘n peskiedenis van kindermishandeling;

* n lae selfbeeld;

* die leerling het daik 'n krittese insident beleef waar hulle gedwing was om veor ander

0p te tree.

3.5.5 Klasatmosfeer

Wanneer die kiasatmosteer formeel en gespanne is, sal die leerling nie die vrymoedigheid he
om ‘n vraag te stel of aan 'n klasgesprek deei te neem me. Kommunikasievrees word dus
ecrder versterk as verminder in 50 ‘n situasie. Booth-Butterfield (1988:221) verklaar ook dat
wanneer ‘n situasie in die klas te formeel verloop daar by leerlinge ‘n geneigdheid cnistaan

om gespanne te raak en kommunikasie te vermy.

356 Klasgrootte

Klasgrootte kan gedefinicer word as die aantal leerlinge wat gereeld 'n entmoeting bywoon
met ‘n onderwyser in ‘n klaskamer (Gumede, 1589:108; Durkin, 1990:23). Holliday
{1952:15) en Robingon (1990:50) verklaar dat leerlinge se prestasie meer effektief kan wees
en bevorder sal word, indien die klasgrootte verminder word vanaf “n germiddeld 30-40 na 10-
15, Daar word ook deur Alspaugh (1994:597) bekiemtoon dat groter klasse meer spanning
op die onderwyser en die leerling plaas weens kiasse wat meer georganiseerd moet wees om
leerlinge besig te hou. Mathebula (1995:90) verklaar dat wanneer met groct kiasgroepe
gewerk word, minder tyd beskikbaar sal wees vir leertake. Klein klasgroepe sal individuele
aandag van onderwysers teenoot leetlinge verbeter (Alspaugh, 1994:597). Groter klasgroepe
kan kommunikasievrees verhoog deurdat geen individuele aandag aan leerlinge in die klas

geskenk kan word nie.

Klasgrootte kan onomwonde verbind word met kommunikasievrces, volgens Bowers

(1986:375). Tydens klasse waar 25 leerlinge teenwoordig is, sal kommunikasic minder



beinvlioed word as klasse met 35 leerlinge.  Hoe groter die klasgroep, hoe moeiliker is dit vir
leerlinge om aan klasgesprekke deel te neem; enersyds omdat hulle minder geleentheid kn

en andersyds omdat hulle meer selfbewus is voor ‘n groot groep.

3.6 GEVOLGE VAN KOMMUNIKASIEVREES

Volgens Richmond en McCroskey {1989:55) kan die gevelge van komununikasievrees in

twee kategorie€ ingedeel word, naamlik:

* Interne gevolge
Volgens Berko ef af. (1985:116) kan kommunikasicvrees die gevolg wees van 'n negatiewe

mmpak op 'n individu se kommunikasiegedrag en ander aspekie van die persoon se lewe.

Die perscon sal gedurig ongemaklik voel, veral in ‘n geselskap. Gevoige soos angs. 'n
gevoel van onvermoé en spanning kom bale voor by persone met hoé kommunikasievrees.
Fisiese simptome soas pyn op die maag, sweet, bewerigheid en “n droé mond word hy sulke
persone opgemerk,

* Eksterne gevolge

Persene met hoé kommurkasievrees sal kommunitkasie met ander persone vermy. Hulle sal

selfs enige kommunikasie wat Kan plaasvind, vermy.

‘n Persoon met hoé kommunikasicvrees kan soms ook oormatig kommunikeer en op so 'n
wyse hul vrees verberg deurdat hulle die hele tyd praat en daar dan geen dialocog of interaksie

plaasvind nie (Richmond & McCroskey, 108%:59).

Volgens Seiler er af. (1984:60) het Phillips (1977:34-43) die volgende gevolpe van
kommunikasievrees geidentifiseer;

= onvermoé om n gesprek te voer met vreemdelinge;
onvermoé om vriendskappe te smee;

onvermod om ‘n saak te stel in ‘n geselskap;,

* onvermo#g om vrae te beantwoord in ‘n gewone eselskap:



* onvermoé om ‘n toespraak te lewer voor ‘n groot gehoar;

¥ die vermyding van kommunikasie tussen mense.

MecCroskey ef af. (1981:104) verkdaar op huile beurt dat hod kommunikasievrees tot gevolg
kan hé dat feerlinge swak presteer. Hulle vind ook dat onderwysers in die klaskamer negatief
optree teenoor leerlinge met hoé kommunikasieviees. Onderwysers tree verkeerdelilc met
frustrasie, ongeduld en buierigheid op teencor leerlinge met kommunikasievrees (Bassett &

Smythe, 1979:234).

In die voorafzaande gedeelte kon verskillende bronne aangehaal word wat die gevolge vir
persone wat aan kommunikasievrees ly, beklemtoon. Die probleem van kommunikasievrees
en die gevolg daarvan kan egter nie teégewerk en/of vorkom word alvorens die corsake van
kormmunikasieviees nie bekend is nie. Uit die voorafgaande bespreking is die oorsake en
gevolge van kommumnikasievrees bepaal en beklemtoon, en daarom kan die belangrike aspek

van voorkoming van kemimunikasievrees vervolgens bespreek word.

3.7  DIE VOORKOMING VAN KOMMUNIKASIEVREES

Volgens [Daly ([986:23) het 'n persoon met 'n goeie selfbeeld meestal ‘n Jaer
kommunikasievrees as ‘n persoon met ‘n lae selfbeeld. Dit s dus belangrik vir ouvers en
onderwysers om vroegtydig waar te neem wanneer ‘n Jand besig is om ‘n lae selfbeeld te

ontwikke! en dan 'n daadwerklike poging aan te wend om die leerting se selfbeeld te verbeter.

Leerlinge met hot kommumkasievrees verkies sitpiekke waar die moonthkheid van
kommunikasie nle 50 groot 1s nie (Drinkwater, 1996:51), Om hulle “veiliger” te laat voel.
kan onderwysers vrye keuse van sitplekke toelaat maar dan seker maak dat hulle al die

leerlinge by klasbesprekings betrek.
Yeats (1991:114-118) verduidelik belangrike aspekte, wat vervolgens bespreck sal word, wat

aandag in die skeol en daarom ook in die klaskamer moet kry om kommunikasieviees te

voorkom.
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* Die verantwaoordelikheid van die kind by die skool

Die cuer moet die skool as ‘n kind se eie private wéreld beskou. "n Ouer moet
verantwoordelikhede aan die kind gee deurdat die kind moet verstaan dat besluite self by die
skool geneem moet word. Daar moet ook aan ‘n kind corgedra word dat ‘n ouer vertroue in
die kind se besluite en leefwéreld by die skool stel. Elke kind moet weet dat die ouer baie
respek vir die skool en die onderrig van die onderwysers besit. Maar ‘n ouer moet daarop let
om altyd na ‘n kind se klagtes te luister. Ondersteuning wanneer ‘n kind gespanne is, is uiters
belangrik en probleme moet kalm aangespreek word, Dit is dus van uiterse belang dat die
kind sy of hadar ouers se onderskraging tydens hul skoolloopbaan verkry. Die ondersteuning
wat ouers aan kinders verleen, sal hul vertroue versterk. hul selfvertroue verbeter en daarom
ook hul kommunikasievaardighede witbou. Voorkoming van kommunikasievrees vind dan
plaas. ‘n Kind wat wantroue ervaar, sal in teenstelling met bogenoemde ‘n swak seifbeeid

oniwikke!l en komumunikasievrees sal versterk word.

* Probleemonderwysers

Onderwysers werk deesdae onder baie moeilike omstandighede. Hulle word ander groot druk
geplaas weens ‘n gebrek aan dissipline wat by jeerlinge voorkom. Hulle mag sekere vorms
van {ug nie meer toepas nie, hulle is corwerk en gespanne en word nie altyd deur ouers
ondersieun ne. Dic salarisse van onderwysers kompeteer ook nie met die privaatsekior ne.
Konsensus bestaan dat daar ‘n tekort aan dissipline en selfdissipline in die klaskamer ontstaan
het omdat die hoeveeiheid leerlinge per onderwyser te groct word om elke dag te hanteer
{Yeats, 1991:115). Omdat onderwysers onder groot spanming verkeer, raak hulle gou
ongeduldig met leertinge wat moeilik kommunikeer. Dit breek die selfvertroue van hierdie
leerlinge verder af en lei tot verhoopde kommunikasievrees. Hurt er af. (1978:154) verklaar
ook dat 'n leerling nooit vir komrnunikasie in die klas gestraf behoort te word nie.

Konstruktiewe kommunikasie behoort beloon te word vir positiewe versterking.

Dit is baie belangmk dat ‘n ouver probleme wat met ‘n onderwyser ontstaan op “n rustige
manier hanteer. Die meeste onderwysers sal ‘n probleem wat opduik met cuers uitkiaar
wanneer die ouer ‘n afspraak maak en mstig, selfs in die teenwoordigheid van *n hoof. oor

die probleem gesels. Daar is altyd twee kante van ‘n saak en wanneer die kind en onderwvser
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hul saak gestel het, kan ‘n oplossing vir die probleem gevind word. QOnderwysers wat deur
ouers ondersteun word, sal meer ontspanne optree en leerlinge te aile tye ondersteun.

Daardeur word ‘n leerling se selfbeeld ook positief ontwikkel,

# Vriendekring

‘n Kind se kommunikasieprobleme kan makliik verbind word met sy vriendekrnng. Kinders
spot mekaar baie maklik en wanneer ‘n kind met swak kommunikasievaardighede in ‘n
ansensitiewe vriendekring beland, gaan hy daaroor gespot word. Dit is dus baie belangrik dar
‘n kind se vriendeknng van so ‘n aard is dat hy/sy met vrymoedigheid aan groepsgesprekke
kan deelneem. Hierdeur kan die kind se kommunikasie- en sosialiseringsvaardighede

ontwikkel word en kommunikasievrees voorkom word.

Vreken en Vreken (1989:7) en McCroskey (1977b:92) noem die volgende stappe wat gevolg
kan word om kommunikasievrees in die klaskamer te probeer voorkom of e verlaag,
naamlik:

* e ecrste belangrike stap sou wees om ‘n cop en positiews kommunikasieklimaat w
skep waar leerlinge nie bang is om vrae te stel en menings te gee nie.

[aar moet ock so “n tipe klimaat geskep word waar leerlinge nie bang is om foute te
masak nie. Die onderwyser moet positief reageer op die leerlinge se pogings om vrae
te ste! en kommunikasie aanmoedig,

‘n Baie belangrike aspek is dat die onderwyser self as “n goeie kommunikasiemodel
moei dien. [ie onderwyser self moet nie aan hoé kommunikasievrees lv nie en oor

goeie kommunikasievaardighede beskik.

Wanneer die leerling egter reeds 'n hoé mate van kommunikasievrees ontwikkel het, moet hy
s0 gou as moontlik behandeling ontvang om die probleem te corkom, sodat die negatiewe
effek wat kommunikasievrees op die leerling se leer het, tot die minimum beperk kan word

(Pretorius, 1997:51),



38 OORKOMING VAN KOMMUNIKASIEVREES

Dit is baie belangrik dat onderwysers Kennis moet dra van kommunikasievrees as sodanig en
die moontiike invloed daarvan op die gedrag van die leertinge (Drnkwater, 1996:52). Verder
is dit ook belargrik dat leerlinge met ho€ kommunikasievrees vroegtydig geidentifiseer word.

sodat halle reg hanteer kan word.

Daar is volgens Berko ¢/ al. (1985:167) die volgende vier basiese metodes wat "n persoon kan
toepas wanneer kormmunikasievrees ‘n groot probleem word en wanneer s0 ‘n persoon die
probleem wil oorkom {vergelyk ook Kelly, 1589:85; McCroskey, 1977b:91 en Watson &
Dodd, 1984:258):

* Vaardigheidsonderrig

Wanneer ‘n persoon van pature baig skaam is, moet hy die vaardigheid aarleer om 'n
effektiewe kommunikeerder te word deur te leer om idees te organiseer, hoe om "n gehoor of
toeskouers te analiscer en te leer om met mense as individue te meng (Berko er al.

1985:167). Hierdie vaardigheid sal *n persoon ook help om komimunikasievrees te oorkom.

* Sistematiese ongevoeligmaking

Deur sistematiese cngeveeligmaking leer ‘n perscon om spanning in die liggaam waar te
neern en dan die liggaam te laat ontspan. Die persoon word gevra om aan spanningsvolle
gebeurtenisse te dink en daarna moet hy leer om te cntspan. Daar word bepaal dat tussen 80
en 90 persent van persene wal hoé kommunikasievrees ervaar volgens hierdie proses gehelp

kan word om hul vrees te corken.

* Kognitiewe modifikasic

Die konsep van kogritiewe moditikasie word gebruik deurdat persone wat gewoond daaraan
is om altyd nepatief gor ‘n saak te dink. nou geleer word om positief te dink. Die eerste stap
is dat die persoon moet besef wanneer negatiewe gevoelens na vare kom. Daar word in die
tweede stap geleer om nepatiewe standpunte en gevoelens met positiewe geveelens te

vervang. Die laasic stap in hierdie proses is om positiewe standpunte te ocfen.
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Visualisering s ook ‘n belangrike aspek wat verband hou met kognitiewe modifikasie.
Ayres en Hope (1992:8) verklaar onomwonde na aanleiding van ‘n ondersock wat hulle
geloods het dat visualisering kommmunikasievrees verminder en prestasie in komrunikasie
verbeter. Visualisering behels ‘n beeld waaraan "n persoon dink. ‘n Leerling sal byvoorbeeld
visualiseer dat hy/sy ‘n vraag in die klas vra en dat die onderwyser positief op die vraag sal
reageer 2n terugveering aan die leerling verskaf. Die leerling moet visualisering positief

ervaar om kommunikasie effektief te laat plaasvind.

% [ie proses van seif-heip

Persone kan huiself van hulp wees deur die kommunikasieproses te verstaan, hulself te leer
om angs en spanning te identifiseer en dan te ontspan, hulself leer om negaticwe gevoelens te
identifiseer en om kommunikasictegnicke te cefen. Resenbaum, McMuwray en Campbell
{1991:196) ondersteun die proses van self-heip na aanleiding van 'n endersoek wat geioods s

na die beheer van emosies as ‘n wyse om kommunikasievrees te oorkom.

Die belangriksie aspek van die oorkoming van kommunikasievrees is dat ‘n persoon moet
besef dat daar ‘n verandering in sy situasie kan plaasvind en dat die persoon self die
veranderinge kan bewerksteilig (Berko et a/., 1985:168). In die klaskamer kan 'n klimaat
geskep word waarin die leerlinge veilig voet en voel dat hulle maar mag foute maak. Dit is

van uiterste belang vir die oorkoming van kommunikasievrees (Civikly, 1982:161).

3.9  SAMEVATTING

Die belangrke aspekte wat in hierdie hoofstuk aapgeraak is, is die omskrywing van
kommuntkasievrees, kenmerke van mense wat aan kommunikasievrees ly en die gevolge van
kommunikasievrees, Kommunikasievrees kan egter nie deur “n persgon voorkom en corkom
word alvorens die oorsake van kommunikasievrees nie bekend 15 mie. Uit die voorafgaande
paragrawe bivk dit dat kommunikasievrees ‘n groot hindernis kan wees tydens die
onderrigleergebeure (Booth-Butterfield, 1988:221). In die voigende hoofstuk sal gekvk word
na die manier hoe kommunikasievrees gemeet kan word en sal ‘n empiriese ondersoek

uitgevoer word om die mate van kommunikasieveees onder Kleurlingleerlinge te bepaal.
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HOOFSTUK 4

EMPIRIESE ONDERSOEK

4.1  INLEIDING

In die vooratgaande hoofstuk is die begrip kommunikasievrees bespreek, asock die oorsake.
gevolge en oorkoming van kommunikasievrees en die inviced van genvemde oorsake en
gevolge op die kommunikasichandeling en leergebeure van die leerling in die

klaskamersifuasie.

In hierdie hoofstuk word die twee probleemvrae beantwoord. Die vraeivs wat tydens die
studie gebruik word, sal bespreek word, gegewens van deelnemers aan die studie word
verduidelik en die data wat ingesamel is, word beskeyf en entleed. In die beskeywing van die

inkigting word gebruik gemaak van tabelle en grafiese voorstellings.

4.2  DIE DOEL VAN DIE EMPIRIESE ONDERSOEK

Die doel van die empiriese ondersoek is om vas te stei wat die mate van kommunikasievrees
by Kleurlingleerlinge in sekondére skole is wanneer hulle in Afrikaans en Engels
kommunikeer en meontlike hoofoorsake van hoé kommunikasievrees in die kiaskamer

(vergelyk paragrawe 1.2.1en 1.2.2}.

43  POPULASIE

Twee skole wat histories as Klearlingskole bekend gestaan het, is as 'n gevallestudie gebruik.
Dazr is gebraik gemaak van een skocl in die Noordwes Provinsie en die ander skool in die

Vrystaar. Al die standerd 6, 7. § en S-leerlinge 18 gebruik, Die hoofde was om verstaanbare

redes nie geneé dat die standerd 10-leerlinge aan die ondersoek deelneem nic.
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4.6.1 Skole

Daar is gebrutk gemaak van twee skole om die mate van komrmunikasievrees in Kleurling
sekondére skole te bepaal. Skool 1 is in die Noordwes Previnsie en skool 2 in die Vrystaat
Hierdie skole se personeel was uiters behulpsaam en die samewerking was goed.

4.6.2 Haofde

Briewe ter verduidejiking van die studie is aan die hoofde van die betrokke twee skole

gestuur (Bylaag A en B).

4.6.3 Onderwysers

Die samewerking van clke onderwyser het die uitdee] en inneem van vraelyste vergemakiik

en dissipline is met behulp van die onderwysers deurentyd gehandhaaf.

4.6.4 Leerlinge

in bejde skole is goeie samewerking van die leerlinge verkryv, wat die tydshesteding

vergemaklik het.

4.0.53 Samevatting

Oor die algemeen is min probleme ondervind by die twee skole wat aan die ondersocek

deelgeneem het en 739 vraelyste is deur die leerfinge voltoot

4.7  MEETINSTRUMENTE

Een of meer meetinstrumente word sewoonlik 1 ‘n empiriese ondersoek gebrmk. Die
volgende meetinstrumente sou volgens De Wet er af. (1981:161-164, soos aangehaal deur
Dippenaar, 1995:165) oorweeg kon word: Gestandaardiseerde toetse. vraelvste. anderhoude,

sosiometriese tegnieke en gedragswaarneming.
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Verskeie persone naambik McCroskey er al. (1978:192-202), Vreken en Vreken (1989:1-3)
en Van Staden (1994:54) verklaar egter dat die “Personal Report of Communication
Apprehension” (PRCA) skaal *n geldige en betroubare meetinstrument is om die mate van

kommunikasievrees te bepaal.

Die aangepaste vorm van die PRCA van Vreken en Vreken (1989:1-5) is gebruik om die

mate van kommunikasievrees te bepaal (Bylae Cen D).

Die vyf kontekste waarin die kommurnikasievrees gemeet word, is:

¥ Groepbesprekings
Groepbesprekings kan plaasvind in die klaskamer of in ‘n sosiale groep, byvoorbeeld

tussen vriende.

Byeenkomste en vergaderings
Tydens 'n vergadering en byeenkoms is die omstandighede baie meer formeel as

tydens groepshesprekings.

= Gesprekie
Gresprekke kan plaasvind tussen leerlinge onderling, ‘n leerling en ‘n ouer en tussen ‘n
leerling en die onderwyser. ‘n Leerling kan senuweeagtig rask wanneer ‘n gesprek
moet plaasvind met ‘n onderwyser omdat die leerling onseker is oor die mauier van

optrede.

* Openbare toesprake
Openbare toesprake is wanneer daar voor ‘n gehoor 'n toesprask gelewer moet word.

Die grootte van die gehaor kan wissel na gelang van die geleentheid,
Optrede in die klaskamer

Gedurende  hierdie  konteks word  daar  pelet op gebeure in  die

kommunikasiehandehinge in die klaskamer.
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Groep 3 Onderrigstyl van die onderwyser {vrae 3. 4, 5, 0)

Groep 4 Tekort aan kommunikasievaardighede (vrae 9, 10, 11,12, 13)

Groep 1t Vrees vir mislukking (vrae 3,5, 7,8, llen 13)

Die data toon aan dat die jeerlinge se vrees vir misiukking 'n oorsazk van kommunikasievrees
kan wees. Vraag 3 (42,6% Ja), 5 (353% Ja). 7 (43.4% Ja), § (die grootsie persentasie Ja
naamlik 46,3%), 11 en 13 (23.7% en 22,7% Ja onderskeidelik, die kleinste persentasie)

beaam die groot rol wat groep | as ‘n oorsaak speel.

Groep 2: Tekort aan selfvertroue (vrae 1,2, 7, Ben 1)

‘n Tekort aan selfvertroue kan “n inviced uitoefen as “n oorsaak van kommunikasievrees. Die
persentasie Ja van vraag 1 (36,1%) teenoor Nee (23,1%) en vraag 2 se Ja (37.5%) teencor
Nee {10.7%) beaam hierdie stelling, Vraag 7 (43,4% Ja), vraag B (46,3% Ja) en vraag ]

(23,7 la} isreeds in groep 1 bespreek.

Groep 3: Onderrigstyl van die onderwyser (vrae 2. 4, 5 en 0}

Die onderrigstyl van die onderwyser is 'n oorsaak ven kommunikasievrees in die kiaskamer
volgens die data verkry, Volgens die data wat verwerk s, dui vraag 3 {42.6%) !a teengor
(42,8%) Nee wel op ‘n oarsaak van kommunikasievrees, vraag 4 (35,9%) Ja en (32,6%) Nee
en viaag 5 (35,99%) Ja en (28,9%) Nee op dieselfde tendens. Vraag 6 {41,9%) Nee, (16,0%)
Ja en (42,1%) Onseker verskat die kleinste persentasic waar kommurnikasievrees nie "n

invioed uitaefen nie.

)

.

Groep 4: Gebrek nan kommunikasievaardighede (vrae 9,10, 11, 12en ]
Die tekort aan kommunikasievaardighede as moontlike corsaak van KV is hier getoets. In

hierdie groep dui die nligting daarop dat die tekort aan kommunikasievaardighede in ‘n

mindere mate inviced witoefer op kommunikasievress, maar wel ‘n inviced uitoeten wat nie
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die seun swakker verbaal op skool sat vertoon as meisies (e Roux, 1980:17). Die verskil in

kommunikasievrees tussen meisies en seuns word dus bevestig vanutt bogenoemde studie.

4.9  SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk het die data die mate van kommunikasicvrees in Kieurling sekondére
skole bepaal vanaf st.6-9. Daar is bevind dat die gemiddelde kommunikasievrees vir die hele
groep hoér is in Afrikaans as in Engels. In die junior fase (s£.6-7) is die kemmuntkasievrees
lacr as in die senior fase (51.8-9). Die verskil in kommunikasievrees tussen seuns en dogters

word ook in die data aangedul.

Die kommunikasievrees van die ifeerlinge van die twee verskillende streke verskil wel.
Kommunikasievrees vir die skool in die Noordwes-Provinsie 15 hoér as vir die skooi in dig

Vriystaat,

Leerlinge het ook 'n inset gelewer deur moontlike oorsake vir kommunikasievrees aan te dut
en ook die vrae wat in die vraelys voorkom te beantwoord (vergelyk tabel 4.2, paragraat

4.8.2).

Die volgende hoofstuk verskaf “n samevatting van die studie sowel as bevindings, voorstelle

en aanbevelings vir verdere studie.



HOOFSTUK 35

SAMEVATTING, GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS

51  INLEIDING

Hierdie hoofstuk gee 'n samevatting van die studie. Die hoofsaaklike doel van die studie het
behels die vasstelling van die mate van kommunikasievrees by Kleurlingleerlinpe in
sekondére skole in Afrikaans- en Engelsmedium, asook die vasstelling van die corsake van

kommunrkasievrees in die klaskamer by Klenrlingleerlinge.

‘n  Literatuurcorsig  in  hoofstuk  twee  onderstreep  die  noodsaaldikheid vap  'n
kommunikasiemodel in die klaskamer om klaskamerkommunikasie en die faktore wat dit
nadelie bemvioed, te ontieed. Uit hierdie ontleding het dit geblvk dat kommunikasieviees 'n
groot nadelige invloed op klaskamerkommunikasie en dus op leer kan hé. Dit geld veral vir
Kurrikulum 2005 waar groot kiem gelé gaan word op die deelname van Jeerlinge in die

onderngleersttuasie.

'n hoofstuk drie word die verskynsel van kommunikasievrees in diepte bespreek.

In die empieriese ondersoek word die PRCA-skaal omwerp deur McCroskey, en aangepas
deur Vreken, gebruik om die mate van kemmunikasievrees te bepaal. Die gegewens verkry,
het aangedul dat kommunikasievrees wel voorkomn by die teikengroep waar die opname
gedoen is. Die corsake van kommunikasievrees wat deur die leerlinge aangetoon is, kan
onderwysers help om kommunikasievrees in die klas € voorkom en om leerlinge te heip om

dit 1 oorkom.
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52 LITERATUURSTUDIE

Die {iteratuuroorsig het ‘n samevatting van onderskeidelik kiaskamerkommunikasie en

&

kommunikasievrees bevat. ‘n Samevatling van die belangrikste aspekie scos wat dit in die

fiteratuur na vore tree is soos volg:

5.2.1 Kommubikasie: ¢

n Algemene oorsig

Die literatuur beskryf die begnp kommunikasie as in wese interpersoonlike kontak {Lombard:
1981:4).  Kenmis van kommunikasievorme en kenmerke van kommunikasie kan die
kommunikasichandeling verbeter,  Duidelikheid oor die begrip klaskamerkommunikasie is
veral belangrik omdat daar gewerk word met die kommunikasieproses in die kiaskamer.
Hiller (1981:1. soos aangehaal deur Henming, 1992:448) verklaar onomwonde dat
kiaskamerkemmunikasie "n wedersydse respons van kommunikasie tussen die onderwyser en

die leerling. en leerlinge onderling, behels.

Seker cen van die belangnkste aspekte van hoofstuk twee is die belangrikheid van die gebrnusk
en toepassing van die kommunikasiemodel Kennis van die gebruitk van die
kommumkasiemode! vergemakiik kommunikasie in die klaskamer. Dit is ook van uiterste
belang dat kennis gedra word van die faktore wat kommunikasie in die klaskamer beinviced

om sodeende kommunikasieprobleme te verhoed.

5.2.2 Dierol van die onderwyser en leerling in Kommunikasie

Tvdens die studie. veral in die empiriese ondersoek, het die inligting wat verkry is, aangetoon
dat die onderwyser aandag moet gee aan sy onderrigstyl en die skep van 'n positiewe
klasklimaat. Dhe onderwyser kan hierdie aspekie verbeter deur te let op die vaardighede soos

bespreek in die kommunikasiemode!,



‘n Leerling se vermoé om fe kommunikeer in die klaskamer is baie befangrik wir die
ondermigleergebeure.  Leerlinge wat die nodige kommunikasievaardighede besit, leer meer

effekiiel as gevolg van die mteraksie wat tydens die onderrig plaasvind,

5.2.3 Kommunikasievrees

Kommunikasievrees 15 meer as 'n dekade gelede deur Berko ef al. (1983:163) al beskrvf as
die "nuwe sosiale siekte van dic Amerikaanse bevolking”. Die kenmerke van mense wat aan
kommunikasievrees ly is bespreek. Die doel hiervan is dat ‘n persoon wat ‘n ho# mate van

kommunikasievrees besit dadelik peidentifiseer moet kan word en hulp entvang.

3.2.4 Oorsake van kommunikasisvrees

Daar het vier belangrike oorsake van kommunikasievrees na vore getree, naamlik genetiese
oorsake, negatiewe versterking, swak en onveldoende kommunikasievaardighede, aldus Daly
(1986:24). Booth-Butterfield (1988:221) en Bowers (1986:375) verklaar verder dat die
kiasatmosfeer en klasgrootte ‘n wesenlike invioed uitoefen op die leerling se mate van

kommunikasie. Die oorsake, soos sapmgevat in tabel 4.2, is in paragraaf 4.8.2 bespreek.

5.2.5 Gevelge van kommunikasievrees

Die gevolge van kommunikasievrees speel ‘n wesenlike rol in die verhindering van dic
kommunikasichandeling om vryviik in die klaskamer piaas te vind. D)t hou baie nadelige
gevolge vir leerlinge in op sosiale sowel as akademiese gebied.

5.2.6 Dievoorkoming en oorkoming van kommunikasievrees

Tydens die voorkomingsproses van kommunikasievrees speel die interaksie van leerlinge met

die onderwysers by die skool, hul ouerhuis en vriendeknng ‘n belangrike rol volgens Yeats
(1991:114-118).
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Berko et gl (1985:167) ident:fiseer vier basiese metodes om kommunikasievrees te oorkom.
naamlik vaardigheidsonderrig, sisternatiese ongevoeligmaking, kognitiewe modifikasie en die
proses van self-help. Daar 1s egter ‘n baie belangrike aspek wat Berko er af. (1985:165)
onderstreep deurdat hy verkiaar dat ‘n persoon moet tesef dat daar “n verandering in die
kommunikasiesituasie kan plaasvind en dat die persoon seif die verandering moet

bewerkstellig.

5.3  DIE METING VAN KOMMUNIKASIEVREES (KV)

‘n Meetinstrument naamiik die “Personal Report of Communication Apprehension” (PRCA)
15 deur McCroskey (1987) cntwerp. Vreken en Vreken (1989) het "n gewysigde vraelys war
toegepas kan word in die klaskamersituasie saamgestel. Daar s gebruik gemaak van wvvi
kontekste socs groepbesprekings, byveenkomste en vergaderings, gesprekke, openbare

toesprake en optrede in die klaskamer.

Die resultate van die empiriese ondersoek is bespreek en waar moontlik verklaar,

54  RESULTATE EN VERDUIDELIKINGS

Die doet van die studie is bereik deurdat die mate van kommunikasievrees in die twee
betrokke sekondére skole bepaal 15, 'n Totale gemiddelde KV in Alrikaansmedium is
00,15% en in Engelsmedium is dit 58,27%. Daar het ook moeontlike oorsake vir die ontstaan

van kommunikasievrees onder leerlinge na vore getree.
5.4.1 Die empiriese studie
In hoofstuk vier is dic empiriese ondersoek volledip bespreek. Die gewysigde vraclys van

Vreken en Vreken (1989) 1s na een skool in die Noordwes-Frovinsie en een skool in die

Vrystazat geneem. Alle leerlinge in s1.6-9 (N=739) het zan die studie deelgeneem.



Probleme met die onstabiliteit in woongebiede is ondervind en daarom s al die leerlinge van
st.6-9 i twee betrokke skole getoets. Weens hierdie onstabilitelt kon meer skole in ander

dorpe en streke nie vir die studie gebruik word nie.

Terugvoering van vraelyste was bale suksesvel omdat vraelyste persoonlik uitgedeel en
=3 ol # (el

ingeneem is by beide skole. Vier vraelvste was angeldig verklaar.

5.4.2 Resuitate verkry deur die empiriese studie

Daar is bevind dat KV wel in albet skole voorkom. Die inligting verkry dut aan dat die mate
van KV ‘n wesenlike probleem in beide skole is. Moontlike gorsake vir KV in die klaskamer

is ook gerdentifiseer.

Die KV wat ervaar word deur die leerlinge verskal waar verskiilende kentekste gebruik word.
ascok tussen die verskillende skole se totale populasie waar Afrikaans- en Engelsmedium
gebruik word. Daar is bevind dat %0% van die leerlinge getoets in hierdie studie in skool 1 en
86% in skool 2 Afrikaans as taalmedium gebruik. Hierdie sudie se bevindings kan dus
vergelvk word met Pretorius (1997:84) se data waar 97,4% leerlinge Afrikaans as huistaal

zebruik,

‘n Verrassende resuliaat uit die data verkry was die kiein verskil tussen die KV in die
moedertaal (Afrikaans) teenoor Engels, Hierdie tendens kan toepeskrvf word aan die
belangrikherd van Engels as taal van die toekoms. Meer en meer skole gebruik Engels as

medium van onderrig en Engels word ook deur meer beveikingsgroepe as spreektaal gebruik.

KV in die skole toon “p interessante tendens deurdat die KV in Skool 1 (Noordwes-Provinsie)
hoér is as in Skool 2 (Vrystaat), Die grootte van die skool (426 vraelyste in die Noordwes-
Provinsie en 313 wvraelyste in die Vrystaat) kan moontlik ‘n invioed uvitoefen. Groter
klasgroepe kan meebring dat leerlinge minder betrek word by klasgesprekke en gevalglik

hotr KV ontwilkel.



Daar bestaan ook ‘n versku! in KV tussen standerdgroepe en tussen die twee gesiapte (seuns
en dogters). In die standerdgroepe is daar 'n geleidelike verhoging van KV aangedut van st.6
na st.9, naamlik in Afrikaansmedium 58,70% in st.0, 060,60% in st.7, 60.37% in st.8 en
63,30% n st.9, Dit stemm corcen met Pretorius se resultate in Afnkaansmedium skole.
Pretorius (1997:85) se resultate toon aan dat die st.8 leerlinge se KV dic hoogste is. naamlik
30,2%. Hierdie studie bevind dat die KV in st.€ die faagste is en in st.9 die hoogste. Hierdie
verskvasel kan moontlik toegeskryf word aan veranderde omstandighede 1 die
onderwysstelsel, Die st.0-7 leerlinge het meer selfvertroue om hul standpunt te stel weens
dissipline wat in skole afneem en die beeld van ‘n kind wat nie “gehoor maar gesien” word
wat verdwyn het. Weens die swak ekonomiese toestande in die land is werksgeleenthede
skaars en fondse vir verdere studies beperk en daarom kan dit wees dat die s1.8-9 leerlinge
onseker oor hul toekoms is. Die ontstaan van onsekerheid oor ‘n persoon se toekoms

belemmer sy selfvertroue en kan “n invioed op kommunikasie uitoelen en KV verhoog.

‘n Verskil in KV tussen seuns (61,%0%) en dogters (58,53%) kan verklaar word deur die
verskil in fisiese en emosionele ontwikkeling tussen “n seun en dogter in hul adolessente jare.
Seuns se KV is ook in Pretorius se studie ho#r as die dogters se KV. Die dogter se
ontwikkeling vind vinniger plaas en haar seifverfroue word vroeg ontwikkel. ‘n Seun is nog
cnseker gor sy rol gedurende sy hogrskocljare omdat sy ontwikkeling stadiger plaasvind.

Resultate aangetcon verklaar daarem dat die KV van dogtevs {aer is as dié van seuns.

Aangesien daar ‘n ho# mate van KV in sekondére Kleuriingskole bestaan, kan die volgende

aanbevelings van hulp wees om dit te verlaag.

55  AANBEVELINGS

Uit die literatuurstudie volg die volgende aanbevelings om die KV van leerlinge te verlaag:

y Onderwysers en  leerlinge  behoort Kursusse by te  wgon  om  hul

kommunikasievaardighede e ontwikkel en te verbeter.

i
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Programme waar ‘n onderwyser deur middel van hulp (video) sy onderngstyl kan
waameem, moet geimplementeer word, Die program word daargeste! as 'n opbou- en

nie as ‘n atbreckmidde! nie.

Leerlinge met KV moet in die skole getdentifiseer word.

¥ Die oorsake van KV by leerlinge moet bepaal word en leerlinge moet terapte vir die

probleern ontvang.

Uit die empiriese ondersoek kan die volgende aanbevelings gemaak word om leerlinge se KV
te verlaag:

%

Daar moet meer aandag aan Afrikaans ag moedertaal gegee word.

Seuns moet kursusse volz om hul kommunikasievaardighede te verbeter en sodoends
hul selfvertroue te verhoog. Onderwysers kan gebruik maak van groepbesprekings
om aan seguns ‘n geleentherd te bied om binne kleiner graepies hul kommumnikasie te

verbeter.

Onderwysers moet asndag gee aan die oorsake van KV wat in die studie aangedui

word en hul onderrigstyl en die klasklimaat wat hulie skep, daarvolgens aanpas.
56  AANBEVELINGS VIR VERDERE NAVORSING
Die doel van die studic was om die mate van kommunikasievrees by Kieurlingleerlinge in
sekondére skole t¢ meet wanneer hulle in Afrikaans en Engels kommunikeer. Moontlike

oorsake van KV in die klaskamer is ook bepaal.

In hierdie verband word die volgende aanbevelings vir verdere studie oor hierdie onderwerp

gemaak:
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‘n Ondersoek kan gedoen word om die vermindering van KV in sekondére skole te

bewerkstellie,

= ‘n Studie kan ondemeem word om die oceorsake te vind vir die ho# mate van KV in

Afrikazns i Kleurling sekondére skole.

* Kursusse kan geloods word in sekondére skole om KV van leerlinge te verminder.

* Navorsing kan gedoen word oor die inviced van die ouerhuis, skoolklimaat en
klasklimaat op die kommunikasievaardighede en kommunikasievrees van leerlinge in

sekondére skole.

5.7  SAMEVATTING

Tydens hierdie studie is bepaal dat kemmunikasievrees “n wesenlike invioed uitoefen op die
kommunikasiehandeling en onderwysgebeure in die kiaskamer. Die siudie het cok aangedut

dat leeriimge 1n Kleurling sekondere skole wel kommunikasievrees ervaar.

Die Skepper het elke kind uniek geskape en aan die onderwyser "n roeping gegee om e net
vakonderrig nic maar ook lewensonderrig aan die leerling te bied. [t i3 daarom die
onderwyser se plig as kind van ons Skepper om problemne soos Kommunikasievrees wat ‘n

feerling in die klas mag ervaar, op te merk en aandag daaraan te skenk.
2 D K

Mag hierdie studie sekondére skeole van bulp wees in die soske na hulpmiddels om

kommunikasie in die kiaskamer te verbeter.
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{Not vour name nor the narme of vour schoel wilt be menteoned in this mvestigation. Plzase angwer the questions very honesily. )

For office use only (1-93
Questinanaire namber

3 Male ;
2N Ma
gL“— 5}
Fernale
Standard e T 7 7T 9 1 1046
Honie Language Afnkoans English Other
1 2 3 &)
Piease noie: Far 2aeh of the staiements, encircie the appropnate number for when vouw hove 10 commmnicase in £ 1) Afrikeans (2 English
i Strongly disagree
2. Disapree
3. Undecided
3, Agres
5, Swopgly agres
IN AFRIKAANS INENGLISH
PARTICIPATION IN GROUP DISCUSSIONS
! I disiike panicipatng in group discussions. I 2 3 a4 5 4%y 1 2 3 4 5 %
2z jeneraiiv | am cominahle while participating in 2 group discussion. L% 3 a3 1 i 1 3 4 5 {4y
1 [ am 7ense and nervous while partisipaling in 8 group discussion, P2 3 4 53 iy o+ 12 3 4 & {1
E] ! itke to get involved i group diseussions, ] 2 3 4 S {18 P23 4 5 [ {15}
5, Engazing n a group discussion with néw people makes ore tense and nervos. } o2 31 4 5 1{if) i 7 3 4 5 107
&. { s cadms and relaxed while participating in group disgussions. o2 3 4 5 {iw i 2 3 4 5 {15}
PARTICIPATION IN MEETINGS
7, Crenerally 1 am nervous when 1 have 12 participate in a sneeting. 1 2 3 4 5 (20 P23 4 3 ran
2. Usualiv 1 ar calm and relaxed while particizating 1 maetings. 1 3 3 4 5 |20 1z 3 4 5 %
3, T am very calm and refaxed when 1 am salied wpon 10 express an opinien at 2 | } 3 4 5 {1 T2 3 4 5 1 {1%
mesting,
14, | Dam afraid 1o express mvself at mestings, 17 3 4 5| (A6} ) oz 3 4 5 {3
11, | Commumicatmg st meestings usually makes me uocomibriable P 3 4 5 1 {18) 1 2 3 4 5 1 am
12, 1 Fam very relaxed when sugwering questions at a slecting, ]2 5 4 5] Pz 4 5 {31
PARTICIPATION N CONVERSATIONS
13, | While parficipating in a conversation wilh 2 new acquainissce, [feclvervmervons, | 1 2 03 4 5 A7y [ 2 03 4 % 0Aanm
14, | 1haveno fear of speaking up in conversations, 12 31 4 5 |{ iz 3 4 5 1 {35}
13, | Ordinarily i am verv 1ense and necvous in conversations, t2 3 4 F(3y 3 2 3 4 5
16 1 Ordinariby [ am very cabm and ralaxed in gonversations. 12 3 4 5 | {4 1% 3 4 5 19
17, 1 Wihile conversing with 2 new scouaintance, I feel very relaxed. ooz 3 4 5 Ay I 2 3 4 5 | {41
12 1 1w afraid o speak up in conversations, Iz 3 4 5 1 an Iz 3 4 5 | a%
PLUBLIC SPEAKING
19 1 T lave ne femr of piving 2 specch. Iz 3 4 5 | {44} I 4 51 (4%
20, | Cerait parts of my body feel tense and ngid while mving a speech. 1 2 3 4 5 {am) 7 3 4 5 14D
21 | il refaved whils giving & speech i T 3 4 5 1 {aB) i 2 3 4 5 {4
22 1 Mvihoughbis become confused and furnbled whes [ am givisg a speesh, 1 2 3 4 5 .q¢50y 1 2 3 4 5 |50
23 | |fagethe prospects of giving a speech with confidence, 12 3 4 53 40 A 4 5 1 {%3y
24, 1 Whike giving a speech 1 221 5o nervous, 1 foreet facts §really know, P2 3 4 5 {54 iz 13 4 3 (5%
IN THE CLASSROOM
25, Generally. | get nervous when | have to sav something in class, I 2 3 4 5 (56} P23 4 5 ST
26. | 1like it when the teacher asks a lot of guestions. o2 3 4 %5 (38 |1 2 3 4 %]
27 Usuallv my thouehis betome confused when [ have to answer a quéstion. i 2 3 4 5 1 {6Mm i 7 3 4 5 146N
18 i am never afrad 10 20 10 olass. b2 3 4 5} {ady I 4 5 | (61}
2%, | I elass | prefer the teacher 15 speak a [0t 50 that | enly have 1o listen. 1 2 3 4 5 Iy 1 7 3 4 5 {65
300 | 1 does nol bother me i | have to answer a qusstion m class while the {1 1 3 4 3 ] {66) P2 03 4 5D
princinal/inspesior is on visit









