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OPSOMMING 

Kommunikasievrees word deurentyd in hierdie studie aangetoon as 'n struikelblok in die 

kommunikasieproses in 'n klaskamer en daarom ook van die onderrig-leerproses. Die 

leerlinge wat ' n mate van kommunikasievrees ervaar, sal dit moeilik vind om aan die. 

kommunikasiehandeling deel te neem en hul akademiese vordering en prestasie word negatief 

daardeur be!nvloed. 

' n Aangepaste vraelys van Vreken en Vreken (PRCA-skaal) is as meetinstrument gebruik om 

die leerlinge se kommunikasievrees in Afrikaans- en Engelsmedium te toets. Die Statistiese 

Konsultasiediens van die Potchefstroomse Universiteit vir Christelike Hoer Onderwys het die 

data ontleed. 

Resultate wat verkry is uit hierdie studie toon aan dat die totale populasie se 

kommunikasievrees in Afrikaans hoer is as in Engels. Die resultate wat verder verkry 1s, 

bevind dat die kommunikasievrees vir beide tale hoer is by die skool in die Noordwes­

Provinsie as by die skool in die Vrystaat. Verdere bevindinge toon aan dat die st.6-leerlinge 

'n mindere mate van kommunikasievrees ervaar as die st.7 en 8 leerlinge. Die st.9-leerlinge 

se kommunikasievrees is die hoogste. Daar is ook bevind dat die seuns se 

kommunikasievrees in Afrikaans- en Engelsmedium hoer is as by die dogters in st.6-9. 

Die gemiddelde kommunikasievrees in die twee sekondere skole in Afrikaansmedium is 

60,15% en in Engelsmedium is dit 58,27% en dit beteken dat daar 'n taamlike groot mate van 

kommunikasievrees in die skole bestaan. 

Hierdie studie het sekere faktore wat 'n rol speel in die ontstaan van kommunikasievrees 

onderstreep, waarvan die belangrikste faktore genoem word. Ontoereikende 

kommunikasievaardighede by onderwysers sowel as leerlinge is die belangrikste faktor wat 

kommunikasie in die klaskamer kan be!nvloed. Die bekendstelling van 'n suksesvolle 

kommunikasiemodel aan die leerkrag sowel as aan die leerling kan 

kommunikasievaardighede verbeter en 'n invloed uitoefen op die leerling se interaksie met 

mense en sy akademiese prestasie. 



ABSTRACT 

In this study communication apprehension is right through indicated as an obstacle in the 

process of communication in the classroom and consequently also in the process of teaching 

and learning. Pupils that experience communication apprehension in some way or other will 

encounter trouble in participating in the act of communication and their academic progress 

and achievements will be affected in a negative way. 

An adapted questionaire by McCroskey (PRCA scale) was used to measure the ability of the 

pupils to communicate in Afrikaans and English. The Statistic Consultation Service of the 

University of Potchefstroom for Christian Higher Education analised the answers. 

Results obtained from this study indicate that as far as the entire population is concerned 

communication apprehension is higher in Afrikaans than in English. Results also indicate 

that communication apprehension in the case of both languages is higher at the school in the 

North West Province than at the school in the Free State Province. Furthermore findings 

point out that pupils in standard 6 experience less communication apprehension than pupils in 

standard 7 to 9. The level of communication is the highest amongst pupils in standard 9. 

Findings also indicate that communication apprehension in the case of boys in standard 7-9 in 

both Afrikaans and English is higher than in the case of girls in the same standards and the 

same language media. 

The average communication apprehension in the two secondary schools in Afrikaans medium 

is 60,15% and in English medium is 58,27%. This shows that the extent of communication 

apprehension in these schools is fairly high. 

This study underlined certain factors playing a part in causing communication apprehension. 

The most important factors in this respect are indicated. Insufficient communication skills in 

the case of teachers as well as pupils is an important factor which affects communication in 

the classroom. The armouncement of a suitable communication model to the teacher as well 

as to the pupil can improve communication skills and have a substantial influence on the 

interaction of the pupil with people and on his academic achievement. 
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HOOFSTUK 1 

INLEIDING, PROBLEEMFORMULERING, DOEL VAN DIE STUD IE 
EN DIE NA VORSINGSONTWERP 

1.1 INLEIDING 

Kommunikasie speel 'n belangrike rol in elke mens se daaglikse bestaan. Daarom sal 

kommunikasie ook ' n baie belangrike rol in ons interpersoonlike verhoudinge speel. Olivier 

( 1991 : 1) verklaar dat die lewenskwaliteit van die kind bepaal word deur interpersoonlike 

verhoudinge en kommunikasie. Dit is dus noodsaaklik dat die onderwyser wat elke dag met 

die kind kommunikeer, kennis neem van die probleme wat met kommunikasie gepaard gaan 

en watter oplossings daarvoor bestaan. As daar dus van interpersoonlike verhoudinge gepraat 

word, beweeg ons nader aan die kommunikasie in die klaskamersituasie. Kommunikasie in 

die klaskamer word deur navorsers as baie belangrik geag (Cazden, 1988; Hodge, 1993) . 

Deurdat interpersoonlike verhoudinge 'n belangrike rol speel in effektiewe kommunikasie, 

moet probleme wat met kommunikasie ondervind word ook aangeroer word. 

' n Onderwyser se rol in effektiewe kommunikasie word elke dag groter en meer druk word op 

die onderwyser geplaas om kommunikasie as belangrik te ag vir leer en die skep van 

interpersoonlike verhoudinge. Van Staden (1994:4) verklaar tereg dat indien ' n onderwyser 

aan kommunikasievrees sou ly, sou dit sy werk belemmer en sou leerl inge se leerprestasie 

ook nadelig getref word. Dit is ook bevind dat die moontlikheid bestaan dat swygsame 

onderwysers kan dien as rolmodelle vir kinders (McCroskey, Anderson, Richmond & 

Wheeless, 1981:130). Indien ' n onderwyser dus aan hoe kommunikasievrees sou ly, is dit 

moontlik dat hy hierdie houding aan leerlinge kan oordra. 

"A ll teachers should be educated to understand how children develop communication 

competence, and should view the classroom as a place where effective communication can be 

learned and developed", aldus Seiler, Schuelke en Lieb-Bilhart (1984:6 1 ). Daar word baie 



klem gele op kommunikasie-effektiwiteic maar om effehief te kan kommunikeer, moet daar 

gelet word op die hindernisse in die kommunikasieproses. 

Kommunikasievrees is seker een van die grootste probleme of hindemisse vir eftektiewe 

kommunikasie. Indien kommunikasievrees nie op skool reeds aangespreek word rtie, kan dit 

verreikende gevolge he op die leerlinge se beroepskeuse en sukses in beroep waar 

kommunikasie 'n groot rol speel (Van Staden, 1994:4). Die mate van kommunikasievrees in 

die klaskamershuasie moet deeglik ondersoek word, asook die redes vir kommunikasievrees 

in die klaskamer. So 'n ondersoek is van groot belang omdat kommunikasievrees ·n 

negatiewe invloed het op leerlinge se leerprestasie asook ander aspekte van hulle Jewe 

(Comodena & Prusank, 1988:270). 

Die tradisionele manier van onderrig, waar die ondenvyser die les aanbied en die leerlinge 

luister. kan 'n inv]oed op kommunikasievrees uitoefen. Vernuwing in onderwysmetodes het 

ook meegebring dat wegbeweeg word van lesingtipe onderrig en outoritere metodes waar 

kinders die minimum in die klas praat. Die demokratiseringsproses het ook sy weg na die 

klaskamer gevind om grater Jeerlingbetrokkenheid te bewerkstellig (Van Staden, 1994:4). 

In die amptelike dokurnenle oor Kurrikulum 2005 word 'n daadwerklike poging aangewend 

om die kommunikasieverrnoe van te bevorder. Hierdie dokumente beveel vera! die 

gebruik van groepwerk en uitkomsgebaseerde onder;;vys aan waar die klem geplaas word op 

wat en hoe gelcer word, eerder as wat onderrig word (Bertram, Botha, Desmond, Dlamini, 

Johnstone, "Ntshingila-Khosa & Seery, l997:Session l). 

In hierdie studie sal kommunikasie in die klaskamer, 'n model vir kommunikasie, nuwe 

tendense in die onderwyssrelsel en die implikasies daarvan vir klaskarnerkommmlikasie 

bespreek word. Kommunikasievrees as hindemis vir effektiewe kornmunikasie, die oorsake, 

gevoige en oorkoming van kormnunikasievrees word aangeraak. Die mate van 

kommunikasievrees in Kleurling sekondere skoie waar 'n leemte in hierdie verband voorkom, 

word bepaal, data word gcanaiiseer, resultate en moontlike oorsake vir 

kommunikasie in hierdie verband verkry. 

2 
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1.2 PROBLEEMFORMULERING EN MOTIVERING 

Klaskamerkommunikasie en !eerlinge se deelname daaraan speel • n be!angrike rol in die 

leerprestasie van leerlinge (Hurt, Scott & McCroskey, 1978:4). 'n Leerling wat 'n hoe mate 

van kommunikasievrees ervaar en daarom nie aan die interaksie in die klaskamer wil 

deelneem nie se ieerprestasie ly hieronder (Richmond & McCroskey, 1989:71). 

Kommunikasievrees word gedefinieer as die mate van angs of ongemak wat 'n persoon 

ervaar wanneer hy aan 'n kommunikasiesituasie gaan deelneem of wanneer hy besig is om 

daaraan dee] te neem (Riclunond & McCroskey, 1989:37). In die literatuur word daar 

onderskei tussen kommunikasievrees as karaktertrek en kommunikasievrees as tydelike 

toestand (McCroskey & Richmond, 1985:39) Bourhis en Allen (1992:68-75) verkbar dat 

daar vera! kommer bestaan oar eersgenoemde se inv!oed op leer en sosiale gedrag. 

Hurt et a/., (1978: 148) be weer dat tussen tien en twintig persent van aile kollegestudente en 

volwassenes in die V.S.A. aan hoe vlakke van kommunikasievrees ly, en beweer verder dat 

dit selts hoer mag wees in sekondere en primere sko]e, Hierdie probleem kan we! ook in 

sekondere en primere skolc in Suid-Afrika voorkmn, Hierdie studio ko.n 'n bydrae !ewer om 

inligting oor die voorkoms van kommumkasievrees in vera! Kleurling sekondere skole in te 

wm, 

Sover vasgestel kan word, is daar nog geen navorsing ondemeem oor die voorkoms van 

kommunikasievrees onder leerlinge uit die Kleurlingbevolking nie. 

Die slaagsyfer van die twee skole waar die geva!iestudie gedoen is, is aan die emde van 1996 

en 1997 vanaf st. 6-9 bepaal. Die slaagsyfer kan aantoon wat die mate van sukses op 

akademiese gebied sal wees. Waar daar 'n lae slaagsyfer voorkom, kan bepaal word of swak 

kommunikasie tussen leerder en ondemyser nie 'n moontlike invloed op die slaagsyfer kon 

uitoefen nie, 

3 
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Die prestasie van leerlinge aan die twee skole waar die studie plaasgevind het, is as volg: 

Tabel1.1 Die slaag- eo druipsyfer van skole 1 eo 2 

Skooll * Skool2 ** 

Standerd 1996 1997 1996 1997 

Slaag Druip Slaag Druip Slaag Druip Slaag j Druip ' 
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) ! (%) 

6 83,3 16 64 22 93 ,2 6,8 88 I 12 

7 90,6 4 73 27 85,5 14,5 77 I 23 

8 91,3 6,9 50 50 79 21 54,2 I 45,8 

9 80,4 16,3 58 41 96,6 3,4 69,1 I 30,9 

* Skoo1 in Noordwes Provinsie 

** Skool in Vrystaat 

Die slaag- en druipsyfer van skool 1 in 1996 en 1997 stem nie heeltemal ooreen met die 

ooreenstemmende syfers van skoal 2 nie. Skool 1 het die oorplasingsyfers ook aangetoon, 

byvoorbeeld st.6 1996 slaagsyfer 83,3% en druipsyfer 16%. 

Die inligting verkry in die tabel toon aan dat die twee sko1e se s1aagsyfer drasties verlaag het 

vanaf 1996 tot 1997. Kommunikasievrees as hindernis by die onderwyser en leerder in die 

kommunikasieproses in 'n klaskamer kan nie onomwonde as oorsaak vir daling in die 

slaagsyfer aangevoer word nie, maar kan wei as moontlikheid ondersoek word. 

Navorsing oor kommtm.ikasievrees onder 1eerlinge uit die K1eurlingbevo1king sal dus 'n 

bydrae kan !ewer tot verbeterde klaskamerkomrnunikasie en daarom 'n vermindering van 

kornmunikasievrees indien dit voorkom, en gevolglik ook beter leerlingprestasie onder 

hierdie leerlinge. 

Veranderlikes wat gebruik word in hierdie studie is die vyf kontekste waann 

kommunikasievrees gemeet is, naamlik: groepbesprekings, byeenkomste en vergadering, 

gesprekke, openbare toesprake en optrede in die k1askamer. Die 1eer1inge moet aandui hoe 

4 



elke konteks hul kommunikasie-opttede sal bepaal. Elke leerling se taalmedium {huistaal1, 

skool (gebied), ouderdomsgroep en geslag is in ag geneem. 

Die probleemvrae wat uit bogenoemde na vore tree, is: 

1 .2. 1 Wat is die aard en omvang van kommunikasievrees onder Kleurlingleerlinge m 

sekondere skole wanneer bulle moet kommunikeer in (a) Afrikaans, en (b) Engels? 

1.2.2 Wat is volgens hierdie leerlinge die hoofoorsake van hoe kommunikasievrees in die 

klaskamer, indien dit sou voorkom? 

1.3 DOEL VA.~ DIE STUDIE 

Die doelsteUing van die navorsing is om: 

* Vas te stel wat die mate van kommunikasievrees by Kleurling!eerlinge in sekondere 

skole is wanneer hulle in (a) Afrikaans, en (b) Engels kommunikeer. 

* Vas te stel wat volgens die Kleurlingleerlinge die hoofoorsake 1s van hoe 

kommunikasievrees in die klaskamer, indien dit sou voorkom. 

1.4 NAVORSINGSONTWERP 

1.4.1 Literatuurstudie 

'n Volledige oorsig van literaruur oor kommunikasie en komm.unikasievrees is gedoen. 

Genoegsame bronne is gevind om 'n deeglike Jiteratuurstudie te kon ondemeem. Die 

literatuur is deur middel van 'n DIALOG-soektog opgespoor. Proefskrifte, verhandelinge en 

skripsies is ook nagegaan. 
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1.4.2 Empiriese ondersoek 

1.4.2.1 Vraelys 

In die empiriese ondersoek is gebruik gemaak van 'n vraelys (McCroskey, 1977) om 

vas te stel wat die mate van kommunikasievrees is en wat 

kommtmikasienees beskou. 

1.4.2.2 Statistiese verwerking 

leeriinge as oorsake van 

Beskrywende en toepaslike interferensie!e statistiek is gebruik. Verwerkings IS 

gedoen deur die Statistiese Konsultasiediens (PU vir CHO). 

Daar is gebruik gemaak van die volgende tegnieke 

* 
* 

berekening van persentasie; 

rekenkundige gemiddeldes. 

L4.2.3 Populasie 

Twee skole wat histories as Kleurlingskole bekend gestaan bet, is gekies. Een skool 

is in die Noordwes Provinsie en die ander skool in die Vrystaat Daar is gebruik 

gemaak van 'n gevallestudie deur die twee skole se mate van kommurukasievrees te 

ondersoek. 'n Gevallestudie van twee skole in hierdie provinsies kan alleenlik 

gebruik word omdat die besoek van ander Kleurlingskole in hierdie gebiede bemoeilik 

is weens onstabiliteit van woongebiede in veranderde politieke omstandighede. Die 

vraelyste is persoonlik na elke skool geneem en na afhandeling van ondersoek is die 

vraelyste persoon!ik ingeneem. Daar is nie gebruik gemaak van sU 0-leerlinge nie 

omdat die leerlinge hul matriek eindeksamen afgehandel het Al die leerlinge per klas 

in st6 tot 9 is in die studie gebruik. 
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1.5 HOOFSTUKINDELING 

Hoofstuk 1· lnleiding, probleemforrnulering, doel van die studie en die navorsingsontwerp 

Hoofstuk 2: Klaskamerkommunikasie 

Hoofstuk 3: Kommunikasie-,Tees 

Hoofstuk 4: Empiriese ondersoek 

Hoofstuk 5: Same vatting, gevolgtrekkings en aanbeve!ings 

1.6 SAMEVATTING 

Volgens Levine en McCroskey (1990:62) is kommunikasievrees een van die fasette op die 

gebied van mens!ike kommunikasie waar daar die meeste navorsing gedoen is. Daar het in 

1983 alreeds 876 artikels oor hierdie onderwerp verskyn, maar Suid-Afrika is baie agter op 

hierdie gebied (Van Staden, 1994: I 0). Die literatuursoektog wat ondemeem is, toon aan dat 

daar nog geen navorsing oor die mate van kommunikasievrees oor Kleurlingleerlinge in 

sekondere skole gedoen is nie. Dit is dus nodig dat navorsing op hierdie gebied gedoen word. 

Hierdie hoofstuk beskryf die probleem van kommnnikasievrees, die doe! van die studie en die 

metode en struktuur van die ondersoek. Die vo!gende hoofstuk fokus op die kommunikas1e 

wat in die klaskamer plaasvind, met betrek.king tot kommnnikasievonne, algemene kernnerke 

en komponente van kommunikasie, sowel as klaskamerkommunikasie. 
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HOOFSTL'K 2 

KLASKAlVIERKOMMUNIKASIE 

2.1 INLEIDING 

Die mens is 'n gevoelswese en in sy leefwereld het hy 'n besondere behoefte aan menslike 

interaksie. Interaksie kan alleen.li.k deur kommunikasie plaasvind. Die belangrikheid van 

kommunikasie as middel om kontak en interaksie tussen mense te bewerkstellig, word deur 

Olivier (1991 :3) onderstreep as hy verk:laar dat wat deur die mens ervaar word en wat hy is en 

word, slegs deur kommunikasie plaasvind. 

Die mens se ervaringsveld soos reeds genoem, kan slegs deur kommunikasie plaasvind, maar 

die mens se hele bestaan word gegrond op die Woord van God, naamlik die Bybel. Daarom 

is die geskrewe Woord en wat in die Woord aan ons verk.laar word, so belangrik vir die mens, 

wat 'n God-geskape wese is. Drinkwater (1996: 15) staaf hierdie stelling deur hierdie gedagte: 

"God is die Skepper van heme/ en aarde (Genesis 1:1) en die mens (Genesis 2:7). Hy het die 

mens ook die vermoe gegee om te kommunikeer (Eksodus 4: I 1): Daarna se die Here vir hom 

(Moses). 'Wie he! a an die mens 'n mond gegee? Wie maak hom of do of of siende of blind? Is 

dit nie Ek, die Here nie?"' 

Kommunikasie speel ook 'n beiangrike rol by die kind in sy daaglikse orngang met mense en 

dan juis ook in die k.laskamersituasie waar hy 'n groot dee! van jeugjare deurbring. Marais 

(1985:25) toon aan dat kommunikasie so nou verweef is met die onderwysgebeure dat dit 'n 

onontbeerlike voorwaarde is vir die gebeure om plaas te vind. 'n Afleiding kan dus gemaak 

word dat effektiewe onderrig nie kan plaasvind as daar nie effektiewe kommunikasie 

plaasvind nie. Hierdie afleiding word gestaaf deur Seiler el al. (1984:3) se onomwonde 

verklaring dat effektiewe onderrig direk verband hou met effektiewe kommunikasie. 

Daar gaan in hierdie hoofstuk aandag gegee word aan die konununikasieproses en die 

kenmerke en komponente van kommunikasie in die algemeen. 'n Gepaste model vtr 

k.laskamerkommmlikasie sal geselekteer en bespreek word. Nuwe tendense in die 

onderwysstelsel wat 'n invloed op kommunikasie en verbetering daarvan het. word 

aangeraak. Na 'n beskrywing van kommunikasie m die algemeen sal 

klaskamerkommunikasie in besonder bespreek word met 'n beskrywing van die doe! en 

funksie en verskillende kommunikasievorme in die klaskamersituasie. Die faktore wat die 
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effektiwiteit van klaskamerkommunikasie be!nvloed, asook die rol van die onderwyser en die 

leerling dam-in sal volledig bespreek word. 

2.2 KOMMUNIKASlE: 'N ALGEMENE OMSKRYW1NG 

Uit die literatuur wat bestudeer is, het daar verskeie definisies vir die begrip kommunikasie 

na vore getree: "Communication between people involves, in rhe essence, two things -

relationship and information, the former determines the latler", aldus Brown en Keller 

(1973 1). Lombard (1981:4) verk1aar dat kommunikasie in wese interpersoonlike kontak is. 

wat daarom die verhouding tussen mense is wat mekaar ten diepste as mens wil ken en 

ontmoet. Die mens het ook 'n behoefte aan kommunikasie met sy medemens omdat hy op 

grond van sy sosialiteit nie sender hom kan !ewe nie. Capps en O'Conner (1978:4) spreek 

hulle soos volg uit oor die betekenis van die begrip kommunikasie: "The roots of the word 

communication (communis or common) accurately portray its purpose". Die oorsprong van 

die woord kommunikasie word akkuraat weerspieel in die doe! van kommunikasic. Bulle 

stel dat in die proses van kommunikasie die spreker "een" probeer wees met die 

luisteraar. McCroskey et a/., ( 1981: 122-132) definieer kommunikasie as 'n proses wat 

plaasvind wanneer een persoon 'n idee of boodskap in die gedagte van 'n ontvanger probeer 

vestig of verander terwyl Seiler et al (1984:3) korrununikasie sien as die proses waardeur 

verbale en nie-verbale simbole versend en ontvang word en betekenis verkry. 

Kommunikasie kan breedweg word as elke vorm van gedrag wat deur 'n ander 

persoon waargeneem kan word (Barnard, 1991:1 ). Daar word ook deur Barnard (1991: 1) en 

Taylor (1991 :246) verklaar dat kommunikasie meer is as die uitruil van woorde, dit sluit alles 

in wat onderlinge boodskappe oordra, soos woorde, houdings, gesindhcde, gebare en 

gesigsuitdrukkings. 

Die begrip kommunikasie word akkuraat soos volg opgesom: "Communicalion is sharing 

knowledge, it is telling news, if is expressing feelings and being heard Communication is the 

back and forth of telling and listening and responding, so you know you are not alone" 

(Annoniem, 1993:3, 30). Botha en Van Rensburg (1985:67) staaf bierdie opsomming van 

kommunikasie deurdat hulle verklaar dat kommunikasie opvoeding ten doe! kan he. Uit die 

genoemde definisies blyk dit dat daar algemene konsensus bestaan oor die volgende aspekte: 

• 
* 

Kommunikasie is in wese interpersoonlike kontak . 

'n Spreker en 'n luisteraar is betrokke by die kommuoikasieproses. 

Kommtmikasie sluit alles in wat onderlinge boodskappe oordra: soos woorde 

houdings, gesindhede, gebare en gesigsuitdrukkings. 
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• 
• 
• 

• 

Boodskappe word versend en ontvang . 

Daar word betekenis gegee aan boodskappe wat ontvang word . 

Tydens kommunikasie word inligting verskaf. kennis gedeel en uiting gegee aan 

gevoelens. 

Kommunikasie kan nie effektief plaasvind as daar nie goed geluister word en 

temgvoering gegee word nie. 

Die waarde van konnnunikasie word deur Schutte (1991:1) as volg beklemtoon: "Die pen is 

magtiger as die swaard". Hierdie bekende s.preekwoord uit die volksmond wil onder andere 

iets uitdruk van die feit dat dit verkiesliker is om meningsverskille op te los deur middel van 

gocie gesprek. uitruil van standpunte en ware konnnunikasie. as deur middel van brute 

geweld. 

2.3 KOMMUNIKASIEVORME, ALGEMENE KENMERKE EN KOMPONENTE 

VAN KOMMUNIKASIE 

2.3.1 Kommunikasievorme 

Deur die bestudering van menslike kommunikasie kan verskeie kommunikasievorme 

onderskei word (Herming, 1992: 13). Die verskillende kommunikasievorme is soos vo!g: 

* 

* 

Interpersoonlike kommunikasie 

Hierdie vorm van kommunikasie vind plaas as een persoon met 'n ander persoon 

kommunikeer (Adler & Rodman, 1991: 152). Huebsch (1990:3) verklaar dat 

interpersoonlike kommunikasie tweepolige gebeure impliseer waar verbale en nie-

verbale media gebruik word. Tydens hierdie vlak van kommunikasie sal 

wisselwerking tussen die mens en sy "omgewing'• (vriende, familie en medewerkers) 

plaasvind (Myers & Myers. 1992:8). 

Intrapersoonlike kommunikasie 

Dit vind plaas wanneer een persoon met homself in gesprek tree (Williams, 1989:33; 

Huebsch, 1990:3; De Vito, 1993:4). lntrapersoonlike kommunikasie affekteer die 

totstandkoming van 'n persoon se seltbegrip en selfmotivering. 

Ekstrapersoonlike kommunikasie 

Hierdie vorm van kommunikasie vind plaas wanneer 'n persoon met diere of 

denkbeeldige voorwerpe kommunikeer (Huebsch. 1986:5). Daar is 1:\vee tipes 
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onpersoonlike kommunikasie volgens Huebsch (1990:4), naamlik massa- en 

mediakommunikasie. 

" Massakommunikasie 

* 

Daar is gewoonlik 'n mediwn nodig om 'n massa mense re bereik gedurende 

massakommunikasie byvoorbeeld: tydskrifte, die radio of televisie. 

Massakommunikasie is gewoonlik ook gerig op 'n groot onpersoonlike gehoor (De 

Vito, 1982:504 ). 

Mediakommunikasie 

Hierdie tipe kommunikasie verg 'n instrument vir die oordrag van die boodskap. Die 

instrument kan die telefoon, video, motorradio ofbriewe wees (Huebsch. !986:4-5). 

Kleingroepkommunikasie 

In kleingroepkommunikasie kan elke persoon aktief deelneem aan die gesprek saam 

met die ander lede van die groep (Adler & Rodman, 1991 :9). Kleingroep­

kommunikasie, volgens Pretorius ( 1997: l 0), vind plaas lussen meer as twee, maar 

gewoonlik nie meer as 25 individue nie. 

2.3.2 Algemene kenmerke van kommunikasie 

Die volgende algemene kenmerke van kommunikasie word uitgelig deur Seiler et at. ( 1984: 

soos aangehaal deur Ankiewicz, 1990 :68-69): 

* 

Kommunikasie is 'n proses 

Kommunikasie is dinamies en kontinu met geen begin of einde nie. Die 

kommunikasie-gedrag van 'n persoon verander gedurig na gelang die omgewing 

verander. 

Kommunikasie is sistematies 

Die komponente van die kommunikasieproses is interafhanklik. Kommunikasie sal 

plaasvind wanneer die verskillende komponente in wisselwerking met mekaar tree. 

Indien enige een van die komponente uitgeskakel word, verhoed dit dat 

kommunikasie plaasvind of maak dit kommunikasie ten minste minder effektief 
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Kommunikasie is beide transaktief en interaktief 

Persone betrokke by kommunikasie ruil gedurig boodskappe uit en daarom is dit 

interaktief. Kommunikasie is transaktief aangesien persone hul ete 

kommunikasiegedrag aanpas of verander in reaksie op wat hulle wanmeem van die 

ander persoon met '>vie hulle kommunikeer (Henning, 1992: 14). 

* Kommunikasie is simbolies 

Een persoon deel sy ervaringsveld met die van 'n ander persoon, byvoorbeeld 'n 

persoon vertel aan 'n ander persoon van sy ervaring om met 'n valskenn te spring. Sy 

vrese en gevoel met so 'n ervaring word gedeeL Die mens kan fisies net simbole 

uitruil deur van b;rvoorbeeld klaake as woorde, geskrewe woorde, gebare en tekens 

(byvoorbeeld padtekens) gebruik te maak. Kommunikasie sal egter nie effektief 

plaasvind as die kommunikeerders nie dieselfde betekenis aan simbole !Jeg nie (Hurt 

eta/., 1978: 14; Williams, 1989:11; Pretorius, 1997: 12). 

Kommunikasie kan doelbewus of toevallig wees 

Intensionele (doelbe;,vuste) kommunikasie vind plaas wanneer 'n bron doelbewus 'n 

boodskap enkodeer met die doel om spesifieke betekenis in die gedagte van 'n ander 

persoon te stimuleer. Toevallige kommunikasie vind meestal op 'n nie-verbale \vyse 

plaas. 

2A KLASKAJ\-1ERKOMM:tJNIKASIE 

2A.1 Inleiding 

Kommunikasie in die klaskan1er vind me net gewoon plaas me. maar wel bepland en 

doelgerig (Henning, 1992:44). Marais (1985:25) toon aan dat kommunikasie so nou verweef 

is met die onderwysgebeure dat dit 'n onontbeerlike voorwaarde is vir onderrig en opvoeding 

om plaas te vind. 

Hurt er al. (1978:39) beklemtoon die belangrikheid van effektiewe kommunikasie as 

voorvereiste vir effektiewe onderrig. "Teaching is communicating, the betler teachers are at 

communicating. the better they are ar leaching" Gaundry en Spielberger (1971 ), Pre10rius 

(1982), Seiler eta/., (1984), Cazden (1988) en LeRoux (1990) ondersteun hierdie Stelling. 

Effektiewe kommunikasie deur 'n onderwyser is onombeerlik vir suksesvolle onderrig in die 

klaskamer. Daar is we! baie ander faktore wat ook 'n invloed uitoefen op effektiewe onderrig 
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in die klaskamer (Seiler et ar, 1984:3), maar vir die doe! van bierdie studie word klem gele 

op die bevinding dat effektiewe onderrig dir<::k verband hou met effektiewe kommunikasie. 

'n Omskrywing van klaskamerkommunikasie, die doe! en funksie daarvan en die 

kommunikasievonne wat gebmik word in die klaskan1ersituasie, word vervolgens bespreek. 

Daarna word 'n model wat vir algemenc kommunikasie gebruik word, van toepassing gemaak 

op die klaskamersituasie. Kurrikulum 2005 as nuwe "model" in die onderwysstelsel word 

ook bespreek. 

2.4.2 Omskrywing van klaskamerkommunikasie 

KJaskamerkommunikasie vercis 'n wedersydse respons tussen die ondenvyser en die leerling. 

KJaskamerkommunikasie is dus net soos algemene kommunikasie 'n tipiese menslike 

handeling en simbolies van aard. Onderwysers gebruik na raming tot twee-derdes van hul 

klastyd vir verbale kormnunikasie (Hiller, 1981: soos aangehaal deur Heuning, i 992:44). 

Barker (1982:14) verklaar dat al die komponente van klassieke kommunikasie op 'n 

dinamiese wyse teenwoordig is in die klaskamersituasie naamHk: bran (ondenvyser of 

leerling ofleerstol); boodskap (io die woorde van die spreker of media); kanaal (nie-verbaal, 

verbaal of deur verskillende media), ontvanger ( ondemyser of leerling); omgewmg 

(gewoonlik die klaskamer); steurings (fisiese ofpsigologiese faktore) en terugvoer (antwoord 

om te kenne te gee of boodskap verstaan is of nie ). 

KJaskamerkommunikasie bestaan onder andere uit: oordrag van inligting, verduideliking, 

vraagstelling, terugvoering, organisasie van klasaktiwiteite en afhandeling van roetine!ake 

(Henning, 1992:44 ). 

Kommunikasie in die klaskamer vind dus georganiseerd en geordend plaas. Henning 

(1992:44) beklemtoon dat waar daar in klaskamerkommunikasie gebruik gemaak word van 

verbale kommunikasie, luisler deur leerlinge van uiterse belang is. Sinvo!le verwerking van 

inligting is ook belangrik. 

Henning (1992:44) verklaar dat klaskamerkommunikasie plaasvind tydens onderrig in die 

klaskamer. Hierdie vonn van kommunikasie kan plaasvind wanneer 'n ondenvyser met 'n 

leerling of 'n groep leerlinge in gesprek tree met die doe! om leer te laat plaasvind. 

Klaskamerkommunikasie geskied ook tussen groepe deurdat leerlinge in groepe ingedeel kan 

word en tyd kry om 'n onderwerp of probleem te bespreek. Klaskamerkommunikasie kan oak 

tussen individuele leerlinge plaasvind. Daar word dus van vele faset1e van kommunikasie 
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gebruik gemaak m klaskamerkommunikasie (Hiller, !981· soos aangehaal deur Henning, 

1992:44). 

2.4.3 Algemene doe! en funksie van k!askamerkommunikasie 

Hiller (1986: soos aangehaal deur Henning, 1992:45) verklaar dat die doe! en funksie van 

klaskamerkommunikasie is om deur interaks1e tussen die onderwyser en ieeriing, en of 

leeriinge onderling, die leerinhoude so te ontsluit dat leerlinge die geleentheid gebied word 

om hul kennis te verbreed en hul houding, oortuiging of gedrag te verander. 

KJaskamerkommunikasie sluit dus die ondenvyser, leerling, kennisontsluiting van 

leerinhoude en vera! verbale kommunikasie met luister in wat van uiterse belang is. Chilcoat 

(1987:263) toon aan dat klaskamerkommunikasie geslaag het wanneer 'n leerling sin en 

betekenis gegee het aan die boodskap (iniigting, verduideliking, gevoel, ens.) wat oorgedra is. 

2.4.4 Kommunikasievorme in die k!askamersituasie 

Die volgende kommunikasievorme in die klaskamersituasie word gebruik naamlik 'n 

monoloog en 'n dialoog. Elke kommunikasicvorm in die kJaskamersituasie word as volg 

bespreek. 

2.4.4.1 'n Monoloog 

'n Monoloog is 'n aJleengesprek of alleenoptrede deur die ondenvyser in die 

onderrigleersituasie. Daarom toon Muller (1985:20) aan dat 'n monoloog in die kJaskan1er 

plaasvind wanneer die onderwyser aileen aan die woord is. Die leer ling se deelname aan die 

monoloog is dat hy moet luister, verkieslik denkend-aktief 

Die volgende tipe monoloe word onderskei (Muller, 1985:20): 

I. Instandhoudingsmonoloe 

Dit is monoloe wat nie tot enige kognitiewe aktiwiteite by die leerling aanleiding gee 

nie, maar bloat gaan oar die ordelike verloop van sake in die kJaskamer. 

2. Probleemskeppende monoloe 

Probleemskeppende monoloe staan in verband met gegewens wat deur die onderwyser 

in verband met 'n probleem gestel word en wat daarna deur die Jeerlinge deurdink en 

opgelos moet word. 
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3. Inhoudelike monoloe 

Dit is monoloe wat verband hou met die bekendstelling van feite, bepaa!de 

leerinhoude, definisies, verduideliking daarvan, struktuurgewing. ens. 

2.4.4.2 'n Dialoog 

'n Dialoog is verbale kommunikasie tussen twee persone. Die dialoog is die vom1 van 

kommunikasie wat volgens Muller (1985:20) die meeste in die klaskamer gebruik word. 

Volgens Henning (1992: !6) word drie tipes dialoe onderskei: 

a. Kommunikasie met twee rolspelers 

Henning (1992: 16) verklaar dat hierdie tipe kommunikasie plaasvind wanneer die 

ondeovyser en een leerling kommunikeer. Dit vind plaas wanneer die ondenvyser vir 

'n leerting 'n vraag vra of slegs aan een leer ling onderrig verskaf, byvoorbee!d tydens 

'n musiekles. 

b. Kleingroepkommunikasie 

Kleingroepkommunikasie vind in die klaskamer plaas W<mneer !eerlinge in klein 

groepies van ongeveer agt tot tien verdeel word. Gonsgroepies. waar die ondenvyser 

die leerlinge m klein groepies verdceL 1s 'n goe1e voorbeeld van 

kleingroepkommunikasie. Busby en Mayors ( 1987: 155) en Marais (1992:7) verklaar 

dat wedersydse kommunikasie hier maklik sal plaasvind. 

c. Grootgroepkommunikasie 

Hierdie tipe kommunikasie vind plaas wanneer 'n spreker byvoorbeeld 'n gehoor 

toespreek. Die saalbyeenkomste wat by die skool aangebied word, kan ook as 

voorbeeld dien. [nteraksie is baie moeilik tydens hierdie vorm van kommunikasie as 

gevolg van die grootte van die groep (Henning, 1992·16), 

d. Die klasgroep 

MacKenzie, Eraut & Jones (1970:125) klassifiseer klasgroepe in die volgende vier 

tipes: 

* 
* 

tutoriaalgroep (l leerlinge) 

besprekingsgroep ( 4-14 leerlinge) 
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* klasgroep (15-32leerlinge) 

* 'n gehoor (meer as 32leerlinge) 

Die grootte van die klasgroep bepaai in 'n groat mate die keuse van onderrigmetode 

en -tegnieke wat aangewend word (Vreken, 1980: 138). 

2.4.5 'n Model vir kommunikasie in die klaskamer 

Henning (1992:30-33) verduidelik 'n model van kommunikasie in die klaskamer met 

toepaslike tlgure op 'n duidelike en goed uiteengesette manicr. Die verskillende komponente 

van die kommunikasieproses word in die model duidelik aangedui (vergelyk ook Seiler el a! .• 

1984:6-9; Joubert, 1990:202-206). Die model vir klaskamerkommunikasie word in figuur 1 

voorgestel, maar nie breedvoerig bespreek nie omdat daar in hierdie studio gebruik gemaak 

word van Vreken (1994: l) se kommunikasiemodel wat tocgepas word op onderrig in die 

klaskamer. 

medium medium 

' O"d ·;' "'" I""" "d"; "' l 
' 

Terug'voering 

Figuur 1. 'n Model vir kommunikasie in die klaskamer (Henning, 1992:30-33) 

Die model in figuur ! bestaan uit die volgende aspekte: 

* 

* 
* 

Die onderwyser as beginpunt 

Enkodering van die boodskap 

Die kommunikasiemedium 

Ontvangs van die boodskap deur die leeriing 

Die leer ling as dekodeerder van die boodskap 

Terugvoering 

Vreken (1994) se model vir klaskamerkommunikasie word as die mees geskilne model 

beskou omdat dit die kompleksiteit van die kJaskamersituasie onderstreep. Hierdie model 

besit sewe fasette wat deur die ondcrwyser gevolg word gedurende kJaskamerkommunikasie, 

teenoor die vier komponente van die kommunikasieproses van Henning (1992:30-33) se 

model. 
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Vreken (1996:6) verklaar dat dit die doe! is van enige model om ' n visuele voorstelling te 

maak van 'n ingewikkelde saak of proses, om orde en struktuur aan die proses te verleen en 

om dit duidelik te maak. 

Die kommunikasieproses wat plaasvind tussen 'n onderwyser en sy leerlinge tydeos die 

ondenig-leersiruasie kan op ' n eenvoudige wyse voorgestel word, aldus Vreken (1996:6). 

Hierdie proses van kommunikasie kan tussen twee of meer leerlinge plaasvind of 'n leerling 

kan aan die woord wees rerwyl die onderwyser en die ander leerlinge luister. Die proses bly 

dieselfde, maar die rolspelers wissel. 

rn Vreken (1994) se model (Figuur 2) vir onderrig in die klaskamer, word die taak van die 

onderwyser tydens klaskamerkommunikasie soos dit in ' n onderriglokaal plaasvind in sevve 

verskillende fasette ingedeel. Daar word aanvaar dat die ondel\:vyser boodskappe versend en 

die leerlinge die boodskappe ontvang; dus gaan elkeen van die fasette van die onderwyser 

afsonderlik beskou word . 
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.-.----------- -- Terugvoer 

Sender 

ln ligting 
Jdee 

Gcvoel 

~ 
Boodskap 

Kodcring 

t 
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2.4.5. 1 Die taak van die onderwyser tydens die verskillende fasette van 

klaskamerkommunikasie (Vreken, 1994:1 Vreken, 1 996:7-9) 

24.5.l.l Die kodering van die boodskap (Faset 1) 

Die ondemyser maak gebruik van twee stappe om die boodskap aan die 1eerhnge oor te dra 

Tydens die eerste stap moet die onderwyser die inligting, idee of gedagte wat oorgedra moet 

word, omskakel na 'n verstaanbare boodskap. Hierdie boodskap het egter nog net in die 

onderwyser se denke vonn aangeneem en daarom moet die boodskap tydens die tweede stap 

omgeskakel word na 'n verstaanbare vorm sodat dit aan die ontvanger (leerling) oorgesend 

kan word. Vreken (1996:7) verduidelik dar die boodskap gereed gekry word vir oorsending 

tydens faset 1. 

2.4.5.!.2 Khmaatskepping (Faset 2) 

'n Baie belangrike faset van die onderv.yser se taak tydens klaskamerkommunikasie is om 'n 

klimaat of omgewing te skep wat kommunikasie en dus teergebeure in die klaskruner 

bevorder. Die skep van 'n doeltreffende teerklimaat behets 'n stil rustige omgewing, 'n 

positiewe psigo-sosiale omgewing (die skep van 'n goeie leerklimaal bereidheid tot 

deelname, en onderlinge aanvaarding en vertrouc tussen onderwyser en leerlinge) en orde en 

dissipline in die klaskarner (Vreken, 1996:7). 

2.4.5.1 J Gereedmaking van die teer!ing (Faset 3) 

Die ondenvyser moet vroeg reeds oor die nodige onderrigvaardighede beskik om die leerling 

gereed te maak om op 'n positiewe '')'Se aan onderrig in die klaskamer deel te neem. 'n 

Ondemyser mag nie toelaat dat leerlinge nie aandag gee tydens onderrig nie (Vreken, 

1 996:7). 

2.4.5. !4 Die oordra van die boodskap (Faset 4) 

Vreken (1994:2) verklaar dat tydens die vierde faset van die k1askamerkommunikasiemodel 

moet die boodskap op 'n duide1ike en verstaanbare wyse deur die onderwyser aan die lecrling 

oorgedra (bekendgestel) word. 
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2.4.5.1.5 Ontvangs van die boodskap (Faset 5) 

Vreken ( 1994:2) verduidelik dat d1e leerling die boodskap ontvang deur gebruik te maak van 

een of meer sintuie. E1ke sinlllig wat gebruik word. is die kanaa1 waar1angs die boodskap die 

leerling se denke bereik. Die taak van die ondef\vyser behels die verkryging van volgehoue 

aandag van die 1eerlinge en om soveel moont1ik sintuie te betrek. 

2.4.5.1.6 Dekodering I betekenisgewing (Faset 6) 

Gedurende die proses van dekodering vind die oordenking en verwerking in die leening se 

denke plaas. Dekodering is die belangrikste deel van die kommunikasieproses (Vreken. 

!994:2). 

Die leerling moet die boodskap interpreteer, 'n bepaalde belekenis daaraan heg, dit assimi1eer 

en in sy kennisraamwerk inwerk. Verbande moet dus raakgesien word en kennis toegepas 

word. 'n Ondef\vyser se taak behels die begeleiding van die leerling om soveel moont1ik 

denkhandelinge uit te voer. 

2.4.5.1.7 Terugvoering (Faset 7) 

'n Laaste faset van die klaskamerkommunikasiemodel behels terugvoering. In die onderrig­

Jeersiruasie weet die ondervvyser nie of die boodskap die verlangde eftek het voordat die 

leerling nie daarop reageer nie (Ankiewicz, 1990:77). Terugvoering maak dit dus moontlik 

vir die onderwyser om te bepaal of boodskap effektief ontvang word en of die regte 

betekenis aan die boodskap geheg word. Barker ( 1987:55) omskryf terugvoering soos volg: 

"A message rhat indicates the level of understanding or agreement between two or more 

communicators in response to an original message." Terugvoer vind intern sowel as ekstem 

plaas (Vreken, 1994:2). 'n Ondef\vyser maak gebruik van interne terugvoer tydens die proses 

van oordrag wanneer hy luister of nadink oor die boodskap wat ontvang is. Eksterne 

terugvoer is die terugvoer wal 'n ondef\V)'ser ontvang deur die verbale of nie-verba1e res pons 

wat hy van die leerlinge ontvang. Die ondef\V)'ser tree diagnostics, evaluerend en 

remedierend op. 

Volgens Vreken se model kan klaskamerkommunikasie alleenlik 'n sukses wees wanneer 

fasette 1-7 aandag verkry deur die ondenvyser se volgehoue gebruikmaking van elke faset. 

Hierdie model bewerkstellig ook interaksie tussen die onderwyser en die leerling, maar ook 

interaksie tussen die leerlinge onderling. Terugvoering wat intem en ekstem verkry word. 

19 



verseker betekenisvolle dekodering van inligting tussen onderwyser en leerling en leerlinge 

onderling. Suksesvolle terugvoering sal ook net plaasvind wanneer daar ' n ideate 

klasatmosfeer bestaan. Die model van Vreken beskryf in ' n groat mate tradisionele onderrig 

maar is eweneens van toepassing op enige kommunikasiesituasie in die klaskan1er. Daar 

moet aandag gegee word aan nuwe tendense in die onderwysstelsel, soos Kurrikulum 2005 en 

uitkomsgebaseerde onderwys, wat wei ook klaskamerkommunikasie kan be'invloed en waar 

die rol van die leerling en sy kommunikasie sterk beklerntoon word. 

2.4.6 KURRIKULUM 2005 

Die model van klaskamerkommunikasie soos reeds genoem is, is in die verlede toegepas op 

tradisionele onderrig waar eenvoudig gestel, die onderwyser 'n les aanbied en die leerlinge 

luister. Nuwe tendense in die manier van onderrig le meer klem op groepwerk tussen 

leerlinge, uitkomsgebaseerde onderrig en kooperatiewe leer, waar ' n ondervvyser hoofsaaklik 

as fasiliteerder optree. Die verskille tussen bogenoemde twee strategiee word opgesorn in 

tabel 2. 1 (Bertram et af., 1997). 

Tabel 2.1 V erskiUe tusseo Tradisionele Ooderwys eo Uitkomsgebaseerde 
Ondenvys 

I Tradisiooele Ooderwys Uitkomsgebaseerde Ondenvys 

(Kurrikulum 2005 word ingesluit) 

* passiewe leerders * aktiewe leerders 

* grondbeginsels van leer * .kritieke denke, redenering en terugvoering 

* sillabus handel oor inhoudelike werk en * integrering van kennis, leersituasies wat 

word afgebreek in verkillende onderwerpe van toepassing gemaak kan word op 

alledaagse ]ewe 

* word gebind aan handboeke en werkkaarte * leerder-gesentreerd, onderwyser is fasili-

teerder, onderwyser maak. gebruik van 

groepwerk en 'n verskeidenheid van 

bronne 

* onderwyser is verantwoordelik vir leer, * leerder neern verantwoordelikheid vir 

motivering word bepaal deur persoonlik- leer, leerder word gemotiveer deur 

heid van die onderwyser gereelde terugvoer 

Volgens Bertram et af. (1997:Session 4) sluit Kurrikulurn 2005 die volgende belangrike 

aspekte in, naamlik: groepwerk, aktiewe leer en insluiting van die gemeenskap. Passiewe 

leer en onderwysers wat net die les aanbied en nie die leerder insluit in die 

kommunikasieproses nie, word dus uitgeskakel. 
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Die onderu')'ser se rol in Kurrikuhun 2005 is soos volg (Bertram et a/., 1997 :Session 1): 

* 
• 
* 
* 
* 

ondervvyser tree op as fasiliteerder; 

leerder word aangemoedig om te verbeter; 

ondersteunend; 

daar word as 'n span saamgewerk (leerder en onderwyser, en leerders onder ling); 

leerder word gelei in die leerproses, kennis word nie net oorgedra nie. 

Uitkomsgebaseerde onderwys en kooperatiewe leer is belangrike fasette van Kurukulum 2005 

(Bertram et a/., I 997:Session 3). Hierdie twee fasette is daarom ook nou met mekaar 

verweef. Vol gens Bertram er al. (! 997 :Session 3) vereis uitkomsgebaseerde onderwys die 

volgende: 

* leerders sal aktief en saam\verkend wees; 

* 
* 

leerders se denke sal geprikkel word; 

leerders sal kooperatief in groepe saamwerk. 

Die einddoe! van Kurrikulum 2005 is om persone te lei tot ontwikkeling van die uniekheid 

van die mens, kommunikasievaardighede, probleemoplossingsvaardighede, selfversekerheid, 

lewensvaardighede en samewerking mer ander persone, aldus Bertram eta/. (l997:Session 1). 

Die implementering van Kurrikulum 2005 het in 1997 'n aanvang geneem en die bepla11ning 

was dat dit soos volg sal ver!oop: 

• 1997 Orientasie en opleiding 

* 1998 Graad 1 en 7 

* 1999 Graad 2 en 8 

* :woo Graad 3 en 9 

* 2001 Graad 4 en 10 

• 2002 Graad 5 en 11 

* 2003 Graad 6 en 12 

* 2004 Veranderings wat moontlik kan plaasvind 

• 2005 Implementering op groat skaa!. 

Kommunikasie speel 'n belangrike ro! in die inhoudelike van Kurrikuhun 2005. Indien die 

klasgroepe nie te groot word nie, en groepwerk gereeld gebruik word, ka:n leerders se 

kommunikasievaardighede moontlik verbeter word met Kurrikulum 2005. Groot klasgroepe 

kan egter 'n probleem in die effektiewe toepassing van Kurrikulum 2005 veroorsaak. 
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Deurdat venvys is na die implementering van Kurrikulum 2005 kan aanvaar word dat die 

dokument nie m sekondere skole tot op hede 'n invloed kon uitoefen nie, maar leerders wat 

wei onderrig deur middel van Kurrikulum 2005 se riglyne ontvang in primere skole, sal wei 

hierdie vaardighede in sekondere skole in die toekoms kan toepas. 

'n Ondenvyser moet oor die geskikte onderrigvaardighede beskik om 'n leerklimaat te skep 

wat kommunikasie in die klaskamer (en dus leer) bevorder. Die volgende afdeiing 

verduidelik die klassifikasie van klaskanJerkommunikasievaardighede. 

2.5 KLASSIFIKASIE VAN KLASKAMERKOMMUNIKASIEVAARDIGHEDE 

Die rol wat 'n onderwyser speel tydens elke faset van lesaanbieding en as leerfasiliteerder. 

vra van hom sekere kommunikasievaardighede. 

Vreken (!994:2-7) gee 'n duidelike ui\eensetting van die klassifikasie van hierdie 

kommunikasievaardighede. 

2.5.1 1>re-kommunikasievaardighede 

Hierdie vaardighede bebels die enkodering van ondenvyser-leer!ing boodskappe. Vreken 

(1994:2) stel dit duidelik dat beplanning die sleutel tot effektiewe klaskamerkommunikasie is. 

Beplanning behels 'n spesifieke besluitnemingsproses. Die volgende aspekte moet aandag 

verkry tydens beplanning (Vreken, 1994:3): 

* 

* 

• 
• 
* 
• 

2.5.2 

die geskikte leerinhoude soos: die si!labus, lransparante, artikels en handboeke moet 

gekies word; 

doelwitte moet daargestel word; 

'n doeltreffende kode vir die boodskap (geskrewe, visueel of mondeling) moet verkry 

word; 

beplan die korrekte leeromgewing en klimaat; 

kies die mees geskikte onderrig-leerstrategie; 

beplan die afsluiting van die les, en 

beplan doeltreffende vorm van evaluering. 

Vaardighede wat verband hou met die skcp van 'n geskikte leeromgewing 

Die klaskamerklimaat be1nvloed die effektiwiteit van onderrig asook die leerervaring 

(Vreken, 1994:3). Klaskamerklimaat sluit aldie psigo-sosiale verhoudings in die klas in. n 
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Onderwyser moet oor die nodige vaardtghede beskik om 'n geskikte klimaat in die klaskamer 

te skep. Klimaat in die k.Iaskamer besit die volgende ses belangrike dimensies (Vreken, 

1994 3): 

* 
* 
* 
* 
• 
• 

deelname; 

samewerking; 

onderwyserondersteuning; 

taakgeorienteerdheid; 

orde en beheer, en 

duidelikheid in verband met die reels . 

Leerlinge moet deelneem aan leerlingtake, aandag gee en hul samewerking aan die 

ondencvyser gee. Aktiwiteite in die klaskamer moet georganiseerd plaasvind en orde en 

dissipline moet gehandhaaf word. Reels in die klas moet regverdig en met gesag toegepas 

word. 'n Baie belangrike aspek vir 'n geskikte klimaat behels die ondersteuning van die 

ondenvyser en die vertroue wat die onderwyser teenoor !eerlinge bewerkstellig. 

2.5.3 Vaardighede wat leerlinge voorberei vir leertake 

Die volgende vaardighede is nodig om 'n leerling voor te berei vir leertake (Vreken. 1 994:4): 

• 
* 
* 
* 
• 

2.5,4 

aandagverkryging van die leerling; 

herroeping van die relevante voorkennis; 

die les word begin deur 'n interessante probleemstelling; 

formulering van doelstellings en doelwitte, en 

motivering van leerlinge om dee! te neem aan die les en samewerking te verskaf om 

doelstellings en doelwitte te bereik. 

Vaardighede wat v;;rband bou met die onderrig van leerinhoude 

Vaardighede waancolgens die ondenvyser die leerinhoude bekendstel, verduidelik, stmktureer 

en demonstreer, behels kortliks die volgende (Vreken, 1994:4-5): 

* Taalvaardighede 

Die taalvaardigheid van die onderwyser word bepaal deur sy/haar kennis van 

vakterminologie, die korrekte gebruik daanc'an en die verduideliking daarvan aan die 

leer ling. 
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Spraakvaardighede 

Die onder\vyscr se manier van praat kan 'n leerling se vennoe om aandag te behou. 

die tipe boodskap wat ontvang word en die dekodering van die boodskap beinvloed. 

Spraakvaardigheid word daarom deur die volgende aspekte bepaal: 

• spraaktempo; 

• 
• 

* 
• 

stemvolume; 

stemkwaliteit; 

stemtoon; 

aan voeling, en 

helderheid van uitspraak . 

Vreken (1994:4) verklaar dat taal en spraak die hoofmedium van die oordrag van 

inligting ts en dus van uiterse belang vtr klaskan1erkommunikasie is. 

• Helderheid van kommunikasie 

• 

* 

Volgens Vreken ( 1994:4) behels helderheid van kommunikasie meer as bloot die 

duidelikheid en hardheid van die stem tydens spraak. On belnvloed die ontvangs van 

'n helder en verstaanbare boodskap deur die ontvanger. Joubert (1990:202-206) 

verklaar dat natuurlike, lunksionele en oortuigende stemgebrnik wat dui op 

selfvertroue en entoesiasme 'n groot bate IS vir 'n goe1e onderwyser. 

Konununikasiehelderheid is dus van uiterse belang. 

Die volgende faktore het ·n negatiewe invloed op 'n ondenvyser se konununikasie­

helderheid (Vreken, !994:5): 

• 
* 

gebrnikmaking van vaagheidstenne; 

gebrek aan spraakvlotheid; 

te vee! inligting wat verskaf word; 

hinderlike aanwendsels of maniertjies. 

Vaardigheid in nie-verbale kommunikasie 

'n Ondenvyser se nie-verbale gedrag kan 'n groot invloed uitoefen op die interpretasic 

van die verbale boodskap. Vreken (1994:5) verduidelik dat nie-verbale 

kommunikasie verbeter kan word deur oogkontak, 'n glimlag op die regte tyd en 'n 

onderwyser se liggaarnshouding en beweging. 

Vaardighede wat die verduideliking van leerinhoude verbeter (Vreken, 1994:5): 

* 
• 

verduide!iking van nuwe terme; 

gebrnikmaking van cksplisiete taal; 
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* 

• 
• 
• 
* 

beklemtoning van belangrike punte; 

gebruikmaking van dramaliese effekte (stories, ens.); 

gebruikmaking van onderrigmedia: 

verskeie en interessante voorbeelde wat gebruik word. 

Vaardighede wat die inligting struktureer en organiseer 

Die volgende vaardighede word gebru1k om leerinhoude te struktureer (Vreken. 

1994:5): 

* 
* 

* 

gee 'n oorsig; 

skep 'n konteks en perspektief; 

skep 'n raamwerk en skema; 

stel 'n opsomming van die les saam. 

V aardighede wat verband hou met die onderrig van leerinhoude is reeds bespreek, en daarom 

word vaardighede wat die volgehoue aandag verseker om hierdie leerinhoude te bemeester. 

vervolgens bespreek. 

2.5.5 Vaardighede vir die versekering van volgehoue aandag deur die leerling 

Sommige leerlinge se aandag kan vervaag rydens 'n les, maar dit is die onden,yser se plig 

om die aandag en ge!nteresseerdheid in die les met kort intervalle te stimuleer sodat die 

ontvangs van boodskappe dwarsdeur die les sal p!aasvind, Die volgende vaardighede is 

belangrik (Vreken, 1994:5-6): 

* 

* 

Stollings wat gemaak word en sekere tipe vrae wat gevra word, kan die volgende 

reaksie uitlok: 

* verbasing; 

* kontroversialiteit: 

* kontradiksie; 

* nuuskierigheid; 

* konflik; 

* vermaaklikheid. 

Variasie in stimuli kan gebruik word om die leerling se aandag te behou. 

Tegnieke wat gebruik kan word: 

* die gebruik van voorbeelde; 

* fokus van aandag; 

* variering van imeraksie style; 
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• 

* 

• 
* 
* 
* 

die gebruik van tussenposes; 

die verskuiwing van sensoriese kanale; 

onderwyserbeweging; 

variasie in tempo. 

Belonings en posit! ewe terugvoering wat dien as aanmoediging: 

* Formele belonings soos pryse en punte; 

* Informele belonings soos mondelinge aanprysing, toon van bevredigmg en 'n 

glimlag van tevredenheid. 

Gebruikmaking van leerlinge se idees. 

Vreken (1994:6) verduidelik dat leerlingbetrokkenheid behou word wanneer hul idees 

gebruik word in die les oftydens prob!eemoplossing, 

2.5.6 Vaardighede om effektiewe dekodering en prosessering van inligting te verseker 

Wanneer 'n leerting die boodskap ontvang het, moet betekenis daaraan gegee word. n 

Leerling moet die boodskap egter verstaan alvorens betekenis daaraan gegee kan word, aldus 

Vreken (J 994:6). 

Vreken (1994:6) verklaar dat nuwe leerinhoude verstaan word wanneer 'n ieerling in staat is 

om die volgende denkhandelinge uit te voer: 

* 
* 
* 
* 
* 

herkenning van inligting in nuwe situasies; 

toepassing van die inligting; 

verduideliking van verwante verskynsels; 

interpretering van verwante inligting; 

omsetting van inl i gting van een vom1 na 'n ander. 

Effektiewe leer kan verseker word deur die vaardigheid aan te leer om hoer orde vrae aan 

leerlingc tc steL Hierdie tipe vraag of opdrag aan die leerling verg 'n hoe graad van 

intellektuele prosessering (Vreken, 1994:6). 

2.5. 7 Vaardighede wat terugvoering van die leerling bewerkstellig 

Vreken (1994:7) verduidelik dat kommunikasie 'n aaneenlopende dubbelweg proses is. 'n 

Ontvanger is gedurig besig om in!igting te dekodeer en boodskappe nie-verbaal en verbaal 

temg te stuur. Terugvoering moet gebruik word om helderheid en duidelikheid oar die 
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boodskap te verkry, byvoorbeeld die onderwyser moet die vraag herhaal wat deur 'n leerling 

aan die onderwyser gestel word. 

Identifisering en reagering tydens terugvoering is vaardighede wat die onderwyser volgens 

Vreken (1994:7) moet aanleer. 

Volgens Vreken ( 1994: 1-7) se model vir klaskamerkommunikasie is kommunikasie 

essensieel vir die leerproses. Deurdat onderwysers nie onderrig kan verskaf sander 

kommunikasie nie, is dit van uiterse belang dat onderwysers hul kommunikasievaardighede 

verbeter. 

Die fak.tore wat die effektiwiteit van klaskamerkommunikasie belnvloed, word nou bespreek. 

2.6 FAKTORE WAT KLASKAMERKOMl\HJNIKASIE BEi'NVLOED 

Die belangrikheid van effektiewe kommunikasie in die klaskamersituasie is reeds vroeer 

beklemtoon. Daarom is dit nodig om die faktore te bespreek wat eftektiewe kommunikasle 

be'inv!oed ten einde klaskamerkommunikasie te verbeter. Die volgende fak.tore word 

bespreek: 

2.6.1 Buite-faktore 

Lombard (1981 :42) toon aan dat buite-fak.tore 'n groot invloed op klaskamerkommunikasie 

kan uitoefen. Daar word met buite-faktore bedoel die t'aktore wat buite die klaskamer 'n 

invloed op die kommunikasie van die ondemyser en die leerlillg het. Lombard (1981 :42) 

onderskei tussen faktore van die buite- en binne-sirkel. 

2.6.1.1 Die buite-sirkelfak.tore 

Dit is be'invloedingsfaktore wat van buite die skool op die klasgebeure inwerk soos: die 

onderwysowerheid, kerkinstansies, vakadviseurs, skoolkomitees, universiteitsowerhede en 

die sentrale owerheid. 

2.6.1.2 Die binne-sirkelfaktore 

Faktore wat hier ter sprakc is, kom vanuit die binne-sirkel van die skoolgebeure en skoolopset 

self, byvoorbeeld die hoof, personeel, ouers en ander klasgroepe. 
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* Die hoof 

• 

• 

* 

Weens menigvuldige pligte kom die hoof nie geree!d in kontak met die klasgebeure 

nie en kan dus nie sy invloed direk laat geld nie, Maat deur middel van gesag van die 

hoof, 'n onderwysbeleid en norme wat deur hom neergele word, is die ondenvysers en 

leerlinge bewus van die hoof, volgens Lombard (1981 :42) . 

Die personeel 

Lombard (1981 :42) verduidelik dat positiewe interpersoonlike verhoudings tussen 

personeellede wat berus op openheid en vertroue, in 'n groat mate kan bydra tot 

arbeidsvreugde, samehorigheidsgevoel en geluk wat 'n onderv,yser ervaar. Sonder 'n 

gevoel van "behoort" kan 'n ondenvyser kwatik effektief konununikeer. 'n At1eiding 

kan gemaak word dat bogenoemde faktore ook 'n invloed op die leerder uitoefen 

omdat 'n ondenvyser wat 'n swak selfbeeld uitstraai, 'n prohleem met kommunikasie 

ondervind en so nie die leerder bereik nie . 

Die ouers 

Daar moet na 'n ideale kombinasie van oorleg en vertroue gestreef word waar die ouer 

en ondenvyser as "aanvullende ouer'' hul bemoei met die opvoeding van dieselfde 

kind. Wanneer 'n kind venvar word deur verskillende stede norme wat deur die 

onderwyser en die ouer voorgehou word. kan dit lei tot belenunering van die 

kommumkasie tussen die ondcnvyser en die leerling (Lombard, 1981 :42). 

Ander klasgroepe 

Volgens Lombard (1981:42) het 'n onderwyser daagliks met 'n hele aantal klasgroepe 

te doen en 'n ondenvyser se kommunikasie met een groep kan 'n ander klasgroep sterk 

be'invloed. 'n Gedissiplineerde klasgroep war voorafgega<m word dour 'n groep wat 

die onderwyser se geduld beproef; kan hom meer toeskietlik maa.~ teenoor die tweede 

groep. Die leerder word beYnv!oed deurdat die ondenvyser meer aandag gee en 

moeite doen met goeie verduideliking van leerinhoude aan die t\veede groep omdat 

bulle meer gedissiplineerd is en die klasatmosfeer rustiger Tydens die eerste groep 

wat moontlik ongcdissiplinecrd is, moct die onden,yser kosbarc tyd in die klaskamer 

laat verlore gaan om met ongedissiplineerde leerders te raas. 

2.6.2 Onderwyserfaktore 

Elke onderwyser is 'n unieke individu. Hulle kan verskil in ouderdom, persoonlikhcid. 

geslag, huwelikstatus, ens. Hul belangstellings en selfs hul karaktereienskappe verski! 
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(Lombard, !981 :43). Dit is ook hierdie eienskappe wat 'n verskil maak aan die kind se 

houding, gesindheid en dus ook sy vrymoedigheid om te kommunikeer. 

Onder onderwyserfaktore kan die gebruik van vaagheidstenne en 'n gebrek aan 

spraakvlotheid ook aangeraak word. 

* 

* 

* 

* 

Vaagheidsterrne 

'n Onderwyser maak van vaagheidsterrne gebruik soos "Ek is nie seker rue I Ons sal 

later oor die onderwerp gesels", wanneer hy onseker oor 'n onderwerp is. Hoe meer 

kennis 'n onderwyser egter oor 'n onderwerp besit en hoe beter hy/sy voorberei is, hoe 

minder vaagheidsterrne word gebruik (Smith, 1982a: 163). 

Gebrek aan spraakvlotheid 

Kruger (1990: 16-17) verklaar dat hoe meer die ondenvyser van onnodige herhaling, 

hortende pratery en onafgeronde sinne gebruik maak, hoe grater is die 

kommunikasiegaping tussen onderwyser en leerling. 

Hinder! ike aanwendsels of maniertjies 

Die onderwyser se oordrewe gebruik van gebare kan rue net hinderlik word rue, maar 

steur die gang van die kommunikasie en kan lei tot gesagsprobleme wanneer die 

leerlinge 'n onderwyser spot (Kruger, 1990: 16-17). 

V erskil in agtergrond 

Henning (1992:56) verklaar dat die boodskap wat die onderwyser aan die leerting 

oordra. verkeerd verto!k kan word as gevolg van die verskil in agtergrond. Leerlinge 

word opgevoed in huise met verskillende kulture, ekonomiese agtergronde en selfs 

huistale. 

2.6.3 Ruis of geraas 

Ruis omsluit f'aktore wat inmeng met die boodskap of wat die duidelikhcidthelderheid van die 

boodskap verander. Dit word meestal geassosieer met fisiese geraas soos byvoorbeeld 

verkeerslawaai of treinverkeer, beweging en geluide van leerlinge (Henning, 1992:56), maar 

dit kan ook psigiese "lawaai" beteken soos "muisneste", emosionele spanning en ander 

faktore wat dit vir die leerling moei!ik maak om op die leertaak te konsentreer. 

'n Werklike fisiese gehoorgebrek kan uiteraard ook stremmend inwerk op die 

kommunikasiesituasie in die klaskamer (Seiler et al., 1984:8). 
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2.6.4 Kommunikasievrees 

Van Staden (1994:38) verktaar dat konununikasievrees verband hou met 'n vrye 

verskeidenheid sosiak akademiese en konununikatiewe probleme, In situasies waar 

spanning ervaar word, kan dit 'n persoon verhinder om die situasie suksesvol te hanteeL Die 

skoolsituasie veroorsaak dat 'n leerling wat spanning ervaar deur kommunikasievrees nie 

suksesvot sal reageer op die eise wat aan hom gestel word in die klas nie (Van Staden, 

1994 38), 

Kommunikasienees kan ook 'n fak:tor wees wat konununikasie be1nvloed deurdat leerlinge 

byvoorbeeld nie wil konununikeer nie omdat hulle te bang is om 'n vraag te vra of te 

beantwoord, McCroskey ( 1977:28) verklaar dat konununikasievrees plaasvind wanneer 'n 

persoon ongemak, vrees of spanning ervaar voor of tydens 'n interaksie met ander persone, 

Kommunikasievrees as faktor wat klaskamerkommunikasie beYnvloed word in hoofstuk 3 

volledig bespreek, 

2.7 SAMEVATTING 

'n Omskrywing, doe! en funksie van klaskamerkommunikasie is in hierdie hoofstuk bespreek 

AI die verskillende vorme van kommunikasie, 'n model van klaskamerkommunikasie, nuwe 

tendense in die onderwysstelse! asook faktore soos kornmunikasievrees wat kornmunikasie 

negatief beYnvloed in die klas, is ook duidelik verwootd, Uit bogenoemde kan ons verklaar 

dat klaskamerkommunikasie 'n sistematies, geordende proses is wat menslike handelinge 

insluiL 

In hoofstuk 3 gaan konununikasievrees en die rol wat dit speel in die klaskamer, bespreek 

word, 
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HOOFSTUK 3 

KOMJV1UNIKASIEVREES 

3.1 INLEIDING 

In die vorige hoofstuk 1s komrnunikasie. kommunikasievonne, kenmerke en komponente van 

kotrununikasie. 'n model vir kommunikasie en vera! klaskamerkommunikasie bespreek. 

Faktore wat klaskamerkormnw1ikasie be!nvloed is daarom ook in hierdie hoofstnk ingesluir. 

Kommunikasievrees as belangrike faktor war klaskamerkommunikasie kan be'invloed. het 

aandag geniet en word in hierdie hoofstuk bespreek. 

Kommunikasievrees is dikwels 'n teken van 'n negatiewe selfbeeld. Wanneer persone hulse!f 

minderv.·aardig ag, is !mile dikwels te bang om te kormnunikeer omdat hulie alles wat huile se 

ook as minderwaardig beskou. Kommunikasievrees kan verskillende vorme aanneem en die 

graad waarin dit voorkom, verskil van mens tot mens. Meer as 'n dekade gelede was 

kornmunikasievrees reeds besig om so toe te neem dat daar al na verwys is as die "nuwe 

sosiale siekte" van die Amerikaanse bevolking (Berko, Wolvin & Wo,vin,! 985·163). 

In hierdie hoofstuk word die volgende aspekte uitgelig, naamlik: 'n beskrywing van 

kommunikasievrees. kenmerke van persone wat aan kommunikasievrees ly en in besonder na 

oorsake van kommunikasievrees, oorkommg en voorkoming daarvan en die gevolge van 

kommunikasievrees. 

3.2 'N BESKRYWING VAN KOMMUNIKASIEVREES 

Kommunikasievrees is die vrees, spanning of ongemak wat persone vooraf en/of tydens 'n 

situasie ervaar waarin hui!e met 'n antler persoon moet kommunikeer (McCroskey, 1977:28). 

Daar moet onderskei word tussen die verskillende soorte kommunikasievrees. Die 

kommunikasievrees waama hier verwys word, is nie die bekende "verboogvrees" rue. 
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McCroskey (1977:28) verduide1ik dat kommunikasievTees meer 'n vrees vir kommunikasie in 

die algemeen is. 

Verder kan daar onderskei word tussen 'n kortstondige kommunikasievrees en 

kommunikasievrees as karaktertrek (Daly, 1986:22). McCroskey en Beatty ( 1986:281) 

beskryf laasgenoemde tipe kommunikasievrees as 'n relatief langdurige 

persoontikheidsinstelling wat oor 'n ''~'YC reeks kontekste strek. Tussen !5% en 20% van die 

VSA-bevolking ly volgens McCroskey et al. (soos aangehaa1 deur Drinkwater, 1996:35) aan 

hierdie vonn van kommunikasicvrees. Kortstondige kommunikasievrees is die tydelike 

senuagtigheid of angs wat 'n persoon in 'n spesifieke situasie mag ervaar, byvoorbeeld aan die 

begin van 'n toespraak of tydens 'n werksonderhoud. Kommunikasievrees as karaktertrek is 

deurentyd aanwesig en is in enige tipe kommunikasiesituasie teenwoordig. Persone wat aan 

hierdie tipe kommtmikasievrees ly, verkies om liewer 'n kommunikasiesituasie te venny of 

om hom daaruit te onttrek, volgens Daly (1986:22). 

Kommunikasievrees ontwikkel reeds op 'n vroee ouderdom (Comodena & Prusank, 

1988:270) en volgens navorsing gedoen deur McCroskey et al. (1981 :124), neem 

kommunikasievrees toe namate die leerling ouer word. As 'n leerling dus op 'n vroee 

ouderdom ge'identifiseer word as iemand met kommunikasievrees en gehe1p word om dit te 

oorkom nie, kan dit net vererger en 'n al grater probleem word. 

Meestal word kommunikasievrees deur 'n leerling aangeleer by die huis en skooi (McCroskey 

el ai., 1981: 123). Ouers wat heeldag op 'n kind skree om stil te bly of wat vir kinders vertel 

dat 'n kind moet gesien en nie gehoor word nie, veroorsaak dat 'n kind later bang raak om 

enigsins te kommunikeer. Die onderwyser wat met 'n leerling raas en die leer!ing aansien as 

'n stout kind net omdat die 1eerling in die klas praat, veroorsaak of vererger ook 

kommunikasievrees. 

Malimabe (1997:29) verk1aar dat kommunikasievrees en aile kenmerke, oorsake en gevolge 

daarvan as belangrik beskou moet word omdat kommunikasievrees elke faset van 'n individu 

se skoollewe, werk en vriendskappe insluit. 



3.3. TIPES KOMML"NIKASIEVREES 

McCroskey en Richmond (1985:37-42) beskryf die tipes kornmunikasievrees aan die hand 

van · n vierpuntkontinuum, naamlik: 

* kommunikasievrees as karaktertrek; 

* 

• 

konteks-gebaseerde komrnunikasievrees; 

gehoor-gebaseerde kommunikasievrees: 

situasie-gebaseerde kornmunikasievrees . 

Van Staden (199439-41), Drinkwater (1996:35-36) en Malimabe (199730-31) maak ook 

gebruik van hierdie vierpuntkontinuum om d1e tipes kornmunikasievrees te beskryf 

3.3.1 Kommunikasievrees as karaktertrek 

Die tenn karaher of "traitiike" word gewoonlik gebrwk vir eienskappe soos die kleur van die 

oe of hoogte van 'n persoon wat nie kan verander nie (Malimabe, 1997:30-31). McCroskey 

( 1984: 18) verklaar dar dit 'n langdurige persoonlikheidstipe orientasie is teenoor 

kommunikasie binne 'n groot verskeidenheid kontekste. 

'n Persoon war aan hierdie tipe kommunikasievrees ly, sal poog om aile ripe 

kommunikasiesituasies te vermy, aldus Littlejohn (1989: soos aangehaal deur Pretorius. 

1997:43). Kommunikasievrees as karaktertrek kan behandel word, maar persone wat daaraan 

ly, ervaar 'n traagheid om behandel te word (Drinkwater, 1994:2). 

3.3.2 Konteks-gebaseerde kommunikasievrees 

Sekere persone sal angstig raak tydens kommunikasie in een tipe konteks maar mag 

ontspanne voorkom tydens kommunikasie in 'n ander kontcks (1v1alimabc, 1997:31 ). Hierdie 

ripe kommunikasievrees word beskryf as 'n relatief iangdurige persoonlikheidsinsteUing 

teenoor kommunikasie in 'n spesifieke situasie (McCroskey, \989:41 ). McCroskey 

(1984: 16) toon aan dat sekere persone byvoorbeeld kommunikasievrees ervaar tydens 

publieke toesprake en ander persone tydens werksonderhoude. 
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3.3.3 Geboor-gebaseerde kommunikasievrees 

Malimabe (1 997:31) beslayf hierdie tipe komrnunikasievTees as vrees wat ervaar word 

wanneer daar met spesifieke individue of met groepe individue gekommunikeer moet word. 

Gehoor-gebaseerde kommunikasievrces is situasie-spesifiek, maar is nie dieselfde van een 

persoon na 'n ander persoon nie. 'n Gesprek met die skoolhoof, onderwysers of 

vreemdelinge is voorbeelde van hierdie tipe kommunikasievrees (McCroskey. 1984: 17). 

3.3.4 Situasie-verwante kommunikasievrccs 

'n Persoon mag onder normale omstandighede geen vrees ervaar om met 'n spesifieke 

pcrsoon tc komrnunikeer nie, terwyl hy in · n besondere situasie wei vrees sal ervaar om met 

dieselfde persoon te praat, byvoorbceld warmeer die onderwyser 'n leer!ing inroep wat van 

diefstal verdink word (McCroskey & Riclunond, 1985: soos aangehaal deur Van Staden, 

1994:41). 

3.4 KENMERKE VAN MENSE W AT AAN KOMMUNIKASIEVREES LY 

Leerlinge war aan komrnunikasievrees ly, kan maklik uitgeken word tussen ander leerlinge en 

getipeer word as !eer!Lnge wat 'n onwilligheid toon om tydens die onderrigleersituasie te 

komrnunikeer, Omdat die ondenvyser en mede-leerlinge nie besef dat die ]eeriing aan 

komrnunikasievrees ly nie, word die leerling gewoonlik verkeerd hantcer en dikwels selfs 

mee geraas of gespor. Die verkeerde optrede reenoor die leer ling wat aan komrnunikasievrees 

ly, kan net daartoe lei dat die vrees vererger (Scott & Wheeless, 1977:497). 

Scott en Wheeless (1977:498) bet uit verskeie navorsingsverslae en -artikels die volgende lys 

van eienskappe van leerlinge met komrnunikasievrees saamgestel, naamlik dat die 1eerlinge: 

• 

* 
* 

presteer swakker gedurende primere en sekondere opleiding en onderrig (soos 

vasgestel met gestandaardiseerde prestasietoetse ); 

het beduidend laer gemiddelde punte; 

verwerf laer punte met objek1:iewe toetse; 
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• 
* 

* 

ver.verf laer punte met geskrewe projekte wat deur vakadviseurs geevalueer word; 

presteer swakker in sommige vakgebiede, vera! op primere skoolvlak: 

bereik oor die algemeen minder, a! is hulle net so intelligent as ander leerlinge met lae 

kommunikasievrces. 

Alhoewe] daar deur navorsing vasgestel is dat leerlinge met 'n hoe kommunikasievrees oor 

die algemeen swakker presteer as leerlinge met 'n lae kommunikasievrees (Comadena en 

Prusank, 1988:270-277), kon daar nog geen verband gevind word tussen komrnunikasievrees 

en intelligensie nie (Daly, 1986:24). 

fn die algemeen kan leerlinge met hoe komrnunikasJevrees in die klaskamer deur die 

onderwyser uitgeken word aan die volgende kenmerke (Daly, !986:23; Seiler et a! .. 

1984:60): 

* 

* 

* 

* 
* 

* 

* 

* 
* 

* 
* 
* 

* 

'n lae, halfhartige stem; 

vermyding van kompeterende spel: 

sit agter in die klas of aan die kame omdat daar die minste interaksie plaasvind: 

swak oogkontak; 

hoe angsvlak; 

negatiewe houding teenoor die skool: 

word nie deur die portuurgroep uitgekies as goeie kommunikeerders nic: 

is sosiaal minder aantreklik, vriendelik, belangstellend en aanmatigend; 

is minder betrokke tydens gesprekke en is meer gespanne, inhiberend en onvriendelik: 

lae positiewe belangstelling in die self; 

lug meer irrelevante menings; 

maak meer negatiewe aanmerkings oor die self; 

gaan met minder mense uit en besit min vriende. 

Daly (1986:23) beweer verder dat hoe kommunikasievrees tot groter eensaamheid iei, dat so 

'n persoon 'n iaer seltbeeld het, minder positiewe selfevaluering van optrede beleef, en 'n 

geneigdheid loon om minder argumenterend, aanmatigend en dominant op te tree. 
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Persone met kommunikasievrees vind dit baie ongemaklik in klasse waarin baie gesprekke 

voorkom en daarom wrl hul!e dit nie graag bywoon rue. Dikwels word hierdie klasse gestaak 

net om hierdie ongemaklikhede te vermy. Persone met 'n hoe mate van kommunikasievrees 

sal gesprekke oor lewens- en wereldbeskouinge vermy, omdat sulke persone nie 

middelpunt van 'n geselskap wil wees nie (Daly, 1986:23). 

Die belangrikste gevolge van kommunikasievrees word nou bespreek. 

3.5 OORSAKE VAi'l KOMMUNIKASIEVREES 

Deur na al die moontlike oorsake van kommunikasievrees te kyk, kan 'n begrip gevorm word 

van die oorsake van kommunikasievrees in die klaskamer en hoe dit voorkom of oorkom sou 

kon word. Volgens Daly (1986:24) is daar verskeie belangrike oorsake van 

kommunikasievrees. 

3.5.1 Genetiese oorsake 

Kommunikasievrees blyk 'n aangebore karaktertrek te wees aangesien dit reeds op 'n baie 

vroee ouderdom by kleuters opgemerk word. Navorsing met identiese sowel as nie-identiese 

tweelinge toon aan dat mense reeds van geboorte af verskil wat hulle sosiaiisering 

("sociability") betref (Drinkwater, 1996:40). Volgens McCroskey (1984:23) bestaan daar 'n 

sterk vermoede dat kinders hierdie karaktertrek oorerf Pretorius (I 997:45) staaf hierdie 

bewering deurdat verklaar word dat 'n kind 'n geneigdheid erf om meer of minder sosiaal te 

wees, en dus ook ·n neiging om 'n hoer oflaer mate van kommunikasievrees te ontwikkeL 

3.5.2 Negatiewe versterking 

Oorsake van kommunikasievrees kan ook gesoek word in die ervarings wat 'n kind in sy 

vroee jare opdoen (Vreken & Vreken, 1989:3). Hierdie ervarings kan 'n kind strem in sy 

interaksie met mense en omgewing en vlak van kommumkasievrees verhoog. 
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Persone met 'n hoe kommunikasievrees het 'n geskiedenis van mense wat hulle ''gestraf' het 

vir hulle kommunikasiepogings. Hoe kommunikasievreespersonc sal met verloop van tyd 

leer dat kommunikasie "strafbaar" is en sal hulleself dan terubrtrek uit situasies waar 

kommunikasie van !mile verwag word (McCroskey, 1984:25-30, Drinkwater, 1996:12 en 

Pretorius, 1997:45). 

Negatiewe versterking veroorsaak dat 'n kind die negatiewe ervru.ings wat in sy kinderjare 

opgedoen word, omhou (Vreken & Vreken. 1989:3). Hierdie ervarings kan ·n kind strem in 

sy interaksie met mense en sy omgewing, en sy vlak van kommunikasievrees verhoog. 

3.5.3 Swak en onvoldoende kommunikasievaardighede 

Persone met hoe kommunikasievrees kan nie daarin slaag om kommunikasievaardighede so 

gou of so goed soos ander persone onder die knie te lay nie (Daly, 1986:24). Omstandighede 

waar kommunikasie plaasvind, word daarom venny en net die nodigste word deur hoe 

kommunikasievreespersone gese m 'n geselskap. Die kind met swak 

kommunikasievaardighede is ook dikwels die onderwerp van bespotting deur medeleertinge. 

Baie onderwysers vind dit ook moeilik om huUe ongeduld met swak kommunikeerders te 

verberg (Vreken & Vreken, 1989:4). 

3.5.4 Onvoldoende kommunikasiemodelle 

Dit blyk dat die persone met 'n hoe kommunikasievrees nie hulself kon vergelyk of 

identifiseer met 'n persoon wat oor goeie kommunikasievaardighede beskik nie. Daar is dus 

nie goeie rolmodelle om nate volg nie. aldus Daly (1986:24) en Drinkwater (1996'41 ). 

MacDonald en Bun·oughs (1991: 15) verklaar dat die onderw)'ser · n baie belangrike rolmodei 

vir die leerling in die klaskarner 1s. Die leer ling gebruik die onderwyser as rolmodel vir goeie 

kommunikasie omdat die interaksie in die klaskamer deur die onderwyser in tradisionele 

klaskamers bepaal word. Indien die onderwyser dus oor swak kommunikasievaardighede 

beskik, sal die leerlinge nie 'n voorbeeld van goeie kommunikasievaardighede kan navol g 

me. 
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Seiler et a/. (1984: soos aangehaal deur Pretorius, 1997.47) noem ook nog die volgende 

oorsake van kommunikasievrees: 

* 

* 

'n geskiedenis van kindermishandeling; 

'n lae selfbeeld; 

die leerling het daik 'n kritiese insident beleef waar hulle gedwing was om voor ander 

op te tree_ 

3.5,5 Klasatmosfeer 

Wanneer die klasatmosfeer fomteel en gespanne sal die leerling nie die vrymoedigheid he 

om 'n vraag te stel of aan 'n klasgesprek dee] te neem nie. Kommunikasievrees word dus 

eerder versterk as vemtinder in so 'n situasie. Booth-Butterfield (1988:221) verklaar ook dat 

wanneer 'n situasie in die k:las te fonneel verloop daar by leerlinge 'n geneigdheid ontstaan 

om gespanne te raak en kommunikasie te venny. 

3.5.6 Klasgrootte 

Klasgrootte kan gedefrnieer word as die aantal leerlinge wat gereeld 'n ontmoeting bywoon 

met 'n onderwyser in 'n klaskamer (Gurnede, 1989:108; Durkin, 1990:23). Holliday 

(1992: 15) en Robinson (1990:90) verklaar dat lcerlinge se prestasie meer effektief kan wees 

en bevorder sal word, indien die klasgrootte vem1inder word vanaf 'n gemiddeld 30-40 na I 0-

15, Daat word ook deur Alspaugh (1994:597) beklemtoon dat groter klasse meer spanning 

op die ondenvyser en die leerling plaas weens klasse wat meer georganiseerd moet wees om 

leerlinge besig te hou. Mathebula ( 1995:90) verklaar dat wanneer met groot klasgroepe 

gewerk word, minder tyd beskikbaar sal wees vir leertake_ Klein klasgroepe sal indivrduele 

aandag van onderwysers teenoor leerlinge verbeter (Alspaugh, 1994:597), Groter klasgroepe 

kan kommunikasievrees verhoog deurdat geen individuele aandag aan leerlinge in die klas 

geskenk kan word nie, 

Klasgrootte kan onomwonde verbind word met kommunikasievrees, volgens Bowers 

(1986:3 75), Tydens klasse waar 25 leerlinge teenwoordig is, sal kommunikasie minder 
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beinvloed word as klasse met 35 leerlinge. Hoe grater die klasgroep, hoe moeiliker is dit vir 

leerlinge om aan klasgesprekke dee! tc neem; enersyds omdat hulle minder geleentheid kr: 

en andersyds omdat hulle meer selfbe\vUs is voor 'n groot groep. 

3.6 GEVOLGE VA;-.; KOMMIDIIKASIEVREES 

Volgens Richmond en McCroskey (1989:59) kan die gevolge van kommunikasievrees in 

twee kategoriee ingedeel word, naamlik: 

* Interne gevolge 

Volgens Berko et ai (!985:116) kan konununikasicvrees die gevolg wees van 'n negatiewe 

impak op 'n individu se konununikasiegedrag en ander aspekte van die persoon se lewe. 

Die persoon sal gedurig ongemaklik voel, vera! in 'n geselskap. Gevolge soos angs. ·n 

gevoel van onvermoe en spanning kom baie voor by persone met hoe kommunikasieHees. 

Fisiesc simptome soos pyn op die maag, bewerigheid en -n droe mond word by sulke 

persone opgemerk. 

* Eksterne gevolge 

Persone met hoe kommunikasievrees sal kommunikasie met ander persone vermy. Hulle sal 

selfs enige kommunikasie wat kan plaasvind, vem1y. 

'n Persoon met hoe komrnunikasievrees kan soms ook oormatig komrnunikeer en op so 'n 

wyse hul vrees verberg deurdat hulle die hele tyd praat en daar dan geen dialoog of interaksie 

plaasvind nie (Richmond & McCroskey, 1989:59). 

Volgens Seiler er a!. (1984:60) het Phillips (1977 34-43) die volgcnde gevolge van 

komrnunikasievrees geidentifiseer: 

• 

* 
* 

onvermoe om 'n gesprek te voer met vreemdelinge: 

onvermoe om vriendskappe te smee; 

onvermoe om 'n saak te stel in geselskap; 

onvermoe om vrae te beantwoord in 'n gewone gese!skap; 
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* 
• 

onverrnoe om 'n toespraak te !ewer voor 'n groat gehoor; 

die verrnyding van kommunikasie tussen mense . 

McCroskey et al. (1981:104) verklaar op hulle beurt dat hoe kommunikasievrees tot gevolg 

kan he datleerlinge swak presteer. Hulle vind ook dat onderwysers in die klaskamer negatief 

optrce teenoor leerlinge met hoe kommunikasievrees. Onderwysers tree verkeerdelik met 

fmstrasie, ongeduld en buierigheid op teenoor lecrlingc met kommunikasievrees (Bassett & 

Smythe, 1979:234). 

In die voorafgaande gedeelte kon versklllende bronne aangehaal word wat die gevolge vir 

persone wat aan kommunikasievrees ly, beklemtoon. Die probleem van kommunikasievrees 

en die gevoig daarvan kan egter nie teegewerk en/of oorkom word alvorens die oorsake van 

kommunikasievrees nie bekend is nie. Uit die voorafgaande bespreking is die oorsake en 

gevolge van kommunikasievrees bepaal en beklemtoon, en daarom kan die belangrike aspek 

van voorkoming van kommunikasievrees vervolgens bespreek word. 

3.7 DIE VOORKOMING VAN KOMMUNIKASIEVREES 

Volgens Daly (1986:23) het ·n persoon met 'n goeie selfbeeld meestal 'n laer 

kommurukasievrees as 'n persoon met 'n lae selfbeeld. Dit IS dus belangrik ,·ir ouers en 

onderwysers om vroegtydig waar te neem wanneer 'n kind besig is om 'n lae selfbeeld te 

ontwikkel en dan ·n daadwerklike poging aan te wend om die leerling se selfbeeld te verbeter. 

Leerlinge met hoe kommunikasievrees verkies sitplekke waar die moontlikheid van 

kommunikasie nie so groot is nie (Drinkwater, 1996:51 ). Om hulle "vei!iger" te laat voeL 

kan onden.vysers vrye keuse van sitplekke toelaat maar dan seker maak dat bulle al die 

!eerlinge by klasbesprekings betrek. 

Yeats (1991: 1 14- i 18) verduidelik belangrike aspekte, wat vervolgens bespreek sal word, wat 

aandag in die skool en daarom ook in die klaskamer moet kry om kommunikasievrees te 

voorkom. 
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Die verantwoordelikheid van die kind by die skool 

Die ouer moet die skoal as 'n kind se eie private wereld beskou. ·n Ouer moet 

verantwoordelikhede aan die kind gee deurdat die kmd moet versta<>JJ dat besluite self by die 

skoal geneem moet word. Daar moet oak aan 'n kind oorgedra word dat 'n ouer vertroue in 

die kind se besiuite en leefwereld by die skool steL Elke kind moet weet dat die ouer baie 

rcspek vir die skoal en die ondcrrig van die onderwysers besiL Maar 'n ouer moet daarop let 

om altyd na 'n kind se klagtes te luister. Ondersteuning wanneer 'n kind gespanne is, is uiters 

belangrik en probleme moet kalm aangespreek word. Dit is dus van uiterse belang dat die 

kind sy of haar ouers se onderskraging tydens hul skoolloopbaan verkry. Die ondersteuning 

wat ouers aan kinders verleen, sal hul vemoue versterk. hul selfvettroue verbeter en daarom 

ook lml kommunikasievaardighede uitbou. Voorkoming van kommunikasievrees vind dan 

plaas. 'n Kind wat wantroue ervaar, sal in teens telling met bogenoemde swak selfbeeld 

ontwikkel en kommunikasievrees sal versterk word. 

* Probleemonderwysers 

Ooderwysers werk deesdae onder baie moeilike omstandighede. Hulle word onder groot druk 

geplaas weens 'n gebrek aan dissipline wat by leerlinge voorkom. Hulle mag sekere vorms 

van tug nie meer toepas nie, hulle is oorwerk en gesparme en word nie altyd deur ouers 

ondersteun nie. Die salarisse van onderwysers kompeteer ook rtie met die privaatsektor nie. 

Konsensus bestaan dat daar 'n tekort aan dissipline en selfdissipline m die klaskamer ontstaan 

het orndat die hoeveelheid leerlinge per ondervvyser te groot word om elke dag te hanteer 

(Yeats, 1991: 115) Omdat onderwysers onder groot sparming verkeer, raak hulle gou 

ongeduldig met leerlinge wat moeilik kommunikeer. Dit breek die selfvertroue van hierdie 

leerlinge verder af en lei tot verhoogde konununikasievrees. Hun eta/. (1978:!54) verklaar 

ook dat 'n leerling nooit vir kommunikasie in die klas gestraf behoort te word nie. 

Konstruktiewe kommunikasie behoort beloon te word vir positiewe versterking. 

Dit is baie belangrik dat 'n ouer probleme wat met 'n onderwyser ontstaan op 'n rustige 

manier hanteec Die meeste onderwysers sal 'n probleem wat opduik met ouers uitklaar 

wanneer die ouer 'n afspraak maak en rustig, selfs in die teenwoordigheid van 'n hoof. oor 

die probleem gesels. Daar is altyd twee kante van 'n saak en wanneer die kind en onderwyser 
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hul saak gestel het, kan 'n oplossing vir die probleem gevind word. Onderwysers wat deur 

ouers ondersteun word, sal meer ontspanne optree en leerlinge te aile tye ondersteun. 

Daardeur word 'n leerling se selfbeeld ook positief ontwikkeL 

Vriendekring 

'n Kind se kornmunikasieprobleme kan maklik verbind word met sy vriendekring. Kinders 

spot mekaar baie maklik en wanneer 'n kind met swak kommunikasievaardighede in 'n 

onsensitiewe vriendekring beland, gaan hy daaroor gespot word. Dit is dus baie belangrik dat 

'n kind se vriendekring van so 'n aard is dat hy/sy met vrymoedigheid aao groepsgesprekke 

kan deelneem. Hierdeur kan die kind se kommunikasie- en sosialiseringsvaardighede 

ontwikkel word en kommunikasievrees voorkom word. 

Vreken en Vreken (1989:7) en McCroskey (l977b:92) noem die volgende stappe wat gevolg 

kan word om kommunikasievrees in die klaskamer te probeer voorkom of ce verlaag, 

naamlik: 

* 

* 

Die eerste belangrike stap sou wees om 'n oop en positiewe kommunikasieklimaat te 

skep waar leerlinge nie bang is om vrae te stel en menings te gee nie. 

Daar moet ook so 'n tipe klimaat geskep word waar leerlinge nie bang is om foute te 

maak nie. Die ondenvyser moet positief reageer op die leerlinge se pogings om vrae 

te stel en kornmunikasie aanmoedig, 

'n Baie belangrike aspek is dat die onderwyser self as 'n goeie kommunikasiemodel 

moet dien. Die ondemyser self moet nie aan hoe kommunikasievrees ly nie en oor 

goeie kornmunikasievaardighede beskik. 

Wanneer die leerling reeds 'n hoe mate van kommunikasievrees ontwikkel het, moet hy 

so gou as moontlik behandeling ontvang om die probleem te oorkom, soda! die negatiewe 

effek wat kommunikasievrees op die Jeer!ing se leer het, tot die minimum beperk kan word 

(Pretorius, 1997" 51). 
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3.8 OORKOMING VAN KOMMlJNIKASIEVREES 

Dit is baie belangrik dat ondenvysers kennis moet dra van kommunikasievrees as sodamg en 

die moont!ike invloed daarvan op die gedrag van die leerlinge (Drinkwater, 1996:52). Verder 

is dit ook belangrik dar leerlinge met hoe kommunikasievrees vroegtydig ge'idemifiseer word. 

sodat hulle reg hrulteer karl word. 

Daar is volgens Berko eta!. (1985:167) die vo!gende vier basiese metodes wat 'n persoon kan 

toepas wrumeer korrununikasievrees 'n groat problcem word en wrumeer so 'n persoon die 

probleem wil oorkom (vergelyk ook Kelly, 1989:85; ?v1cCroskey, l977b:91 en Watson & 

Dodd, 1984:258): 

Vaardigheidsonderrig 

Wanneer 'n persoon van nature baie skaam is, moet by die vaardigheid aanleer om ·n 

effektiewe korrununikeerder te word deur te leer om idees te organiseer, hoe om 'n gehoor of 

toeskouers te analiseer en te leer om met mense as individue te meng (Berko er a/ .. 

1985:167). Hicrdie vaardigheid sal 'n persoon ook help om kommunikasievrees te oorkom. 

* Sistematiese ongevoeligmaking 

Deur sistematiese ongevoeligmaking leer 'n persoon om spannmg in die liggarun waar te 

neem en dan die liggarun te laat ontspru1. Die persoon word gevra om aan spanningsvolle 

gebeurtenisse te dink en daarna moet hy leer om te ontspan. Daar word bepaal dat tussen 80 

en 90 persent van persone wat hoe kommunikasievrees ervaar volgens hierdie proses gehelp 

kan word om bul vrees te oorkom . 

• Kognitiewe modifikasie 

Die konsep van kognitiewe modifikasie word gebruik deurdat persone wat gewoond daaraan 

is om altyd negatief oor 'n saak te dink, nou geleer word om positief te dink. Die eerste stap 

is dat die persoon moet bescf wanneer negatiewe gevoelens na vore kom. Daar word in die 

tweede stap geleer om negatiewe standp<mte en gevoelens met positiewe gevoelens te 

vervang. Die laastc stap in bierdie proses is om posiriewe standpunte te oefen. 
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Visualisering is ook 'n belangrike aspek wat verband hou met kognitiewe modifJkasie. 

Ayres en Hope (!992:8) verklaar onomwonde na aanleiding van 'n ondersoek wat hulle 

geloods het dat visualisering kommunikasievrees venninder en prestasie in kommunikasie 

verbeter. Visualisering behels 'n benld waaraan ·n persoon dink. 'n Leerling sal byvoorbeeld 

visualiseer dat hyisy 'n vraag in die klas vra en dat die onderwyser positicf op die ·Haag sal 

reageer en terugvoering aan die leerling verskaf. Die leerling moet visualisering posilief 

ervaar om kommunikasie effektief te laat plaasvind. 

Die proses van self-help 

Persone kan hulself van hulp wees deur die kommunikasieproses te verstaan, hulself te leer 

om angs en spanning te identifiseer en dante ontspan, hulself leer om negatiewe gevoelens te 

identifiseer en om komrnunikasietegnieke te oefen. Rosenbaum, Mc:vfurray en Campbell 

( !991: 196) ondersteun die proses van self~h.e!p na aanleiding van 'n ondersoek wat geloods IS 

na die beheer van emosies as 'n wyse om kommunikasievrees te oorkom. 

Die belangrikste aspek van die oorkoming van kommunikasievrees is dat 'n persoon moet 

besef dat daar 'n verandering in sy situasie kan plaasvind en dat die persoon self die 

veranderinge kan bewerkstellig (Berko eta!., 1985: 168). ln die klaskamer kan 'n klimaat 

geskep word waarin die leerlinge veilig voel en voel dat hulle maar mag foute rnaak. Dit is 

van uiterste belang vir die oorkoming van kommunikasievrees (Civikly, 1982:161 ). 

3.9 SAMEVATTING 

Die belangrike aspekte wat in hierdie hoofstuk aangeraak is, is die omskrywing van 

kommunikasievrees, kenmerke van mense wat aan kommunikasievrees ly en die gevolge van 

kommunikasievrees. Kommunikasievrees kan egter nie deur 'n persoon voorkom en oorkom 

word alvorens die oorsake van kommunikasievrees nie bekend is nie. Uit die voorafgaande 

paragrawe blyk dit dat kommunikasievrees 'n grout hindernis kan wees tydens die 

onderrigleergebeure (Booth-Butterfield, !988:221). Jn die volgende hoofstuk sal gekyk word 

na die manier hoe kommunikasievrees gemeet kan word en sal 'n empiriese ondersoek 

uitgevoer word om die mate van kommunikasievrees onder Kleurlingleerlinge te bepaaL 
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HOOFSTUK 4 

EMPIRIESE ONDERSOEK 

4.1 INLEIDING 

In die voorafgnande hoofstuk is die begrip kommunikasievrees bespreeL asook die oorsake. 

gevolge en oorkoming van kommunikasievrees en die invloed van genoemde oorsake en 

gevolge op die kommunikasiehandeling en leergebeure van die leerling in die 

klaskarnersinmsie. 

In hierdie hoofstuk word die twee probleemvrae beantwoord. Die vraelys wat tydens die 

studie gebruik word, bespreek word, gegewens van dee!nemers ann die studie word 

verduidelik en die data wat ingesarnel word beskryf en ontleed. In die beskrywing van die 

inligting word gebruik gemank van tabelle en grafiese voorstellings. 

4.2 DIE DOEL VAN DIE EMPIRIESE ONDERSOEK 

Die doe! van die empiriese ondersoek is om vas te stet wat die mate van kommunikasievrees 

by Kleurlingleerlinge in sekondere skole is warmeer hulle in Afrikaans en Engels 

kommunikeer en moontlike hootoorsake van hoe kommunikasievrees in die klaskarner 

(vergelyk paragrawe L2. I en 1.2.2} 

4.3 POPlJLASIE 

Twee skole wat histories as Kleurlingskole bekend gestaan bet, is as 'n gevallestudie gebruik. 

Daar is gebruik gemaak van een skool in die Noordwes Provinsie en die ander skoal in die 

Vrystant. AI die standerd 6, 7. 8 en 9-leerlinge is gebruik. Die hoofde was om verstaanbare 

redes nie genee dat die standerd I 0-leerlinge aan die ondersoek deelneem rue. 
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4.4 METODE VAN TOETSING 

Die stelle vraelyste (Bylaag C en D) is persoonlik by die skole afgelewer en ontvang. Die 

leerlinge is deur die onderwysers ingelig oor die manier van beantwoording van die vraelysfe. 

AI die vraelyste is terug ontvang. 

4.5 AANT AL VRAELYSTE 

Totaal Afrikaans 0/o van Engels l % van 

totaal I totaal 

Skoal 1 Standerd 6 181 166 91 1s 1 9 

Standerd 7 72 63 86 9 14 

Standerd 8 121 11 1 91 10 9 

Standerd 9 52 47 89 5 1 11 

Totaal 426 387 90 39 10 

Skool2 Standerd 6 73 64 ! 88 9 12 

Standerd 7 89 76 86 13 15 

Standerd 8 61 41 67 20 
.,., 
JJ 

Standerd 9 90 87 96 3 4 

Totaal 313 268 86 45 14 

'n Totaal van 739 vraelyste is deur die Statistiese Konsultasiediens van die PU vir CHO 

verwerk. Vier vraelyste was ongeldig. 

4.6 PROBLEME TYDENS DIE STUDIE 

Enkele probleme het voorgekom met die invul van vraelyste, waar vrae verkeerd verstaan is, 

maar deurdat vrae volledig verduidelik is deur elke onderwyser was dit net nodig om vier 

vraelyste as ongeldig te verklaar. 
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4.6.1 Skole 

Daar is gebruik gemaak van twee skole om die mate van kommunikasievrees in Kleurling 

sekondere skole te bepaal. Skoal l is in die Noordwes Provinsie en skool 2 in die Vrystaat 

Hterdie skole se personeel was uiters behulpsaam en die samewerking was goed. 

4.6.2 Hoofde 

Briewe ter verduideliking van die studie ts aan die hoofde van die betrokke twee skole 

gestuur (Bylaag A en B). 

4.6.3 Onderwysers 

Die samewerking van elke onderwyser het die uitdeel en inneem van vrae!yste vergemakiik 

en dissipline is met behulp van die onderwysers deurentyd gehandhaaf. 

4.6.4 Leerlinge 

ln beidc skole is goeie samewerking van die leerlingc verkry, wat die tydsbesteding 

vergemaklik het. 

4.6.5 Samevatting 

Oor die algemeen is min probleme ondervind by die twee skole wat aan die ondersoek 

deelgeneem het en 739 vraelyste is deur die leerlinge voltooi. 

4.7 MEETINSTRUMENTE 

Een of meer meetinstrumente word gewoonlik in ; n empmese ondersoek gebruik. Die 

volgende meetinstrumente sou volgens De Wet eta/. (1981: 161-164, soos aangehaal deur 

Dippenaar, 1995: 165) oorweeg kon word: Gestandaardiseerde toetse. vraelyste. onderhoude, 

sosiometriese tcgnieke en gedragswaamemmg, 
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Vcrskeie persone naam!ik McCroskey eta/. (1978: !92-202), Vreken en Vreken (1989: 1-5) 

en Van Staden (1994:54) verklaar egter dat die "Personal Report of Commumcation 

Apprehension" (PRCA) skaal 'n geldige en betroubare meetinstrument is om die mate van 

kommunikasievrees te bepaaL 

Die aangepaste vom1 van die PRCA van Vreken en Vreken (1989:1-5) is gebruik om die 

mate van konmmnikasievrees te bepaal (Bylae C en D). 

Die vyf kontekste waarin die kommunikasievrees gemeet word, is: 

• 

* 

Groepbesprekings 

Groepbesprekings kan plaasvind in die klaskamer of in 'n sosiale groep, byvoorbeeld 

tussen vriende. 

Byeenkomste en vergaderings 

Tydens 'n vergadering en byeenkoms is die omstandighede baie meer fonneel as 

tydens groepsbesprekings. 

Gesprekke 

Gesprekke kan plaasvind tussen leerlinge onderling, 'n leerling en 'n ouer en tussen 'n 

leerling en die ondenvyser. 'n Leerling kan senuweeagtig raak wanneer 'n gesprek 

moet plaasvind met 'n onderwyser omdat die leerling onseker is oor die manier van 

optrede. 

Openbare toesprake 

Openbare toesprake is wanneer daar voor 'n gehoor 'n toespraak gelewer moet word. 

Die grootte van die gehoor kan wissel na gelang van die geleentheid. 

Optrede in die klaskamer 

Gedurende hierdie konteks word daar gelet op gebeure m die 

kommunikasiehandelinge in die klaskamer. 
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In die laaste gedeelte van die vraetys word gekyk na die vasstelling van moontlike oorsake 

van kommunikasievrees in die klaskamer. Dertien stellings is opgestel in die vraelys 

waarvolgens die leertinge moet aandui (Nee, Onseker, Ja) wanneer die stelling 'n rol speel 

wanneer hulle kommunikasievrees ervaar. Daar is ook ruimte gelaat waar teerlinge hul eie 

ervaring van oorsake van kommunikasievrees kon aandui. 

4.8 STA TISTIESE ANALISE 

Die data verkry deur middel van die vraelyste is deur die Statistiese Konsultasiediens van die 

Potchefstroomse Universiteit vir Christelike Hoer Onderwys verwerk. 

4.8.1 Gemiddelde kommunikasie vrees (KV) in Afrikaans en Engels in kontekste 1-5 

Tabel 4.1 en figuur 4. I toon die gemiddelde kommunikasievrees vir die gevallestudie in 

Afrikaans- en Engelsmedium. 

Tabe14.1 Gemiddelde KV in Afrikaans en Engels (Konteks 1-5) 

Taal Gemiddelde KV% 
(Konteks 1-5) 

Afrikaansmedium 60,15 
Engelsmedium 58,27 

70 r-----------------------------------~ 

60 . . .. . ,----------., .... ...... ....... ..... ....... . .. . .. . ··•··· . .. . . .. .. ..... . 

w ~~----------~------
Afrikaans Engels 

Taalmedium 

Figuur 4.1 Die gemiddelde KV vir die hele populasie 
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Die gemiddelde KV vir die populasie in elke konteks naamlik groepbespreking, byeenkomste 

en vergaderings, gesprekke, openbare toesprake en optrede in die klaskamer bevind dat 

leerlinge se kommunikasievrees hoer is in Afrikaans as in Engels. 

In skoal 1 is daar uit ' n totaal van 426 leerlinge wat vraelyste ingevul het, 387 

Afrikaanssprekend en 39 Engelssprekend. Tydens die studie bet 268 Afrikaanssprekende en 

45 Engelssprekende leerlinge in skoal 2 die vraelyste ingevul. 

4.8.2 Moonttike oorsake van KV in die klaskamer (vrae 1-13) 

Tabel 4.2 verduidelik die moontlike oorsake van komrnunikasievrees in die k.laskamer 

deurdat dertien vrae aan die leerlinge gestel is waarop bulle "Nee, Onseker of Ja" vir 

kommunikasievrees moes antwoord. 

Tabel4.2 Moontlike oorsake van KV in die klaskamer (Vraag 1-13) 

j Vraag Nee(%) Onseker (%) Ja(%) 

1 23,1 40,8 36,1 
2 10,7 15,8 37,5 
3 42,8 14,6 42,6 
4 32,6 31 ,4 35,9 
5 28,9 35,2 35,9 
6 41 ,9 42,1 16,0 
7 39,9 16,8 43,4 
8 23,4 30,3 46,3 
9 34,3 37,8 27,9 
10 49,2 29,2 21,6 
11 61,8 14,5 23,7 
12 45,3 32,0 22,7 
13 33,7 35,1 31,2 

Die moontlike oorsake van kommunikasievrees (vrae 1-13) kan in vier groepe ingedee1 en 

bespreek word (sommige oorsake sou by meer as een groep ingedeel kon word): 

Groep 1 

Groep 2 

Vrees vir mislukking (vrae 3, 5, 7, 8, 11, 13) 

Tekort aan selfvertroue (vrae 1, 2, 7, 8, 11) 

so 



Groep 3 

Groep 4 

Onderrigstyl van die onderwyser (vrae 3. 4. 5, 6) 

Tekort aan kommunikasievaardighede (vrae 9, 10. 11, 12, 13) 

Groep 1: Vreesvirmislukklng (vrae3, 5, 7, 8, 11 en 13) 

Die data toon aan dat die leerlinge se vrees vir mis1ukking 'n oorsaak van kommunikasievrees 

kan wees. Vraag J (42,6% Ja), 5 (35% Ja), 7 (43,4% Ja), 8 (die grootsre persentasie Ja 

naamlik 46,3%), 11 en 13 (23,7% en 22,7% Ja onderskeidelik, die kleinste persentasie) 

beaam die groot rol wat groep 1 as 'n oorsaak speel. 

Groep 2: Tekort aan selfvertroue (vrae I, 7, 8 en ll) 

'n Tekort aan selfvertroue kan 'n invloed uitoefen as ·n oorsaak van kommunikasievrees. Die 

persentasie Ja van vraag I (36,1%) teenoor Nee (23,1%) en vraag 2 se Ja (37.5%) teenoor 

Nee (10.7%) bcaam hierdie steUing, Vraag 7 (43,4% Ja), vraag 8 (46,3% Ja) en vraag I J 

(23, 7 Ja) is reeds in groep I bespreek. 

Groep 3: Onderrigstyl van die onderwyser (vrae 3, 4, 5 en 6) 

Die onderrigstyl van die onderwyser is 'n oorsaak van kommunikasievrees in die klaskamer 

volgens die data verk.ry. Vol gens die data wat verwerk is, dui vraag 3 ( 42,6%) Ja teenoor 

(42,8%) Nee wei op 'n oorsaak van kommunikasievrees, vTaag 4 (35,9%) Ja en (32,6%) Nee 

en vraag 5 (35,9%) Ja en (28,9%) Nee op dieselfde tendens. Vraag 6 (41,9%) Nee, (16,0%) 

Ja en (42,1%) Onseker verskaf die kleinste persentasie waar konununikasievrees nie 'n 

invloed uitoefim nie. 

Groep 4: Gebrek aan kornmunikasievaardigbede (vrae 9. 10, II, 12 en 13) 

Die tekort aan kommunikasievaardighede as moontlike oorsaak van KV is hier geroets. In 

hierdie groep dui die inligting daarop dat die tekort aan kommunikasievaardighede in 'n 

mindere mate inv!oed uitoefen op kommunikasievrees, maar wei 'n invloed uitoefen wat nie 
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ge1gnoreer moet word nie. Vraag 9 (27,9%) Ja, 10 (21,6%) Ja, ll (23,7%) Ja, 12 (22.7%) Ja 

en vraag 13 (31,2%) staafdie bevinding. 

Daar is reeds in punt 4.7 (meetinstrumente) melding gemaak van die ruimte gelaat vir die 

leerling om hul eie mening te Jug oor die oorsake van kommunikasievrees. Die belangrikste 

oorsake wat genoem word, is die optrede van die onderwyser in die klas en die sosiale 

omgang van die leerlinge onderling. 

4.8.3 Gemiddelde KV (kJaskamer) vir verskillende moedertaalsprekers 

Die resultate vir die gemiddelde KV (klaskamer) vir verskillende moedertaalsprekers word 

verkry in tabel 4.3 en figuur 4.2. Korrununikasievrees van leerlinge wie se moedertaal 

Afrikaans, Engels of 'n ander taal is, is bereken. Die onderrigmedium in beide skole is we! 

Afrikaans. 

Tabel4.3 Gemiddelde KV (klaskamer) vir verskiUende moedertaalsprekers 
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Figuur 4.2 Gemiddelde KV in die klaskamer 
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Die inligting weergegee m tabel 4.3 en figu ur 4.2 dui aan dat die mate van 

kommunikasievrees in ' n geringe mate verskil. Kommunikasievrees vir Afrikaanssprekendes 

is 60,45% teenoor die 60,33% van Engelssprekendes. Dit is 'n verrassende bevinding in die 

lig daarvan dat die gesamentlike getal Afrikaanssprekende leerlinge in altwee skole 655 is 

teenoor 84 Engelssprekende leerlinge uit ' n totaal van 739 leerlinge wat die vraelysre ingevul 

het. 'n Moontlike rede kan wees dat Engels die taal van die toekoms is en meer 1eerlinge Yan 

die Kleurlingbevolking Engels magtig is. 

4.8.4 Gemiddelde KV per skool in Afrikaans- en Engelsmedium in kontekste 1-5 

Tabel 4.4 en figuur 4.3 verskaf die resultate van die mate van kommunikasie per skool in 

Afrikaans en Engels as onderrigmediwn. Die resultate van beide skole word vergelyk. 

Tabel4.4 Gemiddelde KV per skoo) in Afrikaans- en Engelsmedium 
(Konteks 1-5) 

Taalmedium Skool 1 (%) Skool2 (%) 

Afrikaansmedium 60,93 59,03 
Engelsmedium 59,79 56,08 
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Die inligting verkry dui aan dat Skoal 1 (Noordwes-Provinsie) ' n hoer kommunikasievrees in 

Afrikaans en Engels as taalmedium ervaar as Skoal 2 (Vrystaat). Skool 1 se 

kommunikasievrees in Afrikaans as taalmedium is 60,93% teenoor skool 2 se 59,03%. By 

Engels as taalmedium is dit 59,79% by skool 1 en 56,08% by skool 2. Die verskil tussen 

skoal 1 en 2 se KV in Afrikaansmedium is 1,9 persentasiepunte en in Engelsmedium 3. 7 

persentasiepunte. 

4.8.5 Gemiddelde KV per standerd in Afrikaans- en Engelsmedium in kontekste 1-5 

Bevindinge verkry in tabel 4.5 en figuur 4.4 word aangetoon. Die gemiddelde 

kommunikasievrees in st.6-9 van elke leerling is verkry. 

Tabe14.5 Gemiddelde KV per standerd in Afrikaans- en Engelsmedium 
(Konteks 1-5) 

Standerd Afrikaansmedium Engelsmedium 
(%) (%) 

6 58,70 57,00 
7 60,60 57,60 
8 60,37 59,70 
9 63,30 61 ,25 
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' n Interessante bevinding verkry uit die resultate is dat die gemiddelde KV vir st.6 \ 'tr 

Afrikaans 58.70% is en vir Engels 57,00% teenoor KV in st.? vir Afrikaans 60.60% en 

Engels 57,60%. Die mate van kommunikasievrees in st.8 vir Afrikaans is 60,37% en ,·ir 

Engels 59,70%. Kommunikasievrees in Afrikaans as taalmedium verhoog vanaf st.6 tot 7. 

neem af in st.8 en verhoog weer in st.9 . In Engels as taalmedium verboog die mate van 

kommunikasievrees vanafst.6 tot st.9. 

'n Verrassende bevinding is dat KV m Afrikaans- en Engelsmedium in st.6 die laagste 

aangedui word. Hierdie verskynsel kan moontlik verklaar word deur die veranderde 

omstandighede in die land en daarom ook in die onderwys oor die afgelope twee jaar. Die 

di ssipline bet afgeneem in die skoal en klas. Kommunikasievrees verhoog na st. 7 en dan is 

die kommunikasievrees in Afrikaans laer in st.8 met 0,23 persentasiepunte teenoor st.? en 2.1 

persentasiepunte hoer in st.8 in Engels. ' n Styging van 2,93 persentasiepunte in 

Afrikaansmedium en 1,55 persentasiepunte in Engelsmedium van st.8 na st.9 kan ook 

moontlik toegeskryf word aan die veranderinge in die omstandighede in die land en 

onderwysstelsel. Die afleiding kan gemaak word dat ' n leerling in st.9 se kommunikasievrees 

verhoog omdat by bekommerd is oor sy toekoms en waar hy sy plek in die samelewing gaan 

inneem na skoal. ' n Persoon wat onsekerheid ervaar oor sy rol in die toekoms se 

kommunikasievrees kan moontlik verhoog. 

4.8.6 Gemiddelde KV per geslag in Afrikaans- en Engelsmedium in konteks 1-5 

Bevindinge in tabel 4.6 en figuur 4.5 verduidelik die gemiddelde KV per geslag in Afrikaans­

en Engelsmedium. Daar word onderskei tussen seuns en dogters. 

Table 4.6 Gemiddelde KV per geslag in Afrikaans- en Engelsmedium 
(Konteks 1-5) 

Geslag Afrikaansmedium Engelsmedium 
(%) (%) 

Seuns 61 ,90 59,68 
Dogters 58,53 56.96 
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Die dogters se mate van kommunikasievrees is laer teenoor die van seuns, 'n verskil van 3,37 

persentasiepunte in Afrikaansmediurn en 2,72 persentasiepunte in Engelsmediurn. Hierdie 

verskil kan waarskynlik toegeskryf word aan die ontwikkeling van 'n seun teenoor die van ' n 

dogter. Dogters se fisiese ontwikkeling sowel as hul emosionele ontwikketing geskied 

vinniger as die van seuns. Hierdie verskil in ontwikkeling kan ook ' n invloed uitoefen op 

seuns en dogters se mate van kornmunikasievrees. 'n Dogter se volwassenheid kom gouer na 

vore en daarom is haar kommunikasievrees teenoor mense laer. 'n Seun is onseker en besi t 

minder selfvertroue en daarom kan sy kommunikasievrees hoer wees. 

Le Roux (1980: 17) toon ook aan dat resultate van toetse gedoen, beklemtoon dat mm 

verskille tussen seuns en meisies bestaan wat woordbegrip en redenering betrei~ maar dat 

meisies seuns oortref wat woordvlotheid betref. 'n Seun wat volgens Le Roux (1980: 17) 

sukkel met woordvlotheid, se kommun.ikasievrees kan hoer wees. 

Dikwels word gehoor dat 'n leerling die antwoord "ken" maar n.ie kan se of in woorde kan 

stel nie. Hierdie verskynsel kom meer dikwels voor by seuns as meisies met die gevolg dat 
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die seun swakker verbaal op skool sal vertoon as meisies (Le Roux, 1980: 17). Die verskil in 

kommunikasievrees tussen meisies en seuns word dus bevestig vanu!t bogenoemde studie. 

4.9 SAMEVATTING 

In hierdie hoofsruk het die data die mate van kommunikasievrees in Kleurling sekondere 

skole bepaal vanaf st.6-9. Daar is bevind dat die gemiddelde kommunikasievrees vir die hele 

groep boer is in Afrikaans as in Engels. In die junior fase (st.6-7) is die kommunikasievrees 

laer as in die senior fasc (st.8-9). Die verskil in kommunikasievrees tussen scuns en dogters 

word ook in die data aangeduL 

Die kommunikasievrees van die leerlinge van die !'>vee verskillende streke vcrskil wel. 

Kommwlikasievrees vir die skool in die Noordwes-Provinsie !S hoer as vir die skool in die 

Vrystaat. 

Leerlingc het ook ·n inset getewer deur moontlike oorsake vir kommunikasievrees aan te dui 

en ook die vrae wat in die vrae!ys voorkom te beantwoord (vergelyk tabel 4.2, paragraaf 

4.8.2). 

Die volgende hoofstuk verskaf 'n samevatting van die studie so wei as bevindings, voorsteUe 

en aanbevelings vir verdere studie. 
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HOOFSTUK 5 

SAMEVATTfNG, GEVOLGTREKKINGS E:-1 AAJ'ffiEVELINGS 

5.1 INLEIDING 

Hierdie hoofstuk gee 'n samevatting van die studie. Die hoofsaaklike doe! van die studie het 

behels die vasstelling van die mate van kommunikasievrees by Kleurlingleerlinge in 

sekondere skole in Afrikaans- en Engelsmedium, asook die vasstelling van die oorsake van 

kommunikasievrees in die klaskamer by Kleurlingleerlinge. 

n Literatuuroorsig in hoofstuk !wee onderstreep die noodsaaklikheid van • n 

kommunikasiemodel in die klaskamer om klaskamerkommunikasie en die faktore wat dit 

nadelig beinvloed, te ontleed. Uit hierdie ontleding bet dit geblyk dat kommunikasievrees 'n 

groot nadelige mvloed op klaskamerkommunikaste en dus op leer kan hiL Dit geld vera! vir 

Kurrikulum 2005 waar groot klem gele gaan word op die deelname van leerlinge in die 

onderrigleersituasie. 

!n hoofstuk drie word die verskynsel van kommunikasievrees in diepte bespreek. 

In die ernpieriese ondersoek word die PRCA-skaal ontwcrp deur McCroskey, en aangepas 

deur Vreken, gebmik om die mate van kommunikasievrees te bepaaL Die gegewens verkry, 

het aangedui dat kommunikasievrees wel voorkom by die teikengroep waar die opoame 

gedoen is Die oorsake van kornmunikasievrees wat deur die leerlinge aangetoon is, kan 

onderwysers help om kommunikasievrees in die klas te voorkorn en om leerlinge te help om 

dit te oorkom. 
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5,2 LfTERATUURSTUDIE 

Die literatuuroorsig het 'n samevatting van onderskeidelik klaskamerkommunikasie en 

konum.JI1ikasievrees bevat 'n SarnevaHing van die belangnkste aspekte soos wat dit in die 

literatuur na vore tree is soos volg: 

5.2.1 Kommunikasie: 'n Algemene oorsig 

Die literatuur beskryf die be grip konununikasie as in wese interpersoonlike kontak (Lombard: 

1981 :4 ), Kennis van kommunikasievonne en ketirnerke van komrnunikasic kan die 

kommunikasichandeling verbetec Duidclikbeid oor die begrip klaskamerkommunikasie is 

vera! belangrik omdat daar gewerk word met die kommunikasieproses in die klaskameL 

Hiller (198 J: L soos aangchaal deur Henning, 1992:448) vcrklaar onomwonde dar 

klaskamerkommunikasie 'n wedersydse respons van kommunikasie tussen die ondenvyser en 

die leerling, en leerlinge onderling, behels. 

Seker een van die belangrikste aspekte van hoofstuk rwee is die belangrikheid van die gebmik 

en toepassing van die kornmunikasiemodeL Kennis van die gebruik van die 

kommunikasiemodcl vergemakiik kommunikasie in die klaskamer, Dit is ook van uiterste 

belang dar kennis gedra word van die faktore wat kornmunikasie in die kJaskamer bei'nvloed 

om sodoende kommunikasieprobleme te verhoed, 

5.2,2 Die rol van die onderwyser en leerling in kommunikasie 

Tydens die studie. vera! in die empiriese ondersoek, her die inligting war verkry is, aangetoon 

dar die onderwyser aandag moet gee aan sy onderrigstyl en die skep van 'n positiewe 

ldasklimaac Die onderwyser kan 11ierdie aspekte verbeter deur te let op die vaardighede soos 

bespreek in die kommunikasiemodeL 
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'n Leer!ing se vennoe om te kommunikeer in die klaskamer is baic belangrik vir die 

onderrigleergebeure. Leerlinge wat dre nodige kommunikasievaardighede besit, leer meer 

effektief as gevo!g van die interaksie wat tydens die onderrig plaasvind. 

5.2.3 Komrnunikasievrees 

Kommunikasievrees is meer as 'n dekade gclede deur Berko et a/. (1985: 163) al beskrvf as 

die "nuwe sosiale siekte van die Amerikaanse bevolking". Die kenmerke van mense wat aan 

kommunikasievrees ly is bespreek. Die doe! hiervan is dat 'n persoon wat 'n hoe mate van 

kommunikasievrees bcsit dadelik gei'dentifiseer moet kan word en hulp ontvang. 

5.2.4 Oorsake van kommunikasievrees 

Daar het vier belangrike oorsake van kommunikasievrees na vore getree, naamlik genetiese 

oorsake, negatiewe versterking, swak en onvoldoende kommrmikasievaardighede, aldus Daly 

(1986:24). Booth-Butterfield (1988:221) en Bowers (!986:375) verklaar verder dat die 

klasatmosfeer en klasgrootte 'n wesentike invloed uitoefen op die leerling se mate van 

kommunikasie. Die oorsake, soos saamgevat in tabel 4.2, is in paragraaf 4.82 bespreek. 

5.2.5 Gevolge van kommunikasievrees 

Die gevoige van kommunikasievrees spee! 'n wesenlike rol in die verhinclering van die 

kommunikasiehandeling om vrylik in die klaskamer plaas te vind. Dit hou baie nadelige 

gevolge vir leerlinge in op sosiale sowel as akademiese gebied. 

5.2.6 Die voorkoming en oorkoming van kornmunikasievrees 

Tydens die voorkomingsproses van kommwrikasievrees speet die interaksie van leerlinge met 

die ondervvysers by die skooL hul ouerhuis en vriendekring 'n belangrike rol volgens Yeats 

(199l:ll4-ll8). 
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Berko era!. (1985:!67) identil!seer vier basiese metodes om kommunikasievrees te oorkom. 

naamlik vaardiglleidsonderrig, sistematiese ongevoeligmaking, kognitiewe modifikasie en die 

proses van self-help. Daar is egter 'n baie belangrike aspek wat Berko et al. (1985: l68! 

onderstreep deurdat hy verklaar dat 'n persoon moct besef dat daar vcrandering in die 

kommunikasiesituasie kan plaasvind en dat die persoon seif die verandering moet 

bewerksteHig. 

5.3 DIE METING VAN KOMMUNIKASIEVREES (KV) 

'n Meetinstrument naamlik die "Personal Report of Communication Apprehension" (PRCA l 

is deur 'vlcCroskey (1987) antwerp. Vreken en Vreken (1989) bet 'n gewysigde vraelys war 

toegepas kan word in die klaskamersituasie saamgestel. Daar 1s gebruik gemaak van 

kontckste soos groepbesprekings, byeenkomste en vergaderings, gesprekke, openbare 

toesprake en optrede in die klaskamer. 

Die resultate van die empiriese ondersoek is bespreek en waar moontlik verklaar. 

5.4 RESVLTATE EN VERDt:IDELIKINGS 

Die doe! van die studie is bereik deurdat die mate van kommunikasievrees in die twee 

bctrokke sekondere skole bepaal 'n Totale gcmiddelde KV in Afrikaansmedium is 

60,15% en in Engclsmedium is dit 58,27%. Daar het ook moontlike oorsake vir die ontstaan 

van kommunikasievrees onder leerlinge na vore getree. 

5.4.1 Die empiriese stu die 

In hoofstuk vier is die empiriese ondersoek volledig bespreek. Die gewysigde vraelys van 

Vreken en Vreken (1989) is na een skool in die Noordwes-Provinsie en een skool in die 

Vrystaat geneem. Alle leerlinge in st6-9 (N=739) het aan die studie deelgeneem. 
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Probleme met die onstabiliteit in woongebiede is ondervind en daarom is a! die leerlinge van 

st.6-9 'n twee betrokke skole getoets. Weens hierdie onstabiliteit kon meer skoie in ander 

dorpe en streke nie vir die studie gebruik word nie. 

Terug\oering van vraelyste was baie suksesvol omdat vraelyste persoonlik uitgedeel en 

ingeneem is by beide skole. Vier vrae!ystc was ongeldig verklaar. 

5.4.2 Resultatc verkry deur die empiriese stu die 

Daar is bevind dat KV wei in albei skole voorkom. Die inligting verkry dui aan dar die mate 

van KV 'n wesenlike probleem in beide skole 

is ook gei'dentifiseer. 

Moontlike oorsake vir KV in die klaskamer 

Die KV wat ervaar word deur die Jeerlinge verskil waar verskillende kontekste gebruik word. 

asook tussen die verskillende skole sc totale populas1c waar Afrikaans- en Engelsmedium 

gebruik word. Daar is bevind dat 90% van die leer\inge getoets in hierdic studie in skool J en 

86% in skool 2 Afrikaans as taalmedium gcbruik. Hierdie studie se bevindings kan dus 

vergeh k word met Prctorius (1997:84) se data waar 97,4% leerlinge Afrikaans as huistaal 

gebruik 

'n Verrassende resultaat uit die data verkry was die klein verskil tussen die KV in die 

moedenaai (Afrikaans) teenoor Engels. Hierdie tendens kan toegeskryf word aan die 

belangrikheid van Engels as taal van die toekoms. Meer en meer skole gebruik Engels as 

medium van onderrig en Engels word ook deur meer bevolkingsgroepe as spreektaal gebruik. 

KV in die skole toon 'n interessante tendens deurdat die KV in Skool I (Noordwes-Provinsie) 

hoer is as in Skool 2 (Vrystaat), Die grootte van die skool (426 vraelyste in die "'!oordwes­

Provinsie en 313 vraelyste in die Vrystaat) kan moontlik 'n invloed uitoeren. Grater 

klasgroepe kan meebring dat leerlinge minder betrek word by klasgesprekke en gevolglik 

hoer KV ontwikkeL 
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Daar bestaan ook 'n verskil in KV tussen standerdgroepe en tussen die twee geslagte (seuns 

en dogters). In die standerdgroepe is daar ·n geleidelike verhoging van KV aangedui van st6 

na st9, naamlik in Afrikaansmedium 58,70% in st6, 60,60% in st7, 60,37% in st8 en 

63,30% in st.9. Dit stem ooreen met Pretorius se resultate in Afrikaansmedium skole. 

Pretorius (1997:85) se resultate toon aan dat die st8 leerlinge se KV die hoogste is. naan1lik 

30,2%. Hierdie studie bevind dat die KV in st6 die laagste is en in st.9 die hoogste. Hierdie 

verskynsel kan moontlik toegeskryf word aan veranderde omstandighede in die 

onderwysstelseL Die st6· 7 leerlinge het meer selfvertroue om hu1 stand punt te stcl weens 

dissipline wat in sko!e afneem en die beeld van 'n kind wat nie "gehoor maar gesien" word 

wat verdwyn het Weens die swak ekonomiese toestande in die !and is werksgeleenthede 

skaars en fondse vir verdere studies beperk en daarom kan dit wees dat die st.8-9 ieerlinge 

onseker oor hul toekoms is. Die ontstaan van onsekerheid oor ·n persoon se toekoms 

be Iemmer sy selfvertroue en kan 'n invlocd op kommlllikasie uitoefen en KV verhoog. 

'n Verskil in KV mssen seuns (61,90%) en dogters (58,53%) kan verklaar word deur die 

verskil in fis1ese en emosionele ontwikkeling tussen 'n seun en dogter in hui adolessente jare. 

Seuns se KV is ook in Pretorius se smdie hoer as die dogters se KV. Die dogter se 

ontwikkeling vind vinniger plaas en haar selfvertroue word vroeg ontwikkeL 'n Seun is nog 

onseker oor sy rol gedurende sy hoerskooljare omdat sy ontwikkeling stadiger plaasvind. 

Resultate aangetoon verkJaar daarom dat die KV van dogters laer is as die van setms 

Aangesien daar 'n hoe mate van KV in sekondere Kleurlingskole bestaan, kan die volgende 

aanbevelings van hulp wees om dit te verlaag. 

5,5 AANBEVELINGS 

Uit die literatuurstudie volg die volgende aanbevelings om die KV van leerlinge te verlaag: 

Onderwysers en leeriinge behoort kursusse by te woon om huJ 

kommunikasievaardighede te ontwikkel en te verbeter 
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* 

* 

Programme waar 'n onderwyser deur middel van hu!p (video) sy onderrigstyl kan 

waameem, moet ge!mplementeer word. Die program word daargeste! as 'n opbou- en 

nie as 'n afbreekmiddel nie. 

Leerlinge met KV moet in die skole geYdentitlseer word. 

Die oorsake van KV by leerlinge moet bepaal word en leerlinge moet terapie vir die 

probleem ontvang. 

Uit die empiriesc ondcrsoek kan die volgende aanbevelings gemaak word om leerlinge se KV 

te verlaag: 

* 

* 

Daar moet meer aandag rum Afrikaans as moedertaal gegee word. 

Scuns moet kursusse volg om hul kommunikasievaardighede te verbeter en sodoende 

hul seifvertroue te verhoog. Onderw-ysers kan gebruik maak van groepbesprekings 

om aan seuns 'n geleentbeid te bied om binne kJeiner groepies hul kommun.ikasie te 

verbeter. 

Ondenvysers moet aandag aan die oorsake van KV wat in die studie aangedui 

word en hul onderrigstyl en die klasklimaat wat bulle skep, daarvolgens aanpas. 

5.6 AANBEVELINGS VrR VERDERE NA VORSING 

Die doe! van die studic was om die mate van kommunikasicvrees by Kleurlingleerlinge in 

sekondere skole te meet wanneer hulle in Afrikaans en Engels kommunikeer. Moontlike 

oorsake van KV in die klaskamer is ook bepaaL 

In hierdie verband word die volgende aanbevelings vir verdere studie oor hierdie onderwerp 

gema,1.k: 
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* 

* 

* 

* 

'n Ondersoek kan gedoen word om die vennindering van KV in sekondere skole te 

bewerkste!lig. 

'n Studie kan ondemeem word om die oorsake re vind vir die fJoe mate van KV in 

Afrlkaans in Kleuriing sekondere skole. 

Kursusse kan geloods word in sekondere skole om KV van leer\inge te verminder. 

0Javorsing kan gedoen word oor die invloed van die ouerhuis, skoolklimaat en 

klasklimaat op die kommunikasievaardighede en kommumkasievrees van leerlinge in 

sekondere skole. 

5.7 SAMEVATTING 

Tydens hierdie studie is bepaal dat kommunikasievrees 'n wesenlike invloed uitoefen op die 

kommunikasiehandeling en onderwysgebeure in die klaskamer. Die studie het ook aangedui 

dat leerlinge in Kleurling sekondere skole we! kommunikasievrees ervaar. 

Die Skepper bet elke kind uniek geskape en aan die onderwyser · n roeping gegee om nie net 

vakonderrig nie maar ook lewensonderrig aan die leerling te hied. Dit is daarom die 

ondenvyser se plig as kind van ons Skepper om probleme soos kommunikasievrees wat ·n 

leerling in die klas mag ervaar. op tc merk en aandag daaraan te skenk. 

Mag hierdie studie sekondere skole van hulp wees in die soeke na hulpmiddels om 

kommunikasic in die klaskamer te verbeteL 
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BYLAAG C 

KOMMUNIKASIEVRAELYS 

(G.:.:.t na:un. van ofskoolnaam sal in luerdi.: ondei"SS<!k genoem word rue. Amwoord OlSSebhefalk vra~ baie eerhk.) 

Gesb g· Seun B (5) 
Dogter 

Standerd 6 7 8 9 

Huistaal .. \fri.kaans En!!els 
l 2 

10 I (6) 

Ander 
I (7) 3 

Vir kantoorgebruik ( l~) 
Nommer van vraelys 

Lei wei . 01nkring in clke geval die toepaslike nommer vir elke sielling soos wat jy dit beleef in ( l) Afrikaans (2 ) Engels. 
l . Stem ,·olkome saam 
2. Stem saam 
3. Onseker 
4. Verskil effens 
) . Verskil heehemal 

DEELNAJ'vi E .-\AN GROEPBESPREKJNGS 

l Ek hou nie dauvan om aa.n e:roepbesprek.ings deel te neem nie. I 

2. Oor d i~ algemeen voel ek heeltemal gemak.lik wmn~ ek deelneem aa.n 'n groep- l 
bespreking. 

3. Ek is gespmne en senuweeagug wanneer cl, ann 'n e:roepbesprekine. deelneem. 1 
-1. Ek hou daarvan om betrokke te wees bv groepbesprek.ings l 

5. Om deel te neem aan 'n groepbespreking saam met vree01de mense maak my 1 
l!c!SJ>:UU1e en senuweeagug. 

6. Ek is kalm en ontspanne wanneer ek aan e:roepbesprek.ings deelne.:m. I 

DEELN,nlE AAN BYEENKOMSTE I \ 'ERGADERJNGS 

7. Oor die algemeen is ek senu\\'eeagtig wmn.:er ek aan 'n bye.:nkorns 1 vergadering l 
moet deeln.:em. 

s. Gewoonhk 1s ek kalm en omspanne terwyl ek deelneem aan 'n byeenkorns ' l 
n:r~adenna. 

9. Ek is ba1e kalm en ontspmne wanneer ek op 'n byeenkoms 1 vergadering ge"Ta l 
word om nw menine te lug. 

10. El.. is ban~ om mv staodountte stel op 'n bveenkorns I vere.adering. I 

11. Om op l>veenkomste I vergadennes te praaL la.at mv ongemaklik. voel. 1 
12 Ek. is baie ontsPanne wanneer ek \Tae op 'n vereaderuu~ moet antwoord. 1 

DEEL:--IA~IE .UN GESPREKKE 

13. .--\s d; II\ 2,esorek is met iemand wat ek nuut onunoeL is ek baie scnuwee:H!li2.. l 
14. £1, i~ glad nie bane om mv se te se in ~esprckke nic. I 

15. Gewoonlik is ek ba1e gespmne en senuweea~i2 in ge-.prekke. l 
16. Gewoonlik is ek bai.: kalm en oo mv gemak in e.e-.prekkc. l 
17. .-\s ek 'n e.esprck voer met 'n nuw.: persoon 1s ek baie op mv aemak.. l 
IS. Ek is bane om mv s.! te se Ul gesprekke. l 

LEWERING VAN OPEN BARE TO ESP RAKE I 
19 Ek is !!.l:ld rue ban~ om 'n toesoraak te l~wcr nie. I 

20. Ek is bai.: gespanne terwvl ek 'n toespraak !ewer. l 
21. EJ... vocl op mv e.emak terwvl ek 'n toespraak le\\'er. l 
2~. :O.Iv eedae1es raak deurmekaar wann~r ek 'n toespraak ]ewer. 1 
23. Ek bcnadcr dte eeleentheid om 'n toespraak !..! !ewer met selfvertroue. l 
2-1 .--\s d ; ·n toespraak !ewer. raak ek so op my senuwees dat ek van die feite wat .:k I 

ge<d k~11. heeltemal vere.eet. 

OPTREDE IN DIE KLASKAMER 

25. Oor die algemeen 1s ek senuweeagug en gespanne wanneer ck iets moet se in die l 
J...las. 

26 EJ... hou d:urvmas die onderwvsen; bah! vrac vra. I 

:7 Gewoonhk raak my gedagtes deurmekaar wanneer ek ·n vraag Ln die klas moe! I 
amwoord. 

:s. Ek is nooit bane wanneer ek klas toe gaan nie. I 

29 In 'n klas verkies ek dat die onderwyser die praatwcrk doen en dal ek net hoef te I 
luister 

JO Du pla mv glad nie as ek 'n \Taag moet amwoord terwyl d1e skoo!hoovinspekleur l 
ons klas besock me. 
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1':. · , :1d~r \'Crsk,,, ·n moontlike lys van oorsake van kommunik.asi~'Tees (CA) tydens onderrig Toon aan in waner mate sal elk~ ste1hng 'n rol sped wanneer j~· 
C.-\ en·3ar gedu~cnde onderrig m die klaskamer. 

£).; rr"a:tr kornntuni.kll!iievr ees gedurende klask.o.meronderrig orndat: 

l. I Ek \'Od selfbcwus as eJ... 'n vraag rnoet beantwoord in die klas. 

2 \\'anneer ek 'n vra.ae moet vra. word al die aandag op my gevestig. 

3. I Ek is bane die onderwvser raas met mv as ek 'n verkeerde antwoord gee. 
~ I D1e ondenvvser raak ons:teduld.ie. wanneer ons te veel oModige vrae \>J'a. 
< I D1e onderwvser sal dink dat ek intelligent probeer wees as ck baie vrae stel. 

f: I D1~ ondenvvser nie van nw hou nie. 
- I EJ... 1s ba!!g dat mv maats vir mv sal lag as ek 'n verkeerde antwoord aee. .. 
!. I D•e ander leerlmee sal dink dat ek slin1 probeer wees as ek gereeld vrae stel. 
9 I Ek nie mv werk e.oed voorberei hct nie. 
10 I Ek me weet hoe om 'n vraae in die klas te stel nie. 
1 I. I Ek hakkel as ek 'n \T:l3!1. moet beantwoord. 
t: I Ek.111e 'n \Taae in En~tels kan beantwoord nie. 

13. I Ek me di<! eroot terme in 'n vak hardop kan se nie. 

:\~1 in d1e spasie voorsien enige :uxkr moonllike oorsake hoekom jy CA erva.ar in die klaskamer: 
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BYLAAG D 

QUESTIONNAIRE ON COMMUNICATION 

(Not ;mur ll:Ull~ nor the narne of your schoo! will be mentioned in this investigation, Please a.nswer the qu~'1ions very honesily.) 

For office use only (1-4) 
Questionnaire number [L..I _ _J____..J 

Sex: 
(5) 

Stmdard 

Please no to:· for eaeh of the swtements, encircle the appropriate number for when you have to communicate In (l) .Afi'ik.aans (2) English 
,i. Strongly di.sagree 
1. Disagree-
3. Undedded 
4. Agree 
5, Strongly agree 

IN 
Pi\RT!CIPATIO:'\ IN GROUP DISCl:SSIONS 

···--- .. 1 

2 3 4 5 

~ 
(8) 

2 J 4 5 (10) 
2 3 4 l (12) 

' 1 2 3 4 5 
1 1 3 4 5 
l 2 3 4 5 

2 J 4 5 (14) I 2 3 4 5 
(16) 1 2 3 4 5 
(18) I 2 3 4 s I 

(20) I 2 3 4 

(22) I 2 3 4 

(24) 1 2 3 4 
' 

(26) I I 2 3 4 
(28) l 2 3 4 

' (30) I 1 2 l 4 

I 2 3 4 Ii (32) 

2 3 4 (34) 
__ --\\rnile _ rtic\pating rn fl:_convers:ation with a new acquaintan~e. I feel verv ner\>ous. 

_ J h;;ve no fear <:f.ipeaking up in couv~tions. 

: I 
3 4 I : 
3 4 5 1 

2 3 4 5 (36) 

2 3 4 5 (J8) 
2 3 4 j (40) 

2 3 4 l (42) 

Ordinarilv 1 am ven• 1ense and nervous !n conversatio.,rJS".---------1-:--~-
0rdinari!v lam ver.• cairn and relaxed in conversations. 

·- ~; conv_'?.f:Si.ng \vith a new acquaintance, I f¢el _y~"'-',:;";.cla"'x:::·ed.::c_ ______ ...L7--: 
l S. I am afraid to !Peak up in conversations, 

3 4 5 
3 4 l 
J 4 5 : 

: 3 • 5 1 

' 
(44) 1 2 3 4 5 
(46) I 1 3 4 5 
( 48) I 1 2 3 4 5 
(50] 1 2 3 4 5 
(52) I 2 3 4 5 
(54) l 2 3 4 5 

(56) ' l 2 3 4 
(58) I 1 2 3 4 
(60) 2 3 4 
(62) l 2 3 4 5 
(64) 3 4 s 
{66) 2 3 4 5 

: 

(9) 

(11) 

(13) 
(15) 

(17) 
(19) 

(21) 

(23) 

(25) 

(11) 

(29) 
(31) 

(33) 

(35) 
(37) 
(39) 
(41) 

( 43] 

( 45) 
(47) 
(49) 
(51) 

(53) 

(55) 

(57) 
(59) 
(61) 

(63) 
(65) 
(67) 



ib ow appears a liSt ofpossibl.! causes of Communication Apprehension during teaching. Indica!~ to which e"1en1 each st.alement plays a role wht:n vou ex-perience 
C.-I. m the classroom: 

1 experience CA during classroom interaction because: 

I. I feel sdfconscious when I have 10 answer a question in the classroom. 

2. When I have 10 ask a question. all anenuon is focused on me 

3 1 am afraid the teacher miltht scold me when !_give the v.-rong answer. 

4. The t~acher might get impatient when we ask too maJ!Y unnecessary questions. 

5. The teacher mightlhink that I'm trVlng to act intelligent when I ask manv questions. 

6. The teacher doesn't like m e. 

7 I am afraid that mv friends would lau2h at me if! give the wrong answer. 

&. The other students mi2ht think I'm trving to act inteUigent if I k~ on askin~ questions. 

9 I haven't prepared mv work thorou~v. 

10 l don't know how to ask a question in the classroom. 

II I stutter when I hav~ 10 answer a _guest10n m the classroom. 

12. I cannot answer a quesuon in En!ilish. 

13. I cannot pronounce difficult terms m a subject. 

\'am~. in the space provided. any other possible causes why you ex-perience CA in the classroom: 

!4. 

15 

16 

17. 

No Unsun 
I 2 
I 2 
1 2 
I 2 
I 2 
I 2 

I 2 
I 2 
I 2 
I 2 
I 2 

I 2 
I 2 

Yes 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

(68) 
(69) 
(70) 
(7 1) 
(72) 
(73) 
(74) 
(75) 

(76) 
(77) 

(78) 
(79) 

(80) 




