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SUMMARY 

The new st~uctu~ing of posts in the T~ansvaal Education 

Depa~tment that came into effect in Octobe~ 1984, has b~ought 

about changes in the manage~ial posts of the la~ge~ seconda~y 

schools .. lhe mar1agerial posts have been extended to include a 

ser1ior deputy headmaster. 

services of two deputy 

A complex school may now have the 

he?adrnc3.st er··s c~nd one senior deputy 

This E~:-d:ensi un has been made ne:~cessar-y by the 1 ar-ge 

number o·f teachers antj pupils in a co1nplex school, as well as tt1e 

var··iety of subjr-;:c:t. pa<:kaqes o·ffE~r-f-:?d .. 

fhe he~dmaster· should tnaintain personal contact with all member-·s 

of his staff, ar1d in a complex school, this contact suf-fers. ·r·he 

senior deputy headmaste~ must the~efo~e adopt this ext~emely 

impor··tant task, that of building ~elationships and opening lines 

of communication, as his own responsibility. 

The school as an organization, functions mainly th~ough pe~sonal 

inter-action!::> that 

Where the wor-kload 

are accomplished by effective communication. 

on the headmaster makes communication and the 

building of relationships difficult, the senio~ deputy headmaste~ 

s~1ould be delegated this task. 

To see the building of relationships and the opening of lines of 

communication in their correct perspective, they should be 

rF.~qaF·ded on 

thP Wo~d of 

a religious basis. 

God as instructional 

The Ch~istian educator accepts 

and gove~ning in all he does. 

meaningful relationships ar1d good communications 

instructior1s. l"he directions given to man at 

ar-e 

the 

To build 

God--~l i vr.-?n 

crt?a·l: ion, to order and rule, are 

cessful and effective communi~ation, 

only possible th~ough sue­

within a f~amewo~k of good 

relatior1ships. The ct1aracteristics of relationship and communi-

cation building a~e dealt with in Chapte~ two. 

Research has ascertained that the tasks of the headmaster cover 

too wide a field to be dealt with by only one person. He should 

have some support and assistance. Time to establish personal 

contact with his staff, and to build healthy ~elationships is 

(vi) 



limited, and this gap should be filled by the senior deputy 

headmaster. 

meaningful} 

meaning of 

Chapter. three therefore deals with the building of 

relationships. Attention is paid to the nature and 

personal relationships. The characteristics and 

skills vitally necessary in a senior deputy headmaster, to assist 

him in building successful relationships are also indicated. 

No management is possible without communication. The senior 

deputy headmaster· is co-manager of the school, and therefore, 

establishing good communication is an important task of his. 

Chapter four deals with communication as the administrative task 

of the senior deputy head; and also highlights the character-is-

tics and fundamentals of communication. The concept of communi 

cation i described by several definitions and the importance of 

effective communication is stressed. The steps in building com-

munication are discussed, and factors weakening or strengthening 

communication are focused upon. A resume, findings, conclusions 

and recommendations, follow in Chapter five. 

(Vii) 



DIE SENIOR ADJUNI<-HOOF AS VERHOUDINGS- EN f(OMMUNIKERINGSAGENT 

TUSSEN DIE HOOF EN F'ROFESSIONELE F'ERSONEEL 

HOOFSTUf< ORII'.NlERING 

1.1 Inleiding 

Di f~_. nuv.Jt? postt:;:str-uktuur van die Transvaal se Onder"wys­

departement wat in Oktober 1984 in warking getree het, het 

ui t.br·<>i.dings in die bes;tuurspostc~ van die gr··oot sekondtl're 

c:;h::llP t.:"W&!C<J<Jebr·inq ClOD Oms<~ndbrief, 1984 5l. Die 

kornplel.":it<c>it van die~ gekomplisr,1"'··de sekondl'?r·e skool kan 

veroorsaa~ dat die hoof geleidelik van die professionele 

personeel gedistansieer raak. Die senior adjunk-hoof kan 

gevolglik in so n geval n balangrike rol vervul as 

verhoudings- en kommUtlikeringsagent tussen die hoof en die 

pro-f essi ortu'l (·::! pet"' son eel .. 

1.2 F'robleemstelling 

ToJcce adjunk-·hCH:J·fposte wor-d to;;>geken aan 'n sekondtl'n= skool 

met 

kompl ek~~•i t.E·~i t 

dit . .-.,,gvt•r·dig 

Vf'':\n 

varl 750 of nteer, en 'n derde adjurtk-hoof, 

adjunk-hoof, word aangestel wanneer die 

die skool, gemeet aan bepaalde faktore, 

(ibid). 

van die take wat n hoof van n 

ge~onapliseerde sekond~re skool moet hanteer, sal die senior 

adjunk~·-hoof in 'n grater mate en ap baie gereelde grandslag 

met die hnof moet kommunikeer en oak heelwat van die hoof se 

verMpligtir1qe op sy skouers moet neem. Die bestuur van ·n 

gekompliseerde skool kan soveel van die hoof se tyd en aan­

dag in beslag neem, dat dit die verhouding tussen hom en ~y 

professional& personeel skaad. Volgens De Wat (1981 11 

is goeie bestuur die sleutel tot die welslae van n ar­

ganisasie. Om 'n ,.kool suksesvol te bestuur moet die onder­

lingo verhouding tussen die hoof en professionele personeel 

gr.;;obast~t?r Wt?es op gesamentlike mag erl nie c.1p die uitoefening 

van mag deur~ die hoof oor- die professionele personeel nie 



!Herlihy en Herlihy, 1985: 951. Dit is aileen moontlik in-

dien daar goeie tweerigtingkommunikering tussen die hoof en 

die professionele personeel en die professionele personeel 

onderling bestaan. 

Skakeling tussen die hoof en professionele personeel is dus 

noodsaaklik. Hierdie skakeling het enersyds goeie ver-

houdingstigting ten doel en ander-syds die daar-s.tel van n · 

suksesvolle kommunikasiestelsel. Die skool as or-ganisasie 

funksioneer hoofsaaklik deur middel van menslike interaksie 

wat aileen kan plaasvind as daar sinvol gekommunikeer- word. 

Suksesvolle verhoudingstigting en kommunikering word deur 

Lovell en Wiles 11983 911 saamgevat as hulle skryf dat 

kommunikering die metode is om informasie, emosies, waa..-des 

en menings oor te dra, 

gesnoer kan word. 

sodat 'n g..-oep tot 'n eenheid saam-

Die werkopd..-ag van n hoof van "n gekompliseerde sekond~re 

skoal is egte..- van so 'n aard dat dit skakeling tussen hom 

en die professionele pe..-soneel nadelig bernvlaed. Die 

senior adjunk-hoof is daarom die aangewese persoon om as 

ve..-hr~udi ngs- en kommuni keringsagent tussen die hoof en die 

professionele personeel op te t..-ee. Koontz et al 

346) is die mening toegedaan dat persoonlike kontak 

(1980 : 

van n 

bestuurder met sy ondergeskil(tes soms tyd..-owend en nie .al tyd 

moontlik is nie. "Some executives use 'assistent-to' posi-

tions or administr.ative staff personnel as a communications 

device in helping to solve their problems with key subor-

dinates .. 11 Hie..-die taak van verhoudingstigting en kom-

muniker-ing kan in die geval van die gekompliseerde skoal met 

v..-ug deur die senior adjunk-hoof uitgevoe..- word. 

Gesonde ml?nseve..-houdir•gs en effektiewe kommuni kering is 

bepalend vir goeie bestuur en die senior adjunk-hoof het ·n 

taak te vervul in die bevo..-dering van goeie menseverhoudings 

binne personeelve..-bC!Ind, maar hy het ook "n taak ten opsigte

van die kommunikasieqaping tussen die hoof en personeel. 

Ui t die voor·afg,:.ande pa..-agrawe vloei die volgende twee 

2 



protJleemvrae voort: 

Ir,:o vtc~r-houdingstigting f?.!'n kommunikey·ing 

~;t:.uur·E:;tak(-2 v~·~n die s~!nior· adjunk-hoo·f? 

bel angr ike be--

In vJe] k£? matf:? kan die senior adjunk-hoof optree as 

ver~t·1oudir1g~- en kornmur1ikeringsagent tussen die hoof en 

prtlfF·:~,~:,Joionele~ ppr···sor'\eel '? 

1.3 Doel van die navorsing 

Om die probleemvrae te beantwoord 

vorsingsdoel naqestreef, naamlik om: 

is n twelklei na-

te bepaal hoe belangrik die take van verhoudingstigting 

en kommunikering vir die senior adjur1k-t1oof is, en 

1 ... ::> .. 2 hoe die senior- ad junk-hoof suksesvolle 

verhoudingstigtin~j en kommunikering tussen die hoof en 

pr·ofessionele personeel kan bewerkstellig. 

1.4 Navorsingsmetcde 

Om die ndvorsingsdoelstellings te bereik is daar hoofsaaklik 

get»r·uik gPmaak van ·n literatuurstudie. 

"n Literatuurstudie van sowel prim~re as sekond•re bronne is 

gedoen ten einde relevante data te versamel. n DIALOG­

rf-.?kE~rtaarsoektog is ui tgevoer-... Daar is van die vol gende 

slE~ut~?lwoordE- gebruik gem(;.ak: 11 Communication 11
, "delegation", 

ndt::Jpt.tty pr·incipal", "school principal'i en "y·el.ations" .. 

1.5 Terreinafbakening 

In hier-dir" navor-sing gaan dit oor die taak van 

adjunk-hoof aan n gekompliseerde sekond.re 

die senior 

skool met 

betrekking tot die bewerkstelliging van bater skakeling tus­

sen die hc><:Jf en professioneie personeel. Die bestuurstake 

van die senior adjunk-hoof bestaan uit beplanning, 

organiserinq, leidinggewing en beheeruitoefening. 

Onder leidinggewing word twee belangrike begrippe, naamlik 

vedtOLtdingstigt:ing en kc:tmmunikewing gevind. 



Omdat verhoudingstigting en kommunikering die ker·n van die 

navor-sing 

omskr~yf .. 

ui t.maak, word die twee begrippe vervo1gens 

Die terreinafbakening en hoofstukinde1ing word 

terselfdertyd in konteks gep1aas. 

1.6 Begripspresisering 

1.6.1 Verhoudingstigting 

Van der Westhuizen ( 1986 

huudingstigtinq nie net 

175) is van mening dat ver­

'n funksie van die onderwys-

1 ei er· ( i. c. 

fundamentee1 

senior adjunk-hoof) is nie, maar·· dat dit 

eie aan die mens is om in bepaalde ver-

houdinge met mekaar te staan. God het in sy 1iefdes-

verhouding tot die mens sy enigste Seun a an 

kruishout 1aat hang om die gebroke verhouding, 

die 

wat 

vanwe~ die sonde tussen God en die mens ontstaan het, 

te herste1. Die grootste gebod naam1ik die 1 iefdee;-

gebod, is 'n verhoudingsgebod: in die eerste p1ek tus-

sen God en die mens en die tweede p1ek tussen mense on-

der1ing. Navorsing van die senior adjunk-hoof as ver-

houdingstigter maak dit noodsaak1ik om bogenoemde in ag 

te neem, want dit bek1emtoon die be1angrikheid van on-

derwysbestuur vanuit ~n onto1ogiese vertrekpunt. Die 

begrip ontisiteit dui op die werk1ikheid of wesent1ik­

heid van n bepaa1de aange1eenfheid, en het ten 

gronds1ag die soewereine mag van God oar a11es wat Hy 

geskape het. 

werklikheid, 

Verhoudingstigting is ook n gegewe 

en die senior adjunk-hoof se taak as ver­

vanuit die 1iefdesgebod. houdingstigter spruit voort 

Daar word in die tweede hoofstuk aandag gegee aan die 

antropo1ogiese gronds1ae wat be1angrik is vir onde~wys-

bestuur-, vo1gens Ta1jaard <1976), maar- met besondere 

ver·wysing na verhoudingstigting en kommunikering. Die 

derde hoofstuk word aan verhoudingstigting gewy. 
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l. 6. 2 Vommun i k ~~~r- i nq 

'·/r..1.r1 dF·r L1JF·~;thuiz.t:n ( 1 'iElb : 191) skr"yf dat geF.'n bestuuF· 

k<::·tt\ pl ,,-,,,,:\~:;vi nd, indit-::>n daar r1ie ~~ommunikering is nie. 

is van menir1g dat alle vorme van '-'''"-' bchuor (197"7 : 13) 

knmmun i. kpr·· i ng a an die wortel van die n1ens se bestaan 

Dit is dus n bestaanswyse, 'n ontologiese begrip 

van die ';yn. Dit blyk dat komn1unikering nie net n 

is maar wel die enigste manier 

bestuursta~~e IJitgevoer- kan wor·d. Ver-

tllltJc1ir·lqstiqling as bestuurstaak is dus a·Fhankl i k van 

ef ·f F~k t i ewE> komrnur1ikr.:•ring en daar sal saam met ver-

11oudi nq{:; t ·i qt i ng in die t.wt'-:.'f?.'dc-? hoof stuk aandag gegee 

!,.IJOI'"d aan die antr-opnlagi£..~se gr-andslae van 

komrnun i kt.~r· i ng. 

Die vierde t1oofstuJ' sal gewy word aan kommunikering as 

bestuLJr·staak van die senior adjunk-hoof, want die mens 

is irl sy totaliteit aangewese op kommunikering. Dit 

'"luit sy geskiedenis, opvoeding, wa~r-des, norme, 

l::u.l tuur-, ge:~woontes, 1 ewensbeskoui ng, pol it i eke 

oor-tuiqinge, ekonomiese opvattinge, leerervaringe en 

VF~Pl tnE'E-?r· in. 

Af·haru.:;.JE?ndr.·? van diE:? bestuur .. styl van die hoof ~al die 

senior adjunk-hoof in n groat mate medeverantwoordelik 

Wf?f..:'S Vir" die ordelike verloop van die skoolgebeure. 

As ver-houdingsagent sal sy taaJ~ prim~r binne die kader 

v~n personeel~angeleenthede val, want as die hoof 

vpr-strer1gE~.l raak in oor·koepelende bestuur en buro­

kratiese rompslomp, is dit juis die skakeling met die 

pr··u·fe·~~ssionele per-soneE:-:-1 wat skade ly. Effektiewe op-

~ommur1ikerir1g tussen die senior adjunJc-hoof en 

diE::O llDDf 7 er1 a·fwaartse kommur1ikering tussen die ~enior 

ad junk-hoof die pt?r-soneel, is noodsaaklik vir die 

daL-\r~:;tel van gesonde mensever·houdi ngs wat die hartsl ag 

var1 die or1derwys uitnlaak. 



1. 6. 3 Agent 

1. 6. 4 

HAT 11984 : 341 omskryf die begrip agent as 'n persoon 

wat vir iemand anders optree. Stonier 11979 :16} en 

Gorton 11987 : II is van mening dat die taak van die 

skoolhoof te gekompliseerd geraak het om deur een per-

soon behar"tig te word <vgl. par. 3. 1). Die senior 

adjunk-hoof tree dus op as agent tussen die hoof en 

professionele per·soneel. Oit geskied veral ten opsigte 

van verhoudingstigting en komnunikering. Die term agent 

dui verder op daadwerklike handeling van die kant van 

die senior adjunk-hoof om goeie personeelverhoudinge 

onderling, en meer spesifiek tussen die hoof en profes-

sionele personeel te bewerkstellig. Verhoudingstigting 

is aileen moontlik indian daar suksesvol 

word. 

gekommunikeer 

F'rof<:!ssionele personeel 

Die begrip professioneel dui volgens Van Wyk (1986 : 

1531 op kundigheid, bekwaamheid en voortreflikheid. 

Verder het dit veral betrekking op die verhouding wat 

heers tussen die onderwyser en 

gemeenskap, kollegas en die 

die leerlinge, ouers, 

hoof. Vir die doel van 

hierdie navorsing verwys die begrip professioneel dus 

na die onderwyspersoneel, alhoewel al die personeel nie 

oor 'n professionele kwalifikasie beskik nie. 

1.7 Strukturering van die skripsie 

Die hoofstukindeling van hierdie skripsie is soos volg: 

Hoofstuk 1: OriDntering 

Hoofstuk 2: 

Hoofstuk 3e 

Hoofstuk 4: 

Hoofstuk 5: 

Grondtrekke van verhoudingstigting en kom­

muni kering 

Verhoudingstigting as bestuurstaak van 

die senior adjunk-hoof 

Kommunikering as bestuurstaak van die 

senior adjunk-hoof 

Samevatting, bevindings, gevolgtrekkings, 

aanbevelings en slotsom. 
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1.8 Samevatting 

N~ die probleemberedenering volg die probleemvrae 

ho~: bt;:langri~· is vc~r·houdint_:,Jstigting f1H1 kommuniker·in

st.uur~t.ak~: v.·::.n die st.•nior adjunk-hoof, en in Wt-?lke 

optree as V€~rhoudi ngs-- f_,, korn-

murlik~r·ingsaqerlt tussen die hoof en professionele persor1eel? 

DiE~ terl .... t:~:i.tt v<:ln ctndE~r~sclek is a·fge~bake.~n, waar·na die begrippe 

verhuudin~J:;·tigtirH_=I en kommunikF .. n··ing verh~lder is. 

H(Jofstu~' t.wee word gewy aan die ·Fundering van die navor­

c_slll~J:::>LE-·m~, rH';I..?\in.lik ver--hotJc.lingstiqting Pn kommunikering .. 
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HOOFSTUk 2 

GRONDTREKKE VAN VERHOUDINGSTIGTING EN KOMMUNIKERING 

2.1 Ori~ntering 

2.2 

Wetenskapsteorie~ ontwikkel binne 

histories verantwoord kan word. 

n bepaalde milieu wat 

Dit beteken dat die 

wetenskapsteorie onderworpe sal wees aan die tydvak waarin 

dit ontstaan en oak aan die waardes en norme wat bepalend 

vir die betrokke tydvak is. 

Oak onderwysbestuur kan as wetenskap nie losgemaak word van 

bepaalde aortuigings of waardes nie. Hierdie oortuigings 

of wai1rdes is nooit staties nie, maar verander voortdurend 

soos wat die navorser in sy wetenskapsbeoefening graei en 

soos wat die elsa van die tyd verander. 

Vir die Chr,isten-opvoedkundige is die Woord 

regulatief en voorskriftelik ten opsigte van 

van God 

hoe hy sy 

navorsing sal onderneem. Die Christen-opvoedkundige se 

Chr'i.:.telike waar,des en narme dien as die voorwetenskaplike 

vertrekpunte of voorveronderstellings, vanwa.ar hy sy 

WG~tenskap beoefen. 

In hierdie hoofstuk sal daar aandag gegee word aan bepaalde 

voorveronderstellings wat rigtinggewend op die Christen­

wetenskaplike se navorsing inwerk. Omdat dit gaan oar 

onderwy~bestuur vanuit n Ct1rist~like oogpunt, sal die 

vertrekpunt van onderwysbestuur in perspektief geplaas word. 

Vertrekpunt 

God is soewerein en heers 

ongeag die terrein. Taljaard 

in die heelal onderhewig is 

oar alles wat Hy geskape het, 

(1976 167) skryf dat alles 

aan bepaalde wette en dat 

hierdie wette aanleiding gee tot ontwikkeling onder die 

Ieiding van die Gees van God, volgens die wil van God en met 

'n bepaalde menslike re~lbaarheid wat deur God toegelaat 

word. Di £~ menl!5, as ver·hewe skepsel van God, <se 
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is om oor die georganiseerde skepping te 

hears deur cJit te r·e~l er1 te bes1:uur. 

Or1der·wysinstansies is onder-hewig aan die soewereine wil van 

God, ert or,(Jerwysontwikkeling moet geskied aan die hand van 

di wetm~tigheda wat vir die onderwys geld en wat bepaal dat 

dia tncr1s dit moet bestttur. Die ontiese gegewendheid van 

b<"e>lt.tt.w it; gel<o~ in die t·e~lbar·e handr~l inge wat 

hinnr:~ diE\ gecw·ganisE:-?er-dr? skt"tpping moet verrig, 

allnen moontlik cmdat God dit realbaar gemaak het 

l'-IC>':;thui;n:m, 1986: 11). 

die mens 

en di t is 

(Van der 

oor-·t'uj ging5 of ~rJaardes nie .. 

nie losgemaak word van bepaalde 

Onderwysbestuur word omskryf 

as n wetenskapsbeoefening wat onderworpe is aan bepaalde 

deal uitmaak van die voor·vprnnder·stellirlgs wat. n 

beoefen~ar- van die weter1sJ,ap vanaf sy geboor-t~ (ibid). 

kar1 neutraal staan teenoor sy r'avorsing nie. 

Van Westhuizen ( 1984 16) speel 

voor·veronderstellings 'n swyende rol in diP navorsing van 

die wetenskaplike. Alhoewel 'n navorser nie altyd bewus is 

van sy vocrveronderstellings nie, staan dit in 'n bepaalde 

verhouding tot sy navorsing en sal dit rigtinggewend daarop 

inwerk. Hierdia verhouding tussen die voorveronderstellings 

van die r1avorser en sy wetenskapsbeo~fening, wor·d openbaar 

deLtr die met ode van kommunikering met die 

w<e•r·kl ik~1eid. Stone (1981 15) meen dat die navorser a an 

die er.~n kant te 

werklil~heid, en a an 

doen kry 

die ander 

met die re~le, empiriese 

kant met die verhouding wat 

dit het met die ewe re•le perspektief daarop. Hierdie 

voorveronderstellings of reAl~ perspektiewe en hulle verband 

met die werk1ikheid 1 kom tot stand deur effektiewe skakeling 

tussen die navorser en sy onderbewuste, en die 

wetenskapsbeoefening waarme~ hy besig is. 
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Die Christen-opvoedkundige word van we~ sy voor-

veronderstallings genoodsaak om in die lig van die Skrif sy 

navor-si ng te ondernf:"!'em. Christelike waardes en nor-me sal 

rigtinggewend op sy navorsing inwerk. Voorveronderstellings 

vanuit "n Christelike agtergrond gaan totaal verskil van di6 

van 'n suiw£~r ideologiese of hL~manistiese siening. 

Daar sal vervolgens gelet word op enkele voor-

veronderstellings wat n invloed uitoefen op die 

met weter\skapsbeoefening van die Christen-navorser, 

besondere verwysing na verhoudingstigting en kommunikering. 

2.3 Fundering van verhoudingstigting en kommunikering 

2.3.1 Subjektiwiteit en objektiwiteit 

Die wil van God word in sy wette geopenbaar. Alles 

wat deur God geskape is, is subjektief onderworpe aan 

hierdie wette en dit openbaar die ewige krag en godde-

likheid van God in sy werke. Hierdie werke van God 

het oorspronklik in harmonieuse verhouding tot mekaar 

gestaan CTaljaard 1971 1921. Die ontiese grondtrek 

van die werklikheid bepaal dat alles wat God geskape 

het, onderworpe Csubjektiefl is aan bepaalde wette wat 

daarvoor- geld .. Verder is hierdie ontiese grondtrek van 

die werklikheid ook beduidend ten opsigte van die 

inherente kwaliteite <objektiwiteitl van alles wat deur 

God geskape is. Subjek en objek staan dus altyd in "n 

bepaalde verhouding tot mekaar 

1986 : 16) 

IVan der Westhui~en, 

Die mens se gedrag word gerig deur wette en norme. 

Daar is wette wat geld vir die fisiese voortbestaan van 

die mens, maar cok norme wat vir die geestelike lewe 

bepalend is, naamlik vir die gedrag, optredes, 

handelinge en waardes van die mens (Van Schalkwyk, 1981 

1 44). Die ontiese grondtrek van die wetsbepaaldheid 

ten opsigte van die mens as subjek en die inherente 

kwalit.eite van die mens as objek, mag volgens Van der 
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l.<!f,c•Ethui;:<'•n (1'186 : 15> nie VE~n::mtags.,.am word nie. Die 

vir bestaan en voortbestBan 

aflianL:l i k van sy vey·hoLtding en 

wat alles geskape het. 

kommunikering met God 

met spesifieke verwysing na verhou-

dingstigting en kom~~nikering, berus op interaksie tus­

se~n n•<:?nsE?. Hier··die inter··aksie vind hor-isontaal plaas, 

maar word bepaal deur die veFtikale verhouding en kom-

munii:.E*r-·inq tusse?n God EH1 diP mens .. Verhoudingstigting 

P.n kc)mmur\i kering tusst?n menst-? word omskryf deur die 

wetmatighede wat daarvoor geld en wat God in sy Woo~d 

c:\a:M die mens 9eopenba.ar het .. Dit is as sodanig oak 

die wil van God wBt soewerein oor die 

totale syn of geskape werklikheid is. 

Alles wat God geskape het, is onderworpe aan re8ls en 

regulasies. Verhoudingstigting en kommunikering word 

ook c1Rur wette onderhou en $al daarom sowel 

a~; irldividttele eienskappe openbaar. 

universele 

wat God geskape het openbaar universele sowel as 

intlividuel<> eiens;kappe. (Taljaar·d, 1971 : 193). Die 

eer·ste mHns was Adam en die universaliteit van die mens 

daarin dat alle mense 'n gemeenskaplike 

corsprong, naamlik Adam, hat. Elke mens is E>gter ook 

uniek in die opsig dat geen twea mense presies eenders 

~::a11 wees r1ie. an ook verskil van alle ~nder skepsele 

(Talj,:t;;u·d, 1976: 171l. 

Die> univr>r·sele verhouding wat die mens met God het, be­

staan daarin dat alke mens na die baeld van God geskape 

is en dat alle mense alleenlik deur Christus Jesus met 

God kan kommunikeer. Die individualiteit van die mens 

se verhouding en kommunikering met God, 1• daarin dat 

elke mens ·n bepaalde verantwoordelikheid teenoor God 

dra. 

sterf, 

Christus t1et vir alle mense aan 

ma,3.r elke individu moet 

11 

die kr·uis ge-

erken en bely dat 



Christus vir· 11om as unieke skepsel gesterf het en 

daardeur die kommunikasiekanaal tot God weer oopgestel 

h<et. Die mens moat die genadegawe van God in Christus 

Jesus aanvaar en sodoende word 'n unieke verhouding 

tussen die mens en God die Almagtige bewerkstellig. 

Hierdie ontiese grondtrekke van verhoudingstigting en 

kammunikering as geskape werklikhede van God, vind oak 

uiting in die skakeling wat die mens as skepsele van 

God met mekaar ht~t. Die men-s en dit wat deur die mens 

aang,.wend wor·d om ordel i kheid en rigting aan sy beostaan 

vorm n samehang tussen universaliteit en 

individualiteit. 

Onderwysbestuur, met die klem op verhoudingstigting en 

kommunikering, moet binne die wette en norma wat vir 

onderwysbestuur geldig is aansluiting vind by die uni­

versele en individuele eienskappe wat eie aan 'n onder­

wysinrigting is. Hierdie universaliteit en indivi-

dualiteit vereis algemene en spesifieke 

strukture en kommunikasiekanale. 

verhauding-

Van der Westhuizen (1986 : 19) skryf dat alle aktiwi­

teite in die skoal so meet verloop dat dit ooreenkom­

stig die beostuursmatige, opvoedkundige en didakties­

onderwyskundige wette en omstandighede wat daarvoor 

geld, meet wees. Om dit te bewerkstellig moet daar 

aanosluiting gevind word by die eise van die samelewing. 

ElkE> skoal sal in 'n bepaalde verhouding tat die 

samelewing staan, wat deur die eiesoortigheid van die 

skoal teweeggabring word. Hierdie verhoudingstigting 

kan allaen deur doelgerigte en effektiewe kommunikering 

tot stand kom. Cawood (1976 : 521 is van mening dat 

goeie leierskap effektiewe kommunikering vereis. Die 

onderwysleier kan dus aileen aanspraak maak op goeie 

onderwysbestuur as hy in staat is om binne sy l!lkool 

effektiewe kommunikasiekanale te skep, wat aansluiting 

vind by die else van die samelewing. Hierdie 
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2 .. :::: ... 

2 .. :3.4 

5amele-.><JirH;JSeist.::' ver·onder~st.r?l dat ontwikkeling 

nlcJet plaasvind, wat verwys rta die 

gr~nr:t i ~; l. t.f5d. t .. 

f:.~n groei 

grondtrek 

Di qerw•t.iE>se gr,ondtrek dui daan::lp dat ontwikk<:eling 

plaasvind binne die beginsels wat vir die bepaalde 

ent,it<2il geldig i,;; <TaljaanJ, 1976 BB>. Hierdie 

'Siening wcwd dmJr Stone (1981 60) ondersteun, <-.anneer 

hy skryf dat verhoudingstigting en kommunikering 

volgens die genetiese grondtrek ontwikkel om by die 

veranderde omstandighede van die teikengroep aan te 

pas. Himrdie ontwikkeling vind plaas op 'n reguit lyn 

vanaf die oorsprcJnklike, maar maak voorsiening vir 

dif·ferensiasie binne die stelsel. 

Ondt~r--wy~sbE\stuur s.al Lin i ver--sel e oor-eenkomste met bestuur 

in ander stelsels openbaar, maar volg~ns die genetiese 

gr·ondtnO?k ook 'n unieke veranderlike individualiteit, 

ir1 soverr·e dit gerig is op die bepaalde situasie waar 

voor dit antwerp is. 

Verhoudingstigting en kommunikering in onderwysbestuur 

sal dus op 'n gedifferensieerde wyse toegepas word, by­

vaorbemld die verhoudinge en kommunikering tussen die 

hoo+ en die senior adjunk-hoof, die hoof en die be­

stuursppr·soneel, die hoof en die onderwysers, en die 

hoof met die leerlinge. 

Verhoudingstigting en kornmunikering is gedifferen­

sieerde ontwikkeling wat deurlopend plaasvind. Omdat 

dit egter aan bepaalde situasies gekoppel word, sal dit 

oak tydsgebonde wees. 

Tydsheid 

God het die skepping in ses dae tot stand gebring wat 

daarop dui dat die skepping en dus ook die skepsel 

deel het aan die grondtrek van tydsheid. Die versld 1 
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tussen God, die mens, en die skepping is dat God ewig 

is en die mens en die skepping aan tyd gebonde is <Tal 

jaard, 1976 75). Omdat onder"wy;;bestuur n universe-

le gegewene is, sal verhoudingstigting en kommunikering 

as subtake van onderwysbestuur. ook n tydstruktuur 

Van Schalkwyk 11981 : 45) skryf dat die mens nie onaf-

hanklik van tyd is nie. Tyd hat belangrike implika-

si es vir die opvoedende ond<!r·wys en ook vir· onderwysbe-

stuur. Die metoda van kommunikering en die bepa .. lde 

ver·houding wat tussen die hoof, die senior adjunk-hoof 

en die ander· bestuurspersoneel, asook die onderwysers 

heers, sal aangepas en aan verandering blootgestel wees 

soos wat die tyd en omstandighede dit toelaat. 

Onderwysbestuur is dinamies en neem voor·tdurend die 

aise van die tyd in ag en pas daarby aan. Dit beteken 

dat die onderwysleier op die hoogte van die nuutste 

ontwikkalinge in onderwysbestuur moet wees en bly IVan 

dEw Wes thLo i zen, 1986 : 21). Ole dinamiese aard van 

onderwysbastuur impliseer dat die verhouding tussen be-

planning, organisering, leidinggewing en beheeruitoe-

fening gedurig aan verandering blootgestel sal wees, en 

dat die metoda van ko'mmunikering ook onderworpe sal 

wees aan die groei en ontwikkeling wat tydsgebonde is. 

Bondesio en De Witt 11986 : 2471 skryf dat die dina­

miese element van tyd tot uitdrukking kom in die felt 

dat God die wet·ke van sy hande voortdurend onderhou, en 

dat Hy met sy Woord die mens telkens opnuut aanspreek 

en verplig om te beweeg van die oue na die nuwe, van 

die verlede na die toekoms. 

Die mens is aan tyd gebonde en daarom sal sy norme ook 

tyds weas, in die sin dat die mens se norma met die tyd 

ver- ander-. 
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Wnardebepaaldheid 

Gt]t?d E'n 

24_ 1 q I:::Omt·H:?n 

kwaad as positic""wf1 of 

0rken en aanvaar as dit 

negatiewe waardes word 

gemeet wo~d aan die 

wette wat daar-voor neer·gelO is <Taljaard, 1976 : 221). 

All e fa set t.t: V.-3n onder-wysbt~~st.uur" l. s oclk onder··war·pe a an 

aanvaarde wette wat die norn'e en waardes van 

die be~,aalde onderwysstrukt.L1UF verbeeld. 

In Gen. 31 staan geskryf: '1 Toe sien God alles wat 

hy gemaak het er1 dit was baie goed.'' Hierdeur· 

verklaar· God dat aile skepsele en ander geskape dinge 

in n bepaalde ve~hauding tot hulle spesifieke wette 

staan, en dat dit tot die totstandkominq van waa~des 

l'''i (Taljaar··d, 1976: 92). 

Verhoudingstiqtinq en kommunikering is oak waardebe-

paald, want binne die struktuu~ van die onde~wysstelsel 

word bepaalde handelinqe, opt~edes en gesindhede deur 

waardes gerig. Onderwysbestuur is 'n menslike hande­

lillg wat nie net religieus is nie, maar oak 

waa~debepaald en geno~meerd. Dit is n nor-matiewe 

deelweter1skap van die opvoedkunde waardeur gedurig 

word na die ware norma en wette wat vi~ elke 

bestt1Ur5taak geld <Vander Westhuizen, 1986: 21). 

Vcef'i>DLtdingstigting en kommunike~ing wor-d as subtake van 

onderwysbestuur gerig deur die ware norme en wette wat 

da,-::\r·votw- geld .. 

q<:ns Li ndeque 

Die onderwysleier 

!1980 : 231 deur sy 

se opt~ede sal vol­

eie wa~rdesisteem 

Hie~die optr-ede sluit oak ve~houding-

stigting en kommunikering in. Waardesisteme is af­

hanklik van die grondtrek wat as modale bepaaldheid in 

die mens aanwesig is en ve~houdingstigting en kommuni­

ker·inq word t1aardeur bepaal. 
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2 .. 3 .. 6 

2.3.6.1 

Modale bepaaldheid 

Inleiding 

Modale bepaaldheid dui aan hoe lets saamgestel is en 

hoe dit binne ·n modale wet funksioneer. v .. rder dui 

dit die manier aan waarop ·n aards .. skepsel bestaan. 

Modal .. bepaaldheid 

verband of verhouding 

verwys ook na die onderlinge 

wat bestaan ten opsigt.. van 

v .. rskillende entit .. it .. soos byvoorbeeld m .. ns, plant, 

dier en sam .. lingsverbande. Modaliteite is die 

bestaanswyseR van hierdi.. entiteit.. wat eiesoortige 

eienskappe openbaar, maar- tog in harmonieuse 

wisselwerking verke .. r. 

Modaliteit verteenwoordig die synswyse van ·n entiteit 

wat d .. ur sy .. iesoortigheid geklassifiseer word. Die 

aie aard van n skepsel bepaal dus sy modaliteit 

<Taljaard, 1976 129). 

Verhoudingstigting .. n kommunik .. ring in ond .. rwysbestuur 

sal bepaalde modaliteit .. openbaar wat sal verskil van 

die van byvoorbe .. ld bedryfsbestuur. Modaliteit .. in 

onderwysbestuur word. gekleur deur di .. eiesoortigheid 

van die samelewingsverband, 

onderwysbestuur. 

wat sp .. sifiek gerig is op 

Re~lbaarheid soos van to .. passing op verhoudingstigting 

en kommunik .. ring sal in die skoal deur die verskillende 

modale aspekte, wat vervolgens kortliks toegelig word, 

vergestalt word. 

Die numeriese aspek 

Schoeman (1983 : 27) omskryf die numeriese aspek as die 

basiese eienskap waarsonder niks k;an bestaan nie. Die 

diepste betekenis van hierdie modale aspek is 

onderskeie hoeveelhede. 

16 



2.3 .. 6 .. 3 

In onderwysbesluur 

konlmunikering, is 

wesenli~:e belang. 

en dus ook in verhoudingstiqting en 

die qetals- of hoeveelheidsaspek van 

Die numeriese aspek bepaal onder 

die spar1wydte van beheeruitoefening, wat weer op 

d it-? SO Dr f: skool, die 

or\(ier·wysRrs en vakke wat 

best1~ursposte by ·n sJ=ocl 

st £:\an in n b<?paal d~l 

Faktore soos byvoorbeeld 

aant~l lernrlinqe, die aantal 

aangebied word, sal die aantal 

bl"!pa<>l. Boqenoemde faktore 

verhDLidi ng tot die aantal 

bestuursposte wat die wyse van kommunikering en die 

ai'H'~d van intf.?-rpersoonlike ver·houdinge bet•nvloed.. Die 

hi~~rargiese struktuut"' van bestuur, oefen n invloed 

uit op die metode van kommunikering, hetsy opwaarts, 

horisontaal of afwaarts. 

Die ruimtelike aspek 

H1erdie aspek verwys na die meetbaarheid van lets wat 

ruimte beslaan. Die ruimtelike aspek verwys ook na 

verhuudingstrukture binne die bre~ orqanisasie­

struktuur, wat noodsaaklik is om effektiewe 

organisasieruimte in die onderwys te help skep. In 

die skoal plaas die ruimtelike aspek beheerposte binne 

die bepaalde ruimtelike verband van die hele 

hi~rargiese skoolstruktuur. 

Verhoudingstigting en kommunikering figureer binne die 

hi@rargiege skoolstruktuur en ig daarom aan die 

ruimtelike aspek gebonde. Die ruimtelike aspek bepaal 

ook die ruimte wat aangewend moet word om bestuur 

moontlik t:e maak, byvoor·beeld kantore vir die hoof, se­

nior adjunk-hoof, adjunk-hoofde, departementshoofde en 

beskikbare ruimte vir die administratiewe personeel. 

In die konteks van die opvoedende onderwys verwys die 

ruimtelike aspek na die pedaqogiese samehang en 

ver·houdi ng van 

bestuur·, wat 

aile 

deur 

gebeure, dLIS oak in onderwys-

effektiewe kommunikering na mekaar 
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2.3.6.4 

2.3.6.5 

heenwys CSchoeman, 1983 101). 

Die kinematie~e aspek 

Ir1 die opvoedende onderwys moet die normatiewe beginsel 

van soepelheid 

1983 101). 

en buigse~amheid ingebou word <Schoeman, 

Onderwysbestuur moet ook ae~n die eise 

van soepelheid en buigsae~mheid voldoen en dit is vere~l 

sigbaar as daar ne~ die hi~re~rgiese gesagstruktuur en 

die delegeringsbeginsel gekyk word. 

Barnard (1986 : 4521 •• dat die implikasie van die 

kinematiese aspek voortdurend veranderinge in die hand 

werk vanwe8 die voortdurende vooruitgang in die tyd. 

Begrippe wat verband hou met beweging en mel(e~ar in ·n 

sekere sin veronderstel, is ontsluiting, 

vordering en vooruitgang. 

ontwikkeling, 

Die hi8rargiese gesagstruktuur impliseer dat daar 

sekere verhoudingstrukture en kommunikeringswyses binne 

die skoal bestaan. Die verhouding en kommunikering 

tussen die hoof en senior adjunk-hoof se~l verskil ve~n 

die verhoudinq en kommunikering wat die hoof met die 

depe~rtementshoofde of die onderwysers hat. Hierdie 

verhoudingstrukture en kommunikeringswyses is egter nie 

staties nie. Deur die delegering van take aan 

personeel word bepaalde moontlikhede ontsluit en deur 

indiensopleiding ontwikkel, sodat personeel die 

geleentheid gabled word om bevordering te kry. 

Hierdie vooruitgang stel n personeellid in staat om 

die leer van gesagshi8rargie te bestyg, we~t weer n 

verandering 

teweegbring. 

in 

Die fisiese aspek 

Schoeman ( 1983 

verhoudinge en kommunikering 

102) omskryf die fisiese aspek as 

energiewerking van die werklikheid. Onderwysbestuur kan 

volgens die omskrywing van Schoeman nooit statiea wees 

nie. Di t moet steeds gF'oei en ontwi kkel • 
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Van d[::lt WE.'sthuizerl 11986 : 251 is van mening dat die 

fisiese aspek in 

organis~sieJ~Iimaat, 

die 

wat 

besonder verwys 

volgens Hoy en Miskel 

na die 

( 1978 : 

111 sowel strukturele as dinamiese aspekte bevat. Die 

strukturele aspekte van organisasieklimaat bestaan uit 

die irtcJividtJ, asook die sAmewerkende dele en die 

for·mele cJrqanisasie, ter-wyl di~ dinamiese aspekt~ 

bestaan uit die vr·ye wil van die individu, samewerking, 

~-ommunikering, yesag en besluitnemir•g (ibid}. Di~ 

dinamiese aspekte gem rigting en beweging a an n 

or"!.::Jani sasi e en oak a an die bestuur van n organi sasi e. 

Die verbctnd tussen die dinamiese en strukturele aspekte 

bepaal of die organisasie en die bestuur formele of 

informr?l<> VPYhoudinge sal openbaar. 

Verhoudingstigting en kommunikering in onderwysbestuur 

sal in 'n groat mate befnvloed word deur die tipe 

bestuur wat die hoof uitoefen. Indien sy interne 

bestuur oorgestruktureerd en gekontroleerd is, sal dit 

die dinamiese aspekte smoor en die onderlinge 

ver··houdingstigting en kommunikeYing tussen die hoof en 

personeel sal kunsmatig en C1nr1atuurlik we~s. 

B<:mewerH> die bogenoemde omskr·ywi ng van Hoy en Mi skel, 

verwys die fisiese aspek ook na fisiese faktore soos 

klimaat, reliMf, seisoene, geboue, skoolterrein en alle 

ander· fisi£!Se aspekte wat 'n invloed uitoefen op die 

gehalte van verhoudingstiqting en kommunikerinq. Goeie 

fasiliteite en aangename werksomstandighede lei tot 

dueltreffende menslike aktiwiteite wat bevorderlik vir 

goeie inter-ne vertloudinge is. 

Fisiese aspekte skakel oak nou met die biotiese aspek, 

want dit word qerig op die liggaamlike vereistes van 

die onderwyser en leerling <Barnard, 1986 : 454l. 
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2 .. 3 .. 6.6 Dia biotiese aspek 

In onderwysbestuur dui die biotiese aspek meer op die 

reDling van menslike aktiwiteite <Van der Westhuizen, 

1986 25). Fisiese fasiliteite fungeer in die 

biotiese aspek, omdat daar vaorsiening gemaak meet word 

vir fasiliteite soos lokale, kantore, beligting, 

ventilasie, toiletgeriewe, wasbakke, bewegingswe~ en so 

meer, wat 

ver~ei stes v.an 

aanpas by die fisiese en liggaamlike 

die onderwysers en kinders <Barnard, 1986 

: 454). 

Effektiewe interne kommunikasiestelsels soos die 

telefoon en interkom vergemaklik die skakeling van die 

hoof met sy bestuurspersoneel en ander onderwysers. 

Sodoende word onnodige liggaamlike aktiwiteit en 

verlies van tyd uitgeskakel. Goeie kommunikering 

vermlnder die moantlikheid dat spanning opgewek word 

vanwea inligting wat foutief deur 'n derde persaon 

oorgedra word, en is dus bevorderlik vir die skep van 

goeie menseverhoudinge. 

Onderwysbestuur en fisiese fasiliteite meet nie net 

rigied ingestel wees op die onderrigtaak van die 

onderwyser nie, maar moet ook voorsiening maak vir 

geleenthede waar die hoof, senior adjunk-hoof en 

beheerpersoneel ontspanne met die res van die personeel 

kan verkeer. Die personeelkamer behoort so ingerig te 

wees dat dit aan die personeel die geleentheid bled om 

rustig te ontspan en informeel met mekaar te 

kommunikeer. Die hoof en senior adjunk:-hoof kan die 

gel eenthede in die personeel kamer. 

personeel op 'n meer persoonlike vlak 

Interpersoonlike verhoudingstlgting 

benut om die 

te leer ken. 

en effektiewe 

kommunikering kan suksesvol in die ontspanne atmo•feer 

van 'n goed ingerigte personeelkamer geskied. Die 

psigiese ingesteldheid van die personeel word obk 

positief deur ·n doelmatige atmosfeer befnvloed. 
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2. :3. 6. 7 Di~ psiq1ese aspek 

Die psigiese aspek verwys na meer as net die sinnelike, 

die gevoelslewe. Dit impliseer onder meer ook 

effektiwiteit, vermoM, belanystelling, mentaliteit en 

gell!Otiveer-dheid as wisselertde harmonie <Barr1ard, 1986 : 

"~54 - '+~55) • 

Ddar tnaet in onderwysbestuur veral rekening gehou word 

met die individuele verskille tussen onderwysers ten 

opsigte van hulle psigiese kwaliteite, naamlik 

verstandelike vermoMns, aanleg en belangstelling, wat 

·n uitwerking op die gemotiveerdheid van "n onderwyser 

ui ·toe·fen. 

t·lan< (1981 : 19:.:;) se motiver·ing sluit alle pogings in 

'n bedryfsleier aanwend om die beste uit sy 

personeel te haal. Die behoeftea van die onderwysers 

en VE>ral fakt.ore wat hulle gedrag en optr·ede inisieer, 

ver-staan word moet deur die onderwysleier beyryp en 

<Bondesio en De Witt, 1986: 261). Di t is all een 

moontlik wanneer n positiewe verhouding deur 

ef·fektiewe kommunikering tussen die onderwysleier en sy 

onderwyspersoneel tot stand gekom het. 

figureer in al die psigiese aspekte en 

fokus op doelgerigte menslike handeling. Dit dra die 

van dinamie<se volharding en roepingvervulling. 

Die nr1derwysleier moet di~ nodige sensitiwiteit in sy 

v<?r·houdi ng met die personeel openbaar 1 sod at hy bewus 

sal wees van persoonlike verskille en kom-

munikasieg;;\pings tussen die personeel, asook 

moontlikhede en beperkinge van die onderwysers. lndien 

die or1derwysleier nie hierdie 

nie, kan dit aanleiding gee 

sensitiwiteit openbaar 

tot die verbreking van 

harmonieuae interpersoonlike 

hoof 1 senior 

verhoudinge tussen 

en ander kollegas, 

werkgeluk en bevrediginq bernvloed. 
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2.3.6.B 

2.3.6.9 

Die analities-logiese aspek 

Schoeman (1983 : 2211 skryf dat die sinkern van die 

logiese aspek getipeer word as analitiese denke, in 

and£!r" woor·de, suiwere logiese onder·skeiding. Die 

ontsluitinq van die kind se logiese denke en 

onder·skeidingsvermo~ is daarom een van die belangrikste 

funksies van die skool (Barnard, 1986 : 455l. 

Om dit te bewerkstellig moet die hele skoolstruktuur so 

beplan word dat dit vir die kind n logiese geheelbeeld 

vorm .. Die skoolgeboue en terrein moet doelmatig en 

vakgebonde beplan word, en die personeelindeling moet 

so gedoen word dat dit aansluiting vind by die kind se 

analities-logiese verwysingsraamwerk. Die hi~rargiese 

s·tr·uktuur waarin die personeel i ngedeel word, openbaar 

'n bepaalde verhoudingstruktuur, wat logies en 

aanvaarbaar vir die kind moet wees. Die wyse waarop 

die senior adjunk-hoof met die hoof kommunikeer en hoe 

dit verskil van die wyse waarop die personeel, of die 

leerlinge met die hoof kommunikeer, moet n logiese 

uitvloeisel van die hi~rargiese struktuur wees. 

Die taak van die senior adjunk-hoof as verhoudings- en 

kommunikasieagent sal in 'n groat mate 

harmonieuse wisselwerking binne 

gerig wees op 

die hi~rargiese 

struktuur in die skool. Die senior adjunk-hoof moet. 

dus die mens se natuur, die aard van informele groepe 

en die aard van sosiale gedrag in ag neem. Hierdie 

sosiale gedrag sal gerig word deur die logiese 

toewysing van personeel binne n gestruktureerde 

hi~rargiese sisteem, met inagneming van die indlvidue 

se moontlikhede en vaardlghede. 

Die kultuur-historiese aspek 

Die mens is kultuurgebonde. Dit wat in die verlede 

plaasgevind het, werk rigtinggewend in op wat nou 

gebeur. Barnard 11986 : 4561 s• dat alles wat in die 

tyd inqaan, 'n historiese aspek het. Verder is hy van 
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2.3.6.10 

mening dat opvoedende ondBrwys na sy kultuur-historiese 

aspek verweef is, en aansluiting moet vind by die 

b~hoeftes en ideale van die betrokke gemeenskap. Om 

dus gasonde interr1e mer1severhoudings te stig, is dit 

belangrik dat die perscneel wat aangestel word, 

aansluiting vind by die kultuurgemeanskap waarvan die 

skool 1 veral op die platte! and, die middelpunt vorm. 

Die ntens is met ge~;ag beklee, want die opdrag wat die 

mc~n!::: ont vang het. rJm te hc~er"s en te beheers ~ sou ni e 

moontlik g~wees hel sond~r g~aag nie. Om te bestuur 

is dus deel van die mens se kultuurerfenis en in 

sam~lewingsverband li.c.di~ skool) im daar gesagmdraers 

w"t kr-agtens hull e roepi ng 1 die onderwys in same­

lewingsverband reAl en reguleer ITaljaard, 1971 : 1971. 

Die gesagsdraer bepaal deur sy gesag die gees, rigting, 

beleid en beheer van die instelling waaroor hy gesag 

mnE>t. uit_oefen. "Die gesag van die mens kom op 'n spe­

sifieke wyse tot uiting, naamlik in die mens 

medemensverhouding. Die gesag - ontsagverhouding tree 

na vore waar daar met die medemens gekommunikeer word.'' 

CVsn der Westhuizen, 1986 27.1 

Verhoudingstigting is dus afhanklik van hoe gesag op 

grond van die felt dat dit kultuurerfenis is, aanvaar 

WDF-d. Di £~ senior adjunk-·hoof, as verhoudingsagent 

tussen die tloof en professionele personeel, moet poog 

om 'n qesande gesag - ontsagverhoudinq tussen die hoof 

en professicnele per·soneel te ontwikkel, wat aileen 

moontlik sal wees indian daar eensgesindheid ten 

opsigte van kultuurerfenis bestaan. 

Di~ linguale aspek 

Die sinkern van die 1 i ng~tal e 

betekenis ISchoeman, 1983: 2271. 

aspek 

Taal 

is 

is 

sy knmmunikasiemedium en Van Schoor- (1977 : 

simboliese 

by die mens 

131 beskryf 

kommunikerir1g as die verkeer var1 

vertolking van boodskappe lvgl. par. 

mededeling en 

1 .. :3.2). l<ommuni-



kering sluit benewens die spreektaal en skryftaal alle 

gebare, tekens, simbole, standbeelde, liedere, leuses, 

strukture en so meer in. Die linguale aspek is 'n 

noodsaaklike kommunikasiemiddel tussen mense, en as 

kultuurdraer speel dit 'n kardinale rol in skool-

onderwys (Barnard, 1986 : 456). 

Gc,eie interp<'wsoonlike verhoudinge tussen hoof en 

personeel hang van effektiewe kommunikering af. As 
van eenrigting-kommunikering afwaarts 

gebruik gemaak word, openbaar die hoof 'n outokratiese 

of burokratiese bestuurstyl, wat nadelig op verhoudinge 

inwerk .. Ole senior adjunk-hoof moet as verhoudings-

en kommunikeringsagent poog om strukture te skep wat 

tweerigting-kommunikering moontlik maak. Die per-

soneel moet 'n aandeel in die bra~ besluitnemingsproses 

2.3.6.11 Die sosiale aspek 

Die sosiale aspek fungeer op die vlak van intermenslike 

er1 intergemeenskapsverhoudinge. Intermenslike 

verhoudinge dui onder meer op verhoudinge tussen die 

hoof, personeel, kinders en ouers, terwyl 

intergemeenskapsverhoudinge die verhoudinge tussen 

byvoorbeald, die staat en die skool, die kerk en die 

skool en die bestuursraad en die shool, verbeeld. 

Onderwys is 'n dinamiese interaktiewe handeling tussen 

mense (onder meer die skoolhoof, senior adjunk-hoof, 

departementshoofde en ander personeel>, wat deur 

Hierdie middel van kommunikering plaasvind. 

interaksie, of mens-in-die-organisasie bestuurs­

benader·ing, ber .. us op die felt dat die mens se natuur en 

behoeftes in ag geneem moet word. Die onderwysleier 

se ontologiese en antropologiese voorveronderstellings 

sal dus altyd ·n rol in sy bestuursbenadering speel 

(Van d<~r Westhui zen, 1986 : 112). 

24 



2.:!..6.12 

Die onderwysleier moet egter daarteen waak om nie te 

veel klem te 1~ op die be~1oeftes van die mens r1ie, maar 

dat die doel van onderwysbestuur, naamlik 

Die da,arstel van 

opvoedende 

ved1oudi nge 

tLtsson die hoof, s-.nior adjunk-hoof en professionele 

moet dus aan die hand van ewevli gt i ge 

sanlelewingstruktur·e en verbande geskied. 

Die ekonclmiese aspek 

Schot~man 22Hl die sinkern van die 

ekor1t)miese aspek as ewewigtige besparing. 

( 1'7'86 4~;7) onderskei tussen materieel-ekonomiese en 

doelmatig-ekonomiese aspekte. n Skoolgebou moet 

nie net materieel-ekonomies opgerig word nie, maar ook 

"funksioneel en gerig op maksimale benutting, dus 

doelmatig-ekonomies. VanweM die hoM koste verbonde 

a an die oprigting van n skoolgebou moet daar 

voors;if;!ning gemaak word vir· grater gemeenskaplike 

gebruik deur onderwysers, leerlinge en die gemeenskap. 

Die eiesoortige aard van verhoudinge in skoolverband 

moet nie net op die uniekheid van die skoolsituasie met 

sy formele interne kommunikeringskanale berus nie, maar 

moet ook op skakeling met die ouers en breM samelewing 

ger i g 1.vees .. Dit is daarom noodsaaklik dat daar vir n 

effektiewe organisasiestruktuur wat op finansi/He 

cnderwysdoelwitte gerig is, 'n bepaalde verhouding 

tu~:;;sen die hoof er1 professionele persaneel intern en 

di<::? out:;:•rs en bre@ samelewing ekstern, meet bestaan. 

Intern gaan dit grootliks oor die verhoudingstigting 

tussen die hoof en professionele personeel tot 

realisering van finansi~le doelwitte. Daar moet besef 

word dat dit in die eerste plek nie gaan oor- die 

bevrediging van persoonlike behoeftes nie, 

·n gemeenskaplike doelwit. 

maar we.l f.lm 

Die organisering van skoolfinansies berus 

intarafhanklike aktiwiteite, 

op 
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volgens Cohen (1987 : 1181 alleenlik bereik kan word 

indien 

betrokkenes, 

harmonieuse wisselwerking tussen die 

in hierdie geval die skoolhoof en 

p~ofessionele personeel, is. 

Indi F!n daar n cop kommuni keri ngskanaal by die skoal 

geskep word waardeur die onderwysers ingelig en 

medeverantwoordelik gemaak word vir toekcmstige 

uitbreidings, sal onderwysers die finansi~le 

organisatoriese verpligtinge aanvaar en nie as n 

addisionele werklas beskou nie. 

2.3.6.13 Die estetiese aspek 

Die sinkern van die estetiese aspek word deur Schoeman 

( 1983 232) as skone harmonie omskryf. 

ontsluiting van die estetiese aspek sal veral 

word in die verhouding wat die hoof 

professionele personeel het. 

Die 

openbaar 

met sy 

Van der Westhuizen <1986 : 25) is ook van mening 

die beste 

dat 

tot die estetie$e in onderwysbestuur 

uitdrukking kom in harmonie en interpersoonlike 

verhoudinge. 

personeel, en 

personeel, is 

'n Mooi, gesonde verhouding tussen die 

veral die hoof en professionele 

belangrik vir kerngesonde opvoedende 

onderwys. Daar moet n klimaat geskep word waar die 

gesagsverhouding en liefdesverhouding tussen die hoof 

en professi onel e personeel ui tgebrei kan wor·d. Di t 

kan gedoen word deur van verskillende tegnieke gebruik 

te maak. Grcepsdinamika, empatie en wedersydse respek 

kan met vrug 

en 

aangewend word 

kommunikering wisselwerking 

<Hassenpflug, 1986 l 38). Die 

om harmonieuse 

te bewerkstellig 

senior adjunk-hoof 

meet as verhoudings- en kommunikeringsagent alles in sy 

vt~rmc~ doen elm 'n positiewe klimaat te help s;kep, 

waarbinne harmonieuse wisselwerking kan gedy. 

'n f<limaat wat gekenmerk word deur reiHbaarheid en 
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laat d i <> per·soneel vei 1 i g en gebor·ge 

voel en gee sanleiding tot positiewe wisselwerking en 

effektiewe kommunikering. 

2.3.6.14 Die juridiese aspek 

Die juridiese aspek rus op die beginsel van reg er1 

geregtigheid wat volg~•s die Woord van God vir elke 

mens moet geld. Die juridiese aspek manifesteer 

veral ir1 ir1termenslike verhoudinqe wat aspekte van 

re~lbaarheid en 

~lie~die aspekte van 

reguleerbaarheid 

re~lbaarheid en 

moet openbaar. 

reguleerbaarheid 

kom tot uitdrukking in verhoudingstigting en 

kommunikering. 

te ltJees ten 

Daar behoort vaste re~ls en regulasies 

opsigte van alle aangeleenthede, 

byvoorbeeld soos wie die hoof wanneer mag spreek. 

Die persone<~l meet daarvan bewus gem.-,ak word dat hL1ll e 

kommuniker·tng met die hoof nie op 'n lukraak wyse kan 

geskied nie. Die hoof van veral die gekompliseerde 

sekond£!-n;e skool se tyd is so beperk dat dit beplanning 

Vf.~rg om 

tE~ rG~l, 

sondt?r 

n onder·houd tussen die hoof 

sodat albei se beskikbare 

om aan die opvoedende 

en 'n personeellid 

tyd dit toelaat 

onderwys skade te 

berokken. Die senior adjunk-hoof moet in samewerking 

en met inagneming van die tyd wat die hoof tot sy 

beskikking het, reM! dat die personeel die geleentheid 

om persoonlike 

Daar meet gewaak word 

kontak 

dat 

met 

die 

die hoof te 

hoof va.nwe#! 

gebi.c'd 

behou. 

ander verpligtinge totaal 

gPdistansieer 

ger·0>gti ghei d 

raak. Die hoof 

geskied, 

soos omskr·yf 

van 

kan 

indi en 

word 

sy personeel 

alleen reg en 

hy dit in 

naasteliefde doen 

aspek. 

2.3.6.15 Die etiese aspek 

Die etiese aspek 

Barnard (1986 : 458} 

van die 

vera! 

in die etiese 

werklikheid word volgens 

gevind in die sfeer van 

tydelike betrekkinge as verhoudingsaangeleentheid oor 

die hele modale linie. Hy 1~ veral klem op die morale 
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liefdesaspek in tydelike betrekkinge. 

D£? Wi t.t ( 1979: 16) skryf dat 'n opvoedkundige 

installing een:; waarlik doeltreffend sal wees wanneer 

'n hoof liefde en empatie vir sy personae! 

belangrik ag as organisasie, toesig en beheer. 

net so 

Verhoudingstigting is verder belangrik omdat dit gaan 

om interaksie ·tussen mens en mens. Die onderwysleier 

moet so met elke persoon kommunikeer dat daar 'n 

besonderse verhouding tot stand kom. Hierdie 

besonderse verhouding moat heen wys na die verhouding 

wat God met die mens het. Elke verhouding waarin die 

mens ( i.e. die onderwysleier) staan, moet verstaan en 

begryp word in sy verhouding tot God. 

Hierdie verhouding tot God moet gekenmerk word deur 

sekerheid, vastigheid en vaste vertroue, soos blyk uit 

die pistiese aspek. Eers dan kan die mens ten valle 

verstaan word. 

2.3.6.16 Die pistiese aspek 

Sekerheid, vastigheid en vaste vertroue word gevind in 

die geloof wat die mens teenoor God, as die Oorsprong 

van alle dinge, openbaar. Hierdie sekerheid en 

vertroue word gerugsteun deur bepaalde wetmatighede wat 

geld vir alles wat die mens doen. 

So word elke aktiwiteit of persoon in die skoal gerig 

deur bestuursmatige, opvoedkundige en didakties­

onderwyskundige wette (vgl. par. 2.3.2>. Die 

vastigheidsa"!>pek betaken volgens Van der Westhuizen 

!1986 : 25> gehoorsaamheid aan vasgestelde wette wat 

tot goeie ortder·wysbestuur aanleiding gee. In diE! 

verhouding wat die gesagsvraer met die gesagsdraE!r het, 

moet hierdie vastigheidsaspek realiseer in die gevoel 

van geborgenheid wat die gesagsvraer ondervind. 

OnderwysbestLIUr" n>oet so vas en standvastig wees dat dit 
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vpr·-troue inboesem* Wanneer daar- beplan word, moet dit 

volger1s vaste cartuiqinqs qedoer' word en dit moet 'n 

van die> houdings, waar"des en 

doelstellings van die kultuuryemeenskap wat dit dien. 

Indien beplanninq voldoen aan bogenoemde vereistes, sal 

dit aanleiding gee tot positiewe, harmonieuse, 

interpersoonlike verhoudinga waarin elke onderwyser sal 

om net sy beste te lewer. De Witt (1979 z 158) 

skryf dat kollegiale verhoudinga en interne kommu­

nikering die gehalte en doeltreffendheid van die hele 

skool se globale opvaedingsprogram bernvloed. 

2*4 Samevatting en vocruitskouing 

Daar dien ten slotte op gelet te word dat al die voorveron-

dcerstell i ng•; ten opsigte van onderwysbestuur in verband 

staati mE~t mekaar- en nnoit van mE?kaar gefsaleer kan word nie. 

Die mens bestaan in totaliteit en moet as sodanig 

funksicmeer wanneer hy die werklikheid evalueer. Uit die 

skeppingsapdrag aan die mens om oor die georganiseerde 

skepping te heers en dit te beheers lvgl. par. 2.21, is dit 

duidelik dat die mens in n bepaalde verhouding tot die 

skeppinq Die mens sal aileen in etaat wees om oor 

die skmpping te hears, indian hy in staat is om doeltreffend 

te kommunl. kf;.'f!'r .. Verhoudingstigting en kommunikering vorm 

'n integrale deal van bestuur, want om te heere en te 

beheers, betaken om te bestuur. Dok in onderwysbestuur is 

verhoudingstigting en kommunikering uiters belangrik en die 

volgande hoofstuk lhoofstuk 31, word daarom aan 

verhoudingstigting as taak van die senior adjunk-hoof gewy. 

Varhoudingstigting is "n deurlopende handeling wat by al die 

bestuurstake van die onderwysleier plaasvind. Dit is han­

delinge met ·n gemeenskaplike doel, naamlik opvoedende 

onderwys. Beplanning, 

beheeruitoefer1ing i nie 

verhoudingstigting is nia. 

or·gi"'ni ser· i f"H.;J, 

moontlik nie, 
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Die mens is geskape na die beeld van God en staan in n 

bepaalde verhouding tot God. As hoogste gesagsdraer het 

die mens opdrag ontvang om oar die skepping te heers en dit 

te beheers, daardeur word die mens in 'n bepaalde verhouding 

tot die skepping geplaas. Verhoudingstigting is dus n 

goddelike opdrag aan die mens, 

nie die skepping beheers nie. 

want daarsonder kan die mens 

Die pas van die senior adjunk-hoof is ingestel om die hoof 

van n gekompliseerde skoal tot hulp te wees lvgl. par. 

1.1). Hy is derhalwe in 'n groat mate medeverantwoordelik 

vir die ordelike verloop van die skoalgebeure. Daar is 

reeds aangetoon dat geen bestuur sander verhoudingstigting 

moontlik is nie <vgl. par. 1.3.2), en daarom het die senior 

ad junk-hoof n belangrike taak om te vervul as 

verhoudingsagent. 
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HOOFSTUI< 3 

VERHOUDINGSTIGTING AS BESTUURSTAAI< VAN DIE SENIOR ADJUNI<-HOOF 

3.1 Inleiding 

Tr-acJisioneel was die s~'oolhoof aileen verantwoordelik vir 

die 

1979 

effekliewe warking van die onderrigsisteem <Stonier, 

16). Dnlwikk•>l inge op onderwysgebied en die 

tegnologiese bogenoemde situasie laat 

v.:;wander-. Die taak van die t1oof het so gekompl iseerd geraak 

dat dit bykans onmoontlik is om 'n hoof so op te lei dat hy 

die veelvuldigheid van sy take aileen kan behartig. Die hoof 

is administrateur, bestuurder, veranderingsagent, onder-

wyser~; verhoudingsagent, welsynsbeampte, fondsinsamelaar, 

studf:?f1t., 

r-a.:."'-dgf~W£0-r'·, 

l''landhawer van dissipline, publieke aanklaer, 

Gorton <1987: 1) is r-•~gter, en5ovoor··ts. <ibid). 

ook van mening dat die taak van 'n skoolhoof te veeleisend 

vir aen p•rsoon is en dat hy bygestaan behoort te word. Tyd 

om persoc-,nlike kontak met die personeel op te bOLl en gesonde 

ver"houdinge te stig, ontbreek. Hierdie leemte kan deur die 

se:>ni or ad junk-hoof gevul word. 

Volgens Blumberg { 1974 2) is daar vera I twee 

aangeleentt1ede wat interpersoonlike verhoudinge tussen die 

f::On diegene in bestuursposte raak. Konflikte p~rsonr,;:el 

ontstaan in die eersta plek as gevolg van gedrags-

manif£•st.asies en nie omdat daar werklik persoonlikheids­

of meer van die verskille tussen 'n onderwyser en een 

persone in bestuursposte bestaan nie. Die stigting van 

goeie ver·houdinge kar• 

dcrwyse-~r·s en p{""O!r-sone in 

veel bydra om konflikte tussen on­

bestuursposte teen te werk omdat 

me-?nse in staat is om hulle gedrag te verander, terwyl dit 

bykans onmoontlik is om iemand se persoonlikheid te ver-

ander. In die tweede plek sal die norme en waardes van die 

skoolgemeenskap direkte invloed ui toef er> op die 

interpersoonlike v~rhoudinge tussen persona in bestuursposte 

en onderwysers .. Indien die rolverwagtinge van persone in 

bestuursposte verski 1 van die van die onderwysers, gemeet 
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aan die norme en waardes van die gemeenskap, gee dit dikwels 

aanleiding tot konfliksituasies. 

Die senior adjunk-hoof het 'n bestuurstaak ten opsigte van 

verhoudingstigting. In hierdie hoofstuk val die fokus op 

die instandhouding van goeie interpersoonlike verhoudinge 

tussen die hoof en die personeel en die rol wat die senior 

adjunk-hoof daarin speel as verhoudingstigtingagent. 

3.2 Die aard en betekenis van interpersoonlike 

sti gti ng 

verhouding-

3.2.1 Dri~ntering 

Gesamentlike doelwitbereiking sal eers suksesvol reali­

seer indien die hoof daarin slaag om die onderwysperso-

neel tot 'n hegte eenheid saam te sneer CTeichler, 

1982b 5). Goeie interpersoonlike verhoudinge 

impliseer dat die onderwyspersoneel onderling in 'n 

bepaalde 

gesonde 

verhouding tot mekaar staan en dat daar oak 

interpersoonlike verhoudinge tussen die 

onderwysers en die persone in die bestuurspostliil' 

bestaan. Daar moet daadwerklik opgetree word om hierdie 

interpersoonlike verhoudinge steeds te verbeter. 

Volgens Marx 

verhoudinge 

( 1979 63) 

verwesenlik 

kan goeie interpersoonlikel 

word indian daar in ag geneem 

word dat die mens 'n sosiale wese is, wat eerder deur 

menslike as ekonomiese aspekte befnvloed word. Die 

inagneming van menslike faktore soos werktevredenheid, 

er-kenning van menswaardigheid en aanprysing, 'n gevoel 

van geborgenheid, belangrikheid en sekuriteit, 

selfver-wesenliking en erkenning van gevoelens en 

menings is uiters belangrik vir die stigting van goeie 

mensever-houdinge. Die senior adjunk-hoof meet 

bogenoemde faktore in ag neem in sy bestuurstaak as 

verhoudingstigtingsagent tussen die hoof en peraoneliill, 

want die effektiwiteit van die hoof se bestuurswerk sal 

in groat mate afhang van sy verhouding met die 

person eel <Gorton, 1976 : 165). 
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Opvoeder1de skoolonderwys wor-d bevorder as daar n goeie 

onder·linge verhouding ttJssert die hoof en sy personeel 

is lleichler, 1982a : 58). Die voordeel van gesonde 

ortdPr·l i ngP vr.,.~r·houd i nqe tu~JSE'n 

wor··d dE?Ur Nr?well 

u i t.'.=Jebr·ei: 

die hoof 

( 1978 

en per·soneel 

5) soos volg 

* di~0 ber·eiking van opvoedkundige doelwitte word 

·•· tot gesonde 

* 

deur fnense moontlik gemaak, 

verhoudingstigting gee aanleiding 

ir1terpersoonlike verhoudinge en 

mense is op mekaar aangewese vir hulle voortbe-

staan .. 

Gesond~"? interpersoonlike verhoudinge is dus n belang-

rike voor·wa~rde vir effektiewe opvoedende onderwys .. 

De Witt 11984 : 62) poneer dat harmonieuse personeel-

verhoudinge en werksgeluk van kardinale belang is om 'n 

organisasioo (i.e. skoal) optimaal doeltreffend te 

bestuur. Volgens Ramsey (1984 : 183> gee 'n menslike 

benadering ten opsigte van personeelbestuur nie aanlei­

ding tot oneffektiewe leierskap nie. Dit verhoog 

eer·der produktiwiteit omdat die onderlinge skakeling 

tot beter tusser1 die per·soneel aartleiding gee 

interpersoonlike verhoudinge. 

Carvell ( 19E30 : 11) skryf dat mensl ike verhoud i nge die 

van mense in n werksituasie is wat hulle 

motiveer om prociuktief saam te werk tot 

ekoncJmiese, psigologiese en sosiale 

bereiking van 

tevredenheid. 

Volqens Van der Westhuizen (1986 175) is verhouding­

stigting belangrik omdat dit gaan om interaksie tussen 

mr.-?ns en mens.. Verhoudingstigting is dus die 

daarstellinq van kwalitatiewe skakeling of interaksie 

tussen mense met die oog op beter 

verhoogde produktiwiteit. 

menseverhoudinge en 



3.2.2 

Dit blyk dat dit by verhoudingstigting net so belangrik 

vir die onderwysleier is om bedag te wees op die 

per·soonlike behoeftes van die personeel en die 

ontwikkeling van qesande interpersoonlike verhoudinge, 

as wat die bereiking van opvoedkundige doelstellings 

is <English, 19]5 : 59). 

Di £-? skoal hoof wat sy bestuurswerk suksesvol wil doen 

moet onthou dat hy nie net 'n bestuurder van aktiwi-

teite is nie, maar bo alles 'n bestuurder van mense. 

Hy meet die personeellede ten valle benut en hulle in 

staat stel om hulle beste prestasies sender dwang te 

!ewer (vgl. Marx, 1979 72- 73). 

Interpersoonlike verhoudings tussen skoolhoof, senior 

adjunk-hoof en personeel 

Die skoolhoof het te doen met personeellede van 

uiteenlopende geaardhede en eienskappe. Hy meet die 

onderskeidingsvermo~ openbaar om die mensepotensiaal 

tot sy beskikking so aan te wend dat hulle vermo~ns 

maksimaal tot die voordeel van die onderwys aangewend 

word (Bernard, 1981 101). In hierdie verband kan die 

senior adjurik-hoof n belangrike bestuursrol vervul 

(Stan i er, 1979 23). Die senior adjunk-hoof is die 

omdat hy daagliks met die klankbord vir die hoof 

grootste persentasie van die personeel in aanraking 

kom. Sy kennis van die personeel kan deur die hoof 

aangewend word tot die beste voordeel van die 

personeel, 

Lei er-skap 

die kuns 

stellig en 

leerlinge en skoolgemeenskap. 

in die onderwys is volgens Swartz (1979 : 7) 

om voortreflike menseverhoudinge te bewerk­

om mense te inspireer om hulle beste werk-

pogings te !ewer. As verhoudingsagent sal die senior 

adjunk-hoof 'n leidende rol in die daarstel van goeie 

menseverhoudinge moet vervul. Stonier (1979 23) 

skryf dat die onderwysleier (i.e. senior adjunk-hoof) 

n bepaalde sensitiwiteit teenoor die personeel meet 
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Hy mont tceganklik vir die personeel wr.::-es 

sy beJcwaamheid en int~griteit moat bo verdenking 

st.aat wees om personeel-

i rl d i l~fl ffiCJOf1 t 1 i k , te voo.---

kom .. t'linn£? eli raamwer~~ var• die hoof se skoolbeleid 

die ~:;eni or C>djunk···hoo·f besluite naem wat die 

terwyl hy in aile opsigte sy steun en 

Teichler 11982a : 60) beskryf die rol van die skoolhoof 

as die leier van 'n groep onderwysers- Die skoolhoof 

is die persoon wat Ieiding en rigting aandui en wat die 

ini!::;iati.ewe tcrt gesamentlike doelwitbereiking neem. 

Die onderrig van die leerlinge is sy verantwoordelik-

haid en die ko~rdinering van 

werkpogings rus op sy skouers. 

al die onderwysers se 

Die senior adjunk-hoof 

sal ten opsigte van al hierdie werksaamhede n bedui-

dende bydr·ae moet !ewer. Die ko6rdinering van perso-

pgrsoneelaangel~enthede is veral die taak van 

die senior adjunk-hoof, omdat hy meer· direk met die 

perscJrleel skakel. Vanwe~ sy posisie is hy in staat om 

sinvolle aanbevelings met betr·ekking tot personeel-

aar1geleenthede na die hoof deur te stuur. 

interpersoonlike verhoudingstigting verg 

do<.>lqerigt.ce aksie. Die onder-wysl ei er moet oar be-

paalde vaardighede en eienskappe beskik om te verseker 

e.~uksesvoll e interpersoonlike verhoudings in 

di t? skool hef?.-rs .. 

3.3 Enkele vaardighede en eienskappe wat nodig is 

soonlike verhoudingetigting 

in interper-

Die skool.hoof ook die senior adjunk-hoof - moet oor be-

paalde vaardighede en eienskappe beskik indian hy sukses-

valle interpersoonlike verhoudinge wil bewerkstellig. Die 

b•:tr·ok ke vaardi ghede en ei enskappe kan 

word: 

soos volg opges<:Jm 



::; .. 3 .. 1 

3 .. 3 .. 2 

3 .. 3.3 

3.3.4 

3 .. 3 .. 5 

Empatie 

Empatie kan omskryf word as die ver·moi;! om 'n ander se 

gevoelens te ontleed en dit so in woorde uit te druk 

dat dit as ondersteuning vir die ander persoon dien. 

Respek en warmte 

Vir Wissing 11978 

diepe erkenninq en 

87) beteken en 'n 

waardering vir die ander as mens, 

skepsel van God en vrye individu. Om die medemens te 

respekteer moat daar eers sprake van selfrespek wees, 

anders kan 'n ander se gevoelens en ge,.Jaarwordings nie 

gerespekteer word nie. 

Egtheid 

Die skoolhoof moet nie probeer voorgee wat hy nie werk-

lik is nie, maar moet sy eie ware self openbaar. Eer-

likheid en spontanerteit i bevor·derl i k vir 'n oop 

klimaat waarin die personeellede die vrymoedigheid sal 

neem om met die hoof te kommunikeer. 

Konkreetheid 

konkreetheid staan in teenstelling tot vaagheid en ver-

algemenings. Volgens Wissing 11978 : 88) hou kon-

kreetheid die volgdnde voordele in: 

* 

* 

* 

l<onkr·eethei d 

gevoelswr?reld 

verhoed dat die empatiese 

van die een persoon te ver verwyder 

iS van die belewingsw~reld van die ander persoon. 

Begrip word tussen per sane bevorder, want 

gevoelens en ervaring word duidelik geformuleer. 

Verder help konkreetheid om op probleemareas te 

konsentreer., en hierdeur word probleemoplossing 

bespoedig. 

Konsekwenth<~i d 

Konsekwentheid is volgens De Witt 11984 : 681 belangrik 

vir die handhawing van goeie· menseverhoudinge. 

personeellede nie geborge en veilig voel 
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skakeling m8t die hoof of senior adjunk-hoof nie, kan 

d(\~r- qeen sprake van verhoudingstigting wees nie* Die 

o~Jtred~ var' die t1oof en senior adjunl~-hoof moet so­

danig wees dat dit vertroue by (jie personeel inboesem. 

3.4 Faktore wat "n rol speel by die stigting 

like verhoudinge 

van interpersoon-

::";. 4. 1 

3 .. 4 .. 2 

As v~ri101J~Jingsagent tussen die hoof en die personeel is die 

ta~~ v~rl die scrtior· adjunk-t•oof qerig op interaksie tussen 

mf::··n~::.t.~M HiE~rdie interaksie 1s ander·worHpe ac:.u·\ die menslike 

nat1Jur Pn emosies en daarom is dil moontlik dat n ~antal 

c>k!;ten;e faktnr·e rJaarop ke~n inwerk (Teich I er, 

19B~:a : 97) • 

Lewens- en wer@ldbeskouing 

Scho&man 11983 : 246) s8 dat 

skbuing eie is aan elke 

t'\Jysi nqsr~amWf.'":!'r k waarbinne 'n 

"n lewens- en wereldbe-

mens. Dit is die ver-

mens tot selfbegrip kom; 

waarbirlrle die mens homself as individuele persoon kan 

identifiseer. Hierdie lewens- en w•reldbeskouing ver­

sJ~a·F bre~ normatiewe riglyne vir die doen en late van 

dia mens. Duvenage 11971 96) omskryf n lewens- en 

w~reldbeskouing as die geheel van fundamentele oortui 

ging<; wat elke mens besit ten opsigte van die hele 

lewenswerklikheid, soos wat dit bepaal is vanuit 'n 

religieus~ gr·ondmotief. 

Die: ~.";;F~nior· adjunk-hoof moet vanuit sy leL-Jens- en 

w~reldbeskaLJinq sy roeping vervul. Sy lewens- en 

wAreldbeskouing is bepalend vir sy siening van homself 

en sy medemens, wat ·n direkte invloed op 

verhoudingstigting sal uitoefen (vgl. Teichler, 1982a : 

69). 

MHnswaard i ~jhei d 

Elke mens het n behoefte om met menswaardigheid en 

rnspek behandel te word. Dit i aileen moontlik as 

daar a~nva.Rr dat mense~ individuele eienskappe 
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3 .. 4.3 .. 

besit wat hulle anders maak as ander manse. Hierdie 

fait hou belangrike implikasies in vir effektiewe 

verhoudingstigting, want die senior adjunk-hoof moat 

aanvaar dat alle mensa onder bepaalde omstandighede nie 

diesE?lfde sal optr·ee nie. Wanneer Johnstone en 

Venable (1986 41 poneer dat die onder·wysl ei er 

moet dit nie die teregwys uit hoofde van sy leierskap, 

onder-wyser se menswaardigheid aantas nie. Die manier 

waarop die ter·egwysing deur- die senior adjunk-hoof 

gedoen word, s.al in 'n groat mate bepaal word deur die 

kennis wat hy van die betrokke onderwyser het, en die 

sensitiwiteit wat hy teenoor die onderwyser as unieke 

We?Se openbaar. 

Teichler (1982a : 731 beskou biota kannis van die ander 

persoon nie as voldoende vir verhoudingstigting nie. 

Om 'n per·soneellid menswaardig te behandel moEt die &e­

nior adjunk-hoof homself oopstel. Hy moE!t homself kri 

ties beskou en sy goE!ie eiE!nskappe uitbou en &y tekort­

komi nga pr·obaer regs tel. Hy moet poog om homsel f te 

sian soos ander hom sien. Eers dan kan daar sinvolle, 

menswaardiqe skaV.eling tussen hom En die personeel 

wees .. 

Konflikhantering 

Problema - En uiteindelik ook konfliksituasiE!s - kan in 

enige organisasie ont&taan (Bondesio en De Witt, 1986 : 

2981. In 'n skoal waar die bestuurstaak hoofsaaklik 

op manse gerig is en die taakvervulling met behulp van 

mense moet geskied,- kan konfliksituasies 'n nadelige 

invloed op verhoudingstigting uitoefen. 

'n Onopgeloste konflik kan verlammE!nd inwerk op die 

hele organisasie (i.e. skooll en die verwesenliking van 

gestelde doelwitte belemmer. Die senior adjunk-hoof 

moat so gou moontlik as bemiddelaar optree. In hier-

die handeling moet hy beida partye die geleentheid bied 

om hulle saak te stel. Indien die senior adjunk-hoof 
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::.. 4. 4 

:3. 4. 5 

die aanqPlePntheid VE·?rstandiq t:~n taktvol met beide par··-­

t Vt·::-·, st?. ~~;ampwpr··l·· i ng hc:\ntt=~c,::·r·, br:.)hDorr·t 'n op 1 ossi ng moont 

1 i k Lt2 (,>J(:0F·~~:; .. 

F1.-- ob 1 r:·:Pmop 1 oss i n~J 

SuJ~sesvolle probleemuplossinq is selde maklik. Gorton 

11976 : 611 b~veel aan dat n onderwysleier die volgen-

de stdppe behoor·t ten einde 'n probleem 

SU~::':=:11.0l,1VO} ap t.E1 ] OS: 

* Identifis~r·ing van die prableem. 

* Stel van teikendoalwitte. 

* Neem var·t besluite. 

* Finale prubleemoplossing. 

Vnlgens Bondesi<.> en De Witt 11986 : 301) behoort die 

ondr~r·wysleif?r· bedag te wees op enige negatiewe onder­

stroming tussen die personeel. Die hoof moet poog om 

n doeltreffende onderwysbestuurstelsel daar te stel, 

wat op voorkoming 

n Doeltreffende be;;tuurstel sel sal 

pE:F·sur!et::?l vf..:?r·houdi ngf~~ betyds ui twys .. 

disharmonieuse 

Die !i>enior 

adjunk--honf kan in die saamatel van so 'n onderwys-

!·lot. i veri nq 

F'ott.;,s (1969 

in, 

van die werk, 

n belangrike rol vervul. 

301 dee! motiveringsfaktore in vier 

naamlik peraoonlike behoeftes, eienskappe 

die sosiale stelsel en die bestuursmeto-

d•es. D.-:>ep < 1978 : 19) beskou ook mens I ike behoeftes 

as n belangrike fBktor by motivering. Deep (ibid) 

skryf voorts dat menslike behoeftes as grondslag dien 

vir die motivering van menslike gedrBg. Die doelwit 

van ge~~:>ondt? inter"persoonlike verhoudinge is gerig op 

bevrediging van menslike behoeftea en bereiking van 

bestuu~·soogmerke. 

Ten einde sy funksie as ar1derwysleier te vervul, moet 
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3.4.6 

die senior adjunk-hoof dus bre~ kennis van menslike be-

hoeftes besit. 

dat as die 

behoeftes dra, 

Bondesio en De Witt (1986 : 282) meen 

onderwysleier 

dit van hom 

kennis van sy personeel se 

n meer simpatieke, me-

demenslike persoon maak wat sy personeel beter begryp 

en tot gevolg het dat hy hulle kan beheer. 

Verder- moet die onderwysleier n verdiepte insig ten 

opsigte van die oorsprong, aar·d en manifestasies van 

menslike emosies en behoeftes openbaar. Hier·die kennis 

is noodsaaklik sodat hy in staat sal wees om hierdie 

behoeftes op n aanvaarbare wyse te bevredig. Dit 

gebeur dikwels dat verkeerde konnotasies geheg word aan 

dit wat 'n persoon se. So 'n verkeerde interpretasie 

gee soms aanleiding tot vertroebeling van interper­

soonlike verhoudings, veral tussen die onderwysleier en 

die personeel. 

Oak Teichler (1982a : 771 is van mening dat as 'non­

derwysleier kennis van menslike gedrag het, dit sy 

interpersoonlike verhoudingstigting sal bernvloed. 

kennis van menslike gedrag stel hom in staat om 

bepaalde gedragsuitinge van die personeel te verstaan 

en beter begrip daarvoor te he. Indien inter­

persoonlike verhoudinge dus positief en harmonieus is, 

werk dit motiverend in op die personeel. Elkeen voel 

dat hy voortdurend net sy beste wil lewer, nie omdat hy 

daartoe gedwing word nie, maar omdat hy die onder­

wysleier wat empatie en medemenslikheid aan die dag lei!, 

nie wil teleurstel nie. 

Bestuurstyl 

Die bestuurstyl wat die senior adjunk-hoof openbaar, 

gaan in 'n groot mate 'n uitwerking h@ op sy interper­

soonlike verhoudingstigting. Hierdie stelling word 

onderskryf deur De Witt (1984 : 61) wat bestuuratyl 

omskryf aan di• hand van aksente wat 'n bestuurder 

plaas op sy mensori~ntasie teenoor sy taakori~ntasie. 
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3.4.7 

• 4. 7. 1 

Die adjunk-hoof is die een wat 

buigsaam en aanpasb~ar is. wat hy 

openbdar, sal n~ gelang vart 1jie omstandighede, el2mente 

var·1 sowel taaJ(-geori~nteerdl1eid as mense-geori~nteerd-

Die uiteindelike doelwit sal gerig wees 

op die daar·stel van beter 

1982c; : 861. 

Tnl-Piding 

1'1i ntzbe1···q ( 1973 601 

menseverhoudinge (Teichler, 

omskryf as die 

interpersoonlike verhoudinge tussen die onder·wysleier, 

pr;;or··surH,~-~el t .. n die lt=.!£~rlinge.. Leie:~rskap is vir Me: Evoy 

11987 : 741 die vernmM om 'n groep mense te bernvloed 

om 'n gesamentlike doelwit na te streef. Vermaak 

11979 : 431 s~ dat leierskap die eienskap is om die wat 

volg te befnvloed om Ieiding en bestuur te aanvaar. 

Bei'nvloeding is volgens Vermaak libidl n woord wat in 

bykans elke definisie van leienskap Die 

leierskapdaad geskied dus altyd binne die verhouding 

van mens tot mer1s. 

Leierskap impliseer 'n doelgerigte aksie vanaf die kant 

van die Ieier om sy volgelinge saam t~ snoer tot 'n 

hegte eenheid in die beste belang van die organisasie. 

Aanmoecliging, gf!!paste welverdiencle lof, 'n simpatieke 

aanslag en ongeveinsde belar•gstelling in die personeel, 

sal volgens De Witt 11984 611 n eenheidsgevoel by 

di £? pF:F'SDfH?f.~l 

tH·::-gte eE~rthcdd 

c;tec•lli9. 

I aat ont.staan.,. 

tussen die 

wat noodsaaklik is om 'n 

personeellede te bewerk-

Onderwysleierskap gaan vera! om twee basiese 

verantwoordelikhede.,. naamlik: 

* Die bereiking van 

ltaakoriMntasiel. 
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3.4.7.2 

.... 

n 

Die skepping en instandhouding van goeie 

haFmonieuse personeelverhaudinge (met ander woorde 

'n gebalartseerde mensori~ntasie). 

Leier kan ears waarlik doeltreffend wees as hy in 

staat is onl hierdie twe:~e verantwoordelike opgawes 

taak 

wyse 

en mc~ns 

tt="~ i nt£~~.Jr-·eer-· 

L<>ierskapstyl 

op 'n gebalanseerde, 

<De Witt , 1984 : 61> . 

verantwoordbare 

Die leierskapstyl wat die onderwysleier openbaar, sal 

in 'n groat mate 'n rol speel in die verhoudingstiqting 

tussen hom en die personeel. Verskillende leierskap­

style is al gefdentifiseer, maar vir die doel van 

hierdie navorsing word drie basiese style aan die hand 

van Cawood ( 1974 : 107) kortl i ks toegel iq. 

3.4.7.2.1 Die vryeteuelleierskapstyl <Laizzes faire) 

In hierdie geval laat die Ieier homself nie geld nie. 

Daar heers 'n groat mate van individuele vryheid in die 

skoal. Die hoof maak staat op die integriteit van 

elke individu <vgl. De Witt, 1979 78). 

Die vryeteuelleierskapstyl kan sacs in figuur 3. 1 

voorgestel word. 

Fig. 3.1 Die vryeteuelleierskapstyl 

<Laizzes faire) 

Wanneer belangrike besluite in die hande van individue 

gelaat word, werk dit chaos in die hand en so n 

leierskapstyl word nie aanbeveel nie. Die rol van die 

~enior ad junk-hoof as verhoudingstigter kan nie slaag 

nie, want hy word van sy gesag ontneem. 
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::::;. 4.] .. :..~ .. Die otJto~~r·atiese lPiers~:apstyl 

Hi8r·die leierskapstyl word geopenbaar deur n leier 

w~t slegs sy aie wil lAAt geld. Hy neem alle besluite 

kontrol '" is om sy 

Lli t fiquur· 

voor~_:>tt?l, 

2: ... 2 

blyk 

w.C<l die 

dit 

outokr·atiese 

duidelik dat 

leierskapstyl 

daar slegs 

eenrigtingkomn1unikasie tussen die 

pJ <"::\~~:;vi nd .. 

leier en die groep 

Fig. 3.2 Die outokratiese leierskapstyl 

van die personeel word heeltemal 

negeer en slegs die behoeftes 

die groep ver-wesenlik word~ 

mat.t.:~ as 'n soor t 

van die leier moet deur 

Die hoof n 

bo?vel voeF·der· op, en die 

waarin die senior adjunk-hi~r·ar·giese gesagstr·uktuur 

t·1oof as verhoudingsager1t 

"""Fklikheid nie. 

kan optree, bestaan in 

3.4.7.2.3 Die demokratiese leierskapstyl 

Die demokratiese 1 aier maak gebruik van spanwerk. 

D£".Ur onderlinge b<>raadslaging word die personeel by die 

besluitneming betrek. Kommunikering vind op die basis 

van spontane wisselwerking plaas. Die demokratiese 

leier5kapstyl kan soos in figuur 3~3 voorgestel word. 



3.4.8 

Fig. 3.3 Die demokratiese leierskapstyl 

Die demokratiese leierskapstyl gee aan elke personeellid die 

geleentheid om n positiewe bydrae tot die besluitnemings­

handeling te maak. Dit skep 'n positiewe klimaat waarin 

die senior adjunk-hoof gesonde interpersoonlike verhoudings 

kan laat groei en toeneem. Reynders 11977 : 37) s@ dat die 

demokratiese leierskapstyl die individu geleentheid gee om 

op n kreatiewe wyse mee te werk tot bereiking van 

doelwitte, wat gesamentlik geformuleer is. 

Gesag 

Die opdrag aan die mens om te heers sou nie moontlik 

gewees het sander gesag nie. Die mens is in n ge­

sagsposisie geplaas en oak toegerus vir die uitoefening 

van sy gesag. Gesagsuitoefening is die konkretisering 

of die positivering van die mens se wil in re~ls en re­

gulasies CTaljaard, 1976 : 61) 

Die gesag van die mens kom spesifiek tot uiting in die 

mens medemensverhouding. Die gesag-ontsagverhouding 

kom tot uiting waar daar met die medemens saamgelewe 

wor-d. 

mense tot 

26 27l. 

In die skoal as 

'n eenheid saam 
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IVan der Westhuizen, 

bind dit 

(1986 I 



3.4.9 

3. 4. 9. 1 

gesag er1 inter·persocJnlike verhoudinge open-

gr·or1rlslag van qes~g is God. Dit is Sy wil dat owerhe­

dt.~ our~ mt:~ns;~;.~ ~1estt~l word, want Hy is 'n God van or-de .. 

Hy bt~kl 8f2 dir= mens met gt?sag om te heer-s oar Sy skep­

pt ng ~ Hi er .. di e qt?sag geP onder- nu:er- a an die onderwys-~ 

leier die reg om op te tree in belang van opvoedende 

onderwysdoelwit.te. Gesag word aan die orlderwysleier 

toel1edeel deur die onderwysower·hede CSergiovanni, en 

Bt,i\rTat.t, 1979 : 133). 

DiR wyse waarop die senior adjunk-hacJf sy gesag binne 

sy bestlJurstaak aanwend sal in ·n groat mate bepaal wat 

die aard van sy interpersoonlike verhoudinge met die 

per·soneel sal wees. Dit sal ook rl dir·e~cte invloed 

ui t.cJf-?fen op die wyse waarop verhoudingstigting as be-

stuurstaak sal funksioneer. 

!3J"·oepdinami ka 

"n Groot deel van die daaglikse werkopgaaf van die se­

nior adjunk-hoof geskied in groepverband. Hy werk met 

verskillende groepe wat uiteenlopende doelwitte voor o~ 

het saam~ Groepdinamika word deur Joubert en Steyn 

11980 : 4) omskryf as die wisselwerking tussen mense in 

klE:inc.::r gt'·oepe .. 

Daar word ver·volgens aandag geskenk aan die eienskappe 

van 'n qroep en groepeffektiwiteit. 

E1enskappe vo3n 

t1d£cSiE' (1964 

groc-?pE?i enskappe: 

n gr"oep 

114) onder-skei tussen die volgende 

• Klein groepa word spontaan gevorm sander inmenging 

van ho~r ges.~g. 

* 'n Natuurlike behoefte aan sosiale wisselwerking 

gee aanleiding tot groepvorming. 
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3.4.9.2 

* Daar bestaan n groat mate van lojaliteit tussen 

die lede van n klein groep. 

* Interaksie tussen lede van die groep vind op sowel 

fisiese as geestelike vlakke plaas. 

* Die 1 ei t·•r se voorbeel d sal bepal end wees ten 

opsigte van die optrede van die groep. 

* In klein groepe word "n sterk gro&pgees vinniger 

ontwikkel as in grater groepe. 

* Groepe kan saa.mgesnoer word 

instrumente wat tot voordeel 

doelstellings aangewend kan word. 

tot 

van die 

kragtige 

skoal-

* 'n Groep befnvloed gewoonlik individuele 

handelinge en die individu konformeer tot die 

groepsiening. 

Indien die senior adjunk-hoof daarin wil slaag om 

doeltreffend by groepe in te skakel, moet hy h<~m 

vergewis van die onderliggende dryfvere en motiewe van 

die groep. Hierdeur sal hy in staat wees om die 

negatiewe faktore uit te skakel en die positiewe 

faktore uit te bou. Die resultaat sal grater 

effektiwiteit in die skakeling van die senior adjunk­

hoof as onderwysleier met die groep in sy skoal 

teweegbring. 

Groepeffektiwiteit 

Interpersoonlike 

person eel moet 

verhoudinge 

op 'n peil 

tussen 

gebring 

die 

word 

hoof 

waar 

en 

die 

personeel vrywillig saamwerk as 'n groep. Die taak 

van die senior adjunk-hoof moet wees om die personeel 

saam te sneer tot n eenheid onder Ieiding van die 

hoof, terwyl dieselfde doelstellings nagestreef word. 

Indien die senior adJunk-hoof daarin slaag om die 

personeel as "n groep te verenig terwyl hulle 

gesamentlike doelstellings nastreef, kan daar na die 

personeel as 'n dinamiese groep verwys word. 

groep sal effektief in hulle optrede wees. 
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SPrqiovanni Pn StarTatt, (1979 : 181l noem die volg<~nde 

f\ r·ol spoel ir1 groepeffektiwiteit: 

~ qoeiR gr·o8ptnor··e8l, 

-~ t.~1oe:ir! intt:.tt·-ppr·soonlike VE?r·houdinge t-:~n 

l>- qoE:·i£.:l kummunika!::;ie 

1979 181) meet 

groepefft~ktiwiteit aan 

* die mata van harn~nie of afwesigheid van konflik, 

* die ntate van tevred~nhsid as gevolg van 

interal~sie tussen lede er1 Ieier, en 

* in wattar mate daar kongruensie tussan verwagte en 

werklike verhoudings tussen lede van die groep 

besta.:.\n,. 

Volgens Sergiovanni en Starratt 11979 

verbeterde groepaffektiwiteit verkry word, 

op die volgende gelet word: 

101 l kan 

indiE>n daar 

• Die lede van die groep moat op die hoogte weas 

van bulle onderskeie lidrolle asook van die rol 

wat die Ieier vertolk. 

en ander lede van 

In die skakeling met die 

die groep moet hulle weet 

watter funksie hulle as groeplede vervul. 

* Die groap moat lank genoeg bestaan, sodat daar ·n 

ontsp.olnne wPr·kv..,r·houding· tussen al die lede 

ond£0r ling het-?r·s; .. 

* Daar moet n onderlinge aangetrokkenheid en 

lojaliteit tussen lede van die groep, asook tussen 

d if:? ~)r-oep en d 1 e 1 (~i er wees .. 

* Die lede van die grasp en die Ieier moet n ho~ 

mate vf\n vertroue- in mekaar openbaar- .. 

Volgens bogenoemde faktore blyk dit dat inter-

persoonlike varhoudinge tussen die skoolhoof en die 

personeel bepalend vir groapeffektiwitait. 
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3.4.10 

Verwydaring tussan die hoof en die personeel moet saver 

moontlik daur die senior adjunk-hoof teAgewerk word. 

Laasgenoemde kan aileen verwesenlik word indian die 

senior adjunk-hoof n deeglike studie van die 

eienskiappe van 'n effektiewe groep maak, sodat hy dit 

kan aanwend tot die daarstel van verbeterde 

interpersoonlike verhoudinge tussen die hoof en perso­

neel. 

Opleiding an menseverhoudinge 

Teichler C1982a 97) beskou die taak van die heden­

daagse hoof as so ingewikkeld dat hy sy verpligtinge 

nie suksesvol sal kan nakom nie, indian hy nie die 

nodige opleiding in bestuur - dus oak menseverhoudinge 

ontvang nie. Die hoof van 'n gekompliseerde skoal 

se taak is nog m<>er omvangryk en daa,..·om sal personeel­

aangeleenthede in 'n grater mate op die skouers van die 

senior adjunk-hoof rus. 

Bosh off 11979 : 1 - 771 is van mening dat opleiding in 

menseverhoudinge onontbeerlik vir die suksesvolle on­

derwysleier is. Nottingham 11979 : 241 - 2421 is die­

selfde mening toegedaan, maar is verder oortuig dat die 

onderwysleier alleen tot goeie menseverhoudinge in 

staat sal wees, indian hy oar die volgende eienskappe 

en karaktertrekke beskik: 

* Selfvert,..·oue en die vermoA om vertroue by mede­

kollegas in te boesem. 

... Die vermoA om te luister, sod at realiteite van 

sinlose retoriek onderskei word. 

• Skerpsinnige kommunikasievermo~ en die gawe van 

welsprekenheid. 

• Oiplomasie in die hantering van krisisse. 

• Eerlikheid en integriteit. 

* Ware empatie en simpatieke optrede. 

• In staat we~s tot kreatiewe en verbeeldingryke 

denke. 
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BuqerlOt:·.lmdP eic'!'nsk~ppe sal harmonieuse wisselwerking 

t.ust.;;en diB ~:a:nlior adjunk-hoctf as onderwysleier en 

d:it--:o pr:::r-sont.:'P1 ~>timulee.·r" indie.1n die senior adjunk-hoof 

d~adwerklik pcog om deur !5Y optr-lo:ode f:~n handelingE> 

vurttclLtdingstigtirlg Hy moet as ver-

hot.Jdingsaqent tusser1 die hoof en die personeel n 

miliPU nastr··eef wat or,derwys~rs sal besiel om net hulle 

3.5 Onderwysbestuur en personeelverhoudinge 

De Witt 11984 : 631 poneer dat doeltreffende onderwysbestuur 

er• ttarn1onieus~ personeelverhoudinge onlosmaakliJ~ aan mekaar 

verbind is. Die skep van wedersydse professione1e welwil-

1 r~ndht.:?i d a~;ook di t:! ui tboui ng van i nter-per-·soonl ike ver-·-

hOlJtJirlge t1ehoort 'n 

adjunk-ltoo·f te wt::?f?~. 

(1979 : 2:~8) beaam as 

belangrike prioriteit van die senior 

Hierdie aanname word deur Nottingham 

hy sM dat die belangrikheid van 

men~;;evt:=~rhoudinge in n inrigtin~~ sr.Jos n skool nooit genoeg 

11 beweer dat daar 

verhoogde doeltref-

beklamtuon kan word nie. Likert (1961 

verband bestaan tussen 

fendheid In 'n opvoedkundige inrigtinq aan die een kant, en 

die kwaliteit van kollegiale en interpersoonlike verhoudinge 

tus~;a-~n die.-! hoof E:~n sy per"soneel aan die ander kant. Om ~n 

gelukkige werkklimaat te skep, moet die senior adjunk-hoof 

as cJie katalisator tussen dis hocJf en die personeel dien. 

Hy moet besef dat 'n dikt:atoriale, outokratiese onder-

wysl£2ler o1t1eilik deur die span aanvaar word, en moet saver 

as wat (Jit moclr1Llik is probeer om 'n klimaat van welwil­

lendheid te skep, wat daartoe aanleiding sal gee dat 

konfliksituasies tot die minimum beperk word. De Witt (1984 

: h~D is van merling dat waar~ die onderwys in Suid-Afrika 

deur wetgewing n Christelike karakter het, dit vir n 

onderwysleier onmoontlik is om sy taakopgaaf totaal te 

abstr-·aheer van sy Christelike naasteliefde in personeel­

VBf'"hc:>udi n9e:? .. 

Die bestut1rsfur1ksie van die senior adjunk-hoof ten opsigte 

van interpersoonlike varhoudinge 1~ dtJ5 hoofsaaklik op die 
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vl ak van per·soneel-hoofver-houdi nge, waar- hy moet poog om 

wed<wsydse r-espek, agting en welwillendheid tussen personeel 

en hoof te bewerkstellig. Indien die senior adjunk-hoof 

daar-in slaag om pr-ofessionele toegene~ntheid tussen die hoof 

en per-soneel te laat realiseer-, sal dit in "n groat mate 

bydra tot die suksesvolle inter-ne bestuur- van die skoal 

<Br-adfield, 1970 : 3l. 

3.6 Samevatting en voor-uitskouing 

As daar in gedagte gehou wor-d dat die skool onder meer- uit 

manse bestaan en dat daar- daagliks in die skool met mense 

gewerk word, kan dit nie anders as om verhoudingstigting as 

een van die belangrikste bestuur-stake van die onderwysleier 

te beklemtoon nie IVan der- Westhuizen, 1986 : 177). 

As verhoudingsagent tussen die hoof en professionele 

personeel moet die senior- adjunk-hoof met inagneming van sy 

spesifieke eienskappe~ bepaalde vaardighede inoefen wat 

verhoudingsti<Jting bevor-der. Mensekennis in die br-e~ maar 

veral kennis van die personeel waar-by hy nou betrokke is, is 

noodsaaklik. Konflikhantering sander kennis van beide 

par-tye is bykans onmoontlik. Benewens kennis van elke 

individuele lid van die personeel moet die senior adjunk­

hoo·f ook kenni dra van die wyse waarop mense in 

groepverband funksioneer. Hierdie kennis moat ondersteun 

word deur "n bestuurstyl wat mens- sowel as taakgeori~nteerd 

is. Doeltreffende ~erhoudingstigting is. aileen moontlik 

indien taak en mE~ns 

<vgl. par. 3.4.7.1.1. 

In teenstelling met 

sinvol en gei'ntegr·eerd funksi oneer 

ander administratiewe take wat 

hoofsaaklik met dinge gemoeid is, is die taak van die senior 

adjunk-hoof as verhoudin<Jsagent op manse toegespits. Dit 

impliseer dat verhoudingstigting en kommunikering onont­

beer-lik vir doeltreffende bestuur is. Geen onderwysleier 

sal in staat wees om goeie interpersoonlike verhoudinge te 

stig indien hy nie in staat is om ook te kommunikeer nie. 

Studies wat deur Mar-tin en Willower- <1981 : 721 ond .. rn&>em 
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is, hr:.'t 

daqtac>k 

aa.nqf:::"tonn 

in f:-?en of 

bt?l an<.:.:Jr· i l·:ht~i d van 

wot"·· cJ n i f:~ Pn 

dat die onderwysleier ongeveer BOX van sy 

ander kommunikeringsaksie verkeer. Die 

J~ommunikering l~an dus nie oorbe~clemtoon 

die vol ~-p~ncir-~ hoofstuk wor-·d daar-·am a an 
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HOOFSTUk 4 

kOMMUNikERING AS BESTUURSTAAK VAN DIE SENIOR ADJUNK-HOOF 

4.1 Inleiding 

Suksesvolle kommunikering is vir die onderwysbestuurder 

li.c. senior adjunk-hoofl belangrik indien hy die organisa­

sie en administrasie van die skoal doeltreffend wil laat 

verloop <Bernard, 1981 = 127). Volgens Van der Westhuizen 

( 1986 

nie .. 

191) is geen bestuur sander kommunikering moontlik 

Van Schaar 11977 = 131 is van mening dat alle vorme 

van kommunikering aan die wortel van die mens se bestaan le. 

Dit is dus 'n bestaanswyse, n ontologiese begrip van die 

syn. Kommunikering is nie net 'n bestuurstaak nie. Dit is 

die enigsta manier waarop bestuurstake uitgevoer kan word. 

Die mens is in totaliteit op kommunikering aangewese. Dit 

sluit sy geskiedenis, opvoeding, kultuur, gewoontes, lewens-

beskouing, waardes en norme, politieke oortuiginge, ekono-

miese opvattinge, lewenservaringe en veel meer in. Sander 

kommuniker·ing is die oordrag van bogenoemde onmoontlik. 

Die senior adjunk-hoof moet as onderwysleier in staat wees 

om SLtks<>svol te kommuni keer, want doel treffende kommuni ke­

ring is die sleutel tot go<>ie l<>ierskap !Bernard, 1981 

1271. Goed ontwikkelde kommunikeringsvaardighede is dus n 

vereiste. Doeltreffende kommunikering word gekenmerk deur 

die vermo~ wat die senior adjunk-hoof openbaar om die afsen­

ding en ontvangs van idees, wat vir die skoal bevorderlik 

is, van punt tot punt te laat vloei. 

Lovell en Wiles 11983 : 391 skryf dat individuele lede van 

n organisasie gespesialiseerde bydraes tot die algemene 

doelstellings van die organisasie maak. In sl<oolbestuur 

beteken dit dat die onderwyser 'n gespesialiseerde bydrae 

tot die bereiking van bestuursdoelstellings, soos byvoor­

beeld effektiewe vakonderrig, kan lewer. Die kwaliteit van 

die bydrae wat die onderwyser tot bestuursdoelstellings 
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maak, sal bepaal word deur die wyse waarop 

binne skoolverband deur dim senior adjunk-hoof 

k c1mmun i ker i ng 

gekoilrdineer 

wor-d. BinrH? die hi~rargif~Sf? bestuurstruktuur v~n die skoal 

moet daar·· kanale geskep word waardeur elke onderwyser tot 

deelname aan die bestuurshandeling gestimulaer word. 

Kommunikering vorm die basis vir samewerking, interpersoon­

like bernvlceding, groepseenheid, gedetermineerdheid en die 

bereiking van organisatoriese doelwitte libidl. Die 

senio.- adjunk-hoof moet as verhourHngs- en kommunike.-ings­

agc;:·nt tussen die hoof en pr··ofe~sionele per·soneel die be­

langrikheid van goeie kommunikering besef en dit aanwend tot 

die bereiking van bepaalde doelwitte, soos die skep van 

gc1eie vert1oudinge, wat nagestreef word. Daa.- bestaan dus n 

be!paaldt~ v<~:·~t"·band tLtssell VE~r·hoLtdingstiqting en 

wat vervolgens ~:ortliks aangesrty word. 

kommunike.-ing 

4.2 Die verband tussen verhoudingstigting en kommunikering 

Dekker 11982 : 651 skryf dat ·n boodskap die dr~er is van 

gc~dEo\gt.es, mc,nings, planne, bevele, raadgewings, gevoelens, 

houclir1gs of waardes wat van een persoon na 'n ander oorgedra 

vmrd. 

Ber·nr.~.-d (19f31 1311 is van mening dat die kanaal waardeur 

die boodskap beweeg afhanklik is van die interpersoonlike 

verhoL~inge tuss~1 die kommunikator en die ontvanger. 

D:ie Vl"F·band t.ussen Vf~rhoudingstigting en kommunikering wor·d 

soos vulg deur· Newell (1978 : 45 I omskryf "Communic«tion is 

the sine qua non of human relationship. Without communica­

tion, meaningful relationships would not be possible; and 

without relationships among people, communication would not 

be needed .. "' 

Uit bogenoemde blyk dit dat verhoudingstigting en kommunike-

aanvullend tot mekaar staan. Die senior ad junk-hoof 

moet as verhoLtdi ngs- en kommuni keri ngsagent tussen die hoof 



en professionele personeel dus deeglik op hoogte wees van 

die dinamiek van verhoudingstigting en kommunikering om die 

hoof tot hulp te wees. 

Hierdie hulpverlening aan die hoof is gerig op doelwit­

bereiking deur middel van verhoudingstigting en kommuniker­

ing. Doelwitbereiking deur suksesvolle kommunikering sal in 

n grant mate bepaal word deur die hoeveelheid kennis wat 

die senior adjunk-hoof van die aard en wese van kommuniker­

ing het. 

4.3 Die aard en wese van kommunikering 

Die aard en wese van kommunikering word vervolgens aan die 

hand van 'n aantal definisies toegelig. 

MC\ree ( 1983 5 ) definieer kommunikering as 'n belangrike 

proses van kennisoordrag en die skep van positiewe gesind­

hede, terwyl die begrip kommunikering deur Kamper C1985 : 7) 

omskryf word as 'n appel tot die intellek <logos) en gevoel 

(pathos) van die gespreksgenoot met die doel om houdings­

verandering te bewerkstellig. 

KommLmi ker i ng is 'n voortdurende funl(si e van bestuur wat 

gerig is op die verskaffing van inligting, asook motivering, 

bernvloeding en oorreding van mense (Van Rensburg, 1988 : 

3 ) • 

Van Schaar C 1977 : 13) beskryf kommunikering as die verkeer 

van mededeling en vertolking van boodskappe. Kommunikering 

impliseer dus die oordrag van inligting vanaf een persoon 

na 'n ander met die doel om reaksie by die ontvanger uit te 

lok. Verder veronderstel 

ligting in beide rigtings, 

die ontvanger en terug. 

kommunikering die vloei van 

dit wil s@ vanaf die sender 

in­

n a 

Die senior adjunk-hoof gee as verhoudings- en kommunike­

ringsagent tussero die hoof en professionele personeel op-

54 



dragt• aan die personeel om bepaalde take uit te voer en 

nntv~.1ng inligting terug om die resultate te evalueer (vgl. 

1\iiem<:um, 19B6 : 349). 

~::otnnu .. mik€er·ing kan oak llmskr .. yf wnrd .as die ortder .. linge begr·ip 

wat tussen per 5r.Jne wat by die kommuni ker i ngshande 1 i ng be-

tr'ukkt; is, Volgens Turner 11970 : 31) moet die 

komrnunikator altyd die ontvanger evalueer om te bepaal of 

diP inhuuc:l van diE:~ boodskap vlr~ die ontvanger~ antvanklik sal 

Wf?es eJf n i e. Die vlak van oplaiding is hier belangrik want 

hoe hoMr die vlak van opleiding hoe meer krities staan so 'n 

persoor1 teenoor die boodskap wat oargedr·a wordw Die senior 

"djunk-hon·f sal op 'n ander vlak met die personeel korn-

munikeer- as met die le~erlinge .. Turner skryf verder dat die 

moontlikheid vir suksesvolle kommunikering ver·hoog wor·d 

i ndi E:'n die kultuuragtergrond van die persone wat by die 

kommuni kc,,.· i ngsh,:.ndel i ng betrok ke is, dieselfde is. Kultuur-

elen1er1te saos idees, ldeale, verwagtinge, emosies, ged~ag, 

siml:Jole, ensovoorts <vql. par. 4.1) figureer ook in die 

skoal as oFgar11sasie. 

Die begrip kommunikering word deur· Van BuLtn?n 11979 '7 

soos volg saamyevat: 

is n fundamentele menslike interaksie 

wat onderlinge skakeling tussen mense moontlik maak. 

Dr~ur~ kommunikering dra die kommunikeerder geestes-

qo~;..~dc~r-e 

gewonnlik 

ooF aan ~nder mense. Hierdie oordrag vind 

woor·del i ks plaas en het die befnvloeding 

van denke ten doel. 

5£~ntiment., 

Boodskappe soos idees, 

inligting en erva~ing word 

opvat­

vanaf 

die kommLmikeerder na die ontvanger oorgedra dew·- mid­

del van simbole .. 

Bepaalde tekens en simbole wat algemeen aanvaar 

word aan bepaalde belewenisse geheg. 

word, 

Eleslaagde kommunikering implisee~ dat die ontvanger 

daarin slaag om die boodskap korrek te interpreteer of 
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te verstaan. Deur ervaring moet die sender en ont­

vanger dus dieselfde betekenis heg aan die simbole 

waarin die boodskap geformuleer word. Die interpreta-

sie van die boodskap moet onderling sinvol ervaar word. 

Kommuni k<•ring kan egter met die oog op 'n organisasie soos 

die skoal en m£~t inaqneming van bogenoemde definisies om­

skryf word as die vertrekpunt vanwaar gesamentlike inspan­

ning, interpersoonlike befnvloeding en doelwitgedetermi­

neerdheid aangewend word tot die verbetering van menslike 

ver·houdinge en or··ganisatoriese groei. 

Suksesvolle kommL<niker·ing is vir die 

onontbeerlik as onderwysbestuurder. 

senior adjunk-hoof 

Sy taak as ver-

houdings- en kommunikeringsagent tussen die hoof en profes­

sionele per·soneel is onuitvoerbaar sander kommunikering. 

Aileen deur kommLtnikering kan misverstande tussen die per­

soneel en die hoof en die personeel onderling opgelos word. 

Kommunikering moet daarom doeltreffend wees. 

4.4 Doeltreffende kommunikering 

l<ommunikering is beskryf as die verkeer van mededeling en 

die vertolking van boodskappe Cvgl. par. 4.21. Vanuit 

hierdie beskrywing beklemtoon Van der Westhuizen (1986 

1921 die volgende begrippel verkeer, mededeling, vertolking 

en boodskappe. Die korrekte hantering van hierdie begrippe 

is noodsaaklik vir doeltreffende kommunikering. 

Bogenoemde begrippe hou verband met die volgende vrae wat 

volgens Barry en Tye (1975 : 91) deur die onderwysbestuurder 

gevra behoort te word, indien hy doeltreffende kommunike­

ring met die personeel wil verseker: 

* Wie moet wat weet en wanneer? 

* Hoe moet hulle dit weet? 

* Hoe weet jy dat hulle weet?
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Wat Barry en Tye in qedaqte gehad het, is die eintlike 

kommunikerinqstaak van die onderwysbestuurder. As onder-

wysbf.?stuurdPr E~n kommunikerinqsage::ont moet diE-.? sE~nior adjunk­

hoof bepaal wattar inligtinq deurqegee moet word, en na wie, 

hoe ~-n w.:.:\nnt:t"~r di t: de-ur··qe9E~e moel wor·d C~n oak watter- mE?todes 

aar1gewend moet word om te verseker dat dia oardrag suksesvol 

was. 

C:r onk l987 : beskou die volgende as belanqrike rig-

1 yntd' vl r dcH?l tr·r?f·ff~nde kammuni kering .. 

* Kom so gou as moontlik by die kern van die boodskap uit. 

* Maak gebruik van makliJ~ verstaanbare woorde en sinne .. 

. .,. BF::>e:trJtwoor·d die volgendf::~ ses vrae 

hoe·kcHn, wi f:.~ en hoe?? 

wat, wanneer, 

Indion die senior adjunk-hoof doeltreffend wil kommunikeer 

ffi(JE' t: hy oolr aandag gee aan die volgende vereistes van goeie 

hnmmun i kf.?l'" i ng: <Reynders, 1977 118-119; Dowling en Sayles 

1971 143: Van Buuren, 1979 : 7-91. 

* n Bekende doelwit moet nagestreef word 

* Die updrag meet duidelik wees 

* Die bm•adering meet goed beplan word 

* n Kommunikator moet weet wat sy doelwitte met die opdrag 

is 

* [~dragte muet aanpas by die status van die ontvanqer 

.,.. Di L~ opdr ,:~y mof=t ui t voet'"'baar- en vall sdi g wees 

van g<>mf2ens-.kapl ike bel ang moet qeskep 

om suksesvolle kommunikering te verseker 

* Opdragte moet redelik wees 

* Die konum.m i katQr moP.t dP.ur sy optrede toon dat hy 

word 

troue in die ontvanger het as uitvoerder van die opdrag 

* Gereelde terugvoering moet geskied 

* Kommunikering moet persoanlik van aard wees 
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Benewens bogenoemde vereistes moet die kommunikerings-

handeling volgens 'n sekere patroon of stappe geskied om 

suksesvol te wees. 

4.5 Stappe in die kommunikeringshandeling 

Die val grmde patroon of stappe word gewoonl i k in die 

muni keringshandel ing onderskei (vgl. Huebsch, 1983 

128 - 131; Barker, 1984 : 9 - 12). 

* Die bran, sender of kommunikator 

* Doelwitformulering 

* Oordra van die boodskap 

* Kanaal en medium 

* Ontvanger van die boodskap 

* Vertolking van die boodskap 

* Bet~kenis van die boodskap 

kom-

4 5; 

Figuur 4.1 dui die patroon of stappe van die kommunikerings-

handeling skematies aan 1Bernard, 1981 129). 

,---- ------------------, 
-i-t Arn~l~ 1-- ~~,.._P ~~ 

I I 
L---------------- - J 

i 

Figuur 4.1 Patroon of stappe van die kommunil,eringshandeling 
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4.5.1 

4 ... 5.::::. 

Vervolgens word die patroon of stappe van die kommuni-

keringshandeling kortliks toegelig. 

Die bron, st~ndt.=r· of kommuni~u!!ttH' ... 

Dit is die parsoon of persona by wia die idee, gedagte, 

versoek of plan wat uitgastuur moat word, 

ian , 1 98::C' : 64) • 

ontstaan (Dek-

In die skoolsituasie is die senior adjunk-hoof n kommuni 

wat pr··ofessionet-:1 opgelei behoor-t te wee~; om as 

doelgerigte mededelar in bepaalde omstandighede op te 

lf'"'Pe (vgl. Fourie, 1978 = 631. Die senior adjunk-hoof dra 

as onderwysleier doelbewus boodskappe oor a an die 

prc>fessionele personeel om denke te stimuleer en handel-

inge in 'n bepaalde rigting te lei. Alvorens daar gekom-

moni kf::oe.n· moat die doelwit wat nagestreef word, 

Doelwitformulering 

129 1301 skryf dat doelbewuste kommuni-

kering n formidabale aktiwiteit van abstrahering en sim-

bolisc.ering voordat onderlinge skakeling tussen die 

mo<?t tHe gedagte of idee wat hy wi 1 oordra deeglik 

deurdink, alle konsekwensies moet in ag geneem word, en sy 

gedaqtes moet in woorde geformuleer word sodat die 

boodskap akkuraat corgedra kan word. 

n Boodskap meet oorgedra word 

'n Booclskap is die draer van gedagte>s, menings, planne, 

bevel f~, ..-aadgewings, gevoelens, houdings of waardes wat 

van een p~r·soon na n ander oorgedra word (Dekker, 

65). 

Die senior adjunk-hoof sal as verhoudings- en 

1982 : 

kommuni-

keringsagent 

hoofsaaklik 

tussen die hoof en professionele personeel 

gemof:~id wees met die formulering van bood-
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sk.appe, afwaa~ts vanaf die hoof na die pe~soneel, en 

opwaa~ts vanaf die pe~soneel na die hoof. Die senio~ 

adjunk-hoof besluit watte~ en hoeveel inligting op 'n 

bepaalde stadium deu~gegee moet word. Wat ook van g~oot 

belang is hoe die boodskap oor·ged~a wo~d. Die 

werklike doelwitte van die boodskap moet nagest~eef word 

en Dekker· {ibid) beskou die volgende doelwitte as 

belangrik, naamlik om: 

* Iemand oar 'n saak in te lig 

* Inligting uit te ruil 

* Beleid en instruksies te interpreteer 

* re motiveer 

* Te oorreed 

* Iemand of n saak te evalueer 

* Die ontvanger se gedagtes of gedrag te befnvloed 

Dit is belangrik dat daar gedurende die oordrag van die 

boodskap we~ geskep moet w~rd vir tweerigtingverkeer, dit 

wil se tussen die kommunikeerder en ontvanger. 

te bewerkstellig word daar van 'n kanaal en 

gebruik gemaak. 

4. 5. 4 l<anaal en medium 

Om dit 

'n medium 

Die boodskap moet in 'n bepaalde rigting gestuur word met 

behulp van n bepaalde medium. Hiersonder kan die bood-

skap nie die ontvanger bereik nie <Van der Westhuizen, 

1986 

4. 5. 4. 1 ~~anaal 

Die kanaal dui die rigting aan waarheen die boodskap be-

weeg en koppel die afsender aan die ontvanger. Verskil-

lende kanale en rigtings, naamlik afwaartse, opwaartse 

en horisontale kommunikering word gebruik om 'n bcodskap 

oor- te dra. 
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* Afwaartse kommunikering vind plaas wanneer inligting 

vanaf die hoof via die senior adjunk-hoof by die de­

paFtementshoofde en onderwysers uitkom. As daar 

slegs vnn afwaartse kommunikering gebruik g~maak 

dui dit normaalweg op 'n outokratiese of buro-

kratiese bestuurstyl~ Afwaartse kommunikering is 

veral instruktief van aard ( Farrace et al., 1977 

111'7> • 

* Opwaartse ko®nunikering is gewoonlik formeel van aard 

Prt vind byvoor .. beeld op verg•ujerings, tydens onder­

houde en deur oorlegpleging plaas. Inligting, bood­

skappe en behoeftes word hi•rargies vanaf die laagste 

vlak ho•r opgestuur. Deur opwaartse kommunikering 

kan die personeel via die senior adjunk-hoof met die 

hoof skakel. As verhoudingstigter is dit die taak 

van diE~ Sf':.onior c~djunk-hoof om goeie interpersoonlike 

vE;rhnudinqs tussen di.e hoof en personeel t.e bewerk­

stellig, sodat die personeel die vrymoedigheid sal 

opr.c:>nb~'";'-ar" om opwaaF·ts te kommuni keer (vgl.. par. 

b<:?l arHJr i k, 

van die 

nar·d, 1981 

[)oeltreffende upwaartse kommunikering is 

want dit dien as metode om die r~sultate 

.3fwaar~tse hommunikering te evalueer (Ber-

142) 

* Hurisontale kommunikering vind plaas tussen individue 

met dieselfe rang. Alhoewel die vloei van inligting 

no1··maalweg vinnig geskied, vind die meeste hindernis­

se tot effektiewe kommunikering, vanweM die afwesig­

heid van die formele aspek, hier plaas (Bernard, 1981 

:t 4;,) • 

Benewens die kanaal waarlangs die boodskap gestuur word, 

word dit dr~ur· 'n bepaalde medium oorgedra. 
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4.5.4.2 Medium of draar van die boodskap 

Boodskappe kan ap verskillende wyses in die kommunika­

siekanaal gedra word. Die medium is dus die draer van 

die boodskap in die kommunikasiekanaal. Die volgende 

mediums waardeur boodskappe oorgedra ward, word gewoon­

lik onderskei: Verbale of mondelinge kommunikering, 

skriftelike kommunikering, luister en nie-verbale kom­

munikering. 

4.5.4.2.1 Verbale kommunikering 

Verbale kommunikering is die vinnigste manier waarop 

'n boodskap oargebring kan word. Dit kan beide 

formeel of informeel plaasvind. Kommunikering vind 

formeel plaas wanneer die senior adjunk-hoof die 

personeel in die personeelkamer toespreek, of 

informeel wanneer die senior adjunk-hoof 'n personeel-

1 i d in sy kantoor spreek ( vgl. Badenhorst, 1986 : 48). 

Koontz et al (1980 

( 1986 390)' 

698) soos aangehaal deur Barnard 

noern die volgende voardele van 

mondelinge kommunikering: 

* Vinnige interaksie en onverwylde terugvoering word 

moontlik gemaak. 

* Vrae kan gestel word en onduidelikhede kan dade­

Ilk uit die weg geruim word. 

* Gesigsuitdrukkings en liggaamshouding (nie-verbale 

kt'Jmmunik~sie> kan ugelees" word. 

* Persoonlike ontmoetings met die senior adjunk-hoof 

kan die selfbeeld van die onderwyser verhoog. 

* ·n Gevoel van toegeneentheid kan deur die gesproke 

woord oorgedra word. 

Verbale kommunikering hou volgens Koontz et al. (ibid) 

oak die volgende nadele in: 
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4.:>.4 . . 2 

* Vergaderings is soms tydrowend en kan in terme van 

geld onekonomies wees~ 

* Individuals persona kan die vergaderings aorheers. 

• Werklike problema ward dikwels nie tydens vergade­

rings gefdentifiseer nie, of probleme kan selfs 

doelbewus gefgr-oreer word. 

Elkr"i.ftt?l ike ktJflHnunik~::,~rirH.;} 

lndirm di<' senior .. adjunk-·hoof 'n swak spreker is, sal 

hy gewoonlik verkies om skriftelik te kommunikeer. 

By ~ie samestelling van 'n geskrewe boodskap is dit 

bPlangrik om daarop te let dat die formulering van 

die boods~ap eenvaudig en duidelik moet wees 

<Badenhon:;t., 1986 : 49)' Die volgende voordele van 

skriftelike kommunikering word uit.gelig Cvgl. Dekker, 

1982: 49 an Koontz at. al, 1980: 6971: 

* Volledige data kan verstrek word. 

~ Dit bied 'n rekord vir latRre terugverwysing. 

Die bcmdskap of inligting kan vooraf deeglik 

voot-bt?t-t::•i word .. 

Oit is voordelig waar 'n boodskap aan n groat 

groep mense oorgedra moet word. 

Dic'n ."ts bydr·ae tot die begrip van 

veral by ondergeskiktes. 

• Dit kan tyd en koBtebesparend wees. 

konsekwentheid, 

* Duplisering van die boodskap is moontlik sodat dit 

gelyktydig na verakillende kommunikasiepunte ge­

~;;.tULtt- kan word .. 

Volgens Barnard <1986 390) noem Koontz et al die 

volgende nadele van skriftelike kommunikering: 

• Onoordeelkundige ae.\nwendi ng 1 ei tot oormatige 

papier·werk. 

• Skrywers wat hulself moeilik uitdruk kan so in ~ie 

verleentheid gebring ward. 



* Die korrekte oordrag van die boodskap kan skade ly. 

* Terugvoering kan nie vinnig plaasvind nie. 

* Dit is 'n oorspronklike wyse van kommunikering. 

* Geskrewe kommunikering is hoofsaaklik n eenrig­

ting kanaal. 

4.5.4.2.3 Luister en nie-verbale kommunikering 

Benewens verbale en skriftelike kommunikering kan die 

senior adjunk-hoof ook kommunikeer deur net te luister 

of gebruik te maak van nie-verbale kommunikering soos 

lyftaal. Badenhorst (1986 : 49) poneer dat indien 'n 

persoon geed wil kommunikeer, hy nie net in staat meet 

wees om goed te praat en te skryf nie, maar dat hy ook 

geed moet kan luister. Nelson en Heeney (1984 : 124) 

skryf in hierdie verband dat 'n persoon wat geed kan 

luister, gewoor1lik beloon word deur persone wat bereid 

is om na hom ook te luister. 

Die belangrikheid van lyftaal meet nie onderskat word 

nie .. Indien die verbale en nie-verbale kommunikering 

dieselfde boodskap oordra is daar geen probleme nie. 

Dit kan egter gebeur dat die senior adjunk-hoof se 

houding, gesigsuitdrukking en gebare, weerspreek wat 

hy s@, en dit gee aanleiding tot wantroue by die ont­

vanger van die boodskap Cvgl. Gorton, 1980: 256). 

4.5.5 Die ontvanger van die boodskap 

Die ontvpnger- van cJie boodskap is die ander pool van die 

kommunikeringshandeling. Hy is nie net 'n passiewe luls­

teraar nie, maar neem aktief aan die kommunikeringshande-

1 ing dee!. 

Die boodskap wat ontvang word meet deur die ontvanger 

gefnterpreteer word. Die betekenis wat die ontvanger 

aan die boodskap heg meet dieselfde wees as wat die kom­

munikator daarmee bedoel het (Bernard, 1981 : 138). 
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4 .. 5.5 .. 1 Vertolking of interpretasie van die boodskap 

Die boodskap moet deur die ontvanger verwerk, dit wil s~ 

gedekodemr word IVan der Westhuizen, 1986 1941. 

Hierdie dekodering vind volgens die ontvanger van die 

boodske:\p E;;l::'?'! unir£>ke ver·t.-vys.in<Jsr·aamw~r·k pl aas.. Orndat per­

sane se verwysingst·aamwerk verskil 1 gee dit aanleiding 

daartoe dat die betekenis wat aan die boodskap geheg 

"'JCW'd 1 

b«doel 

kan 

l:ommuni kat,cw 

ver-skil van wat w<erklik met die boodskap 

Die enigste wyse waarop die sender 

kan bepaal of die boodskap reg vertolk is, 

is om clie terugvoering te eva.lueer .. 

4.5.5.2 Terugvoering van die boodskap 

Terugvoering is die aktiwiteit of metoda waardeur die 

senior adjunk-hoof as kommunikator bepaal of die bood­

skap wat hy oorgedra het 1 reg vertolk is. Bernard 

(1981 1381 skryf dat terugvoering vereis dat die 

kommunikator hom tydelik in die plek van die ontvanger 

moat stel 1 terwyl die ontvanger tydelik die plek van die 

afsend~r inneem. Sodoende word bepaal of die oordrag van 

die boodskap doeltreffend was lvgl. par. 4.21. 

Dit is bt~lAngrik vir die senior· adjunk-hoof, wat n 

sukses van kommunikering as bestuurstaak wil maak, om 

kennis van die kommunikeringshandeling te h~. Kennis 

van die faktore wat die kommunikeringshandeling versterk 

of VPt'"·s;wak 1 vera} belangr,ik. 

4.6 Versterking en/of verswakking van die kommunikeringshande­

ling 

4. 6. 1 Inl!?iding 

Walker ( 1970 221 wys daarop dat dit onmoontlik is vir 'n 

organisasie om te bestaan sander die nodige kommunikasie­

netwerk. Die tipe kommunikering wat binne die skoal as 

orgdnisasie bestaan, word hoofsaaklik deur die hoof 

paal. De Wet 11981 1751 skryf dat dit vera} in die groat 
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skole belangrik is dat effektiewe kommunikasiekanale doel­

bewus geskep word, sodat tweerigtingkommunikering moontlik 

gemaak word. In die daarstel van kommunikasiekanale in 'n 

gekomplisaarde skoal, sal die senior adjunk-hoof 'n be­

langrike rol vervul. Kommunikering as bestuurstaak van 

die skoolhoof kan gedeeltelik na die senior adjunk-hoof 

gedelegeer word, sodat die taakopgaaf van die hoof daar­

deur verlig word. Indien die bestuurstyl van die hoof 

dit toelaat, kan die senior adjunk-hoof 'n sinvolle bydrae 

as verhoudings- en kommunikeringsagent tussen die hoof 

en professionele personeel lewer. Burokratiese rompslomp 

veroorsaak 'n verwydering tussen die skoolhoof en profes-

sion&C•l• per-soneel en die senior adjunk-hoof 

verwydt•ring teenwerk <vgl. par. 1.6.21. 

kan hierdie 

Suksesvolle kammunikering is slags moontlik as dit op 

deegl ike b.-~planning van byvoorbeeld die inhoud en tei ken­

groep berus. Barry en Tye (1975 : 84 851 skryf in hier­

die verband saos volg " ••• deciding who ought to receive 

and e>:actly what information they 

need, no more and no less, is a sensitive process invol-

ving imagination and discrimination". Die senior adjunk­

hoof moet dus in die strewe na suksesvolle kommuni l(ering 

bedag wees op faktore wat die kommunikeringshandeling kan 

versterk, of wat steurend daarop kan inwer·k. Versterking 

en/of verswakking van die kommunikeringshandeling kan aan 

verskeie redes toegeskryf ward. Daar word vervalgens na 

'n aantal van hierdie redes gekyk. 

4.6.2 Die invloed van die kommunikatar ap die kommunikeringshan­

deling 

4.6.2.1 Inleiding 

Bernard (1981 150) 

wat die hoof beklee, 

auers en leerlinge sal 

skryf dat vanwe~ die gesagsposisie 

hy moeilik met die onderwysers, 

kommunikeer. Die senior adjunk-

hoof kan as tussenganger tussen die hoof en professio-
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nele persor1eel hierdie probleem in n groat mate oor­

brug. As kommunikeringsagent het hy direkte skakeling 

met die hoo·f aan die een kar1t, 

si ont·?l f? per·r..:;.one€·:?1 i:ldn di <~ ande:~r 

en ook met die profes-

kant. Alhoewel hy 

(ji~ vert.r-·oueling van die hoof is, is hy meer aanvaarbaar 

die personeel omdat hy nie n1et dieselfde gesag as 

lndit?n diE:~ st?nior- adjunk--hoof 5uksegvol kommunikeer kan 

dit n belangrike rol speel in die atigting van bater 

vt;:.:,·-·hour.1i nge tuss~?n di e-:• hc1of en pr-ofessi anel e personeel .. 

Dit is belangrik dat die senior adjunk-hoof aanvaarbaar 

moet wees vir die personeel. Barker 11984 : 501 is van 

mE'ning dat nu:.?nst~ geneig is om met gr·oter oorgawe te 

luister na "n persoon in "n statusposisie, indian hulle 

die persoon respekteer en admireer. Hanneman en McEwen 

133 - 135) onderskei tus5en twee tipes kommuni 

kBtnrs .. E8r·stc~n"5, die dorninerende kommunikeer-der wat uit 

hoofde van die status wat hy beklee, sy siening op 

autcl~~r·atiese wyse afdwing, en tweedens, die kommuni-

wat. op demokratiese wyse, poog om met begrip 

vir rlie or1tvanger se ~ieni11g, sy boodskap oar te dra~ 

Suksesvnllo kommunikering hang dus af van die kennis wat 

die kommunikator van die luisteraar of ontvanger van die 

buodskap hat. Die senior adjunk-hoof moet die profes­

sionele personeel ken om suksesvolle kommur1ikering te 

vPr· ~Ir.eker-. 

kennis van die ontvanger van die boodskap is 

die houdings, kennisvlak en sosiokulturele agtergrond 

van die kommunikator ook belangrik om suksesvolle kom­

munikering te verseker. Die volgende houdings van die 

kommunikator word onderskei lvgl. Lovell en Wiles, 1983: 

108 109 en Huebsch, 1983: 7- 81: 



4.6.2.2 Houdings van die senior adjunk-hoof as kommunikator 

* Houding ten opsigte van die gebeure 

Die senior adjunk-hoof meet as kommunikator positief 

teenoor die kommunikasiegebeure ingestel 

Negatiewe houding - swak en verkeerde 

wees. ~n 

taalgebruik. 

swak sty! en 'n anvermo• om homself uit te druk - sal 

nie die gewenste uitwerking h~ nie. 

* Houding ten opsigte van die self 

Die senior adjunk-hoof moet selfversekerd wees. Hy 

moet 'n goeie selfbeeld h~ sonder om dominerend, 

neerbLiigend of bombasties te wees. 

* Houding ten opsigte van die boodskapinhoud 

As kommunikator moet die senior adjunk-hoof waarde 

heg aan die boodskap wat hy wil oordra. As hy glo in 

dit wat hy s@, sal dit die ontvanger positief befn­

vloed. 

* Houding teenoor die ontvanger 

Om suksesvolle oordrag van die boodskap te verseker, 

meet die senior adjunk-hoof .in gedagte hou dat die 

luisteraar nie n passiewe rol vertolk nie, maar dat 

hy aktief aan die kommunikeringshandeling deelneem 

(vgl. par. 4.4.5). Die ingesteldheid van die kommu-

nikator teenoor die luisteraar befnvloed die deelname 

van die luisteraar aan die kommunikeringshandeling. 

en meet daarom positief wees. 

Kennis van die boodskap wat oorgedra word, is "n verdere 

vereiste om te verseker dat die boodskap suksesvol oor­

gedra word. 

4.6.2.3 Kennisvlak van die kommunikator 

Dit is belangrik dat die senior adjunk-hoof goeie kennis 

meet h~ van die inhoud van die boodskap wat hy wil oor-
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Benr~~.r-Jens kennis van die boodskapinhoud moat die 

l'ommuni kat or ook op die hoogte weas van die kennisvlak 

van die luisteraar, sodat die dekoderingsaksie suksesval 

uitgevoer. kan word. 

boodskap oorgedra word, 

Die wyse en 

sal bepaal 

vlak waarop 

wor·d deur 

hoeveelheid kennis waaroor die luisteraar beskik. 

die 

die 

Eheru?<'>~ens die faktore wat r·epdc; behandel is, noem Allen 

( 1964 277 2791 nag twee faktore wat die kommunike-

r·i ngshand<>l i ng ve?rstel,_k of naamlik die 

tJeginsel van lynverlies, en die beginsal van die mag van 

emos i €~ ~ 

4.6.2.4 Die baginse1 van lynverlies 

Ili e b€•gi nsE•l van 1 ynver 1 i es wor·d bepaal deur die aantal 

persona waar·deur 

persort~ betrokke i 

die boodskap moet vloei. 

by die or;wdr·ag van 'n boodskap, hoe 

grater is die moontlikheid dat die inligting b1ootgestel 

word aan filtrering. Woorde of selfs sinne kan wegge-

laat word wat die essensia van die boodskap verdraai. 

As kommunikeringsagent tussen die hoof en professionele 

personeel moet die senior adjunk-hoof seker maak dat die 

wmrklika bedoeling van die boodskap behoue bly. In 

hierdie verband skryf Badenhorst 11986 : 461 dat die af-

alles in sy vermo~ mee-t doen om te verseker dat 

di~~ ont:v.;,ngF?r die regte boodskap ontvang. 

4 .. 6.2.5 DiF\ br..?qinsel van die mag van emrJsie 

Indien diR senior adjunk-hoof as kommunikator daarin kan 

sl '"""l 
trokb• 

om die luisteraar emosioneel by die boadskap be-

te kry, is die moontlikheid van suksesvolle 

groter as wanneer daar bloat net n aanslag op 

die rede gemaak ward. Die luisteraar wat voel dat hy 

peFsnonlike belang het by dit wat gese word, luister met 

groter aandag, omdat die emosie die rede oorheers. 

69 



Dit blyk duidelik uit bogenoemde dat die senior adjunk­

hoof op die hoogta moat wees van faktore wat die kom-

munikeringshandeling versterk of verswak. Behalwe 

versterking van die kommunikeringshandeling moat die 

senior adjLonk-hoo,f egter oak kennis dra van faktof'e wat 

'n versperring in die kommunikeringshandeling, kan ver­

oor-saak .. 

4.7 Versperrings in die kommunikeringshandeling 

Lovell en Wiles <19B3 : 108-1101 het die volgende faktore 

wat n versperring in die kommunikeringshandeling veroor­

saak, uitgelig: 

* Die gebruik van simbole of woorde wat op twe~rlei maniere 

gefnterpreteer word, 

ve,.woors.aak. 

kan 'n versperring in kommuni ~;ering 

* Indian die kommunikator sy eie waardebepaling so verab­

soluteer dat daar geen ruimte vir ander se siening is 

nie, belemmer dit kommunikering. 

* OOJ"'drewe statusbewusthei d van die kommuni kat or ( i. c. Se!­

nior adjunk-hoof) veroorsaak 'n distansi~ring tussen die 

uitsendPr en ontvanger van die boodskap. 

* Persona wat nadelig geraak word deur n bepaalde besluit 

mr<g poog om die kommunikering te verongeluk. 

* As die kommunikator poog om die meerderheidstem te bekom 

sonder inagneming van ander geldige standpunte veroorsaak 

dit n versperring in die kommunikeringshandeling. 

* lndien die kommunikator sy woorde so Ides dat dit net 'n 

gewyde of geestelike impak het, word die denke negeer en 

die gevoel van die ontvanger word aangespreek. 

lering earder as kommunikering vind plaas. 
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* Wanneer die kommunikator n gevoel van meerderwaardigheid 

teomoor die ontvanger openbaar, belemmer dit kommunike­

ring. 

* Die kommunikator· wat ons£~kE.:>-r~ is van homself, formuleer sy 

huod~kap so dat dit hom in 'n goeie lig stel en nie nood­

werldig die essensie van die boodskap aordra nie. 

* Die kommuni kator en ontvangr":?r" wat besef 

komplimenterend en aanvullend tot mekaar 

dat ho.olle 

is, s.:..:;.l 

rolle 

sukses-

vnl J(ommunikeer. Indian hulle mekaar as opponente beskou, 

misluk die kommunikering. 

Die wyse waarop daar gekommunikeer word, oefen ook 'n in-

vloed uit op die sukses van die kommunikering. 

4.8 Kommunikeringswyses wat suksesvolle kommunikering moontlik 

maak 

4. 8. j 

4.B.2 

Direkte kommunikaring 

Di f'E~kt.r:? 

pl,L'>S. 

kommun i ker· i ng 

Wanneer· die 

vind van aangesig 

senior adjunk-hoof 

tot aangesig 

persoonlik 'n 

boodskap aan die hoof of 'n personeellid oordra, word daar 

direk gekommunikeer. 

Indirakte kommunikering 

In eli r ekt:£-) kommo.oni keri ng stem in n groat mate ooreen met 

nie-verbale kommunikering. Oordrag van die boodskap word 

deur middel van handgebare en tekens bewerkstellig. 

4.8.3 Wederkerige kommunikering 

Persoonlike onderhoud of gesprekvoering 

voorbeeld van waderkerige kommunikering. 

is 'n sprekende 

In die uitvoe-

ring van sy taak as kommunikeringsagent behoart die senior 

"djunk-hoof hierdie wyse van kommunikering te beoefen. 

Ter·ugvoer·ing op die boodskap word verkr·y en die moontlik­

heid van verkeerde interpretasie van die boodskap word 
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ui tgeskakf?l. 

4.8.4 Openbare kommunikering 

Openbare kommunikering is nie op 'n enkele persoon gerig 

nie, maar op n groep of 'n gehoor. n Vaarbeeld van 

hierdie wyse van kommunikering is tydens personeelvergade­

rirlgs of wanneer 'n boadskap deur die senior adjunk-haof 

aan die personeel oorgedra word in die personeelkamer. 

Die doeltreffendheid van kommunikering as bestuurstaak van 

die senior adjunk-hoof word nie net bepaal deur faktore 

soos die kommunikeringshandeling of kommunikeringswyses 

nie, maar is ook or•derworpe aan bepaalde vereistes wat 

daar vir goeie kommunikering gestel word. 

4.9 Vereistes vir goeie kommunikering 

Reynder·s (1977 : 118) het die volgende vereistes vir goeie 

kommunikering uitgelig: 

* :ommunikering meet duidelik wees. 

* Kommunikering moet gepaard gaan met 

Kammunikering meet volledig wees 

weglaat nie. 

'n verduideliking. 

* en nie besonderhede 

* Kommunikering meet redelik wees. 

* Die kommunikasiekanale meet duidelik en geskik wees om 

doeltreffende kommunikering te bewerkstellig 

* Die kommunikeerder meet in staat wees om sy gedagtes en 

idees asook inligting korrek oar te dra. Hy moet gewil­

lig wees om ander se denke en mededelings te interpreteer 

eri indien nodig toe te pas. 

* Goeie kommunikering kan alleenlik verseker word, indien 

As 

daar gedurig terugvoering van die luisteraar ontvang word 

(vgl. par. 4.7.3). 

kommunikeringsagent tussen die hoof en professionele 

personeel sal die senior adjunk-hoof binne spesifieke kom-

munikeringsareas funksioneer wat nadere toeligting vereis. 
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4.10 

 
Die senior adjunk-hoof se kommunikeringsareas 

Grcc'r~rofiPld <1985 : 12) skryf dat die skoolhoof veral op 

drie vlakke kommuroikeer, 

skoal gt?mt·?ensi:.zlp en nu:~t 

naamlik binne die skoal, met die 

die onder·wysdepartement. Die 

sE•niur· adjunk-hoof sal oak op e>l dr·ie vlakke kommunikeer, 

maarM as J(ommunikeringsagent tussen die hoof en professio­

nele personeal sal sy kommunikeringstaak hoofsaaklik binne 

die skoal geskied~ Daar word dtJs net aandag gegee aan 

kommunikering binne die skoal. 

Binne die hi~rargiese struktuur van die skoal kommunikeer 

die senior adjunk-hoof formeel of informeel met die val 

gende groepe mense of individue 

en ook die Handleiding vir 

Hfst. c3. p 47>. 

* Di "' hoof 

* Dit> adjunk-hoofde 

* Dvpartementshoofde 

* V,:<khoof de 

* Standerdvoogde 

* f<l e!SV009de 

·J< Fr·o·h~<.;sionele personeellede 

* •~ost1uispersoneel 

(vgl. 

algE:?mene 

* Terrein en instandhoudingspersoneel 

Barnard, 1986 379 

skoolorganisasie, 

Die vers,ciller1de wyses van kommuniJ~ering, waar van toepas­

slng, realiseer ten opsigte van bogenoemde gevalle lvgl. 

par 4.71. Die kanaal of rigting waardeur die senior 

ad jun k-·hoof kommun i keer word oak bepaal deLir die verhou­

ding wat t.laar heers tussen die senior adjunk-hoof en die 

persone met wie hy kommunikeer Cvgl. par. 4.4.4.1>. 

4.11 Samevatting en vooruitskouing 

In hierdie hoofstuk hat kommunikering as bestuurstaak van 

die senior adjunk-·hoof onder die loep gekom. Die belang-
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rikheid v.an kommunikering om suksesvolle bestuur te verseker 

is bekl emtoon. 

kering bespreek 

Vervolgens is die aard en wese van kommuni-

a an die hand van n aantal definisies. 

Daar is eweneens aangetoon dat kommunikering volgens 'n 

bepaalde patroon wat die kommunikeringshandeling genoem 

word, moet verloop om te verseker dat dit doeltreffend is. 

Fakt.ore wat steurend op kommunikering inwerk, of wat dit 

verswak of versterk, is uitgelig, en daarna is verei stes 

vir goeie kommunikering bespreek. Ten slotte is daar aandag 

gegee aan 

hoof. 

die kommunikeringsareas van die senior ."<djunk-

In Hoofstuk 5 volg die samevatting, bevindings, aanbevelings 

en gevolgtrekkings. 
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HDOFSTUK 5 

SAMEVATTING, BEVINDINGS, GEVOLGTREKKINGS, AANBEVELINGS EN SLOTSOM 

5.1 Samevatting 

In hoofstuk een word aangedui dat parsoneeltoekenning aan 

sekond~re skole onderworpe is aan die kompleksiteit van die 

skoal. Hierdie personeeltoekenning geld ook die bestuurs­

poste van 'n skoal. Die p(JS var' senior adjunk-hoof wor·d 

toeqeken aan 'n gekomplisecrde sekond~re skoal en die vol­

gerlde vrae vloei uit die probleembaredenering voort: Is 

verhoudingstigting en kommunikering belangrike bestuurstake 

van die senior adjunk-hoof? Hoe kan die senior adjunk-hoof 

verhoudingstigting en kommunikering tussen die hoof en 

professionele personeel bewerkstellig? In hoofstukke drie 

en vier .-mrd op hierdie vrae geantvJoord. 

In hoofstuk twee word die kernbegrippe van die navorsing, 

naamlik verhoudingstigting en kommunikering vanuit hulle 

<wondtrek ke g<~fttndeer. 

VerhoL~ingstigting as bestuurstaak van die senior adjunk­

hoof won.i in hoo·fstuk drie bespreek. Die ontwikkeling van 

gesondF' ver-houdinge tussen die hoof en pro·fessiortele 

word as taak van die senior adjunk-hoof onder die 

Hoof<.Stuk vi f~r handel oar 

die senior· ad junk-hoof. 

ring 

4. 1) 

aan die wortel van 

er1 dat geer~ bestuur 

kommunikering as bestuurstaak van 

Daar word aangedui dat kommunike­

'n mens se bestaan 1~ (vgl. par. 

sander kommunikering moontlik is 

nie .. Die senior adjunk-hoof kommunikeer hoofsaaklik op-

waarts met die hoof en afwaarts met die personeel. Binne 

die hiMrargiese bestuurstruktuur van die skoal is die senior 

adjunk-hc>of dus die ideale persocm om op te tree as verhou-

dinqs.- en kommunikering'!Sagent tussen die hoof en professio­

nele personeel. 



5.2 Bevindings 

Enkele bevindings tydens die navorsing 

uitgelig: 

verkry, word 

* Doeltreffende onderwysbestuur is alleen moontlik as dit 

berus op SLtksesvolle verhoudingstigting en kommuni ke­

ring (vgl. 1.2). 

* Onderwysbestuur is dinamies en meet die eise van die tyd 

in ag neem (vgl. 2.3.4). 

* Die bestuurstyl van die hoof bepaal of die senior 

adjunk-hoof 'n suksesvolle verhoudings- en kommunike­

ringsagent sal wees (vgl. 3.4.7.). 

* Die senior adjunk--hoof se eie bestuurstyl het n bepa-· 

lende invloed op die sukses wat hy as verhoudingstigter 

en kommunikeerder sal h~ (Vgl. 3.4.6.). 

* 'n Groot deel van die senior adjunk-hoof se daaglikse 

werkopgaaf geskied in groepverband. Daar is bevind dat 

'n hoof ongeveer 80% van sy tyd in een of a.nder ~;ommuni­

keringsaksie verkeer (vgl. 3.6). Laasgenoemde geld ook 

vir die senior adjunk-hoof. 

* Die taakopgaaf van die senior adjunk-hoof het van aktie­

we onderriggewer verskuif na hulp-bestuurder van die 

skoal. Die navorsing het getoon dat die uitgebreide 

verpligtinge van die hoof van 'n gekompliseerde skool 

veroorsaak dat die hoof van die professionele personeel 

gedistansieer raak. Die groot aantal onderwysers 

verbondt' a an 'n gekompl i seer de skoal het meegebring dat 

die bestuurstaak van die senior adjunk-hoof vera! gerig 

is op personeelaangeleenthede <vgl. 4.3>. 
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5.3 Gevolgtrekkings 

5.3.1 Gevolgtrekkings met betrekking tot die navorsing 

* Ir1 n gekompliseerde skoal waAr p~rsoneelaangeleenthede 

in n groot mate die medev@rantwoordelikheid van die 

is diH senior ad junk-hoof die 

a2r,gr?wese persocln om goeie interpersoonlike verhoudinge 

tussen die hoof en professionele personeel te bewerk­

stellig. Om dit te bewerkstellig meet die senior ad­

junk-hoof in staat we~s om doeltreffend te kommunikeer. 

* Die dinamiese aard van onderwysbestuur vind oak beslag 

in verhoudingstigting en kommunikering. Verhouding­

stigting en kommLmikering sal dus oak onderworpe wees 

aan die veranderde eise van die tyd. 

• n Ocwgestruktureerde en gekontroleerde bestuurstyl van 

~· 

diP hoof smoor· die dinamiese ,,.spekte van onderwysbe-

~;;t uur·· * 

kan di!.? 

In so 'n gestruktureerde, burokratiese klimaat 

senior adjunk-hoof nie 'n positiewe bydrae tot 

vPrhoudingstigting en kommunikering maak nie. 

Indi £-?n 

t.ussen 

die senior adjunk-hoof nie 'n balans handhaaf 

manse-georfenteerdheid en taakge-orfenteerdheid 

nia, is verhoudingstigting en suksesvolle kommunikering 

as bestL<urstake van die senior ad junk-hoof nie moontl i k 

ni £-? .. Mensekennis in die algemeen, maar- veral kennis 

V•:'ln die personE?el, 

seni cw· e-.1d junk-hoof .. 

is n r1oadsaaklike vereiste vir die 

• Suksesvolla verhoudingstigting en doeltreffende kommuni 

ke•ring is afhanklik van bepaalde vaardighede en eien­

skappa soos ernpatie, respek en warmte, egtheid, kor­

rektheid en konsekwentheid wat deur die senior adjunk-

hoof ingeoef~n moet word. 

senior adjunk-hoof ten 
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verhcudinge 1• hcofsaaklik op die vlak van personeel­

hocfverhoudinge wat kennis van groepdinamika vereis. 

* As v"'rhottdings- en kommunikeringsagent tussen die hoof 

en professionele personeel sal die daaglikse tydsbeste­

ding van die senior adjunk-hoof hoofsaaklik op die per-

son eel toegespi ts .,,.,es. Die vakonderrig van die senior 

adjunk-hoof sal vanwe~ bogenoemde situasie skade ly. 

5.3.2 Verdere gevolgtrekkings 

* Die opleiding van senior adjunk-hoofde met die oog ·op 

toekomstige hoofskap is grotendeels in die hande van 

huidige skoolhoofde van gekompliseerde skole. Vir 

sommige hoofde is dit 'n saak van erns en die nodige 

geleenthede tot verhoudingstigting en kommunikering word 

vir die senior adjunk-hoof geskep. Die posisie van die 

senior adjLmk-hoof kan egter ook as bedreiging gesien 

word en die nodige indiensopleiding vind nie na behore 

plaas nie. 

* Sommige take wat tradisioneel binne die kader van die 

hoof se verpligtinge val, behoort na die senior adjunk-

hoof gedelegeer word. Verhoudingstigting en kommuni-

kering is voorbeelde van sulke take. 

* Die diversiteit van bestuurstake opgedra aan adjunk­

hoofde en senior adjunk-hoofde het meegebring dat 

indiensopleiding deur skoolhoofde nie meer voldoende is 

nie. Bepaalde bestuursfunksies word oak nie dieselfde 

deur alle hoofde g~evalueer nie. Bestuursvaardighede 

word dus nie dieselfde in die onderwyspraktyk toegepas 

nie. Bogenoemde gee aanleiding ·tot minder suksesvolle 

verhoudingstigting en kommunikering omdat parsoneel wat 

van een skoal na 'n ander verskuif, 

met veranderinge in bestuurstyl. 
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5.4 Aanbevelings 

5.4.1 Aanb~velings met betr~ekking tot die navarsing 

Var1we@ die belangrikheid V!3r1 verhoudingstiqtinq en 

kommLini~~er·ing as bestuurstake van die senior adjunk­

hoof behoort deeglike opleiding in bogenoemde bestuurs­

take 'n vereistP te wees~ 

* Dmdat onderwysbestuur dinamies is en daarom aan verarl­

deFinga blootgestel is, moet die senior adjunk-hoof 

deur voortgesette studie homself op die hoogte hou van 

nuutst.e ontwikkelinge in onderwysbestuur. 

Gereelde kart kur·<;usse of simposiums behoort gehou 

te worci om die nuutste tendense in onderwysbestuur te 

bt"?spr t::-~ek .. 

* lndi.,n,>opl<?idinq vir hoo·fde behoort. op n deurlopende 

grondslaq plaas te vind. ·n Belangrike aspek van 

l1ierdie opleiding moet toegespits wees op menseverhou­

dinqe. Onderwys is 'n handeling wat hoofsaaklik op 

mt·.)ru::;.t? gf?r i q 

£"-anva.:u-bat:1Y' 

is, en die bestuurstyl 

we£-£-S vir die personE?el 

van die hoof 

en ook ruimte 

die senior adjunk-hoof se eie inisiatiewe ten 

sigte van verhoudingstigting en kommunikering. 

moet 

laat 

op-

In aansluiting by die belangrikheid van verhoudingstig-

t i fl<c} en kommunikering as bestuurstake van die senior 

adjunk-hoaf, behcort 

ser1ior adjl~nk-hoof 

die 

alreeds 

indiensopleiding van 

in die skoolsituasie 

die 

te 

Onder leiding van n bekwame hoof kan die 

senior adjunk-hoof sy moontlikhede as verhoudingstigter 

en kommunikeerder ontplooi. 

* Suksesvolle verhoudingstigting en doeltreffende kom-

muni ker~ing is n veeleisende taak wat bale tyd in 

besl aq ne.?em. Werklike onderrigtyd ontbreek en dat\r 
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word aanbeveel dat die onderrigtyd van die senior ad­

junk-hoof verminder of selfs ge~limineer word. 

5.4.2 Verder aanbevelings 

* Die opleiding van die senior adjunk-hoof as toekomstige 

hoof hou geweldige implikasies vir onderwys in. Die 

belangrikheid van hierdie aangeleentheid bepaal dat dit 

nie in die hande van die hoof alleen gelaat kan word 

ni e. Die onderwysdepartement behoort bepaalde riglyne 

vir hoofde neer te 1@ waarvolgens indiensopleiding moet 

geskied. Gedurende professionele besoeke kan die doel-

treffendheid van die indiensopleiding 

word. 

ge~valueer 

* 'n Wetenskaplike ondersoek na die pos van die senior 

adjunk-hoof behoort onderneem te word sodat riglyne, 

veral ten opsigte van personeelaangeleenthede neergelO 

kan word. Professionele besoeke aan onderwysers mag 

onder die huidige bedeling net deur die hoof uitgevoer 

word. As verhoudingstigter en kommunikeerder behoort 

hierdie taak na die senior adjunk-hoof uitgebrei te 

word. 

* Onderwysbestuur- in die huidige tydsgewrig kan aileen 

deur formele opleiding ten volle realiseer. Ad junk-

hoofde en senior adjunk-hoofde behoort 'n formele op­

leidingstydperk van ongeveer 'n jaar te deurloop om 

sodoende deeglik onderle te word in al die fasette van 

onderwysbestuur. Die Onderwysdepartement kan in same-

werking met die universiteite die huidige kursusse in 

onderwysbestuur uitbrei sodat dit 'n praktiese kompo­

nent bevat wat die adjunk-hoofde en senior adjunk­

hoofde in aanraking met die praktyk bring. 
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5 .. ~5 Slotsorn 

l~a ,•floop die navorsing is dit moontlik om tot die 

volgende slotsom te kom: 

DiE) taaL van die senior adjunk-hoof is veal belangriker as 

om r1et die handt1awer van dissipline te wees. l~c~ verhoud i ng-

en kommunikeerder is hy ten nouste betrokke by die 

Pn instandhoudinq van goeie interpersoonlike verhou-

dinge en verhoudingstrukture tussen die hoof en professio-

Bogenoemde word tot stand gebring deur 

doeltreffende kommunikering. 

Verhoudingstigting en kommunikering is bestuurstake w~t nie 

suksesvol sender deeglike opleiding uitgevoer kan word nie, 

daar· basin word oar metodes om die nodige 

opleiding te verskaf. Indien die senior adjunk-hoof daarin 

slaag om ·n suksesvalle verhoudir1gs- en kommunikeringsagent 

tuss~n die hoof en prafessionele personeel te wees, gee dit 

a.anlf~idinq tc1t h~rmonieuse wisselwerking wat bevorder·l i k 

vir cJie on~errig van die leerlinge is. 
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