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SUMMARY
- The new structuring of posts in  the Transvaal Education
Department that came into effect in October 1984, has brought

about changes in the managerial posts of the larger secondary

schools. The managerial posts have been extended to include a
senior deputy headmaster. A complex school may now have the
SEervic of two deputy headmasters and one senior deputy
headmaster. This extension has been made necessary by the large

number of teachers and pupils in a camplex school, as well as the

variety of subje patkages offered.

fhe headmaster should maintain personal contact with all members
of his staff, and in a complex school, this contact suffers. The
senior  deputy headmaster must therefore adopt this extremely
important task, that of building relationships and opening lines

of communication, as his own responsibility.

The school as an organization, functions mainly through personal
interactions  that are accomplished by effective communication.
Where the workload on the headmaster makes communication and the
building of relationships difficult, the senior deputy headmaster

should be delegated this task.

To see the building of relationships and the opening of lines of
communication in  their correct perspective, they should be
regarded on a religious basis. The Christian educator accepts
the Word of God as instructional and governing in all he does.
To build meaningful relationships and good communications are
God-given instructions. The directions given to man at the
creation, ie. to order and rule, are only possible through suc-
cessful and effective communication, within a framework of good
relationships. The characteristics of relationship and communi-

cation building are dealt with in Chapter two.

Research has ascertained that the tasks of the headmaster cover
too wide a field to be dealt with by only one person. He should
have some support and assistance. Time to establish personal

contact with his staff, and to build healthy relationships is

(vi)



limited, and this gap should be filled by the senior deputy
headmaster. Chapter three therefore deals with the building of
meaningfull relationships. Attention is paid to the nature and
meaning of personal relationships. The characteristics and
skills vitally necessary in a senior deputy headmaster, to assist

him in building successful relationships are also indicated.

No management is possible without communication. The senior
deputy headmaster is co-manager of the school, and therefore,
establishing good communication is an important task of his.
Chapter four deals with communication as the administrative task
of the senior deputy head; and also highlights the characteris-—
tics and fundamentals of communication. The concept of communi-—
cation is described by several definitions and the importance of
effective communication is stressed. The steps in building com—
munication are discussed, and factors weakening or strengthening
communication are focused upon. A resume, findings, conclusions

and recommendations, follow in Chapter five.

(vii)



DIE

SENIOR  ADJUNK-HOOF A8 VERHOUDINGS-~ EN KOMMUNIKERINGSAGENT

TUSSEN DIE HOOF EN FROFESSIONELE FERSONEEL

HODFSTUK 1 ORISNTERING
1.1 Inleiding
Die nuwe postestruktuwe van  die Transvaalse Onderwys-~

departemant  wat in Oktober 1984 in werking getree het, het
aitbireidings in die bestuursposte van die groot sekondére

=4

1le  tewseggebeing (TOD  Omsendbrief, 1984 =« 5). Die

Lomplekasiteit van die gekompliseerde selondére skool kan
verparsaalk  dat die hoof geleidelik van die professionele
personesl gedistansieer raak. Die senior adjunk—hoof kan
gevolglit in so ‘n geval ‘n belangrike rol vervul as
verhouwdings— en komouni keringsagent tussen die hoof en die

nrofessionele personeel.
fe

Frobleemstelling

Twee adjunk-hoofposte word toegeken aan 'n sekondére skool
met ‘n leerlingtal van 750 of meer, en ‘n derde adjunk-hoof,
raamlik die senior adijonk-hoof, word aangestel wanneer die
fompleksiteit van die skool, gemeet aan bepaalde faktore,
dit regverdig (ibid).

Vanwe# die omvang vén die take wat ‘n  hoof wvan ‘n
gebompliseerde sekondére skool moet hanteer, sal die senior
adjunbk—hoaoat in ‘1 groter mate en op baie gereelde grondslag
met die hoof seoet kompunikesr en ook heslwat van die hoof se
verpligtinge op sy skouers moet neem. Die bestuur van ‘n
getompliseerde skool kan soveel van die hoof se tyd en  aan-
dag in beslag neem, dat dit die verbouding tussen hom en sy
professionele personeel shaad. Volgens De Wet (1781 3 1}
is goeis bestuur die sleutel tot die welslae van 'n or-—
ganisasie. Om n skool suksesvol te bestuur moet die onder-—
linge verhouding tussen die hoof en professionele personeel
gebaseer wees op gesamentlike mag en nie op die uitoefening

van mag dewr die hoof ocor die professionele personeel nie



(Herlihy en Herlihy, 1985 : 99)., Dit is alleen moontlik in-—
dien daar goeie tweerigtingkommunikering tussen die hoof en
die professionele personeel en die professionele personeel

onderling bestaan.

Skakeling tussen die hoof en professionele personeel is dus
noodsaaklik. Hierdie skakeling het enersyds goeie ver-
houdingstigting ten doel en andersyds die daarstel van n -
suksesvolle konmunikasiestelsel. Die skool as organisasie
funksioneer hoofsaaklik deur middel van menslike interaksie
wat alleen kan piaagvind as daar sinvol gekommuni keer word.
Suksesvolle verhoudingstigting en  kommunikering word deur
Lovell en Wiles (1983 : 91) saamgevat as hulle skryf dat
tommuni kering die metode is om informasie, emosies, waardes
en menings cor te dra, sodat ‘n groep tot ‘n eenheid saam-~
gesnoer kan word.

Die werkopdrag van ‘n hoof van 'n  gekompliseerde sekondeére
skool is egter van so ‘n aard dat dit skakeling tussen hom
en die professionele personeesl nadelig befnvloed. Die
senior adjiunk-hoof is daarom die aangewese persoon om as
verhoudings~ en kommunikeringsagent tussen die hoof en die
p;afessionele personeel op te tree. Koontz et al (1980 :
344) is die mening toegedaan dat persoonlike kontak wvan n
bestuurder met sy ondergeskiktes soms tydrowend en nie altyd
moontlik is nie. "Some executives use ‘assistent-~to’ posi-
tions or administrative staff personnel as a communications
device in helping to solve their problems with key subor-—
dinates."” Hierdie taak van verhoudingstigting en kom-
munikering kan in die geval van die gekompliseerde skool met

vrug deur die senior adjunk-—-hoof uitgevoer word,

Gesonde menseverhoudings en effektiewe kommunikering is

.

bepalend vir goeis bestuuwr en die senior adjiunk-hoof het n
taak te vervul in die bevordering van goeie menseverhoudings
binne personeelverband, maar hy het ook ‘n taak ten opsigte
van die hommunikasiegaping tussen die hoof en personeel.

Uit die voorafgaande paragrawe vioei die volgende twee

g
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probleemvrag voorts

* Is verhoudingstigting en kommunikering belangrike be-
stuurstake van die senior adiunk-hoot?
* In welke mate kan die senior adjunb-hoof optres as

verhioudings- en kommuni keringsagent tussen die hoof en

ionele personeel?

profe

Doel van die navorsing
Om die probleemvras te beantwoord is ‘n twedrlei na-

vorsingsdoel nagestreef, naamlik om:

te bepaal hoe belangrik die take van verhoudingstigting

en komnunikering vir die senior adjunk-hoof is, en

vas te stel hoe die senior  adijunk-hoof suksesvolle
vaerhoudingstigting en kommunikering tussen die hoof en

professionele personeel kan bewerkstellig.

Navorsingsmetode

Om die navorsingsdoelstellings te bereik is daar hoofsaaklik
gebruik gemaak van ‘n literatuuwrstudie.

‘i Literatuwrstudie van sowel prim@re as sekondére bronne is
gedosn ten eginde relevante data te versamel. ‘'m DIALOG-
rekenaarsoektog is  uwitgevoer. Daar is van die volgende
sleutelwnorde gebruil gemaak: “communication”, “"delegation",

"deputy principal”, "school principal' en “relations”.

Terreinatbakening

In hierdie navorsing gaan dit oor die taak van die senior
adjunk-hootf asn ‘n gekompliseerde sehkondeére shool met
betrekking tot die bewerkstelliging van beter shakeling tus-—
sen die hoof en professionele personeel. Die bestuurstake
van die senior ad junk~hoof bestaan uwit beplanning,
organisering, leidinggewing en beheeruitoefening.
Onder leidinggewing word twee belangrike begrippe, naamlik

verhoudingstigting en kommunikering gevind.

i



Omdat verhoudingstigting en kommunikering die kern van die
navorsing uitmaal:, word die twee begrippe vervolgens
omskeryf . Die terreinatbakening en hoofstukindeling word

tersel fdertyd in konteks geplaas.

1.6 Begripspresisering

1.6.1

Verhoudingstigting

Van der Westhuizen (1986 &+ 173) is van mening dat ver-—
houdingstigting nie net ‘n funksie van die onderwys—
leier (i.c. senior adjunk-hoof) is nie, maar dat dit
fundamenteel eie aan die mens is om in bepaalde ver-—
houdinge met mekaar te staan. God het in sy liefdes-
verhouding tot die mens sy enigste Seun aan die
kruishout laat hang om die gebroke verhouding, wat
vanwet# die sonde tussen God en die mens ontstaan het,
te herstel. Die grootste gebod naamlik die liefdes—
gebod, is 'n verhoudingsgebod: in die eerste plek tus-—
sen God en die mens en die tweede plek tussen mense on-—
derling. Navorsing van die senior adjunk-hoof as ver-—
houdingstigter maak dit noodsaaklik om bogenocemde in ag
te neem, want dit beklemtoon die belangrikheid van on-
derwyshestuur vanuit ‘n ontologiese vertrekpunt. Die
begrip ontisiteit dui op die werklikheid of wesentlik-
heid wvan ‘n bepaalde aangeleenﬁheid, en het ten
grondslag die soewereine mag van Bod oor alles wat Hy
geskape het. Verhoudingstigting is ook ‘n  gegewe
werklikheid, en die senior adijunk-hoof se taak as ver-—
houdingstigter spruit voort wvanuit die liefdesgebod.
Daar word in die tweede hoofstuk aandag gegee aan die
antropologiese grondslae wat belangrik is vir onde#wys—
bestuur, volgens Taljaard (1974), maar met besondere
verwysing na verhoudingstigting en kommunikering. Die

derde hoofstuk word aan verhoudingstigting gewy.



1.6,

Eommuni kering

YVan der Westhuizen (1986 @2 191) skryf dat geen bestuur

}

n pl svind, indien daar nie kommunikering

Van Schoor (1977 ¢ 13) is van mening dat alle vorme van

LEommuni kering aan die wortel van die mens se bestaan

ler. Dit 1 duss ‘n bestaanswys

2, ‘n ontologiese begrip

van die syn. Dit blyk dat kommunikering nie net 'n

b

ituurstaa

nie, maar wel die enigste manier is

waarop bestuwrstake witgevoer kan word. Ver —

houdingstigting hestuurstaak is dus afhanklik van

effektiewse hkommunikering en daar sal saam met ver-—

houdingstigting in die tweede hoofstuk aandag gegee
word aan die antropalogiese grondsl ae van

kommuni kering.

Die vierde hoofstuk sal gewy word aan kommunikering as
van die senior adjunk-hoof, want die mens
iz in sy totaliteit aangewese op kommunikering. Dit
sluit sy geskiedenis, opvoeding, waardes, norme,
Eul tuar, gewoontes, lewensbeskouing, politieke
oortuiginge, ekonomiese opvattinge, leerervaringe en

veel meer in.

Afhangende van die bestuurstyl van die hoof sal die
senior adjunk-hoof in ‘n groot mate medeverantwoordelik
wees vir die ordelike verloop van die skoolgebeure.
N5 verhoudingsagent sal sy taak primér binne die kader
van personeelaangeleenthede val, want as die hoof
verastrengel raak in oorkoepelende bestuur en buro-—

rompslomp, is dit juis die skakeling met die

professionele personeel wat skade ly. Effektiewe op-
waartse kommunikering tussen die senior adjunk—-hoof en
die hoof, en afwaartse kommunikering tussen die senior
adjunk—-hoof en die personeel, is noodsaaklik vir die
daarstel van gesonde menseverhoudings wat die hartslag

van die onderwys uitmaak.




Agent

HAT (1984 : 34) omskryf die begrip agent as ‘n  persoon

wat vir iemand anders optree. Stonier (1979 :16) en

Gorton (1987 : 1) is van mening dat die taak wvan

die

skoolhoof te gekompliseerd geraak het om deur een per-—

soon behartig te word (vgl. par. 3J.1). Die senior

adjunk—~hoof tree dus op as agent tussen die hoof en

professionele personeel. Dit geskied veral ten opsigte

van verhoudingstigting en kommunikering. Die term agent

dui verder op daadwerklike handeling van die kant van

die senior adiunk—hoof om goeie personeslverhoudinge

onderling, en mesr spesifiek tussen die hoof en profes-—

sionels personesl te bewerkstellig. Verhoudingstigting

is alleen moontlik indien daar suksesvol gekommunikesr

word.

Frofessionele personeel

Die begrip professioneel dui volgens Van Wyk (1986 =

153) op kundigheid, bekwaamheid en voortreflikbeid.

Verder het dit veral betrekking op die verhouding wat

heers tussen die onderwyser en die leerlinge, ouers,

gemesnskap, kollegas en die hoof. Vir die doel van

hierdie navorsing verwys die begrip professioneel

dus

na die onderwyspersoneel, alhoewsl al die personeel nie

ocar ‘n professionele kwalilfikasie beskik nie.

Strukturering van die skripsie

Die hoofstukindeling van hierdie skripsie is soos volg:

Hoofatuk 1t Oridntering

Hoofstuk 2: Brondtrekke van verhoudingstigting en kom—
muni kering

Hoofstuk 3@ Verhoudingstigting as bestuwrstaak van
die senior adjunk-hoof

Hoofstuk 4: Fommunikering as bestuurstaak van die
senior adjunk-~hoof

Hoofstuk S5: Samevatting, bevindings, gevolgtrekkings,

aanbevelings en slotsom.



Samaevatting
Na  die probleemberedensring volg die probleemvras

hoe belangrik is verhowdingstigting en kommunikerin

shuvrstake van die senior adjunk-hoof, en in welke
die  senior adjunk-hoof  optres as  verhoudings— &0 kom-
muni keringsagent tussen die hoot en professionele personeel?

hak

Pie terrein van ondersoek is afge =l g I waarna (ie begrippe
verhoudingstigting en kommunikering verhelder is.

Hoofstuk tw

word gewy aan die fundering wvan die navor-

s1ngsbema, naanlik verhoudingstigting en komounikering.



HOOFSTUK 2

GRONDTREKKE VAN VERHOUDINGSTIGTING EN KOMMUNIKERING

2.1

Oriéntering

vWetenskapsteoried ontwikkel binne ‘n bepaalde milieu wat
histories verantwoord kan word. Dit beteken dat die
wetenshkapsteorie onderworpe sal wees aan die tydvak waarin
dit ontstaan en ook aan die waardes en norme wat bepalend

vir die betrokke tydvak is.

Ook onderwysbestuur kan as wetenskap nie losgemaak word van
bepaalde oortuigings of waardes nie. Hierdie ocortuigings
of waardes is nooit staties nie, maar verander voortdurend
soos  wat die navorser in ey wetenskapsbheoefening groei en

s00s wat die eise van die tyd verander.

Vir die Christen-~opvoedkundige is die Woord van God
requl atief en voorshkriftelik ten opsigte wvan hoe hy sy
navorsing sal onderneem. Die Christen—opvoedkundige se
Christelike waardes en norme dien as die voorwetenskaplike
vertrekpunte of voorveronderstellings, vanwaar hy sy

wetenskap bevoefen.

In hierdie hoofstuk sal daar aandag gegee word aan bepaalde
voorveronderstellings wat rigtinggewend op die Christen-
wetenskaplike se navarsing inwerk. Omdat dit gaan ocor

onderwyshestuur vanuit n Christelike oogpunt, sal die

vertrekpunt van onderwysbestuur in perspektief geplaas word.

Vertrekpunt

Gud is soewerein on heers oor alles wat Hy geskape het,
ongeag die terrein. Tal jaard (1974 @ 1467) skryf dat alles
in die heelal onderhewig is aan bebaalde wette en dat
hierdie wette aanleiding gee tot ontwikkeling onder die
leiding van die Gees van God, volgens die wil van God en met

n bepaalﬂe menslike re#lbaarheid wat deur God toegelaat

word. Die mens, as verhewe skepsel van God, ae



skeppingsopdrag is om oor die georganiseerde skepping te

hewors deur dit te redl en te bestuur.

Onderwysinztansies is onderhewig aan die soewereine wil van

God,  en onderwysontwikkeling moet geskied aan die hand  van
die wetmatighede wat vir die onderwys geld en wat bepaal dat
die wmons dit moet bestuur. Die ontiese gegewendheid van
bestuur is geled in die re#flbare handelinge wat die mens
binne die georganiseerde skepping moet verrig, en dit is

alleen moontlik omdat God dit red8lbaar gemaak het {Van der

Wosthuiren, 1986 @z 11).

Onderwyshestuur  kan  egter nie losgemaak word van bepaalde
oortuigings of waardes nie. Onderwysbestuuwr word omskryf
A ‘n wetenskapsbeoefening wat  onderworpe is aan bepaalde

voorveronderatellings wat N deel witmaal: van die

beocfenaar van die wetenskap vanaf sy geboorte (ibid).

Gean  navorser kan neutraal staan teencoor sy navorsing nie.
Volgens Van der Westhuizen (1984 ¢ 16) speel

.

voorveronderstellings n swyende rol in die navorsing van

die wetenskaplike. Alhoewsl ‘N navorser nie altyd bewus isg
van sy voorveronderstellings nie, staan dit in 'n  bepaalde
varhouding tot sy navorsing en sal dit rigtinggewend daarop
inwerk. Hierdie verbouding tussen die voorveronderstellings

van die navorser en sy wetenskapsbevefening, word openbaar

gemaal deur die metode van kommunikering met die
werklikheid., Stone (1981 : 15) meen dat die navorser aan
die een kant  te doen kry met die rele, empiriess

werklikheid, en aan die ander kant met die verhouding wat
dit het met die ewe refile perspektief daarop. Hierdie
voorveronderstellings of reéle perspektiews en hulle verband
met die werkliikheid, kom tot stand deur effektiewe skakeling
tussen ‘die navor ser en 39 onderbewuste, ern die

wetenskapsbecefening waarmese hy besig is.



2.3

Die Christen—-opvoedkundige woard vanwed sy vaor -
veronderstellings genoodsaak om in die lig van die Skrif sy
navorsing te onderneem. Christelike waardes en noroe sal
rigtinggewend op sy navorsing inwerk. Voorveronderstellings
vanuit ‘n Christelike agtergrond gaan totaal verskil van dié

van ‘n suwiwer ideologiese of humanistiese siening.

Daar sal vervolgens gelet vord op enkele voor -~
veronderstellings wat ‘n invloed ul toefen ap die
wetenskapsbeoefening van die Christen-navorser, met

besondere verwysing na verhoudingstigting en kommunikering.
Fundering van verhoudingstigting en kommunikering

Subjektiwiteit en objektiwiteit

Die wil van God word in sy wette geopenbaar. Alles
wat deur God geskape is, 1is subjektie( onderworpe aan
hierdie wette en dit openbaar die ewige krag en godde—
likheid vamn Bod in sy werke. Hierdie warke van God
het oorspronklik  in harmonieuse verhouding tot mekaar
gestaan (Tal jaard 1971 ¢ 192). Die ontiese grondtrek
van die werklikheid bepaal dat alles wat God geskape
het, onderworpe (subjektief) is aan bepaalde wette wat
daarvoor geld. Verder is hierdie ontiese grondtrek van
die werklikheid ook beduidend ten opsigte van die
inherente hwaliteite {(objektiwiteit) van alles wat deur
God geskape is. Subjiek en objek staan dus altyd in 'n
hepaalde verbouwuding tot melkaar (Van der Westhuizen,

1986 @ 1&)

Die mens e gedrag word gerig deur wette en norme.
Daar is wette wat geld vir die fisiese voortbestaan van
die mens, maar ook norme wat vir die geestelike lewe
bepalend is, naamlik vir die gedrag, optredes,
handelinge en waardes van die mens (Van Schal kwyk, 1781
+ 44). Die ontiese grondtrek vam die wetsbepaaldheid
ten opsigte van die mens as subjek en die inherente

twaliteite van die mens as obliek, mag volgens Van der
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We:

thuizen (1986 ¢ 15) nie verontagsaam word nie. Die
mens  is vir sy ontstaan, bestaan en voortbestaan
afhanklik van sy verbouding en kommunikering met God

wat alles geskape het.

Onderwvysbestuwr, met spesifieke verwysing na verhou-—
dingstigting en kommunikering, berus op interaksie tus-
GEN NCNSE. Hierdie interabgie vind horisontaal plaas,
maar word bepaal dewr die vertikale verhouding en hkom—
muni kering tussen God en die mens. Verhoudingstigting
en kommunikering tussen mense word omskryfd deuwr die
wetmatighede wat daarvoor geld en wat God in sy Woord
aan die mens geopsnbaar het. Dit is as sodanig ook
onderwarpe aan die wil van God wat soewerein oor die

totale syn of geskape werklikheid is.

Alles wat God geskape het, is onderworpe aan refls en
regul asies. Verhnoudingstigting en kommunikering word
ook deur wette onderbou en sal daarom sowel universele

as individusle eienshappe openhaar.

e Universaliteit en individualiteit

Alles wat God geskape het openbaar universele sowel as
individuele eignskappe. (Tal jaard, 1971 = 193, Die
merste mens was Adam en die universaliteit van die mens
beataan daarin dat alle mense 'n gemeenskaplike
aorsprong, naazmlik Adam, het. Elke mens is egter ook
urtiglk  in die oppsig dat geen twee mense presies eenders
an wees nie, en ook verskil van alle ander skepsele
(Tal jaard, 1976 ¢ 171).,

Die universele verhouding wat die mens met God het, be-—
staan daarin dat elke mens na die bewld van God geskape
is en dat alle mense alleenlik deur Christus Jesus met
God kan kommunikeer . Die individualiteit van die mens
=z verhouding en kommunikering met God, 1& daarin dat
elke mens ‘'n bepaalde verantwoordelikheid teenoor God
dira. Christus het vir alle mense aan die kruis ge-—

sterf, maar elke individu meoet erken en bely dat

11



Christus vir hom as unieke skepsel gesterd het en
daardeur die kommunikasiekanaal tot God weer oopgestel
het. Die mens moet die genadegawe van God in Christus

Jesus aanvaar en sodoende word n  unieke verhouding

tussen die mens en God die Almagtige bewerkstellig.

Hierdie ontiese grondtrekke van verhoudingstigting en
kommunikering as geskape werklikhede van Bod, vind ook
uwiting in die skakeling wat die mens as skepsele van
God met mekaar bet. Die mens en dit wat dew die mens
aangewend word om ordelikhbeid en rigting aan sy bestaan
te gee, vorm ‘n  samehang tussen universaliteit en

individualiteit.

Onderwysbestuw, met die klem op verhoudingstigting en
kommuni kering, moet binne die wette en norme wat vir
anderwysbestuur geldig is aansluiting vind by die uni-—
versele en individuele eienskappe wat eie aan 'n onder-—-
wysinrigting is. Hierdie universaliteit en indivi-
dualiteit vereis algemene en spesifiehke verhouding—

strukture en kommunikasiekanale.

Van der Westhuizen (1986 @: 19) shryf dat alle aktiwi-
teite in die shkool so moet verioop dat dit ooreenkom-
stig die bestuursmatige, opvoedkundige en didakties-
anderwystundige wette en omstandighede wat daarvoor
geld, moet wees. Om dit te bewerkstellig moet daar
aansluiting gevind word by die eise van die samelewing.
Elke skool sal in ‘n bepaalde verhouding tot die
samel ewing staan, wat deur die eiesoortigheid van die
skool teweeggebring word. Hierdie verhoudingstigting
kan alleen deur doelgerigte en effekiiewe kommunikering
tot stand kom. Cawood (1976 @ 52) is van mening dat
goeie leierskap effektiewe kommunikering vereis. Die
onderwyslelier kan dus alleen aanspraak maak op goelie
onderwysbestuur as hy in staat is om binne sy skool
effektiewe kommunikasiekanale te skep, wat aansluiting

vind by die eise wvan die samelewing. Hierdie



PER

2.5.4

samel ewingseise veronderstel dat ontwikhkeling en groei
moet plaasvind, wat VEWYS T & die grondtrek

genetisl teit.

Genetisiteit

Rie genetiese grondtrek dui  daarop dat  ontwikkeling
plaasvind binne die beginsels wat Qir die bepaalde
entiteit geldig is (Taljaard, 1976 = @8y, Hierdie
ziening word deuwr Stone (1981 1 &0 ondersteun, wanneer
hy sk yf dat verhoudingstigting en kommunikering
vulgens die genetiesse grondtrek  ontwikkel om by die
veranderde omstandighede wvan die  teibengroep aan te
pas. Hierdie ontwikkeling vind plaas op "'n reguit lyn
vanaf die owrspronklike, maar maak voorsiening vie

differengiacie binne die stelsel.

Underwysbestuwr sal universele ooreenkomste met bestuur
in ander stelsels openbaar, maar volgens die genetiese
grondtrek ook ‘n unieke veranderlike dndividualiteit,
in soverres dit gerig is op die bepaalde situasie waar-—

vaor dit ontwerp is.

Verhoudingstigting en kommunikering in  onderwysbestuur
aal dus op ‘'n geditfferensieerde wyse toegepas word, by-—
voorberld die verhoudinge en koomunikering tussen die
hoot en die senior adjunk-hoot, die hoof en die be-
stuuwrspersoneel , die hoof en die onderwysers, en die

haof met die leerlinge.

Verhoudingstigting en bkommunikering is gedi fferen—
sieerde ontwikkeling wat deurlopend plaasvind. Omdat
dit egter aan bepaalde situasies gekoppel word, sal dit

ook tydsgebonde wees.

Tydsheid

God het die skepping in ses dae tot stand gebring wat
daarop dui dat die skepping -~ en dus ook die skepsel -~
desl het aan die grondtrek van tydsheid. Die wverskil
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tussen God, die mens, en die skepping is dat God ewig
is en die mens en Jdie skepping aan tyd gebonde is (Tal~
jaard, 1976 1 73). Omdat onderwysbestuur ‘n universe~
le gegewene is, sal verhoudingstigting en kommunikering
as subtake van onderwysbestuuwr, ook ‘i tydstruktuur

vertoon.

Van  Schalkwyk (1981 : 45) skryf dat die mens nie onaf-~
hanklik van tyd is nie. Tyd het belangrike implika-
sies vir die opvoedende onderwys en ook vir onderwysbe-
stuur. Die metode van kommunikering en die bepaalde
verhouding wat tussen die hoof, die senior adjunk-hoof
en die ander bestuurspersoneel, asook die onderwysers
heers, sal aangepas en aan verandering blootgestel wees

soos wat die tyd en omstandighede dit toelaat.

Onderwysbestuwr is dinamies en neem voortdurend die
eigse van die tyd in ag en pas daarby aan. Dit beteken
dat die onderwysleier op die hoogte van die nuutste
ontwikkelinge in onderwysbestuur moet wees en bly (Van
der Westhuizen, 1986 : Z1). Die dinamiese aard van
anderwysbestuur impliseer dat die verhouding tussen be-
planning, organisering, leidinggewing en beheeruitoe~
fening gedurig aan verandering blootgestel sal wees, en
dat die metode van koﬁmunikering ook onderworpe sal

wees aan die groei en ontwikkeling wat tydsgebonde is.

Bondesio en De Witt (1986 : 247) skryf dat die dina-
miese elwment van tyd tot uitdrukking kom in die feit
dat God die werke van sy hande voortdurend mnderﬁou, en
dat Hy met sy Woord die mens telkens opnuut  aanspreek
en verplig om te beweeg van die oue na die nuwe, van

die verlede na die toekoms.
Die mens is aan tyd gebonde en daarom sal sy norme ook

tyds wees, in die sin dat die mens se norme met die tyd

verander .
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2.2.5 Waardebepaal dheid
Goed en  kwaad as positiewe of negatiewe waardes word
algemeen orken en aanvaar as dit gemeet word aan die
wette wat daarvoor neergele is (Tal jaard, 1976 « 221> .
Alle fasette van onderwysbestuur is ook onderworpe aan
bepaalda aanvaarde wette wat die norme en waardes van

die bepaalde onderwysstruktuuwr verbeeld.

In Gen. 1 @ 31 staan geskryf: "Toe sien God alles wat
hy gemaak het en dit was baile goed."” Hierdeur
verklaar God dat alle skepsele en ander geskape dinge
in ‘'t bepaalde  verhouding tot hulle spesifieke wette
staan, a2y dat dit tot die totstandkoming van waardes

el {(Taljaard, 1976 : 22).

Verhoudingstigting en  kommunikering is ook waardebea-
paald, want binne die struktuw van die onderwysstelsel

word bepaalde handelinge, optredes en gesindhede deur

waardes gerig. Onderwysbestuur is 'n menslike hande-~
ling wat nie net religieus is nie, maar [=1=15
waardebepaald en genormeerd. Dit is 'n normatiewe

deglwetenskap van die opvoediunde waardeuwr gedurig
gesoek word na die ware norme en wette wat vir elke

bestuurstaak geld (Van der Westhuizen, 1986 @ 21).

Verhouwdingstigting en kommunikering word as subtake van
anderwysbestuur gerig deur die ware norme en wette wat
daarvoor geld. Die onderwysleler se optrede sal vol-
gens Lindeque (1980 @ 23 dew sy eie waardesisteem
belnvloed word. Higrdie optrede sluit ook verhouding-
stigting en kommunikering in. Waardesisteme is af-—
hanklik van die grondtrek wat as modale bepaaldheid in

die mens aanwesig is en verhoudingstigting en kommuni-—

kering word daardeur bepaal.



Modale bepaaldheid

Inleiding

Modale bepaaldheid dui aan hoe iets saamgestel is en
hoe dit binne 'n modale wet funksioneer. Verder dui
dit die manier aan waarop 'n  aardse skepsel bestaan.
Maodale bepaaldheid verwys ook na die onderlinge
verband of wverhouding wat bestaan ten opsiqte van
verskillende entiteite soos byvoorbeeld mens, plant,
dier en samelingsverbande. Modaliteite is die
bestaanswyses wvan hierdie entiteite wat eiesoortige
eienskappe openbaar , maar tog in harmoni euse

wisselwerking verkeer.

Modaliteit verteenwoordig die synswyse van 'n entiteit
wat deur sy eiescortigheld geklassifiseesr word. Die
eie aard van ‘n skepsel bepaal dus sy modaliteit

(Tal jaard, 1976 : 1Z9).

Verhoudingstigting en kommunikering in onderwysbestuur
sal bepaalde modaliteite openbaar wat sal verskil van
di¢ van byvoorbeeld bedryfsbestuur. Modaliteite in
onderwysbestuur word: gekleur deur die eiesocortigheid
van die samelewingsverband, wat spesifiek gerig is op

onderwysbestuur.

Re#lbaarheid soos van toepassing op verhoudingstigting
en kommunikering sal in die skool deur die verskillende
modale aspekte, wat vervolgens kortliks toegelig word,

vergestalt word.

Die numeriese aspek

Schoeman (1983 @ 27) omskryf die numeriese aspek as die
basiese eienskap waarsonder niks kan bestaan nie. Die
diepste betekenis van hierdie modale aspek 1is

onderskeie hoeveelhede.
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In onderwysbestuur en dus ook in verhoudingstigting en
kommuni kering, is die getals—~ of hoeveelheidsaspek van

i li ke belang. Die numeriese aspelk bepaal onder

meer die spanwydte van beheesruitoefening, wat weer op
verskillende faktore berus. Faktore soos byvoorbeeld

die soomrt skool, die aantal leerlinge, die aantal

onderwysers en vakke wat aangebied word, sal die aantal

bestuuwrsposte by 'n shkool bepaal. Bogenoemde faktore
staan in ‘n bepaalde wverhouding tot die aantal
hestuwrsposts wat die wyse van kommunikering en die
aard  wvan  interpersoonlike verhouwdinge befnvioced. Die
hithrargiese struktuur van bestuur, oefen ‘'n invloed

uit op die metode van kommunikering, hetsy opwaarts,

horisontaal of afwaarts.

Die ruintelike aspek
Hierdie aspek verwys na die meetbaarheid van iets wat

ruimte  beslaan. Die ruimtelike aspelk verwys ook na

verhoudingstrukture binne die bre# organisasie—
atruktuur, wat noodasaaklik i om effoekticwe
organisasieruinte in die onderwys te help skep. In

die skool plaas die ruimtelike aspek beheerposte binne
die bepaalde ruimtelike verband van die hele

hidrargiese skoolstruktuur,

Verhoudingstigting en kommunikering figureer binne die
hidrargiese skoolstruktuuar en is  daarom aan die
ruimtelike aspek gebonde. Die ruimtelike aspek bepaal
ook die ruimte wat aangeswend moet word om bestuuwr
moontlik te maak, byvoorbeeld kantore vir die hoof, se-
nior adjiunk-hoof, adjunk-hoofde, departementshoofde en

beskikbare ruimte vir die administratiewe personeel.

In die konteks van die opvoedende onderwys verwys die
ruimtelike aspek na die pedagogiese samehang en
verhouding van alle gebeure, dus ook in onderwys-—

bestuur, wat deur effektiewe kommunikering na mekaar
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heenwys (Schoeman, 1982 = 101).

2.3.6.4 Die kinematiese aspek
In die ovpvoedende onderwys moet die normatiewe beginsel
van sogpelheid en buigsaamheid ingebou word (Schoeman,
198% 101) . Onderwysbestuur moet ook aan die eise
van spepelheid en buigsaamheid voldoen en dit is veral
sigbaar as daar na die hi#rargiese gesagstruktuur en

die deleqeringsbeginsel gekyk word.

Barnard (1986 : 4352) s5€ dat die implikasie van die
kinematiese aspek voortdurend veranderinge in die hand
werlk vanwe# die voortdurende vooruitgang in die tyd.
Begrippe wat verband hou met beweging en mekaar in n
sekere sin veronderstel, is ontsluiting, ontwikkeling,

vordering en vooruitgang.

Die bi#rargiese gesagstruktuuwr impliseer dat daar
sekere verhoudingstrukture en kommunikeringswyses binne
die skool bestaan. Die verhouding en kommunikering
tussen die hoof en senior adjunk—hoof sal verskil van
die verhouding en kommunikering wat die hoof met die
departementshoofde of die onderwysers het. Hierdie
verhoudingstrukture en kommunikeringswyses is egter nie
staties nie. Deur die delegering van take aan
personeel word bepaalde moontlikbede ontsluit en deur
indieﬁsopleiding ontwikkel , sodat personeel die
geleentheid gebied wordv om bevordering te kry.
Hierdie vooruitgang stel ‘n personeellid in staat om
die leer van gesagshiérargie te bestyg, wat weer 'n
ver andering in verhoudinge en kommuqikering

teweegbring.

2.35.6.5 Die fisiese aspek
Schoeman (1987 102) omskryf die fisiese aspek as
energiewerking van die werklikheid. Onderwysbestuur kan
volgens die omskrywing van Schoeman nooit staties wees

nie. Dit moet steeds groei en ontwikkel.

18



Van  der Westhuizen (1986 : 2%) is van mening dat die
fisieaw aspek in die besonder VEr WY S na die
organisasieklimaat, wat volgens Hoy en Mizkel (1978 :
11) sowel strukturele as dinamiese aspekte bevat. Die
strukturele aspekte van organisasieiklimaat bestaan uit
die individu, asook die sampwerkende dele en die
formele organisasie, terwyl die dinamiese aspekte
bestaan uit die vrye wil van die individu, samewerking,
bommuni kering, gesag en besluitneming (ibid). Die
dinamiese aspekte gee rigting eon  beweging aan )
aorganisasie en ook aan die bestuur van ‘'n organisasie.
Die verband tussen die dinamiese en strubkturele aspekte
bepaal of die organisasie en die bestuur formele of

informele verhoudinge sal openbaar.

Verhoudingstigting en kommunikering in onderwysbestuur
sa&l in 'n groot mate belnvioced word deur die tipe
testuur wat die hoof uitosfen, Indien sy interne
bestuuwr oorgestrukturesrd en gekontroleerd is, sal dit
die dinamiese aspekte smoor en die onderl inge
verhoudingstigting en kommunikering tussen die hoof en

personeel sal kunsmatig en onnatuuwrlik wees,

Benewens die bogenoemde omskrywing van Hoy en Miskel,
verwys die fisiese aspek ook na fisiese faktore soos
kElimaat, relidf, seisoene, geboue, skoolterrein en alle
ander  Fisipse aspekte wat ‘0 invioed uvitoefen op die
gehalte van verhoudingstigting en kommunikering. Goeie

L

iliteite en aangename werksomstandighede lei tot
doeltreffends menslike aktiwiteite wat bevorderlik vir

goeie interne verhoudinge is,.
Fisiese aspekte skakel ook nou met die biotiese aspelk,

warit dit word gerig op die liggsamlike vereistes van

die onderwyser en leerling {(Barnard, 19846 : 4%4).

19



Die biotiese aspek

In onderwysbestuwr dui die biotiese aspek meer op die
redling van menslike aktiwiteite (Van der MWesthuizen,
1986 @ 25). Fisiese fasiliteite fungeer in die
biotiese aspelk, omdat daar voorsiening gemaalk moet word
vir fasiliteite soos lokale, kantore, beligting,
ventilasie, toiletgeriewe, wasbakke, bewegingswe# en aso
meer , wat aanpas by die fisiese en liggaamlike
vereistes varn die onderwysers en kinders (Barnard, 198&
T 454y,

Effektiewe interne kommuni kasiestelsels 5005 die
telefoon en interkom vergemaklik die skakeling van die
hoof met sy bestuurspersoneel en ander onderwysers.
Sodoende word onnodige liggaamlike aktiwiteit en
verlies van tyd uitgeskakel. Goeie hkommunikering
verminder die moontlikheid dat spanning opgewek word
vanwe# inligting wat foutief deur ‘n derde persocon
vorgedra word, en is dus bevorderlik vir die skep van

goeie menseverhoudinge.

Onderwysbestuur en fisiese fasiliteite moet nie net
rigied ingestel wees op die onderrigtaak van die
onderwyser nie, maar moet ook vaorsiening maak vir
geleenthede waar die hoof, senior adiunk-hoof en
beheerpersoneel ontspanne met die res van die personeel
kan verkeer. Die personeglkamer behoort so ingerig te

wees dat dit aan die personeel die geleentheid bied om

rustig te ontspan en informeael met mekaar te
kommuni keer. Die hoof en senior adjunk-hoof kan die
geleenthede in die personeel kamer benut om die

personeel op ‘n meer persoconlike vlak te leer ken.
Interpersoonlike verhoudingstigting en effektiewe
kommunikering kan suksesvol in die ontspanne atmosfeer
van 'n goed ingerigte personeelkamer geskied. Die
peigiese ingesteldheid van die personeel word obk

positief deur 'n doelmatige atmosfeer baelnvlioed.
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Die psigiese aspek

Die psigiese aspek verwys na meer as net die sinnelike,
die gevoelslewe. Dit impliseer onder mesr ook
effektiwiteit, vermo#, belangstelling, mentaliteit en
gamotiveerdheid as wisselende harmonie (Barnard, 1986 @

454 - 455,

Daar moet in onderwyshestuur veral rekening gehou word
met die individuele verskille tussen onderwysers ten
opsigte van hulle psigiese hLkwaliteite, naamlik
verstandelike vermo#ns, aanleg en belangstelling, wat

n uitwerking op die gemotiveerdheid van 'n onderwyser

uitosefen.

Marx (1981 : 1932) sé& motivering sluit alle pogings in
wat ‘'n bedryfsleier aanwend om die beste uit sy
personesl te haal. Die behoeftes van die onderwysers
ern veral faktore wat hulle gedrag en optrede inisieer,
muet deur die onderwysleier begryp en verstaan word
{(Bondesio en De Witt, 1986 ¢« 2&61) . Dit is alleen
moontlik wanneer ‘n positiewe verhouding deur
ef#ektie@e Lommunikering tussen die onderwysleier en sy

onderwyspersongel tot stand gekom het.

Gemotiveerdheid figureer in al die psigiese aspekte en
fokus op doelgerigte menslike handeling. Dit dra die
stempel  van dinamiese volharding en roepingvervulling.
Die ontderwysleier moet die nodige sensitiwiteit in sy
verhouding met die personeel openbaar, sodat hy bewus
sal o wees van persoonlike verskille en kom—
munikasiegapings tussen die personeel , asook
moontlikhede en beperkinge van die onderwysers. Indien
die onderwysleier nie hierdie spnsitiwiteit openbaar
nie, kan dit aanleiding gee tot die verbreking van
harmoni euse  interpersoonlite verhoudinge tussen die
hoot, senior adiunk-hoof, en ander kollegas, wat

werkgeluk en bevrediging befnvlioed.



2.3.6.8 Die analities—logiese aspek

Schoeman (1983 : 221) skryf dat die sinkern wvan die

logiese aspek getipeer word as analitiese denke, in
ander woorde, suiwere logiese onderskeiding. Die
ontsluiting van die kind se logiese denke en

onderskeidingsvermo# is daarom sen van die belangrikste

funksies van die skool (Barnard, 1984 : 455).

Om dit te bewerkstellig moet die hele skoolstruktuur so
beplan word dat dit vir die kind 'n logiese geheelbeeld
vorm. Die skoolgeboue en terrein moet doelmatig en
vakgebonde beplan word, en die personeelindeling moet
so gedoen word dat dit aansluiting vind by die kind se
analities~logiese verwysingsraamwerhk. Die hidrargiese
struktuur waarin die personeel ingedeel word, openbaar
‘'n bepaalde verhoudingstruktuur, wat logies en
aanvaarhaar vir die kind moet wees. Die wyse waarop
die senior adiunk-hoof met die hoof kommunikeer en hoe
dit wverskil van die wyse waarop die personeel, of die
leerlinge met die hoof Lommunikeer, moet ‘n logiese

uitvlioeisel van die hi#rargiese struktuur wees.

Die taak van die senior adjunk-hoof as verhoudings—- en
kommunikasieagent sal in ‘'n groot mate gerig wees op
harmonieuse wisselwerking bBinne die hiérargiese
gstrubktuur in die skool. Die genior adiunk-hoof moet.

dus die mens se natuwwr, die aard van informele groepe

en die aard van sosiale gedrag in ag neem. Hierdie
sosiale gedrag sal gerig word deur die logiese
toewysing van personeel  binne ‘n gestruktureerde

hi#rargiese sisteem, met inagneming van die individue

se moontlikhede en vaardighede.

2.3.6.9 Die bkultuur-historiese aspek
Die mens is kultuurgebonde. Dit wat in die verlede
plaasgevind het, werk rigtinggewend in op wat nou
gebeur . Barnard (19846 : 454) sé dat alles wat in die

tyd ingaan, ‘n historiese aspek het. Verder is hy van

N
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maning dat opvoedende onderwys na sy kultuur-historiess
azpelk  verweet is, en aansluiting moet vind by die
behoeftes en ideale van die betrokke gemeenshkap. Om
dus gesonde interne menseverhoudings te stig, is dit
helangrik dat die personeel  wat aangestel word,
aansluiting vind by die kultuurgemesenshap waarvan die
skool, veral op die platteland, die middelpunt vorm.

Die mens is met gesag beklee, want die opdrag wat die
mans ontvang  het om te heers en te beheers, sou nie
moontlilk gewses bet sonder gesag nie. Om te bestuur
is dus deel van die mens se kultuurerfenis en in
samelewingsverband (i.c.die skool) is daar gesagsdraers
wat kragtens hulle roeping, die onderwys in same-
lewingsverband rell en reguleer (Tal jaard, 1971 2 197).
Die gesagsdraer bepaal deur sy gesag die gees, rigting,

beleid en beheer van die instelling waarcor by gesag

moet witoefen. "Die gesayg van die mens kom op ‘N spe-—
sifieke wyse tot witing, naamlikt in die mens -
medemensverhouding. Die gesag - ontsagverhouding tree

ra vore waar daar met die medemens gekomounibkeer word.™

(Van der Westhuwizen, 1986 @ 27.)

Verhoudingstigting is dus afhanklik van hoe gesag op
grond van die feit dat dit kultuurerfenis is, aanvaar
word. Die senior adjunk-hoof, as verhoudingsagent
tussen die hoof en professionele personeel, moet poog
om ‘n gesonde gesag —~ ontsagverbouding tussen dig  boof
en  professionele personeel te ontwikkel , wat alleen
moontlibk sal wees indien daar eensgesindheid ten

opsigte van kultuurerfenis bestaan.

Die linguale aspek

Die sinkern van die linguale aspek is simboliese
hetekenis (Schoeman, 1983 : Z27). Taal is by die mens
sy hkommunikasiemedium en Van Scheoor (1977 : 13 beskrydf
kommunikering as die verkeer VAN mededeling en

vertolking van boodskappe (vgl. par. 1.3.2). Kommuni —



kering sluit benewens die spreektaal en skryftaal alle
gebare, tekens, simbole, standbeelde, liedore, leuses,
strulkture en so meer in. Die linguale aspek is ‘n
novdsaaklike kommunikasiemiddel tussen mense, en aa
kul tuurdraer speel dit 'n  kardinale rol in skool~-

onderwys (Barnard, 1986 @ 45&).

Goeie interpersoonlike verhoudinge tussen hoof en
personeel  hang van effektiewe kommunikering af. As
daar slegs van esnrigting-kommunikering afwaarts

gebruik gemaak word, openbaar die hoof 'n outokratiese
of burokratiese bestuurstyl, wat nadelig op verhoudinge
inwerk. Die senior adjunk-hoof moet as verhoudings-—
en kommunikeringsagent poog om strukture te shkep wat
tweerigting-kammuni kering moontlik maak. Die per-—
soneael moet ‘n aandeel in die bre8 besluitnemingsproses

he

Die sosiale aspek )

Die cosiale aspek fungeer op die viak van intermenslike
en intergemeenshkapsverhoudinge. Intermenslike
verhoudinge dui onder meer op verhoudinge tussen die
hootf, personcel , kinders en CUECS , terwyl
intergemeenskapsverhoudinge die verhoudinge tussen
byvoorbecld, die staat en die skool, die kerk en die

skool en die bestuursraad en die skool, verbeeld.

nderwys is ‘n dinamiese interaktiewe handeling tussen

mense (onder meer die skoolhoof, senior adjunk-hoof,

departementshoofde en ander personeel), wat deur
middel van kommunikering plaasvind. Hierdie
interaksie, of mens—in~die~organisasie bestuurs-

benadering, berus op die feit dat die mens se natuur en
behoeftes in ag geneem moet word. Die onderwysleler
se ontologiese en antropologiese voorveronderstellings
sal dus altyd 'n rol in sy bestuursbenadering speel

(Van dor Westhuizen, 198& @ 112).



Die onderwysleier moet egter daarteen waak om nie te
vesl klem te 1€ op die behoettes van die mens nie, maar
dat die doel van onderwyshestuwr, naamlik opvoedende
onderwys, realiseer. Die daarstel van verhoudinge
tussen die hoof, senior adjiunk-hoof en professionele
personsel moet dus  aan die  hand van ewewigtige

samelewingstrubture en verbande geshied.

Die ehkononiese aspel

Schoeman (19832 ¢+ 231 omskryf die sinkern van die

ekonomi ese agpelk as ewewigtige besparing. Earnard
(15986 = 37 onderskel tussen materieel-ekonomiese en

conomiese aspekte. n  Skoolgebou moet

doelmatig—
nie net materieel—ekonomies opgerig word nie, maar ook
funksioneel en gerig op maksimale benutting, dus
doelmatig-ekonomi es. Vanwed# die hoé& koste verbonde
aan die oprigting wvan n skoolgebou moet daar
voorsiening gemaak word vir groter gemeenskaplike

gebruik deuwr onderwysers, leerlinge en die gemeenskap.

Die piesvortige aard van verboudinge in skoolverband
moet nie net op die uniekheid van die skoolsituasie met
sy formele interne hommunikeringskanale berus nie, maar
moet ook op skakeling met die oders en bred samelewing
gerig wees. Dit is daarom noodsaaklik dat daar vir 'n
effektiewe organisasiestruktunr  wat op finansiéle
onderwysdoelwitte gerig is, ‘n bepaalde verhouding
tussen die hoof en professionele personeel intern en
die ousrs en bred samelewing ekstern, moet bestaan.
Intern gaan dit grootliks oor die verhoudingstigting
tussen die hoof en  professionele personesl tot
realisering van finansiéle doelwitte. Daar moet besef
waord dat dit in die eerste plek nie gaan oor die
bevrediging van persconlike behoerftes nie, maar wel om

‘i gemeenskaplike doelwit.

Die organisering van shkool finansies berus ap

gelntegreerde, interafbanklike aktiwiteite, wat

I
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valgens Cohen (1987 : 118) alleenlik bereik kan word
indien daar harmonieuse wigselwerking tussen die
betrokkenes, in hierdie geval die skoolhoof en

professionele personeel, is.

Indien daar ‘'n oop kommunikeringshkanaal by die skool
geskep word waardeur die onderwysers ingelig en
medeverantwoordel ik gemaak word vir toekomstige
uitbreidings, sal onderwysers die finansiéle
organisatoriese verpligtinge aanvaar en nie as ‘n

addisionele werklas beskou nie.

Die estetiese aspek

Die sinkern van die estetiese aspek word deur Schaeman
(1783 ¢ 232) as skone harmonie omskryf. Die
ontsluiting van die estetiese aspek sal veral openbaar
word in die verhouding wat die hoof met sy

professionele personeel het.

Van der Westhuizen (1986 : 28) is ook van mening dat

die estetiese in onderwysbestuur die beste tot
uitdrukking kom in harmonie en interpersoonlike
verhoudinge. ‘n Mooi, gesonde verhouding tussen die
personeel , en veral die hoof en professionele
personeel, is belangrik vir kerngesonde opvoedende
onderwys. Daar mpet ‘n klimaat geskep word waar die

gesagsverhouding en liefdesverhouding tussen die hoof
en professionele personeel uwitgebrei kan word, Dit

kan gedoen word deur van verskillende tegnieke gebruik

te maak. Groepadinamika, empatie en wedersydse respek
kan met virug aangewsnd word aom harmoni euss
wisseiwerking en kommunikering te bewerkstellig
{(Hassenpflug, 1986 : 38). Die senior adjunk-hoof

moet as verhoudings— en kommunikeringsagent alles in sy

vermo#  doen  om n positiewe klimaat te help skep,

waarbinne harmoniesuse wisselwerking kan gedy.

‘n Klimaat wat gekenmerk word deur reélbaarheid en
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regul eerbaarheid laat die personeel veilig en geborge
voel en gee aanleiding tot positiewe wisselwerking en

effektievwe bommunikering.

Die juwidiese aspek

Die Jwidiese aspek rus op die beginsel van reg en
aeregtighelid wat volgens die Woord van God vir elke
mens  moet  geld. Die jwidiese aspek manifestesr
veral in  intermenslike verhoudinge wat aspekte van
reélbaarheid en regulesrbaarheid moet openbaar.

Hierdie aspebkte van reélbaarheid en reguleerbaarheid

kom tot wi tdrukking in verhoudingstigting en
bommuni kering. Daar behoort vaste rebls en regulasies
te wees ten opsigte van alle aangel eentheda,
byvoorbeeld soas  wie die hoof wanneer mag spreek.

Die personeel moet daarvan bewus gemaak word dat hulle
bommuni kering met die hoof nie op ‘n lukraak wyse kan
geskied nie. Die hoof van veral die gekompliseerde
sekondére shkool se tyd is éo bheperk dat dit beplanning
verg om ‘n onderhoud tussen die hoof en 'n personeellid
te redl, sodat albei se beshkikbare tyd dit toelaat
sonder om aan die opvoedende onderwys shkade te
berokken. Die senior adiunk-hoof moet in  samewerking
en met  inagneming wvan die tyd wat die hoof tot sy
beskikking het, re#él dat die personeel die geleentheid

gebied word om persoonlike kontak aet die hoof te

behou. Daar moet gewaak word dat die hoof vanweéd
ander verpligtinge totaal van sy personeel
gedistansiesr raak. Die hoof kan alleen reg en

geregtigheid laat geskied, indien hy dit in
naasteliefde doen scoos omskryf word in die etiese

aspehk.

Die etiese aspek

Die etiese aspek van die werklikheid word volgens
Barnard (1986 @ 4958) veral gevind in die sfeer van
tydelike betrekkinge as verhoudingsaangeleentheid oor

die hele modale linie. Hy 1€ veral klem op die morele
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lietdesaspek in tydelike betrekkinge.

Pe Witt (19792 16y  shryf dat ‘n opvoedbundige
instelling eers waarlik doeltreffend sal wees wanneer
‘n hoof liefde en empatie vir sy personeel net so

belangrik ag as organisasie, toesig en beheer.

Verhoudingstigting is verder belangrik omdat dit gaan

om interaksie tussen mens en mens. Die onderwysleier
moet so met elke persoon kommunikeer dat daar ‘n
besonderse verhouding tot stand kom. Hierdie

besonderse verhouding moet heen wys na die verhouding
wat God met die mens het. Elke verhouding waarin die
mens ( i.c. die onderwysleier) staan, moet verstaan en

begryp word in sy verhouding tot SGod.

Hierdie verhouding tot God moet gekenmerk word deur
sekerheid, vastigheid en vaste vertroue, soos blyk uit
die pistiese aspek. Eers dan kan die mens ten volle

verstaan word.

Die pistisse aspek

Sekerheid, vastigheid en vaste vertroue word gevind in
die geloof wat die mens teencor God, as die Qorsprong
van alle dinge, openbaar, Hierdie sekerheid en
vertroue word gerugsteun deur bepaalde wetmatighede wat

geld vir alles wat die mens doen.

So word elke aktiwiteit of persodn in die skgol gerig
deur bestuursmatige, opvoedhkundige en didakties~
onderwyskundige wette (vgl. par. 2.3.2). bie
vastigheidsaspek beteken volgens Van der Westhuizen
(1986 : 25) gehoorsaamheid aan vasgestelde wette wat
tot goeie onderwysbestuur aanleiding gee. In die
verhouding wat die gesagsvraer met die gesagsdraer het,
moet hierdie vastigheidsaspek realiseer in die gevoel
van geborgenheid wat die gesagsvraer ondervind.

Onderwysbestuur moet so vas en standvastig wees dat dit

8
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vertroue inbomsem. Wanneer daar beplan word, moet dit
volgens vaste ocortuigings gedoen word en dit  moet ‘n
weeraspiledling wees  van  die houdings, waardes en

doelatellings van die kultuwrgemeenskap wat dit dien.

Indien beplanning voldoen aan bogenoemde vereistes, sal
dit aanleiding gee tot posi tiewe, harmonieuse,
interpersconlike verhoudinge waarin elke onderwyser sal
pooy om net sy beste te lewer. De Witt (1979 & 158)
askryt dat Lkollegiale verhowdinge en interne kommu—
nikering die gehalte en doeltreffendheid van die hele

shool s globale opvoedingsprogram befnvloed.

Samevatting en vooruitskouing

Daar dien ten slotte op gelet te word dat al die voorveron-—
derstellings ten opsigte van onderwysbestuur in verband
stasn met mekaar en noolt van mekaar gefsoleer kan word nie.
Die mens bestaan in totaliteit en moet as sodanig
funksioneer wanneer hy die werklikheid evalueer. Uit die
steppingsopdrag aan die mens om oor die georganiseerde
skepping te heers en dit te beheers (vgl. par. 2.2}, is dit
duidelik dat die mens in ‘n bepaalde verhouding tot die
skepping staan. Die mens sal alleen in staat wees om ocor
die skepping te heers, indien hy in staat is om doeltreffend
te kommunibeer. Verhoudingstigting en kommunikering vorm
‘n integrale deel van bestuur, want om te heers en te
beheers, beteken om te bestuur. Gok in onderwysbestuur is
verhoudingstigting en kommunikering witers belangrik en die
volgende hoofstuk (thoofstuk 3y word daarom aan

verhoudingstigting as taak van die senior adjunk—-hoof gewy.

Verhoudingstigting is “n deurlopende handeling wat by al die
bestuurstake van die onderwysleier plaasvind. Dit is han-—
delinge met ‘n gemeenskaplike doel, naamlik opvoedende
onderwys. Beplanning, organisering, leidinggewing en
beheeruitoefening is nie moontlik pie, indien daar nie

vertouwdingstigting is nie.
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Die mens 1is geskape na die beeld van God en staan in 'n
bepaalde verhouding tot God. As hoogste gesagsdraer het
die mens opdrag ontvang om oor die skepping te heers en dit
te beheers, daardeur word die mens in ‘n bepaalde verhouding
tot die skepping geplaas. Verhoudingstigting is dus ‘n
goddelike opdrag aan die mens, want daarsonder kan die mens

nie die skepping beheers nie.

Die pos van die senior adjunk-hoof is ingestel om die hoof

van ‘n gekompliseerde skool tot hulp te wees (vgl. par.
1.1). Hy is derhalwe in ‘'n groot mate medeverantwoordelik
vir die ordelike verloop van die skoolgebeure. Daar is

reeds aangetoon dat geen bestuur sonder verhoudingstigting
moontlik is nie (vgl. par. 1.3.2), en daarom het die senior

ad junk—hoo# n belangrike taak om te vervul as

verhoudingsagent.

Gl
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HOOFSTUK 2

VERHOUDINGSTIGTING AS BESTUURSTAAK VAN DIE SENIOR ADJUNK-HOOF

3.1 Inleiding

Tradisioneel was die skoolhoof alleen verantwoordelilk:

die effekltiewe werking van die onderrigsisteem (Stonier,

1979 = 169 . Ontwikkelinge op onderwysgebied en

tegnologiese voorui btgang het bogenoemde situasie

vere andear . Die taak van die hoof het so gekompliseerd geraak

dat dit bykans onmoontlik is om 'n hoof so op te lei dat hy

die veelvuldigheid van sy take alleen kan behartig. Die hoof

i  administrateuw, bestuuwrder, veranderingsagent, onder-—

wyser verhoudingsagent welsynsbeampte, fondsinsamelaar
¥ 1 Q s y Y ’

student, handhawer van dissipline, publieke aanklaer,

raadgewer, regter, ensovoorts. (ibid). Gorton (1987 @ 1)

ool  varnn mening dat die taak van ‘n skooplhoof te veeleilsend

vir een persoon is en dat hy bygestaan bhehoort te word.

om persoonlike kontak met die personeel op te bou en gesonde

verhoudinge te stig, ontbreek. Hierdie leemte kan deur die

senior adjunk-hoof gevul word.

Volgens Blumberqg (1974 H 2) is daar veral

aangeleenthede wat interpersoonlike verhouwdinge tussen die

personeel  en diegene in  bestuuwrsposte raak. Konflikte

ontstaan in die eerste plek as gsvolg van gedrags-—

manifestasies en nie omdat daar werklik pergoonlikheidg~

verskille tussen n  onderwyser en een of meer van die

persone in bestuursposte bestaan nie. Die wmtigting

goeie verhoudinge kan veel bydra om konflikte tussen on-

derwysers en persone in bestuursposte teen te werk omdat

mense in staat is om hulle gedrag te verander, terwyl dit

bykans onmoontlik is om iemand se persoonlikheid te

ander. In die tweede plek sal die norme en waardes van die

skool gemeenshkap 2] direkte invloed uitoefen op

interpersoonlike verhoudinge tussen persone in bestuursposte

en onderwysers. Indien die rolverwagtinge van persone in

bestuursposte vershkil van die van die onderwysers, gemeet
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aan die norme en waardes van die gemeenskap, gee dit dikwels

aanleiding tot konfliksituasies.

Die senior édjunk»homf het ’'n bestuurstaak ten opsigte van
verhoudingstigting. In hierdie hoofstuk val die fokus op
die instandhouding van goeie interpersoonlike verhoudinge
_tussen die hoof en die personeel en die rol wat die senior

adjunk—hoot¥ daarin speel as verhoudingstigtingagent,

Die aard en betekenis van interpersoonlike verhouding-
stigting
1 Oriédntering

Besamentli&e doelwitbereiking sal eers suksesvol reali-~-
seer indien die hoof daarin slaag om die onderwysperso-
neel tot ‘n hegte eenheid saam te snoer (Teichler,
198Zb : S Goeie interpersoonlike verhoudinge

impliseer dat die onderwyspersoneel onderling in n

bepaalde verhouding tot mekaar staan en dat daar ook
gesonde interpersoconlike verhoudinge tussen die
onderwysers en die persone in die bestuursposte

bestaan. Daar moet daadwerklik opgetree word om hierdie
interpersoconlike verhoudinge steeds te verbeter.
Valgens Mary (1977 @ &3) karn goeie interpersoonlike
verhoudinge verwesenlik word indien daar in ag geneem
word dat die mens ‘n sosiale wese is, wat eerder deur
menslike as ekonomiese aspekte be¥nviced word. Bie
inagneming van menslike faktore soos werktevredenheid,
erkenning van menswaardigheid en aanprysing, ‘n gevoel
van geborgenheid, belangrikheid en sekuriteit,
selfverwesenliking en erkenning van gevoelens en
menings is uiters belangrik vir die stigting van goeie
menseverhoudinge. Die senior adjunk-hoot moet
bagenoemde faktore in ag neem in sy bestuurstaak as
verhoudingstigtingsagent tussen die hoof en personeel,
want die effektiwiteit van die hoof se bestuurswerk sal
in groot mate afhang van sy verhouding met die

personeel (Gorton, 1976 @ 165).

¥



Opvoedende skoolonderwys word bevorder as daar 'n goeie
onderlinge verhouding tussen die hoof en sy personeel
is (Teichler, 1982a @ 58). Die voordeel van gesonde
onderlinge verhoudinge tussen die hoof en personeel
wor o ver cher deur Mewell (1978 = 5) soos  volg

uitgebrei:

* die bereiking van opvoedkundige doelwitte wotrd
deuwr mense moontlik gemaak,

* verhoudingstigting gee aanleiding tot gesonde
interpersoonlike verhoudinge en

* mense is op mekaar aaﬁgewese vir hulle voortbe-—-

staan.

Gesonde interpersoonlike verhoudinge is dus 'n belang-

rike voorwaarde vir effektiewe opvoedende onderwys.

De Wittt (1984 : 62) poneer dat harmonieuse personeel-
verhoudinge en werksgeluk van kardinale belang is om ‘n
organisasie (i.c. skool) optimaal doeltreffend te
bestuur. Volgens Ramsey (1984 : 183) gee 'n menslike
benadering ten opsigte van personeelbestuwur nie aanlei-
ding tot oneffektiewe leierskap nie. Dit verhoog
eerder produktiwiteit omdat die onderlinge skakeling
tussen die personeel aanleiding gee tot beter

interpersoonlike verhoudinge.

Carvell (1980 : 11) skryf dat menslike verhoudinge die
integrering wvan mense in 'n werksituasie is wat hulle
motiveer om produktief saam te werk tot bereiking van
ekonomiese, psigologiese en sosiale tevredenheid.
Volgens Van der Westhuizen (1986 : 175) is verhouding-
stigting belangrik omdat dit gaan om interaksie tussen
mens  en  mens. Verhoudingstigting is dus die

daarstelling van kwalitatiewe skakeling of interaksie

tussen mense met die ooug op beter menseverhoudinge en

verhoogde produktiwiteit.
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Dit blyk dat dit by verhoudingstigting net so belangrik
vir die onderwysleier is om bedag te wees op die
persoonlike behoeftes van die personeel en die
ontwikkeling van gesonde interpersoonlike verhoudinge,
as wat die bereiking van opvoedkundige doelstellings

is (English, 1275 2 59).

Die skoolhoof wat sy bestuurswerk suksesvol wil doen
moet onthou dat hy nie net ‘n bestuurder van aktiwi-
teite is nie, maar bo alles ‘n bestuurder van mense.
Hy moet die personeellede ten volle benut en hulle in
staat stel om hulle beste prestasies sonder dwang te

lewer (vgl. Marx, 1979 : 72 - 73).

Interpersoonlike verhoudings tussen skoolhoof, senior
adjunk—-hoof en personeel

Die skoolhoof het te doen met personeellede van
ui teenlopende geaardhede en eienskappe. Hy moet die
onderskeidingsvermo& openbaar om die mensepotensiaal
tot sy beskikking so aan te wend dat hulle vermoéns
maksimaal tot die voordeel van die onderwys aangewend
word (Bernard, 1981 : 101). In hierdie verband kan die
senior adjunk-hoof ‘n belangrike bestuursrol vervul
(Stonier, 1979 : 23). Die senior adjunk-hoof is die
klankbord vir die hoof omdat hy daagliks met die
grootste persentasie van die personeel in aanraking
lom. Sy kennis van die personeel kan deur die hoof
aangewend word tot die beste voordeel 'van die

personeel, leerlinge en skoolgemeenskap.

Leierskap in die onderwys is volgens Swartz (1979 : 7)
die kuns om voortreflike menseverhoudinge te bewerk-—
stellig en om mense te inspireer om hulle beste werk-
pogings te lewer. As verhoudingsagent sal die senior
adjunk~hoof 'n leidende rol in die daarstel van goeie
menseverhoudinge moet  verwvul. Stonier (1979 1 2X)
skryf dat die onderwysleier (i.c. senior adjunk-hoof)

n bepaalde sensitiwiteit teenocor die personeel moet

4



openbaar ., Hy moet toegaenklik vir die personegel wees
en sy bekwaambeid en integriteit moet bo verdenking

wieren. VYVerder most hy  1n staat  wees om  personeel -

vonflikke te antisipeer’ en, indien moontlik, te voor-
boCyive. Binne die raamwaerb van die hoof se stkoolbeleid
moet die gsenior adjunk-hoof besluite neem wat die

persocneal raak, terwyl hy in alle opsigte sy steun en

lajaliteil aan die hoof toesé.

Teichler (1983a @ 60) beskryf die rol van die skoolhoof

as tie leier van ‘i groep onderwysers, Die stoalhoof
is die persoon wat leiding en rigting aandui en wat die
inisiatiews tot gesamentlike doelwitbereiking neem.
Die onderrig van die leerlinge is sy verantwoordelil:i-
heid en die ko8rdinering van al die onderwysers se
werkpogings rus op sy skouers. Die senior adjunk-hoof
sal ten opsigte van al hierdie werksaamhede 'n bedui-
dende bydrae moet lewer. Die koSirdinering van perso-
neel  en personeelaangeleenthede is veral die taak van
die senior adjunk-heoof, omdat hy meer direk met die
personeel skakel. Vanwe® sy posisie is hy in staat om
winvalle aanbevelings met betrekking tot personeel -
aangeleenthede na die hoof deur te stuur.

Su svalle interpersoonlike verhouwdingstigtbting verg

doelgerigte aksie. Die onderwysleier moet cor be-
paalde vaardighede en eienskappe beskik om te verseker
dat daar subksesvolle interpersoonlike verhoudings in

die skool heers.

Enkele vaardighede en eienskappe wat nodig is in interper-—

soonlike verhoudingstigting

Die skoolhoot - ook die senior adjunk—hoof - moet oor be-
paalde vaardighede en eienskappe beskik indien hy sukses—
volle interpersoonlike verhoudinge wil bewerkstellig. Die
betrokke vaardighede en sienskappe kan soos volg opgesom

word:

o
Y]




=
*

e
»
-

Empatie
Empatie kan omskryf word as die vermao# om ‘n  ander se
gevoelens te ontleed en dit so in woorde uit te druk

dat dit as ondersteuning vir die ander persoon dien.

Respelk en warmte

Vir Wissing (1978 : 87) beteken respek en warmte 'n
diepe erkenning en waardering vir die ander as mens,
skapsel van God en wvrye individu, Om die medemens te
respekteer moet daar eers sprake van selfrespek wees,
anders kan ‘n ander se gevoelens en gewaarwordings nie

gerespekteer word nie.

Egtheid

Die skoolhoof moet nie probeer voorgee wat hy nie werk-—
lik is nie, maar moet sy eie ware self openbaar. Eer-—
likheid en spontanefteit is bevorderlik wvir ‘n oop
klimaat waarin die personeellede die vrymoedigheid sal

neesm om met die hoof te kommunikeer,

Konkreetheid
Konkreetheid staan in teenstelling tot vaagheid en ver-—
algemenings. Volgens Wissing (1978 @ 88) hou kon-

kreatheid die volgénde voardele in:

* Fonkreetheid verhoed dat die empatiese
gevoelswéreld van die een persoon te ver verwyder
ig van die belewingswéreld van die ander persoon.

* Begrip word tussen persone bevorder , want
gevoelens en ervaring word duidelik geformuleer.

* Verder help hkonkreetheid om op probleemareas te
bonsentreer, en hierdeur word probleemoplossing

bespoedig.

Konsekwentheid
Fonsekwentheid is velgens De Witt (1984 : 68) belangrik
vir die handhawing van goeie menseverhoudinge. As die

personesllede nie geborge en veilig voel in hulle
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skakaling met die hoot of senior adjunk-hoof nie, kan

daar qgeen sprake van verhouwdingstigting wees nie. Uie
optrede van die hoof en senior adiunk—-hoof moet so-

danig wees dat dit vertroue by die personeel inboesem.

Faktore wat ‘n rol speel by die stigting van interpersoon-~

like verhouwdinge

verhoudingsagent tussen die hoof en die personesel is die
taak van die senior adiunk-hoof gerig op interaksie tussen
METTSE . Hierdie interaksie i1s onderworpe aan die menslike
natuur en enosies en daarom is dit moontlik dat ‘N aantal
interne en ehksterne faktore daarop kan inwerk (Teichler,

1982a « ¥7) .

Lewens~ en weréldbeshkouing
Schoeman (1983 ¢ 2446) s& dat 'n lewens—- en wereldbe-
skouing elie is aan elke mens. it is die ver-—

wysingsraamwerk waarbinne ‘'n mens tot selfbegrip komg
waarbinne die mens homseld as individuele persoon kan

Hierdie lewens- en wéreldbeskouing ver—

skaf bre# normatiewe riglyne vier die doen en  late wvan
die mens. Duvenage (1971 : 96) omskryf 'n lewens— en
woreldbeskouing as die gebeel van fundamentele oortui-
gings wat elke mens besit ten opsigte van die hele

lewenswerklikheid, soos wat dit bepaal is wvanuit n

religisuse grondmotief.

Di¢: wmenior adjunk-hoof moet wvanuit sy lewens— en
wireldbheskouing sy roeping vervul. Sy lewens— &n
wareldbeskouwing is bepalend vir sy siening van homsel f
(=1 sy medenens, wat n direkte invloed op
verhoudingstigting sal uvitoefen (vgl. Teichler, 19BZa
69 .

Menswaardigheid

Elke mens het ‘n  behoefte om met menswaardigheid en
respek behandel te word. Dit is alleen wmoontlik as

daar aanvaar word dat mense individuele eienskappe




besit wat hulle anders maak as ander mense. Hierdie
feit hou belangrike implikasies in vir effektiewe
verhoudingstigting, want die senior adjunk-hoof moet
aanvaar dat alle mense onder bepaalde omstandighede nie
diesel fde sal optree nie. Wanneer Johnstone en
Venable (1986 : 4) poneer dat die onderwysl ei er
teregwys uit hoofde van sy leierskap, moet dit nie die
onderwyser se menswaardigheid aantas nie. Die manier
waarop die teregwysing deur die genior adjunk-hoof
gedoen word, sal in ‘n groot mate bepaal word deur die
kennis  wat hy van die betrokke onderwyser het, en die
sensitiwiteit wat hy teencor die onderwyser as unieke

wese openbaar.

Teichler (198BZa 1 73) beskou blote kennis van die ander
perscon nie as voldoende vir verhoudingstigting nie.
Om 'n personesellid menswaardig te behandel moet die se-
nior adjunk-~hoof homself copstel. Hy moet homself kri-—
ties beskou en sy goeie eienskappe uitbou en sy tekort-—
kominge probeer regstel. Hy moet pooyg om homself te
sien soos ander hom sien. Eers dan kan daar sinvolle,
menswaardige skakeling tussen hom en die personeel

WEESS,

Fon$likhantering

Frobleme ~ en uiteindelik ook konfliksituasies — kan in
enige organisasie ontstaan (Bondesio en De Witﬁ, 1986
296) . In ‘n skool waar die bestuurstaak hoofsaaklik
op mense gerig is en die taakverwvulling met behulp van

mense moet geskied,. kan konfliksituasies n  nadelige

invlioed op verhoudingstigting uitoefen,

‘n  Dnopgeloste konflik  kan  verlammend inwerk op die
hele organisasie (i.c. shkool) en die verwesenliking van
gestelde doelwitte belemmer. Die semnior adjunk—~hoot
moet so gou moontlik as bemiddelaar optree. In hier—
die handeling moet hy beide partye die geleentheid bied

om hulle saak te stel. Indien die senior adjunk—hoof



die aangeleentheid verstandig en taktvol met beide par-

tve s samswerling hanteer, behoort 'n oplossing moont-—

lik te wees.

.44 Froblecnoplossing
Buks vizlle probleemoplossing is selde maklik. Gorton

(15976 1 &1 beveel aan dat "o onderwysleier die volgen—
de  atappe behoort te ooruweeqg ten einde ‘n probleem

subknrsvol op te los:

* Identifisering van die probleem.
* Stel van teikendoslwitte.
Neem van besluite.

* Finale probleemoplossing.

Volgens Bondesio en De Witt (19846 1 3061)  behoort die
onderwysieler bedag te wees op enige negatiswe onder -

€

troming tussen die personeel. Die hoof moet poog om

n dosltreffende onderwysbestuurstelsel daar te stel,
walt op voorkoming instede van remedidéring ingestel is,
n Doeltreffende bestuurstelsel sal disharmonieuse
personesl verhoudinge betyds uitwys. Die senior
adjunk-hoof kan in die saamstel van so ‘n onderwys—

bestuuwrstelsel " belangrike rol verval.

Z2.4.5 Motivering
Fottas (19469 @ 20) deel motiveringsfaktore in  vier
groeps  in, naamlik persoonlike behoeftes, eienskappe
van die werlk, die sosiale stelsel en die bestuursmeto~
des. Deep (1978 : 19) beskou ook menslike behoeftes
as ‘n belangrike faktor by motivering. Deep {ibid)
skryf wvoorts dat menslike behoeftes as grondslég dien
vir die motivering van menslike gedrag. Die doelwit
van gesonde  interpersconlike verhoudinge is gevrig op
bevraediging van menslike behoeftes en bereiking van

hestuursoogmer ke,
Ten einde sy funksie as onderwysleier te vervul, moet

9



die senior adjunk-hoof dus breé kennisz van menslike be-—
hoattes besit. Bondesio en De Witt (1986 : 2B2) meen
dat as die onderwysleisr kennis van sy personeel se
behoeftes dra, dit van hom ‘n meer simpatieke, me-—
demenslike persoon maak wat sy personeel beter begryp

en tot gevolg het dat hy hulle kan beheer.

Verder moet die onderwysleier ‘n verdiepte insig ten
opsigte van die ocorsprong, aard en manifestasies van
menslike emosies en behoeftes openbaar. Hierdie kennis
is noodsaaklik gsodat by in staat sal wees om hierdie
behoeftes op ‘'n  aanvaarbare wyse te bevredig. Dit
gebeur dikwels dat verkeerde konnotasies geheg word aan
dit wat ‘n persoon sé. So ‘n verkeerde interpretasie
gee soms aanleiding tot  vertroebeling van interper-~
soonlike verhouwdings, veral tussen die onderwysleier en
die personeel.

Ook  Teichler (1982a @ 77) is van mening dat as 'n on-
derwysleier kennis van menslike gedrag het, dit sy
interpersoonlike verhoudingstigting sal belnvloed,
Kennis van menslike gedrag stel hom in staat om
bepaalde gedragsuitinge van die personeel te verstaan
&n beter begrip daarvoor te he. Indien inter-—
persoonlike verhoudinge dus positief en harmonieus is,
werk dit motiverend in op die personeel. El keen voel
dat hy voortdurend net sy beste wil lewer, nie omdat hy
daartoe gedwing word nie, maar omdat hy die onder-~
wysleier wat empatie en medemenslikheid aan die dag lé,

nie wil teleurstel nie.

Bestuurstyl

Die bestuurstyl wat die senior adiunk-hoof openbaar,
gaan in ‘n groot mate ‘'n uitwerking he op sy interper-—
soonlike verhoudingstigting. Hierdie stelling word
onderskryf deur De Witt (1984 1 61) wat bestuurstyl
omskryf aan die bhand van aksente wat 'n bestuurder

plaas op sy mensoriéntasie teenoor sy taakoriéntasie.

A0



Die suksesvolste senior  adjunk-hoof is die een wat
buigsaamn en aanpasbaar is. Die bestuwstyl wat hy
opanbiaar y sal ma gelang van die omstandighede, elemente

van sowel taak-georidnteerdheid as mense-georié&nteerd—
hetd bevat. Die uiteindelibke doelwit sal gerig wees
op die daarstel van beter menseverhoudinge (Teichler,

19834 @ 8B6).

Leierskap

Inleiding

Mintrberqg (1973 s 603 omskryt leierskap as die
interpersconlike verhoudinge tussen die onderwysleier,
personeel en die leerlinge. Leierskap is vir Mo Evoy
€1987 @ 74 die vermpd om ‘n groep mense  te beinvioed
om ' gesamentlike doelwit na te streef. Vermaak
(1979 ¢« 43%) af dat leierskap die eienskap is om die wat
voly te betfnvioed om leiding en bestuuwr te aanvaar.
Feltnvloeding is volgens Vermaak (ibid) ‘n woord wat in
bykans elke definisie van leiershkap voorkom. Die
leierskapdaad geskied dus altyd binne die verhouding

van mens tot mens.

Leiershap impliseer 'n doelgerigte aksie vanaf die kant
van tie leier om sy volgelinge saam te snoer tot ‘n
hegte eenheid in die beste belang van die organisasie.
fAanmoediging, gepaste welverdiende lof, n simpatieke
aanslag en ongeveinsde belangstelling in die personeel,
sal  voalgens De Witk (1984 @ 61) "'n eenheidsgevoel by

.

die personeel laat ontstaan, wat noodsaaklik is om n
hegte esnheid tussen die personeellede te bewerk-—

stellig.

Onderwysleiershap gaan veral om twee basiese

verantwoordelikhede, naamliks

* Die bereiking van voorat bepaalde doelwitte

(taakoriéntasie).
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3.4.7.2

3.4.7.2.1

* Die skepping en instandhouding van goeie
harmonieuse personeelverhoudinge (met ander woorde

‘n gebal anseerde mensoridntasie).

‘n lLeier kan eers waarlik doeltreffend wees as hy in
staat is om hierdie twee verantwoordelike opgawes -
taak en mens - op 'n gebalanseerde, verantwoordbare

wyse te integreer (De Witt, 1984 @ 61).

lLeierskapstyl

Die leiersktapstyl wat die onderwysleier openbaar, sal
in ‘n groot mate ‘'n rol speel in die verhoudingstigting
tussen haom en die personeel. Verskillende leierskap-
style is al geldentifiseer, maar vir die doel van
hierdie navorsing word drie basiese style aan die hand

van Cawood (1974 : 107) kortliks toegelig.

Die vryeteuelleierskapstyl (Laizzes faire)

In hierdie geval laat die leier homself nie geld nie.
Daar heers ‘n groot mate van individuele vryheid in die
shkool. Die bhoof maak staat op die integriteit van
elke individu (vgl. De Witt, 1979 = 78).

Die vryeteuelleierskapstyl kan soos in figuur 3,1

voorgestel word.

Onderwyser

Fig. 3.1 Die vryeteuelleierskapstyl
(Laizzes faire)
Wanneer belangrike besluite in die hande van individue
gelaat word, werk dit chaos in die hand en so ’'n
leierskapstyl word nie aanbeveel nie. Die rol van die
senior adjunk-hoof as verhoudingstigter kan nie slaag

nie, want hy word van sy gesag ontneem.

42



ZuaLTLRVE

-y

Die autokratiese leterskapstyl

Hierdie leierskapstyl word geopenbaar deur n  leier

wat  wmle gy eie wil laat geld. Hy neem alle besluite

o sorg  dat daar  rou sette hontrole is om sy

vasgastelde doelwitte te bereibk.
Uit AFiguur 2.2 wat die outokratiese leiesrskapstyl
voorstel , byl dit duidel ik dat daar wlegs
eenrigtinglkommuni kasie tussen die leier en die groep

plaasvind.

Fig. 5.2 Die outokratiese leierskapstyl

Die behoeftes van die personeel word heesltemal
negesr en slegs die behoeftes van dieg leier mwoet deur
die groep verwesenlik word. Die hoof tree dus in ‘n
greoot  mabte  as ‘r soort  bevelvoerder op, en die
hidrargiese gesagsbrukbtuwr waarin die senior adjunk-
hoof  as  verhoudingsagent kan optree, bestaan in

wizrklikheid nie.

Die demokratiese leierskapstyl

Die demokratiese leier maak gebruik van spanwerk.,
Dexar onderlinge beraadslaging word diep personeel by die
besluitneming betrek. Fommunikering vind op die basis
van spontane wisselwerking plaas. Die demokratiese

[

leiwrskapstyl kan soos in figuwr 3.3 voorgestel word.
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Onderwyser Onderwyser

Onderwysleier

Onderwyser

Fig. 3.3 Die demokratiese leiershapstyl

Die demokratiese leierskapstyl gee aan elke personeellid die
geleentheid om ‘n positiewe bydrae tot die besluitnemings-—
handeling te maak. Dit skep 'n positiewe klimaat waarin
die senior adjunk—hoof gesonde interpersoonlike verhoudings
kan laat groei en toeneem. Reynders (1977 « 37) sé dat die
dempkratiese leierskapstyl die individu geleentheid gee om
op ‘n  kreatiewe wyse mee te werk tot bereiking van

doelwitte, wat gesamentlik geformuleer is.

Gesag

Die opdrag aan die mens om te heers sou nie moontlik
gewees het sonder gesag nie. Die mens is in 'n ge-—
sagsposisie geplaas en ook toegerus vir die uitoefening
van sy gesag. Gesagsuitoefening is die konkretisering
of die positivering van die mens se wil in reéls en re-
gulasies (Taljaard, 1976 : 61)

Die gesag van die mens kom spesifiek tot witing in die
mens ~ medemensverhouding. Die gesag-ontsagverhouding
kam tot uiting waar daar met die medemens saamgel ewe
word. In die skonl as samelewingsverband bBind dit
mense tot ‘'n eenheid saam (Vén der Westhuizen, (1984 1

26 -~ 273
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Leierskap, gesag en interpersoonlike verhoudinge open-—
baar  in bestuwr ‘n religisuse verbondenheid wat verder
dewr Bester (1970 2 5O soos volg omskeyf  words "Die
grondslag van gesag is God. Dit is Sy wil dat owerhe-
de oor mense gestel word, want Hy is 'n God van orde.
tHy beklee die mens met gesag om te heers oor Sy shkep-—
ping.” Hierdie gesag gee onder meer aan die onderwys-—
leier die reg om op te trep in belang van opvoedende
onderwysdoel wi tte. Gesag word aan die onderwysleier
toshadesl  dear die onderwysowerhede (Sergiovanni, en

Starratt, 1979 : ZE) .

Die wyse waarop die senior adjiunk-hoof sy gesag binne
sy bestuurstaal aanwend sal in ‘n groot mate bepaal wat
die aard van sy interpersoonlike verboudinge met die
personesl sal wees. Dit sal ook 'mn direkte invlioed
witoefen op die wyse waarop verhoudingstigting as be-

atuurstaalk sal funksioneer.

Groepdinamika

rn Broot deel van die daaglikse werkopgaaf van die se-
nior adjunk-hoot geskied in groepverband. Hy werk met
vershkillende groepe wat uviteenlopende doelwitte voor o#&
het saam. Graepdinamika word deur Joubert en Bteyn
(1980 ¢ 4) omskryf as die wisselwerbting tussen mense in

kleiner groepe.

Daar word vervolgens aandag geskenk san die eienskappe

van ‘n groep en groepeftettiwiteit.

Erenskappe van ‘n groep
Massie (1964 1 114) onderskeil tussen die volgende

groepeienskappe:

* Eledin groepe word spontaan gevorm sonder inmenging
van hodr gesag.
* ‘v Natuurlike behoefte aan sosiale wisselwerking

gee aanleiding tot groepvorming.



* Daar bestaan 'n groot mate van lojaliteit tussen
die lede van 'n klein groep.

* Interaksie tussen lede van die groep vind op sowel
fisiese as geestelike viakke plaas.

* Die leier se voorbeeld sal bepalend wees ten
opsigte van die optrede van die groep.

* In klein groepe word 'n sterlk groepgees vinniger
ontwikkel as in groter groepe.

* Groepe kan saamgesnoer word tot kragtige
instrumente wat tot voordeel van die skool ~
doelstellings aangewend kan word.

* n Groep befnvloed gewoanlik individuele
handelinge en die individu konforaeer tot die

groepsiening.

Indien die senior adjunk-hoof daarin wil slaag om
doeltreffend by groepe in te skakel, moet hy hom
vergewis van die onderliggende dryfvere en motiewe van
die groep. Hierdeur sal hy in staat wees om die
negatiewe faktore uit te skakel en die positiewe
faktore wit te bou. Die resultaat sal groter
effektiwiteit in die skakeling van die senior adjiunk-
hoof as onderwysleier met die groep in sy skool

teweegbring.

Groepeffektiwiteit
Interpersoonlike verhoudinge tussen die hoof en

¥

personeel ooet op n peil gebring word waar die
personeel vrywillig saamwerk as 'n groep. Die taak
van die senior adjunk-hoof moet wees om die personeel
saam te snoer tot ‘n eenheid onder leiding van die
hoof, terwyl dieselfde doelstellings nagestreef word.
Indien die senior adiunk-hoof daarin slaag om die
personeel as ‘n groep te verenig terwyl hulle
gesamentlike doelstellings nastreef, kan daar na die

personeel as ‘i dinamiese groep verwys word., So (2]

groep sal effektief in hulle optrede wees.
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Sergiovanni en Starratt, (1979 : 181) noem die volgende

Faktore wat 'n rol speel in groepeffektiwiteit:

* goeie groepnoreal ,
* gaeie interpersoonlike verhouwdinge en
¥ gueie kummunikasie

(in Sergiovarnni  en  Starratt, 1979 « 181) meet

groepaetffektiwitelt aan @

* die mate van harmonie of afwesigheid van konflilk,

* die mate van tevredenheid Aas gevolg van
interaksie tussen lede en leier, en

* in watter mate daar kongruensie tussen verwagte en
werklike verhoudings tussen lede van die groep

bestaan.

Volgens  Sergiovanni  en  Starratt (1979 = 101) kan
verbetsrde groepeffektiwiteit verkry word, indien daar

op die volgende gelet word:

* Die lede van die groep moet op die hoogte wees
van  hulle onderskeie lidrolle asook vanp die rol
wat die leier vertolbk. In die skakeling met die
leigr en ander lede van die groep moet hulle weet
watter funksie hulle as groeplede verwvul.

3* Die groep moet lank genoeg bestaan, sodat daar n
ontapanne werkverhouding tussen al die lede
onder ling heers.

* Daar moet ‘n onderlinge aangetrokkenheid en
lojaliteit tussen lede van die groep, asook tussen
die groep en die leier wees.

* Die 1lede van die groep en die leier moet "n hoé

mate van vertroue in mekaar openbaar.
Volgens bogenoemde faktore blyk dit dat inter—
persoonlike  verhoudinge tussen die skoolboof en die

personeel bepalend is vir groepeffektiwiteit.
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3.4.10

Verwydering tussen die hoof en die personeel moet sover
maontlik deuw die senior adjiunk-~hoof teégewerk word.
Laasgenoemde kan alleen verwesenlik word indien die
senior adjunk--hoof n deeglitke studie van die
eienskappe van ‘n effektiewe groep maak, sodat hy dit
kan aanwend tot die daarstel van verbeterde

interpersoonlite verhoudinge tussen die hoof en perso-

neel .

Opleiding en menseverhoudings

Teichler (1982a 1 97} beskou die taak van die heden-—
dasagse hoof as so ingewikkeld dat hy sy verpligtinge
nie suksesvol sal  kan nakom nie, indien hy nie die
nodige opleiding in bestuur -~ dus ook menseverhoudinge
— ontvang nie. Die hoot van 'n gekompliseerde shkool
se taak is nog meer omvangryk en daarom sal personeel~
aangeleenthede in ‘n groter mate op die skouers van die

senior adjunk~hoof rus.

Boshof+ (1979 ¢ 1 - 77} is van mening dat opleiding in
mensever houdinge onontbeerlik vir die suksesvolle on-
derwyslelier is. Nottingham (1979 : 241 - 242) is die-—
swl fde mening toegedaan, maar is verder oortuig dat die
onderwysleier alleen tot goeie menseverhoudinge in
staat sal wees, indien hy oor die volgende eienskappe

en karaktertrekke beskilk:

* Selfvertrouse en die vermo® om vertroue by mede-—
tallegas in te boesem,

* Die vermo# om te luister, sodat realiteite van
sinlose retoriek onderskei word.

* Skerpsinnige kommunikasievermo® en die gawe van

wel sprekenheid.

Diplomasie in die hantering van krisisse.

Eerlikheid en integriteit.

Ware empatie en simpatieke optrede.

x K * ¥

In staat weses tot kreatiewe en verbeeldingryke

denke.
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Bogenoemde  eienshappe  sal harmonieuse wisselwerking
tussen die genior adjunk-hoot - as onderwysleier -~ en

die personeel stimuleer, indien die senior adjunk-hoof

daadwerklibk poog om deur sy optrede en handelinge
verhoudingstigting te bevorder. Hy moet as ver—
houdingsagent tussen die hoof en die personeel ‘n

miliew nastreef wat onderwysers sal besiel om net hulle

beste te lower.

Onderwysbestuuwr en personeelverhoudinge

De Wittt (1984 : 63) poneer dat doeltreffende onderwysbestuur
ern  harmonieuse personeel verboudinge onlosmaaklik aan mekaar
verbind is. Die skep van wedersydse professionele welwil-
lemndheid asook die uwitbouing wvan  interpersoonlike ver-—

houdinge behoort ‘'n belangrike prioriteit van die senior

adiunk~hooft te wees. Hierdie aanname word deur Nottingham
(1979 ¢ 278) beaam as hy s& dat die belangrikheid van
mensevaerhoudinge in 'n inrigting soos ‘n skool nooit genoeg

beklemtoon kan ward nie. Likert (1961 2 1) beweer dat daar

‘n wesenlike verband bestaan tussen  verhoogde doeltred-—
fendheid in ‘n opvoediundige inrigting aan die een kant, en
cdie kwaliteit van kollegiale en interpersoonlike verhoudinge

tussen die hoof en sy personesl aan die ander kant. Om )

gelukkige werkklimaat te shkep, moet die senior adjunk-hoof
as die katalisator tussen die hoot en die personesl dien.
Hy moet besef dat ‘n diktatoriale, outokratiese onder-~
wynleier moeilik deuwr die span aanvaar word, en moet  sover
as  wak  dat maontlik  is probeer on ‘n klimaat van welwil-
lendheid te skep, wat daartoe aanleiding sal gee dat
Fonfliksituasies tot die minioum beperk word. De Witt (1984
: 6 dis van mening dat waar die onderwys in  Suid-Afrika

deur  wetgewing ‘'n Christelike hkarakter het, dit vir n

sier onmoontlik is  om sy ‘taakopgaaf totaal te

onderwys
abstrahesr wvan sy Christelike naasteliefde in personeel-

verhoudinge.

ie hestuwwrsfunksie van die senior adiunk-hoof ten opsigte

van interpersoonlike verhowdinge 16 dus hoofsaaklilk op die
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vlalk van personeel-~hoofverhoudinge, waar hy moet poog om

wedersydse respek, agting en welwillendheid tussen personesl
ern  hoof te bewsrkstellig. Indien die senior adjunk-hoof
daarin slaag om professionele toeqenedntheid tussen die hoof
en personeel te laat realiseer, sal dit in ‘n groot mate
bydra tot die suksesvolle interne bestuur van die shkool

(Bradfield, 1970 @ I).

Samevatting en vooruitskouing

Az daar in gedagte gehou word dat die skool onder meer uit
mense bestaan en dat daar daagliks in die skool met mense
gewerk word, kan dit nie anders as om verhoudingstigting as
esn  van die belangrikste bestuurstake van die onderwysleler

te beklemtoon nie (Van der Westhuizen, 1986 ¢ 177).

As  verhouwdingsagent tussen die hoof en professionele
personeel mnoet die senior adjiunk-hoof met inagneming van sy
spesifieke eienskappe, bepaalde vaardighede inoefen wat
vaerhoudingstigting bevorder. Mensekennis in die bre&# maar
veral kennis van die personeel waarby hy nou betrokke is, is
noodsaaklik. tonflikhantering sonder kennis wvan beide
partye is bykans onmoontlik. Benewens kennis van elke
individuele lid van die personeel moet die senior adjunk-
hoof ook kenni s dra van die wyse waarop mense in
groepverband funksioneer. Hierdie kennis moet ondersteun
word deur ‘n bestuurstyl wat mens— sowel as taakgeoriénteerd
i Doeltreffende verhoudingstigting is alleen moontlik
indien taak en mens sinvol en gefntegreerd funksioneer

(vgl. par. 3.4.7.1.0.

In teenstelling met ander administratiewe take wat
hoofsaaklik met dinge gemoeid is, is die taak van die senioar
ad junk—~hoof as verhoudingsagent op mense toegespits. Dit
impliseer dat verhoudingstigting en kommunikering onont-
beerlik vir doeltreffende bestuur is. Been onderwysleier
sal in staat wees om goeie interperscoonlike verhoudinge te
stig indien hy nie in staat is om ook te kommunikeer nie.

Studies wat deur Martin en Willower (1981 : 72) onderneem



is, het aangetoon dat die onderwysleier ongeveer B0ZL van sy
dagtaalk in een of ander kommunitkeringsaksie verkeer. Die
belangrikheid van kommunikering kan dus nie oorbeklemtoon
word nie ern die volgende hoofstulk word daarom aan

b ommur i
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HOOFSTUK 4

KOMMUNIKERING AS BESTUURSTAAK VAN DIE SENIOR ADJUNK-HOOF

4.1

Inleiding

Suksesvolle kommunikering is vir die onderwysbaestuurder
(i.c. senior adjunk~hoof) belangrik indien hy die organisa-
sie en administrasie van die skool doéltreffend wil laat
verloop (Bernard, 1981 ¢« 127). Volgens Van der Westhuizen
(1986 @ 191) is geen bestuuwr sonder kommunikering moontlik
nie. vVan Schoor (1977 : 13} is van mening dat alle vorme
van kommunikering aan die wortel van die mens se bestaan lé.
Dit is dus 'n bestaanswyse, ‘n ontologiese begrip van die
Syn. Fommunikering is nie net 'n bestuwurstaak nie. Dit is
die enigste manier waarop bestuuwrstake uitgevoer kan word.
Die mens is in totaliteit op kommunikering aéngewese. Dit
sluit sy geskiedenis, opvoeding, kultuur, gewoontes, lewens-
beskouing, waardes en norme, politieke cortuiginge, ekono-
miese opvattinge, lewenservaringe en veel meer in, Sonder

kommuni kering is die cordrag van bogenoemde onmoontlik,

Die senior adjiunk—hoof moet as onderwysleier in staat wees
om suksesvoel te kommunikeer, want doeltreffende kommunike-—
ring is die sleutel tot goeie leierskap (Bernard, 1981 H
127y, Goed ontwikkelde hkommunikeringsvaeardighede is dus 'n
vergiste. Doeltreffende kommunikering word gekenmerk deur
die vermo#® wat die senior adjunk-hoof openbaar om die afsen—
ding en ontvangs van idees, wat vir die skool bevorderlik

is, van punt tot punt te laat vioei.

Lovell en Wiles (1983 ¢ 39) skryf dat individuele lede van
‘N organisasie gespesialiseerde bydraes tot die algemene
doelstellings van die organisasie maak. In skoolbestuur
beteken dit dat die onderwyser ‘n gespesialiseerde bydrae
tot die bereiking van bestuursdoelstellings, esoos byvoor—
beeld effektiewe vakonderrig, kan lewer. Die kwaliteit wvan

die bydrae wat die onderwyser tot bestuursdoelstellings

]
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maak, =mal bepaal word dew die wyse waarop kommunikering
binne skaoolverband deur die senior adiunk-hoof gekodrdineer
word. Binne die hi#rargiese bestuurstruktuur van die shkool
moet daar kanale geskep word waardewr elke onderwyser tot

derlname aan die bestuurshandeling gestimaleer word.

Fommunikering vorm die basis vir samewerking, interpersoon—
like beifnvioeding, groepseenheid, gedetermineerdheid en die
bereiking wvan organisatoriese doelwitte (ibid). Die
senior  adiunk-hoof moet  as verboudings~ en kommunikerings-
agent tussen die hoof en professionele personeel die be~-
langrikheid van gosie kommunikering besef en dit aanwend tot
die bereiking van bepaalde doelwitte, soos die skep van
gosie verhoudinge, wat nagestreef word. Daar bestaan dus 'n
bepaalde verband tussen verhouwdingstigting en  kommunikering

wat vervolgens kortliks aangesny word.

Die verband tussen verhoudingstigting en kommunikering

Dek ker (1982 « &%) skeyf dat ‘n boodskap die draer is  van
gedagtes, menings, planne, bevele, raadgewings, gevoelens,
houdings of waardes wat van sen persoon na 'n ander ocorgedra

woerd.

EBernard (1981 @ 1%51) is van mening dat die kanaal waardeur
die boodskap beweeg afhanklik is van die interpersconlike

verhoudinge tussen die kommunikator en die ontvanger.

Die verband tussen verhoudingstigting en kommunikering word
soos volg dew Newell (1978 : 45 ) omskryf "Communication is
the sine gua non of human relationship. Without communica-
tion, meaningful relationships would not be possibles and
without relationships among people, communication would not

be needed, "

Uit bogenoemde blyk dit dat verhoudingstigting en kommunike~—
ring aanvullend tot mekaar staan. Die senior adjunk~hoof

moet as verhoudings— en kommunikeringsagent tussen die hoof
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en professionele personeel dus deeglik op hoogte wees van
die dinamiek van verhouwdingstigting en kommunikering om die

haof tot hulp te wees.

Hierdie hulpverlening aan die hoof is gerig op doelwit-—
bereiking deuw middel van verhoudingstigting en kommuniker-
ing. Doelwitbereiking deur suksesvolle kommunikering sal in
‘n groot mate bepaal word deur die hoeveelheid kennis wat
die senior adiunk-hoof van die aard en wese van kommuniker-—

ing het.

Die aard en wese van kommunikering

Die aard en wese van kommunikering word vervolgens aan die
hand van ‘n aantal definisies toegelig.

Maree (1983 ¢ & ) definieer kommunikering as 'n  belangrike
proses van kennisoordrag en die skep van positiews gesind-—.
hede, terwyl die begrip kommunikering deur Kamper (1285 : 7)
omskryt word as ‘n appeél tot die intellek (logos) en gevoel
(pathos) van die gespreksgenoot met die doel om houdings—

verandering te bewerkstellig.

Kammunikering is ‘n voortdurende funksie van bestuur wat
gerig is op die verskaffing van inligting, asook motivering,
befnvliveding en oorreding van mense (Van Rensburg, 1988 :

3.

van Schoor (1977 = 12) beskryf kommunikering as die verhkeer
van mededeling en vertolking van boodskappe. Kommunikering
impliseer dus die pordrag van inligting vanaf een persoon
na ‘n ander met die doel om reaksie by die ontvanger uit te
lok. Verder veronderstel kommunikering die vloei van in-—
ligting in beide rigtings, dit wil s& vanaf die sender na

die ontvanger en terug.

Die senior adiunk—-hoof gee as verhoudings— en kommunike-

ringsagent tussen die boof en professionele personeel op-
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dragte aan die personeel om bepaalde take wit te voer en
ontvang  inligting teruy om die resultate te evalueer {vgl.
Niemann, 1986 ¢ 349).

Fommunikering kan ook omskeyf word as die onderlinge begrip
wat tussen persone wat by die bommunikeringshandeling be-
trokke is, bestaan. Volgens Twner (19270 @ 21} moet die
Eommunilator  altyd die ontvanger evalueer om te hepaal of
die inhoud van die boodskap vir die ontvanger ontvanklilk sal
wees of nie. Die vlak van opleiding is hier belangrik want
o ho#r die vliak van opleiding hoe meer krities staan s0 ‘n
persoon teenoor die boodskap wat oorgedra word, Die senior
ad junk~hoof sal op ‘n ander vlak met die personeel kom~
munikeer as met die leerlinge. Turner skryf verder dat die
moontlikheid vir suksesvolle hkommunikering verhoog word

indien die bultuuwragtergrond van die persone wat by die

Lommuni keringshandeling betrokke is, dieselfde is. Kultuur—
glenente soos idees, itdeale, verwagtinge, emosies, gedrag,
simbole, ensovoorts {vgl. par. 4.1} figureer ook in die

skoonl as organisasie.

Die begrip kommunikering word deur Van Buuren (1979 : 7o)

soos volg saamgevat:

* Fommunikering is ‘n fundamentele menslike interaksie
wat onderlinge skakeling tussen mense moontlik maalk.
* Deuwr  kommunikering dra die  kommunikeerder geestes—
goedere oor aan ander mense. Hierdie oordrag vind
gewoonl il woordeliks plaas en het die befnvlioeding
van denke ten doel. Rondskappe soos idees, opvat-
tinge, sentiment inligting en ervaring word vanaf

die koenunihkeerder na die ontvanger ocorgedra deur micd-—
del van simbole.

* Bepaalde tekens en simbole wat algemeen aanvaar word,
word aan bepaalde belewenisse geheg.

* Geslaagde kommunikering impliseer dat die ontvanger

daarin slaag om die boodshkap korrek te interpreteer of

]
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te verstaan. Deur ervaring moet die sender en ont-—
vanger dus dieselfde betekenis heg aan die simbole
waarin die boodskap geformuleer word. Die interpreta-

sie van die boodskap moet onderling sinveol ervaar word.

Fommunikering kan egter met die oog op 'n organisasie soos
die skool en met inagneming van bogencemde definisies om—
skryf word as die vertrekpunt vanwaar gesamentlike inspan-—
ning, interpersoonlike befnvlioeding en doelwitgedetermi-
neerdheid aangewend word tot die verbetering van menslike

verhoudinge en organisatoriese groei.

Suksesgvolle kommunikering is vir die senior adjunk—hoof
onontbeerlik as onderwysbestuurder. Sy taak as ver-—
houdings— en kommunikeringsagent tussen die hoof en profes-
sionele personeel is  onuitvoerbaar sonder kommunibkering.
Alleen deur kommunikering kan misverstande tussen die per-—
soneel en die hoof en die personeel onderling opgelos word.

Kommuni kering moet daarom doeltreffend wees.

Doeltreffende kommunikering

Fommunikering is beskryf as die verkeer van mededeling en
die wvertolking van boodskappe {(vgl. par. 4.2). Vanuit
hierdie beskrywing beklemtoon Van der Westhuizen (1986
192) die volgende begrippe:? verkeer, mededeling, vertalking
en boodshkappe. Die korrekte hantering van hierdie begrippe

i noodsaaklik vir doeltreffende kommunikering,

Bogenoemde begrippe hou verband met die volgende vrae wat
volgens Barry en Tye (1975 : 91) deur die onderwysbestuurder
gevra behoort te word, indien hy doeltreffende kommunike-

ring met die personeel wil verseker:

#* Wie moet wat weet en wanneer?
#*# Hoe moet hulle dit weet?

* Hoe weet jy dat hulle weet?



Wat Barry en Tye in gedagte gehad het, is die eintlike
kommuni keringstaak van die onderwysbestuurder. As onder —
wyshestuurder e&n kommuni keringsagent moet die senior adjunk-—
hoof bepaal watter inligting deurgegee moet word, en na wie,

hoe en wannewr dit dewrgegee moet word en ook watter metodes

aangawend moet word om te vers dat die oordrag suksesval

was.

Cronk: (1987 : )} besktouw die volgende as belangrike rig-

lyne vir doeltreffende hommunikering.

tom so gou as moontlik by die kern van die boodskap uit.
*  PMaak gebruik van maklik verstaanbare woorde en sinne.
*  Eeantwoord die volgende ses vrae - wat, wanneesr WAaRr 4

hoskom, wie en hoe™

Indien die senior adjunk-hoof doeltreffend wil kommuni keer
maet  hy ool aandag gee aan die volgende vereistes van goeie
kommuni kering: (Reynders, 1977 : 118-1193 Dowling en Sayles

1971 : 1433 Van Buuren, 1979 3 7-%).

* ‘n Belkende doelwit moet nagestreef word

* Die opderag moet duidelik wees

¥ Die benadering moet goed beplan waord

#*  'n FKommunikator moet weet wat sy doelwitte met die opdrag
is

* Opdragte moet aanpas by die status van die ontvanger

¥» Die opdrag moet uvitvoerbaar en volledig wees

van gemeenskaplike belang moet geskep word

* ‘. Atmos
omn subksesvolle komaunikering te verseker
Opdragte mort redelik wees
Die kommunikator moet dewr sy optrede toon dat hy ver-
trowe in die ontvanger het as uitvoerder van die opdrag

* Bereeslde terugvoering moet geshkied

*  FKommunikering moet persoonlik van aard wees



Eenewens bogencemde vereistes moet die kommuni kerings-—
handeling volgens ‘n sekere patroon of stappe geskied om

suksesvol te wees.

Stappe in die kommunikeringshandeling
Die volgende patroon of stappe word gewoonlik in die kom—
munikeringsﬁandeling onderskei (vgl. Huebsch, 1983 3 4 - 5;

Bernard, 1981 : 128 - {313 Barker, 1984 : 9 - 12).

* Die bron, sender of kommunikator
* Doelwitformulering

* Oordra van die boodskap

* Kanaal en medium )

* Ontvanger wvan die boodskap

* Vertolking van die boodskap

Hetekenis van die boodskap

Figuur 4.1 dui die patroon of stappe van die kommunikerings-

hardeling skematies aan (Bernard, 1981 @ 129).
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Figuur 4.1 Patroon of stappe van die kommunikeringshandeling



Vervolgens word die patroon of stappe wvan die kommuni-—

keringshbandeling kortliks toegelig.

Die bron, sender of kommunikator
Dit is die persoon of persone by wie die idee, gedagte,
versoek  of plan wat uitgestuw most word, ontstaan (Del-

lesr, 1982 = &4) .

In die skoolsitussie is die senior adjunk-hoof n kommuni-—
keerder wat professionesel opgelei behoort te wees om  as
doelgerigte mededeler in  bepaalde omstandighede op te
tree {(vgl. Fourie, 1978 @ 63). Die senior adjunk-hoof dra
as onderwysleier doelbewus baodskappe oor aan die
professionele personesl om denke te stimuleer en handel -
inge in ‘'n bepaalde rigting te lei. Alvorens daar gekom—
muni keer  kan word, moet die doelwit wat nagestreef word,

desglilk geformuleer word.

Doslwi tformulering

Bernard (1781 @ 129 —~ 130) skryf dat doelbewuste kommuni-
ke ing ‘n formidabele aktiwiteit van abstrahering en sim-
bolisering verqg voordat onderlinge skakeling tussen die
afsender on ontvanger bewerkstellig kaen word. Die afsender
moet die gedagte of idee wat hy wil oordra deeglik
dewrdink, alle konsekwensies moet in ag geneem word, en sy
gedagles moet in woorde geformuleer word sodat die

boodskap akkuraat oorgedra kan word.

‘n Boodskap moet ocorgedra word
‘n Boodskap is die draer van gedagtes, menings, planne,
bevele, raadgewings, gevoelens, houdings of waardes wat
van een perscon na i ander corgedra word (Dekker, 1982 =

65 .
Die senior adiunk-hoof sal as verhoudings— en kommuni-—

teringsagent tussen die hoof en professionele personeel

hoofsaaklik gemoeid wees met die formulering wvan  bood-
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skappe, afwaarts vanaf die hoof na die personeel, en

opwaarts vanaf die personeel na die hoof. Die senior
ad junk—hoof besluit watter en hoeveel inligting op n
bepaalde stadium deurgegee moet waord. Wat ook van groot
belang is, is hoe die boodskap oorgedra word. Die

weerklike doelwitte van die boodskap moet nagestreef word
en Dekker {(ibid) beskou die volgende doelwitte as

belangrilk, naamlik om:

* Iemand oor ‘n saak in te lig

* Inligting wit te ruil

* Beleid en instruksies te interpretesr

* Te motiveer

* Te correed

* Iemand of 'n saak te evalueer

* Die ontvanger se gedagtes of gedrag te befnvioed

Dit is belangrik dat daar gedurende die cordrag van die
boodakap we# geskep moet word vir twesrigtingverkeer, dit
wil s& tussen die kommunikeerder en ontvanger. Om dit

.

te bewerkstellig word daar van ‘n kanaal en n  medium

gebruik gemaak.

Fanaal en medium

Die boodskap moet in ‘n bepaalde rigting gestuur word met
behulp van ‘'n bepaalde medium. Hiersonder kan die bood-
skap nie die ontvanger bereik nie (Van der Westhuizen,

1986 @ 193).

Kanaal

Die kanaal dui die rigting aan waarheen die boodskap be-—
wesg en koppel  die afsender aan die ontvanger. VYVerskil-
lende kLanale en rigtings, naamlik afwaartse, opwaartse
en horisontale kommunikering word gebruik om ‘n boodskap

oor te dra.
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*  Afwaartse kommunikering vind plaas wanneer inligting
vanat die hoof via die senior adjunk-hoof by die de-
partementshoofde en onderwysers uithkom. As  daar
slegs  van  afwaartse kommunikering gebruik gemaak
vord, dui dit normaalweng op ‘n ontokratiese of buro-—
kratiese bestuurstyl. Afuwaartse kaommunikering is
veral instrubtief van asrd ( Farrace et al., 1977 :

147 .

*  Upwaartse kommunikering is gewoonlik formeel van aard
en  vind byvoorbeeld op vergaderings, tydens onder—
houde en dewr ocorlegpleging plaas. Inligting, bood-
shappe en behoeftes word hiérargies vanaf die laagste
viak hoér opgestuur. Deur opwaartse kommunikering
kan die personeel via die senior adjunkwﬁoo% met die
hoof stakel. e verhoudingstigter is dit die taak
van die senior adjunk-hoof om goeie interpersoonlike
verhaowdings tussen die hoof en personesl te bewerk-
stellig, sodat die personeel die vrymoedigheid sal
openbaar  om  opwaarts te Lkommuni keer (vgl. par.
I.2.1). Daeltreffende opwaartse kommunikering is
pelangrik, want dit dien as metode om die resultate
van die afwaartse hommunikering te evalueer {Her—

nard, 1981 ¢ 142

# Horisontale kommunikering vind plaas tussen individue
met dieselfe rang. Alhoeweal]l die vioei van inligting
normaalweg vinnig geskied, vind die meeste hindernis-—
s tot effektiewe kommunikering, vanwed die afwesig-—
fieid van die formele aspek, hier plaas (Bernard, 19091

r 142 .

Benewens die kanaal waarlangs die boodshkap gestuur word,

word dit dew ‘n bepaalde medium ocorgedrs.
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4.5.4.2.1

Medium of draer van die boodskap

Boodskappe kan op verskillende wyses in die kommunika—
siekamaal gedra word. Die medium is dus die draer van

die boodskap in die kommunikasiekanaal. Die volgende
mediums waardeuwr boodskappe oorgedra word, word gewoon-—-
lik  onderskei: Verbale of mondelinge hkommunikering,
skriftelike kommunikering, luister en nie-verbale kom—

muni kering.

Verbale kommunikering

Verbale hkommunikering is die vinnigste manier waarop
‘n  boodskap oorgebring kan word. Dit kan beide
formeel of informeel plaasvind., Kommunikering vind
formeel plaas wanneer die senior adjunk-hoof die
personeel in die personeelkamer toespreek, of
informeel wanneer die senior adjunk-hoof 'n personeel-

l1id in sy kantoor spreek (vgl. Badenhorst, 1986 @ 48).

Koontz et al (1980 : 698) scos aangehaal deur Barnard
(1986 ] EZe0), noem die volgende voordele wvan

mondel inge kommunikerings

* Vinnige interaksie en onverwylde terugvoering word
moontlik gemaak.

% Vrae hkan gestel word en onduidelikhede kan dade-—
lik uit die weg geruim word.

# Gesigsuitdrukkings en liggaamshouding {(nie-verbale
kommunikasie) kan “"gelees” word.

* FPersoonlike ontmoetings met die senior adjunk-hoof
kar die selfbeeld van die onderwyserAverhoog.

* ‘n Bevoel van toegeneentheid kan dew die gesproke

woord oorgedra word.

Verbale kommunikering hou volgens Koontz et al. (ibid)

ook die volgende nadele in:




Vergaderings is soms tydrowend en kan in terme van
geld onskonomies wees.

Individugle persone kan die vergaderings oorheers.
Werklike probleme word dikwels nie tydens vergade-
rings geldentifiseer nie, of probleme kan selfs

daglbewus gelgnoreer word.

Skriftelike bommunikering

Indien die senior adjunk-hoof ‘n swak spreker is, sal
hy gewoonlibk verkies om skriftelik te kommunikeer.
By die samestelling van 'n geskrewe boodskap is dit
belangrik om  daarop te let dat die formulering van
die boodskap eenvowlig en duidelik moet wees
(Badenhorst, 1984 2@ 49) . Die volgende voordele van
shriftelike kommunikering word uitgelig {(vgl. Dekker,
1982 @ 4% en Koontz et al, 1980 @ &97):

% VYolledige data kan verstrelk word.

¥ Dit bied 'n rekord vir latere terugverwysing.

* Die boodskap of inligting kan vooraf deeglik
voorberel word.

* DPit i3 wvoordelig waar ‘n boodskap aan  'n groot
groep mense oorgedra moet word.

¥ Dien as bydrae tot die begrip van konsebkwentheid,
veral by ondergeskiktes.

* Dit kan tyd en kostebesparend wees.

% Duplisering van die boodskap is ecsontlik sodat dit
gelyktydig na verskillende kommunikasiepunte ge-—

stuur  kan word.

Voalgens Rarnard (1986 I90) neoem Koontz et al die

volgende nadele van skriftelike kommunikerings

*  Onoordeelbundige aanwending lei tot oormatige
papiarwerk.
*  Skrywers wat hulself moeilik uvitdruk kan so in die

verleentheid gebring word.



Die korrekte cordrag van die boodskap kan skade ly.
Terugvoering kan nie vinnig plaasvind nie.

Dit is 'n oorspronklike wyse van kommuni kering.

* Kk K ok

Beskrewe Lkommunikering is hoofsaaklik ‘n eenrig—

ting kanaal.

<3 Luister en nie-verbale kommunikering
Benewens verbale en skriftelike kommunikering kan die
senior adjunk-hoof ook kommunikeer dewr net te luister
of gebruik te maak van nie-verbale kommunikering wsoos
lyftaal. Badenhorst (19846 1 49) poneer dat indien ‘n
persoon goed wil kommunikeer, by nie net in staat moet
wees om goed te praat en te skryf nie, maar dat hy ook
goed moet kan luister. Nelson en Heeney (1984 : 124)
skryf in hierdie verband dat 'n persoon wat goed kan
luister, gewoonlik beloon word deur persone wat bereid

im om na hom ook te luister.

Die belangrikheid van lyftaal moet nie onderskat word
nie. Indien die verbale en nie-verbale kommunikering
diesel fde boodskap oordra is daar geen probleme nie,
Dit kan egter gebeuwr dat die senior adjunk-~hoof se
houding, gesigsuitdrukking en gebare, weerspreek wat
hy s, en dit gee aanleiding tot wantroue by die ont-

vanger van die boodskap (vgl. Gorton, 1980 : 256).

Die ontvanger van die boodskap

Die ontvanger van die boodskap is die ander pool van die
kommuni keringshandeling. Hy is nie net 'n passiewe luis-
teraar nie, maar neem aktief aan die kommunikeringshande—

ling deel.

Die boodskap wat ontvang word moet deur die ontvanger
gelfnterpreteer word. Die betekenis wat die ontvanger
aan die boudskap heg moet dieselfde wees as wat die kom-—

munikator daarmee bedoel het (Bernard, 1981 : 138).
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4,5.5.1 Vertolking of interpretasie van die boodskap
Die boodskap moet deuwr die ontvanger verwerlk, dit wil se
gedekodear word Vary der  Westhuizen, 1986 ¢ 194).
Higrdie dekodering vind volgens die ontvanger van die
boodskap se unielke verwysingsraamwerk plass. Omdat per-—
sone B verwysingsraamwerk verskil, gee dit aanleiding
daartoe dat dise betekenis wat aan die boodskap geheg
word, kan  verskil van wat werklik met die boodskap
bedoel word. Die enigste wyse waarop die sender of
Lommnuni kator  kan bepaal of die boodskap reg vertolk is,

is om die terugvoering te evalueer.

4.5%.5.2 Terugvoering van die boodskap

Terugvoering 1s die aktiwiteit of metode waardeur die
senior adjunk-hoof as kommunikator bepaal of die bood-
skap wat hy oorgedra het, reg vertolk is. Bernard
{1981 = 128) skryf dat terugvoering vereis dat die
Lommunikator hom tydelik in die plek van die ontvanger
moet stel, terwyl die ontvanger tydelik die plek van die
afsender inneem. Sodeoende word bepaal of die oordrag van
die boodskap doeltreffend was (vgl. par. 4.2).

Dit is belangrik vir die senior adjunk-hoof, wat n
sukses van kommunikering as bestuurstaak wil maak, om
kennis  van die kEommunibkeringshandeling te heé. Kennis
van die faktore wat die kommunikeringshandeling versterk

of verswak, is veral belangrik.

4.6 Versterbking en/of verswakking van die kommunikeringshande—

ling

4.6.1 Inleiding
Walker (1970 2 Z2) wys daarop dat dit onmoontlik is vir 'n
organisasie om te bestaan sonder die nodige kommunikasie-
netwerkh. Die tipe kommunikering wat binne die skool as
organisasie bestaan, word hoofsaaklik deur die boof be-

paal. De Wet (1981 : 175) skryf dat dit veral in die groot




4.6.2.1

skole belangrik is dat effektiewe kommunikasiekanale doel-
bewus geskep word, sodat tweerigtingkommunikering moontlik
gemaalk word. In die daarstel vamn kommunikasiekanale in 'n
gekompliserrde shkool, sal die senior adjunk-hoof 'n  be-
langrike rol vervul. Kommuni kering as bestuurstaak van
die skoolbhoot kan gedeeltelik na die senior ad junk~hoof
gedelegeer word, sodat die taakopgaaf van die hoof daar—
deur verlig word. Indien die bestuurstyl van die hoof

dit toelaat, kan die senior adjunk~-hoof ‘n sinvolle bydrae

as verhoudings— en kommunikeringsagent tussen die hoof
en professionele personeel lewer. Burokratiese rompslomp
veroorsaak ‘n verwydering tussen die shkoolhoof en profes-—

sionele personeel en die senior adjunk—-hoof kan hierdie

verwydering teenwerk (vgl. par. 1.6.2).

Suksesvolle kommunikering is slegs moontlik as dit op
deeglike beplanning van byvoorbeeld die inhoud en teiken-—
groep berus. BRarry en Tye (1975 : B4 - 85) skryf in hier-
die wverband soos volg "...deciding who ought to receive
information, and when, and exactly what information they
need, no more and no less, is a sensitive process invol-
ving imagination and discrimination®. Die senior adjiunk-
hoof moet dus in die strewe na suksesvolle kommunikering
bedag wees op faktore wat die hkommunikeringshandeling kan
versterk, of wat steurend daarop kan inwerk. Versterking
en/of verswakking van die kommunikeringshandeling kan aan
verskeie redes toegeskryf word. Paar word vervolgens na

‘n aantal van hierdie redes gekyk.

Die invioed van die kommunikator op die kommunikeringshan-—

deling

Inleiding

Bermard (1981 ¢ 150) skry+ dat vanwed die gesagsposisie
wat die hoof beklee, hy moeilik met die onderwysers,
ouers en leerlinge sal kommunikeer. Die senior adjunk-

hoof kan as tussenganger tussen die hoof en professio-
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nele personeel hierdie probleem in 'n groot mate oor-
brug. A hommunikeringsagent het hy direkte skakeling
met  die hoof aan die een kant, en ook met die profes-—

1 ane

soneel aan die ander kant. Alhoewel hy
die vertrouweling van die hoof is, is hy meer aanvaarbaar
vir  dis personeel omdat hy nie met dieselfde gesag as

die oot beklee is nie.

Indien die senior adiunk-hoof suksesvol konmuni hkeer ban
ik ‘m belangrike rol speel in die stigting van beter

verhoudinge tussen die hoof en professionele personeel.

Dit is belangrik dat die senior adjiunk-hoof aanvaarbaar
moet wees vir die personeel. Barker (1984 ¢ S0O) is van
mening dat  mense genelg 1s om met groter oorgawe te

luister na 'n persoon in ‘n statusposisie, indien hulle

die persoon respekteer en admireer. Hanneman en McEwen
(1975 1233 ~ 135 onderskel tussen twee tipes kommuni-

kLators. Eerstens, die dominerende kommunihkesrder wat uit
hoofde  varn  die statug wat hy  bekles, =y siening op

outokratis wyse afdwing, en tweedens, die kosmuni-—

wat op dempkratiese wyse, poog om met begrip

vir die ontvanger wse siening, sy boodskap oor te dra.

Suksesvalle kommunikering hang dus af van die kennis wat

die kommunibkator wvan die luisteraar of ontvanger van die
boodskap het. Die senior adiunk-hoof moet die profes-—
sionele percsoneel ken om suksesvolle kommunikering te

verseker.

Eenewens  kennis  van die ontvanger van die boodskap is
die houdings, kennisvl ak en sosickulturele agtergrond
vars die kommunikator ook belangrik om suksesvolle kom—
munikering te verseler. Die volgende houdings van die
kommuni kator word onderskei (vgl. Lovell en Wiles, 1983:

108 ~ 109 en Huebsch, 1983 : 7 ~ 8):




4.6.2.2

Houdings van die senior adjunk~-hoof as kommunikator

Houding ten opsigte van die gebeure

Die senior adjiunk-hoof moet as kommunikator positief
teenoor die kommunikasiegebeure ingestel wees. n
Negatiewse houding - swak en verkeerde taalgebruilk,
swak styl en 'n onvermog& om homself wvit te druk ~ sal

nie die gewenste uwitwerking he nie.

Houding ten opsigte van die sel#
Die senior adjunk-hoof moet selfversehkerd wees. Hy
moet ‘n goeie selfbeeld he sonder om dominerend,

neerbuigend of bombasties te wees.

Houding ten opsigte van die boodskapinhoud

fAs  kommunikator moet die senior adjunk-hoof waarde
heg aan die boodskap wat hy wil oordra. As hy glo in
dit wat hy s@&, sal dit die ontvanger positief beln-

vioed.

Houding teenoor die ontvanger

Om suksesvolle oordrag van die boodskap te verseker,
moet die senior adjunk—hoof . in gedagte hou dat die
luisteraar nie ‘n passiewe rol vertolk nie, maar dat
hy aktief aan die kommupikeringshandeling deel neem
(vgl. par. 4.4.5). Dig ingesteldheid van die kommu-
nikator teenoor die luisteraar beinviced die deelname
van die luisteraar aan die kommunikeringshandeling,

en moet daarom positief wees.

Fennis van die boodskap wat oorgedra word, is ‘n verdere
veregiste om te verseker dat die boodskap suksesvol oor-—

gedra word.

tennisvlak van die kommunikator
Dit is belangrik dat die senior adjunk~hoof goeie kennis

moet h& van die inhoud van die boodskap wat hy wil oor~
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4.6.2.4

4.6.2.5

dira. Benewens kennis van die boodskapinhoud moet die
Lommunikator ook op die hoogte wees van die Lkennisviak
van die luisteraar, sodat die dekoderingsaksie suksesvol
uitgevoer kan  word. Die wyse en vliak waarop die
boodskap oorgedra  waord, sal bepaal word deur die

haeveelheld kennis waaroor die luisteraar beskik.

Benewaens die faktore wat reeds behandel is, noem Allen
(1964 = 277 -~ 27 nog twee faktore wat die kommunike-—
ringshandeling kan versterk of verswak, naamlik die
beginsal van lynverlies, en die beginsel van die mag wvan

emosie.

Dig beginsel van lynverlies

Die beginssl van lynverlies word bepasal deur die aantal
persone  waardeuwr die boodshkap moet vioei. Hoe meer
persone betrokke is by die oordrag van ‘n boodskap, hoe
groter is die moontlikheid dat die inligting blootgestel
wor d aan filtrering. Woorde of selfs sinne kan wegge-
laat word wat die essensie van die boodskap verdraai,
As kommuni keringsagent tussen die hoof en professionele
parsonesl moet die senior adjunk-hoof seker maak dat die
werklike bedoeling van die boodskap behoue bly. In
hierdie verband skryf Badenhorst (19846 : 46) dat die af-
sender alles in sy vermo#® moet doen om te verseker dat

die ontvanger dJdie regte boodskap ontvang.

Die beginsel van die mag van emosie

Indien die senior adjunk—hoof as kommunikator daarin kan
slxag om die luisteraar emosioneel by die boodskap be-—
trokke te  kry, is die moontlikheid van suksesvolle
oordrag groter as wannesr daar bloot net 'n aanslag op
tie rede gemaal word. Die luisteraar wat voel dat bhy
persoonlike belang het by dit wat gese word, luister met

groter aandayg, omdat die emosie die rede corheers.
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Dit blyk duidelik uit bogenoemde dat die senior adjunk-—
hoof op die hoogte moet wees van faktore wat die lkom-
munikeringshandeling versterk of verswak. Behal we
versterking van die kommunikeringshandeling moet die
senior adjunk-hoof egter ook kennis dra van faktore wat
‘N versperring in die kommunikeringshandeling, kan ver-

aorsaalk.
Versperrings in die kommunikeringshandeling

Lovell en Wiles (1983 : 108-110) het die volgende faktore
wat ‘n wversperring in die kommunikeringshandeling veroor-

saak, uitgelig:

* Die gebruik van simbole of woorde wat op tweérlei maniere
getnterpreteer word, kan ‘n versperring in kommunikering

varoorsaak.

# Indien die kommunikator sy eie waardebepaling so verab-
soluteer dat daar geen ruimte vir ander se siening is

nie, belemmer dit hkommunikering.

% Uordrewe statusbewustheid van die kommunikator (i.c. Se-
nior adjunk-hoof) verporsaak 'n distansi8ring tussen die

uwitsender en ontvanger van die boodshkap.

* Fersone wat nadelig geraak word deur ’'n bepaalde besluit

mag poog om die kommunikering te verongeluk.

* NAs die kommunikator poog om die meerderheidstem te bekom
asonder inagneming van ander geldige standpunte verocorsaak
dit 'n vergperring in die kommunikeringshandeling.

# Indien die kommunikator sy woorde so kies dat dit net 'n
gewyde of geestelite impak het, word die denke negeer en
die gevoel van die ontvanger word aangespreek. Kontro~

lering eerder as kommunikering vind plaas.
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*  Wanneer die kommunikator 'n gevoel van meerderwaardigheid
teenoor die ontvanger openbaasr, belemmer dit kommunibke-

rirg.

*  Die tommunikator wat onseker is van homself, formuleer sy
boodsbap so dat dit hom in 'n goeie lig stel en nis nood-

wendiyg die sussensie van die boodskap oordra nie.

# Die bkommunikator en ontvanger wat besef dat hulle rolle
komplimenterend en aanvullend tot sekaar is, sal sukses~
visl kommunikeer. Indien hulle mekaar as opponente beskou,

misluk die kommunikering.

Die wyse waarop daar gekommunikeer word, oefen ook ‘n  in-

viaed uwit op die sukses van die kommunikering.

tommunikeringswyses wat suksesvolle kommunikering moontlik

maak

Direkte hommunikering

Direkte kommunikering vind van aangesig tot aangesig
plaas. Wanneer die senior adjunk-hoof persoonlik  'n
boodskap aan die hoof of 'n personeellid oordra, word daar

direk gekommunihkeer.

4.8.2 Indirpkte Bomounikering

Indirekte kommunikering stem in 'n groot mate ooreen met
nie-vaerbale kommunikering. Oordrag van die boodskap word

dew middel van handgebare en tekens bewerkstellig.

Wederkerige kommunikering

’

Fersoonlike onderhoud of gesprekvoering is 'n sprekende
voorbeeld van wederkerige kommunikering. In die uitvoe-
ring van sy taak as kommunikeringsagent behoort die senior
adjunk~hoof hierdie wyse van kommunikering te beoefen.
Terugvoering op die boodskap word verkry en die moontlik-

heid wvan verkeerde interpretasie van die boodskap word




uitgeskakel .

Openbare kommunitkering

Openbare kommunikering is nie op ‘m enkele persoon gerig
nie, maar op ‘n groep of ‘'n gehoor. ‘n Voorbeeld van
hierdie wyse van kommunikering is tydens personeelvergade—
rings of wanneer ‘'n boodskap deur die senior adjunk—hoof

aan die personeel oorgedra word in die personeelikamer.

Die doeltreffendheid van kommunikering as bestuurstaak van
die senior adjunk-hoof word nie net bepaal deur faktore
soos die kommunikeringshandeling of kommunikeringswyses
nie, maar 1is ook onderworpe aan bepaalde vereistes wat

daar vir goeie kommunikerin estel word.
=]

Vereistes vir goeie kommunikering
Reynders (1977 : 118) het die volgende vereistes vir goeie

kLommunikering uitgelig:

*  Fommunikering moet duidelik wees.

* Kommunikering moet gepaard gaan met ‘n verduideliking.
Fommunikering moet volledig wees en nie besonderhede
weglaat nie.

Kommunikering moet redelik wees.
Die kommunikasiekanale moet duidelik en geskik wees om
doeltreffende kommunikering te bewerkstellig

* Die kommunikeerder moet in staat wees om sy gedagtes en
idees asook inligting korrek ocor te dra. Hy moet gewil-
lig wees om ander se denke en mededelings te interpreteer
e indien nodig toe te pas.

* Goeie kommunikering kan alleenlik verseker word, indien
daar gedurig terugvoering van die luisteraar ontvang word

(vgl. par. 4.7.3).

As kommunikeringsagent tussen die hoof en professionele
personeel sal die senior adjunk—hoof binne spesifieke kom—

munikeringsareas funksioneer wat nadere toeligting vereis.



4.10 Die senior adjunk-hoof se kommunikeringsareas
Greenfield (1985 @ 12) skryf dat die skoolhoot veral op
drie vlakke kommunikeer, naamlik binne die skool, met die
shkoolgemsenshap ern met die onderwysdepartement. Die
senicr adjunk—hoof sal ook op &l drie viakke hommunikeer,
maar as kommuni keringsagent tussen die hoof en professio-

nele personeel sal sy kommunikeringstaak hoofsaaklik binne

die akool geskied. Daar word dus net aandag gegee aan

bommuni kering binme die skool.

Binne die hi¥rargiese struktuur van die skool kommunikeer
die senior adiunk-hoof formeel of informeel met die vol-—
gends groepe mense of individue (vgl. Rarnard, 1986 : 379
en ook die Handleiding vir algemene skoolorganisasie,

Hfst. S. p 47).

¥ Die hoof

* Die adjunk-~hoofde
% Departementehoofde
# Vakhootde

% Standerdvoogde

*  Flasvoogde

*  Frofessionele personeellede

Foshul spersoneel

#*  Terrein en instandhoudingspersoneel

Die verskillende wyses van kommunikering, waar van toepas-—
sing, realiseer ten opsigte van bogenoemde gevalle (vgl.
par 4,7, Die kanaal of rigting waardeur die senior
adjunbk-—-hoonf  komnuni keer word ook bepaal dewr die verhou-
ding wat daar heers tussen die senior adjunk-hoof en die

parsone met wie hy kommunikeer (vgl. par. 4.4.4.1).

4.11 Bamevatting en vooruitskouing
In hierdie hoofstuk het kommunikering as bestuurstaak van

die senior adiunk-hoof onder die loep gekom. Die belang~



ribkheid van kommunikering om suksesvolle bestuuwr te verseker
is beklemtoon. Vervolgens is die aard en wese van kommuni-

,

kering bespreek aan die hand van n aantal definisies.
Daar is eweneens aangetoon dat kommunikering volgens ‘n
bepaalde patroon wat die kommunikeringshandeling genoem

word, moet verloop om te verseker dat dit doeltreffend is.

Faktore wat steurend op kommunikering inwerk, of wat dit
verswak of versterk, is uitgelig, en daarna is vereistes
vir goeie kommunikering bespreek. Ten slotte is daar aandag
gegee aan  die kommunikeringsareas van die senior adjunk-

hoof.

in Hoofstuk % volg die samevatting, bevindings, aanbevelings

en gevolgtrekkings.




HOOFSTUK. S

SAMEVATTING, BEVINDINGS, GEVOLGTREKKINGS, AANBEVELINGS EN SLOTSOM

S.1

Samevatting

In hoofstuk een word aangedui dat personeel toekenning aan
sekondéere skole onderworpe is aan die kompleksiteit van die
skonl . Hierdise personeeltoekenning aeld ook die bestuurs—
poste  van ‘n skool. Die pos van senior adjunk—-hoof word
toegeken aan ‘n gekomplizeerde sekondé@re skool en die vol-
gende  vrae vieel wit die probleesberedenering voort: Is
verhoudingstigting en kommunikering belangrike bestuurstake
van die senior adjunk—hoot? Hoe kan die senior adjiunk-hoof
verhoudingstigting en  kommunikering tussen die hoof en
professionele personeel bewerkstellig? In hoofstukke drie

en vier word op hierdie vrae geantwoord.

In boofsatuk twee word die kernbegrippe van die navorsing,
naamlibk  verhoudingstigting en kommunikering vanuit hulle

grondtrekie gefundeer.

Verhoudingstigting as bestuurstaak van die senior adjunk-—
hoof word in boofstulk drie bespreek. Die ontwikkeling wvan
gesonde  verhoudinge tussen die hoof en professionele
personeel  word as taak van die senior adjunk-hoof onder die

loep geneem.

Hoofstuk  vier handel oor kommunikering as bestuuwrstaak van
die senior adjunk-—hoof. Daar word aangedui dat kommunibke-—
ring aan die wortel van ‘'n mens se bestaan 1@ (vgl. par.
4.13 en dat geen bestuur sonder kommunikering moontlik is
nie. Die senior adjiunk-hoof kommunikeer hoofsaaklik op-—
waarts met die hoof en afwaarts met die personsel. Binne
die hi#rargiese bestuurstruktuur van die skool is die senior
adjunk—hoof dus die ideale persoon om op te tree as verhou-
dings— en kommunikeringsagent tussen die hoof en professio-

nele personeel .



Bevindings
Enkele bevindings tydens die navorsing verkry, word

uitgelig:

* Doel treftende onderwysbestuur is alleen moontlik as  dit
berus op suksesvolle verhoudingstigting en kommunike-

ring {(vgl. 1.2).

* Onderwysbestuur is dinamies en moet die sise van die tyd

in ag neem (vgl. 2.3.4).

* Die bestuurstyl van die hoof bepaal of die senior
ad junk~-hoot ‘n suksesvolle verhoudings— en kommunike-—
ringsagent sal wees (vgl. 3.4.7.).

* Die senior adjunk-hoof se eie bestuurstyl het 'n bepa--
lende invlioed op die sukses wat hy as verhoudingstigter

ern kommuni keerder sal he (vgl. 3.4.6.).

* ‘'n Groot deel van die senior adjunk-hoof se daaglikse
werkopgaaf geshkied in groepverband. Daar is bevind dat
‘n hoof ongeveer B80%L van sy tyd in een of ander kommuni-
keringsaksie verkeer (vgl. 3.6). Laasgencemde geld ook

vir die senior adjunk-hoof.

* Die taakopgaaf van die senior adjunk~hoof het van aktie-
we onderriggewer verskuif na bulp-bestuurder van die
skonl. Die navorsing het getoon dat die uitgebreide
verpligtinge van die hoof van ‘n gekompliseerde skool
veroorsaak dat die hoof van die professionele personeel
gedi stansieer raak. Die groot aantal onderwysers
verbonde aamn ‘n gekompliseerde shkool het meegebring dat
die bestuurstaak van die senior adjunk-hoof veral gerig

is op personeelaangeleenthede (vgl. 4.3).
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5.3 Gevolgtrekkings

5.7%.1  Gevolgtrekkings met betrekking tot die navorsing

* In 'n gekompliseerde skool waar personeelaangelesnthede
in ‘n groot mate die medeverantwoordelikheid van die
senior adjunk-hoof is, ig die senior adjiunk-boof die
aangowese persoon om goelie interpersoonlike verhoudinge
tussen die hoof en professionele personeel te bewerk-—
stellig. Om dit te bewerkstellig moet die senior ad-

junk—-hoof in staat wees om doeltreffend te kommunilkeer.

* Die dinamiese aard van onderwysbestuur vind ook beslag
in verhoudingstigting en kommunikering. Verhouding~
stigting en kommunikering sal dus ook onderworpe wees

aan die veranderde eise van die tyd.

* ‘n Oorgestrubtureerde en gekontroleerde bestuurstyl van
die hoof smoor die dinamiese aspekte van onderwysbe-
shtuur. In s0 ‘n gestruktureerde, burcokratiese klimaat
kan  die senior adjunk-hoof nie 'n positiewe bydras tot

verhoudingstigting en kommunibkering maak nie.

* Indien die senior adjunk-hoot nie 'n balans handhaat
tussen aense~georfenteerdheid en  taakge-orfenteerdheid
nie, is verhoudingstigting en suksesvolle kommunikering
as bestuurstake van die senior adjunk—hoof nie moontlik
nie. Mensekennis in die algemeen, maar veral kennis
van die personeel, is ‘n noodsaaklike vereiste vir die

serior adjunk-~hoot.

* Suksesvalle verhoudingstigting en doeltreffende kommuni-
kering is afhanklik van bepaalde vaardighede en eien-
skapps soos empatie, respek en warmte, egtheid, kor—
relbtheid en konsekwentheid wat deur die senior adJjunk-
haot ingeoefen moet word. Die bestuwrsfunksie van die

senior  adjunk-hoof ten opsigte van  interpersoonlike




verhoudinge 1€ hoofsaaklik op die vlak van personeel-—

hoofverhoudinge wat kermnis van groepdinamika vereis.

* Az verhoudings—- en hommunikeringsagent tussen die hoof
‘ en professionele personeel sal die daaglikse tydsbeste—
ding van die senior adjunk-hoof hoofsaaklik op die per~
soneel toegespits wees. Die vakonderrig van die senior

adjiunk-hoof sal vanwe# bogenoemde situasie skade ly.
5.3.2 Verdere gevolgtrekkings

* Die opleiding van senior adjunk-hoofde met die oog -op
toskomstige hoofskap 18 grotendeels in die hande van
huidige skoolhoofde van gekompliseerde shkole. Vir
sommige hoofde idis dit ‘n saak van erns en die nodige
geleenthede tot verhoudingstigting en kKommunikering word
vir die senior adiunk-hoof geshkep. Die posisie van die
senior adiunk-~hoof kan egter ook as bedreiging gesien
word en die nodige indiensopleiding vind nie na behore

plaas nie.

* Sommige take wat tradisioneel binne die kader van die
hoof se verpligtinge val, behoort na die senior adjunk-
hoof gedelegeer word. Verhoudingstigting en kommuni-

kering is voorbeelde van sulke take.

* Die diversiteit van bestuurstake opgedra aan adjunk-—
hoofde en senior adjijunk~hoofde het meegebring dat
indiensopleiding deur skoolhooftde nie meer voldoende is
nie. Bepaalde bestuursfunksies word ook nie diesel fde
deur alle hoofde géevalueer nie. Bestuursvaardighede
word dus nie dieselfde in die onderwyspraktyk toegepas
nie. Bogenoemde gee aanleiding tot minder suksesvolle
verhoudingstigting en kommunikering omdat personeel wat
van een skool na ‘'n ander verskuif, gekonfronteer word

met veranderinge in bestuurstyl.
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5.4 Aanbevelings

S.4.1

Aanbevelings met betrekking tot die navorsing

Vanweé die belangrikheid van verhoudingstiqting en
Eommuni kering as bestuurstatke van die senior adjunk-
hoot behoort deeglike opleiding in bogenocemde bestuursg—

take ‘1 vereiste fe wees,

Omcat  onderwysbestuur dinamies is en daarom aan veran-—
derings blootgestel is, moet die senior adjunk-hoof
deur voortgesette studie homself op die hoogte hou van
die nuutste ontwikkelinge in onderwysbestuur.,
Gereelde bort kursusse of simposiums behoort gehou
tee word om die nuutste tendense in onderwyshestuur te
boespreelk.

Indiensopleiding vir hoofde behoort op ‘n deurlopende
arondslag plaas te vind. ‘n Belangrike aspek van
Mierdie opleiding moet toegespits wees op menseverhou-~
dinge. Onderwys  is ‘n handeling wat hoofsaaklik op
mense gerig is, en dig bestuuwrstyl van die hoof moet
aanvaarbaar wees vir die personeel en ook ruimte laat
vir die senior adjunk-hoof se eie inisiatiewe ten op-

sigte van verhoudingstigting en kommunikering.

In asnsluiting by die belangrikheid van verhoudingstig-
ting en kommunikering as bestuurstake van die senior
ad junk—hoot, behport die indiensopleiding van die
sEri o ad juny—hoodf alreeds in die skoolsituasie te
realiseer. Under leiding van “n bekwame hoof kan die
spnior adjunk—hoof sy moontlikhede as verhoudingstigter

en bomnunikeerder ontplooi.

Suksesvol le verhoudingstigting en doeltreffende kom-
munikering is ‘n  veeleisende taak wat baie tyd in

beslag neaem. Werklike onderrigtyd ontbreek en daar




word aanbeveel dat die onderrigtyd van die senior ad-

junk-hoof verminder of selfs geBlimineer word.

S5.4.2 Verder aanbevelings

# Die opleiding van die seniar adjunk-~hoof as toekomstige
hoaof houw geweldige implikasies vir onderwys in. Die
belangrikheid van hierdie aangeleentheid bepaal dat dit
nie in die hande van die hoot alleen gelaat kan word
nie. Die onderwysdepartement behoort bepaalde riglyne
vir hoofde neer te 1@ waarvoalgens indiensopleiding moet

geskied. Gedurende professionele besoeke kan die doel~

treffendheid wvan die indiensopleiding getval uesr
word.
* ‘'n Wetenskaplike ondersoek na die pos van die senior

adjunk~hoot behoort onderneem te word sodat riglyne,
veral ten opsigte van personeel aangeleenthede neerqeleée
kan word., Frofessionele besoske aan onderwysers mag
onder die huidige bedeling net deur die hoof uitgevoer
word. Az verhoudingstigter en kommunikeerder behoort
hierdie taak na die senior adjunk-hoof witgebrei te

word.

*  Onderwysbestuur  in die huidige tydsgewrig kan alleen
deur formele opleiding ten volle realiseer. Adjunk-
hoofde en senior adjiunk—-hoofde behoort n formele op-
leidingstydperk van ongeveer 'n jaar te deurloop om
sodoende deeglik onderl® te word in al die fasette van
onderwysbestuur. Die Onderwysdepartement kan in same-—
werking met die universiteite die huidige kursusse in
onderwysbestuur witbrei sodat dit 'n praktiese kompo-
nent bevat wat die adjunk-hootde en senior adiunk-

hpofde in aanraking met die praktyk bring.
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Slotsom
Na afloop wvan die navorsing is dit moontlik om tot die

vorlgende slotsonm te kom:

Die taak van die senior is veel bhelangriker as

am net dig handhawer van ipline te wees. s verhouding~

stigter en konnmuni keerder is hy ten nouste betrokke by die

skep  en instandhouding  van goeie interpersoonlike  verhowu—
dinge en verboudingstrubkture tussen die hoof en professio-
nele personeel. Bogenoende  word tot stand gebring deur

doeltreffends kommunikering.

Verhoudingstigting en kommunikering ie bestuurstake wat nie
suksesval sonder deeglike opleiding uitgevoer kan word nie,
ern  daarom moet daar besin word oor metodes om die nodige
apleiding te verskaf. Indien die senior adjunk—hoof daarin

slaag om ‘n suksesvolle verhoudings- en kommunikeringsagent

die hoof en professionele personeel te wees, gee dit
aanleiding tot harmonieuse wisselwerking wat bevorderlik

vir die onderrig van die leerlinge is.
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