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HOOFSTUK 5

GESAGSDELEGERING _IN  GFESAGSTOEPASSING

"Want wie van julle wat m toring wil bou, goan nie eers sit en die koste
bereken, of hy die middele het om dit uit te voer nie?' (Lukas 14: 28),

541 Noodsaaklikheid van gesagsdelegering,

"Die hoof beplan die werk van die skool asook die van die koshuis, Om
die beplanning tot uitvoer te bring, deglegeer hy sy magie, na goeddunke,
aan die personeel - professioneely administratief en huishoudelik%,

(Hendleiding vir skoolorganisasie, p. 276, onderstreping deur my).

In Vraag 31 (vergelyk p. 67) het hoofde geleentheid gehad om hul
standpunt oor gesagsdelegering kortliks te stel. Volgens vraag 31 c.
beskou hoofde gesagsdelegering as noodsaaklik om die volgende redes ¢
{sake wat deur die meeste hoofde genoem was, volg eerste. Redes is

dus hier in voorkeurorde geplaas)‘

« die werk is te veel as dit nie gedelegeer word nie. Dit is onmoontlik
vir n skoolhoof om alles te behartig en voldoende aandag aan alles te
gees Ben hoof het geantwoord dat di® vraag se antwoord in Exodus
18: 17 = 23 staan, Dit is m groot fout om nie te delegeer nie, want
al sou n hoof, as gevolg van vele talente, beskik oor die vermod
om elke saak 1004 korrek te doen, sal die persentasie baie afneem as
hy te veel take gelyktydig probeer doen., Die gemiddelde persorncele
1id kan m saak beter afhandel as wat =m hoof dit in m ocorvol program
in enkele sekondes kan doen. Eenvoudige wiskunde toon immers dat
100% van 80 eenhede bekwnamheid baie meer is as 204 van 90 of 100
cenhede bekwaamheid. Buitendienys as n hoof maar net n bietjie ronds
kyk, sien hy iemand in sy personeél wat n bepaélde saak beter as

hyself kan doen;

personeelopleiding /....
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« Dpersoneelopleiding geskied deur delegering. Die personeel moet
geleentheid kry om hulle ondervinding te vermeerder en hulle talente
te ontwikkel. Deur delegering word opleiding gedoeny leiers ontdel

en opgelei om uiteindelik groter verantwoordelikheid te aanvaarg

+ delegering lei tot medeverantwoordelikheid. Dit verlig nie net die
hoof se verantwoordelikheidslas nie, maar verseker lojaler samew
werking. Personeel wat sou kritiseer, word betrek en hulle moet self
planne maak en tot uitvoer hring. Hulle leer die probleme wat aan m
saak verbonde is, ken en is daarom minder geneé om te kritiseer en
te veroordeel:

« deur te delegeer kan dic hoof sake waarvan hy goed op die hoogte
is aon ander opdra, hulle daarin oplei, en sy tyd dan gebruik vir
belangriker sake soos professionele leiding, vooruitbeplanning,
verbetering van die onderrig in sy skool en die regskaaf van dic

ongelyk plekke in sy eie samestcelling:

» delegering aan leerlinge soos leerlingrade en klasleiers is 7 noodw-

saaklike opvoedkundige metode om leierskap te ontwikkelj

» deur delegering ltan individuele verskille van die personeel reg
henut word. Deur aan clkeen n tazk te delegeer wat ooreenstem met
sy aanleg word n beter totale poging verselker, maar kry personeel
ook vir mekaar meer respek en verloop skoolsake gladder en doel-

treffender,

Delegering is m vanselfeprekendheid in skole. Die rooster, waarvolgens
n bepaalde personeellid vir m hepaalde vak in m klasgroep gedelegeerde
verantwoordelikheid ontvang, is seker die beste voorbeeld hiervan.
In hierdie hoofstuk gaan dit ook cor gesagsdelegering in die niew

akademiese aangeleenthede.

Delegering as noodsaaklike komponent van goele organisasie.

"Doeltreffende delegasie word omskryf as die toewysing van m bew
pealde verantwoordelikheid tesame met gepaardgaande magte deur hoeér
gesag wat die reg behou om ot verantwoording te roep”. (Kursus

in skooladministrasie en =bestuur vir hoofde van hoérskoley TeOuDs,

1067, p. 43)

Delegering /. ese
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Delegering is m integrale en onvermydelike faset van die organisasie
van m skool., (Barry en Tye, 1975, pp. 103, 104). Delegering is m
ingewikkelde aangeleentheid. Dit omvat werksverdeling, maar impliseer
ook gesag en verantwoordelikheid. Dit hou rekening met die skaars
middele van tyd, mannekrag en finansies. Dit neem regulasies, aanvaarde
norme en alle betrokkenes in ag. Dit let noukeurig op individue se
ambisies en aspirasies; maar hou elkeen se beperkte vermoéns in gedagte.
Belangrikste van alles ¢ dit stuur af op die bhereiking van vooraf-
opgestelde en gekontroleerde doelwitte.

"By skilful delegation the organisation is strengthened and diversi-
fied, s0 that aims and objectives will have the best possible chance
of fulfilment". (Ibid. 1975, p. 104).

54241 Lienskappe van effektiewe delegering.

Om effektief te wees :

. moet grensafbakening presies wees. %"Delegation must be in
precise terms® (Ibid. p. 104). Die voorwaardes moet presies
deur die hoof en die persoon aan wie hy delegeer en deur
die res van die personeel verstaan word. Elkeen moet weet
wie waarvoor verantwoordelik is, no wie hulle vir informasie
en raad moet gaan en nan wie hulle verslag moet doen en
verantwoording vershuldig is. (Ibid.) Wanneer delegering
vaag isy; word dit 3f almal se taak df niemand s'n nie. So
sal mn kind wat verkeerd aantrek skool toe 3f deur niemand
aangespreek word nie Bf '"he is challenged in classroom and
corridor twenty times a day. There is virtue, therefore,
in setting boundaries as precisely as possible, even in
such areas as those affecting gencral behaviour and appear-
ance". (Ibid. p. 111).

« sal die nodige magte en outoriteit saam met delegering oor—

gedra moet words Hierdie gesag sal egter ook presies

gedefinieer /u enne
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gedefinieer en gegrens wees en moet daur slle bhetrokkenes
aanvaar word. (Ibid. p. 104). Almal moet weet dat die ge-

delegeerde magte uitgeoefen word namens die hoof,

. moet delegering rekening hou met die verantwoordelikheid,

betroubaarheid en geskiktheid van personeel aan wie pgedelegeer

word. "Delegeer en moenie bekommer nie”® sal slegs werk en die

taalk van m hoof wverlig word; as die regte persoon vir m taak

gekies is,

+ sal delegering daarmee saam die veronderstclde henodigde
middele verskaf. "Delegation is in danger of bhecoming
meaningless; unless it is feasible in terms of time,
nman-power, money, tools and eqipment”. (Rarry en Tye, 1975,
p. 105),

» moet personeel aan wie gedelegeer word die taak aanvesar en
verstoan dat hulle verantwoordelik is vir hul eie en hul

ondergeskiktes se handelinge in die ver®.and.

Hierdie vyf punte is die helangrikstes wat SBorry en Tye noems

(1975, pp. 101 ~ 103).

Somnige van die belangrikste beginsels wat vir delegering geld,
word in die program en leesstef van die lmrsus in skooladminis-
trasic en —kestuur, (T.0.D., 1967) weergegce. Dit is die

volgende ¢

« elke plig wat aan n individu opgedra word, moet vergesel wees

van gesag om die plig mee uit te voers

« Gaar moet net een sentrale gesag vir elke eenheid in die
organisasie wees;

« gesagsvlakke moet tot m minimum beperk wordj

die /00-0
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« die gesag om m saak af te handel moet so na as moontlik aan

die punt van uitvoering geplaas words
« verwante werk moet onder dieselfde gesag geplaas wordj

« die gesag en aanspreeklikheid verbonde aan elke plig moet
duidelik omskryf word;

s een persoon moet vir die voltooiing van m besondere taak

aanspreeklik gehou word;

« die werk en gesag gedelegeer, moet geskik wees vir die

persoon aan wie dit gedelogeer word;

« elkeen moet volle erkenning kry vir die aanspreeklikheid

wat hy aanvaars
« afdoende beheermaatreéls moet daargestol words

« verantwoordelikheid en aanspreeklikheid kan nooit gedelegeer

word nies

. een persoon kan nie u onbeperkte aantal persone beheer nie'.
(Te0eDey 1967, pa 46).

In verband met die laaste punt hierbo moet gemeld word dat in enige
doelireffende organisasiestruktuur dit nie toegelaat mag word dat
enige gesagspersoon te vecel mense onder sy toesig moet h€ nie.
"Flke mens het m bevaalde — beperkte hcheersbestek”. (Pot-

gieter, 1966, p. 26).

Delegering en die menslike faktor,.

Organisasie, personeelbestuur en delegering gaan hand azn hand.
Dit is nie moontlik om delegering hulte organisasie, waarvan dit

n integrale deel is of los van menseverhoudings, te bestudeer nie,

Delegering sal dus rekening hou met die mens in die onder-
nening. By m klein organisasiey so0s m skooly waar daar nie m

afsonderlike personeclafdeling met m personeelbestuurder is

nie /uooc
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nie; sal die hoof self die funksies vervul wat te make het met
"developing the potentialitics of employees so that they will
get maximum satisfoction out of their work and give their best
efforts to the orgmnisation”, (Pigors and Myers, 1956, aan—
gehaal deur Reyrnders, 1965, p. 327). Leidinggewing hot by
uitstek te doen met die mens in die onderneming en sal die
personcel vanaf die hoofleier tot Ly die onbelangrikste onderw
geskikte; met inagneming van elke individu se vermodns,
beperkinge aen aspirasies, kodrdineer om; binne die beleid en
voorgeskrewe regulcsies, die doeleindes van die organisasie op

die beste wyse te bhereik.

Voordat: delegering kon slaag, sal dic menslike betreXkinge in =
gkool op gesonde basis moet wees. Om dit te bekor, sal same=
werking verkry moet word, mensc gomotiveer en hulle moreel hoog
geliou moet word. Werkers moet gesien word as hele mens en die
doclwitte van die onderneming en di¢ van personeel moet met

mekaar versoen word. (Reynders, 1965, pne. 227 =~ 330).

Verder is gocie kommunikasie n prim@re vereiste. Opdragtc moet
toereikend wees, die gemcenskaplikce doel aan almal bekend wees en
inligting na onder en na o in die gesngslyn moet gemaklik en
vryclik vicei, Kommunikasic is die nitsending en ontvangs van
mededeling of berig na twee kante.s Dit moet letterlik en
figuurlik duidelik wees, kan vertikaal wees met die lynhi¥rargic
af en op, of horisontanl tussen individue of departemente in
diesclfde rang. Komrunikasie ig in die ware sin van die woord @
tweerigtingverkeer, dit wil s% konsultasie tussen hoofde en

ondergeskiktes. Dit kan mondelings of skriftelik wees, formeel

of /.no'
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of informeel, maar moct verstaanbaar en volledig wees. (Ihid,
ppe 330 = 332), In dic verband verdien die omskrywing in die
program en leesstol van die kursus in skooladministrasie en

«hestuury; TeO4Ds, vermelding.

« "Kommunikasie heteken 8f die oordrag &6f medodeling 8f uit~
ruiling 8f wisseling van i1dees; hegrippe, feite, kennis,
gevoelens; houdings en gesindhede tussen twee of meer
mense met die oog daarop om mekaar beter te verstaan, In-
dien mense mekaar nie verstaan nic is daar geen kommunikasie
nie"s (TeOuDey 1967, me 67).

Sonder goeie kommunilasie is misverstande en onzangenaamheid m

vanselfsprekendheid,

Delegering deur organisasiekaarte,

Hoofde moet voortdurend na leemtes in hul organisasie en die
peil van onderrig in die skool soek en tegnieke toepas wat
tot verbetering sal lei. (Potgieter, 1972, p. 236).

Effcktiewer delegering is so m tegnieka.

Waar Morphet beginsels van organisasie behandel, noem hy onder
andere om goele organisasie te verseker; moet m personeellid aan
een bepaalde hoof verantwoording verskuldig wees, moet daar oor
doelstellings censtemmigheld wees en the effectiveness of an
organication is enhanced when superordinates delegatc authority

to subordinates", (Morphet, Johns en Reller, 1974, pp. 96 ~ 98),

Om die noodsaakliklieid van organisasickaarte in gesagsdelegering

te gtaaf, word Cornell éangehaal H

"In order to delegate authority, it is essential first that

the organization he completely charted so that the position

of /O‘CC
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of the individual in the organization may be made clear not

only to the individual but to everyone else concerned”.

(1958, p. 548},

Verskeic voorbeelde van organisasickaarte word aangetref

(Chandler en andere; Chamberlain; Morphet; Potgieter, 1966;)

en daardeur word aangedui waar in die organisasie n bepaalde
funksie uitgevoer word en deur wie, Verder gee dit = duidelike
prentjie van die organisasie en toon personeel se onderlinge
posisie aan ten opsiglte van ander in die struktuur., Sodoende

weet n individu waar hy inpasy, aan wie hy verantwoording verskuld: -

is en wie hom moet help.

Die mate waarin n skoolhoof hierdie kennis uit die Bedryfsekonomie
suksesvol sal kan toepasy sal verskil van skool tot skool en
veral afhang van die beskikbare personecl en die funksies binne

die skool. Verder moet daar op die volgende gelet word :

» beheershestek von afdelingshoofde. Effekitiewe organisasie =
delegering vereis dat aan m afdelingshoof nie meer onder—

geskikte personc toegedeel sal word as wat hy kan beheer nie.

¥The most efficient span of contrecl differs for different
types of organizations and for different types of tasks
within an organization™; (Morphet cn andere, 1974, p. 100)

(Vergelyk Potgieter, 1966, pe 26).

o die individu moet nie binne die stelsel verlore raak nie.
Die ideaalste persocn volgens kennis, belangstelling, kwali-
fikasies en ondervinding moet m task kry om te verrig, Die
taak moet by die man pas en hoofde moet, omdat bekwame
nersoneel meestal enige taak goed kan verwl; waalk teen ocor-
belading van gewillige geskiktes, want ™under the pressures
and constraints with which secondary schools are only too

familiar, heads sometimes find themselves obliged to assign o

substantial /o “os
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substantial degree of additional responsihility to a colleague,
yet knowing full well that his existing commitments cannot be
reduced, nor his resources augmented”: (Darry en Tye, 1975,

pe 108),

alhoewel m organisasiekaart n stabicle stelsel veronderstel,
wazraan nie verander sal word voordat resultate ge@valueer
kan word nie, moet dit ook buighaar wees en voorsiening
maak vir invoer en vernuwing en verandering: (Morphet en

andere, 1974, p. 100).

take en funksies moet duidelik geIdentifiseer, gedefinicer,
omlyn en beskrvf wees. Sodeende yry personeel selkuriteit
(Ibid. Da 101). Vir taal-beskrywing is taakanalise nodig en
daarmee word terselfdertyd hepasl wat die omvang van m ge—
delegeerde plig is. (Rddel en Reynders, 1965, ps 33).

Deur taakanalise en taaksyvesifikasies konn hoofde ook keter
bepaal watter soort personeellid vir die taak gekies moet words
(Tbid. pe 335).

in Teplamning ven organisasiekaarte moel soos in enige goeie
Teplanning met langtermyndoelwitte voor o€ gewerk word
(Cornellg 1958, p. 524). Op scmwyse word personeelopleiding
van tentatiewe plaasvervengers by 1 stelsel ingebou en ver-
oorsank die nimmercindigende personeelwisseling nie soveel

ontwrigting nie;

Daar word onderskei tussen die lymorganisasie, die funlksionecle

orgenisasie en die lyn- en stafstelsel, Onderstaande voorbeeld van

lynorganisasie, wear die bevelsketting bloot vertikaal langs die

gesagshigrargic afbeweeg, dui aan dat dit die hasis vir enige

organisasiestelsel behoort te wees, omdat dit die gesagslyn as

ruggraat volg.

oy

Hoof

ORI
[Vise=hoof

-

[Senior assistent/

[Assistent

.

Hierdic /oo:o
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Hierdie line®re of sogenaamde milit8re tipe organisasie is cen-
voudig,duidelik, maar die persoon wat uiteindelik die werk doen,

baie ver van die hoof af.

« In die funksionele organisasie, kom instruksie na =n bepaalde
werker deur verskeie kanale vanaf departementshoofde, Hulle
is elkeen m ekspert wat met gesag oor n bepaalde terrein van

die werk kan praat.

VOORBEELD VAN  FUNKSIONELE  ORGANISASIE

H?O. . Hoof van Hoof wvan Hoof van
veiligheid C e . o
on voorhereiding netheid dissipline
allc onderwysw en en en
milpmiddels { kontrole Tuiswerk Tug

Onder—
wyser
1 2 3

Hierdie metode gee zan ondergeskiktes te veel "base",

"This caused a conflict of authority because the worker could
not possibly reconcile directives from many sources at all
tines. Hence, the lines of authority were weak and nebulous"

(Cornell, 1958, pe 57).

« Die lyn— en stafstelsel gee asn clke ondergeskikte met een
persoon aan wie hy verantwoording verskuldig is en maak verder
van adviserende of hulpdienste langs die lynorganisasie gebruike.
Hierdie stelsel werk goed en is redelik algemeen in gebruik

(ook in moderne milit8re organisasie).

Voorbeeld 1 /...‘.
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VOORBEELD 1

m’ .

ORGANTISASIEKAART =

VOORLIGTING FEN VOOGONDERWYS TN

PERSONEEL-ORGANISASIEVORI)

*N  HOERSKOOL

-

skoolverlaters,

LEQQ»E‘/ Self verantwoordelik vir @
oueronderhoude; lyfstraf; leerlinge
wat kursus verander; rapportering
by skoolsielkundige; getuigskrifte

Onderwyservo

orligter

Toetsing van

linge; versl
hoofs skakel

Visehoof

Administratiewe
personeellid
belas met leer—
lingaangeleent~
hede,

keuse

Puntestate; Bd.-
Labs; skoolbesoek, organiseer
van punte en data vir skoole
kaarte en getuigskrifie; voor-
ligting in verbvand met valt=-

van wvoorneme

Voorligting
beroepe.

teerders; individuele
onderhoude met leer-

moontlike werkgewers

skoolverlaters.

onderpresw
ae aan

ing met
nde

oor

Senior Assistent
St ., Voog St,. 10

Senior Assistent
St, Voog St, 9

Senior Assistent
St. Voog St. 8

Senior Assistent
St. Voog St. 7

Senior Assistent
St. Voog Sta. 6

Tdentifiseer Identifiseer Identifiseer Identifiseer Identifisecr
onderpresteer~ |onderpresteer- onderpresteer— Jonderpresteer= onderpresteer~
dersskontroleer {ders; kontroleer jders; kontroleer |dersy kontroleer |ders; kontroleer
puntestate; puntestate; muntestate; puntestate; puntestates
rapporte en rapporte en rapporte en rapporte en rapporte en
skoolbesoek, skoolbesoek, skoolbesoek., skoolbvesoek, skoolbesoek,
Voogonderwysers |Voogonderwysers |Voogonderwysers |Voogonderwysers |Voogonderwysers
10A1, A2, A3, St. 2 klasse Sts 8 klasse St. 7 klasse St., 6 klasse
Pl, P2,

Studiercosterss |Studierocosters; [(Studiercosters; |Studiercosters; |Studierocosters;
studiemetodes; gstudiemetodes; studiemetodes; studiemetodes; studiemetodes;

rapporte, ree’
gisters, huis-~
besoeky skakel

rapporte, re—
gisters, huis=~
hesoek, skakel

rapportey re-
gisters, huis-
hesoek, skakel

rapportey re-
gisters, huis-
besoek, skakel

rapporte, re-
gisters, huis-
besoek, skakel

met sport- met sportw met sport- met sport- met sport-
afrigters. afrigters afrigters afrigters afrigters
Voorbecld 11 /aecss
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Voorteeld 1 is slegs w voorbocld ven m orzanisasickeort woar van
staffunksionarisse gebruik gemaak word en geensins m poging om
voor te stel hoedat Voorligting~ en Voogonderwys by m skool ge-
organiseer moet word nie. In die voorbeeld is die onderwyserw
voorligter langs die gesagslyn en slegs aan die hoof verant-
woordelik vir sy gespesialiseerde diens, So ook is die ad-
ministratiewe personeellid vir leerlingaangeleenthede langs die
hidrargie slegs aan die vise-hoof verantwoording verskuldig
vir aanvra van Bd.-Labs, ens. Voorbeeld II toon aan hoedat =
organisasiekaart of n diagrammatiese voorstelling vir die
buitemuurse aktiwiteite by 1 skool gebruik kan word. Dit is
nie m normale gebruik om verkorte pligstate op m organisasiew

kaart in te wvul nie, maar dit is handig indien dit sou kon inpas.

Soos reeds ges®, gee die organisasiekaart slegs m duidelike
prentjie van wie vir m funksie se uitvoering verantwoordelik is
en waar dit uitgevoer word en hoedat elkeen in die strukiuur
inpas. Die organisasiekaart se verbindingslyne dui op onder=
linge kommunikasie. Met die verbindingslyn word opdragte van

bo en inligting van onder oorgedra.

Omdat organisasiekasart in sigself staties isy sal dit nog =
bykomstige verduideliking vereis om die organisasie in beweging
te bring. Saam met organisasiekaarte behoort m organisasie-
handleiding gegee te word wat die aard van die funksies met
pligte (pligstate) en verantwoordelikhede verbtonde aan die
verskillende poste behoorlik uiteensit,. Daarin sal prosedures
omskryf word, tye wanneer funksies ‘n aanvang neem en voltooi

moet wees en die presiese verhouding tussen poste sal daarin

uiteengesit feees
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uiteengesit word. So 1 organisasiehandleiding kan standaard-

instruksies, prosedurehandlcidings en die hoe en wanneer vir

elke funksie neerl®. Hiermee saam is posbeskrywings en plige

state handige hulpmiddels. (Cornell, 1958, pp. 57 = T1),

YMet organisasiekaarte geskied beplande en wetenskaplike dele-

gering, Verantwoordelikheid en gesag is op skrif en

mondelingse delegering met moontlike vergissings en "snap

judgment" word beperk. Elkeen weet waar hy in die organisasie

inpas en waarom dit alles in die organisasie gaan en nuwelinge

vind gouer hulle voete,

Metodes van delegering wat skoolhoofde gebruilk.

Op vraag 31 b. moes hoofde die geskikste metode waarop hulle

delegeer; noem. Hier volg die genoemde metodes en m kort

bespreking daarvan @

.

skriftelike opdragte wat per skoolbeleid, personeelhandleiding
of interne omsendbrief san personeel gestel word, kom die
meeste voor, Hierin word die graad en grense van gedelew
geerde gesag omlyn. Meer as 90% van die skole beskik reeds
oor personcelhandleidings waarin hoofde se beleid uiteen—
gesit word, Hierdie standaasrdinstruksies 18 riglyne neer
waarvolgens roetinesake aangepak en afgehandel word. Volgens
vraag 14 (p. 61) se antwoorde is hoofde wat nog nie m

geskrewe handleiding het nie, almal besig om een op te stelj

hoofde maak tweedens gebruik van m stelsel van werksverdeling
deur die take wat verrig moet word op te deel in mantake en
dan vir elke onderafdeling die geskikste persoon, volgens
ondervinding en belangstelling, te soek en die taak aan hom
toe te wys. So m persoon word dan die afdelingshoof vir
byvoorbeeld sport, kultuur of m bepaalde funksie binne die

skool se organisasie en word van hulppersoneel voorsien,

Pligs‘ta‘te /0 o
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Pligstate word deur enkele hoofde hiermee saam gebruiks;

« deur aan adjunk- en vise~hoofde volle seggenskap met gew
paardgaande verantwoordelikheidsaanvaarding in sekere sake
te geey, word delegering van gesag gedoen., Hulle moet dan

op vasgestelde tye aan die hoof terugrapporteer;

o gebruikmaking van leerlingraad en Xlasleiers vir sover sake

binne hul vermo® en terrein val;:

« Dbepaling van rotasiebasis sodat almal ondervinding op
verskeie terreine vim skooladministrasie opdoen. Sodoende

word die hele personeel janrliks ingedeel en betrek;

« 'n mosie-van=vertroue-metode werk volgens sommige hoofde Laie
goed. Dit bestaan daarin dat die hoof m betroubare en hie-
voegde perscon vir m taak uitsoek en inroep om dit aan hom
te stel dat met vrymoedigheid en vertroue op hom besluit is
vir die hantering van m bepaalde helangrike task. Hy kry
dan die geleentheid om te gaan beplan en kan terugrapporteer

voor, tydens en na afhandeling;

» een hoof s& dat delegering moet geskied deur m vergadering
van die beleidskomitee, 1. wat dan op demokratiese wyse steuw

wie m bepaalde task moet verrig:

o vyf hoofde het die vraag nie beantwoord nie en twee hiervan

het ges® dat die vraag onduidelik isj;

s een hoof maak gebrvik van m socort organisasiekaart : m
piramidevorm met die hoof aan dic spits, gevelg deur vise~

hoofde tot by leerlinge.

5¢3 Sake waarin declegering, volgens hoofde, wenslik is.

Hoofde moes by vraag 31 a. (vergelyk p. 67) die sake noem waarin

delegering noodsaaklik is. Hulle het goed gereageer an alhoewel nie

L s ¥

1. Die beleidskomitee bestaan klaarblyklik by sommige skele as m
tipe kabinet waarin die hoof, vise-~hoofde en senior-assistentec

dien.

alle /ouon
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alle sake waarin delegering nodig isy, opgenoem is nie, is dit verw
klaarbaar. Hoofde het die belangrikstes gencem. Sake wat wel genoem
ig, volg hier in volgorde van die aantal hoofde wat die bepaalde

aspek genoem het @

« administrasie en organisasie, Hieronder het hoofde sake genocem
soos skoolroosters, eksamensy; skoolbesoek, rekwisisies, voorrade,
departementele state, weerbaarheidsprogram, noodplan en Bantoe-

werkers:

+ dissipline waaronder ingesluit word klaswisseling; kleredrag,

gedrag en voorkoms van leerlinges
« buitemuurse aktiwiteite, afrigting, sportreélings en kultuurfunksiesg
+« vakbeheer deur senior-assistente cor partikuliere vakke;
+ koshuisaangeleenthede;

+« tug in normale oortredings soos pligsversuim en stoutighede tydens

pouses en klaswisseling;
« verlof aan leerlinge;
« leerlingrzad en hulle pligpleging;

+« kontrole van leerlinge se skriftelike werk deur standerdvoogde en

vakhoofde;
« skoolterrein en tuines

» skoolfonds.

Op haas elke terrein kan gedelegeer word. As geskikte personeel
beskiltbaar isy; kan hierdie lys verleng word.

Probleme wat met delegering ontstaan,

Alle goeie sake het ongelukkig ook dikwels nadele. Delegering gaan
gepaard met die volgende probleme, gevare en gebreke. (Deur hoofde

genoem by vraag 31 d., vergelyk pe 67).
« Kontrole is die belangrikste probleem en deur die meeste hoofde

genoeam /.o.e



genoem as die algemeenste probleem by delégering. Die probleem

is dat die hoof verantwoordelik bly vir alles al het hy dit aan
iemand anders gedelegeer., Hy sal dus wil en moet kontroleer dat
alles reg verloop. Barry & Tye het toevallig dieselfde probleem
beskryf ¢ “But the truth is that a man who delegates is now
accountable, not only for his own actions, but for the actions of
those who exercise responsibility on his behalf, Delegation may
reduce the number of choresy, but it augmenis the total load of
responsibility™ (1975, pe 105). Die vraag ontstaan, hoe dikwels en
hoe intensief die hoof m gedelegeerde saak moet kontroleer, Hoe
kontroleer hy sonder om in te meng of vertroue te skend? Barry e’
Tye waarsku ook teen wvoortdurende "Look over the shoulders of his
colleagues™., (Ibid). Hul beveel aan dat baie versigtig op die
regte persoon besluit moet word wordat gedelegeer word. So =
persoon sal deur self te bepaal ... "when to act on his own initiative,
when to ask for reassurance, and when to seek advice", (Ibid)
voorkom dat dit vir die hoof nodig word om beheer by hom oor te neem
omdat m krisis ontstasn het. n Verdere antwoord vir die .probleem
van kontrole 18 moontlik in m stelsel van terugrapportering. =
Vooraf ontwerpte vorm of verslag wat die helangrikste punte van die
saak dek en op gesette tye deur afdelingshoofde voltooi en inw
gcochandig moet word;,; kan die probleem haie verminder. Op die wyse
onthou hulle die saak, evalueer hulle hul eie vordering en word

die hoof deur vorderingsverslae op hoogte van sake gechou.

Die onvermo€ van m personeellid om n taszk suksesvol uit te voer, is
n provleems Niemand kan noukeurig vooruithepaal of iemand vir =
taak opgewasse is nie, As iemand se vermo€ns ocorskat word en daar
te veel van hom verwag word, laat hy, deur ongedsme noodsaaklike

werk, die hoof of die skool se naam saam net syne skade ly.

Met delegering verminder die hoof se werk, maar vermeerder sy
spanning as gewlg van onsekerheid oor die uitkoms; sukses en eind=-

resultaat van m bepaalde funksie,

Onwillige en onbetroubare personeel kan groot skade doen deur m
noodsaaklike taak te verwaarlocos, Wanneer kontrole dit ontdek, is

die skade reeds gedoen.

Oorywerige personeel kan hul magte ocorskry en sodoende skade doen

aan menseverhoudings.
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Die rotasiestelsel het voordele en is noodsaaklik vir personeel-
opleiding; maar het die nadeel dat die geskikste en mees ervare
personeellid nie by m task bly nie en dat leerlinge onderhewig is

aan verskillende standaarde en inkonsekwente oordeel.

Deur dslegering verloor mn hoof kontak met die afdelings van sy skool
waar dit goed gean. Hoe minder kontrole in m hepaalde afdeling
nodig is, hoe onkundiger raak m hoof oor die gedeelte. As personeele
visseling dan geskied; neem dit lank voordat dic hepaalde afdeling

weer ten volle onder heheer is,

Menige saak word nie hanteer soos wat die hoof dit graag sou wou
gedoen h® nie. Om na die tyd misnoe8 te kenne te gee, is te laat,

want die skade is dan reeds gedoen,

As delegering langs m lang gesagshiérargie moet geskied, veroorsask
die tussengangers dat die hoof se versoek aansienlik Yvertaal® word
en baie van die takt en entoesiasme hereilk nie die persoon wat die

taal moet asnpak nie.

Die nligte in m skool wissel van haie aangenaam tot baie oninteressant,
Wie rig die eerste rugbyspan af of gaan saam met die ho¥ besoeker

eet? Wie reél die parkering of werk in die kombuis tydens die
atletiekkampicenskapstoernooi? Vir een saak is 2 lang waglys, vir

m volgende moet met besondere ocorredingsvermo¢ iemand geinspireer

word, Dit maak delegering nog delikater,

Die nadcls wet hoofde genoem het, is redelik volledig volgens Barry en

Tye, maar die aspek van onwilligheid "to accept full accountability,

including responsibility for supervision, guidance and assessment of

their departmental colleagues™ (pp. 109, 110) bespreek laasgenoemde

breedvoeriger, Hulle wys verder daarop dat departementshoofde ook nie

maklik m kollega sal rapporteer of aankla vir swak werk nie., Dié

protleenm hestaan in die praktyk. m Vakhoof is verantwoordelik vir die

standaard van akademiese werk in sy vak. By magte is min as sy ver—

antwoordelikheid in ag geneem word. Sy enigste dreigement teen m

kollega is dat hy vir die hoof sal 88 en dit sal hy nie graag doen

nie, want meestal voel dit of hy net sy eie onvermoé om met personeel

te /Otto
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te werk op die wyse kom aanmeld. So m persocon word mettertyd one
willig om verantwocrdelikheid wat aan hom gedelegecr word, te aanvaar,

want dit gaan nie met ooreenstemmende gesag gervaard nie,

In die lig ven die voorgnande, kry die redes wat die Transvaalse
Onderwysdepartement op die vraag ¢ waarom wil sommige leiers nie
delegeer nie? verskaf; nou meer ratio (T,0¢D., 1969, p. 6)

die volgende redos word verstrek

+ hullz is ven die mense wat dink net hulle self kon dinge reg doeng
o hulle glc ook dat hulle manier van doen die enigste regte isjg

o hulle het nie vertroue in hulle ondergeskiltcs nie. (Miskicn het
die ondergeskiltte nog nooit die geleentheid gekry om vertroue te

wek nie)s

o« hulle kan bang wees dat die ondergeskikie hulle sal ocorskadu en

vir hulle m bedreiging word;

. hulle was hoofde van klein inrigtings waar hulle alles kon behartig

en dan dink dat hulle daarmee by groot organisasies kan voortgaani

o mulle is bhang iets loop verkeerd, asof = wmens nic foute mag begasn

nies (Ta0oDey 1969, 1. &),

Dit is belangrike redes en konsentreer op leiers se onwilligheid en

verkeerde benadering.

Gevolgtrekking en samevatting,

Die meeste hoofde is ten gunste van gesagsdelegering. Tewens dit is
noodsaaklik en al sou dit hoeveel nadele h8, moet daarmee voortgegaan
word, Deur die nrobleme en nadele te bestudeer; kan stelsels ontwerp

word waarin dit tot u minimim beperk word,

As die regte persoon vir n task uitgesoek word, sy samewerking verkry

word /ooo.
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word en hy goed gemotiveer word, kan delegering suksesvol verloop.
"Indeed; it is one of the greatest advantages of delegation, and one of
the soundest reasons for its adoption that, like consultation, it
harnesses the full potential of a school's rcsources, and makes

maximun use of the knowledge and expericnce which the school enjoys”.

(Barry on Tye, 1975, p. 108),

Die grootste probleem by die meeste skole is tans om geskikte personscel
te vind (vraag 32, p. 68 het dit aan die lig gebring). Nou moet hoofde
nie as gevelg van hierdie prolbleemy, wat nou saamhang met die manne--
kragtekort in die landy; m organisatories noodsaaklike stelsel soos
delegering naderhand bvegin afskryf nie. Hoe swakker die personeel, hoe
minder is delegering moontlik en hoe minder personeelopleiding vind
plaas, BSodoende word dic probleem in m kwaadaardige kringloop al hoe

groter, Iie teenoorgestelde geld ook,

Niemand kan egter m hoof verlwalik as hy ter wille van effektiwiteit
in die korttermyn,; omdat dit gouer is as om m geskikte persoon te
soeky sy verskonings aan te hoor, hom in die saak in te praat en te

motiveer en daarna te kontroleer, iets liewer maar self doen nie.

Delegering van gesag 1s noodsaaklik en sal hoofde in hul gesagstoe-
passing bhaie help.
"Er zijn aanwijzingen dat distributie van functies beter werkt".

(Stellwag, 1973y p. 62),

Die laaste en miskien belangrikste saak hy gesagsdelegering is dat
daar in die ingewikkelde organisasie van m goeie stelsel van delegering

nie vergeet moet word waarom dit nou eintlik gaan nie. Daarom moet die

belange /. eee
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belange van die kinders en hulle opvoeding, wanneer keuses gedoen

word, altyd eerste kom. Iffektiewe administrasie is m nuttige hulp~
middel in m goeie opvoedkundige instelling; maar mag nie belangriker
word as die ware doelstellings van opvoeding nie. In die verband s

Potgieter 3

« organisatoriese bemoeiinge in die opvoeding moet altyd ten behoewe

van die kind in die skoolleefwBreld gedaan word;

« elke Taset van organisasie moet m onmiddellike en uiteindelike doel~
stelling h2:

« omslagtige verslae, onoordeelkundige, onbeplande en onverantwoorde

navrae moet vermy word en

« Organisasie moet m arbel dsomgewing op grond van pedagogiese doelw
stollings en kriteria tot stand bring, (Potgieter, 1966, pp.
16 - 30).

Die belangrikste bly egter dat gesagsverhoudinge duidelik omlyn moet
wees en hoofde moet onthou dat delegasie nie m verplasing van gesag
is nie, maar wel m korrelasie van gesag en verantwoordelikheid.
(Tvid. p. 24).





