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HOOFSTUK 5 

GESAGSDELEGERING ..... IN GESAGSTOEPASSING -· 
"Want wie. van julle wat ·n toring wil bou, gaa.n nie eers sit en die koste 
bereken, of hy die midde1e het om dit uit te voer nie?" (Lukas 14: 28) • 

5.1 Noodsa.a.klikheid van gesagsdelegeringo 

"Die hoof bepla.n die werk van die skool asook die van die koshuis. Om 

die beplanning tot uitvoer te bring, £!.e1egeq.J;:, ,h;z. !iSl. mag;,te, na goeddunke, 

aan die personee1.- professioneel, administratief en huishoudelik" • 

(Handleiding vir skoolorganisasie, P• 276, onderstreping deur rny). 

In Vraag 31 (vergelyk P• 67) het hoofde ge1eentheid gehad om hul 

standpunt oor gesagsde1egering kort1iks te ste1. Vo1gens vraag 31 Co 

beskou hoofde gesagsdelegering as noodsac'l.k:1ik om die vo1gende redes 

{sake wat deur die meeste hoofde genoem was, vo1g eerste. Redes is 

dus hier in voorkeurorde geplaas). 

• die werk is te vee1 as nit nie gede1egeer word nie. Dit is onmoontlik 

vir ·n skoolhoof om a11es te behartig en vo1doende aandag aan alles te 

gee. Een hoof het geantwoord dat di~ vra.ag se ant1'11oord in Exodus 

18: 17 23 staan. Dit is •n groot fout om nie te delegeer nie, want 

a~. sou •n hoof, as gevo1g van ve1e talentet beskik oor die vermoe 

om elke saak 1oofo korrek te doen, sal die persentasie baie afneem as 

hy t e veel take ge1yktydig pro beer do en. Die gemiddelde personaeJ.~· 

lid kan •n saak beter afha.nde1 as wat ·n hoof dit in ·n oorvol progra;:1 

in enke1e sekondes kan doen. Eenvoudige wiskunde toon immers dat 

lOofo van 80 eenhede bekwaa.mheid baie meer is as 2fY1/o van 90 of 100 

eenhede bekwaamheid. Buitendien, as •n hoof maar net ·n bietjie rond­

kyk, sien hy iema.nd in sy personeel wat ·n bepaalde saak bater as 

hyself kan doen; 

personeelop1eiding /•••• 
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• personeelopleiding geskied deur delegering. Die personeel moet 

geleentheid kry om hulle ondervinding te vermeerder en hulle talente 

te ontwikkel. Deur delegering word opleiding gedoen 9 leiers ontde~c 

en opgelei om uiteindelik grater verantwoordelikheid te aanvaar; 

• 

• 

• 

delegering lei tot medeverantwoordelikheid. Dit verlig nie net die 

hoof se verantwoordelikheidslas nie, mnar vorseker lojaler sarne­

werking. Personeel wat sou kritiseer, word betrek en hulle moot self 

planne maal< en tot uitvoor "bring. Hulle leer die problema l'Jat aan •n 

saak verbonde is, ken en is daarom minder genee om te kritiseer en 

t e veroordeel; 

deur te delegeer kan die hoof sake waarvan hy goed op die hoogte 

is aan ander opdra, hulle daarin opleii en sy tyd dan gebruik vir 

belangriker sake soos professionele leiding, vooruitbeplanning, 

veruetering van die onderrig in sy skoal en die regskaaf van die 

ongelyk plekke in sy eie sarnestcllingi 

delegering aan leerlinge soos leerlingrade en klasleiers is ·n nood­

saaklike opvoedkundige metode or!i leierskap te ontwikkel i 

deu.r delegering kru'l indi viduele verskille VClil die personeel reg 

1)enut vrord. Deur aan olkeen ·n taak te clelegeer wat ooreenstem met 

sy aa.nleg word ·n beter totale paging verseker, maar kry personeel 

ook vir mekaar meer respek en verloop skoolsake gladder en doel-

t reff ender. 

Delegering is •n V<:mselfspr0kenclheicl in skole. Die rooster, wnarvolgens 

·n bepaalde personeellid vir ·n ~epaalde vak in ·n klasgroep gedelegeerde 

verantwoordelikheid ontva.ng, is seker die beste voorbeeld hiervan. 

In hierdie hoofstuk garu1 dit oak oor gesagsdelegering in die nie-

akademiese aangeleenthede. 

5.2 Delegering as noodsaakliko komponent van goeie organisasie. 

"Doeltreffende delegasie 1rrord omskryf as die toewysing van ·n be­

paalde verantwoordelikheid tesame met gepaardgaande magte deur hoer 

gesag wat die reg behou om tot verant;.roorcling te roep". (Kursus 

in skooladrninistrasie en -bestuur vir hoofde van hoerskole,T.o.n •• 

1~67~ p. 43). 

Delegering / ••• • 
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Delegering is ·n integrale en onvermydelike faset van die organisasie 

van ·n skool. (Barry en Tye~ 1975, pp. 1037 104). Delegering is •n 

ingewikkelde aangeleentheid. Dit omvat werksverdeling, maar implisaer 

ook gesag en verantwoordelikheid. Dit hou rekening met die skaars 

middele van tyd, mannekrag en finansies. Dit neem regulasies, aanvaarde 

norme en alle betrokkenes in ag. Dit let noukeurig op individue se 

ambisies en aspirasies» maar hou elkeen se beperkt~ vermoens in gedagte. 

Belangrikste van alles : dit stuur af op die bereiking van vooraf-

opgestelde en gekontroleerde doelwitte. 

"By skilful delegation the organisation is strengthened and di versi­

fied, so that aims and objectives will have the best ,ossible chance 

of fulfilment". (Ibid. 19751 P• 104). 

5.2.1 Eienskappe van effektiewe delegering. 

Om effektief te wees : 

• moet grensaf'bakening presies wees. "Delegation must be in 

precise terms" (Ibid. P• 104). Die voorwaardes moet presies 

deur die hoof en die persoon aan wie hy delegeer en deur 

die res van die personeel verstac\n word. Elkeen moat weet 

tri.e waarvoor verantwoordelik is, no, wie hulle vir informasie 

en raad moat ga2~ en ~an wie hullo verslag moat doen en 

verantwoording versl;uldig is. (Ibid.) tvanneer delegering 

vaag is, word dit ~f almal se taak ~f niemand s 'n nie. So 

sal ·n kind wat verkeerd a.antrek skool toe ~f deur niemand 

aangespreek word nie tlf "he is challenged in classroom and 

corridor twenty times a day. There is virtue, therefore, 

in setting boundaries as precisely as possible, even in 

m1ch areas as those affecting general behaviour and appear­

ance". (Ibid. p. 111). 

• sal die nodige magte en outoriteit saam met delegering oor­

gedra moat word. Hierdie gesag sal egter ook presies 

gedefinieer / ••••• 
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gedefinieer en gegrens wees en moet dcur :;.,lle 1Jetrokkenes 

aanvaar word. (D)id. P• 104). Almal moet weet dat die ge­

delegeerde magte uitgeoefen word namens die hoof. 

• moet delegering relcening hou met die verantwoordelikheidr 

1Jetroubaarheid en geskik:theid van personeel aan wie gedelegeer 

word. "Delegeer en moenie bekommer nieH sal slegs werk en die 

ta.alc va.n •n hoof verlig word~ as die regte persoon vir ·n taak 

gek.ies is. 

• sal delegering daa.rmee s~T± die veronderstolde Penodigde 

midd.ele verskaf. nneleg2.tion is in do...11ger of becoming 

meaningless, unless it is feasible in terms of time1 

ma...'l·~povrer, moneyi tools and equipment 11
• (}3arr;y en Tye, 1975~ 

P• 105). 

• moet personee1 aan wie gede1egeer vrord die taal;:: aa...11vaar en 

verst<:1Em dat hu11e veranh.roorde1ik is vir hu1 eie en hu1 

ondergeskiktcs se hande1inge in die vef·and. 

Hierdie vyf punte is die ')e1anr:;rikstes vJat en Tye noem. 

(19751 pp. 101 - 103). 

Sornmige va!'l die l:le1rvngrikste beginse1s wat vir- delegering ge1d1 

word in die program en 1eesstof van die lmrHus in skoo1adminis-

trasie ffi~ -testuur1 (T.OoD., 1967) weergegce. Dit is die 

vo1gende : 

• e1ke p1ig wat aan •n indi vidu opgedra word, moot vergese1 woes 

van gesag om die p1ig rnee uit te voer1 

• daar moet net een sentrale gesag vir e1ke eenheid in die 

organisasie woes; 

• gosagsv1akk.e moet tot ·n minirrum beperk word; 

die / •••• 
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• die gesag om •n saak af te handel moet so na as moontlik aan 

die punt van uitvoering geplaas word; 

• verwante werk moet onder dieselfde gesag geplaas word; 

• die gesag en aanspreeklikheid verbonde aan elke plig moet 

duidelik omskryf word; 

• een persoon moet vir die voltooiing van ·n besondere taak 

aanspreeklik gehou word; 

• die werk en gesag gedelegeer, moet geskik wees vir die 

persoon aan trie dit gedelogeer word; 

• 

• 

• 

• 

elkeen moet volle erkenning kry vir die aanspreeklikheid 

wat hy a.anvaar; 

afdoende beheermaatreels moet daarg0stol tvord; 

verantwoordelikheid en aanspreeklilcheid kan nooit gedelegeer 

word nie; 

een persoon kan nie •n onbeperkte a..."'l.ntal persone beheer nie" • 

(T.o.n., 1967, P• 46). 

In verba.nd met die laaste punt hierbo moet gemeld ~vord dat in enige 

doeltreffende organisasicstruktuur dit nie toegelaat mag word dat 

enige gesagspersoon te veal mense onder sy toesig moet h~ nie. 

"Elko mens het ·n be·9aaldc beperkt e lloheersbGst ek". (Pot-

gietcr, 1966, p. 26). 

5.2.2 Delegoring en die menslike faktor. 

Organisasie, personcelbestuur en delegering gaan hand aan hand. 

Dit is nie moontlik om delegering buj.te organisasie, waarvan dit 

·n inl;egrale deel is of los van menseverhoudings, te bestudeer nie. 

Delegering sal dus rekening hou met die mens in die onder-

naming. By ·n klein organisasie, soos ·n skool, waar dac'lr nie ·n 

afsonderlike personeelafdeling met ·n personeelbestuurder is 

nie / •• •• 
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nie1 sal die hoof self die funksies vcrvul v1at te make het met 

11 developing the potentialities of e!T!ployees so th<::J.t they will 

get maximum satisf~:ction out of their work nnd give their lJest 

efforts to the org::misation" o (Pigors ai'1d r~yers 1 1956, aan­

gehaal deur Royr..dersi 1965, P• 327). Leidinggewing hot by 

ui tstek te do en met die mens in clie ondernoming en sal die 

personeel vanaf die hoofleier tot 1ly die onbelangrikste onder­

geskikt e, met inagneming van elke inc'U ·vidu so verrnoer!Sp 

beperkinge en aspirasies7 koorclineer ornf binne die beleid en 

voorgeskrewe regulcsies, clie doeleindes van die organisusie op 

die beste wyse te 'hereik. 

Voordc:¢· delegering k[\11 slaag, sal dio menslike betrekkingc in ·n 

skoal op gesonde bc.sis noet v10es. Or-1 clit to bekon1 sa.l same­

werking verkry moet word, mensa gcmotivoer en hulle moreel hoog 

gehou moct word. t·Jerkers moot gesie11 word as hole mens en die 

doeh·Ji tt e vnn die ondernening en (lie van person eel moot met 

mekaar versocn NOrd. (Rcynders, 1965 1 P~h 327 - 330). 

Verder is goeie kommunikasie ·n primere verciste. Opdragto r,10et 

tooreikend i•Tees, die gemcenslcapliko dool a-."U'l o..lmal bekend woos en 

inligting na onder en na ::•o in die geso,gslyn moet gemaklik 01J. 

vryolik vloei. Kormnunik::;,sic is die nitsending en ontvnngs v::m 

mcdodeling of berig na t~ree lcn:t1te. ])it moot letterlik en 

fiE'Imrlilc duidelik vTees, kan vertikac,l wees met die lynhierargic 

af en op, of horisontanl tussen indi vi duo of departemcnt e in 

dieselfde rang. Kommunikasio is in die ware sin van die lvoord 'a 

t>-Jeerigtingverkeer, clit iV"il s~ konsultasie tussen hoofde en 

ondergeskiktes. Dit ka:n mondelings of skriftelik wees, formeel 

of / •• o. 
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of informeel, maar moot verstaanbaar en volledig woes. (Ibid, 

PP• 330 - 332). In Me verba:nd verdien die omskrywing in clie 

program en leesstof van die kursus in skooladministrasie en 

-l•estuur, T.O.D. v vermelding. 

• "Kommunikasie betoken 6f die oordrag 6f mcdodeling 6f uit­

ruiling 6f 11risseling van ideesi l)egrippe1 feite, ke.nnis~ 

gevoelens, houdings en gesind.."IJ.ede tussen t-vme of meer 

mense met die oog deutrop om mekac.n~ bet er t e ::!..e.EJ?_t.aa;n_. In­

eli en mcnse mekaar nie verstaan nic is daar geen kommu.nikasie 

nie" • (T.O.D. 1 1967 t P• 67) o 

Sander goeie korarmmil::asie is misverstande en onaangenaamheid ·n 

vanselfsprekendheid, 

5.2.3 Delcgering deur organisasiekaarte. 

Hoofdo moat voortdu::2enll na learnt es in hul organisasie en die 

peil van onderrig in die skoal soe!c en tegnieke toepas wat 

tot verbetering sal lei. (Potgieter, 1972, P• 236). 

Effoktiewer delegering is so ·n tegniek. 

~'Jaar Morphet beginsels van organisasie t)ohandel, noem hy onder 

andere om goeie organisasio te verseke:r. 1 moot ·n personeellid aa.n 

een bepaalde hoof vera.ntwoording vcrskt.lldig wees, moet daar oor 

doelstellings eenste:mmigheid wees en ''the effectiveness of a.n 

orga.ni c;ation is enhanced >V"hen snperordinates delegate a.uthori ty 

to subordinates11 • (Norphet, Johns en Reller, 19741 PP• 96 - 98). 

Om die noodsaaklikheid van organisasiekaart e in gesagsdelegering 

te staaf, word Cornell aangehaal : 

11In order to delegnte authori tyt it is essential first that 

the organization be completely charted so that the position 

of /. ••• 
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of the individual in the organization may be made clear not 

only to the individual but to everyone else concerned", 

(1958, P• 548) • 

Verskeio voorbeelde van orgnnisasiekaarte word aangetref 

(Chandler en andere; Chamberlain; Morphet; Patgicter, 1966;) 

en daardeur word aangedui waar in die organisasie •n bepaalde 

f'unksie ui tgevoer word en deur wie. Verder gee di t ·n duidelike 

prentjie van die organisasie en toon personeel se onderlinge 

posisio aan ten opsigte van ander in die struktuur, Sodoende 

weet ·n indiv.idu waar hy inpas, aan wio hy verantwoording verskulil~-

is en wie hom moet help. 

Dio mate waarin •n skoolhoof hierdie kennis uit die Bedryfsekonomie 

suksesvol sal kan toepas, sal verskil van skool tot skool en 

veral afhang van die beskikbare personeel en die f'unksies binne 

die skool. Verder moet daar op die volgende golet word : 

• 

• 

beheersbestek vm1 afdelingshoofde, Effektiewe organisasie ~~ 

delegering vereis dat aan ·n afdelingshoof nie meer onder­

geskikte persanc toegcdeel sal word as wat hy kan beheer nie, 

"The most efficient span of control differs for different 

types of organizations and for different types of tasks 

within an organization"i (Morphet on andere, 1974, p. 100) 

(Vergelyk Potgieter~ 1966, P• 26). 

die individu moot nie binne die stelsel verlore raak nie • 

Die ideaalste persoon volgens kennis; belangstelling, kwali­

fikasies en ondervinding moet ·n taak kry om te vorrig, Die 

taak rnoet by die rnan pas en hoofd.e moet, omda.t bekwame 

personeel meestal enige taak goed ka:n vervnl, Trtaak teen oor­

belading van gewillige geskiktes, want ''under the pressurA"" 

and constraints with which seconda~f schools are only too 

familiar, heads sometimes find themselves obliged to assign a 

substantial /•••• 
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substantial degree of adcli tiona! responsibility to a colleagu.et 

yet kno1r1ing f\:tll 1r1ell that his existing commitments ca:n:not be 

reducacl 1 nor his r·esources augmented11 ; (J~arry en Tye 1 1975t 

P• 108). 

• alhoe1rml ·n organisasiekaart ·n staJJiele stelsel veronderstel~ 

wa::-,raan nie vera...'1der sal word voordat resul tate geevalueer 

keJ.1 wo::.."'d nic, moet dit ook: 1migbaar 'lvees en voorsiening 

rnaak vir invoer en vermnving en verandering; (Horphet en 

andere~ 1971, p. 100). 

• take en funksies moet duidelik geidentifiseerw gedefinieer1 

oralyn en beskryf 1r1ees. Sodoende }~I'Y person eel selcnri t ei t 

(Il:Jid. P• 101). Vir taaJ;.-"!~eslrryv·Jing is taakP .. nalise nodig en 

daarmec word terselfdert;,rd l)epaal wat clie omva.."lg van •n ge­

delegeerde plig is. (Radel en Reynderst 1965 1 P• 331). 

• 

Deu.r taaka.nali se en taak:spesifilr-.asies k:xn hoofde ook beter 

be·f)ae,l watter soort personeellid vir die t.s.alc gek:ies moet word; 

(Ibid. P• 335) • 

in ~~eplanning van orgn.nisa~.liekaart e moet soos in enige goeie 

: eplanning met langtermyndoelwittc voor oe gewerk word 

(Cornel1 1 1958t P• 521). Op so ·n W'JSC word personeelopleiding 

van tentatiewe plaasvervc:mgers by ·n stelsel ingebou en ver·u 

oorsav}c die nimmereindigende porsoneelwisseling nie soveel 

ont>vrigt ing ni e; 

Daar .-rord. onderskei tussen die l~rnorgRnisasie, die fun~:sionele 

orga:nisasie en die lyn·· em stafstelsel. OnderstG..ande voorbeeld van 

lynorganisasie¥ waar die 1.)evelsketting bloot vertikaal langs die 

gesagshierargic afiJeweeg, dui O.t.1.l1 dat dit die basis vir enige 

organisasies-telsel behoort te wees~ omde,t dit die gesagslyn as 

ruggraat volg. 

Hierdie / •••• 
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Hierdie line~re of sogenaarnde milit~re tipe organisasie is een-

voudig,duidelik, maar die persoon wat uiteindelik die werk doen, 

baie ver van die hoof af. 

• In die funksionele organisasie, kom instruksie na •n bepaalde 

werker deur verskeie kanale vanaf departementshoofde. Hulle 

is elkeen •n ekspert wat oet gesag oor ·n bepaalde terrain van 

die werk kan praat. 

VOORBEELD VMq FUNKSIONELE ORGANISASIE 
• .. ... t .... ,. • • .. ... ................. • $ ..... ., • ... • • • • • -~ 

Hoor""Van" " 
veiligheid 

en 

·-- ··" 
all o onderwys­

hulpmiddels 

Hoof van 
voorhereiding 

en 
kontrole 

Hoof van 
netheid 

en 
Tuiswerk 

Hoof van 
dissipline 

en 
Tug 

• 

wyser 

1 

Hierdie metoda gee aan ondergeskiktes te veel "base". 

"This caused a conflict of authority because the worker could 

not possibly reconcile directives from many sources at all 

t il:nes. Hence~ the lines of authority 1,..ere weeJc and nebulous" 

(Cornell• 1958, P• 57). 

Die lyn- en stafstelsel gee aan clko ondergeskikte net em1 

persoon aan wie hy verantwoording verskuldig is en maak verder 

van adviserende of hulpcliensto langs c1ie lynorga:n.isasie gebruik. 

Hierdie stelnel werk goed en is redelik algemoen in gebruik 

{ook in modorne milit~rc organisasie). 

Voorbeeld 1 /••••• 
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VOORBEELJ2.._1 

EN PERSONEEL-ORGANISASIEVO~) 

.. 
ORGANISASIEKAART : VOORLIGTING EN VOOGONDERtJYS IN 'N HOERSKOOL 

~2_/ Self verantwoordelik vir : 
oueronderhoude; lyfstraf; leerlinge 
wat kursus verander? rapportering 
by skoolsielkundige; getuigskrifte 
- skoolverlaters. 

Visehoof . P>.mt estate i Ed.-
~-«~ 

. 
Admini strati ewe Labs; skoolbesoek, organiseer 
person eel lid van pun.,te en data vir skoal-
belas met leer- kaarte en getuigskrifte; voor-
lingaangeleent- ligting in ver1)and met vak-
hede. keuse 

j ,- I I l 

Senior Assistant Senior Assistent Senior Assist en t 

St. Voog, St_._).Q .st. Voog, St. 9 .§.t • \Too~ St. 8 
Identifiseer Identifiseer Identifiseer 
onderprest eer- onderprest eer- onderpresteer-
ders;kontroleer ders; kontroleer ders; kontroleer 
punt estate; punt estate; punt estate; 
rapporte en rapporte en rapporte en 
skoolbesoek. skoolbesoek. skoolbesoek. 

l l I 
Voogonderwysers Voogonderwysers Voogonderwysers 
10Al1 A21 A3t §.b fJ klasse §.t. 8 klasse 
Pl 1 P2. 
Studieroost ersj St,ldieroosters; Studieroosters; 
studiemetodes; studi emet odes; studi emet odes; 
rapporte, re--. rapporte, re- rapporte, re-
gisters, huis- gisters, huis- gisters, huis-
besoek, ska.kel hesoek9 skakel 1_;esoek, skakel 
met sport- met sport- met sport-
afrigters. afrigters afrigters 

Onderwyservoorligter 
•roet sing van onderpres­
teerders; individuele 
onderhoude met leer­
linge; verslae aan 
hoof• skakeling met . v 
moontlike werkgewers 
van voornemende 
skoal verlat ers. 
Voorligting oar 
lJeroepe. 

I I 
Senior Assistant Senior Assistent 

St.~ Vpog, St. 7 St. Voog_ St. •.• § . 
I dent ifi seer Identifiseor 
onderprest eer- onderprest eer-
ders; kontroleer ders; kontrolcer 
punt estate; punt estate; 
ra:pnorte en rapporte en 
skool\)esoek. skool1)esoek. 

- ~-

I I -- -~-~ 

Voogonderwysers Voogonderwysers 
fu_I klasse St. 6 klasse 

Studieroosters; Studieroost ers; 
studiemetodes; studiemetodes? 
rap porte, re- rapporte, re-
gisters, huis- gisters, huis-
besoek, skakel besoekt skakel 
Plet sport- met sport-
afrigters afrigters 

Voorbeold 11 /•••• 
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·--_ ----5-------I.J::_g~ Q~.Q. JF.l ___ -r:::::=-·--
ADJuu~oF : Skakelwerk. OPSIGTER : Alle sport-

;sberigte; gasheer; velde en terrein. Saal. 
artaalprogra.m • 
. ........_.... ~-.---- . .. - ~······....---..... 

I 
Senior-Assistent : Buitemuurse 
akti;at-erre·-:··d·Iful~r:- c. ---
orrrv~~-sr;:mn~ alle 
vervoerreoli!lJS i sporttoere; 
organiseer atletiek; alle 
sportvoorraad; sportfoto's. 

_______ . ___ .._! ____ _, 

!t~~iJ'~lt-~f : 8.l?.?.:d 
Senior-Assistent : :Mnr. B. ..._"-'41_.._.,._ ........ _ .. , __ ~ .. ---... 

Ko~rdineer sporti 
programmeer; 
vergaderings. 

Mdelingsl~_o_o.f__:_. Kultut:t,.E 
Senior-Assistent : 11fnr. Y. 
~----·····---, ....... -.-.--... .__ 

Kul turele funksies; films; 
Christ eli~;:e verenigings. 
Koordil'1 ee:r kul tuura...lct i wit ei t e. 

-·-
!f.£.ill~sho_9J' .Ander 
Y..~~S,.~;_:.h.<?...oJ_ : l'hl1'..:...!. 

Oueraandei st. 10- afskeid; 
Leerlingraad. 
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Voorbaeld 1 is slegs ·1~ yoorboold vn:1 •n :>r(So.nisasiekc.o.rt W'tULI' van 

staftunksionarisse gebruik gemaak word en geensins ·n paging om 

voor te stel hoedat Voorligting- en Voogonderwys by •n skoal ge­

organiseer moet word nie. In die voorbeeld is die onderwyser­

voorligter langs die gesagslyn en slegs aan die hoof verant­

li«Jardelik vir sy gespesialiseerde diens. So ook is die ad­

ministratiewe personeellid vir leerlingaangeleenthede langs die 

hierargie slags aan die vise-hoof verantwoording verskuldig 

vir aanvra van Ed.-Labs1 ens. Voorbeeld II toon aan hoedat •n 

organisasiekaart of •n diagrammatiese voorstelling vir die 

buitemuurse aktiwiteite by •(I skoal gebruik kan word. Dit is 

nie 'tl normale gebruik om verkorte pligstate op 'tl organisasie­

kaart in te vul nie, maar dit is handig indian dit sou kon inpas. 

Soos reeds ges~, gee die organisasi ek:a.art slags •n duidelike 

prentjie van wie vir •n funksie se uitvoering verantwoordelik is 

en waar dit uitgevoer word en hoedat elkeen in die struktuur 

inpas. Die organisasiekaart se verbindingslyne dui op onder­

linge kommunikasie. Met die verbindingslyn word opdragte van 

bo en inligting van onder oorgedra. 

Omdat organisasiekaart in sigself staties is, sal dit nog ·n 

bykomstige verduideliking vereis om die organisasie in beweging 

te bring. Saam met organisasiekaarte behoort 'tl organisasie­

handleiding gegee te word wat die aard van die funksies met 

pligte {pligstate) en verantwoordelikhede verbonde aan die 

verskillende paste behoor1ik uiteensit. Daarin sal prosedures 

omskryf word1 tye wanneer funksies ~n aanvang neem en voltooi 

moat wees en die presiese verhouding tussen poste sal daarin 

uiteengesit / •••• 
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uiteengesit word. So ·n organisasiehandleiding kan standac"l.rd-

instruksies, prosedurehandlciclinc;s en die hoe en wanneer vir 

elke fUnksie neerl~. Hiermee saam is posbeskr.ywings en plig-

state handige hulpmiddels. (Cornell, 1958, PP• 57- 71). 

Met organisasiekaarte geskied beplande en wetenskap1ike dele-

gering. Verantwoordelikheid en geso~ is op skrif en 

mondelingse delegering met moont1ike vergissings en "snap 

judgment" word beperk. Elkeen weet ~·mar hy in die organisasie 

inpas en waarom dit al.les in die organisasie gaan en nuwelinge 

vind gouer hulle voete. 

5.2.4 Metodes van de1egering wat skoolhoofde gebruik. 

Op vraag 31 b. moes hoofde die geskikste metode waarop hulle 

de1egeer, noem. Hier vo1g die ge.."l.oemde metodes en ·n kort 

bespreking daarvan : 

• skrif'telike opdragte v1at per skoo1beleid, personeelhandleiding 

of interne omsendbrief a.an personeel gestel word, kom die 

meeste voor. Hierin word die graad en grense van gede1e­

geerde gesag omlyn.. Meer as 90% van die skole beskik reeds 

oor personee1hand1eidings waarin hoofde se beleid uiteen­

gesit word. Hierdie standaardinstruksies 1e rig1yne neer 

waarvolgens roetinesake aangepak en afgehande1 word. Volgens 

vraag 14 (p. 61) se antwoorde is hoofde wat nog nie ·n 

• 

geskre~ie handleiding het nie, almal. besig om em op te stel; 

hoofde maak tweedens gebruik van •n stelsel van werksverde1ing 

deur die take wat verrig moet word op te dee1 in mantake en 

dan vir elke onderafde1ing die geskikste persoon, volgens 

ondervinding en belangstelling, te soek en die taak aan hom 

toe te wYSo So •n persoon word dan die afdelingshoof vir 

byvoorbee1d sport, ku1tuur of •n bepaa1de fUnk:sie binne die 

skoal se organisasie en word van hulppersoneel voorsien. 

P1igstate / •••• 
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Pligstate word deur enkele hoofde hiermee saam gebruik; 

• deur aan adjunk- en vise-hoofde volle seggenskap met ge­

paardgaande verantwoordelil:.heidsaanvaarding in sekere snke 

te gee, word delegering van gesag gedoen. Hulle moat dan 

op vasgestelde tye aan die hoo'f terugrapporteer; 

• gebruikmaking van leerlingraad en klaslaiers vir sever sruce 

bim1e hul vermoe en t errein val ; 

• 

• 

• 

• 

• 

bepaling van rotasiebasis sodat almal ondervinding op 

verskeie terreine ~~ skooladministrasie opdoen~ Sodoende 

vrord die hele personeel jartrliks ingedeel en betrek; 

•n mosie-van-vertroue-metode werk volgens sommige hoofde baie 

goed. Dit bestaan ~~arin dat die hoof ·n betroubare en be­

voegde persoon vir ·n taak uitsoek en inroep orn dit aan hom 

te stel dat met vrymoedigheid en vertroue op hom besluit is 

vir die hantering van ·n bepaalde r)elangrike taak. Hy kry 

dan die geleentheid om te gaan beplen en kan terugrapporteer 

voor, tydens en na afhandeling; 

een hoof se dat delegering moet geskied deur ·n vergadering 

van die beleidskomitee, 1 • wat dan op demokratiese wyse steu 

wie ·n bepaalde taa'k: moet verrig; 

vyf hoofd.e het die vraag nie beantwoord nie en twee hierva.."l 

het gesa dat die vraag onduidelik is; 

een hoof maak gebr_,ik van ·n soort organisasieka..-=trt : •n 

piramidevorm met die hoof aan die spits, gevolg deur vise­

hoofde tot by leerlinge. 

5.3 Sake waarin dclegering, volgens hoofde9 wenslik is. 

Hoofde moes hy vraag 31 a. (vergelyk p. 67) die sake noem waarin 

delegering noodsaaklik is. Hulle het goad gereageer an alhoewel nie 

------~---------------------.... --------........... _ ...... ~-~·~·------------·-·"'"''" .......... ·-
1. Die beleidskomitee bestaan klaarblyklik by sommige skole as •n 

tipe kabinet waarin die hoof, vise-hoofde en senior-assistentc 
dian .. 

alle / •••• 
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alle sake waarin delegering nodig is, opgenoem is nie, is dit ver­

klaarbaar. Hoofde het die belangrikstes genoemo Sake wat wel genoem 

is, volg hier in volgorde van die aantal hoofde wat die bepaalde 

aspek genoem het 

• administrasie en organisasieo Hieronder het hoofde sruce genoem 

soos skoolroosters, eksamens, skoolbesoek1 rekwisisies, voorrade1 

departementele state, weerbaarheidsprogr~~, noodplan en Bantoe­

werkers; 

• dissipline waaronder ingesluit word klaswisseling, kleredrag, 

gedrag en voorkoms van leerlinge; 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

lJU.itemuurse aktiwiteite1 afrigting, sportre'elings en k11ltuurf'unksies; 

vakbeheer deur senior-assistente oor partikuliere vakke; 

koshuisaangeleenthede; 

tug in norrnale oortredings soos pligsversuim en stoutighede tydens 

pouses en klaswisseling; 

verlof aan leerlinge; 

leerlingraad en hulle pligpleging; 

kontrole van leerlinge se skriftelike werlc deur standerdvoogde en 

vakhoofde; 

skoolterrein en tuine; 

skoolfonds • 

Op haas elke terrein kan gedelegeer word. As geskikte personeel 

beskikbaar is, kan hierdie lys verleng word. 

5 .. 4 Probleme wat met delegering ontstaan. 

Alle goeie sake het ongelukkig ook dikwels nadeleo Delegering gaan 

gepaard met die volgende probleme, gevare en gebreke. (Deur hoofde 

genoem by vraag 31 dot vergelyk P• 67). 

• Kontrole is die belangrikste probleem en deur die meeste hoofde 

genoem / •••. 
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genoem as die algemeenste probleem by delegering. Die probleem 

is dat die hoof verantwoordelik bly vir alles al het hy dit aan 

iemand anders gedelegeer. Hy sal dus wil en moet kontroleer dat 

alles reg verloop. Barry ;;m· Tye het toevallig dieselfde probleem 

beskryf : "But the truth is that a man who delegates is now 

accountable, not only for his O'Wn actions, bu.t for the actions of 

those who exercise responsibility on his behalf. Delegation may 

reduce the number of chores, but it augments the total load of 

responsibility" (1975 9 P• 105) • Die vraag ontstaan, hoe dila-1els en 

hoe intensief die hoof ·n gedelegeerde saak moet kontroleer. Hoe 

kontroleer hy sender om in te meng of vertroue te skerid? Barry on· 

T:;:e waarsku ook teen voortdurende "Look over the shoulders of his 

colleagues". (Ibid). Hul beveel aan dat baie versigtig op die 

regte persoon besluit moet word voordat gedelegeer word. So ·n 

persoon sal deur self te bepaal ••• "when to act on his own initiative, 

when to ask for reassurance, and when to seelt advice", (Ibid) 

voorkom dat dit vir die hoof nodig word orn l1ereer by hom oor te neem 

omdat •n krisis ontst&w het. •n Verdere arrtwoord vir die ·.probleem 

van kontrole le moontlik in •n stelsel van terugrapportering. ·n 

Vooraf ontwerpte vorm of verslag wat die belangrikste punte van die 

saa.k: dek: en op gesette tye deur afdelingshoofde vol tooi en in-

gchandig moet word, lean die probleem baie verminder. Op die wyse 

onthou hulle die saak, evalueer hulle hul eie vordering en word 

die hoof deur vorderingsverslae op hoogte van sake gehou. 

Die onvermoe van ·n personeellid om ·n taak suksesvol uit te veer, is 

·n probleem. Niemand kan noukeurig vooruitbepaal of iemand vir •n 

taak opgewasse is nie. As iemand se vermoens oorskat word en daar 

te veel van hom verwag wordi laat hy, deur ongedane noodsaaklike 

werk, die hoof of die skool se naa.rn s&"'Dl met syne skade ly. 

l·iet delegering verminder die hoof se werk, maar vermeerder sy 

spanning as gevolg ven onsekerheid oor die uitkoms? sukses en eind­

resul taat van •n bepaalde f'unksi e. 

Onwillige en onbetroubare personeel kan groot skade doen deur ·n 

noods~<like taak te verwaarloos. Wanneer kontrole dit ontdek, is 

die skade reeds gedoen. 

Oorywerige personeel kan hul magte oorskry en sodoende skade doen 

aa~ menseverhoudings. 

• Die/ •••• 
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Die rotasiestelsel het voordele en is noodsaruclik vir personeel­

opleiding1 maar het die nadeel dat die geskikste en mees ervare 

personeellid nie by •n taa.k bly nie e.."l dat leerlinge onderhewig is 

aan versldllende standaarde en inkonsekwente oordeel. 

• Deur delegering verloor •n hoof kontal;:: met die afdelings van sy skool 

waa.r di t goad ga.an. Hoe minder lcont1~o1o in •n t:,epaalde afdeling 

nodig is 1 hoe onkundiger r~c ·n hoof oor die gedeelte. As personeel­

Ttri.sseling dan geskied1 neem di t lank voordat die lJepaalde afdeling 

weer ten volle onder beheer is. 

• Menige saa.."l( word nie ha.nteer soos wat die hoof di t graag sou wou 

gedoen ht nie. Om na die tyd misnoee te kmL~e te gee, is te laat, 

want die ska<le is dan reeds gedoen. 

• As delegering langs •n lang gesagshi~rargie meet geskiedt veroorsaa~ 

die tussengangers dat die hoof se versoek aa.nsienlik nvertaal" word 

en baie van die tak:t en entoesiasme 1Jereik nie die persoon wat die 

taal:: meet ae.npak nie .. 

• Die pligte in ·n skool wissel von baie aangenaam tot baie oninteressant • 

vfie rig die eerste rugbyspa.n af of gaan sa.:."\f:1 met die hoe besoeker 

eet? Hie reel die parkering of werk in die kom1:;uis tydens die 

atle·l:iekkampioenskapstoernooi? Vir een saalc is 'll lang waglys1 vir 

•n volgende moet met besondere oorredingsvermoc ierr.and geinspireer 

word. Di t maak del egering nog deli kat er. 

Die nad<-.1::::: W<-'.t hoofde genoem hett is redelik volleLlig volgens Dar.ry en 

Tye1 maar die aspek van onwilligheid lfto accept fhll accounta1;ili ty, 

including responsilJility for supervision, guidance and assessment of 

their departmental colleagues" (pp. 109~ 110) 1:lespreek laa.sge.."loemde 

breedvoeriger. Hulle wys verder daarop dat departementshoofde ook nie 

maklik ~ kollega sal raoporteer of aankla vir swalc werk nie.. Die 

pro'bleem l1estaa:.11 in die praktyk. •n Vakhoof is verrultHoordelik vir die 

standaard Vall akademiese werk in sy vak. Sy magte is min as sy ver-

antwoordelikheid in ag geneem l-rord. Sy enigste dreigement teen ·n 

kollega is dat hy vir die hoof sal st en dit sal h.y nie graag doen 

nie, want meestal voel dit of hy net sy eie onvermoe om met personeel 

te /. ••. 
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t e >1erk op die 1-zyse kom ac1nmeld. So ·n persoon -vrord mettertyd on-

willig om vcrantt1Qordelikheid -vmt aan hom gedelegecr ;wrd, te aaJ1vaar1 

want dit gaan nie met ooreenstemmende gesag gepaard nie. 

In die lig van die voorgtlande~ kry die rodes 1--rat die Transvaalse 

Ondenzysdeparte~r.ent op die vraag waarom wil sommige leiers nie 

delegeer nie? verskc'1fr non meer ratio (T.O.D., 1969, p. 6) 

die volgende reuos word varstrck 

hull::; is van die mense 1vat dink net hulle self knn dinge reg doen; 

• hulle glc ook dat hulle. m'l.Ylier van doen die enigste regte is; 

0 

• 

0 

hulle hot nie vertroue in hulle ondergeskiktos nie. (Miskicn het 

die ondergeskikte nag nooit die geleGntheid gekry om vertroue to 

wok nie); 

hulle kan bang wees dat die ondergeskikte hulle sal oorskadu en 

vir hulle •n l)edreiging word; 

hulle >vas hoofdc van klein inrigtings waar bulle alles kon behartig 

en d2.ll dink dat bulle daarmee by groot organisasies kan voortgaan i 

hulle is bang iets loop verkeord, asof 'n h1ons nio fouta mag bega2n 

nie. (T.O.D., 1969, P• 6)o 

Dit is bela11grike redes en konsentreer op leiers so omJilligheid en 

verkeerde 1Jenadering. 

5.5 Gevolgtrckking en samevattingo 

Die meeste hoofdo is ten gunste van gesagsuelogering. Tevrens dit is 

noodsaaklik en. al sou di t hoeveel nadele he 1 moot daarmee voortgegaan 

word. Dour die problome en nadele to bestudeer; 1~ st~lsels antwerp 

t\lord waarin di t tot ·n mininrum beperk -vrord. 

As die regte persoon vir •n ttk'Ll<: uitgesoek: word, sy samel<rerking verkr:',r 

word /. o o. 
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word en h;y geed gemoti veer word, kan dclegering ::ru!csesvol verloop. 

11 Indeed1 it is one of the great est advantages of delegation~ nnd one of 

the S01UJ.dest reasons for its adoption th.s.t, like consultation1 it 

harnesses the full potential of a school's resources, e..nd maJ:es 

maximum use of the knowledge and experience v·rhioh the school enjoys". 

(Barr;•,r em Tye 9 1975, P• 108). 

Die grootste problecl!l 1;y die meeste skole is t.:ms om geskikte personael 

te vind (vraag 32, p. 68 het dit aan die lig ge'bring). Nou moet hoofde 

nie as gevolg vcm hierdie protleem, vmt nou sac.m1hang met die manne-· 

kragtekort in die land, •n organisatories noodsaaklike stelsel soos 

dclegering naderhu.nd begin afskryf nie. Hoe svmkker die personeel 1 hoe 

mindcr is dele gering n;oontl ik en hoe minder personeelopleiding vind 

plaas. Sodocnde 1-10rd die probleem in ·n kwaadaardige kringloop al hoe 

grater. Die teenoorgestelde geld ook. 

Niemand kan egter •n hoof verkw2.lik as hy ter Nille van effektiwiteit 

in die korttermyn, omdat dit gouer is as om ·n geskikte persoon te 

sock, sy verskonings ann to hoor 9 hom in die sa<.~.k in to praat en te 

motivecr en dnarna te kontroleer? iets lievmr Elaar self doen nie. 

Delogering van gesag is noodsaaklik Em sal hoofdc in hul gesagstoe-· 

passing baie h8lp. 

11Er zijn aanwij?.ingen dat distributie van f'uncties beter wcrkt". 

(Stellwagp 19739 P• 62). 

Die laaste on miskien belru1grikste saak b,v gesagsdelegering is dat 

daar in die ingewikkelde organisasie van ·n goeie stelsel van delegering 

nie vergeet moet word wanrom di t nou eintlik gaan nie. Daarom moet die 

belange / •••• 
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be1ange van die kinders en hu11e opvoeding, wanneer keuses gedoen 

word1 a1tyd eerste kom. Effektiewe administrasie is ~ nuttige hulp-

middel in ~ goeie opvoedkundige instellingr maar mag nie be1angriker 

word as die ware doelstellings van opvoeding nie. In die verband s~ 

Potgieter : 

• 

• 

• 

• 

organisatoriese bemoeiinge in die opvoeding ntoet altyd ten behoewe 

van Cl.ie kind in die skoolleefl'~re1d geda.an word; 

elke faset van organisasie moet •n onmiddellike en uiteinde1ike doel­

stelling h~: 

omslagtige verslae, onoordeelkundige, onbeplande en onverantwoorde 

navrae moet vermy word en 

organisasie moet ~ ar1Jeidsomgewing op grond van pedagogiese doel­

stcllings en kriteria tot stand bring. (Potgieter9 1966, PP• 

16 - 30). 

Die belangrikste bly egter dat gesagsvcrhoudinge duidelik omlyn moet 

wees en hoofde moet onthou dat delegasie nie 'n verplasing van gesag 

is nie, maar wel ·n korrelasie van gesag en verantwoordelikheid. 

(Ibid. P• 24) • 




