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A B S T R A C T 

The consept of burn-out is explored in terms of physical signs 

and behavioural indicators. Burn-out manifests itself in many 

different symptomatic ways which vary in symptom and degree 

frrnn person to person. 

The specific aim of this study was briefl y : 

1. Determiniation of the level of: 

burn-out 

negative stress 

somatic condi tion·s resnl ting from stress 

amongst managers in a production environment . 

• 
~ Determining whether there ex ist a relationship between: 

burn-out and negative stress 

burn-out and somatic conditions resulting from stre~s 

burn-out and management stvle 

burn-out and social support experienced in the work 

situation 

Results indicated -that there is a positive relationship between: 

burn-out and negative ~tress 

burn-out and somatic c onditions resulting from stress 

burn-out and the implementation of a theory - X management 

philosophy 

Results also indicated that social supporc in an organisation 



reduces burn - out. 

Results arising from this stud are summarised in c l1ap t er 4. 
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H O O F S T U K 1 

Probleem- en doelstelling 

1 . 1 Inleiding 

omstandighede waarbinne enige organisasie kan funksioneer 

het ctrasties verander oor die laaste aantal jare. om in 

staat te kan wees om die toenemende eise die hoof te bied, 

moet 'n onderneming insetkoste en produktiwiteit beheer, _,_ - ---

asook prod_~ktiwiteit bevorder en verhoog. Indien 'n onder -

neming ni e in staat is tot laasgenoemde ni e . raak oorle­

wingskanse skraal, veral in die internasionale milieu. 

1 .2 Probleemstelling 

As gevolg van toenemende ctruk op proctuksie faktore. word ver­

hoogde prestasie-eise aan die bestuurskorps gestel. sander 

die gelyke beskikbaarstelling van bykomende middele. Die 

diskre pans tussen st yge ncte prestasiedruk en die konstante 

rn i ddelestruktut1r l<an veroorsaak dat die individuele bestuur ­

der aan meer spanning blootges~el word. 

Die ondersoeKer het 'n subjel<tiewe waarneming gemaak ctat dit 

l y k a~of ·n hoe insidensi8 van psigosomatiese problematiek 

by bestuurders binne die organisasie waarin ~ie ondersoek 

gedoen is, voorkom . 'n Subjektiewe waarneming is ook ge -

maak dat die re l atiewe hoe voorkoms van psigosomatiese pro ­

blematiek kan lei tot verlaagde inctivictuele prescasi8 wat 

as gevolg van die agterstand in produktiwiteit ·n hoer pres-



tasiedruk op die tndividu plaas. 

sou hierctie waarneming korrek blyk te wees. kan dit beteken 

dat 'n kumulatiewe agterstand opgebou word wat Kan lei tot 

onhanteerbare vlakke van negatiewe spanning en · psigiese uit­

branding en dit kan ender andere lei tot ontrel<kingsgedrag . 

omctat die populasie wat aan die ondersuek deelgeneem het, 

uit lede van die topbestuur en die middelbestuur bestaan. sou 

hierctie ontrekkingsgectrag ernstige finansiele komplikasies 

vir die organisasie inhou. 

vercter bestaan daar oak ·n subJektiewe gevoel by die oncter­

soe1<er dat die voorkoms van psigosomatiese problematiek, 

die ervaring van spanning en die voorkoms van psigiese uit­

branding 'n vei-tJand kau h~ met die gei:nterpreteerde organi­

sasiekultuur en bestuurstyl. Sou dit wees dat die ervaring 

van die sogenaamde "harde" bestuurstyl verband hou met die 

ervaring van spanning, uitbranding en die voorkoms van psi­

somatiese toestande, kan dit wees dat 'n moontlike ver-
I 

andertng in bestuurstyl die negatiewe lnpak van uitbranding 

kan demp of die voorkoms van tydrowende en duur psigo­

somatiese probleme kan verminder. 
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1 . 3 Doelstelling 

Hierctie ondersoek het die volgende doelstellings: 

1 . Die vasstelling van die vlak van negatiewe- spanning by 

die groep waarin die ondersoek gedoen is 

2. Die vasstelling van die voorkoms van psigosomatiese 

problematiek 

3. Die vasstelling van die v lak van psigiese uitbranding 

4. Die bepaling van die verband tussen: 

4 .1 ervaring van negatiewe spanning en psigosomatiese pro ­

blematiek 

4. 2 psigiese uitbranding en psigosomatiese problematiek 

4. 3 psigiese uitbrancting en die ervaring van negatiewe span-

ning 

4 . 4 psigiese uitbranding en sosiale oncters t euning 

4. 5 psigiese uitbrancting en bestuurst:y l 

1. 4 Uiteensetting van skripsie 

Die skripsie is opgedeel in v i er hoofstukke. 

In hoofstuk twee word ' n literatuuroorsig gegee ten opsigte 

van: 

die begrip spanning 

definier i ng van die •begrip spanning 

die ervaring van spanning 

bronne v an spanning 

gevolge van spann i ng 

die ctefinisie van psigi e se uitbranding 

moontlike eienskappe van psigies uitgebrande persoon 



moontlike gevolge van uitbranding 

metodes om psigiese uitbranding te oorkom / voorkom 

In hoofstuk drie word die resultate van die ondersoek be­

spreek. Spesifiek word die resultate van die verskeie doel­

stellings. bespreek . 

Laastens word in hoofstuk vier ' n samevatting en gevolg­

trekking gegee. 
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H O O F S T U K 2 

Die begrip spanning en psigiese uitbranding: 

oorsig . 

'n Literatuur-

2.1 Inleiding 

In hierdie hoofstuk word daar deur middel van ' n litera­

tuuroorsig, ·n beskrywing gegee van die begrippe span­

ning en psigiese uitbranding. 

Eerstens word daar gekyk na die definiering van die be­

grip spanning, die beskrywing van die ervaring van 

spanning, enkele spanningsmodelle , bronne van spanning 

en die gevolge van spanning. 

Tweedens word daar gekyk na die definiering van: psi­

giese uitbranding, moontlike eienskappe van 'n psigies 

uitgebrande persoon. moontlike gevolge van uitbranding 

en laastens metodes om uitbranding te voorkom / oorkom. 

2.2 Die begrip spanning 

2.2.1 Die begrip spanning word dikwels in die omgangstaal ge­

bruik, sonder dat . daar altyd 'n duidelike definisie van 

die begrip gegee kan word. 

Hans Seleye (1974) vat hierdie verwarring rondom die 

begrip spanning as volg saam: 

"Everybody has it , everybody talks about it , yet few 

people have taken the trouble to find out what stress 
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really is. Nowadays we hear a great deal at social gath-

erings about the stress of executive life, retirement, 

exercise·. family problems-, pollution, air traffic control 

or the death of a relative , The word 'stress', like 

·success'. 'failure' or 'happiness' means different things 

to different people so that defining it is extremely dif­

ficult . .. " 

Ten spyte van hierdie verwarring moet tog standpunt inge-

neem word. Daarom is die doel van die volgende paragra-

we om 'n meer volledige beskrywing van die begrip span­

ning soos wat dit in die literatuur voorkom, weer te gee . 

Spesifiek word gekonsentreer op: 

• - die definiering van die begrip spanning 

moontlike bronne van spanning 

moontlike gevolge van spanning 

2.2 . 2 Die definiering van die begrip spanning 

Soos reeds genoem, word die begrip spanning vryelik ge­

bruik en word verskillende betekenisse aan die begrip ge-

heg. As voorbeeld van hierdie verskil kan die volgende 

definisies geld: 

"Stress is the state manifested by a specific syndrome 

which consists of all the nonspecifically-induced changes 

within a biologic system . " ( Selye, 1976, p . 64) 

''The World Health organisation defines 'wellness' as a 
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state of complete physical, mental and social wellbeing . . . 

This implies harmony with one's envfronment . But people 

are dynamic and the environment is in a state of constant 

change. This requires constant adaption on the part of 

the individual to mainta in a harmonious relationship with 

the environment. The degree to which this adaptation 

fails to meet the challenge is the degree of stress expe-

rienced by the individual." (Napper, 1983, p. 10) 

"Werkspanning Is 'n energie-eisende, negatiewe e mos ionele 

ervaring wat gewoonlik volg op 'n sti mulus wat bewusiel ik 

of onbewustelik as bedreiging ge1nterpreteer word en war 

lei tot 'n respons wat daarop gemik is om die ervaring te 

beeindig." ( Van Graan, 1981, p. 15 

'n toestand wat spruit uit die mobilisering van psi­

gologiese bronne ten einde 'n bedreiging die hoof te bied." 

,J . van Dyke.a., 1982, p.2) 

Hierd ie verskil in benadering word volgens Van Graan (1981) 

veroorsaak cteur veral drie aspekte : 

1 . Die ver·warring tussen die begrippe "stress", "strain" 

en "tension" deurdat verskillende skrywers 6f verskil­

lencte betekenisse aan die begrippe 6f dieselfde bete ­

kenis aan die verskillende begrtppe heg . 

- --
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2. Die begrip spanning word gebruik om Of ·n stimulus 

Of ervaring Of respons aan te dui . sender om die 

moontlike interaksie tussen die stimulus. ervaring 

en respons in ag te neem. 

3. Die begrip spanning word ook gebruH:; om psjgologie­

se prosesse te omskryf, sander om ekspleslet daar­

oor te wees van watter omskryw i ng uitgegaan word. 

Vir die doel van hierdie stuctie word slegs gekonsen ­

treer op spanning socs wat dit in die werksituasie voor­

kom en word as volg gedef i nl e er : 

Werkspanning is 'n negatiewe emosionele ervaring wat 

gewoonlik volg op 'n stimulus uit die werksomgewing 

wat as 'n bedreiging geinterpreteer word en wat le1 tot 

'n respons wat daarop gerig ls om die ervaring te be ­

eindig. 

2 . 2.3 Die ervaring van spanning 

2 . 2.3 . 1 Wie word blootgestel 

Die ervaring van spanning is, tn teenstelling met die 

populare opvatting, nie beperk tot Bestuur nie. maar 

kan op al le vlakke van die or ganlsasie voorJ,om , waut 

die ervaring van spanning kan vo lg op oors t imulasie of 

onderstimulasie. <Napper, 1983; Oliver-.198/4. ; Stoner 

en Fry, 1983; Parrot, J.983 > Hi e rdie verband word in 

figuur 1 grafies voorgestel . 
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Spanningsvlak 

-

onder oormaat 

Stimuluskontinuum 

Figuur 1: Stimuluskon~inuum 

.Myers in Napper (1983> oncterskei in die verband tussen 
C, 

die volgende twee faktore: 

OORBELADING wat insluit werksdrukte . sperdatums. gevaar­

like werk, oormatige oortyd, onvoldoende 

rusperiodes, geraas , temperatuurui terstes , 

aanwesigheid van stof en dampe, sosiale iso­

lasl~ en interpersoonlike konflik. 

ONDERBELADI NG wat insluit verve li ge en herhalende werk ' 

tesame met die onderbenutting van bekwaamhe·cte 

of vaardighecte . 

In meer onlangse navorsing CNiehouse. 1984: Napper . 1983) 

is daar bevind dat di t wi 1 voor lrnm usof die bestuurder min-

der deur werkspanning aangetas word as sy kollega in die 

laer post.e. Hieruie stel ling word gebasseer op ' n st.u -
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die gedoen deur ·n versekeringsmaatskappy waarby 1028 

bestuurders betrek is en wat getoon het dat die bestuur­

ders se sterftesyfer 37% laer was in vergelyking met al­

le mans in hulle ouderdomsgro ep. 

2 . 2.3 . 2 Het die ervaring van spanning slegs negatiewe implikasies? 

Die antwoord op hierdie stelling word baie d uidelik ver­

kry ui t die algemeen aanvaarde ''omgekeerde U-h ipotese". 

Die hipotese ko m daarop neer dat 'n ma te van spanning 

nodig is om enige mens optimaal te laat funksi oneer soos 

aan getoon in figuur 2: 

- - produkt 

ge 

vlak van prestasie 

te laag te hoog 

optimum 

.,__ Spanningsvlakkontinuunt ~ 

Figuur 2: Prestasiekurwe 
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Dit is dus duidelik uit hierd ie voorstelling rtat daar 'n 

sekere gedeelte in die spanningskontinuum is waar presta­

sie maksimum is . 

Napper (1983, p.10) va t dit as volg saam: "A degree of 

stress or more accurately - healthy arousal - is, however, 

beneficial to an individual's perfor·mance. until such time 

as exhaustion sets in. Thereafter further arousal causes 

deterioration in performance and. if continued, eventually 

leads to a breakdown." Hierdle stelling word in figuur 3 

grafies weergegee: 

MenslikP Funksioneringskurwe 

Prestasie 

voorgenome 

11ermue i en is 

swak 

Jneenstorting 

3panningsvlak < "Opwek.l<ing") 

Figuur 3: Menslike Prestasiekurwe (Model volyens Napper, 1983 . p . 10 ) 
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Dit is dus duidelik dat spanning verdeel kan word in po­

sitiewe Ceustress ) en negatiewe ( distress> spanning . 

Volgens Selye ll976) is uie negatiewe spanning die ska­

delike variasie en dit is dus waar die term "distress" 

<dis~ sleg, uit die Latyn ) sy oorsprong het . 

Wanneer ctaar in die a lgemeen e n spesifi ek vir hierdie 

studie na spanning verwy s word , word bedoel negatiewe 

spanning. 

Spanning ui t die werksomgewing vs. algemene omgewin_g 

Uit die lite ratuur is dit duidelik dat daar ook onct e r ­

skeict getref meet word tussen spanning vanui t d1e werks­

omgewing en spanning vanuit die algemene omgewing , al ­

hoewel die twee nie Los van mekaar staan ni e. Spanning 

wat die persoon in . die werk ervaar is dikwe ls die resul ­

taat van Fisiese eise wat aan horn gestel word vanu i t die 

werksomgewing, sowel as psigologiese druk wat vanuit 

verskeie oorde op horn u i tgeoef en word . 

Z . 2 . 5 Spanningsmodelle : 

Z . 2..5. l Inleiding 

Al hoewel daar in die literatuur ve rske ie mode lle deur 

verskillende skrywers soos Selye (1976 > . cooper en 

Marshall ( 1978>. Lumsden l l 975), Beehr en Newman (1978) 

daar gestel word, gaan ctaar vir di e doel van hierdie 

s tudie sl egs na twee model le verwy s word . 



13 

Die model van Selye word eerstens bespreek, omrecte daar 

in die gedeelte oor psigiese uitbranding ve rwy s word na 

hierdie model. Die tweede model wat bespreek word. is 

die van van Graan (1981), want die model word gebruik 

as basis vir hierdie studie . 

3.2 . 5 2 Die algemene. aanpassingsindroom van Hans elye ( 1976. P.111 ) 

In sy model gaan Selye van die standpunt uit ctat daar 

Fase 1 

Fiauur 4: 

' n sekere vlak van weerstand bestaa11. Hierdie vlak is 

gebasseer op die normale stressors waarteen die mens 

"immuun" geraak het of anders gestel: waarby die mens 

aangepas r1et . Hierdie vlai, van weerstand ver·eis dan 

ook 'n sekere energie. 

In figuur 4 word sy model skematies aangedui . 

Fase 2 r-ase 3 

WF UF 

Selye se algemene aanpassingsindroom <Sel~' e, 1976 , p .11 1 ) 
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Gedurende die eerste fase word die individu se weerstand 

verlaag. Hierdie fase staan bekend as die "alarmreak­

sie". Hierdie fase word opgevolg deur die weerstands­

fase waartydens die individu se verdedigingsmeganismes 

in werking begin tree. Tydens hierdie fase vind maksi-

mum aanpassing in die individu plaas. Die weerstand 

wat tydens die fase ondervind word. kan egter nie onbe­

perk voortduur nie, omrede dit energie-eisend is en die 

indivi du oar 'n beperkte bran van ene~gie beskik. 

Indien die spanningstimulus volhard en die aanpassing 

van die individu nie suksesvol is nie, sal die individu 

oorgaan in die derde fase wat bekend staan as die uitput-

tingsfase. Baie be1angrik is dit dat die derde fase ge-

kenfuerk word deur die ineenstorting van die verdedigings ­

meganismes en aanpassingsvermoe. Die individu se ene r­

giebronne word dus uitgeput. 

2.2.5.3 Vereenvoudigde spanningsmodel (Van Graan. 1981) 

In hierdie model word die hele spanningsiklus betrek. 

Dit word skematies in figuur 5 weergegee 

• I 
Stimulus Individu Reaksie Gevolge 

~ 

die -
~ - se op -

ervaring ervaring . 

t I I 
I 

Figuur 5: vereenvoudigde spanningsmodel {Van Graan, 

1981,p.61) 
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Die model kom daarop neer dat 'n negatiewe emosionele 

ervaring ontstaan, wanneer te min of te veel eise van­

uit die individu se omgewing aan horn gestel word . 

Hierdie negatiewe ervaring lei daartoe dat meer energie van 

die individu geeis word . By gebrek aan energie of tyd 

kan dit gebeur dat die indivictu gebruik sal maak van 

nie-aanpassingsresponse om die ervaring te beein- • 

dig, sander dat dit op die probleem gerig is. Hierdie 

optrede mag op die korttermyn verligting bring, maar 

op die langtermyn skep dit alt yd probleme. 

2.2 .6 Bronne van spanning 

2.2.6.1 Inleiding 

In hierdie gedeelte gaan 'n oorsig gegee word van bron­

ne van werkspanning soos beskryf in die literatuur. 

Hertzberg en sy mectewerkers het uit hulle navorsing aan 

die bekende "twee-faktor"-teorie gestalte gegee. In 

hierdie teorie word onderskei tussen higieniese 

faktore en motiveringsfaktore. Higieniese faktore ver­

wys na ekstrinsieke faktore soos besoldiging, fisiese 

werksomstandighede, sekuriteit en interpersoonlike ver­

houdings. Motiveringsfaktore behels intrinsieke fakto­

re soos prestasie, erkenning, verantwoordelikheid, be­

vorcte ring en die werk self. 

Die bydrae van Herzberg is belangrik, omrede hy die a-
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reas aandui wat belangrik is vir die werker. Sou dit 

gebeur dat die belangrike behoeftes nie bevredig word 

nie, kan dit aanleiding gee tot die ervaring van span­

ning. 

2.2.6 . 2 Bronne van werkspanning 

Sailer et al, ( 1982 ) onderskei tussen die volgende bron­

ne van spanning soos aangedui in figuur 6: 

Spanningsbronne 

Familie 

Individueel 

Oorsaak 

a. Familie se ve rwagtings vir sy 

lede. 

b. Die versoen ing van werkeis~ 

en eise soos deur y e sin gescel. 

c. Onderbrekings in die familie­

roet i ne. 

a. Selfo pgelegde druk 

b. Selfvertwyfeling 

c. Die ve rouderingsproses 

Sosiaal en omgewing a. Toenemende vlak van owerheid­

regulering 

b. Poli tieke o ntw ikke ling 

c. Konstante ver nderings 

Organisatories a . Rolkon fl ik 
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b. Die aard van werk 

c. Organisatoriese ruimte en 

uitleg 

ct. werkvloei-ontwerp 

e. vergoedingsbeleid 

f. Afwestgheid van sosiale onder­

steuning 

g. Die aard van die werknemers 

h . Organisatoriese besluit eming 

Figuur 6: Bronne van spanning 

( Aangepas ui t Sailer, 1982~ p. 36) 

Yates (1 979,p. 38 ) Onderskei tussen 5 hoofbronne van 

werkspanning, nl.: 

1. Bronne intrinsiek aan die werk waaronder verstaan 

word : 

verveeldheid 

fisiese werksomgew ing 

tydsdruk en spertye 

buitensporige werksvereistes 

mentale oorbelading 

werkontwerp 

2. Rol in die organisasie waaronder ver s taan word: 

rolkonflik 

roldubbelsinnigheid 
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verantwoordelikheid vir mense 

areas van vryheid 

3. Loopbaanontwikkeling: 

onderbevordering 

oorbevordering 

sekuriteit 

sukses 

gefrustreerde ideale 

4. Verhoudings by die werk: 

toesighouer / ondergeskikte se verhouding 

5. Organisasie struktuur en -klimaat: 

onvoldoende geleentheid om te deel in besluitneming 

burokratiese beuselagtighede 

druk tot konfrontering 

gebrek aan deelneming 

Volgens Brief ,1980 is die primere oorsake van spanning 

rolkonflik en rolonsekerheid. Hy onderskei tussen die 

volgencte 5 fasette van rolkonflik: 

1 . Rolkonflik daargestel deur 'n enkele persoon,bv.: 

Die hoofbestuurder verwag van die bestuurder. ver­

vaardiging om proctuksie met 5% te laat styg en die 

mannekrag met 3 % te verminder gedurende 'n volgende 

kwartaal. 
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2. Rolkonflik gegenereer deur twee of meer persone: 

3. 

5. 

Die persone verwag gewoonlik onversoenbare en bot­

sende gedrag / optrede van · 'n bestuurder. 

Persoonlike rolkonflik: Van die bestuurder word 

verwag om betrokke te raak in optrede / gedrag wat 

onversoenbaar is met sy eie verwagtings en / of waar­

des. 

Interrolkonflik : Die doelwitte wat ontstaan uit 'n 

posisie wat die bestuurder beklee is onversoenbaar 

met doelwitte wat ontstaan uit 'n ander posisie wat 

die bestuurder beklee, bv.: As lid van die Kapita-

le begrotingskomitee moet die bestuurcter poog om 

kapitale uitgawes te verminder, maar as vervaardig­

ingsbestuurder wil hy sy toerusting graag opgradeer. 

Roloorbelading: Van die bestuurder word verwag om 

uiteenlopende fasette in te kort tye te hanteer. 

<Brief beskou skynbaar roloorbelading as deel van 

rolkonflik.) 

By rolonsekerheid word die volgende vorms / fasette on­

derskei: 

1 . Die bestuurcter beskik nie oor duidelike inligt i ng 

oor wat van horn verwag word nie . 

2. Die bestuurder weet wat van horn verwag word ( rn . a . w . 
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die resultaat > . maar weet nie hoe om dit te bereik 

nie. 

3. Die bestuurder is nie bewus van persoonlike koste 

of voordele geassosieer met die bereiking van spe­

sifieKe verwagtings nie . 

Ston~r & Fry (1983) beperk hulle nie net tot rolkonflik 

en onsekerheid nie, maar lys ook die volgende as moont­

like bronne (Stoner & Fry, 1983, p . 70> 

/dg,:~mene 

Organisatoriese 

Spanningsbronne 

1 . 

2 . 

3. 

rnctivictu ·tot 

werksmisplasing 

Oorbelading 

vret:!s vir 

verantwoordelik ­

hei r:I 

Moontlike oorsake 

Werksbevoegdheid 

Onderbenutting 

Werker is onbevoeg / 

onbekwaaw vir die werk 

Werker word gevra om meer 

te doen as wat die tyd 

toelaat 

Werl{er is bang vi r 

swak prestasie 

Werker is onder ctruk o m 

ho~ doelwitte te bereik 

werker is verantwoordelik 
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4. Werksomstandighede 

5. verhoudings 

6 . Vervreemd ing 

vir ander mense 

Werksomgewing is steurend 

Lang of wisselende werksure 

Individuele werkers het 

interpersoonlike probleme 

met toesighouers, medewer ­

kers & ondergeskiktes 

Werker ondervind probleme 

om in 'n groep te werk 

Daar is beperkte interaksie 

werkers neem nie deel in 

besluitneming nie 

Carpenter (1983) sien as moontlike bronne van spanning: 

1. onsekerheid in die organisasie 

2 . Kompetisie en magstryd 

3. Teenst r ydige vereistes (demands) 

4 . Te veel werk of soos carpenter dit noem: ~Being 

over - stretched can also be stressful.H tp.34) 

5 . Isolasie 

6 . Verlies aan sekuriteit 

7 . Medewerkers 
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Volgens Van Graan ( 198.l.> moet die volgende bronne van 

spanning bestudeer word: 

1. Roloorlading 

2. Frustrasie 

3. Rolonsekerheid 

4 . Ro l konfl ik 

· n Ander dimensie he t e gter na vore gekom wat daarop 

dui dat daar sek~ r e inherente eienskappe in 'n individu 

bestaan wat verhoogde spanning tot g evolg kan he . ' n 

Individu wat oar hierctie gedragspatrone beskik , is be­

kend as die A-ti pe persoonlikheid . 

2 . 2 . ~. 3 A en B - tipe ged rag as bran van spann i ng 

Drs. R . Rosenman en M. Fr i edman het gedrag verdeel in 

t wee tipes , nl . A en B. Tipe A word gekenmerk deur: 

' n Intense bewustheid van t ydsdringendheid wat ver­

oorsaak dat die individu kompeteer met tyd, selfs al is 

dit nie nodig nie. 

Ontoepaslike aggressie en v yandigheid manifesteer in 

die persoon wa t besonder mededingend is en niks doen 

v ir d i e pl e s i er daar van nie . Op d i e in t erpersoonlik ­

heidsvlak kom claar ' n "lack of c oncern for others" voor . 

Polifasiese gedrag wa t v erwy s na die neiging om twee 
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of meer take terselfdertyd aan te pak. 

Doelgerigtheid sander behoorllke beplannlng wat be ­

teken dat die individu die werk gejaagd ben~der san­

der dat hy weet hoe om die resultaat te bereik . 

Eie aan die A- tipe groep se gedrag is ook die deurlopen­

de behoefte om beheer oor hulle omgewing te handhaaf . 

Die teenoorgestelde van die A-tipe persoonlikheid is die 

B-ti pe persoonlikheid wat die volgende kenmerke toon: 

Meer gemaklike lewensstyl 

Meer ontspanne 

Raak nie maklik ge1rriteerd nie 

Minder ambisie 

M.J . Davidson <et al. 1980. p. 805) het in 'n ondersoek 

waarby daar 'n groep van 148 senior vroulike bestuurders 

betrek is, gevind dat daar ho~r spanningsvlakke voor-

kom by die persone met 'n A- tipe persoonlikheid . 

Die individu met A-tipe.gedrag het oak 'n grater geneigd­

heid tot kardiovaskulere siektes . ( Barling , 1982; 

Napper. 1983 ; Chesney et al. 1981) 

2.2.6.~ Bestuurstyl as moontlike bran van spanning 

Bestuursty l kan beskou word as die implementering van 

sekere aannames ten opsigte van die mens deur die be -
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stuurder . Die vraag ontstaan nou: Kan die implimente-

ring van 'n bestuurstyl lei tot die ervaring van span­

ning? 

In die bestudering van die literatuur ten opsigte van 

bestuurstyl, kom mens onder die indruk van die bi-po­

lere benaderings wat gevolg word. Hierdie pole wat deur 

'n kontinuum verbind word. word onder andere verteen ­

woordig deur Mc Gregor se X- en Y-benadering, Herzberg 

se intrinsieke en ekstrinsieke motiveerders. Blake en 

Mouton se 1,9- en 9,1 bestuurstyle. 

Mc Gregor se X-benadering vervat die aannames wat lei 

tot die sg . "harde bestuurstyl" . Hierdie aannames be­

hels dat die gemiddelde werker inherent onvolwasse (i m­

mature> is en dus: 

van nature lui; 

onverantwoordelik; 

onbekwaam; 

selfgesentreerd en 

afsydig jeens organisasiedoelwitte is. 

Aan die ander pool van die kontinuum impliseer die 
J 

Y-benadering dat die werker ten minste latent volwasse 

tpote nt ialy mature> is. Dit impliseer dat bestuur en­

der die Y-benadering eerder organisasiedoelwitte aanpas, 

sodat die werker sy persoonlike doelwitte kan bereik . 
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French en Caplan (1973) het onder andere i n hulle na­

vorsing gevind dat individue wat deelname gehad het in 

besluite wat hulle raak. ook heel moontlik minder pan­

ning sal ervaar . 

Herzberg onderskei in sy teorie tussen higiene faktore 

en motiveerders. Onder higiene faktore word ender an­

dere verstaan die tipe toesighoud i ng . Laasgenoemde im­

pliseer dus die toegepaste bestuurstyl. So stel Terpstra 

<1979, p.376) dit: "He <Herzberg ) recommends enriching 

jobs by making the work more meaningful and interesting 

and by providing more opportunities for achievement, 

recognition, 

the job." 

responsibility, advancement and growth on 

• 

Van Graan ( 1981> het in sy navorsi~g gevind dat die so ­

genaamde "harde" bestuurstyl geassosieer kan word met 

die ervarirtg van spanning. 

2 . 2.7 Gevolge van spanning 

2 . 2 . 7. 1 Inleiding 

In hierdie gedeelte gaan die gevolge van werkspanning 

op die individu en die organisasie kortliks weergegee 

word. Meer spesifiek gaan daar gekyk word na: 

l . Siektetoestande geassosieer met spanning 

2 . Psigologiese gevolge 

~- Gedragsgevolge 
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2.2. 7.2 Siektetoestande geassosieer met spanning 

Ors . Roseman en Friedman, van die voorste kardioloe, 

het gekonsentreer op die verbanct tussen spanning en 

die frekwensie van kardio-vaskulere probleme. Hulle 

het tot die gevolgtrekking gekom dat spanning en gedrag 

van die hoofoorsake was by hartaanvalle. 

heidspatrone was ook van kardinale be lang. 

Persoonlik -

Uit die literatuur i s dit duidelik dat daar 'n defi-

nitiewe verband is t ussen spanning en kardio-vaskulere 

siektes. tVan Graan, 1981; Parrot, 1983; Coop r , 1984 ; 

Chesney et al. 1981 ; Napper, 1983; Davidson et al, l98o: 

Barling, 1982; Niehouse 1984; Carpenter, 1983) 

Hierdie invloed van spanning kan s kema ties as volg uit­

gedruk word: 

Spanning 

l l 
Hoe bloed- Vetsure < fatty acids 

druk 

Vo lgehoue 

hiperten-

sie 

l 

en glukose word vry ­

gestel in die bloect . 

Word omgesit in 

neutrale vet en 

choleste ro l. 

l 

l 
Hormone I 

Ar 1 t m e 

word vry­

gestel in 

clie bloed-

Toenemende 

klontvorming ­

tendens in 

die bl oed . 

J 
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i l 
l 

l 
Verswak- weefsel Neerslag 

king van met lit - vind 

slagaar- tekens teen 

wande ( "scar slagaar-

a . g.v. tissue") wand 

stoornisse vorm op plaas 

slagaar-

wande 

Toenemende Koronere J 
risiko vir bloedvatsiektes 

die skeur / l 
bars van Te kort aan suurstof 

'n bloed - van die hartspiere 

vat. veroorsaak 

angina pectoris 

( hartkrampe ) 

l 
Toenemende 

risiko van 

'n blokkasie 

in 'n slag-

aar a.g.v. 

bloedklont-

trombose 

:i 
<hartaanval ) 

Figuur 7: Moontlike maniere waarop spanning kan bydra 

tot hartsiektes. 

( Aangepas ui t Napper , 1983, p.9 ) 

Sailer et al ( 1982> dui ook verder die volgende fisio ­

logiese gevolg e aan: 

Toename in die bloedsuikervlak; 

Droogheid van die mond; 
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sweetafskeiding; 

vergroting van die pupille 

Duiseligheid; 

Diaree; 

Hoofpyne; 

Maagsere; 

vrystelling van katesjolamiene . 

Cooper ( 1984) onderskei oak tussen fisiologiese-, emo -

sionele- en gedragsimptome. Bo en behalwe karctio-vas-

kulere siektes onderskei by die volgencte fisiologiese 

simptome: 

Slegte spysvertering; 

Diaree; 

Frekwente urinering; 

ImpoLensie en / of die onvermoe om op seksuele ge­

biect·te presteer; 

Verandering in menstruasiepatroon by vrouens; 

Warm - en koue temperatuurervarings op die vel· 

Spierspanning en dikwels pyn in die nek of laer ge­

deelte van die rug; 

Hoofpyn en migraine; 

Veluitsl ag; 

Knop in die keel 

Dubbel visie en probleme om die oe te fokus . 

Carpenter <1983) dui oak die volgende gevolge van span­

ning aan: 
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Slaaploosheid (raak moeilik aan die slaap en sukkel 

om wakker te word in die oggend; 

onverklaarbare u itgeput heid tfatigue). 

Vir ander skrywers wat hierdie verbanct tussen fisiolo­

giese gevolge en d i e ervarin g van spanning bevestig, 

kYk van Graa n ( 1981>. 

2.2 ✓ .3 Psigologi ese gevolge 

In hierdie gedeelte word daar kortliks verwys na die 

psigologiese gevolge van spanning . Hier gaan dit om 

die e mosie e n word die e mosie gesien as Of positief 6f 

negat i ef. Die negatiewe emosie kan negat iewe gevolge 

he vir die oncterneming. 

Spann ing kan lei tot o.a. die vo lgende psigologiese 

gevolge (Sailer et al 1982; van Graan , 1981; Stoner 

en Fry, 1983; Cooper. 1984; Jackson en Maslach, 

1983 : 

1. Werksontevredenheid; 

2. Besluitneming word benadeel. van Graan ( 1981) noem 

dat indien 'n besluit onder druk geneem word, word 

negatiewe inl i gting wat gebruik moe t word om ·n 

bes luit te ne e m. oorbek l e mtoon; 

3. Ontrekkingsgedrag wat tot arbeictsomset lei, ont­

staan; 

4. Prestasie : Spanning kan lei tot · n ·ver hoging van 

prestasie, maar 'n volge houe spanningsituasie kan 
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lei tot 'n daling in prestasie. 

2.2.7.4 Gedragsgevolge 

Verskeie gedragsgevolge veroorsaak deur spanning is 

geidentifiseer. 

Sailer et al ( 1982. p. 37> noem die volgende gevolge: 

Geneigdheid tot ongelukke 

Oormatige drankgebruik 

Oormatige rookgewoonte 

Impulsiewe gectrag 

Gebruik van verdowfngsmiddels 

Stoner en Fry ( 1983) verwys ook na bogenoemde gevolge 

en sluit die ve rswakking van kommunikasie in. 

Cooper (1984) noem die volgende gevolge Cg. 43): 

Toenemende afwesigheid van die werk 

Geneigdheid tot ongelukke en roekelo3e bestuur 

Swak werk , werksvermyding en kullery 

Toenemende rookgewoonte 

Oor~atige alkoholgebruik 

Toenemende afhan.kl ikheid va.J pynsti l lers en slaa p­

middels 

Ooreeting en minder algemeen, verlies aan eetlus 

Verswakking in kwaliteit en kwantiteit van werk 

Van Graan ( 1981) bespreek 4 gevolge van spanning , nl. 
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die rookgewoonte, selfmoord, huweliksprobleme, alkohol­

verslawing en die misbruik van dwelmrniddels. Hierdie 

gevolge word nou kortliks bespreek : 

&Q_okqewooru,R: H e rm,:in e n Liebling (1977) het in 'n ekspe­

riment proefpersone onder hoe spanning geplaas en hulle 

het gevind dat die persone 50% meer trekke neem onder 

hoogspanning as onder laagspanning. Die resultate is 

deur Schachter, Silverstein en Perlick in ·n latere 

ondersoek bevestig. 

Selfmoord: Volgens Van Graan ( 1981) bestaan daar nog 

verwarring in die literatuur of spanning verantwoorde­

lik kan wees vir selfmoord. 

Huweliksprobleme: In 'n ondersoek met 1607 blanke mans 

en 1445 blanke vroue met naskoolse opleiding, ·het 

Gebhard (1978) ( in van Graan, 1981) gevind dat die pri ­

mere probleem van wrywing in die huwelik gesoek kan 

word by die diskrepans in seksuele behoefte en respon-

siwiteit tussen man en vrou. Ekonomiese probleme wat 

die man verhoed om sy gesinsrol behoorlik te vervul. 

het die hoogste telling behaal . 

Al l<aholverslawing en die misbruik van dwelmmiddels: 

Die gevolg word deur Rogers en Co lber t, soos aangehaal 

deu r van Graan < 1981, p . 367) . as volg saamgevat : 

"drug use often occurs not so much for t he pleasure , 

but to reduce displeasure . .. It has been suggested 
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that some drug use is a by product of today's highly 

impersonel working environment which promotes boredom 

and stress . " 

Samevatting 

In die voorafgaande is daar kortliks verwys na die ge­

volge van spanning. Wat egter baie duidelik in die li­

teratuur uitgelig word, is die verskil tussen die ge­

volg van spanning op mense wat oorwegend A-tipe gedrag 

of B-tipe gedrag openbaar. Dit is uit vele studies 

duidelik dat die A- tipe persoon baie meer blootgestel 

is aan psigosomatiese problematiek as die B-tipe per­

soon. 

'n Laaste gevolg van spanning, naamlik psigiese uit­

branding, gaan in die volgende gedeelte volledig be­

spreek word . 

Psigiese uitbranding 

Inleiding 

Die begrip psigiese uitbranding word dikwels met die 

begrip spanning verwar, grotendeels as gevolg van die 

ooreenkoms in simptomatologie. Albei die begr i ppe 

sluit simptome soos kroniese moegheid, werksverveling , 

sinisme, 'n lae vlak van toewyding, swak konsentrasie 

en vergeetagtigheid in . Hierby kan ctaar by die psi ­

gies uitgebrande persoon oak dieselfde fisiese pro ­

bleme as by d i e persoon wat aan spanning l Y, voorkom. 
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soos byvoorbeeld hoofpyne. maagongesteldhecte en h0~ 

bloeddruk. 

Nieteenstaande die ooreenkoms, is dit so ctat mense wat 

spanning ondervind nie noodwendig psigiese uitbranctlng 

ervaar nie . 'n PsiQies uitgebrande persoon het sekere 

uitstaande kenmerkende eienskappe wat ook spanning in­

sluit, socs beskryf gaan word in die volgende gedeelte . 

Die moontlike oor·sake, kenmerke en gevolge van psigiese 

uitbranding word oak beskryf . Daarby word die begrip 

uitbranding, soos in die werksituasie ondervind, be­

skryf aau die hand van: 

fisiese simptorne 

gedragsindikators 

Definisie van psigiese uitbranding 

om in staat te wees om psigiese uitbranding te be­

studeer, moet die begrip ctuidelik gedefinieer word. 

Hier ontstaan egter 'n probleem , deurdat daar n ie 'n 

universeel aanvaarde definisie bestaan nie, groten­

deels omrede hierdie 'n relatief nuwe ve ld behels. 

Maslach (IN Paine, 1982, p.30 .> haal vyftien definisLes 

van psigiese uitbranding aan en toon dan aan hoe wyd 

hierdie definisies versk il . van h ierdie definisies is: 

- A syndrome of emotional exhaustion, depersonalization 

a nd reduced personal accomplishment ttrnt can occur 
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and reduced personal accomplishment that can occur 

among individuals who do 'people work' of some kind. 

A progressive loss of idealism, energy and purpose 

experienced by people in the helping professions as a 

result of the conditions of their work. 

"A pervasive mood of anxiety giving way to depression 

and dispair. 

~A condition produced by working too hard for too long 

in a high-pressure environment. 

"An inadequate coping mechanism used consistently by an 

individual to reduce stress." 

Vanuit hierdie definisies kom sy tot die gevolgtrek­

king, dat daar tog ooreenkomste tussen die verskillende 

definisies is, naamlik: 

Uitbranding is 'n verskynsel wat by die individu 

waargeneem word . 

Uitbranding is ·n intrapsigiese ervaring wat gevoel­

ens, verwagtings en waardes betrek. 

Uitbranding is 'n negatiewe ervaring vir die indivi­

ctu. 

Maslach gaan dan verder om die verskillende dimensies 
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( soos sy dit noem> wat gemeenskaplik is aan hierdie 

definisies, te beskryf, naamlik: 

Uitputting 

Gevoel van onbetrokkenheid by ander wat omskryf kan 

word as depersonalisasie 

Toenemende negatiewe reaksie ten opsigte van die 

self en eie prestasie 

Maslach & Jacl<son l IN Sanders & Sais, 1982) defini ee r 

dan ui tlJ randing as voly: 

''Burn-out is a syndrome of emotional ext1austion, deper­

sonalization and reduced personal accomplishment . " ( p . 228) 

Bramhall en Ezell (1981) ctefinieer uitbrandlng as volg: 

"Burn-out is a mental . emotional and physical condition 

that manifests itself in an array of symptoms . " (p.2.3) 

Wat egter interessant is. is dat Bramhall en Ezell oncter­

skei tussen blou- boordJie werkers en persone in soge­

genaamde "hel pende" l1eroepe. 

'' Burn - out among helping prc,fess i nnals shoulcl be d i s ­

tinguished from the aversion blue collar develop 

toward borin0 jobs ... " ~p .G3J 

Hulle si en die verski l ctaarin dat die probleem by die 

blou boordjie we rKers onderstimulasie e n / of fisies 
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uitputtende werk is . By die "helpende" beroepe ontstaan 

uitbranding as gevolg van emosionele oorstimulasie met 

'n gev~lgJtke onvermo~ om kontak te maak met kli~nte . 

Niehouse en Mihovich (198~) definieer weer op hulle· 

beurt uitbranding as volg: 

"Burn-out is the total depletion of one's physical and 

mental resources caused by excessive striving to reach 

some unrealistic job related goal <s). " ( p . 27) 

Daley (1979> definieer psigiese uitbranding as volg: 

"Inability to handle continued stress on the job that 

results in demoralization, frustration and reduce effi-

ciency 11as become to be termed burn -out.·• (p . 375) 

Dit is dus duidelik dat 'n eenvormige definisie vir uit­

brancting huidig nie bestaan nie. Wat egter duidelik 

is, is dat 'n psigies uitgebrande persoon sekere uit­

staande en kenmerkende eienskappe het wat vervolgens 

kurtliks bespreek gaan word . 

Psigies U~( gebrande persone was blootgestel aan die 

ervaring van spanning veroorsaak deur werkverwante 

spanningsfaktore. In die verband se Daley ( 1979 

"Inability to handle continued stress on the job 

that results in demorali zation, frustrBtion and 
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reduce efficiency has come to be termed burn out." 

(p . 375) 

Kandidate vir psigiese uitbranding neig om selfgemo­

tiveerde presteerders te wees . Op die vraag: 

''Who is prone to burn-out" antwoord Freudenberger 

( 1974.): ''The dedicated and the committed . " ( p . 161) 

Niehouse en Mihovich (1984) bevestig ook hierdie as­

pek in 'n gevallestudie wat hulle aanhaal. 

Kanctidate vir psigiese uitbranding neig om onrealis­

tiese doelwitte na te volg . Hieroor s~ Burns en 

Bates (1984> : 

"They (burnou-t victims> are easily frustrated by 

anything that falls short of their excessively high 

expectations . " (p.89) 

Uit die voorafgaande kenmerke en die dimensies soos ge­

sie~ deur Maslach sal daar vir die doel van hierctie stu­

die van die volgende definisie uitgegaan word: 

Pslgiese uitbrancting volg op die langdurige ervarlng van 

spanning van 'n bepaalde intensiteit in die werksltuasie. 

Hierctie ervaring kan 6f emosioneel of fisies 6f kognitief 

wees en sal in alle gevalle lei tot 'n gedragspatroon 

wat daarop gerig is om die ervaring te be~indig. 
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Moontlike eienskappe van 'n psigies uitgebrande persoon 

Die studie het ten doel om die mate van psigiese uit-

branding in 'n onderneming te bepaal. Die vraag ont-

staan nou: Hoe word 'n psigies uitgebrande pesoon ge­

identifiseer? 

Een van die belangrikste faktore is gelee in gedrag van 

die individu . (Daley, ~974; Bramhall en Ezell. 1981; 

Freudenberger, 1974 ) Daley noem die volgende: 

Die werker maak ' n duidelike onderskeid tussen sy 

persoonlike en professionele lewe deur byvoorbeeld 

nie werk by die huis te bespreek nie. 

Die werker minimiseer betrokkenheid me t k 1 iente 

deur hulle op 'n afstand te hou. 

Die werker word ·n burokraat wat presies volgens die 

boek werk en sy kliente sien as 'n geval en nie as 

'n mens nie. 

Een van die primere waarskuwingstekens van uitbranding 

kan gesien word in werkers wat, hoewel hulle toenemende 

hoeveelhede energie / paging spandeer aan hulle werk, 

dit voorkom asof hulle minder bereik . ( Freudenberger , 

1974; Daley, 1979> 

Hierdie kan dus die begin wees van 'n base kringloop 
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wat daartoe lei dat 'n werker uitgeput , geisoleerd en 

onproduktief in die onderneming raak. 

'n Pionier in die ve ld van psigiese uitbranding, 

Ch ristina Mas lach , onderskei tussen die volgende: 

*Toenemende gevoel van emosionele uitbranding: 

Hieronder word verstaan aspekte soos: 

Ek voe! gefrustreer in my werk 

Ek voel ek werk te hard by my werk 

Ek voe! emosioneel gedreineer deur my werk 

*oepersonalisasie: 

Dit vervat die ontwikkeling van negatiewe, siniese hou­

ding en gevoel vir kliente of pasiente. Tipiese aspek­

te wat hier voorkom: 

Dit voe! vir my asof ek sekere kliente / pasiente 

behandel asof hulle onpersoonlike objekte is. 

Ek gee nie regtig om wat van sekere van my pasiente 

word nie. 

x Persoonlike bekwaamheid: 

Die psigies uitgebrande persoon neig om homself / haar­

self negatief te evalueer , in besonder ten opsigte van 

sy I haar werk en dit wat hy / sy bereik in die werk. 

Freudenberger ( 1974) onderskei tussen fisiese tekens en 

gedragstekens ( behavioral signs ) . 
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x Onder fisiese tekens / indikators verstaan hy: 

Gevoel van uitputting 

Onvermo~ om 'n verkoue af te skud 

Hoofpyn 

Gastro-intestinale versteurings 

Slaaploosheid 

Kortasem 

x Gedragsindikators: 

Freudenberger stel dit as volg: ''A staff member's quick-

ness to anger and his instantaneous irritation and frus-

tration responses are the signs." 

tifiseer hy faktore soos: 

( p. 160). 

'n Totale negatiewe houding by die persoon 

Verder iden-

Die persoon sluit homself af van die omgewing 

oor depressie sa Freudenberger: "The person looks, -

acts and seems depressed.~ tp.161). 

Alhoewel depressie genoeru word as 'n indikator van psi­

giese u itbranding, wys Bramhall en Ezell (1981 ) daar-

op dat depressie nie verwar moet word met ~itbranding nie: 

"While burnout ma y manifest itself in some ways that 

are similar to depression, its symptoms are very different 

and can be defined more speciftca: ly." (p . 23) 



I 
/ 

I 

4-1 

In die vraelys wat Bramhall en Ezell gebruik om te be­

paal of 'n persoon moontlik 'n uitbrandingskandidaat 

is, kyk hulle na vier komponente: 

Werksomgewing 

Houdings, 

Emosies 

Gedrag 

Burns en Bates ~1984 ) onderskei twee simptome wat dui 

op uitbranding: 

* Angs: 

Onder hiedie punt word verstaan: 

L. 

'n Gevoel v~n beklemming en 'n onvermoe om te ont­

span 

'n Benoude gevoel op die bors 

'n Gevoel van onwerklikheid 

Duiseligheid 

* Depressi e: 

Onder hierdie punt word verstaan: 

_.,, Bedruktheid 

~ As die per soon horn met ander· verge 1 yk, voe 1 hy 

minderwaardig 

- Die persoon voel moe g en slaap nie goed nie a.g.v. 

bekommernisse en negatiewe gedagtes 

~ Gebrek aan motivering 

t./ Ver l ies aan eetlus 



2 . 3 . 4 

42 

Gevoel van isolasie 

Geirriteerdheid 

Kompulsiewe gedrag 

Burns en Bates onderskei dus tussen twee aspekte, 

naamlik: 

aspek. 

Die verandering in gedrag en die gevoels-

Moontlike gevolge van uitbranding 

Uitbranding het nie net vir die individu negatiewe ge-

volge nie, maar ook vir die ondernerntng . Hierdie ge-

volge is egter nie altyd meetbaar vir die onderneming 

nie. 

Uitbranding kan 'n oorsaak van arbeidsomset wees (soos 

gevind by werknemers in die sogenaamde "menswetenskap­

pe") (Freudenbeiger. 1975; Maslach, 1976; 1978) 

en in enkele studies is daar 'n impiriese verband ge­

vind tussen uitbranding en die intensie om te bedank. 

lJonvs, 1980; Maslach en Johnson. 1979) . 

Minnehan en Paine <1982) beweer dat uitbranding 'n def-

~ nitiewe kostefaktor vir die oncterneming kan wees. Hier ­

die kostefaktor word in figuur 8 uiteengesit: 



Tipe koste 

Direkte koste vir die 

werknemer 
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Indirek vir die werknemer 

maar direk vir die 

werkgewer 

Verborge vir werknemer 

en werkgewer 

Voorbeelde 

Mediese kostes vir ge­

assosieerde siektes e n 

ongelukke 

verlies aan inkomstes 

Koste vir behandeling 

verlaagde produktiwiteit 

verlaagde effektiwiteit / 

opbrengs 

Siekteverlof 

Koste verbonde aan 

die vervanging van 

'n werknemer 

Koste verbonde aan ver­

vroegde pensioen 

Diefstal deur werknemer 

Negatiewe effek wat die 

gedragspatroon kan he op 

kliente van die onder­

neming 

Negatiewe invloed op 

familie en ondersteun ­

ingsgroepe 
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die werkgewer 
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Moontlike vervroegde 

pensioen 

Industriele en ander 

ongelukke 

Potensiele gesondheids-

gevaar 

Figuur 8: 'n Beskrywing van kostefaktore 

( Aangepas uit Minnehan en Paine, 1982 , p.100) 

Daley <1979) noem die volgende moontlike gevolge vir 

die onderneming: 

Lae moreelvlak ender die werknemers 

Hoe vlak van werkafwesigheid 

Hoe vlak van arbeidomset 

Die vraag ontstaan nou: Wat gebeur met ' n uitgebrande 

' 
werknemer ? Di t is duidelik dat so 'n persoon nie kan 

voortgaan in sy huidige pos sender enige ingreep n ie. 

Slegs drie ingrepe is moontlik : 

• 

1. Afdanking, maar ctsn verloor die onderneming al die 

talente. kennis en ondervinding van so 'n persoon. 

2. Hou so 'n persoon in diens, maar plaas horn in \ n mirider 

verantwoordelike / spannende posisie. Hierdie ak-

sie kom daarop neer dat die firma die persoon dra . 

totdat hy aftree of self bedank . Die probleem word 
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egter· net verskui f, omrede die ui tgebrande per soon 

moontlik nag steeds nie produktief sal wees nie en 

ook 'n negatiewe invloed op die res van die werkers 

in sy nuwe omgewlng sal h~ . 

3. Die heropbou van die uitgebrande persoon . 

Al ternatief drie sal in meer detail iri tile volgende af-

deling bespreek word. Die rede waarom slegs aandag aan 

die derde alternatief gegee sal word, is omdat die 

skrywer. al is ctit net subjektief. voel dat dit die 

en igste alternatief is wat op die langtermyn resultate 

sal oplewer . 

Metode,.s om psigiese uitbranding te oorkom / voorkom 

In hierdie gedeelte gaan daar eerstens gekyk word na 

die herupbouing van die ultgebrande persoon en tweedens 

na die voorkoming van uitbranding . 

'n Psigles ujtgebrande pe r soon kan nie in isolasie opge­

bou word nie. omrede die uitbranding hoofsaaklik ontstaan 

bet as gevolg va11 sekere werkverwante spanningservarlngs . 

Bestuur meet dus betrokke wees by die heropbouingsproses. 

Moontlike stappe, volgens Niehouse en Mihovich (1984!, 

is: 

1 . Identifis 0 e1 · ctie inctivictu as ' n moon t like slagoffer 

van psjgi ~se ui t branding . Dit lmpliseer dat be-
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stuur bewus moet wees van die simptome van uit­

branding en dus oak die effek wat die ervaring van 

spanning op die mens het. 

2. Identifiseer en behandel alle spanningsverwante 

fisiese simptome deur die persoon te verwys na 'n 

medikus by die mediese stasie . Hierdie stap het ' n 

tweeledige doel, deurdat 'n gekwalifiseerde genees­

kundige alle spanningsverwante siektes kan behandel 

en oak aan bestuur 'n verslag kan gee oar die me­

diese ondersoek. 

3 . Ontrek die persoon uit die werksituasie vir 'n peri-

ode, sodat hy kan rus. Die besluit om 'n persoon 

te ontrek, moet met horn bespreek word, sodat daar 

nie 'n negatiewe reaksie by die uitgebrande slag­

offer ontstaan nie. 

Voorsien 'n metode van werkevaluering . 'n Uitbran-

dingslagoffer se afnemende werkprestasie is ·n 

belangrike probleem wat die beste hanteer kan word 

deur 'n informele onderhoud. Enige kritiek gedu-

rende hierdie onderhoud moet konstruktief wees en op 

die individu se prestasie gerig wees en nie op per-

soonlike gewoontes of karaktertrekke nie. Hierdie 

evaluasie moet so informeel as moontlik wees en 

daarom is dit goed om dit buite die werksomgewing 

te hou, waartydens twee- ri gti ng kommunikasie bevor-
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der word. 

5. Identifiseer die oorsake van uitbranding. omrede 

uitbranding herhaaldelik by die individu kan voor ­

kom. moet bestuur die oorsake identifiseer . Hier­

die oorsake ka n in die individu, in die organisasie 

of in albei gelee wees . Hierd ie identifisering ge­

skied deur middel van twee-rigting kommunikasie, 

naamlik deur te luister en vrae te stel. 

6. Ontwikkel sosiale ondersteunig, sodat die slag­

offer iemand het waarin hy ve r tro ue het . 

7 . As die sosiale ondersteuningsisteern ontwikkel is ; 

8 . 

~ moe t daar met die uitbrandingslagof fe r gepraat word 

oar sy probleem van uitbranding. Hierdie fase is 

daarop gerig om die individu te'help om sy werk-

J like probleem raak te sien en te bepaal wat gedoen 

moet word om dit te oorkom . Hierdie fase moet oak 

georuik word om die individu gerus te stel dat be­

stuur ( oak sy bestuurcter ) ctaar is om te help en nie 

van horn as individu verwag om ·n supermens te wees 

nie . 

Ve r kry 'n ve rstandhoud i ng . Bestuur moet aan die slag-

offer duidelik uitspel wat nou van horn verwag word in 

terme van ve rantwoordelikheid en take. Aanvank-

lik behoort die take redelik eenvoudig te wees, 'n 
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tydsbeperking te he en 'n mate van verantwoorctelik-

heid te he. 

9. verseker dat die individu betrokke raak by ·n span­

ningshanteringsprogram ("stress management program''). 

Uitbranding kan weer voorkom en daarby is baie uit­

brandingskandidate tipe A persoonlikhede, sodat dit 

nooctsaaklik is dat so 'n persoon se gedrag verande r 

moet word . 

Oeelnemers aan verskeie uitbrandingswerkwinkels wat 

deur Ryerson en Marks aangebied word, het die volgen­

de faktore aangedui as bevorderlik in die voorkoming 

• 
van psigiese uitbranding ( Ry erson en Marks , 1980>: 

1 . 'n Sterk sosiale ondersteuningsnetwerk in gelyke­

groepomgewing . 

. 2. Oeelneming in besluite wat direk 'n invloed het op 

'n persoon se werksprestasie. 

3 . Skedulering wat aanpasbaar is . 

. 4. Duidelike uitspelling van verantwoordelikhede. 

5. Realistiese en lewensvatbare geleenthede om voor ­

uitgang t e maak. 

6 . Be v oegcte, beskikbare toesighouers . 



2.3.6 

49 

Daley (1979 sien die volgende voorkomende stappe met 

verwysing na die beskermingsdienste wat gelewer kan 

word om psigiese uitbranding te voorkom: 

1 . Goedgekeurde aftye in normale werksure of t ydperke 

weg van die normale werksituasie . . 

2. Toesighoudende ondersteuning 

3. Sosiale ondersteuningsgroepe 

4 . Rotasie van werksverdeling, sodat uitputtende t ake 

afgewissel sal word. 

Wilder en Plutchip ( 1982) wys daarop dat om uitbranding 

te voo rkom, s tude nte op universiteit reeds beter voor­

berei moet word op die beroepe wat op hulle wag. Dit 

moet geskied ten opsigte van : 

1 . Dag tot dag werk wat -hulle sal doen 

2 . Moontlike resultate van hulle pogings 

3. Loopbaanvooruitsigte 

4. Selfaksialisering wat voortspruit uit hulle werk 

Samevatting 

Die skrywer is van me ning dat daar in Suid -A frika baie 
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meer op hierdie gebied gedoen kan word , veral deur die 

groter ondernemings . Baie min ondernemings bied span ­

ninghanteringskursusse aan of maak selfs net hulle men­

se bewus v an die gevare v an werkspanning. Werk op die 

psigies-uitbrandingsterrein staan derhalwe nog verder 

terug. 
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H O O F S T U K 3 

Empiriese ondersoek 

3 . 1 Inleiding 

In hierdie hoofstuk word die resui t ate wat in die ond~r-

soek verkry is, bespreek. 

ses afdelings, naamlik : 

Die ondersoek bestaan uit 

• Die bepaling van die vlak van ervaring van negatiewe 

spanning 

* Die bepaling van die vlak van ps i gosomatiese proble­

rnatiek 

* Die bepaling van die vlak van uitbranding 

• Die bepaling van die verband tussen die ervaring van 

spanning, psigosomatiese problematiek en uitbranding 

• Die bepa ling van die ver banct tussen uitbranding en 

bestuurstyl 

• Die bepa ling van die verband tussen uitbrand i ng en 

sosiale ondersteuning 

Die rasionaal van hierdie hoofstuk berus daarop dat op 

enkele uitsonderinge na , slegs rapportering van resul-

tate gedoen sal word. Interprestasie van data van re-

sultate sal volgens die skrywer, buite die bestek van 

die doelwitte van die ondersoek va l e n ook die s~ripsie 

lomp en onhanteerbaar maak. 
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Die algemene metode van ondersoek 

Die organisasie 

Die organisasie wat betrek is by die ondersoek. is die 

werke van 'n landswye organisasie in die primere ver­

vaardigingsnywerheid wat in die vaaldriehoek gelee is. 

Die proefgroep 

Die proefgroep bestaan uit 200 blanke werknemers wat 

almal middel- of topbestuursposte beklee. Slegs man­

like wernemers is betrek , omdat al die paste huidig 

deur man like werknemers beklee word . 

Die vraelyste 

Ses vraelyste is saamgestel en saamgebind in een ge-

skrif . Die vraelyste is: 

(1) Vraelys Een, meet die intensiteit van spanning. 

( 2) vraelys Twee. meet die voorkoms van psigosomatiese 

problematiek. 

( 3) Vraelys Orie. meet die belangrikste behoeftes en 

die mate waarin die behoeftes bevredig word . 

(4> vraelys Vier. meet psigiese uitbranding. 

( 5> Vraelys Vyf, meet sosiale ondersteuning . 

<6> Vraelys Ses, meet die bestuursklimaat. 

Daar is nie van 'n biografiese vraelys gebruik gemaak 

nie . sodat anonimiteit behou is. 

lyste verskyn in die aanhangsel. 

Die volledige vrae-
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Prosedure van afname van vraelvste 

'n Rekenaardrukstuk met die name van al die persone wat 

paste binne die bestek van die ondersoek ( middel- en 

topbestuur) beklee, is verkry en aan hulle is vraelyste 

gestuur. Van die 200 vraelyste is 130 terug ontvang 

waarvan twee nie ingevul was nie. Van die 128 wat wel 

ingevul was, moes drie v raelyste verwerp word, omdat 

hulle onvolledig ingevul was. 

Die totale aantal vraelyste wat by die ondersoek 

betrek is, is dus 125 . 

Saam met die vrae l yste het die respondent 'n gefrankeer­

cte koevert met die ondersoeker se naam en adres op, ont-

vang. Die respondent is gevra om die vraelys binne 14 

ctae te voltooi en ctit dan ctirek aan die ondersoeker 

terug te stuur. 

3.3 Die meting van die spanningservaring 

3.3.1 Die vraelys 

(Vraelys 1 in die aanhangsel> 

3 . 3. 1 . 1 Samestelling van die vraelys 

3. 3 . 1.1 . 1 Die elemente waaruit die vraelvs bestaan 

Die vrael ys is ' n verkorte weergawe van die vrael ys 

s oos deur van Graan ( 1981> saamgestel. In die vrae-

l ys i s 'n aantal verskillende emosionele ervarings 

wat moontlik me t spanning geassosieer kan word. in -
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gesluit (kyk van Graan, 1981). Hierdie ervarings is 

die volgende: Frustrasie. angs, onsekerheid, oorla-

ding, spanning ( 'n direkte vraag wat dien as kontrole), 

kommer , konflik, verveling gevoelens van minderwaar ­

digheid, afhanklikheid, passiwiteit, onsekerheid oar 

toekoms. 

3 .3.1 . 1 . 2 Die meting van die frekwensie van die ervaring van 

3.3.1.2 

3.3.2 

spanning 

Die vraelys bestaan uit twaalf vrae en is daarop in­

gestel om die frekwensie van 'n bepaalde spannings­

ervaring te meet, deurdat die vrae gestel is op 'n 

"hoe dikwels"-basis. Die volgende tellings is aan 

die alternatiewe toegeken: 

Nooit = 1; Selde = ?· -· somtyds 3; Dikwels = 4; 

Byna altyd = s. 

Verwerking van die resultate 

Die resultate is met behulp van 'n rekenaar ver­

werk. Die BMDP20 -program is gebruik. 

Resultate 

Die frekwensie van die verskillende spanningservarings 

vir hierdie proefgroep 

Die doel van hierdie gedeelte is om 'n ontleding te 

maak van daardie spanningservarings met die hoogste 

frekwensie, sodat die verband tussen ·die spannings­

ervarings met die hoogste frekwensie, psigiese uit­

branding en psigosomatiese problematiek, ondersoek 
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kan word. 

'n Ontleding is gemaak van die aantal en persentasie 

proefpersone wat die verskillende alternatiewe gekies 

het vir elke vraag. Die minimum waarde, maksimum 

waarde, rekenkundige gemiddeld, asook die standaard 

afwyking is vir elke vraag bereken. Hierdie gemid­

deldes, sowel as die persentasie proefpersone wat 

alternatiewe vier en vyf, naamlik "dikwels" en "byna 

altyd" gekies het, i .s in rangorde geplaas. Hierdie 

gegewens word weergegee in tabelle 3.1, 3.2 . 3.3 . 

Die hoogste responsgemiddeld , sowel as die hoogste 

persentasie (42,4) proefpersone wat alternatiewe 4 

en 5 gekies het, is behaal deur die element , ko mmer . 

Die vraag lui: "Hoe dikwels gebeur di t dat u, u by 

die huis oor werl<saspekte bekommer?" Di t wi 1 dus 

voorkom asof die werk 'n wesentlike invloed op die 

huislewe van die individu het. 

Die ervaring van spanning ( kontrole vraag) het 'n 

rangorde van twee in albei die gevalle, naamlik ge­

middelde responstelling en persentasie werkers wat 

alternatiewe 4 en 5 gekies het, behadl. Hierdie 

v raag bet gedien as ' n kontrole vraag en dit wil voor­

kom, asof die bestuurcters wel voel dat hulle spanning 

ervaar . 
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Tabel 3.1 Die aantal en persentasie proefpersone wat die 

verskillende alternatiewe vir elke vraag gekies het. 

Vraag Alternatie f Beskrywing 

Nr. 1. 2. 3. 4. 5. 

1. N 7 42 45 28 3 Frustrasie 

% 5,6 33,6 36,0 22,4 2,4 

2 . N 49 47 23 6 0 Angs 

% 39 ,2 37,6 18,4 4,8 0 

3. N 36 59 23 7 0 Onsekerheid 

% 28,8 47,2 18,4 5,6 0 

4. N 15 46 37 23 4 Oorlading 

% 12,0 36,8 29, 6 18, 4 3,2 

5 . N 2 25 55 35 8 Spanning 

~ <> 1,6 20 .. 0 44,0 28,0 6,4 

6 . N 6 2 1 45 45 8 Kommer 

% 4,8 16,8 36,0 3 6,0 6, !+ -

7. N 5 48 42 29 l Kon fl ik 

% 4,0 42,4 33,6 23,2 0,8 

8 . 90 23 9 2 0 Verveling 

% 72,6 18,5 7,3 1 6 0 

9. N 47 60 16 2 0 Selfvertroue 

% 37,6 48,0 12,8 1 , 6 0 

10. N 44 52 26 2 0 Onafhanklikheid 

% 35,5 41,9 21, 0 1 , 6 0 

11. N 12 50 42 21 0 Passiwiteit 

% 9,6 40,0 33,6 16,8 0 

12. N 21 37 28 30 9 Onsekerheid oor 

% 16 8 29 . 6 ?? , 4 ?4 0 7 2 toekoms 

N: Aantal proefperson e; %: Persentasie 
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Tabel 3.2 Die gemiddelde respons behaal op elke vraag 

deur al die proefpersone. 

vraag Maks imum- Minimum- Rekenkundige Standaard - Beskrywing 

waarde waarde gemiddeld afwyking 

1 5 1 2,82 0,925 Frustrasie 
? 

2 4 1 1,89 0,872 Angs 

3 4 1 2,01 0,837 onsekerheid 

4 5 1 2,64 1,019 Oorlading 

5 5 1 3, 18 0,880 Spanning 

6 5 1 3,22 0,966 Kommer 

7 5 1 • 2, 78 0,876 Konflik 

s 4 1 1 ,38 0,693 Verveling 

9 4 1 1,78 0,725 Selfvertroue 

10 4 1 1 , 88 0 , 788 Afhanklikheid 

·11 4 1 2,58 0,882 Passiwiteit 

12 5 1 2., 75 1,202 onsekerheid 

Oor toekoms 
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Tabel 3.3 Rangordes van gemiddelde respons en persentasie proef­

persone wat alternatiewe 4 en 5 op die verskillencte 

spanningservarings gekies het. 

Nr. Beskrywing Gemiddeld Rangorde ~ 0 Proefpersone wat Rangorde 

alternatief 

4 en 5 gekies het 

1 Frustrasie 2 82 3 24,8 4 

2 Angs 1,89 9 4,8 8 

3 Onsekerheid 2 01 8 5,6 7 

4 Oorlading 2 64 6 3,2 9 

5 Spanning 3, 18 2 34,4 2 

6 Kommer 3,22 l 42,4 l 

7 Kon fl ik 2, 78 4 24.0 5 

8 Verveling 1,38 1.2. 1 ,6 10 

9 Selfvertroue 1 , 78 11 1,6 10 

10 Afhanklikheid 1,88 10 1,6 10 

11 Passiwiteit 2,58 7 16,8 6 

12. Onsekerheid 2.75 5 31, 2 3 

oor toekorns 
, 
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Onsekerheid oar die toekoms van die bestuurder in die 

organisasie het 'n rangorde van 3 ten opsigte van 

persentasie proefpersone wat alternatief 4 en 5 ge­

kies het (3 1.2%) , behaal en 'n rangorde vans ten op­

sigte van responsgemiddeld . Hierdie onsekerheid i m­

pliseer dan ook 'n beswaarde toekomsverwagting van 

die bestuurder binne die organisasie. Hierteenoor 

het onsekerheid oar wat van die bestuurder ten opsig­

te van sy werk verwag word, ·n lae rangorde (7) ten 

opsigte van die persentasie proefpersone wat alterna ­

tief 4 ens gekies het. behaal en 'n rangorde van 8 

op gemidde lde respons. 

Frustrasie is die element met die vierde hoogste per ­

sentasie proefpersone ( 24,8 ) wat alternatief 4 en 5 

gekies het en het oak 'n rangorde van 3 op respons-

gemiddeld behaal. Frustrasie is 'n ervaring, maar 

dit kan dien as 'n stimulus vir verdere spanning. 

Konflik het ' n rangorde van 4 behaal op gemiddelde 

respons en 'n rangorde van 5 op proefpersone ( 24% 

wat alternatiewe 4 en 5 gekies het . In d ie organisa-

sie is daar ' n stelsel van vakbaas en werkbaas wat 

tot teenstrydige opdragte kan lei . 

Passiwitei t het 'n rangorde van 6 behaal op 'n persen­

tasie t l6,8%) proefpersone wat alternatiewe 4 en 5 

gekies het en 'n rangorde van 7 op responsgemiddeld . 
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Angs word algemeen beskou as ·n indikator of voorlo­

per van meer ernstige stoornisse ( van Graan, 1981). 

Hierdie ervaring het 'n rangorde van 9 en 8 onderskei­

delik behaal. 

Oorlading het 'n rangorde van 6 op gemiddelde respons 

behaal en daarteenoor ·n rangorde van 9 vir die aan ­

tal proefpersone (3,2%) wat alternatiewe 4 en 5 ge­

kies het. 

Uit die ontleding blyk dit dat die emosionele er­

varings wat die hoogste assosieer me t die totale 

spanningservaring l,ommer, ervaring van spanning ( kon­

trole vraag), onsekerheid, frustrasie en konflik is . 
• 

Die bepaling van die vlak van psigosomatiese pro­

blematiek 

Die vraelys 

(Vraelys 2 in die aanhangsel ) 

Samestelling van die vraelys 

Hierdie yraelys is daarop ingestel om die vlak van 

psigosomatiese problematiek te meet. Die hipotese 

ten opsigte van hierdie meting is dat, omdat die er­

varing van negatiewe spanning negatief en afbrekend 

is, dit implikasies kan he op sekere fisiologiese 

prosesse en daarom kan dus die bewering gemaak word 

dat daar 'n verband bestaan tussen die ervaring van 
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negatiewe spanning en psigosomatiese problematiek . 

<Kyk paragraaf 2.2.8) 

Die vraelys bestaan uit 27 vrae. Die vrae is saam­

gesLel op 'n "hoe dikwels?"-basis, sodat die fre­

kwensie van 'n bepaalde simptoom die teenwoordigheid 

van 'n moontlike psigosomatiese toestand kan aandui. 

Die volgende tellings is aan die altenatiewe toegeken: 

Nooit 1; Selde = 2; Somtyds = 3; Dikwels = 4; 

Altyd 5 . 

Verwerking van die resultate 

Die resultate is met behulp van 'n rekenaar verwerk. 

Die program BMDPZD is gebruik. 

Resultate: Frekwensie ontleding 

Die doel van hierdie gedeelte is om 'n ontleding te 

maak van die psigosomatiese probleme met die hoogste 

frekwensie . sodat die verband tussen psigosomatiese 

problematiek en uitbranding aan die eenkant en er­

varing van spanning aan die anderkant bepaal kan word . 

·n Ontleding is gemaak van die aantal en persentasie 

proefpersone wat die verskillende alternat i ewe vir 

elke vraag gekies het . Die min i mum -, maksimumwaarde , 

rekenkundige gem·ictdeld .. asook die standaardafwyking 

is vir elke vraag bereken. Hierdie gemiddelde, sowel 
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as die persentasie proefpersone wat alternatiewe 4 

en s<ct. i. "dikwels" en "byna al tyd") gekies het, is 

in rangorde geplaas. Hierdie gegewens word in tabel -

3.4, 3.5 en 3.6 weergegee. 

Uit tabel 3 . 6 blyk dit dat : 

(1) By die vraag met die hoogste responsgemiddeld 

(2,40) het 15,2% van die respondente alternatie­

we vier en vyf gekies en voel hulle dus dat hul­

le veral in die laaste tyd gou moeg raak. 

(2) vraag 12 het 'n gemiddelde response telling van 

2,328 behaal en hier het 5,6% van die respon­

ctente alternatiewe 4 en 5 gekies ( 13 op rang­

orde) en stem hulle met die stelling dat hulle 

dikwels verkoue kry, saam. 

(3 Vraag 2 het 'n responsgemiddeld van 2,266 behaal 

en 16,1% van die proefgroep het alternatiewe 

vier en vyf op die vraag gekies. 16.1% van die 

proefpersone voel dus dat die werk wat hulle doen 

nadelig is vir hulle gesondheid. 

~4) Vraag 4 het 'n responsgemiddeld van 2,218 behaal 

en, 10,4% van die proefpersone het alternatiewe 

vier en vyf gekies. 10,4% van die proefpersone 

vind dit dus moeilik om aan die slaap te raak. 
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Tabel 3.4 Die persentasie proefpersone wat die verskillende 

alternatiewe v1r elke vraar:: qe k' h 1es et 

Nr. Alternatief Beskrywing 

1 ,., 3 4 5 

1 73,1 19,2 4,8 1,6 0,8 Kalrneermiddels 

2 32 , 3 25,0 26,6 16,1 0 Gesondheid 

3 22.4 43,2 25,6 8,0 0,8 Hoofpyn 

4 28,8 40,0 20,8 10,4 0 Slaap raak 

5 20 , 8 59,2 14,4 5 , 6 0 Maag omgekrap 

6 55,6 20,2 11,3 5,6 7,3 Bloeddruk 

7 39,2 20,8 23,2 14,4 2,4 Sooibrand 

8 50,4 31, 2 15,2 3,2 0 Aritmie 

9 32,0 49,6 11. 2 5,6 1. 6 Hardlywigheid 

10 45,6 48,8 3,2 2,4 0 Diaree 

11 61, 6 34,4 2,4 1,6 0 Naar 

1 2 4,8 63 , 2 26,8 5,6 0 Verkoue 

13 93,6 4,0 2,4 0 0 Asma 

14 65,6 23,2 6,4 3,2 1 , 6 Velinfeksie 

15 70. 2. 25,0 3,2 1,6 a Gewig 

16 39,S 28,5 23,6 8,1 0 Kortasem 

17 38,7 32,3 2 1 , 8 5,6 1,6 Sweet 

lo 46,8 31. 5 18,5 3,2 0 Pyn in bars 

19 43, 2. 35,2 13,6 8,0 0 Pyne agter oe 

2 0 43,2. 28,8 16,0 10,4 1 , 6 Rugpy n 

21 52 .. 0 33,6 13,6 0 0,8 Hande bewe 

22 45,6 34,4 16,0 4,0 0 Hartkloppings 

23 59,2 2 7 .2 10,4 2,4 0,8 Eetlus 

24 44,8 36,0 16,8 2., 4 0 Benoude gevoel op bars 

25 24,8 27,2 32,8 13,6 1,6 Gou moeg raak 

26 39,5 37,9 15, 3 7 ,3 0 Spierpyne 

2 7 4.4,8 45,6 7,2 1,6 0,8 Infeksies 
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Tabel 3.5 Die gemiddelde respons behaal op elke vraag deur al die 

oroefoers one 

Nr. Maks. Min . Rekenk. Standaard Se:::;krywing 

waarcte waarde i:iemid. afwvkina 

1 5 1 1,365 0,724 Kalmeermiddels 

2 4 1 2,266 1,083 Gesondheid 

3 5 1 2,21 6 0 , 912. Hoofpyn 

4 4 1 2,218 0,950 Slaap raak 

5 4 1 2,048 0,760 Maag 

6 5 1 1,887 1,244 Bloeddruk 

7 5 1 2,200 1, 178 Sooibrand 

8 4 1 1 , 712 0,841 Aritmie 

9 5 1 1 , 952 0,897 Hardl ywigheid 

10 4 1 1,624 0,668 Diaree 

11 4 1 1,440 0,627 Naar 

12 4 1 2,328 0,657 
0 

Verkoue 

13 3 1 1,088 0,360 Asma 

14 5 1 1,520 0,876 Velinfeksie 

15 4 1 1,362 0,629 Gewig 

16 4 1 2,000 0,983 Kortasem 

17 5 1 1. 992. 0,992 sweet 

18 4 1 1 , 782 0,860 Pyn in bors 

19 4 1 1,864 0,936 Pyne agter oe 

.20 5 1 1, 984 1,078 Rugpyne 

21 5 1 1,640 0,777 Hande bewe 

22. 4 l 1,784 0,857 Hartkloppings 

23 5 1 1,584 0,835 Eetlus 

24 4 l 1,768 0,815 Benoude gevoel op bors 

25 5 1 2,400 1,055 Gou moeg raak 

26 4 1 1,903 0,914 pierpyne 

27 5 1 1.680 0,747 Infeksies 
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Tabel 3.6 Rangordes. van gemiddelde respons en persentasie proef-

Nr. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22. 

23 

24 

25 

26 

27 

persone wat alternatiewe 4 ens op die verskillende 

siektetoestande aekies het 
4ts 

Beskrvwina Gemid Ranaorde % Ranaorde 

Kalmeermiddels 1 ,368 25 2,4 20 

Gesondheid 2,266 3 16, 1 2 

Hoofpyn 2, 2.16 5 8,8 7 

Slaa,praak 2 ., 2.18 4 10,4 6 

Maag 2,048 7 5,6 13 

Bloeddruk 1,887 13 12,9 4 

Sooibrand 2,200 6 16,8 1 

Aritmie 1,712 18 3,2 17 

Hardlywigheid 1,952 11 7,2 11 

Diaree 1,624 21 2,4 20 

Naar 1,440 24 l. 6 24 

Verkoue 2,328 2 5,6 13 

Asma 1,088 27 0 27 

Velinfeksie 1,520 23 4,8 15 

Gewig 1,362 26 1,6 24 

Kortasem 2,000 8 8, l 8 

Sweet 1, 992. 9 7 , 2 11 

Pyne in bors 1,782. 16 3, 2. 17 

Pyne agter oe 1,864 14 8,0 9 

Rugpyn 1,984 10 12,0 5 

Hande bewe 1,640 20 0 , 8 26 

Hartkloppings 1,784. 15 4,0 16 

Eetlus 1,584 22. 3,2 1~ 

Benoude gevoel op bors 1,768 17 2,4 20 

Gou moeg raak 2,400 1 15,2 3 

Spierpyne 1,903 12 7,3 10 

Infeksies 1 680 19 2 4 20 
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(5) vraag 3 het 'n responsgemiddeld van 2,216 behaal 

en 8,8% van die proefpersone het alternatiewe 

vier en vyf gekies. 8 , 8 % van die proefpersone 

ondervind dus gereeld hoofpyn. 

(6) vraag 7 het 'n responsgemiddeld van 2,200 ge­

had ( 6 op ranglys ) en 16 , 8% ( eerste op ranglys ) 

van die proefpersone het alternatiewe vier en 

vyf gekies . Dit beteken dus dat 16,8% van die 

proefgroep aan sooibrand l y . 

Aan die anderkant is die volgende opgemerk: 

( 1 ) vraag 13 bet 'n gemiddelde respons van 1,088 

behaal en geen proef,'i:,ersoon het alternatiewe 

vier en vyf gekies nie. Dit beteken dat asma 

nie vir die proefgroep 'n probleem is nie . 

( 2) vraag 26 het 'n gemiddelde van 1, 3 62 behaal en 

1,6% van die proefpersone het alternatief vier 

en vyf gekies. Slegs 1 , 6% van die proefpersone 

ondervind dus ongewone skommelings in hulle ge­

wig. 

(3) Vraag l het 'n responsgemiddeld van 1 ,368 behaal 

en 2,4% van die proefpersone gebruik dikwels 

kalmeermi dde 1 s .. 

(4) vraag 11 het 'n responsgemiddeld van 1 ,440 be-
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h al en slegs 1,6% van die proefpersone word 

d ' kwels naar . 

Dit so nie moontlik wees om uit bostaande ' n skat­

ti ng v n die gesondheid van die proefgroep te maak 

nie, ~oofsaaklik as- gevolg van die feit dat daar geen 

kontrolegroep gebruik is nie. oaar bestaan ctus geen 
I 

k ri terii wn waarvolgens hierdie resultate vergelyk kan 
I 

word 

Nogtans, as bloa t gekyk word na die responsgemiddel­

des, an beweer word dat die vlak van gesondheid b in ­

ne die proefgroep relat ief goed i s . 

Die bepaling van die vlak van psigiese uitbranding 

Die vraelys 

( Vrael ys 4 in die aanhangsel ) 

Samestelling en elemente van die vraelys 

Omdat ui~branding 'n relatiewe nuwe veld behels, be­

staan daar nie universeel aanvaarde vraelyste 

om die toestand te mee t nie. Enkele vrael yste is 

reeds gepubliseer, soos Maslach ( 1981 ) , Ford ( 1983 ) , 

Bramhall en Ezell t l983 , Freudenberger en Richelson 

( 1 980) . 

Maslach onderskei in haar vrael ys t ussen drie areas 

wat bydra tot uitbranding. naaml i k : 
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emosionele uitputting 

depersonalisasie 

toenemende negatiewe reaksie ten opsigte van die 

self en eie prestasie 

om hierdie areas het sy vrae opgestel en so die 

"Maslach Burnout Inver:itory" (MBI ) d~argestel. 

Ford 1983) onderskei weer in sy vraelys tussen vyf a­

reas wat moontlik tot uitbranding kan bydra, naam-

lik: 

Kan nie meer wen nie ( "Winless Scale" ) 

Sosiale ondersteuning , ''Supportless-others Scale") 

Beheerloosheid ( "Control less Scale" ) 

Uitputting ( "Fatigue Scale" ) 

S0siale ondersteuning in organisasie (Supportless­

Organization Scale") 

Bramhall en Ezell ( 1983 ) in hulle vraelys "Are you 

in danger of burning out?'' kyk na die volgende vier 

areas : 

Werk ( "Your job" ) 

Houding ( "Your attitude" ) 

Ge voe lens ( ''How you feel" ) 

Gedrag ( "Your behaviour"> 

Vir die samestelling van die v rael y s vir hierdie on­

dersoek is gebruikgemaak van : 

"' Ford ( 1983 ) , Maslach (1982 ) en Bramhal 1 en Eze l l 
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( 1983) se definisies. 

x Konsepte wat self geformuleer en in stellingvrae 

omskep is. 

Die meting van uitbranding 

Die frekwensie van die voorkoms van sekere uitbran­

dingssimptomatologie is deur die formulering van 51 

vrae bepaal. Elke vraag meet twee fasette. naamlik 

frekwensie en intensiteit. 

Die frekwensie van uitbranding 

Die frekwensie word gemeet deur 'n ''Hoe dikwels''­

skaal met die volgende alternatiewe: 

1 = Een keer per Jaar; 2 Een keer i. n o = Nooit; 

ses maande; 3 = Een keer per maanct ; 4 = Twee tot 

drie keer per maanct · 5 = Een keer per week; 6 = 

Orie keer per week; 7 = Daagliks. 

Die intensiteit van uitbranding 

By die meting van intensiteit word daar ook gebruik­

gemaak van 'n agtpunt skaal: 

o = Nooit; 1 = Baie effens ; 4 = Matig ; 7 = Ba ie 

intens . Punte 2, 3, 5 en 6 is nie direk omskryf nie. 

maar dit is aan die respondent oorgelaat om te be­

sluit waar hy sou val tusse n "baie effens" en "matig" 

aan die eenkant en "matig" en "baie intens" aan die 

anderkant. Die respondent is versoek om, i nd ien hy 

van die nu1skaal by die "hoe dil<wels" -gede_elte ge-
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bruikmaak, hy ook van die nulskaal by die intensi­

teitsmeting gebruik moet maak. 

Die bepaling van die verbande tussen: 

( 1) uitbranding en die ervaring van spanning 

(2) uitbranding en psigosomatiese proble~atiek 

(3) uitbranding en bestuurstyl 

• ( 4 ) uitbranding en sosiale ondersteuning 

is gedoen deur gebruik t e maak van di€ produk van 

frekwensie en intensiteit. So kan vraag las voor­

beeld geneem word: Die telling wat vraag 1 verteen­

woordig, is verkry deur die telling van die (a)­

gedeelte met die telling van d ie ( b)-gedeelte te ver-

menigvuldig. Die rede hiervoor is dat die verband 

tussen die frekwensie en intensiteit van uitbranding 

nog nie bepaal is nie. Orn die rede moes van ' n enkele 

telling wat albei fasette verteenwoordig, gebruikge-

maak word. Die skaal wat so geskep i s, het dus ge­

strek van o tot 49. 

Die vrae is nie al ma l so geformuleer ctat 'n hoe 

telling moontlik op ui tb randing sou dui nie. I n die 

tabelle word daar van 'n H- en L- identifikasiekode 

gebruikgemaak om die verskillende v rae te onderskei. 

Die definisies van Hen L word in die sleute l tot 

die tabelle gegee. 
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Resultate 

Die resultate is met behulp van 'n rekenaar verwerk. 

Die program BMDP2D is gebruik. 

'n ontleding is gemaak van die persentasie proefper­

sone wat die verskillende alternatiewe gekies het. 

Hierdie gegewens word in tabel 3.7 weergegee. 

In tabel 3.8 word die persentasie proefpersone wat 

alternatiewe 6 en 7 of 0, 1 en 2 ( afhangende van die 

tipe vraag) gekies het, getoon vir beide die fre­

kwensie- en intensietydsmetings. Op albei die me­

tings word die rangorde ook aangedui. 

Die vraag <vraag 37 met die hoogste rangorde 

(albei skale lui : "Ek kan nie my lewensprioriteit 

in my werk uitleef nie." Daar is egter nie bepaal 

wat die proefpersone se lewensprioriteit sou wees nie 

en dus kan daar nie veel verder oor hierdie punt ge­

se word nie. 

Die vraag ( vraag 35) me t die tweede hoogste rangorde 

op die frekwensieskaal en vierde hoogste rangorde op 

die intensiteitskaal , lui : "Ek voel ek werk teen te 

hoe tempo." Die respondente ervaar dus 'n gevoel 

van oorbelading. 
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Tabel 3. 7 Die persentasie proefpersone wat die verskillende alterna -

tiewe vir elke vraaa aekies het 

Alte rnatief. Rekenk Tipe 

Nr. n 1 2 3 4 5 6 7 aemid vraaa 

1 a 14,5 15 ,3 16,1 21, 0 12 , 9 12,1 5,6 2,4 2,73 H 

b 14,5 20,2 8,9 5,6 41,1 16,9 5,6 1,6 3,35 

2. a 11, 3 8,9 16 ,1 18,5 13,7 10,5 15,3 5,6 3,35 H 

b 10,5 7,3 5,6 7,3 /4.0 , 3 20,2 6,5 2, /4. 3,58 

3 a 30 ,1 1 7, 1 19,5 15 , 4- 9,8 4,9 2,4 0,8 1,86 H 

b 30 , 1 9,8 18 ,7 10,6 22,8 4-. 9 3,3 0 2, 13 

4 a 2,5 1,7 2,5 13,6 11 .. 0 13,6 21,2 33,9 5, 24 L 

b 2, 5 1 . 7 3,3 4,2 39,2 31, 7 12,5 5,0 4,46 

5 a 4:2., 7 14, 5 17.7 12,9 7,3 4,0 0,8 0 1,42 H 

b -'d , 9 9 ,7 14,5 10,5 15 . 3 5,6 1. 6 0 , 8 1,75 

6 a 34-,4 13,9 19,7 11. 5 9,8 6,6 2,5 1. 6 1,86 H 

b 33,1 8 . 9 12,9 10.5 23,4 7,3 2 , 4 1 ,6 2,22 

7 a 2 ,5 1 .. 7 3 , 4 1, 7 12 ,7 18 ,6 15, 3 - 44, 1 · 5,58 H 

b 2,6 1,7 3,4 4,3 32 ,5 29,1 17,9 8,5 4,64 

s a 25 .. 0 21,8 19,4 11, 3 8, 1 8,9 2,4 3,2 2,08 H 

b 24,2 8,9 9, 7 13,7 19,4 16,9 6,5 0,8 2,76 

9 a 2,5 9,0 3,3 10,7 16,4 22, 1 13,9 24,6 4 ,77 L 

b 2 , 4 4, 0 1, 6 4,8 3 2 ,3 29 ,0 17,7 8, 1 4 , 59 

10 a 50,8 25,0 12, 1 5,6 2, 4- 2 . 4- 1,6 0 0,98 H 

b 5 1, 6 10,5 ii, 3 10,5 9,7 3 , 2 ? ' -, 4 0,8 1, 4 0 

11 a 0 4, 1 7,4 5,7 16,4 23 ,8 3 1, 1 15,6 5,08 L 

b 0 i, 6 2,4 6,5 31, 7 3 6,6 20,3 0 , 8 4,63 

12 a 16 ,1 8,9 20,2 15, 3 19,4 5,6 9,7 .4.,8 2,93 H 

b 15,3 7,3 4,8 8,9 29,0 14,5 12, 1 8. l 3.61 

13 a 26,6 11, 3 11 . 3 15 . 3 15, 3 11,3 8, 1 0,8 2,52 H 

b 25 0 9 7 10 5 11 3 , 2 1 0 9 7 10, ,, 
4 2 77 
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Alternatief Rekenk Tipe 

Nr 0 1 2 3 4 5 6 7 nemid vraaa 

14 a 73,2 9,8 7 ,3 4,9 1 , 6 0,8 0 , 8 1,6 0,66 H 

b 69 , 1 73,2 4,9 4 , 1 7,3 1,6 3,3 5,7 1, 23 

15 a 51 , 6 20,2 10,5 12,1 1,6 3,2 0 , 8 0 1,05 H 

b 49,2 12,9 9,7 7,3 12,1 6 , 5 1,6 0,8 1,50 

16 a 3,3 0,8 1 , 6 4,9 17,9 33,3 25,2 41,5 5,67 L 

b 3,3 0 4,1 3,3 23,8 28,7 22, 1 14 . 8 4,93 

17 a 0 0 1,6 5,7 5,7 10,7 25,4 50 , 8 6,05 L 

b 0 0,8 1,6 3,3 15,6 29,5 25,4 23, 8 5,42 

18 a 0 0,8 7 ,3 7 ,3 16,3 29,3 18,7 20,3 5,03 L 

b 1, 6 0 2 ,4 4, 1 21,1 32,5 25,2 13,0 5 , 07 

19 a 43,1 13,0 14,6 8 , 9 0,8 6,5 4,1 8,9 1. 92 H 

b 37,1 6,5 2,4 12 , 1 12,9 10,5 8,9 9,7 2 ,73 

2 0 a 1,6 • 
4, 1 8 , 2 11,5 13, 1 22, 1 20,5 18 , 9 4,73 L 

b 2,5 4, 1 4, 1 5,0 37,2 24,0 14,9 8,3 4,43 

21 a 34,4 23,0 18,9 12, 3 8,2 1 ,6 0 , 8 0 , 8 1,49 H 

b 33, 1 16, 1 12,9 11,3 16,9 6,5 0 ,8 2,4 1 ,98 

22 a 68 ,5 16 , 1 6,5 4,0 4,8 0 0 0 0,60 H 

b 67 ,7 1 2 .9 6 , 5 4,0 5,6 3,2 0 0 0 ,77 

23 a 2u,3 7,3 25,2 13,8 14 , 6 10 , 6 6,5 1,6 2,61 H 

b 38 ,2 13 , 8 12.,2 8, 1 16 ,3 5,7 4,9 0,8 1,91 

24 a 42,3 2 0 ,3 15 ,4 6,5 6,5 5,7 2,4 0,8 1, 46 H 

b 38,2 13 , 8 12,2 8, l 16 , 3 5,7 4 9 0,8 1 ,9 1 

:.::.5 a 41 , 5 19,5 13,0 8,9 6 ,5 6,5 2 , 4 1 , 6 1,57 H 

b 4-1, 1 15 ,3 2' 4- 8,1 21,0 5,6 4.8 l, 6 1 , 97 

26 a 33,3 18,7 15 ,4 13 , 8 11, 4 4,9 0,8 1, 6 1 ,77 H 

b 31, 5 13, 7 11,3 10 ,5 17,7 11, 3 4, 0 0 2, 19 
•, 

·27 a 29,3 16,3 22.8 10.6 8.9 5,7 5,7 0,8 1 , 98 H 

b 26 6 13 7 8 1 10.5 16 . 9 8 9 I 1 1 ''1 4 n ? 69 
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Alternatief Rekenk tipe 

Nr . 0 1 ? 3 4 5 6 7 nemid vraaa 

28 a 49,2 18,5 17,7 8 , 1 3,2 3, 2 0 0 1,07 H 
. 

b 45,2 14,5 11,3 6 5 12,9 4,8 2,4 2,4 1,64 

29 a 1,6 1,6 7,3 8,1 12 ,2 17,9 24,4 26,8 5,13 L 

b 1,6 1,6 0,8 3,2 26,6 33,1 24,2 8,9 4,92 

30 a 0 3,3 3,3 3,3 10 ,6 19,5 16,3 43,9 5,64 L 

b 0,8 2,4 3,2 2,4 15 ,3 23,4 21,8 30,6 5,40 

31 a 10,6 9 , 8 18,7 17,9 15 ,4 17,1 10,6 0 3, 11 H 

b 8,9 4,8 10,5 8,9 37,1 17 , 7 8,9 3,2 3,65 

32 a 25 , 2 15,4 26,0 10,6 6,5 8, 1 5,7 2,4 2,17 H 

b 24,4 8,9 13,0 11, 4 21, 1 8, 1 9,8 3,3 2,76 

33 a 34,7 16 , 1 25,8 10,5 6,5 2,4 1. 6 2~4 1,64 H 

b 33.1 8, 1 11, 3 8, 1 13,7 11, 3 8,9 5,6 2,59 

34 a 50,4 19,5 13,0 1.1, 4 4, 1 1,6 0 0 1,04 H 

b 48,0 13,0 8,9 9,8 13,8 4, 1 2,4 0 1.50 

35 a 1 7, 1 13,0 13, 8 13,0 10,6 9,8 13 0 9,8 3, 17 H 

b 1 7 -, 1 7,3 6,5 13,0 20,3 19 ,5 10 , 6 5,7 3,41 

36 a 58,9 16 , 1 8, 1 11, 3 0,8 3,2 0 1. 6 0,97 H 

b 57,7 10,6 7,3 6,5 9,8 4,9 1,6 1, 6 1,29 

37 a 8 , 1 8,9 9,7 16,1 14,5 9,7 14,5 18 .5 4,00 L 

b 8,9 4,9 6,5 10,6 30,1 21, 1 9,8 8 , 1 3,91 

38 a 44,4 25,0 9,7 12,9 4 _, 8 2, 4 0,8 0 1, 19 H 

b 44,4 12,9 12,1 7,3 15,3 3,2 3,2 1 ,6 1, 67 

39 a 57,3 21, 0 12,9 4,0 2,4 1,6 0,8 0 0 , 81 H 

b 56,1 11,4 5,7 11,4 9 , 8 4, 1 1,6 0 1,26 

40 a 34,7 28,2 17,7 7,3 8. 1 2,4 1,6 0 1.~o H 

b 35,2 20,5 13, 1 13 ,9 12, 3 2,5 1, 6 0 .,8 1,66 

41 a 29,8 21,0 20,2 12,9 8,9 2,4 4,0 0,8 1, 77 H 

b 29 0 16.9 14 5 13 7 12.9 5 6 6 5 n R ? 1 1 
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, 

Alternatief Rekenk Tipe 

Nr. 0 1 ~ 3 4 5 6 7 aemid vraaa 

42 a 37,l 21,0 16 , 1 12,l 8,1 4,0 0,8 0,8 1,52 H 

b 37,l 16, 1 11,3 12,9 13,7 3,2 4,8 0,8 1,83 

43 a 31, 7 15,4 21,1 16,3 8, 1 6,5 0 0,8 1,77 H 

b 29,8 15,3 16, 1 9,7 17,7 7,3 4,0 0 2,08 

44 a 50,0 19,4 12, 1 12, 1 3,2 0,8 1,6 0,8 1,12 H 

b 48,8 15,4 6,5 9,8 15,4 2,4 l, 6 0 l, 41 

45 a 39,5 19,4 16,1 9,7 8,9 2,4 3,2 0,8 1. 53 H 

b 38,7 12,9 12, 1 10,5 15,3 7,3 3,2 0 1,85 

46 a 30,9 17, 1 13,8 1 7, 1 8, l 4 , 1 6,5 2,4 2,05 H 

b 31,5 12,9 12,9 7,3 17,7 12,1 4,0 1,6 2,27 

47 a 37,4 19,5 17, 1 6,5 8,1 5,7 3,3 2 , 4 1,71 H 

b 36,3 13,7 8,9 8,9 13,7 8, 1 4,8 5,6 2,22 

48 a 29,0 18,5 13,7 9,7 10,5 8,9 4,8 4,8 2,24 H 

b 29,8 9,7 12,9 8,9 17, 7 9,7 7 , 3 4,0 2,53 

49 a 43,5 65,3 19,4 5,6 4,8 4,8 0 0 1, 21 H 

b 43,1 13 , 8 17,9 8, 1 12 , 2 1 , 6 3 3 0 1,50 . 
50 a 41, 9 19,4 16,9 8,9 6,5 3,2 1,6 1,6 1, 43 H 

b 41, 5 16,3 11, 4 8,9 13,8 4,9 2. 4- 0,8 1,66 

51 a 43,9 10,6 13,0 15, 4- 5,7 2,4 8, 1 0,8 1,72 H 

b 45,2 8, 1 6,5 14,5 12,9 6,5 5,6 0 , 8 1 , 88 
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Sleutel vir die interpretering van tabel 3.7 

( 1) N: Vraagnommer 

(2) a: aantal proefpersone 

b: persentasie proefpersone 

(3) H: 'n Hoe telling op die vrae impliseer moontlike uit­

branding 

L : 'n Lae telling op die vrae impliseer moontlike uit-

branding 

• 
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Tabel 3 . 8 Persentasie proefpersone wa~ al t ernatiewe 6 en 7 of o, 1, 

2 OP die verski 11 en1 e vrae c1eki es het 

Beskrywing H/ L a . Rang- t,. Rang-

¼ ., orde k n rrlP 

1 Emosioneel uitgeput H 8,0 13 - .-, 
I , - 22 

2 Voe l opgeb r uik H 20,9 3 8 . 9 14 

3 Uitgeput in oggend H 3 , 2 32 3,3 3 6 

4 Hoe ondergeskiktes voel L 6,7 20 7 , 5 18 

5 Onpersoonlik H 0,8 44 ~.~ 42 

6 Mensewerl(: vermoeiend H 4, 1 28 4 , 0 31 

7 Probleme hanteer L 7 _, 6 19 7,7 17 

8 voel uitgebrand H 5,6 25 7, 3 2 0 

9 Lewens pos. bei:nvloed L 14,8 4 8,0 16 

10 Ongevoelig H 1,6 3 8 ,.., ? 
J,- 37 

11 ._Energi ek L 11, 5 8 4,0 31 

12 Frustrasie H 14,5 5 2 0 , 2 2 

13 Werk te ha r d H 8,9 12 l •") -
- • I 8 

14 Gee nie om wat gebeur H 2,4 3 5 9 ,0 13 

15 Mensewerk: stremmend H 0,8 4 4 :2 > 4 42 

16 o n t s panne atmosfee r L 5 , 7 23 7,4 19 

17 Noue samewerking L 1,6 38 2, 4 4 2 

18 Bereik dinge in werk L 8, 1 15 3 ? ·- 37 

19 Einde van pad bereik H 13,0 7 18,6 .'.3 

20 Emosionele probleme L 13 ,9 6 10,7 11 

21 Blaam vir probleme H 1,6 3 8 3,2 37 

22 Ervaring: onw1:rklikheid H 4,8 26 0 51 

23 Fisies tam H 8,1 15 8 , 7 14 

24 Bereik minder in werk H 3, :2 32 5,8 26 

25 Streef nie na ideale H 4,0 29 6 , 4 23 

26 Verstandelik uitgeput H :2,..!i 3 5 4.0 3 1 . 
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28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

Beskrywing 

Magteloosheid 

Hopeloosheid 

Entoesiasme 

Wonderlik om te lewe 

Irritasie in werk 

Onrealistiese verwagting 

Goed pak en loop 

voel bang 

Oorlading 

Minderwaardigheid 

Lewensprioriteite uitleef 

Beheer verloor 

Onbevoegdheid 

werksdoeltreffendheid 

Werksinisiatief gedemp 

Belangstelling minder 

Bedruk 

Risiko's 

Produktiwiteit 

voel gejaagd 

voel uitgebuit 

Gee meer as wat ontvang 

Effektiwiteit kleiner 

Fragm~ntasie van werk 

Neem allen besluite 
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H/ L 

H 

H 

L 

L 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

L 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

H 

a 

6,5 

0 

10,5 

6,6 

10,6 

8, 1 

4,0 

0 

22,8 

1, 6 

26,3 

0,8 

0,8 

1. 6 

4,8 

1,6 

0,8 

2,4 

4,0 

8 9 

5.7 

9,6 

0 

3,2 

8,9 

Rang­

orde 

22 

49 

10 

21 

9 

15 

29 

49 

2 

38 

1 

44 

44 

38 

26 

38 

44 

35 

29 

12 

23 

11 

49 

32 

12 

b 

15,3 

4,8 

4,0 

6 , 4 

12, 1 

13,1 

13,5 

2,4 

16,3 

3,2 

20,3 

4,8 

1,6 

2,4 

7,3 

5,6 

4,0 

1,6 

3,2 

5,6 

10,4 

11,3 

3,3 

3,2 

6,4 

Rang­

orde 

5 

29 

31 

23 

9 

7 

6 

42 

4 

37 

1 

29 

47 

42 

20 

27 

31 

47 

37 

27 

12 

10 

36 

37 

23 
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Sleutel vir interpreter i ng van tabel 3.8 

( 1 ) N: Vraagnommer 

( 2 ) H: Soos gedefinieer in tabel 3.7 

L : Soos gedefinieer in tabel 3 . 7 

<3) a: Frekwensie: Persentasie proefpersone wat: 

b: 

i. alternatiewe 6 en 7 op die H- tipe vrae gekies het 

ii. alternatiewe o , 1 en 2 op die L-tipe vrae gekies 

het 

Intensiteit:: Die aantal proefpersone wat: 

i. alternatiewe 6 en 7 op die H-tipe vrae gekies het 

ii. alternatiewe 0, 1 en 2 op die L-tipe vrae gekies 

het 
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Dat frustrasie (Vraag 12) wel voorkom en 'n invloed 

het op uitbranding, kan afgelei word uit die rang­

orde van twee op die intensiteitskaal en die rangorde 

van vyf op die frekwensieskaal van die vraag wat 

1 ui: "Ek voe l gefrustreerd in my werk. '' 14, 5% van 

die respondente ervaar dus frustrasie 3 maal of meer 

per week . 

Op die vraag (v raag 19): "Dit voel vir my of ek die 

einde van my pad bereik het." het 13,3% van die res­

pondente wel aangedui dat hulle dit dikwels ervaar. 

Hierdie v raag dui ook op ui tputting . 

• Die kontrole vraag (v raag B > wat ingebou is : "Ek 

voel uitgebrand" het 'n rangorde van 25 op frekwen­

sie en 'n rangorde van 20 op die intensiteitskaal be-

haal. Dit moet egter in gedagte gehou word dat 5,6% 

van die proefpersone alternatiewe 6 en 7 op die fre­

kwensieskaal gekies het . Op die intensiteitskaal het 

7,3% van die proefpersone aangedui dat hulle die ge-

voel intens ervaar . 

Die volgende vrae het 'n laer rangorde behaal en dit 

wil dus voorkom asof hulle nie 'n groot rol 

by uitbranding van hierdie groep speel nie : 

behandel i ng van mense as onpersoonlike obj ekte 

direkte werk met mense is stremmend 

dinge wat gebeur as onwerklik ervaar 
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ervaring van 'n gevoel van hopeloosheid 

bang voel , maar nie weet waar v oor ni e 

voel onbevoeg in die werksituasie 

die proefgroep het nie gevoel dat hulle werks­

doeltreffenctheid daal nie 

verlies in effektiwiteit as leier 

Dit sou nie rnoontlik wees om u i t bostaande 'n aflei­

ding oar die vlak van uitbranding te maak nie. hoof­

saaklik as gevolg van die feit dat daar geen kontrole-

groep gebru i k is nie . Daar bestaan dus geen krite-

rium waarteen hierdie resultate vergel yk kan word nie. 

Die meting van sosiale ondersteuning 

Die vraelys 

( Vrael ys 5 in die aanhangsel 

Samestelling van die vraelys 

Die vrael y s wat gebruik is, is 'n vertaling van die 

vraelys soos gebruik deur Ford ( 1983 ) . Die vrael y s 

is daarop gernik om die ondersteuning wat die indiwidu 

in die onderneming kr y, t e me e t . 

Die vraelys bestaan uit 2 ·1 vrae wat op 'n "hoe dik­

wels"-basis geformuleer is . Di e tel)ing gekoppel aan 

die verskil l ende alternatiewe wat gebruik 

is, is : 

Nooit = l; Sel d e 2; Somtyds 3; Di kwels 4 ; 
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Byna alt.yd 5. 

3.6.1.2 Verwerking van die vraelys 

3. 6. 2. 

Vir hierdie gecteelte is die resultate verwerk met 

behulp van die BMDP2D- program. 

Resultate: Die frekwensie van die verskillende vrae 

van sosiale ondersteuning 

·n Ontleding is gemaak van di~ persentasie proef­

persone wat die verskillende alternatiewe vir elke 

vraag gekies het ( Tabel 3.9). Die gemiddelde van el-

ke vraag . sowel as die persentasie proefpersone wat 

alternatiewe vier en vyf gekies het , is in rangorde 

geplaas. Hierdie gegewens word in tabel 3. 10 weerge ­

gee. 

Die vraag wat die hoogste gerniddeld8 respons behaal he-t 

en die hoogste persentasie proefpersone wat alternatie­

we vier en vyf gekies het (74.4%), is vraag 11 . Die 

vraag meet die mate waarin die respondent voel dat hY 

iemand het wat hy kan vertrou en wie horn · vertrou. Die 

groot aantat proefpersone wat positief op die vraag re­

ageer het, dt1i daarop dat ondersteuning wel plaasv1nd . 

Die vraag wat die tweede hoogste gemiddelde respons , 

sowel as persentasie proefpersone <74,3%) wat alterna ­

tief vier e n vyf gekies het. is vraag 7. Die 
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Tabel 3.9 Die pe r sentasie proe fpersone wat die verskillende 

alternatiewe vir elke vraag gekies het 

Alternatief 

Nr . 1 2 3 4 5 

1 7,4 44,3 2.4, 6 20,5 3,3 Verduidelik 

2 17,4 34,7 25,6 17,4 5,0 Kontak reel 

3 0,8 7,4 26,2 42 , 6 23,0 Luister 

4 23,8 28 , 7 23,8 18,0 5,7 Politi eke aspekte 

5 17, 5· 29,2 35,8 13,3 4,2 Assosiasie 

6 5,7 17,2 29,5 32,8 14,8 Inlig: beleid 

7 2,5 6,6 16,5 51,2 23, 1 Staatmaal< 

8 9,9 28,9 28,9 26,4 5,8 Inlig: sleutelaspekte 

9 0 6,6 24,6 51,6 17,2 Beoordeling 

10 3,3 18,3 26,7 3 5,8 15,8 werkopdragte 

11 2,5 8,3 14 ,9 47,1 27,3 vertrou 

12 9,0 30,3 25,4 27,0 8,2 Inlig: neg. situasies 

13 1 1. 5 24 , 6 25,4 31,1 7,4 Blootstelling 

14 10,7 29,5 35,2 20,5 4, 1 Inlig: medewerkers 

15 10,7 37,2 32,2 17,4 2,5 Inlig: reels 

16 0 6,6 28,7 45,1 19,7 Vermoens glo 

17 1,6 28,7 29,5 31, 1 9,0 Inlig: hulpbronne 

18 9,C · 27,9 24,6 30,3 8,2 strategie beplan 

19 2,5 18,9 27,0 3 6,9 14,8 Doelwitte 

20 11,5 22, 1 38,5 23, 0 4,9 Ve rteenwoordig 

2.1 10,0 28,3 33,3 20,0 8.3 Bekendste l 

22 9.0 2 1 ,3 25,4 31, 1 13,l Vertrouensverhouding 

23 21,8 29,4 23, 5 20,2 5,0 Invloed 

24 16,4 32,0 24,6 22, 1 4,9 Ve rrnoens illustreer 

25 2,5 14,8 20,5 40.2 22, 1 Raadgee 

26 6,6 26,4 35,5 23, l 8,3 Werkopdragte 

?7 9 2 20 2 37 0 22.7 10.9 Groei 



84-

Tabel 3 .10 Rangorde van gemiddelde respons en persentasie proef-

oersone wat alternatiewe 4 ens aekies het 

Nr Beskrywing Gemid Rang- 9,:, 
0 persone wat al tern. Rang-

orde 4 & 5 aekies het orde 

l Ve rduidel ik 2,68 21 23,8 22. 

2 Kontak reel 2,58 24 23,4 25 

3 Luister 3 ,80 3,5 65,6 4 

4 Poli ti eke aspekte 2,53 27 23, 7 24 . 
5 Assosiasie 2,57 25 17,5 27 

6 Inlig: beleid 3,33 9 47,6 9 

7 Staatmaal< 3, 86 2 74 , 3 2 

8 Inlig: sleutelaspekte 2,89 17 32 2 16 

9 Beoordeling 3, 80 3 ,5 69,0 3 

10 Werkopdragte 3,42 8 51,6 8 

11 Vert roue 3 ,88 1 74,4 l 

12 Inlig: neg. situasies 2,95 16 35,2 14 . 

13 B l o o ts t ·e 1 1 i n g 2,98 15 38,5 12 

14 Inlig: medewerkers 2,78 20 24 ,6 22 

15 Inlig: reels 2,64 23 19,9 26 

16 Vermoens glo 3,77 5 64.8 5 

17 Inlig: hulpbronne 3, 17 11 40,1 11 

18 strategie beplan 3,00 13 38,5 12 

19 Doelwitte 3,43 7 51,7 7 

20 verteenwoordig 2,88 18 27 .9 19 

21 Bekendstel 2, 88 18 28,3 18 

22 Vertrouensverho uding 3, 18 10 44 .. 2 10· 

123 Invloed 2,57 25 25,7 21 

24 Vermoens i llustreer 2,67 22 26,0 20 I 

25 Raadgee 3,65 6 62.3 6 

26 Werkopdragte 3 ,00 13 3 1,4 17 

27 Groei 3 . 06 12 33 6 15 
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vraag mee t die mate waarin die respondent voel dat hy 

iemand het waarop hy kan staat maak . Weereens dui die 

groat aantal proefpersone wat positief op die vraag 

reageer het, dat daar wel so 'n persoon is. 

Die v raag met die derde ho6gste gemiddel de respons 

en v ierde hoogste persentasie ( 65,6%) proefpersone 

wat alternatiewe vier en vyf gekies het. is vraag 3. 

Die vraag lui: "Gewillig is om na u te luister . " 

Di e groat aantal proefpersone wat positief op die 

vraag gereageer het, dui daarop dat daar wel so 'n 

persoon is . 

Die v raag wat die laagste gemiddelde r e spons behaal 

het en die vier en twintigste posisie op rangorde 

van pr oefpersone wat a lternatiewe vier en vyf gekies 

het. bel-::lee, is vraag 4. Die v raag meet die mate 

waarin die respondent voel dat hY iemand het wat aan 

horn die politieke aspekte verbonde aan sy posisie 

verduidelik . 

Die vraag met die laagste rangorde ten opsigte van 

aantal proefpersone wat alternatief vier en vyf ge­

kies het en tweede laagste op responsgernidde ld is , 

is v raag 5. Die vraag meet die mate waarin die res-

pendent voel dat h y iernand het wie se assosiasie met 

horn, aan horn aan~ien in die ondernern in g verskaf . 
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Die vrae wat die mate van teenwoordigheid van die 

volgende elemente meet, is laag op die rangorde ten 

opsigte van die aantal proefpersone wat alternatief 

vier en vyf gekies het. 

in l ig omtrent die ongeskrewe reels van die werks­

omgewing 

verduidelik hoe om take doeltreffend uit te voer 

waardevolle inligting oor medewerkers gee 

invloed gebruik om die proefpersoon se loopbaan 

te bevorder 

reel vi r verteenwoordiging in vergaderings met 

topbestuur 

Die ervaring van spann i ng, psigosomatiese proble -

ma tiek en uitbranding : die verskillende ve rbande 

Die vrael vste 

Vir hiercie gedeelte i s die resultate van die vrae­

lys wat die ervaring van spanning ( vraelys 1 ) meet , 

die vlak van psigosomatiese probleme (vraelys 2> en 
. 

die resultate van die vraelys wat die ervaring van 

psigiese uitbranding <vraelys 4) mee t , gebruik. 

Verwerking van die vraelyste 

Korrelasiematrikse is verkry tussen die 1 ) ervaring 

van spanning en psigosomatiese problematiek, 2) psi­

gosomatiese problematiek en uitbranding en 3> erva ­

ring van spanning en psigiese uitbranding . 
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Die vraelyste is met behulp van die BMPD4M-program 

verwerk. Die program verwerp 'n vraelys, indien daar 

vrae is wat nie volledig ingevul is nie. As gevolg 

hiervan word verskille in die totale aantal proef­

persone vir afsonderl i ke vrael yste gevind: 

vraelys 1 en vraelys 2: 119 proefpersone 

vraelys 1 en vraelys 4: 106 proefpersone 

vraelys 2 en vraelys 4: 103 proefpersone 

Slegs korrelasies met 'n beduidendenheidsvlak van 

grater as 0 , 296 is in aanmerking geneem . Dit bete-

ken dat die 1% en kleiner vertrouensinterval gebruik 

is. 

Resultate 
I 

Die verbanct tussen die ervaring van spanning en psi-

gosomatiese problematiek 

In tabel 3.11 word die resultate van die korrelasie­

matriks weergegee en soos aangedui is verskeie be­

duidende korrelasies verkry. Hier volg 'n kort be­

spreking van die vernaamste vebande: 

Die ervaring van angs korreleer met tien toestande: 

Gebruik van kalmeermiddels 

voel dat werk nadelig is vir gesondheid 

Hoofpyn 

Raak moeilik aan die slaap 

Hoe bloedctruk 

Aritmie 

Kortasem 



I 
I 
I 
I 
I• 

r 

VRAAG 
NR 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

1 2. 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

88 

TABEL 3. 11 KORRELAS.IE • TUSSEN DIE ERVARING VAN SPANNING EN PSIGOSOMATIESE 
PROBLEMATIEK 

ERVARING VAN SPANNING -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

0,346 0,305 

0,297 0,377 0,561 0,496 0,466 

0,333 0,340 0,382 0,319 0,298 

0,337 0,324 0,389 0,443 0,297 

0,434 0,312 0,301 0,299 

0,349 0,304 0,321 0,330 

-

0,368 

0,327 0,313 0,314 0,427 0,345 

0,368 0,361 0,315 0,325 0,343 

0,334 0,322 0,412 0,332 0,353 

0,298 0,333 0,346 0,324 

0,317 0,318 0,424 0,47l 0,443 
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Sleutel vir die interpretering van tabel 3.11 

( 1 ) Die ervaring van spanning soos gemeet deur die vraelys be -

spreek in paragraaf 3 . 3. Die twaalf veranderlikes verteen-

woordig die volgende ervarings: 

veranderlike Ervaring 

1 Frustrasie 

2 Angs 

3 0nsekerheid 

4 0orlading 

5 Spanning 

6 Kommer 

7 Konflik 

8 Verveling 

9 Selfvertroue 

10 Afhanklikheid 

11 Passiwiteit 

12 0nsekerheid 

C2> Psigosomatiese problematiek socs gemeet deur vraelys 2 e n 

bespreek in paragraaf 3 . 4 bevat verskillencte elemente wat 

moontlik verband hou met die ervaring van spanning 

(3) p <. 0,01 in alle gevalle 

(4) N: Die aantal verbande wat tussen 'n element van die e r ­

varing van spanning en simptome van psigosomatiese 

problematiek gev i nd i s 
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Pyne agter oe 

Benoude gevoel op die bors 

Raak gou moeg in die laaste tyd. 

Die ervaring van spanning Ckontrole vraag) toon ook 

verbande met 10 psigosomatiese toestande. naamlik: 

Voel werk is nadelig vir hulle gesondheid 

Hoofpyn 

Raak moeilik aan die slaap 

Hoe bloeddruk 

Aritmie 

Pyne in die bors 

Pyne agter die oe 

Hart klop te vinnig 

Benoude gevoe l op die bars 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Kommer wat as die spanningservaring met die hoogste 

rangorde ge1ctentifiseer is <tabel 3.3 , het die der ­

de meeste verbande, naamlik agt, met psigosomatiese 

toestande gehad, naamlik: 

Voel werk is nadelig vir gesondheid 

Raak moeilik aan die slaap 

Hoe bloectdruk 

Aritmie 

Pyne in die bars 

Hart klop te vinnig 

Benoude gevoel op die bars 
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Raak gou moeg in die laaste tyd 

Frustrasie trangorde 4 , tabel 3.3) word geassos ieer 

me t sewe psigosomatiese toestande, naamlik: 

Werk is nadelig vir gesondheid 

Hoofpyn 

Pyne i n die bars 

Pyne agter oe 

Hart klop te vinnig 

Benoude gevoel op bors 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Vir konflik trangorde 5>. verveling ( rangorde 10 ), 

passiwiteit ( rangorde 6 > e n onsekerheid oor die toe­

koms ( rangorde 3) is daar geen ve rbande met enige 

van die psigosomatiese toestande <op di~ p<O,OJ­

vlak) gevind nie . 

omrede onsekerheid oor die toekoms as die derde groot­

ste spanningservaring (tabel 3.3) geictentifiseer is, 

is dit interessant dat geen siektetoestande op die 

1%- vlak daarmee geassosieer is nie . Indien daar ge -

l<sk word na die 5% sekerheidsvlak ( p<0,05) is die 

volgende verbande tussen onsekerheid oor die toekoms 

en psigosomatiese problematiek gevi nd: 

Hoofpyn 

Raak moeilik aan die slaap 

Sooibrand 
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Kortasem 

Pyne in die bors 

Pyne agter die oe 

Hart klop te vinnig 

Eetlus is nie normaal nie 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Spierpyne 

Uit bostaande kan daar tot die gevolgtrekking gekom 

word, dat daar wel 'n verband is tussen ervaring van 

spanning en psigosomatiese toestande, 

Die verband tussen die ervaring van spanning en uit-

branding • 
In tabel 3.12 word die resultate van die korrelasie-

matriks weergegee. Die korrelasiematri ks is opge-

stel, sodat die verband tussen die verskillende span­

nings~rvarings en ui tbranding ondersoek kan word. 

Een van die punte wat na vore kom by die ondersoek 

na uitbranding, is die aspek van uitputting (Maslach, 

1981; Freudenberger, 1974; Burns en Bates. 1984 ). 

Uitputting word deur verskeie vrae gemeet. so, by -

voorbeeld, lui vraag 1 : 

put . " 

"El< voel e mosi oneel uitge -

Volgens tabel 3.12 korreleer die vraag beduidend 

positief met sewe spanningservarings , naamlik : 
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'.ABEL 3. 12 KORRELA.SIE TUSSEN DIE ERVARING VAN SPANNING EN PSIGIESE UITBRANDING 

-- - - ---- ·- - - - -·-----
ERVARING VAN SPANNING 

1, 

VRAAG I 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
NO 

1 0,358 0,327 0,303 0,402 0,315 0,353 0,484 

2 0,299 0,375 0,399 

3 0,423 0,438 0, 311 0,320 

4 

5 

6 0,300 0,309 

7 

8 0,325 0,422 0,380 

9 

10 0,342 0,315 

11 

12 0,418 0,304 0,299 0,360 

1 3 0,367 0,493 0,422 0 ,503 0,305 

14 

15 0,365 0,376 0,324 0,351 

16 

17 

18 

19 0,346 

20 

21 

22. 0 ,337 0,350 0,377 0,377 0,367 0,396 

23 0,300 0,308 0,330 0,413 

24 0,321 0,325 0,298 0,310 0,442 0,375 

25 0,340 0,461 0,306 0,317 

26 0,349 

27 0,310 0,321 0,344 

28 0,359 

29 

30 

31 0,322 0,328 0,307 

32 

33 0,376 0, 44 1 0,367 0,374 0,335 0,379 

34 0,440 0,343 0,345 0,415 



ERVARING\VAN SPANNING 

'vRAAG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 :w 

35 0 ,297 0,363 

36 0,415 

37 -0, 321 

38 0,321 0, 311 0,362 

39 

40 0,383 

41 0,323 0,355 0,374 0,367 0,318 0,329 

42 0,331 0,346 0,307 

43 0,320 0 ,359 . 0,328 0,463 0,470 0,365 

44 0,304 

45 0,318 0,300 0,305 

46 0,362 0,435 

47 0,456 0,349 

48 

49 0,338 0,354 0,362 

so 
51 
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Sleutel vir die interpretering van tabel 3 . 12 

( 1 ) Die ervaring van uitbranding is reeds in paragraaf 3 . 5 

bespreek 

( 2> Die ervaring van spanning ( vraelys 1) : Die twaalf veran ­

derlikes verteenwoordig die volgende ervarings: 

Veranderlike Ervaring 

1 Frustrasie 

2 Angs 

3 Onsekerheid 

4 Oorlading 

5 Spanning 

6 Kommer 

7 Konfl ik 

8 Verveling 

9 Selfvertroue 

10 Afhanklikheid 

11 Passiwiteit 

12. Onsekerheid 

( 3 ) p < 0 , 01 in alle gevalle 

.. 
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f rustrasie , onsekerheid, oorlading, spanning. kommer, 

gebrek aan selfvertroue en onsekerheict oor die toekoms. 

Vraag 2 l ui: "Teen die einde van 'n werksdag voel ek 

opgebruik". Volgens tabel 3. 1 2 korreleer die vraag be­

duideQd met frustrasie . onsekerheid in werksituasie en 

onsekerheid oor t oekoms. 

Vraag 3 J 11 i : "Ek voel uitgeput as ek in die more op-

staan. •• Hi erdi e vraag korre 1 eer me t frust rasi e. onse­

kerhe id, angs en kommer . 

vraag 13 lui: "Ek voel el-. werk te hard in hierclie pos." 

Hi~rdie vraag korreleer met die volgende spanningserva­

rings : angs,• 001· 1acting , spanning, kommer en konflik . 

Di e kontrole v raag <vraag 8: "Ek voe l ui tgebrand" ) het 

op die 1%-v lak korrelasie getoon met spanning , kommer 

en onsekerheid oor die toekoms. Op die 5%-sekerheids -

vlak bestaan die volgende korrelasies: frustrasie , 

angs, onsekerheid oor die toekoms. oorlaGi ng en gebrek 

aan selfvertroue. Daarom kan daar met 95% sekerheid 

beweer word dat die gevoel van uitbranding gepaard gaan 

met 

frus t rasie 

c1ngs 

ervaring van spnnning 
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onsekerheid oor die werk 

oorlading 

kommer 

gebrek aan selfvertroue 

onsekerheid oor die toekoms 

Die verband tussen uit branding en osigosomatiese 

problematiek 

·n Korrelasiematriks is opgeste l , sodat die verband 

tussen uitbranding en psigosomatiese siektetoestan-

de bepaal kan word. 

getoon . 

Die resultaat word in tabel 3 . 13 

Uit tabe l 3.13 blyk dit dat daar 'n verband bestaan 

tussen die gevoel van onwerklikheid ( vraag 22) en 

die volgende psigosomatiese toestande: 

Voel werk is nadelig vir gesondheid 

Sooibrand 

Pyne in die bors 

Pyne agter die oe 

Hart klop in die keel 

Eetlus is dikwels nie normaal nie 

Benoude gevoel op bors 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Die vraag wa t die t weede meeste aantal verbande met 

psigosoma t iese siektetoestande getoon het. word ver-

teenwoordig deur vraag 1. Die vraag lui : "Ek voe l 
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PSlGOSOHATIESE PROBLEHATIEK - . 

VRAAG 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 7 18 19 20 21 22 2) 24 25 26 27 
NR 

)6 0,)26 

37 

JS 0,)06 
)9 

40 

4 1 0,442 0,)44 0,)12 
42 0,)04 0,)61 

43 0,360 0, 359 0,384 0,)42 0,329 0,303 0 ,40 9 
44' 0 , )10 

45 0 , )32 
46 0,4 l 7 0,)02 o, 368 

47 0,)64 0,)70 0 , 296 
48 0,)06 0, 328 
49 0,330 o, 357 0 , 309 0 , ))5 
50 

51 O,JJJ 

' 
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Sleutel vir die interpretasie van tabel 3.13 

( 1 Die ervaring van uitbranding is reeds in paragraaf 3.5 

bespreek 

(2) Die voorkoms van problematiek is in paragraaf 3 . 4 bespreek . 

Die belangrikste siekte toestande (op grond van die rang­

orde behaal , tabel 3.6 ) is : 

Siekte toestanct Rangorde 

Sooibranct 1 

voel gesondheid word benadeel 

Raak gou moeg 

Bloeddruk 

Rugpyn 

Raak moeilik aan die slaap 

Hoofpyn 

Kortasem 

(3) p < 0 , 01 in alle gevalle 

2 

3 

5 

6 

7 

8 
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emosioneel uj tgeput". Die volgende verband bestaan 

tussen emosi onele uitputting en psigosomatiese siek­

tetoestande : 

Voel werk is nadelig vir gesondheid 

Hoofpyn 

Vind dit moeilik om aan die slaap te raak 

Pyne agter die oe 

Hart klop te vinnig 

Benoude gevoel op die bor s 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Die kontrole vraag, naamlik "Ek voel uitgebrand" 

toon op die 1%-vlak (p < 0,01) verbande met die vol­

gende psigosomatiese ervarings: 

Voel werk is nadelig vir . gesondheid 

Hoofpyn 

Vind dit moeilik om aan die slaap te raak 

Pyne agter die oe 

Hart klop te vinnig 

Raak gou moeg in die laaste tyd 

Op die 5%-sekerheidsvlak <p< O,OSJ is die volgende 

verbande verkry: 

Aritmie 

Eetlus is nie normaal nie 
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Elemente van psigiese uitbranding wat geen verband 

op die 1%- vlak getoon het nie, is: 

Kan verstaan hoe my ondergeskiktes voel oor dinge 

Die probleme van my ondergeskiktes kan el< maklik 

hanteer 

Ek voel dat my werk mense se lewens positief 

be'invloed 

Gee nie om wat met my ondergeskiktes gebe ur nie 

Om direk met mense te werk i s stremmend 

Dit is mak lik om ·n ontspanne atmosfeer te skep 

met my ondergeskiktes 

Noue samewerking met my ondergeskiktes is sti­

mulerend 

Dinge is bereik wat die moeite werd is 

Ondergeskiktes blameer my vir sommige van hulle 

probleme 

Fragmentasie in die werksituasie word oorweldigend 

Voel of werkdoeltreffendheid ctaal 

Voel onbevoeg in d ie werksituasie 

Samevatting 

'n Verband is gevind t ussen die ervaring van spanning 

en psigosomatiese problematiek, ervaring van spanning 

en uitbranding en laastens tussen psigiese uitbran­

ding en psigosomat i ese problemat i ek . 
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Tabel 3.14 Korrelasies gevind tussen ervaring van spanning, uit­

branding (kontrole vrae) en psigosomatiese problema­

tiek 

Siel<tetoestande Ervaring van IPsigiese 

soann ina uitbrandina 

1. Voel werl< is nadelig vir 

hulle gesondheid ✓ V 

2. Hoofpyn V ..... 

3 . Raak moeilik aan die slaap v -V 

4. Hoe bloeddruk v' ,. 
5 . Aritma V "'-

6. Pyne in die bors ..,, X 

7 . Pyne agter die oe V V 

-
8. Hart klop te vinnig ✓ V 

9 . Benoude gevoel op bors ✓ V 

10. Raak gou moeg in die 
✓ X 

laaste tyd 

Bostaande tabel kan hierdie paragraaf saamvat . Volgens die tabel 

bestaan daar 'n ve rband tussen die ervaring van spanning en uit­

branding aan die eenkant en psigosomatiese problematiek aan die 

ander kant . So l<an beweer word dat die ervaring van beide span­

ning en uitbranding verband kan hou met 'n gevoel dat die werk 

wat hy doen nadelig is vir sy gesondheid. hoofpyne. slaappro - . 

bleme, pyne agter die oe, hart wat te vinnig klop en 'n benoude 

gevoel op die bors . 
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Die verband tussen ps igiese uitbranding en bestuur ­

fil.'i.l 

Die vraelvste 

Inleiding 

Vir hi erd ie gedeelte word die v rael ys wat psigiese 

uitbranding mee t (v rael ys 4 in aanhangse l ) en die 

bestuursty lvrael ys tv rael ys 6 i n aanhangsel > soos 

opgestel deur van Graan ( 1981 ) gebruik. 

samestelling en elemente waaruit die bestuurstyl 

vraelys bestaan 

'n Vraelys is opgestel om die subjektiewe ervaring 

van 'n be paa lde bestuursklimaat te meet. By die op-

stelling van die vraelys is daar uitgegaan van die 

teoretiese konstrukte van McGregor, Blake en Mouton, 

asook Arg y ris. Die v rael ys bestaan uit een en veer -

tig vrae wat so gestel is dat die respondent moet be­

sluit in watter mate hy met 'n bepaalde stelling 

saamstem of verskil. Puntetoekenning geskied op so 

'n wyse dat 'n hoe punt altyd dui op ·n "harde" be ­

stuursty l . 

Di e vraelys dek die volgende aspekte : 

l. S i ening van die werk self ( vrae 1 en 8 ) 

2. Motivering <Vrae 2 en 3) 

3 . Verantwoorde likheid ~v rae 6 e n 9) 

4. Kreatiwiteit <v rae 7, 10, 28, 29 en 30) 

5. Hantering van foute ( vrae 13 e n 14) 
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6. Doelwitte (v rae 11, 15. en 16 > 

7 . Interpersoonlike verhoudings cvrae 12 en 17 ) 

8. Ambisie (v raag 4) 

9. Kontrole oor werkers (vraag 5 

10. Hantering van meningsverskille <v rae 18, 19 en 24) 

11. Besluitneming (vrae 20, 21 en 27) 

12. Hantering van weerstand (vrae 22 en 23) 

13 . Bipol~re benadering (vrae 25 en 2 6) 

14. samewerking (v rae 31 en 32 

15. Opleiding (v rae 33, 34, 35 . 3 8 en 39 ) 

16. Lei ereienskappe (vrae 36 en 37) 

17. Prestasi e beoordeling 1vrae 40 en 41> 

Verwerking van die vraelyste 

Die resultaa~ is met behulp van die BMP4D - program ver-

werk en 'n kor-relasiematriks is verkry. Die aantal 

proefpersone wat gebruik is by die korrelasiebepallng 

is 97. Slegs korrelasies groter as 0,296 ( p<,0,01.> is 

in aanmerking geneem. 

Resul tate· 

Die verband cussen psigiese uitbranding en bestuursty( 

Die resultate van ctie korrelasie-ontleding word in 

tabel 3. 15 weergegee. 

Die vraag "Dit voel vir my of el< sommige mense .soos on -

persoonlike objekce behandel . " <v raag 5, v raelvs 4> 
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Sleutel vir die inte rpretering van tabel 3.1.3 

( 1> Die bestuurstyl word gemeet me t behulp van die vrae·lys 

soos in paragraaf 3.8.1.2 bespreek 

( 2 ) Die uitbranding word gemeet me t behulp van die vraelys 

soos in paragraaf 3.5 bespreek 

( 3 P<0 , 01 

Bestuurstyl: vrae 

vrae 1 en 8 Siening van die werk 

2 en 3 Motivering 

6 en 9 Verantwoordelikheid 

7 , 10. 28, 29 en 30 

13 en 14 

11. 15 en 10 

12 en 17 

4 

5 

18. 19 en 24 

20, 21 en 27 

22 en 23 

25 en 26 

31 en 32 

33. 34, 35, 

36 en 37 

40 en 41 

38 en 39 

Kreatiwiteit 

Hanter i ng van foute 

Doelwitte 

Interpersoonlike verhoudings 

Ambisie 

Kontrole oor werkers 

Hantering van meningsverskille 

Besluitneming 

Hantering van weerstand 

Bipol~re benadering 

Samewerking 

Opleiding 

Leierseienskappe 

Prestasiebeoordeling 
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het 'n verband getoon me t die mate waarin die res­

pondent voel dat bestuur dink dat die deursnee wer­

ker: 

dit verafsku om te werk en dit probeer vermy 

geforseer moet word om hulself voldoende in te 

span om die doelwitte van die organisasie te be ­

reik 

slegs deur straf gedwing kan word om harder te 

werk 

nie in staat is om verantwoordelikheid te aanvaar 

n ie 

se eie ctoelwitte geignoreer kan word 

se opinie geignoreer of selfs onderdruk kan word 

se betwyfeling van besluite opstandigheid is 

deel moet he aan die neem van besluite 

onderdruk kan word a s dit lyk of daar weerstand 

voorkom 

minder belangrik is as die resultate wat behaal word 

betaal word om te werk en nie om te dink nie 

Die vraag "teen die einde van die werksdag voel ek 

opgebru ik" vraag 2, vraelys 4> het verbande met die 

volgende vrae wat bestuurstyl meet, aangetoon : 

vrae 1, 5, 6, 8, 15, 16, 22. 27, 28, 32, 35, 39. 

sou hierdie vrae arbitrer gegroepeer word, kan die 

volgende indeling saamgestel word : 

1 ) Menssiening van bestuur <vraag 1 en 8 ) 

Die mat e waartoe die respondente voel dat be-
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stuur dink dat die deursnee werker dit verafsku 

om te werk en dat hy nie bevrediging uit sy werk 

put nie, hou verband met die mate waarin die wer­

ker opgebruik voel aan die einde van die dag. 

2) Toekenning van verantwoordelikheid ( 6. 27 en 28) 

Die mate waarin die respondente voel dat be­

stuur dink dat die deursnee werker nie bereid of 

in staat is om verantwoordelikheid te aanvaar nie, 

maar bloot ' n produksie-eenheid is wat nie vir 

homself kan dink nie, hou verband met die mate 

waarin die respondente opgebru ik voel aan die 

einde van die dag . 

• 
3) Kontrole ( 5 en 22) 

Die mate waarin die respondente voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker ~egs gemotiveer kan 

word deur dreigemente en onderdrukking van weerstand, 

hou verband met die mate waarin die individu op­

gebruik voel aan die einde van die dag. 

4) Doelwitte ( 15 en 16 ) 

Die mate waarin die respondente voel dat bestuur 

hulle eie doelwitte ontken en n1e hulle doelwitte 

integreer met die doelwitte van die organisasie · 

nie. hou verband met die mate waartoe die res­

pondent opgebruik voel aan die einde van die dag. 
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Interpersoonlike verhoudings (32 . 35 en 39) 

Die mate waarin die respondente voel dat bestuur 

nie samewerking bevorder nie of nie genoegsame 

aandag aan hulle as mense gee nie, hou verband 

met die mate waarin hulle opgebruik voel aan 

die einde van die dag. 

Die vraag, "Ek voe l gefrustreerd in my werk" ( vraag 12 , 

vraelys 4) het ve rbande met die volgende vrae wat 

bestuurstyl mee t . getoon: 

Vrae 6, 8. 10, 15, 18. 19, 20, 22 , 23, 26, 2 7 , 28, 32. 

sou hierdie vrae arbitrer gegroepeer word, kan die 

volgende indeling saamgestel word : 

1 ) Menssiening van bestuur <v raag 8> 

Di e ma te waartoe die respondent voe l dat bestuur 

dink dat die deursnee werker dit nie geniet om te 

werk en nie bevrediging ui t die werk put nie, hou 

verband met frustrasie . 

2) Toekenning van verantwoordelikheid ( 6. 27, 28 ) 

Die mate waarin die respondent voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker nie bereid of in 

staat is om verantwoorctelikheid te aanvaar nie. 

maar bloat 'n produks ie-eenheid is wat nie vir 

homself kan dink nie. hou verband met die mate 

waarin die respondent gefrustreerct voel. 

3) Kontrole / inisiatief { 10. 18. 1 9, 20, 22 . 23 ) 
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Die mate waarin die respondente voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker slegs moet doen soos 

hy aangese word om te doen met die ignorering van 

s y opinie en waar enige betwyfeling van 'n besluit 

gesien word as opstandigheid of weerstand, hou 

verband met die mate waarin die responde n t gefru­

s treerd voel . 

4> Doelwitte , 1s en 16 ) 

5) 

Die mate waarin die respondent voel dat bestuur 

die werknemer se doelwitte ontken en nie sy 

doelwitte integreer met die doelwitte van die or­

ganisasie nie, hou verband met die mate waarin 

die respondent frustrasie ervaar . 

Interpersoonlike verhoudinge t32 en 26> 

Die mate waarin die respondent voe! dat bestuur 

samewerking nie bevorder nie of meer bekommerd 

is oor resultate as oor die werkers wat die re­

sultate meet behaal, hou verband met die mate 

waarin hy frustrasie ervaar . 

Die kontrole vraag <vraag 8, vraelys 4> wat lui: 

"Ek voel uitgebrand" het verbande met die volgende 

vrae getoon : v rae 1, 6. 8, 10 , 16 , 17, 32 . Hierdie 

vrae kan ook arbitrer groepeer word soos in die vo­

rige gevalle: 
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1) Menssiening van bestuur (1 en 8> 

Die mate waartoe die respondent voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker dit verafsku om te 

werk en dat hy nie bevrediging uit sy werk put 

nie, hou verband met die mate waarin die werker 

uitgebrand voel. 

2) Toekenning van verantwoordelikheid ( 6) 

Die mate waarin die respondent voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker nie bereid is om 

verantwoordelikheid te aanvaar nie. hou verband 

met die mate waartoe die respondent uitbranding 

ervaar. 

3) Kontrole (10) 

Die mate waarin die respondent voel dat bestuur 

dink dat die deursnee werker slegs moet doen soos 

hy aangese word, hou verband met die mate waarin 

uitbranding ervaar word . 

/4) Doelwitte ( 16) 

5 ) 

Die mate waarin die respondent voel dat bestuur 

nie sy doelwitte integreer met die doelwitte 

van die organisasie nie, hou verband met die ma­

te waarin die respondent uitbranding ervaar. 

Interpersoonlike verhoudings ( 17 en 3 2 ) 

Die mate waarin die respondent voel dat hy nie 



116 

met sy baas kan gesels nie en dat bestuur nie 

samewerking bevorder nie, hou verband met die 

mate waarin h y uitbranding ervaar. 

Indien daar gekyk word na die element van bestuur­

sty l wat die grootste aantal verbande met die ele-

men te van uitbranding getoon het . dan is dit die element, 

"siening van die werk" (vrae 1 en 8) . 

onderskeidelik: 

Die vrae lui 

"In my organisasie dink die bestuur dat d ie deursnee 

werker werk ve rafsku en dit sover moont lik vermy . " 

"Die bestuur van my organisasie is van m~ning dat die 

werker dit geniet om te werk en dat h y bevrediging 

put uit sy werk . " 

vraag 1 het in totaal vyftien en vraag 3 sewe korre-

lasies . 

is: 

Die elemente van uitbranding wat betrek is, 

emosionele u itputting 

voel opgebruik aan die einde van 'n werksdag 

hanteer mense soos onpersoonlike objekte 

voel uitgebrand (kontrole vraag ) 

frustrasie 

om direk met mense te werk is stremmend 

voel fisies tam 

bereik al mi nder in werk 
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streef nie meer na ideale nie 

verstandelik uitgeput 

magteloosheid 

hopeloosheid 

kan lewensprioriteit uitleef <negatiewe korrelasie) 

w~rkinisiatief gedemp 

belangstelling random die werk is minder 

produktiwiteit neem af 

vra: "waarheen jaag ek met al hierdie gewerk" 

Die doelwitelement van die bestuursvraelys, naamlik 

die vrae: 

x bestuur gaan van die standpunt uit dat daar weder­

sydse begrip moet bestaan (v raag 11 > 

* bestuur stel slegs belang in die doelwitte van die 

organisasie en nie in die doelwitte van die in­

dividu nie <vraag 15 ) 

x bestuur probeer om die doelwitte van die organi ­

sasie met persoonlike doelwitte te integreer 

<v raag 16 ) 

het verbande getoon met : 

emosionele uitputting 

voel opgebruik aan die einde van die werksdag 

hanteer mense soos onpersoonlike objekte 

voel uitgebrand (kontrole vraag> 
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frustrasie 

werk te hard in pos 

voel fisies tam 

gevoel van magteloosheid 

voel entoesiasties oor werk ( negatiewe korrelasie) 

raak geirriteerd in werk 

voel lus om goed te pak en te loop 

kan lewensprioriteite uitleef 

voel onbevoeg in die werksituasie 

belangstelling rondom werk voel minder 

voel bedruk 

voel of meer gegee word as wat terug ontvan g word 

verlies in effektiwiteit as leier 

Samevatting 

Uit die resultate blyk dit dat die sogenaamde "harde" 

bestuurstyl 'n verband toon met die verskynsel van 

psigiese uitbranding. Hierdie resultaat kom ooreen 

met die gedagte van verskeie skrywers (waaro nder ver­

a l Argyris, 1957 ) wat beweer dat die "harcte·• bestuur­

styl min ruimte vir individualiteit laat en kan aan­

leiding gee tot gevoelens van opstandigheid. magte­

loosheid en frustrasie. Juis as gevolg van die per­

soon se onmag om van hierdie gevoelens ontslae te 

raak, gebruik hy psigiese energie op 'n onproduktie-

we wyse. Die verminderde vlak van psigiese energie en 

die ·ontoeg~efl lkheid van die "harde" bestuurstyl kan 

dan aanleiding gee tot psigiese uitbranding. 
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Die verband tussen psigiese uitbranding en sosiale 

ondersteuning 

Die vraelyste 

Inleiding 

Vi r hierdie gedeelte word die vraelys wat psigiese 

uitbranding meet (vraelys 4 in aanhangsel) en die 

sosiale ondersteuningsvraelys <vraelys 5 in aanhang­

sel> gebruik. 

Sameva tting van die sosiale ondersteuningsvraelys 

Die vraelys wat gebruik is, is 'n vertaling van die 

• 
vraelys soos gebruik_ deur Ford ( 1983 ). Die vraelys 

is daarop gemik om die ondersteuning wat die indivi­

du kry, te meet deur die hele organisasie te betrek 

<toesighouer, mentor(s), ge l ykes) . 

Die vraelys bestaan uit sewe en twintig vrae wat op 

'n ''hoe dikwels"-basis geformuleer is. Die tellings 

i s g ekoppel aan die alternatiewe wat gebruik is: 

1 Nooit: 2 = Selde; 3 = Somtyds; 4 = Dikwels; 

5 Byna altyd. 
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Verwerking van die vraelvste 

Die resultate is met behulp van die BMPD4M-program 

verwerk. Die aantal vraelyste wat vir die verwerking 

gebruik is , is 99 . 

Slegs korrelasies met 'n beduidenheidsvlak van grater 

as 0 , 296 ( p < 0,01> is in aanmerking geneem. Dit 

beteken dat die 1% en kleiner vertrouensinterval 

gebruik is . 

Resultate: Die verband tussen psigiese uitbranding 

en sosiale ondersteuning 

In tabel 3 . 16 word die resultate van die korrelasie­

matriks weergegee. Hier volg 'n kart bespreking van 

die vernaamste verbande: 

Die vraag in die vrael ys wat uitbranding meet en wat 

die grootste aantal verbande tnegatief in die geval> 

met sosiale o ndersteuning getoon het, is die vraag 

wat frustrasie meet ( vraag 12, vraelys 4 ). Die vraag 

lui: "Ek voel gefrustreerd in my werk . " Hierdie 

v raag het , op die 1%- vlak met 22 vrae wat sosiale on-

dersteuni ng meet. 'n verband getoon. verder, sou d i e 

5%- vertrouensinterval gepruik word . het hierdie vraag 

'n verband met al die vrae wat sosiaie ondersteuning 

meet, getoon . Hi eruit kan afgelei word dat d i e erva­

ring van frustrasie grootliks deur die teenwoordig­

heid van sosiale ondersteuningsisteme ge t emper kan 
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Sleutel vir die interpretering van tabel 3.16 

( 1> Die bepaling van psigiese uitbranding: 

gebruik soos bespreek in paragraaf 3.5 

vraelys 4 is 

(2) Sosiale ondersteuning soos gemeet deur vraelys 5 

(3) p < 0,01 vir alle· gevalle 

(4) Die positiewe en negatiewe korrelasies wat gekry is. 

hou verband met die H- en L-tipe vrae soos bespreek 

in paragraaf 3.5 
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word. 

Die vraag <in die vraelys wat psigiese uitbranding • 

meet) wat met die tweede meeste aantal vrae wat sosia­

le ondersteuning meet , 'n verband toon, is die vraag 

wat mag teloosheid meet (v raelys 4, 27) . . 

Uit die vraelys lyk dit of magteloosheid getemper kan 

word deur onder andere: 

1 ) Die geleenthede wat geskep word om kontak met 

topbestuur te maak 

2) Die verduicteliking van die politieke struktuur 

3) Die inlig van die posbekleer t en opsigte van 

potensiele gevaarlike situasies 

4) Die mate waarin die werknemer gehelp word om so­

veel blootstelling as moontlik te verkry 

S) Die i nligting ten opsi gte van potensiele hulp-

bronne 

6 ) Hulp om die stelsel tot eie voordeel te gebruik 

7) Die bestaan van ·n persoon met wie ·n onderlinge 

vertrouensverhouding bestaan 

Die vraag wat spesifiek geformuleer is om uitbranding 

te meet ( vraelys 4, vraag 8) het met verskillende 

vrae wat sosiale ondersteuning meet, 'n verband ge-

toon. 

Uit die resultate blyk ctit dat veral die volgende 
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sosiale ondersteuningsmeganismes uitbranding kan tem­

per: 

1> Die mate waarin die persoon voel dat daar iemand 

is op wie hy kan staatmaak 

2) Die mate waarin die persoon voel dat daar iemand 

is wat regverdig is in · sy beoordeling 

3) Die mate waarin die persoon voel dat iemand be­

staan op wie hY kan vertrou en wat horn vertrou 

4) Die mate waarin die persoon voel dat iemand be­

staan wat in sy vermoens glo 

Indien daar gekyk word na die vrae wat sosiale onder­

steuning meet en wat met die rneeste vrae wat uitbran­

ding meet, korreleer, dan word daar gevind dat daar 

vir die vraag: " ( met wie) u 'n onderlinge vertrouens-

ve rhouding het'' twee e n twintig korrelasies is. Bul­

le is: 

voel opgebruik 

uitgeput in die oggend 

hanteer sommige mense as onpersoonlike objekte 

om met mense te werk is vermoeiend 

voel uitgebrand 

frustrasie 

voel baie dinge is bereik wat die moeite werd i s 

voel die eincte van die pad i s bereik 

ondergeskiktes blameer my vir sommige van hul pro­

bleme 

bereik minder in werk 
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streef nie meer na ideale nie 

gevoel van magteloosheid 

gevoel van hopeloosheid 

irritasie 

lus om goed te pak en te loop 

kan lewensprioriteite uitleef 

voel of werksinisiatief gedemp is 

belangstelling rondom werk voel minder 

bedrukdheid 

afname in produktiwiteit 

verlies in effektiwiteit as leier 

voel entoesiasties oor werk 

Dit kan dus gese word dat die teenwoordigheid van 

'n vertroueling 'n bydrae lewer om uitbranding te ver­

minder. 

Die vraag van die vraelys wat sosiale ondersteuning 

meet en wat die tweede meeste verbande met die vrae 

wat uitbranding meet, getoon het, is: "Regver-

dig is in sy beoordeling van u.' 

bande is gevind: 

emosioneel uitgeput 

voel opgebruik 

uitgeput in die oggend 

uitgebrand 

frustrasie 

voel: werk te hard 

Die volgende ver-
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streef nie meer na ideale nie 

magteloosheid 

hopeloosheid 

werk teen 'n te hoe tempo 

beheer oor werksituasie verloor 

loop al meer risiko's 

produktiwiteit neem af 

gee meer as wat terugontvang 

fragmentasie in werk 

al een wat besluite neem 

In die ondersoek is daar ook gevind dat daar sekere 

elemente van psigiese uitbranding is wat geen verban­

de met sosiale ondersteuning toon nie. Hulle is: 

verstaan hoe ondergeskiktes voel 

probleme van ondergeskiktes kan maklik hanteer word 

ongevoelig geword 

voel baie energiek 

gee nie om wat met ondergeskiktes gebeur nie 

om direk met mense te werk plaas stremming op ·n 

persoon 

maklik om 'n ontspanne atmosfeer te skep 

noue samewerking met ondergeskiktes is stimulerend 

ervaar dinge as onwerklik 

voel fisies tam 

voel verstandelik uitgeput 

onrealistiese hoe verwagting nastreef 

bang voel 
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voe l minderwaardiy in werk 

voe l onbevoeg vir werk 

werksdoeltreffendheid daal 

gejaagdheid 

word misbruil-: 

samevatting 

Uit die resultate blyk ctit dat daar wel n verband be­

staan tussen die ervaring van uitbranding en die teen-· 

woorctigheid van soiale ondersteuninysisteme . Omdat 

die ve rband bykans deurgaans negatief i . kan van die 

v~ronderstelling uitgegaan word dat die teenwoordigheict 

va n sosiale ondersteuningsi~teme n dempende effek o p 

uitbranding kan h~. 

samevatting 

In hierdie hoofstuk ts die resultate van 'n empiriese 

ondersoek na die voorkoms van psigiese uitbranding , er­

varing van spanning, vlak van psigosomatiese problema­

tiek en die verbanct wat daar tussen uitbranding. psigo­

somatiese problemattek, ervaring van spanning, sosiale 

ondersteuni ng en bestuurstvl bestaan, weergP1;1ee. 

Daar is gevind dat die belangrikste spanningservarinqs 

insluit: kommer, ervarJng van spanning (kontrole vraag) 

onsekerheid oar die toekoms. frustrasie, konfll k. passi­

witeit, onsekerheid oor die werk e n angs. 
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Psigosornatiese problematiek blyk op 'n aanvaarbare 

vlak te wees en verband is gevind tussen ervaring van 

spanning en psigosomatiese problematiek. 

Die volgende een en twintig elemen.te van uitbranding 

is ge1dentifiseer as aanwesig binne die proefgroep: 

emosionele uitputting 

voel opgebruik 

kan nie maklik verstaan hoe ondergeskiktes voel nie 

probleme van ondergeskiktes word nie maklik hanteer 

nie 

voel nie dat lewens van ander positief be1nvloed 

word nie 

frustrasie in werk 

werk te hard in 'n pos 

einde van die pad bereik 

emosionele probleme in die werk word nie op 'n 

kalm wyse hanteer nie 

voel fisies tam 

gevoel van magteloosheid 

irritasie in die werksituasie 

streef onrealisties hoe verwagtings na 

voel lus om goed te pak en te loop 

werk teen ·n te hoe tempo 

kan nie lewensprioriteite uitleef nie 

"waarheen jaag ek met al die werk" 

voel uitgesluit en misbruik 

voel asof meer gegee word as wat terugontvang word 
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voel dat al die besluite alleen geneem moet word 

voel nie energiek nie 

Daar is ook gevind dat daar 'n beduidende positiewe 

verband tussen die sogenaamde "harde" bestuurstyl en 

die ervaring van psigiese uitbranding bestaan. Op 

grond van die resultate kan die aanname gemaak word 

dat ·n "harde" bestuurstyl psigiese uitbranding in 

die hand werk en dat so 'n styl, alhoewel doeltref­

fend op die kort termyn, beswaarlik effektief op die 

langtermyn kan wees. 

Laastens is ook gevind dat daar 'n beduidende nega­

tiewe verband tussen psigiese uitbranding en die teen­

woordigheid van sosiale ondersteuningsisteme bestaan. 

Op grond van die resultate kan van die veronderstel­

ling uitgegaan word dat die teenwoordigheid van 

sosiale ondersteuning psigiese uitbranding sou kon 

temper. 
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H O O F S T U K 4 

Samevatting en gevolgtrekking 

..+ . l 

4.2 

Inleiding 

In hoofstuk een is agt doelstellings vir hierdie onder ­

soek geformnleer, naamlik: 

Die vasstelling van die vlak van negatiewe spanning 

2. Die vasstelling van die voorkoms van psigosomatiese 

problematiek 

3. Die vasstelling van die v lak van psigiese uitbranding 

4. Die bepaling van die verband tussen: 

4.1 die ervaring van spanning en psigosomatiese problema-

tiek 

4.2 psigiese uitbranding en die ervaring van spanning 

4.3 psigiese uitbranding en psigosomatlese simptomatologi~ 

4.4 psigi e se uitbranding en sosiale ondersteuning 

4 . 5 psigiese uitbranding en bestuurst y l 

Hierdie hoofstuk gee 'n samevatting van die mate waarin 

hierdie ondersoek daarin geslaag het om dje doelstellings 

te bereik . 

Die vasstelling van die vlak van negatiewe spanning 

Uit die resultate blyk die dat die volgende e mosies wat 

verband hou met die ervaring van spanning, cteur hierctie 

proefgroep ervaar is: 

< 1 ) kommer 
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( 2) e1·varing van spanning (ko ntrole vraag) 

( 3 .> onsekerheid oor die toekoms 

(4) frustrasie 

(5) konflik 

(6) passiwiteit 

(7) onsekerheid oor die werk 

(8) angs 

( 9 ) oorlading 

Omdat die gemiddeld~ responstelling van hierctie proefgr~ep 

ten opsigte van die ervaring van bogenoemde emosies, nie 

vergelykbaar is met 'n normatiewe gemiddelde responstel ling 

nie ( omctat so 'n responstelling nie bestaan nie> kan die 

vlak an ervaarde spanning n le gemeet word teen 'n objek­

tiewe kriterium nie . Die vasstelling van so 'n kriterium 

sou impliseer dat ten minste nog een so 'n groep betrek 

moes word. 

Daarom kan wel beweer word dat clie teenwoordigheid van be­

paalcte emosies wat met die ervaring van spanning te doen 

het, gemeet is, maar dat die vlak van negatiewe spanning 

nie vasgestel kon _word nie. 

dus net gedeeltelik bereik. 

Die eerste doelstelling is 

Die voorkoms va n psigosomatiese pr·oblernatiek 

Die vrae wat verskillende psigosomtiese probleme meet, is 

aan 'n frekwensie - ontleding onderwerp met die doel om die 

psigosomatiese probleme met die hoogste frekwensie te iso-
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leer. Hierd ie psigosomatiese probleme is: 

<1) Die voorkoms van sooibrand 

CZ) Die gevoel dat die werK wat hy doen nadelig is vir 

sy gesondheid 

(3) Die gevoel dat h Y gou moeg raak die laaste tyd 

(4) Die frekwensie van ho~ bloedctruk 

(5) Die voorkom~ van rugpyn 

(6) Raak moe ilik aan die slaap 

(7) Die frekwensie van hoo f p y n 

Dit is egter nie ruoontl ik om 'n definitiewe afleidi ng te 

maak van die vlak van gesondheid n te. maar as bloot 

gekyk word na die responsgemiddeldes. kan beweer word dat 

die vlak van gesonctheid binne die proefgroep relatief goed 

is. 

Hiermee wo rd die tweede doelstelling beretk. 

Die vasstelling van die vlak van µsigiese uitbrandil!.9 

Die vrae wat verskillende elemente wat kan bydra tot 'n 

toestand van psigiese uitbranding meet. is aan 'n frekwen­

sie ontleding onderwerp met die doel om vas te stel of die 

element?. aanwesig is. 

elemente aanwesig is: 

Daar is gevind dat die volgende 

Cl) Gevoel va n emosionele uitputting 

(2) Die gevoel wat die werk11emer het dat hy opgehrulk is 

aan die ei nde van die werkdag 

( 3) Gevoel van uitputting as daar opgestaan word 
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in die oggend 

( 4) Daar word nie mak lik verstaan hoe ondergeskiktes 

voel nie 

, 5 .> "Mensewerl<" is vermoeiend 

<6> Kan nie pro~leme van ondergeskiktes hanteer nie 

(7) 'n Gevoel van uitbranding 

( 8> 'n Gevoel dat ander se lewens nie positief be1n­

vloed word nie 

( 9) 'n Gevoel van energieloosheid 

< 10) • n Gevoel van frustrasi e in die werk 

<11> 'n Gevoel dat daar te hard gewerk word 

<J2l Daar word nie omgegee wat met ondergeskiktes gebeur 

n1e 

( 13> Daar word nie maklik 'n ontspanne atmosfeer met on­

dergeskiktes geskep nie 

114 > Daar word nie in die werk iets bereik wat die moeite 

werd is nie 

' <15 ) 'n Gevoel dat die einde van die pad bereik is 

(16> Emosionele problerne in die werk word nie kalm han ­

teer nie 

1. 17 ) 'n Gevoel van tamheid 

~18 > Daar word minder in die werk bereik 

(19) Daar word nie meer gestreef na ideale nie 

( 20> ·n Gevoel van magteloosheld in die werk 

(2 1 > • n Gevoel var-1 nie - entoesiasme oor die werk 

(22> 'n Gevoel dat dit nie woncterl 1k is om te lewe nie 

<23) Irritasie in die wer ·!--situasie 

(24> Nastrewe van on realist iese verwagtings 
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( 25J Voel lus om geed te pak en te loop 

<26 Daar word teen ·n hoe tempo gewerk 

(27) Lewensprioriteite kan nie uitgeleef word nie 

(28> Werksinisiatief word gedemp 

l29> Produktiwiteit neem af 

(30) 'n Gevoel van gejaagdheid in die werksltuasie 

(31> 'n GevoeJ by die individu dat hy uitgebuit en mis ­

bruik word 

( 32) 

(33) 

'n Gevoel dat daar meer gegee word as wat terugont­

vang word. 

'n Gevoel dat besluite alleen geneem moet word . 

Omrede daar soveel elemente van psigiese uitbranding aan­

wesig is, kan daar dus vermoed word dat psigiese ui tbran­

ding wel onder die proefgroep voorkom. 

Hiermee i s doelstelling drie bereik. 

Die verband tussen die e rvaring van spanning en psigo­

somatiese problematiek 

In die beskrywing van die gevolge van spanning (hoofstuk 2. 

paragraaf 2> is veral op die fisi ·ologiese-. psigologiese­

en gedragsgevolge klem gele. 

Io hoofstuk 3 is die verband tussen die ervaring van span­

ning en psigosomatiP.se siektetoestande bepaal en bespreek. 

Uit die gecteelte blyk dit dat daar 'n beduidende pos itiewe 

ve rband tussen die ervaring van spanning en psigosomaciese 
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siekte toestande bestaan. 

Hiermee word die vierde doelstelling van die oudersoek be ­

reik. 

Die verband tussen psigiese uitbranding en die ervaring 

van spanning 

Beduidende verbande is gevind tussen die elemente van uit­

branding en die verskillende ervarings wat byctra tot ne­

gatiewe spanning. So. byvoorbeeld, het die vr&ag wat die 

voorkoms van uitbranding direk meet <vraelys 4, vraag 8) 

·n beduideude verb&nd met die vo l gP. nde spanningervar1ngs 
• 

getoon: 

( 1) frustrasi e 

( 2> angs 

(3) ervaring van spanning (kontrole vraag) 

( 41 onsekerheid oor die werk 

(5) oorlading 

< 6> l<ommer 

( 7 ) gebrek aan selfvertroue 

(8) onsekerheid oor di e toekums 

Hieruit kan afgelei wurd dat daar wel 'n verband tussen 

die ervaring van spanning en psigiese uitbranding bestaan 

waarmee die vyfde doelstelling bereik word. Uit hierdie 

verwerkings kon egter nie afgelei word of uitbranding 

s legs 'n meer intense vorm van spanning is nie en of dit 
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'n eie unieke proses is nie. 

Die verband tussen psigiese uitbranding en pstoosomatiese 

problematiek 

Beduidende verbande is gevind tussen die elemente van uit­

branding en psigosomatlese toestande. so, byvoorbeeld. 

het die vraag wat die voorkoms van uitbrandlng direk meet 

lvraelys 4. vraag 8) 'n beduidende verband met die volgen­

de psigosomatiese problematiek : 

~l> Die gevoel dat ctie werk nadelig is vir 'n persoon 

se gesondheid 

(2) Die voorkoms van hoofpyn 

C3J Ondervind probleme om aan di e slaap te raak 

( 4) maa·g is omgekrap 

(5> Die voorkoms van diaree 

(6) Die voorkoms van pyne agter di e o~ 

( 7> Ondervind 'n benoucte gP.voel np die bors 

( 8> Raak gou moeg die laaste tyd 

(9> Die voorkoms van pyne in die hors 

( 10) Hart klop te vinnig 

Hiermee is die sesde doelstelling bereik . 

Die verband tussen psigiese uitbranding en susiale onder­

st.euninw 

As gevolg _van d i e r.eenwoordigheid van die negatiewe be ­

duidende verbande wat tussen die verskillende sosiale on­

det·steuningstrukture e n psigiese uitbranding gevind 1s, 
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kan van die veronderstelling ultgegaan word dat die teen­

woorctigheid van sosiale ondersteuningsisteme tot die ver­

rn inderi~g van psigiese uitbrandlng aanleicting kan gee . 

So, byvoorbeeld, het verskillende vrae wat psigiese uit­

branding meet. • n negatiewe beduictencte verband met di~ 

volqende vrae wa t die teenwoorctigheid van sosiale onder ­

s t euning meet. getoon: 

< u Teenwoordighe id van iemand wat bereid is om te luis-

ter 

<2) Aanwesigheid van iemand op wie staat gemaak kan word 

(3 > Aanwesigheid van iemand wat regverdig is in sy be­

oordeling 

(4 > Teenwoordigheid van iemand wat vertrou kan word en 

wat vertroue in 'n me ns het 

( 5> Teenwoordigheid van iemand wat toesi.en dat 'n per ­

soon hlootstelling binne die organisasie kry 

(6 ) Teenwoordigheid van iemand wat 'n persoon' inl .i. g om ­

trent ~ie ongeskrewe reels van die werksomgewing 

<7) Teenwoordighe1d van iemand wat aan 'n mens sever­

moens- glo 

<8> Teenwoordigheict van iemand wat ·n persoon inlig om­

t rent potensiele hulpbronne 

<9) Teenwoordigheid van iemand wat bereid is om saam 

strategie te beplan 

( 10 ) Teenwoordigheid van iemand wat besorg is dat doel ­

witte bereik word 

( 11 ) Daar ' n persoon is wat toes1en dat 'n persoon bekend 

is as iemand wat r·esultat e bereik 
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<12> Daar iema nct is met wie ' n oncterlinge vertrouensver­

houding gehandhaaf kan word 

(13) Daar iemand is wat geleenthecte skep vir 'n persoon 

om sy vermoens te illustreer 

( 14) Daar iemand is wat geleenthede skep wat 'n persoon 

sal laat groei 

Hiermee is die sewende doelwit bereik . 

Die verband tussen psigiese uitbranding en bestuurstyl 

Uit die resultate het dit geblyk dat daar 'n beduidende 

positiewe verband tussen die vrae wat die voorkoms van 

psigiese uitbranding meet en die ge\nterpreteerde ''harde" 
I 

bestuurstyl bestaan . Hieruit sou kon afgelei word dat die 

teenwoordigheid van die sogenaamde "harde'' bestuurstyl, 

soos gemeet deur vraelys 6, kan aanleicting gee tot psi­

giese uitbrancting . 

Hiermee is die agste doelstelling bereik. 

4.10 Kritiek teen ondersoek 

Uit die 200 vraelyste wat uitgestuur is, is 130 terugont­

vang waarvan 125 vraelyste vir verwerking aanvaar is. 'n 

Mens sou die bewering kon maaK ctat die proefpersone wat 

n i e die vraelyste ingevul en te ruggestuur het nie, juis 

daardie proefpersone sou kon wees wat ekstreme spanning 

en uitbranding ervaar . 
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Omdat anonimiteit egter gewaarborg is. was daar geen praK ­

tiese manier waarop hierdie proefpersone ge1dentifjseer 

of bereik kon word nie. Nogtans word die afwesigheid van 

hierctle response as 'n leemte in die studie aanvaar. 

4. 11 Gevolgtrekking 

Alhoewel die ervaring van positiewe spanning noodsaaklik 

is vir die voortbestaan van die individu. is die voorkoms 

van negatiewe spanning 'n energie-eisende proses wat in­

breuk maak op 'n mens se welsyn e n groei. 

Die ervarlng van negatiewe spanning lei tot psigosomatiese 

problematiek en indien die proses van negatiewe spanning 

te Lank bl y voortduur. kan dit 'n toe~tand van psigiese 

uitbranding tot gevolg he . 

Spanning kan nie uitgeskakel w1)rd nie, maar die nywerheid 

moet tog daarop let ctat die spanning binne hanteerbare 

vlal<ke ir die individu is. 
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Verwys navrae na 
Refer enquiries to A KOTZe/VVDG Tel .-no. 

Tel. No. 5207 

1984-09-07 

Psigiese uitbranding speel al hoe TI grater rol as versperring in die be= 
reiking van optimum produktiwiteit volgens verskeie oorsese studies wat 
gedoen is. Psigiese uitbranding kan beskryf word as die algehele uit= 
putting van TI persoon se fisiese en verstandelike bronne, veroorsaak deur 
'n uitermatige strewe na die bereiking van onrealistiese werk - verwante 
doelwitte. 

Daar is egter min bekend in die Suid-Afrikaanse situasie in verband met 
die voorkoms, aard, oorsake en gevolge van psigiese uitbranding . Met 
hierdie vraelyste word daar gepoog om die voorkoms en oorsake van psi= 
giese uitbranding te bepaal. Meer spesifiek word daar gekyk na die be= 
stuurstyl wat gevolg word, spanning en die sosiale ondersteuningstruk= 
tuur binne die Vanderbijlparkwerke. 

Daar word terdee besef dat u tyd baie beperk is en alhoewel hierdie vrae= 
lys baie lywig voorkom sal dit u nie langer as 15 minute neem om te voltooi 
nie. Ek wil u dus dringend versoek om hierdie vraelys te voltooi en terug 
te stuur. 

Geen gegewens word gevra waarvolgens u geidentifiseer kan word nie en 
verder word hierdie vraelyste as vertroulik beskou sodat dit nie ter 
insae beskikbaar sal wees nie. 

Hierdie ondersoek is gerig om alle Bestuurders, Superintendente, Hoofde, 
Beplanning- en Ontwikkelingsingenieurs en Prosesontwikkelingsingenieurs. 

Indien u sou verkies om nie aan die ondersoek deel te neem nie, versoek 
ek u vriendelik om die vraelys terug te stuur. 

Voltooide vraelyste moet asseblief gestuur word aan A Kotze, PP 2627 voor 
1984-10-05. 

Ek dank u vir u samewerking. 
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VRAELYS EEN 

Die vraelys is saamgestel met die doel om die mate waar in u aan 
spanningervarings blootgestel word, te meet . U beantwoord die 
vrae l ys deur n kruisie te maak deur die syfer wat die alternatief 
verteenwoordig wat u dink die beste van toepassing is . 

Die vyf syfers, van een tot vyf, verteenwoordig die volgende alteroa= 
tiewe 

= 

2 = 
3 = 

4 = 

5 = 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Nooit 

Selde 

Somtyds 

Dikwels 

Byna altyd 

Hoe dikwels gebeur dit in u werk dat u 
voel dat u voor n muur te staan kom en 
net nie vooruitgang kan maak nie ? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u bang voel, maar dat u nie 
presies weet waarvoor of vir wie u 
bang is nie? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u nie aldag mooi weet wat in 
u werk van u verwag word nie? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u voel dat te veel van u ver= 
wag word? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u gespanne voel? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u u by die 
huis oor werksaspekte bekommer? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u moet kies tussen botsende 
alternatiewe, bv : dat u self n be= 
slissing moet neem, aangesien u teen= 
strydige bevele gekry het oor hoe u 
die werk moet doen? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u voel,u mars u tyd omdat u te 
min het om te doen? 

9 Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u geen vertroue het in u 
self . ni e? 

NOOIT 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

2 3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

BYNA ALTYD 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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Onthou = Nooit; 2 = Selde; 3 = Somtyds; 4 = Dikwels; 5 = Byna altyd 

10 Roe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u voel dat die organisasie mak= 
lik sonder u kan klaarkom, maar_ dat u 

11 

12 

nie sonder die organisasie kan klaarkom 
nie? 

Hoe dikwels gebeur dit in u daaglikse 
werk dat u dinge maar aanvaar net SOOS 

dit is? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u nie mooi 
weet wat die toekoms vir u inhou in 
u organisasie nie? 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

2 3 4 5 
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VRAELYS TWEE 

Die vraelys is saamgestel om 'n algemene indruk van u psigiese welvaart 
te kry. Die beantwoording van die vraelys moet u asseblief as 
hoogs vertroulik beskou en onthou dat uresponse ook deur· die ondersoeker 
as vertroulik beskou word. 

U lees die vraag deur, besluit watter al ternatief op u van toep.assing is, 
en merk dan die ooreenkomstige syfer. Vir u gerief word die sleutel 
bo-aan elke bladsy herhaal. U moet Kies tussen die volgende vyf 
alternatiewe: 

= Nooit 

2 = Selde 

3 = Somtyds 

4 = Dikwels 

= 5 Altyd NOOIT ALTYD 

Hoe dikwels gebruik u kalmeermiddels? 

2 Hoe dikwels voel u dat die werk wat u 
doen nadelig is vir u gesondheid? 

3 Hoe dikwles kry u hoofpyn? 

4 Hoe dikwels vind u dit moeilik om aan 
die slaap te raak? 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Hoe dikwels gebeur dit dat u maag 
omgekrap is? 

Roe dikwels ondervind u las van hoe 
bloeddruk? 

Hoe dikwels ondervind u las van sooi= 
brand ? 

Hoe dikwels vind u dat u hart onreel= 
matig klop (Aritma)? 

Hoe dikwels is u hardlywig? 

Hoe dik~els het u diaree? 

Hoe dikwels word u naar? 

Hoe dikwels kry u verkoue? 

Hoe dikwels kry u asma? 

Hoe dikwels kry u velinfeksie? 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

s 

5 

5 
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NOOIT ALTYD 

15 Hoe dikwels merk u ongewone skommelings 2 3 4 5 
in u gewig? 

16 Hoe dikwels gebeur dit dat u kortasem 
raak? 2 3 4 5 

17 Hoe dikwels vind u dat u te veel sweet? 2 3 4 5 

18 Hoe dikwels word u lastig geval deur 
pyne in die bars? 2 3 4 5 

19 Hoe dikwels kry u pyne agter u oe? 2 3 4- 5 

20 Hoe dikwels het u las van rugpyn? 2 3 4 5 

21 Hoe dikwels vind u dit dat u hande bewe? 2 3 4 5 

22 Hoe dikwels is u bekonunerd dat u hart 
te vinnig klop? (hart klop in keel) 2 J 4 5 

23 Hoe dikwels vind u dat u eetlus nie 
normaal is nie? 2 3 4 5 

24 Hoe dikwels kry u n benoude gevoel op 
die bars? 2 3 4 5 

25 Hoe dikwels gebeur dit dat u,veral in 
die laaste tyd,gou moeg raak? 2 3 4 5 

26 Hoe dikwels het u las van spierpyne? 2 3 4 5 

27 Hoe dikwels is u blootgestel aan infek= 
sies? 2 3 4 5 



147 

VRAELYS DRIE 

BRONNE VAN SPANNING 

Die vraelys is saamgestel met die doel om vas te stel watter aspekte 
van u werk aanleiding kan gee tot spanning. 

Elke vraag bestaan uit twee afdelings . U beantwoord afdeling a van 
e l ke vraag deur 'n kruisie te maak by die alternatief wat u mening 
die beste verteenwoordig. 

Afdeling b van elke vraag beantwoord u op dieselfde wyse. Die vyf 
syfers verteenwoordig die volgende alternatiewe: 

= 

2 = 

3 = 

4 = 

5 = 

1 a 

b 

2 a 

b 

3 a 

b 

4 a 

b 

Nooit 

Sel de 

Somtyds 

Dikwels 

Byna altyd 

Hoe belangrik is dit vir u dat dit vir 
die mense met wie u saamwerk presies 
duidelik is wat u werk behels? 

Hoe dikwels gebeur dit dat dit nie vir 
die mense met wie u saamwerk duidelik 
is wat u werk behels nie ? 

Hoe belangrik is dit vir u dat u met u 
baas oor die weg kom? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u wel met u 
baas goed oor die weg kom? 

Hoe belangrik is dit vi.cu om volle ver= 
tli oue in u baas te he? 

Hoe di kwels voel u dat u volle vertroue 
in u baas het? 

Hoe belangri.~ i"s dit v1r u dat u baas 
nie van u verwag om u, werk te onder= 
breek ter wi l le van nuwe prioriteite 
nie ? 

Hoe dikwels gebeur dit ~at u baas van u 
verwag om u werk te onderbreek ter wille 
van nuwe prioriteite? 

II Uiters belangrik 
I I Belangrik 
I I Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

II Uiters belangrik 
II Belangrik 
I I Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

II Uiters belangrik 
II Belangrik 
II Minder belangrik 
I I Onbelangrik 

2 3 4 

II Uiters belangrik 
I I Belangrik 
II Minde r belangrik 
II Onbe l angrik 

2 3 4 

5--

5 

5 

5 
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6 a 

b 
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Hoe belangrik is dit vir u dat u erken2 

ning moet kry vir die werk wat u doen? 

Hoe dikwels kry u erkenning vir die 
werk wat u doen? 

Hoe belangrik is dit vir u om deel te 
mag he aan besluite wat geneem word 
ten opsigte van u self en die werk wat 
u doen? 

Hoe dikwels het u deel in die neem van 
besluite ten opsigte van u self of die 
werk wat u doen? 

// Uiters belangrik 
I I Belangrik 
// Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
// Belangrik 
I I Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

7 a Hoe belangrik is dit vir u om vergaderings// Uiters belangrik 
byte woon wat sinvol en konstruktief is // Belangrik 

b 

8 a 

b 

9 a 

b 

10 a 

b 

ten einde u werk te kan doen? // Minder belangrik 
// Onbelangrik 

Hoe dikwels moet u vergaderings bywoon 
wat nie sinvol en konstruktief is ten 
einde u werk te kan doen nie? 

Hoe belangrik is dit vir u om altyd oor 
voldoende inligtii.g te beskik om u werk 
te kan doen? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u nie kan 
vorder met u werk agv n gebrek aan 
in~ igt ing nie? 

Hoe belangrik is dit vir u om verdere 
opleiding in u werk te ontvang? 

Hoe dikwels voel u dat u nie genoegsame 
opleiding in u werk kry nie? 

Hoe belangrik is dit vir u dat die mense 
met wie u moet saamwerk op dieselfde 
vakgebied as u opgelei is? 

Hoe dikwels gebeur dit dat die mense met 
wie u saamwerk nie in dieselfde vakge= 
bied opgelE:i is as u nie? 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
// Belangrik 
// Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

// Uiters belangriR 
// Belangrik 
// Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
II Belangrik 
II Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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Hoe belangrik is dit vir u dat skakeling 
met ander seksies optimaal meet geskied? 

b Hoe dikwels gebeur dit dat skakeling met 
ander seksies volgens u mening nie opti= 
maal 1.s nie? 

12 a Hoe belangrik is dit vir u om konflikte 
met die mense met wie u saamwerk te 
vermy? 

b Hoe dikwels gebeur dit dat u 1.n konflikte 
betrokke raak met die mense met wie u 
saamwerk? 

/ / Uiters belangrik 
// Belangrik 
/ / Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
I I Belangrik 
/ / Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

13 a Hoe belangrik 1.s dit v1.r u om 1. n staat te // Uiters belangrik 
wees om met u baas te kan gesels wanneer // Belangrik 
u behoefte daaraan bet? // Minder belangrik 

// Onbelangrik 

b Hoe dikwels gebeur dit dat u in staat is 
om met u baas te gesels as u behoefte 
daaraan het ? 

14 a 

b 

15 a 

Hoe belangrik is dit v1.r u om u tyd 
planmatig te spandeer eerder as om 
krisisse te probeer hanteer? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u u tyd 
spandeer om krisisse te probeer hanteer 
eerder as om planmatig te werk? 

Hoe belangrik is dit vir u om aans1.en 
te geniet in u werksomgewing? 

b Hoe dikwels gebeur dit dat u voel dat u 
nie genoeg aansien in u werksomgewing 
geniet nie? 

16 a Hoe belangrik is dit v1.r u om volle ver= 
antwoordelikheid te kan aanvaar vir 
all es wat u i n u werk doen? 

b Hoe di kwels voel u dat u nie die voile 
verantwoordeliheid dra vir die werk wat 
u doen nie ? 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
// Belangrik 
// Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

// Uiters belangrik 
I I Belangrik 
/ / Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

/ / Uiters belangrik 
/ / Belangrik 
// Minder belangrik 
// Onbelangrik 

2 3 4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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b 

18 a 

b 

19 a 

150 

Hoe belangrik is dit vir u dat u al u 
talente waaroor u beskik ten volle benut 
moet word in u werk? 

Hoe dikwels voel u dat daar nie van al 
u talente gebruik gemaak word nie? 

Hoe belangrik is dit vir u om nuwe 
idees wat u kry ten opsigte van u 
werk, te kan toepas? 

Hoe dikwels gebeur dit dat u,u nuwe 
idees in u werk kan toepas? 

Hoe belangrik is dit vir u om u werk 
betyds klaar te kry? 

b • Hoe dikwels gebeur dit dat u nie daarin 
slaag om u werk betyds klaar te kry nie? 

// Uiters belangrik 
II Belangrik 
II Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

II Uiters belangrik 
II Belangrik 
II Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

II Uiters belangrik 
II Belangrik 
II Minder belangrik 
II Onbelangrik 

2 3 4 

20 n Toestand wat ek steeds by die werk ondervind en wat spanning 
by my te weeg bring, dikwels voorkom en nie by punte 1 tot 19 
genoem is nie, is .... (skryf asb neer wat die toestand is). 

5 

5 

5 
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VRAELYS VIER VRAELYS OM- UITBRANDING TE MEET 

In hierdie vraelys is daar 51 stellings oor gevoelens wat u ron·dom u eie werk­
si tuasie kan ervaar. Lees asseblief elke stelling versigtig en besluit dan of 
u ooit so 1n gevoel ervaar. Indien u nog nooi t so gevoel het nie, skryf dan 
'n "0" (nul) in beide die "Hoe dikwels" en "Hoe intens" kolomme neer wat voor 
die stalling is . Indian u wel al so gevoel het, dui dan aan hoe dikwels u 
so voel deur 'n syfer ( van 1 tot 7) neer te skryf wat die frekwensie van u ge­
voel die beste aantoon. Besluit dan hoe intens die gevoel is wanneer u dit 
ervaar deur 'n syf er ( van 1 tot 7) neer te skryf wat die intensi tei t van u ge­
voel die beste verteenwoordig. On thou as u nooi t so 'n gevoel ervaar het nie, 
meet u 'n "O" in beide kolomme skryf. 

Hoe 
Dikwels: 

Hoe 
Intens: 

1 . 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7 . 

8. 

9. 

1 0. 

Hoe 
Dikwels 
( 0 - 7) 

0 
Nooit 

0 
Nooit 

Hoe 
Inte.ns 
( 0- 7) 

2 3 4 5 6 7 
X pj. X 6 x per 2-3 keer + 1 X 3 X Daagliks 

of minder mde. mnd. per mnd. p.w. p.w. 

2 3 4 5 6 7 
Baie ef- Matig Ekstreem 
fens. Baie in-
Byna nie tens 
merkbaar 
nie 

Ek voel emosioneel uitgeput. • 

Teen die einde van 'n werksdag voel ek opgebruik. 

Ek voel ui tgepu t . as ek in die more ops taan en besef da t ek nog 
':, werksdag in die gesig moat s taar. 

Ek kan maklik verstaan hoe my ondergeskik1z.es*(of gelykes ) oor 
dinge voel. 

Dit voel vir my of ek sommige mense socs onpersoonlike objekte 
behandel. 

Om die heeldag met manse te werk is vir my vermoeiend. 

Die probleme van my ondergeskiktes (gelykes ) kan ek makl1k 
hanteer. 

Ek voel uitgebrand. 

Ek voel dat ek, deur my werk, ander mense se lewens positief 
beinvloed. 

Mense se dat ek ongevoelig geword het . 

* Indien u geen ondergeskiktes in u werk het nie, maak dan gebruik van 
gelykes of kollegas . 

- 2 - / ... 



. 11. 

1 2. 

1 3 ~ 

1 5. 

1 6. 

1 8. 

1 9. 

20. 

21 . 

22. 

23. 

24. 

25. 

27. 

28. 

29. 

30. 

3 1 . 

32. 

Hoe 
DikweJ.s 
( 0-7) 

----

Hoe 
Intens 
(0-7) 

152 

- 2 -

Ek voel baie energiek . 

Ek voel gefrustreerd in my werk. 

Ek voel dat ek in hierdie paste hard werk. 

Ek gee nie regtig om wat met my ondergeskiktes (of gelykes) 
gebeur nie. 

Ek voel dat om direk met mense te werk te veel stremming op 
my plaas. 

Dit is vir my maklik om 'n ontspanne abnosfeer met my onderge­
skiktes (gelykes ) te skep. 

Noue samewerking met my ondergeskiktes (gel ykes ) is vir my stimulerend . 

In my werk het ek baie dinge bereik wat die moeite ward is. 

Dit voel vir my of ek die einde van my pad bereik het. 

Die emosionele probleme in my werk hanteer ek op 'n baie kalm wyse. 

Dit voel vir my of my ondergeskiktes (of gelykes) my vir sommige 
van hulle probleme blameer 

Dit voel of dinge wat met my gebeur onwerklik is. 

Ek voel fisies tam. 

Ek voel ek bereik al hoe minder in my werk. 

Ek voel of ek nie Meer na die "ideal.e" streef nie. 

Ek voel verstandelik uitgeput. 

Ek kry die gevoel van magteloosheid in my werk. 

Ek ervaar 'n gevoel van hopeloosheid. 

Ek voel 1ntoesiasties oor my werk. 

Ek voel dit is wonderlik om te lewe. 

Ek raak geirriteerd in my werksituasie. 

Di t voel of ek in my werk onrealistiese hoe verwagtings 
probeer nastreef. 

- 3 - / .•• 



33 . 

34. 

35. 

36. 

37. 

38 . 

39. 

40. 

41 . 

42. 

43 . 

44. 

45. 

46. 

47. 

48 •· 

50 . 

51 . 

Hoe 
Dilcwels 
( 0-7) 

---

---

---

---

Hoe. 
Intens 
( 0-7) 
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- 3 -

Ek voel lus om my goed te pak en te loop. 

Dit gebeur dat ek bang voel maar nie weet waarvoor nie. 

Ek voel ek werk teen 'n te 1'1oe tempo. 

Ek voel minderwaardig in my werk. 

Ek kan my lewensprioriteit in my werk uitleef. 

Ek voel dat ek beheer in my werksituasie verloor. 

Ek voel onbevoeg in my werksituasie . 

Dit voel of my werksdoeltreffendheid daa:l. 

Dit voel of my werksinisiatief gedemp is. 

My belangstelling random my werk voel minder. 

Ek voel bedruk. 

Dinge is so moeilik dat ek al meer risiko's loop en/of 
kanse meet vat. 

Ek bestee al hoe meer tyd aan my werk, maar kry skynbaar 
al hoe minder uitgerig. 

Ek vra myself af "waarheen jaag f=!k met al hierdie gewerk?" 

Ek voel uitgebuit en misbruik deur kragte buite my beheer 
in my werksituasie. 

Dit voel asof ek meer gee as wat ek terug ontvang. 

Ek ervaar 'n gevoel van verlies in effektiwiteit as leier. 

Ek voel dat die fragmentasie i n my werk my oorweldig. 

Ek voel dat ek al een is wat besluite neem. 
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VRAELYS VYF 

Hierdie afdeling het betrekking op die sosiale ondersteuning wat u kry 
in u werksituasie. 

U beantwoord die vraelys deur n kruisie te maak by die syfer wat die 
alternatief verteenwoordig wat u dink die beste van toepassing is . 

Die vyf syfers verteenwoordig die volgende alternatiewe: 

2 

3 

4 

5 

Hoe 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

= Nooit 

- Selde 

= Somtyds 

= Dikwels 

= Byna altyd 

dikwels het u iemand by die werk (wat) 

Verduidelik hoe om ta~e doelfreffend 
uit te voer? 

Geleenthede vir u reel om persoonlike 
kontak met die t opbestuur te maak? 

Gewillig is om na u te luis ter? 

Die ~olitieke'aspekte verbonde aan u 
posisie verduidelik? 

(Wiese) assosiasie met u, aan u 
aansien in die organisasie verskaf? 

U inlig ten opsigte van maatskappy= 
beleid en -besluite wat u mag raak? 

(Op wie) u kan staatmaak? 

U inlig aangaande onvermelde, maar 
sleutelaspekte ten opsigte van u 
posisie? 

Regverdig 1s in sy beoordeling van u? 

Toesien dat u n verskeidenheid van 
uitdagende werksopdragte het? 

NOOIT 

11 (Vir wie) u kan vertrou en wat u 
vertrou? 

12 

13 

U inlig oor potensiele negatiewe sit= 
uasies wat u nadelig mag beinvloed? 

U help om solveel blootstelling moontlik 
binne die organisasie te verkry? 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

ALTYD 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 



14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

2 1 

22 

23 

24 

25 

26 

27 
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NOOIT 

U waardevolle inligting ten opsigte van 
u medewerkers gee? 

U inlig omtrent die "ongeskrewe'' reels 
van u werksomgewing? 

Aan u vermoens glo? 

U inlig ten opsigte van potensiele 
hulpbronne? 

Saam met u strategie beplan sodat u 
die stelsel tot u voordeel kan gebruik? 

Besorgd is dat u,u doelwitte bereik? 

Reel dat u hom/haar i n vergaderings met 
Topbestuur verteenwoordig ? 

Toesien dat u by die Topbestuur bekend is 
as iemand wat resultate bereik? 

(Met wie) u n onderlinge vertrouensverhou= 
ding het? 1 

Sy/haar invloed gebruik om u loopbaan te 
bevorder? 

Geleenthede vir u skep om u vermoens aan 
Topbestuur t e i llustreer. 

(Na wie) u kan gaan vir raad? 

Toesien dat u spesiale werksopdragte met 
hoe prioriteit vir die organisasie kry ? 

Ge l eenthede skep wat u sal laat groei? 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4-

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

ALTYD 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 
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VRAELYS SES 

Die vraelys is saamgestel om die bestuursklimaat in u organisasie te meet. 
Wanneer u die vraelys beantwoord, moet u dit nie doen met een spesifieke 
persoon in gedagte nie, maar met Bestuur in die algemeen. 

U beantwoord die vraelys deur n kruisie te trek deur die afkorting 
antler elke vraag wat u dink u alternatief die beste verteenwoordig. Die 
afkortings verteenwoordig die volgende alternatiewe: 

sss 
ss 
V • 

VS 

= 
= 

= 

stem Sterk saam 

stem saam 

verskil 

verskil sterk 

In my organisasie dink die Bestuur dat die 
deursnee werker werk verafsku en dit saver 
moontlik sal vermy. SSS ss 

2 In my organisasie is die Bestuur van 
mening dat die gewone werker daartoe 
in staat is om die doelwitte van die 
organisasie ·t e bereik deur selfdissi= 
pline en selfbeheersing. 

3 In my organisasie is die Bestuur van 
mening dat die meeste werkers gefor= 
seer moet word om hulself voldoende 
in te span om die doelwitte van die 
organisasie te bereik. 

4 

5 

In my organisasie is die Bestuur van 
mening dat die deursnee werker oor 
weinig ambisie beskik. 

In my organisasie dink die Bestuur 
dat die enigste manier om die meeste 
werkers saver te kry om harder te werk, 
is om die werker met straf (ontslag, 
verplasing, demovering) te dreig. 

6 In my organisasie dink die Bestuur 

7 

d'at die meeste werkers nie net bereid 
is om verantwoordelikheid te aanvaar 
nie, maar ook daarna streef. 

In my organisasie <link die Bestuur 
dat vindingrykheid nie net alleen by 
n paar werkers gevind word nie, maar 
dat alle werkers oar n relatief hoe 
mate van verbeelding en vernuf beskik. 

8 Die Bestuur van my organisasie is van 
mening dat die werker dit geniet om te 
werk en dat hy bevredig~ng put uit sy 
werk. 

sss ss 

sss ss 

sss ss 

sss ss 

sss ss 

sss ' ss 

sss ss 

V vs 

V VS 

V vs 

V VS 

V vs 

V vs 

V vs 

V vs 
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Die bestuur van my organisasie dink dat 
die meeste werkers dit verkies om verant= 
woordelikheid te vermy. SSS 

10 Die Bestuur van my organisasie dink dat 
werkers betaal word om te doen dit wat 
aan hulle gese word om te doen - niks 
meer en niks minder nie. 

11 

12 

In my organisasie gaan die Bes.tuur c- van 
die standpunt uit dat daar 'n wedersydse 
begrip moet bestaan tussen die Bestuur 
en die werker ten opsigte van die doel= 
witte van die organisasie. 

Die Betuur van my organisasie dink dat 
die enigte verhouding wat kan bestaan 
tussen die Bestuur en die werker een 
van gesag en gehoor,saamheid is. 

13 Wanneer 'n werker in my organisasie 'n 
fout begaan het, sal die Bestuur 
onmiddellik uitvind wie die fout be= 
gaan het, en die persoon sal onmid= 
dellik gestraf word vir die fout. 

14 Wanneer dit Ln my organisasie gebeur 
dat 'n werker 'n fout begaan, sal die 
Bestuur die met die werker bespreek 
om sodoende die oorsprong van die fout 
agter te kom, sodat die werker uit sy 

sss 

sss 

sss 

sss 

foute kan leer. SSS 

15 

16 

17 

18 

In my organisasie stel die Bestuur 
slegs belang in die doelwitte van 
die organisasie, terwyl my eie doel= 
sellings tot 'n groat mate geignoreer 
word. SSS 

In my organisasie probeer di~ Bestuur 
altyd om die doelwitte van die organi= 
sasie met 'my eie persoonlike doelwitte 
te koordineet, sodat dit mekaar kan 
aanvul. SSS 

In my organisasi_ weet ek dat ek te eniger 
tyd met my baas oar enige iets kan 
gesels en hy sal altyd bereid wees om 
na my te luister . SSS 

Wanneer daar 'n verskil in opinie tussen 
werkers en Bestuur ontstaan, sal die 
Bestuur van my organisasie die opinie 
van die werker ignoreer of selfsonder= 
druk. SSS 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V VS 
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Wanneer daar in my organisasie 'n verskil 
in opinie tussen die werkers en die 
Bestuur ontstaan, is die Bestuur bereid 
om die opinie van die werkers in ag te 
neem, sodat 'n gesamentlike poging tot 
die oploss{ng van die probleem tussen die 
Bestuur en die werkers tot stand kan kom. SSS 

20 In my Olj.&anisasie beskou die Bestuur 
enige b~feling van besluite wat 
deur die Bestuur geneem is, as opstan= 
digheid. SSS 

21 In my organisasie gaan die Bestuur 
van die standpunt uit dat die werker 
moet deelname he in die neem van be~ 
sluite. 

22 In my organisasie sal die Bestuur alles 
wat maar lyk na weerstand deur die 
werker onderdruk sodat <lit nie weer sal 
voorkom nie. 

23 Wanneer <lit gebeur <lat die werkers 
om een of antler rede weerstand bied 
teen die Bestuur, sal die Bestuur 
probeer om die ware rede van die 
weerstand bloot te le, sodat beide 
die Bestuur en die werker daaruit 
kan leer. 

24 Wanneer daar 'n verskil van opinie 
ontstaan tussen werkers sal die Bestuur 
nie soek na die oorsaak van die verskille 
nie, maar die verskil bloot onderdruk 

sss 

sss 

sss 

sodat werk kan voortgaan. SSS 

25 

26 

27 

28 

In my organisasie beskou die Bestuur 
die werker en die produkste wat die 
werker lewer, as onafskeidbaar van 
mekaar. SSS 

In my organisasie is die Bestuur meer 
bekommerd oor resul t ate wat behaal word 
as oor die werkers wat die resultate 
moet behaal. SSS 

In my organisasie word die werker deur 
die Bestuur betaal om te werk en nie 
om te dink nie. SSS 

In my organisasie stimuleer die Bestuur 
die werker om vir homself te di nk. SSS 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V VS 

ss V vs 

ss V. VS 
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31 

32 

33 

34 

35 
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In my organisasie sal Bestuur weinig 
nuwe idees, wat deur die werkers voor= 
gestel word, aanvaar. 

In my organisasie is die Bestuu.r 
bereid om na nuwe idees te luister, 
maak nie saak van wie dit kom nie. 

In my organisasie word die werker 
gedwing om saam te staan teen die 
Bestuur. 

In my organisasie is daar volkome 
samewerking tussen die Bestuur en 
werkers. 

In my organisasie gaan die Bestuur 
van die standpunt uit om die regte 
werker vir die regte pos van die 
begin af te kry, sodat nuwe werkers 
nie opgelei hoef te word nie. 

In my organisasie gaan die Bestuur 
van die standpunt uit dat werkers 
eers opleiding moet ontvang 1n ver= 
skillende afdelings van die organi= 
sasie voordat die werker permanent 
aangestel word. 

In my organisasie beskou Bestuur 
opleiding in menslike verhoudings 
as waardeloos . 

36 Eienskappe wat 'n werker 'n goeie toe= 
sighouer maak, word deur die Bestuur 
van my organisasie beskou as aan-ge= 
bore en nie iets wa t aangeleer kan 
word nie. 

37 In my organisasie gaan Bestuur van die 
standpunt uit dat 'n goeie Bestuurder/ 
Toesighouer gemaak -word deur opleiding 
en ervaring. 

38 Die Bestuur van my onderneming glo dat 
'n nuwe werker so gou moontlik blootge= 
stel moet word aan veelvuldige komplekse 
take om daardeur sy inherente waarde vas 

sss 

sss 

sss 

sss 

sss 

sss 

sss 

sss 

sss 

te stel. SSS 

39 In my organisasie sal Bestuur die 
werkers gereeld bymekaar laat kom om 
vas te stel waar nog leemtes 1s in hul 
opleidings truktuur. . SSS 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 

ss V vs 
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40 Die Bestuur van my organisasie glo daar= 
in dat merieteverslae daaruit bestaan dat 
die werker se swakhede blootgele word en 
maniere aangetoon w-0rd waarop die swak= 
hede kan verbeter. sss ss V vs 

41 Die Bestuur van my organisasie glo daar= 
in dat die werker se prestasie beoor= 
deel moet word deur die stel van doel= 
witte wat dan gereeld deur beide die 
werker en sy Toesighouer bespreek 
word. sss ss V vs 
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