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Opsomming. 

Stres ontstaan wanneer die mens se persepsie van eke groter is as die persepsie van sylhaar 

vermoens. Afgesien van werkseise is daar 'n verskeidenheid sanlelewingseise en bedreigings 

wat voortdurend getrotseer moet word. Dit alles veroorsaak stres wat manifesteer in 

individue se gedrag, werksdoeltreffendheid en sosialisering. 

Die onderwysprofessie word algemeen beskou as een van die stresvolste heroepe in die 

wereld. Dit geld ook vir die Suid-Afrikaanse onderwysprofessie. Wanneer opvoeders stres 

beleef. raak dit nie net hulself nie - dit het 'n negatiewe invloed op die lewensgeluk van 

opvoeders se geliefdes, en bei'nvloed kollegas en leerlinge soortgelyk. Sodoende belnvloed 

onderwysstres die onderwysstelsel in die algemeen en kan werkstres in die onderwys beskou 

word as 'n nasionale probleem. Die werklike situasie van opvoeders in die RSA is vasgestel 

by wyse van 'n empiriese studie \vat aangevul is deur 'n kwalitatiewe ondersoek. 

Stres word in hierdie studie benader vanuit die opvoedkundige sielkunde. Stres is egter 'n 

holistiese multidimensionele begrip wat slegs behoorlik verstaan kan word indien dit 

multiprofessioneel benader word. 

Eweneens is a1 die handelinge om met stres te rope 'n multiprofessionele aksie. Hierdie 

navorsing stel ten doe1 om 'n beuussyn van stresmanifestasies by opvoeders te vestig as 

motivering om stressors te identifiseer en te beheer. Hierdie handelinge word versterk deur 

doelspessifieke aanpassings vir lewensstyl en die bestuur van hulpbronne. 

'n OorLoepelende ondersteuningsprogram word voorgestel wat opvoeders lei tot die verstaan. 

hanteer en beheer van stres en die vestiging van sosiale ondersteuningstelsels teruyl emstige 

manifestasies van stres hanteer kan word deur professionele dienste. 

Trefwoorde: stres. cope. stresbelewenis. streshantering. onderwys. selfbeheer. stresbeheer. 

persoonlike ruimte. omgewing. werkstres. organisasiestres, gemeenskapstres. gesondheid. 

welstand. neurologiese oefeninge. fisieke oefeninge. fisiologiese oefeninge. hulpbronbestuur. 

godsdienslreligie, humor. voeding. vrye radikale. anti-oksidante. en dieet. 



. . 
11 

Abstract. 

An investigation into stress experience and the use of coping skills by departemental 

heads of schools: guidelines for support. Stress occurs when one's perception of demands 

exceeds his perception of his abilities to meet them. Except for work related demands, a 

variety of demands and threats in the environment have to be faced continuously. As a result 

stress is created that manifest in people's behavior, work efficiency and socialization. 

In general, the education profession is considered among the most stressful careers in the 

world. This also applies to the South African educational system. U'hm teachers experience 

stress, it has a negative effect on their beloved ones. colleagues and the learners. Therefore 

teacher stress has a negative effect on the teaching system in general. Thus teacher stress can 

be considered to be a national problem. The real situation of teachers in South Africa was 

determined by means of an empirical study that \\as complimented by a qualitative 

investigation. 

In this study. stress is dealt with from the educational psychology. However. stress is a 

holistic multi-dimensional concept that can only by understood at best when it is approached 

from a multi-professional point of view. Equally all the actions to cope with stress are rnulti- 

dimensional actions. This research aims to develop among teachers an awareness of stress 

manifestations. with the purpose to identi6 and control stressors. These actions are 

strengthened by appropriate adaptations in life style and the management of resources. A 

comprehensive support program is suggested to guide teachers towards an understanding and 

control of stress. and the establishment of a social support system. while serious 

manifestations of stress should be addressed by means of professional services. 

Key words: stress. cope. stress management. education. self control. stress control, 

environment. work stress: organization stress. community stress. health. wellness. 

neurological exercise. physical exercise. physiological exercise. religion. humor. feeding. free 

radicals. anti-osidants. and diet. 
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HOOFSTUK 1 

Slress IS like spke - in r/,r righr proporlion il en1mnrc.s the 

flavour ufa d;,sh. Too lirrle pro~111lui.e.~ a blond, di~l l  meal: 

loo ntlrch nlq.  chokevoi~. (Donald Tubcsing i n  Shafcr. 2000:104) 
- - 

1.1 Inleiding 

Die snel veranderende tyd en omstandighede van die huidige tydsgewrig skep \air die meeste 

mense stres. Daarbenewens word die mens voortdurend onder druk gcplaas om a1 hoe meer 

in a1 hoe minder tyd te verrig (Davis. Eshelman & McKay. 2000:l; Willem, 1999:3 1 ). Ook 

departemenstshoofde van skole in die RSA gaan gebuk onder hierdie probleem (Jacobs. 

2002:l-2; Stnit 2000:2). De Jonge & Domann (2003:43) en Dollard (2003b:413) beskou 

werksrres as 'n substansielc probleem wat hoe prioriteit in navorsing moet geniet. 

Die ondenvysprofessie word in die algemeen beskou as een van die mees stresvolle beroepe 

in die w@reld (Finlayson, 2003: 1: Vandenberghe & Hubennan, 1999:6). Boonop funksioneer 

departementshoofde van skole nie net as opvoeders nie. maar ook as burgers van die land. 

ouers. huweliksmaats en huiseienaars. wat veroorsaak dat hulle ook veelvuldige stressors in 

hul persoonlike lewens ervaar (Vandenberghe & Hubeman, 1999:9: Schafer, 2000:252; 

Dollard, 2003a:2; Kirsten. 2001:l-3). Met die fokus vemou na die werklikhede in die 

onderwys van die RSA. blyk dit duidelik dat die onderwyskorps veral die afgelope dekade 

baie probleme moes hanteer. Afgesien van radikale veranderinge in die gehalte van 

werkslewe by opvoeders. moer hulk ook aanpas by nuwc onderwyswerklikhede sonder dat 

hulle daarvoor voldoende opgelei is (Steenkamp, 2002:24; Van der Linde. 1996:91-115). 

Hierdie opvoeders is boonop ook aan verskeie sosiopolitieke veranderings blootgestel soos 

byvoorbeeld baie hoe vlakke van misdaad, regstellende aksie, en die sekondire gevolge 

daaman in 'n nuwe demokrasie. Hierdie veranderinge word stresvol beleef (Steenkamp. 

200226; Kirsten, 200l:l-3). wat weens 'n oorspoel effek dikwels alle ander terreine van die 

persoonlike lewe van opvoeders he'invloed (Jacobs. 2002:l; Kirsten, 2001:l-3: Van Eden. 

2001 27) .  



Die werklike ems van distres blyk uit bevindings dat stres die individu se liggaam en psige 

nadelig beTnvloed. en daardeur sy vemoens en inlerpersoonlike vaardighede. Uiteindelik 

word die doeltreffendheid van die organisasie (skool) waar die individu in diens is. nadelig 

geraak (Perreault, 2000:705; Finlayson. 2003:l; Reglin ti Reitzammer, 1998594). Die effek 

van stres vind neerslag op persoonlike. sosiale, organisatoriese en professionele vlak 

(Brouwers & Tomic. 2000:241-243; Steenkamp, 200226; Thompson, Murphy & Stradling. 

1994:4). 

Navorsing dui daarop dat middelvlal\bestuurspersoneel in die algemeen (wat onder andere 

&ole se departementshoofde insluit). meer blootgestel is aan stresverwante 

gesondheidsprobleme. soos maagsere en hartprobleme, as personeel in laer en hoer 

beroepskategoriee (Smylic. 1999:59; Venter. 1 996: 14-1 6) Werkstres b) bestuurspersoneel 

van skole is van besondere betekenis amgesien dit nie net op hulle nie. maar ook op hul 

personeel en leerders 'n negatiswe mpak her. Werkstres is daarom '11 pobleem vlr dic 

individuele opvoeder, die leerders. die skool, die onderuysprofessie en die ondemysstelsel in 

die algemeen (Talbot, 2000:359-361: Cesarone, l999:3 17-3 19: Schofield. 2000b:40). Meer 

as .n dekade gelede het Marais (199335) gewaarsku dat stres in die RSA-onderwys 'n 

beroepsgevaar is. Daarom het die vemoe van 'n skool se bestuurspersoneel om met stres te 

"cope" vheikender implikasies as net hul eie leefwtrcld. Trouens. dit word 'n saak van 

nasionale belang (Jacobs. 2002:2). selfs intemasionale belang (Finlayson. 2003:l). 

Bevindinge uit hierdie studie dui daarop dat 'n verskeidenheid doeltreffende vaardighede vir 

streshantering en die bevordering van welstand van skole se bestuurspersoneel bestaan 

(Friedman & Thomas. 2000:167), maar war nie noodwendig toegepas word nie (Smit. 

2000:101). Gevolglik word die resultate van hierdie studie afgespits op riglyne vir .n 

(ondenvyser) ondersteuningshulpprogram. tot uiteindelike voordeel van alle rulspelers in die 

onderuys (Finlayson. 2003:;). 

"Cope" verwys na iets wat haie uyd en omvattend is, en nie deur '11 enkel Afrikaanse term 

beskryf kan word nie. In hierdie studie is die uoord "cope" geleen by die Engelse 

omvattende begrip -'cope" omdat h y  reeds in Afrikaanse wetenskaplike publikasies vrylik 

gebruik word as 'n Afrikaanse wetenskaplike term, en ' n  kemwoord is wat in die Afrikaanse 

volksmond gevestig is. Van die aanbevelings in hoofstuk agt kom ook daarop neer dat die 
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redaksie van die HAT vanuit die wetenskap versoek word om "cope" te erken as 'n algemeen 

aanvaarde Afrikaanse term. In die teks word die woord cope dus gebmik as 'n sambreelterm 

\vat dui op han/eer/hehartig/oorkon~,~bemeester/akkommodeer van onge~~ms/e/onuungenamc~ 

hedreigende faktore/omstundighede met die doel om dit /re /e u w k  en sodoende dit te hehrer 

&of danrmee saam te leqf en steeds normaal te funksioneer. Hierdie praktyk is 

meervoordelig omdat cope altematiewelik vervang sou moes word met ;n kombinasie van 

woorde, wat die beredenerings baie omslagtig sou maak. Dit kon selfs die gevaar inhou dat 

die leser se fokus op dit wat eintlik bespreek word naamlik cope be'invloed word. 

In 'n publikasie getiteld Skryf Afrikaans meen Muller dat Engelse woorde in Afrikaans 

gebruik kan word as daar regtig geen geskikte Afrikaanse woord daarvoor is nie en beveel 

aan dat die minimum Engelse woorde in Afrikaanse skryfwerk gebruik word. Sodoende 

slegs cope in hierdie teks gebruik. Die Taalkommissie (2002:112) beveel aan dat waar 'n 

vreemde soos cope in 'n koppeling met byvoorbeeld vaardighede gebruik word, moet die 

Engelse (vreemde) woord deur middel van 'n koppelteken vas verbind word met die 

Afrikaanse woord. Die Taalkommisie meen voorts dat dit opsioneel is om die Engelse 

woord kursief aan te dui termyl Muller (2003:652) meen dat die Engelse woord kursief moet 

en wees byvoorbeel cope-vaardigbede. Eweneens is disrrrs en ezrsrres gebruik, maar d m  

kursief om aan te toon dat dit leenwoorde is uit ander tale. 

Waar in die teks venvys word na die teikengroep naamlik depar-/ernen/sho(?fde van skole 

word na heide mans en dames vemys. Du Toit, Smith & Muller (2003:64) wys daarop dat 

die manlike persoonsvorm vroeer byna uitsluitlik gebruik was w a x  daar na 'n persoon in die 

algemeen verwys word, maar dat met die emansipasie van vroue en die opkoms van 

organisasies wat vroueregte bevorder. daar gaandeweg beswaar gemaak is teen die 

stylkonfensie. Muller (2003:546) beveel aan dat teen sensitiewe kwessies, veral ten opsigte 

van ras en geslag gewaak moet word en dat die persoonlike voornaamwoord hysy of die 

besitlike voomaamuoord sy;huar venny moet word omdat dit die indruk van seksisme kan 

skep (Muller. 2003:3 18). Sodoende is geslagsneutrale woorde en onbepaalde selfstandige 

naamwoorde en die meervoudsvorm verkiesliker (Muller, 2003:318: Du Toit et a].. 2003:64). 

Stresbelewenis sowel as cope is egter persoonlike belewenisse en handelinge. wat gevolglik 

lneestal met in die enkelvoud vorm van die menslindividu bespreek kan word. In hierdie 

opsig beveel Muller et a1 (2003:18) dat as 'n laaste uitweg tog "hy" en "sy" gebruik kan 
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word, maar verkieslik om die beurt. Selfs dit is 'n steurende skryfwyse en daarom word 

hiennee aan die begin van die teks verklaar dat gehou is by die baie ou gebruik, maar dat 

daarmee op geen wyse seksistiese bedoelings is nie (Du Toit et a].. 2003:64), en impiiseer die 

woord hy telkens hylsy. Eweneens impliseer horn dan horn, haar, en sy sy/haar. So ook word 

na depnrtemen/shoqfde van skolt! sorn.r net verwys as opvoedun of hesluurspan. maar 

bedoelende d66rdie spes$eke kornponent van alle opvueders, naamlik die 

departernentshoqfde wat ingesluit word by die bestuurspan van skole. Waar stres die 

opvoeder as mens raak. is die studie verbreed met navorsing oor die mens as individu. en 

word daar dikwels na die opvoeder verwys as mens en individu. 

1.2 Probleemstelling 

Stress is the spice of l i f i  (Selye. 1974:85). Matige stres. bekend as eusrres of goeie stres. 

voorsien die individu van die nodige adrenalien. energie en motivering en is dus noodsaaklik 

vir normale funksionering (Davis et al.. 2000:l). Te veel stres, bekend as distres of slegte 

stres. inhibeer egter prestasie, en kan selfs vernietigend wees. Daarenteen kan te min stres 

ook aanleiding gee tot distres (Schafer, 2000:8-I 1: Dabis et al., 3000:l). Om te kan cope met 

stres impliseer dus me om stres te verwyder nie. Cope is die selfregulering van stres tot 

sodanige mate dat optimum stresvlakl\e gehandhaaf word, sonder gevaar van uitbranding 

(Bergh, 2003a:32: Theron, 2 0 0 3 ~ :  16 1 : Cowan, l998:32-34; Howell, 1992:68-75: Holcomb & 

Cheponis. 1994:125; Shapiro. 1996:6: Greunberg. 199839). 

Werkstres in die onderwys het 'n groot probleem geword wat nie gaan verander nie 

(SmyIie.1999:59). Dit het eskalerende negatiewe effekte op die kwaliteit o n d e w s .  die 

geestesgesondheid van onderwyspersoneel en die lewensgeluk van leerders (Wilson. 

2000:18: Talbot. 2000.359: Brouwers & Ton~ic, 2000:239). Nieteenstaande volgehoue 

navorsing oor stres is daar 'n groeiende tendens van opvoeders wat weens werkstres 

huiwer om tot die professie toe te tree. 

binne die professie nie hul selfopgestelde doelwitte kan bereik nie. en selfs 

0 die professie verlaat 

(Steenkamp. 2002:26: Jacobs. 2002:l-2: Travers & Cooper. 19963: Revell. 2000:24: Abel & 

Sewell, 1999:287). In Engeland het die Hoer Hof reeds in verskeie uitsprake die nadelige 

gevolge van werkstres op personeel soortgelgk hanteer as werkplekongevalle. met die 

voortspruitende gevolg dat werkstres van die werknemer voor die deur van die werkgewer 
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gelC word (Sutherland & Cooper. 20003). In die VSA is op hoe vlak hierop voorkomend 

gereageer. Dit kon egter nic vcrhoed dat hierdie effek oorspoel na hul skole nie (Thornton. 

20005: Revell, 1998:24). Hierdie studie oor Suid-Afrikaanse skole verreken die feit dat in 

die RSA-ondenvys soortgelyke stressors (sowel as uetgewing) geld as in Engeland en dic 

VSA. en dat dit gewoon net 'n kwessie van tyd is voordat werkstres in die RSA-ondewy sy 

greep as nasionale probleem drasties vergroot (Jacobs, 2002:2; Steenkamp. 200226; Van 

Eeden, 2001:27). Eweneens is die bepalings van Engeland se Appklhof vroeg in 2003 dat 

werkgewers doeltreffende beheermaatreels teen werkstres moet instel (Finlayson. 2003:2). 

waarskynlik slegs 'n voorloper van wat op Suid-Afrika wag. 

Weens departemenstshoofde van skole se ervaring van hoe stresvlakke en die gevolglike 

negatiewe effek op hulle welstand, asook die omgekeerde daarvan, bestaan daar 'n groot 

behoefte vir vaardighede om met stres te cope en welstand te bevorder (Wolverton. Gmelch, 

Wolverton & Sarros, 1999; Schofirld. 2000. Jacobs. 2002:l-2). Te veel individue wend hulle. 

met nadelige gevolge. tot kafei'en. alkohol. medikasie. nikotien en ooreet as 'n poging om met 

stres te cope (Davis et a].. 2000:246; Schafer. 2000:301-304: Ericson, Olf & Ursin, 

2000:150). Stres kan egter doeltreffend hanteer word deur individue wat in staat is om 

persoonlike streshanteringsvaardighede te ontwikkel, waarmee die invloed van stressors 

verminder kan word tot hantecrbare vlakke (Adderly. 2000a: Bowser. 2000:33: Perreault. 

2000; Reglin & Reitzammer. 1998594). Hierdie studie fokus op departementshoofde. maar 

deur die bemagtiging van departementshoofde teen stres, word die totale skoal uiteindelik 

positief geraak. Doeltreffendheid en welsyn in die ondenvys kan bevorder word deur 

gebruikmaking van omvattende. gei'ntegreerde en doelgerigte vaardighede om met werkstres 

tc cope (Sutherlmd & Cooper, 2000:l; Huberman & Vandenberghe. 1999:9). In analogie 

met gestruktureerde ondersteuningstelsels in die buiteland (Finlayson. 20033) kan 'n 

ondersteuningstelsel wat gerig word op huidige toestande in die RSA-onderwy. 'n bydrae 

maak tot die opvoedkundige sielkunde. 

Die navorsingsvrae wat uit voorgaande beredenerings afgelei word. en ua t  in hierdie 

navorsing ondersoek word is: 

1. Wat is die aard en wese van sttes. sowel as die invlocd daarvan op die onderwysberoep? 

2. Hoe word stres deur departementshoofde beleef? 

3. Watter cope-vaardighede kan gebruik word of bestaan om met werkstres te c o p ?  
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4. Watter cope-vaardighede word deur departementshoofde gebruik? 

5 .  Watter invloed het biografiese verskille op stresbelewenis en cope-vaardighede? 

6. Wat word bedoel met ondersteuning? 

7. Watter riglyne kan gestel word ter ondersteuning van departemeilstshoofde om beter te 

cope met stres? 

8. Watter samevattings, gevolgtrekkings en aanbevelings kan gemaak word t.0.v. die 

belewing van stres deur departementshoofde. hulle cope-vaardighede en hoe hulle 

ondersteun kan word? 

1.3 Doel van die ondersoek 

1.3.1 Hoofdoelstelling 

Die hoofdoel van hierdie studie is om die stresbelewenis en die gebruik van cope- 

vaardighede deur departementshoofde van skole te ondersoek, sodat riglyne vir 

ondersteuning geidentifiseer kan word. 

1.3.2 Subdoelstellings 

Die subdoelstellings van hierdie studie is om die volgende te bepaal: 

Wat die aard en wese van stres sowel as die in~loed daarvan op die onderhysberoep is. 

Hoe stres deur departementshoofde beleef word. 

Watter cope-vaardighede gebruik kan word1 bestaan om met werhstres te cope. 

Watter cope-vaardighede deur departementshoofde gebruik word. 

Watter invloed biografiese verskille op stresbelewenis en cope-vaardighede het. 

Wat met ondersteuning bedoel word. 

Waner riglyne gestel kan word ter ondersteuning van departenlenstshoofde om beter te 

cope met stres. 

Watter samevattings. gevolgtrekkings en aanbevelings gemaak kan word t.0.v. die 

belewing van stres deur departementshoofde. hulle cope-vaardighede en hoe hulle 

ondersteun kan word. 

1.4 Hipotese 

Die hipotese van hierdie studie is as volg: 

Depurtementshoofde belcef hoe .wes en niauk grhruik vnn onlorreikende cope-~wirrdighede. 

w,ucrnJoor rigbwe vir onn%r.stewting gestel hehoort re w ~ r d  
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Die subhipoteses onderliggend aan die hipotese van hierdie studie is as volg: 

1. Stres is 'n werklikheid en he/ 'n invloed op die ondemysheroep. 

1. Stres word negutiqf deur depu~rementshoyfde helegf. 

3 .  Duur brstaun cope-~aurdighede wur deur deparfe~nentshoyfde gehrtrik kun word om tner 

werkstres re cope. 

4. Deparlenret7rshoqfde muak we1 gebruik IYPI sekere ~uardighede ten einde met stre5 re 

cope. 

5. Biogafiese vel~kille he/ 'rl invloed op deportemcntshoyfd~ se streshcleu~enis asook die 

vcrurdighedc om met sfres te cope. 

6 .  Onderwyser-<7ndersteuning h~ skole kcrn 'n hulpmiddcl w e s .  

7. Daar besruun 'n hehogfie aun rigl~jnc rer ondersreuning van dcpurtemerzstshot!Jilc om 

berer te cope nzer st7e.r. 

8. Vanui/ hierdie studie kun sume~uttings, ge~,olgtrekking.~ en uunbc~~elings gemuak word 

t.o.v, die helewing van stres deur depar'tements170c?fdee hulle cope-~~aardighede w7 hoe 

hulle ondersteun kun word 

1.5 Venvysingsmetode 

In die verwysings na bibliografiese bronne is gebruik gemaak van die Hanardmetode. wat 

die volgende behels: 

r In die teks is die 

- outeur(s) se van. 

- jaartal van die publikasie, en 

- bladsynommer van die bron 

vermeld. 

In die bibliogratie is die bron volledig beskryf 

(Van der Walt. 2002:35). Hierdie metode word aanbeveel deur die senaat van die Noordwes 

Universiteit en is in ooreenstetnming met die Raad vir Cieesteswetenskaplike Navorsing 

(RGN) sowel as die International Orgu~~i.ration,fur Stundurdiwrion (ISA) se riglyne (Nelson. 

2002:30: Van der Walt. 2002:;). In die geval van bronne verkry uit EBSCOHost h'eb 

databasis was dit nodig om van hierdie praktyk af te wyk: die aantal bladsye van die teks soos 

oorspronklik in die EBSCOHost aangedui word. is vermeld in die bibliografie. Aangesien 

die aantal bladsqe. uanneer dit uitgedruk is meestal cerskil het van die aantal b1ads)e in die 

oorspronhlike bron. was daar dus by hierdie bronne geen betroubare bladsy nommers om in 
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hierdie studie te vermeld nie. en is by die EBSCOHost bronne derhalwe volstaan met 

verwysing in die teks slegs na die outeur se van, en die publikasie se jaartal (Van der Walt. 

200236). 

1.6 Paradigmatiese begrensing van hierdie navorsing 

1.6.1 Paradigma 

Die woord paradigma is van Grieks atkomstig en beteken letterlik jets war verdrr wr. Dit is 

dus .n model. teorie, persepsie, aanname en verwysingsraamwerk wat nodig is om a1 die 

moontlike vorms van 'n saak te demonstreer. By parudignra word voorts bedoel die 

konseptualisering van .n bepaalde onderwerp, maar soos gesien deur die navorser. vanuit sy 

eiesoortige verwysingsraamwerk (Bergh. 2003a:23; Kirsten, 2001:10; Covey. 199823: Plug. 

Meyer, Louw & Gouws, 1997:269). Hierdie studie is 'n opvoedkundige sielkundige 

ondersoek van stres soos beleef deur departementshoofde van skole in die RSA. opgeweeg 

teen cope-vaardighede waarmee individue se stresbelewenisse verminder kan word tot 

optimum \'lakke, sodat riglyne vir ondersteuning gestel kan word. Die paradigmatiese 

begrensing van hierdie studie was rigtinggewend tot die beplanning, verloop en bevindinge 

van die navorsing, wat begrens word deur 

teoriee en uitgangspunte waartoe die navorser homself verbind , 

spesifieke navorsingstegnieke en werkswyses. 

spesifieke metafisiese aannames, maar veral 

aannames dew die navorser as 'n wetenskaplike (Maxwell, 1996:26: Kirsten, 2001 :lo). 

Die navorser was instrumenteel tot die versameling en vertolking van gegewens. wat 

vanselfsprekend 'n weerspieeling is van die navorser se persoonlike beskouings. gebruike. 

blootstellings en vaardighede (Maxwell. 1996:26; Plug et a!.. 1997:27.401). Dit is daarom 

belangrik om 'n profiel te verstrek van die navorser se verwysingsraamwerk in soverre dit 

verband hou met die orientasie van hierdie studie. So byvoorbeeld word op verskeie plekke 

in hierdie studie aangeleenthede bespreek vanuit spirituele perspektiewe, maar spesifiek 

vanuit die navorser se lewensbeskouing as belydende Christen. Dit dien ook op rekord 

geplaas te word dat die navorser in persoon ervaring het in volwasse leiding, en spesifiek 

deur landbou-ingenieurs voorligting (4 jaar). dosering op tersiere ondenvysvlak (10 jaar). en 

tegniese ondenvys (2 jaar). Vanuit voormelde ervaring bring die navorser beredenerinye uit 

die psigologie in verband met die fisika. Verder het die navorser deur die bestuur van 'n eie 

onderneming (I0 jaar). en as lid van beheerliggame van verskeie opvoedingsinrigtings asook 

versorgingsi~uigtings. begrip ontwikkel vir 'n bree spektrum van stresbronne binne en buite 
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die werksplek, veral die werksplek waar diens aan ander mense gelewer word. Die navorser 

is die afgelope 14 jaar verantwoordelik vir die bestuur van substituut kinderversorging, en is 

sodoende deurlopend lid (soms leier) van verskeie multiprofesionele spanne wat individuele 

begeleidingsprogramme vir kinders en kindervcrsorgers byhou. Sodoende he1 die na\.orser 

navorser deurlopend en oor lang periodes leidinggewend betrokke by die hantering van 

personeellede se stres, maar het andersyds verskeie simptome van stres. wat selfs grens aan 

uitbranding, persoonlik heleef. Die navorser staan ook op verskeie vlakke in wisselwerking 

met bestuurspersoneel van skole in Gauteng. Noord-westelike provinsie en Mpumalanga. en 

is sodoende op 'n deurlopende basis in voeling met alle gebeure in die onderwys. wat aansluil 

by die tcma van hierdie studie naamlik: Dic h e h i n g  1~rrr1 sfrcs en die grbruik ,.an cope- 

vuardighede deur depurtemenlshoqfde van skole: riglyne vir onderste~ming Hierdie studie 

verreken die oortuiging dat pogings om onderwysers te help om, nieteenstaande werkstres. 

doeltreffend te bly lunksioneer. algemccn is. maar dat opvoeders nie ten volle daawan bewus 

is nie. 

1.6.2 Teoretiese aannames 

Die teoretiese aannames van hierdie studie, wat elkeen afsonderlik volledig aandag genie1 in 

die beredenerings van hoofstukke twee. drie, cier en sewe kan as volg saamgevat word: 

noue voeling met die belewenisse van mense met psigologiese nood. Enersyds was die 

1 

I 

1 

Die aard en omvang van 'n stressor is onderliggend aan die individu sc taksrring 

daarvan (Dollard. 2003a:7: Greenglass & Burke. 2003:217). 

Enige individu se stresbronne setel in die individu self. sy werksomgewing. 

bestuursomgewing en sy gemeenskap (Dollard. ?003a:7: Greenglass & Burke. 

2OO;:2 17). 

Die individu het nie beheer oor al die voorn~elde stressors nie. maar we1 oor meeste 

stressors in homself. en in sy werksomgewing (Dollard. 2003a:7: Greenglass Br Burke. 

2003:217). 

Daar is 'n  verskeidenheid stressors wat buite die beheer van die individu is. en waaraan 

hy niks kan doen nie (Jacobs. 20022: Steenkamp. 2002:26). 

Die verskillende stressors word analilirs ban mekaar ondcrskei. slegs vir 

ontledingsdoeleindes. aangesien al die stressors wat op 'n individu inwerk in 

wisselwerking met nekaar staan (Dollard. 2003a:7: Greenglass & Burke. 2003:217). 

Stres manifesteer op fisiologiese. fisieke en psigososiale clak van die individu (Dollard. 

2003a:j). 

Eweneens staan die verskillende manifestasies van stres in wisselwerking met mrkaar 
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en word hulle dus slegs vir ontledingsdoeleindes analities van mekaar geskei (Dollard, 

2003a:7: Greenglass & Burke, 2003:217). 

Stres het 'n invloed op die individu se gedrag. werksdoeltreffendheid en sosialisering 

(Levi, 2003:viii). 

Die effek van stres op 'n individu word eweneens om analitiese doeleindes afsonderlik 

bespreek aangesien ook hulle in wisselwerking met mekaar staan (Dollard. 200?a:7; 

Greenglass & Burke. 2003:217). 

Die uitwerking van stres in die werksituasie op die werknemer se gesondheid, welstand 

en doeltreffendheid het toenemend aandag begin geniet (Spielberger & Reheiser. 

1994a:19: Reglin & Reitzammer. 1998:590; Talbot, 2000: Wilson. 2000; Wilkens- 

Canter, Edwards, Young. Remanathan & Mc Dougle. 2000: Perrault, 2000: 705). 

Om met werkstres te kan cope het ook in die ondemys indringende aandag gekry 

(Lozada. 2000: Davis & Wilson. 2000 : 349-352; Wilkins-Canter. et al., 2000 : 128- 

130; Wilson. 2000: Talbot, 2000; Brouwers & Tomic. 2000). 

Daar bestaan -n verskeidenheid metodes om stres te venninder (Davis et a]., 2000:2: 

De Villiers. 1997:40; Smith. 1998). 

Daar bestaan h verskeidenheid vaardighede om met stres wat nie veminder kan word 

nie. te cope (Dollard. 2003a:7: Greenglass & Burke. 2003:217). 

Die verskillende vaardighede van 'n individu om met stres te cope word eweneens om 

analitiese doeleindes afsonderlik bespreek aangesien ook hulle in wisselwerking met 

mekaar staan (Dollard, 2003a:7: Greenglass 8L Burke, 2003:217). 

Ook staan die stressors, manifestasies en beYnvloedinge van stres gesainentlik sowel as 

afsonderlik in wisselwerking met mekaar. tnaar staan ook in wisselwerking met die 

verskillende vaardighede wat die individu toepas om met stres te cope. Hierdie totale 

wisselwerking word saamgevat in die uiteensetting van die metabenadering (Dollard, 

2003a:7; Greenglass & Burke, 2003:217). 

Vier kontekste van bestaan van die mens word in die metabenadering ge'identifiseer nl. 

die biologiese, intrapsigiese. ekologiese en metafisiese kontekste (Kirsten, 2001: 12). 

Hierdie kontekste van bestaan is intra- en interaktief (Kirsten, 2001 : 12). 

Hierdie intra- en interaktiewe dinamika verwys na 'n holistiese beskouing van 

onafskeidbaarheid tussen liggaam, verstand en omgewing van 'n persoon (Kirsten. 

2001: 12: Hart & Cotton. 2003: 103 ). 

Die vier kontekste van bestaan kan beide dien as stressors. sowel as refleksie van 

potensiele effekte van stres (Kirsten, 2001 :12). 

Effektiewe stresbestuur kan hydra tot die bevordering van welstand (Kirsten. 2001 :12: 
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Hart & Conon, 2003:103). 

Die bevordering van welstand kan bydra tot stresbestuur (Kirsten, 2001:12; Hart & 

Cotton. 2003:103). 

Die kennis. vaardighede en houdings oor stres en stresbestuur kan neerslag vind in 

vaardighede waannee opvoeders met stres kan cope (Kirsten, 2001:12; Hart & Conon. 

2003: 103). 

Werkseise van bestuurspersoneel 1C nie op die fisieke terrein nie, maar veral op die 

psigiesemosionele terrein. en word hul persoonlike ruimte op 'n onsigbare en nie- 

tasbare wyse binnegedring (Behctel, 1997; Covey. 1997:41). 

Vanuit die benadering dat stres 'n belewenis is van die verskil tussen omgewingseise 

enersyds, en die vermoe van die individu andersyds, is die individu se stres minder waar 

sy belewenis van eie vermoens optimeer word, maar terselfdertyd waar gepoog word 

om die effek van stressors te neutraliseer (Davis et al. 2000:ljl :  Sapolsky, 2000:166: 

Frank. 1999:461: Harman, 1999:605: Bechtel, Abrahams & Graham, 1999: 18.83). 

Dit is moontlik om wee te vind waardeur stresbelewenis deur 'n departementshoof self 

hanteer kan word (optimaal benut kan word) ten einde as individu te kan cope. sonder 

gevare van uitbranding. Dit kan hom in staat stel om benewens met selfstres te kan 

cope, ook met stres in die u~erkuomgew,ing. bestuur-sorngew7ing, en selfs met stres vanuit 

die gemeenskap te kan cope (Lozada. 2000: Davis & Wilson. 2000: Wilkins-Canter et 

al.. 2000: Adderley. 2000b: Wilson. 2000: Talbot, 2000: Brouwers & Tomic. 2000). 

Stres verteenwoordig die verskil in die individu se heleuw~is van 'n eis teenoor sy 

heleuvnis van cie ivr-moe. Dit hang van die opvoeder self af welke komponent van sy 

stressors deur hom be&vloed kan word. Sommige individue kan 'n moeilike situasie 

beter hanteer as andere (Covey. 1997:41: Willem. 1999:31). 

Cope word beskou as die totaliteit van bewuste en rasionele handelinge wat deur die 

individu aangewend word om beheer te verkry oor faktore wat as stresvol beleef word 

deur 'n bewussyn \;an stresmanifestasies, stressors te kontroleer, 'n gesonde lewenstyl 

te handhaaf. en hulpbronbestuur (Dewe. 2000:6: Nieman. 1998:249: Plug et al.. 

199756). 

Departementshoofde in die RSA kan ondersteun word in die belewing van stres en die 

gebruik van cope-vaardighede, indien riglyne vir 'n Suid-Afrikaanse analoog van 

buitelandse ondersteuningsprogramme ontwikkel kan word (Finlayson. 20033: Davies. 

Davies & Heacock. 2003:68). 

'n Doelspesifieke ondersteuningshulpprograrn kan departementshoofde van skole in 

staat stel om beter te funksioneer binne al die kontekste van hulle bestaan. 
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nieteenstaande a1 die faktore wat aanleiding gee tot stres (Dollard, 2003a:7; Greenglass 

& Burke. 2OO3:217). 

30. Waar stres en cope beskou word as twee opponerende dimensies word ondersteuning 

beskou as 'n derde, balanserende faktor (Cassidy, 2001 :148). 

1.6.3 Begripsverheldering 

Die verskiilende teoriee met betrekking tot stres, cope en ondersteuning. sowel as die 

begrippe wat daama verwys, toon duidelik dat nie een van die begrippe 'n konkreet. tasbare 

en onveranderlike entiteit is wat maklik waargeneem en beskryf kan word nie (Rice. 200032: 

Anon, 199913: Zeidner & Endler. 1996:3). Verbolgens word die begrippe metabenadering, 

stres, optimum stres, cope. en ondersteuning. soos van toepassing in hierdie studie. kortliks 

toegelig. 

1.6.3.1 Metabenadering 

Die metabenadering is vervleg in. en vorm 'n integrale deel van, al die beredenerings oor 

stres, cope en ondersteuning. Ten einde menslike belewenis. handelinge. probleme en 

verskynsels soos stres. cope en ondersteuning te kan verstaan. maar veral om stres effektief te 

kan bestuur. word die metabenadering deurlopend in gedagte gehou (Kirsten. 2001 : 101). 

Die metabenadering berus op 'n verwerking van enkele beginsels van die algemene 

sisteemteorie en sistemiese denkwyses (Jordaan & Jordaan. 7000:39). en toon aan dat 

menslike belewenis en handeling nie behoorlik verstaan kan word as dit gestroop word van 

die kontekste waarin dit alledaags voorkom nie. Hierdie kontekste is die hiologiese. it~h.u- 

psigiesr. ekologiese en melufisiese sisieme (Bergh, 2003d:290: Jordaan & Jordaan. 2000:39: 

Schafer, 2000:6-21.56). Hierdie kontekste van bestaan kan beide funksioneer as potensi&le 

bronne van stres, of kan die potensiele effekte van stres reflekteer; die besonderhede hang 

telkens af van 'n individu se omstandighede (Kirsten. 2001:(ii); Backer. Bakas. Bennett & 

Pears. 2000:223 ). 

Vir die verstaan van die funksionering en instandhouding van byvoorbeeld die biologiese 

konteks. is dit voorts belangrik om verder al die subkontekste daarvan te verreken. aangesien 

'n verandering aan die een 'n invloed het op die geheel (Kirsten, 200137: Shafer. 2000:16- 

21). Onderskeidelik speel die genetiese-. konstitusionele- (skelet. spiere. en algemene 

voorkoms). senuwee-. endokriene- (klier), asernhaling-. gastrohtestinale-. metaboliese-. 

uitskeiding-. reproduktiewe-. en immuunstelsel as biologiese subkontekste. 'n harmonieuse 
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wisselwerkingsrol in die individu se voortdurende omgang met stressors in sy lewe (Seidell. 

l996:345-35 1. Jordaan & Jordaan, 1990: 180; Kirsten. 200 1 :37). 

Net soos die liggaam. word die intrapsigiese deelsisteem ook as iets van die eie ervaar. 

naamlik die realiteit van eie waarnemings. gedagtes, gevoelens, wense, behoeftes, planne en 

begeertes en die siening van die self. Die interafhanklikheid van die biologiese en intra- 

psigiese realiteite konstitueer die persoon as 'n psigobiologiese realiteit (Jordaan & Jordaan. 

200039; Kirsten. 2001 :38; Hafen, Karren, Frandsen & Lee Smith, 1996: 1-2: Schafer, 

2000:79; Plug et al.. 1997:221). Afgesien hiervan, is daar dan ook die realiteit van 'n 

persoon se funksionering binne die raamwerk van 'n ekologiese konteks. naamlik die 

interafhanklike verhouding tussen die persoon en 'n fisiese omgewing; die betekenisvolle 

andel in sy lewe, die groepe en gemeenskappe waarvan hy lid is. en die groepe en 

gemeenskappe waarvan hy uitgesluit is. en die samelewing waarvan hy lid is (Kirsten. 

2001:38-39; Plug et al., 1997:221). 

Naas a1 hierdie betekenisdraende realiteite ten opsigte waan8an 'n persoon belewenisse het en 

handelinge uitvoer. is daar nog 'n sogenaamde uiteindelike realiteit wat verband hou met die 

mens se (metafisiese) pogings om te weet wat sit agter alles wat is: wat is die oorsprong, aard 

en doel van alle dinge: wat is die betekenis van die lewe of my lewe? Hoe nai'ef of 

gesofistikeerd die antwoorde ookal is. en sy geloof in die waarheid daarvan, het dit .n 

belangrike invloed op sy belewenisse en handelinge. Formeel en prakties beskou, behels die 

konsep metafisika die formulering van spekulatiewe antwoorde op die vraag: wat sit agter 

alles wat is? - spekulatief omdat die soori antwoorde wat gegee word betreklik ontoeganklik 

is vir empiriese bevestiging of ontkenning (Jordaan & Jordaan, 1990:819). 

In die bespreking van stresbelewenis en vaardighede om met werkstres te cope asook 

ondersteuning. word a1 die verskillende elemente van stres, cope en ondersteuning 

afsonderlik verreken, maar met inagneming dat elke belewenis edof  handeling slegs 'n 

onderdeeltjie is in 'n geheel van die subsisteme, wat in wisselwerking met mekaar is. maar 

telkens met die wete dat die geheel baie meer impliseer as die somtotaal van die verskillende 

gedeeltes. Wanneer 'n mens stres beleef. setel die oorsprong van stres nie net in een enkele 

faktor nie. en eweneens cope 'n mens met stres nie net met een spesifieke vaardigheid nie. 

Sodoende is ondersteuning ook nie 'n konstruk op sy eie nie. Wat meer is. stres. cope en 

ondersteuning is voortdurend in wisselwerking met mekaar. en hierdie wisselwerking is uniek 

by e k e  induviduele persoon. asook soos die situasie verskil. Elke situasie is egter 
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hanteerbaar. mits die betrokke persoon leiding ontvang en gemotiveer word om holisties elke 

stresveroorsakende faktor te identifiseer, analities te beskou, en verder vas te stel watter ander 

faktore ook oonveging verg, maar gedagtig dat elke faktor 'n hlein deeltjie is van 'n 

substansiele geheel (Bergh. 2003d:290: Jordaan & Jordaan. 200039; Shafer. 2000:16- 

21.56). 

1.6.3.2 Stres 

-n Algemene benadering onder gedragwetenskaplikes is dat. in analogie met meeste begrippe 

in die psigologie, die begrip stres ontleen word uit die fisiese wetenskappe. Hierdie 

benadering bring die (psigologiese) druk wat opvoeders beleef, in verband met (fisieke) druk- 

en trekspanning wat verwys na die eksterne kragte op 'n struktuur soos 'n damwal: dalii\ap of 

betonfondament, wat deur die struktuur weerstaan moet word (Schafer, 2000:6). Stres is 'n 

fisiologies gedrewe fisieke reaksie op 'n psigologiese persepsie (Bergh, 3003h399). 

Stres word beskou as die resultaat van 'n substansiele (perseptuele) verskil in omgewingseise 

teenoor die individu, vergeleke met sy vlak van weerstand daarteen (Backer, et al.. 2000:223: 

Schafer, 1996:40: Strelauw & Radomski. 1991:4). Matige stres, bekend as czrsrres of goeie 

stres. voorsien die individu van die nodige adrenalien, energie en motivering en is dus 

noodsaaklik vir normale funksionering (Schafer. 2000: 1 1 ;  Randall. 1996:9). Stres word deur 

alle individue (ook opvoeders) ervaar. en voldoende positiewe stres (eustres) is nodig om die 

individu in sy werk te moti\.eer. Met die vrystelling van adrenalien en opskerping van die 

brein kom vaardighede en vermoens na vore waarvan die opvoeder andersins nie hewus was 

nie (Bergh. 2003h:399). 

Stres kan positief sowel as negatief wees en die verskil I& nie soveel in die stressors as 

sodanig nie. as in die individu se taksering d a a ~ a n  (Backer et a]., 2000:223). Indien stressors 

herhaaldelik voorkom. kan positiewe stres verander in negatiewe stres. Stres dien dan nie 

meer as motivering nie. Inteendeel. die fisiologiese gereedmaking van die liggaam (fisieke 

aanpassingsrespons tot 'n psigologiese persepsie) wat nie tot fisieke uiting oorgaan nie. 

versteur dan die liggaam se homeostase. In hierdie verband meen Kyriacou (aangehaal deur 

Venter. 1996:13) dat negatiewe stres dan in die vorm van onaangename emosies soos 

spanning. frustrasie. angs, woede en depressie enraar word. Te min stres op sy beurt het 

verveeldheid en stagnasie tot gevolg. (Willeni. 1999: Cranwell-Ward, 1990:4: Steinberg. 

1993: 10). 
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Negatiewe stres kan ook ondewind word tydens 'n toename in werkslading. Dit kan lei tot 'n 

afname in werksprestasie. Die individu kan dan selfs gesondheidsprobleme ondervind as 

gevolg daarvan (Rodgers, 1996:7). Te veel stres, hekend as disfres of slegte stres, inhibeer 

sodoende prestasie, en kan selfs vemietigend wees (Shafer, 2000:S). 

Stres word vir die doeleindes van hierdie studie beskou as 

die resulfaat van die opvoeder se inleraksie rmt srressors in en uil die 

.velf.' 

uwksomgeu'ing. 

besruurstuzrrsornge~~i~tg. en 

gemeenskap 

M.UI SJ homeostase versieur en manifisleer op 

.fisiologiese. 

fisieke, en 

psigososiale vlak. 

en 'n invloed op 

gcdrug. 

u,erksdoeltrqfindheid. en 

sosialisering 

tiiro~fen mieman, 1998246: Holcomb & Cheponis, 1994:7; Plug et al.. 1997:365: Zeidner & 

Endler. 1 996: 15 1-1 56). Hierdie definisie vorm 'n rigtinggewende basis vir die beplanning en 

uitieg van hoofstuk drie, wat handel oor potensiele bronne en manifestasies van stres. 

1.6.3.3 Optimum stres 

Die begrip optimum stres v e r & y  na die vlak van stresopwekking by 'n persoon onder 

bepaalde omstandighede wat die persoon in staat stel tot maksimum funksionering (Jordaan 

& Jordaan. 2000:228). Indien stres gekoppel word aan realistiese uitdagings. kan dit aan die 

individu stukrag verleen in die bereiking van belangrike doelwitte. Sodra die uitdaging egter 

onrealisties hoog raak enlnf die individu verloor sy perspektiewe en balans, kan positiewe 

stres omgekeer word in negatiewe stres. Prakties gesien kan meeste doeltreffende 

bestuurders nie funksioneer sonder druk nie. Sonder druk raak hul onbewustelik apaties. 

verveeld en bereik onderstandaard doelwitvlakke (Willem. 1999: Cranwell-Ward. 1990:4). 

Daaroni is dit belangrik dat departementshoofde van skole voortdurend groei en ontwikkel in 

bewuswording van selfwaarde, en in bewuswording van hulle funksionerende omgewing. 
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sodat stres tot voordeel van doeltreffendheid aangewend kan word. en hulle baie goed !an 

presteer onder druk (Schafer. 2000314). Dit is beslis inoontlik om selfbeheer oor eie stres te 

verkry crq.oordat dit 'n mens se lewe nadelig beinvloed (Berry. 1999:66-68). 

Om te kan cope met stres impliseer dus die selfreyulering \an stres tot sodanige mate dat die 

optimum stresvlakke gehandhaaf word (Cowan, 1998:32-34; Shapiro. 1996:6; Greunberg. 

1998). Dit geld ook in die ondenvysberoep (Vandenberghe.1999:2). Na 'n omvattende 

studie oor werhstrcs in die onderwys rapporteer Travers & Cooper (1996) dat 

dit belangrik is vir i~idividuc om hul optimnm stresvlakke self te bepaal, en 

'n bron van stres nie deurgaans dieselfdc cffek op alle mense het nie (Travers & Cooper. 

1996:13). 

1.6.3.4 Cope 

In alledaagse spreektaal word met die term cope vemys na prosesse om met lewmscisc. 

lewensprohlerne. asook negatiewe affek wat daardeur kan ontstaan, saam te leef (Lyon. 

2000:3; Irvine. 1997:15). Die afgelope twee dekades se substansiele toenarne in navorsing 

oor cope. en voortspruitende puhlikasies in psigologiese literatuur, weerspieel die 

noodsaaklikheid van cope as 'n buffer tussen stressors enersyds, en die belewenis van stres 

andersyds (Dewe. 2000:7). 

In analogie met die begrip stres, kan die begrip cope oak in 'n verskeidenheid maniere 

gedefinieer word. Hierdie verskeidenheid detinisies is onder andere 'n wcerspieeling van die 

verskillende invalshoeke waaruit die onderwerp telkens benader word (Dewe. 20005; Backer 

et al.. ?000:223). 'n Ondersoek in die Cun?ilalive 1nde.x , f ir  h'u.shig and Allied Herrlih 

Literuture (ClNAHL) van die afgelope twintig jaar dui op meer as vyfduisend verskillende 

vermysings na cope (Backer el al.. 2000:224). 'n Moontlike verklaring dat die beskouings 

oor cope so uiteenlopendheid is. li. opgesluit in Hafen et al.. (199659) se siening dat. net sons 

'n verskeidenheid [ahtore aanlciding gee tot stres. is daar 'n verskeidenheid vaardighede wat 

mense in staat stel om beter daannee tc COPE. Cope maak egter deel uit van die 

wisselwerking tussen die persoon. in die geval van hicrdie studie departementshoofde van 

skole. en sy orngewing. in soverre die omge\ving as stresvol getakscer word (Backer et al.. 

z. ?000:223: Dewe. 2000:5). Uit die aard van opvoeders se formele opleiding sowel as 

praktykervaring. behoort cope in die praktyk van onderwys slegs tot 'n beperhte mate 
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verbind te kan word met direkte verdedigende handelinge edof  handelinge wat bloot daarop 

gemik is om die simptome van stres te neutraliseer. Die teendeel word egter in die praktyh 

waargeneem (Rudow. 1999:56). 

Cope is 'n holistiese begrip. en weerspieeling van 'n wisselwerking tussen die biologicsc. 

inrrapsigiese. ekologiese en metafisiese kontekste van die individu, in terrne van konstante 

aanpassings om aan nisselende interne en eksterne eise wat as stresvol heleef word. te kan 

voldoen (Jordaan & Jordaan. 200039; Backer et a]., 2000:223). Definisies van cope varieer 

vanaf wat mense doen (slcgs aksie), tot wit mense is (in ternle van persoonlikheidstrekke). 

Eenroudig gestel is cope die individu Je inserie om psip1ogir.w sires re behen (Lazarus, 

2000:202). Aangesien die individu voortdurend moet reageer op verskeidcnheid toestande en 

eisc. is cope dus 'n voortdurende. dinamiese. interaksionele proses (Schafer. 2000:292). 

Davis et al. (2000: 15 1 )  wys daarop dat die individu se taksering van die bedreiging. en die 

uyse waarop die liggaatn se response bestuur word. die werklike indikasies is van die 

individu se telkens unieke respons tot die bedreiging. In hierdie opsig bys  Rice (200032) 

daarop dat alle lewensgebeure tot 'n meerdere of 'n mindere mare stres veroorsaak, en dat 

stres gemoniteer moet word deur die individu self. 

Die mens is in beheer van sy eie lewe. en is dus in beheer van die manier waarop hy cope. 

beide fisiek sowel as psigologies (Sapolsky. 2000:321: Davis et al.. 2000: 15 1: Rice. 

2000:32). Derhalwe word cope vir doeleindes van hierdic studie gcdefinieer as: 

die rntalirei~ van hewuste en rasionele handelinge war deur deprremenishoof& w r r  skolc 

uangeii,rt~d word om hrheer rc verkr:,~ oor,f[~klore wat us stres~ol h e l e ~ ? f u ~ ~ r d  dcur: 

'n hewussyn van s/resmunifi.srasirs. 

slressors re kontroleei. 

'n gesonde leu~ensr~~l ru harldhuat eer? 

hulpbronne le hestuur 

(Dewe. 2000:6: Nieman. 1998:249-250: Plug et al.. 199756). soos spesifiek vertolk aan die 

hand \,an die (holisties fundeerde) metabenadering (Bergh. 2003d:290; Jordaan Br Jordaan. 

2000:39; Sapolsky. ?000:19-36). Hierdie definisie vorm 'n rigtinggewende basis vir die 

beplanning en uitleg van hoofstuk vier. bat handcl oor algemene vaardighede waartnee 

opvoeders met werkstres kan cope. 
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1.6.3.5 Ondersteuning 

Prakties gesien. staan stresbrlewenis cn cope-vaardighede teenoor n~ekaar by e k e  individu. 

en is ondersteuning die balanserende faktor (Cassidy, 1999:148). Werkstres in die onderwys 

het 'n groot probleem geword wat nit gaan vcmnder nie (Smylie, 1999:59). t e r ~ y l  

besorgdheid oor die opvoerder en sy geliefdes. 'n strrk uirvloeisel van stres, 'n groot oorsaak 

is hoekom opvoeders oonveeg om hul professie te verlaat (Davies et al., 2003:68). 

Daarteenoor bestaan 'n verskeidenheid doeltreffende vaardighede vir sueshantcring en die 

bevordering van welstand van opvoeders (Friedman, 1999: 167). maar wat nir noodwendig 

toegepas word nie (Smit. 2000:lOl). 

Die empiriese ondersoek nor stresbelewenis en cope (hoofstuk 5). soos van toepassing by 

departernentshoofdc van skole. en gespieelbeeld teen die teoretiese begronding van 

stresbelewenis en c o p .  berei die weg om .n profiel te bepaal van die gemiddelde 

departementshoof se siluasie ten aansien van stres. Eweneens kan hieruit afgelei word welke 

mees algemene en haalbare maa~reels om met ondemysstres te cope geldentifiseer kan word. 

Die ideale leef en werksomstadigehede wat nagrstreef moct word behels volmaakte, fisieke. 

sosiale en kognitiewe welstand (Finlayson, 2003:5: Archer. 2001:46). Vervolgens is die 

resultate van hierdie studie afgespits op riglyne vir 'n (onderwyser) ondersteuningsprogram. 

Hierdie riglyne maak voorsiening vir 

'n dieperliggende verstaan van die vemaamste stressors, die impak daan~an op 

bestuurspersoneel van skole sowel as op die ondernysprofessie in totaliteit (Kelchtermans 

& Strittmatter. 1999:306: Maslach Bi Leiter. 1999:296: De Jesus & Conboy. 2001:132) 

elke individu se spesifieke unieke omstandighede (Chan. 2002:557). 

organisatoriese riglyor vir die skool as werksplek om die risiko's verbonde aan stres te 

beperk (Eriksen et al.. 2000:150-154; Burke & Richardsen. 2000:195; Kelchtermans & 

Strittmatter. 1999304:). 

begeleiding aan individue wat in hul funksionering belemmcr word deur stres (Finlayson. 

2003:4: Kelchtermans & Strittmatter. 19YW01). en 

voldoende hulpbronne enhf  steunstelsels wat die individu in staat stel om spontaan cn 

doeltreffend \?oort te gaan met sy pligte. sonder dat die behoefte aan eksterne hulp 

ontstaan (Long. 2001 :390). 
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.n Doelspesifieke ondersteuningsprogram baan die weg tot .n einddoel van blakend gesonde 

werknemers (Han. 2002:540). en werksatisfaksle. (Ho: 1997): t e r ~ y l  die onderwysowerhede 

miljarde rande spaar (Finlayson, 20032: Anon. 1999b:4: Van der Merwe, 2003c:49). 

Sodoende word ondersteuningshulpriglyne, wat opvoeders van skole in s t a t  stel om hetrr te 

funksioneer birule a1 die kontekste van hulk bestaan. nieteenstaande a1 die faktore wat 

aanleiding gee tot stres. daargestcl as hierdie studie se bydrae tot die opvoedkundige 

sielkunde. 

1.7 Verloop van die studie 

Ten einde menslike helewenisse, handelinge, probleme en verskynsels soos stres te kan 

verstaan is stres in hoofstuk twee beredeneer vanuit verskillende erkende navorsers se 

beskouings oor stres. Dit fokus op die uard en wese vun sires en die irir.loed ~ U U I ~ V U I I  oj? die 

onder~ysheroep ten einde 'n bewuswording tc bewerkstelliy \an werkstres soos beleef deur 

departementshoofde van skole, as 'n ohjek waarvan beslis kennis geneem moet word, maar 

wat hoofsaaklik buite die opvoeders se beheer is. Hoofstuk twee mond uit na 'n eietydse 

definisie van stres en hierdie definisie van stres vonn die basis waarvandaan hoofstuk drie die 

potensit'le bronne vir stres sowel as die potensiele manifestasies van stres beredeneer. 

Sodoende word stres in hoofstuk drie analities. maar gekoordineerd. beredeneer am die hand 

van die verskillende elemente van hierdic studie se definisie van stres (par. 1.6.3.2.). 

Hoofstuk vier bespreek hoe opvoeders stres doeltreffend kan hanker. aan die hand van die 

definisie van cope (par. 1.6.3.4.). Dit fokus op vaardighede vir opvoedws otn me/ stre.c ie 

cope. as 'n ohjek waarvan beslis kennis geneem moet word, met spesifieke fokus in soverre 

dit hime die opvoeders se beheer is. 'n Ekosistemiese en holistiese sienswyse en verstaan 

van die mens as sisterm. wat hestaan uit 'n verskeidenheid suhsisteme, word telkens verreken 

as basis tot die verstaan en selfbeheer oor atres deur opvoeders in die RSA. Vervolgens word 

die vaardighede en hoe om met stres te cope behandel en word dit afgespits op 

onderwysondersteuning. 

In hoofstuk vyf word die navorsingsontwerp en navorsingsproses beskryf. waar die huidige 

stand van stresbelewenis. cn cope-vaardighede by departementshoofde van skole empiries 

bepaal is. aan die hand van die hipotese van hierdie studie. Die data wat hiermee bekom is. 

word in hoofstuk ses ontleed aan die hand van hiogratiese verskille. sowel as verskillende 

ripe cope-c.aardighede en verskillende tipes stressors. Die eindresultaat hiervan \%ord in 
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hoofstuk sewe saamgevat as riglyne vir ondersteuning. Aanbevelings vanuit hierdie 

navorsing. temgskouend en evaluerend. vir terreine wat verdere navorsing verdien, is 

gei'dentifiseer en uitgespel in hoofstuk agt. 
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HOOFSTUK 2 

DIE AARD EN WESE VAN STRES EN 

DIE INVLOED DAARVAN OP DIE 

ONDERWYSBEROEP 
Fdit quipofui/ rerun, rngnarcere causes (Geluhhig 1s 

ltulle mnr insfnar is tot die verstann van norsnnhlihlrede) 

(Vtrgll m Traver\ b Cooper 1% 122) 

2.1 Inleiding 

Hoewel mecstc mense aanvanklik hul werksomgewing met hoe venvagtings van sukses en 

ve~u l l ing  benader. word hulle dikwels gekonfronteer met 'n omgewing wat gevul is met 

negatiwiteit. Dit kan lei tot 'n opeenhoping van stres en selfs ervarings van bedreigings deur 

uitdagings wat voorheen stimulerend cn prikkelend was (Steenkamp. 2002:?6: Schwarzer Br 

Greenglass. 1999:240-243: De Villiers. 1997:47). Opvoeders van skole se orientasie teenoor 

stres is van besondere betekenis omdat dit op hulle, hulk personeel en hul leerders 'n 

negatiewe irnpak ha11 he. Trouens, dit raak die totale invloedsfeer van die skool (Davis R: 

Wilson. 2000; Jones. 1999; Schofield. 2000: Travers & Cooper. 1996:3). 

E k e  mens word regdeur sy lewe verplig om stres te hanker (Howell. 1998:) ). 'n Deeglike 

kennis van wat stres werklik is, asook wat stres nie is nie kan so 'n situasie vergemaklik. 

Sodoende handel hierdie hoafstuh oor die aard en wese van stres, kategoriee van stres. asook 

mites oor stres. Daama word aandag gegee aan die verskillende benaderings tot die verstaan 

van stresbelewmis. nadat tcoriee van gesaghehhende navorsers van nader beskou is. Die 

oeroue beginsel van veg-ohlug as reaksie op 'n bedreiging. word uiteengesit en in verband 

gebring met eietydse ornstandighede. Die fokus op stres word verskerp op die nlaniere 

waarop stres by die individu 'n indoed op sy gedr-ag, werksdoelrre~f&dht.id. en so.c.iuliseri17g 

uitoefen. Wanneer die effek van stres op die departementshoof geprojekteer word na die 

onderwysstelsel. word tot die gevolgtrekking gekom dat stres. soos bclerf deur skole se 

bestuurspersoneel. ook 'n invloed het op die funksionele doeltreffendheid van die skool. 

amok van die onderwysstelsel, en dat werkstres in die onderwys dus 'n universele probleem 



is. 'n Definisie van stres wat geformuleer is aan die hand van die tema van hierdie studie (p. 

Y), asook die hipotcscs van die navorsing (p. b), maar ondersteun deur onlangse uitsprake 

deur gesaghebbende outeurs. met die fokus binne die paradignlatiese begrensing van hierdie 

studie (p. 8) is aangewend as 'n meganisme om die beredeneringe van hierdie hoofstuk af te 

grens. Stres word vir die docleindes van hierdie studie gedefinieer as 

die resullaaf \,an ciepurrrmen~sho(fde .se intcwtkrir met s1ressol.s in die 

self,' 

werkson~gewing. 

hesruursomgewing, en 

gerneenskap 

wat die indi~id~r se hornensrase wrsleur en manifisteer op 

jsiologiese. 

,fisieke en 

psipososiulu 

vluk en 'n invloed op 

gedrag. 

~~erksdoellrefi1.ndheid en 

sosialisering 

uiloefen (Nieman. 1998:246: Holcomb & Cheponis, 1994:7: Plug et al.. 1997:365: Venter. 

1996:7; Zeidner & Endler, 1996:151-156: Schafer. 2000:b). In hierdie hoofstuk word die 

fokus op stres dus afgespits na hoe dit departementshoofde van skole en hulle totale 

omgewing raak. Sodoende word ten doel gestel om die begrip die aurd cn wese r m  stres en 

die indoed daarvun op die onderuy~sberoq~ in die algemeen. rnaar op departementshoofde in 

die besonder te bemeester. 

2.2 Die aard en wese van ondenvysstres 

Donald Tubesing (in Schafer 2000: 104) ma& die stelling dat stres 'n soortgelyke rol vervul 

by die mens as wat die geval is met speserye in voedsel. bedoelende dat nlatige hoevxlhede 

goeie stres (eustres) noodsaaklik is vir optimale funksionering. Eustrrs word onileeo aan die 

Griekse woord eu wat "goed" beteken (Loate. 1995:27). 'n W&reld (organisasie) sonder strcs 

sal 'n wireld (organisasie) sonder prestasie wees. Stres is dus bedoel om stimulerend te wees 

(Schafer. 2000:ll). Te min stres kan ook aanleiding tot disires (onaangename sires) gee 

(Schafer. 2000:S). Hans Selye (1974) her ges@: .'Without stress you are dead". 



Daar is gewoon net tye wanneer die liggaam fisieke en psigologiese stres nodig het om 'n 

taak met ywer aan te pak (Theron. 2003c:161; Schater, 2000:105). Strcs word dus dew alle 

individue (ook opvoeders) ervaar; voldoende positiewe stres (eustres) is nodig om die 

individu in sy werk tc motiveer (Schafer, 2000:ll). Met die vrystelling van adrenallen en 

opskerping van die brein kom vaardigheid en vermoens na vore waarvan die mens andersins 

nie bewus was nie. 

Wanneer die menslike liggaatn 'n noodsituasie ondervind. hetsy fisiek oTpsigies. reageer die 

simpatiese senuweestelsel en ontlok 'n fisiologiese respons van veg-of-dug. Veg-of-vlug is 

'n primitiewe selfiandhawingsfunksie wat die liggaam voorberei om 'n noodsituasie die hoof 

te kan bied (Plug et al.. 1997:393; Davis ct al.. 2000:l). Stres is sodoende 'n aanpassende 

respons waarin 'n persoon se liggaam voorberei vir edof aanpas by 'n hedreigende situasie 

(Reglin & Reitzammer. 1998:590). Dit is dus 'n mens se reiiksie op sekere prikkels en 

gebeurtenisse van buite (Rice, 200032). Vir hierdie rede word stres beskou as 'n fisiologiese 

reaksie op .n psigologiese persepsie. en is stres oorsprodlik bedoel om as 'n positiewe 

hulpmiddel deurlopend vir dic mens beskikhaar te kan wees (Bergh, 2003h:399: Schafer. 

2000:95). Gesonde stres is juis die prikels  wat mens aanspoor om beter te presteer. 

Trouens. baie mense lewer hul b a t e  werk onder druk (Suthcrland & Cooper. ?000:67: 

Schafer, 2000:ll). Die probleem van stres ontwikkel wanneer stres ongetem oor 'n tydperk 

van dae, weke of selfs jare opbou (Papenfus, 2000: 120). By nadere ondersoek is bevind dat 

dit ook die gcval is in die RSA-ondews (Jacohs. 2002:l; Van Eeden, 2001:27). 

Onderwysstres is die resultaat van (intense) belewenisse wanneer opvoeders gedryf word tot 

die uiterste van hul vermoens. te midde van die feit dat onsekerheid deel geword het \,an e k e  

dag se realiteite (Backer et a].. 2000:223: Segal. 1998:?00). Departemcntshoofde van skole 

se objektiewe omgang met stressors het vanwee hulle werksterrein dus vtrreikcnder 

implikasies as net hulle eie leefwireld - dit raak die totale skool (Wilson: 2000). 

Nieteenstaande die hedendaagse puhlisiteit wat aan stres verleen word. is meeste individue 

nie eens ten volle bewus van die mate waartoe hulle strcs beleef nie. lndien die op~oeder 

egter tot 'n besef koni dat sy persoonlike lewe deur sy werk beTn\~loed word. het hy reeds vCr 

gevorder op die pad van stresbelewenis (Bowser. 200033: Jones. 1999). Wanneer 

buitengcwoon baie werksdruk ondemind word. en dit daarby aanhoudend voortduur vir lang 

periodes. is disrr-es onafwendbaar (Berry. 1999:66). Menige opvoeder het hulself al betrap 

met die gedagtes "ek het gewoon nir die tyd vir dit alles nie" (Bowser. 2000). en erken dat 



hulk entoesiasme afneem, lninder omgee. terug hunker na die verlede, hul kenmerkende 

sprarlkel verloor, minder energie het en maklik dew ander ontstel kan word (Berry. 1999:66). 

Wanneer naweke nie meer die normale cffek van herstel en hemude krag het nie. en die 

opvoeder beleef gebrek a m  energie. slaapstoornisse, problenle om besluite te neem. 

oorreaksies en selfs twyfel, is die skrif a m  die muur. Dit gcbeur met bekwame. gei'nspireerde 

en goedgesinde opvoeders (Rodgers. 1996:7). Navorsing in Cngcland, Amerika. Israel en 

Australie het groot kommer oor ondera'ysstres ontlok (Travers & Coopcr, 1996; Revell. 

199824: Lowe, 2001:33). Distres in die RSA-ondews is meer as 'n dehade gclcde as 'n 

beroepsgevaar heskou (Marais, 1993:305). Hierdie probleem het intussen toegenean, en hou 

groot potensiele gevare in vir die RSA onderwyssisteem (Jacobs, 30022; Van Eeden. 

2001 27). 

2.3 Kategoriee van sires 

Die indeling van strcs kan op verskillende maniere geskied. en word telkens bepaal deur die 

spesifieke navorser se benadering (Davis et al.. 2000: 164,229; Reichel. 19%: 13). E k e  

kategorie is egter onlosmaaklik van die verskillende stressors. manifestasies en invloede. en 

verreken telkens die persoon wat strcs beleef as 'n unieke mens. vanuit die 

metasisteembenadering (Lynn, 2000:3: Jordaan & Jordaan, 2000:549). Hierdie studie se 

indeling van stres. naamlik akute, chroniese en post traumatiese stres is 'n sintese van \-era1 

Cockbume (1996:8). Schafer (2000: 108-1 12) en Papenfus (200018) se bcnaderings. 

2.3.1 Akute stres 

Sommige navorsers gaan van die veronderstelling uit dat die term stres ontstaan het uit die 

Latynse woord stringere. wat beteken "om stewig of styf te bind" (Vermeulen, 200150). Dit 

is die motiverende soon stres wat normal voorkom. en wat die natuur se hulpbron is 

wanneer eise en uitdagings trotseer moet word (Papenfus. 2000:121). 

H e r  err I K I N  (eu)strcs handel oor situasies wat insidenteel en sonder beskikbare tyd vir 

reaktieue besluitneminy hanteer moet word. soos byvoorbeeld die betrohkenheid by .n 

hewige argument (Nias. 1999b:230. Cockburn. 1996:8). 

0 Antisiperende stres kom voor wanneer gcleenthede wat 'n toestand van paniek by die 

individu kan veroorsaak in die voorui~sig is. Voorbeelde van antisiperende stres is 

wanneer professionele besoek. oueraande of .n belangrike ondcrhoud in die vooruitsig is. 

lndien antisiperende (eu)stres binne matige perke beleef word, is dit nuttig, orndat dit die 



liggaam en psige voorberei vir moontlike gebeurlikhede, in die sin dat dit die denkpruscs 

opskerp, en die individu motiveer (Cockburn. 1996:X: Schafer, 2000: 108-1 10). 

Fbrbeeldingstres is waar die individu potensiele problee~nsituasies kognitief antisipccr 

met die doel om voorkomend enlof \zoorbereid op te tree (Sapolsky, 2000:8.222). Dit 

handel oor situasies wat nie bestaan nie en waarskgnlik nooit sal voorkom nic. en kan 

wissel van opwinding oor 'n potensieel positiewe uitkoms tot selfs pcrsepsies van 

vreesaanjaende situasies. Dit dien op die kort termyn as motivering en opskerping van 

die brein (Sapolsky. 2000:222: Harden, 1999; Cockburn. l996:8). 

Daar is 'n baie fyn skeidslyn tussen die simptome van akute stres. en chroniese stres. 

2.3.2 Chroniese stres 

Chroniese stres ontstaarl wannecr die hoeveelheid. intensiteit en duur van akute stres die 

individu se vermoens oorskry (Papenfus. 2000:120'). Die term stres verwys hier na die Frame 

woord rlrstl-ess. of die Engelse woord di.sti-ess. tenvyl die voomegsel dr of di uiteindelik as 

gevolg van swak, onduidelike of slordige uitspraak uit die volksmond verdwyn het 

(Vcrmeulen, 3001 ~ 5 0 ) .  Dit is die nadelige soort stres (Schafer. 2000:l 13). 

Akgatieuv stres ontwikkel wanneer stres ongetem oor .n tydperk van dae. weke of selfs 

jare ophou (Papenfus, 2000:120). Die stres kan deur een faktor, maar rneestal deur '11 

diversiteit van faktore veroorsaak word wat dan negatief op die individu inwerk 

(Cockbum. 1996:X; Schafer, 1996: 10; Bechtel, l997:252). 

Antisiperende .rtres wat voortduur. byvoorbeeld vrees vir 'n posaflegging (Schafer, 

2000:107). kan op die lang duur -n nadelige uitwerking hC op die individu se normale 

gang van lewe. en kan selfs aanleiding gee tot chroniese oormatige/onnodige druk. 

aangesien meer aandag bestee word aan wat moontlik kan gebeur, teenoor wat besig is 

om te gebeur. Dit kan ook die individu se selfvertroue skaad. en aanleiding gee tot 

voortydige ontvlugting (Cockbum. 1996:8; Schafer. 2000: 107). 

0 Ibrheeldingstrrs is waar vreesamjaende situasies in die persoon se gedagtcs opkom 

wanneer die persoon homself as alleen beleef. temyl .n bedreiging nie noodwendig 

bestaan nie. Hierdie tipe stres word gewoonlik beleer as .n uitvlocisel van blontstelling 

aan uiterste ornstandighede en konl in die onderwys voor byvoorbeeld onder toestande 

van rolverwarring en rolonsekerheid (Harden. 1999: Allison, 1997: Cockhurn. 1996:s). 



2.3.3 PTS-Sindroom 

Post traumatiese stres (PTS) is die ergste voml van stres en is die gevolg van 

lewensbedreigende gebeure wat in die verlede plaasgevind hei. en waarvoor onvoldoende of 

geen berading aan die persoon gebied is nie. Die liggaam bly in 'n staat van alarm, sonder 

dic nodige fisiologiese en psigologiese ontladingsrneganismes (Dollard. 2003d:9; Cockburn, 

1996:s; Schafcr. 2000: 109-1 10). 

2.3.4 Ondcnvysstres 

Die omgewingseise. soos beleef deur opweders. setel hoofsaaklik in die middelste kategorie. 

naamlik chroniese stres (Towbes & Cohen. 1996200). en word volledig uiteengesit in par. 

3.2 wat handel oor die bronne van onderuysstres. 

2.4 Mites nor stres en weerleggings daarvan 

Die woord slrcs word deesdae in allerlei taalgebruik aangewend om aan 'n verskeidenheid 

menslike belewenisse uiting te gee. Langs hierdie weg kan subjektiewe sensasies maklik 

onnodige erkenning genie1 (Lyon. 2000:;). Een rnanier om te verstaan wat stres is. is om vas 

te stel wat stres nie is nie (Schafer, 20005; Lyon. 2000:3: Basson. 1999:49: Berry. 1999:67: 

Venter, 1996: 17). 

Stres is nie iets wat mense nCt in die huidige tydsgewrig affekteer nie. Die druk wat 

deesdae beleef word. is nie erger as die van die verlede nie: dit is net 'n ander wort druk. 

Stres is nie bloot angstigheid of spanning nie. Angstigheid en spanning word as 

moonllike gevolge van stres beskou. rnaar word nie noodwendig ervaar deur mense wat 

stres beleef nie. 

Stres is nie h gebeurtenis of ornsrandiglieid nie. maar slegs 'n reaksie daarop. 

Stres is nie noodwendig sleg of skadelik nie. Dit kan '11 groot bron van energie en 

motivering wees. 

Stres is nie 'n siekte nie. hoewel dit 'n rol kan speel in die ontwilckeling van 'n siekte. 

Stres per se is nie 'n bedreiging nie. Stres kan selfbestuur word deur die individu. 

Stres moet nie deur mcdikasie behandel word nie. Dit kan self bemeester word deur 

persoonlike vaardighede. Medikasic is slegs nodig vir die behandeling van stresverwante 

gesondheidsproble~ne. 

Nie alle vorme van stres moet vemly word nie. Opgewondenheid. geluk, plesier. en self's 

net om te lewe is stresverwant. Kornrner kan Venn)- word. 



Stres ontslaan nic net deur eksteme faktore nie. Die individu is dikwels self 

verantwoordelik vir baie van die stres wat beleef word. 

Stres is nie dieselrde by alle mense nie. Mense se beskouings oor stresveroorsakende 

faktore verskil onderling. So verskil beskouinge oor stres wat ervaar word, en is daar ook 

'n groot verskil in vaardighedc om te kan cope met stres. 

Stres kan -n mens nie viktimiscer nie. Stres is nie in heheer as die individu in beheer is 

nie. Stres kan slegs die mens viktimiseer vanwee sy persepsies, denke en wat hy glo oor 

stres. Stres kan dus beheer word indien dic individu sodanig gekies het. en die nodige 

vaardighede aangeleer het om met sires le cq~e .  

0 Stres is nie noodwendig gevaarlik nie. want stres word beliggaam in twee karakters, 

naamlik een wat gevaar aandui. en die ander wat uitdaging bied. Hoewel stres gevaarlik 

kan wees, en in uiterste gevalle aanleiding kan gee tot siektcs en selfs die dood, is 'n mate 

van stres noodsaaklik ten einde 'n persoon in sy werk te motivccr en te aktiveer. 

Uitvoerende amptenare ervaar nie die meeste stres nie; navorsing wat dew 'n 

Amerikaanse lewensversekeringsmaatskappy gedoen is, toon aan dat uit .n groep van 500 

respondente van die grootste industriele maatskappye, 30% minder prcsidente en vise- 

presidente as middelvlakbestuurders a m  hartaanvalle gesterf het. Verder is ook bcvind 

dat maagsere by 'n groter persentasie middelvlakbestuurders aangetrcf is as by 

uitvoerende amptenare. Hieruit kan afgelei word dat middelvlakbesluurders (ook van 

toepassing op skole) meer stres ervaar as hoer vlak amptenare. 

0 Nie slegs die manlike geslag ervaar stres nie: dit is bevind dat vroue in posit. met 

bestuursverantwoordelikhede minder stres ondervind het op alle gebiede. behalwe em. 

naamlik taakgeorienteerde stres. Dit is 'n welbekende feit dat mans vergeleke met vroue. 

meer probleme ondervind met oormatige gebruik van alkohol, maagsere, longkwale en 

selfmoordpogings. Vroue leef gemiddeld agt jaar langer as blanke mans en veertien jaar 

langer as swart mans. Vroue word egter die afgelope dekade al hoe meer aangestel in 

hestuursposte. Hulle word dus ook blootgestel aan soortgelyke stressors as mans. - Daar is nie slegs een manier om stres te hanteer nie. Daar bestaan in die literatuw geen 

verwysing wat daarop dui dat stres slegs op een spesifieke uyse hanteer kan word nie. 

Selye (1974) het reeds ges2 dat na alles wat gesC en geskryf is oor stres. daar geen 

kitsresep bestaan wat deur enigeen gebruik sal kan word in die hantering daarvan nic. - Nic net mense met 'n minderwaardigheidsgevoel edof wanaanpassing ervaar stres nje. 

Dit is inteendeel uiters suksesvolle en hoogs kompeterende mense wat meer stres ervaar. 
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Elke persoon ondervind stres in sy daaglikse bestaan. 

Stres is nie ten volle buite die mens se beheer nie. Stres word gesicn as die gevoly van 

omstandighede. Dit is egter 'n feit dat die mens gewoonlik self verantwoordelik is vir die 

stres in sy lewe, omdat hy negatief op stressors reageer. 

0 Stres word nie net veroorsaak deur bclangrike sake wat verkeerd loop nie. Die grootste 

oorsaak van stres is juis minder veeleisende take soos byvoorbeeld onnodige 

telefoonoprocpe, oponthoude of onderbrekings en voortdurende eise ten opsigte van 

probleemhantering. 

Negatiewe stres kan nie bloot hanteer word deur te ontspan nie. Hoewel ontspm~ing 

hydra tot verligting van stres. is dit alleen nie genoeg nie. Fisieke oefeninge. verandering 

in bestuur- en le\vensstyl. en kognitiewe rekonstruksie is onder andere noodsaaklike 

aspekte wat aandag behoort te geniet. 

0 Nie slegs sekere gebeurlikhede gee aanleiding tot stres nie. Reeds in die sestiger jare is 

verbande gesoeh tussen lewensveranderinge en die ontstaan van siektetoestande. 

Aanvanklik is gemeen dat personeelfwerksverandering die grootste bydraende faktor is. 

Met die uitbreiding van navorsing oor stres is egter gevind dat enige verandering aan 

lewensomstandighede. wat substansiele sake soos die dood van 'n geliefde en 

werksverlies insluit. sowel as relatief klein sake soos 'n foonlvoordeurklokkie wat h i .  en 

selfs verandering in fetal byeenkomste van families. aanleiding gee tot stres. 

Wat beslis waar is, is dat stres bestaan. werklik is, iets is. en moeilik beskfbaar  is. Stres 

kan self gereguleerlbestuur word indien die individu sodanig wilsbesluite neem en dit uitvoer 

(Schafer, 2000:5; Basson, 1999:49; Holcomb & Cheponis, 1 Y94:6-7). 

2.5 Teoretiese beskouings oor stres 

Geen stresmodel word deur alle navorscrs aanvaar nie. Verskille in benaderings word bepaal 

deur dic verskillc in invalshoek en doelwitheskouings van die verskillende navorsers (Travers 

& Cooper. 1996:13: Jordaan &. Jordaan. 1000:541: Brown & Cambell. 1995:14). In 

paragrawe 2.5.1. tot 2.5.5. word gefokus op algerneen erkende en navorsingsondersteunde 

beskouings oor stres. waama vir doeleindes van hierdie studie stres gedefinieer is. soos reeds 

vermeld in par. 2.1. Die verskillende teoretiese beskouin, "S oor stres 

volg nie noodwendig chronologies op mekaar nie. en 

staan nie teenoor mekaar nie. tnaar 

verteenwoordig bloot verskillende in\,alshoeke. 



2.5.1 Persoonlike ruimte 

Ry persoonlike ruimte word die individu se fisieke omgewing. sowel as psigiesemosionele 

omgewing ingesluit (Swart, 1995:2). en word hedoel die area direk rondom die individu wat 

hy as sy eie ruirnte ervaar en wat .n afstand tussen hom en ander help bewaar (Jordan &: 

Jordaan, 2000:662). Die aard en omvang van persoonlike ruirntes \:erskil cn wissel van 

persoon tot persoon en situasie tot situasie (Plug et a].. 1997:278). en word veral bepaal deur 

die mate van 'n persoon se kognitiewe t&ering van sy omgewing as konflikterend met sy 

eie welsyn (Bechtel. et al.. 1999:87; Jordaan 8r Jordaan, 2000:556). 

Reeds so vroeg as 1628 het die fisikus William Harvey gerapporfeer dat enige affeksie. hetsy 

positief of' negatief, aanleiding gee tot 'n agitasie van die liggaam (Hafen. et al.. 1996:65). 

Hierdie stelling kari beskou word as die begin van werk oor psigiese~nosionele stressors in die 

individu se persoonlike ruimte. Ongeveer 'n eeu gelede het dr Walter B Canon. 'n 

neurofisioloog van Hanard Llniversiteit begin met ondersoeke na veg-of-vlug reaksies, \vat 

beskou kan word as die hegin van werk oor fisieke stressors in die individu se persoonlike 

ruimte (Davis et al., 2000:2; Griffiths. 1999:198: Nieman, 1998:247). Canon het die reaksie 

van wilde diere bestudeer wanneer hul omgewing fisies betree word deur ongewenste 

elemente soos die mens of 'n roofdier. Met die hetreder op 'n vCr afstand was die diere 

aanvanklik ongeerg, maar namate die afstand kleiner geword het, het hul notisie geneem. 

later spontaan wegbeweeg, en uiteindelik selfs gevlug ten einde die afstand te vergroot. 

Hierdie navorsing is voortgesit deur H. Hediger wat hevind het dat die diere se vlugreaksie 

beYnvloed word wanneer die betreder voorheen al gepoog het om die diere aan ic val. Hierdic 

waarneming kan beskou word as die begin van werk a m  die kogniliewe en cmosionele 

invloed van stressors op die individu se persoonlike rui~ntc (Griffiths. 1999:198: Bechtel. 

1997:163). Hediger het vervolgens wilde diere in gevangenskap bestudeer wanneer 

personeel die hokhe hetree met spesificke doelwittc byvoorbeeld om hokke skoon te maak of 

om die diere te voed. en bevind dat diere telkcns poog om 'n gemaklike of veilipe afstand te 

handhaaf. niaar sal oorgaari tot 'n  vcgreaksie wanneer hul persoonlike ruimte ingedring word 

sonder dat hul die gelecntheid het om te \.lug (Rechtel. 1997:163). Waarskynlik was die 

grootste bydrac van Canon tot stresnavorsing deur sy identifikasie van die liggaam se 

mohiliscring om eksteme hedreigings in die persoonlike ruimte die hoof te hied. met 'n veg- 

of-vlug respons (Griffiths. 1999:198: Schafer. 1996:44). Aan die begin van die negentiende 

eeu her Sir William Osler die verskil tussen liggaam en gees uitgewys in die indoed \an 

Iewensstyldruk en pesondheidtoestande. Dr Hans Selye, 'n endokrinoloog. het Canon en 



Osler se werk voortgesit met laboratoriumstudies op rotte, wat aanleiding gegee het tot sy 

teoriee oor die algemene aanpassingsindroom. Selye was die eerste navorser wat vagestel 

bet presies wat alles in die liggaanl gebeur tydens 'n veg-of-vlug reaksie. Hy was ook eerste 

om hierdie reaksie op die mens as individu van toepassing te maak (Nieman, 1998247: 

Selye. 1974:14). 

Aanvanklik (duisende jare gelede) het die individu fisies gereageer op fisieke bedreigings 

(Davis et al.. 2000:2). Die vegivlug reaksie geld egter te alle tye en omstartdighcdc waar ;n 

persoon .n bedreiging in sy persoonlike ruimte beleef (Davis et al., 2000:2: Schafer. ?000:7). 

Die probleem wat in hierdie studie aandag geniet, naamlik stresbelewenis deur 

departementshoofde, setel nie in die opvoeder se fisieke leefw&reld nie, maar we1 in die 

psigiesemosionele leefw2reld. terwyl die bedreiging steeds 'n fisiologiese reaksie by die 

mens opwek. Hy kan ook nie met 'n negatiewe situasie cope deur selfgeldingsuitinge. asook 

fisiologiese uitinge wat liggaamsreaksies soos versnelde asemhaling. verhoogde bloeddruk. 

spiersametre&inps en adrcnalienvrystelling benut (en sodoende reduseer) nie. Inteendeel 

beleef hy magteloosheid, fisieke pyne en hipertensie wat voortspruit uit onaangename. 

onvermydelike situasies wat sy persoonlikc mimte dikwels ongesiens binnedring (Schafer, 

2000:78: Venter, 1996:7-13; Holcomb & Cheponis, 1994:6). 

2.5.2 Algemene aanpassingsindroom 

Volgens Selye (1974:14) word daar verskillende unieke eise aan die liggaam gestel wat 

aanleiding gee tot niespesifieke reaksies: wat gedefinieer word as stres. Hierdie fisiologiese 

stresreaksie is volgens Selye nie afhanklik van die stresbron nie. maar word beXnvloed deur .n 

unirersele patroon van verdedigingsmeganismes wat die persaon en sy integriteir moet 

beskerm (Schafer. 2000:94). Eietydse navorsers bevestig steeds hierdie holistiese benadering 

tot stres en wys d a m p  dat stres, sowel as cof~e. 'n inter- en intra-aktiewe wisselwerking is 

van dic mens se biologiese. intrapsigiese. ekologiese en metafiese subkontekste (Kirsten. 

2001:37; Jordaan Jordaan. 2000,222. 224. 547-549. 559. 568: Schafer, 2000:78). flierdie 

universele patroon van vcrdedi::ingsmeganismes neem toe met herhaalde blootstelling en gee 

aanleiding tot 'n algemene aanpassingsindroom (Schafer, 1996:77; Oosthuizen. 1992: 10). 

As gebolg van die feit dat Selye 'n endokrinoloog was. \,a1 die klem in sy navorsing op die 

verband tussen hormone en stres. en die feit dat aanpassingsgedrag opsigself nadelig kan 

wees (Swart. 19952-3). Die mens is 'n aktiewe. dinamirse organisasie wat op verskillende 



n~aniere reageer om by 'n omgewingstressor aan te pas. Hierdie aanpassings kan die impak 

van die stressor wpig,  of die beheerstrategie kan newe-effekte veroorsaak wat gesondheid en 

gedrag be.invloed (Goedr. 1996:5). Stres verwys dus na 'n toestand wat by die mens 

ontwikkcl nadat die normale prosesse van homeostase nie meer genoeg blyk te wees om die 

stressors teen te werk nie (Vern~eulen. 2001:74). Canon se term homeostase verwys na die 

liggaam se outomatiese pogings om 'n konstante. normale stand van die bloedsomloopstelsel 

te handhaaf. Canon heklemtoon hier in besonder die inhoudsveranderinge ten opsigtr van 

water. sout, suiker. protelen, vet. kalsium, suurstof, waterstof-ione. en tcmperature van die 

bloed. Hierdie lqs kan vanselfsprekend ook uitgebrei word om ander minerale, hormone en 

vitamines in te sluit (Vermeulen. 2001 :74; Schafer. 2000:44). 

Hans Selye definieer stres as 'n "nie-spesifieke resultaat. van enige eis. fisiek of psigologies, 

wat aan die liggaam gestel word". Met hierdie aanvanklike beskouing fokus Selpe slegs op 

die individu se liggaam. Walt Schafer verbreed die fokus oor stres na die individu se liggaam 

en psige met sy definisie: "arousal of mind and body in rcsponse to demands made on them" 

(Holcomb & Cheponis. 19945; Schafer. 1996:7). Stres is die totaliteit van liggaamlike en 

fisieke reaksies op nadelige of onaangename stimuli, en word gekenmerk deur 'n versteuring 

in die homeostase van die individu se liggaam. Dit kan in emstige gevalle lei tot siekte en 

selfs dood (Plug et a].. 1997365; \,an der Merwe. 1999:6; van Zyl, 1999d:ll). Stres is 

hiervolgens 'n komplekse psigologiese proses; '11 psigososiale toestand wat ontstaan as 

gevolg van 'n gaping tussen belewenis van die behoeftes/vem~oiins van die individu aan die 

een kant, en die eise van die omgcwing aan die ander kant. Dit is die totaliteit van 

psigofisiese reaksies op nadelige stimuli wat manifesteer as 'n wanbalans in die fisiologiese. 

fisieke en psigologiese toestand van 'n individu (Holcomb & Cheponis. 1994:7: Plug et al., 

1997365; Zeidner & Endler. 1996:lj 1 - 156). 

Hans Selye word beskou as die grondlegger van navorsing oor stres by die mens (Davis et al.. 

?000:2). Sy boek "The stress of life" (1956) word vandag nog beskou as 'n gerekende 

Ilassieke bron. As endokrinoloog het sy naborsing begin met pogings om nuwe hormone te 

ontdek, maar as resultaat het hy die liggaam se universele response teenoor omgewingsinsette 

ontdek, wat hy die algemene aanpassingsindroom (AAS) genoem het. Selye was die eerste 

navorser on1 te illustreer dat fisieke stimuli in die omgewing soos chemikaliee of kieme. 

ekwivalent gestel kan word aan psigologiese stimuli. soos byvoorbeeld gedrang. kommer en 

vrese. Sy sentrale tema was dat die liggaam reageer op hierdie verskeidenheid stimuli deur 



middel van 'n enkele stel nie-spesifieke response wat bekend staan as die algemene 

aanpassingsindroom (Bcchtel. 1997247: Jordaan & Jordaan. 2000:?22,2?4). 

Vervolgens het Selye die afleiding gemaA dat die binnedring van iemand se persoonlike 

ruimte stresvolle response ontlok. en dat stres dus 'n proses is waarin negatiewc 

omgewingskragte die individu se welsyn bedreig (Abel & Sewell, 1999:289-292; Bechtel. 

1997:178). Sclye se algemene aanpassingsindroom berus op homeostase-aanpassings. met 

ander woorde, aanpassings om 'n konstante en normale toestand van die liggaam te handhaaf. 

Sodoende word balans in die liggaam nagestreef en gehandhaaf wanneer daar versteuring 

deur eksteme faktore plaasvind, ongeag of die versteuring fisiek of psigologies van aard is of 

beleef word (Schafer. 2000:6-7). Hierdie strcsrcaksie is dus 'n gekoiirdineerde mobilisering 

van die totale menslike liggaam om aan die eise van 'n lewe-of-dood-worsteling te voldoen. 

of om uit die situasie te ontvlug (veg~vlugrespons). Selye gebruik die term .4lgemene 

Aanpassingsindroom (AAS) om 'n driestadiumproses te beskryf. wat bestaan uit 

'n u ~ u a r s k ~ r u ~ i n ~ s f i ~ ~ e  wat tot konfrontasie met die stressor lei. 

'n weerstandfuse war veroorsaak dat die liggaam resenves opbou en aanpas. en 

'n ui/put/ing.~fi~se wat tot 'n afhrekingsproses aanleiding gee 

(Strydom, 1995:35: Schafer.2000:94). Selye het aanvanklik met laboratoriumtoetse op muise 

uitgewys dat die volgorde van aanpassing vasstaan. ongeag die spesifieke stressor. wat in die 

geval van hierdie toetse elektriese skokke. geforseerde spierwerking en inspuitirrgb ingesluit 

het. en het vervolgens die bevindinge ook van toepassing gemaak op die mens. Hierdie 

bevindinge van Selye wat saamgebat is in die algemene aanpassingsindroom. het vandag nog 

belangrike implikasies in die verstaan van die mens se aanpassing by stressors (Schafer. 

2000:94). 

Alarm aksie 
Weerstand fases Uitbrandings fase 

Fig. 2.1: Skematiese voorstelling van die algemene aanpassingsindroom (Selye, 197427) 
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elyc (1974:14-17) was van mening dat a1 drie fases deurgegaan word in die mens se soehe 

a metodes om stres te hanteer. ongeag die spesifieke stressor en die liggaamsdeel waar die 1 
stressor aktief is. Hierdie fases kan die maklikste waargeneem word in die liggaam sc rcaksie 

lteenoor fisiese trauma soos hittc, koue of n ongeluk Dieselfde volgorde is ook ran 

toepassing wanneer gereageer word teenoor personeel of Linders. of in sosiale situasies in die 

alledaagse lewe soos .n verbale aanval, of langdurige isolasie, of in die geval van chroniesc 

werksoorlading (Schafer. 2000:95). en is die algemene aanpassingsindrooln sodoende ook 

van toepassing op die skool se departementshoofde. 

2.5.2.1 Skok 

Ciedurende die skok (alarm) rcaksir. is die liggaam onmiddellik pereed vir 'n direkte. 

doelgerigte fisieke reaksie (die veg-of-vlug respons). hoofsaaklik deur onmiddellike 

aktivering van die simpatiese senuweesisteem. soms nog voordat die persoon self hewus is 

van die stressors. Groot hoeveelhede glukose en suurstof word voorsien aan die organr wat 

aktiveer om die hedreiging teen te staan. soos die hart, die hrein. en die skeletspiere (Irvine. 

1997:21; Schafer, 2000:95). Wanneer daar 'n eis gestel word aan die individu. word 'n 

waarskuwingsreaksie gestuur na alle liggaamsorgane. Uit het 'n biochemiese rcaksie tot 

gevolg (Gmelch soos aangehaal deur Venter. 1996:17). Die verlaging van die weerstand 

staan bekend as die skokfase (Jordaan & Jordaan. 2000:548), wat onmiddellik opgevolg word 

deur 'n teenskokfase waartydens die individu se verdediginsmeganisn~e in werking begin tree 

(Schafer. 2000:94: Vermeulen, 2001 :74). As ke~merkc van die skokfase ontwikkel onder 

andere: verhoogde prikkelhaarheid. verhoging in hartsnelheid. 'n daling in die 

liggaamstemperatuur. 'n daling in die hloedsuikertelling. oonnatige sweet (Selye. 1976:17: 

Louw & Edwards, 1996:67?). 'n toename in hormonale vlakke en 'n vergroting van die 

adrenale kortcks cn limfkliere (De Villiers, 1997:29). 

2.5.2.2 Weerstand 

As gevolg van die warskuwingreal\sit: en die gevolglik biocheniiese reaksie van die eerste 

fase. bou die liggaam 'n weerstand op teen die waarskuwi~lgsreaksie (Venter, l996:17). Die 

liggaam moet dus die geveg volhou. en stel kortisol vry waarmee protelen omgeskakel word 

na energie. en natriumvlakke behou word vir die handhawing van hoer hloeddrukpeile. Dic 

tnetabolicsc tempo van die liggaam versnel en veroorsaak 'n oorproduksie van glukose deur 

die lewer. en 'n afbraak van proteyne en ander nutriente. Gevolglik benodig die liggaam 

verhoogde vlakke van vitamines A en C. tiamien. reboflafien. en protei'en (vir 



weefselherstel). Dit tas die liggaamsreserwes aan. en gevolglik word die individu se vennoe 

om weerstand te bled a1 dan nir, ook hcTnvloed deur die mate wat die individu fisiologies 

effektiergevoed is (Thompson, 1999:2) 

Selfs die hoeveelheid voedsel wat ingeneem word, verander. In laboratoriumstudies 

byvoorbeeld het rotte uaarvan die sterte gereeld gestamp is, hulle ooreet. Navorsing by die 

mens het ook getoon dat stressors aanleiding gee tot ooreet by oorgrwig personc. terwyl 

ondergewig persone geneig is om apt!T te verloor (I Iafcn et al.. 1996:70). 

Fig. 2.2: Die liggaam se reaksie op 'n stressor na aanleiding van die algemene aanpassing- 

sindroom (Vermeulen. 2001:75) 

Prestasieplato 

Kmmerkend van hierdie fase is dat die alarmreaksie vrrvang word dcur aan~vaarding \,an die 

situasie, en die weerstand styg bo die nonnale. Die duur van die ueerstandsperiode hang af 

van die liggaam se aanpassingsvennoe. asook die teenwoordigheid van 

~erdedigingsmeganismes. Gedurende hierdie fase word 'n prestasieplato dikwels bereik. wat 

'n geruime tyd lank kan voortduur. Hierdie plato word voorgestel deur die hoogste punt van 

die kume  in figuur 2.2. Die weerstand wat tydens hierdie fases ondervind word. kan egter 

nie onbeperk voortduur nie. lndien die verdediging van die individu oneffektiefblyk te wees 

en indien die stressors voonduur. sal die liggaam oorgaan tot die derde fase. (Schafer. 

2000:94-97; Vermeulen. 2001 :75). 
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2.5.2.3 Uitputting 

Langdurige en intense stressors laat die derde fase ontstaan, en die individu pas horn by die 

strestoestand aan (Hafen, et al.. 1996:60; Vermeulen, 2001:76). Athangende van die aard cn 

die intensiteit van die stressor asook die weerbaarheidstoestand van die mens tydens 

blootstelling. kan die periodes van weerstand verkort of verleng word, en die 

emstigheidsgraad van die simptome kan wissel. Dit is belangrih om in ag te neem dat die 

stressors van persoon tot persoon en ook by dieselfde persoon onder verskillende 

omstandighede kan wissel (Selye, 1971:26: Thompson. 1999:2; Clement. 1999322). 

Gedurende die uitputtingsfase voel die persoon moeg en uitgeput. sukkel om te konsentreer, 

raak maklik geirriteerd en kan uiters pessimisties wees (Louw & Edwards. 1996:673). 

Hierdie derde fase kan moontlik voorkom word, en we1 indien die liggaam sodanig aanpas 

dat dit die stressor kan hanteer (Venter. 1996:17). Alternatiewelik tree uitputting in. Die 

opvoeder beleef hoofpyn. spierpyne. maagkwale. frustrasir. ergemis, spanning. angstigheid, 

depressie. en verhoogde hloeddruk (Motholo. 1995:ll: De Villiers. 199730). Hierdie fase 

word gekenmerk deur die ineenstorting van die verdedigingsmegmismes en die 

aanpassingsvermoe as gevolg van die feit dat die liggaan~ langdurig blootgestel word aan 

dieselfde stressors. Die vcrlaging in die liggaam se vermot! om stressors te weerstaan word 

'n noodtoestand genoem. Dit is die onaangename en ongesonde vonn van stres (Spencer. 

2000: Hafen et al., 1996:60). 

2.5.3 Omgewingspassingsmodel 

Die omgewingspassingsmodel van Sutherland en Cooper is gebaseer op die individu se 

belewing van. en aanpassing by die stressors (Sutherland & Cooper, 2000.55). en verreken 

die benadering dat "stress is the state manifested by a specific sindrome which consist of all 

the non specifically indurast changes within the biologic system" (Selye. 1956:54). 

Hiervolgens is die liggaam toegerus met 'n sisteem van homeostase. en die strestoestand is 

die resultaat van selfbeskemiing (veg-of-vlug-leaksie) teen strcssors. wat ontstaan wanneer 

die e i ~ e  mat aan 'n persoon gestel word. sy aanpassi~~gshulpbronne oorskry (Sutherland & 

Cooper. 200055; Allison, 1997: Abel & Sewell. 1999288). 

Stresresponsc kan volgens die omgewingspassingsmodel in drie kategoriee verdeel word: 

Fisiologiese response soos spiersametrekkings, sweterigheid, duiseliyheid. droe mond. 

hiperventilering. benoudheid op die bors. onreelmatigr hartkloppings. en uitputting. 

Hoq/irvk 2: Die oard en wese van srres en die i~n~ioeddaan~an op die o~rdu~.,~;~:rheroep 



0 Kognitiewe response wat gepaard gaan met gedagtes soos "ek kan dit nie doen nie"; 

"wat as ek .n gek van myself maak ;  .'mense kyk vir my": "kry my hier uit"; "niemand 

wil my help nie..; -ek kan nie allcen gaan nie": .'ek kan nie asemhaal nie"; -'ek sal 

doodgaan..; '.ek sal ma1 word:  .'ek is vasgevang". is tipiese denke wanneer 'n persoon 

stres beleef. 

0 Emosionele response is rmosies soos vrees, paniek. uitennatige bekommemisse. 

ongemak, venverping, woede, eensaamheid en skaamte (HREF 1. 1999:3; Basson. 

199951). 
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Fig. 2.3: Sutherland & Cooper se omgewingspassingsmodel van stres (Sutherland & Cooper, 

2000:SS) 

In die omgewingspassingsmodel val die klem n69 op die omgcwing nog op die individu 

(Venneulen. 2001 :77). Volgens Sutherland & Cooper (200055) ontstaan stres uit die 

bestaan van 'n sekere soort verhouding tussen die persoon en sy omgewing. Die probleem is 

egter om die verhouding te omskryf. Dic aanname word gemaak dat mentale toestande of 

strukture die teen~voordigheid (of afwesigheid) van stres bepaal. en dat die individu se 

persepsie van die stresstimulus belangriker geag word as die objektiewe bestaan van die 



stitnulus. Twee opvoeders met presies dieselfde professionele kwalifikasie sal gevolglik 'n 

spesifieke stresvolle situasie (by dieselfde skool) nie tot dieselfde mate stresvol beleef nie 

(Sutherland & Cooper, 200055: Kirsten, 2001:29). "The exact same external event can 

happen to two different people. and, depending on the psycological baggage of the individual 

expering it. the outcome will he different. the disease will be different" (Hafen et al.. 

1996:62.) Gevolglik bestaan stres nie soseer in die werksomgewing self nie. maar in die 

individu se raksering van sy werksomgewing, en selfs van 'n wyer sfeer. 'n Enkele stressor 

is ook nie die enigste bron van 'n opvoeder se stres nie - stressors is onderling verwant en 

vcrweef. Indien 'n opvoeder .n spesifieke stresbron nie effektief hanteer nie. kan dit selfs 

aanleiding gee tot die aktivering van ander stressors (Travers &: Cooper. 199622). Die 

omgewingspassingsmodel gee aanleiding tot 'n meer holistiese verstaan van werkstres 

(Irvine. 1997:9). Ook in die geval van onderwysstres kan verskille in stresbronne herlei word 

na verskillende persepsies en belewenisse van opvoeders (Abel & Sewell, 1999:?88). 

In die omgewingspassingsmodel word vier belangrike aspekte aangeraak: 

0 'n Kognitiewe beoordeling word van die potensiele stressors gedoen. en dit word deur 'n 

mens se vorige ervaring bei'nvloed. In hierdie opsig kan stres gesien word as 'n 

subjektiewe belewenis. 

0 Die bronne van stres bestaan almal in die agtergrond-en-situasiefaktore. en hang af van 

gebeure, objekte of situasies. 

0 Wanneer daar 'n groot verskil is tussen die werklike eise wat gestel word en die werklike 

vermoe enersyds. en die waargenome eise en waargenome vermoe andersyds, kan 

oormatige stres. druk en spanning volg. 

0 Die wyse waarop die individuc die gebeurtenislobjek waarneem, hang af van hul 

vertroudheid daarmee, hul vorige enwing daarvan en blootstelling daaraan, asook 

suksesse/mislukkings in die verlede 

(Sutherland & Cooper, 2000:55; Vermeulen, 2001:77). Stres kan hiervolyrns nir as 'n 

waameembare of diskrcte beskou word nie. en is ook nie 'n fisieke dimensie van die 

omgewing of 'n vasgestelde patroon van gedrag nie. Die persoon se persepsie van 'n 

uitdaging (of taak) en die emosionele ervaring daar~an bepaal die mate van stresbelewenis 

(Engelbrecht. 1993:7). Terugvoering word in die sisteem ingebou. en dit bci'nvloed 

~oekomstigc bcsluite en die beoordelings deur die individu. Situasies is dus nie inherent 

stresvol nie. maar potensieel stresvol (Sutherland & Cooper. 2000:55). Eweneens kan stres 



beskou word vanuit die individu se helewenis en reaksies tot alle elemente in sy kosmos en 

persoonlike sisteem wat bedreigend of stresvol is. in welke geval gepraat word van die 

responshenadering (Irvine, 1997: 17-1 9). 

Hierdie model word verskillend venolk deur verskillende navorsers. Na jare se praktiese 

toepassing in die praktyk deur Sutherland en Cooper (self), wys hulle daarop dat die model 

by bepaalde persone .n statiese situasie kan insinueer, teruyl 'n stresrespons in uerklikheid 

'n dinamiese proses is. Daar is by-voorbeeld gevind dat introverte wat stres weens rolkonflik 

beleef. neig om kontak met ander pcrsone te verminder en voorts ander kollegas te irriteer 

deur hulself as te onathanklik voor te doen. So 'n strategie van defensiewe onttrekking kan 

aanleiding gee tot interpersoonlike konflikte tussen kollegas wat nie voldoende begrip het vir 

verskille tussen introverte cn ckstroverte nie. Dis ook gevind dat mense met rigiede 

persoonlikheidstipes neig om konflik te vermy deur te steun op kompulsiewe werkswyses. en 

om onder toestande van druk oordrewe te steun op gesagsfigure. Daarenteen neig die relatief 

buigbare persoonlikhcde om te swig onder werkseise, en dan steun te soek by kollegas en 

ondergeskiktes, met die gevolg dat stressors eerder verplaas word as om hanteer te word. en 

uiteindelik aanle~ding gee tot werksoorladingprobleme (Sutherland & Cooper, 2000:57; 

Sutherland & Cooper, 1990). 

2.5.4 Die bestuurstressiklusmodel 

Die bcstuurstressiklusmodel ban Torelli en Gmelch ( 1  992:2. in Venter, 1 996: 17) word stres 

gesien as 'n sihliese proses met vier stadia. Die vier fases verloop in 'n bepaalde 

opeenvolgende orde. Tussen die vier fases word sekond@re filters aangetref wat die in\loed 

van veranderlikes op die volgende fase versag en dit binne perke hou (Venter. 1996.1 7-18). 

Eerste fbse: Stressors. In die werksomgewing van die opvoeder is daar interne en 

eksterne stressors wat invloed uitoefen. Stressors is uniek aan 'n spesifiekr beroep - i11 

die geval van hierdie studie. die beroep van die skool se departementshoofde. Eksteme 

stressors naamlik die gesin. die gemeenskap en die fisiese omgewing moet egter oak in ag 

geneem word (Van der Linde. 1998:22; Venter. 1996: 18). 

Twerde .tusc.- Prr.r.rprir vun sfrrs.~o~~.r Die persoon se individuele persepsie van .n 

stressor sal bepaal of dit 'n stresreaksie by hom tot gevolg sal h6 of nie. -n  Spesifieke 

ervaring sal dus by een opvoeder geen stres veroorsaak nie. maar kart by .n t ~ e e d c  

opvoeder stres teweeg bring (Van der Linde. 199822; Venter. 1996:18). 

Woqfiilrk 2: Die uard en uese run srres en die inrloed duar~~ur? op die oniler%:~.sher-oep 



DEI& fhse: Dic reak~ic op strr.rsors. lndien 'n stressor geynterpreteer word as skadelik 

of as 'n bedreiging of as .n uitdaging, sal daar 'n stresreaksie plaasvind. Neurofisio~ogies 

word daar 'n boodskap van die brein na die verskillende organe gestuur. Die brein 

organiseer die liggaam vir die stresreaksie deur dic hipotalamus te stirnuleer wat die 

blocdvoorsiening kontroleer en die maag, blaas en ingewande laat ontspan. Adrenalien 

wat deur die byniere afgeskei word, monitor die lewer. pankreas en groot bloedvate en 

verhoog verbrandingstowwe se vlakke. Die skildklier verhoog die energievlak. 

Sommige navorsers beskou hierdie as 'n orientasiereaksie of orientasieproses wat 

plaasvind. Die liggaamsreaksie op die orientasiereaksie mag wees vergrote pupille. 

hartkloppings. droe mond. beswete handpalms. en spierspannings. Hierdie en ander 

fisiologiese veranderinge berei die mens voor vir die aksie en is die natuur se gawe vir 

stresorientering. Die fisiulogiese reaksic is min of meer dieselfde by alle persone. maar 

die gedragsreaksie verskil van persoon tot persoon (Van der Linde. 199822; Venter. 

1996:18-19). 

l?eie,.dt.,fu.se: G e ~ d g e  w n  reukie op diL' SII.PS.FOI.S. Die gevolge van die stressor verskil 

canwee verskillende reaksies daarop, nangesien die langtennyngevolge van stres in 

berekening gebring word, beide wat betref tydsduur en intensiteit. Indien die individu nie 

instaat is om sommige stressors te vemy of behoorlik te hanteer nie, kan dit lei tot 

psigologiese enlof fisieke ongesteldhede. By sommige ongesre1dht.de is die verband 

tussen stres en dic fisieke simptome baie duidelik, terwyl die verband by ander 

ongesteldhede slegs vermoed word en nie bewys kan word nie. Al sou navorsers instaat 

wees om die vlak van stres te meet. sou dieselfde izlak van stres uiteenlopende probleme 

veroorsaak by verskillende individue (Van der Linde. 199822: Venter. 1996: 19-20). 

4 s  gevolg van onder andere ~erskille in persoonlikhede mag sekere opvoeders makliker 

belnvloed word deur aanhoudende stres. Sommige mag hartprobleme ondervind. ander 

hoofpyn of depressie. Sommige kan baie stres vcrduur of dit baie gocd hanteer, tenvyl ander 

tot 'n mindere mate daartoe instaat is (van der Linde, 1998:22: Venter. 1996:18-20j. 

2.5.5 Metabenadering 

Beredenerings ban die verskillende benaderings van Canon. Hediger. Osler Selye. 

Sutherland RL Cooper. en Torelli & Gmlelch toon verskeie ooreenkomste sowel as verskille. 

Elhe benadering vervul nietemin 'n vemame rol in die verstaan van stres soos beleef deur 
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~pvoeders in die R.S.A.. in die huidige tydsgewrig: 

Canon se werk oor persoonlike ruimte by diere het die grondslag geli vir die 

beredenering van die alombekende veg-of-vlug reaksie, asook die algemene aanpassing- 

sindroom (AAS). Hy het ook die rol van kognisie by stresbelewenis uitgewys (Davis et 

al.. 2000:2). 

Osier se werk het die weg gebaan om stresbelewenis, soos deur Canon op diere van 

toepassing gemaak. by die mens van toepassing te maak (Schafer, 2000:6). 

Sdye hrt op Canon se werk voortgebou met fisiologiese verklarings vir stresbelewenis. 

sistematisering daarvan, en die toepassing van stresteoriee op die mens (Davis et al.. 

2000:21. 

Sutherland & C'oope~ het voormelde strcsbeskouings gesistematiseer bime Lonteks van 

die mens se funksionering (Sutherland & Cooper, 2000:55). 

Tl~~re l l i  & Gn~cldl se model is vir doeleindes van hierdie studie niks anders as 'n 

praktiese diagrarnmatiese uiteensetting van stresbelewenis in die werksituasie nie. rrraar 

war ondersteun word dcur die teoretiese beskouings soos vermeld in hierdie hoofstuk 

(Venter. 1996: 17). 

Die melabenudering, soos aangehaal uit Jordaan & Jordaan (2000) en Kirsten (2001). 

verreken a1 die teoretiese beskouinge tot hiertoe venneld. en benader stres dan holisties. 

met die benadering dat die hiologiese, intrapsigiese. ekologiese, en inefufisiesr kontekste 

elkeen 'n vemame rol speel in die verstaan enlof hantering van die individu se 

stresbelewenisse (kyk par. 1.6.3.1). Elke konteks. en selfs die kleinste deeltjie daarvan 

word armlities van dic ander onderskei, maar dit kan slegs ten beste verstaan word binne 

konteks van die geheel. soveel so dat 'n verandering aan een deeltjie verskeie invloede 

het op die ander. en veral op die geheel (Bergh. 2003d:290; Jordan & Jordaan. 

200039.549: Schafer. 2000: 16-21. 56) 

2.5.5.1 Biologiese subkonteks 

Die biologiese konteks van die individu is deurlopend bepalend tot die vermoe van die 

individu. al dan nic. om die uitwerking van stressors op sy nlenswees te hanteer (Schafer. 

2000:16). In terme van 'n biologiese perspektief kan interaksie met stressors met groot vrug 

\muit 'n langtermyn benadering bestudeer word. waardeur 'n persoon se deurlopende 

karaktertrekke beklemtoon word. maar ook vanuit 'n korttcrmyn perspektief. waar die 

onmiddellike reaksie teenoor 'n spesifieke situasie benadruk word (van Niekerk. 199224-25: 



I 
Schafer, 2000: 16-21 : Jordaan & Jordaan, 2000:549) 

Vir die verstaan van die funksionering en instandhouding van die biologiese kontcks. is dit 

egter belangrik om a1 dic subkontekste van die liggaam te verreken, aangesien 'n verandering 

aan die een .n invloed het op die geheel (Kirsten. 2001:37: Schafer, 2000:16-21). Die 

volgende subkontekste van die biologiese konteks speel 'n harmonieuse wisselwerkingsrol in 

stresbelewenis: 

Ger~ctiese suhkonfeks. 

Konsrit~lsionelc suhkonteks 

- skelet. 

spiere: cn 

algemene voorkoms. 

Senzi~~re.sistrem 

sentrale senuweestelsel. en 

perifere set~uweestelsel 

(Kirsten, 2001:37; Seidell, 1996:335-351; Jordaan & Jordaan. l990:180). Met betrekking tot 

stresbelewenis en cope het Kirsten (200157) die ontleding van die biologiese konteks in 'n 

metabenadering verder verfyn met die bywerk van, en erkenning verleen aan. die 

endokriene filierjstelsel - byvoorbeeld vrystelling van adrenalien, dopamien en triptofaan 

(Hafen et al., l996:225). 

asemhalit~gstelsel- byvoorbeeld verbranding en energievrystelling (Schafer, 2000:88). 

gust~.oii~testinale stel.scl- byvoorbeeld die verhand tussen 'n maagseer en stres (Haf'en et 

a].. 1996:64-65), 

metaholiese stelsel - byvoorbeeld die liggaam se priorisering onder strestoestande terwyl 

urienuitskeiding inhibeer word (Jordaan & Jordaan, 2000: 191-193). 

reproduktiewe .c.fel,~el- byvoorbeeld die verband tussen seksuele probleme en stres (Hafen 

et al.. 1996:64-65; Jordaan & Jordaan, 2000: 168). 

immuunstelsel - byvoorbeeld verlaging in in~muniteit tydens chroniese stres. wat lei tot 

allerlei chroniese siektes (Schafcr. 2000:89). en 

sir.kzrlasiestelsel - byvoorbeeld die invloed van stres op die kardiovaskul&restelsel 

(Sapolsky. 2000:20-22) 

as biologiese subkontekste wat 'n rol speel in die individu se voorldurende saamlccf met1 

stressors in sy lewe. 

Ho~fsr~rk 2: Die uurd er? w s e  w n  slres c.17 r l~c  i n i h e d  d a o ~ w n  op die onde1u:~sheroi.p 



2.5.5.2 Intrapsigiese subkonteks 

Die intrapsigiese deelsisteem op sy beurt behels die mens se vermoe tot bewustheid van 

homself as persoon: sy vermoe om waar te neem. te dink, te leer, te onthou; om gevoelens. 

behoeftes, begeertes en planne te he: en om 'n selfbeeld te voml wat verband hou met 

bepaalde handelinge en handrlingspatrone. Al die verskillende, maar geyntegreerde aspekte 

van die intrapsigiese deelsisteern. konstitueer die mens se binnewCreld - sy intieme 

beleweniswCreld. So .n binnewireld ontwikkel egter nie onafhd l ik  van die reeds vermelde 

biologiese subsisteme nie. Trouens, die maturasie. byvoorbeeld van die neurosiclkundigc 

subsisteme. is 'n noodsaaklike voonvaarde vir dic totstandkoming van 'n hinnewireld. Dit 

verskaf die noodsaaklike apparatuur waardeur dit vir die mens moontlik word om mens te 

wees. Die neurosielkundige subsisteme en die verskillende subsisteme van die intrapsigiese 

deelsisteme konstitueer saam as die lewende persoon, as 'n psigobiologiese eenheid (Jordaan 

& Jordaan. 2000:39; Theron, 200?a:4). As ons die aandag toespits op die intrapsigiese 

deelsisteem met a1 sy subsisteme. hehels dit gewoon 'n kontekstuele verskuiwing waarin die 

kollig op die aard van die mens se interne beleweniswCreld val (Jordaan & Jordaan. 

1990:218). Die ontwikkeling van 'n  persoon se biologiese subkonteks (voor en na geboorte) 

maak ook voorsiening vir differensiasie tussen persone se verstandelike en crvaringsprosesse. 

naamlik om te beleef, tc dink, te leer en te onthou, om emosies te beleef. om berekend op te 

tree. en 'n selfbeeld te vorm (Jordaan & Jordaan. 200039). Dit alles speel 'n rol wanneer die 

individu stres beleef, of daarmee cope 

Die waameembare kuniponente van die intrapsigiese konteks is 'n aantal interafhanklike 

prosesse. wat 'n belangrike invloed het op stres, omdat problematiese funksionering van 

hierdie proses kan dien as 'n bron van stres. maar eweneens geaffekteer kan word deur stres 

opsigself. Die intrapsigiese prosesse waarna vemys word, speel ook 'n kardinale rol by die 

befnvloeding van stimulus of stressorbelewcnissc (Kirsten, 2001:38). Die suhkontekste van 

die intrapsigiese kontekste word deur die 

perseptuelr - byvoorbeeld die takseringlhelewenis van 'n situasie, 

kognitirwe (linkerbreinlobfunksies) - byvoorbeeld kwalitatiewe en kwantitatiewe 

besluitneming. 

moriewr (regterbreinlobfunksies) - byvoorbeeld om met stressors saam te leef of stressors 

teen te staan. 

disposisiorrele - byvoorbeeld neiging tot spesifieke optredes. en 



' sdfprosesse - byvoorbeeld die verband tussen selfbeeld en stres 

!verteenwoordig (Kioten. 2001 :38: Hafen et a l .  1996:l-2; Schafer, 2000:79). 

2.5.53 Ekologiese subkontrbte 

Soos die biologiese en intrapsigiese subsisteme in wisselwerking met mekaar verkeer, staan 

hulle ook in wisselwerking met die ekologiese konteks. Die mens is via sy psigobiologiese 

toerusting in kontak met. en deel van die natuurfisiese en kultuurfisicsc eienskappe van die 

gebied waarin hy woon en funksioneer. Ons handel hier met sake soos ligging van die gebied 

en die klimaat (natuurfisiese eienskappe of die natuurlike omgewing) sowel as huise. 

woonstelgeboue, kantore en ontspanningslokale in die beboude omgewing (kulruurfisiesc 

eienskappe of die mensgemaakte omgewing). 'n Individu se helewenisse (soos stres) en 

handelinge (soos cope) word ontlok. gehandhaaf en verander in sulke omgewingskontekste 

(Jordaan &: Jordaan. 1990:712). 

Uit 'n sosiale leerperspektief. verwys 'n persoon in verhouding met s) omgewing. na 

intellektuele (kognitiewe) transformasies van die lewenssituasie (Montague & Dayan, 

1999:529). Die kennis van prosedures wat vir die bereiking van doelwitte benodig word, is 

in gedragstrategiee saamgcvat om tot konstante doelgeri~qe gedrag aanleiding te gee en 

gedrag te reguleer (Montague & Dayan. 1999529). Interaksie van die opvoeder met sy 

omgewing kan gebaseer wees op langtennyn doelwitte. of op intensies wat uit spesifieke 

situasies spruit (Bergh. 2003b:74-75; van Niekerk. 199227-28). Die omgewing waarin 'n 

individu fhksioneer. speel ook 'n belangrike rol in die daarstelling van 

persoonlikheidstrekke (van Niekerk, 1992:25), wat in direkte verband staan met die individu 

se potensiele belewenisse en handelinge (Plug et al.. 1997279). terwyl die interaksies iussen 

fakaktore in die omgewing die individu se organisasie van gedragseienskappe bepaal (Coetzee. 

1993:lO). Hierdie ekologiese realiteit is gesetel in 'n tisiese en 'n simboliese buitew2reld. 

Hierdie buitewtreld is gelaai met betekenisse (persoonlik sowel as intersubjektiefi wat 

ge\orm word tydens die individu se inkraksies met mensc. gcbeure en dinge (Langedoen. 

1999:236; Yomasello. 1999:479: Wertsch. 1999:524). Die betekenisse word ge'inhorporeer in 

persone se binnewsrelde en dit is hierdie betekenisse \vat beslag gee aan persone se 

belewenisse en handelinge soos onder andere stres en c o p  (Jordaan 8: Jordaan, 2000:712). 



Die subkontekste van die ekologirse konteks word verteenwoordig deur die 

intrl-pencwonlikc - byvoorbeeld kollegas. leerlinge, ouers, 

groepdinamiese - byvoorbeeld klasgroepe. vakvergaderings. 

n ~ k -  byvoorbeeld milieu van administrasie, onderrig, sport. kultuur, 

0 sosiale - byvoorbeeld sportbyeenkomste. oueraande, personeelgesellighede, 

natuurlike - byvoorbeeld klimaat, besoedeling, en 

kzrltuu~fisies~ - byvoorbeeld historicse gedenkwaardighede 

subkonteks (Kirsten, 2001 :38-39: Plug et al.. 1997:221). 

2.5.5.4 Metafisiese subkonteks 

Die aard van menslike funksionering in die metabenadering is tot dusver vanuit drie bree 

kontekste bekyk. Elkeen van hierdie kontekste verteenwoordig 'n bepaalde soort realiteit en 

lewer inligting oor die aard van die mens se bestaan. Die interafhanklikheid van die 

biologiese en intrapsigiese realiteite konstitueer die persoon as 'n psigobiologiese realiteit 

byvoorbeeld stresbronne in die persoon se individuele konstitusie (par. 3.2.1). Afgesicn 

hiewan. is daar dan ook die realiteit van 'n persoon se funksioncring binne die raamwerk van 

- n  ekologiesc konteks, naamlik die interathanklike verhouding tussen die persoon en 'n 

fisiese omgewing: die betekenisvolle ander in sy lewe, die groepe en gemeenskappe waarvan 

hy lid is. en die groepe en gemeenskappe waan-an hy uitgesluit is. en die samelewing 

waanm hy lid is (Jordaan & Jordaan, 1990:819), byvoorbeeld stresbronne in die persoon se 

werksomgewing, bestuursomgewing en gemeenskap (par. 3.2.2 tot 3.2.4). 

Naas a1 hierdie betekenisdraende realiteite ten opsigte waarvan 'n persoon belewenisse het en 

handelinge uitvoer. is daar nog 'n sogenaamde uiteindelike realiteit wat verband hou met die 

mens se (metafisiese) pogings om re weet wat sit agter alles wat is: wat is die oorsprong, aard 

en doel van alle dinge; wat is dic bctekenis van die lewe. of van my lewe? Hoe nai'ef of 

gesofistikeerd die antwoorde ook al is. en sy geloof in die waarheid daarvan. he1 dit 'n 

belangrike invloed op s)- belewenisse en handelinge. en her die metafisiese subkonteks van 

die mens ook invloed op sy stresbelewenis. Die term metafisies is oorspronklik gebruik deur 

Aristotelis, en kom van die Griekse meta de phyiku.  wal veruys na ' h a t  agter die fisieke 

realiteit grlee is" (agter cnigc sensoriese persepsie van bat  waargeneem kan word). Binne 

die paradigma van hierdie studie maak die metafisiese voorsiening vir aspekte soos nonne. 

etiese waardes. geloof en roepingsbewustheid (Jordaan & Jordaan. 2000:41). Formeel en 

Hoqfiruk 2:  Die oard en wese \,an s r ra  en d;e itwlued doan,an op die o~rdernysheroep 



prakties beskou, behels die konsep metafisika die formulering van spekulatiewe antwoorde 

op die vraag: Wat sit agter alles wat is? Dit is spekulatief omdat die soort antwoorde wat 

gegee word betreklik ontoeganklik is vir empiriese bevestiging of ontkenning. Die 

etafisiese moet nietemin in gedagte gehou word by die venekening van stres cn cope 

ordaan & Jordaan, 2000:41). 

5.5.5 Metabenadering tot stres 

1 
Potensiele oorsprong 

van stressors (stimulus) 
lnterpretarir 1 
stresbelewenis 

Potensiele effek van 
stres (respons) I 

g.  2.4: Die metabenadering tot stresbelewenis (Kirsten, 2001:42) 

Biologiese Intrapsigiese 

hierdie studie is die metabenadering ;n hulpmiddel tot die verstaan van stres, vmuit die 

xedenering dat daar 'n voortdurende wisselwerking plaasvind tussen die verskillende 

liologiesr, intrapsigiese, ekologiese, en metafisiese) kontekste. ongeag of die begrip stres 

:rcdcneer word vanuit die paradigma van potensiele stressors, die interpretasie daarvan. of 

r potensicle effek daarvan. Een stressor op sigself kan nie noodwendig noemenswaardige 

res veroorsaak nie. Eweneens hei'nvloed 'n stressor die mens nie noodwendig op een 

~esifieke manier nie. Die metabenadering verteenwoordig dus 'n omvattende holistiese 

skouing. waar die geheel baie groter is as die som van die onderskeie dele (Jordaan & 

brdaan. 2000:549; Kirsten. 200133-38: Schafer. 2000:16-20; Bergh & Theron: 2003:xiv). 

en~olgens word aandag gegee aan die gevolge \.an stres op opvoeders se gedrag. 

erksdoeltreffendheid en sosialisering. 

Biologiese lntrapsigiese 

2.6 Die effek van stres op bestuurspersoneel 

Die effek van stres op die mens moet te alle rye holisties veneken word binne konteks van 

konteks konteks 
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die metabenadering (soos beskryf in par. 2.5.5.) en met verrekening van die 

bronne van stres (soos beskryf in hoofstuk 3, par. 3.2.). 

0 verskillende vorme van stresmanifestasie (soos beskryf in hoofstuk 3. par. 3.3.), en 

cope-vaardighede (soos beskryf in hoofstuk 3). 

2.6.1 Effek van stres op bestuurspersoneel se gedrag 

Alhoewel spanning 'n negatiewe sowel as positiewe uitwerking op die individu kan he, toon 

dit in die leeliuireld ban vandag tekens van uenuringing (Joubert, 1995:54). Veral 

organisasiestres beYnvloed die mens se optrede in sy daaglikse omgang met mense. 

Voorbeelde h i e n m  is emosionele distansiering, belewenis van verwerping, venninderde 

inagneming van andere, agterdogtigheid, gevoel van misluhhing in strewe na ideale. 

ondeurdringbare skeptisisme oor die beroep, negatlewe houding teenoor personeel en 

kollegas, seksuele probleme. huweliksprobleme, verlaging in persoonlike netheid, verlaging 

in neiging tot stiptelikheid, kom meer emstig voor as die normale. rookgewoontes, gereelde 

gebruik van selfmedikasie, verhoogde alkoholgebruik. probleme met ouerskaprolle, oordrag 

van verantwoordelikhede na andere. omstrede probleemoplossingsvaardighede, oorreaksies 

teenoor klein dingetjies, perfeksionisme. onrealistiese eke. angs wat geassosieer word met 

gevoelens van onbevoegdheid. verlies aan selfvertroue, venvarrende denke. paniek en 

toenemende gevalle van senuweeaanvalle, dobbelary en oorspandering (Schafer, 2000:444: 

Hancock, 1998:68; Motholo, 1995:6; Bradshaw, 1991: Sooful. 1993:12). 

2.6.2 Effek van stres op werksdoeltreffendheid 

By die bestudering van die nawerking van stres verdien dit vermelding dat sommige eise wat 

as potensieel stresvol beleef word, positiewe uitkomste het byuoorbeeld verhoogde 

uitdagings. Die negatiewe geld egter ook, en baie spesifiek in die onderwysberoep. Stres het 

'n emstige invloed op spesifieke houdings by individue, en eweneens op spesifieke 

gedragsuitinge. Hoewel nog nie gekwantifiseer nie, het die teenwoordigheid van negatiewe 

stres in die onderwysberoep geweldige koste-implikasies vir die individu, vir die organisasie. 

en selfs op nasionale vlak (Finlayson. 2003:l: Sutherland & Cooper. 2000:14-26: Travers & 

Cooper. 1996:20). Opvoeders. wat in wese diens lewer aan medemense. kan onder toestande 

van stres negatief optree teenoor daardie mense (Jurich et al.. 1993:85). As gevolg van 

kognitiewe uitputting, fisiologiese uitputting en affektiewe agteruitgang daal die inditidu se 

produktiwiteit. raak hy vergeetagtig en maak hy meer foute (Zinser. 200053: Travers & 



Cooper. 1996:26; Schafer, 1996:414: Shapiro, 1996:46). 

'n Afname in persoonlike doeltreffendheid by bestuurspersoneellede, as gevolg van verskeie 

faktore. resulteer in 'n gebrek aan positiewe terugoering, 'n onvermoe om situasies te 

hanteer, gebrek aan selfvertroue, en swak geloof in eie vermoens. Dit versnel die tendens van 

verlaagde produktiwiteit met afname in werkprestasie. afname in kreatiwiteit. verminderde 

effektiwiteit. laer doeltreffendheid, laer bevredigingsvlakke. traagheid en verhoogde 

afwesigheid (Venter. 199636: Davies et a].. 2003:68: Anon, 1999b). Voortspruitend uit 

voortdurende werkstres word 'n emstige toename in werksafwesigheid wsreldwyd in die 

ondenvys ondervind (Finlayson, 2003:l: Davies et al.. 2003:68: Anon. 1999b). In opvolging 

van daling in werksdoeltreffendheid tree depersonalisasie in, neem kreatiwiteit af, en vers~vak 

die houding van die individu teenoor sy werksituasie (Greenglass & Burke, 2003:216; Van 

Zyl, 1999a: Long, 2001 :389: Basson, l999:58). Uiteindelik word 'n kommenvekkende 

tendens bespeur van goed gekwalifiseerde opvoeders wat die ondenvysprofessie vaarwel 

toeroep (Chemis, 199552: Caudron. 2000: Cartwright & Cooper. 1996:217: Davis & Wilson. 

2000:350: Harden, 1999: Revell. 1998:24: Gardiner. 1997:s; Sharpley, 1997; Segal, 

1998:200: Wilson, 1999:3 1 ). 

2.6.3 Effek van stres op bestuurspersoneel se sosialisering 

Veral organisasiestres behvloed die opvoeder se optrede in sy daaglikse omgang met ander. 

Swak familieverhoudings, verminderde deelname in sosiale, religieuse en 

gemeenskapsorganisasies, verminderde kontak met vriende, sinisme oor kollegas en die 

organisasie word algemeen gerapporteer (Davies et al.. 2003:68: Nias, 1999b:232: Schafer, 

2000:274; Byrne. 1999: 15). 

As 'n toegeuyde werknemer sal opvoeders onder toestande van stres steeds poog om die 

beste diens te lewer. en derhalwe voorkeur gee aan ampspligte. ten koste van sosiale en 

interpersoonlike verpligtinge, wat uiteindelik aanleiding gee tot die afbreek van sosiale 

\erhoudings, wat trouens die basis vorm van sosiale steunstelsels (Thompson et al., 1994:4). 

2.7 Effek van stres op die ondenvysstelsel 

Die skool word negatief geraak deurdat opvoeders emosioneel afplat (Greenglass & Burke. 

2003:215: Brady. Healy. Norcross & Guy. 1995:8). hul werksatisfaksie afneem (Davis & 

Wilson. 2000: Abel & Sewell. 1999:287). en belangstelling verloor (White. 2000:61). 



Werkstres be~nxloed dus opvoeders sowel as leerlinge en is gevolglik '11 probleem vir die 

individuele onderwyser, die leerder. die skool. die onderwysprofessie en die onderwysstelsel 

(Greenglass & Burke, 2003:215; Finlayson, 2003:l; Rigby. Bennet & Boshoff, 1996:38: 

Basson. 199958). Ook verloor die onderwysberoep as gevolg van werkstres goed 

gekwalifiseerde. lojale en bruikbare mensemateriaal (Hancock. 1998:166). Die effek van 

stres buite beheer van opvoeders hou vheikende implikasies in vir die totale gemeenskap 

van 'n land (Cartwright & Cooper, 1996:20'2). Stres veroorsaak werksafwesigheid en 

werksverlies, wat byvoorbeeld in die Verenigde Koninkryk vir die 1996 j a r  op £ 12 biljoen 

geraam is (Sutherland & Cooper. 2000:21). In Suid Wallis is gedurende 199912000 1577 

beroepsgesondheidseise uitbetaal - in totale bedrag van £33 miljoen. Die grootste deel 

hiewan was vir Gesondheid en Onderwys (Dollard. ?OO;a:3). Daarom het werkstres 'n 

nasionale probleem geword (Irvine. 1997: 15; Jacobs, 20022: Van Eeden. 200 1 :27). wat 

aandag verdien (Chan, 2007:557). ook in die RSA. 

2.8 Samevatting 

Daar is in hierdie boofstuk aandag gegee aan 'n teoretiese begronding van die aard en wese 

van stres vanuit die verskillende navorsers se beskouings oor stres. Hiema is die effek van 

stres op opvoeders se gedrag, werksdoeltreffendheid en sosialisering bespreek. Vervolgens 

sal hoofstuk 3 fokus op die potensiele stressors en die potensiele stresmanifestasies by skole 

se bestuurspersoneellede. 



I HOOFSTUK 3 

Potensiele bronne en manifestasies van stres. 
Dis die besige perd watflou word ( C I  l.angeaho\~cn ~n Scannell. 

1979 34) 

3.1 Inleiding 

Aan die hand van stres se definisie word die bronne van onderwysstres. naamlik die self: 

we~~ksorngewing. besiuursorng~.~~~ir~g. en gerneenshp behandel. Die bespreking geskied 

met inagneming dat geen stresbron verreken kan word sonder inagneming van al die 

individu se bestaankontekste (biologies, intrapsigies, ekologies en metafisies) nie. 

Eweneens staan 'n enkele stresbron nie ge'isoleerd van 

0 ander stresbronne, 

0 vaardighede en maniere van die individu om met stres te cope, 

die verskillende manifestasies van stres. 

0 die effek van stres op die mens. en 

die effek van stres op die skool en die onderwysstelsel 

nie. en word elke stresbron telkens bloot vir doeleindes van analise afsonderlik verrneld. 

Hierna word aandag gegee om die verskillende manifestasies van stres naamlik die 

fisiologiese. fisieke en psigososiale manifestasies. ten einde 'n beter begrip te ontwikkel 

vir wat stres is, sodat daarmee gecupe kan word (Hoofstuk 4). Vervolgens word aandag 

gegee aan die potensiele bronne van stres. 

3.2 Potensiele bronne van stres 

Gebeure (stressors) wat stres tot gevolg het is oneindig (Jordaan 8( .lordaan.2000:552). 

Rice (1992:l 16) stel dit dat elhe ding wat die individu sien, hoor. proe, en ruik 'n hron 

van stres kan wees. Stres ontstaan by enige taak. plig of eis wat deur die individu beleef 

word as bokant sy normale funksionering. Dit beteken ook dat denke. geheue. begeertes 



en drome almal faktore kan wees wat tot stres bldra (Lyon. 7000:3: Basson. 1999:50). 

Stressors strek oor 'n wye veld en kom onder andere voor vanwee: 

Kwellinge van die daaglikse lewe - waar kleiner bronne van stres voorkom. dit wil si. 

die daaglikse irritasies. 

0 Stres by die huis met betrekking tot eggenote. vriende, kinders, huishoudelike 

reelings en diverse faktore soos geld. 

0 Stresvolle gebeure - soos die dood van 'n  vriend of familielid. 'n motorkaping en talle 

ander traumatiese gebeure. 

Stres in die werksituasie (beroepstres) - waar posinhoud, verandering, onsekerheid. 

verantwoordelikheid, taakeise, en roleise van die belangrikste aspekte is. 

Stres vanwee beleidsbesluite deur die regering van die dag - die realiteite van die 

huidige grondwet. regstellende aksie, onderwyswetgewing, en inkomstebelasting. 

Stres in die omgewing soos misdaad, natuurrampe, onnatuurlike rampe. 

niotorongelukke en besoedeling. 

(Bergh, 2003h:401; Jacobs, 2002:l; Louw & Edwards, 1996:658). Hierdie aspekte is 

dinge waarmee elke opvoeder op die een of ander stadium van sy lewe gekonfronteer 

word. en dit lei daartoe dat hy as persoon stres ervaar (Bergh, 2003h:401; Basson. 

1999:50-51). Weens die aard en omvang van die departementshoofde van skole se 

posisie in hulle gesinne, die skool. onderuysprofessie en gemeenskap, en hoonop nog in 

verskillende rolle. is hulle tot 'n meerdere mate onderhewig aan hierdie probleme (Whan 

& Thomas. 1997). 

Die verskillende teoriee met betrekking tot stres wys duidelik dat stres. sowel die bronne 

van stres. nie konkrete. tasbare en onveranderlike entiteite is wat maklik waargeneem en 

beskryf kan word nie (Key. de Noon & Boyls. 1999: Zeidner & Endler. 1996:3). Waar 

hierdie studie die fokus vernou na bronne van werkstres, spesifiek vir die 

departementshoof van skole. is dit ook belangrik om daarop te let dat die aard en omvang 

van die posvlak van die departementshoof ook aanleiding gee tot 'n nouer fokus: Hoer 

vlak werkers ervaar byvoorbeeld tot 'n groter mate rolvertwyfeling, terwyl laer vlak 

werkers eerder met rolkonflik te doen hr? (Basson. 1999:55). Dit is ook belangrik om 

daarop te let dat 'n stressor akute. hroniese of herhaalde veranderinge in die 



homeostatiese toestand van 'n parameter kan veroorsaak. Op sy beurt word die 

parameter weer deur beide eksogene (werksomgewing, bestuursomgewing, gemeenskap) 

en endogene (konstitusie van die individu) faktore be'invloed (Brits, 1995:37: Holcomb & 

Cheponis. 1994:16). Ten opsigte van werkstres in die onderwys onder Suid-Afrikaanse 

toestande word verskeie spesifieke stressors ge'identifiseer wat bevestig word deur 

plaaslike en internasionale outeurs (Abel & Sewell. 1999:288; Basson, 1999:61-63; 

Forlin & Hattie, 1996: Forman. 19903 15-322; Pappas, 19955; Lussier, 199456). 

Covey (1997:40) wys ook daarop dat alle faktore wat 'n persoon se lewe en 

funksionering bebvloed, nie almal binne die mens se beheer is nie, en ook nie almal tot 

dieselfde mate nie. Daarom kan ook geredeneer word dat daar stressors is waaroor 

lnense heheer het en ander stressors waarmee hulle moet cope. Vir die doeleindes van 

hierdie studie word die bronne van werkstres in vier kategoriee verdeel naatnlik die 

opvoeder se 

individuele persoonlike konstitusie en bestaan (kortom bekend as die selfi. 

werksomgewing. 

bestuursomgewing. en 

die gemeenskap 

in soverre dit 'n invloed her op die departementshoof en sy funksionering. Hierdie vier 

bronne van stres staan in 'n voortdurende wisselwerking met mekaar. In 'n volledige 

uiteensetting van elkeen sou daar dus baie oorvleueling voorkom. Daarom neem die 

uiteensetting wat hierna volg in volume af namate die beredenering van stresbronne 

vorder. 

3.2.1 Stresbronne wat eie is aan die individu 

In die bepaling van stressors wat die individu kan belenmer in sy funksionering, bestaan 

die geneigdheid om op talle terreine oorsake te soek behalwe by die individu self. terwyl 

dit in wese die individu is wat die stres beleef. Eweneens is dit die individu self wat in 

beheer is van vele komponente van sy menslike hestaan. en wat ook in beheer is van die 

hantering daarvan (Schafer. 2000:~) .  Vervolgens word 'n verskeidenheid stresbronne rie 

aan die individu afsonderlik ontleed. maar steeds in gedagte dat wedersydse be'invloeding 



sal plaasvind, en dat al die komponente gesamentlik en afsonderlik 'n rol speel. maar 'n  

gehele funksionering uitrnaak wat van groter belang is as selfs die totale funksionering 

van die onderskeie gedeeltes (Jordaan & Jordaan, 2000549). 

3.2.1.1 Lewensprobleme/irritasies 

In 'n analise van alledaagse lewensprobleme is bevind dat hoewel irritasies 'n beduidende 

invloed het op fisieke sowel as geestesgesondheid, is die 80% van alle gerapporteerde 

daaglikse probleme voortspruit vanuit die nie-werkdornein. Voorbeelde hiervan is onder 

andere fisieke gestremdheid, pyn. onvermoe om sosiaal aan te pas, hinderlike gewoontes. 

te rnin geld vir persoonlike behoeiies, onsekerhede oor toekomsbeplanning, gewig. en 

selfs net om te moet opstaan in die oggend (Bergh. 2003h:399; Schafer. 2000:34). 

Meetbaarheid en selfs net identifikasie van hierdie irritasies en hul effek is egter moeilik 

orndat respondente geneig is om dit te verberg, waarskynlik omdat hulle beleef dat hulle 

moontlik daarrnee persoonlike swakhede kan openbaar (Schafer, 2000:34; tiohn. 1996 in 

Venter. 2000:28). 

3.2.1.2 Ouderdom 

Opnames onder opvoeders dui daarop dat dit juis die relatief jonger opvoeders is wat 

meer stres beleef. Dit word gekoppel aan hulle ervaringsvlakke. Middeljarige en ouer 

opvoeders beleef in sommige gevalle stres onidat hulle onseker is of hul in staat is om 

aan te pas en by te bly met die huidige ontploffings in kennis en tegnologie (Byrne. 

1999:20). Daar is ook 'n tendens onder jong opvoeders om te staan op hulle reg tot 

keuses. en mcer aan te dring op hulle persoonlike regte in die sisteem. wat hulle meer 

weerbaar maak teen oormatige werkseise (Finlayson 2003:2). 

Weens die feit dat ouer pcrsone niinder fisieke en in sommige gevalle minder psigiese 

reserwes besit (Finlayson 2003:l: Davis et al.. 2000:2). nard aanvaar dat hulle 

stressituasies minder goed kan hanteer. Daarenteen moet egter verreken word dat 

ouderdom gepaard gaan met lewenservaring. wat die opvoeder rneer weerbaar maak teen 

stressituasies. Sodoende verskil ouderdom as stresfaktor van persoon tot persoon (Byrne. 

199920). In hierdie studie wat handel oor departementshoofde van skole. rnoet verder 



verreken word dat die studie handel oor mense war gevorder het in loopbane wat 

gedragswetenskaplik gerig is. wat aanleiding kan gee tot verhoogde ervaringsvlakke in 

die bantering van stresvolle situasies (Travers & Cooper, 1996:63), en dit bevestig dat 

ouderdom 'n baie klein rol behoort te vervul as stressor by skole se bestuurspersoneel. 

maar nietemin vermelding verg waar dit gaan oor 'n spesifieke individu (Chan 2002561: 

Brits. 1995:44). 

3.2.1.3 Geslag 

Lewensverwagting, wat indirek verwant is aan stresbelewenisse, is hoer onder vroue as in 

die geval van mans. maar is veel laer in die geval van professionele beroepsvroue en 

veral waar die vrou 'n enkel ouer is met meer as een kind (Long & Cox, 2000:l 12). 

Albertyn (2003b:312) huldig die mening dat vroue uit hoofde van hulle 

geslagsrolidentifikasie beter inpas en aanpas by professies waar diens aan mense gelewer 

word. Ofskoon geslagsverskille in persoonlikheidsfunksionering en sosiale gedrag in die 

jongste tyd baie aandag geniet. is daar ege r  nog glad nie uitsluitsel oor die invloed van 

geslag op die individu se stresreaksie nie (Schafer. 2000561; Claassens, 19963 I ) .  In die 

geval van beroepstres het Irvine (1997:77) we1 bevind dat vroue substansieel verskil met 

mans in die belewenis van stres. Tradisioneel word mans gesien as rasionele 

probleemoplossers, en vroue as emosioneel, afllanklik en hulpsoekend (Long & Cox. 

2000:i 13). Dit blyk egter in sekere gevalle 'n oorveralgemening te wees (Finlayson 

2003:2; Claassens. 19963 I ) .  

Dit is algemeen dat vroue in die besoldigde werksituasie. gunstig vergelyk met mans Mat 

betref h u l  houding teenoor hul werk en die gebruik van cope-vaardighede (Finlayson 

2003:2; Long & Cox. 2000:114). Wat we1 verreken moet word is dat getroude 

beroepsvroue. wat departementshoofde van skole insluit, vanwee h u l  geslag blootgestel 

word aan .n groter verskeidenheid stressors. Renewens die feit dat hulle die (fisieke) 

swakkere geslag is, moet hulle veelvuldige rolle soos byvoorbeeld ondersteunende 

eggenoot. moeder en ander rolle wat eie is aan die tradisionele vrou. vervul bo en 

behalwe hul beroepsrolle (Long & Cox. 2000:l 12-1 13). Die menopouse stadium. met 

gepaardgaande fisieke en emosionele probleme. is dan ook nog .n realiteit wat op e k e  



vrou se pad kom en 'n invloed het op haar funksionering (Bergh, 2003i:435). 'n Realiteit 

wat verder dui op prohleme wat verbind kan word met die vroulikc geslag. is dat 

gerapporteerde gevalle van seksuele teistering baie meer is in die geval van vroue. 

vergeleke met mans, en dat dit hulle normale funksionering helernmer (Bergh, 

2003h:44 I ;  Schafer. 2000:34). 

Tfervrouliking van die beroepsituasie (Bergh. 2003i:434). wat ook van toepassing is op 

die sleutelposte in die onderwys, het veral die afgelope dekade versnel. Vir die mate 

waartoe vroue in sleutelrolle meer blootgestel is aari stressors as mans, kan geslag dus 

indirel, aanleiding gee tot 'n verhoging in stresbelewenis by departementshoofde (Long 

& Cox, 2000: 109; Graham. 1999:288). 

3.2.1.4 Geslagsorientasie 

'n Homoseksuele geslagsorientasie word in die huidige tydsgewrig erken as die individu 

se reg (Irvine. 1997:123; Grondwet 1996:s). In die praktyk gebeur dit egter dat sodanige 

geslagsorientasie steeds as ongewoon enlof vreemd beskou word (Albertyn. 2003a:3 14). 

en dat homoseksuele persone meer stres beleef as hul heteroseksuele kollegas (Irvine. 

1997: 123). waarskynlik weens 

sosiale isolasie. 

0 rnoeiliker toegang tot sosiale steunstelsels. 

moontlike ontbering van 'n lewensmaat se ondersteuning. 

religieuse isolasie. 

vooroordele van die gemeenskap. en 

verhoogde risiko vir psigopatologie 

(Irvine. 1997: 123: Schafer, 2000:34). 

3.2.1.5 Fisieke ongesteldheid (gesondheid) 

Navorsing het aangetoon dat meeste siektetoestande stresverwant is. en gevolglik 

aanleiding gee tot 'n bose kringloop. veral w a r  ~oorsiening vir voldoende ontspanning. 

en genoeg slaap wat die liggaam in staat kan stel om te herstel. ontbreek (Van der Merwe. 

2000:19: Rudow. 1999:38). Belewenisse van stres. \vat werksrres insluit. word bepaal 



deur die persoon se kognitiewe taksering van die situasie (Backer et al.. 2000:213; Forlin 

B Hattie, 1996). Werkstres ontstaan wanneer die opvoeder 'n onvermoe beleef om fisiek 

teen volle kapasiteit werk te lewer as gevolg van swak gesondheid enersyds, lnaar ook 

andersyds omdat werkers in bestuursfunksies se werksdoeltreffendheid maklik daal 

wanneer hulle siek is (Erikson, et al., 2000:145: Rudow. 1999:.38). Werkstres onder 

omstandighede van fisieke ongesteldheid kan aanleiding gee tot werksafwesighede. en 

vind onvermydelik plaas gedurende druk werkstye. wat verder bydrae tot onnodige druk 

wat die opvoeder op homself plaas (Rudow. 199938). Langdurige siektetoestande kan 

selfs aanleiding gee tot angstigheid en besorgdheid van die individu oor moontlikhede om 

te kan herstel (Forlin & Hattie, 1996). 

3.2.1.6 Fisieke onfiksheid 

Die mate waartoe fisieke fiksheid ontbreek of tekort skiet, kan direk herlei word na die 

intensiteit van stresbelewenisse. 'n Fisieke onfikse persoon is minder weerbaar teen 

eksterne negatiewe be'invloedings (Strydom. 2005:6; Nieman, 1998:52). Opvoeders moet 

dikwels gedurende skooltermqne weens allerlei omvangryke werkseise die geleentheid 

ontbeer om aandag aan hulle self en onder andere hulle liggaamlike fiksheid te gee 

(Travers & Cooper, 1996: 177: Jacobs. 20022: Smit, 2000:2-3). Oor die algemeen staan 

fisiese onfiksheid ook in direkte verband met 

hoer vlakke van kardiovaskul&re opwekking. 

versteurings in die afskeidings van die drie brein chemikaliee of neurotransmittors 

naamlik serotonien. dopanlien en norepinefrien (verwant aan psigologiese 

versteurings). 

onderprestasie (op sigself 'n verdere stressor). 

ge'irriteerdheid. en 

algehele uitputting 

(Strydom, 2005:6: Nieman. 1998: 52,160: Schafer. 2000:63). Ter illustrasie hiervan het 

Selye met navorsing op rotte aangetoon dat onfiksheid onder strestoestande op die kort 

termyn stres laat eskaleer het totdat die dood ingetree het. terw)l fiks rotte 'n sonrtgelyke 

stresprogram oorleef het (Nieman. 1998260). 



3.2.1.7 Emosies 

Negatiewe emosionele probleme by opvoeders weens voortdurende stres het eers sedert 

die 1970's begin aandag geniet. waarskynlik weens onrealisticsc verwagtinge van die 

bree gemeenskap (selfs opvoeders self). dat 'n ondenvyser uit hoofde van sy 

werksdomein, self sy stres en voortspruitende gevolge moet kan hanteer (Leiter. 

1999202; Venter. 2000:?8). lndizn daar nie aan die individu die geleenrheid gebied 

word om negatiewe emosies te ontlaai nie. sal angsvlakke opstoot, met die gevaar dat 'n 

punt bereik kan word waar die individu se persepsies van vernioens oorsky word deur 

persepsies van eise (Geldenhuys, 1003b:223; Iber tyn .  3003b:385). Emosies enersyds, 

en gedrag- en fisiologiese manifestasies van stres andersyds. kan veral by beroepe soos 

die van opvoedcrs, nooit afsonderlik van mekaar gesien word nie (Geldenhuys. 

2003b:223; Travers & Cooper. 1996:35). Neyatiewe emosics as aanhuudende bron van 

stres word verder vererger deur die feit dat die individu oorgaan tot. en selfs kan v e ~ a l  

in: .n situasie van seltbeskuldiging (Jurich. Collins & Griffin, 1993:80). Die probleem, 

wat in uiterste gevalle bekend staan as psigopatologie, is selfs moontlik. Dit kom egter 

nie voor in alle skole nie, en ook nie by alle skole tot dieselfde mate nie (Schwarzer & 

Greenglass. 1999:238). Psigologiese prohleme onder opvoeders is egter '11 realiteit 

(Chan 2002:540). Dit is dikwels nie lewensstressors self nie, maar die opvoeder se 

eiesoortige reaksie daarop, wat aanleiding gee tot stresbelewenis, en dieperliggende 

psigologiese probleme (Lens & de Jesus. 1999: 195- 196: Summerfeldt & Endler. 

1996:605). Voorts is bevind dat emosioncle probleme in uiterste gevalle daartoe kan lei 

dat bykomende stres ontlok word deur cope-strategiee wat verwant is aan 

persoonlikheidsversteurings (Zeidner & Endler. 1996:607). Dit kan oak aanleiding gee 

tot 'n selfgedrewe kringloop van prosesse wat opeindig in ' n  verlaging in psigologiese 

welstand (Rudow. 19993.39; Freedy & Hobfoll. 1995: 14 1 ; Summerfeldt & Endler. 

1996:6071. 

Hoewel emosionele probleme by wyse van -n deeglike assessering tydig ge'identifiseer en 

behandel behoort te word (Sutherland & Cooper, 2000:126). beleef opvoeders dit steeds 

dat emosionele probleme sogcnaamde s\cahhede is war teen hulle verreken kan word in 

besluitnemings oor hulle en oor aangeleenthede wat hulle loopbaan raak. soos 



byvoorbeeld personeelrasionalisering en bevorderings. Sodoende lei hierdie persepsies 

tot verdere slrrs (Leiter. 1999:?02). 

3.2.1.8 Persoonlikheid 

Dit is dikwels nie soseer die lewensstressors self nie, maar die persoonlikheidspatroon. 

wat bepaal of 'n  individu sy psigososiale omgewing effektief kan beheer of nie (Rergh. 

2003j:453: Summerfeldt & Endler, 1996:605). Aan die hand van Gordon Allport se tans 

steeds aanvaarde definisie van persoonlikheid (Plug et al.. 1997:379) is dit duidelik dat 

nie twee individue dieselfde sal reageer in soortgelyke situasies nie. en dus ook nie stres 

tot dieselfde mate sai heleef nie (Summerfeldt d Endler, 1996:603). Kenmerkend uit 

voormelde definisie blyk dit egter ook duidelik dat die individu sr 

persoonlikheidseienskappe we1 deur sy eie wilsbesluite verander kan word, hoewel dit 

selde gebeur (Summerfeldt & Endler, l996:60;; Plug et al., 1997:379). 

Die persoonlikheid van die individu is m baie sterk aanleidende faktor vir stres (Bergh, 

2003j:453: Schamer & Jackson. 1996:28). veral waar die opvoeder volhou met ' n  werk- 

en lewenswyse wat horn 'n koronere prooi maak (Travers & Cooper. 1996:95). Verskeie 

outeurs is dit eens dat 'n individu met 'n tipe A persoonlikheid met perfeksionisme. 

selkompetering. vinniger werkstempo. vermoe om onder tydsdruk te funksioneer. 

aanpak van moeilike take as uitdagings, tendens tot negatiewe emosiebelewenisse. 

neiging om die omgewing te wil beheer. selfgeldende neigings, intense drykrag. sterk 

ambisie. pro-aktiewe optredes, dwingende brhoefte om take doeltreffend af te handel, en 

voortdurende rusteloosheid oor die algemeen meer stres belewc (Bergh, 2003j:453: 

Friedman & Thomas. 2000:403: Travers & Cooper. 1996:95: Hewitt & Flett. 1996:4 17- 

419). Wanneer 'n eksteme stressor bly voortduur. kan die individu selfs opeindig in 'n 

situasie van uitgebrande hulpeloosheid. Hierdie situasie word vererger indien toestande 

van hoe angsvlakke en psigosomatiese onstabiliteit intree (Friedman & Thomas. 

2000:403: Defares, 1991:124-125). Die eienskappe van 'n tipe A persoonlikheid vind 

benewens die terrein van die psigologir. ook neerslag in dic fisiologiese funksionering 

van die individu. Mense met .n tipe A persoonlikheid is geneig om gehhibccrde 

emosionele weerstand teen 'n stressor inwaarts te rig. Hierdie weerstand kom dan to1 



uitdrukking via die outonome senuweesisteem deur kroniese kardiovaskulOre stimulasie. 

fisiologiese response daarop, en uitcindelik hipenensie. Sodoende is psigologiese en 

kognit iew stresresponse onderling in wisselwerking met mckaar. met gevolglik 

fisiologiese en fisieke manifestasies (Shapiro, 1996:38-39). 

3.2.1.9 Selfieeld 

Seltbeeld het 'n tweeledige invloed op strcsbelewenis. 'n Hoe selfbeeld kan aanleiding 

gee tot 'n lae belewenis van stres, tenvyl 'n lae selfbeeld die individu sovccl meer- 

kwesbaar lnaak teen stressors (Rodgers. 1996:5). Verwysings na selfbeeld is nie net 

verwysings na 'n abstrakte konsep nie, maar verwysings na 'n integrale deel van 'n 

persoon se lewc, derhalwe die individu se evaluasie van 'n eiewaarde as 'n persoon 

(Schafer. 2000:66). Daarom moet selfwaardebepalinge nie ligtelik opgeneem word nie 

(lrvine, 1997:49). Schafer (2000:252-253) wys daarop dat selfbeeld en die mate al dan 

nie van selfsorg, sorg vir ander, en die voortvloei van sorg na aksies in 'n direkte verband 

met selfbeeldstres staan; dit lei tot 'n taksering van 'n eiewaarde en 'n eiebelangrikheid. 

lndien hierdie eiewaardetaksering geheel ~Tgrdeeltel ik ontbreek. beleef die opvoeder dit 

as 'n vasgelopenheid, en word dit opgevolg deur stres (Rudow. 199953; Schafer, 

2000:252-253; lrvine. 1997:49). 

3.2.1.10 Gebrek aan prestasielselfgelding 

Gebrek aan prestasie is  'n  belewenis wat ontstaan wanneer belangrike behoeties en 

strewes soos materiele vergoeding. erkenning. sekuriteit. status. mag en selfgelding 

onbevredig bly en gevoelens van aggressie, frustrasie en selk ellendigheid opgewek word 

(Schafer, 2000:66; Vermeulen. 200154; Schreuder & Theron. 1997:lO). 'n Belewenis 

van gebrek aan prestasie wurd egter ook toegeskryf aan die opvoeder se onvermoe om 

teoretiese doelwitte te kan versoen met die praktiese realiteitc van die opvuedingsituasie 

(Segal. 1998: 1990207: Harden. 1999). Hierdie persepsie word versterk deur die feit dat 

opvoeders professionele persone is. en dus selfgedrewe moet wees (Cherniss. 1995:18). 

A l  het die individu nie beheer oor sy situasie nie. voel hy verantwoordelik daarvoor. en 

helas homself gevolglik mct stres (Juricl~. 21 al.. 1993:80). 'n  Volgehoue situasie waar 

gebrek aan prestasie beleef word. kan ontwikkel in 'n behoefie om daarvoor ts 



kompenseer niet 'n verlaging in integriteit. en kan selfs aanleiding gee tot .n merkhare 

agteruitgang in psigososiale funhionering (Summerfeldt & Endler, 1996:608). Dikivels 

benadeel 'n mens homself met onrealistiese verwagtinge, vrees vir  mislukking en gebrek 

aan selfvertroue (Cranwell-Ward. 1990:42). 

3.2.1.1 I Selfopgelegde wedywering 

Selfopgelcgde wedywrring, war versterk word deur ouers en die publiek se onrealistiese 

venvagtinge en cisc (Kelchtermans. 1999: 178; Schwarzer & Greenglass. 1999:240). plaas 

onnodige druk op opvocders. Hierdie verwaginge kan voortvloei in 'n onaangename 

eskalerende kringloop van eise wat selfs aanleiding kan gee tot moedeloosheid (Berg. 

Berg, Reiten & Kostveit, 1998:275: Cherniss. 1995:43). Hierdie onnodige wedywering is 

'n metode tot emosionele selfvemietiging, asook uitbrandingsindroom (Berg et al.. 

1998275). Gewoonlik volg die uitbrandingsindroom in clk geval, wat opsigself 

gekenmerk word as 'n kombinasie van drie faktore naamlik 

0 emosionele uitbranding, 

depersionalisasie (losn~aking/vewreemding van die self). en 

0 verlaagde selfbeeld 

wat alnial ook verdere bronne van stres is (Berg et al.. 1998275). 

3.2.1.12 Maslow se behoeftehierargie 

Maslow se behoeftehierargie geld vir enige mens. en is dus ook van toepassing op 

opvoeders en spesitiek departementshoofde, enersyds deur eie belewenis en verwagtinge 

(Jordaan & Jordaan. 2000:582, 591. 597). maar andersyds deur personeel. leerlinge, ouers 

en die gemeenskap se verwagtinge (Schamer & Jackson, 1996:28-30), tenvyl verskeie 

stl-uikelblokke soos lae bevredigingsvlakke, en belewenis van ontoereikende salarisse en 

voordele die wrg na hierdie persepsies van sukses blokkeer (Bergh, 2003e:325: Theron. 

2003c:154: Schamer 8r Jackson. 1996:X-30). Die onvergenoegdheid uat hieruit 

voortspruit kan vcrcrger word deur persoonlikheidsfaktore. onvoidoende fisieke krag m 

'n onvergenoegdheid met lewenson~standighede (Jordaan & Jordaan, 2000:597: Schamer 

& Jackson. 1996:28-30). wat stres verdcr vergroot. 



3.2.1.13 Religieuse ingesteldheid 

Opvoeders vervul 'n rocping eerder as 'n beroep, maar word hierin gestuit wanneer die 

getal terugslae die getal suksesse oorskry (Woodard, 1996). .n Meer intense religieuse 

benadering tot die beroep gee aanleiding tot 'n sterker belewenis van in beheer wees. 

Sodoende kan 'n persoon se orientasie tot religie in  direkte verband gebring word met 

stresbelewenis al dan nie (Iwine, 1997:12?-124; Pappas, 1995:9). .n Persoon se 

geloofsbenadel-ing kan egter oppervlakkig wees, en net op d k  eie ek gerig wees. met 'n 

neiging tot afhanklikheid en selfs ontwyking van verantwoordelikhede (Schafer, 

7000:3 13). Hiernlee word 'n probleem (byvoorbeeld onaanvaarbare lecrlinggedrag) nie 

opgelos nie, maar uitgestel en sodoende toegelaat om te eskaleer, wat 'n verdere bron van 

stres kan wees (Zeidner ti Saklofske, 19965 14; Schafer, 2000:3 13). 

3.2.1.14 Huwelikstaat/status 

'n Persoon se huwelikstaat en huwelikstatus kan hulle bcrocpsfunksiunering positief 

sowel as negatief beYnvloed. maar kan ook be'invloed word deur hul beroepsfunksionering 

(Bergh, 2003:434). So byvoorbeeld han sy gesin ondersteunend tot sy beroep wees, 

maar ook sy beroepsfunksionering dreineer. Huwelikskonflik en/of egskeiding kan .n 

oorsaak wees, maar ook ' n  gevolg wees van lae werksprestasie (Stanfield. 19965; 

Schreuder & Theron. 1997: 148: De Villiers, 1997:35). 

Die wederkerige invloed van gesinslewe en beroep tot mekaar, word selfs gereflekteer in 

die tendens dat meer egpare suksesse in die beroep belangriker ag as uitbreiding van die 

gesin, veral waar dit die vrou is wat in 'n sleutelberoep m a n ,  soveel so dat meeste 

ontwikkelde lande meer getroude pare hct met ouers. as met kinders (Anon. 1996). 'n  

Gesonde balans tussen man en vrou se aspirasies is ook uiters belangrik (Bergh, 

?003i:434). lndien die een leuensmaat byvoorbeeld op die kruin (golf) van 'n loopbaan 

is. terwyl die ander lewensmaat aftrede in  gedagte het. gaan werksdoeltreffendheid. of die 

huwrlik. beslis daaronder lei (Schreuder & Theron. 1997:149). 
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Byrne (1999:20) het byvoorheeld met .n opname onder onderwysers in die primere sowel 

as sekondCre vlakle, bevind dat egpare met kinders laer stresvlakke beleef as hul 

kinderlose kollegas. 

3.2.1.15 Afhanklikheid 

Opvoeders is vanwee hulle posisie in die samelewing ook rolmodelle, wat derhalwe 

onder groter verantwoordelikhede (en druk) verkeer om te let op hulle gebruik van 

gewoontevormende middels soos byvoorbeeld alkohol (Woods. 1999:125; Jones. 1999; 

Irvine. 199754-39). Desnieteenstaande is met 'n opname gedurende 1996 in Engeland. 

deur Travers & Cooper (199626) bevind dat 19.6% manlike opvoeders meer alkohol 

inneem as die vrilige 221 eenhede alkohol per week, en 14% van vroulike opvoeders meer 

inneem as 'n gestelde veilige inname van I4 eenhede. In dieselfde opname is bevind dat 

28% van opvoeders antidepressante neem (11.5% gereeld en 15.3% soms). en 25% 

gebruik slaappille (6.8% gereeld en 18.6% soms). 

Hoewel ahanklikheid van chemiese stowwe dikwels beskou word as 'n gevolg van stres, 

is dit ook 'n oorsaak van stres (Bergh, 2003h:407: Lehrer & Woolfolk. 1993:554-555: 

Stohs, 1995). want die oormatige inname van chemiese middels (veral alkohol en 

pynstillers) het 'n gevolglike negatiewe invloed op die mens se werksfunksionering 

(Papenfus, 2000:153-154: Jordaan & Jordaan, 2000:137), ook in die onderwys (Travers 

& Cooper, 1996:162; Marais. 1996:5). Behalwe dat chemiese middele verslawend is, lei 

die gebruik d a a ~ a n  oor die lang termyn daartoe dat dit die persoon se innerlike vermoens 

belemmer - veral neurologies en kognitief (Bergh. 2003h:408; Jordaan & Jordaan, 

2000: 137; Papenfus, 2000: 109), wat aanleiding gee tot stres in die werksituasie. 

3.2.1.16 Verkeerde eetgewoontes 

Die liggaani het 'n optimum hoeveelheid van 'n verskeidenheid voedingstowwe nodig vir 

maksimum funksionering (Caudron, 2000). Die mate waartoe die indjvidu aan hierdie 

vereistes voldoen. of nie voldoen nie, staan in direkte verhand met die mate waartoe die 

individu aan lewenseise han voldoen. of alternatiewelik nie kan voldoen nie (Wardlaw & 

Inzell. 1996:40: Schafer. 1000:337). Die persoon wat byvoorbeeld nie voldoende 



kaloriee inneem, wat omgeskakel kan word na energie waarmee lewenseise weerstaan 

kan word nie. stel hulself sodoende deur eie optrede bloot aan stres. Die teendeel geld 

ook naalnlik dat oormatige inname van kaloriee ook aanleiding kan gee tot stres (Schafer, 

2000:337). Die vanselfsprekende gevolge van verkeerde eetgewoontes is te veel 

versadigde vette in die bloedsomloopstelsel. onvoldoende vitamieninname, hoe 

soutinname, ongewenste gewigstoename, benadeling van die individu se selfbeeld. en 

uiteindelik gevreesde siektes soos kanker. diabetes en hartprobleme - alnlal faktore wat 

die mens se funksionering belemmer (Wardla\+ & Inzell, 1996:40: Schafer, 2000:338). 

3.2.1.17 Oneffektiewe slaapgewoontes 

'n Baie groot gedeelte van die hedendaagse ekonomiese aktiewe volwassenes is 

wandelende zornbies as gevolg van onvoldoende slaap (Schafer. 2000:350). 

Onvoldoende enlof verkeerde slaap gee aanleiding tot tisieke sowel as verstandelike 

uitputting. wat enersyds die persoon se vermoe tot effektiewe interpersoonlike 

vaardighede belemmer. en andersyds sy weerstandsvlakke sowel as vlakke van 

effektiewe werksdoeltreffendheid verlaag. Die individu kan homself benadeel met 

onvoldoende ure slaap, maar ook met voldoende, maar ongereelde en verkeerde slaap 

(Schafer, 2000:350; Jordaan & Jordaan, 2000:708). In beide gevalle verlaag die persoon 

se funksionering en vloei dit voort in die ontwikkeling van bekommernisse en spanning 

by die individu (Schafer. 2000:165). 

3.2.1.18 Wanbalans tussen huis en werk 

Die ideaal is dat 'n mens werk om te kan lewe, nie lewe on1 te kan werk nie (Schreuder & 

Theron. 1997:9; Schafer. 1996336). Werkplek en persoonlike aangeleenthede is altyd 

onafskeidbaar van mekaar (Bergh. 2003i:434; Anon, 1996). Selfs onder die beste 

toestande van tydstoedeel. gebeur dit van tyd tot tyd dat die moment, wanneer eise van 

die werksomgewing op sy hoogste is, eise van die huishouding ook verhoog. en 

andersom (Cranwell-Ward, 1990:48-49). lrbine (1997) wys daarop dat selfs pogings om 

'n billike balans te bewerkstellig tussen werk en huis, problematies is. Dit het 'n 

remmende uitwerking op die totale poging van die individu tot effektiewe funksionering 

(Alexander. 2001 : 104- I 1 1 : Irvine. 1997: 127). Te veel professionele toegewydheid. wat 



ongunstig opweeg teenoor toewyding aan die gesin, gee aanleiding tot gebrel aan begrip 

by beide die opvoeder en sy gesin, wat aanleiding kan gee tot minder ondersteuning, 

huislike probleme, huweliksonmin, maagsere en ander gesondheidsprobleme (Strydom. 

1995:17). Die uiterste voorbeeld van 'n wanbalans tussen werk en huisgesin is die 

sogenaamde u d w h o l i s  wat enersyds 'n kompulsiewe werker is, maar andersyds die 

gesin afskeep, en die prys daawoor betaal in die vorm van onvergenoegdheid en 

stresbelewenis (Schafer. 1996:336: Burke & Richardson. 2000: 198; Greenglass, 

2000:90). 

3.2.2 Stresbronne in departementshoofde van skole se  werksomgewing 

Vir lank het die persepsie bestaan dat stresbronne slegs in die persoon self setel. en slegs 

'n uitwerking het op die werksituasie. Verske~e navorsers het intussen vasgestel dat die 

werksomgewing 'n substansiele bron van stres vir die werknemer. insluitend die 

opvoeder. kan wees (Burke & Richardsen, 2000:194: Leithwood. Menzies, Jantzi & 

Leithwood, 1999:94.99). Werkstres hou verband met werksdruk, en werksdruk ontstaan 

uit die interaksie tussen die individu en sy werksomgewing (Leithwood. et al.. 

1999:94.99). Werkstres kom ook voor deur teenstrydige persoonsomgewingsaanpassing 

wat psigologiese druk en stresverwante fisiologiese probleemtoestande voortbring 

(Basson. 1999:53; Spielberger & Reheiser. 199413: 199). 

Die meeste volwassenes spandeer meer tyd aan hul beroep as aan enige ander enkele 

aktiwiteit. Trouens mense spandeer 'n derde van hul volwasse lewens fisies hy die 

werksplek. Die werksplek is sodoende 'n natuurlike uitbreiding van die oorsake van 

stres. Die stres wat by die werksplek ervaar word staan as werkstres of beroepstres 

bekend, en kan 'n ernstige effek op die lewe van die werknemers en hul families hC 

(Sutherland 8i Cooper, 2000: I). Die impak van stresvolle werksgebeure word be'invloed 

deur sowel die hoeveelheid stres wat geassosieer word met 'n spesifieke gebeurtenis, as 

die hoeveelheid kere wat die gebeurtenis voorkom (Basson. 1999:53). Reeds 'n dekade 

gelede het ondersoeke by die St Paul Insurance Company in die VSA aangetoon dat 

werkstres die hoofbydraende faktor is van persoonlike lewensproblenie onder 

werknemers. Spesifieke korrelasies is gevind tussen werksplekstres. werksuitbranding 



eesondheid. en funksioneringsprobleme (Anon. 1996). Sekere loopbane het egter die 

neiging om meer stres vir individue in te hou as ander loopbane, en in hierdie opsig word 

die situasie van die opvoeder pertinent uitgesonder (Allison, 1997). Verskeie auteurs is 

dit eens dat die onderwysheroep 'n stresvolle beroep is. nieteenstaande die feit dat baie 

tyd a1 spandeer is om hierdie neiging te verminder (Abel & Sewell. 1999:287; Berg et al.. 

1998:273; Schofield, 2000; Chan, 2002:257). Talle studies het reeds hoe stresvlakke en 

selfs uitbranding onder opvoeders uitgewys (Abel & Sewell. 1999287; Cains & Brown. 

1998; Berg et al., 1998:273). Oor die algemeen rapporteer opvoeders hul werk as 

stresvol (Chan, 2003:257; Woods, 1999:126). Werkstres in die opvoedingsituasie is 'n 

groter risiko as die stres self, aangesien 'n opvoeder onder stres die kind se opvoeding en 

ontwikkeling kan belemmer (Finlayson. 2003:l; Wilson. 2000). Uit die aard van sq 

beroep. is die opvoeder, veral die departementshoof. ook 'n lewensorienteerder - selfs die 

kind se voog. Benewens die beroepsituasie word die opvoeder dan ook geag as 'n 

aanvullende ouer wat moet verseker dat opvoedingsgebeure wat in die ouerhuis begin. 'n 

kontinue gebeurtenis bl) (Marais. 1993:l-2). met die gevolg dat talle oe op die opvoeder 

gerig is (Finlayson. 2003:l: Woods. 1999:135). Aan die ander kant is opboeders 

professionele persone wat moet funksioneer met die veronderstelling dat niemand nodig 

moet hC om hul optredes te kontroleer nie - niemand wat hul dryf en niemand wat leiding 

gee nie (Leiter. 1999:202: Venter. 2000:28; Bradshaw. 1991). 

Die bestuurspan is die groep persone verantwoordelik viral  die ahtiwiteite wat in en om 

die skoolterrein gebeur (Woods. 1999:126). Hulle leierskapvaardighede toon die pas aan 

van die skool. die leerklimaat. professionele vlak, en moraal van onderwysers. Dit maak 

van hulle sleuteltigure. Dan is hulle ook die hoofskakel tussen die skool en die 

gemeenskap, en bepaal hulle handelinge grootliks die beeld by leerlinge en ouers insake 

die skool (Motholo. 1995:13). Die logiese gevolg is dat hulle oormatig bemoei word met 

opeisende werksplig wat steeds groter en moeiliker word (Woods, 1999:126). 

Buitelandse literatuur maak selfs melding van siekverlof as gevolg van stresverwante 

siektetoestande (Finlayson. 2003:l; Sutherland &: Cooper. 2000:21). en hartaanvalle. \\at 

selfs aanleiding gegee het tot dood (Allison. 1997). 



Die departementshoof se situasie word verder bemoeilik deurdat hulle aan die een uiterste 

vanuit .n organisasiebestuurshoek streng en rigiede riglyne moet handhaaf, maar 

andersyds vanuit 'n uiters broos mens-tot-mens dienslewerende beskouing soepel. 

begripvol en aanpasbaar moet wees (Huberman & Vandenberghe. 1999:2: Travers & 

Cooper. l996:29). Hierdie situasie word meer broos gemaak met 'n verskeidenheid 

irritasies. Daar bestaan rnin navorsing, veral in die RSA, oor stres soos beleef deur 

departementshoofde van skole (Kirsten. 2001:4). Die beperkte kennis oor hierdie 

aangeleentheid is 'n algemene w&reldwye probleem. wat dringende aanday verg 

(Friedman, 1999:167-168; Smit, 2000:4). Vervolgens word 'n verskeidenheid 

stresbronne in die opvoeder se werkomgewing afsonderlik ontleed, maar steeds gedagtig 

daaraan dat die een invloed het op die ander. en dat al die komponente gesamentlik en 

afsonderlik 'n rol speel, maar 'n geheie funksionering uitmaak wat van groter belang is as 

selfs die totale funksionering van die onderskeie gedeeltes (Jordaan & Jordaan. 

2000:549). 

3.2.2.1 Tydsdruk 

Tydsdruk hou verband met 'n gebrek aan tyd om opdragte te voltooi. Bestuurspersoneel 

se daaglikse werkrooster word deur allerlei onderbrekings bemoeilik. 'n Gebrek aan tyd 

om opdragte te voltooi, gee aanleiding tot emosionele en fisieke uitputting (Sutherland & 

Cooper, 2000:70-72; Venter, 1996:46). Die mate waartoe individue hulle laat bei'nvloed 

deur tydsdruk wissel onderling en word onder andere bepaal deur 'n persoon se 

kultuurbeskouings (Bergh. 2003d:28?). Die opvoeder word dikwels so geokkupeer deur 

tyd dat hy geen tyd vir homself het nie (Bradshau. 1991; Abel & Sewell, 1999:288). 

Hierdie probleem word egter in 'n mate versag deur die feit dat merste 

depanementshoofde 'n bedrywige lewe ly. en dit alom bekend is dat bedrywige mense 

minder stres beleef as hul stadige kollegas, en dat 'n vinnige lewenstempo motiverend 

van aard is. Tydsdruk is nie net 'n probleem in die werksomgewing nie maar ook in die 

gemeenskap (van Zyl. 1999a: Nelson. 1995:3). 



3.2.2.2 Verandering 

Substansiele verandering in die onderwysprofessie is 'n algemene verskynsel (Van der 

Linde. 1996:91- 1 15). veral waar die een verandering na die ander plaasvind en opvoeders 

nie beheer daaroor het nie (Maslach. 1999:221: Leiter, 1999:207; Jacobs, 2002:l; Smylie. 

1999:70). Woods (1999: 126) beskryf dit as 'n "explosion of insecurity". Die situasie in 

die R.S.A. word tans deur soortgelyke ingrypende en aanhoudende veranderinge op die 

gebied van die ondenvys gekenmerk (Kirsten, 20013). Die huidige veranderinge in die 

struktuur van onderwys gaan gepaard met die verskyning van meer belangrike 

beleidsdokumente oor die onderuys as in enige ander tydperk in die verlede (Van Eeden. 

2001 27 :  Donald. Lazarus & Lolwana. 1997: 16- 19; Basson. l999:64). Ongeag die 

tneriete van verandering en die finale resultate daarvan, is verandering in die werksopset 

opsigself 'n bron van stres (Bergh. 2003i:419; Maslach, 1999:220). 

3.2.2.3 Die posinhoud van departementshoof 

G e ~ o o n  net vanwee hul werk beleef opvoeders meer stres as nie-opvoeders (Finlayson, 

2003:l: Abel & Se\vell. 1999:287). Administratiewe beheer. wat deel uitnlaak van die 

departementshoof se taak, plaas die departementshoofde in sehere opsigte in 'n 

alternariewe loopbaan, n a t  meerdere vaardighede verg (Allison, 1997). 

Om te vorder in die onderwysstelsel beteken telkens 'n verbeterde posgradering. en 

verbeterde vergoeding. Hierdie verbeteritig weeg egter nie naastenby op met die groter 

hoeveelheid verantwoordelikhede en bestuursfunksies (verantwoordelikheid vir alles wat 

in en om die skool plaasvjnd) wat die departementshoofde moet opneem nie (Jones. 

1999). Hulle word gesien as bestuurders, en veral as besigheidsbestuurders, wat 'n 

verskeidenheid van aandeelhouers moet bevredig (Friedman, 1999: 168). Daarbenewens 

word die vermoens van die skool se bestuurspersoneel dikwels gedreineer deur 'n 

verskeidenheid vornie van rompslomp (Baty, 2000). Gevolglik verloor sommiges van 

hulle mettertyd hul optimisme en motivering (Cherniss. l995:67). 

Die vermindering van administratiewe personeel by shole plaas 'n groter las van roetine 

werk op opvoeders se skouers (.lacobs. 2002:l). Hierdie probleem geld tot 'n  meerdere 



mate vir departementshoofde. en gee selfs aanleiding tot die ontwikkeling van 'n 

negatieue atmosfeer (Rudow. 19995  1). lndien die departementshoofde nie hulk roetine 

pligte kan delegeer na selfs onopgeleide persone nie, verhoog dit sy werklas kwantitatief 

onnodig. en kan hierdie sleurwerk selfs aanleiding gee tot verveeldheid. So 'n situasie 

kan ~iiteindelik tot uitbranding lei (Venter, 1996:46). 

Benewens taakgeorienteerde stres. met ander woorde stres wat veroorsaak word deur 

alledaagse pligte, word die bestuurspan gekonfronteer met grensoorbruggingstres 

(werksaamhede in die gemeenskap. skakel met beheerliggaarn asook verkryging van 

publieke steun), en onderhandelinge soos konflikte met leerlinge. onderwysers. ouers en 

die gerneenskap (Venter, 1996:21). Departementshoofde word ook tnerendeels 

gekonfronteer met verantwoordelikheid vir ander, wat dikwels opeindig in 

snellermeganisn~es vir uitbranding (Jones, 1999; Pieters. 1995: 1 I). 

3.2.2.4 Bestuurstyl 

'n Bestuurstyl wat nie voorsiening tnaak vir kommunikasie met personeel. geen 

aantekening ten einde beloftes te kan onthou, geen aanmoediging. en geen deleyering, 

gee onvermydelik aanleiding tot hoe stresvlakke (Allison. 1997; Sabar, 1994:122), veral 

waar dit lei tot negatiewe belewenisse van (en weerstand deur) onderwysers (Woods. 

1999:126). Bestuurstyl in die skool hou verband met die mate, al dan nie van 

organisasieklimaat, bestuurbeheer, werksatisfaksie, en werkstres (Lussier, 1994%). en 

kan deur onderwysers as inhiberend beleef word en lei tot 'n vervreemding en 

vereensaming van die departementshoof, wat vervolgens aanleiding tot onnodige srres 

gee (De Heus & Diekstra. 1999:289). 

3.2.2.5 Roleise 

By roleise word bedoel dat die posinhoud verwag die uitvoering van sekere take. 

waarvoor die individu nie opgewasse is nie (Bergh, 20031:434: Harden. 1999). terwyl 

daar aan die ander kant nie voldoende geleenthede is om vermoens waaroor die opvoeder 

\\el beskik. na vore te bring en te ontgin nie (Basson. 1999:60). Kelchterrnans 

(1999:179) huldig selfs die mening oor opvoeders dat hulle "almal se slaaf' is. en 



dikwels beleef word as .'die gemeenskap se ondergeskiktes". Die taak van die 

bestuurspan behels verantwoordelikheid: onvoorspelde veranderinge, onbeheerde 

lewensfaktore. rompslomp. en onrealistiese verwagtings en is 'n harde en 'n moeilike 

taak (Miller. 1999: 144.150; Friedman. 1999: 168; Woods, 1999: 126). Hierdie probleem 

word vererger deur verpligte aanvaarding van ongemaklike werksure, bedreigings van 

moontlike werksverlies. en algemene konflikte (Parsons. 1990; Thomson et al.. 

1994: 104). 

Die skoolhoof, as leier van die bestuurspan, se verhouding met departementele (streeks) 

toesighouers verg dikwels baie leiding, in plaas dat hulle vir die skoolhoof leiding gee 

(Jones, 1999). Die departementshoof word indirek hierdeur geraak omdat hy 'n 

medeverantwoordelike en ondersteunende rol vervul teenoor die skoolhoof (Maslach & 

Leiter, 1999301; Steenkamp. 2002:70; Nias, 1999:227). 

Kwalitatiewe roloorlading kan nloontlik verminder word deur gebruik te maak van 

elektroniese tegnologie soos rekenaars en epos. maar plaas dan verdere druk op 

departementslioofde ten aansien van die aanleer van bykomende vaardighede. Dit 

vererger ook die stres by ouer opvoeders wat nie kan enlof wil aanpas nie (Venter, 

1996:48). Vervolgens beleef somrnige departementshoofde sosiale druk om oor te skakel 

na rekenaars. internet en epos, temyl hul nie daarvoor opgewasse is nie (Venter. 

l996:45; Pieters. 1995:lO; de Villiers, l997:28). 

3.2.2.6 Roloorlading 

Roloorlading is die gevolg van buitensporige werkseise in die ahesigheid van voldoende 

en geskikte ondersteunende tegnologie en personeel vir die effektiewe bestuur van die 

opvoeders se tyd (Miller. 1999: 15 1: Venter. 1996:45: de Villiers. 1997:28). 

Departementshoofde beleef dikwels dat hul rneer ure per dag wy aan hul taak as wat 

werklik moontlik is. en steeds beleef dat dit onvoldoende is. en dat dit gewoon net 

moeilik is om vol te hou met bepaalde standaarde van funksionering. te midde van steeds 

toenemende werkseise (Bergh, 2003i: 434: Jones. 1999: Harden, 1999). 



Die resultate van 'n verskeidenheid vraelyste dui op die multidimensionele taak van die 

opvoeder en die voortspruitende gevaar van oorlading en uitbranding (Friedman, 

1999:66: Mc Leod. 1995: 152). Kwantitatiewe taakoorlading enersyds, soos oormatigr 

administrasie en papierwerk wat deur tegnologie uitgeskakel word, is byvoorheeld een 

demensie van die opvoeder se taak wat onvergenoegdheid genereer (Baty. 2000:l). 

Andersyds ontstaan roloorlading vanuit die persepsie van 'n  departementshoof dat sy 

persoonlike bekwaamheid gering geskat word. Hy is benewens sy administratiewe en 

bestuursverpligtinge. ook verantwoordelik vir lesperiodes. Kollektief is hy ook 

verantwoordelik vir die gevolge van oorkoepelende besluitneming mias. 1999b:227; 

Steenkamp. 2002:70). Opvoeders word ook verantwoordelik gehou vir die gedrag van 

ander kollegas en kinders. Sodoende moet opvoeders voortdurend handel met 

ondergeskiktes wat self onder toestande van hoe stres verkeer (Schreuder & Theron. 

1997: 156: Travers & Cooper, 1996:48-49). 

3.2.2.7 Rolkonflik 

Rolkontlik verhoog die reeds bestaande druk waaronder opvoeders moet funksioneer 

(Smylie, 1999:64). Die woord konflik dui op 'n disharmonie van entiteite en kragte wat 

teenoor mekaar staan. en is dus 'n metafoor wat dui op twee vyande. Rolkonflik dui dus 

op teenstrydige verwagting wat geassosieer word met dieselfde rol (Sutherland & 

Cooper, 2000:93: Schafer, 2000:272; Byrne. 199990). byvoorbeeld dat ondenvysers 'n 

behoefte het aan fondse vir toerusting en onderrigmateriaal, terwyl ouers aandring op die 

verlaging van onderriggelde. Smylie (1999:74) beskryf rolkonflik by bestuurspersoneel 

in skole as "die resultaat van verskille tussen die opvoeders se verwagtinge van hulle 

nuwe rolle, teenoor die werklike leierskapsaktiwiteite wat hulle moet uitvoer". Dit is ook 

~noeilik vir die departementshoof om evaluerende toesighouer en tegelykertyd 

begripvolle ondersteunende vriend en kollega re wees (Byme, 199954: Schafer. 

1996:446: Travers & Cooper. 1996:9). 

3.2.2.8 Rolonsekerheid 

Met rolonsekerheid word bedoel onsekerheid by opvoeders oor hulle pligte, regtr. status. 

aanspreeklikheid en besluitnemingsbevoegdheid (Bergh. 20031:434; Byrne, 1999:22). 



Wanneer daar .n gebrek aan inligting bestaan oor die presiese aard van die rol wat vervul 

moet word, ontstaan rolonsekerheid (Smylie, 1999:62). Hierdie situasie word dikwels 

beleef as dubbele boodskappe in die werksituasie. Wanneer daar nie voldoende inligting 

beskikbaar is ten opsigte van die beheer van voorraad, personeel ontwikkeling. finansiele 

bestuur of enige ander saak nie, mag dit lei tot rolonsekerheid (Maslach & Leiter. 

1999:300). Bestuurspersoneel beleef baie rneer rolonsekerheid, vergeleke met personeel 

in minder verantwoordelike posisies (Byrne, 1999:22; Travers & Cooper. 1996:175). 

Rolonsekerheid dui ook op onsekerhede oor ander se venvagtings van optrede 

(Spielberger & Reheiser, 1994a:20: Brimblecolnb & Ormston. 1996). Die huidige 

transformasieproses in die RSA-ondenvys impliseer onder andere dat bestaande 

personeel nuwe personeel lnoet bystaan in die uitvoering van pligte, wat aanleiding gee 

tot rolonsekerheid by beide partye (Jacobs, 2002:2). 

3.2.2.9 Werksonsekerheid 

Posafleggings het byna sinoniem geword met enige werksituasie, wat die 

ondenvysberoep ook nie verbygegaan het nie (Burke & Richardsen. 2000:200: Jacobs, 

2002: 1: Schreuder & Theron, 1997: 155). Dit is veral die middeljarige werknemer (wat 'n 

groot deel van departementshoofde by skole uitmaak), wat geraak word (Bergh. 

20031:434: Venter, 200029). Eweneens moet opvoeders funksioneer onder die vrees dat 

hul pos opgehef kan word en hul herontplooi gaan word (Travers & Cooper. 1996: 120). 

Tydens dreigende werksverlies ontstaan stresvolle realiteite soos verliese van sosiale 

verbintenis. vriendskappe en ondersteuning, ekonorniese insinking, verandering in rolle. 

verandering in selfbeeld. verandering in sosiale steun. en verandering in 

familielgesinsverhoudinge. wat verhoogde stres veroorsaak (Bergh. 20031:435; Schreuder 

& Theron. 1997:164). Werksverlies ui t  die onderwyssituasie is meer traumaties omdat 

die opvoeder, sy beroep beskou as 'n lewensloopbaan, beskik oor beperkte vaardighede 

vir 'n altematiewe loopbaan. en nog nooit elders gewerk het nie. Reg of verkeerd, word 

werksverlies gereken as werkloosheid (Schreuder & Theron. 1997:164: Steenkamp. 

2002:27). 



3.2.2.10 Verantwoordelikhede groter as besluitnemingsmagte 

Departementshoofde word gereeld gekonfronteer met 'n situasie van groot 

verantwoordelikhede, maar beperkte besluitnemingsmagte. Talle hlein besluite kom op 

hulle pad, terwyl hulle besluitnemingsperke dikwels baie streng afgegrens is (Lozada, 

2000: Steenkamp. 2002:27). Opvoeders rapporteer dat outonon~ir een van die sterk 

faktore was wat hulle getrek het na die onderwysberoep. maar dat hulle in die 

werkspraktyk roloorlading beleef met absoluut beperkte outononlie (Chemiss, 1995:20: 

Brownell, 1997:76: Kelchtermans. 1999: 179). 

3.2.2.11 Ondemys is 'n vaste loopbaan 

Die onderwysloopbaan hied we1 in sommige gevalle geleenthede en uitdagings, maar die 

onderwysberoep is op s) beurt ook baie sterk afgegrens en bindend. 'n Substansiele getal 

opvoeders rapporteer dat hulle 'n ander beroep sou kies. indien hulle weer voor 'n 

beroepskeuse te staan sou hum. Net so groot persentasie oorweeg dit om die onderwys te 

verlaat (Travers & Cooper. 1996:3. 104). Die doelspesifieke aard van die onderwys se 

formele opleiding beperk hulle egter. By gebrek aan voldoende en effektiewe 

alternatiewe loopbaangeleenthede is 'n werksverandering baie moeilik, en ontstaan die 

tendens dat 'n groot getal opvoeders selfs apologeties oor hulle beroep is, in plaas van 

trots daarop. Dit is waarskjnlih die rede hoekom die meer toegewyde opvoeder meer 

stres rapporteer as die ander (Stanfield. 1996:14: Clement, 1999:324-325). 

Stagnering in die beroep is daardie stadium in 'n persoon se loopbaan waar moontlikhede 

vir vordering in die organisasiehierargie beperk is (Kelchtermans, 1999: 186; Schreuder & 

Theron. 1997:154). Stagnering is stresvol en is ook op die onderwysberoep van 

toepassing (Travers 8: Cooper, 1996: 1 18). en kan sodoende oor enige opvoeder se pad 

kom. Hierdie tendens word veral vererger onder omstandighede waar rasionalisering van 

personeel 'n hoe prioriteit is (Schreuder & Theron. 1997:154; Abel & Sewell, l999:287- 

293). wat veral tans die situasie is in die RSA onderwysstelsel (Jacobs. 2002:l). 



3.2.2.12 Ondenvys is 'n begeleidingsfunksie 

Die opvoeder staan e k e  dag in 'n begeleidende verhouding met personeel, maar veral 

met kinders, en word in ta lk  opsigte as 'n rolmodel geag. Hierdie verhouding is uiters 

stresvol omdat hulle gereeld (nie noodwendig krities) waargeneem word. Hulk is dus 

kwesbaar orndat hul geringste foute oorbeklemtoon word (Pappas. 1995:9: Travers & 

Cooper. 1996:52; Mc Leod. 1995:153). Sou daar afwykende gedrag en selfs net minder 

aanvaarbare gedrag by die opvoeder plaasvind, geskied dit dus onder kwesbare toestande. 

en gee aanleiding tot oorrnatige stres. wat opsigself aanleiding kan gee tot meerdere 

afwykende gedrag. Die opvoeder (veral die in sleutelposisies) se beroep plaas homself en 

sy gesin deurlopend in die kollig. Sommige opvoeders rapporteer dat hul hulself beleef 

in 'n situasie van totale ontbloting. Ander kla dat hulle gestroop voel van persoonlike 

verhoudinge. Baie rapporteer 'n gevoel van alleenheid tussen baie mense (De Heus & 

Diekstra. 1999:284: Irvine. 1997:99. 133. 141). Gevolglik kan die opvoeder se eie 

optredes, uit hoofde van sy beroep. 'n ernstige bron van stres wees (Reglin & 

Reitzammer. 1998590: Abel & Sewell. 1999:288: Clement. 1999:322). Gedurende die 

week van 7 tot 1 1  September 2004 het opvoeders in die RSA wettiglik gestaak weens 'n 

loondispuut. Sommige opvoeders deel tydens die kwalitatiewe ondersoek die navorser 

egter mee dat dit enersyds hul plig en reg is om te staak. maar dat dit andersyds indruis 

teen hul beskouings wat hulle voortleef. 

Boonop is die departementshoof verantwoordelik vir personeel en kinders in sy 

vakdepartement. Die negatiewe impak van distres op die persoonlike. sosiale en 

werksfunksionering van personeel en leerders lewer 'n impak op die affektiewe. psigo- 

sosiale. kognitiewe, gedrag en gesondheidsaspekte van individue met uiteenlopende 

persoonlikheidsprofiele. Hierdie probleme kruis die pad van elke departementshoof 

gereeld (Revell, 1998:24: Basson. 1999:52; Spences, 2000). Verskeie opvoeders 

rapporteer negatiewe emosies voortspruitend uit hul belewenisse van die huidige 

opvoedingsituasie. Dit plaas 'n groter verantwoordelikheid op die departementshoof wat 

benewens die leiding wat gegee rnoet word om opvoedkundige standaarde te handhaaf. 

ook verantwoordelik is om personeel se emosies te help bestuur (Griftith. Steptoe & 

Cropley. 19995 19). 



Professionele besoek word in sommige gevalle uiters negatief beleef deur opvoeders 

(Brimblecombe & Ormston. 1995). Dit raak die departementshoof indirek omdat hy deel 

is van die opvoeder s a t  besoek ontvang se steunstelsel. Inspeksie wat gereeld formeel 

aan 'n skool gebring word, raak die departementshoof direk. maar ook indirek deurdat 

personeel wat professionele besoek ontvang stres beleef. wat oorspoel na ander kollegas 

en veral die departementshoof. Hierdie is maar 'n enkele voorbeeld van daaglikse 

probleme wat deur die bestuurspan hanteer moet word (Jones. 1999; Brimblecombe Br 

Ormston. 1996). 

3.2.2.13 Interpersoonlike verhoudinge 

Die bestuurspan is prim& verantwoordelik om 'n klimaat van gesonde 

personeelverhoudinge te skep en instand re hou (Abel & Sewell, 1999:288). Niemand is 

egter immuun teen interpersoonlike spanninge nie. Sommige outeurs beskou dit selfs as 

'n dinamiese noodsaaklikheid ban menswees. Daarom beleef almal interpersoonlike stres 

(Travers & Cooper, 1996: 1 19: Pappas. 1995:30). Interpersoonlike spanninge, konflik. en 

misverstande, is egter meer intens gedurende sekere spesifieke tye van 'n skooltermyn, 

wat ook tye is wanneer die bestuurspersoneellede self baie meer druk moet hanteer 

(Travers & Cooper. 1996:s 1 ). 

Bestuurspersoneel moet op hoogte wees met nuutste ontwikkelinge (nie alleen in die 

gedragswetenskappe nie). maar steeds begrip te hP vir selfs die laagste vlak van menslike 

funksionering (Cains & Brown. 1998; Brownell, 1997:77; Chan, 1998:146). 

Bestuurspersoneel word dikwels nie net gekonfronteer met probleme in die werksituasie 

nie, maar ook met interpersoonlike probleme wat deur kinders en onderwysers van hul 

huise af gebring word (Huberman & Vandenberghe, 1999:2). Enersyds moes 

bestuurspersoneel self hierdie vaardighede ontwikkel, maar andersyds kry hulle relatief 

min amptelike erkenning daarvoor. terwyl dit tydrowend is en hulle werkslas aansienlik 

vergroot. en dikwels aanleiding gee tot verwaarlosing van die eie gesin (Jones. 1999: 

Travers & Cooper. 1996: I 19). 



3.2.2.11 Onderwysers se persepsies 

Veral jonger onderwysers betree hul onderwysloopbaan met pragtige illusies, wat vinnig 

in botsing kom met die realiteite van die opvoedingsisteem (Steenkamp, 2002:24-26; 

Lens & de Jesus. 1999:193-196). Die suksesse is vir die krediet van die onderwyser en 

leerder. terwyl die mislukking op die tafel van die bestuurspan land, wat probleme moet 

hanteer met opvoeders wat dikwrls nie gereed (en bereid) is om te verander nie (Bergh. 

2003i:4 19: Miller, Brownell & Smith. 1999203; Clement. 1999324-325). 

3.2.2.15 Leerlinggedrag 

WZreldwyd is leerlinggedrag een van die belangrikste knelpunte in die onderwys (Abel 8r 

Sewell. 1999:228, Allison. 1997: Brownell, 1997:77). Sonlmige skole hou vanwee die 

demografiese samestelling en voedingsgebied. vermoens van personeel, en 

administratiewe struktuur, 'n hoer risiko in vir leerlingwangedrag (Forman, 1990: Abel & 

Sewell. 1999287-293). Soos reeds gemeld het die Suid-Afrikaanse Skolewet (1996) 

ingrypende verandering oor die dissiplinering van leerlinge met wangedrag voorgeskryf. 

war opvoeders dikwels "teen die mure uitdryf' (Jacobs. 2002: 1-2). 

3.2.2.16 Multikulturele situasie 

In opnames plaaslik sowel as internasionaal het meeste opvoeders aangedui dat 'n 

substansiele komponent van hul werkstres voortspruit uit die multikulturele samestelling 

van personeel. leerlinge en gemeenskap (Jacobs. 20029: Travers & Cooper. 1996:121). 

'n Multikulturele opvoedingsituasie is relatief nuut in die RSA. maar is eintlik al 'n 

wireldwye tendens (Bergh, 2003i:440; Segal, 1998:202). Tesame met kulturele verskille 

is daar ook etnies- en religieuse verskeidenheid. asook taalverskille wat aanleiding gee tot 

verskillende sosiale interaksies (Bergh. 2003i:440: Nias, 1999:324-345) want elke ras 

word gekenmerk deur sy eie identiteit. etos. voor- en afkeure (Smylie, 1999:69-70). Die 

bymekaar groepering van rasse skep wrywing intern sowel as ekstern (Irvine. 1997:l I ) .  

Faktore wat bykomende verrekening verg in 'n lnultikulturele onderwyssituasie (en 

waarop die onderwys nie vooraf behoorlik georienteer is nie) is dissipline. tyd. 

motivering. eiesoortige kultuur. konkretisering. tuiswerk en onderrigrnedium 

(Steenkamp. 2002:25; Smylie. 1999:70). Die bestuurspersoneel van skole in 'n 



veelrassige, multikulturele gemeenskap moet probleme oplos, waarvan die oplossings 

dikwels die bestuurspan onnodig blootstel (Segal. 1998:202). 

3.2.2.17 Begrip vanaf ouers en gemeenskap 

Benewens die amptelike eise verbonde aan die poste van bestuurspersoneel, bestaan daar 

van tyd tot tyd onrealistiese verwagtinge deur ouers sowel as die gemeenskap (Jones. 

1999; Iwine. 199734-39). Die personeellid se eie persepsies van wat vewag word, word 

aansienlik vergroot deur sosiale druk. totale okkupasie as gemeenskapsbesit (Irvine. 

199735-37). negatiewe terugvoer (Venter. 1996:47). plurale demografiese samestelling 

van skole met elke eiesoortige eise (Rodgers, 1996:3), die wegneem van gesag. daling 

van die opvoeders se beeld (Travers & Cooper, 1996:9-10; Jacobs. 2002:2). en 

onvoldoende simpatie en deernis ~ i r  opvoeders se probleme (Cherniss. 1995:5: 

Kelchtermans, 1999:178) en laat hulle tot 'n groot mate geisoleerd staan (de Heus & 

Diekstra. 1999:284: Sabar, 1994: 109). Kelchtermans (1 999: 179) meld dat opvoeders in 

sommige gevalle vergelyk kan word met soldate in loopgrawe op wie daar van alle kante 

geskiet word, en dat opvoeders al aan hom nieegedeel het hulle beleef hulself as 

"society's fools". 

In die onderwysberoep kom die tendens om werkstres te assosieer met persoonlike 

swakhede en professionele onvermoe tot 'n groter mate voor as in ander beroepe (Rudow, 

19993-39:  Jacobs, 2002:2). Hierdie saah word bemoeilik deur die feit dat opvoeders 

meer kwesbaar is in diC sin dat hul swakhede makliker waargeneem en gekritiseer word 

(Reglin & Reitzammer. 1998:590). Hy en sy gesin is altqd die "most visible ones at 

school" (Perreault, 2000). Met die skool as medium 10s die bestuurspersoneel dikwels 

die hele gemeenskap se probleme op. maar indien hy by een aspek te kort skiet of 

struikel. word alle vertroue in hom verloor (Abel & Sewell, 1999:288; Clement. 

1999322). 

3.2.2.18 Gebrek aan erkenning 

Erkenning is 'n vorm van beloning. en almal wat hierdie beginsel a1 toegepas het, kan 

getuip van suksesse. "Die grense vir sukses is onbeperk, mits jy bereid is om die 



erkenning daarvoor aan andere te gee" (A.D. Wassenaar soos aangehaal in Dahling. 

1994:3; Plug et al., 199739). Verskeie opvoeders heleef egter dat erkenning deur 

personeel, kinders en hul ouers vir hulself dikwels opgeneem word nog voordat die 

erkenning deur die opvoeder aan hulle toegedeel kan word. Terselfdertyd rapporteer 

sommige opvoeders dat hulle ondergeskiktes is van individue en 'n sisteem, wat nie 

bereid is om erkenning aan hulle deur te gee nie (Kelchtermans. 1999: 178). Die teendeel 

geld egter naamlik dat die blaam vir alle rolspelers in die opv~edin~si tuas ie  se tekorte na 

die bestuurspan gaan (Cherniss, 1995:23-25: Van Niekerk, 1992: 140- 141). 

3.2.2.19 Beperlite hulpbronne en steunstelsels 

In die verlede het skole groot steun ontvang vanaf die ouergemeenshap. plaaslike 

besighede en departementele bronne. Hierdie steun het intussen drasties afgeneem. Daar 

word boonop in sommige gevalle van hierdie shole verwag om steungewend op te tree 

aan ander skole in hulle streek (Travers & Cooper. 1996: 176: Steenkamp. 3002:28). Dit 

veroorsaak dat personeel baie harder moet werk. en steeds tevrede moet wees met relatief 

swakker resultate (Jacobs. 20022; Travers & Cooper. 1996: 1 17-121 ; Turnage & 

Spielberger. 199 I : 165). 

Fondse is nodig om te voldoen aan die verwagtinge van ouers, leerlinge. die 

heheerliggaam. personeel en die skoolhoof self. Finansiering deur die Departemerit hou 

egter nie tred met inflasiestygings nie. en word selfs op baie terreine teruggesny. Die 

vernaamste bron waaruit hierdie tekorte aangevul kan word. is die gelde betaalbaar deur 

die ouergemeenskap. Ouers uit sekere voedingsgebiede is dikwels nie instaat om hieraan 

te voldoen nie. m a r  is dikwels ook net gewoon onwillig. Die bestuurspan ontvang van 

tyd tot tyd die blaam vir hierdie situasie van alle rolspelers af. Terugsny aan begrotings. 

terugsny aan programme, en ongevraagde en ongepaste advies oor die effek hiervan op 

leerlingonderrig word algemeen deur opvoeders gerapporteer (Van der Merwe, 2003a:30: 

Schamer & Jackson. 1996:28). 

Fondse is nie die enigste hulpbron nie. Personeel word belemmer in die uitvoering van 

hul pligte. met 'n verskeidenheid rise teenoor beperkte bronne. tesame met die 



agteruitgang van geboue en toerusting. Personeel sien dan op na die bestuurspan vir 

oplossings in hierdie opsig (Schamer & Jackson. 199628; Travers & Cooper, 1996:37). 

'n Voortvloeisel uit die tekort aan hulpbronne is dat doeltreffendheid van onderrig 

verlaag word, wat opsigself 'n bron van stres is vir enige toegewyde opvoeder 

(Kelchtermans & Strittmatter. 1999:306). Diknels moet die bestuurspan personeel 

aanmoedig om steeds voort te gaan met ou en soms uitgediende toerusting (Rudow. 

1999:SO). 

Skole word gekonfronteer met vermindering in personeel. wat groter druk plaas op die 

oorbly\\ende personeel. Die gevolg is dat 'n verdere groep personeel besluit om die 

professie te verlaat, en dat personeel dikwels vakke moet aanbied waarvoor hulle nie 

opgelei is nie. Die bestuurspan moet hierdie situasies hanteer en verduidelik. en selfs 

verdedig (Schofield. 7000: Griffith et al., 1999:517; Brimblecomb & Ormston. 1996). 

3.2.3 Stresbronne in die bestuursomgewing 

Die organisatoriese opset waarin opvoeding plaasvind word deur bykans alle opvoeders 

as stresvol ervaar (Mc Leod. 1995; Dryden. 1995:157), veral deur die bestuurspersoneel 

(Friedman, 1999:168). Die aard en omvang van die departementshoof se 

taakomskrywings impliseer 'n substansiele oorvleueling tussen sy werksomgewing en 

bestuursomgewing. Daar is egter steeds stresvolle bestuursaspekte wat buite die 

werksdomein van die departementshoof val (Jones. 1999) en wat vermelding verg. 

Trouens. baie aspekte van die werksituasie wat stresvol is. is buite die beheer van die 

opvoeder gelee (Abel & Sewell, 1999:287). Verhoogde administratiewe pligte, as 

resultaat van personeelvermindering (Jacobs, 2002:2) versterk opvoeders se 

besluitneming om die professie te verlaat as gevolg van roloorlading (Miller, et al.. 

1999:205). Opvoeders word meer en meer gekonfronteer met die nadelige uitwerking 

van armoede, nasionalisme, kulturele konflik, rassisme en diskriminasie (Jacobs. 2002~2; 

Zeichner. 19942 1 ). 

Hierdie afdeling handel oor bronne van stres in die bestuursomgewing, de rhahe  

stresbronne waarvan mens kennis kan neem. maar bitter min aan kan verander. 



Vervolgens word die belangrikste stressors in die departementshoof se 

bestuursomgewing afsonderlik ontleed. rnaar steeds gedagtig daaraan dat die een invloed 

het op die ander, en dat a1 die komponente gesamentlik en afsonderlik 'n  rol speel, maar 

'n gehele funksionering uitmaak wat van groter belang is as selfs die totale funksionering 

van die onderskeie gedeeltes (Jordaan & Jordaan, 2000:549). 

3.2.3.1 Politieke besluitneming 

Hoe meer die totale onderwyskorps deel kan neem in die besluitnemingsproses, hoe 

groter sal onderwysers (asook departementshoofde) se werksatisfaksie wees. Die 

teendeel geld egter, naamlik dat meeste besluite vir en namens skole geneem word (Davis 

& Wilson. 2000; Perreault, 2000). Die rolinhoud van opvoeders is wireldwyd drasties 

aangepas deur politieke besluitnemers (Travers & Cooper, 1996:6-7; Donald et al., 

1997: 17). Ongeveer 80% van alle administratiewe besluite word. sonder inspraak van die 

opvoeders, op departementele vlak geneem (Wolverton. et al.. 1999). Ter illustrasie van 

die nadelige uitwerking hiervan op die onderwysprofessie. is dit helangrik om te vermeld 

dat die British Colombia Teachers Federation advertensies in koerante geplaas het. regoor 

Kanada. waarin voornemende opvoeders ontmoedig nord om toe te tree tot die 

onderwysprofessie (Schofield, 2000). 

Veranderinge sedert 1994 het tot 'n groot mate bygedra tot onderwysstres in die RSA 

(Jacobs, 2002:l). wat rnaar net 'n Suid-Afrikaanse weergawe is van Travers & Cooper 

(199637-38) se mening dat statutire verandering 'n substansiele rol speel in die 

Verenigde Koninkryk se onderwysstres. Dit het begin met rasionalisering en 

herontplooiing. met gepaardgaande spannings en onsekerhede (van Eeden, 2001:27: 

Jacobs. 2002:2). Die Suid-Afrikaanse Ondenvys het ingrypende veranderinge ondergaan 

ten opsigte van aspekte soos taal. toelating tot skool. dissipline en beheermaatreels 

(Donald et al.. 1997:16). wat vir talle gesoute opvoeders vreemd was. en moeilik om by 

aan te pas (Jacobs, 2002: 1: Venter. 2000:29). 

Toenemende geweld. nuwe beleidsrigtings en administrasie wat veral aanvanklik nie vlot 

verloop het nie, word by almal gerapporteer. Die samevoeging van war eens so streng 



apart gehou is, het nie pynloos geskied nie. Geweldige vinnige transformasie en 

vernuwing was in sommige gevalle sonder enige ondersteuningsbasis van die staat se 

kant af. Die Onderwyssisteem is byvoorbeeld direk geraak met die implementering van 

Kurrikulum 2005 sonder voldoende opleiding van onderwysers, wat groot verwarring 

veroorsaak het (van Eeden. 2001:27: .lacobs. 2002:2). Die gedurige neerhalende 

aanmerkings, selfs van die minister. dat onderwysers nie hul werk na behore doen nie. is 

inhiberend op die Onderwys (van Eeden. 2001:27). 

Omdat die staat die onderwys finansier. kan skole 'n instrument word om sekere politieke 

sieninge te laat realiseer. Dit mag lei tot frustrasies (selfs tot uitbranding) by die 

bestuurspan (Davis & Wilson. 2000; Perreault, 2000). Beperkinge voortspruitend uit die 

jongste skolewetgewing en gepaardgaande regulasies beperk opvoeders in die uitlewing 

van hul roeping as opvoeders (Donald et al., 1997:16). Die oorgrote meerderheid van 

skole is staatskole. Gesien in die lig daawan dat die staat fondse voorsien vir die skole, 

plaas dit die staat in die posisie om reels en regulasies uit te vaardig en af te dwing \\at 

polities van aard is, terwyl dit die bestuurspan vasgedruk te laat voel tussen s) personeel. 

ouers en kinders enersyds, en die regering van die dag andersyds (Venter. 1996:48: Van 

Eeden. 2001). 

3.2.3.2 Uitfasering van gedifferensierde ondenvys 

Die onlanfs aangekondigde integrering van o n d e r ~ y s  vir gestremdes met 

hoofstroomshole. honfronteer onderwysers met spesialistake waarvoor hulle nie 

voldoende opleiding ontvang het nie. en veroorsaak spanning by onderwysers wat reeds 

met baie groot klasse sit (Van Eeden, 2001:27). Daar is ook .n merkbare toename in 

leerlinge met gestremdhede, wat in die huidige bedding bedien moet word deur die 

hoofstroomonderwys. Dit verhoog die reeds hoe werksdruk op onderwys verder, en 

spoel oor na die bestuurspan (Miller. et al.. 1999:202). 

3.2.3.3 Wetsbeperkinge oor dissiplinehantering 

Dis algerneen bekend dat dissipline in skole nie is wat dit behoon te wees nie 

(Oosthuisen. 2003). Kinders het regte. maar niemand kon hulle tot dusver van hul 



verantwoordelikhede oortuig nie. As 'n voon~loeisel hiervan dra verhoogde 

veiligheidsrisiko's by shole ook by tot hoe stresvlakke (van Eeden. 2001 :27; Jacobs. 

2002:2). Groot verwarring hieromtrent het ontstaan in die onderwys, en duur steeds 

voort (Jacobs. 2002:2: Zeichner. 1994:9). 

3.2.4 Stresbronne in die gerneenskap waarin departementshoofde werk en leef 

Vanuit hierdie invalshoek word stres beskou as die resultaat van 'n komplekse 

verhouding tussen die opvoeder en sy fisieke sowel as simboliese buitewzreld (Cranwell- 

Ward, 1990:52). Hierdie buitewereld is gelaai met betekenisse (persoonlik sowel as 

intersubjektief) wat gevom word tydens die opvoeder se interaksie met kollegas. 

leerlinge. ouers, misdaad, wanorde, besoedeling, gebeure en djnge (Langendoen, 

1999236: Tornasello. 1999:479: Wertsch. 1999:524). Die betekenisse word 

ge'inkorporeer in die opvoeder en sy geliefdes se binnewCrelde, en dit is hierdie 

betekenisse wat beslag gee aan die opvoeder se belewenisse en handelinge soos onder 

andere stres en cope (Jordaan & Jordaan. 2000:712). lngrypende lewensomstandighede 

en insidente bei'nvloed enige individu se funksionering (Tennan & Affleck, 1996:155- 

156). Van alle gerapporteerde daaglikse probleme ontstaan soveel as 82% buite die 

werksdomein van die individu (Cartwright & Cooper, 1996:205). 

3.2.4.1 Verandering 

Verandering geskied in baie gevalle teen 'n vinniger tempo as die waarmee die mens kan 

byhou (Schafer. 2000:152: Cockburn. 1996:92; Wolverton et al.. 1999). Hierdie 

probleem het in die RSA veral sedert 1994 drasties toegeneem (Jacobs. 2002:l). Ouers 

nioet harder werk om finansieel net te kan bly bestaan. en dit plaas groter druk op 

individuele gesinne. Opvoeders wat betrek word in ondersoekopnames, plaaslik sowel as 

oorsee. is net vaagweg bewus van die sosiale remrningskragte wat teenwoordig is in hulle 

werk, en beleef beperkte hulpbronne as uiters remmend. Die realiteit is dat opvoeders 

meer rnoet doen met minder finansiele steun, ouergemeenskappe wat armer word. .n 

verpligting on1 aan meer ouers bystand te verleen. en 'n groeiende persentasie behoeftige 

gevalle (Chemiss. 199536: Lepore & Evans. 1996:350). Bencwens sosiale en politieke 

verandering word opvoeders ook ~ekonfronteer met tegnologiese- en kennisontploffings 



(Venter, 1996:48). Stres vanuit die gemeenskap en radikale veranderings in 'n 

regeringsbestel het 'n merkbare invloed op die onderwyssituasie (Maslen, 2000). en speel 

'n beduidende rol in die erosie van die onderwyssituasie (Venter. 2000:29; Alexanderson. 

1994: 148). 

3.2.4.2 Finansies 

Groter druk op res~dtate rus op skole, terwyl finansiele steun van regeringskant in reele 

terme verminder (Schamer & Jackson. 1996:28; Travers & Cooper, 1996:37). Hierdie is 

'n tendens dwarsoor die \vireld (Wolverton et al., 1999). Werkloosheid in  die RSA is 

aan die toeneem en het 'n direkte invloed op die onderwyssisteem. Spanning van gesinne 

spoel oor na skole. terwyl skole toenemend ondersteunend moet optree in plaas van die 

tradisionele steun ontbang van ouergemeenskappe (Jacobs. 2002:2). 

3.2.4.3 Onsekerheid 

Enersyds bestaan daar beperkte toekomsvisie vir leerlinge wat derhalwe gedeniotiveerd is 

om te studeer (Beukes, Beukes & Oberholzer. 7003:14). Hierbenewens is daar polities 

soveel onsekerhede, \vat aanleiding gee tot vrese vir die toekorns (Cranwell-Ward. 

1990:46-48). Omgewings wat rnin ondersteuning bied rem opvoeders sodoende in die 

uitvoering van hul take (Miller et al.. 1999:204). 

3.2.4.4 Tydsdruk 

Tydsdruk wat omgewingsgedrewe is gaan ook die opvoedingsituasie nie verby nie 

(Bergh. 2003d:282: Wilkens-Canter et al.. 2000; Wisniewski & Gargiulo. 1997). Almal 

word voortdurend onder druk geplaas om al hoe meer te verrig in al hoe minder tyd 

(Davis et al., 2000: 1 ;  Willem. 1999; Jacobs, 20022). 

3.2.4.5 Kroniese omgewingstres 

Omgewingsfaktore soos 'n gevaarlike woonbuurt of skoolomgewing, 'n woonhuis reg 

langs 'n besige straat, en gevoelens van onveiligheid neem daagliks toe (Van ZyI. 1999d: 

Jacobs, 2002:2: Lepore & Evans, 1996350). Misdaad toon 'n ernstige stygende tendens 



en werk remmend in op persoonlike en organisatoriese funksionering van alle mense 

(Beukes et al., 2003: I?: Lepore & Evans. 1996350). 

3.2.4.6 Algemene daling in standaarde 

Besoedeling benadeel die estetiese van die orngewing waarin ons woon, en verhoog 

gesondheidsrisiko's en selfs gesondheidsgevare. Besoedeling het 'n neerdrukkende 

uitwerking op alle individue se funksionering (Shapiro, 1996:70; Lepore & Evans. 

1996:350). Ook vind sosiale en n~orele verval plaas. wat groter druk uitoefen op die 

opvoeder, wat terselfdertyd minder ondersteuning ontvang van die owerheidswee (Jones. 

1999; Pappas, 1995:9). 

3.2.4.7 Verhoudings 

Die bestuurspanlid se gemeenskapsbetrokkenheid eis dikwels baie meer as dit waartoe hy 

in staat is. Hierbenewens moet hulle dikwels negatiewe verslae van die media verduur 

(Venter. 1996:49). "Everyone is an expert on education; everyone knows whats wrong 

and what should be done'' (Rodgers. 1996:9). Opvoeders \\ord vasgevang in 'n knyptang 

van publieke eise en sosiale realiteite. Die bestuurspanlede is ook gewone mense. wat nie 

hou \ a n  witvoetjie soek nie, maar tog 'n behoefte het aan erkenning (Rodgers. 1996:4). 

3.2.5 Sintese 

In hierdie afdeling is aandag gegee aan die verskillende potensiele bronne van stres vir 

die opvoeder. sodat die volgende afdeling kan handel oor die potensiele manifestasies 

van stres. 

3.3 Potensiele rnanifestasie van stres 

Die vraag \vat deurlopend gevra word is: "Wat doen stres aan die mens" (Rodgers. 

1996: 10). Aan die hand van die detinisie van stres (par. 2.1) rnoet ook die feite verreken 

word dat elke mens 'n inherente behoefte aan selfaktualisering het. en dat enige vorm van 

onderdrukking teenoor hierdie selfaktualiseringsdrang aanleiding gee tot depressiwiteit. 

skuldgevoelens. swak selfbeeld. aangeleerde hulpeloosheid en kognitiewe probleme 

(Joubert. 1995:60) wat. indien dit effektief hanteer word. uit die weg geruim kan word 



(Pappas, 1995:73). lndien nie. o f  wanneer stres uitermate afmetings begin aanneem en 

bly voortduur. versteur dit die liggaamshomeostase. Stres manifesteer nie noodwendig 

net na dramatiese ervarings nie. Dis gewoonlik klein probleempies wat ophoop en die 

homeostase versteur. Die Afrikaanse uitdrukking "Dis die laaste strooi wat die kameel se 

rug breek" vind ook gestalte in stresbelewenis. Stres be'invloed nie net die gesondheid 

nie. maar ook akademiese produktiwiteit en sosialisering (Misra. McKean, West & 

Russo, 2000). 

In die volgende afdeling word aangedui dat stresmanifestasies spesifiek onderverdeel kan 

word in kategoriee van fisiologies. fisiek en psigososiaal (Rodgers, 1996: 10: Greunberg. 

1998:40). Voormelde manifestasies staan egter in interaksie met mekaar. en oorvleuel 

selfs met mekaar, welke interaksies en oorvleuelings verklaar word deur die feit dat die 

opvoeder as individuele mens op verskillende vlakke in interaksie met sy orngewing 

staan, met 'n liggaamlike neiging tot fisiologiese stabiliteit (Theron, 2003c:150). Hierdie 

stabiliteit moet bewerkstellig word deur 'n ewewig tussen subsisteme (Theron. 

2003b:56), met die doel om spanning te verlig (Bergh, 2003e:325; Jordaan & Jordaan, 

2000549). Sodoende het stres nie sommer net 'n effek op die individu nie. maar 

be'invloed stresmanifestasies die mens in sy totale funksionering, en het stres .n invloed 

op bestuurspersoneel se gedrag. werksdoeltreffendheid en sosialisering (Alexanderson. 

1994: 139; Bradshaw. 1991). 

By  nadere beskouing van homeostase. kom mens opnuut tot die besef hoe delikaat en 

ingewikkeld die mens i s  (Jordaan & Jordaan, 2000:38). Om stresmanifestasies by die 

mens te kan verstaan moet ons eerstens verstaan en aanvaar dat die mens funksioneer as 

'n sisteem van sisteme. en dat elke sisteem funksioneer as 'n sisteem van subsisteme. 

Geen Lomponent van die rnenslike bestaan i s  in  hierdie opsig meer o f  minder belangrik 

as die ander nie (Jordaan & Jordaan. 2000:41). en eweneens i s  geen manifestasie 

belangriker as die ander nie. Vewolgens word die drie groeperinge van manifestasies 

afsonderlik bespreek. 



3.3.1 Fisiologiese manifestasies van stres by bestuurspersoneel 

In die medieswetenskaplike ~ e r e l d  is stres as risikofaktor of oorsaak van siektetoestande 

dikwels bevraagtekcn. hoofsaaklik aangesiel~ die meganismes waardeur stres sy invloed 

uitoefen. relatief onduidelik was (Holcomb Br Ceponis. 1994:X). Venter (1996) wys egter 

op resultate van navorsing deur 'n versekeringsmaatskappy in die VSA wat 'n direkte 

verband vind tussen stresverwante posvlakke en maagsere, hartkwale en ander 

kardiovaskuEre siektes. Holcomb Br Cheponis (1994:8) bevestig voormelde deur 

vermelding van 'n verskeidenheid stresverwante siektes. "Negative stress effects the 

person from head to toe. It effects internal organs and the muscular skeletal areas" 

(Holcomb & Cheponis, 1994%). Malan (1998:8) kwoteer outeurs soos Harburp. 

Anderson, Ruskin. Graham. Rose en Henry orn te bevestig dat stres onder die 

gedragsfaktore tel wat 'n duidelike verwantskap met bloeddrukregulering toon. lndien 

die liggaam onvoldoende weerstand hied teen .n  bedreiging, ontstaan die tradisionele 

veglvlugreaksie. Die verskil IC egter vir die departementshoof daarin opgesluit dat hy iets 

anders moet doen as om vinniger te hardloop of harder te slaan (Holcomb & Cheponis. 

1994: 12). 

Omdat stres 'n  persoonlike belewenis is. word dieselfde situasie verskillend beleef, en 

derhalwe is stres wat vir .n individu voortspruit uit sy spesifieke werksituasie telkens 

uniek, met unieke gevolge vir elke individu (Hancock. 1998:67). Die fisiologiese reaksie 

van 'n liggaam op stres is egter by almal dieselfde (Cranwell-Ward. 1990: 10). Trouens. 

die liggaarn weet nie eens wat hy doen nie en ook nie waarvoor hy dit doen nie, maar 

voer gewoon 'n instruksie van die simpatiese senuweestelsel uit naamlik om gereed te 

maak vir aksie (Shafer. 2000:84). Elke mens het al 'n bedreigende situasie beleef en is 

bekend met die gevoelens war beleef word. hetsy of dit .n naelskraap ontkoming is aan 'n 

motorongeluh. die afwagting van 'n belangrike onderhoud. of die blootstelling aan 'n  

bedreigende situasie. Hierdie gevoelens is die resultaat van verskeie fisiologiese 

veranderings wat plaasvind binne die liggaam (Hancock. 1998:67). en we1 in 'n bepaalde 

maar vinnig opvolgende volgorde. wat vervolgens bespreek word. 



3.3.1.1 Persepsiele inisiering 

Eerstens word die bedreiging kognitief waargeneem. Die liggaam aktiveer vanself 'n 

sisteem van verdedigingsmeganismes (Jordaan & Jordaan, 7000:222). Chemiese 

boodskappe in die brein w x d  deur middel van neurone na die hipotalamus geneem 

(Cranwell-Ward, 1990:lO). Die hipotalamus is in die laer deel van die brein gelee en is 

baie sensitief vir die invloed van dwelms, sires en intense emosie. Die hipotalamus is 

grootliks verantwoordelik vir (onbewustelike) veranderinge in eetlus, gewig. waterbalans 

en gemoedstoestand (Theron, 2003b:55; Roche, Heymsfield & Lohman, 1996:266-279). 

Onder toestande van stres word bloed geprioriseer na die brein. wat opskerp en opgeskerp 

bly in plaas van aan-en-afskakel. Aanvanklik word stres ge'inisieer deur die persepsiele 

funksie van die brein. maar uiteindelik is dit die brein as sentrale beheerstelsel van die 

liggaam wat die fisiologiese stresreaksies beheer en in stand hou (Schafer. 2000:78. 83: 

Sapolsky. 2000:33). 

3.3.1.2 Hormonale reaksies 

In die liggaam is die talamus en hipotalamus verantwoordelik vir ernosionele opwekking. 

Liggaamlike reaksies en die ooreenstemmende emosies vind gelyktydig plaas en nie na 

mekaar nie (Plug et al.. 1997:144; Bechtell. 1997:248-249). Sodoende word die veglvlug 

reaksie van die individu geaktiveer. met die verskil in die geval van die departementshoof 

dat hy nie fisies kan reageer nie (Kerr, Ong & Johnston. 1991 :210; Van ZyI. l999b: OR 

Shapiro, 1996:91). Die hipotalamus produseer 'n neurohormonale stof genaamd 

kortikotrofien. Deur middel van die teenwoordigheid van kortikotrofien in die 

bloedstroom word die afskeiding van 'n verskeidenheid hormone verhoog. Die 

kortikotrofien sluit aan by ander s to \we.  en beweeg na die pitunbe klier wat aan die 

basis van die brein gelee is. Die pituTt&re klier beheer die vloei van hormone vanaf kliere. 

Dit produseer ook die adrenokortofiese hormone (ACTH) en tirotrofiese hormoon (TTH). 

Die tirotrofiese hormone beweeg na die tiroi'ede klier (skildklier) aan die voorkant van 

die nek. Die tiro'iede klier skei tiroksien af wat die liggaam se energievlakke kontroleer. 

Dit is d e r h a h e  verantwoordelik vir verhoogde energie as 'n resultaat van 'n verhoogde 

metabolisme in liggaamsel (Shafer. 2000:88: Cranwell-Ward. 1990: 10). Tiroksien maak 

die liggaam ook meer sensitief en vatbaar vir adrenalien (Shafer. 2000:88). 



Die adrenokortrofiese hormone (ACTH) beweeg na die buitelaag, of korteks van die 

adrenale kliere. Die adrenale kliere is twee klein kliertjies Mat teenaan die niere gelee is. 

waar kortikostero'it.de geproduseer word. Dit beheer koolhidraatmetabolisme, verhoog 

die bloedsuikervlakke, versnel die liggaamsmetaholisme. en sped 'n rol in kalium- en 

natriummetabolisme (Shafer. 2000:88; Cranwell-Ward. 1990:lO). ACTH beweeg ook na 

die middel of medulla van die adrenale kliere. In die medulla vind chemiese reaksies 

plaas. en die hormonale adrenalien en noradrenalien word geproduseer. Dit is die 

vrystelling van adrenalien en noradrenalien in die bloedstroom wat die liggaam fisiek in 

staat stel tot buitengewone reaksies wat verwant is aan veg-of-vlug (Cranwell-Ward, 

1990: lo). 

Adrenalien werk in op die lewer vir die vorming van glukokortisoi'ede, wat glukose 

(kitsenergie) in die bloedstroom vrystel. Terselfdertyd word meer vette en prote'iene in 

die bloedstroom vrygelaat vir verhoogde energie (Jordaan & Jordaan. 2000:223). 

Adrenalien se werking komhineer met die van noradrenalien om die sirkulasie van \,rye 

vetsure in die bloedsomloop te bewerkstellig. Die vrye vetsure blokkeer sekere fynere 

bloedvate, en verhoog sodoende die bloeddruk (Shafer. 2000:88). Adrenalien word deur 

die bloedsomloopstelsel vervoer na verskeie organe waar hy chemiese reaksies 

veroorsaak en bloedvate vergroot in diiardie liggaarnsdele wat aangewend word vir aksie, 

sodat suurstof en glukose makliker versprei kan word, die hartspoed versnel. die 

hartpompvolume vergroot en die bronchi in die longe vergroot om suurstofopname te 

verhoog. Bloedvate van die vel en spysverteringstelsel trek saam sodat bloed 

geprioriseer word na die brein en skeletspiere, en pupille vergroot om meer lig in te laat. 

Terselfdertyd word liggaamsprosesse wat nie noodsaaklik is vir aksie nie, soos 

byvoorbeeld spysvertering. onderdruk (Jordaan & Jordaan. 2000:193). Die adrenale 

korteks skei minerale kortiso'iede af \vat ontslae raak van vrygestelde water en hitte as 

gevolg van koolhidraatmetabolisme. Dit herstel waterdruk en bloeddruk deur 

natriummetabolisme te onderdruk, en dit mobiliseer die immuunstelsel (Shafer. 2000:87- 

89). 



Vrygestelde stowwe word dan teruggevoer vanaf die medulla en korteks van die adrenale 

kliere na die pitu'itere klier. Waar die pitu'itEre klier oorspronklik kognitief en neurologies 

geaktiveer is, word sy aktiwiteit nou iisiologies in stand gehou totdat die liggaam fisiek 

reageer (Cranwell- Ward. 1990:lO-12). In die geval van die departementshoof onder 

stres gebeur dit gewoonlik nie, want dit pas n6g in sy verwysingsraamwerk. nog in sy 

beroep. om fisiek aan te val of om weg te hardloop (Holcomb & Cheponis. 1994:l). 

Gevolglik gee die teenwoordigheid van adrenalien en noradrenalien aanleiding tot 

ongemak, onvermoe en kan selfs die dood in uiterste gevalle intree (Schafer. 2000:153; 

Holcomb & Cheponis, 1994:s-9). Stres het dan 'n inhiberende uitwerking op die 

immuunsisteem van die individu. en verhoog dit die liggaam se vatbaarheid vir 'n 

verskeidenheid van fisieke siektetoestande (Kohn, 1996: 182). 

3.3.1.3 KardiovaskulCre reaksies 

Uit studies van diere het definitiewe bewyse vir die verband tussen stres en hipertensie na 

vore gekom. Muise wat ge'isoleerd opgegroei het. is in 'n sosiale kolonie geplaas en hulle 

is sodoende blootgestel aan herhaaldelike kompeterende territoriale konfrontasies met 

hewige gevegte. Met outopsies is dan bewyse gevind van kardiovaskulere en renale 

patologie. Hierdie data suggereer dat hipertensie kan resulteer na blootstelling aan 'n 

stresvolle omgewing, aangesien reaksies vereis word wat nie deel is van die dier se 

gedragsrepertoire nie en wat gekarakteriseer word deur bedreiging en onsekerheid 

(Theron, 2003b56; Malan, 1998:s: Shapiro, 1996:6-24). By verskeie mense is 

volgehoue verhogings in bloeddruk. met behulp van navorsingsopnames geassosieer met 

blootstellings aan stresvolle lewensomstandighede, lewensbedreigende insidente sowel as 

hoe stres beroepe (Shapiro. 1996:6-24). Dit blyk dat volgehoue hipertensie en 

degeneratiewe effekte in reaksies op psigososiale stres. 'n funksie is van simpatiese 

aktivering en die vrystelling van neurohormone in die bloedsirkulasie (Theron. 2003b:56: 

Malan, l998:8: Shapiro. 1996:6-24). 

Die kardiovaskulEre reaksie op stres verwys na die rol van die hart en bloedvatstelsel as 

'n gedragsreaksie op die psigologiese vertolking van stresvolle gebeure (Bergh. 

2003h:401: Plug et al.. 1997:173). Vorige ervarings en persepsies van die individu 



be'invloed die gedragsreaksie, soos byvoorbeeld die persoon se belewenis van die stressor 

(of situasie) as 'n uitdaging of bedreiging. Die liggaam reageer op hierdie belewenis deur 

sirkulatoriese reaksies. en vrystel van katesjolamiene en cortisol (Bergh. 2003h:404: 

Malan. 199823). Die vrystelling van hierdie simpatiese senuweehormone verhoog die 

hloeddruk (Malan. 1998:7-10; Plug et al.. 1997:174). Adrenoreseptore vir die 

kates.jolamiene, epinefrien en norepinefrien. is in verskeie weefsels gelee (hart en 

bloedvate ingesluit) en sluit a l .  a2, pl en 02 reseptore in. Dit lei tot veranderinge in 

verskeie outonome senuweestelselparameters naamlik die hartfrekwensie. kardiale omset, 

bloeddruk, en voorarmbloedvloei (Malan. 1998:7-10). 

Sodoende gee psigososiale stressors aanleiding tot groter toenames in sistoliese en 

diastoliese bloeddruk asook hartfrekwensie (Malan. 1998:l 1). Tydens stresopwekking 

word kortisol en epenifren vrygestel wat vet en cholestrol mobiliseer en dan vrylik in die 

bloedstroom sirkuleer. met die bedoeling dat die liggaam oorgaan tot 'n aksie van veg-of- 

d u g .  lndien hierdie aksie nie uitgevoer word nie, terwyl die staat van gereedheid 

voortduur. sal bloedvate hul elastisiteit verloor. Dit verhoog die bloeddruk \vat dan bydra 

tot hipertensie en selfs patologie van die hart en bloedvate (Byme 6t Byrne. 1991:233: 

Shapiro, 1996:6). Holcomb & Cheponis (1994:lO) wys daarop dat hoofpyn. borspyn. 

hartkloppings. hoe bloeddruk en hoe cholesterol die mees algemene kardiovaskulere 

gevolge is van stres. Caudron (2000) beveel aan dat uitvoerende personeel minstens 

jaarliks hul geneesheer moet besoek vir spesifieke ondersoek na bloedchernie, meting van 

liggaamsvene, bloeddruk. en assessering van hartkloppings aangesien navorsing ~~i tgewys  

het dat hierdie vier faktore tot 85% van uitvoerende personeel se gesondheidsprobleme 

uitmaak. 

By die bestudering van kardiovaskulere reaksiepatrone oor 'n lang tydperk. is 

waargeneem dat kardiovaskulere reaktiwiteit tiperend piek vroeg na die aanvang van 'n 

taak of reaksie, wanneer taak  novel^^^ op sy grootste is. maar afneem na volgehoue enlof 

herhaalde taakblootstellings. Hierdie soort patroon het voorgekom gedurende 'n 

verskeidenheid van stresvolle take. uiteenlopend en op alle vlakke (Sopolsky. 2000:20- 

22: Kelsey. 1993: 138). 



Die ar ter ioke reaksie op stres is daarin gele2 dat emosionele stres kan lei tot hipertensie. 

deur vernouing van die arteriole lumen en 'n verhoogde bloedvatwandweerstand. 

Emosionele stressors veroorsaak 'n verhoogde katesjolamienvrystelling. meer as die 

rnetaboliese behoeftes. Dit mobiliseer vrye vetsure. Die resultaat is morfologiese 

veranderinge in die arteriole wand deurdat vrye vetsure plaatjieneerslag op wande 

verhoog (Nash, Woodley 82 Rarnsby. 2003). Die opbouing van gladde spier en 

bloedvatwandverdikking neem toe, vrye vetsure word direk opgeneem deur die arteriole 

wande en omgesit na trigliseriede, wat neerslaan op die arteriole wande as arteriotiese 

plaak. Voortspruitend uit voormelde vind verdere bloeddrukverhogings plaas as 'n 

gevolg van die veranderinge in die vaskulere weerstand (Malan. 1998: 14). 

3.3.1.4 Neurologies 

Tradisioneel is daar baie skerp onderskeid getref tussen die endokriene stelsel en die 

senuweestelsel. Die vermoe van selle om te kommunikeer met mekaar is haie helangrik 

vir die handhawing van homeostase. Die cherniese boodskappe wat vrygestel word deur 

'n spesifieke senuweestelsel. werk nie in op 'n aangrensende senuweestelsel of 

effektorselle nie. maar beweeg in die bloedstroom in om op selle in ander plekke in die 

liggaam in te werk. Kornmunikasie tussen 'n hormoonafskeidende sel en die effektor 

word bewerkstellig deur 'n hormoon. Die meeste senuweeselle kommunikeer sodoende 

met mekaar deur middel van neurotransrnittors. Die stresproses is dus onlosmaaklik van 

die senuweesisteem. Onder toestande van voortdurende stres bly die senuweesisteern in 

'n toestand van gereedheid. en kan dit deur die geringste gebeurlikheid geaktiveer word 

(Reichel, 1995:14: Howard. 1991 :177: Krone & Fuchs. 1991 :136). 

3.3.2 Fisieke rnanifestasies van  stres by bestuurspersoneel 

Fisiologiese reaksies wat nie ontlaai nie vind uiting in fisieke manifestasies. 

Stresmanifestasie word fisieh die maklikste waargeneem deur die individu self (Papenfus. 

2000:120). Fisieke stresmanifestasies is die algemene klagtes van pasiente teenoor 

rnedici. wat dikwels met pynstillers behandel word. Stres is die hoofoorsaak van 

hoofpyn. rugpyn. spysverteringsprobleme. naarheid. maagsere. diabetes, allergiee en 

artritis. Dit is ook '11 baie groot oorsaak van psigosomatiese siektes en alkoholismr 



(Jordaan & Jordaan, 2000:221-230: Schafer. 2000:132-133, 157-167. 301; Backer et al.. 

2000:134). Fisieke stresreaksies is die produk van 'n groot verskeidenheid hormonale 

reaksies wat in nerking tree, met die doel om die individu in staat te stel tot daadkragtige 

fisiologiese reaksie. maar 

skadelik en toksies is vir die liggaam indien die gereedmakingshormone nie vir hul 

fisieke doel benut word nie, en 

die liggaam se chemiese balans versteur deurdat vlakke van spesifieke chemiese 

stowwe verlaag word en selfs uitgeput word, wat 

8 aanleiding gee tot ander newe-effekte in die liggaamshomeostase vanwee die 

ontbering van sekere noodsaaklike liggaamselemente. 

Stres is indenvaarheid 'n integrale deel van lewe. Daarom dat Selye (1974) gesi het 

"complete freedom from stress. is death!" (Harden, 1999). 'n Voortdurende belewen~s 

van stres, is met ander woorde Mat Jordaan & Jordaan (2000: 168) benaani as hormonale 

simfonie. wat sonder die daaropvolgende fisiologiese handeling van veg enlof vlug, 

skade veroorsaak aan verskeie organe in die liggaam (Schafer. 1996:12: Thomson. et a].. 

1994:4; Hancock. 1998: 168). Vervolgens nord 'n aantal fisieke vorme van 

stresmanifestasies beskryf. 

3.3.2.1 KoronEre probleme 

Kroniese stres, wat nie tot fisieke uiting kom nie, werk ook nadelig in op die hart en 

bloedvatstelsels. en ont\\ikkel stelselmatig in siektes (Shafer. 2000:153; Van Zyl. 

1999d:l 1: Shapiro, 1996:lO: Byrne & Byrne, 1991:243). As deel van die liggaam se 

gereedmaking vir veglvlug verhoog die bloeddruk en klop die hart vinniger. Hierdie 

toestand word gehandhaaf indien die individu psigologies stres beleef. maar dit nie 

fisiekifisiologies kan hanteer nie. Die probleem word vererger dew cholesterol \vat 

onder toestande van stres meer vryelik in die bloedsomloop beskikbaar is. neerslaan teen 

bloedvatwande. en derhalwe die beweging van bloed fisies versper. liipertensie kan 

uiteindelik aanleiding gee tot beroerte (Holcomb & Cheponis. 1994: 10: Irvine. 1997:20- 

21). Herhaalde omgewingstres is 'n groot oorsaak van arteriosklerose (die are verval) en 



ander hartkwale (Shapiro, 19965). Uiteindelik kan 'n hartaanval of hartversaking intree 

(Schafer. 2000: 149). 

3.3.2.2 Spierpyne 

Ongesonde stres werk veral in op die spierstelsel. 'n Spier het die vermoe om te verkort 

wanneer dit gestimuleer word deur senuwee-impulse soos in die geval van veghlug 

gereedmaking. Dikwels ontstaan gedeeltelike kontraksies wat spanning ontwikkel. 

terwyl geen fisieke arbeid verrig word nie. Hierdie proses word in die algemeen 

spierspanning genoem. en dit word in verband gebring met bykomende versteurings soos 

hoofpyn, rugpyn en spasmas van die slukderm (De Villiers. 1997:47; Van der Merwe. 

2000:50). Diardie dele van die liggaam wat die noodsaaklikste is in 'n fisieke veglvlug 

situasie naamlik die kuite. rug en skouers. word nadelig geraak indien die liggaam 

fisiologies instaat gestcl word tot 'n veglvlug handeling. maar nie fisiek daartoe oorgaan 

nie. Aanvanklik ontstaan ongemak in daardie liggaamsdele, wat met verloop van tyd 

oorgaan tot pyn. Borspyne kan verband hou met hart en asemhalingsprobleme (Schafer. 

1996:l 12-1 13; Holcomb & Cheponis. 1994:lO). Die fisieke uitwerking van stres op die 

liggaam gee ook aanleiding tot pyn. Die positiewe van pyn is daarin gelee dat die 

l igga~m kognitief i n  kennis gestel word en bewus gehou word van 'n 

ongesteldheidstoestand, en hierniee volhou totdat die helingsproses afgehandel is. of die 

toestand gestabiliseer is. Die teendeel geld egter ook naamlik dat indien pyn bly 

voortduur en nie gekontroleer kan word nie, staak dit beskerming, en druis dit in teen alle 

aspekte van die lewe. Dit eis aandag op. dwing konsentrasie af en dreineer die individu 

se energie (Katz. Ritvo. Irvine, & Jackson, 1996:252). 

3.3.2.3 Hoofpyn 

Verskeie navorsers het sterk verbande gevind tussen kroniese stres en hoofpyn. Kroniese 

hoofpyn word stelselmatig inflammatoriese van aard. en kan gevolglik nie net deur 

gewone pynstillers beheer word nie (Papenfus. 2000: 155-1 59; Schafer. 2000: 159- 162: 

Hafen ct al.. 1996:161). en word dikwels ook versnel deur die newe-effekte van 

pynstillers (Papenfus. 2000: 155-159). 



3.3.2.4 Uitskeidingsprobleme 

Stres gee aanleiding tot probleme om te urineer enlof te ontlas (Shapiro. 1996:61). Die 

urin&re stelsel word onder toestande van stres deur die liggaam bei'nvloed deurdat s!) 

funhsionering verminder en selfs stopgesit word, o f  dit kan aanleiding gee tot irriterende 

kort-kort behoefies om te urineer. ongemak weens onvermo2 om te urineer. en selfs 

urienweginfeksies (Sopolsky, 200039-40. 44-345; Holcomb & Cheponis, 1994: 10; 

Schafer. 1996:120). Sweet perspireer op spesifieke punte soos byvoorbeeld die 

handpalms, as deel van die proses om die fisieke sensasie van veglvlug te hanteer 

(Cockburn. 1996: 17: Schafer. 1996: 120). vloeistof vanwee verbranding uit te skei. en om 

die liggaam afte koel. 

3.3.2.5 Spysverteringsprobleme 

Soortgelyk aan die effek van voortdurende stres op die urinCre stelsel. het dit ook 'n 

tweeledige effek op die spysverteringstelsel naamlik o f  hardlywigheid. o f  diarree. 

Hardlywigheid gee aanleiding tot slegte asem. versteuring van die kolon se werking (selfs 

kolonkanker), en die oormatige opneem van giftige stowwe uit ontlasting wat re lank in 

die kolon gehou word tenvyl water onttrek word. Diarree gee op sy beurt aanleidinp tot 

dehidrering enersyds, en die onnodige verlies aan noodsaaklike voedingselemente 

andersyds (Schafer. 1996: 127; Saab & Schneiderman. 1993:5 1). 

Tot 'n eeu gelede was maagsere 'n rariteit (Hafen et al., 1996:l 19). Hans Selye het 

vyftig jaar gelcde begin om die verband tussen stres en maagsere te verklaar (Schafer. 

2000:162). Deur die priorisering van bloed (veglvlug) weg van die maag af, word die 

maag se weerstand verlaag. Terselfdertyd word die afskeiding van maagsure verhoog 

(Sapolsky. 1000:73: Papenfus, 2000:l 16). Aanvanklik lei dit tot irritasies van die 

maagwande. maar uiteindelik lei dit tot die vorming van maagsere. Die vorming van 

maagsere word versnel deur die gebruik van chemiese middels om pyn en spanning te 

verlig (Sapolsky. 2000:73; Schafer. 2000: 162: Papenfus. 2000: 1 16: Hafen et al.. 

1996: 1 1 8). 
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3.3.2.6 Velprobleme 

.n Fisiologiese gedrewe hormonale reaksie tot gereedmaking vir veglvlug. wat nie fisiek 

tot uiting gebring word nie, gee aanleiding tot versteurings in die hormonale balans van 

die individu. wat onder andere opeindig in 'n verskeidenheid velprobleme. wat soms so 

opvallend is dat dit aanleiding gee tot selfbeeldprobleme (Bradshaw. 1991: Hinton. 

1991 :58). 

3.3.2.7 Rumatiek 

Hoewel die verband tussen stresbelewenis en rumatiek aanvanklik deur navorsers ontken 

is, het daar nlettertyd bevestiging ontstaan dat die liggaamsbalanse van die individu 

versteur word onder toestande van stres. en by sekere persone selfs aanleiding kan gee tot 

rumatiek (Key et al.. 1999; Schafer, 1000:155). 

3.3.2.8 Verlaagde immuniteit 

Stres is inderdaad 'n motivserder van positiewe liggaamsopwekking, en behoort die 

liggaam nie te skaad nie. Jare se intense navorsing veral ten opsigte van stres en die 

immuunstelsel, lei tot die gevolgtrekking dat hierdie motivering kan skeefloop en die 

individu se gesondheid ernstig skaad (Key, et al.. 1999; Harden. 1999). In 'n 

buitengewone reaksie van die liggaam kan reserwe vitamines vrygestel word en selfs 

uitgeput raak. Wanneer die inimuunstelsel nie genoeg brandstof kry nie kan hy nie 

optirnaal funksioneer en die liggaam beskerm teen virusse, bakteriee. parasiete en die 

aanslae van vrye radikale nie. 'n  Tekort aan net een of twee van die noodsaaklike 

voedingstowwe kan die immuunstelsel knou (Schafer. 1000:151; Key et al.. 1999). Soos 

reeds vermeld het langdurige stres 'n uitwerking op die liggaam se imniuunstelsel, en dui 

navorsing selfs op direkte sterk verbande van stres teenoor MlVIVigs en kanker (Ke). et 

al., 1999. Hafen et al.. 1996: 10). 

3.3.2.9 Kroniese moegheid 

Voortdurende stres plaas geweldige druk op die inimuunstelsel en verswak dit. 

Vitamienreserwes word uitgeput en uiteindelik is die liggaam nie meer instaat om 

hornself teen vrye radikale te beskerm nie. Dit gee aanleiding tot kroniese nioegheid. 



Volgehoue werksdruk onder tye van kroniese moegheid versnel die dreinering van 

liggaamsreserwes (Strydom. 20055; Holcomb & Cheponis, 1994:7: Papenfus. 2000:141; 

Schafer. 2000:64: Key et al., 1999). Hierdie i s  'n ontvlugtingsreaksie van die liygaam 

woreer om die individu teen homself te beskerm. Hierdie beskerming word egter ge'i, 

indien daar nie alternatiewe bestaan vir eise nie (Netter et al.. 1991:206: Van Zyl. 

1999d:ll). 

3.3.2.10 Rusteloosheid 

Buitensporige enlof langdurige stres prikkel die brein tot ongemak, wat ondersteun word 

deur ongemak in ledemate. en opeindig in neigings om nie s t i l  te sit nie. voete te beweeg. 

gereeld aan iets te vat o f  te stamp, wat gewoonlik irriterend i s  vir andere en derhahe 

selfs bedreigend i s  vir die opvoeder se sosialisering (Hinton, 1991:58; De Villiers. 

1997:48-49). 

3.3.2.11 Psigiese ongemak 

Stres wat nie goed bestuur word nie het onder andere fisieke simptome soos maagsere. 

hoe bloeddruk. en spanningshoofpyne tot gevolg. Fisieke ongemak gee aanleiding tot 

psigiese ongeniak en spanning. Hierdie spanning be'invloed selde die individu se 

werksvermoe. Daar i s  enkele gevalle aangeteken waar dit tot geweld gelei het (De 

Villiers, 199734). 

3.3.2.12 Slaapversteurings 

Die kombinasie van spanning. psigiese ongemak. gevoelens van ontoereikendheid en 

selfmislukking gee aanleiding tot slaaploosheid. Slaaploosheid versteur die individu se 

nagrus, en versteur derhalwe sy vermoe om hom voor te berei vir die volgende dag se 

eise. wat aanleiding gee tot verdere stres gedurende die volgende dag, en aanleiding gee 

tot meerdere slaaploosheid die daaropvolgende nag (Chan. 1998:156; Schafer. 2000:163- 

166). Veral angs wat voonspruitend i s  uit stres en psigiese ongemak gee uiteindelik 

aanleiding tot nagmerries \vat op hul beurt aanleiding gee tot oneffektiewe slaap (Hinton. 

1991 38:  Chan. 1998: 154). 
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3.3.2.13 Skielike dood 

Hoewel hoogs uitsonderlik, is daar enkele gevalle aangeteken waar voortdurende stres 

uiteindelik aanleiding gegee het tot skielike dood (Schafer. 2000:153; Van Zyl, 

1999d:l I ) .  

3.3.3 Psigososiale manifestasies van stres 

Psigologiese stres is 'n groot vyand en die vermyding daarvan is baie moeilik. indien nie 

onmoontlik nie (Adderly. 2000b). Soos haie tendense in die psigologie, hestaan by 

emosie ook 'n analogie met situasies in die fisika. lrvine (1997:27-34) vergelyk 

emosionele probleme met die situasie van 'n drukkoker. Soos stoomdruk voortdurend 

ophou, verseker effektiewe seek dat die drukking binne gehou word. en funksionering 

verhoog word. Daar is egter meters wat waarsku op die potensiele oorbelading. lndien 

hierdie waarskuwingstekens nie ernstig opgeneem word nie. is dit onafwendbaar dat die 

drukkoker meegee en die inhoud uitgeforseer word onder 'n  onkeerbare druk. met fisieke 

neerslag teen die mure, plafon. vloer en enige iemand \vat in die pad gekom het - wat 'n 

grmors! Verskeie navorsing dui op 'n konstante wisselwerking tussen stres. en 

seltbeheer van die individu: hoe hoer die stres, hoe laer is die selfbeheer (Howard: 

1991:183). lndien die motivering. emosionele en kognitiewe vaardighede van die 

individu nie beduidend aangewend kan word teen streshelewenis nie. kan die individu 

selfs verval in 'n situasie van hulpeloosheid (Netter, et al.. 1991:193), met verlies aan 

intrinsieke motivering, idealisme en toewyding en die handhawing van geestelike 

afstande (Strydom. 2005:s). 

In die psigologie is dit lank reeds bekend dat mense verskil in hulle mate van 

psigologiese welsyn, ofskoon daar eintlik meer gefokus \\ord op die mate van patologie 

wat a a n ~ e s i g  is al dan nie. Hierdie verskille word onder andere bepaal deur verskille in 

persoonlikheid (Claasens. 1996:7: Holcomb & Cheponis. 1994:43). In aansluiting 

hiermee is bevind dat opvoeders se affektiewe response teenoor situasies wat as 

bedreigend beleef word. byvoorbeeld professionele besoeke, 'n direkte invloed het op 

hul gedragsresponse (Brimblecomhe & Ormston, 1996). Dit is ook bevind dat stres 

vanuit emosionele spanning makliker resulteer in siektetoestande. as wat die geval is met 



stres vanaf tisieke werk of oefening (Sapolsky, 2000:34. 50: Schafer, 2000:125-132: 

Berry, 1999:66). Sodoende vind stres neerslag op die gedragsvlakke van die individu 

(Bradshaw. 1991) en bei'nvloed die individu se selfwaardegevoel wat eroderend inwerk 

op die opvoeder se werks-, gesins- en huwelikslewe (Craus. 1999:l 1 :  Shapiro, 1996:61). 

Aanhoudende stres kan ook 'n aanleidende faktor by depressie wees (Thase. 2000:3). Dit 

is .n feit dat biologiese verandering in die individu b j  depressie, onder andere deur .n 

psigologiese toestand (stres) bepaal kan word. Navorsing het aangedui dat meeste 

depressiewe pasiente die maand voor die aanvang van die depressie aan veelvuldige 

stressors onderwerp was (van Dyh, 199252). 

Vervolgens word 'n aantal psigososiale manifestasies van die onderwysstres, soos beleef 

deur bestuurspersoneel van skole. bespreek. 

3.3.3.1 Ongewone optredes 

Baie opvallend van 'n persoon wat hoe stres beleef is dat hy nie "honiself' is nie. met 

optredes wat wissel tussen houdinguiterstes: dieselfde persoon wat by tye pynlik netjies 

kan wees, kan byvoorbeeld ook by tye baie slordig en onnet voorkom (Bradshaw. 1991; 

Zeidner & Saklofske. 1996506). Eweneens kan 'n baie geduldige persoon humeurig 

raak (Schafer. 2000:133). So word ook ondervind dat 'n persoon onder stres meer ernstip 

as normaal kan optree, sake oorveralgemeen, stotter, oorspandeer en makliker geneig is 

tot dobbelary. Dikwels word 'n selfmartelaarshouding ingeslaan, en word 'n persoon 

onder stres gekenmerk deur kompulsiewe optredes (Schafer. 2000:309. 132) en 

weerstand teen verandering (Strydom, 2005%). 

3.3.3.2 Verlaagde produktiwiteit 

Verlaagde metabolisme as 'n resultaat van chroniese stres gee aanleiding tot verlaagde 

produktiiriteit. terwyl die indikidu (en vela1 die bestuurspersoneellid) homself ken en 

weet dat hy tot meer instaat is. Daarom ontstaan .n verhoogde tendens om eie leemtes te 

ontken (Schafer. 3000:309). Hoewel metabolisme op die fisieke vlak gesetel is. het 

verlaapde metabolisme 'n invloed op die persoon se denke, en veral emosies. maar word 

metabolisme uiteindelil, ook dew emosies en denke beinvloed. Dit gee aanleidiny tot 'n 



verlaagde produktiwiteit (Jordaan & Jordaan. 2000:89, 193, 261; Marais. 19963). 

Opvoeders wat vroeer doeltreffende en toegewyde werk gelewer het sal onder toestande 

van voortdurende stres a1 hoe meer van die werk distansieer as 'n verdedigingsreaksie 

teen onhanteerbare stremminge. 'n Kettingreaksie tree in werking wat opeindig in 

veranderinge in gesindheid en gedrag wat onbewustelik sielkundige 

ontsnappingsmeganismes is waardeur oormatige stres uitgeskakel kan word (Hancock. 

1998: 168; Travers & Cooper. l996:27; Van der Linde, 1998: 16). 

3.3.3.3 Huweliksprobleme 

Oormatige stres kan aanleiding gee tot te veel professionele toegewydheid, wat ongunstig 

opweeg teenoor toewyding aan gesin, en op sy beurt aanlriding gee tot gebrek aan begrip 

by beide die opvoeder en sy gesin, wat vervolgens aanleiding kan gee tot minder 

ondersteuning, en selfs huweliksonmin (Strydom. 1995:17). Omdat stres ook neerslag 

vind op die gedragsvlakke van die individu (Bradshaw. 1991), bei'nvloed stres die 

individu se selfwaardegevoel op byna a1 die fasette van die huwelik wat uiteindelik 

eroderend inwerk op die huwelikslewe (Craus. 1999:l 1 ;  Shapiro. 1996:61). 

3.3.3.4 Ontllugting 

Gedagtes soos "ek misluk die hele tyd" is eie aan werkstres. en wanneer hulp aangebied 

word, hoor mens dikwels: "Dit sal nooit vir my werk nie": "EL is anders"; "Dit pas net 

nie by my persoonlikheid om dit te doen nie" as die reaksies van die individu om sy 

oenskynlike onvermoe te regverdig (Bowser. 2000; Basson. 199959: Rodgers. 1996:48). 

.n Belewenis van lae selfbeeld manifesteer dikwels fisiek in een of ander 

selfgeldingshandeling waarmee die individu onbewustelik probeer om stresbelewenis te 

verminder (Basson. 1999:59: Rodgers. 1996:48; Strydom, 1995:47). 

Deur doelbewus weg te beweeg van die probleem. en die gedagtes te okkupeer met 

veranderde situasies wat 'n veranderde siening oor selfwaarde kan meebring, kan sinvol 

wees indien die individu hom tqdelik distansieer van die probleem ten einde objektief en 

beredenerend sy probleem weer aan te pak. Dikwels ontbtikkel hierdie handeling egter in 



.n situasie waar die individu verkies om 'n boek klaar te lees. of om lang tye voor die 

televisiestel deur te bring (Schafer, 2000:133). 

3.3.3.5 Afhanklikheid 

Medikasie. alkohol en nikotien is hulpmiddels om pyn en matigr spanning te verlig. en 

kan dien as hulpmiddels wat gerig is op die verligting van simptonie of hul uitwerking. 

Dit is hulpmiddels en is nie op die ware oorsaak van die probleem gerig nie (Bergh. 

2003h:408; Jordaan & Jordaan. 2000:137). lndien die probleem nie uit die weg geruim 

word nie. ontwikkel die geneigdheid van die individu om hom te wend tot die 

hulpmiddels in 'n gewoonte. wat 'n gerieflike situasie skep, sonder dat aandag gegee 

word aan die oorsake van die probleem. Sodoende eskaleer die gebruik van hierdie 

middele onder toestande van stres (Brimblecomb, & Ormston. 1996: Travers 8: Cooper, 

1996:27: Schafer, 2000:.301. 305, 307). en eindig die individu in .n ingewikkelde 

gedragspatroon waar hy nie meer daarsonder kan klaarkom nie (Van Schoor, 2003: 1 1). 

3.3.3.6 Werkoholisme 

Stres hat  die vermoens van die individu afneern. tenvyl eise van die omgewing groei. 

Veral in die geval van die individu wat verantwoordelik blj on1 die pas te help aangee. 

Gevolglik ontstaan die geneigdheid om teen sy betenvete homself te ooreis. en in te 

beweeg in 'n situasie wat deur Schafer (2000:310) selfs beskou kan word as gestadige 

selfmoord. Die uiterste vorm van selfvernietiging is werklike selfmoord. 

Met 'n eskalerende daling in vermoens. teenoor standhoudende en selfs eskalerende eise. 

ontwikkel die neiging by die toegew?.de opvoeder om meer en meer tyd aan die werk te 

spandeer. en ontwikkel die beeld dat hy nie meer sonder sy werk kan klaarkom nie. en 

selfs "getroud" is met sy werk. Hierdie obsessie met sy werk kan volgehou word op die 

korttermyn. indien nodig (Albertyn. 2003b:3 15,430). By verskeie opvoeders word egter 

die neiging opgemerk dat hierdie selfopgelegde pas volgehou word gedurende die 

skooltermyn. en dat die persoon dan totaal terugsak in die skoolvakansie (Cockbum. 

1996:l 13: Brimblecornb & Ormston. 1996; Schafer. 2000:309). 



3.3.3.7 Selfgesentreerdheid 

As .n onbewustelike poging om eise te ~erminder  vernou die opvoeder uiteindelik sy 

handelingsfeer vanaf dienslewering aan andere. na sy eie basiese behoeftes (Schafer. 

2000: 109: Abel & Sewell. 1999:287). 

3.3.3.8 Eetversteurings 

Onder toestande van stres word die individu se metabolisme enersyds versteur deur 'n 

afbreek van bepaalde noodsaaklike voedingselemente. Weens verrheie psigologiese 

redes gaan 'n persoon onder strestoestande oor tot ooreting. of die teenpool, naamlih te 

min inname van voedsel. Kortom skep die individu self 'n wanbalans in sy eie 

sp~sverteringsisteem. en besef dit, maar volg dit op met die verkeerde pogings om reg te 

stel. Hierdie situasie gee aanleiding tot selfbewustheid oor figuur en vitaliteit. wat op die 

lang termyn gevolg kan word deur 'n neiging tot alleriei eetversteurings (Schafer. 

2000:133. 308: Zeidner & Saklofske. 1996:5 18: Mitten, 1996:27: Davies et al., 2003:68). 

3.3.3.9 Aggressie 

Stresbelewenis word gekenmerk deur gevoelens van magteloosheid en vasgelopenheid. 

maar met die kennis van "ek is tot beter instaat". Emosioneel gee dit aanleiding tot 

geyrriteerdheid, veral teenoor mense naby aan die individu. en wat dit gewoonlik die 

minste verdien (Travers & Cooper. 1996:23). Die opeenhoping van innerlike affektiewe 

gevoelens wat nie tot uiting kan kom nie. gee aanleiding tot veral verbale aggressie. 

weereens teenoor mense die naaste aan die opvoeder, sons personeel. kinders en geliefdes 

(Bowser. 2000: Schafer. 2000:309). Onder toestande van stres is 'n persoon meer geneig 

om k\\aad te word en hwaad te wees, maar ook om hierdie gevoelens om te sit in fisiehe 

uitinge - wat uiteindelik net maar 'n tisieke manifestasie is van 'n vegivlug gecoel 

(Venter. 2000:45: Schafer. 2000:309; Strydom. 199558). 

3.3.3.10 Gesindheidsveranderinge 

Aanvanklik laat stres die mens .n wanbalans beleef tussen geestesreserwes aan die een 

kant en beroepseise aan die ander kant. Dit word opgevolg deur kroniese gevoelens van 

kwelling, spanning. moegheid en algehele uitputting (Schafer. 2000:274). Lliteindelik 



gaan hierdie situasie oor in 'n verandering in gesindheid en gedrag (Nias. 1999b:232; 

Schafer, 2000:274; Byrne. 1999:15). as 'n eerste stap tot uitbranding (Huberman & 

Vandenberghe. 1999:5). Dit lei daartoe dat die bestuurslid sy kollegas. personeel en 

leerlinge op 'n afgetrokke. meganiese en selfs siniese wyse benader. Hierdie toestand 

word ook gekenmerk deur 'n defensiewe hantering van die werksituasie (Venter, 

2000:44; Van der Linde. 1998:15). Met inagneming van werkstres as  'n belewenis dat 

eie vermoens nie kan voldoen aan die eise nie, maar dat die opvoeder steeds aan bepaalde 

standaarde en eise van sy beroep moet voldoen. ontwikkel die neiging om oor te 

kompenseer in die werksituasie. ten koste van geliefdes en vriende. Gevolglik vind 'n 

verlies aan 'n gedeelte van die opvoeder se persoonlike IeefwEreld plaas. maar wat ook 

gepaard gaan met 'n verlies aan emosionele steun vanaf diegene van wie hy hom 

onbewustelik gedistansieer het (Schafer, 1996:444). Indien 'n toestand van belewenis 

aan 'n onvermoe om te cope voortduur. begin die individu te glo in die situasie. Hy 

verloor die vermoe om te ontspan en om die lewe (en sy werk) te geniet, en fokus al hoe 

meer op sy mislukkings in plaas van suksesse (Svebak. 1991:226-227; Thomson et al.. 

1994:6; Netter et al., 199 1 : 193: Smith. 1998). Voortdurende toestande van hoe stres wek 

nie net gevoelens van selfinislukking op nie, maar orndat suksesbelewenisse (wat 

motivering is) afneem begin belangstelling ook mettertyd te taan (Travers & Cooper. 

1996:23: Motholo, 1995:16). wat werksdoeltreffendheid negatief be'invloed. 

3.3.3.1 1 Depressie 

Depressie en angstigheid as 'n substansiele struikelblok in die funksionering van 

opvoeders. is reeds so lank terug as 1933 deur meningsopnames ge'identifiseer (Munday 

& Windham. 1995). Voortdurende stres. veral wat kunsmatig onderdruk word met 

ontvlugtingsmeganismes. gee uiteindelik aanleiding tot depressie. Depressie is 'n 

toestand van intense neerslasigheid, bedruktheid en terneergedruktheid (Irvine. 1997: 17; 

Plug et al.. 1997:61). Depressie is 'n gevestigde psigiatriese eienskap. voortspruitend uit 

'n aanvanklike negatiewe ernosionele bele\venis (Plug et al., 1997:61: Hancock. 

1998:168). Dit word gekenmerk deur gevoelens van ontoereikendheid. onsekerheid. 

pessimisme oor die toekoms. asook sosiale onttrekking en verlaagde psigomotoriese 

aktiwiteite en abnormale hoe neigings om te wil slaap (Hancock. 1998:168: Chan. 



1998: 154: Irvine. 1997: 17: Anon. 1999a:j). In teenstelling met jonger respondente wat 

bereid is om depressiesimptome verbaal te erken. sal volwassenes (insluitende 

bestuurspersoneel van skole) sodanige simptome verswyg omdat dit volgens algeniene 

opinies nie inpas by die normale funksionering en selfbeeld van iemand in sy posisie nie 

(Costa. Somertield & McCrae. 1996:51-55; Joubert. 1995:67). Voortdurende depressie 

\\at nie effektief en professioneel hanteer word nie, kan uireindelik aanleiding gee 

daartoe dat die individu sy eie Iene neern (Hancock. 1998:168; Chan. 1998:154: Irvine. 

1997:17: Anon, 1999a:3: Steinberg, 199331). Selfmoord as sodanig is nie 'n direkte 

gevolg van stres nie, maar wCI 'n gevolg van depressie. terwyl depressie veroorsaak word 

deur stres en versterk word deur athanklikheid (Bergli. 2003h:409; Plug et al.. 1997:327). 

3.3.3.12 Kognitiewe manifestasies van stres by bestuurspersoneel 

In sy vewerking van inligting uit die omgewing maak die mens gebruik van skemas. Dit 

smelt in so 'n mate saarn met 'n prikkel of ervaring. dat dit bepaal hoe die inligting 

vertolk moet word (Nuckolls. 1999:143). Uit die aard van die saak sal die vormin, 0 van 

skernas enige daaropvolgende gedrag, denke en oordele beynvloed. en word in die geval 

van stres. negatiewe konsepte van eie vermoens ten opsigte van die bepaalde eis bevestig 

en versterk (Joubert. 199559). lndien die negatiewe beeld nie uitgewis word nie. sal dit 

'n permanente deel van die individu se kognitiewe organisasie vorm. Sodoende word dit 

'n skema. selfs al sou die skema vir lang tye sluimerend wees. en kan die individu tydens 

'n opvolgende belewenis van 'n situasie wat stresvol is, 'n groter waarskynlikheid hC om 

die situasie stresvol te beleef (Nuckolls. 1999: 143: Griffiths, l999:2Ol: Joubert. 

1995:59). 

By stresbelewenis weeg die individu kognitief sq persepsies van eise en vernioens op. 

Indien die eise wat beleef word groter is as die vermoens wat beleef word. ontstaan 'n 

wanbalans wat kognitief (Hancock. 199857) aanleiding gee tot fisiologiese reahsies (par. 

3.3. I) teenoor stres (Bechtel. 1997: 148). Vervolgens trek verskeie outeurs 'n verband 

tussen stres en die kognitiewe prosesse wat by opvoeder plaasvind wanneer hy sodanige 

manbalans brleef (Smit. 20003: Wells. 1999530). 



Ofskoon die individu se verstandsvermoe nie werklik blywend aangetas word deur stres 

nie, is we1 bevind dat individue onder toestande van stres se reaksies stadig is. dat hulle 

meer foute maak en minder doeltreffend is as andersins (Walton, Schneider. Nidich. 

Salerno, Northstrom & Merz. 2002: 107; Long & Cox. 2000: 109-1 14. 1 18: Schafer. 

2000:132). Nie alleen word tekens van kognitiewe agteruitgang getoon nie, maar ook 'n  

onvermoe tot probleemoplossing, swak akademiese funksionering, en onoplettendheid 

(Joubert, 1995:62). 'n Situasie van kognitiewe distres kan beskryf word met wispelturige 

vae gedagtes, vergeetagtigheid, geheueblokkasies, en bisarre, verwarde gedagtes. 

Probleme om venvarrende denke te orden. onvermoe om te konsentreer, en verswakking 

van die kort- en langtermyngeheue kom voor. Vermoe tot organisasie en langtermyn 

beplanning verminder, en onvoorspelbare en wisselvallige responstempo sowel as 

onvermoe om nugter te kan dink ontstaan. Kognitiewe uitputting kan aanleiding gee tot 

korter aandagspan. swak selfbeeld. swak konsentrasie, en begaan van foute. lnwaartse 

okkupasie verdring luistervermoe. Nagmerries versteur die slaap. (Schafer: 2000:l 10. 

1 132; Motholo, 1995: 16). 

3.3.3.13 Spirituele manifestasies van stres op bestuurspersoneel 

In die verlede was die Christelike godsdiens outomaties basis van die onderwyssituasie in 

die RSA. en derhalwe outomaties positiewe deel van elke opvoeder se werksmilieu 

(Sonnekus. 1993:22). Die situasie het egter sedert 1994 veranda (Beukes et al.. 

2003: 12). 

'n Persoon se religieuse orientasie het 'n effek op die reaksies van die persoon teenoor 

stressituasies. rnaar word ook be'invloed deur stressituasies. Benders meld dat in uiterste 

gevalle die vraag kan ontstaan. "is daar 'n God?" Soveel so dat twyfel en afvalligheid 

intree (Chan. 1998: 156: Mollen. 1996: 177: Sapolsky. 20003  16). Min bevestigende 

inligting kan egter in die literatuur opgespoor word oor die religieuse ingesteldheid van 

opvoeders onder toestande van aanhoudende stres. hoewel dit deur baie vermoed word 

dat religie 'n hulpmiddel is teen stres. Daar kon ook nog nie duidelike verbande vasgestel 

word tussen onderwysstres, geestesgesondheid en siekteverlof nie (Brimblecomb & 

Ormston. 1996). 



3.4 Samevatting 

'n Definisie van stres soos geformuleer aan die hand van die tema van hierdie studie 
t 

naamlik 

die resultaat van die opvoeder se interaksie rnrr .str.essors in en uif die 

self; 

~,er.k.somgewing. 

gemeenskup 

 at sy horneostase versterrr. en munifeesteer op 

,fkiologiese. 

,fisieke en 

psigososiale 

vluk, en 'n invloed op 

gedr-ug. 

~orks rhr l t r~endhr id ,  en 

sosialisering 

uitoefin (Nieman. 1998:246: Holcomb & Cheponis. 1994:7; Plug et al., 997565: 

Zeidner & Endler. 1996: 15 1-156). is aangewend as 'n meganisrne om die beredenering 

van hierdie hoofstuk af te grens. Ter wille van die verstaan van stres vanuit die 

verskillende teoretiese beskouings. soos beskryf in hoofstuk 2, is in hierdie afdeling 

aandag gegee aan die potensiele oorsake. hetsy waarneembaar of nie waarneembaar. wat 

aanleiding gee tot stres. met spesifieke fokus op werkstres, soos beleef deur opvoeders in 

die huidige tydsgewrig (Travers & Cooper. 1996:l 12). asook aan die potensiele 

manifestasies van stres. Hierdie hoofstuk het gevolglik gefokus op die probleem 

(stresbelewenis), sodat hoofstuk vier kan fokus op die ojdossing vir diepr.ohleern naamlik 

cope 

Hu&vk 3: Poren.~Mle h m u c  or ~itr~~~;fesrusies run sfrrs 



COPE-VAARDIGHEDE 

I OJ 

HOOFSTUK 4 

L 

Dis nie stres war ons rloorlmaak nie. Di.s die 

doeltreffende aanpassing by stres war ons in 

.stnut stel on1 te /ewe (Vaillant. 1977.374 in Zeldncr & 

Saklofskc. 1996 505) 

4.1 ' Inleiding 

Die begrippe cope en stres staan altyd in wisselwerking en kan nie afsonderlik van mekaar in 

berekening gebring word nie (Els, 1998: 13; Archer. 2001 :46). Hul word dus slegs om analitiese 

redes van mekaar geskei. In hoofstukke tmee en drie is breedvoerig aandag gegee aan die 

verskillende fasette van stres, omdat mens slegs behoorlik met iets kan cope as hy 'n goeie begrip 

het van dit waarmee hy cope. Ondersoeke het egter ook daarop gedui dat die effek van stres meer 

gematig is wanneer die individu toegang het tot doeltreffende vaardighede om stresvlakke selfte 

beheer (McAlamey, 2003:5; Davies et al., 2003:68: Chan. 2002558; Archer. 2001:46). In die 

onderwys gaan dit in die eerste instansie oor die leerders. Dit is ook bekend dat goeie resultate 

van leerders direk afhanklik is van die sukses waarrnee opvoeders hul lewenstaak uitlewe (Loeb. 

2001:100). Deur opvoeders in staat te stel om met stres te cope. kan hulk werkstatisfaksie en 

werksdoeltreffendheid verhoog word. wat d m  aanleiding gee tot die ontwikkeling van 'n goeie 

leerklimaat: dit waaroor dit eintlik gaan in die ondernys (Kruger, 2003a:3: Van der Menve, 

2003~49) .  

Omdat die woord cope heel dikwels (en selfs te maklik) in omgangstaal gebruik word. bestaan 

daar uiteenlopende opvattings oor wat cope beteken en behels (Botma, 1999:28). Daarom kan 

veruysings na cope synde hunleringl hehurtig/ bemeester nie die volle betekenisinhoud h6 wat 

teoreties in psigologiese terme met hierdie woord bedoel word nie (Stapelberg. 1999:6). In die 

psigologie verwys cope eerder na 'n veralgemening van handelinge. en is cope 'n sambreelterrn 
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van handelinge met die doel om die probleme te hanteerlbehartigloorkom/bemeester of 

akkommodeer edof  daarmee saam te leef (Spielberger & Sarason, 1996: 13). Vir die doeleindes 

van hierdie studie wat handel oor cope-vaardighede, word cope gedefinieer as 

die totaliteit 1mn hewusfe en rasionele handelinge wat deur departementshoqfde van .tkole 

aangewend word om 

hewus te word van sy eie sfresmanifeslusies. 

stressors te kuntroleer. 

'n gesonde lewenstyl te handhauf: en 

hulphronne re hestuur (Dewe, 2000:6: Nieman, 1998:249-250; Plug et al., 1997:56). 

Hoewel die woord cope nog nie formeel deur die HAT erken is nie, word dit reeds vrylik gebruik 

in wetenskaplike publikasies, en is die term cope 'n kemwoord wat in die Suid-Afrikaanse 

volksmond gevestig is om uitdrukking te gee aan die inhoud van gemelde definisies. 

Voormelde definisie van cope was rigtinggewend tot die beplanning en uitleg van hierdie 

hoofstuk. asook hoofstuk 7 wat handel oor riglyne vir ondersteuning. Die beredenering van cope 

word egter eers voorafgegaan dew 'n kort uiteensetting van die aard en wese van cope, asook die 

teoretiese beskouings oor cope. voordat oorgegaan word tot die benadering wat in hierdie studie 

gevolg word, om vanuit die opvoedkundige sielkunde uiting te gee aan die begrip cope. 

Eerstens word 'n bewuswording bespreek van die verskillende manifestasies van stres naamlik 

fisiologies, fisiek en psigososiaal. Daarna word aandag gegee aan die verskillende stressors in die 

self. werksomgewing. bestuursomgewing en gemeenskap waaroor die opvoeder beheer kan (en 

moet) uitoefen. Vanuit die benadering dat stresbelewenis 'n weerspieeling is van die opvoeder se 

belewenis van eie vermoens soos opgeweeg teen omgewingseise. kan die opvoeder dus beter 

cope met stres deur homself beter in staat te stel om eise te kan hanteer. Eweneens word verreken 

dat die opvoeder as individu met stres cope, en is die vermoens en vaardighede van die individu 

afhanklik van die mate waartoe 'n gesonde Iewenstyl gehandhaaf word. Sodoende word 'n 

verskeidenheid fasette van die individu se lewenstyl. wat hom as persoon kan bevoordeel. 

bespreek. Hiema word die verskillende fasette van hulpbronbestuur as vaardighede om met 

werkstres te cope bespreek. 
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Laastens word ondersteuning vanuit 'n psigologiese perspektief beredeneer. Hierdie 

beredeneringe word in hoofstuk 7 afgerond deur die verskillende fasette van cope. soos 

uiteengesit in die definisie, en van toepassing op die onderwys, te orienteer op riglyne vir 

ondersteuning aan opvoeders om met oormatige stres te kan saamleef. 

4.2 Die aard en wese van cope 

Vanuit die metabenadering is cope 'n proses wat verteenwoordig word deur die verskillende 

elemente van cope wat in wisselwerking staan met mekaar, maar ook in wisselwerking met die 

verskillende elemente van stres. Om spontaan te cope is dus -n  subjektiewe proses wat telkens 

van persoon tot persoon wissel (Jordaan & Jordaan. 200039; Backer et al.. 2000:223). In 

alledaagse spreektaal word met die term cope verwys na kognitiewe en gedragsprosesse (Dewe, 

2000:6) om met lewenseise: lewensprobleme. asook negatiewe affek wat daardeur kan ontstaan 

saam te leef (Lyon, 2000:3: Irvine. 1997: 15). Die afgelope twee dekades se substansiele toename 

in navorsing oor cope. en voortspruitende publikasies in psigologiese literatuur, weerspieel die 

noodsaaklikheid van cope as 'n buffer tussen stressors enersyds, en die belewenis van stres 

andersyds (Dewe. 2000:7). Net soos 'n verskeidenheid van faktore aanleiding gee tot stres. stel 

'n verskeidenheid faktore mense in staat om beter daarmee te cope. en is die uiteenlopendheid 

van individue se beskouings oor cope waarskynlik die grootste verklaring waarom daar soveel 

verskillende beskouings oor cope bestaan (Haven et a]., 1996:59). Trouens. daar is letterlik 

duisende verskillende veruysings na dieselfde konstruk: cope (Backer et al., 2000:224). 

In analogie met die begrip stres. kon die begrip cope ook in 'n verskeidenheid maniere 

gedefinieer word. Hierdie verskeidenheid definisies is onder andere 'n weerspieeling van die 

verskillende invalshoeke waamit die onderwerp cope telkens henader word (Dewe. 2000:5; 

Backer et al.. 2000:223). C o p  maak egter 'n deel uit van 'n wisselwerking tussen die persoon 

en sy omgewing. in soverre die omgewing deur die individu as stresvol getakseer word (Backer et 

al.. 2000:223, Deue. 2000:5). Daarom is cope 'n holistiesc. begrip en weerspieeling van 'n 

wisselwerking tussen die biologiese. intrapsigiese, ekologiese en metafisiese kontekste van die 

individu. in terme van konstante aanpassings om aan wisselende interne en eksterne eise wat as 

stresvol beleef word. te kan voldoen (Jordaan & Jordaan. 2000:39, Backer et a].. 2000:223). 



1 O'l 

In die praktyk van onderuys, behoort cope slegs tot 'n beperkte mate verbind te kan word met 

direkte. defensiewe handelinge edof  handelinge wat bloot daarop gemik is om die simptome van 

stres te neutraliseer. term?;] voorkomende optrede 'n tweede natuur behoort te wees (Rudow. 

1999:56). Sodoende begrens hierdie studie oor cope homselfdeur sy fokusterrein, naamlik cope- 

vaardighede van toepassing op opvoeders in die RSA. Dit is ook belangrik om daarop te let dat 

cope in hierdie studie beredeneer word vanuit die opvoedkundige sielkunde. Die holistiese 

siening van die metabenadering impliseer egter dat verskeie vakdissiplines, soos byvoorbeeld 

fisiologie, dieetkunde. organisasiebestuur en teologie ook die invalshoek kon wees vir die 

beredenering. Trouens, die ideale situasie is om cope te beredeneer as 'n aangeleentheid met 

multiprofessionele dimensies. Daarom word outeurs in verskillende professies aangehaal. In alle 

gevalle word dit hier egter duidelik gestel dat aanbevelings wat setel op ander vakterreine, soos 

byvoorbeeld fisiologiese oefening. dieet. organisasie en religie. aanbevelings is wat in oorleg met 

diirdie vakdimensie se kundiges opgevolg moet word, veral waar die uitvoering van 

aanbevelings vir die individu probleme kan veroorsaak. 

High Pressure 

Low Pressure 

S 'rugding Inappropriate 

E nergired Optimum 

Inappropriate 

Fig. 4.1: Streskontinuum (Thomson et al., 1994:5) 

Om te cope met stres impliseer ook nie om alle stres uit die weg te ruim nie. maar eerder om 

daarmee saam te leef (Lyon, 2000:3), en selfs om stres sodanig te reguleer, dat optimum 

stresvlakke gehandhaaf word (Cowan. 199832-34: Shapiro. 1996:6: Greunberg. 1998; Van 

derberghe. 1999:2). Stres is. soos reeds vermeld. onvennydelik (Haven et al.. 1996:41). Ongeag 

hoeveel hulpbronne die individu kan aanwend om met omgewingseise te cope. b l ~ ,  dit 
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onvermydelik. "Om te lewe vereis stres" (Spielberger & Reheiser. 1994a:4). Selye het gesi 

"without stress, you are dead" (Thomson et al., 1994:l). Thomson et al., (19945) illustreer die 

beginsel \,an optimum stres met Fig. 4.1. Indien stres gekoppel word aan realistiese uitdagings. 

kan dit die individu laat sprankel in die bereiking van belangrike lewensdoelwitte. Sodra die 

uitdagings egter onrealisties hoog raak edof die individu verloor sy perspektiewe en balms. kan 

positiewe stres omgekeer word in negatiewe stres. Dit blyk duidelik dat. tot enige spesifieke 

situasie. :n spesifieke stressor 'n positiewe en stimulerende bydrae kan hi,  mits die omvang van 

die bydrae beheer kan word. So lank terug as 1908 het die navorsers R.H. Yerkes en J.D. Dodson 

twee veralgemenings gefonuuleer na aanleiding van hul werk oor diskriminasieleer by muise wat 

later meer algemeen (ook op menslike gedrag) toegepas is. naamlik dat 

daar bestaan 'n nie-linieire verband tussen die sterkte van motivering (of spanning of 'n 

dryfveer) en prestasie, met maksimum prestasie by intermediere vlakke van motivering. en 

die vlak van motivering wat optimum prestasie tot gevolg het is her  vir take by hoer 

moeilikheidsgraad as vir take by laer moeilikheidsgraad (Davis et al.. 2000:l: Plug et al., 

Piekprestasie 

1 e 1 ;  
I a 
1 s Probleme om besluite te neem 
; i 

e 

; P U 

I Verveeldheid Uitbranding 

Min eise Toename in eise I insette Baie eise 
L~~~ ~ ~~ ~ 

~ 

- ~- - 
~p ~ 

-~ -~ ~-~ ~~ ~ 

Fig. 4.2: Gauss-normaalvergelyking en die Yerkes-Dodson Wet. 
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Hierdie veralgemening van Yerkes en Dodson skep die ruimte vir verbandlegging tussen die 

statistiese tendense, soos vewat in die Gauss-normaalvergelyking. en die optimering van invloede 

op die gedragswetenskappe, soos diagrammaties uiteengesit in fig. 4.2. Die Gauss- 

normaalvergelyking se aansluiting by die Yerkes-Dodson veralgemening vind plaas vanuit 'n 

statistiese benadering hierby waar "s" (die horisontale as van die grafiek) die omvang van die 

stressor weerspieel, en "f(x)" (die vertikale as van die grafiek) die uitwerkinglprestasie. Die 

grafiek van f(x) is simmetries en klokvormig (Cowan, 199832-39; Plug et al., 1997:242). 

Hierdie statistiese tendens word oak benut in die ekonomiese wetenskappe. In terme van inset 

(x) teenoor die resultaat daarvan. f(x) verteenwoordig die verskillende dele van die grafiek die 

bei'nvloeding deur verskillende grade van x teenoor f(x) naamlik: 

P - Q x = te min 

Q - R  x = minimum inset vir maksimum prestasie 

R - S  x = optimum 

S - T x = het nie meer 'n positiewe bydrae nie 

T - U  x = te veel 

(Mohr & Fourie, 2001:344,366). In die psigologie verwys verskeie outeurs grafies na hierdie 

tendens. hoewel a1 die outeurs se grafiek nie presies dieselfde lyk nie (Theron, 2003b:58-59 : 

Theron. 2003c:I 61: Jordaan & Jordaan. 2000:562; Scbafer. 2000:106: Van der Linde. 1998:19: 

Travers & Cooper. 1996:43: Thomson et al.. 1994:3; HoIcoinb & Cheponis, 1994:15). Vir 

doeleindes van hierdie studie word die gemelde verskille egter genegeer aangesien: 

navorsers die saak van optimum beredeneer vanuit die gedragswetenskappe en nie vanuit die 

statistiese wetenskappe nie, edof 

tendense waarna verwys word in geen geval wiskundig bepaal en venverk is nie. maar 

dit te alle tye in lyn is met tendense van die Yerkes-Dodson wet (Schafer. 1996:43: Plug et 

al.. 1997:418). 

Van belang is egter dat. om te presteer of optimaal te funksioneer, elke individu sy eie optimum 

stresvlak moet vind (de Villiers. 1997:46). Uit voornlelde blyk dit aan die hand van fig. 4.2. dat 

min stres (P - Q )  min of geen effek het op prestasie nie. 

minimum stres ( Q  - R )  vergeleke met resultate behaal deur stres as -n  inset. die mees 
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ekonomiese peil van stres verteenwoordig. 

0 optimum stres (R - S) die ideale situasie, of optimum, is wat nagestreef moet word, 

0 te veel stres verteenwoordig word deur (S - T), terwyl 

0 (T - U) vemietigend is, en in tenne van die individu beskou kan word as uitbranding 

(Schafer. 2000: 106; Van der Linde. I998:lg: Travers & Cooper, l996:43). Om te kan cope met 

stres impliseer dus die selfregulering van stres tot sodanige mate dat die optimum stresvlakke 

gehandhaaf word (Cowan, 1998:32-34: Shapiro, 1996:6: Greunberg, 1998). Dit geld ook in die 

ondemysberoep (Vandenberghe, 1999:2). Na 'n omvanende studie oor werkstres in die 

onderwys rapporteer Travers & Coopers (1 996: 13) dat 

dit belangrik is vir die individu om sy optimum stresvlakke self te bepaal. en 

0 dat 'n bron van stres nie deurgaans dieselfde effek op alle mense het nie. 

Die probleem is nie soseer die stres opsigself nie, maar eerder die totale hoeveelheid stres wat 

beleef word. soos gemeet teen die belewenis van gebrek aan vaardighede om die stres effektiefte 

beheer, wat aanleiding gee dat stres probleme veroorsaak. Andersom gestel, bepaal die mate 

waartoe die opvoeder beleef dat hy oor vaardighede beskik om sy stres te beheer. die mate 

waartoe hy met stres kan cope (Berry, 1999:66). lndien opvoeders leer om stres positief te 

hanteer en te verwerk. kan hulle bydrae tot die skep van 'n positiewe klimaat, waar stres kan dien 

as motivering by homself, die personeel en die leerders (Burley &: Marbley. 2000:453-462; 

Venter. 1996: 12). 

4.3 Teoretiese beskouings oor cope 

Alhoewel cope vanuit die psigologie slegs die afgelope twee dekades substansieel aandag begin 

geniet het, word die ontstaan van handelinge wat verwys na cope veel verder teruggevoer. Backer 

et al. (2000) wys daarop dat Darwin reeds 150 jaar gelede erkenning verleen het aan. wat hy 

genoem het. "struggle for survival". en dat die fondamente vir cope dus reeds gels is toe 

gedragsresponse om probleme te hanteer. beklemtoon is (Backer, et al.. 2000:223: Dollard. 

2003b:413). Freud her in 1926 die begrip verdediging begin gebruik as 'n algemene term wat dui 

op die ego se stryd met onaangename idees en belewenisse (Parker & Endler. 1996:4). Ander 

perspektiewe wat bygedra het tot die ontstaan van die begrip cope. 1C opgesluit in Freud se teorie 

oor 'n aangebore aggressiedrang asook sy psigo-analitiese teorie, en Erikson wat met sy teorie 

van psigo-analise die mens se ontwikkeling in verband gebring het met die suksesvolle hantering 
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van lewensuitdagings en -krisisse (Backer et al.. 2000:223; Plug et al.. 1997:lO). 

Oor die algemeen gaan dit oor hoe probleme (stres) en die individu se reaksies daarop hanteer 

word (Stapelberg, 1999:39). Cope as 'n kategorie in die psigologie is eers in 1967 opgeteken in 

die -.Psycological Abstracts". Sedertdien is kategoriee soos "coping styles" en "coping resourses" 

algemeen gebmik (Parker & Endler, 1996:3). Die woord cope word algemeen gebruik in 

wetenskaplike literatuur, maar is nog nie opgeneem in die HAT nie. Cope het drie kenmerke: 

Cope is 'n proses wat oor 'n tydperk heen plaasvind. 

Cope gaan gepaard met 'n sekere hoeveelheid inspanning en beplanning 

Die uitkomste van cope is nie altyd positief nie; alle strategiee werk ook nie vir alle mense 

nie. 

Cope omsluit dus die wesenlike pogings. om of die stresvolle transaksie tussen die persoon en sy 

omgewing te verander. of die resulterende negatiewe manifestasies te reguleer (Bach. 20003 1). 

Die baanbrekers oor die begrip stres, soos volledig bespreek in hoofstuk 2, par 2.5, was in wese 

ook baanbrekers oor die begrip cope. Walter Cannon se waameming van diere wat padgee onder 

bedreigde omstandighede was niks anders as 'n waarneming van emosionele cope-handelinge 

deur bemyding. Hediger se waarneming van diere wat tot aanval oorgaan as hulle bedreig word 

en nie kan padgee nie, is eweneens die eerste voorbeeld \.an probleem gefokusde cope- 

handelinge. So word Seleye se veg-of-vlug reaksie ook gesien as doelgerigte handelinge om 'n 

situasie te hanteer - om hotneostase te bewerkstellig. Met erkenning aan voormelde standpunte 

word vervolgens stilgestaan by enkele (meer eietydse) psigologiese standpunte oor cope, in 

soverre dit verband hou met die individu se vaardighede om met stres saam te leef en om onder 

toestande van stres doeltreffend te funksioneer. 

4.3.1 Persoonsomgewingstransaksies 

Schwarzer & Schwarzer spreek die rnening uit dat cope verskillende lnaniere impliseerom met 'n 

diversiteit van persoonsomgewingstransaksies saam te leef. en dat cope dus nooit 'n homogene 

konsep kan wees nie. Cope is dus eerder 'n vae sambreelterm (Spielberger & Sarason. 1996: 13). 

Volgens Schwarzer & Schwarzer ( 1  996: 107) is werklike cope 'n fenomeen wat waargeneem kan 

word. hetsy deur introspeksie of deur obse~as ie ,  en is cope dus kognitiewe- en gedragsuitinge 

om spesifieke eksteme enlof interne eise en konflikte wat as bedreigend getakseer word. te kan 
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hanteer. Hulle neem hierdie redenasie verder en meld dat cope, varieer vanaf wat mense doen 

(slegs aksies) tot wat mense is (in terme van persoonlikheidstrekke). Cope dui dus op beuuste en 

rasionele handelinge en impliseer meer as bloot die bewussyn van bedreigings (Dewe. 2000:6). 

Hierdie benaderings sluit aan by die benadering van Lazarus (par. 3.3.2.). wat twee vorme van 

cope venneld naanllik, wat hy noem probleem gefokusde cope en emosie gefokusde cope (Lyon. 

2000: 1 I ) .  Schwarzer & Schwarzer (1 996: 11 5) beklemtoon die verskil tussen kognitiewe cnpe en 

kognitiewe taksering soos volg: 

Kognitiewe taksering van die veeleisende situasie is 'n noodsaaklike vereiste van inisierende 

pogings om te cope. 

Cope hoef nie 'n suksesvolle aksie te wees nie, maar inspanning word vereis. 

0 Hierdie inspanning hoef nie uitgedmk te word in gedrag nie maar kan ook gerig word op 

kognisies. 

Meeste teoretici beklemtoon gedurig die positiewe effek van probleemgefokusde cope en die 

negatiewe effek van emosiegefokusde cope op psigologiese uitkomste, tenxyl emosiegefokusde 

cope nie noodwendig altyd en in alle omstandighede negatief hoef te wees nie (Schwarzer & 

Schwarzer. 1996: 108-1 10). Oor die algemeen word vermyding as 'n cope-strategic byworbeeld 

as destmktief beskou (Carver, Scheier & Weintraub. 1989: 227). Vermyding in die werksopset 

word geassosieer met negatiewe affek. Dit is egter ook so dat emosioneelgefokusde cope of 

vermyding in bepaalde situasies effektief kan wees om met korttermynstressors te cope en 

emosionele balans te handhaaf. Jn sodanige omstandighede kan vermyding die individu 'n 

psigologiese blaaskans gee. en ook die geleentheid hied om van die konstante druk van die 

stresvolle situasie te ontsnap (Geldenhuys. 2003b:228: Bach. 2000: 12: Caner et al., l989:27O). 

Probleemoplossingsaktiwiteite is egter steeds daama nodig om die bedreiging te hanteer 

(Schwarzer & Schwarzer. 1996: 11 0). 

Dit is belangrik on1 vas te stel onder watter omstandighede en met waner tipe stressor daar 

gecope moet word. omdat nie alle cope-vaardighede vir alle individue ewe veel, indien enige. 

verligting bring nie. Die spesifieke cope-patroon moet dus by die konteks van stressors sowel as 

die individu pas. Die effektiwiteit van cope met werkstres hang dus grootliks af van die konteks 

waarin spesifieke cnpe-vaardighede gebruik word. met klem veral op die beheerbaarheid van die 

werkstressor. Optimale tipes cope-vaardighede kan ook vir cluoniese versus akute stressors 
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verskil, asook vir verskillende fases van 'n stresvolle situasie (Temen & Affleck. 1996:151). 

Dit is ook dikwels vir individue moeiliker om met probleme en stres in die werksopset te cope. as 

met stresvolle gebeure wat buite die werksopset plaasvind. Die inherente beperkinge bime die 

werksomgewing beperk die individu se reeks beskikbare en aanvaarbare cope-response en gedrag, 

en so ook die individu se beheer om die stressor direk te modifiseer (Schwarzer & Schwarzer. 

1996:109). Lazarus & Folkman (1984) sit voormelde beredenerings voort as "constantly 

changing cognitive and behavioral efforts to manage spesific external oriand internal demands. 

that are appraised as taxing or exceeding the resources of the person" (Shafer. 2000:292). 

4.3.2 Interaksionele model van Lazarus & Folkman 

Lazarus & Folkman se benadering word beskou as die digotome klassifisering van cope wat deur 

die meeste navorsers gebruik of aangepas word (Stapelberg, 1999:48: Porter & Stone, 1996: 133). 

Eenvoudig gestel ontstaan cope met die kognitiewe insette van die individu om psigologiese 

stres te beheer (Dewe, 2000:S). Shafer (2000:292) sluit hierby am enwys daarop dat die individu 

voortdurend moet reageer op 'n verskeidenheid toestande en eke, en dat cope dus 'n 

voortdurende, dinamiese, interaksionele proses is. Lazarus & Folkman omskryf die twee 

hooftipes cope soos volg: 

0 Probleemgefokusde cope word aangewend wanneer 'n individu meen dat hy iets a m  die 

probleem of uitdaging sal kan doen (Schafer, 2000:295; Porter & Stone, 1996:133). 

Probleemgefokusde cope bestaan uit pogings wat aangewend word om toestande. wat as 'n 

bron van stres ervaar word, te hanteer of te verander. Dit sluit in om die probleem te 

identifiseer en te verstaan. en dan moontlike oplossings te probeer uitwerk. Hierdie wyse van 

cope kan na buite of na binne gerig wees. Na buite gerigte cope-vaardighede het ten doel om 

die situasie of ander se gedrag te verander, t e w l  na binne gerigte cope-vaardighede pogings 

is om eie houdings en behoeftes te heroorweeg en om nuwe vaardighede en response aan te 

leer (Telq & Callan. 2000:263). 

0 Emosiegefokusde cope word ge\voonlik aangewend wanneer die individu die belewenis het 

dat 'n probleem of bedreiging buite sy beheer is. Emosiegefokusde cope bestaan uit pogings 

wat aangewend word om stresvolle emosies te reguleer deur die gebruik van meganismes \vat 

direkte konfrontasie met die stressor vermy (Schafer. 2000:295.239; Cassidy. 2001 : 102-104: 

Kruger. 2000:ll). Dit sluit vaardighede in soos tisieke oefening. meditasie en uitdrukking 
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van gevoelens en om sosiale ondersteuning te soek (Bach. 2000:32). 

Onderskeid tussen slegs probleem- en emosiegefokusde cope-vaardighede is egter 'n 

oorvereenvoudiging: komplekser patrone van cope-vaardighede kan onderskei word (Cassidy. 

2001 :125, Bach, 2000:32). Die copr-proses gaan hand aan hand met die evaluering (taksering) 

\an die situasie. Lazarus & Folkman (1984) beskryf twee soorte taksering naamlik primere en 

sekondkre taksering. Wameer 'n persoon gekonfronteer word met 'n situasie wat gevaar of 

spanning kan veroorsaak. behoort die persoon homself eers af te vra of hy in gevaar is. en of dit 

die moeite werd is om homselfoor die situasie te ontstel. So 'n proses staan bekend as primCre 

taksering (Cassidy. 2000:86, 102; Kruger, 2000:lO). PrimCre taksering het dus te doen met die 

mens se fisieke en psigiese gesondheid en welsyn. PrimCre takserings word gekenmerk deur 

subjektiwiteit en individualisme. Daarom sal geen twee persone onder dieselfde omstandighede 

dieselfde taksering van die situasie maak nie. Dit kan dus ook beskou word as die resultaat van 

'n persoon se persepsie van die situasie. en sal 'n uitwerking hC op die individu se sekondire 

taksering en gepaardgaande gedrag (Cassidy, 2001: 104: Schafer, 2000:295). 

Sodra 'n persoon bepaal het dat daar gebaar is, sal hy homself eerstens afvra of daar iets is wat 

daaraan gedoen kan word. en indien wel. wat gedoen kan nord. Dit staan bekend as sehondere 

taksering van 'n situasie (Schafer, 2000:293). Tweedens sal die individu. sodra hy die persepsie 

het dat die situasie gevaar inhou, maar dat hy niks daaraan kan doen nie. waarskynlik meer 

emosionele of kognitiewe cope-vaardighede benut. Die persoon wat die situasie primer takseer as 

bedreigend maar binne s) beheer, sal meer aktiewe vaardighede kies. aangeslen so persoon sal 

poog om beheer oor die potensiele bedreiging te verkry (Terry & Callan. 2000:263; Cassidy. 

2001 : 11 7). Ten derde sal 'n persoon wat voel dat die situasie geen bedreiging of ongemak inhou 

nie. totaal ander. waarskynlik meer passiewe vaardighede benut (Kruger. 2000:lO). Dit is 

duidelik vanuit die bogenoemde inligting dat die primere taksering van die situasie baie subjektief 

is en 'n effek gaan uitoefen op die sekondCre taksering. met gepaardgaande gedrag. Dit sou dus 

sinvol wees om vir persone die vaardigheid aan te leer om hul primire taksering aan die realiteit 

te meet. ten einde 'n meer objektiewe en konstruktiewe cop-vaardigheid te benut (Terry & 

Callan. 2000:263: Cassidy. 7001 : 11 7). 

'n Verdere aspek wat ook uitgeklaar moet word waar dit gaan oor taksering. is die onderskeid 
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tussen selfhlaarn en selfi~erant~~oordelikheid. Uit die literatuur kom dit duidelik na vore dat 

persone wat hulself blameer vir negatiewe uitkomste en situasies. meer ongelukkig voorkom. 

minder aanpasbaar is. en meer depressief is. Sulke persone neem 'n passiewe houding in en 

bestee a1 hul energie op selfblaam. sonder om enige konstruktiewe verandering aan hul 

onistandighede of gedrag te maak (Schafcr. 2000365-369). Daarteenoor is 

selfier-an/w~oordelikIieid wanneer 'n persoon homself nie verwyt en blameer vir ongelukkige 

voorvalle in hul lewens nie. Gepaardgaande daarmee sal so 'n persoon waarskynlik 'n sin vir 

selfdoeltreffendheid ontwikkel en aandag gee aan die ontwikkeling van sy vermoens en 

vaardighede. Innerlike lokus van kontrole is ook hoer by sulke persone. Sulke persone sal 

waarskynlik meer bruikbare cope-vaardighede kies (Rosenbaum. 2000:5 1-67). 

4.3.3 Multidimensionele benadering van cope 

Amirkhan (1990:1068) se multidimensionele benadering kan beskou word as 'n uitbreiding en 

verfyning van Lazarus & Folkman se interaksionele model. Hierdie benadering verreken die feit 

dat elke individu beskik oor 'n "arsenaal van vaardighede om met stres te cope" en is 'n tree 

nader aan die holistiese beskouing tot cope soos vervat in die metabenadering (par. 4.3.5.). Dit 

toon ook raakpunte met Carver en medewerkers se benadering tot cope, soos bespreek in par. 

1.3.6. Amirkhan onderskei drie hoof cope-vaardighede, naamlik probleemoplossing. soeke na 

Sosiale Ondersteuning. en vermyding (Cassidy. 2001: 124). Amirkhan het na aanleiding van 

faktorontleding vermyding as 'n aparte cop-vaardigheid onderskei en a1 die ander vaardighede in 

twee groepe gerangskik. naamlik Probleemoplossing en Soeke na Sosiale Ondersteuning (Jordaan 

& Jordaan, 2000:811). Amirkhan se navorsing is gelei deur die geloof dat daar 'n middeweg 

tussen die deduktiewe en induktiewe benaderings gevind kan word. Hierdeur het Amirkhan 

daarin geslaag om 'n meetinstrument saam te stel vir cope-dimensies. wat uit die algemene 

vaardighede vir streshantering by die mens bestaan en wat terselfdertyd ook omvangtyk toepaslik 

en sensitief is vir die individuele responsvariasies (Bach. 2000:34). 

Hobfoll en medewerkers (Freed\- & Hobfoll. 1995:173. 340. 360) kritiseer tradisionele cope- 

modelle met die argument dat hulle nie geslags- en kultuurbillik is nie. Hulle kritiek word 

gebaseer op die feit dat westerse. manlike cops ty le  as 'n norm gebruik word. Die aanvanklike 

twee-as model van cope is 'n altematiewe. strategiese benndering tot cojw. en is gebaseer op 'n 
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aanname vanuit die persoonlikheidsnavorsing dat gesonde cope aktief en prososiaal is. Die twee 

asse is die aktiewelpassiewe en prososialeiantisosiale dimensies van cope. Om die model meer 

kultuurbillik te kr).. word 'n derde as bygevoeg wat die direkteiindirekte aspekte van sosiale 

transaksies weergee. (Vergelyk Figuur 4.3) Die drie asse \.erteenwoordig dimensies van 

algemene cope-vaardighede, en nie spesifieke gedragsvorme of cope-vaardighede nie. Hobfoll se 

groep fundeer die direktelindirekte as op hipoteses dat sommige kulture (byvoorbeeld Swart. 

Japannese of Amerikaanse Afrikane) meer waarde heg aan indirekte aksies. In sodanige kulture 

word direkte aksie nie geneem om iemand te bevoordeel of te benadeel nie. Deur egter die 

omgewing te manipuleer kan dieselfde doe1 bereik word as wanneer direkte aksie geneem word. 

Vanuit Jordaan & Jordaan (2000:395) se beredenering dat heuristiek dui op die benadering om 

deur logiese redenering stap vir stap tot die ontdekking van waarhede te kom. voorsien hierdie 

model 'n heuristiese raamwerk waarbinne cope verstaan kan word. Dit beklemtoon dat cope 

dikwels in 'n sosiale omgewing plaasvind. Die outeurs van die model motiveer hierdie aanname 

soos volg: 

a Meeste lewensstressore is interpersoonlik van aard, of het 'n interpersoonlike komponent. 

a Selfs individuele cope-response liet 'n potensiele sosiale komponent. 

Die cope-handeling vereis dikwels interaksie met ander mense. 

In die lig van die model kan probleemgefokusde cope soos geformuleerdeur Lazarus & Folkman 

(par. 4.3.2.) en aktiewe cope soos geformuleer deur Carver et al. (par. 4.3.6.) prososiaal of 

antisosiaal wees, terwyl sekere emosioneelgefokusde cope-vaardighede weer baie aktief en 

prososiaal kan wees. Vermyding kan asosiaal (in terme van die vermyding van rnense) of 

antisosiaal (in terme van passiewe aggressiewe gedrag) uees (Stapelberg, 1999:44-46, Claassens. 

1996:25 ). 
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Fig. 4.3: Hobfoll en medewerkers se Multi-as cope-model (Stapelberg, 1999:45). 

4.3.4 Moos se heuristiese model 

Moos en sy medewerkers, Holahan. Swindle. en Schaefer, het 'n bree heuristiese model 

gekonseptualiseer waarin die verbande tussen omgewingstressore, sosiale bronne. 

persoonlikheidsfaktore. akute lewensgebeure. cope-response en psigologiese welsyn prakties 

verduidelik word. Dit is 'n transaksionele model wat hipotetiseer dat cope-response bei'nvloed 

word deur akute lewensstressore en sosiale bronne (omgewing). persoonlike eienskappe, en 

lewenskrisisse. 

Volgens die heuristiese benadering neem die individu die aksiestappe wat die meeste 

waarskynlikhede vir sukses vir hom inhou (Jordaan & Jordaan. 2000395). Hierdie benadering is 

gebaseer op 

a begrip vir die probleem. 

vorige ervaring. en 

intui'sie van wat die beste optrede behoort te wees (Jordaan & Jordaan, 2000: 401) 

Die bei'n\.loeding is wederkerig. vandaar die transaksionele aard van die model (Stapelberg. 

1999:41: Jordaan & Jordaan. 2000395). 
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Fig. 4.4: Moos se Heuristiese model (Stapelberg, 1999:41) 

Die volgende aspekte aangaande die model word kortliks uitgelig: 

Paneel I van die diagram verteenwoordig die omgewingsisteem. In hierdie sisteern het 

voortgaande lewensstressore en sosiale bronne 'n invloed op die moraal en aanpassing van die 

mens. en kan dit kliniese probleme veroorsaak edof  bei'nvloed. 

Paneel 11 verteenwoordig die individu se persoonlike sisteem wat demografiese en 

karaktereienskappe van die persoon en persoonlike bronne insluit. Met persoonlike bronne word 

selfvertroue. kognitiewe vermoens, persoonlike verhoudings, aspirasies en vorige krisis- en copr- 

ervaring bedoel. 

Paneel 111 verteenwoordig akute lewenskrisisse asook verandering in die persoon se orngewing 

en lewensverloop. 

Paneel IV fokus op die individu se taksering van 'n situasie en die gevolglike cope-response. 

Paneel V verteenwoordig die uitkorns in terme van die mate van gesondheid en psigologiese 

welsyn. Gesondheid en psigologiese welsyn word bei'nvloed deur faktore weergegee in die vorige 

vier panele, en bei'nvloed op sy beurt weer die in ander panele. 
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Die tweerigtingpyle in Figuur 4.4. dui aan dat die proses transaksioneel is. en dat wederkerige 

terugvoer enige tyd kan plaasvind. Die model hou dus rrkening daarmee dat individue be'invloed 

kan word deur lewensstressore, maar voorsien ook dat hulle dit self kan veroorsaak. Die verskil 

tussen lewensstressore. sosiale hulpbronne. aktiewe lewenskrisisse, persoonlike faktore en cope- 

response word beklemtoon deur dit in verskillende panele te plaas (Stapelberg. 1999:41-43). 

4.3.5 Metabenadering 

Potensiele oorsprong 
van stressors (stimulus) 

Biologiese lntrapsigiese 
konteks konteks 1 \ 

Ekologiese Metafisiese 
konteks konteks 

- 

t 

- - 

Biologiese lntrapsigiese 
konteks konteks 

E 3  
Ekologiese Metafisiese 

konteks kontekc 

Interpretasie ' 
stresbelewenis 

Potensiele effek van 
stres (respons) 

Biologiese lntrapsigiese 
konteks konteks 

* Prirni-rc takscring 
* Sekondere taksering 
* Cope 
* Ens. 

Ekologiese Metafisiese 
konteks konteks 

I 
Te ugvoer 

4 i I 
Fig. 4.5: Die metabenadering tot stres en cope (ran Kirsten, 2001:104) 

'n Substansiele verfyning van die holistiese beskouings, tot nou toe verreken, 1: opgesluit in die 

metabenadering. Die metabenadering verreken al die teoretiese beskouinge tot hiertoe vermeld. 

en benader cope d m  holisties. met die benadering dat die biologiese, intrapsigiese, ekologiese. en 

metafisiese kontekste elkeen 'n vername rol speel in die verstaan en/ofhantering van die individu 

se belewenisse. Elke konteks. en selfs die kleinste deeltjie daarvan word analities van die ander 

Hr~rdrrr~k  4: C'r~pc-~aar.d;glledr 
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onderskei, maar kan slegs ten beste verstaan uord binne konteks van die geheel. soveel so dat 'n 

verandering aan een deeltjie verskeie invloede het op die ander. en veral op die geheel (Bergh. 

2003d:290; Jordaan & Jordaan. 2000:39,549; Schafer. 2000:16-21.56; Kirsten, 2001:104). Die 

metabenadering beklemtoon die multiprofesionele aard van cope waarna \er&ys is in par. 4.2. 

Volgens die metabenadering beleef die liggaam die kollektiewe invloed van verskillende stressors 

(linkerkant van fig. 4.5.), trouens. het die stressors kollektief 'n invloed op die mens. Hierdie 

stressors bei'nvloed die mens in totaliteit (regterkant van fig. 4.5.). Hierdie effek word egter 

bei'nvloed deur die individu se taksering van die stressors wat ooh 'n holistiese taksering is. Ook 

word die belewenis \an die stressors en hulle effek bei'nvloed deur die cope-vaardighede en cope 

hulpbronne, wat op hulle beurt ook in totaliteit verreken moet word (boonste deel van fig. 4.5.). 

Die potensiele bronne van stres, die taksering van die stressors, die effek van die stressors en die 

cope-vaardighede moet elk holisties verreken word. maar ook met inagneming dat hulle al~nal 

interaktief en intra-aktief is. 

Met die metabenadering as orientasie word vervolgens oorgegaan na Carver en medewerkers se 

model waarmee die psigologiese momente van cope matematies uitgedruk en vertolh kan word. 

4.3.6 Statisties analitiese benadering van Carver en medewerkers 

Carver, Scheier & Weintraub (1989) identifiseer veertien cope-strategiee naamlik aktiewe cope. 

beplanning. onderdrukking. weerhouding. soeke na sosiale steun vir praktiese redes, soeke na 

sosiale steun vir emosionele redes, positiewe herinterpretasie en groei. aanvaarding. godsdiens. 

emosionele ventilasie. ontheming. gedragsonttrekking. verstandelike onttrekking en gebruik van 

verdowingsmiddels (Kruger, 2000: 11). Hierdie outeurs baseer hulle model van cope op Lazarus 

&: Folkman (par. 4.3.2) se konseptualisering dat die belewing van stres 'n transaksionele proses 

tussen die individu en die situasie is. In hierdie opsig word die beginsels van metabenadering 

(par. 4.3.5) ook onderskryf. Die individu se taksering van die stressorhet 'n groter invloed op die 

keuse van cope-vaardighede as wat die invloed van die objektiewe aard van die stressor is. ('ope 

is dus nie refleksief of outomaties nie. maar we1 die derde stap in die stresrespons (soos vermeld 

in par. 2.5.2.) en volg op primike- en sehond-5-e taksering (par. 4.3.2). Tydens primsre taksering 

word die persoon hewus van die stressor en hepaal die mate van bedreiging aan die hand van 
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vorige ervaring en waardesisteme, soos ook die geval met die heuristiese model van Moos en 

rnedewerkers (par. 4.3.4.) (Jordaan & Jordaan, 2000:395). Sekondhe taksering volg wanneer 'n 

plan van aksie opgestel word om die getakseerde bedreiging so goed as moontlik te hanteer. Die 

hele cope-proses (van primEre taksering tot en met die ~~itvoering van 'n cope-strategie) word 

beynvloed deur die mate waarin die persoon vertroue het dat doelwitte bereik kan word 

(Stapelberg, 1999:44). 

Carver et al. (1989:272) onderskei met die veertien cop-vaardighede drie kategoriee cope- 

vaardighede naamlik probleemgefokusde. emosioneelgefok~~sde. en minder bruikbare cope- 

vaardighede. Tydens probleemgefokusde cope word rope-vaardighede in werking gestel wat 

daarop gerig is om die probleem op te 10s of om iets te doen sodat die bron van stres verander 

word. Tydens emosioneelgefokusde cope word daar gepoog om die emosionele onpemak wat 

ontstaan tydens die probleem te verminder of te verwyder. Minder bruikbare cope-vaardighede 

(bv alkohol en middelgebruik) is minder doeltreffend en volg op emstige twyfel wat by die 

individu ontstaan dat hy sy verlangde doelwitte sal kan bereik. Die doel word nie meer nagestreef 

nie. en alle probleemoplossende pogings word gestaak. en dit het 'n negatiewe siklus tot ge\;olp 

wat aanleiding gee tot verdere belewenisse van hulpeloosheid, sowel as psigologiese en fisiese 

ongemak. In die lig van bogenoemde konseptualiseer Carver et al. probleemgefokusde c o p  

(par. 4.3.6.1 .) as die niees aanpassende rope-vaardighede wanneer die probleem van so aard is dat 

dit langtermyn implikasies het en daar daadwerklik iets aan die probleem gedoen kan word 

(Stapelberg. 1999:44). Emosioneelgefokusde cope (par. 4.3.6.2.) bestaan. maar is minder 

aanpassend, en word meestal gebruik in die geval van probleme met korttermyngevolge of 

situasies wat nie verander kan word nie (Carver et al.. 1989:269). 

Minder bruikbare cope-vaardighede (par. 4.3.6.3.) bestaan uit 

0 die fokus en ventilering van emosies op 'n in~pulsiewe en ongekontroleerde nyse. sodat 

0 geen pogings meer aangewend word om die probleem op te 10s nie. 

geestesonttrekking plaasvind waar oormatige slaap of fantasering gebruik word om alle 

gedagtes van die probleem af te lei, en 

alkohol en ander gewoontevormende middels misbruik \\ord 

(Carver et al.. 1989:269). 



172 

Voormelde beredenerings het die basis gevorm vir die ontwikkeling van 'n standaard vraelys om 

cope-vaardighede te meet. behend as die COPE. Die COPE het 'n selfrapporteringsformaat 

uaartydens persone moet rapporteer wat hulle meestal dink en doen wanneer hulle 'n stresvolle 

situasie beleef. 'n Vierpunt Likertskaal word gebruik wat wissel van 1 (ek doen dit normaalweg 

glad nie) tot 4 (ek doen dit meestal) (Carver et al., 1989p: Schwartzer & Schwartzer, 1996: 122). 

Die vraelys is in Engels gestandaardiseer en derhalwe is die begrippe telkens in Engels gegee. 

Die volgende subskale word deur genoemde outeurs (Carver et al., 1989:267) onderske~: 

4.3.6.1 Probleemgefokusde cope-uaardighede (Carver et al., 1989:267, 273). 

Aktiewe Cope 1 Active Coping (AC): dit is 'n aktiewe poging om die bron van die stres te 

verwyder, die effek daarvan te verminder of om die stressor te verminder. 

Beplanning / Planning (P): doelbewuste denke waartydens aksiestrategiee beplan en oonveeg 

word om sodoende die probleem so goed as moontlik te hanteer. 

Onderdrukking van Kompeterende Aktiwiteite I Suppressing of Competing Activities (SCA): 

hier word ander projekte of aktiwiteite tydelik opsy gesit sodat a1 die aandag aan die hantering 

van die huidige probleem geskenk kan word. 

Weerhouding / Restraint Coping (KC): in die geval van weerhouding as cope-vaardigheid 

wag die persoon vir die regte oomblik om probleemoplossend op te tree, en word impulsiewe 

of premature optrede vermy. 

Soeke na Sosiale Ondersteuning om Instrumentele redes 1 Seeking Social Support for 

Instrumental Reasons (SIR) - raad. hulp en inligting word ingewin om sodoende die 

probleem op te 10s. 

4.3.6.2 Emosioneelgefokusde cope-vaardighede (Carver et al., 1989: 267, 273). 

Soeke na Sosiale Ondersteuning om Emosionele redes I Seeking Social Support for 

Emotional Reasons (SER): simpatie. morele ondersteuning en begrip word gesoek. 

8 Positiewe Herformulering en Groei / Positive Reinterpretation and Growth (PRG): dit is 

daarop gemik om die ontstellende emosies te hanteer en die stressor per se word nie hanteer 

nie. 

Aanvaarding 1 Acceptance (A): die persoon aanvaar die stressor as realiteit. Hierdie strategie 

is veral nutrig wanneer die stressor nie cerwyder kan word nie. 

Hoo/.iruk 4: Cope-wurdighrdc 
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0 Wend na Religie I Turning to Religion (TTR): die persoon wend hom na religieuse uitlewing 

om die stressor te hanteer en te verstaan. Die persoon vind vrede en troos nieteenstaande die 

situasie deur 'n verhouding met sy God. 

9 Ontkenning / Denial (D): ontkenning dui daarop dat die stressor as onwerklik beleefword en 

geen aktiewe pogings word aangewend om dit te hanteer nie. 

4.3.6.3 Minder bruikbare cope-uaardighede (Carvet et al.. 1989:267.273). 

Fokus op en Ventilering van Emosies I Focus on &: venting of enlotions (VE): ventilering 

van emosies behels dat die persoon gevoelens uitleef wat rondom die stressor ontwikkel. Dit 

kan egter nadelig wees wanneer die bron van sosiale ondersteuning sodoende afgestoot word. 

Gedragsonttrekking I Behavioral disengagement (BD): dit volg dikwels op 'n gevoel van 

hulpeloosheid waartydens die persoon alle pogings om die stressor te hanteer, laat vaar. 

Geestesonttrekking / Mental disengagement (MD): in die geval van geestesonttrekking lei die 

persoon sy gedagtes van die stressor af deur middel van oormatige slaap of fantasering. 

Alkohol- en Middelgebruik / Alcohol- drug disengagement (ADE): die persoon gebmik 

alkohol of ander gewoontevorn~ende middels as 'n ontvlugtingsroete. Hierdie metode van 

ontvlugting vind plaas wanneer die persoon nie die situasie kan hanteer nie. 

4.3.7 Benadering vir hierdie studie 

In hierdie studie word die volgende standpunte verreken as vertrekpunt tot die beredenering van 

cope. 

Alle lewensgebeure veroorsaak tot 'n meerdere of mindere mate stres. Dus moet stres 

gemoniteer word deur die individu self (Rice, 2000:32). Die eerste stap om te cope is dus om 

bewus te raak van stresmanifestasies (stresbelewenis) en om die moontlike bronne van hierdie 

stres te identifiseer. 

Die mens is in beheer van sy eie lewe. en dus in beheer van die manier waarop hy cope. beide 

fisiek en psigologies (Sapolsky, 2000:321). Doeltreffende cope verg dus 'n daadwerklike 

wilsbesluit. 

'n Mens se effektiewe omgang met stressors is grootliks afhanklik van sy persoonlike 

lewensbeskouing. Die mens self kan besluit of hy besig is en of hy 'n vol lewe lei. 

Langenhwen het gesP %y wat baie het om te doen en lief is vir werk het baie t y d  (Scannell. 
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1979:43: Schafer. 2000:293) 

Die mens kan self hesluit om al sy hennis en vaardighede te fokus in basiese vaardighede ten 

einde suksesvol te kan cope met stres (Hayes. 1997: 1 1; Schafer. 2000:293; Gruenberg. 1998). 

Stres is 'n multiprofessionele begrip, en eweneens is cope 'n multiprofessionele hegrip. In 

hierdie studie word cope belig ~ a n u i t  die opvoedkundige sielkunde. 

Vaardighede om met stres te cope begin dus eerstens by 'n positiewe bewussyn van jou eie 

stresmanifestasies. soos veroorsaak deur verskillende stresfaktore. Dit gee gestalte aan Lazarus & 

Folksman se benadering van primsre taksering. Tweedens vind selfbeheer oor jou eie 

homeostase plaas. Dit behels selfbeheerde proses om stres we1 toe te laat, maar met sorg dat stres 

nie huite beheer raak nie. en gee gestalte aan Lazarus en Folksman se henadering vir sekondsre 

taksering. Selfbeheer oor jou eie homeostase (om oonnatige negatiewe stres te verminder) kan 

opgedeel word in 3 kategoriee naamlik 

direkte vaardighede wat gerig is om stressors te beheer. 

vaardighede wat vermoens indirek bei'nvloed flewensty]). en 

vaardighede wat verhand hou met beskikbare hulpbronne 

(Hancock, 1988: 168-1 71). Hierdie drie kategoriee beliggaam Lazarus 8: Folksman se benadering 

van probleemgefokusde en emosiegefokusde cope-vaardighede. Cope is dus 'n stabiliserende 

faktor wat opvoeders kan help om psigososiale druk te hanteer gedurende stresvolle periodes 

(Reglin & Reitzammer. 1998591). Cope word virdie doeleindes van hierdie studie gedefinieer as 

die /o/ali/eit van bewuste en rasionele hrtndclinge ivar dew tlepartcmentsho~/de van skole 

crungtw~end n.nrd on7 behevr re iwkry oor,faktore u,ur c ~ s  srresid beleef~c~ord deur: 

'17 brwzrssjn inn slresman~fislasies. 

srressor.~ le konlro/eer. 

'n gesonde leic~enst~~l te handhaaf: en 

hulpbronne te bestuur (Dewe. 2000:6: Nieman. 1998:249-250; Plug et al., 1997:56), soos 

spesifiek vertolk aan die hand van die metabenadering. Hierdie vier komponente van c ~ p e  staan 

nie in volgorde tot mekaar nie. maar staan we1 in deurlopende wisselwerking met mekaar. ('oyc 

v e r u y  dus na hoe 'n persoon met sy probleme omgang het in 'n poging om dit te oorkom. of om 

daaoor beheer te verkry. of om daarmee saam te leef. Dit is 'n komplekse proses \vat 

persoonlike verhoudings. persoonlikheidseienskappe en situasies deurlopend verreken (Bergh. 
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2003d:290; Kirsten. 2001 : 104: Jordaan & Jordaan, 200039). Vervolgens word in par. 4.4 die 

eerste komponent van hierdie studie se benadering tot cope vermeld naamlik 'n deurlopende 

bewussyn van stresmanifestasies. 

4.4 Bewuswording van eie stresmanifestasies 

Dit is noodsaaklik om daarop te let dat die individu selfondersoek moet doen ten einde self vas te 

stel watter vorme van stresmanifestasies koni we1 by hom voor, sodat 'n ken& hiervan 

ondersteunend sal wees vir die kontrole oor stressors. en om begrip te ontwikkel vir die 

noodsaaklikheid van lewensstyl sowel as hulpbronbestuur. as \ aardighede om met stres te cope. 

Hoewel 'n verskeidenheid manifestasies van stres vermeld \\ord. word dit uitdruklik gestel dat 

die manifestasies nie noodwendig vanwee stres per se kan wees nie, en ook nie net vanwee stres 

is nie. Opvoeders nloet deurlopend noulettend wees vir die fisiologiese. fisieke en psigososiale 

manifestasies van hulle stres. Hierdie manifestasies is volledig bespreek in die vorige hoofstuk 

(par. 3.3.1 - 3.3.3), en dus sou 'n volledige bespreking van stresmanifestasies in hierdie hoofstuk 

onnodige duplisering in die hand gewerk het. flulle word dus kortliks vermeld in par. 4.4.1 en 

4.4.2. 

4.4.1 Bewussyn van fisieke stresmanifestasies 

Fisiologiese reaksies wat nie ontlaai nie. vind uiting in fisieke manifestasies (Svebak. 1991 :226- 

227: Papenfus, 2000:120). Stresmanifestasie word fisiek die maklikste waargeneem deur die 

individu self, al weet hy dikwels nie wat hierdie manifestasies werklik is en wat dit vir die 

liggaam inhou nie (Papenfus. 2000:120). Wanneer die individu in akute stresvolle situasies 

beland. word 'n veg-of-vlugreaksie ingeneem. Hierdie reaksie van die liggaatn vind spontaan 

plaas. ongeag of die hedreiging psigies waargeneem word. Ten einde die liggaam in staat te stel 

om fisiek te veg of vlug. versnel die hartklopspoed, spiere span. asemhaling word vinniger en 

vlakher en bloed word onttrek vanaf die maag en gekonsentreer by die brein. Hierdie 

manifestasies is dus 'n outomatiese priorisering van (primitiewe) liggaamsaktiwiteite wat die 

liggaam fisiek instaat stel om te veg-of-vlug (Schafer. 2000:78). Die hare kan selfs rys as 'n 

reaksie om die liggaam groter te laat \.ertoon (Engel. 1996342). Wanneer 'n situasie in die 

huidige tydsgewrig as 'n bedreiging beleef word. ontstaan steeds 'n fisieke vegivlugreaksie wat 

ondersteun word deur fisiologiese gereedmahingsaksies. al word hierdie reaksies slegs gei'nisieer 
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deur psigologiese belewenis van bedreigings en nie fisieke bedreiginge nie. Dit verklaar hoekom 

die opvoeder in sy kantoor kan sit onder fisiek beskutte en beskermde omstandighede, tnaar 

fisieke distressimptome toon soos byvoorbeeld beweging van voete, gespanne skouers wit  

uiteindelik seer word. inmekaargespande hande, styfgekruisde bene, naelbytings, spanning van 

die kaakspiere. gebalde vuiste. ongemak in die uitskeidingsorgane. oormatige sweet, frons en 

droe mond (Schafer, 1996:112-113: Holcomb & Cheponis. 1994:s-9; Bradshaw, 1991). Hierdie 

fisieke reaksies is die produk van 'n groot verskeidenheid hormonale reaksies wat in werking 

tree, met die doel on1 die individu in staat te stel tot daadkragtige fisiologiese reaksie. m a r  

skadelik en toksies is vir die liggaam indien die gereedmakingshormone nie \ ir hulle fisieke doe1 

benut word nie, en die liggaam se chemiese balans versteur deurdat vlakke van spesifieke 

noodsaaklike chemiese stowwe verlaag word en selfs uitgeput word. 

F~sieke stresreaksies word dus aanvanklik deur die individu waargeneem dew 'n keel wat toetrek. 

oogpupille vergroot, nek, bo-mg en skouers word seer. asemhaling verkort, hart pomp vinnig, 

spiere trek saam. vel koel af. en hloeddruh verhoog (Potgieter et al.. 1997:75-80: Reichel. 

1995:13-20: Netter et al., 1991 :206; Schafer, 1996:73-74: Van Zyl, 1999b:l I). Uiteindelih word 

spierpyne. hoofpyn, duiseligllighoofdigheid. spysverteringsluitskeidingsprobleme, velprobleme, 

borskaspyne. koronke probleme. allergiee. spierspasma. ~umatiek, slaapversteurings. lironiese 

moegheid, bewerigheid. naarheid. gereelde verkoue edof  koorsblare verlaagde immuniteit. 

ongemah, tekens van diabetes, asma en rusteloosheid beleef (Schafer, 2000:112-166, Sapolsky. 

2000:39-45, Papenfus. 2000:116, 155-159). 

4.4.2 Bewussyn van psigososiale manifestasies van stres 

Stres vind neerslag op die gedragsvlakke van die individu met verlaagde produktiwiteit. 

werkoholisme, gesindheidsveranderinge. huilerigheid, ongewone optredes, skaamte. 

skuldgevoelens, eetversteurings. ontvlugting. angs, afianklikheid, aggressie. huweliksprobleme. 

paniekaanvalle sowel as spirituele versteurings wat tot uiting kom in gedragsimptome soos skrik 

vir alles. vroetel. drank- of dwelmmisbruik. skreelgil, gooi goed rond. vloek. slaan. bitterheid en 

senuweeagtige gewoontes soos naels byt. hare kou en voet tik. Stres manifesteer kognitief met 

geheueprobleme. konsentrasieprobleme. gedagtes wat dwaal, verstand wat toeslaan. verwardheid 

en gebrek aan humorsin (Sapolsky. 200034. 50: Schafer, 2000:125-132; B e w .  1999:66: 
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Rradshaw, 1991). Dit bernvloed die individu se selfwaardegevoel wat eroderend inwerk op die 

opvoeder se werks-. gesins- en huwelikslewe (Craus. 1999: 1 1 : Shapiro. 1996:61). Aanhoudende 

stres kan ook 'n aanleidende faktor tot depressie wees (Thase, 2000:3: van Dyk, 1992:62). Met 

'n bewussyn van stresmanifestasies, word vervolgens oor gegaan tot die volgende komponent van 

cope naamlik beheer oor stressors 

4.5 Beheermaatreels oor bronne van ondenvysstres 

Stephen R. Covey (1997:40) had Saint Francis se "serenity prayer" aan met "God grant me the 

serenity to accept the things I cannot change. the courage to change the things I can. and the 

wisdom to know the difference". Ten einde vas te kan stel watter stressors (sien hoofstuk 3) 

beheer oor uitgeoefen moet word. is 'n deeglike stresoudit vooraf noodsaaklik (Sutherland & 

Cooper. 2000: 135: Van der Merwe, ?000:33-34; Williams, 1999:14). Hierdie is die tweede. maar 

dikwels die moeilikste stap in die proses om stres as probleem te identifiseer (Anon. 1996: Black, 

Nextman. Harris-Hendriks & Mezey: 1997:40). Die stresoudit moet aspekte soos 

die spesifiekheid van 'n stressor, 

assesering van die kortermyn- sowel as die langtennyngevolge van die stressors, 

maniere om die negatiewe te verminder ten einde rasionele denke te beskerm, 

die oonveeg van ~noontlike altematiewe aksies vir verskillende stressors. 

uitklaring en besluitneming oor cope doelwitte en intensies. en 

beplanning en uitvoering van geselekteerde aksiestappe 

deeglik vooraf verreken (Boekearts, 1996:479; Black et a].. 1997:40). Die departementshoof as 

bestuurder moet te alle tye benewens die stressors wat op homself 'n invloed het, ook stressors 

van sy personeel in ag neem (Thomson et al.. 1994:152). On1 stresbronne sover moontlik te 

beheer beteken dat hy deurlopend die aard van die probleem moet vasstel, poog om moontlike 

uitkomste van verskillende opsiekeuses te antisipeer, die dienslikheid van geprojekteerde 

uitkomste evalueer. en kriteria vasstel \;ir die evaluering van gevolge (Allen. 2000b:5). 

'11 Verskeidenheid wee kan gevolg word om stressors te benader. Nie een manier is egter beter of 

ondergeskik aan 'n ander nie, en gedurende die proses van cope kan die individu selfs oorbeweeg 

van een manier na 'n volgende (Cockburn. 1996:10-14). Geen stresbron kan verreken word 

sonder inagneming van a1 die individu se bestaanskontekste (biologies. intrapsigies, rkologies en 

rnetafisies) nie. Eweneens staan 'n enkele stresbron nie gei'soleerd van ander stresbronne. 
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vaardighede en maniere van die individu om met stres te cope. die verskillende manifestasies van 

stres, die effek van stres op die mens, en die effek van stres op die skool en die ondemysstelsel 

nie (Jordaan & Jordaan, 2000:552; Rice, 1992: 1 16). Elke ding wat die individu sien. hoor. proe. 

ruik en beleef kan 'n bron van stres wees. Enigiets wat die mens in sy normale funksionering 

beYn\ loed kan 'n bron van stres wees. Dit beteken ook dat denke, geheue, begeertes en drome 

almal faktore kan wees wat tot stres bydra (Lyon, 20003: Basson. 1999:50). 

Die verskillende teoriee met betrekking tot stres wys duidelik dat stres, son.el us .q1 hronne. nie 

konkrete. tasbare en onveranderlike entiteite is wat maklik waargeneem en beskryf kan word nie 

(Key et al., 1999: Zeidner & Endler, 1996:;). Tog kan 'n stressor akute. kroniese of herhaalde 

veranderinge in die homeostase van 'n mens veroorsaak. (Brits, 199557; Holcomb & Cheponis, 

1994: 16). Vir doeleindes van hierdie studie is die bronne van werkstres in vier kategoriee verdeel 

wat elkeen afsonderlik aandag geniet in hoofstuk 3, en dus hier net vermeld word: 

0 Die opvoeder self: die individu word dikwels belemmer in sy normale funksionering deur 

faktore wat eie is aan homself (die self), soos bq-voorbeeld lewensproblemelirritasies, 

ouderdom, geslag, geslagsorientasie. fisieke ongesteldheid. fisieke onfiksheid. emosies. 

persoonlikheid. selfbeeld, gebrek aan prestasielselfgelding. wedqwering, invloed van Maslow 

se behoeftehierargie, huwelikstaatlstatus. afl~anklikheid, verkeerde eetgewoontes. 

oneffektiewe slaapgewoontes en wanbalans tussen huis en werk. 

Werksomgewing: opvoeders word gekonfronteer met struikelblokke soos byvoorbeeld 

tydsdruk, verandering. werkseise. bestuurstyl, roleise, roloorlading, rolkontlik. 

rolonsekerheid. werkonsekerheid. verantwoordelikhede, beperkte besluitnemingsmagte. 

onderwys as 'n vaste loophaan. onderwys as 'n  begeleidingsfunksie, interpersoonlike 

verhoudinge. onderwysers se persepsies. leerlinggedrag, multikulturele situasie. te min begrip 

vanaf ouers en gemeenskap. gebrek aan erkenning. en beperkte hulpbronne en steunstelsels. 

Bestuursomgewing: beleidsbesluite wat buite beheer van die opvoeder en selfs die 

skoolbestuur is soos politieke besluitneming, uitfasering van gedifferensierde onder\qs. en 

wetsbeperkinge oor dissiplinehantering. 

Ciemeenskap: eweneens is faktore soos verandering, finansies. onsekerheid. qdsdruk. 

kroniese omgewingstres. algemene daling in standaarde. en verhoudings remmend vir die 

onderwys. 



129 

In soverre bovermelde stresbronne 'n invloed het op die departementshoof en sy funhsionering, 

moet hulle een vir een gei'dentifiseer word ten einde maatreels om hulle tee te werk te kan toepas. 

Met 'n bewussyn van stresmanifestasies, en 'n oortuiging om soveel moontlike beheer te verkry 

oor stressors, word oorbe*eeg \ anaf probleemgefokusde cope na emosie gefokusde copc, en 

word vewolgens aandag gegee aan die individu se lewenstyl as een indirekte maatreel om met 

stres te cope. 

4.6 Lewenstyl as maatreel teen stres 

Vroeere stresmodelle het hoofsaaklik op twee dimensies van menswees gekonsentreer naamlik 

die fisieke en die psigiese. Navorsers het egter meer en meer tot die besef gekom dat 

stresnavorsing nie tot bepaalde dissiplines beperk kan word nie, maar dat die begrippe stres en 

cope multiprofesioneel en multidimensioneel benader moet word (Kirsten. 2001:104; Swart. 

19953; Jordaan & Jordaan. 2000:541 -569,597). 'n Gesonde lewensstyl. as 'n cope-vaardigheid. 

is dus 'n holistiese siening van menswees. wat gerig is op die selfl~andhawing van die ewewig en 

stabiliteit van die liggaamsprosesse, om optimale funksionering te verseker (McAlamey, 2003:5: 

Davies et al.. 2003:69; De Jesus & Conboy. 2001 : 132; Plug et al.. 1997: 147). Die bereiking van 

hierdie ideaal van 'n optimale lewensstyl, word weliswaar be7nvloed deur omgewingsinvloede, 

maar berus uiteindelik hoofsaaklik op die individu se eie wilsbesluite ten opsigte van oefening. 

voeding, slaap, ontspanning en so meer (Bowser, 2000; Anon. l999a: 16-17; Edwards, 1997: 

Bishop, 2001:6). 'n Gesonde lewenstyl berei nie net die weg vir die afwesigheid van die 

simptome van stres en siektes nie. maar ;n balans tussen fisiologiese. fisieke. psigologiese en 

beroepsgesondheid (Van der Merwe. XOO:61-62). 'n Verskeidenheid, mees algemene fasette van 

'n opvoeder se lewenstyl wat streshelewenis kan teenwerk, word nou bespreek. 

4.6.1 Gesinslewe 

Getroude opvoeders. veral die met kinders. het .n voorsprong bo hul ander kollegas om met stres 

te cope (Byrne, 1999:20; de Reus 8r Diekstra, 1999:280). Veral binne die huwelik kan sinvolle 

gesprekvoering. wedersydse respek en bewusmaking van ondersteuningsvaardighede en ander 

steunstelsels nuttig wees. Sodoende kan enige situasie in die huwelik wat 'n stressor was. 

omgeskakel word na 'n cope-situasie (Jordaan & Jordaan. 2000:6: Greenglass. 2000:96: Bergh. 

?003i:434). Dit is belangrik om ook onderskeid te maak, en die onderskeid re handhaaf. tussen 
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die verskillende rolle wat daagliks vervul moet word naamlik eggenoot en ouerlvoog in die huis. 

sportafrigter op die sportveld, ondenvyser in die klassituasie en bestuurspersoneellid (Cockbum. 

1996: 147; Greenglas, 2000:91; Prinsloo. 2003a:146). Hierdie rolle kan mekaar komplimenteer 

en moet mekaar n o d  opponeer nie. Die ideaal is dat 'n mens werk om te kan lewe. nie lewe om 

te han werk nie (Schreuder & Theron. 1997:9: Schafer, 1996:336). Die opvoeder han deur die 

handhaaf en uitbou van gesinsverhoudinge werkstres indirek hanteer deur hom fisiek en psigies 

etnosioneel af te sluit van sy werh. temyl hy sy gesin waardeer en sy gesin hom waardeer. Om 

deel te wees van 'n gelukkige, gebalanseerde gesin is 'n genadegawe wat gekoester moet word. 

Dit bring balans en harmonie (Stonn. 2004:6). Gesinne wat gereeld met mekaar praat. saam eet 

en saam allerlei dinge doen is baie minder blootgestel aan die verskeidenheid negatiewe 

satnelewingstendense wat die mens se bestaan bedreig (Beukes et al., 2003:19). Waar van 

toepassing. moet die nadelige uitwerking wat gesins- en huwelikskonflik edof  egskeiding op 

effektiewe funksionering kan hE (Stanfield, 1996:5), met berading hanteer word (Bergh, 

2003i:434). 

4.6.2 Ontspanninglafleiding 

Ontspanning fohus die brein weg van probleme af, terwyl die onderbewussyn die geleentheid 

gebied word om persepsies te orden tot moontlike probleemoplossings, tenvyl die liggaam 

fisiologies kan stabiliseer (Pollatsek & Rayner. 1999:363 ). Ontspanning kan gekombineer word 

met 'n gesonde gesinslewe. veral wanneer almal se gemeenskaplike belange saam uitgeleef word. 

Daar is 'n verskil tussen haastig wees en om gejaagd te wees. Tyd moet berekend voorsien word 

om dinge gemaklik te neem. Elke mens moet genoeg tyd spandeer aan stokperdjies wat h! 

geniet. Vakansies moet geneem word. Werksure moet gekontroleer word. Ontspanning kan 

gekombineer word met fisiologiese oefeninge soos stap, swem, bergklim en fietsr). of sommer 

net 'n lekker geselsgeleentheid (Beny. 1999:66; Chemiss. l995:9l; Bradshaw. 1991 ; Dryden. 

1995:160: Walton, Schneider. Nidich. Salerno. Nontstrom & Merz, 2002:116). 

4.6.3 Slaaplrus 

Rus word deels gekombineer met ontspanninglafleiding (soos in par. 4.6.2.) maar verg ook '11 

konstante en gebalanseerde kwota van slaap. Om hard te werh. en om dan te rus ban daardie 

werk. is 'n opdrag van God. Trouens. God het dit self aan ons \ oorgeleef: ses dae het Hy gewerk 



en die sewende dag het Hy gerus (Verwysingsbybel. 1998:391). 

Albert Einstein het gereeld elf ure per nag geslaap en Kelvin Cooludge twaalf ure, terwyl die 

Britse uitgewersbaron Robert Maxwell met slegs vier ure slaap per nag op ouderdom sewentig 

steeds baie aktief was (Schafer, 2000:350). Meeste volwassenes funksioneer op hul beste met agt 

ure slaap per vier en twintig uur dag. Hierdie is egter 'n gemiddelde syfer \vat wissel van mens 

tot mens asook van omstandigheid tot omstandigheid (Schafer, 2000:352). Dit is belangrik dat 

elke opvoeder afsonderlik vasstel hoeveel kwaliteit ure slaap hy as individu nodig het. om 

daarvoor konstant voorsiening te maak in sy dagbeplanning (Schafer, 200035 1.165: Jordaan & 

Jordaan, 2000:206). 

Vaste en gereelde slaaproetine is uiters belangrik. Daarby moet die dagprogram sover moontlik 

aanpas by normale liggaambioritmes wat slaap ten minste gedurende 22h00 en 04h00 handhaaf. 

Te min slaap is nadelig vir die mens. Eweneens is te veel slaap ook nie goed vir die liggaam nie. 

Ontspanningstegnieke en gevestigde gewoontes die laaste vyftien tot dertig minute voor slaaptyd. 

slaapkongruente eetgewoontes. voorsorg teen moontlike onderbrekings van 'n nagrus, en 'n  

positiewe siening jeens slaap is noodsaaklik vir 'n goeie nagrus (Schafer, 2000:352. Haven et al.. 

1996573). Met '11 slaapsessie wat a1 sy normale siklusse deurloop, kry die liggaam geleentheid 

om fisiologies re herstel en selfs voor te berei vir 'n volgende dag se harde werk. Psigologies 

skep slaap geleenthede van kognitiewe herstrukturering. wat geleentheid bied tot beter 

visionering en insig. kortom 'n beter verstaan van die lewe en lewenstendense (Hardcastle, 

1999564; Stufflebeam. 1999:638; Buckner & Petersen. 1999:414). 

4.6.4 Selfkennis 

Geen realiteit is moontlik sonder die menslike perspektief daarvan nie (Van Leeuwen. 1999:266: 

Claassens. 1996:14). Daarom is dit die mens se interpretasie van stressors, en nie die stressors 

self, wat stres veroorsaak (Bergh. 2003h:401: Sapolsky, 2000:2-4). Die mens is tot 'n groot mate 

daartoe in staat om sy interpretasie van stressors te beheer (Schafer, 2000:222), en moet dan ook 

realisties wees oor sy eie vermoens. ten einde hom in staat te stel om te "huig sonder om te breek" 

(Gruenberg. 1998: Schafer. ?000:452). Seltkennis oor die voorkoms, intensiteit. tydsduur en 

invlocd van faktore soos emosionele opwekking. daglnag orientasie: blootstellings am natuurlikc 
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ultra violetstrale. werkirus siklusse, etenstye en teetye, spysvertering en uitskeiding. en hormonale 

siklusse (veral by vroue) vorm die basis van selfbeheer oor en selfbestuur van kognisies. emosies 

en liggaamshomeostase (Bergh, 2003E349; Bergh, 2003g464; Schafer, 2000:204; Wies~nger. 

2000:93; Haven et al.. 1996:2). Mense kan maklik twyfel oor hul vennoens. en situasies as 

bedreigend beleef (Brouwers & Tomic, 2000), terwyl hulk realisties 'n eiewaarde behoort te 

bepaal, en daarin moet glo (Brownell, 1997:77). Selfkennis kan help met die kommunikasie en 

die kweek van deursettingsvermoe. Die individu moet altyd die beste verwag en self algehele 

selfverantwoordelikheid aanvaar. Hy moet die moed van oortuiging ontwikkel en 'n gelukkige 

gemoed kweek (Van Deventer, 2003c:96; Tumer, 1998: 123-128: Mathews & Wells. l996:576). 

Elke mens het egter die wilsbesluit van selfbeheer oor sy lewe (Cranwell-Ward, 1990: 1 ), om toe 

te gee op die regte tye en nie te veel verantwoordelikhede te neem nie (Cesarone. 1999:; 18). 

Besluitneming gegrond op die nodige selfkennis stel die mens in staat om sy selfvertroue te bou. 

frustrasies te flous, en deemis, vergifnis en begrip te ontwikkel. 

4.6.5 Besluitneming 

Besluitneming word deesdae beskou as die brug tussen kognitiewe en ekonomiese wetenskappe 

(North. 1999:713). Die mens se taak is nie om te sien wat vaagweg op 'n afstand is nie. maar om 

te doen wat duidelik voor die hand 16. As die nodige feite beskikbaar is om 'n besluit te neem. 

mag die besluit nie aanhoudend uitgestel word nie (Camegie. 1994:242.28 1). Plato het gesk" 'n 

lewe wat nie ondersoeh is nie. is nie die nioeite werd om te lewe nie". terwyl Kierkegaard ges6 

het "die lewe han net agteruit \ erstaan word. maar moet voomit gelewe w o r d  (Turner. 1998:21). 

Die individu se persepsie en besluitneming staan altyd in direkte wisselwerking met sy belewenis 

van 'n stressor (Mathews & Wells. 1996:73: ). Teoretiese verdieping oor besluitneming het eers 

ongeveer vyftig jaar gelede prominente aandag begin geniet (Yates & Esten, 1999:194). 

Besluitneming as streshanteringsvaardigheid kan omskryf word as 'n proses waarin verskillende 

altematiewe moontlikhede be~bustelik (soms onbemustelik) oonveeg word en die beste alternatief 

dan gekies word. Nie twee mense se besluite sal ook dieselfde wees nie (Vermaak:1998:42). 

Hierdie proses \.an besluitneming begin met die belewenis van 'n vorm van ongemak wat die 

individu dn;f tot ahsie. met die \er~.agt ing dat die ongemak sal verminder (Yates & Esten. 

1999: 190-191 ). Psigolugies brshou. gaan hesluitnelning gepaard met verwagtinge van prosesse 
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oor die individu se inligting oor affektiewe waardes van die prosesse. wat aanleiding gee tot die 

produksie van neuromodulhe stowwe soos dopamien, seretonien, norepenefrien en asetielcholien 

(Montague & Dayan, 1999:529), waartydens die individu meer klem I t  op die maksimering van 

verwagte subjektiewe waardes, as die maksimering van verwagte waarde (Yates & Esten. 

1999: 186). Niks kan 'n wil stuit wat selfs sy bestaan in die weegskaal sal plaas om homself te 

vervul nie (Benjamin soos aangehaal in Turner, 1998:20). 

Die meeste voordele word ontsluit in die geval van kooperatiewe besluitneming geweeg teenoor 

individuele besluitneming (Yates & Eston. 1999: 191; North, 1999:718). By besluitneming is die 

mens geneig om eerstens op homself te fokus. maar tweedens te kies tussen bekende insette, met 

die verwagting aan bekende uitkomste (Richardson, 1999:567: Yates & Eston, 1999: 191 :North. 

1999:718). Die ideaal is egter om persepsies en kognisies as 'n wisselwerker tussen 

besluitneming en objektiewe omgewing in te span (Richardson, 1999:567-568), en om wyer te 

fokus as net die eie behoeftes (Smith, 1998). Daarom is dit belangrik dat die mens vooraf ook 

deeglik besin oor die gevolge van besluite (Turner, 1998:lO-12: Vermaak, 1998:44-45). Die 

individu bepaal self tot watter mate hy 'n cope-vaardigheid identifiseer en integreer met sy eie 

menswees (Hewitt & Flett. 1996:425: Allen. 2000b:6). Covey (1997:27) st:  "between stimulus 

and response, there is a space. In that space lies our freedom and power to choose response. In our 

response lies our growth and our happiness". 

Vanuit die metabenadering is besluitneming 'n holistiese proses. Deur die lewe holisties te sien 

en te diversifiseer. lei gou tot die gevolgtrekking dat diversiteite mekaar nie opponeer nie, maar 

meestal aanvul. Hierdie diversiteite is vergelykbaar met 'n simfonie-orkes, waarvan elke mens 

self sy eie dirigent is. en sodoende self sy eie resultate bepaal (Van der Merwe. 2001:32: 

Schreuder & Theron. 1997: 15.143: Kottler. Kottler & Kottler, 1998: 108; Wills & Hirky. 

1996:280: Lepore & Evans, 1996362). Gesonde holistiese besluitneming gee aanleiding tot die 

mate al dan nie van die kweek van 'n positiewe houding (Berry, 1999:66; Turner. 1998:lO: 

Hayes. 1997:12; Engestrom. 1994:42). Die individu moet sinvolle besluite neem oor faktore wat 

aanleiding gee tot stres enlof om met stres te cope, byvoorbeeld besluite oor persoonlikheid 

(Hewitt & Flett. l996:4lO: Schafer. 2000: 179: Shapiro. 1996:91). selfbeeld (Chan, 2002557- 

558: de Jesus & Conboy. 2001 : 13 1: Lenz & de Jesus, 1999: 196), aanpassing (Abel & Sewell. 
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l999:'87. Trd\ ers &: Cooper. 1996: 11 8; Forman, l990:3 17: Griffiths et al.. 1999:5 19). beheer 

oor eise (Friedman, 1999: 168, Baty. 2000: Van der Merwe, 2003c:56-58), afhanklikheid (Fermor, 

1003.40; Papenfus. 2000:155: Engel. 1996:62; Van Schoor, 2003:7), en verandering (Van der 

Merwe, 2003b:45: Rosenbaum. 2000:55: Leiter, 2000:125-143). 

4.6.6 Leefwyse 

Soos reeds gemeld, is talle stresbronne buite beheer van die opvoeder (Abel & Sewell, 1999:287). 

Die departementshoof kan egter beplan en strategies maatreels tref om met hierdie stresbronne 

saam te leef (Jones, 1999). Hierdie strategiee moet ook in groepsverband aangepak word en gerig 

word op die skoolorganisasie. of komponent daarvan, omdat die globale resultaat van 'n 

spanpoging altyd beter resultate oplewer as die somtotaal van die onderskeie deelnemers se 

resultate (Flemming & Amesbury, 2001 :61). Om meer stukrag te verleen aan so 'n gesamentlike 

beplanning, kan die departementshoof optree as innoveerder en katalisator met oorspronklike 

idees en voorstelle. sowel as om verbeeldingrykheid aan die dag te 16 in probleemoplossing. 

Deur meer besorg te wees oor die grotere aangeleenthede as oor detail, kan hy daadkragtig en 

ongei'nhibeerd optree, en sensitief vir enige idee wees sonder dat die rol en funksies van die 

leidinggewende rolspelers genegeer word. Doelgerigte en beplande ampassings in leefwyse kan 

'n verskeidenheid van probleme verminder. en selfs elimineer (Jones, 1999). 

4.6.7 Emosionele intelligensie 

Emosionele intelligensie beteken om oor voldoende kennis van emosies en emosionele 

manifestasies te beskik om by wyse ban wilsbesluit in beheer te kan wees van eie en selfs ander 

se emosies. Byna elke emosie manifesteer homself op die een of ander wyse in die liggaam. Dit 

kan 'n benoude gevoel in die bors wees. of 'n tintelende gevoel in die maag. Dit kan ook 'n 

styfheid in die boonste deel van die rug mees. Die keel kan stram voel en die stem hees word. 

Die skouers kan swaar voel, so asof hulle iets gewigtigs daarop dra. En dan is daar nog die 

skielike en onverklaarbare jeuk - en boonop nog op enige plek! Alles fisieke tekens van 

emosionele opwekking. Onsekerheid. ook 'n sterk emosie, laat sonlmige mense se kakebeen styf 

word. Hulle vind dit moeilik om te praat (Coetzee. 1998:60). Hierdie manifestasies stem ooreen 

met dik van stres. wat beteken dat emosies verwant is aan stres. A1 hierdie tekens is net 

waarskuwingsligte wat afgeskakel kan word sodra die mens heheer oor sy emosies !q (Coetzee. 
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1998:63-65; Schafer, 200059). Emosionele intelligensie impliseer nie net om in beheer te wees 

van eie emosies nie, maar ook van ander se emosies (Wiesinger, 2000:199-200). 

Emosionele intelligensie bems dus op die vermoe om emosies en die manifestasies daarvan te 

verstaan. Emosionele intelligensie berei die weg om emosies akkuraat te beleef, takseer. en tot 

uiting te laat. Dit stel mens in staat om gevoelens op te uek wanneer nodig. om begrip vir eie 

edof  ander se omstandighede te fasiliteer. Sodoende kan mens emosies self reguleer ten einde 

emosionele en intellektuele ontwikkeling te bevorder (Wiesinger, 2000:xvii - xviii). 

Die invloed van 'n stressor op die individu word telkens onder andere bepaal deur die mate van 

persepsiele identifikasie, kognitiewe assessering, en emosionele taksering daarvan, binne konteks 

van die bepaalde omstandighede waarin die stressor voorkom (Schafer, 2000:59). Daarom is 

kennis van en heheer oor eie emosies uiters belangrik wanneer 'n mens met stressors moet 

saamleef (Coetzee, 1998:23). Dis moontlik vir enige individu om die volgende riglyne na 

te streef 

Verminder die intensiteit van u emosionele reaksies op 'n stressor - plaas elke situasie in 'n 

breer perspektief. 

Maak u sienings oor 'n probleem minder ekstreem. - Hou u emosionele reserwekrag in stand met 

- instandhouding van vriendskappe, 

- die stel van realistiese doelwitte. 

- werk sagkens en vriendelik met uself. en 

- verwag en aanvaar enkele frustrasies. mislukkings, opofferings en hartseer 

(Van der Merwe, 2004:91). Elke keer wanneer die mens sy emosies konstruktief kanaliseer, 

"herbedraad' hy sy brein se netwerkstelsel (Coetzee. 1998:49). Dit sal help om die onontdekte 

potensiaal wat moontlik virjare toegesluit was. te hevry. Dit stel mens in staat om te luister na 

die sterk gevoelens van innerlike waarheid - hartwaardes wat dikwels weggehou word van 

jouself en van ander. dikwels weens vrees, versigtigheid of onsekerheid (Coetzee. 1998:61). 

4.6.8 Priorisering 

Aan die hand van Maslou se benadering sal 'n opvoeder homself dryftot hoer satisfaksievlakke. 

en kan hy hierin selfs verdcr gedruk word deur verwagtinge van ander (Jordaan & Jordaan. 
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2000:582,591,597; Schanler & Jackson, 199628-30). Dit berus egter by die opvoeder self om 

die nodige besluite te neem oor realistiese en haalbare doelwitte wat nagestreefkan word sonder 

om onnodige druk op homselfte plaas. Besluitneming oor realistiese doelwitstellings kan hierdie 

probleem dus verlig (Bergh. 2003e:325; Theron, 2003c:I 53: Van Deventer. 2003d:61). 

Selfopgelegde wedywering, wat versterk word deur owerhede. ouers en die publiek se 

onrealistiese venvagtinge en eise (Kelctennans. 1999: 178: Schwartzer & Greenglass, 1999:240). 

plaas onnodige druk op opvoeders (Berg et al.. 1998:275; Chemiss, 1995343). Enersyds moet 

opvoeders self besin oor waarheen hulle op pad is. maar dit is aan die ander kant baie belangrik 

dat hy elke faset van sy taak as opvoeder evalueer, en veranderinge wat haalbaar is en 'n 

positiewe verskil kan maak. bepaal. Alle energie moet op dairdie veranderinge wat 'n cerskil 

kan maak fokus. Hy moet sy ondersteuningsnetwerk verbreed, en aanleer om nee te sS (Cesarone. 

1999:3 18; Brownell, 1997:77). 

Hoewel moeilik, is dit haalbaar om deur beplanning en priorisering 'n werksomgewing te skep 

wat al die kinders en personeel se behoeftes bevredig (Kruger & Steinman, 2003:25; Donald et 

al., 1997:73,284). Die probleme verbonde aan spesiale onderwysbehoeftes, bo en behalwe die 

nonnale behoeftes aan hoofstroomonderwys. vereis egter bepaalde doelgerigte aanpassings. Dit 

is nodig dat elke faset van die opvoederstaak geevalueer word. die veranderinge wat haalbaar is 

en 'n positiewe verskil kan maak bepaal word, en dan alle energie op dairdie veranderinge wat 'n 

verskil kan ma&, gefokus word. Die ondersteuningsnetwerk(e) moet verbreed word en 'n 

gebalanseerde lewensstyl moet gehandhaaf word (Cesarone. 19993 18: Brownell, 1997:77). Met 

die nodige beplanning en priorisering kan die remmende invloed van die volgende probleme 

oorkom word: 

r Eiesoortighede (Bergh. 2003i:434: Long & Cocks, 2000: 109-1 14; Irvine. 1997:77: Shafer, 

2000:34: Brimblecomb & Ormston, 1998). 

r Gebrek aan erkenning (Roythom-Jacobs. 2003a:213; Van Deventer. 2003b:89-90) 

r Gemeenskapstressors (Van der Merwe. 2003b:38: Lepore & Evans. 1996557). 

r Bestuurstyl (Prinsloo. 2003a:141: Kruger. 2003b:228: Woods. 1999:126). 

r Persepsies (Perreault. 2000: Abel & Sewell. 1998:288: Clement. 1999322). 

r Rolkonflik (Roythorn-Jacobs. 7003b:262: hlruger. 2003b:223; Harden, 1999). 



0 Rolonsekerheid (Jacobs, 2 0 0 2 2  Van Eden, 2001) 

0 Roleise (Roythom-Jacobs. 2003b:262: Celliers. 2003.239). 

0 Roloorlading (Roythom-Jacobs. 2003b:263; Bergh. 2003i:434: Jones. 1999; Kruger. 

2003b:229: Greenglass, 2000:91-95.97-98), en 

0 Kultuurverskille (Steenkamp. 2002:25: Hammersley, 1999:7). 

1.6.9 Positiewe denke 

Optimisme en positiewe denke lei tot groter psigologiese welsyn. Dit word selfs aangewend in 

die bestryding van kanker: hoekom dan nie in die beheer van stres ook nie? Daar moet egter ook 

gewaak word teen die negatiewe fasette van optimisme. Dit is byvoorbeeld moontlik om 

onproduktief optimisties te wees wanneer 'n situasie onveranderbaar is (Claasens, 1996:22). 

Deur 'n positiewe ingesteldheid te fokus op doeltreffende besluitneming, kan enige situasie 

geassesseer word dat hy we1 die negatiewe mag inhou, maar die individu steeds in staat sal wees 

om te kan cope daarmee (Hayes, 1997:12; Boekaerts, 1996:467). Enkele van die volgende 

positiewe bevestigings kan met entoesiasme en oortuiging gereeld herhaal word. selfs in die groot 

letters omgesit word waar hulle gereeld gesien kan word: 

0 Ek kan dit doen! 

Ek sal slaag! 

0 Ek kan my doelwitte behaal! 

0 Ek het selfvertroue in enige sosiale situasie. 

Ek is kalm in liggaam. verstand en emosies. 

Ek ervaar die kalmte van my innerlike self. 

0 Ek is soos ek is en mense hou van my. 

Ek is in beheer van my lewe. 

0 Ek kan ontspan net wanneer ek lus is 

My liggaam en siel is gevul met gevoelens van warmte. kalmte en vrede. 

EL is waardevol. 

(Van der M e r ~ e .  2004: 103). Sodoende verlaag die mens dus self sy stresbelewenis en verhoog 

hy sy cope-vaardighede (Bowser. 2000: Brownell, 1997:78: Chaitow. 1994:78). 
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Die kognitiewe taksering of persepsie van die stressor ven  ul 'n aansienlik belangriker rol as die 

hoeveelheid stres as sodanig wat in die omgewing voorkom (Van Leeuwen, 1999:275; Strydom. 

1995:35). Stres ontstaan dus gewoonlik nie deur soseer eksterne druk nie. maar deur die wyse 

waarop 'n persoon die druk vertolk (Caudron, 2000; Holcomb & Cheponis, 1994:67), terwyl die 

individu verantwoordelik is vir kognitiewe herstrukturering van situasies (Mc Leod, 1995: 160; 

Theron. 2003d: 167: Bowser. 2000; Geldenhuys. 2003a:91). Neck & Barnard (1996:24) beskou 

die feit dat individue hul manier van dink kan kies. as een van die noemenswaardige bevindinge 

in psigologie die afgelope twintig jaar. Kognitiewe herstrukturering is so eenvoudig, terwyl dit 

oneindig positiewe moontlikhede ontsluit (Bergh, 2003g: 367-368: Berg et al., 1998376; Neck & 

Barnard. l996:24; Krone & Fuchs. 1991 : 13 1). Dit verhoog ook insig in eie emosies. en dra 

daartoe by om negatiewe emosies te bestry (Cockbum, 1996:20; Rodgers, 1996:16). 

4.6.10 Religieuse verdieping 

Haven et al. (1996:608) maak die stelling dat mense wat gereeld kerkbyeenkomste bywoon. 

minder stres beleef. Hierdie stelling word plaaslik bevestig deur 'n empiriese ondersoek onder 

Suid-Afrikaners (Beukes et al., 2003: 14). Aansluitend bierby rapporteer Carl Jung op ouderdom 

sewentig jaar dat hy gedurende die tweede helfte van sy lewe geen pasient behandel het. wat in 

die oplossing van probleme nie .n religieuse lewensbeskouing gehad her nie (aangehaal in Haven 

et al.. 1996395). Ontwikkelling van die liggaam en verstand is onvolledig as dit nie gepaard 

gaan met geestelike ontwikkeling nie (Caudron. 2000; Kottler et al., 1998:105). Met geestelike 

verdieping is dit moontlik om 'n gevoel van veiligheid te kry, 'n gevoel van "hier-is-ek-tuis" wat 

'n mens se geluk wonderbaarlik verdiep (Chaitow, 1994:84). Dit plaas die mens in 'n situasie 

waar hy nie vergelyk word met ander mense nie, en waar God hom sien soos hy is (Covey. 

1997279-281 ). Nogtans bestaan die feit dat die gemeenskap 'n groot onderskeid maak tussen die 

spirituele en die psigologiese professies. en bestaan daar selfs die neiging onder psigoloe om nie 

gebind te wil word deur religie nie. Trouens, Freud het religie al beskou as 'n soort 

geestesafwyking (Pappas, 1995:13). Tog is dit bekend dat beraad eers gesagvol is wanneer dit 

ooreenstem met die Skrif (Pelser. 199735: Haven et al., 1996394). 

Die eenvoudigste en doeltreffendste manier om met God te kommunikeer is by wyse van 'n 

opregte gebed. die bron van hoop (Beukes et a].. 2003: 1 ) dat hulp of 'n oplossing beskik sal word. 
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en wat 'n gevoel van veiligheid skep (Chaitow. 1994:s;: Pantanowitz. 1994%). Gebed gee 

uitvoering aan die beginsel van iets doen. Dit is die eerste stap oppad na optrede (Carnegie. 

1994:204-205: Covey. 1997300). Alhoewel gebed nie noodwendig die oenskynlike oplossing 

laat realiseer nie, bring dit tog berusting. Daar moet egter gewaak word teen gebed wat slegs 'n 

gerieflike ontvlugting fasiliteer (Schafer, 2000:59). Camegie (1994:183) stel dit as volg: "Sien 

jouself as Sy kind. maar sien ook al die mense rondom jou as Sy kinders. Kom 011s vul ons koppe 

met gedagtes van vrede. moed, gesondheid en hoop en tel jou seeninge - nie jou probleme nie". 

Stres is 'n gegewe. maar kan beheer word deur die manier waarop dit spiritueel benader word 

(Hmen et al., 1996395: Holcomb & Cheponis, 1994:l). 'n Sterk religieuse ingesteldheid gee 

aanleiding tot 'n sterker belewenis van in beheer wees en om stres te venninder (Irvine, 

1997:122-124). Mense wat tyd inruin] vir stiltetyd. sal meer tyd hC vir hulle werk (Turner, 

1998: 173). 

4.6.11 Kreatiwiteit 

Elke mens is kreatief, maar moet genoeg ontspan en selfs dagdroom. Sodoende kom die sluiers 

van die kraetiewe regterbrein oop en kan die beperkinge aan die rasionele en analitiese denke en 

aangeleerde response van die linkerbrein oorkom word: plaas van "so behoort 'n mens op te tree" 

moet dinge spontaan gedoen word (van der Merwe, 2004:290), om so 'n gespanne situasie te 

ontlont (van der Merwe, 2004:283). 

Daar is geen unieke regte manier om te cope met stres nie. lnteendeel is d m  'n wye reeks opsies. 

waaruit elke individu kan kies (Costa et al., 1996:45: Cranwell-Ward, 1990: 16). Onder toestande 

van stres doen mens snaakselongewone dinge. maar wat met kreatiuiteit positief omgekeer kan 

word (Bowser, 2000; Berry. 1999:66: Cranwell-Ward. 1990.3). Deur kreatief op te tree. en 

selfbeheer oor stres 'n lewensbeskouing te m a d ,  kan menige stressors die hoof gebied word. 

Kreatiwiteit. onder omstandighede \an seltbestuurde optimum stres, laat mens spranhel - 

nieteenstaande die stres (Harden. 1999: Shafer. 2000:473; Turner, 1998:76). 'n Opvoeder han 

spesialiseer in sy werk. Dit kan hreatiuiteit ontsluit wat by wyse van innoverende denke die 

opvoeder kan help om die waarskynlikhede van stagnering uit te skakel of ten minste te beperk 

(Kelchtem~ans. 1999:186: Abel & Sewell. 199937-293: Jacobs. 2002:l). 
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4.6.12 Humor 

Die vermoe om humor te inkorporeer in alledaagse lewe, ook die van die opvoeder. is van 

onskatbare waarde (Talbot, 2000; Schafer, 2000:410). Behalwe dat humor negatiewe denke 

verdring (Davis et al.. 2000:57) en dien as 'n tydelike ontsnappingsmeganisme (Strydom. 

1995:25). het dit ook 'n positiewe uitwerking op die liggaarnsfisiologie (Hafen et al., 1996555: 

Schafer, 2000:410). Humor verskerp ook die brein en geheue (Ungerer, 2003b:136: Schafer. 

2000:4lO). Humor is 'n ideale sosiale bindingsrnediurn (Hafen et al., 1996:554), en dra by tot 'n 

verbeterde selfbeeld en verhoogde kreatiwiteit. Humor dra selfs by om produktiwiteit te verbeter 

(Hafen et al., 1996:544-547). 

Sigmond Freud het al daarop gewys dat humor 'n masker is oor emosionele pyn en tragedie 

(aangehaal in Theron. 2003c: 162). Humor verskaf rolafstand en help om angs beter te hanteer 

(Strydom. 1995:25). Lag verminder die vlak van stresverwante hormone in die liggaarn en laat 'n 

mens ontspanne voel. Na 'n goeie lagsessie klop die hart stadiger, is daar 'n meer ontspanne 

gevoel en is die bloeddruk laer. Uit-die-maag skaterlag laat ook die spiere in die skouers, nek en 

bors saamtrek. wat die spanning wat daarin opbou, laat daal. Humor affekteer die immuunstelsel, 

en laat die liggaam terselfdertyd endorfine vrystel wat pyn verdoof en 'n gevoel van welbehae 

skep (Ungerer, 2003b:136; Theron. 2003c:162: Schafer, 2000:410: Holcomb & Cheponis, 

199468; Hafen et a].. 1996:554-547). Sodoende moet mens die humor in homself asook in sy 

werk raaksien en hom selfs daarin verkneukel, wat byna al die fasette van sy menswees daardeur 

sal laat baat (Shafer, 1996:215; Holcomb & Cheponis, 1994:68; Talbot. 2000). Humor moet 

egter altyd betaamlik wees. ander se gevoelens in ag neem en op 'n situasie fokus in plaas van op 

'n persoon of instansie (van der Menve, 2004:283). 

4.6.13 Selfbemagtiging 

Dit is ongelukkig 'n feit dat. namate sommige mense ondervinding opdoen. verloor hulle die 

sprankel wat hulle eens gehad het sowel as die onskuld wat hulle laat glo het dat enigiets 

moontlik is (Kottler et al.. 1998: 106). Elke mens is verantwoordelik vir sy eie selfbemagtiging: 

niemand kan dit vir hom doen nie. Eweneens kan net die individu vasstel wat werk vir hom en 

vir sy totale self (Holcomb & Cheponis, 1994:l). Daar is duidelike raakpunte tussen 'n persoon 

se mate van selfbemagtiging en 'n persoon se selfgelding teenoor stresbelewenis (Brownell. 
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1997:77). Dis belangrik vir die mens om vertroue te hC in sy eie vermoens en om dit aan te 

wend. ten einde beter selfbeheer, vaardighede. en aanpassingsgedrag aan te leer (Holcomb & 

Cheponis. 1994: 1). 

Selfbe~nagtiging word in ses stappe ingedeel: 

Waarneem en aantekening van bestaande vaardighede. geloof daarin en aannames daartoe. 

Bepaal hoe funksioneel die vaardighede is. 

Identifiseer en ontwikkel meer funksionele en konstruktiewe denke oor eie vaardighede. 

Poog om funksionele substituuthandeling te openbaar wanneer gekonfronteer word met 

moeilike situasies 

Ontwikkel bykomende doelspesifieke vaardighede om probleme beter te kan hanteer, 

Deurlopende monitering. 

(Theron, 2 0 0 3 ~ :  156; Bergh, 2003j:451: Bergh, 2003e:328: Neck & Bamard, 1996126). 

Hoewel die opvoeder by homself begin met selfbemagtiging, moet die fokus verbreed word na s) 

skool as organisasie (Travers & Cooper, 1996: 171: Holcomb & Cheponis, 1994:9.21). Dit mag 

ook nodig wees dat die skool as organisasie bemagtigingsaksies reel waaram die opvoeder moet 

deelneem (Holcomb & Cheponis, 1994:33). Op die mediumtemlyn sal voortgesette ondenvys -n 

heilsame uitwerking hC op selfbemagtiging (Kottler et al.. 1998:107: Mykletun & Mykletun. 

1999). 

4.6.14 Voeding 

Optimale voeding is een van die belangrikste faktore wanneer dit kom by stresvoorkoming en 

stresbeheer (Van der Merwe, 2004: 172). want die mens is geneig om sy maag te vul, maar steeds 

sy liggaanl te laat honger lei (Chaitow. 1994:61). Onderwys is 'n energiedreinerende beroep. 

maar wat makliker hanteerbaar is deur die volg van '11 gebalanseerde dieet. gepaard met gereelde 

oefening (Adderly, 2000a; Rodgers. 1996: Brownell, 1997:79). Sommige outeurs beskou 

voeding as die belangrikste komponent van voorkomende geneeskunde (Adderly. 2000a: Swart. 

1995:13: Bowser. 2000: Bradshaw. 1991). Goeie voedingspraktyke voorkom nie net 

ongesteldhede nie (Adderly. 2000a). maar help ook om die liggaam se eie. natuurlike. gesonde 

ewe~vig te herstel en om sodoende meer weerbaar te wees teen stres (van Zyl. 1999d:50: Fermor. 

2003:40). Kos kan dus altyd vir die medisinale uitwerking daarvan gebruik word: 'n dieet met 

genoeg af~visseling en ryk aan natuurlike bestanddele is noodsaaklik vir goeie gesondheid (Crous. 



1999:s: Bowser, 2000; Adderly. 2000a; D'Adamo & Whitney, 1996:344). 

Daar kan nie vaste riglyne gegee word vir voor- en afkeure aan spesifieke voedselsoorte nie. Oor 

die vraag of die mens biologies 'n plant- en vrugte-eter of 'n vleis- of 'n alleseter is. word 

dwarsdeur die terapeutiese w&reld skerp verskil (Chaitow, 1994:35). Dit wil egter voorkom asof 

die vemaamste faktore wat aanduiding gee tot individuele voor- en akeure aan voedselsoorte 

opgesluit I @  in die individu se bloedgroep en persoonlikheid (D'Adamo & Whitney, 1996:104: 

Schafer. 2000:308; Adderley, 2000a). Daar is we1 eenstemmigheid dat die daaglikse dieet 

saamgestel moet word uit 'n verskeidenheid van voedingstowwe - verkieslik twintig tot dertig 

tipes voedsel per dag (Adderly, 2000a: van der Merwe, 1999:7; Mitton. 1996:27). Kunsmatige 

voedingaanvullers kan op die korttermy gebruik word. hoewel met versigtigheid (Shafer, 2000). 

Benewens voedingsto\we benodig die liggaam ook voldoende hoeveelhede skoon water. Water 

het 'n positiewe uitwerking op beide die liggaamfisiologie en die neurologiese sisteem (De Jager, 

2000:16; Cockburn. 1996:114; Potgieter et al.. 1997:79). 

4.6.15 Fisieke oefening 

Sosiale en tegnologiese veranderinge het by die mens die gedagte laat ontwikkel dat, om onaktief 

te wees, normale lewenspraktyk is (Strydom, 2005:2: Beukes et al., 2003:12). Die feit is egterdat 

oefening. indien nie gedurende werk nie, dan gedurende ontspanning. die liggaam herstel tot sy 

werklike optimum toestand (Schafer, 2000:259: Covey, 1997:279; Bowser, 2000). Om gesond te 

bly en weerstandsvlakke hoog te hou. moet die liggaam daagliks en vir e k e  moontlike vorm van 

fisieke bedrywigheid gebruik word (Wilkens-Canter et.al, 2000; Chaitow. 1994:91). Daar is 'n 

ou uitdrukking wat h i :  '"n gesonde liggaam huisves 'n gesonde gees" (Holcomb & Cheponis. 

1994:s;). Oefening be\,oordeel die hart, versterk bene. verbeter bloedsirkulasie. beveg depressie. 

verlig simptome van artritis en help om gewig te beheer (Adderley, 2000a; Caudron. 2000: 

Pappas. 1995:40). Fisieke oefening stimuleer positiewe hormonale werking, help selfs om die 

immuunstelsel te bou (Holcomb & Cheponis. 1994; Adderley. 2000a: Edwards. 1997) en 

algemene liggaamsfunksies te handhaaf (Caudron, 2000). 

Tesame met fisieke oefening word fisieke houding verbeter: swak liggaamshouding skep 'n 

"knak" in die nek. \vat die sirkulasie van bloed en suurstof nadelig beihvloed (Chaitow. 1994:46). 
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Hoewel fisieke oefening baie voordele inhou (Wilkons-Canter et al., 2000: Van Zyl, 1999d:48). 

moet egter gelet word dat kragoefening soos gewigte optel tydens oefensessies die bloeddruk 

onnodig hoog kan opjaag (Shapiro, 1996:67). Kardiovaskulere oefening help die liggaam om 

ontslae te raak van al die veglvlug s t o w e  waarna verwys is in die fisiologie van stres (par. 

3.3.1). Daarom behoort mens minstens drie keer per week vir 30 minute te sweet van enige vorm 

van liggaamlike oefening (Strydom. 2005:12; Nieman. 1998:250). 

Stap stimuleer die brein (Van Zyl. 1999c:IO). Die serebrale satisfaksie en gepaardgaande 

stiniulering deur oefening het van die vroegste tye af erkenning geniet. Aristoteles het met groot 

sukses sy wandelskool "Peripaathetic School.' in 335 V.C. begin. met die gebruik om op en afte 

stap in die wandelgange van die Luceurn in Atbene. terwyl hy dink, of terwyl hy studente wat 

saam met hom stap. onderrig (Nieman, 1998:250). Indien die pas van stap versnel word. 

stimuleer dit spesifieke hormoonwerkings (Sapolsky, 2000:169.237; Jordaan & Jordaan. 

2000:213). Selye het met navorsing op rotte direkte en baie sterk verbande uitgeuys tussen 

fisiologiese aktiwiteite en die vermoe om met erge stressors te c y e  (Nieman, 199852; Caudron. 

2000: Bowser. 2000). Daadwerklike pogings om fisiek fiks te word. neutraliseer dus nie net 'n 

stressor, genaamd fisieke onfiksheid nie. maar is terselfdertyd 'n cope-meganisme teen ander 

stressors (Anon. 2002:lO; Davies et a].. 2003:69). 

Die psigologiese voordele verbonde aan fisieke oefening 10 opgesluit in verbeterde en meer 

selfbeheer, selfvertroue. sosiale interaksie. afleiding, breinfiksheid, vorming van opioiede wat 

pyn verdoof en 'n behaaglikheidsgevoel skep, asook die vorming van neurotransmitters soos 

serotonien. dopamien en norepenefrien wat depressie teenwerk (Nieman, 1998:260). 

Werkgewers begin op 'n toenemende basis amptelik steun verleen aan fiksheidsprogramme 

(Davieset a].. 2003:69: Sutherland & Cooper. 2000:215; Erikson et al., 1000:155). as  gevolg van 

die feit dat fisieke fiksheid onder ekonomies aktiewe volwassenses wEreldwyd onder peil is 

(Shafer. 2000:33 1 ). Die positiewe invloed van fiksheid op produktiwiteit en stresbeheer in die 

algemeen is bewys (Davies et al.. 2003:69; Papenfus. 2000:266; Shafer. 2000:330). Dis egter 

baie verstandig om nie 'n oefenprogram te begin sonder 'n konsultasie met 'n huisdokter of 

mesondheidswerker nie (Engel. 199654). C 
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4.6.16 Neurologiese oefeninge 

Die doeltreffendheid en lewenskragtigheid van die liggaam staan in noue verband met die 

senuweestelsel. Gereelde oefening en stimulering van die totale senuweestelsel stel opvoeders in 

staat om met stres te kan saamleef(Alexander, 2001:138: Covey, 1997279 Van Zyl, 199')c:IO). 

Verstandsoefeninge, metakognisie en kreatiwiteit is instrumente binne beheer van e k e  opvoeder. 

waarmee stresbelewenis merkbaar veminder kan word (Schan~er & Jackson, 1996:47; Covey. 

1997:279; Cockbum, 1996:146). Breingim het 'n populCre ondenverp geword (De Jager. 

2000:2). 

Die senuweestelsel kan ook fisiek gestimuleer word deur te let op die neurologiese drukpunte, 

waarvan die voetsole. voorkop. handpalms, oor en oog se eindpunte die mees algemene is 

(Pantanowitz. 199452, 49; Dennison & Dennison, 1990:23: De Jager, 2000:23). Hierdie 

manipulering staan bekend as refleksiologie, en dra op verskeie maniere by tot stresverligting 

(Pantanowitch, l991:49-50; Allexander, 2001 38-39) Massering van hierdie senuwee-eindpunte 

gee aanleiding tot beter bloedsirkulasie, asemhaling, spysvertering, verligting aan seer spiere. en 

vern~indering aan douwe gevoel in die brein. Die eenvoudigste vonn van refleksiologie is om 

kaalvoet te loop oor growwerige oppervlaktes (Slabbert, 1998a: 108). 

4.6.17 Sintese 

Voormelde fasette van lewensstyl word afsonderlik venneld. maar moet nie ge'isoleerd 

ge'interpreteer word nie. Ook in hierdie geval is die fasette van lewensstyl. hulpbronbestuur. 

bewussyn van stresmanifestasies en beheer oor stressors interverwant en intraverwant. 

4.7 Hulpbronbestuur as strategie om met werkstres te rope 

In dieselfde skool verskil mense en hul persepsies van enige saak. Ook verskil hulpbronne en die 

persepsies oor hulpbronne in dieselfde skool. en eweneens verskil die uitkomste van hulpbronne 

op e k e  opvoeder se mate van stresbeheer (Van Deventer. 2003a:75). Ten einde die heste 

uitkomste te bewerkstellig. maar ook om die maksimum nut van '11 hulpbron te verkry. moet 

hulpbronne bestuur word (Rosenbaum, 2000:60: Jordaan & Jordaan. 2000557: Flemming & 

Amesbury, 2001 : 107-108). Die hest~~ursproses as sodanig is 'n integrale deel van skoolwees. Dit 

moet onderlinge menslike verskille ten opsigte van uitkomste. en verskille ten opsigte \an 
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hulpbronne verreken, en is altyd interaktief, interverwant, nooit staties. en deurlopend (Van 

Deventer, 2003a:75: Donald et al.. 1997:9,233). Dit geld ook in die geval van selfbeheer oor 

stresbronne (Rosenbaum, 2000:60). soos vem~eld in par. 4.5. 

Dit is egter baie moeilik om nog hulpbronbestuur. nog die resultate daarvan te kwantifiseer. 

gewoon omdat die hulpbronne. sowel as die uitkomste daarvan nie in numeriese of finansiele 

terme uitgedruk kan word nie (Walberg & Monk. 2001 :232). Vervolgens word aandag gegee aan 

die mees algemene hulpbronne wat die opvoeder se aandag verdien om te kan cope met stressors. 

4.7.1 Liggaam 

'n Opvoeder behoort sy lene so te reel dat h) werhsfiks is wanneer hy by die skool opdaag 

(Cockbum, 1996:121), en 'n gebalanseerde lewe aan andere voorleef (Shapiro, 1996:66; 

Holcomb & Cheponis. 1994:41). Elke mens het 'n liggaamsritme algemeen bekend as bioritme. 

wat 'n interaksie verteenw-oordig tussen die mens se fisieke. emosionele en kognitiewe funksirs 

op 'n spesiiieke tydstip (Bergh, 2003C439; Cockbum, 1996:114). Hiermee moet in somrnige 

opsigte saamgeleef word, terwyl sommige fasette van die bioritme tog onder beheer van die 

individu is. en as sodanig bestuur moet word (Shapiro, 1996:66: Holcomb 8: Cheponis. 1994:41: 

Cockbum. 1996:114). Elke mens sai self weet of hy soos die uil is wat soggens stadig in aksie 

kom maar baie goed funksioneer tot in die laatnag. en ofhy soos die lewerik is wat vroeg op is en 

flink in die voormiddag, maar afgemat raak na die middagete (Cockbum, 1996: 114). Deur die 

liggaam se beperkinge te bestuur kan voorkom word dat werk, plesier en rus onoordeelkundig 

vermeng word. en die volgende dag onnodig stres beleef word (Bradshaw, 1991; Coekbum. 

1996:121). 

4.7.2 Vermoens 

Niemand ken sy eie vermoens beter as die individu self nie. Die mens ken en verstaan homself. 

sowel as sy eie vermoens om te funksioneer binne sy bestaanskonteks (Jordaan & Jordaan. 

2000:4.57: Bergh. 2003h:391). Wanneer daar nie 'n groot verskil is in belewenisse van eie 

vermoens enersyds teenoor omgewingseise andersyds nie, sal 'n matige verhoging in uitsette van 

eie energie heilsaam wees om stresbelewenis te inhibeer (Irvine. 199729). Dis egter belangrik 

om teen perfcksionisme te waak (Caudron, 2000): mens behoort dit wat hy doen met oorgawe te 
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doen. en te vergeet van die res. want -n mens kan net soveel doen. Wat nie gedoen is nie, is nie 

gedoen nie (Cockbum, 1996:124). Die opvoeder behoort hoe dog realistiese doelwitte vir 

homself te stel (Schwarzer & Greenglass. 1999:243). Iemand wat byvoorbeeld weet dat sy 

geheue hom in die steek laat, moet juis nie probeer onthou nie, maar eerder aantekeninge maak 

(Cockbum. 1996: 15), t e w l  hy ook breinfiksheidsoefeninge moet doen (De Jager, 2000:21). 

Selfgelding is 'n selfgereguleerde doelwitbereikingsproses wat 'n persoon nodig het om '11 

verskeidenheid uitdagings aan te pak, struikelblokke te oorkom, of om te herstel van terugslae. Al 

drie hiervan setel in die individu se wilsbesluite (Plug et al.. 1997:327). Dit is belangrik dat die 

individu met homself kompeteer. en nie altyd andere as maatstawwe neem nie. Maslow het gese 

"selfactualization is the state of highest possible functioning, usuallj reached only in later years 

and only by a small percentage ofpeople" (aangehaal in Schwartzer & Greenglass, 1999:242-243: 

Schafer, 2000:244). 

'n Selfondersoek na professionele vaardighede as hulpbronontwikkeling bevorder die selfgelding 

van opvoeders in die uitvoering van beroepstake. Alle opvoeders beskik oor spesifieke 

vaardighede wat so bygewerk kan word (Leiter. 2000:125). Hierdie vaardighede vind b j  

opvoeders neerslag op drie domeine van professionele rolvervulling. naamlik: 

taak - die tegniese aspekte van die professionele funksies, 

interpersoonlik - die persoon se vermoe om in harmonie saam te werk met meerderes. 

minderes en gelykes, en 

organisatories - selfvertroue oor vermoens om invloede op die organisasie of komponent 

daarvan te kan uitoefen 

(Friedman. 1999: 166). Selfs die tipe cope-vaardighede wat ge'implimenteer word het 'n invloed 

op die opbou van 'n persoon se selfgeldingsuiting. Teny & Callan (2000:267-268) uys daarop 

dat waar individue cope deur op die probleem te fokus in plaas van dit te ontwyk, dra dit by tot 

die individu se gevoel van selfgelding. Dit geld ook waruleer stresvlakke onder beheer gebring 

word vanuit die beginsel dat stres lei tot motivering en aansporing om suksesvol te wees (Basson. 

199952). 

4.7.3 Tyd 

Om doeltreffend te kan wees in die uitvoering \an al die verskillende verpligtinge. is dit 'n 
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noodsaaklike vereiste dat die opvoeder sy tyd deeglik beplan en bestuur (Kruger, 2003b:229). 

Die beginsel van optimum soos vermeld in par. 4.2.. is ook van toepassing wear tydsbestuur 

sodanig geskied dat die maksimum aantal take deurlopend uitgevoer kan word binne die 

beskikbare tyd (Flemming & Amesbury, 2001 : 147). Dit skep 'n situasie van in-beheer-wees van 

tyd. ook bekend as tydoutonomie (Burke & Richardson, 2000:196-197). 

Die mens is self in beheer van sy tyd asook sy omgang met die fisieke tyd tot sy beskikking 

(Bergh, 2003d:282). en kan tyd dus optimaal benut. sonder om vir homselfrisiko's te skep en te 

verhoog (Slabbert, 1998b: 11 7; Stanfield. 199637). Daarom is dit vir die opvoeder belangrik om 

tydskale sodanig te beplan dat daar produktiwiteitslimiete ingebou is (Cockbum. 1996:122; 

Travers & Cooper, 1996: 166- 168; Kottler et al., 1998: 102). Vooruitbeplanning van tyd, met 

pertinente voorsiening vir persoonlikelprivate tyd soos byvoorbeeld om saam met die gesin te 

verkeer, eet. of sommer net ontspan is uiters noodsaaklik (Iwine, 1997: 128-129; Mc Leod, 1995; 

Drydon, 1995:160; Cockburn, 199632). Om die balans te kan handhaaf tussen tydsbestuur en 

prioriteite is om beter te werk sonder om harder te werk (Sutherland & Cooper, 2000: 197: Covey. 

1997: 1 13). Die opvoeder moet dus vooruit dink, en beplan vir more. volgende week en volgende 

rnaand deur te prioriseer. organiseer en te lewe (Alexander, 200 1 : 106-1 07: Beny, l999:66: 

Bowser. 2000; Cockbum. 1996:116). Dit mag nodig wees om vooraf tyd af te staan aan 

effektiewe tydsbeplanning (Wilkens-Canter et al., 2000; Slabbert, 1998b: 1 17), en om derhalwe 

liewer pro-aktief as re-aktief te wees (Allexander. 2001 :56)! 

Doeltreffende tydsbestuur behels die versameling van inligting oor hoe tyd tans benut word, sodat 

ontleding van bestaande tydsbenutting, en ontwil\l\eling van 'n aksieplan om tyd te struktureer en 

re benut. kan plaasvind. Sodoende kan ineer werk gedoen word in minder tyd (Kruger. 

2003b:229: Sutherland & Cooper. 2000: 197). Benewens werksatisfaksie en genoegdoening, help 

optimale tydsbenutting ook dat noodsaaklike doelwitte kan realiseer. hulpbronne meer effektief 

benut kan word. en interpersoonlike verhoudinge verbeter. Kreatiwiteit word gestimuleer in die 

sin dat nuwe metodes en strategiee in die klaskamer en in die skool benut word (Kruger. 

2003b:229; de Jesus & Conboy. 2001 :133). 
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4.7.4 Fisiese geriewe 

Die effektiewe bestuur van fisiese geriewe dra tot 'n sterk mate by om nie net die benutting 

daarvan lie. maar ook die verskillende skoolaktiwiteite te vaartbelyn (Flemming & Amesbury. 

2001 :?. 107; Kelchtermans & Strittmaner. 1999307). Elektroniese media hou soveel voordele in 

dat dit beskou kan word as 'n opsionele noodsaaklikheid. mits dit reg ingespan word in die 

werksomgewing (Steenkamp, 2002:29: Alexander, 2001 :62; Flenmling & Amesbury, 2001 : 106). 

Administrasie is 'n groot komponent van die departementshoof se werksverpligtinge (Kruger. 

2003b:224: Cockhurn, 1996:72) en daarom is dit noodsaaklik dat hierdie komponente van sy 

werk effektief beplan en ingerig word (Allexander, 2001:56-57; Van der Merwe, 1999:7). Die 

druk van administrasie en rompslomp kan verminder word deur beplande gebruik van 

tegnologiese hulpmiddels (Baty, 2000; Jacobs. 2002:l; Steenkamp, 2002:38; Van Deventer, 

2003b:79). Terselfdertyd moet die klaskamers sodanig ingerig word dat dit 'n spontane kliiuaat 

van leer en beheer skep (Kelchtermans & Strittmatter: 1999313; Byme, 1999:24; Mashlach & 

Leiter, 1999301). Alle toerusting moet so aangewend word dat dit by die liggaam en vermoens 

aanpas. en nie andersom nie (Alexander, 2001:65). 

Eers na afloop van 'n deeglike assesering van die opvoeder se eie hulpbronne en steunstelsels 

soos mense. geboue, toemsting, materiale. infrastruktuur. en fondse sal bepaal kan word tot 

watter mate a1 die beskikbare hulpbronne en steunstelsels reeds benut word (Van Deventer. 

2003a:75; Donald et al.. 1997:9.181-182,233). Benutting van hierdie hulpbronne moet 

vervolgens bestuur word ten einde die maksimum nut daaruit vir die opvoedingsituasie te haal 

(Flemming & Amesbutl;. 2001 :3,107-108). Dit is ook noodsaaklik dat die borgibron van hierdie 

hulpbronne deurlopend ingelig word ten opsigte van resultate wat bereik word, vergeleke met die 

beskikbare hulpbronne (Monk et al.. 2001 :231-232). met die oog op voortgesette stem vir hierdie 

hulpbronne. 

4.7.5 Gesondheidsorg 

Die mens se gesondheidstoestand staan welisuaar in direkte verband met stresbelewenis (van der 

Merwe. 2003c:49; Rudow. 1999:38), maar is ooh grootliks binne beheer van die individu, wat 'n 

verantwoordelikheid het teenoor sy eie liggaam, en 'n deurlopende verhouding met sy huisdokter 

moet h6 (Engel. 1996:54). Dit is moontlik om die -'huppel" in die lewe terug te kry (Papenfus. 
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2000: 143). Alle mediese dokters is opgelei om pasiente se gesondheidstoestande te kan verbeter. 

Dit is egter belangrik vir elke individuele departemensthoof om 'n huisdokter te kies wat sy 

spesifieke behoeftes en sy spesifieke lewensstyl pas (Engel, 1996:54-55). 

Fisieke ongesteldheid moet holisties gesien word as 'n oorsaak sowel as gevolg van stres. en 

hanteer word met chemiese middels. terapie, eetpatroon. rus en slaap (Katz et al., 1996:254-258: 

Papenfus, 2000:57-279). Chroniese behandeling met chemiese middels hou dikwels die risiko 

van afhanklikheid in. Wanneer afl~anklikheid van chemiese stowwe as gevolg van stres. 

oorskakel na 'n oorsaak van stres (Bergh, 2003h:407; Lehrer & Woolfolk, 1993:554-555: 

Papenfus, 2000: 153-1 54; Travers & Cooper, 1996: l62), sal professionele hulp nodig wees om 

van die probleem ontslae te raak (Van Schoor. 2003: 1 1 ; Papenfus. 2000: 155). Bogemelde 

probleme kan verlig word deur gebruikmaking van berading en gesondheids- 

ontwikkelingsprogramme (Eriksen et a].. 2000:150; Berridge & Cooper. 2000:217). 

4.7.6 Navorsing en professionele hulp 

Waar verantwoordelikheid vir andere se probleme in die skoolopset te veel tyd van die opvoeder 

opneem, kan die beheerliggaam versoek \\ord om op 'n kontrakbasis 'n terapeut vir die skool te 

benoem (Mc Alarne), 2003:s; De Jesus & Conboy. 2001.13 1 : Ho. 1997). 

Formele professionele hulpverlening bied aan die opvoeder toegang tot gespesialiseerde kennis. 

e ~ a r i n g .  en navorsingsresultate (Cartwright & Cooper. 1996:2 13; Wilson, 2000: 18). Hierdie 

dienste kan 6f afsonderlik benut word. of die opvoeder kan inskakel as deel van '11 groep in 'n 

ondersteuningshulpprogram (Cartwight & Cooper, 199621 3: Shapiro. 1996:68). Daar I@ 

voordele in die deurlopende beskikbaarheid van, en toegang tot 'n berader by skole (Cartwight & 

Cooper. 1996:217: Kottler et al.. 1998: 104). Die finansiele kostes verbonde aan die voorsiening 

van professionele beradingsdienste weeg gunstig op teen besparings wat op 'n verskeidenheid 

terreine bewerkstellig kan word (Mc Alarney. 2003:8: Anon, 199913; B r o m  & Camble, 

1995: 1 15). Ander remfaktore soos asosiale aanpassing, hinderlike geisoontes en onsekerhede oor 

toekomsbeplanning kan geakkomodeer word deur gebruik te maak van advies en steunstelsels 

(Schafer, 200034: Bergh. 2003h:99: Chan. 2002:557: Da\ ies et al.. 2003:68). 
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4.7.7 Kollegas 

Gesonde personeelverhoudinge kan gestruktureerd instand gehou word (Prinsloo, 2003e:212: 

Abel Bi Sewell, 1999:288). Personeel se onderlinge vcrhoudinge kan sodanig ontwikkel word dat 

dit 'n hulpmiddel word vir die departementshoof. in plaas van 'n struikelblok (Flemming & 

Amesbury. 2001 :61; Abel & Sewell. 1999:288: Van Deventer, 2003d:124). In die onhvikkel van 

personeelverhoudinge moet departementshoofde die vermoens. sowel as behoeftes van hul 

onderwysers vasstel. en daarop fokus (Flemming Bi Amesbury, 2001 :41: Bergh, 20031:432). 

Verskeie navorsers kom tot die ge~olgtrekking dat onderlinge steun tussen kollegas. ook in die 

ondenvys, werkverrigtinge vergemaklik en stres veminder (Cheuk & Wong. 1995; Caudron. 

2000: Hobfoll et al.. 1996:340; Beny, 1999:66; Frieze & Bookwala, 1999:312; Wilson. 2000; 

Clement. 1999:322; Harden. 1999). Dit is daaroni uiters noodsaaklik dat onderlinge verhoudinge 

met kollegas gekoester word (Cockburn. 1996:20; Caudron, 2000). Dit mag dikwels wees dat 

kollegas dieselfde saak verskillend sien. Dit kan egter eerder as 'n pluspunt as 'n minuspunt 

heskou word. want die gesamentlike resultaat van verskillende sienings van dieselfde saak is vir 

a1 die partye beter (Covey. 1997:255. 258, 269). 

4.7.8 Groepsdinamika 

Uiteenlopende navorsing wys op beduidende raakpunte tussen sosiale steun. en stresbelewenis 

(Maslach & Leiter, 1999:301). Om deel te wees van dieselfde groep word ook in die ondenqs as 

ondersteunend. en 'n teenvoeter teen stres beleef (Van Deventer, 2003c:IOO; Jones, 1999; Berg et 

al., 1998:276). Sosiale ondersteuning dien as 'n betekenisvolle buffer vir die effekte van stres en 

weerbaarheid teen depressie. en is instrumenteel tot 'n beter hantering van stresvolle situasies 

(Chan. 2002:558: Byme, 1999:26). Sosiale ondersteuning is 'n basiese natuurlike hulpbron. Dit 

het reeds voor geboorte sy oorsprong in die bamnoeder. Na geboorte verskaf laktasie, vashou 

van die baba en versorging die sekerheid van sosiale ondersteuning (Brits. 199538). Hierdie 

situasie word deur die hele lewensloop voortgesit. en onder andere uitgebou deur godsdienstige 

betrokkenheid, deurdat die gemeenskap ondersteuning bied aan mekaar wanneer dit nodig is 

(Chan, 200?:558; Byme: l999:26: Brits. 1995:39). Sosiale ondersteuning versterk 'n persoon se 

kohesiesin, wat die mate uitdruk waarin 'n persoon beskik oor 'n deurlopende, bl>wrnde en 

dinamiesr gevoel van vertroue dat stimuli \\at uit die eksterne en inteme omgewing ontstaan. 



151 

gestruktureer. voorspelbaar en verklaarbaar is. Dit laat ook die persoon voel hy beskik oor 

genoegsame weerstandsbronne on1 die eise wat deur die stimuli gestel word te hanteer 

(Schwarzer & Greenglass. 1999:242; Maslach & Leiter, 1999:301). Black et al. (1997:12) 

beskou mense as sosiale diere. wat na mekaar omsien. lnderdaad is mense d i i r  vir mekaar, om 

mekaar toe te rus met verhoogde psigologiese sekuriteit, verhoogde fisiologiese aktiwiteit. en 

verlaagde stresbelewenis (Sapolsky, 2000:216; Beyer. Hannah & Milton. 2000:323: Schafer, 

2000:3 12). 

4.7.9 Statutcre hulpmiddels 

Benewens die Grondwet van die RSA, is in Suid-Afrika wetgewing soos die Wet op 

geslagsgelykheid. 

gelyke indiensneming 

indiensnerning van opvoeders. 

0 arbeidsverhoudinge beleid. en 

Suid-Afrikaanse skcle 

gepromulgeer om werksaamhede te reguleer. Die wetgewing is egter ook saamgestel om belange 

van die werknemer te beskerm (Kruger, 2003c:235. 240. 243; Prinsloo, 2003e:208; Van der 

Menve. 2003b:38: Van Deventer, 2003e:263; Van Deventer, 2003t267-269. 275). en moet as 

sodanig benut word. Wetgewing maak ook voorsiening dat werhemers kollektief kan beding 

deur professionele organisasies (Kottler et al., 1998:107: Anon. 2003b:3-4). waardeur die 

opvoeder sy stem kan laat hoor. Werksekuriteit moet aan die werhnemer gewaarborg word 

(Sutherland & Cooper, 2000:97). en waarop die werknemer kan aandring deur middel van 

fom~ele gespreksgeleenthede (Mc Alamey, 2003:5: Long. 2001:400; de Jesus & Conboy, 

2001: 133). 

Die Onder~yswet (1996) tref we1 bepaalde reelings ten opsigte van dissiplinering, maar maak dit 

nie onnloontlik nie. Die skool moet binne riglyne van die wet van 'n haalbare kollektiewe 

dissiplinekode ontwikkel en konsekwent toepas (Anon, 2003 b:3-4: Rudow, 19995 1 ; Lens & De 

Jesus, 1999: 199; De Jesus & Conboy. 200 1 : 133). Sodoende han die situasie van dissiplinering in 

die skool tog bestuur word (De Jesus & Conboy. 2001:113: Anon. 2003a:3-6). Dit is ook 

moontlik om gedrag te verander of minstens te beheer (Bergh. 2003e326-329) deur 
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gebruikmaking van morele en sosiale meganismes (Jordaan & Jordaan. 2000:49 1 ). veral as die 

hantering van leerdergedrag deel vorm van 'n personeelondersteuningsprogra~n, waarby al die 

rolspelers van die skool as organisasie betrek word (Berridge & Cooper, 2000:214). Dit mag ook 

nodig wees om individuele leerders wat onaanvaarbare gedrag openbaar afsonderlik te hanteer 

(Bergh, 2003e:332; Abel & Sewell, 1999:287-292). Wetgewing behoort by wyse van 

doelspesifieke strategiee gei'mplementeer te word. Steenkamp (200224) wys egter daarop dat 

effektiewe implimenteringstrategiee en implimenteringsvaardighede op die individuele-. 

institusionele-, en regeringsvlakke meestal tekortskiet. Ook hierdie struikelblokke kan oorkom 

word deur van 'n doelspesifieke ondersteuningshulpprograrn gebruik te maak (Davies et al.. 

2003:68; Long. 2001:395; De Jesus &: Conboy, 2001 1131). 

Enersyds is werkonseherheid 'n gegewe waaraan niks gedoen kan word nie. Personeel kan 

andersyds egter kollektief by wyse van gesamentlike versoek deur die skool se personeelkorps. of 

vertoe via hulle vakbond, alle rolspelers op besluitnemingsvlak soos die ondemysdepartement, 

die plaaslike beheerliggaam, en die skoolhoof versoek om die bronne van werksonsekerheid tot 

'n minimum te beperk, aan die hand van voorskrifte in die Wet op Arbeidsverhoudinge. en 

Indiensneming (Bergh, 2003j:447; Anon, 2003a:3-6). Die resultate van politieke besluitneming 

is totaal buite die hande van die departementshoof. Die gevolge daarvan kan egter ook bestuur 

word by wyse van kollektiewe bedinging (Anon, 2003a:3-6) en onderwyserondersteuning (Davies 

et al., 2003:68: Long, 2001395: De Jesus & Conboy, 2003:13I). 

4.7.10 Seminare/simposia 

Persepsies wat bots met realiteite vervaag stelselmatig namate bewuswording dat realiteite 

blywend is toeneem (Ungerer. 2003a: 1 14; Jordaan & Jordaan, 2000:286; Hardcastle, 1999556: 

Anderson, 1999:206). Daarom is dit noodsaaklih dat die departernentshoof homself gereeld op 

hoogte hou van die werklike situasies in die onderwys, self daarhy aanpas. en onderuysers in sy 

departement oortuig om daarbj aan te pas (Lenz & de Jesus, 1999: 193-1 96; Clement, 1999:324- 

325: Ungerer. 2003a:114). 

'n Georganiseerde steunstelsel kan instrumenteel wees tot die minimering van stres (Leithwood et 

al.. 1999:94). Die bywoon van 'n seminaarlsimposium wat handel oor stres in die onderwys is 

nuttig vir bewuswording van stres. identifikasie van stressors en manifestasies van stres sowel as 
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bewuswording van maatreels om met stres te cope. Dit is gewoonlik opsioneel vir opvoeders om 

by te woon, dog die moeite werd (Wilkens-Canter et al.. 2000: Bowser. 2000; Wilson. 2000). 

Eweneens kan 'n seminaar oor enige faset van die opvoeder se werk ondersteunend wees in die 

deurlopende bemeestering van take en kan dit sodoende meewerk tot die inhibering van 

stresbelewenis (Ho. 1997; Kruger. 2003d:251). 

4.7.1 1 Ondersteuningshulpprogramme 

Hierdie komponent het sy beslag gevind by buitelandse onderwysinstellings (Davies et al.. 

2003:68: Long, 2001:390; Finlayson. 2003:l) en verdien verdere aandag om die RSA se 

onderuys soortgelyk te laat baat. Inderdaad is die stressors in die gemeenskap bedreigend vir die 

opvoeder (Prinsloo, 2003d:195: Black et al.. 1997:12-13; Holcomb & Cheponis. 1994:73). maar 

om dit die hoof te kan bied moet die bestuursspan ondersteuning en toerusting ontvang (Chan. 

2002:558; Steenkarnp. 2002:29; Finlayson, 2003:l). 

4.8 Onderwyserondersteuning 

Die eskalerende kostes van werkstres het 'n wtreldwye probleem geword (Dollard, 2003a:2). In 

die werksomgewing waar die individu in 'n verhouding met ander mense staan teenoor wie 'n 

diens gelewer moet word, (Irvine, 199722: Griffiths. 2003:361) moet die individu deurlopend sy 

denke, emosies en verhoudings sodanig beheer. dat die mense rondom hom daarmee 

geakkommodeer kan word (Griffiths. 1003:361). Thomson et al. (1994:106) sluit hierby aan en 

wys daarop dat die wyse hoe omgeuingsdruk beleef word, bepalend is of druk oorspoel na stres 

of nie (Thomson et al., 1994:106). Dit is ook belangrik om daarop te let dat nie alle cope- 

vaardighede by alle mense daartoe instaat sal wees om stres te laat verminder nie, en dat sekere 

cope-vaardighede, soos vermyding, 'n persoon se verwagtinge kan blokkeer, en sodoende stres op 

die langtermyn kan vererger (Chan. 1998:137). 

Om spontaan te cope is ook 'n subjektiewe proses wat telkens van persoon tot persoon uissel 

(Jordaan & Jordaan, 2000:39; Backer et al.. 2000:223) Net soos 'n verskeidenheid van faktore 

aanleiding gee tot stres, stel 'n verskeidenheid faktore mense in staat om beter daarmee te u p  

(Haven et al., 199659). Om te mpe met stres impliseer ook nie om alle stres uit die ueg te ruim 

nie. maar eerder om daamlee saam te leef (Lyon. 20003). en selfs om stres sodanig te reguleer. 
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dat optimum stresvlakke gehandhaaf word (Covan, 1998:32-34; Shapiro. 1996:6: Greunberg. 

1998; Van den Berghe, 1999:2). Dit kan kollektief met groot vrug gedoen word (Finlayson. 

2003:2). Vanuit 'n psigologiese perspektief sal die doelgeorienteerde hulpprogram elke 

individuele opvoeder in staat stel om beter te cojw met stres. Dit sal ook 'n heilsame uitwerking 

op die opvoerder se werksdoeltreffendheid en sosialisering he. Vanuit 'n organisasie se 

beskouiing sal 'n hulpprogram bydra tot verlaagde afwesigheid. funksionele doeltreffendheid in 

die skool, funksionele doeltreffendheid in die ondenvys in geheel, en verhoogde aansien vir die 

ondenvysprofessie (Finlayson. 2003:3). 

Sodoende kan 'n verskeidenheid effektiewe vaardighede vir streshantering en die bevordering van 

welstand van opvoeders (Friedman, 1999: 167). maar wat nie noodwendig toegepas word nie, 

gedeel word met almal wat aan die program deelneem (Smit, 2000:101). Die empiriese 

ondersoek oor stresbelewenis en cope. soos van toepassing by departementshoofde van skole, en 

gespieelbeeld teen die teoretiese begronding van stresbelewenis en cope. word in hierdie studie 

bedoel om die weg te berei om 'n profiel te bepaal van die gemiddelde departementshoof se 

situasie ten aansien van stres. Eweneens kan die mees algemene en haalbare maatreels om met 

ondenvysstres te cope gei'dentifiseer word. Die ideale leef en werksomstadighede wat nagestreef 

moet word behels volmaakte. fisieke, sosiale en kognitiewe welstand (Archer. 2001 :46). Die 

resultate van hierdie studie is afgespits op riglyne vir (ondenryser) ondersteuning met 'n program 

wat voorsiening maak vir 

'n dieperliggende verstaan \an die vemaamste stressors. die impak daarvan op 

bestuurspersoneel van skole sowel as op die ondewsprofessie in totaliteit (Kelchtermans 

& Strittmatter. 1999:306: Maslach & Leiter, 1999:296: De Jesus en Conboy, 2001 :I 32). 

elke individu se spesifieke omstandighede (Chan, 2002:557), 

organisatoriese riglyne vir die skool as werkplek om die risiko's van stres te beperk 

(Eriksen et a],. 2000:150-154; Burke & Richardsen. 2000:195; Kelchtermans & 

Strittmatter, 1999304). 

voldoende hulpbronne I steunstelsels wat die individu in staat stel om spontaan en 

effektief voort te gaan met sy pligte. sonder die behoefte aan eksteme hulp (Long. 

2001 :390). en 

0 begeleiding aan individue wat in hul funksionering belemmer word deur stres 
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(Kelchterman & Strittmatter. 1999305). 

Sodoende word 'n ondersteuningshulpprogram wat opvoeders van skole in staat stel om beter te 

funksioneer binne al die kontekste van hulle bestaan. nieteenstaande al die faktore wat aanleiding 

gee tot stres, in die vooruitsig gestel as hierdie studie se bydrae tot die opvoedkundige sielkunde. 

Die voorgestelde ondersteuningshulpprogram word bespreek in Hoofstuk 7 nadat die ondersoek 

in Hoofstuk 5 en die ontleding van resultate in Hoofstuk 6 bygewerk is. 

4.9 Samevatting 

In hierdie hoofstuk is die teoretiese begronding van cope beredeneer en 'n definisie van c o p  

daargestel vir doeleindes van hierdie studie. Aan die hand van hierdie definisie is aandag gegee 

aan 'n bewussyn van stresnianifestasies. as vertrehpunt om streshanteringsvaardighede soos 

beheer oor stressors, lewenstyl en hulpbronbestuur toe te pas. 

Waar hoofstuk 2 en 3 onderskeidelik gehandel het oor stres en hoe dit die mens raak, en hoofstuk 

4 gehandel het oor cope. sal hoofstuk 5 vervolgens handel oor die navorsingsontwerp en 

navorsingsmetodes as metode van ondersoek na stresbelewenis en cope-vaardighede vir 

opvoeders, sodat die bevindinge in die navorsing (hoofstuk 6 )  tesame met hierdie hoofstuk se 

beredeneringe oor cope, in hoofstuk 7 uitloop op riglyne vir ondersteuning as kollektiewe 

hulpmiddel teen stres. 



HOOFSTUK 5 

I NAVORSINGSONTWERP EN 

I NAVORSINGSMETODE 
Ongrog in waffer vakdissipline, is die nrens se 

kenais onvolmnak, err wagprobleme om opgelos le 

word. (Leed) Orrnrnd.2001 3 )  

5.1 Inleiding 

In hierdie hoofstuk word die verskillende stappe in die navorsingsontwerp en die 

navorsingsmetode in die ondersoek na "Die helewing van stres can die gehruik i w  cope- 

vaardi&de d e w  d e p u r t e r ~ ~ ~ ~ n t ~ h o f d e  van skole: riglvne vir onderuteuning" 

vetmeld: en 

kortliks bespreek 

in die lig van elke stap se bydrae tot die navorsing. Die hipotese van hierdie studie dien 

as basis vir hierdie hoofstuk se beredenering, en is as volg: 

Depurtementshoqfde beleef hoe stres en gehrwik ontoer-eikende cope-vaurdighede. 

waurvoor r iglye vir ondersteuningges/el behoor~ te iwrd. 

Die subhipoteses, onderliggend aan die hipotese van hierdie studie, en wat ook verreken 

word in hierdie hoofstuk,is as volg: 

I .  Stres is '11 iverklikheid en het 'n i m h d  op die ondel-nysherocp. 

2. Slres word up vewkcie ~naniere d e w  depurfemcnt.1iofde heleef: 

3 Dour hestuun vaardighede wu/ deur depor-lernentshoc~file gebruik kun word o m  

met stres te cope 

4. Departementshoofde niaak 1 w I  gebrnik van .sekere vuurdighedc ten einde me/ 

.strne.s /e cope. 

5. Biografkse iwvkille he/ 'n im.loed op depar/emerit.shoNfde se .stre.sheleweni.r 

crsook hul vaardighede om met .stres te c o p .  



6. Onde~?~:~:re~-onde~euning  bv skole kun '17 hulpmiddel weex. 

7. Daur bestaon 'n hrhocfie clan riglyne ter ondervteuning  an ~iepartemensrshoofdest.sho(~fde 

om beter te cope met .stres. 

8. lanuir hierdie studie kan samevotti~igs, gevolgfrekkings en aanbev~~1ing.r gemaak 

uw.d t.0.v. die helewiiig van stres deur ifepar.tenientshoofde. hulk cope- 

vaardighede, en hoe hulk ondersteun kan u>ord. 

Eerstens word die navorsingsontuerp bespreek. Hierna word die ondersoekvelde ten 

opsigte van die verskillende komponente van die navorsingsontwerp bespreek en 

opgevolg met 'n uiteensetting van die hulpmiddels om inligting te versamel. As 

uitvoering van die navorsingsontwerp met sy verskillende komponente. trord die 

navorsingsmetode vervolgens bespreek. Hierdie hoofstuk word afgesluit met 'n 

samevatting van die navoringsontwerp en navoringsmetode, ter voorbereiding van die 

ontleding en interpretasie van gegewens. wat in hoofstuk 6 behandel word. 

5.2 Navorsingsonhverp 

Beide die begrippe stres en cope is universele begrippe. wat nie as sodanig volledig in die 

studie beredeneer kan word nie. Daarom word die omvang van hierdie begrippe 

afgegrens deur die navorsingshipotese en navorsingsvrae (Leedy & Ormrod. 2001:4). 

Die totale strategic. wat fokus op die navorsingsvrae, staan bekend as die 

navorsingontwerp. Dit behels die totale struktuur van prosedures wat in die navorsing 

gevolg word, die inligting wat ~ersamel  moet word en die ontleding van resultate (Leedy 

&- Ormrod, 2001:91). Kortweg beskou. is die navorsingsontwerp dus 'n deeglike 

beplanning van die navorsing. In hierdie studie bestaan die navorsingsontwerp uit vyf 

afdelings naamlik die . teoretiese verkenning van die studieterrein, 

loodsondersoek, . teoretiese begronding van die studie. . kwantitatiewe ondersoek en 

kwalitatiewe ondersoek. 



5.2.1 Onhverp van die studieterrein se verkenning. 

Die studie se orientasie ten opsigte van die velde van stresbelewenis en copr- 

vaardighede, aan die hand van die navorsingsvrae en navorsingshipoteses, is ondemeem 

onder leiding van die promotor. Dit het die weg gebaan vir die saamstel van 'n 

navorsingsvoorlegging. Hierdie studie voldoen aan die vereistes van suksesvolle en 

doeltreffende navorsing naanllik dat navorsing nie net die versamel van inligting behels, 

en die manipulasie daarvan is nie. maar dat navorsing 

- sy ontstaan het by die navorsingsvrae. 

- 'n duidelike doelwitorientasie vereis, 

- die uitvoer van spesifieke planne en prosedures behels. 

- die navorsingsprobleem in meer hanteerbare subprobleme onderverdeel. 

- gerig word deur die spesifieke navorsingsvrae en hipoteses, 

- sekere teoretiese aannames aanvaar. 

- die versamel en interpretasie van inligting vereis in 'n poging om die 

navorsingsvrae te beantwoord, en 

- die eienskap van dinamiese siklusse het 

(Leedy & Ormrod, 200 1 :4-5). 

5.2.2 Ontwerp van die loodsondersoek. 

Met die loodsondersoek is die fokus op die universele begrippe stres en cope vernou en 

van toepassing gemaak op die onderwys in die RSA. Die kwalitatiewe vraelysverkenning 

van stresbelewenis en cope-vaardighede in soverre dit die ondenuys raak, stel ten doel 

om die universele begrippe cope en stres funksioneel vir die navorser af  te grens. Met 

hierdie begrensing kon voortgegaan word met die literatuurstudie. 

5.2.3 Ontwerp van die studie se teoretiese begronding 

As gevolg van die verskeidenheid invalshoeke vanwaar die studieterrein benader kan 

word (Davis et al.. 2000: 164; Backer et al.. 2000:223). kan geredeneer word dat daar .n 

verskeidenheid van waarhede bestaan oor die onderwerp van hierdie studie. naamlik 

stresbelewenis en cope-vaardighede. In die teoretiese begronding van die studie word 

alle tersaaklike feite ten opsigte van die studieterrein. soos begrens deur die 



loodsondersoek. versamel en gerntegreer tot een enkele invalshoek se beredenerings van 

die studieterrein (Leedy & Ormrod. 2001:147). Met die teoretiese begronding van die 

studie kan die navorser in persoon beskou word as 'n instrument om die doelstellings van 

die studie na te streef (Leedy & Ormrod, 2001:137). Die mligting wat versamel word in 

die teoretiese begronding van die studie staan bekend as kwalitatiewe inligting. en vorni 

'n vertreksbasis vir die versameling van die kwantitatiewe data (Howell, 19923. 4). vir 

aanwending tydens die kwantitatiewe ondersoek. 

5.2.4 Ontwerp van die kwantitatiewe ondersoek 

Die kwantitatiewe ondersoek stel eerstens ten doel om die mate van stresbelewenis en 

cope-vaardighede van opvoeders te bepaal. Dit is tweedens die versamel van 

besonderhede wat ruimte bied om die moontlike verbande te ondersoek, deur na die 

bestaande toestande te kyk. met inagneming van moontlike oorsake daawan p e l .  

1996:50). Sodoende kan bepaal word watter veranderlikes, en elemente van 

veranderlikes. geassosieer word met sekere verskysels, toestande en aspekte van gedrag 

(Nel. 1996:50; Cohen & Manion. 1991: 176). Dit gaan hier dus om verwantskappe (Nel. 

199651). waarby bepaal is of daar 'n tipe verband bestaan tussen die verskillende 

biografiese eienskappe van respondente, en 

- wyses van stresbelewing. asook 

- metodes om stres effektief self te reguleer. 

In die hwantitatiewe ondersoek word 'n eenmalige dwarsdeursnitopname-ontwerp 

gebruik (Leedy & Ormrod, 1001 :156, 194-195; Stapelberg. 1999:71). Dit is 'n eenmalige 

deursnee analise van die tersaaklike inligting ten opsigte van die studiepopulasie. soos in 

die normale gang van sake. Die kwantitatiewe ondersoek meet dus op 'n bepaalde 

stadium spesifieke konlponente van stresbelewenis en cope-vaardighede by 'n eenvormig 

geselekteerde groep persone wat deelneem aan die opname. Met die inligting wat 

versarnel word. kan streshelewenis en cope-vaardighede kwantitatief hepaal word. en kan 

by wyse van 'n variansie analise bepaal word of daar verbande voorkom met die 

hiografiese faktore (Leedy & Ormrod. 2001 :271). 



5.2.5 Ontwerp van die kwalitatiewe ondersoek. 

Nadat die studieterrein teoreties verken is, en die kwantitatiewe ondersoek voltooi is, is in 

die ontleding van resultate gevind dat sekere tendense ten opsigte van veral cope- 

vaardighede bepaalde toeligting vereis. Hierdie toeligting geskied by hyse  van 

spesifieke vrae wat mondelings aan individuele persone, wat ook deelgeneem het aan die 

kwantitatiewe ondersoek, te vra. Die geleentheid vir 'n kwalitatiewe ondersoek is wyer 

benut deur die respondente se behoeftes en vrese te bepaal, asook die respondente se 

beskouings oor aspekte van lewenstyl en hulpbronbestuur. soos bespreek in die 

voorgestelde ondersteuningshulpprogram. Hierdie respondente se antwoorde is selfs 

verder ontgin in .n gespreksbespreking tussen die navorser en die respondent (Leedy & 

Ormrod. 200 1 : 159). 

5.3 Ondersoekvelde 

Alle mense beleef stres. ongeag watter beroepsvelde. en selfs of hulle beroepe beklee. 

Mense in beroepe waar diens aan ander mense gelewer word, neig egter om meer stres te 

beleef. Hierdie begrensing van stres en cope is egter steeds baie wyd. en derhalwe is die 

fokus vernou na die onderwysberoep. Met die kwantitatiewe sowel as kwalitatiewe 

ondersoek is uit die ondenvysberoep spesifiek gefokus op departementshoofde van 

sekondSre skole, onder beheer van die Gauteng Departement van Onderwys. Vervolgens 

word inligting verstrek oor die studieterreine wat ontgin is in die ondersoek na die vyf 

kompartemente van die navorsingsontwerp. naarnlik 

teoretiese verkenning van die studieterrein, 

loodsondersoek om die studieterrein af te grens. 

teoretiese begronding van die studie. 

kwantitatiewe ondersoek, en 

kwalitatiewe ondersoek. 

5.3.1 Ondersoekvelde vir die teoretiese verkenning van die studieterrein. 

Met die literatuurstudie is intens met die tema omgegaan en die verkree kennis is 

ge'integreer met die navorser se persoonlike kennis en ewaring van die huidige onderwhs- 



situasie in die RSA. Daar is sover moontlik gepoog om van primere bronne deur 

toonaangewende skrywers gebruik te maak. Vir hierdie doe1 is 'n 

DIALOG-soektog. en 

Nexus-soektog 

gedoen met die t rehoorde stres, cope. stresbelewenis. streshantering, onderwys. 

seltbeheer. en stresbeheer. Voormelde studie is uit resente relevante artikels in 

vakkundige tydskrifte aangevul deur dieselfde trefwoorde te gebruik in 'n 

SACat. 

RSAT. en 

EBSCO 

soektog. Die trefwoorde is in beide Afrikaans en Engels ingevoer. 

Hoewel die studie fohus op departementshoofde van sekondere skole. is baie beter m 

meer insiggewende resultate verkry. deur die versamel van inligting binne perke te 

verbreed tot ander beroepshategoriee wat bronne van stres. belewenis van stres en copr- 

vaardighede in gemeen het met die studiepopulasie. Die ondersoeh is dus heheersd 

toegelaat om uit te brei na ander ondenv)sers, akademici aan universiteite. mediese 

personeel. beraders. en predikante (Dollard, 2003a:l). 

5.3.2 Ondersoekvelde vir die loodsondersoek 

Die studie fokus op departementshoofde van skole. Omdat departementshoofde 

verantwoordelik is vir hul eie probleme sowel as vir hul personeel se probleme, en omdat 

die loodsondersoek bedoel is om die studieterrein te help begrens, is die vraelyste 

uitgegee aan die totale onderwyskorps verbonde aan twee skole op die Oosrand. Nege en 

veertig responde het aan die loodsondersoek deelgeneem. 

5.3.3 Ondersoekvelde vir die teoretiese begronding van die ondersoek 

Die teoretiese verkenning soos vermeld in par. 5.3.l. is met die teoretiese begronding 

verder verdiep. maar hegrens soos bepaal deur die resultate van die loodsondersoek 

vermeld in par 5.3.2. Gevolglik is die literatuursoektogtr soos vermeld in par. 5.3.1. 

uitgebrei met aansienlik meer trefwoorde soos persoonlike ruimte. omgewing. werkstres. 



organisasiestres, gemeenskapstres, gesondheid. welstand. neurologiese oefeninge, fisieke 

oefeninge. fisiologiese oefeninge, hulpbronbestuur, godsdienslreligie, humor. voeding. 

vrye radikale. anti-oksidante. en dieet. Die teoretiese verkenning van die studieveld (par. 

5.3.1.), soos aangepas deur die loodsondersoek, vorm die basis vanwaar die teoretiese 

begronding van die studie gedoen is. 

Navorsing oor stres is tans baie aktueel en derhalne sien heelwat publikasies oor hierdie 

onderwerp die lig (Davis et al.. 2000:2). Omdat daar dikwels 'n tydsverloop is, vandat 'n 

publikasie verskyn, totdat dit in biblioteke se versameling opgeneem word, is nie volstaan 

met die literatuurstudie, soos reeds vermeld. nie. Vervolgens is boekhandelaars wat 

akademiese boeke versprei besoek. Publikasies n a t  reeds beskikbaar is. maar nog nie in 

die katalogusse van die biblioteke opgeneem is nie. is sodoende bygeuerk. Namate die 

studie gevorder het. is die literatuurbronne van die bronne wat in hierdie studie 

geraadpleeg is, opgespoor en bestudeer, en langs bierdie weg is enkele (verdere) bronne 

ge'identifiseer. Laasgenoemde bronne is veral deur niiddel van die 

interbiblioteekleningstelsel bekom. 

5.3.4 Ondersoekvelde vir kwantitatiewe ondersoek 

Die ideale situasies sou wees om die totale onderwyskorps in die RSA te onderwerp aan 

die kwantitatiewe ondersoek. Dit sou egter onprakties wees en daarom is besluit om die 

proefgroep terug te trek na departementshoofde by sekondire skole. Die Gauteng 

onderwysdepartement het in sy toestelnlning die proefgroep verder ingekon na die 

Tshwane-Suid streek. Alle departementshoofde verbonde aan sekondere hoerskole in die 

Gauteng Suidstreek is sodoende versoek om die vraelyste vir die empiriese ondersoek te 

voltooi. Van die 248 departenientshoofde wat vraelyste ontvang het. is 92 terug ontvang. 

waarvan I vraelys uitgelaat is uit die ondersoek. as gevolg van verskeie faktore war 

daarop dui dat die vraelys onbetroubaar voltooi is. Van die 91 respondente wat 

deelgeneem het was 

51% van Afrikaanssprekende. voormalige Model-C skole en 49% van 

Engelssprekende skole (voormalige Model-C sowel as Staatskole). 

37% van die respondente \\as manlik en 63% vroulik. 



27% was onder die ouderdom van 30jaar. en 73% bo die ouderdom van 30 jaar. 

6% het m~nder as 5 jaar dienservaring. 47% tussen 6 en 10 jaar dienservaring en 47% 

meer as I I jaar dienservaring. 

59% van die respondente beskik oor 'n diploma enlof baccalaureusgraad, ten\) l 41 O6 

oor 'n nagraadse kwalifikasie beskik. 

96% is permanent aangestel en 4% tydelik. 

66% se huistaal is Afrikaans, 21% Engels, en 13% het "ander tale" as huistaal 

aangedui. 

53.5 Ondersoekvelde vir  kwalitatiewe ondersoek 

By wyse van 'n vrywillige afdeling in die empiriese vraelys wat voltooi moes word vir 

die kwantitatiewe ondersoek. het respondente uit dieselfde ondersoekgroep as die van die 

kwantitatiewe ondersoekgroep aangedui dat hul bereid is tot verdere ondervraging en 

onderhoudvoering. Derhalwe was die navorser sowel as die respondente. vir doeleindes 

van die navorsing beskou as hulpmiddels (Leedy & Ornmod, 2001: 147). 

5.4 Hulpmiddels om inligting te versamel 

Met die teoretiese verkenning asook teoretiese begronding van die studieterrein. is bronne 

soos vermeld in par. 5.3.1 en 5.3.3 gebruik. As gevolg van die studieterrein se 

multidimensionele aard was die hibliografie baie groot in omvang. Sonimige bronne in 

die bibliografie is egter nie aangehaal in die teks nie en gevolglik is die bibliografie 

tydens finalisering van die proefskrif gereduseer na 'n bronnelys (Van der Walt. 2002:42) 

wat aangeheg word by hierdie proefskrif. Met die loodsondersoek. kwantitatiewe 

ondersoek en kwalitatiewe ondersoek is onderskeidelik 'n loodsvraelys, kwantitatiewe 

vraelys en kwalitatiewe vraelys gebruik. 

5.4.1 Die loodsvraelys a s  hulpmiddel om inligting t e  versamel 

'n liwalitatiewe vraelys. aangeheg as bylae A is gebruik. Die loodsondersoek is gedoen 

op 'n  relatief vroee stadium van die studie. en is onderneem om die navorsing wat op 

daardie stadium sterk teoreties gefundeer was. te rekonsilieer met die praktyk. 



Terselfdertyd is die praktyk geraadpleeg om die begrensing van die studie sinvol uit te 

voer. 'n  Eenmalige dwarssnitondersoek is gedoen onder opvoeders aan die Oosrand. 

Die gedagte bestaan dikwels dat die idee van 'n kwalitatiewe ondersoek nuur en selfs 

modern is. Die teendeel is egter waar. Navorsing het juis sy ontstaan gehad by die 

waarneem van kwalitatiewe inligting, vra van kwalitatiewe vrae, en ontleding van 

kwalitatiewe antwoorde. Hoewel daar 'n era was waartydens veral die psigologie en 

opvoedkunde die kwalitatiewe benadering tot navorsing bevraagteken het. vanwee sy 

waarskynlike subjektiewe aard, is die eietydse beskouings tot navorsing dat 'n 

kwantitatiewe ondersoek juis afgerond en vervolmaak word met 'n kwalitatiewe 

ondersoek (Leedy & Ormrod, 2001:147). Daarom is in hierdie studie twee keer gebruik 

gemaak van 'n kwalitatiewe ondersoek naamlik voor die teoretiese begronding van die 

studie en na die empiriese ondersoek. 

5.4.1.1 Doe1 

Die doel met die loodsvraelysopna~nevorm was om vanuit die praktyk van onder\\ys in 

die RSA 'n instrument te skep waarmee die kennis en vaardighede van opvoeders. wat 

almal tot meerdere of rnindere mate vertroud is met, en praktiese ervaring het in die 

sosiale wetenskappe. by gewerk kan word. 

5.4.1.2 Keuse 

Die loodsvraelys is saamgestel met die medewerking van kundiges. maar is eers in die 

praktyk getoets en prakties belig. 

5.4.1.3 Samestelling 

Aancanklik is 'n ondersoek gedoen om 'n loodsvraelys re ontwikkel wat gerig is op 

omstandlghede van bestuurspersoneel in Gauteng. Na vooraf konsultasie met benior 

personeel aan die Wesrand. en die korreleer van terugvoer met 

toepaslihe literatuur. 

0 gedragswetenskaplikes. 

kundiges b! die Noordnes Universiteit (Potchefstroom kampus). en 



promotor 

is 'n loodsvraelys (bylae A )  saamgestel. 

Omdat hierdie ondersoek slegs gerig is op die begrensing van die terreine van stres en 

rope, soos van toepassing in die studie. is slegs gefokus op kwalitatiewe vrae en 

antwoorde. Die mees praktiese ondersoekmetodes wat aan die geldigheid- en 

betroubaarheidsvereistes voldoen, en waarmee die verlangde inligting bekom kon word is 

vir die doel ge'implementeer. Daar is gevolglik aandag geskenk aan 'n selfgeformuleerde 

vraelys ten opsigte van 

stressors. 

stresbelewenis, en 

streshantering 

aan die hand van venvysingsraamwerk van onderwysers in hul werksituasie. Voormelde 

meetinstrumente is toegepas met behoud van die feit dat geen toets konstante individuele 

metings by verskillende geleenthede lewer nie (Smit. 1991:3 I). Vir hierdie rede is die 

inligting wat verkry is ook net kwalitatief aangewend. Die vraelys is gefinaliseer deur 

gebruikersvriendelikheid. en 

vinnige voltooiing 

te fasiliteer. Duidelike instruksies is by die vraelys aangeheg. 

Die loodsondersoek is vooraf gegaan deur 'n deeglike teoretiese ondersoek. Die 

loodsondersoek het op sy beun ueer  die basis gevorm vir die begrensing van die 

teoretiese begronding van die studie. Opvoeders is almal geskool in die 

gedragswetenskappe. en beskik derhalwe. benewens praktykervaring. oor kennis en 

vaardighede wat met vrug ingewin en bygewerk kan word in die literatuurondersoek. 

5 . 1  Meting 

Die loodsvraelys is saamgestel om die respondente se ingesteldheid teenoor stressors. 

stresbelewenis en streshantering te bepaal. sodat die literatuurstudie meer sinvol begrens 

kan word. Die kwalitatiewe vraelys is gerig op individue i n  terme van belewenisse enlof 

vermoens wat hulle besit of manifesteer. Hierdie beskrywing kon die navorser in staat 



stel om inter- en intra-individuele vergelykings te maak. voorspelling oor gedrag te waag, 

of om die invloed van - n  verskeidenheid faktore op gedrag (stres en cope) te evalueer 

(Smit. 199131). Die vraelys is saamgestel om drie kategoriee van kwalitatiewe inligting 

in te samel: 

8 Faktore wat as stresvol/kommer\vekkend beleef word. 

Hoe stres individueel beleef word. 

8 Effektiewe bestaande metodes om met stres te cope. 

Om voorsiening te maak vir 'n verskeidenheid stressors wat beleef word. is die 

respondent gelei met 'n verdere indeling ten opsigte van 

persoonlik. 

omgewingseise, 

werksomstandighede, en 

interpersoonlike prosesse. 

Eweneens is stresbelewenis onderverdeel in 

8 liggaamlik. 

8 geestelik. 

8 werksdoeltreffendheid. en 

sosiaal 

en selfregulering van stres is onderverdeel in 

liggaamlik, 

geestelik. 

8 werksdoeltreffendheid. en 

sosiaal 

(Lussjer. 1994:37-39; Liebert & Spiegler. 1994: 148- 154. 200). Om voorsiening te maak 

vir enige tersaaklike terugvoer wat die vraelys moontlik kon uitlaat. is daar by elk van die 

drie kategoriee 'n subafdeling wat benaam is as "Ander" geskep, en hastens is 

voorsiening gemaak dat elke individuele respondent aanbevelings kon niaak aan die 

navorser. 

By die vraelys gaan dit oor die verslag wat die persoon oor homself doen. Die vraelys is 

dus hantrer as ' n  nnderhoud op papier. Verduidelikende instruksies is gegee sodat die 



proefpersone duidelik weet wat van hulle verwag word. Vrae is geformuleer met 

inagneming van die verwysingsraalnwerk van die proefpersone. Die verwoording van 

die vraelysitems is baie duidelik en verstaanbaar. en die varieteit van antwoorde is 

deeglik geantisipeer, sodat die vraelys maklik en selfstandig deur elke respondent voltooi 

kon word (Nel, 1996:58; De Wet. Monteith. Steyn & Venter. 1981 :163). 

5.4.1.5 Betroubaarheid 

By die loodsvraelys het dit nie gegaan om statistiese betroubaarheid nie, maar we1 om 

kwalitatiewe betroubaarheid. Die vraelyste is anoniem voltooi met die doel om 

openhartige. eerlike antwoorde te ontlok. Die antwoorde is daarna gekontroleer met 

dieselfde groep kundiges wie se hulp ingeroep is in die oorspronklike samestellings van 

die loodsvraelys. Die terugvoer is opgeneem in bylae B. Al die terugvoer wat gemeet is. 

was nie noodwendig betroubare nie~odes vir streshantering nie. en slegs die wat deur 

verdere literatuurstudie betroubaar bewys is, is opgeneern in hoofstuk 4 se bespreking 

van streshanteringsmetodes. 

5.4.1.6 Geldigheid 

Die hedoeling met hierdie vraelys is om kwalitatiewe inligting te bekom. \vat moeilik 

toetsbaar is vir geldigheid. Die geldigheid van 'n toets dui op die akkuraatheid waarmee 

die toets meet wat dit veronderstel is om te meet; 'n betroubare instrunlent is dus nie 

noodwendig 'n geldige instrument nie (Nel. 1996:66). Die vraelys is aan 

geldigheidstoetsings onderwerp deur kundiges verbonde aan die Noordwes Universiteit 

Potchefstroom kampus. sowel as kollegas. re nader om die vrae se inhoudsgeldigheid te 

kontroleer. Die vraelys is daarna deur die promotor geevalueer. Kleinere tegniese 

wysigings is voorgestel. \vat in die waelys ge'inkorporeer is. Die vraelys is ten slotte aan 

'n aantal opvoeders aan die Wesrand (buite die loodsteikengebied) voorgel; en hul 

terugvoer is individueel bespreek: die groot getal raakpunte tussen die kwalitatiewe 

response van die onderhoudvoerders kan as 'n gunstige aanduiding van die vraelys se 

geldigheid beskou word (Owen & Taljaard. 1989394-395). Elke item in die vraelys is 

geevalueer met die oog op dit wat veronderstel is om geevalueer te word: daar kan dus 



geglo word dat die vraelys redelikerwys beantwoord aan geldigheidskriteria (Nel, 

1996:66). 

5.4.1.7 Etiese aspekte 

Elke opvoeder het .n eie vraelys ontvang om te voltooi. Al die vraelyste is gelyktydig 

voltooi gedurende die eerste pouse. Die opvoeders is versoek om na voltooiing die 

vraestel dubbeld te vou sodat inligting nie van buite sigbaar was nie, en die vraelys in 'n 

geseelde houer te plaas 

Die navorser het die geseelde houer aan die einde van die dag afgehaal. Die houers is 

weg van die skole af oopgesny en leeggemaak. 

5.4.2 Die kwantitatiewe vraelys as hulpmiddel om inligting te versamel. 

Die vraelys wat gebruik is vir die empiriese ondersoek is saamgestel uit 'n biografiese 

vraelys. en twee gestandaardiseerde vraelyste naamlik die Daily Stress lnventory en die 

COPE. Dit word aangeheg as bylae C, en maak voorsiening vir 120 kolomme (121 

spasies) op 'n Excel rekenaarspreitabel. Respondente kon hul meervoudige keuses 

aanbring op die vraelys. terwyl die kodering deur die navorser gedoen is. Die kolomme 

is elk gekoppel aan spesifieke vrae. wat vervolgens vermeld word. 

a Vraag 1 .  Unieke nommer van antwoordlys. Voorsiening is oorspronklik gemaak in 

spasies 1. 2 en 3. Toe die terugvoer minder as 100 respondente opgelewer het. is 

spasie I aangewend as 'n kolom om die tipe skool (taalmedium) aan te dui, en spasie 

2 en 3 as 'n kolom om die respondent se nommer aan te dui. 

Vraag 2.1 tot 2.6. Biografiese gegewens soos geslag, ouderdom. dienservaring. 

kwalifikasie. posaanstelling en huistaal word bepaal. Voorsiening is gemaak vir 

spasies 4 tot 9, kolomme 3 tot 8. 

COPE - gestandaardiseerde vraelys. Die vrae is opgeneem in 3.1. tot 3.53 van die 

vraelys. Voorsiening is gemaak vir spasies 10 tot 62. kolomme 9 tot 61. 

Daily Stress lnventory - gestandaardiseerde vraelys. Die vrae is opgeneem in 4.1. tot 

4.58 van die vraelys. Voorsiening is gemaak vir spasies 63 tot 120. kolomme 62 tot 

119. 



Uitnodiging tot persoonlike onderhoude. Voorsiening is in paragraaf 5 van die 

vraelys gemaak dat respondente hulself bereidwillig verklaar tot verdere persoonlike 

ondervraging. Daarvoor is 'n afskeurstrokie vir naam en telefoonnommers. asook 

skriftelike toestemming voorsien. Voorsiening is gemaak vir kodering in spasie 121, 

kolom 120. Respondente wat toestemming verleen het is gekodeer as syfer I .  en die 

ander respondente as syfer 2. 

Al voormelde elemente is gekonsolideer in een dokument, bestaande uit een vel papier. 

Gegewens is rug aan rug gedruk op 'n A3 papier wat in boekvorm na A4 grootte gevou is 

vir gebruikersgerief. 

5.4.2.1 Biografiese vraelys 

5.4.2.1.1 Doel 

Die literatuur dui op verskillende tendense in stresbelewenis en cope-vaardighede as 

gevolg van biografiese faktore. Ten einde hierdie stellings in die literatuur kwantitatief te 

toets, is 'n vraelys saamgestel sodat sekere biografiese eienskappe van respondente 

vergelyk kan word met stresbelewenis en cope-vaardighede in die empiriese studie. Met 

die biografiese vraelys is ten doel gestel om tydens die empiriese ondersoek bevestiging 

te kry ten opsigte van subhipotese 5 naamlik Biografiese verskille he/ 'n irwloed op 

departementshoofde se streshelew~enis asook hul vaardighede om met stres te cope, sowel 

as van stellings wat in hoofstuk 2, 3 en 4 gemaak word ten opsigte van stres sowel as 

cope. wat onder andere ook be'invloed kan word deur individuele biografiese verskille. 

5.4.2.1.2 Keuse 

Die volgende biografiese gegewens is opgeneem: geslag, ouderdom. dienstyd in die 

onderwys (jare). hoogste kwalifikasie. benoeming. huistaal en tipe skool. Die keuse van 

biografiese faktore het geskied by wyse van antisipasie wat gelei is deur die 

literatuurstudie. 

Onderskeiding van die tipe skool of skoolmedium. is deur die navorser self gedoen. 

Onderskeid is gemaak tussen skole met Engels as onderrigmedium en skole met 



Afrikaans as onderrigmedium. By laasgenoemde kategorie is ook die skole gereken wat 

oorspronklik Afrikaans medium was, en intussen oorgeskakel het na dubbelmedium. 

Aan elke afsonderlike skool is die korrespondensie gedoen in die skool se taalmedium. 

Soortgelyk is die gefrankeerde koeverte geadresseer in die taalmedium van die skool. 

5.4.2.1.3 Rasionaal 

Die vraelys versamel inligting wat gebruik kan word in 'n variansie ontleding om te 

bepaal tot watter mate daar verbande tussen biografiese faktore en stresbelewenis sowel 

as cope-vaardighede bestaan (Leedy & Ormrod, 2001 :278). 

5.4.2.1.4 Samestelling 

Die volgende biografiese gegewens is opgeneem (ooreenkomstige rekenaarkoderings 

word vermeld deur die inligting wat aan die statistikus deurgegee is in par. 5.5.4.6.): 

Tipe skoolITaalmedium (spasie I .  kolom 1). 

Respondent se nommer (spasies 2 en 3, kolom 2). 

Geslag (spasie 4. kolom 3). 

Ouderdom (spasie 5, kolom 4), 

Dienstyd in die onderwys Cjare) (spasie 6, kolom 5). 

Hoogste kwalifikasie (spasie 7, kolom 6). 

Benoeming (aard van aanstelling) (spasie 8, kolom 7), 

Huistaal (spasie 9. kolom 8). 

5.4.2.1.5 Betroubaarheid 

Die basiese veronderstelling met 'n meetinstrument is dat die beskrywing 'n presiese en 

betroubare tipering van 'n persoon sal gee ten opsigte van daardie aspek waarin belang 

gestel word (Smit. 199131). Betroubaarheid verwys na die mate van konsekwentheid 

enlof akkuraatheid waarmee 'n meetinstrument meet (Beehr & Mc Grath. 1996:73). 

Volgens Bergh (2003a:37) moet die instrument wat gebruik word konsekwent min of 

meer dieselfde meting gee as dit twee of meer kere op dieselfde profiel van respondent 

toegepas word. Die respondente is professionele persone. wat die erns van die opname 

besef. Hierdie erns word beklemtoon deur die skrywes vanaf die navorser. wat die 



vraelyste vergesel het. Eweneens beklemtoon die skrywe vanaf die navorser aan die 

skoolhoofde die erns van die saak. 

Die begrip hetroubuurheid moet egter tweeledig gesien word, naamlik by wyse van sy 

kwantitatiewe en kwalitatiewe betekenis. Die profiel van die proefgroep baan die weg tot 

kwalitatiewe betroubaarheid. Kwantitatief voldoen die biografiese vraelys aan die 

vereistes vir betroubaarheid in die algemeen omdat die gegewens wat versamel word as 

onafhanklike veranderlikes empiries gemeet kan word aan stresbelewenis en cope- 

vaardighede. 

5.4.2.1.6 Geldigheid 

Aan die hand van dieselfde argument wat vermeld word in par. 5.4.2.1.5, word dit geag 

dat die vraelys aan die kriteria vir geldigheid voldoen. 

5.4.2.1.7 Meting 

Respondente moet by wyse van meervoudige keusevrae hul biografiese besonderhede 

aandui, terwyl die korrekte kodering deur die navorser gedoen word. Derhalwe word dit 

geag dat die biografiese vraelys meet wat hy bedoel is om te meet. 

5.4.2.2 Meting van cope-vaardighede 

Vir doeleindes van hierdie studie word gefokus op vaardighede om met stres te cope. 

Derhalwe is die navorser se tyd gefokus op die versamel van inligting, en tot 'n mindere 

mate tot die metodologie om inligting te versamel. Daarom is besluit op 'n  

gestandaardiseerde vraelys naamlik die COPE van Carver, Scheier & Weintraub (1989) 

(kyk ook par. 4.3.6) sodat in die statistiese analises gefokus kan word op spesifieke cope- 

vaardighede, asook hulle moontlike bei'nvloeding deur biografiese verskille en 

stresbelewenisse (Carver et al.. 1989:267). 

5.4.2.2.1 Doe1 

Die doel van die COPE is eerstens om te bepaal tot watter mate die respondente cope met 

stres en tweedens om te bepaal of daar sekere vaardighede. of selfs kategoriee van 



vaardighede is wat onder bepaalde omstandighede deur die respondente verkies word bo 

ander vaardighede. Derdens kan bepaal word of daar bepaalde cope-vaardighede is wat 

nie na behorens benut word nie, sodat opvoeders in daardie opsig leidinglondersteuning 

kan ontvang (Carver et al.. 1989:268). Vierdens kan by wyse van variansie-ontleding 

bepaal word indien en tot watter mate cope-vaardighede beynvloed word deur 

stresbelewenis en deur biografiese faktore. 

5.4.2.2.2 Keuse 

Vir doeleindes van hierdie navorsing is slegs een gestandaardiseerde vraelys gebruik 

naamlik die COPE van Carver et al. (1989). 

5.4.2.2.3 Rasionaal 

Carver, Scheier & Weintraub het die ontwikkeling van die COPE-vraelys gebaseer op 

hulle teorie dat 'n persoon se cope-vaardighede 'n stabiele individuele voorkeur van die 

persoon is. en nie net afhanklik is van eksklusiewe situasiespesifieke aanpassing nie. 

Bogenoemde outeurs bevind ook dat verskeie persoonlikheidseienskappe korreleer met 

die keuse van voorkeur cope-vaardighede. Persoonlikheidsaspekte wat volgens hulle 

hiermee korreleer is onder andere die volgende: optimisme versus pessimisme, lokus van 

kontrole, selfagting, gehardheid, AIB-gedragtipes en angstigheid (Carver et al., 1989:271; 

Stapelberg. 1999%-84). (Kyk ook par. 4.3.6.). 

5.4.2.2.4 Samestelling 

Die COPE is 'n gestandaardiseerde multidimensionele selfrapporterings cope-vraelys wat 

uit 53 items bestaan. Die instrument bestaan (soos reeds genoem in hoofstuk 4. par. 

4.3.6.) uit 13 verskillende subskale (met vier items elk) wat volgens die outeurs 13 

verskillende tipes cope-vaardighede meet. Nege van die subskale is aan die hand van 

teoretiese argumente ontwikkel, tenvyl vier subskale deur empiriese navorsing as 

belangrike aspekte van cope uitgewys is. Die subskale word in drie afdelings verdeel 

naamlik probleemgefokusde cope-vaardighede. emosiegefokusde cope-vaardighede en 

sogenaamde minder bruikbare cope-vaardighede. Later is 'n 14de subskaal naamlik 



Alkohol- en middelgebruik, wat slegs uit een item bestaan, deur die oorspronklike 

outeurs bygevoeg (Stapelberg, 1999:84). 

5.4.2.2.5 Betroubaarheid 

Carver et al. (1989) rapporteer Cronbach Alfa-betroubaarheidsindekse wat onder 

westerse groepe wissel van 0.45 (vir geestesonttrekking) tot 0.92. Al die subskale 

behalwe geestesonttrekking toon dus bevredigende betroubaarheidsindekse vir westerse 

groepe. Ceestesonttrekking verskil van die ander subskale aangesien die kriteria vir die 

skaal veelvuldige aksies kan insluit wat 'n verklaring hied vir die lae 

betroubaarheidsindeks. Carver et al. (1989) rapporteer toetshertoetsbetroubaarheids- 

indekse (onderskeidelik na agt en na ses weke) wat wissel van 0.46 tot 0.86 en 0.42 tot 

0.89. Navorsing wat gedoen is in 1997 onder 'n Suid-Afrikaanse studentepopulasie met 

stresbelewenis het Cronbach Alfa-betroubaarheidsindekse van 0.55 tot 0.87 opgelewer 

(Stapelberg, 199936). 'n Cronbach Alfa waarde van 0.6 - 0.8 word as redelik beskou. 

terwyl dit in die sosiale wetenskappe selfs aanvaarbaar kan wees by 'n indeks van 0.5 

(Hatcher & Stepanski. 1996:513). Vir hierdie studie, wat die kwantitatiewe opname 

aanvul met 'n kwalitatiewe opname. word die COPE beskou as betroubaar. 

5.4.2.2.6 Geldigheid 

Die COPE is 'n doelspesifiek gestruktureerde, gestandaardiseerde vraelys en voldoen dus 

aan die vereistes van geldigheid (Carver et al.. 1989:267). 

5.4.2.2.7 Meting 

Vir elke respondent is daar dus 53 vrae wat op 'n vierpunt Likertskaal beantwoord 

moes word. Die skaalpunt kan dus wissel vanaf 53(53xl) tot 212(53x4). Die impak 

van cope-vaardighede op die respondent word bepaal deur slegs die skaalpunt te deel 

deur die aantal vrae wat voltooi is. 'n Syferwaarde van tussen I en 4 kan dus verwag 

word. waarvan minder as 2 aandag behoort te geniet. Die COPE maak ook 

voorsiening dat 'n individu afsonderlik. m a r  ook die gemiddelde proefgroep, 

beoordeel kan word ten opsigte van die verskillende komponente van cope. sowel as 



die totale skaaltelling. Benewens die totale skaaltelling word drie groepe 

vaardighede gemeet: 

Probleemgefokusde cope-vaardighede ( 5  groepe elk met 4 items). 

Emosiegefokusde cope-vaardighede (5 groepe elk met 4 items). 

Minder bruikbare cope-vaardighede (3 groepe elk met 4 items en 1 groep met 1 item) 

Die groepe vrae word nie na mekaar gestel nie. Hulle is deeglik vermeng. 

Elke item word gepunt op 'n vierpunt Likertskaal. Die vrae, soos vermeld. word 

individueel aangedui op die vraelys. bylae C. en is as volg: 

8 Probleemgefokusde cope-vaardighede (Vqf groepe, elk met 4 items) 

i )  Aktiewe cope, vrae 3.6. 3.23. 3.32. 3.45 

ii) Beplanning, vrae 3.9. 3.20. 3.35. 3.47 

iii) Onderdrukking van kompeterende aktiwiteite. vrae 3.5. 3.1 9, 3.38. 3.46 

iv) Weerhoudings-copc. vrae 3.4. 3.18. 3.31. 3.44 

V )  Soek na sosiale ondersteuning om instrumentele redes. vrae 3.1, 3.22, 3.34. 

3.41 

Emosiegefokusde cope-vaardighede (Vl f  groepe, elk met 4 items) 

i) Soeke na sosiale ondersteuning om ernosionele redes, vrae 3.8, 3.15. 3.28. 

3.49 

ii) Positiewe herformulering en groei, vrae 3.3. 3.17, 3.30, 3.47 

iii) Aanvaarding. vrae 3.7. 3.21. 3.33, 3.48 

iv) Wend na religie. vrae 3.10. 3.24. 3.37. 3.51 

b )  Ontkenning, vrae 3.2. 3.16. 3.29, 3.42 

Minder bruikbare cope-vaardighede (Drie groepe. elk met 4 items en 'n vierde 

"groep" met slegs een item) 

i) Fohus op en ventilering van emosies. vrae 3.14. 3.27. 3.40. 3.53 

ii) Gedragsonttrekking. vrae 3.13. 3.26. 3.39. 3.50 

iii) Geestesonttrekking, vrae 3.1 I .  3.25. 3.36. 3.52 

iv) Alkohol- en middelgebruik. vraag 3.12 

(Carver et al.. 1989:272). 



5.4.2.3 Meting van stresbelewenis 

Vir doeleindes van hierdie studie word gefokus op belewenis van stres. Ook in hierdie 

geval is die navorser se tyd gefokus op die versamel van inligting. en tot 'n mindere mate 

tot die metodologie om inligting te versamel. Daarom is besluit op 'n gestandaardiseerde 

vraelys naamlik die Daily Stress lnventory van Brantley & Jones (1989). sodat in die 

statistiese analises gefokus kan word op spesifieke tipes stressors met die oog op 

verkryging van betroubare metings. asook hul moontlike be'invloeding deur biografiese 

verskille en cope-vaardighede. 

5.4.2.3.1 Doe1 

Die doel van die Daily Stress lnventory is eerstens om te bepaal tot watter mate die 

respondente stres beleef. 'n Tweede doelwit is om te bepaal tot watter mate die 

respondente op spesifieke maniere stres beleef, en derdens moet bepaal word of daar 

spesifieke stressors is wat hoer meet as die ander. sodat opvoeders in daardie opsig 

leidingisteun kan ontvang (Brantley & Jones. 1989:7). Vierdens kan by wyse van 'n 

variansie-ontleding bepaal word indien en tot watter mate stresbelewenis be'invloed word 

deur cope-vaardighede en deur biografiese faktore. 

5.4.2.3.2 Keuse 

Vir doeleindes van hierdie navorsing is slegs een gestandaardiseerde vraelys gebruik 

naamlik die Daily Stress Inventory van Brantley & Jones (1989). Gedurende die vroee 

80's is die oorspronklike Daily Stress lnventory hersien, en uitgebreide psigometriese en 

normatiewe studies was ge'implernenteer. Die bywerk van betroubaarheid en 

geldigheidstudies met die finale redaksie van die Daily Stress Inventory het in die middel 

80's plaasgevind. en is opgevolg met die publikasie van die Daily Stress Inventory- 

handleiding. in 1989 (Brantley. Catz & Boidreaux. 1997:98). 

5.4.2.3.3 Rasionaal 

'n Herleidingsinstrument word benodig om stresvolle voorvalle te kan meet. Die Daily 

Stres lnventory is ontwikkel juis om hierdie nis te vul. spesifiek met die volgende doel: 

ldentifiseer van stres in persoonlike welsyn. 



Uitdruk van verbande tussen groot en kleiner lewensstressors. 

Voorsiening van 'n gesonde metode vir objektiewe kwantifisering van die 

doeltreffendheid van stresverwante behandelings in intervensies (Brantley et al.. 

1997:981. 

5.4.2.3.4 Samestelling 

Die Daily Stress lnventory is ' n  58-item vraelys wat ontwerp is om kleinere stresvolle 

voorvalle gedurende 'n 24 uur periode te meet. Die skaal is ontwikkel om die insidente 

beide in terme van voorkoms en aanslag te meet (Brantley et al.. 1997:98). 

5.4.2.3.5 Betroubaarheid 

Betroubaarheid van die Daily Stress lnventory is geevalueer deur die oorspronklike 

outeurs. 'n Totaal van 433 respondente is op daardie datum betrek. Die Cronbach Alfa 

koeftisient vir die voorkomstellings is aangedui as 0,83, terwyl die impaktellings 

aangedui word as 6.87. 'n Cronbach Alfa waarde van 0.6 - 0.8 word as redelik beskou. 

terwyl 'n indeks so laag as 0.5 in die sosiale wetenskappe steeds aanvaarbaar is (Hatcher 

& Stepanski. 1996513). Omdat hierdie skrlal ontwerp is oor 'n 24 uur (1 dag) periode, 

het die outeurs ook die skaal onderwerp aan toetse oor weeksdae teenoor naweke, en ook 

in hierdie opsig sy betroubaarheid bevestig. Uit voormelde kan afgelei word dat die 

Daily Stress inventory items 'n homogene metingsdomein reflekteer (Brantley et al.. 

1997: 102). 

5.4.2.3.6 Geldigheid 

Ten opsigte van geldigheid het die outeurs hierdie toetse blootgestel aan 'n triangulasie 

evaluering, oor 'n aanvanklike tydperk van 10 dae. en 'n tweede tydperk van 28 dae. en 

bevestig dat die Daily Stress lnventory voldoen aan die vereistes om gebruik te kan word 

in 'n multityd raamwerk om stres te bepaal. Hieruit kan afgelei word dat die Daily Stress 

lnventory primer bedoel is om gebruik te word as 'n navorsingsinstrument waarmee die 

dinamiese verwantskappe gemeet kan word tussen daaglikse stressors. en ander faktore: 

Die Daily Stress lnventory kan vir 'n verskeidenheid toepassings wat benodig word in 



hierdie studies aangewend word, en word dus geag 'n geldige instrument te wees 

(Brantley et al.. 1997: 102-106). 

5.4.2.3.7 Meting 

Vir elke respondent is daar dus 58 vrae wat op 'n sewepunt Likertskaal beanrwoord moes 

word. Die skaalpunt kan wissel vanaf j8(58xl) tot 406(58x7). Die impak van stressors 

op die respondent word bepaal deur die skaalpunt (totaal) te deel deur die aantal vrae wat 

ingevul is. .n Syferwaarde van tussen I en 7 kan dus verwag word, \warvan waardes 

bokant 3 aandag verg. Die Daily Stress Inventory maak ook voorsiening dat 'n individu 

(of die groep) afsonderlik beoordeel kan word ten opsigte van 

interpersoonlike probleme ( I 2  items), Vrae 4.1 tot 4.12 

persoonlike bevoegdheid ( I0  items). Vrae 4.13 tot 4.22 

kognitiewe stressors (5 items). Vrae 4.23 tot 4.27 

omgewingsirritasies (1 7 items), en Vrae 4.28 tot 4.41 

verskeie afwisselende stressors (17 items) Vrae 4.42 tot 4.58. 

Die vrae verskyn in die vraelys, bylae C. In beide die totale evaluering van stressors. 

sowel as die verskillende groeperinge, kan die inligting wat verkry word gemeet word ten 

opsigte van individue sowel as die gemiddeld van die proefgroep (Brantley et al. 

1997: 107). 

5.4.2.4 Bereidwilligheid tot kwalitatiewe ondersoek 

Voltooiing van hierdie afdeling was vrywillig. Respondente wat toestemming verleen het 

is gekodeer as syfer 1 ,  en die ander respondente as syfer 2. Respondente wat terugvoer 

oor die navorsing verlang kon ook in hierdie afdeling hul adresse verstrek. 

5.4.2.5 Etiese aspekte 

Vertroulikheid is op skrif gewaarborg aan elhe respondent. Slegs die skoolhoof het 

geweet watter departementshoofde vraelyste ontvang het en elke vraelys was in 'n  

afsonderlike koevert aan die opvoeder gestuur. Elke opvoeder het 'n gefrankeerde 

koevert ontvang om die voltooide vraelys terug te pos. Vraelyste is in die opvoeder se 

eie tyd voltooi en is gepos by 'n posbus van die opvoeder se eie keuse. Twee skole het 



hul opvoeders se vraelyste bymekaargemaak en in een koevert teruggepos. Dit was egter 

buite die navorser se beheer en dit was strydig met sy reeling. Die ontwerp van die 

vraelys is .n A3 vel wat dubbeld vou en waarvan die agterkant slegs instruksies het. dra 

by tot die vertroulikheid. Die aard van meervoudige keuse antwoorde maak interpretasie 

deur buitestanders moeilik. 

5.4.3 Die kwalitatieue vraelys as hulpmiddel om inligting te versamel. 

'n Kwalitatiewe vraelys is gebruik om 'n gedeelte van die respondente wat die 

kwantitatiewe vraelyste voltooi het. te ondewra met die doel om antwoorde wat uit die 

empiriese ondersoek verkry is, kwalitatief te eksploreer ten einde die teorie en praktyk 

van hierdie studie nader aan mekaar te bring. 

5.4.3.1 Doe1 

Die doel van die kwalitatiewe vraelys is eerstens om vrae wat in die kwantitatiewe 

ondersoek gevra is. maar wat slegs by wyse van meervoudige keuse vrae beantwoord kon 

word. dieperliggend re eksploreer. Tweedens word die geleentheid van 'n kwalitatiewe 

ondersoek benut om respondente se behoeftes en vrese te bepaal. Derdens word die 

respondente se standpunte oor lewenstyl en hulpbronbestuur, soos uiteengesit in die 

voorgestelde ondersteuningshulpprograrn. bepaal. Geleentheid word ook gebied vir 'n 

oopgesprek oor die studie se onderwerp. 

5.4.3.2 Keuse 

Die vrae wat gevra is ten opsigte van stresbelewenis en cope-vaardighede in die 

empiriese ondersoek en verai waar die statistiese analise daarvan vrae en onduidelikhede 

aandui, sowel as die samevattende riglyne vir ondersteuning soos geantisipeer in hoofstuk 

4. is gebruik as bank waaruit vrae geselekteer is. Twee vrae is as tussenwerpsel 

bygevoeg met die woorde: 

.'Noem vier dinge waarvoor u die bangste is" 

0 "Noem vier sake waaroor u leiding vra" 

Die kwalitatiewe vraelys word aangehep as bylae D. 



5.4.3.3 Rasionaal 

Die bedoeling met die kwalitatiewe vraelys is om ten eerste teoretiese beskouings soos 

vervat in die kwantitatiewe vrael)s te rekonsilieer met die praktiese neerslag daarvan b) 

opvoeders. Tweedens word die respondente se behoeftes bepaal en derdens word hulle 

standpunte oor elemente van 'n voorgestelde ondersteuningsprogram gemeet. 

5.4.3.4 Samestelling 

Die verloop van 'n telefoongesprek is deur die navorser geantisipeer en as riglyne vir 

gesprekvoering neergeskryf. 

'n Telefoniese gesprek met respondente is vooraf geskeduleer. Benewens die vrae 

waarna verwys in par 5.4.3.2. en 5.4.3.3. is enkele instruksies aangeteken. Volledige 

besonderhede is opgeneem in hylae D. 

5.4.3.5 Betroubaarheid 

Die kwalitatiewe vrae is baie spesifiek en afgelei uit die kwantitatiewe ondersoek se 

interpretasie. Dit word derhalwe geag dat die vraelys meet wat bedoel word om te meet. 

Die navorser was boonop in beheer van die gesprek. en kon afwyk van die geskeduleerde 

vrae indien dit nodig geblyk het. 

5.4.3.6 Geldigheid 

Die bedoeling met hierdie vraelys is om kwalitatiewe inligting te bekom. wat rnoeilik 

toetsbaar is vir geldigheid. Die navorser is e y e r  in beheer van die gesprek. en kan afwyk 

van die geskeduleerde vrae indien dit nodig geblyk het. In analogie met die 

heredenerings in par. 5.4.3.5. word die vraelys dus geag om geldig te wees. 

5.4.3.7 Meting 

Hierdie vraelys se resultate is bedoel om antwoorde van respondenre aan te wend om 

brstaande inligting uit die literatuurstudie sonel as die empiriese ondersoek. kwalitatief 

uit te brei. 



5.4.3.8 Etiese aspekte 

Deelname aan die kwalitatiewe ondersoek was opsioneel nadat respondente opnuut 

verseker is van vertroulikheid. Onderhoude is telefonies gevoer en op tye wat vir die 

opvoeder gelee was. 

Geen respondent se terugvoer is met 'n ander respondent bespreek nie. Trouens, die 

opvoeders is selfs verseker dat hul antwoorde in die kwantitatiewe ondersoek nie 

vergelyk sal word met hul antwoorde in die kwalitatiewe ondersoek nie. 

5.5 Navorsingsmetode 

Die navorsingsmetode word verteenwoordig deur vyf opeenvolgende fases naamlik 

teoretiese verkenning van die studieterrein. . loodsondersoek om die studieterrein af te grens. 

teoretiese begronding van die studie. 

empiriest: ondersoek om hipoteses te toets. en . kwalitatiewe ondersoek om tendense uit die empiriese ondersoek verder te 

eksploreer. 

5.5.1 Metodologiese teoretiese verkenning en orientasie 

Die inligting soos versamel ui t  die literatuurondersoek het eerstens neerslag gevind in die 

samestelling van 'n navorsingsvoorlegging (Leedy & Ormrod, 2001:86-89). Vanuit 

hierdie inligting is tendense ten opsigte van stresbelewenis en cope-vaardighede 

gekategoriseer met die doel om .n loodsvraelys soos meer volledig bespreek in par 5.4.1. 

en 5.5.2. saam te stel. 

5.5.2 Metodologie van die loodsondersoek 

Die vraelys is hanteer as 'n onderhoud op papier. Verduidelikende instruksies is gegee 

sodat die proefpersone duidelik weet wat van hulle verwag word. Toestemming is vooraf 

verkry by die betrokke skoolhoofde. Die skoolhoofde het hul personeel gewys op die 

belangrikheid van die opname en het die personeel gemotiveer om hul samewerking te 

gee. Die vraelyste is op die laaste dag van die eerste kwartaal uitgedeel by die skole. 



Elke skool het 'n geseelde houer ontvang. Die personeel het die vraelyste tydens die 

eerste pouse voltooi. dubbeld gevou en in die geseelde houer geplaas. Die geseelde 

houers is aan die einde van die dag by die skole afgehaal. Altesaam nege en veertig 

vraelyste is uitgegee en terugontvang. Geen kwantitatiewe ontledings is uit hierdie 

loodsondersoek gedoen nie, aangesien die doel van hierdie ondersoek was om 'n 

duidelike beeld te vorm van die begrensing van die literatuurstudieveld. Die 

kwalitatiewe resultate van die ondersoek is opgeneem in bylae B en gebruik as basis om 

die literatuurstudie uit te brei. maar oak om die literatuurstudie af te grens. Eerstens is 

alle terugvoere van respondente getoets in die literatuur. Tweedens her hierdie opname 

bygedra dat 'n vollediger beeld van 

stressors, 

stresbelewenis. en 

cope-vaardighede 

binne die paradigma van hierdie navorsing, naamlik die ondenvys in die RSA aan die 

begin van die derde millennium. Verskeie vaardighede, wat nie as sodanig in die 

literatuurstudie gerdentifiseer is nie, kon sodoende bygewerk word. Derdens kon 

foutiewe enlof nadelige vaardighede ge'identitiseer word, as sodanig getoets word in die 

literatuur. en sodoende gevoeg word by die resultate van hierdie navorsing, soos bespreek 

in hoofstukke 4 & 7. Dit sou goed wees om terug te kon gaan na respondente om daardie 

strategiee wat in die literatuur voorkom. maar nie toegepas word nie. met hulle te 

bespreek, maar weens die feit dat 

dit .n kwalitatiewe ondersoek was, 

daar in elk geval agterna 'n empiriese ondersoek gedoen is. 

daar we1 onderhoude gevoer is met sommige respondente van die empiriese 

ondersoek (par. 5.3.5.), 

hierdie 'n loodsondersoek was. 

vertroulikheid en anonimiteit van die respondente gewaarborg is, wat .n struikelblok 

was om na die respondente te kon terugpaan. en 

beskikhare tyd by beide die navorser en die respondente 'n probleem was, 

is volstaan met die bywerk van hierdie resultate tot die literatuurondersoek. Die 

terugvoer uit die loodsondersoek is hierna gelees en herlees. en geynterpreteer. ten einde 



die inligting te integreer met die teoretiese momente van stres en cope soos bespreek in 

hoofstukke 2. 3 en 4 as basisvorming vir 'n doelspesifieke en prakties haalbare 

ondersteuningshulpprogram. soos bespreek in hoofstuk 7. 

5.5.3 Metodologie van teoretiese begronding van die studie 

Na die versameling van inligting uit die literatuur is die navorsingsmateriaal bestudeer en 

uittreksels wat van toepassing blyk te wees op die navorsing is geselekteer. Hierdie 

uittreksels is in harde kopie bewaar. 'n Voorlopige hoofstukindeling van die hoofstukke 

soos aangedui in die navorsingsvoorlegging. is gedoen, en afdelings is onderverdeel in 

subafdelings. h'adat hierdie subafdelings by wyse van nommerindelings gekodifiseer is. 

is die uittreksels uit studiemateriaal wat in harde kopie bewaar is. elk by wyse van hierdie 

subafdelingnommer gekodifiseer. Sodoende is die literatuuraanhaling gegroepeer 

volgens hoofstukindeling en subindelings van hoofstukke. Vervolgens is die inhoud van 

elke subparagraaf van die hoofstukindelings geformuleer en fisies uitgeskryf. Hierna is 

elke subparagraaf afsonderlik geneem en die literatuuruittreksels is daarmee vergelyk. 

Die literatuuruittreksels is vervolgens in 'n geantisipeerde volgorde fisies uitgepak. Aan 

die hand van die paragrawe wat reeds geskryf is. is elke paragraaf herskryf, maar met 

inagneming en integrering van die literatuuruittreksels. Na die voltooiing van elke 

hoofstuk is die hoofstuk nagegaan vir taal en tegniese foute en oorgegaan tot die finale 

redaksie van die hoofstuk. Laastens is die onafhanklike taal en tegniese versorging van 

die hoofstukke gedoen. 

5.5.4 Metodologie van die kwantitatiewe ondersoek 

In die lig van praktiese ervaring om vraelyste gebruikersvriendelik te maak (Beukes et 

al.. 2003: 1) is die vraelys finaal saamgestel aan die hand van die volgende: 

w Ter wille van leesvriendelikheid is tikwerk gedoen in Arial. 

Ten einde a1 die vrae te laat inpas op een A3 vel wat gevou kan word na A4 grootte is 

die fontgrootte verklein na 10. maar donker gedruk. 

Die vraelys is maklik voltooibaar. 

Die vraelys kon maklik teruggesend word. 



Vir laasgenoemde doelwit is 'n  vraelys op 'n A3 gedruk bat  dubbeld vou in  boekvorm. 

maar wat verder in drie gevou kan word om in te pas in 'n standaard grootte (I lOmm x 

220mm) koevert. Vertroulikheid is gewaarborg, en e k e  respondent is versoek om self 

die vraelys te voltooi en terug te pos. 'n Gefrankeerde. geadresseerde koevert is vir 

hierdie doel voorsien. Respondente wat bereid was om deel te neem aan persoonlike 

onderhoude is ook verseker dat inligting wat versamel is uit persoonlike onderhoude, nie 

gekoppel sal word aan die vraelys nie. Paragraaf 5 van die vraelys het voorsiening 

gemaak dat die respondente wat bereid is om deel te neem aan die kwalitatie\ve 

ondersoek, hul adresse en telefoon nommers verstrek, asook die toestemming tot 

ondewraging onderteken. 

5.5.4.1 Toestemming tot die kwantitatiewe ondersoek 

Toestemming is skriftelik aangevra by die Gautengse Departement van Onderwys 

(Aangeheg as bylae E l ) ,  en kopiee van die toestemming (aangeheg as Bylae E2) is 

aangeheg by die skrywes aan skoolhoofde sowel as depzrtementshoofde. Die 

voonvaardes van die Gauteng Department van Onderwys vir verlening van toestemming 

is aangeheg as Bylae €3. 

5.5.4.2 Wenving van respondente 

Wenving het geskied met behulp van toegang tot die infrastruktuur van die Tswane Suid 

Streek van die Gauteng Departement van Onderwys (kyk par. 5.5.4.3.). 

5.5.4.3 Verspreiding van vraelyste 

Verspreiding van vraelyste het plaasgecind gedurende die laaste niaand van die tweede 

kwartaal. Die samewerking van Gauteng Suid se streekkantoor is verkry vir die 

verspreiding van vraelyste aan die verskillende hoerskole. Aan elke skoolhoof is 

persoonlik 'n skrywe (Bylae E4) gerig in die taal van sylhaar skoolmediurn. \\at die 

aangeleentheid van die opnarne toelig. Elke skoolhoof is ook voorsien van 4 vraelyste 

\vat elk afsonderlik in 'n eie nie toegeplakte. gefrankeerde koevert geplaas is. en elke 

vraelys is ook voorsien van 'n skrywe van toestemming deur die Departement. By elke 

vraelys is ook 'n standaard skrywe gerig aan die departementshoof (Bylae E5) \vat die 



aangeleentheid uiteensit, en \,ersoek is om die vraelys te voltooi. Die skoolhoofde is 

versoek om die vraelyste aan hul departementshoofde deur te gee. 

Die vraelyste wat aan Afrikaans medium skole gerig is se terugantwoordkoevefl is in 

Afrikaans geadresseer. Eweneens is die Engels medium skole se koeverte i n  Engels 

geadresseer. Sodoende kon die tipe skool van elke respondent geeien word. 

5.5.4.4 Inwin van vraelyste 

Die prosedure soos uiteengesit in 5.5.4.3. is gevolg, en twee weke later is 'n 

herinneringskennisgewing (Bylae E6) via die Gauteny Departenlent van Onderwys se 

Tswane Suidstreek gestuur aan al die skoolhoofde met die versoeh dat hul die 

departementshoofde herinner aan die vraelyste se voltooiing m terugsending. Na verloop 

van 'n verdere twee weke is begin met die venverkings van gegewens in die vraelyste. en 

alle laat ontvangstes is buite rekening gelaat. 'n Totaal van 224 vraelyste is uitgestuur. 

waarvan 92 betyds terug ontvang is, derhalwe 24%. wat in die geval van posvraelyste. as 

aanvaarbaar beskou kan word. 

5.5.4.5 Vaslegging van data 

Vraelyste is. nadat hulle terug ontvang is, met 'n nommermasjien genommer van 01 tot 

92. Vraelyste van Afrikaans- en Engelssprekende skole is van mekaar onderskei deur die 

taal waarin die navorser se posadres op die trrugantwoordkoevert aangebring is. en 

dienooreenkomstig gekodeer in kolom 1 in die vraelys. 'n Excel rekenaarprogram is 

gebruik vir die datavaslegging. In die vertikale kolomme is die respondentnornrners van 

01 tot 92 ingesleutel. terwyl horisontaal voorsiening gemaak is vir 121 syfers (120 

kolomme) waarvan 2 syfers in kolom 2 die unieke nommer van die respondent 

verteenwoordig. Ten opsigte van horisontale syfers in die Excel spreitabel. 

verteenwoordig kolom 1 die tipe skool. kolom 2 die respondentnomrner, kolomme 3 tot 7 

biografiese inligting, 9 tot 61 antwoorde uit die COPE, 62 tot 119 antwoorde uit die Daily 

Stress Inventory. en I20 bereidwilligheid al dan nie tot persoonlike onderhoude. Die 

voltooide spreitabel word aangeheg as bylae F. 



5.5.1.6 lnligting aan die statistikus 

Die statistikus is voorsien van 'n kopie van die vraelys, sowel as 'n Excel lier waarop die 

resultate van die vraelyste vasgeli is. Die statistikus is ook voorsien van die biografiese 

faktore, groepering van cope-vaardighede en groepering van stressors naamlik: 

Tipe skool. Hierdie gedeelte is deur die navorser self voltooi en dui op 

- Hoerskool Kwaggasrant (voormalige model C skool) - syfer I .  

- Pretoria High School for Girls (voormalige model C skool) - syfer 2. 

- Afrikaans sprekende skole (voormalige model C skole) - syfer 3. 

- Engels sprekende skole (voormalige model C sowel as staatskole) - syfer 4. 

Die aanvanklike bedoeling was om slegs te onderskei tussen Afrikaans en 

Engelssprekende skole. Twee skole het egter hulle voltooide vraelyste as 'n groep 

ingestuur. en vervolgens is besluit om hierdie vraelyste ook afsonderlik te ontleed. Die 

moontlikheid is oorweeg dat hierdie skole uitgesonder moet word. Die tipe skool is d r ~ ~ r  

die navorser ingevul in kolom 1 .  Met die ontleding van die resultate het dit egter geblj k 

onnodig te wees en is die gegewens terug verander na slegs twee skooltipes. 

Geslag: 

Ouderdom: 

8 Dienstyd in die ondenvys (jare): 

8 Hoogste kwalifikasie: 

manlik 

vroulik 

20-30 jaar 

3 1-40 jaar 

4 1-50 jaar 

50 jaar plus 

0-5 jaar 

6-1 0 jaar 

I 1-20 jaar 

2 1-30 jaar 

3 1 jaar plus 

Diploma 

B-graad 

Honneursgraad 



Benoeming: 

Huistaal: 

M-Graad = 4; 

D-Graad = 5: 

Ander - 6. 

Permanent = I ;  

Tydelik = -. 7 

Afrikaans - 
- 1: 

Engels = 2; 

of ander (spesifiseer: 3-9) 

Duits = 3; 

Noord-Sotho - 4: 

Sepedi = 5: 

Setswana = 6; 

Tsonga - 7; 

Ndebele = 8; 

Xitsonga = 9. 

Probleemgefokusde cope-vaardighede (Vyf groepe. elk net 1 items) 

v )  Aktiewe cope. vrae 3.6. 3.23. 3.32. 3.45 

vii) Beplanning, vrae 3.9. 3.20. 3.35, 3.47 

viii) Onderdrukking van kornpeterende akti~iteite, vrae 3.5. 3.19, 3.38. 3.36 

i u )  Weerhoudings-cope. vrae 3.4. 3.1 8. 3.31. 3.44 

X) Soek na sosiale ondersteuning om instrutnentele redes. vrae 3.1, 3.22. 

3.34. 3.41 

Emosiegefokusde cope-vaardighede 

vi) Soehe na sosiale ondersteunin_e om emosionele redes. vrae 3.8, 3.15. 3.28. 

3.49 

vii) Positie~e herformulering en groei. vrae 3.3. 3.1 7. 3.30. 3.47 

viii) Aanvaarding. vrae 3.7. 3.21. 3.33. 3.48 

ix) Wend na religie. vrae 3.10. 3.24. 3.37, 3.51 

x) Ontkenning. vrae 3.2. 3.16. 3.29. 3.42 



Minder bruikbare cope-vaardighede 

v) Fokus op en ventilering van eniosies, vrae 3.14. 3.27, 3.40, 3.53 

vi) Gedragsonttrekking, vrae 3.13, 3.26, 3.39, 3.50 

vii) Geestesonttrekking, vrae 3.1 I .  3.25. 3.36, 3.52 

viii) Alkohol- en middelgebruik. vraag 3.12 

(cope-vaardighede is aangedui op 'n vier-punt Likertskaal. Dus is 1 ,  2. 3 of 4 voorsien as 

keuse-antwoord). 

lnterpersoonlike probleme a s  stressors (I 2 items), Vrae 4.1 tot 4.12 

Persoonlike bevoegdheid a s  stressors (I 0 items). Vrae 4.13 tot 4.22 

Kognitiewe stressors (5 items). Vrae 4.23 tot 4.27 

Omgewingsinspirasies as  stressors (I 7 items), en Vrae 4.28 tot 4.41 

Verskeie afwisselende stressors ( I 7  items) Vrae 4.42 tot 4.58. 

(Stressors is aangedui op 'n sewe-punt Likertskaal. Dus is I ,  2: 3,4.5.  6 of 7 voorsien as 

keuse-antwoord). 

Deelnarne a a n  die hwalitatiewe ondersoek. 

Deelname = 1 

Nie deelnalne = 2 

Na die aanvanklike statistiese verwerking en ontleding van resultate is in oorleg met 

die statistikus besluit om sekere kategoriee van biografiese eienskappe saam te groepeer. 

en wel: 

skooltipe (net Afrikaans en Engels). 

ouderdom (onder 30 en bo 30). 

kwalifikasies ( Diploma/Baccalaureus en nagraads). 

huistaal (Afrikaans. Engels en Ander). 

Die statistikus is hierna versoek om die empiriese ontleding te herhaal. 



5.5.4.7 Kwantitatiewe analises 

Die Excel rekenaarprogram leen homself tot basiese kwantitatiewe berekeninge ten 

opsigte van die Daily Stress Inventory sowel as die COPE. Die vernaamste voordeel van 

die Excelrekenaarprogram is egter daarin gelee dat dit gebruik kan word deur 'n persoon 

wat oor slegs basiese rekenaarvaardighede beskik. terwyl die inligting oorgedra kan word 

na die SAS-rekenaarprogram. Die statistiese ontleding is egter gedoen deur 

gebruikmaking van die SAS-rekenaarprogram (Hatcher & Stepanski. l996:l-533). 

5.5.5 Metodologie van die kwalitatiewe ondersoek 

Respondente is gewerf nadat hulle vrywillig die empiriese vraelys voltooi en teruggesend 

het. Van die 92 respondente in die kwantitatiewe ondersoek het 36 skriftelik aangedui 

het dat hul bereid is tot onderhoudvoering, en ook toestemming daartoe verleen. Dit was 

egter nie prakties moonlik om onderhoude te voer met a1 die respondente war daartoe 

bereid was nie. Telefoniese onderhoude is gevoer ter wille van ekonomiese 

tydsbesteding. In persoonlike onderhoude is gesteun op kwalitatiewe antwoorde, welke 

antwoorde gegroepeer is en saamgevat is in paragraaf 6.4 (hoofstuk 6). Vertroulikheid is 

ook in hierdie opsig aan alle respondente gewaarborg ten einde eerlike en akkurate 

antwoorde te verkry. 

Antwoorde is teruggespeel vanaf die minikasset bande en kwalitatief gegroepeer volgens 

die tipe vrae. Die terugvoer is hierna gelees en herlees, en geynterpreteer. ten einde die 

inligting te integreer met die teoretiese momente van cope en stres sodat 'n doelspesifieke 

en prakties haalbare ondersteuningshulpprogram, soos bespreek in hoofstuk 7, saamgestel 

kan word. 

5.6 Samevatting 

In hierdie hoofstuk is die verskillende stappe in die ondersoek na die helcwing lm?  stres 

en die gehruik van cope-~mirdighecie deur depa1~terne17tsko~~fde van skole: ri,&~e vil- 

ondel-sleuning vermeld. en kortliks bespreek in die lig van elke stap se bydrae tot die 

navorsing. Eerstens is die navorsingsontwerp. bestaande uit 'n 

teoretiese verkenning van die studieterrein. 



loodsondersoek om die studieterrein af te grens, 

teoretiese begronding van die studie, 

kwantitatiewe ondersoek, en 

kwalitatiewe ondersoek 

bespreek. Hierna is die ondersoekvelde ten opsigte van die verskillende komponente van 

die navorsingsontwerp bespreek, en opgevolg met 'n uiteensetting van die hulpmiddels 

om inligting te versamel. As uitvoering van die navorsingsontwerp, met sy verskillende 

kornponente. is die navorsingsmetode vervolgens bespreek. Hierdie hoofstuk dien. ter 

voorbereiding van die ontleding en interpretasie van gegewens, wat in hoofstuk 6 

behandel word. 



HOOFSTUK 6 

ANALISE, INTERPRETASIE EN 

SINTESE VAN KWANTITATIEWE EN 

KWALITATIEWE DATA 
Statistiek word gereken onder die 

navorser se kragtigste instrumente ( k c d l  

% Orrnrod. X l l l  2521 

6.1 Inleiding 

In hierdie hoofstuk word die ontledings en interpretasie van resultate uit die 

kwantitatiewe sowel as kwalitatiewe ondersoek bespreek. Breedvoerige aandag word 

gegee aan die betroubaarheid van die meetinstrurnente naamlik die Daily Stress Inventory 

en COPE, waarna die resultate wat verkry is bespreek word. Vervolgens \cord ondersoek 

ingestel na moontlike verbande tussen die respondente se biografiese eienskappe. en hul 

stresbelewenis. Hierna word soortgelyk aandag gegee aan die moontlike verbande tussen 

die respondente se biografiese gegewens en hul cope-vaardighede. Na voltooiing van die 

empiriese ontleding word die respondent se reaksies oor 

vrae in die Daily Stress Inventory. 

vrae in die COPE. 

die huidige onderwyssituasie. 

vreselkwellings 

behoeftes aan leiding. 

standpunt oor aspekte van lewenstyl. en 

standpunt oor hulpbronbestuur 

kwalitatief ontleed. Die interpretasie van die resultate baan eerstens die weg om die 

navorsingshipoteses te toets in hoofstuk 8. Tweedens word die interpretasie bygewerk 



met veral die beredeneringe oor cope (hoofstuk 4). en afgestem op riglyne vir 

onderwyserondersteuning soos behandel in hoofstuk 7. 

6.2 Kwantitatiewe analise 

In hierdie afdeling word eerstens aandag gegee aan die betroubaarheid van die COPE 

sowel as Daily Stress Inventory met hulle verskillende subskale soos van toepassing op 

die proefskrif. Hierna word die proefgroep se stresbelewenis en cope-vaardighede 

verstrek, waarna die moontlike invloed van biografiese faktore op stresbelewenis en 

cope-vaardighede vermeld word. 

6.2.1 Betroubaarheidsindeks van die meetinstrumente 

Betroubaarheid dui op die waarskynlikheid dat dieselfde instrument, onder verskillende 

omstandighede en by verskillende persone. dieselfde metingresultate sal oplewer (Rergh. 

2003a:37). Betroubaarheidskoeffisient is 'n kwantitatiewe maatstaf van die 

meetinstrument se betroubaarheid, en word uitgedruk in die vonn van 'n 

korrelasiekoeffisient. bekend as Cronbach Alfa koeffisient (Plug et al., 1997:44). Met 'n 

Cronbach Alfa koeffisient van 0.7 en meer word .n meetinstrument algemeen beskou as 

betroubaar (Nunally. 1978 in Hatcher & Stepanski. 3996:513). In die sosiale 

wetenskappe is die gebruik egter om Cronbach Alfa koeftisient van minder as 0.7 en selfs 

minder as 0.6 te aanvaar. Waar die Cronbach Alfa koeffisient egter daal tot benede 0.5. 

is dit raadsaam dat die items in die skaal wat negatiewe korrelasie het of swak 

itemkorrelasies met die skaal het, uitgelaat word omdat daardie items nie dieselfde 

konstruk meet wat deur die ander gemeet word nie (Hatcher & Stepanski, 1996513). 

Omdat in hierdie ondersoek gebruik gemaak is van gestandaardiseerde vraelyste, word 

sodanige vraagitems nie uitgelaat nie, maar we1 onderwerp aan 'n kwalitatiewe 

ondersoek. Die kwalitatiewe ondersoek komplimenteer sodoende die kwantitatiewe 

ondersoek (Leedy & Ormrod. 2001:147). Vervolgens word die betroubaarheid van die 

twee skale naamlik Daily Stress lnventory en COPE se subskale, wat beide 

gestandaardiseerde vraelyste is. gerapporteer. met vermelding van elke item in 'n 

subskaai se individuele Cronbach Alfa koeffisient en korrelasie met die totaal. 



6.2.1.1 Daily Stres Inventory 

Altesaam vyf verskillende subskale naamlik. interpersoonlike probleme. persoonlike 

bevoegdheid. kognitiewe stressors. omgewingsinspirasies en verskeie of verskillende 

stressors. is gemeet. Daar was geen itemvraag wat 'n negatiewe korrelasie met die totaal 

gemeet het nie. Die outeurs van die Daily Stress Inventory rapporteer Cronbach Alfa - 
koeffisiente tussen 0.83 en 0.87. In hierdie navorsing het die Cronbanch Alfa 

koeffisientwaardes van die vyf subskale gewissel tussen 0.84 en 0.96. wat 'n aanduiding 

is dat die resultate vir die meting as betroubaar vertolk kan word. Ten einde vas te stel of 

al die individuele itemvrae as betroubaar geag kan word, is hulle ook afsonderlik 

geevalueer. Langs hierdie weg is 'n aantal itemvrae ge'identifiseer wat swakker korreleer 

met die totaal van hulle subskaal, en wat meer breedvoerig onderwerp kon word aan die 

kwalitatiewe ondersoek (par. 6.3.1.) ten einde moontlike verklarings vir die swakker 

korrelasie te bepaal. 

8 Interpersoonlike probleme. 

Twaalf items. soos gemeet met vrae 4.1 - 4.12 van die ondersoekvraelys lewer 

gesamentlik 'n Cronbach Alfa koeffisient van 0.85, en die items lewer die verskillende 

afsonderlike waardes soos uiteengesit in Tabel 6.1 : 



Tabel 6.1: Interpersoonlike probleme: Betroubaarheidsontleding 

Vraag rrommer 

vraag nitgelflat 

0.565063 0.83 Was interrupted wlrile tnlkifrg 

0.564689 (1.83 Perform poorly due m otlten 
- 

0.495354 0 . 8 4  Experiencedproblenr wit11 kid(s) 
- 
0.5501 92 0.83 Was ignored by others 

0.228370 0.85 1 Was farced to socinlire 

0.563432 0.83 Sommne broke a promise oi 

appointment 

0.424458 1 0.84 Did not Itear from somone jot, 

erpeclcrl to hear from 

0.423623 Someone borrowed son~etltin) 

witlrout gour permissioa 

0.558142 1 Argued wit11 spouse, bojfriend 

girIfriertd. PIC 

0.625768 Argued wit11 nrlotlrer person 

0.489756 0.84 Experienced cortfrontafion wit11 or 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as at s) onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe grag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

Persoonlike bevoegdheid. 

Tien items. soos gemeet met vrae 4.13 - 4.22 van die ondersoekvraelys lewer 

gesamentlik 'n Cronbach Alfa koeffisient van 0.89 en die items lewer die verskillende 

afsonderlike waardes soos uiteengesit in Tabel 6.2: 



Tabel 6.2: Persoonlike bevoegdheid: Betroubaarheidsontledings 

Vraag 

nommer 

Korrelasie 

met tataal 

Performedpoorly at task 

Spokc or performed in prrblic 

Did somell~ing you are unskilled at 
-- 

Was unable to conrplete a task 

Was late fur work / a n  appoirrmrent 

perform poor!^ a1 .sport/game 

Was unable to complete allplans f ( ~ r  today 

Was unorganized 

Failed to u~tderstnnd sontetlring 

Stopped unwanted personal habit (olvrmting, 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe grag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. Vrae 4.14 korreleer 0.104 en minder met die totaal en sal ook aan 'n 

kwalitatiewe ondersoek onderwerp word. 

Kognitiewe stressors. 

Vyf items, soos gemeet met vrae 4.23 - 4.27 van die ondersoekvraelys lewer gesamentlik 

'n Cronbach Alfa koeffisient van 0.84 en die items lewer die verskillende afsonderlike 

waardes soos uiteengesit in Tabel 6.3: 



Tabel 6.3: Kognitiewe stressors: Betroubaarheidsontleding 

/ Vrnng 1 K r r e i e  Crnnbnclr Alfn I I lemvrna~ 1 

Gevolgqrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid. en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

nommer 

4.23 

4.24 

4.25 

4.26 

4.27 

Omgewingsinspirasies. 

Sewentien items, soos gemeet met vrae 4.28 - 4.41 van die ondersoekvraelys lewer 

gesamentlik .n Cronhach Alfa koeftisient van 0.94 en die items lewer die verskillende 

afsonderlike waardes soos uiteengesit in Tabel 6.4: 

rrrel rornnl 

0.540347 

0.461820 

0,751965 

0.688884 

0.808886 

Koerfisient 

irrdierr vrmx 

uilgelnnt 

0.84 

0.86 

0.78 

0.80 

0.76 

! 
! 

i 
"Per peeve" was violaled (someone fnils lo knoch, etc) 

Tlmrrglrt rrbout llre future 

Henrd wme bnd n e w  

Worried nbonl nnoll~er's problems 

Tlrouglrl aborrl unfinished work 



Tabel 6.4: Omgewingsinspirasies: Betroubaarheidsontleding 

irtrlien vruug 

uigeluut 

4.28 

) Experienced n ronq  trouble 1 

4.30 

4.31 

4.32 

0.731 746 

4.33 0.772446 0.93 

0.802770 

0.607384 

0.666661 

4.35 

4.36 
- 
4.37 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid. en kan derhalwe geag word behoorlik re meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

E w p e r i e , l c e  pplsicd contact (crowrle~l, i 
0.93 

4.29 ( 0.54891 7 

I 
4.38 

4.39 

4.40 

4.41 

Verskeie of verskillende stressors. 

Sewentien items, soos gemeet met vrae 4.12 - 4.58 van die ondersoekvraelys lewer 

gesarnentlik 'n Cronbach Alfa koeffisient van 0.96 en die items lewer die verskillende 

afsonderlike waardes soos uiteengesit in Tabel 6.5: 

Was interrupted during tusWuctivi@ 

0.94 

0.93 

0. 94 
- 

0.93 

0.7151 79 

0.563996 

0.816935 

Wus interrnpted during tIrinhing/relaxing 

Nas expmedto upsetting TVFIIOW, movie, book 

Your propper@ wns dumuged 
I 

0.885156 

0.801 887 

0.405169 

0.702255 

0.93 

0.94 

0.93 

0.93 

0.93 

0.94 I 

0.93 

Hod m r  trouble 

Experienced bud weutlrer 

Had difpcuI@ in  trufpc 

Experience unexpected cvpenses 

etc) 

Wuited longer t11u11 you wnnted 

Hudyonr sleep disturbed 

Wu.7 expmes to n feuredsitnution or object 

I 



Tabel 6.5: Verskeie of verskillende stressors: Betroubaarheidsontleding 

uitgelaat I 
I 

4.42 0.777832 0.96 Sonreone spoiled jwur complete task 1 

I I I 4 
4.47 1 0.762661 1 0.96 I Feared illness/pregnaacy 

Itemvraag Vraag ) Korrelasie 

4.43 1 0.790809 
I 

4.44 

4.45 

4.46 

Cronbnclr Alfn 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

0.96 

0.81381 7 

0.821446 

0.8365 72 

4.48 

4.49 

4.50 

4.51 

4.52 

4.53 

4.54 

4.55 

4.56 

4.57 

4.58 

Sintese 

Die Daily Stress Inventory. s) suhskale. en die verskillende items en die subskale 

voldoen aan die vereistes vir betroubaarheid. Die respondente van die kfialitatiewe 

ondersoek het ook uitge\rys dat hirrdie stressors ook voorkom by ander 

onderwyspersoneel. Die resultate van die opname kan derhalwe herroubaar geag word. 

Vraag 4.14 sal egter ook kwalitatief ondersoek word. om te probeer vasstel wat die 

rede(s) is waarom hy swakker korreleer met die totaal. 

Wns criticized or verbally anacted 
- 

0.96 

0.96 

0.96 

0.442052 

0.784965 

0.7291 92 

0.850968 

0.6 73 702 

0.739809 

0.658903 

6526376 

0.688829 

0.90841 5 

0.790449 

Dealed with rnde waiter, waitress, salesperson, err 

Was ntisnnilerslood 

Sonrvorre "cut" ahead of you in the line 

0.96 

0.96 

0.96 

0.96. 

0.96 

0.96 

0.96 

0.96 

0.96 

0.96 

0.96 

Mifplaced somdlring 

Hnrried to meet deadline 

Forgot rometlring -- 
Store laded  a desired item 

Conrpded with someone 

Erperienced illnesr of pl~psisicnl discomfort 

Was stared at 

Ran out of food /personal article 

Did ~ometlring flral porr did not want to I/,? 

Was cot~cerned over permnal appearance 

Experienced narrow escape from danger 

I 



6.2.1.2 COPE 

Die cope-vaardighede is verdeel in drie kategoriee naamlik: Probleemgefokusde cope- 

vaardighede. Emosiegefokusde cope-vaardighede en Minder bruikbare cope-vaardighede. 

tlierdie drie groepe vaardighede is ondewerdeel in onderskeidelik vyf. \,yf en kier 

subgroepe - dus 'n totaal van veertien groepe vaardighede of subskale. Daar was geen 

itemvraag wat 'n negatiewe korrelasie met die totaal getoon het nie. Die outeurs van die 

COPE rapporteer Alfa Cronbach koeitisientwaardes tussen 0.45 en 0.92. In hierdie 

navorsiny het die Cronbach Alfa koeffisientwaardes van die veertien subskale gewissel 

tussen 0.50 en 0.93. 

6.2.1.2.1 Probleemgefokusde cope 

Aktiewe rope 

Vier items soos gemeet met brae 3.6. 3.23. 3.32 en 3.45 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.50 en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.6: 

Tabel 6.6: Aktiewe cope: Betroubaarheidsontleding 

Vrang 

tromnrer 

-- 
3.6 
-- 
3.13 

3.32 

3.45 

met loran1 KoeJJisieitt 

indien vraag 

uilgelaal 

0.201362 

0.177600 

0.349516 0.3 7 

0.50413 7 0.27 

Eake  additional action to try lo pet rid of tlrepervorr 

I do wltnl has to be done, one step at a tinre 

I take f ired orlion to pet nround the problen~ 

I concentrate my efforts nrt doing son~etlr in~ about it 

Gevolgtrekking: die subskaal voldoen onbevredigend aan die vereistes vir 

betroubaarheid. Al die itemvrae van hierdie subskaal sal onderwerp word aan 'n 

k\\alitatiewe ondersoek. 



Beplanning 

Vier items soos gemeet met vrae 3.9. 3.20. 3.35 en 3.47 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.82. en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.7: 

/ indien rraag I i 

Tabel 6.7: Beplanning: Betroubaarheidsontleding 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

ltemvraag Vrnng 

3.9 

3.20 

3.35 

3.47 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

Korrelasie 

0.544580 

0.71 701 1 

0.660566 

0.694604 

Onderdrukking van kompeterende aktiwiteite 

Cronbaclr .Ilfa 

Vier items soos gemeet met vrae 3.5, 3.19. 3.38 en 3.46 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

uitgelaat 

0.82 

0.75 

0.78 1 
0.76 

Alfa koeffisient van 0.60. en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.8: 

I tliink about Itow I may best lrnndle rlre prohlent 

I make aplnn of action 

I try to cnme up with a strategy about wlrat to do 

I think lrnrd about wlrnt steps 111 take . I 



Tabel 6.8: Onderdrukking van kompeterende aktiwiteite: Betroubaarheidsontleding 

Vraag I Korrelnsie Cronbnch .4//n Itemvraag 7 
nommer met totaal i 

1 uitge~aat 

3.5 0.165825 I p in  aside otlter ndivities in  order lo concentrate at ! I 

my efforls at dealing with tlris 

I focus on dealing wit11 

3.46 0.439789 I keep myself from getting distracted by other tlmuglrb 

or actibities I 

Gevolgtrekking: die subskaal voldoen aan die vereistes vir betroubaarheid, hoewel nie 

tot 'n beduidende mate nie. ltemvraag 3.5 korreleer 0.166 met die totaal van die subskaal 

en sal ook aan 'n kwalitatiewe ondersoek onderwerp word. 

Weerhouding 

Vier items soos gemeet met vrae 3.4. 3.18, 3.3 l en 3.44 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.57 en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.9: 

Tabel 6.9: Weerhouding: Betroubaarheidsontleding 

nommer met toma1 

indien vraag 

uitgelnnt 

3.4 0.243768 0.57 I force nyself lo waif for the rigltt time to do $,omething. 

3.18 0.464089 0.39 I make sure not to make matters worse by acting mo 

w o n  

3.31 0.335936 0.50 I restrain n~sel f  from doing anything m  quick!^ 

3.44 0.358480 0.49 I lrold off doing anytlring about i t  until the sitnation 

-L permitr 



Gevolgtrekking: die subskaal voldoen onbevredigend aan die vereistes vir 

betroubaarheid, hoewel nie tot 'n beduidende mate nie. 

Soek na sosiale ondersteuning om instrumentele redes 

Vier items soos gemeet met vrae 3.1. 3.22. 3.34 en 3.41 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.82, en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.10: 

Tabel 6.10: Soeke na sosiale ondersteuning om instrumentele redes: 

Betroubaarheidsontleding 

~ ~ o r r e / n . s i e  Cronbrrclr Alfn 1 I Itemvrnag I I 

nhorrt tlreproblent 1 
I 

I tnlked to someone to j ind our more nbout the 

rritge~ont I 
3.1 0.497841 0.84 I mX people who hnve similar 

Gevolgtrekking: Die subskaal sowel as a1 sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

3.22 

3.34 

6.2.1.2.2 Emosiegefokusde cope 

Soeke na sosiale ondersteuning om emosionele redes 

Vier items soos gemeet met vrae 3.8. 3.15, 3.28 m 3.49 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.79. en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.1 1: 

Hw!/\rrrk 6: Anolbe. i,rIr,p,pfasie en si17rd.w run lo~.unfirotii?~e en ih~~rr l i raf i~ne data 

0.608105 

0.729116 

0.79 

0.74 

I try to get ndvice from someone about wlrnf to do 

I tnlk to sonreone who could do sometltirtg concrete 



Tabel 6.11: Soeke na sosiale ondersteuning om emosionele redes: Betronbaarheidsontleding 

Vrang ) Korrelnsie Cronboclr Alfn Iten~vraug 

uitgelaat 

3.8 Q.563718 0.75 I talh to sonreonc ohout how I feel 

3.15 0.566769 0.75 I fry to gct ematinnu1 support from friends or 

3.28 0.478395 0.79 I get sympatl~y ~ m d  urrdersfnnding from someone 

3.49 0.774925 (1.64 / I discuss m y  feelings wit11 someone 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy ondershcie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid. en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

Positiewe herformulering en groei 

Vier items soos gemeet met vrae 3.3, 3.17. 3.30 en 3.47 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.68. en die items l e w r  verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.12: 

Tabel 6.12: Positiewe herformulering en groei: Betroubaarheidsontleding 

Cronhoclr Alfn Itenrvrn~rg 

inrlien vroug 

uitgeloot 

us aperson 0.7 n resun of aperience 

in  o different ligltl, b make if srerr more 

positive 
-- 

1 
0.444066 I look for rnnrellring good i r r  what is lrappenirtg 

3.47 0.395951 I t l~ ink  hard ahout wlmt steps to tote 

Gevolgrekking: die subskaal voldoen aan die vereistes vir betroubaarheid. hoewel nie 

tot 'n beduidende mate nie. 



0 Aanvaarding 

Vier items soos gemeet met vrae 3.7. 3.21. 3.33 en 3.48 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.64, en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.13: 

Tabel 6.13: Aanvaarding: Betroubaarheidsontleding 

w l a ~ o r r e l n s i e  ( Cronbach AAlfn I l l~nrvraag 

1 nommer ( met lolaal 1 KoifflsiPnt I 
I 1 / indien ,mag 1 

Gevolgtrekking: die subskaal voldoen aan die vereistes vir betroubaarheid. hoewel nie 

3.7 

3.21 

3.33 

3.48 

tot 'n beduidende mate nie. 

0 Wend na religie 

0.403901 

0.334897 

0.580641 

0.393762 

Vier items soos gemeet met vrae 3.10. 3.24. 3.37 en 3.51 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.92. en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

0.58 

uiteengesit in Tabel 6.14: 

I get rrsedto t11e idea t l ~ a t  it lrappened 
-- - 

0.63 I learn to l i w  ~ i t l t  i t  

0.44 I accept tlral tlris has lrappened and i t  can 'I be clmnged + ---- 
0.59 1 I accept the realig of t11r fact l11at i t  happened 

- - 

Hm!fsruk 6. A~alise, inr~.,prerovie m sir7re.w van Li~dnfirariei~~e en hai i ro l ie~re d m  

Tabel 6.14: Wend na religie: Betroubaarheidsontleding 

I'raag 

nommer 

Korrelasie 

met lotaal 

Cronbaclr .4//n 

I i o 2 p i e n t  

indien irraag 

nitgelaat 
-- 

0.91 

0.90 

0.90 

0.766603 q= 0.788449 

3.37 L 796883 

lfemvraag 1 

I pat m j  trust i n  God 

I pray more than usnal 

I t r ~ '  lofirtd carnfnrt in my religion 



Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid, en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

Ontkenning 

Vier items soos gemeet met vrae 3.2. 3.16, 3.29 en 3.12 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.83, en die items lewer vcrskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.15: 

Tabel 6.15: Ontkenning: Betroubaarheidsontleding 

Vraag Korrelasie I Cronbaclt Alfa Ilemvraag 

rrontmer / met tatard 1 Ko$tisiEnt 1 
I 

I 
I 1 brdien waag 1 

1 -  1 
0.59441 7 lo believe if lrappened 

0.731410 0.76 I sap lo myself: "It isn't real" 
I I 

3.29 0.667962 0.78 I pretend tlral it lrasn '1 real!13 Irappmed 

3.42 1 0.645576 1 0.79 1 I act as tl~ouglr it lrasn 't happened 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid. en kan derhalwe geag word behoorlik te meet wat dit veronderstel is 

om te meet. 

6.2.1.2.3. Minder hruikbare strategiee 

Fokus op ventilering van emosies 

Vier items soos gemeet met vrae 3.14. 3.27. 3.40 en 3.3 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.60. en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.1 6: 



Tabel 6.16: Fokus op ventileringvan emosies: Betroubaarheidsontleding 

~ r u n b a c l t - c  

vraug 

uifgelaol 
I I I 

3.14 1 0.323347 I 0.58 ( I let my feelings out 
I 

3.27 0.483458 I get rrpsef and let mv emotions out 

0.419170 ) I feel a la1 more emotiorml di.vtress and I f ind nryseself 

expressing llrose feeling a lot 

3.53 0.312656 0.58 I gel upset, and am really awnre of if 

Gevolgtrekking: die subskaal sowel as al sy onderskeie items voldoen aan die vereistes 

vir betroubaarheid. 

Gedragsonttrekking 

Vier items soos gemeet met vrae 3.13, 3.26. 3.39 en 3.50 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.56, en die itenis lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.17: 

Tabel 6.17: Gedragsonttrekking: Betroubaarheidsontleding 

Vrnng Korrelasie met 

rronlmer tofan1 

- 
Cronbuclt 4lfa I f e r n ~ ~ a a g  

Koe~fisient irldien vraag 

uitgeloat 

0.4 7 I admit to mjself fltat I can ' I  deaN wit11 i f .  

and try qrrifling 

0.51 f I give up t ~ r e  anenrpt topei WIINI I want 

I reduce the amount of effort I ' m  puffing 

into solving llreproblem 

I just give rip trying to rerrclt my p a l  

Gevolgtrekking: die subskaal voldorn onbevredigend aan die vereistes vir 

betroubaarheid. Vraag 3.39 korreleer 0.202 met die totaal van hierdie subskaal word 

onderwerp aan 'n kwalitatiewe ondersoek. 



0 Geestesonttrekking 

Vier items soos gemeet met vrae 3.1 1 .  3.25. 3.36 en 3.52 lewer gesamentlik 'n Cronbach 

Alfa koeffisient van 0.50, en die items lewer verskillende afsonderlike waardes soos 

uiteengesit in Tabel 6.18: 

Tabel 6.18: Geestesonttrekking: Betroubaarheidsontleding 

Koeyfisient 

I 1 I I I irrdien vraug 

3.11 

3.25 

Gevolgtrekking: die subskaal voldoen onbevredigend aan die vereistes vir 

betroubaarheid. A1 die itemvrae van hierdie subskaal word onderwerp aan 'n 

kwalitatiewe ondersoek. 

3.36 

3.52 

Sintese 

Die oorspronklike COPE is deeglik getoets onder westerse groepe (Stapelberg. 1999236). 

In hierdie studie dui 12% van die respondente se huistaal dat hulle waarskynlik nie 

westers is nie. By die COPE voldoen al die subskale aan die vereistes vir betroubaarheid. 

8 subskale nie tot 'n beduidende mate nie, hoewel beter as die vewagtinge wat deur die 

outeurs van die COPE gestel word (Stapelberg. 1999:86; Carver et al.. 1989). Die 

resultate van die opnarne kan derhalwe betroubaar geag word. Die volgende iternvrae 

word ook kwalitatief ondersoek om die moontlike redes vir hulle lae Cronbach Alfa 

waardes te probeer vind: 

Probleenigefokusde cope: 

Aktiewe cope: Vrae 3.6. 3.23. 3.32. 3.45. 

Onderdrukking van kompeterende aktiwiteite: Vraag 3.5 

Minder bruikbare stratepiec 

1 

I sleep more t l~un usual 

I turrr to work or otlrer substitute octii~ifies to fake niy 

1 rritgdaat 

0.397268 

0.281630 

0.275631 

0.230735 

0.45 

0.45 

0.34 

0.44 

mind of things 

I go ' 0  movies or wnfclt TI: to think about it less I - 
I rloydreum nbouf tltingr other flrnr~ f1ti.r I 



Gedragsonttrekking: Vraag 3.39. 

Geestesonttrekking: Vrac 3.1 I .  3.75. 3.36. 3.52. 

6.2.2 Analise van stresbelewenis 

6.2.2.1 Kealiteit van stres 

Met .n bencrderinz dat matige stres nlotiverend ell stiniulerend is. is die syferwaardes van 

die Daily Stress In\entor! as volg geevalueel.: 

Oc.c.wr-c~d hril wcrs 1101 s/r-esyfitl 

Geen stresbelr\vcnis 

Cblnrd 1vt:i l i l l l ~  .slr-fs.v 

Min tot matige stres 

C'ultses cr iirrle slr-es 

Matige stres. Die ideale situasie 

C'u11.vec1 .so1l7c .srt-ess 

Oormatize stres \vat op die lang duur problenie kan veroorsaak. en \jar met 

onderstc.unin~ en berading onder beheer gebring moet \rord. 

C ' ~ l 1 l . ~ ~ ~ d  tllllc.11 ,SIr-<,.S.S. 

Te \eel stres. war op die lang duur lei tot uitbranding en met professionelc hulp 

beheer moer \wrd.  

C'~l1l.Y'"i \.el:\, 11111(./1 .(.Il.fS.Y 

Onaanvaarhaar h o g .  

Llir die resulrare van inligting \jar b! 91 respondente versaniel ib. nard 3Qclc.i dat die 

wmiddelde stresbelewenis 'n \vaal.de \an 3.33 op 'n sewepunr Likct-tskaal - 
verteennoordig. met 'n  standaardafwyking \ a n  O.99. Die \.crspreiding snos ~liteetigcsit i n  

F ig  6.1 en Tabel 6.19 is as volg: 



Tahel 6.19: Streshelrwenis van opvoeders 

p 1 1 1  Lihcrl 2 tot 2.99 

Fig 6.1 : Realiteit van stres 

Die laagste naarde van 'n respondent is 1 . 1 0  en die hoogste 5.26. Die resultate van die 

verskillende rcspondente is opgeneem in b!lae 1'. 

6.2.2.2 Diversiteit van streshelewenis 

Bylae F en tigilur 6.1 dui op die di\ersiteit van stresbelewenis drur die verskillende 

respondente. Daar is ook \el-skeidcnheid soos aangewys deur die subskale. asook 

~erskcidenheid tussen die \erskillende items van die suhskale. 'n Syfer\\aarde \ an  

bokant 3 verteenuoordig meer strcs as \\at bedocl nard inlet rnatige stres vir optimum 

fi~nksionering. Dit verg ondersteuning en \vord deul- * xingedui. -n Syfer\\aasde \,an 



bokant 4 verteen\%oordig meer as oormatige strcs \vat op dic lang duur problenic kan 

vercwrsaak. D i t  vcrg professionels hulp en word met * *  aangcdui. Die resultate van die 

ondersoek dui ook op ' n  tendens dat ekere  subskale telkcns eie i s  aan slegs 'n gedeelte 

van die respnndente. en we1 as volg: 

0 Interpersoonlike probleme 

.n  Algeniene geniiddelde skaaltellitlf van 3.23 ~ o r d  ten opsigte van 86 respondcnte 

aangedui met ' n  standaard af\v!.king van 1.07. 'n minimum tell ing van I en 'n maksirnum 

tell ing van 6.25. Die ondcrskcie vrae in hierdie subskaal word uiteengesit in Tabel 6.70: 

Tahel 6.20: Interpersoonlike probleme as stresfaktore 

l 'rung 'i_ 110l7lnl~r 

rril YI ! 

Gevolgtrehkin~:  In die algemeen dui agt van die t \ \ r ~ l f  itemcrae op hchorlre a m  

ondersteuning ten+! l ern item\ raag op behoefte aan professionele hulp. I3> 16 



individucle respondente ( 1  7%) meet interpersoonlike stressors 4 en meer \vat berading 

verg. tervvyl 3 respondente (4%) professionele hulp verg en 1 respondent (1%) binne 

uitbranding funksioneer (sien bylae F). 

I'ersoonlike bevoegdheid 

'n Gemiddelde skaal telling van 3.50. vrord ten opsigte van 82 respondente aangedui [net 

'n standaard afvvqking van 1.37. 'n  minimum telling van I en 'n maksirnuni telling van 

6.33. Die onderskeie vrae in hierdie subskaal word uiteengesit in Tabel 6.2 I .  

Tabel 6.21: Persoonlike bevoegdheid as stresfaktore 

r u  1'r:r:rg 

frr 

Gevolgtrekking: In die algerneen dui sev\e van die tien itenivrae op hehoetie aan 

ondersteuning tervv>l een itemvraag dui op behoefte aan professionele hulp. B) 24 

individuele respondente (26%) meet stressors van persoonlike bevoegdheid 'n telling van 

4 en nicer \vat berading verg. terwyl 9 respondente (10%) professionele liulp verg en 3 

respondente (3%) binne uitbranding funksioneer (Sien bylae F). 



Kognitiewe stressors 

'n  Gemiddelde skaaltelling van 3.74 word ten opsigte van S7 respondente aangedui lnrr 

'n standaard ativyking van 1.27. 'n minimum tell ing van I en ' n  maksimum tell ing van 6. 

Die onderskeie vrae i n  hirrdie suhskaal n o r d  uiteengesit in l a b e l  6.32. 

Tabel 6.22: Kognitiewe stressors as stresfaktore 

4.22 "Per p e w "  IWV i.i,,/iried isonwom /u i /s frl 

~~~~~~p 

4.24 T/ ioug /~~  h o u /  111c /I I I I IW 

4.25 //cwr-J c,,irri, bud , i iw .~  

4.26 kl'orr~cd ubinir , I ~ N ~ ~ / I C I ~ ' , ~  p r o h / e m  
- 

4.27 7/~0~1ghr ubiml I I I ~ / ~ u ~ . ~ w ~ /  \,.ork 

- 

Getol 

re\pnrrlIe~rte 

rrif YI 

411 

bq--- 
- 
4 i 

Gevolgtrckking: I n  die algcmeen dui t w c  van die v y f  itemvrae o p  hehoefie aan 

ondersteuning t e r u ~ l  tnee itemvrae dui op hehoefte aari professionele hulp. By 30 

indi\iduele respondente (33%) lneet interpersoonlike stressors 4 en meer \vat beroding 

verg. ter\\>l I 3  respondente (I1O.b) prafessionele hulp \erg en 3 respondente (3%) hinnr 

uitbranding funlisioneer (Sien hylae F). 

Onige\vingsinspirasies 

- n  Gemiddelde skaaltelling van 3.20 n o r d  ten opsigte \ an  90 respondente aangedui met 

' n  standaard af\+!king van 1.1-1. 'n m i n i n ~ u m  tell ing van 1 en ' n  rnaksimum tell ing ban 

5.61. Die onderskeie vrae in hierdie subskaal word uiteengesit in Tabrl 6.23. Die 

rcsultaat van die onderskeie items i s  as volg: 



Tahcl6.23: Onlge\r ingsinspirasies as stre5~dktore 
-- 
I rrrrrg ( I 'ror~g 

Ge\olgtrekking: In die algenieen dui s r \ \ r  van die beertien iternvrae op behoetie aan 

ondersteuning ter\?yl vier itenlvrae dui op behoelie aan professionele hulp. UJ 70 

individuele rrspondente (33%) nieel interpersoonlike stressors 1 en meer \\at berading 

verg. ter\\)I 3 rcspondmre (3%) professionele hulp \'erg en O respondente (OPLI hinne 

uitbranding funksioneer (Sien bylac F). 

Vtrskeie af\\ isselcnde slressors 

'11 Gemiddeldr skaaltelling van 3.36 \\ord ten opsigte van 89 respondcnte aangedui met 

' n  standaard af\\yhing \ a n  1.24. . n  nlinitnuln telling van I rn ' n  m a k s i m ~ ~ ~ i i  tcllin: \'an 6. 

Die onderskeie vrar in liierdie subskaal \\old uiteenyesit in l ahe l  6.21. 



Tabel 6.21: Verskeie afwisselende stressors as stresfaktore 

I 'mug I 'rung Gerol 

Rim nrt l  o l / ( i d  per~so~rol orricle 

Did s ,m ic i i ~ i~ i , q  1 1 ~ 1  you d id  ,i(,r w m i  I ( ,  

Gevc>lgtrekkins: In die algemeen dui vyftien van die se\\cntien item\,rae behoefte a m  

ondersteunins ter\\!l cell iternvraag dui op behoefie aan prolPssionele Ihlp. €31 24 

individuele respondentc (76%) n i m  interpersoonlike stressors 4 en meer \\at hcradins 

\cry. ler\ryl 9 respondenrr (10%)) professioncle hulp verg en 2 respondent (7%) binne 

uithrandiny funksioneer (Sien b~ . l ae  F). 



Sintese 

Stresbele\venis van opvoeders mcet gemiddeld -3.44 

ondersteuning.'berading is nodis by 33% van die opvoeders. ter\v!l 3.3% reeds die vlakkc 

van uitbranding bereik het. Volgens die subskale van die Daily Stress Inventory is daar 

onderlinze verskille \\at drur label 6.25 aangedui \lord. Hierdic bevindinge \\ord 

knalitatief verder ondersoek. 

6.2.3 Analise van cope-vaardighede 

6.2.3.1 Realiteit \ a n  rope-vaardighede I 
hlet 'n benadering dat cop-vaardigheid heduidend toegcpas word. is die s),lkr\\aardes 

van dic COPE as wig gei'valueer: 

1. I u s ~ ~ a l l ~ .  don't do this ar all. 



2. I U S U ~ I I !  do this a little bit. 

;. I usually do this to a medium amount 

1. I usually do this n lot. 

Tabel 6.26: Cope-\,aardighede \an opvoeders 

N orrrdc op I I 
1 

Llhcrl shard 1 1.Olol 1.99 1.0 tot 2.99 L O  101 3 .99  

I 
1 Cclnl I 

Fig 6.2: Realiteit van copevaardighede 

IJir die resultate van inligling \\at by 91 respondente vcrsamcl is. fiord afyelei dat die 

wmiddelde col~c-vaardiglieidskoct'tisi~ 'n  Ivaarde van 2.65 op 'n  vierpunt Liker~skaal - 
verteen\\oordiy. met 'n standaard afnyking van 0.31. [lit dui dus daarop dat opvoeders 

oor die a l~enlecn goed vaar met die col~e-vaardighedc \vat opgeneem is in die COPE. Die 

ideale situasie is dat 'n  respondcnt se ci~pr-wardigheid up 3 punt nl. 1 LI.YUU//J. do 117i.s 10 LI 

i I I O I  .n s!fer\\aal.de vnn minder as 1 verdicn aandag en Ivord dsur * 
aangedui. Die verspreiding \\ord uiteengssit in Fig. 6.2 en in Tabel 6.26. 



6.2.3.2 Diversiteit van cope-vaardighede 

Dit blyk dat die proefgroep se gemiddelde skaaltelling 2.65 beloop. Die gemiddelde 

cop+vaardighrde I6 tussen I ~i .s~iuI(~~ do /his N. l i t t l~  hi1 en I ii.viiiil!~~ cio this rliediiiiil 

omo1i171. vcrd in die lig van .n standaard afwykinp van 0.31 \vat positief is. Slegs 13% 

van die respondente sc skaaltelling bcloop egter meer a5 3. niet andcr \\.oorde mccr as I 

~c.viiul(~ do 1hi.c o illc~di~iin onlourit. Bylae F dui op die diversiteit van coipe-vaardigliede 

deur die verskillende respondente. Daar is verskeidcnheid soos aange\v).s dcur die 

subskale. ninar ook verskeidenheid russen die verskillende vraagitcms van die wbskale. 

Dis resultatc van die ondersoek dui ook op -11 tendens dat sekere subskale telkcns eie is 

aan slefs -11 gcdeelte \ a n  die rcspondente. en \\el as volg: 

6.2.3.1.1 Probleerngefokusde cope 

0 A ktieu e cope 

.n Algeniene gemiddelde skaaltelling \.an 2.81 word ten opsigte van 91 respondente 

aanpedui met 'n standaard af\\yking van 0.52. 'n minimum telling van I ell 'n niaksimum 

tcllinp can 1. Die onderskeic \rmgitems in hierdic subskaal word ~~itecngesit in label  

Tabel 6.27: Aktiewe cope as cope-vaardigheid 

Irrr,rC Gctol 

Cievolgtrckking: Een u i t  dii. \icr itrmvrae \'erdirn aandag. Slegs I u i t  92 respondent~ 

(1%) benodig individuele leiding (Sic11 b!lae I;). 



.n Gemiddelde shaaltelling van 3.35 \20rd ten opsigte van 91 respondcnte oangedui met 

.n standaard a f~ \ !k ing \an  0.57. 'n minimum tcl l ins van 1.5 en 'n  maksirnum telling van 

4. D ie  onderskcie vrae in hierdic suhshaal \ \ ~ d  uiteengcsit i n  Tahel 6.18. 

Gevolgtrehking: Geen itenivraaf cerdien b\ hicrdie suhskaal aandag nie. Slegs 3(.<'6) 

uit 92 respondente benodig individuele leiding (Sien h!lae F). Di t  blyk dat die procfgrocp 

Onderdrukhing van kompeterende akti\\iteite 

'n  Geniiddelde skaal tell ing van 2.85 word t tn  opsigte van 91 respondente aangedui niel 

'n srandaard af\i).king van 0.57. 'n min i~nun i  tell ing van 1.25 en ' n  maksirnum tell ing 

van 3. D ie  onderskeie vrae in iiierdie subskaal \ w r d  uiteen~esit in Tahel 6.29 



Tahel 6.29: Onderdrukking van Lompeterende aktiniteite ar rope-vaardighcid 
- .- rl in[~# 1 I 'rnng I ~ e 1 1 i 1 1 1 1 e  I .).rr~~rrlrrt~rd 

Gevolgtrekkinf: Geen itcmvsaag verdien by hierdie suhskaal aandag nie. Slegs 5 ( 5 % )  

uit 92 respondente benodig individuele leiding. (Sicn hylac F). 

Wecrhoudings-l,r~pe 

.n Gctniddelde skaaltelling van 1.74 \\osd ten opsigte \an 91 respondente aangedui met 

'n standaard afivyking van 0.52. .n minimum tell ing van 1.5 en 'n maksimum tell ing van 

4. Die onderskeie vrae i n  hierdie subskaal n o r d  uiteengesir i n  Tahel 6.30. 

Tabel 6.30: Weerhoudings-cope as cope-vaardigheid 

1 r i I irmg -Tc.f.l I 
-7 Genrirlrleldc Slr~r~d~rr~rrl 



Gevolgtrekking: Geen itcmvrang verdien by hierdie subskaal aandag nie. Slegs 5 (5%) 

uit  92 respondente benodig individuele leiding. (Sien h!lae F). 

Soek na sosiale ondersteuning orn instrumentele redes 

' n  Gemiddelde skaaltelling van 2.9.? word ten opsigte van 91 respotldente aangedui met 

' n  standaard afw!king van 0.67. 'n minimum tcll iny van I en ' n  maksimum tell ing \an 1. 

Die onderskeie vrae in hierdie subskaal n o r d  uiteengesit in Tabel 6.3 1 .  

Tabel 6.31: Soek na sosiale ondersteuning om instrumentele redes as cope-vaardigheid 

(kvolptrekking: Gcen itenivraag verdien by hicrdir subskaal aandag nie. Slegs 5 (536)  

uit 92 respondente benodig individuele leiding. (Sien bylae F). 

6.2.3.2.2 Emosie gefoliusde rope 

Soeke na sosiale ondersteuning om emosionde I-edes 

'n Gemiddelde skaaltelling van 1.81 word ten opsigte van 91 respondente aangcdui met 

'n standaard afwyking van 0.75. 'n minimum tell ing van I en '11 nxks imum tell ins van 4. 

Die onderskeie vrae in hierdie silbskaal word uiteengesit in Tabel 6.32. 



Tabel 6.32: Emosie gefokusde cope as cope-lxardigheid 
-. 

l l i l  91 

I 1 

Gevolgtrekking: Geen itemvraag verdien by liierdie subskaal aandag nie. Slegs I3  

(14%) uit 92 respondente benodig individuele leiding (Sien bylae F) .  

Positiewe hel-formulering en sroei 

'n Gemiddelde skaaltelling van 3.12 \wrd  ten opsigte van 91 respondente aangedui met 

'n  standaard afxryking van 0.53. 'n mini~num telling van 1.75 en 'n niaksin~uni tellin? 

van 4. Die onderskeie vrae in liicrdie subskaal word uiteengesit in Tahel 6.33. 

Tabel 6.33: Positiene herformulering en groei as cope-vaardigheid 

Ciewlgtrekking: G e w  itemvraag verdien by liicrdie subskaal aandag nie. Slegs 7 ( 2 % )  

uit 92 respondente benodig individuele leidiny. (Sien h>lac F) .  



Aanvaarding 

'n  Geniiddelde skaaltellinp van 2.00 word ten opsigte vat1 91 respondcnte aan~edui  met 

'n  standaard a f i y k i n g  van 0.57. -n  ~ n i n i m u ~ n  tell ing van 1.5 en 'n inaksimum tell ing van 

3.  D i c  onderskeie w a r  i n  hierdie suhsk:ial \ lord uiteengesit i n  l a b e l  6.31. 

Cc\.olgtrekhing: Gecn i tmvraag  \'erdicn b> hierdic subsLaal aandag nie. Slegs 3 ( 3 % )  

uit 02 respondente benodig individuele leiding. (Sien b\,lae F). 

0 Wend n a  religie 

'n Cemiddelde skaaltelling van 3.20 \ r o d  ten opsigte van 91 respondenre aangedui met 

'n standaard a f w ~ k i n g  van 0.85. ' t i  minimum tell ing v a n  1 en ' n  maksimuni telling van 3. 

Die onderskeic vrae in hierdie subskaal nard i~i tzengrr i t  i n  Tabel 6 3 5  

Tabel 6.35: Wend na rcligic as cope-\aardighrid 

l 'rrrug 1 rrrorg 1 Gefrrl 

I. Oil 

I!. Y! 



tievolgtl-ekking: G e n  iternvrnag verdicn b! hiel-die uhskaal  aandag nie. Slegs 8 (')"hi 

uit 92 respotidenre bctiodig individuele leiding. (Sien b l laag F). Die ho2 tell i l i f ii! 

liierdie subsksal k:in ook daarop dui d a ~  ol~der\\!se~-s as grocp liitlle stcrker \\end na 

God. 

Otitkenning 

'n <ietiiiddelJe skaaltclling \an 1.57 \ \nrd t c ~ i  npsigte \,a11 91 respondetite aangedui mrr 

'n srandaard af \ \ )k ing van 0.70. ' n  ~ n i n i ~ i i u r n  telling ban I en 'n maksinium telling van 1. 

Die onderskeic brae in hierdie subskaal \ \ord uitcenfesit in 1 ahcl 6.36. 

\'erdieli. I n  hierdie opsig \erg die 91 respondmte 69 (7'0h) individuele leiding ten 

opsifte \ a n  hiel-die suhskaal. (Sien h! laag Fi. [laar i s  tot '11 mindere mate ontkenning. 

\ \at 'n  goeie ding is. C)ntkoining as q ~ c - \ a a r d i g l i e i d  i s  minder relevanr in die ondc r \ \ y .  

6.2.3.2.3 Rlinder bruikbare vaardighede 

Fokus open  \cnli lcrit ig van etnosies 

'n Gemiddelde daal te l l ing vat1 2.54 \\cird ten opsigte van 91 respolidcnte aangdui  nici  

' n  staiidaard ai\\!kinf \ a n  0.03. 'n ni i t i imum telling \an  I en '11 maksinium telling van 4. 

Die onderskeie \rae it1 hierdic suhskaal \ \ord uiteenge5ir in Tahcl 6.37. 



Tabrl 6.37: Fokus op en ventilering van emosirs as cope-\aardigheid 

Cevolgtrckking: Geen itemtelling in hierdic suhskaal vrrdien aandag nic. ler\\!l 5 ( 5 % )  

van die respondente indi\iduelc leiding bcnodig. (Sien h!.laag F) .  

Gedragsonttrrkking 

'n  Gcmiddclde skaaltelling van 1.58 word ten opsigte van ')I respondente aangedui met 

'11 standaard af\+yking van 0.62. ' n  minimum telling van I en 'n  maksimum tcllinp van 

3.67. Die onderskeie vroe in hierdic. subskaal \vord uiteengesit in Tahel 6.38. 

Tabel 6.38: Gedragsonttrekking as copemardigheid 

Ge\olptrekking: Twee van die ~ i c r  itemvrac in hirrdie suhskaal sou in die algeniet.~i 

aandag verdicn. rer\\yl ill (54%) \ a n  die ~respondcnte individuelc leiding benodig. (Sien 



bylac F). Soortgcl!k nan die subsbal -ontkenningM dui hierdie meting dat onder\+ys '11 

eiesoortiss beroep is.  

Cieestssonttrrkkinp 

'n Gemiddelde skaaltellinp van 2.1 I v.ord ren opsigte van 91 respondente aangedui mct 

'n standaard ahvbking van 0.62. 'n ~ n i n i m u m  tell ing van 1 en ' n  rnaksimum tell ing van 

3.75. Die onderskeie vrac i n  hicrdic suhskaal \vortl uileerlgesit in 'label 6.39. 

Tahel 6.39: Geestesonttrekking as cope-vaardigheid 

I'rnog l'rnng Cetnl G~~mi~Idcldr  

Ge\olgtreki inp: Ook h i r rd i r  subskaal is nie ten volle van toepassing op opvoeders nic. 

Tuee van die i te~nvrae in hierdie subskaal sou. volgens die norme iri par. 6.1.3.1. in die 

alyemeen aandag verdien. en 36 (.?990)  i it 92 respondente sou indkiduele l s i d i ~ ~ g  vel-g. 

(Sien hhlse F). 

Middel februik as cqx-\aardigheid 

' n  Gemiddelde skaaltclling van 1.23 u o r d  ten opsigte \an 90 respondelite aangedui met 

'n standnard a f y k i n p  \'an 0.70. ' 1 1  minimum tell ing \'an I en 'n  maksimum telling \an 1. 

Daar i s  [let een item i n  Iiierdie subskaal. Van die 90 respondente maak 79 (88"'o) nie 

gebruik \.an liierdie tegniek nie. 5 (5%) doen dit sotns. 1 (2%) doen dit d iknels en 4 (4%) 

doen dit yereeld. Hierdie ~.oj)~,-\aardighcid irnpliseer dat 88% hchocx-t vcrantuourdcliL 

onderrig re word i n  die korrektc er positie\\e gehruik van middels aangesier die 



opvoeders gesien nard as rolmodelle vir kinders. Van die opvoeders moct 1% 

professionele leiding ontkang teen die nefatiene effi'k van ~niddelr 

Sintese 

C'olw-va~dighede van opkoeder, meet gemiddeld 2.65. \\at daarop dui dat opvoedera 

relatief goed \ a x  met col7c-\aardiglicde. Volgens die suhskale \an COPE is daar 

onderlinge verskilli'. \vat deur tahel 6.10 - 6.42 aangedui word en k\\alita~ief verdcr 

ondersoeh sal uord 

Tabel 6.40: Interpretasie van die COPE se resultate ten opsigte van prohleemgefokusde 
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Tabel 6.41: Interpretasie \ a n  die COPE ten opslgte \an emosiegefokusde rope-\aardighede 

Tabel 6.42: lnterpretasie van die COPE ten opsigte \an minder hruikbare wpc- 

vaardighrde 

Srrh.sAnrd 

6.2.4 Faktore wat streshelewenis en cope-vaardighede br'in\loed 

Dit was nie inoontlik om die subsknle en COPE ternoor diC van die Dail? Strcss 

Inventory op te weep nie. Die rede hirr\.cior is dnt die beskikbare data t c  lnin is. 

Strrsbelewenis sonel as copc-vaardifliedc ~ o l J  hrpaal dcur ' n  vcrskeidenhrid faktorr. 

So bj.voorbeeld dui die literatuur op hiofratiesc f'aktore ns onaflianklikr Saktore to1 stlw 

en cope. Aan die hand can die subhipotese Bio~u! f i c re  ~~er..~Xillc he/ '11 irn.lr~rti op 

d~j~rrr- /~~ir ie~~~.sI ioofde se .\1re.she/e11.e17i.v u.~ook hi11 ~rirrrcl;~hctlc om riw/ . c r r m  / e  iqw. is 



biog~.afir.se faktore soos skoolcipe. geslng. ouderdom. dienservaring. kwalifikasies. tipe 

aanstelling en huistaal versamel in die vraelyste. 

Il'aar die onaillanklike veranderlike bestaan ui t  twee en meer groepe. word 'n variansie- 

ontleding gedoen. Hicrdie tegniek ('.Analyses of variance") nard kortl iks benoem as 

A N O V A  (Lecdy Br Ormrod. 2001:278). ' n  L'ariansie ontleding i s  'n statistiex tegniek 

waardeur die som van kwadratr van tellings op 'n afhanklike veranderlike wrdeel en 

toegeskryf rvord aan thee o f  rneer bronnc van variasie. nl. die onahanklike 

vrranderlike(s) \vat i n  die ondersoek ingesluit \\ord. ~noont l ike intcraksies tusse~i hierdie 

onafhanklike veranderlikes. en 'n bron van residuele variasie. Die F - t o m  word gebruik 

om re hepaal o f  die b!.drae van elk van die bronne (behalwe laasgenoenidc) statisties 

beduidend is (Hatcher Kr Stepanski. 1996:382: Bergli. 3003a:33: Plug el al.. 1997:392). 

Die I-'-waardes i s  rekenaar berekende F-\\aardes \rat vergel!.k word met rabel F-\vaardCs 

(Sreyn. Smit Br du l o i t .  1989:555) om te bepaal o f  die hipotes aanvaar o f  vermerp rr'ord 

met F,I ,: ,, 

m =  peil van betekenis (0.05 o f  0.01) 

c = aantal kategoriee \an die onafhanklike veranderlike 

n == aantal respondrnte \vat in berekcning gebring i s  

\'I = grade van v q h e i d  van die model 

= amtal kalegoriee \.an die onathanklike veranderlike minus 1 (h\' rvaar ACrikaans en 

Engels as skciolmedium die t n r e  katoforiee is. i s  C = 7 )  

V 2  = Grade van vr!.lieid v i r  die fouc 

= aanlal respondente i n  berekening gebring i s  minus die aantal kategorie? (klassc) 

E N - C  

Byvoorbeeld. \ \ a x  91 respondelite in berckening gebring is. stresbelcrrenis die 

afhanklike veranderlikr is. en skoolniedium die onaflianklike \eranderlike nler 2 

Lategot-iei' skoolmedium te rrcre .Afrikaans en Engels. en die peil van berekenis gestel 

rrord o r  0.05 met ander nonrde '11 95% \\aarsk!~nlikheid. is die waardes soos volg 



V 2 = n c  

= 9 1 - 2  

- 89 

a: =0.05 

is die F-waarde. 

F \ I  \ z  a:= F ~ x v  air- 

Die waarskynlikheid dat 'n hipotese verkeerdelik aanvaarlvenverp word, word aangedui 

deur die P-waarde. Hierdie P-waarde staan bekend as die oorskrydingswaarskynlikheid. 

'n P-waarde van groter as 0.05 (waarskynlik kleiner sa 95%) dui dat die invloed van die 

onafhanklike veranderlike op die afhanklike veranderlike nie betekenisvol is nie. 'n P- 

waarde van kleiner as 0.05 dui op .n betekenisvolle verband, met 'n sekerheid van 95% 

(Hatcher & Stepanski. 1996:26: Plug et al.. 1997:267: Bergh, 2003a:36). In die geval 

van par. 6.2.4.1. word die invloed van shoolmedium (Afrikaans en Engels) op 

stresbelewenis as volg bereken: 

n = 9 1  

c = 2 

v1 = C -  I 

= 2 -  1 

= I 

V 2 = n - c  

= 9 1 2  

= 89 

a: = 0.01 en die invloed kan op 'n 99% waarskynlikheid gestel word 



is die F-naarde. FI n o o o ~ ,  

Die berekende F-waarde is 7.28. 

Die tabel F-waarde (Steyn et al.. 1989555) is by benadering 6.99 

Uit bovermelde word 'n berekende P-waarde van 0.0093 afgelei wat kleiner is as 0.01 en 

dus dui op 'n betekenisvolle verband met 99% sekerheid. Aangesien die navorsing slegs 

die reslultate benodig is die resultate kortweg as volg weergegee: 

Die invloed van biografiese faktore op stresbelewenis word saamgevat in tabel 6.43 en 

figuur 6.3. P = 0.0093 .'. P< 0.0 1 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. Daar 

is dus 'n verband tussen skooltipe en stresbelewenis. 

Vervolgens is 'n variansie analise gedoen met elkeen van die vernielde biografiese 

faktore as onathanklike veranderlike. terwyl stresbelewenis en cope-vaardighede as 

afhanklikes geneem is. 

6.2.4.1 In\ loed van skoolmedium op stresbelewenis 

Die onderskeie biografiese eienskappe van al die respondente word weergegee in bylae F. 

By Afrikaans medium shole word bedoel skole waarvan die onderrigmedium Afrikaans 

was en uitgebrei het na dubbel (Afrikaans en Engels) medium skool. Die invloed van 

biografiese faktore word saamgevat in Tabel 6 43. 

Die F- en Pwaarde: F,.yo = 7.28. P = 0.0093 .'. P i  0.01 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen skooltipe en stresbelewenis. wat aangedui word in tabel 

6.43 en deur fig. 6.3: 

Tabel 6.43: Verband tussen skoolmedium en stresbelewenis 

p m e d i u m  

Afrikaans Medirrm Skool 

Engels McrGrint Sliool 

Cefnl resporrdente 1 Cemiddeldes 
I 

-1 6 

43 

Stnnrlrrnrrl 

AfwyXing I 

3.71 0.97 I 
3.17 I 0. 95 



Fig 6.3: Verband tussen skoolmedium en 
stresbelewenis 

Skoolmedium 

Dit blyk dus dat die opvoeders by Afrikaans medium skole nieer stres beleef as die by 

Engels medium skole. Aangesien daar 'n betekenisvolle invloed van die skoolmediuni 

op die stresbelewenis uitgewys is. is die invloed van die skoolmeciium ~ e r d e r  ontleed ten 

opsigte van die verskillende subskale van stres. 

0 Interpersoonlike probleme 

Die F- waarde: Fl,*i = 7.09. P = 0.0093 .'. P < 0.01 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen skooltipe cn interpersoonlike problerne. \vat aangedui word 

in tabel 6.44 en deur fig. 6.4: 

Tabel 6.14: Verhand tussen skoolmedium en interpersoonlike problerne 

Shonlnrrdrrrm 1 Getirl resporrilrrrtr / Gemidilelilrs I Stnrtdnord 

Hoi!fssrlrk 6:  .-lt~rrli.cc. inlurprrlnsie oi ,si,ilusc i,mi k i t .a ,~ l i~u[ iewe eri h~u l i ru r iewe  duro 



Fig 6.4: Verband tussen skoolmedium en 
interpersoonlike probleme 

Skoolrnedium 

0 Persoonlike bevoegdheid 

Die F- waarde Fl xc, = 2.06. P = 0.1550 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie 

Kognitiewe stressors 

Die F- waarde FI.8j=4.61. P = 0.0347 .'. P < 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 95% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen skooltipe en kognitiewe stressors. wat aangedui word in 

Tabel 6.45 en deur Fig. 6.5. 

Tabel. 6.45: Verband tussen skoolmedium en kognitiewe stressors 

Shnolnredirm~ Stnrrrlirirrrl Getid re~porrrlcrtte CmriddeIrIe$ 



* 
Fig 6.5: Verband tussen skoolmedium en kognitiewe 

stressors 

Skoolmedium 

Omgewingsinspirasies 

Die F- waarde FI 88  = 2.15. P = 0.1458 .'. P > 0.05 

Gevolgrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie 

Verskeie stressors 

Die F- w a r d e  Fj~87 = 9.79. P = 0.0024 .'. P < 0.01 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen skooltipe en verskeie stressors. \vat aangedui word in Tabel 

6.46 en deur Fig. 6.6. 

Tabel 6.46: Verband tussen skoolmedium en verskeie stressors 

Skonlnredirrtn 

Afrikaans Mediunt Shoo1 

Enge1.s Merlirrnr Sknol 

Gernl resprirrrletrte 

44 

J i  

Cemirl&Iders 

3 86 

l / 1 7  

.Y~rrt~rlu/rmrrl 

afwykitrg 

1.26 

I .  10  



Fig 6.6: Verband tussen skoolmedium en verskeie 
stressors 

Skoolmediurn 

6.2.4.2 Invloed van geslag op stresbelemenis 

Die F- waarde Fl~*q = 1.72. P = 0.1932 .'. P  > 0.05 

Gevol@rekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie. 

6.2.4.3 lnvloed van ouderdom op stresbelemenis 

Die F- ~ a a r d e  Fl.xx = 0.02. P = 0.8845 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie 

6.2.4.4 Invloed van diensenraring op stresbelen enis 

Die F- ~ ' a a r d e  F: 88 = 0.90. P = 0.4088 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie. 

6.2.4.5 Invloed van kwalifikasie op stresbelewenis 

Die F-waarde Fi .xx=0.32.  P=0 .5712  .'. P>0 .05  

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie, 

6.2.4.6 Invloed van tipe aanstelling op stresbelewenis 

Die F- lzaarde 1') xu = 0.10. P = 0.7525 .'. P > 0.05 



Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil nie betekenisvol nie. 

6.2.4.7 Invloed van huistaal o p  stresbelewenis 

Die F- waarde Fz 88 = 6.63. P = 0.0021 .'. P < 0.0 I 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. 

Daar is dus ' n  verband tussen huistaal en stresbelewenis. wat aangedui word in  tabel 6.47 

en deur fig. 6.7: 

Tabel 6.47 : Verhand tussen huistaal en stresbelewenis 

Gefal re.sporrrlenfr Gc~n~i~l: l~~lrlc,~ ( Stnnrlaard 

Fig 6.7: Verband tussen huistaal en stresbelewenis 

Huistaal 

Die Bonferroni t-toets \\at die verskille tussen die groepe aandui. dui op 'n betekenisvolle 

verkil tussen die gemiddeldes van Afrikaans en Ander tale met 95% sekerheid. Volgens 

die lon fer ron i  t-coets gemiddeldes verskil Afrikaans en Engels se invloed nie 

betekenisvol nie. Vervolgens is die invloed van huistaal verder ontleed ten opsige van 

die verskillende subskale van stres. 



Interpersoonlike probleme 

Die F- waarde F2.7,; = 3.20 .'. P 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 95% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen huistaal en interpersoonlike probleme. wat aangedui word 

in  tabel 6.48 en dew fig. 6.8: 

I I I 

Aerier / i? 1 2 6 -  11.34 

Tabel 6.48: Verband tussen huistaal en interpersoonlike probleme 

Fig 6.8: Verband tussen huistaal en interpersoonlike 
probleme 

H a n l n n l  Anrrrrrl 

Die Bonferroni t-toets dui op 'n betekenisvnlle verskil tussen die pn idde ldes  van 

Afrikaans en Ander tale lnet 95% sekerheid. 

Verband tussen huistaal en pers~onl ike  bevoegdheid 

Die F- Lvaarde F2 7u = 3.66 :. P < 0.05 

Cen~idrlelrle rfer Slnrrdr~ar~i 1 



Gevolgrekking: die gemiddeldes ~ e r s k i l  statisties betekenisvol met 95% sekerheid. 

Daar is dus 'n verband tussen huistaal en persoonlike bevoegdheid. wat aangedui word in 

tabel 6.49 en deur fig. 6.9: 

T~bel6.49:  Verband tussen huistaal en persoonlike bevoegdheid 

Annfnl e i d l e l d e  r e  Str~rrtlnnrd 7 

Fig 6.9: Verband tussen huistaal en persoonlike 
bevoegdheid 

Huistaal 

Die Bonfcrroni t-toets dui op 'n  hrrekenisvolle verskil tussen die gemiddeldes \an  

Afriltaans en Ander tale met 95% sekerheid. 

Verband tussen huistaal en kognitieive stressors 

Die F- waarde F2.84 = 5.15 .'. I' < 0.01 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes verskil statisties betekenisvol met 99% sekerheid. 

Dmr is dus 'n verband tussen huistaal en kognitieive stressors. \vat aangedui word in 

tabel 6.50 en deur fig. 6.10: 



Fig 6.10: Verband tussen huistaal en kognitiewe 
stressors 

Tabel 6.50: Verband tussen huistaal en kognitiewe stressors 

Huistaal 

Die Bonferroni t-toets dui op 'n betekenisvolle verskil tusseti die gemiddeldes van 

Afrikaans en Ander tale met 95% sekerheid. 

Hai.slau1 r 
A frik~rnrr.~ 

Engcls 

Arrdvr 

Verband tussen huisraal en omgewingstressors 

Die F- waarde F2.8; = 2.66 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes van omgewingstressors verskil nie betekenisvol nie. 

Cenriililelrlc s.i.fcr 

3.96 

3. -2 

1 73 

Aarrlul 

ropnrrdcnlr 
. . 

I S  

12 

Verband russen huistaal en verskeie stressors 

Die F- waarde F2.8h = 6.01 .'. P c 0.01 

Gevolytrekking: die gemiddeldes verskil statistics betekeriisvol met 99% sekerlieid. 

Daar is dus -n verband tussen liuistaal ~ I I  verskeie stressors. \vat aangedui word in tahel 

6.5 I en deur fig. 6.1 1 : 

Slrmrlaord 

~rfwykirrg 

1.26 

1.12 

1.08 



Tabel 6.51: Verband tussen huistaal en verskeie stressors 

1 Anrtlal Genrirldelde .s.ifer Stnrtharrl ! 

Fig 6.11: Verband tussen huistaal en verskeie 
stressors 

Huistaal 

Die Bonferroni toets dui op 'n betekenisvolle verskil tussen die gemiddeldes \an 

Afrikaans en ander tale met 95% sekerheid. 

6.2.4.8 lnvloed van skoolmedium op cope-vaardighede 

DieF-\\aardsFI.XV=0.17.  P=0.9192 . ' .P>0.05  

Gevolptrekking: die femiddeldes van c o p  ~ e r s k i l  nie betekeniswl nie 

6.2.4.9 Invloed van geslag o p  cope-vaardighede 

Die F- waarde F1.89 = 1.49. P = 0.2258 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes van cope verskil nie betekenisvol nie. 

6.2.4.10 Invloed van ouderdom o p  cope-vaardighede 

Die F- waarde FI.I;,: = 0.31. P = 0.5805 .'. P > 0.05 



Gevolgtrekking: die gemiddeldes van cope verskil nie bstekenisvol nie, 

6.2.4.11 lnvloed van diensenar ing o p  cope-\ aardighede 

Die F- naarde F2 88 = 0.33. P = 0.7 193 .'. P > 0.05 

Gevol@rekLing: die geniiddeldes van cope verskil nie hetekenisvol nie 

6.2.4.12 lnvloed van kwalifikasies o p  cope-vaardighede 

Die F- waarde FI.hb = 0.62. P =  0.4320 .'. P > 0.05 

Gevulgtrrkking: die gemiddeldes van cope verskil nie hetekenisvol nie 

6.2.4.13 Invloed van tipe aanstelling o p  cope-vaardighede 

Die F- waarde FI.Rc, = I .43. P = 0.2351 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes van cop? verskil nie hetekenisvol nie 

6.2.1.14 lnvloed van huistaal o p  copeaardighede 

Die F- naarde F1.X8 = 1.80. P = 0.1708 .'. P > 0.05 

Gevolgtrekking: die gemiddeldes van cope verskil nie betekenisvol nie. 

6.2.1.15 Sintese 

Die interpretasie van bogemelde inligting word gedoen in par. 6.4.4. 

6.3 Kwalitatiewe ondersoek 

In hierdie afdeling word eerstens kwalitatiefaandag gegee aan die inligtirlg \vat verkry is 

uit die kwantitatiewe ondcrsoek naamlik die betroubaarheid van die meetinstrumente. 

stresbele\venis en cope-vaardighede en cope-vaardighede asook biografiese faktore se 

invloed op stresbelewenis en cope-vaardighede. Hierna word respondente se tnening our 

vreselk\\ellings. leiding. lewenstyl en hulpbronbestuur kwalitatief verstrek. 

6.3.1 Betroubaarheid van die kwantitatiewe meetinstrumente 

Die betroubaarheidskoeffisient van vrae 3.5. 3.6. 3.1 I .  3.23. 3.25. 3.32. 3.36. 3.39. 3.45. 

3.22. 4.3 het onbevredigend met die totaal van liulle suhshaal pkorreleer. T!dcns die 



k\\'alitatiewe analise ten opsige van vraag 4.13 kan geen verklarings gevind word vir die 

vraagitem re swak korrelasie met die totaal nie. Tydens die kwalitatiewe analise \an die 

ander vraagitems het dit geblyk dat die onderwysprofessie uniek is en dat die 

verwagtinge wat aan opvoeders gestel word eiesoortig en uniek is. Die gcmiddelde 

itemvrae is yevolglik relevant by normale handelinge van mense, maar dit is minder 

relevant en selt's onaanvaarbaar binne die leefwkreld van onderwysers. Responden~e 

rapporteer ook dat die die Daily Stress Inventory nie al die stressors verval \vat op 

opvoeders se pad kom nie. Hierdie saak word verder hanteer in die aanbe\,elings 

(hoofstuk 8). 

6.3.2 Stresbelewenis by opvoeders 

Behoefte aan ondersteuniny 

Die volgende vraagitems in die Daily Stress inventory \vat dui op 'n behoefte aan 

ondersteuning is kwalitatief ondersoek: 



M us 111 isundencstood 

Someone "cut " uhead ofyor~ ill the line 

Feared illnes.;/pregriunc,: 

.\.fispIuced s o ~ i i ~ ~ ~ h i r ~ g  

Hurried ro meet deadlirrc. 

Forgo1 some~hing 

Store lacked a desired it~vn 

( 'o17fpete with someone 

E~perirnced il111es.s or.phy.~iccrl discornfh 

Run out c~ffi,od/prr.sonal article 

Didsorne~hing that yoti did not u,rrnt /o ~ I J  

4 58 Experienced nurra\t e m y e  fi)111 dur~ger 

Respondente het bevestig dat hulle leiding benodig om voormelde stressors te kan 

hanteer. 

Behoefte aan professionele hulp 

Die volgende vraagitems vir die Daily Stress Inventory wat d u i  op hehoefte aan 

professionele hulp is kwalitatief ondersoek: 

4. I I Esperiericed confi-ontu/io~~ with un au/hor~it~~,figurr 

4 6  Mus z~ncrhle to complete u tu.vh- 



4 . 2  Heard .some had I I ~ W S  

4.2 7 Tlioughf uhour unfini.shed work 

4.32 li~urproper!\. ~c'us durncrjird 

3 Experienced rnoriey frorrhle 

4.38 Experienced zrriexpected e.uprnses (firie.~, truffjc lickel, eft) 

4 . 4  Was exposed 10 ufeured .siruu/ion or ohjec~ 

4.42 Sorneorie spoiled your. cornplcfe ~ u s k  

Respondente het bevestig dat voormelde stressors meer intens is en dat profesionele hulp 

in hierdie opsig van nut kan \bees. 

Gevolgtrekking 

Die kwalitatiewe ondersoek het al voormelde stressors bevestig. maar ook bevestig dat 

dit 'n \.erskeidenheid van stresfaktore verteenwoordig, wat oenskynlik van minder 

belang is. en dikwek nie voorkom eniof geneutraliseer kan word nie. Die voorliorns van 

hierdie stresfaktore word oak bevestig deur die kwalitatiewe ondersoek oor 

persoonlikheidspersepsies ten opsigte van omstandighede (Vreseibeko~nmernisse. par. 

6.3.5.1.). Die eliminering van hierdie stresfaktore I @  opgesluit in die opvoeders se 

behoeftes aan leiding (par. 6.3.5.2) asook behoeftes aan ondersteuning ten opsigte van 

Iewenstyl en hulpbronbestuur (par. 6.3.6.1. en 6.3.6.2.). wat hanteer sal word in hoofstuk 

7. 

6.3.3 Cope-vaardighede van opvoeders 

Die kwalitatiewe ondersoek oor die kwantitatiewe vrae her veral ten opsigte van die 

COPE baie reaksie uitgelok. Mat daarop dui dat (veral die Afrikaanssprekende) opoeders  

beleef dat die mpc-vaardighede wat wetenskaplik beproef is, nie ten volle haalbaar is 

binne die verwysingsraarnwerk. leef- en werksomgewing van opvoeders nie. Meeste 

opvoeders verbnliseer dat hulle twee soor-te lewens ly - een by die skool en cen by die 

huis. Somrnige respondente beleef' dat -n gedeelte van die die vaardighede glad nie 

haalbaar is nie. Die reaksie is gegroepeer in ses basiese standpunte. naamlik opvoeders 

as rohnodslle. gebrek aan leiding. gebrekkige sosiale steun. verbintenisse tot kwali~eit 



dienslewering. geloof as 'n bron van krag. en die eiesoortigheid van die onderwysberoep 

waarvan slegs een (geloofslewe) 'n  positiewe standpunt is. Hierdie standpunte word 

saamgevat in Tabel 6.52 - 6.57. Fig. 6.12 - 6.17. 

8 Rolmodel as faktor teen cope-vaardighede. 4s  rolmodel beleef opvoeders baie meer 

verantwoordelikheid as werknemers in ander professies en beleef llulle dat die aard 

en wmang  van voorlewing wat hulle uitstraal. die uitoefen van rope-vaardighede 

soos aangedui in die COPE. en uiteengesit in Tabel 6.52 en Fig. 6.12. inhibeer: 

Tabel 6.52: Vraagitems in die COPE wat bei'nvloed word deur opvoeders se optrede as 

rolmodel 

3.6 

3.12 

3.13 

3.14 

3.27 

3.40 

Fig 6.12: Vraagitems in die COPE wat be'invloed word 
d e u r  opvoeders  se optrede a s  rolmodel 

Vraar? item nommer 

I t d e  uddifior~nl ncliorr 10 to get r id  of tlrepcrsurr 

I rlrirrh alcolrnl or fnhe drugs, i n  order to rhirrk rrbout i t  less 

I urlnlit lo n y ~ e l f t l ~ u l  I can '1 ~lenlt with it, urrrlir" yuinirrg 

I let rryfee1ing.s out 

I pet rtp.ret und let m.v enmtiorrs out 

I feel u lot nrore enroliorrnl di.wes3 nnd I find wryself 

e v p r t x h g  tlrosr fcelirtgs N 101 

3.46 rli.~tracfed bv other thought, or 2.96 

2.63 3.53 

te~~ i r tg  

1.89 

1.23 

1.58 

! 

0.88 
1 

rrclivilies 

I gel up.se1, nrrd anr renNs mvare of i t  

~ ~ i y ~ i r r g  1 
0.96 

0.70 
- .  - 
0.91 

2 3 4  

2.64 



Gebrek aan leiding: opvoeders beleef dat verandering-op-verandering plaasvind in 

die skool sowel as in die land. terw>l die opvoedingstaak ongesteurd moet 

voortgaan. Om te Xoldoen aan die rise nord dikwels leiding bmodig. Die 

belewenis van opvoeders is egter dat die leiding wat hulle ontvang gebrekkig is en 

dikwels sonder begrip vir die probleme wat ondervind word. Dit inhibeer die 

moontlikhede om sommige vaardighede. aoos aangedui deur die COPE. en 

uiteengesit in Tabel 6.52 en Fig. 6.13. doeltreffend uit re leef: 

Tabel 6.53: Vraagitems in die COPE wat bei'nvloed word deur 'n gebrek aan leiding 

C'rnnprommer 

more positive 

3.20 I muhe a plnn of ortion 3.25 

3.21 I leorn lo live wit11 it 

I do wlrnt l tm to bp (lone, one step at n time 

I lrrrn in wurh or otlrer crrhstilute oclivilics in tohe nry 2.71 

1 mind of tlrir~gs 

3.311 I looh for cometlrin~ good in  wltnl ic lrnppenieji 

I uccept tlrnt tlri, IIIIS happened and it 

Ctnug 

3.3 

I t~ to come np wit11 a .slr(rtegr ahout whrrt to do 

3.3 8 I focrrs urt desling willr fheproblem 

3.41 

3.43 I try to grow us npersorr nr a r ~ w ~ l t  of cxperirrrce 

I lenrrr something from tlte e\-perirrtre 

3.47 I Nrirrk bard rrhonl wlmt s tep to tnke 3.30 0.66 

3.48 I occepl t k r  r e d i q  of tlre fnct lltnt i t  huppenerl 3.25 

Item ~c l l ing 

ofiq.ki11g 1 
0 .  75 

/ 3.17 

Stonclnnrd I 

I try to .see i t  in n (lifferent l ig l~ t .  M rrrtrke i t  seem 2.82 0.78 



Fig 6.13: Vraagiterns in die COPE wat be'invloed 
word deur 'n gebrek aan leiding 

Vraag item nommer 

Sosiale stcun: opvoeders beleef dat die sosiale interaksie tussen kollegas asook 

tussen opvoeders en ouers dikn'els nie op sodanige vlak is dat persoonlike probleme 

met vrymoedigheid teenoor Iiulle bespreek kan word nie. As gevolg van hoe 

nerksdruk word die tyd wat algemeen benut kan word vir sosialisering hootiop 

opgeeis deur werksverpliginge. Daarbenewens is die verhoudinge tussen huis- en 

kerkvriende dikwrls ook nie na wense nie. Trouens. werksdruk bei'nvloed dikwels 

selfs die onderlinge verhoudings tussen gesinslede negatief. Sodoende word die 

moontlikheid om somniige  cop^>-vaardighede. soos uiteengesit in label  6.54 en Fig. 

6.14. uit te leef. ge'inhibeer: 

Tabel 6.54: Vraagitems \-an die COPE wat beynvloed word deur 'n gebrek aan sosiale steun 

1 1 the problem 1 1 ! 

I magrrorrmnrer F 
3.1 

3.8 

3. I 5  

3.22 

I'raag I lrem 

I m.4 people who knve .sinrilnr cvperiencc, wlrnt f h q  did 
I 

I talk to someone rrborrt /row I feel 

I t y  lo  get rrrrofionnl snpport from frierrrls or relirtiws 

I 1q, to get advice front ,$urrre/~ne about whrrl to ilo 1 

Standaord 

I get .s.~nrprrll?). rrrrd rrrrilcrsmrrding from .someorrc 2.38 0. Y 7 
- 

I trrl.4 to someone who corrlrl [lo sorrrethirrg concrete abnzrt 

tellirrg 

2.70 

3.10 

2.84 

3.08 

I 
11f1v~.4irtg 1 
0.85 

IJYI 

0.95 I 

0. 78 
~-~ ~ 



Fig 6.14: Vraagiterns in die COPE wat bei'nvloed 
word deur 'n gebrek aan sosiale steun 

Item vraag nommer 

0 Verbintenisse tot kwaliteit dirnslewering: opvoeders beleef hul beroep as 'n roeping 

en 'n leefwyse. en strewe sodoende na die beste uitkomste vir hulle leerlinge. Daar 

is egter verskeie omstandighede buite beheer van die opvoeders wat hulle verhinder 

in die verwesenliking van hulle beroepsideale. Sodoende word die moontlikheid om 

s o m m i ~ e  cope-vaardighede. soos aangedui deur die COPE. en uiteengesit in Tabel 

6.55 en Fig. 6.15, uit te leef. ge'inhibeer. 

Tabel 6.55: Vraagitems in die COPE wat bei'nvloed word deur opvoeders se verbintenisse 

tot kwaliteit dienslewering 

Vruagnommer Vr~rag Item Sl~rndirnrrl 

ufwyking 

3. Y I tlridi nhorrl /row I nwy be\-I lrmtdle tbeproblenr 

3.11 I sleep rnore lhnrr usrrirl 1.89 1.0.7 



8 Gel 

Fig 6.15: Vraagitems in die COPE wat bei'nvloed 
word deur opvoeders se verbintenis tot kwaliteit 

dienslewering 

Item vraag nommer 

'n bron van krag: rneeste opvoeders rapporterr dat hul nie oof is sou kon voldoen 

aan al die eise wat op hul pad kom. as dit nie was vir die hulp. leiding en raad wat hul kan 

put uit hul geloofslene nie. Vier items in die COPE \vat aan die hand van Tahel 6.56 en 

Fig. 6.16 hoer meet. getuig hiervan. 

Tabel 6.56: Vraagitems in die COPE n a t  be'invloed word deur opvoeders se religieuse 

heskoning 

3.10 I put nty trtrsr in God 

3.24 I p r q  ntore flrurr rrsrrul 
-- 

3.3 7 I try tofind comfort irt aty rcli~iorr 3.00 1.00 

3.51 / I seek God's Irelp i 3.27 / 0.91 



Fig 6.16: Vraagitern in die COPE wat be'invloed 
word deur opvoeders se religieuse beskouing 

3.10 3.24 3.37 3.51 

Item vraa, 0 nommer 

Onderwys is 'n eiesoortige beroep. 

Onderwys en opvoeding is meer as 'n beroep. dit kan sclfs beskou word as 'n leef\\yse. 

Wanneer die fokus op kinders val is daar 'n legio van redes hoekom hulle nie doel\\.itte 

kan haal nie, en m o ~ d  selfs -n gedeeltelike bereiking van doelwitte as suksesse geag. 

Daar is selfs 'n verskeidenheid redes hoekom opvoeders moet verstaan indien kinders se 

ouers faal! Die opvoeder se prestasie moet egler altyd in hoogste versnelling wees en 

moet hulle ten volle verantwoordelikheid neem vir e k e  probleem \vat uit hul werk 

voortspruit. en moet hulle altyd verstaan. Voorbeelde hiervan word uiteengesit in Tabel 

6.57 en Fig. 6.17. 



Tabel 6.57: Vraagitems in die COPE n a t  bei'n~loed word deur die eiesoortigheid van die 

I'rangrrr. Vrnng nlet itemtelling err standnnrdnfw?king turerr irnkkies 1 Itenitellir~g / Smriduurd 

3.2 

3.4 

3.5 

.?. 7 

3.16 

3.18 

3.19 

3.26 

3.29 

3.31 

3.32 

3.39 

3.42 

- -- 

Fig 6.17 Vraagitem in die COPE wat beinvloed word 
deur die eiesoortigheid van die onderwysberoep 

3 5 

3.50 

I refirse to believe ir happerred 

Iforce n~jsel f  lo i w i r f i w  rlzc righr time 10 '10 roniell?it~g 

Iprtr mide orher- adivir ie.~ in  o,de,- ro ~ot icet t~rare at t11is 

Iger w e d  ro rlre ideir rhor ir hupput~dcl 

1 .sa!, l o  m!se/f "ir isn '1 real " 

I nrokr swe nor ro make nwrren wour 1 1 )  u ~ . i i ) ~ g  100  SOU^ 

1 1 I lo e n  I I / I ~ I I ~ S / ~  i n t i  i I f i r .  a 

' f ~ u l i ~ ~ g  l~.irI1 ~ I ? I s  

Ip ivc  rrp r11~~ orran~ln ro ~ r r  ~!.hor I wimr 

Ip re re i~d  r11al ir IICXII 'I happened ' 
I rcswoiit nn:rc//frr~nt doing anyrhirlg roo yzrickh. 

I rnke cikiw ocrion ro jier urormd rhr problem 

I r f i ~ r c c ~  IIIC untutml ol elforr I 'n? prmi~tg info solvinjg (he p.ohlem 

I acr as rhorqh ir husn '1 huppet~ed 

ljzisr give rrp b?.ing l o  reach nt!. goal 

1.63 

3.79 

2.74 

, 78 -. 

1.45 

Z Y I  

2. 77 

2. 110 

1.56 

2.72 

2.86 

2.24 

1.64 

3.52 I I dajdream aholrr thittgs orhrr rho17 /his 1 1.80 

nfW.,.kirtg 

0 9 1  1 
0.;9 1 
0.94 1 
0. Y j  

I 
0. -5 I 

11.83 

0.87 ~ 
A 

0. Y3 

0.86 

I). 7 6  ! 

1J8Y 

0 . 8 i  I 

( I .  YO 

I .  68 

0. Y3 
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6.3.4 Faktore n-at stresbelewenis en cope-vaardighede bei'nvloed 

Die kwalitatiewe ondersoek bevestig die kwantitatie\\e ondersoek oor biografiese faktore 

se resultate. naamlik dat 

geslng 

0 ouderdom 

dienservaring 

kwalifikasies en 

tipe aanstelling 

geen invloed her op opvoeders se stresbeleuenis en cope-vaardigliede nie. Die 

kwalitatiewe ondersoek wil ook sterk daarop dui dat 

skoolmedium. en 

huistaal 

geen betekenisvolle invloed het op opvoeders se cope-vaardigliede nie. maar dat 

stresbelewenis we1 daardeur geraak word. Verdere kwalitatiewe ondersoek het egter 

uitgewys dat stresbelewenis nie noodwendig deur skoolmedium enlof huistaal hepaal 

word nie. maar dat dit eerder simptome is van opvoeders se onderlinge 

houdingsverskille. wat nie noodwendig verhind kan word met huistaal en skoolmedium 

nie. Dit blyk dat stresbelewenis dui op twee kategoriee onderwyshoudings by 

opvoeders. Die meerderheid opvoeders het hulself verhind tot kwaliteit dienslewering 

en sal bokant hul vermoens hierdie dienslewering nastreef. dikwels tot nadeel van 

hulself. hul loopbane en hul gesinne. Hulle heleef egter struikelhlokke vanuit hulle 

werksomyewing. bestuursomgewing en die gerueenskap en beleef derhalwe hoe stres. 

Die ander kategorie (teenpool) onderwyshouding word verwoord as "ag. as die kinders 

en hulle ouers nie omgee nie. hoekoni moet ek? Die kinders moet in elk geval deurgesit 

word - waarom sal ek my bekomnier'?" 

6.3.5 Persoonlike persepsies oor omstandighede 

Op die versoek "Noem vier dinge waarvoor jy die bangste is" en "Noem \ier  sake 

waaroor jy lsiding vra" het verskeie reaksies na vore yekom m meeste respondente het 

rneer as vier items spontaan genoem. 



6.3.5.1 Vreselbekommernisse 

Die respondente se spontane reahsies "Noem vier dinge waarvoor jy die bangste is" nard 

in nege groepe saamgevat naamlik traumatiese beserings en bedreigings. traumatiese 

siekte5 en dood. gesinsonseLerheid1 bedreigings. \i~erkiloophaanonsekerheid. finansiele 

onsekerheid. tegnologiese ontwikkeling. politieke onseherheid. geloofs- en psigologiese 

onsekerheid. onsekerheid in die algemeen. 

6.3.5.2 Behoefte aan leiding 

Die respondente se spontane reaksies op die vraag -'Noem vier aspekte \\aaroor u leiding 

vra" was eerstens uiteenlopend. maar henmerkend talryk. Hierdie behoeftes word in ses 

p e p e  saatngevat naamlik skoolomgewing. huwelik en gesindewe. godsdiens. 

sosialisering. toekomsbeplanning vir gesinslede. en spanning. 

6.3.6 Gefokusde vrae oor onderwyserondersteuning 

6.3.6.1 Lewenstyl 

Die respondente het die volgende standpunte ingeneeni ten opsigte van lewenstyl: 

Tabel 6.58: Standpunte van opvoeders oor IenensIyl as buffer teen stresbelewenis 

Itenr I ~ I  Icwerrs<rl Slanrlpun! 

Benodig leiding 1 Dis orrder belrecr 90 k'errlien self-nnndag 



- -- - - -- - - 

Fig 6.18 Aspekte van lewensstyl waaroor opvoeders 
leiding vra 

50 - * 43 
C 
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41 41 40 
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K 
C 2 0 -  m > 
s 1 0 -  

0 - Item van lewenstyl 

6.3.6.2 Hulpbronbestuur 

Die respondente het die volgende standpunte ingeneeni ten opsigte van hulpbronhest~~~~r:  

Tabel 6.59: Standpunte van opvoeders oor hulpbronbestuur as buffer teen stresbelewenis 

/ IIenr varr hrrlphronbe.~hrrrr Sfarrdprrnl 



- - - 

Fig 6.19 A s p e k t e  v a n  h u l p b r o n b e s t u u r  w a a r o o r  
o p v o e d e r s  leiding v r a  

80 

Item van Ihulohron bestuur 

6.1 Interpretasie van resultate 

In hierdie afdeling word die gegewens \vat versaniel is ten opsigte van 

8 betroubaarheid van die meetinstrumente. 

8 stresbelewenis in die onderwys. 

8 cope-vaardighede van opvoeders. 

8 faktore Mat stresbelewenislcope-vaardighede be'invloed. 

opvoeders se vreselhekommemissr bri'nvloed. 

a opvoeders se behoeftes aan leiding. en 

8 opvoedrrs se standpunt oor onderwyser ondersteuning 

ontlerd in die lig van die navorsingshipoteses. maar veral met die doel om die navorsing 

se resultate te laat voortvloei in 'n situasie spesifieke ondersteuningspro, w i m  soos 

bespreek in hoofstuk 7. 

6.41 Betroubaarheid van die meetinstrumente 

Beide die Daily Stres Inventory en die COPE is ont\vikkrl vir die meting v a n  

stresbelewenis en cope-vaardighede in die algenheen. Die ondersoek sr  resultate \wrd as 



betroubaar geag. Wanneer ~ e f o k u s  word op 'n  spesitieke teikenpopulasie soos 

opvoeders. b lyk dit  egter dat sekere vraagitems nie voldoen aan die algemene kriteria v i r  

betroubaarheid nie. Die kwalitatiewe ondersoek \vat die kwantitatiewe ondersoek 

opvolg. het bepaaldr denkrigtings ontsluit \vat die ondersoek verryk en belig het. Hierdie 

denkrigtings word verder bespreek in hoofstuk 7. \vat handel oor ondersteuning. Die 

behoefte aan metingskale ten opsigte van beide stresbelewenis en rope, wat spesifiek van 

toepassing is i n  die RSA onderwyssituasie word bespreek i n  die aanbevelings \vat in 

hoofstuk 8 gemaak word. 

6.4.2 Stresbelewenis in die o n d e m y s  

6.1.2.1 O m l a n g  

Di t  trord beklemtoon dat die Daily Stress Inventory in sy meting beperh ibord tot 

stresfaktore en n i i  stresmanifestasies nie. Met  'n  norm dat 'n  streswaarde van 3 en meer 

aandag verdien. het sleys 26.4% van die respondente nie hulp nodig nie. 29.6% beleet 

stres. terwyl 33% baie stres beleef en 3.3% se stres neig na uitbranding. Meestz 

opvorders se stres is van sodanie  aard dat dit  nie onbepaaid kan voortduur nie onidot die 

positiewe eienskappz van stres dan omgeskakel word na negatienr sienskappe van stres. 

[lit die subskale word afgelei dat opvoeders nie dieselfde geraak word deur alle stressors 

nie. D ie  subskale word weergegee in rangorde van intensiteit: 

Tabel 6.60: Stresbelewenis aan die hand van die Daily Stress Inventory se subskale 

Kogrrificwe .stre.s.sors 

Per.sonrt/ihe br~~oegdlrt~id 

I er.shrie uJ%isselcnrle Irersors 

Onr~ewingir~.spir~tsic~ 

Irrlerpersoorrlihr prohlerrre 

Gunliddrld 

3.74 

3.50 

3.46 

3.28 

3.23 

Smml'zard nfyvhUr,oq 

1.27 
-. 

1.3' 

1.24 -- 
1.14 

1.116 1 
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Fig 6.20 Gemiddelde itemtelling van 
3 8 3 74 die DSI se subskale 
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Die stres item \vat die hoogste meet is vraag 4.32 ..Your property was damaged" met 'n 

meting van 4.475 en standaard afwyking van 1.56. Die stresitem wat die laagste meet is 

vraag 4.36 '.experienced bad weather" met 'n meting van 2.22 en 'n standaard afwyking 

van 1.28. Stresbele\\enis deur opvoeders wissel dus nie net tussen die individue nie. 

1naar wissel per individu van dag tot day. soos omstandighede verander. Die resultate 

van die verskillende respondente is opgeneem in bylae F. Dit hlyk hieruit dat die 

proefgroep se gemiddelde skaaltelling 3.44 beloop. 'n Gemiddelde skaaltelling \,an 3.14 

is op die oog af nie hooy nie. Dis we1 meer as die maksimum skaaltelling van 3. \vat 

eehandhaaf behoort te word in optimum funksionering aan die hand van fig. 4.2 - 
(hoofsruk 4). Die probleem met hierdie syfer is egter dat dit .n gemiddeldc syfer is \vat 

'n groep opvoeders met hoer stresbelewenis verberg deur die groep opvoeders war laer 

stres beleef. Die kommerwekkende tendens kom na vore ivanneer na individue gekyk 

\\ord. w a r  33% se stresbelewenis tussen 4 en 5 meet op 'n 7 punt liken skaal. wat te 

hoog is en hanteer moet word deur deurlopende ondersteuning en berading. en waar 3.3% 

se stres reeds die vlakke van uitbranding bereik het. Maatreels om opvoeders se 

stresvlakke te verlaag is dus noodsaaklik. en sal bespreek word in hoofstuk 7. 



6.1.2.2 Behoefte aan ondersteuning 

Ui t  par. 6.2.2.2. en tahel 6.70 tot 6.25 word afgelei dat vcrskeie itemvrae in  die Ilail! 

Stress Inventory in die algemeen dui op ' n  brlioefte am ondersteuning. en in sommige 

~ e v a l l r  srlfs dui op 'n beliocfte aan profcssionele hulp. Tabelle 6.20 tot 6.25 weerspieel - 
egter slegs die gemiddelde syfers. By bestudering van bylac F en tabel 6.25 bilk dit 

duidelik dat talle individuele opvoeders ten opsigte van spesiliekc itcmvrae op die Dail! 

Stress Inventory 'n hehoefte het aan ondersteuning. en self's aan professionele hulp. Die 

k\\alitatiewe ondersoek bevestig 'n helioefte aan ondersteuning en self's op professionele 

llulp. Hierdie aangeleentheid sal nandag geniet i n  hoofstuk 7 

6.4.3 Cope-vaardighede van opvoeders 

6.4.3.1 Omvang 

[ l i t  die resultate van inligtins \\at versamel is. word afgelei dat die geniiddelde cope 

vaardigheidskoeffisient 'I, waarde van 2.65 op .n se\\epunl Likertskaal verteenwoordis. 

met 'n standaard ahvyking van 0.3 I .  Met 'n norm dat ' n  meting van mindcr as 2 aandag 

verdien is daar geen opvoeder wat cmhevredigend cope nie: 87% cope matig. niaar 13% 

cvrpc ho gemiddeld. 

U i t  die subskalc word afgelei dat die respondente vcwrkeure het aan sekere CO/JL.- 

vaardighede. Die subskale word weergegcc in rangorde van voorkeur. 



Tahel 6.61 : Voorkeur cope-vaardighede by opvoeders 

Genriddrld Stnnrl~rurd 

3.34 11. .i - 
3.211 

2. YO 

2. A I 

2.81 

2.54 0 62 

2.11 0.62 

1.88 

1.5- 0.6 Y 

1.23 0. -0 

~ -~~ - ~~ ~ 

4 Fig 6. 21 Gemiddelde itemtelling van 
die COPE se 

2.85 2.81 2.81 

subskale 

Die col,e-vaardiglieidsitetn wat dic hoogste meet i s  vraag 3.9 "I think about h o u  I ma! 

best handle the problem" met 'n  meting van 3.61 en 'n standaard afwyking van 0.6.;. Die 

C,~I/IL?-vaardigheidsitem mat die laagste meet i s  \mag 3.12 "I drink alcohol or rake drugs. 



in order to think about it less" met 'n meting van 1.23 en 'n standaard a h y k i n g  van 0.70. 

('ope-vaardighede wissel dus nie net tussen individue nie. maar wissel per individu van 

dag tot day. soos omstandighede verander. Ten opsigte van cope is die interpretasie dat 

opvoeders se coj~e-vaardighede inhibeer word deur faktore wat eie is aan die 

onder\\ysberoep soos 

0 Opvoeders is rolrnodelle. 

8 Gcbrek aan leiding. 

Gebrekkige sosiale steun. 

0 Verbintenisse tot kwalitatie\ve dienslewering. 

8 Die eiesoortigheid van die onderwysberoep. 

Dit blyk dat opvoeders geloofslewe as bron van krag uiters positief beleef. Die 

k\valitatie\+e ondersoek het bevestig dat opvoeders vanwee hulle opleiding en ervaring 

goed in heheer is van algemene cope-vaardighede. soos opgeneeni in die COPE. Die feit 

dat stresbelewenis steeds hoog is. nieteenstaande cope-vaardighede. dui op die behoefte 

van ondersteuning. Die ses grocpe faktore \vat opvoeders se cop-vaardighede 

bei'nvloed. soos bespreek. asook die stresfaktore wat dui op 'n behoefte aan 

ondersteuning. soos bespreek in par. 6.3.2.. sal verreken word in r i g l y e  vir 

ondersteuning soos bespreek in hoofstuk 7. 

6.1.3.2 Behoefte aan ondersteuning 

Daar bestaan 'n groot behoefte aan doelspesifieke cope-vaardighede. maar ook aan 

leiding en ondersteuning om met stres te cope. In die beplanning van ondersteuning 

(hoofstuk 7) nord opvoeders se voorkeure soos venneld in tabel 6.61 en fig. 6.21 

verreken. 

6.1.1 Faktore wat die stresbelewenis en cope-vaardighede van opvoeders 

be'invloed 

Streshelewenis in geheel beskou word bei'nvloed deur skoolmedium en huistaal. 

Skoolrnedium het 'n invloed op interpersoonlike problerne. kognitiewe stressors en 

verskillende stressors. ternyl persoonlike bevoegdheid en omgeuingsinspirasies nie deur 

skoolmedium bei'nvloed word nie. Huistaal het 'n invloed op interpersoonlike prohleme. 



persoonlike bevoegdheid. ko~ni t iewe stressors en verskillende stressors. ter\vyl 

omge\vingstressors nie deur huistaal bci'nvloed word nie. Geslag. ouderdom 

dienservaring. kwalitikasies en tipe aanstelling het geen betekenisvolle invloed op 

stresbelewenis nie. Geen verhand kan gcvind word tussen enige van die biografiese 

faktore en cope-vaardighede nie. Nadat hierdie inligting kwalitatief ontleed is blyk dit 

dat stresbelewenis sowel as cope-vaardighede by opvoeders nie deur biografiese faktore 

bei'nvloed word nie. selfs in die geval van skoolmediuni en huistaal waar betekenisvolle 

verbande met stresbelewenis gevind is. Twee kategorici: onder\\~yshoudings is wel by 

opvoeders ge'identifiseer. Die meerderheid opvoeders her hulself verbind tot kwalitcit 

dienslewering en sal bokant liul vermoens hierdie dienslc\vcring nastreef. dikwels tot 

nadeel van hulself. hul loopbane en hul gesinne. Hulle beleef egter struikelblokke vanuit 

hulle werksonige\ving. bestuursomge\ving en die gemeenskap en beleef derhalwe hoe 

strcs. Die ander kategorie onderwyshouding. Iioewel in die minderheid opvoeders. is 

kommerwekkend en sal aandag nioet geniet. Hierdie aangeleentheid word bespreek in 

hoofstuk 7 (onderwyserondersteuning) sowel as die aanbevelings van hoofstuk 8. 

6A.5 Opvoeders se persepsies 

6.4.5.1 Vrese en bekommernisse 

Benewens L~erkstres. word opvoeders blootgestel aan 'n verskeidenheid stressors soos 

vermeld in par. 6.3.5.1. waaroor hulle rnin of geen beheer hct. Die blote rapportering 

daarvan dui daarop dat hierdie faktore renimend is op algemene funksionering. Hierdie 

reaksies bevestig vanuit 'n ander invalshoek die stressors in die werksomgewing. niaar 

veral bestuursomgcwing en genieenskap soos geantisipeer in hoofstuk 3. Hierdie 

reaksies dui ook sterk op 'n tendens dat die vraagitcms in die Daily Stress Inventor\ 

bedoel is vir omstandighede wat nie eie is aan die liuidige hoe tendens van niisdaad. 

korrupsie. onsekerlieid en verwardheid \vat tans in die RSA beleef word nie. Die 

afleiding \vat hieruit geniaak ~vord is dat die respondente daagliks saanileef lnet 'n  

verskeidcnheid stressors \\at buite hulle beheer is. Indien hierdie strcssors opgeneem was 

in die stresvl-aelys. sou die opvoeders se stres\'lakke waarskynlik baie 1ioi:r gemeet he[. 

tlierdie tendense moet dienooreenkomstig aandag geniet in 'n liulpprogram (lioofstuk 7)  



asook in die aanbevelings ten opsigte van doelspesilieke strcs- en co/wvraelys in 

hoofstuk 8. 

6.4.5.2 Behoefte aan leiding. 

Daar bestaan ook 'n groot behoefte aan leiding by opvoeders oor die bantering van hul 

eie en liul gesin se onistandighede. 'n Gedeelte van die behoeftes soos in par. 6.3.5.2. i s  

tot .n groot mate 'n spieelbeeld van die bekommernisse en vresc soos vernield i n  par. 

6 . 5 .  D ie  afleiding \vat hieruit gemaak n o r d  i s  dat die respondente 'n verskeidenheid 

van behoefies verbaliseer. wat wyer 16 as blote cope-vaardighede. Hierdie atleiding 

bevestig ook die noodsaaklikheid aan ondersteuning soos bepreek in  hoofstuk 4 en 

kwalitatief ondersoek in par. 6.3.6.1 en 6.3.6.2. Die fiiktore soos vermeld in  par. 6.3.5.2. 

sal aandag geniet i n  'n hulpprogram (hoofstuk 7 )  asook in die aanbevelings van h o o f s t ~ ~ k  

8. 

6.4.6 Opvoeders se standpunt oor ondersteuning. 

Onderwyseronderskuning. soos teoreties begrond in  h o o f s t ~ ~ k  4. word deur opvoeders 

onderskryf as - n  groot behoefte. soos blyk i t i t  tabel 6.58 (lewenst).I) en 6.59 

(hulpbronbestuur). Beide .n aanpassinx in lewenstyl en die bestuur van hulpbronne word 

dus opgeneeni word in 'n program vir  onderwyseronderstr~lning soos bespreek in 

hoofstuk 7. Die opvoeders is gemotiveerd om uit eie beweging stappe te neeni om l iul 

lewenstyl te verbeter asook om hulpbronne beter re bestuur. sodat hulle beter kan cope 

met sires. D i t  blyL rgter duidelik dat formele ondersteuning die opvoeder se cope- 

vaardighede aansienlik kan verheter. 

6.5 Samevatting 

In hierdie h o o f s t ~ ~ k  is aandag gegee aan die ontledings en intcrpretasie uan resultate uit 

die k\\antitatie\ve snivel as k\valitatic\ve ondersoek. Aandag is gegee aan die 

betroubaarheid van die meetinstrumente. waarna die resultate \vat verkry is uit die Dail! 

Stresb Inventor! cn COPE bespreek is. Vervolgens was ondersoek ingestel na moontlike 

verhande tussen die respondente se biografiese eienskappe. en ~ L I I  stresbelevzenis. 

Daarna \\as soortgelyk a a n d a ~  gegee aan die moontlike verbande tussen die respondente 



se biografiese gegewens en hul cope-vaardighede. Na voltooiing van die empiriese 

ontleding was die respondente se beskouings en reaksies oor 

vrae in die Daily Stress Inventory. 

vrae in die COPE. 

8 stres. 

8 vrese/k\z-el I ings 

8 behoeftes aan leiding. 

standpunt oor aspekte van le\venstyl. en 

standpunt oar liulpbronbestuur 

kwalitatief ontleed. 

Die interpretasie van resultate lei eerstens tot 'n beter verstaan van opvoeders se 

stresbelenenis en cope-vaardighede. asook hulle behoeftes van ondersteuning op verskeie 

vlakke. llierdie bevindinge vind neerslag in die riglyne vir ondersteuning soos bespreek 

in hoofstuk 7. Die interpretasie van die resultate toets tweedens die navorsinyshipoteses. 

\vat bespreek \rord in hoofstuk 8. Derdens ~ o r d  die interpretasie bygewerk met veral die 

beredeneringe oor stres. cope en ondenvyserondersteuning. en afgestem op aanbeveling. 

soos ook bespreek in hoofstuk 8. 



HOOFSTUK 7 1 
ONDERWY SERONDERSTEUNING 

Dra mekaar se laste ( h l d \ ~ ~ r \  6 21 

7.1 Inleiding 

Die resultate van die navorsing soos heskryf in hoofstukke vyf en ses word in hierdie hoofstuk 

afgestem op riglyne vir ondersteuning war doelspesitiek ontwikkel kan word \.ir e k e  unieke 

groep opvoeders. Die voorgestelde program hanteer die noodsaaklikheid van ondersteuning. 

sowel as a1 die fragmente van ondersteuning as hulpmiddelslvaardighede om met stres soam te 

kan leef. Alvorens die voorgestelde program bespreek word. is aandag gegee aan 

0 die aard en wese van ondersteuning. 

0 teoretiesr henaderings tot ondersteuning. en 

0 opvoeders se behoelies. 

7.2 Hoekom 'n onderstcuningsprogram? 

Mense \vat oonnatige stres ervaar is meer geneig om laat te korn b? die werkfvroeg te loop. 

Hu lk  verleng teetye. begaan foute en voldoen nit aan spertye nie. Verlaagde kreatiwiteit. 

verlaagde inisiatiewe. verlaagde werksdoeltreffendheid. onvergenoegdheid. interpersoonlike 

konflik. en selfs oneerlikhrid korn algemeen voor (Sutherland & Cooper. 200026).  Werkstres 

in die onderuys strek tot nadeel van die personeel. leerders en die land as geheel. Onlangse 

navorsing deur die RGN toon dat 55% \an die RSA se opvoeders oorweeg om die ondemys te 

verlaat. In Londen her die Hoer Hof reeds in 1987 by w!se van 'n uitspraak werkstres as -n  

nywerheidsiekte geklassifiseer. Dit is 'n analoog \,an wat in die RSA se wetgewing oor 

\vsrksveiligheid geklassifiseer kan word as werkplekonge\dle. 

Uit die ondersoek wat onder opvoeders in die Tswane Suid Streek van die Ciauteng 

Departenlent van Onderwys gedoen is. blyk dit dat slegs 76.1% van die op\orders se 

streshelewenis hinne perke is. Stres wat hoog is. maar nog hanteerbaar is met doelspesitielie 

vaardighede. kom w o r  by 39.6% \an die opvoeders. Van die opvoeders henodig 33% 

professionele hulp en 3.3% van die opvoeders se streshelewenis plaas hulk in die kategorie van 

uitbrandipgsrisiko. Die gemiddelde opvoeder se stresbelewenis meet 3.41 op 'n se\\epunt 
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Likertskaal. wat hanteerbaar is met cope-1,aardighede. Daarteenoor meet die gemiddeldc 

opvoeder se cope-vaardighede 2.65 op 'n vierpunt Likertskaal. Slegs 13% van die opvoeders 

se cope-vaardighede meet 3 en nicer op 'n vierpunt Likertskaal. wat as gunstig aanvanr knn 

word. Ongeveer veertig persent \.an die respondente het aangedui dat hulle leiding benodig in 

die gebruik van die verskillende le\\rnsstyIvaardighede om met stres te cope. en 45.1% het 

aangedui dat hulle leiding benodig in die \erskillende fasette van hulpbronbestuur as c o p -  

vaardigheid. soos in hoofstuk 4 bespreek. 

Buitelandse literatuur dui op verskeie suksesse waar ondersteuningsprogramme aangebied 

word. \era1 aan werknemers wat dienste lewer ann ander mense (Mc Alal-ney. 2005:5: Long. 

2001 :-lo]: Han. 2002547: Archer. 2001 :48). Daar is selfs hulpprogramme \vat doclspesitiek 

met sukses aangebied word vir opvoeders (de Jesus & Conboy. 2001:131-137). Dit bl)k egter 

uit die navorsingsondersoek dat hierdie programme nie net so aan Suid-Afrikaansc opvoeders 

aangebied kan word nie. aangesien die plaaslike onderuyssituasie en 

omgewingsomstandighede uniek is. Benelvens leiding om stres te hanteer by wyse \.an 

lewensstylvaardighede en hulpbronhestuur. openbaar die opvoeders 'n verskeidenheid vrese en 

bekomtnemisse. en dui hulle ook behoeftes aan vir algemene leiding op \erskeie terreine. 'n 

Ciekonibineerde en doelspesifieke hulpprogram vir opvoeders kan die weg baan \.ir die beter 

funksionering van opvoeders. Daardeur nord die weg gebaan vir ~ e r b e ~ e r d e  doeltreffende 

dienslewering. tot wordeel van personeel. leerders en die land as geheel. 

7.3 Teoretiese henadering tot ondersteuning 

In analogie met die wrnys ing  na die begrip stres wat oorspronklik ontleen is aan die Fisika en 

Ingenieurswese. word die begrip ondersteuning ook ontleen clan fisieke omgewings soos 

byvoorbeeld 'n stut vir 'n heining se hekpaal. of  'n  pilaar in '11 gebou wat 'n fisieke las help 

dra. Eweneens. soos 'n fisieke bedreiging kognitiel' en psigiesemosioneel deur die mens 

vertolk word as 'n bedreiging. word fisieke ondersleuning aan die mens soos byvoorbeeld die 

\:eiligheid wat 'n gebou hied. psigiesemosioneel as sekuriteit beleef. 'n Sportderlnemer u a r  

beter as daar wldoende morele ondersteuning van die pawiljoen af kom. Kinders presteer 

skolnsties baie beter wanneer hulle beleef dat ouers. onderwysers. rolmodrlle en hulle 

portuurgroep in hulle belang stel: hulle ge\.olglik psigiesemosioneel ondersteun. R e d s  en 



regulasies is niks anders as 'n  ondersteunende struktuur wat vaartbelyning. sekuriteit en beter 

f~~nksionering help bewerkstellig. 

Ondersteuning aan die mens is ouer as die mens self (Veruysingsbybel. 1997:8). 

Nog voordat God die mens geskep het. het I-ly die aarde. see en Hemel gemaak. met al die 

lewe daarin en daarop. as ' n  ondersteut~ingsbasis. sodat die mens daarvan kan le\\e 

(Genesis 1 2 8 - X ) .  

Reels en regulasies \ ind oorsprong by God (Genesis 2: 17: Eksodus 20). 

Ons lees in Genesis 2:21 dat God vir die man 'n vrou geskep het o n ~ d a t  die man nie 'n 

helper gehad het n i t .  

In Eksodus 3:12 toe Moses beleef het dat hy nie in staat is om alleen na die Farao toe te 

gaan nie sE. God aan Moses: " Ek sal by jou wees". 

Toe Moses beleef dat hy nloeilik praat (Eksodus 1:lO). het God sy broer Aaron saam met 

horn gestuur na die Farao toe. 

In s! brief aan die Cialasiers se Paulus " dra mekaar se laste" (Gal. 6 2 ) .  

Ons lees van die onderlinge mededeelsaamheid in Handelinge 4 3 2 .  

Die diakenamp is ingestel as ondersteuning vir die a m e s  (Handelinge 6: 

Verwysingsbybel: 1998). 

T w e  duisend jaar later beskryf Plug et al. ( 1  99753)  ondersteuning as: "voorsiening in die 

behoeftes van ander persone" en "die verskaffing van gerief. aanmoediging. ad\.ies. 

aan\,aarding en goedkeuring aan 'n ander persoon". As ons oor ondersteuning teoretiseer. 

behandel ons dus 'n saak wat van die begin af daar was. en \vat nog altyd positiewe resultate 

opgelewer het. en probcer ons slegs tanuit die wetenskap hierdie saak verklaar. Ondersteuning 

is dus nie 'n nuwe begrip nie. Eietydse omstandighede bepaal slegs die wyse hoe 

ondersteuning ingeklee word. In die psigologie kan ondersteuning selfs professioneel 

aangebied word in die \ , o m  \ a n  terapie (Plug et al.. 1997:249: I.eithwood et a].. 1999:96). 

In die riglyne \.ir ondersteuning. om stresmanifestnsies te optimeer. soos uiteengesit in hierdie 

hoofstuk. is agt teoretiese benaderings verreken: 

Driedimensionele benadering tot ondersteuning. 

Srlfbeheer oor stres. 

I;ognitie\ve herstrukturering 



0 Sosiale \ ersterking. 

Sistematiese benadering tot ondersteuning 

Multiprofessionele benadering. 

Strategiese beplanning. 

In die onderuysberoep waar hoe verwagtinge aan opvoeders gestel uord. uys  Leithuood et al. 

( 1  999:9h) daarop dat ondersteuning deur onderuysleiers tot \roordeel van personeel s o w l  as 

die stelsel strek. Waar die fokus vemou na ondersteuning in die RSA onder\vys. moet egter 

rekening gehou hord met talle eiesoortige struikelblokke. Voorbeelde hiermn is ongel~khede 

(ras. kultuur. taal. demopatie). gebrek aan administratiewe en professionele integrasie ten 

opsigte van ondersteuniiigsdienste en gebrek aan nasionale beleid en doel\vitstellings (Donald 

ct al.. 1997:X). Hierdie struikelblokke is egter nie onoorkombaar nie. Dit maak die uitdagings 

verbonde aan ondersteuning net soveel groter. 

7.3.1 Driedimensionele benadering tot ondersteuning 

Met die driedimmsionele benadering word twee opponerende dimensies teenoor niekaar gestel. 

terv.yl 'n derde dimensie geag word die balanserende faktor te nees. So word werk en huis 

b!\ oorbeeld in ~visselwerking met mekaar gestel en \lord die derde dimensie as ontspanning 

byyebring as balanserende faktor (Cassidy. 2001:148). Ontspanning word algemeen 

geassosieer met positiewe geestesgesondheid. Met ontspanning word bedoel die afwesigheid 

van alle pre-okkupasie. veral werk (Cassidy. 2001:118). en stel ten doel dat die persepsie \an 

stres. soos beskryf in par 2.5.1 en .;3. I . I .  Venn!. en sell's ontwyk word (Cassidy. 2001 : 148). 

In hoofstuk twee en drie is aandag gegee aan al die koniponente van stres. wat in wisselwerking 

met mekaar staan. In hoofstuk 4 is eweneens aandag gegee aan die komponente van L q v e  \vat 

in wisselwerking met mekaar staan. asook in wisselwerking met die verskillende komponente 

\,an stres. In die praktyk gebeur dit dikwels dat stres en c o p  nie i n  evewig tot mekaar kan 

staan nie. en januit die fisiekc benadering tot stres. kan stres beter \\eerstaan word dew die 

toedoen van bykomende ste~~nstelsels. Diagrammaties word hierdie bcnadering uitgrberld deur 

fig. 7.1. (oorgeneem uit Thompson. Murphy 82 Stradling. 1998:123). 
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Fig 7.1: Die driedimensioiele benadering
tot streshantering (Thompson et aI.,

1998:123

Verskeie ondersteuningsbronne is toeganklik om aan te wend ter verbetering van cope-

vaardighede, soos byvoorbeeld die

. werkgewer,

. menslikehulpbronafdelings,

. georganiseerde werkplekverteenwoordigers,

. direkte bestuur,

. werkplekspan,

. gesm, en

. belangrikste hulpbron van almal - die self

(Thompson et aI., 1998:111). Voorbeelde hiervan vir die onderwysberoep is die

ondersteuningsriglyne soos bespreek in par. 7.5. naarnlik werkgewersinisiatiewe,

bewusmaking, strategiese werkswinkel, ondersteuningsgroepe en professionele steun.

7.3.2 Selfbeheer oor stres

Die mens se brein maak by belewenisse nie onderskeid tussen werklikheid en verbeelding nie

(Muller, 2001:27). Daarom word die effek van ondersteuning nie bepaal deur die

waarneembaarheid daarvan nie, maar wel hoe die individu bepaalde ondersteuning beleef; hoe

die mens kognitief en emosioneel met ondersteuning vanuit sy omgewing omgaan. Aristoteles

(367 V.C.) het gese dat die mens se liggaam en kognisies sowel as emosies en kognisies

interathanklik is, en dat al drie onderliggend is tot gedrag en ervaring (Jordaan & Jordaan,

2000:11, Cassidy, 2001:16).

Hoofstuk 7: Onderwyserondersteuning 266



Die mens staan altyd in wisselwerking met sy on~gewing, met '11 wederkerige be'invloeding 

(Norris & Thompson, 199551). Bernard ( 1  865-1961) het Cannon se teorie oor persoonlike 

ruimte (hoofstuk 2, par. 2.5.1) uitgebrei met die standpunt dat die mens sy interne omgewing 

reguleer na gelang van verandering in sy eksteme omgewing, en tot die gevolgtrekking gekom 

dat die mens vir sy oorlewing afhanklik is van 'n ondersteunende eksterne omgewing. 

Bernard bes lq f  oorlewing as interaksie tussen die individu se eksterne omgewing en sy 

biologiese meganismes (Cassidy, 2001 :I 7). Sodoende kan Selye se teoriee oor die veg-of-vlug 

reaksie (Hoofstuk 2. par. 2.5.1) in 'n direkte verband met min ondersteuning gebring word 

(Cassidy. 2001:22). Van nader beskou kan steun as of 'n hulpbron. of 'n stressor beskou word 

- afhangende van die mate waartoe steun vir die individu toeganklik is (Cassidy, 2001 :43), nee. 

as toeganklik beleef word. Ondersteuning word versterk deur kognisie. Daarbenewens moet 

die mens self voortdurend sy omgewing ondersoek met die doel om ondersteuningsbronne te 

identifiseer. evalueer, en ontgin (Cassidy. 2001:12). Selfs die aanpassings in lewenstyl soos 

bespreek in hoofstuk 4: par 4.6. is vaardighede van die individu om met sy omgewing te cope; 

om beheer oar sy stressors te verkry (Cassidy. 2001:25). Die beginsel van optimum. soos 

behandel in par. 4 is ook van toepassing by ondersteuning. Die ideale situasie om na te streef is 

nie die van geen stres nie. maar selfregulering van stres tot optimum vlakke. wat mens laat 

sprankel. 

7.3.3 Kognitiewe herstrukturering 

Piaget se ontwikkelingsielkunde poog om kognitiewe strukture wat aanpassingsgedrag onderli. 

te identifiseer (Plug et al., 1997366). Hiewolgens word die nie-sintuiglike waarneembare 

kognitief hanteer (Frank. 1999:450; Plug et al., 1997:s) en herstruktureer waar nodig om by 

omstandighede aan te pas (Nuckolls. 1999:141: Griffiths. 1999:201; Weils. 1999:536). 

Stres ontstaan by 'n persepsie (hoofstuk 2, par 2.5.1) en word selfs gehandhaaf deur sodanige 

persepsie, terwyl die belewenis van 'n stresvolle situasie kognitief verander kan word 

(Sapolsky. 2000321; Jordaan & Jordaan. 2000558). Selfs wanneer die individu stressituasies 

antisipeer kan hy die situasie meer paraat tegemoet gaan (Jordaan & Jordaan. 2000:559). Waar 

dit gaan om stresbelewenis sowel as cope-vaardighede staan die mens altyd hognitief in 

wisselwerking met sy onigewing (Norris & Thompson. 1995:51). Ten einde met sy onigewing 

te COVJL' kan die niens onder andere sy lewenstyl verander (Cassidy. 2001:125). Ontspanning 



dien byvoorbeeld as medium om aandag weg te lei van pre-okkupasies wat as stresvol beleef 

word (Cassidy. 2001:148). Berading, dinkskrums, selfbemagtiging, religie. en humor soos 

uiteengesit in hoofstuk 4 en par 7.3.5. is almal praktiese werkswyses om onder andere kognitief 

beheer te h y  oor stressors etliof om met stressors saam te leef. 

7.3.4 Hulpbronbestuur 

Hulpbronne word deur O'Connell (2001 :45) in vier tipes verdeel naamlik: objekte, toestande. 

persoonlike hulpbronne. en energie (tyd. geld, ens.). Hulpbronne varieer van skool tot skool 

(Van Deventer. 2003a:75) en daarom moet elke skool se situasie afsonderlik geassesseer word. 

Pogings om hulpbronne te benut onder toestande van stres, gaan gepaard met die innerlike 

geloof en vertroue dat sodoende met stresvolle omstandighede saamgeleef kan word 

(Rosenbaum. 2000:60: Jordaan & Jordaan, 2000557). Die mees algemene en onmiddellike 

hulpbronne vir opvoeders is steun vanaf hul seniors en hul gesinne (Greenglass & Burke, 

2003327). Hulpbronbestuur berus op .n bewussyn en doeltreffende benutting van hulpbronne 

ten einde 

0 eie aanpassingsvermoe, bekwaamhede en sterkpunte te ontdek, 

0 oplossings en moontlike vaardighede uit die verlede op te roep, 

0 vas te stel watter hulpbronne en vaardighede binne heheer is. 

0 potensiele positiewe uitkomste te visuaiiseer, 

0 te bepaal watter kennis en vaardighede 'n verskil kan maak. en 

te begryp dat die toekoms en die verlede, die hede slyp 

(O'Connell, 2001:37). Vanuit hierdie benadering kan kognitief aandag gegee word aan 

hulpbronne tot beskikking van die opvoeder soos bespreek in hoofstuk 4. 

7.3.5 Sosiale versterking 

F~siek struktureel beskou, is ondersteuning iets van buite. maar word ondersteuning gesien as 

'n interaktiewe kognitiewe konstmk (Cassidy. 2001:119; Underwood. 2000:367). Sodoende 

geld ondersteuning ook op psigososiale gebied: 

Hoe stresvlakke oorheers die mens se inherente bronne. terwyl emosionele steun selfwaarde 

versterk en die vermoe om op jou w e / e  te dink verbeter (Williams. 1999:14: Hobfoll et al.. 

1996:41). 



Durkheim. 'n sosioloog het reeds in 1896 met pioniersnavorsing verbande gevind tussen 

sosiale steunstelsels en verminderde selfmoordneigings (Schafer. 2000:268). 

Schafer (2000:268, 439) sluit by voormelde aan en uys  op sosiale steun se ondersteunende 

en beskermende rol in die lewens van individue. 

Selye se benadering van earn thy neighbours love berus op die beginsel dat mense neig om 

selfgesentreerd te lewe. maar dat die menslike spesie slegs oorleef deur samewerking en 

verbintenisse tot die groep se welsyn (Schafer. 2000:460: Selye. 1974:5). 

Ondersteuning is dus 'n integrale deel van cope-vaardighede. Dit is egter 'n element van cope 

wat van buite die sisteem versterk kan word. Sodoende word die cope-vaardighede indirek 

versterk. 'n Voorbeeld hiewan word gevind in die interaksionele model van Lazarus en 

Folkman (par. 4.3.2.) wat sosiale steun, as hulpbron om met moeilike lewensgebeure te c o p .  

~erreken (Schafer. 2000:439). Lazarus en Folkman vemys na ondersteuning as 

emosiegefokusde c o p  in hul sekondhe taksering (Terry & Callan, 2000:265). Hierdie outeurs 

stel dit dat sosiale steun moraal. gesondheidspeil. en funksionering verhoog (Schafer. 

2000:444). 'n Volgende voorbeeld van ondersteuning as integrale deel van cope-vaardighede 

word gevind in die Ways of Coping Queslionnuire wat met een van sy agt subskale sosiale 

steun akkommodeer met 

praat om meer uit te vind. 

kry simpatie en begrip. 

kry professionele hulp. en 

praat met iemand wat konlireets iets kan doen 

(Edwards & Baglioni. 2000:41). Caner et al. (1989) verreken met die COPE sosiale steun as 

cope-vaardigheid. en onderskei tussen 

soeke na sosiale steun om emosionele redes. en 

soeke na sosiale steun om instrumentele redes. 

Selye het hom oorspronklik bepaal tot die objektiewe wetenskappe. Later jare het hy sy teorie 

(par. 2.5.2) uitgebrei deur objektiewe wetenskaplike beginsels te handhaaf. maar bykomend 

riglyne daar te stel (Schafer. 2000:468). Hierdie fundamentele riglyne vir "die goeie lewe" is 

haseer op altrui'stiese egoi'sme (Selye, 1976:452 in Schafer. 2000:469). Met altruistiese 

egoi'sme stel Selye voor dat andere se welwillendheid. respek. esteem, ondersteuning. en liefde 

versamel word as die mees doeltreffende manier on1 opgehoopte energie te ventileer en 0111 
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genot. hruikbaarheid en aansien te skep (Selye, 1976:452). Altrui'stiese egoi'sme het egter sy 

slaggate: 

Enersyds kan ander dit bevraagteken. 

Andersyds kan dit geskied ten koste van die "self' en lei tot uitbranding. 

Daarom mecn Schafer dat die saak omgekeer moet word na ego'istiese altrui'sme. met 

selfvervulling deur tot andere se welsyn by te dra (Schafer. 2000:469). Steun. en veral sosiale 

steun kan ook nadelig wees soos byvoorbeeld wanneer 

die soeke na steun. as stresvemyding uitloop op ontduiking van verantwoordelikhede 

(Casssidy. 2001: 11 61, en 

sosialisering plaasvind ten koste van die huweliWgesin. en sodoende meer stres veroorsaak 

as wat dit stres verminder (Schafer, 2000:441). 

Daarom moet 'n bewussyn van sosiale steunstelsels uitgebrei word na die gesinne. Sodra steun 

vanuit die huisgesin ontwikkel, word die gesinslede aangemoedig om met steunstelsels te 

integreer, en begrip ontwihkel word vir die nadele en ontberings verbonde aan geen steun 

(Sutherland d Coopers. 2000:226). 

Die doeltreffendheid van 'n sosiale netwerk word bepaal deur sy om\ang, invloedsfeer. 

samestelling. en Lwaliteit (Schafer, 2000:439). Schafer (2000:440) definieer sosiale steun as 'n 

interpersoonlike transaksie deur die individu met een of meer van 

0 emosionele besorgdheid (liefde. empatie. bemin), 

instmrnentele steun (goedere. dienste). 

inligting. en 

erkenning as komponent van beloning. 

Daarmee gee Schafer enersyds erkenning aan die sosiale komponent \,an steun. waarsonder 

steun nie oorgedra kan word nie. niaar laat hy andersyds mimte vir ander bronne van steun soos 

instrumentele steun en inligting. Uit voormelde word afgelei dat sosiale steun 'n dominerende 

vaardigheid van cope-vaardighede is (Loughlin & Barling, 2000:78) en stresbelewenis 

verminder deur stresvlakke direk te verlaag en emosionele sowel as fisieke welstand te 

verbeter. In die ondemysberoep is verskeie bewyse gevind dat ondersteuning die 

waarskynlikheid van uitbranding verminder. veral waar ondersteuning gebied word deur 

direkte hoofde en deur gesime (Greenglass & Burke. 2003:2 13.227). 



7.3.6 Sistematiese benadering tot ondersteuning 

Enige organisasie, waarvan die skool een is, is 'n gestruktureerde sosiale groepering wat gerig 

is op 'n berekende funksionering ter bereiking van kollektiewe doelwitte (Cox & Thompson. 

2000: 171). Drie helangrike elemente word onderskei: 

Die organisasie is 'n sosiale groepering, en word as sodanig verteenwoordig in die groep en 

subgroepe van mense. Dit gaan hier dus om die interaksie tussen individue sowel as tussen 

subgroepe. Die sleutelkomponent in die groepering is dus mense (Cox & Thompson, 

2000:175). 

Kollektiewe doelwitte word nagestreef. Meeste mense in die groep (indien nie almal nie). 

weet van die kollektiewe doelwitte en begryp dit. Meeste persone in die groep, indien nie 

almal nie, deel daardie kollektiewe doelwitte. Hierdie eienskap bied ruimte vir een 

dimensie waarvandaan die groep se welstand bepaal kan word. In hierdie studie kan die 

aspek van opvoeders se houding (sien par. 6.3.4. en 6.4.4.) verreken word (Cox & 

Thompson, 2000: 175). 

In die nastreef van doelwitte funksioneer die organisasie of sisteem by wyse van 

gekontroleerde eenvormige werksu3;ses. Dit impliseer 'n komponent van beheer en 

kontrole vanuit bestuur oor 'n groep of 'n subgroep om sy doehitte na te streef. Sodoende 

word groepslede se gedrag gereguleer deur die organisasie se strukture (Cox & Thompson. 

2000: 175). 

7.3.7 Multiprofessionele benadering. 

Hoewel hierdie studie stres, cope en ondersteuning benader vanuit die Opvoedkundige 

Sielkunde, dui a1 die beredenerings daarop dat die beredenerings arm en afgeskraal (selfs 

afgeskeep) kan wees as die multiprofessionele aard daawan nie sorgvuldig verreken was nie 

(Beukes et al.. 2003: 18: Kelchtermans & Strittmatter. 1999:; 12). 

Gedurende die Tweede W&reldoorlog het die Amerikaners gevind dat 'n effektiewe manier om 

probleme op te 10s. is om kundiges uit verskillende dissiplines in een groep saam te gooi. So 

het wiskundiges. ekonome. ingenieurs, sielkundiges. teoloe ensoboorts probleme op alle 

terreine bespreek en opgelos. Uit die sukses van hierdie benadrring is die vakgebied \an 

Operasionele Navorsing gehore. Veel later is hierdie heginsel ook aangeneem deur die 

psigologie (Cassidy. 2001 :74). 



Die mens is 'n komplekse wese. Om hulp te verleen in enige situasie moet die geheelbeeld. die 

gestalte. van die wese gesien word (Theron, 2003a:8; Ungerer. 2003a:106). 'n Mens leef ook 

nie in isolasie nie, maar is 'n integrale en onlosmaakbare deel van die wat saam met hom leef, 

asook van sy omgewing. Hierdie benadering is sterk geskoei op die sielkundige denkrigting 

wat deur Frankel geskep is naamlik die Logoterapie of soos dit in Engels beskryf word as 

"healing trough meaning". Die kern is baie eenvoudig: Skep weer inhoud en betekenis in 'n 

lewe en 'n doe1 om na te streef en herstel sal volg (Jordaan & Jordaan. 2000:15; Schafer, 

2000: 16, 56). 

Onder meeste akademici is daar egter 'n neiging as gevolg van hul opleiding en die algemene 

beginsel van die wetenskap. om by probleemoplossing die analitiese metode te gebmik. Dis 

gewoonlik makliker. want dit sentreer om die dinge wat in elkeen se kennis en gemaksones is. 

Daar is geen fout met so 'n benadering nie behalwe dat die geheelbeeld eers verstaan moet 

word voordat na die komponente gehyk kan word. Slegs deur die multiprofessionele metode te 

gebmik kan die interaksies en invloede van die verskillende komponente verstaan word, en 

koni die beredeneringe oor die metabenadering (hoofstuk 4) tot volle uiting (Theron, 2003a:8: 

Ungerer. 2O03a: 106: Beukes et al.. 2003: 16: Schafer, 2000: 16). 

Stres word in hierdie studie benader vanuit die opvoedkundige sielkunde. Dis egter nie die 

enigste invalshoek vanwaar stres benader kan word nie. trouens. dit mag ook nie die enigste 

invalshoek wees nie. Stres is 'n holistiese konsep. Bespreking van die verskillende elemente 

in die definisie van stres. soos hespreek in hoofstuk twee en drie. bevestig dit. Sodoende is die 

beheer van stres ook 'n multidimensionele vaardigheid. Die opvoedkundige sielkundige se 

insette is waardevol. maar kom eers tot volle reg indien dit in samewerking met die 

maatskaplike werker, sielkundige, mediese dokter. dieetkundige, fisioloog, teoloog en 

personeelkundige hanteer word. om slegs die belangrikste professies te noem (Beukes et al.. 

2003:18). Die opvoedkundige sielkundige kan as inisieerder van ondersteuning die leiding 

neem as leier \.an 'n multiprofessionele span. Sodoende kan opvoeders bedien word met 'n 

omvattende haalbare behandelingsprogram waarmee stresvlakke beheer kan word. 



7.3.8 Strategiese beplanning 

Strategiese beplanning verteenuoordig 'n betreklik onlangse benadering tot beplanning, wat sy 

oorsprong het in die wereldwye wisselvalligheid en onbestendigheid van sakeondememings 

sedert die laat \yftiger.jare. Strategiese beplanning behels die ontwikkeling van 'n bree 

lantermynstrategie on1 vaartbelyning van die onderneming te verwesenlik (Cronje, Du Toit & 

Motlatla, 2002:133), en verreken die volgende kenmerke: 

0 Die topbestuur van die onderneming doen dit. Die topbestuur bestee normaalweg die 

meeste van sy tyd aan beplanning en daarby die meeste van sy beplanningstyd aan 

strategiese of langtem~ynbeplarming. 

0 Dit is gerig om 'n tydraamwerk van drie tot tien jaar of langer. 

Dit is op die hele onderneming ingestel. 

Dit is toekomsgerig en let deurgaans op na moontlike omgewingsverandering. 

Dit behels voortdurende aanpassing. 

(Cronje et al., 2002:133). 

Vera1 in die sestiger- en sewentigerjare is die omvattende begrip van strategiese beplanning 

ontplooi om met l~erandering in die sakeomgewing tred te hou en is verskeie llulpmiddeie 

ontwikkel om langtermynplanne of -strategiee te kan formuleer (Cronje et al., 2002:133-134). 

Selfs skole het intussen begin gebruik maak van 'n strategiese beplanning ten einde doelwitte 

meer doeltreffend te kan nastreef (Cronje et al., 2002:134; Beukes et al., 2003:18). Die 

strategiese beplanningswerlswidel het 'n vooraf bepaalde doelwit, in hierdie geval om die 

skool se personeel te begelei tot cope-vaardighede en die vestiging van 'n 

ondersteuningsprogram. sodat die effek van stres verminder kan word. Voldoende tyd moet 

afgestaan word waar die personeel ongestoord kan fokus op werksaangeleenthede vir die 

werkswinkel. 'n Neutrale perseel dra by dat personeel se aandag nie verdeel word deur 

alledaagse skoolpligte nie (Beukes et al.. 2003:l). 

7.3.9 Sintese 

Al agt voormelde benaderings het gesamentlik bygedra tot die formulering van 'n definisie van 

ondersteuning en die daarstel van 'n ondersteuningsprogram. soos besbyf in par. 7.6. 



7.4. Opvoeders se behoeftes aan ondersteuning. 

Die ondersoek soos beskryf in Hoofstukke vyf en ses het gefokus op 'n geselekteerde groep 

opvoeders. Terugvoer van respondente in die kwalitatiewe ondersoek dui egter daarop dat dit 

verteenwoordigend geag te kan word vir die ondenvys in die RSA. Hierdie aanname sal eers 

bevestig kan word nadat die voorgestelde strategiese werkswinkel in die praktyk 

ge'implementeer is. Die volgende behoeftes naamlik leiding oor 

selfhantering van stressors (par. 6.3.2. en par. 6.1.2.) 

algemene cope-vaardighede (par. 6.3.3. en par. 6.4.3.) 

houdingsverandering by sommige opvoeders (par. 6.3.4. en par. 6.4.4.) 

verandering a m  lewenstyl (par. 6.3.6.1. en par. 6.4.6.). 

hulpbronbestuur (par. 6.3.6.2. en par. 6.4.6.) 

hantering van vrese en bekommemisse (par. 6.3.5.1. en par. 6.4.5.1 .), en 

algemene lewensvaardighede (par. 6.3.5.2. en par. 6.4.5.) 

is deur die navorsing uitgewys en word vervolgens hanteer in paragraaf 7.4.1 tot 7.4.8. 

Meeste behoeftes word geakLommodeer in die program van die voorgestelde strategiese 

werkswinkel wat gerig is op ondemyserondersteuning (Bylae G). Sake wat nie langs hierdie 

weg hanteer kan word nie word oorgedra na die aanbevelings in hoofstuk agt. 

7.4.1 Selfhantering van stressors 

Paragraaf 6.3.2 vervat 'n aantal stressors wat empiries geydentifiseer iq en kwalitatief bevestig 

is. Hulle is reeds geantisipeer en bespreek in hoofstuk twee. en \era1 in hoofstuk 3.  Meeste 

strcssors is egter buite beheer van die opvoeder; hulle is 'n gegewe en die opvoeder moet met 

hulle saarnleef. 

Die moontlikc vaardighede om met die stressors soos vermeld te kan cope is tweeledig. 

Eerstens moet hulle aktief en probleemgefokusd hanteer word, en tweedens moet die opvoeder 

indirek met hulk copc deur die gehruik van emosiegefokusde vaardighede. Die aktiewe 

benadering is ook tweeledig naamlik die ontwikkel van 'n deeglike begrip van stres en 

stresbronne. waarna gefokus kan word op maniere om die stressors te beheer. 

Met die oog op die verstaan van stres word die navorser st. bttvindinge geakkommodeer met die 

eerste vyf modules van die voorgestelde strategiese werkswinkel. 
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Module I hanteer die effek van stres op die onderwys. Inhoud word aan hierdie module verleen 

deur hoofstuk 2. vcral paragraaf 6.2 en is vooraf begrens deur die loodsondersoek (par. 5.4.1 en 

bylae B). 

Module I1 hanteer die fisiologie van stres aan die hand van par. 3.3.1. 

Module 111 behandel die optimering van stres aan die hand van par. 4.2 asook par. 3.2 

Module IV verdiep die fokus op stresmanifestasies en steun op par 3.3, wat op sy beurt begrens 

is deur die loodsondersoek (par. 5.4.1 en bylac B), asook par 4.4. 

Module V verdiep die fokus op die beheer oor streshronne in die lig van par. 4.5 asook par. 

6.3.2 en par 6.4.2. 

Modules I tot V stel gevolglik ten doel om die aktiewe (probleemgefokusde) benadering tot 

stres te bemeester. lndirekte maatreels om die stressors soos verrneld in par. 6.3.2 en 6.4.2 te 

hanteer word bchandel in module VI; aanpassing in lewenstyl (par. 4.6) en module VII; 

hulpbronbestuur (par. 4.7). 

7.4.2 Algemene cope-vaardighede 

Paragraaf 6.3.3 vcrvat cope-vaardighede wat dui op behoefie aan leiding en selfs a m  

professionele steun. Hierdie behoelies is empiries gerdentifiseer en kwalitatief bevestig. Die 

kwalitatiewe ondersoek het egter ook aangedui dat meeste van die vraagitems van die COPE 

nie haalbaar is hinne die werk- en leefwereld van die opvoeders nie. Daarom word dit eerstens 

gestel dat die cope-vaardighcdc wat haalbaar is onder andere hanteer word in die voorgestelde 

strategiese werkswinkel en we1 in module V war handel oor die beheer oor stresbronne. 

Die standpunte wat in par. 6.3.3 vemleld word wat opvoeders verhinder om sommige 

vraagitems in die COPE hul eie te maak. word vcrvolgens onder die loeb geneem: 

Opvoeders is rolmodelle. 



Dis verblydend om te sien dat opvoeders hulle minder wend na vraagitems 3.6, 3.12. 3.13. 

3.17, 3.27. 3.40, 3.46 en 3.53. As substituut hiervoor word module V1 (lewenstyl) en module 

VII (hulpbronbestuur) in die vooruitsig gestel. 

Gebrek aan leiding. 

Om te kompenseer vir die lcemtes om aan vraagitems 3.3, 3.17. 3.20, 3.21. 3.23. 3.25, 3.30, 

3.33. 3.35. 3.38. 3.41. 3.43. 3.45, 3 47 en 3.48 te voldoen word eerstens gesteun op module VI1 

(hulpbronbestuur). waama gesteun word op module IX (algemene leiding). 

Sosiale steun. 

Vraagitems 3.1, 3.8. 3.15, 3.22, 3.28, 3.34 en 3.49 dui daarop dat sosiale steun in die algemeen 

as oorkoepelende cope-vaardigheid beter ontgin kan word. Gevolglik word eerstens gestenn op 

module VlII (hantering van vrese/bekommemisse). Die bestuur van die skool moet versoeb 

hord om toe te sien dat die ondersteuningsgroepc we1 gevestig word en gereeld byeenkom. 

Verbintenisse tot kwaliteit dienslewering. 

Vraagitem 3.9 (probleemoplossing) word baie sterk deur die opvoeders toegepas, terwyl 

vraagitems 3.11 en 3.76 nie haalbaar is nie. Om hicrvoor te kompenseer word module VII 

(hulpbronbestuur) en module VI (lewenstyl) in die vooruitsig gestel. Die aspek van houding by 

sornmige opvoeders (par. 6.4.4) kan nie vanuit hierdie studie hanteer word nie maar is we1 

vermeld in die aanbevelings (par. 8.5). 

Geloof is 'n bron van krag. 

Hierdie komponent, soos vervat in vraagitems 3.10, 3.24. 3.37 en 3.51 word sterk deur 

opvoeders toegepas en uitgeleef. Dit kan verder uitgebou word in module VI (1ewenst)l) en 

spesifiek die gedeelte w i t  handel oar religie (par. 4.6.10) 

Ondenvys is 'n eiesoortige beroep. 

Opvocders identifiseer swakker met vraagitems 3.2. 3.4. 3.5. 3.7. 3.16. 3.18. 3.19. 3.26. 3.29. 

3.31. 3.32. 3.39. 3.42. 3.44, 3.50 en 3.52. hoofsaaklik vanwee die aard van hulle hcroep. In 

hierdie opsig word gesteun op module VI (lewenstyl) en module VII (hulpbronbestuur). 



7.4.3 Houdingsverandering by sommige opvoeders 

Hierdie aspek, soos gei'dentifiseer in par. 6.3.4 en 6.4.4 kan ingrypende gevolge inhou en setel 

buile die invloedsfeer van hierdie studie. Dit word gevolglik in par. 8.5 (aanbevelings) 

vermeld. vir verdere hantering. 

7.1.4 Verandering in lewenstyl 

Die resultate soos vermeld in par. 6.3.6.1 en par. 6.4.6 en uiteengesit in tabel 6.58 en fig. 6.18 

dien as ondersteuning vir module VI (lewenstyl) aan die hand van par. 4.6. 

7.4.5 Hulpbronbestuur 

Die resultate soos vermeld in par. 6.3.6.2 en par. 6.4.6 en uiteengesit in tabel 6.59 en fig. 6.19 

dien as ondersteuning vir module VII (hulpbronbestuur) aan die hand van par. 4.7. 

7.4.6 Hantering van vrese en bekommernisse 

Die kwellings van opvoeders soos vermeld in par. 6.3.5.1 is 'n uitvloeisel van hierdie studie. 

Dit kan hanteer word in die strategiese werkswinkel se module VIII. 

7.4.7 Algemene lewensvaardighede 

Die behocftes van opvoeders soos vermeld in par. 6.3.5.2 is ook 'n uitvloeisel van hierdie 

studie. nit kan hanteer word in die strategiese werkswinkel se module IX. 

7.4.8 Sintese 

In par. 7.4.1 rot 7.4.7 is die behoeftes wat met die navorsing ge'identifiseer is gekoordineer om 

wat voort te vloei in 'n voorgestelde werkswinkel oor stresbeheer. Die sukses van die 

werkswinkel sal egter aihanklik wees van opvoeders se ingesteldheid teenoor die werkswinkel. 

cn veral van opvoeders se deelname a m  kleingroepbesprekings. 

7.5 Riglyne vir ondersteuning 

In hierdie afdeling word verduidelik hoekoin die werkgewer ondersteuning moet inisieer. 

Hiema word riglyne vir 'n bewuswordingsprogram gegee. en opgevolg met riglyne vir 'n 

strategiese werkswinkel. sosiale ondersteuning en professionele steun. 



7.5.1 Inisiatiewe deur werkgewer. 

Wanneer die werkgewer inisiatiewe ncem om werknerners se behoeftes te bevredig, word dit 

reeds deur die werknemers beleef as ondersteuning (Roythome Jacobs, 2003:209), en wek dit 

'n gees van vertroue by die personeel. Besluitneming om deel te neern aan 'n 

ondersteuningsprogram moet egter by die personeel berus, want daarmee word die gevoel van 

0 eienaarskap 

deelnemende bestuur 

0 genereer van mag. en 

0 onafhanklikheid 

gevestig, tenvyl kollektiewc verantwoordelikheid steeds by die werkgewers setel. As 

werkgewer kan of die bepaalde streek van 'n Onderwysdeparternent besluit om inisiatief te 

neem. 6f 'n bepaalde skool se beheerliggaam kan sodanig besluit. In beide gevalle is 'n 

bewuswordingsprogram nodig wat aan die besluitnemers aangebied word. 

7.5.2 Bewuswordingsprograrn 

Hierdie program kan minimum 10 minute, maar maksimum 60 minute duur en moet daarop 

gerig wees om 

die omvang van stres by die teikengroep, 

die invloed van stres op die onder~ys .  

elementCre beuussyn van stresmanifestasies, 

beheer oor stresbronne, 

moontlike ampassing aan lewenstyl. 

hulpbronbestuur, 

algemene leiding aan opvoeders, 

sosiale ondersteuning, en 

professionele hulp 

by die teikengroep tuis te bring. Besluitneming om 'n skool/skole in te skakel by 'n strategiese 

werkswinkel moet geantisipeer word deur die aanbieding. niaar moet geneem word deur die 

skoolhoof eniof sy personeel, na gelang van omstandighede. 



7.5.3 Strategiese werkwinkel oar stres 

7.5.3.1 Teikengroep 

Al die opvoeders van 'n spesifieke skool moet betrek word. Onder bepaalde omstandighede 

kan die administratiewe personeel ook betrek word. In gevalle waar 'n personeelkorps minder 

as 20 is, kan skole met soortgelyke etos, se beheerliggame oonveeg dat die skole saam inskakel 

by die werkswinkel. 

7.5.3.2 Menslike hulpbronne 

Fasilitrring word gedoen deur die opvoedkundige sielkundige. Kundiges word ad hok 

betrek waar dit gaan oor spesialisasievelde soos byvoorbccld onderwysbestuur. voeding en 

godsdiens. 

Die opvoeders wat die werkswinkel bywoon moet vooraf opgedeel word in heterogene 

klcingroepe ("best mix of people") van minstens vyf en hoogstens 10 persone elk. E k e  

kleingroep wys self sy sameroeper (en woordvoerder) am.  

Administratiewe steun aan die fasiliteerder deur onafhan!-.like personeel is noodsaaklik om 

die werkwinkel te laat vlot. 

Indien 'n rekenaarprojektor gebruik word. moet die rekenaar beman word deur 'n toepaslik 

vaardige kundige. 

Venrersings en etes moet verkieslik voorsien word deur persone wie se aandag en tyd nie 

dew die werkswinkel in beslag geneem word nie. sodat personeel ongesteurd kan deelneem 

aan die werkswinkrl. 

7.5.3.3 Fisiese geriewe 

Die werkswinkel moet plaasvind op 'n neutrale perseel, verkieslik weg van die skool. 

Voorsiening moet gemaak word vir gerieflike sitplek in 'n konterensiesaal, asook voldoende 

wegbreekkamers vir kleingroepe. Hulpmiddels soos blaaiborde, papier en pennc moet 

voldoende wees. 

7.5.3.4 Tydsbestuur en kontraksluiting 

Dit is belangrik dat elke personeellid wat deelneem aan die werkswinkel homself verbind tot 

volle deelname aan die werkswinkel. Die fasiliteerder beskik oor kennis en vaardighede wat 

met die groep gedeel moet word. Die groep beskik egter oor substansiele kennis en ervaring 
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wat deel gemaak moet word van die werkswinkel se sukses. Dit is byvoorbeeld insiygewend 

om saam met die groep 'n berekening te maak van totale getal jare onderwyservaring van die 

groep, totale gctal jare onderwysenwing, totale aantal jare naskoolse studie. hoeveel M en D 

grade, hoeveel honneursgrade. B grade cn diplomas. Die gevolgtrekking waartoe die 

fasiliteerder die groep moet begelei is dat hulle die kennis inset van 'n kundige telkens deur 

middel van die kleingroepe kan verhreed, verdiep en verryk deur die toevoeging van hulle eie 

kennis en ervaring. Uiteindelik sal die fasiliteerder dus die tyd bestuur en sorg dat 

gesprekvoering tot elke onderwerp se fokusarea beperk word. Aangesien nougesette 

dcelnanie deur die groep kognitief dreinerend is. moet kopkrappers (Bylae H) kort-kort deur 

die fasiliteerder aangebied word en moet 'n tee- of etebreuk van minstens 30 minute ingepas 

word na 'n werksessie van 2 ure en selfs maksimum 3 ure. 

7.5.3.5 Logistiek 

Opvoeders moet vooraf ingelig word oor die werkswinl\el: maar besonderhede word eers 

lydens die werkswinkel verskaf. Die inhoud van die werkswinkel word gefragmenteer in 

verskeie kennisinsettc. Elke keru~isinsd word afgerond met vraagstellings vir beredenering 

deur kleingroepe, kleingroepe se terugvoer, en repliek dcur die fasiliteerders. 

Die werkswinkel word. na afloop van die ~ermelde fonnaliteite van opening en verwelkoming 

en kontraksluiting begin met 'n ysbreker enlof kopkrapper. en afgesluit met 'n samevatting 

deur die fasiliteerder. Wanneer die fasiliteerder opmerk dat sy gehoor se konsentrasie afneem, 

kan 'n kopkrapper voorgehou word. 

Die inhoud van ellie voordrag moet bygewerk word met kleingroepe se terugvoer. Behoeftes 

aan algemene leiding. ondersteuningsgroepe en professionele hulp kan geydentifiseer word en 

na die skool se bestuur veruys word indien die werkswinkel weens tydsdruk nie by oplossings 

kan uitkom nie. Hiema kan 'n selfhelphandleiding, spesifjek gerig op die teihengroep. 

saamgestel word en vir e k e  opvoeder wat die seminaar bygewoon bet. saamgestel word. 

7.5.3.6 Program 

Die program \vat in die vooruitsig gestel word. word aangeheg as bylae G 



7.5.3.7 Evaluering van die strategiese werkswinkel en behoefte-ontleding. 

'n Vooraf opgestelde vorm moet aan die einde van die werkswinkel aan elke persoon wat die 

werkswinkel meegemaak het, gegee word vir anonieme voltooiing. Die vrae moet a1 die 

onderwerpe van die werhswinkel dek en moet verfyn word na faktore soos 

- Hoe gemotiveerd was u om deel te neem aan die onderwerp? 

- Hoe het u die onderwerp beleet'? 

- Hoe voel u nou daaroor? 

- Watter aanbevelings het u? 

Die terugvoer moet gekonsolideer word vir aanbevelings aan die skool se bestuur. 

7.5.4 Sosiale ondersteuning 

Nadat die personeel bewus gemaak is van stres en hoe dat stres hulself en andere raak, kan '11 

bewuswording ontwikkel word vir 'n plaaslike ondersteuningsgroep by die skool. Die inhoud 

van module X (bylae G) moet die behoefies. sowel as praktiese moontlikhede ten opsigte van 

sosiale ondersteuning aan die groep uitwys. Die vestiging van sosiale ondersteuningsgroepe 

kan oorgelaat word aan die kreatiwiteit, inisiatief en leierseienskappe van die personeel. Die 

vestiging van 'n ondersteuningsgroep is nie altyd maklik nie, want meeste opvoeders sal steeds 

die vrese hC dat hulle hulself onnodig blootstel. Dit kom \.oar asof mans minder geneig is om 

alternatiewe steunbronne te soek as vroue (Cassidy. 2001 :45). Dis egter nie die geslag wat die 

verskil impliseer nie. maar we1 die neiging tot sosialisering (Johnson, 1999:699). Mans is we1 

meer geneig om te sosialiseer waar alkohol betrokke is. Op die kort termyn kan alkohol as 'n 

positiewe katalisator gesien word tot sosialisering, hoewel die lang termyn effek d a a ~ a n  nog 

nie uitgeklaar is nie. Maniere moet bedink word om personeel se gesinslede ook te betrek. Die 

gesin en familie is 'n baie doeltreffende sosialiseringstelsel om stres te verminder (Lauyhlin & 

Barlin. 2000:78). Benewens 'n emosionele steun. kan 'n huweliksmaat baie meer 

ondersteunende funksies v e n d  as waarvan hulle bewus is (Greenglass, 2000:96). 

Waar dit gaan om 'n stabiele en doelspesitieke ondersteuningsgroep. word die volgende norme 

gestel: 

dieselfde persone woon dit bylskakel in. 

die groep vergader gereeld. 

0 die groep het reeds 'n geruime tyd byeengekom. en 
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0 die groep bied geleentheid vir informele, spontane en insidentele kontak 

(Schafer, 2000:440). 

Groepe kan informeel funksioneer, soos byvoorbeeld 

0 reistgd saam met iemand na en van byeenkomste, 

0 etes voor of na afloop van byeenkomste. 

groepgesellighede, 

gesels tydens teetye, en 

0 sosiale verkeer voor en na vergaderings 

terwyl formeel geskeduleer aandag gegee kan word aan 

0 geskeduleerde sosiale byeenkomste. 

gesamentlike probleemoplossings/besluitnemings, 

0 sosialiseer buite 'n groep met lede van 'n ander groep, en 

0 gesamentlike bywoon van byeenkomste. 

By die vestiging van 'n sosiale ondersteuningsgroep en aanmoediging van alle personeel om by 

die groep in te skakel, kan die volgende as motivering aangebied word: 

Cassel (1976) en Cobb (1976) bet empiries b e w y  dat sosiale steun 'n buffer is teen 

lewensstressors. 

Sosiale steun wat 'n psigologiese konstruk is. stimuleer die endokriene stelsel wat biologies 

van aard is. en verhoog die individu se immuunfunksionering (Cassidy, 2001:27). 

Post traumatiese stres by Vietnam veterane is merkbaar laer waar doeltreffende sosiale 

steunstelsels funksioneer (Weathers et al.. 1995: 1 14). 

Onder omstandighede van sosiale steun ondervind mense laer blootstelling aan misdaad 

(Hanson et al.. 1995:151). 

Sosiale steun impliseer laer stresvlakke en verminderde werksafwesigheid (Sutherland & 

Cooper. 2000: 1 17). 

Schafer (2000:170) wys op die wederkerige effek van hulpverlening deurdat hulpverlening 

aan ander -n mens help om sy eie problem in perspektief te kan sien. 

Uit voormelde blyk dit duidelik dat sosiale steun. wat sterk psigiesemosioneel funksioneer. se 

invloed byna elke faset van mensnees positief raak. 



7.5.5 Professionele steundienste 

Die verloop van die werkswinkel sal indibiduele behoeftes oor professionele hulp uitwys soos 

byvoorbeeld huweliksberading, mediese advies. sielkundige advieslterapie, psigiatriese 

advieslterapie. finansiele dienste. arbeidskonsultante. ensovoorts. Individue kan van die 

ondersteuning wat gebied word deur hierdie dienste. gebruik maak. Waar daar gemeenskaplike 

behoeftes ge'identifiseer word, kan die skool as organisasie 'n kollektiewe diens beskikbaar stel 

ten opsigte van byvoorbeeld 'n berader. Personeel moet ook hewus gemaak word van 

ondersteunende literatuur wat beskikbaar is. 

7.6 Samevatting 

Die resultate van hierdie studie is in voorgaande hoofstuk afgestem op 'n 

ondersteuningsprogram wat doelspesifiek aangebied word vir opvoeders yerbonde aan d o l e  in 

die RSA. Die noodsaaklikheid van die program. die teoretiese begronding van ondersteuning 

sowel as die behoeftes van opvoeders soos ge'identifiseer in die navorsing is bespreeh. Lort 

riglyne is gegee vir die aanbieding van 'n ondersteuningsprogram. Bevindinge in die nayorsing 

soos beskryf in hoofstuk 6 ,  wat nie in die program verreken is nie, sal in hoofstuk 8. tesame 

met die samevatting, afgestem word op aanbevelings vir verdere aandag. 



HOOFSTUK 8 

I Sarnevatting, gevolgtrekking en aanbevelings. I 
Cefnlle berehen niks - dis mense w ~ i t  lel 

(Wdi Roeem ~n Mahwell. 2001 10) 

8.1 Gevolgtrekking 

Opvoeders beleef baie stres, soos geantisipeer deur die besprekings in hoofstukke 2 en 3. 

Dit is ook bevestig deur die bevindinge van die loodsondersoek, kwalitatiewe ondersoek 

sowel as die kwantitatiewe ondersoek, soos bespreek in hoofstuk 6 .  Die effek van 

stresfaktore wissel van tyd tot tyd. van plek tot plek, en ook van persoon tot persoon. 

Opvoeders se stresbelewenis word toegeskryf aan 'n verskeidenheid faktore, waarvan 

sommige vervat is in die Daily Stress Inventory, en waarvolgens meeste opvoeders se 

stresbelewenis hoog is. 

Opvoeders maak ook gebruik van verskeie vaardighede om met stres te cope. 'n Deel 

van die vaardighede soos bespreek in hoofstuk 4 is vervat in die COPE, waarvolgens 

opvoeders bo gemiddeld presteer. Weereens is spesifieke vaardighede nie eie aan tyd. 

plek en individu nie. Nieteenstaande opvoeders se relatiewe goeie prestasie soos gemeet 

met die COPE, is hul stresbelewenis steeds hoog en word hul werksdoeltreffendheid 

belemmer deur stres. Daarom is dit noodsaaklik dat ondersteuning as balanserende faktor 

tussen stresbelewenis en cope-vaardighede ge'implementeer word. 

Baie navorsing is reeds gedoen oor stres. cope en ondersteuning. Hierdie werk is selfs 

afgespits op die ondenvys. Omstandighede in die RSA onderwys is egter eiesoortig. om 

verskeie redes waarop nie nou in besonderhede ingegaan sal word nie. Dit was egter 

belangrik om hierdie studie te rig op eietydse en plaaslike omstandighede vir die 

onderwys. Daarom het hierdie studie die titel Die helewirig van stres en die gehruik van 

cope-vaardighede deur depar~rmentshfde van skole: riglyne vir ouders/euning 

nagestreef met die besprekings van hoofstukke twee tot sewe. Hoofstuk twee het die aard 

en wese van stres bespreek tenvyl hoofstuk drie vemJys na die verskillende bronne van 



stres en manifestasies van stres by opvoeders. Die helewing van strcs deur op.oerlrr,r 

van skole soos vervat in die titel is dus teoreties hanteer in hoofstukke twee en drie, 

tenvyl dit kwalitatief en kwantitatief ondersoek is in hoofstukke vyf en ses. Eweneens is 

die gehruik van cope-vuurdighede deur depurrementshoqfde teoreties hanteer in hoofstuk 

vier. terwyl dit kwantitatief en kwalitatief ondersoek is in hoofstuk vyf en ses. Die 

bevindinge in die ondersoek soos bespreek in hoofstuk ses: het tesame met die teoretiese 

heredenerings oor stresbelewenisse en cope-vaardighede, die basis gevorm vir riglvne vir 

o~i~ler~~~~seronder.sfeuni,?g.  soos bespreek in hoofstuk 7. 

8.2 Beperkinge van die navorsing 

Die volgende faktore was inhiberend tot die studie: 

Tyd en kostes het verhoed dat die teoretiese begronding van stres. cope en 

ondersteuning tot beskikking van respondente gestel kon word. Dit beperk die mate 

waartoe ingeligte antuoorde deur respondente in die kwalitatiewe ondersoek gegee 

kon word. 

Onvolledige inligting en selfs mites oor stres by 'n gedeelte van die proefgroep 

beperk die mate waartoe ingeligte antwoorde deur respondente verstrek kon word. 

Tyd en kostes was bepalend tot die keuse van die teikengroep. 'n Landswye 

ondersoek sou nie net meer deelnemers irnpliseer nie. maar sou ook die stedelike 

begrensing van Tswane Suid streek verbreed het na die platteland van Gauteng. asook 

na ander provinsies van die RSA. 

Die tydskale van opvoeders en die navorser was van so -n aard dat al die respondente 

wat bereid was tot die kwalitatiewe ondersoek nie ondervra kon word nie. 

Slegs departementshoofde van sekondire skole is betrek in die navorsing. Hoewel 

respondente kwalitatief bevestig het dat die inligting van toepassing is op alle 

posvlakke. sou dit beter wees om die ondersoekgroep uit te brei na laerskole en na al 

die verskillende posvlakke. Die kwalitatiewe ondersoek het ook 'n verskil uitgewys 

tussen die voormalige model C skole en die voormalige staatskole. Onderskeid moet 

ook gemaak kan word vir skole wat voorsiening maak vir leerders met spesiale 

onderwyshehoeftes. 



0 Taalmedium van skole as biografiese faktor. sowel die opvoeders se huistaal het 

tendense uitgewys \+at kwalitatief ge'identifiseer is as houdingsverskille. Te min 

inligting was egter beskikbaar om 'n tendens dat die toegen~yde opvoeders meer stres 

beleef, volledig te ondersoek. 

Die Daily Stress Inventory meet .n verskeidenheid stresfaktore, maar maak nie 

voorsiening vir 'n verskeidenheid stresfaktore wat eie is aan die onderwys en selfs eie 

is aan die RSA onderwys nie. 

0 Eweneens meet die COPE nie vaardighede wat eie is aan die onderwys en aan RSA 

omstandighede nie. 

Weens beperkte eietydse en plaaslike inligting. is die ondersteuningsprogram soos 

bespreek in hoofstuk sewe, hoofsaaklik gehisieer deur buitelandse literatuur. 

0 Hierdie studie is deeltyds onderneem te midde van ander norrnale werksverpligtinge 

by die navorser. 'n Voltydse fokus sou waarskynlik kon lei tot vinniger voltooiing 

van die studie. en vinniger implementering van die ondersteuningsprogram soos 

bespreek in hoofstuk sewe. 

Die tydsverloop van die studie was ook verder gerem deur veranderinge van 

promotors buite beheer van die navorser sowel as van die Universiteit. 

8.3 Bevindinge 

Die navorsingsondersoek was gerig op die hipotese en subhipoteses van hierdie studie. en 

vervolgens word die navorsingsresultate afgestem op die subhipoteses, waarna die 

gevolgtrekkings ten opsigte van die subhipoteses afgestem word op die hipotese. 

8.3.1 Subhipoteses 

Benewens bevindinge oor die hipotese is bevindinge oor die agt subhipoteses aangeteken. 

wat vewolgens bespreek word. 

8.3.1.1 Subhipotese 1: Stres is 'n werklikheid en he1 'n  invloed op die 

onderwysberoep 

Departementshoofde se gemiddelde stresbelewenis meet 3.44 op 'n 7-punt Likertskaal 

met 'n standaardafwyking van 0.99. Matige stres nord beleef deur 29.6%, 33% beleef 



oormatige stres en 3.3% se stresbelewenis dui op uitbranding. Die kwalitatiewe 

ondersoek bevestig voormelde tendense en bevestig dat opvoeders se stresbelewenis 'n 

invloed het op die onderwysberoep se funksionering. 

Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig. 

8.3.1.2 Subhipotese 2: Stres word op verskeie maniere dew departementshoofdr 

beleef: 

Die ideale situasie \vat nagestreef behoort te word, is stresbelewenis wat tussen 2 en 3 

meet. Van die vyf subskale in die Daily Stress Inventory dui kognitiewe stressors op die 

hoogste naamlik 3.74 met 'n standaardafwyking van 1.27. Hierna volg persoonlike 

bevoegdheid (3.50). afwisselende stressors (3.46). omgewingsinspirasies (3.29) en 

interpersoonlike prohleme (3.23). almal met standaardafwykings van meer as 1.00. 

Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig. 

8.3.1.3 Subhipotese 3: Daar bestaan vaardighede wat deur departementshoofde 

gebruik kan word om met stres te cope. 

In hoofstuk vier is verskeie vaardighede bespreek wat deur departementshoofde gebruik 

kan word om met stres te cope. Van hierdie vaardighede is ook opgeneem as vraagitems 

in die COPE. 

Gevolgtrekking: Hierdie suhhipotese is deur die navorsing bevestig. 

8.3.1.4 Subhipotese 4: Depariementshoofde maak we1 gebruik van seliere 

vaardighede ten einde met stres te cope. 

Volgens die vraagitems in die COPE meet die departementshoofde se cope-vaardighede 

2.65 op 'n 4-punt Likertskaal. lndien die fokus vernou na die subskale van die COPE. 

vaar die departernentshoofde die beste met religie (3.20) teenoor middelgehruik wat 1.23 

meet op die ander uiterste. 



Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig 

8.3.1.5 Subhipotese 5: Biografiese verskille /let 'n  invloed op departementshoofde 

se stresbelewenis asook hul vaardighede om met stres te cope. 

Volgens die ANOVA variansie-ontleding het geslag, ouderdom, dienservaring, 

kwalitikasie en ripe aanstelling van departementshoofde geen betekenisvolle invloed op 

departementshoofde se stresbelewenis nie. Daar is we1 betekenisvolle verbande gevind 

tussen huistaal sowel as skoolmedium. en stresbelewenis. By huistaal is die grootste 

betekenisvolle verbande gevind tussen Afrikaanssprekende departementshoofde teenoor 

departementshoofde wat Duits. Noord-Sotho. Sepedi. Setswana, Tsonga. Ndebele en 

Xitsonga as huistaal aangedui het. Die kwalitatiewe ondersoek het egter die 

moontlikheid na vore gebring dat skoolmedium en huistaal waarskynlik nie die 

betekenisvolle veranderlikes is nie. maar we1 verbind kan word met departementshoofde 

se ingesteldheid (houding) jeens die onderwys. Geen betekenisvolle verbande Lon 

gevind word tussen die biografiese faktore en cope-vaardighede nie. 

Gevolgtrekking: Dit word nietemin beskou dat hierdie suhhipotese deur die navorsing 

bevestig is, hoewel net gedeeltelik. 

8.3.1.6 Subhipotese 6: Onderwbverondersteuning by skole kan 'n hulpmiddel 

wees, 

Die teoretiese begronding van ondersteuning bevestig in kon dat 

onderwyserondersteuning 'n hulpmiddel kan wees. Die kwantitatiewe ondersoek het 

elemente van die COPE sowel as van die Daily Stress Inventory uitgewys wat dui op 'n 

behoefie aan ondrrsteuning. Hierdie behoefie is ook deur departementshoofde bevestig 

in die kwalitatiewe ondersoek. 

Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig. 



8.3.1.7 Subhipotese 7: Daar bestaan 'n  behoefle aan riglvne ter ondersteuning van 

departemenslshoofde om beter re cope met sfres. 

Die teoretiese begronding van ondersteuning bevestig in kort dat 

onderwyserondersteuning 'n hulpmiddel kan wees. Die kwantitatiewe ondersoek het 

elemente van die COPE sowel as van die Daily Stress lnventory uitgewys wat dui op 'n 

behoefte aan ondersteuning. Hierdie behoefte is ook deur departementshoofde bevestig 

in die kwalitatiewe ondersoek. 

Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig. 

8.3.1.8 Subhipotese 8: Vanuil hierdie sfudie kan samevallings, gevolgtrekkings en 

aanbevelings gemaak word t.0.v. die belewing van stres deur 

departemenfshoofde, hulle copevaardighede, en hoe hulle ondersteun kan 

word 

Die bevindinge soos bespreek in hoofstuk ses ontgin substansiele inligting oor 

stresbelewenis, cope-vaardighede en ondersteuning wat gekonsolideer kan word en kan 

lei tot bepaalde gevolgtrekkings. lnligting en tendense het ook na vore gekom wat 

verdere studie verg. Aanbevelings word bespreek in par. 8.5. 

Gevolgtrekking: Hierdie subhipotese is deur die navorsing bevestig. 

8.3.2 Hipotese 

Aan die hand van die hipotese Depariernentshoofde heleef h o ~  srr-es en gehr.rrik 

onroereikende cope-w~ardighede. waarvoor riglyne vir onder-.sieuning ge.riel hehoor-t re 

~ w d .  en in die lig van die subhipoteses wat almal bevestig is, is die volgende bevindinge 

aangeteken: 

Min tot matige stres word beleef deur 26.4% van die respondente. 29.6% beleef 

matige stres. 3.3% beleef oormatige stres, terwyl 3.30io se stresbelewenis dui op 

uitbranding. Die stresbelewenis by departementshoofde is dus te hoog. 

lndien die Daily Stress lnventory se subskale afsonderlik ontleed word dui 67.2% van 

die stressors op behoefte aan ondersteuning en 15.5% \erg professionele hulp. 



Ondersteuning word benodig deur 27% van die opvoeders en 8.2% benodig 

professionele hulp (Sien tabel 6.2.5.). 

Volgens die COPE is 14% van die respondente se cope-vaardighede bo-gemiddeld en 

87% se cope-vaardighede normaal. Met sommige individuele vaardighede in die 

COPE vaar hulle egter onder normaal. By hierdie vaardighede is daar individue wat 

besonder swak vaar. In die lig van laasgenoemde bevindinge, en geweeg teen die 

opvoeders se hoe stresbelewenis, is departementshoofde se cope-vaardighede dus 

ontoereikend. 

Die kwantitatiewe analise dui sekere elemente in die Daily Stress Inventory sowel as 

in die COPE aan wat 'n behoefte aan ondersteuning impliseer. 

Voormelde behoefte aan ondersteuning is ook kwalitatief bevestig deur die 

respondente. 

Aangesien daar nie 'n doelspesifieke ondersteuningsprogram vir opvoeders in die 

RSA bestaan nie, is daar 'n behoefte aan riglyne vir ondersteuning aan opvoeders in 

die RSA onder eietydse omstandighede. 

Gevolgtrekking: Die hipotese van hierdie studie is deur die navorsing bevestig 

8.4 Implikasies vir die RSA ondenvys 

In analogie met hulpprogramme oorsee, kan RSA opvoeders ook baat by die resultate van 

hierdie studie. Respondente het dit ook kwalitatief bevestig. lmplementering van 'n 

ondersteuningsprogram sal tyd (en geld) verg. maar weereens in analogie met oorsese 

programme bestaan die potensiaal dat die resultate die kostes verbonde daaraan die 

positiewe uitkomste teenoor ondersteuning gaan oorheers. 

8.5 Aanbevelings 

Die teoretiese begrondings, kwantitatiewe ondersoek sowel as kwalitatiewe ondersoek 

het inligting blootgele wat as basis kan dien vir aanbevelings. 

8.5.1 Algemene aanbevelings - Alle mense moet bewus gemaak word van potensiele stresbronne 



Alle mense moet bewus gemaak word van stresmanifestasies by die mens. 

Die publiek moet bewus gemaak word van die nadelige uitwerking van stres op die 

onderwys. 

0 Alle mense moel bewus gemaak word dat stresvlakke bestuur en beheer moet word 

tot optimum vlakke. 

Cope-vaardighede moet deur alle mense aangeleer word 

Alle mense moet bewus gemaak word van die verskeie aspekte van lewenstyl as 

indirekte maatreels om met stres te cope. 

0 Alle mense moet ook bewus gemaak word van die verskeie aspekte van 

hulpbronbestuur as indirekte maatreels om met stres te cope. 

Die redaksie van die HAT moet versoek word om die woord cope te erken as 'n 

woord wat in die Afrikaanse wetenskapstaal reeds algerneen gebruik word. (Sien 

bylae 1). 

8.5.2 Aanbevelings vir die ondenvys 

'n Multiprofessionele span moet vir die onderwys gevestig word wat 'n holistiese 

evaluasie kan doen ten opsigtr van stresbronne. stresbelewenis en moontlike cope- 

vaardighede by al die personeel. 

Vrese en bekommernisse soos kwalitatief aangedui en saamgevat in par. 6.4.5.1. moet 

die aandag van onderwyshoofde geniet. 

Opvoeders se behoeftes aan algemene leiding soos kwalitatief aangedui en saamgevat 

in par. 6.4.5.2. moet die aandag van ondenvyshoofde geniet. 

Ondersteuningsgroepe moet bq elke skool gevestig word. 

Professionele dienste soos byvoorbeeld 'n berader moet by elke skool beskikbaar 

gestel word. 

Personeel wat fisieke manifestasies van stres beleef moet bewus gemaak word en 

aangemoedig word om gebruik te tnaak van professionele dienste wat deur hul 

Mediese Skema befonds word. 

Die basiese beginsels van stres. cope en ondersteuning moet in onderu>sers se 

leerplanne ingesluit word. 



.n Nagraadse kwalifikasie in skoolgesondheid wat onder andere stres. cope en 

ondersteuning insluit. kan opvoeders toerus om hulself en andere se wels)n te 

verbeter. 

Ondersteuning behoort ge-organiseerd tot beskikking van alle skole te wees. 

8.5.3 Aanbevelings vir verdere navorsing 

Hierdie studie het die terrein van Die heleu>ing van stres en die gehr-rtik van rope- 

vaardighede d e w  departernenishoofde van skole: r i g l y e  vir ondersfeuning belig. maar in 

die proses het die kollig ook 'n aantal wyer areas blootgele wat verband hou met die 

studie. maar waaroor te min inligting bestaan om ingeligte uitsprake te kan maak. 

Verdere studie ten opsigte van die volgende sake sal wenslik wees: 

Doelspesifieke stresvraelys. 

Die Daily Stress lnventory meet inderdaad stresfaktore, maar akkommodeer nie al die 

stressors wat opvoeders mee te doen kry nie. Die Daily Stress Inventory meet ook nie 

stresfaktore \\at spesifiek van toepassing is op RSA toestande nie soos bwoorbeeld 

hoe misdaad. ekonomiese druk en die negatiewe effek van regstellende aksie. 

Daarom sal navorsing oor die ontwikkeling van ' n  doelspesifieke vraelys vir 

opvoeders in die RSA bydra tot die meer akkurate meting van stres hy opvoeders. 

Doelspesifieke cope-vraelys 

Soortgelyk aan die Daily Stress lnventory is daar 'n leemte oor elemente in die COPE 

wat spesifiek gerig is op opvoeders in die RSA en die huidige tydsgewrig. Daar is 

ook vraagitems in die COPE war kwalitatief sowel as kwantitatief uitgewys is 

irrelevant te wees vir opvoeders in die RSA. Daarom sal navorsing oor die 

ontwikkeling van 'n doelspesifieke vraelys vir opvoeders in die RSA bydra tot die 

meer akkurate meting van cope-vaardighede by opvoeders. 

Ondersteuning 

Die ondersteuningsprogram soos uiteengesit in hoofstuk sewe moet in die praktyk 

gei'mplementeer word en sodoende onderwerp word aan kritiese evaluerings ten einde 

praktiese struikelhlokke te elimineer. die program te vaartbelyn en doeltreffendheid te 

verhoog. 

Program vir alle heroepe 



Stres raak nie net die ondenvysberoep nie. Daarom sal dit wesenlik wees om 

programme te ontwikkel wat doelspesifiek gerig is op ander beroepe. 

Vrese en bekommemisse 

Vrese en bekommernisse soos kwalitatief ge'identifiseer in par. 6.4.5.1. moet 

ondenverp word aan noukeurige teoretiese ondersoek en kwalitatiewe ondersoek ten 

einde haalbare oplossings daarvoor te vind. 

Behoefte aan algemene leiding 

Behoefte aan algemene leiding soos kwalitatief ge'identifiseer in par. 6.4.5.2. moet 

onderwerp word aan noukeurige teoretiese ondersoek en kwalitatiewe ondersoek ten 

einde haalbare oplossings daarvoor te vind. 

Houdings 

Die twee houdinguiterstes van opvoeders soos ge'identifiseer met die kwalitatiene 

ondersoek in hoofstuk ses moet verder bestudeer word ten einde die moontlike 

oorsake vir die uiterstes te vind en oplossings voor te stel. 

8.6 Slotopmerkings 

Die titel Die helnving van stres en die gehruik va17 cope-vuurdighede deur- 

depar/ementsho@c van skole; rig!iw vir- onders/erniing is in hierdie hoofstuk 

samevattend en terugskouend opgeweeg teen die inhoudelike van hoofstuk twee tot sewe. 

Nieteenstaande die beperkinge. soos gemeld in par. 8.2 is die gevolgtrekking dat hierdie 

studie 'n verbrede en verdiepte spieelbeeld is vir die titel. 

Eweneens is die subhipoteses en hipotese oorweeg, en die gevolgtrekking is dat a1 die 

hipoteses bewys is, hoewel nie almal tot dieselfde mate nie. Vervolgens is die 

implikasies van hierdie studie vir die RSA onderwys bespreek. en is die fokus verbreed 

na aanbevelings vanuit hierdie studie vir die samelewing in die algemeen. implikasies vir 

die onderwys. aanbevelings vir verdere studie en aanbevelings aan die redaksie van die 

HAT. 

Met die beligting van die begrippe stres. cope en ondersteuning he1 die 

multidimensionele aard en omvang van elk duidelik na vore gekom. Holisties p i e n  



bestaan elk van die drie uit 'n verskeidenheid elemente, waarvan nie een belangriker geag 

kan word as die res nie. Hierdie elemente staan deurlopend in 'n  dinamiese 

wisselwerking tot mekaar en eweneens staan elemente van stres. cope en ondersteuning 

deurlopend in 'n dinamiese \visselwerking. Daarom kan stres, cope en ondersteuning 

slegs volledig verstaan word indien die multiprofessionele interaktiewe en intra-aktiewe 

aard daarvan verstaan, erken en verreken word. Gevolglik is stres, cope en ondersteuning 

in hierdie studie beredeneer vanuit die Opvoedkundipe Sielkunde, maar verhelder deur 

die opvoedkundige sielkunde te integreer met inligting uit ander professies. Sodoende 

word stres, cope en ondersteuning, vanuit die Opvoedkundipe Sielkunde. verbind met 'n 

mens se leefwyse. 

Dit was egter 'n genadige voorreg om 'n bydrae te kan maak tot hulpverlening waar 

ander mense nood ondervind. want God self hanteer die hulp van die behoeftiges 

(Deuteronomium 22, Psalm 140) en gebruik mense soos ons as instrumente om Sy werk 

te doen. 

SOL1 DEO GLORIA! 
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MOENIE U NAAM OP DIE VORM S M Y F  NIE!!! 

lndien die spasie op hierdie vorm te min is. gebruik asseblief 'n 10s vel papier 

A. FAKTORE WAT EK AS STRESVOLIKOMMERWEKKEND 

BELEEF. 

A l .  PERS0ONLIK:bv. Huislike problemc 

A2. OMGEWINGSEISE: bv. Misdaad. ekonomiese toestande - 

A3. WERKSOMSTANDIGHEDE: bv. Multikulturele klassituasies. dissipline 

- 

A4. INTERPERSOONLIKE PROGRESSE: bv. Persoonlikheidskonflik 

A5. ANDER: bv. Salaris - 

B. EK BELEEF STRES SOOS VOLG. 

B I .  LIGGAAML1K:bv. spysverteringsprobleme. hoofpyne 

B2. GEESTELIK: bv. Moedeloos 

B3. WERKSDOELTREFFENDHEID: bv. Agterlosige foute 

B4. SOSIAAL: bv. Swak personeelverhoudinge 

B5. ANDER: bv. Oorweeg beroepsverandering 
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C. EK VIND DIE VOLGENDE METODES EFFEKTIEF OM MY 

STRES TE REGULEER: 

C I .  LIGGAAML1K:bv. Stap 

GEESTELIK: bv. Geloofslewe 

WERKSDOELTREFFENDHEID: bv. Vooruitbeplanning 

SOSIAAL: bv. Kuierbesoeke 

C5. ANDER: bv. Streng finansiele begroting 

D. AANBEVELWGS AAN DIE NAVORSER: 

Plaas asseblief u voltooide vraelys in die geseelde houer wat vir hierdie doel in die 

kantoor geplaas is. 
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TERUGVOER VAN RESPONDENTE IN DIE 

LOODSONDERSOEK. 

A. FAKTORE WAT EK AS STRESVOLIKOMMERWEKKEND 

BELEEF: 

A 1. PERSOONLIK: 

Tc iiiin cvd vir. gesinslewe. 

Te u7iii g.d vir huwelik. 

Gevoel van om~ergenoegdheid, moedeloosheid. 

Moet tefkens eie aggressie o n d d r u k .  

Gehrek aan selfie~/rolrc~. 

A2. OMGEWINGSEISE: 

Afsrund nu skole. 

Besoedelde lug. 

Vrees vir hping.  

I'rees vir roof 

Vrees vir huishruuk. 

Vrees vir uan~wndiq.  

Ver-keersknope. 

S ~ , u k  ii~otorhe.~~uurder.s. 



A3. WERKSOMSTANDIGHEDE: 

Kinders is visieloos. 

Beperkte ,fondse. 

Beperkfe hulpmiddc.1.s. 

Skool vertoon sivak. 

Toestande van geriewe gaan ogler-uil. 

1 i.rpligrc hus~oesigdiens deur gevarrrlike gehierfe. 

Aggre,s.sit' vari ouenv. 

Aggressic 1 . ~ 1 7  k i n d ( ~ .  

Hoof dreig ,yererld on7 re hedunk. 

Leerling rand or7d~~111:i.vrr. uun en word vr~gesprcek. 

Leerling ~ h e k  o17rlrrv:wer en word i~~yge,spreek. 

In 'n huurskuol he/ '11 leerling onder dieselfde omslundighede us in m y  skod 'n 

onderny?ver tkmigeskied. 

A4. INTERPERSOONLIKE PROSSESSE: 

Konjik me1 kollegus, 

Konflik me1 kinders. 

Huu~elikskonflik. 

Gesii~sgci~~eld. 

A5. ANDER: 

Suluris is onvoldoende orn te /ref op die vlak wat die skool/gemeenskup van my 

i'er?c'ag. 

.1(1, iwrk ~ ~ r c i s  gereeld uilguwrs uil n7)~ eie suk. 



B. STRES WORD SOOS VOLG BELEEF: 

B 1. LIGGAAMLIK: 

Slegte asem 

Onl/rsrirlg/~rob/enle 

Bluu.sproblmie. 

.Slouploos. 

Sluap te verl. 

Hundpalms sweet. 

Kun nie .stilti~ nie. 

B2. GEESTELIK: 

XXX 



B3. WERKSDOELTREFFENDHEID: 

Haul nie sperdcrtunw 

Sicuk voorbereiding. 

Geiirilrerdheirl met kinders 

Kies kortpuuii~. 

Omdruuif~ute met .yvfer.s. 

Toenemencic. uficesigheid van werk. 

Duling in eie stmdaarde. 

Kon.sent~.a.sie /~rohlen?e.. 

B4. SOSIAAL: 

Soside onttrekking. 

Lewe selfgesenrreerd. 

B5. ANDER: 

Dcel(vdre werk us ontvlugting 

xxxi 



C. DIE VOLGENDE METODES WORD EFFEKTIEF 

TOEGEPAS OM STRES TE REGULEER: 

C 1 .  LIGGAAMLIK: 

Wikkel in die werk. 

0nt.spcin die totale liggaurn. 

Span en ontspan e l k  spier in die l igpart~. 

Drink haie kofle. 

Klim gereeld baie truppies. 

Lui.cter met die totale liggaam om misve~:rtande te voorkorn. 

P I ~ I ~  met die /o/ale liggaam om hegrip te verseker. 

Doen gereeld,fi.sie.se orfining vir kort periodes. 

Doen oog-hand koijr,dinasie-oefini17ge. 

Let op eie ligguamspostuur - dun voel ek heter. 

Doen aerohiese oefeninge. 

Doen asen7hulingso~feninge. 

Tcl gelvig/e op. 

Prikkel ~eree ld  die senuwee-eindpunte onder die voere. 

Br-e~~istirnirlerir~,~. 

Lug gureeld itit die rnuccg uit. 

Eet gesond 

Eet rou groerite tw vw:;.te. 

Eet ru.r/ig 

Genie/ olles wat j-v eet. 

Vcrnn. tm)ii~lei.v en vet. 

Drink hrrie ~i~utet.. 

Gehrwik nlkoltol r.cg 

Skud oortollige vctjies uf 

Eet oormatig. 

Pi~nstillen. 

GesIug.~ge:nee17.skal,. 



lnname van vilaminepille. 

Ontvang vitamine inspuitings van huisdokter. 

Gehruik gereeld alkohol. 

Rook. 

Sokkiejol/dan.s. 

C2. GEESTELIK: 

Probeer positief dink. 

Naastediens. 

Bad b.y kerslig. 

Gehed. 

Meer erns !net geloofslewe. 

Humor. 

Onhdugting met lees/~~ideo's~fliek'klassieke mu.siek/hulderende musiek. 

Breinpm. 

C3. WERKSDOELTREFFENDHEID: 

Beplan wer-k. 

Wees sacrklik. 

Leef dissipli~n I W ~ .  

Ondersteun .rrrkkelend~~ kollegas. 

Pus 'n dissiplin?rr stelscl himw riglyne 1 w 7  iwtgewir,g toe. 

Benzit kindem in iw-k .  

Benut kinders in c~issiplirie.s~el.~el. 

Aa17vaar hull, by ko1lcgu.v. 

Verleen hulp ucm ko1lega.r. 

Leer om nee te xi;. 

Begret7s opdragre. 
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C4. SOSIAAL: 

Pel-so~ieelfunksies. 

Helder teerye op. 

Afiondigings in personeelkumel- geskied slegs .soggen.s. 

Humor onder kollegus. 

Onder-stcun ko1lepa.s sc sportspunne. 

C5 .  ANDER: 

brut '17 nwghr-eek nawek.  

D. AANBEVELINGS AAN DIE NAVORSER: 

Terupoer ~nder .  hicl-die hoqf i w s  hedoel vir hestaande inde1ing.s qf waardel-ing vir. die 

die nuvonc~irlg wrt oiidel-ncem word. en sterktewense me/ die nuvorsing. Een re.vpondent 

het slegs hiel-die deel voltooi met ".Jummee ek kan u nie help nie m y  lewv is volkr~n7c in 

die Here .se hande en rirrur-om het ek geen stl-es nie ". 
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Biografiese vraelys (vrae 2.1 - 2.6) 

COPE(vrae3.13.53) 

Daily Stress Inventory (vrae 4.1 - 4.58) 

Toestemming: deelname aan persoonlike 

onderhoud (vraag 5) 

Terugvoer: adres besonderhede (vraag 6) 
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VERTROULIK - CONFIDENTIAL 

VRAELYS NOMMER 

ATA 

I GESLAG 1 GENDER 
ManlikI ~ e n n  ~raul~kl~emale[=l 

2 OUDERDOM I AGE 
20. 30 JareNears 
41 - 50 JareNearr 

3 DIENSTYD IN DIE ONDERWYS (JARE) I TIME OF SERVICE IN TEACHING (YEARS) 
0 - 5 Jarernears R 6 - t o  JaieNears 

I 1  - 20 JareNears 21 - 30 JareNears 

31 Jaremears + 

4 HOOGSTE KWALlFlKASlE I HIGHEST QUALIFICATION 
Diploma 6 - ~ r a a d  I 6-Degree 

~onneursgraadlHonnours Degree M-Graad I M-Degree 
D - ~ r a a d  I D-~egree  AnderlOther (Spes~fiseerlS~echi) 

3 COPE (Carver Schener 8 Welntraub, 198 

Hierdie vraelyr is in  Engels gestandardireer en mag nie in Afrikaans verfaal word nie. 

we are interested in haw respond wher mey confront dfmult or events in (her hves   here are lots ol ways la try to 

deal wtln stress Ths quest~ona~r~es arks you to ~nd~caie what you generally do and feel when you experience rtressf~l events 
o ~ ~ ~ ~ ~ s I ~  *hen YOU are under a lot stress mere are no nghl or wrong answers an0 responses must be mdicaled what YO" do 

rather Inan wnat most people do Indicate now much y o u  reactton are dercrlbrd by each statement from a scale of 1 to 4 

I = I usually don't do Ihls at all 
2  = I usuany do rhrs a hnle brt 
3 = 1 usually do rhts to  a medmm amounf 
4 = I  urua11y do thrs a 101 

I 1 1 ask people who have slmllar experience what they d d 

3 2 1 refuse 10 beleve it happene 

3 5  1 put m d e  other actlvmes in order to concentrate at thls 
3 6 1 take addtlonal actlon to try to get nd of the perso 
3 7 I gel used to the loea that it happened 
? 8 1 talk to someone about how I feel 
i 9 I thlnk about how I may best handle the problem 
10 I put mytrust in God 
11 I sleep more than usual 
12 1 d m k  alcohol or takedrugs in order to thlnk ab 
13 1 admit to myself that I cant dealt wlth it and try qulnlng 
14 1 let my feelngs out 

1 75 \try to  get emo\>nn 
116 1 say to myself It1snt re 
i l i  I try to see 11 n a dfferent hght to make it seem more posltlve 
i I 8  I make sure not to make mahers worse by actlng too soon 
i 19 1 try hard to prevent Other thlngr from nterlac~ng wlth my enons at dealing w ~ t h  ths 
I 20 1 make a plan of actlo 
1  21 1 learn l o  lhve wlth it 
1  22 1 try to get adv~ce from someone about what to do 
1  23 I do what has to be done one step at a t me 
i 24 1 Pray more than usual 
1 2 5  1 turn to work or other substllute actlwtes to take my mlnd of thlngs 
3 26 1 give up the anempt to get what I want 
3 27 1 get upset and let my ernatlans ou 
3 28 1 get sympathy and understandmg from someone 
3 29 1 pretend that I hasnt really happened 
3 30 I look for samethlng good in wha's happening 
3 31 i restran myself from dong anything too qulckiy 
3 32 1 take drect action to get around the problem 
3 33 I accept thal lhls has happened and it can: De changed 
3 34 1 talk to someone who couid do something concrete about the problem 
3 35 1 try to came up wlth a strategy about what to do 
3 36 1 go 10 m o v e s  or watch l 3  to think about it less 
3 37 1 try to find comfon in my rellglon 
3 38 1 FOCUS on dealng w h  the problem 
3 39 I reduce the amount of effort I m punng into solvmg the problem 
3 40 1 feel a lot mare emotona d~stresr and I flnd myself expressng those feelng a lot 
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3 42 I act as though it hasn't happened 
3  43 1 learn somethlng from the experience 
3 44 i hold off doing anythmg about it until the rl%atlon permts 
3  45 1 concentrate my efforts on doing sornethlng about It 
3 46 1 keep myself from genlng dlstracled by other thoughts or actlvltes 
3 47 I Wmk hald about what steps to take 
3 48 1 accept the realty of the factthat t 
3 49 1 dlscuss my feelhgi with someone 
3 50 1 just give UP trying to reach my goal 
3 51 1 Seeks Gods help 
3  52 1 daydream about thing other than thls 
3 53 1 get upset and am really aware of I 

I DAILY STRESS INVENTORY (DSI) 

Hierdie vraelys is i n  Engels geslandardiseer en mag nie in Afrikaans vertaal word nie 

=bout the events ,,fthe past 24 hours and tnen read each llem carefully it lhat even! occurred rale how rlressful 11 was for you 
~ f l h , ~  even: did not occurw dmng me part 24 nourr do not make a m n g  should you make an error men ra~mg an ,tern erase 
the ,ncorrect r a n g  compleleiy and tnen enler the conecl rating Use the follow8ng rwle 

r = Occurred, buf wss n o t  stressful 
z = Caused very Imk stress 
3 = Causes a lmle stress 
4 = Caused some stress 
5 = Causes much stress 
6 = Causes very much stress 
7 = Causedme lo panrc 

I I Was nterrupted while talk," 
12 Pelform poorly due to oihers 
13 Experienced probiem wlth kld(s1 
l4 w a s  tgnored by others 
I 5 Was forced to rociaI8ze 
t 6 Someone bmke a pram~selappa~ntment 
t 7 DIG not hear from someone you expected to hear from 
r 8 someone borrow somethlng w~thout your pe:mrsson 
1 s Argued with spouse boyfriend glrlfr~end etc 
10 Argued w~th another person 
11 Experlelce confrontat$on wl 
12 Was embarrassed 
13 Perform poorly at task 
14 Spoke or pertormed in public 
15 Dld something you are unsk8lleo at 
16 Was unable to complete a task 
17 Was late fof worki an appolntme 

I 18 Peltorm poorly at sporVgame 
I i s  Was unable to complete all plans for loday 
1 20 Was unorganized 
121 Failed lo understand romethlng 
L 22 Stopped unwanted personal habn (avereatlog srnoklng nallblmog) 
I 23 Pel peeve war vlolated (someone falls to knock etc) 
I 24 Thought about tne future 
125 Heard Some bad news 
1 26 Worned about another 5 problems 
1 27 Thought about unflnlshed wor 
128 Was mterrupled dbnng taskla 
129 ~xperlence unwanted p 
1 30 Was ~nteriupted dunng thlnklngkelaxlng 
1 31 Was exposed to upsmng TV show m o m  book 
1 32 your property was damaged 
1 3 1    ad a mtnor accident (Droke somethlng tare clothngi 
1 3 4  Exper~enced money trouble 
1 35 Had car trouble 
136 Exper~enced bad weather 
4 37 Had dlmculty in !ram 
4 38 Experience unexpected expenses (fines traffic tlcket etC 
4  39 Waled longer than you wanted 
140 Had yobr sleep disturbed 
4  41 Was exposes to a feared sltuatlon or oblect 
4 42 Someone spoled your complete task 
4 43 Was cmcmed or verbally attracted 
4 44 Dealed wlth ruae  water waitress salesperson etc 
4  45 War misunderstood 
4 46 Someone cut ahead of you 8n the lhne 
4  47 Feared ~llnesslpregnancy 
4 48 Msplaced sornetnmg 
4 49 Humed to meet deadllne 
4  50 Forgot somelhng 
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VERTROULIK - CONFIDENTIAL 

4 52 Competed wlth someone 
4 53 E~perlenced lllness or physical d~rcomfon 
4 54 Was stared at 
4 55 Ran out of foodlpersonal ar(lcle 
4 56 Did someth~ng that  yo^ d ~ d  not want to do 
4 5 i  Was con~erned over personal appearance 
4 58 Experienced ?arrow escape from danger 

I I 

S W  HIER 

VOLTOOllNG VAN rl ERD E GEDEELTE IS OPSIONEE. 
COMPLET ON OF rws PAGE IS OPTIONAL 

5. BERElDWlLLlGHElD TOT VERDERE ONDERHOUDVOERING 

Ek dle ondergelekendc noemnaarn van 
a bered om deel te neem a m  verdere persoonlike ondewrag~ng deur d8e navorser met betrekking tot my persoonlke stresbelewenlsse asook manlere om daarrnee 
te cape Ek kan lelefonles geskakel word by 

Huts 
Werk 
Sell~ler 

6 EK VERSOEK DAT DIE OMVATTENDE RESULTATE VAN HlERDlE ONDERSOEK AAN MY VERSOEK WORD 

Naam en van 
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Geagte medewerker 

Baie dankie vir u aandag tot dusvbr aan hierdie opname, wat vir ons almal baie belangrik is. 
Aangesien die vraelyste annoniem hanteer word het ek geen kontrole oor die terugstuur van 
voltooide vraelyste nie. Wees asseblief so vriendelik om die vraelys vandag nog te pos in die 
aangehegte koevert. 

Nogmaals baie dankie 

.............................. 
J. A. Oberholzer (Jan) 
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BYLAE D. 

KWALITATIEWE VRAELYS. 

Logistiek 

Voorgestelde vraagitems 



LOGISTIEK VAN DIE KWALlTATlEWE ONDERHOUDSVOERING. 
. . 

a Respondent se famdlenaam ............................................ 

a Titel en noemnaam ........................................... ....................................... 

..... ..... ............................. Telefoon nommer .. .... 

Afspraak vir telefoniese onderhoud 

....... ....... Onmiddelik of later 

.......... ............................. Datum en tyd .. ............................................. 

Nommer ............................................. 

Skahel die respondent se nommer op 'n gelee tyd. 

(foon h i )  

Potensiele respondent antwoord en die navorser sC "Goeiedag Meneer, Mevrou, 

Mejuffrou (naam en van)." 

(gee geleentheid om te reageer) 

"Dit is Jan Oberholzer wat praat. Ek is hesig met 'n ondersoek oor stresbelewenis en 

copevaardighede by departementshoofde. U het onlangs 'n vraelys voltooi en 

teruggepos waarvoor ek groot waardering het." 

(gee geleentheid om te reageer en reageer op persoon se noorde) 

"U het ook in die vraelys aangedui dat u bereid is om verder deel te neem aan hierdie 

ondersoek by wyse van verdere ondervraging en onderhoudvoering. Is dit vir u 

gelee dat ek nou .n aantal vrae aan u vrae, of kan ons afspreek dat ek u op 'n 

spesifieke tyd skakel?" 

(Antwoord) 

lndien dit vir die respondent nie gelee was om die vrae te beantwoord nie, word 'n 

tqd afgespreek wat die navorser die respondent weer sal skakel. lndien dit vir die 

respondent gelee is. word die vrae telefonies gevrae terwyl die navorser die 

respondent se antwoorde hardop herhaal vir twee redes. Eerstens om seker te maak 

by die respondent dat dit die antwoord is wat bedoel was om te gee. en tweedens om 

die antwoord op die band van 'n mini-kasetopnemer op te neem, vir latere gebruik. 



B. STRESBELEWENIS. 

Daar is vrae in die Daily Stress Inventory wat ek graag met u wil bespreek. Hoe voel u 

oor die volgende vraagitems? 

Was interrupted while talking 

Perform poorly due to others 

Experienced problem with kid@) 

Was ignored by others 

Was forced to socialize 

Someone broke a promiselappointment 

Did not hear from someone you expected to hear from 

Someone borrowed something without your permission 

Argued with spouse, boyfriend, girlfriend etc 

Argued with another person 

Experience confrontation with an authority figure 

Was embarrassed 

Perform poorly at task 

Spoke or performed in public 

Did something you are unskilled at 

Was unable to complete a task 

Was late for workl an appointment 

Perform poorly at sportlgame 

Was unable to  complete all plans for today 

Was unorganized 

Failed to understand something 

Stopped unwanted personal habit (overeating, smoking, nailbitting) 

"Pet peeve" was violated (someone fails to knock etc.) 

Thought about the future 

Heard some bad news 

Worried about another's problems 

Thought about unfinished work 

Was interrupted during tasklactivity 

Experience unwanted physical contact (crowded, pushed) 

Was interrupted during thinkinglrelaxing 

Was exposed to upsetting TV show, movie, book 
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Your property was damaged 

Had a minor accident (broke something, tore clothing) 

Experienced money trouble 

Had car trouble 

Experienced bad weather 

Had difficulty in traffic 

Experience unexpected expenses (fines, traffic ticket etc.) 

Waited longer than you wanted 

Had your sleep disturbed 

Was exposed to a feared situation or object 

Someone spoiled your complete task 

Was criticized or verbally attacted 

Dealt with rude waiter, waitress, salesperson etc 

Was misunderstood 

Someone "cut" ahead of you in the line 

Feared illnesslpregnancy 

Misplaced something 

Hurried to meet deadline 

Forgot something 

Store lacked a desired item 

Competed with someone 

Experienced illness or physical discomfort 

Was stared at 

Ran out of foodlpersonal article 

Did something that you did not want to do 

Was concerned over personal appearance 

Experienced narrow escape from danger 



B. COPEVAARDIGHEDE. 

Onder die COPE ('n vraelys) se vraagitems i s  daar ook enkeles waar ek graag u opinie sal 

wi l  hoor: 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3.7 

3.8 

3.9 

3.10 

3.1 1 

3.12 

3.13 

3.14 

3.15 

3.16 

3.17 

3.18 

3.19 

3.20 

3.21 

3.22 

3.23 

3.24 

3.25 

3.26 

3.27 

3.28 

3.29 

3.30 

3.31 

i ask people who had similar experience, what they did 

I refuse to believe it happened 

I try to grow as a person as a result of experience 

I Force myself to wait for the right time to do something 

I put aside other activities in order to concentrate at this 

I take additional action to try to get rid of the person 

I get used to the idea that it happened 

I talk to someone about how I feel 

I think about how I may best handle the problem 

I put my trust in God 

I sleep more than usual 

I drink alcohol or take drugs, in order to think about it less 

I admit to myself that I can't deal with it, and try quitting 

I let my feelings out 

I try to get emotional support from friends or relatives 

I say to myself: "It isn't real" 

I try to see it in a different light, to make it seem more positive 

I make sure not to make matters worse by acting too soon 

I try hard to prevent other things from interfacing with my efforts at dealing 
with this 

I make a plan of action 

I learn to live with it 

I try to get advice from someone about what to  do 

I do what has to be done, one step at a time 

I Pray more than usual 

I turn to work or other substitute activities to take my mind off things 

I give up the attempt to get what I want 

I get upset and let my emotions out 

I get sympathy and understanding from someone 

I pretend that it hasn't really happened 

I look for something good in what is happening 

I restrain myself from doing anything too quickly 



I take direct action to get around the problem 

I accept that this has happened and it can't be changed 

I talk to someone who could do something concrete about the problem- 

I try to come up with a strategy about what to do 

I go to movies or watch N, to think about it less 

I try to find comfort in my religion 

I Focus on dealing with the problem 

I reduce the amount of effort I'm putting into solving the problem 

I feel a lot more emotional distress and I find myself expressing those feelings 
a lot 

I talk to someone to find out more about the situation 

I act as though it hasn't happened 

I learn something from the experience 

I hold off doing anything about it until the situation permits 

concentrate my efforts on doing something about it 

keep myself from getting distracted by other thoughts or activities 

think hard about what steps to take 

accept the reality of the fact that it happened 

discuss my feelings with someone 

just give up trying to reach my goal 

seeks God's help 

daydream about things other than this 

get upset, and am really aware of it 

xliv 



C. ONDERWYSERONDERSTEUNING. 

Die navorsing waarmee u my nou help stel ten doel om 'n ondersteuningsprograrn vir 

opvoeders te ontwikkel. Ek het waardering vir die tyd wat u reeds afgestaan het, maar 

wil asseblief nog enkele vrae vra. U moet asseblief antwoord wat op die oomblik op u 

gernoed I@. Eerste vraag: Noem vier sake waarvoor u die bangste is. 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

Tweede vraag: Noem vier dinge waaroor u as persoon leiding vra: 



Derde vraag: Die navorsing het uitgeays dat 'n mens se lewensstyl verband hou 

met sy vermoe om met stres te cope. Ek gaan nou 'n paar sake noem wnaroor u rnoet 

kies tussen 

Dis onder beheer. 

Dit verdien my eie aandag. 

Ek benodig leiding. 

Ek gaan e k e  kornponent van lewensstyl noem en dan die drie opsies Iierhaal: 

Item Standpunt 

Dis onder heheer Verdien eie Benodiy leiding 

I aandag 1 
Godsdienstige verdieping 

Selfkennis 

Selfbemagtiging 

Besluitneming 

Positiewe denke 

Humor 1 I 
I 

Dieet 

Neurologiese oefen~nge 7-7 
, 

Fisiologiese oefeninge 1 
1 

Kreatiwiteit -7 



Laaste vraag: Navorsing het ook uitgewys dat die bestuur van jou hulpbronne 

verband hou met jou vermoe om met stres te cope. Ook hier gaan ek 'n paar sake 

noem waarvan u moet kies tussen 

Dis onder beheer 

Dit verdien my eie aandag 

Ek benodig leiding. 

' Item 

Eie vermoens 

Liggaam 

Fisiese geriewe 

Navorsing en profesionele hulp 

SeminareiSimposia 

Groepsdinamika 

beheer 1 aandag I 

Standpunt 

Benodig leiding 3 Dis onder 

Regulasies 

Verdien eie 

D. AFSLUITING VAN DIE ONDERHOUD. 

My vrae is klaar en ek waardeer u samewerking. Indien u nog sake het om te noem, 

luister ek graag 

Nogmaals baie dankie vir u tyd en gesindheid. 

(Gee geleentheid vir reaksie) 

Mooi dag vir u. 

(Gee geleentheid vir reaksie), 

Totsiens 
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BYLAE E. 

LOGISTIEK MET EMPIRIESE ONDERSOEK. 

r Aansoek by Gauteng Ondenvysdepartement (El) 

r Toestemming tot ondersoek (E2) 

r Skrywe aan skoolhoofde (E3) 

r Skrywe aan departementshoofde (E4) 

r Herinneringskennisgewing (E5) 
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BYLAE El .  

Telefoonnommers. 

Huis (012) 329 2998 

Werk (012) 322 8885 

Sellul&r 082 851 1081 

Jan Oberholzer 

Posbus 2368 

PRETORIA 

000 1 

16 Oktober 2003 

Die Direkteur Tshwane Suid Streek 

Gauteng Departement van Onderwys 

Per hand aan mnr. Timothy Makofane, 

Geagte mnr. Makofane 

ONDERSOEK NA STRESBELEWENISSE ASOOK COPE-VAARDIGHEDE BY 

DEPARTEMENTSHOOFDE MET DIE 0 0 G  OP RIGLYNE VIR 

ONDERSTEUNINGSHULPPROGRAMME 

Aangeheg vind asseblief skrywes wat ondergetekende beoog om te rig aan die hoerskole 

in u streek, vir u aandag. 

Dit sal hoog op prys gestel word indien u toestemming kan verleen tot die beoogde 

ondersoek. 

Baie dankie vir u aandag aan hierdie skrywe. 

Agtend 

J.A. Oberholzer. 
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UMnyango WezeMfundo Lefapha la Thuto 
Department of Education Departement van Onderwys 

Date: 1 28 April 2004 

Name of Researcher: 

Address of Researcher: - 

Re: Approval in Respect of Request to Conduct Research 

Oberholzer Jan A. 
168 Van Soelenstraat 

Rietandale 

I Telephone Number: 

Fax Number: 

Research Topic: 

Number and  type of schools: 

DistricffslHO 

This letter serves to indicate that approval is hereby granted to the above-mentioned 
researcher to proceed with research in respect of the study indicated above. The 
onus rests with the researcher to negotiate appropriate and relevant time schedules 
with the schoolls andlor offices involved to conduct the research. A separate copy of 
this letter must be presented to both the School (both Principal and SGB) and the 
DistrWHead Office Senior Manager confirming that permission has been granted for 
the research to be conducted. 

Pretoria, 0084 
(012) 3228885 
(012) 3225787 
Die B e l e w e n  van  Stres en die 
Gebruikmaking van Copingvaardighede 
deur Departementshoefde van Skole 
Riglyne vir Ondersteuning 
All Secondary Schools 

Tshwane South 

Permission has been granted to proceed with the above study subject to the 
conditions listed below being met, and may be withdrawn should any of these 
conditions be flouted: 

1. The DistricWHead Office Senior Managerls concerned must be presented with a 
copy of this letter that would indicate that the said researcher/s hadhave been 
granted permission fmm the Gauteng Department of Education to conduct the 
research study. 

2. The DistricWHead Office Senior Manager/s must be approached separately, and 
in writing, forpermission to involve DistricWHead Oftice Officials in the project. 

3. A copy of this letter must be forwarded to the school principal and the 
chairperson of the School Governing Body (SGB) that would indicate that the 
researcher/s have been granted permission from the Gauteng Department of 
Education to conduct the research study. 

Office of the Senior Manager - Strategic Policy Research B Development 
Room 525,111 Commissioner Street, Johannesburg. 2001 P.O.Box 7710. Johannesburg. 2000 

Tel: (Oi l )  3550488 Fax: (011) 3550286 



A letter / document that outlines the purpose of the research and the anticipated 
outcomes of such research must be made available to the principals, SGBs and 
DistricffHead Office Senior Managers of the schools and districts/offices concerned, 
respectively. 
The Researcher will make every effort obtain the goodwill and co-operation of all the GDE 
officials, principals, chairpersons of the SGBs, teachers and learners involved. Persons 
who offer their co-operation will not receive additional remuneration from the Department 
while those that opt not to participate will not be penalised in any way. 
Research may only be conducted after school hours so that the normal school 
programme is not interrupted. The Principal (if at a school) and/or Senior Manager (if at a 
districffhead office) must be consulted about an appropriate time when the researcherls 
may carry out their research at the sites that they manage. 
Research may only commence from the second week of February and must be concluded 
before the beginning of the last quarter of the academic year. 
Items 6 and 7 will not apply to any research effort being undertaken on behalf of the GDE. 
Such research will have been commissioned and be paid for by the Gauteng Department 
of Education. 
It is the researcher's responsibility to obtain written parental consent of all learners that 
are expected to participate in the study. 
The researcher is responsible for supplying and utilising hidher own research resources, 
such as stationery, photocopies, transport, faxes and telephones and should not depend 
on the goodwill of the institutions and/or the offices visited for supplying such resources. 
The names of the GDE officials, schools, principals, parents, teachers and learners that 
participate in the study may not appear in the research report without the wrinen consent 
of each of these individuals and/or organisations. 
On completion of the study the researcher must supply the Senior Manager: Strategic 
Policy Development, Management & Research Coordination with one Hard Cover bound 
and one Ring bound copy of the final, approved research report. The researcher would 
also provide the said manager with an electronic copy of the research abstracffsummary 
and/or annotation. 
The researcher may be expected to provide short presentations on the purpose, findings 
and recommendations of hidher research to both GDE officials and the schools 
concerned. 
Should the researcher have been involved with research at a school and/or a distridhead 
office level, the Senior Manager concerned must also be supplied with a brief summary of 
the purpose, findings and recommendations of the research study. 

The Gauteng Department of Education wishes you well in this important undertaking and 
looks forward to examining the findings of your research study. 

Kind regards 

pp. Nomvula Ubisi 

MZWANDILE KlBl 
DIVISIONAL MANAGER: OFSTED 

The contents of this letter has been read and understood by w s e y c h e r .  

Signature of Researcher: 



Telefoonnommers 
Huis (012) 329 2998 
Werk (012) 322 8885 
Selluldr 082 85 1 108 1 

Jan Oberholzer 
Posbus 2368 
PRETORlA 
000 1 
16 Oktober 2003 

Me D Magardie 
Eerstemst Sekonddr 
Posbus 41 00 1 
Eerstemst 0022 

Geagte me Magardi 

OPNAME OOR ONDERWYSSTRES 

Ondergetekende is tans in 'n gevorderde stadium met 'n doktorale studie van die Noord- 
Wes Universiteit (Potchefstroom kampus) oor die titel: 
Ilir belewing van sjres en die gebruik van cope-vamdight.de deur deparjementshoofde 
van skole: riglyne vir ondersteuning. 

In die empiriese ondersoek is twee gestandaardiseerde vraelyste naamlik The Daily Stwss 
Inventory en Cope gebmik tesame met enkele biografiese inligting. Die doe1 van die 
vraelyste is om die verskillende elemente van stres en cope by spesifieke opvoeders 

met mekaar te vergelyk; 
te vergelyk met die nuutste teoretiese benaderings oor die sake, en 
saam te snoer in riglyne vir 'n ondersteuningshulpprogram. 

Soortgelyke ondersteuningshulpproggramme is reeds doelspesifiek ontwikkel vir 
opvoeders in Engeland, Hong Kong en die VSA en word in die ondenvysstelsel in die 
algemeen met groot voordeel toegepas. 

Hiermee versoek ek u vriendelik om die vier vraelyste aangeheg (in geadresseerde 
koeverte) aan u departementshoofde te oorhandig met die versoek dat hulle dit 
onmiddelik voltooi, en terug pos. 

Die nodige toestemming van die plaaslike streekshoof om hierdie opname te doen, gaan 
hiermee saam. 

Baie dankie dat ek die vrymoedigheid kon hd om u te nader in hierdie verband 

Onderwysgroete. 

J.  A. Oberholzer. 
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Telefooo nommers: 

Huis (012) 329 2998 

Werk (012) 322 8885 

SelluPr 082 851 1081 

Jan Oberholzer 
Posbus 2368 

PRETORIA 
000 1 

26 Mei 2003 

AAN DEPARTEMENTSHOOFDE VERBONDE AAN SEKONDERE SKOLE 

Geagte medewerket 

ONDERSOEK NA STRESBELEWENISSE ASOOK COPE- VMRDIGHE.DE BY DEPARTEMENTSHOOFDE MET 

DIE OOG OP RIGLYNE VIR ONDERSTEUNMGSHULPPROGRAMME 

Meegaande -1ys vorm deel van 'n doktorale studie aan die Potchefstroomse Universiteit vir Chnstelikke HOB Ondewys met 

die oog op ondersteuningshulpprogrme. Ondergetekende is tans op 'n v& gevoderde stadium van navorsing met betrekking tot 

bogemelde ondenverp, wat veral m u i t  die ondensys hevestig dat stres arm die orde van die dag is. Ons leef in 'n snel 

veranderende tyd en omstandighede wat vir die meeste mense stres skep. Daarbenewens word die mens vwrtdwend onder druh 

geplaa. om al hoe rneer in al hoe minder tyd te vemig. Navorsing dui onomwonde daarop dat departemenstshoofde van skole in 

die RSA gebuk gaan onder hierdie problem. 

Reeds 'n dekade gelede het wyle prof J.L.Marais van die PU vir CHO gewaarsku dat stres in die RSA-andews 'n 

beroepsgevaar is. U k m  deur hierdie waelys vollcdig en cerlik re volfooi h bydrac lewer tor die onhvikkeling van 'n 

ondcrsrcuningshulppro~m war daarop gerig is om allepmtye in die RSA-onde~ys  re l a d  deel in die genoegdoening waarvoor 

o m  o n d e ~ y s  gehes her as loopbaon. Die feit dat onderstemingsprogramme in Engeland, Hong-Kong en die VSA reeds gceie 

m g t e  afwerp, versterk om motivering dat 'n soortgelyke program vir plaasllke en eietydse omstandighede haalhaar is. 

Voorlop~ge bevlndinge uit hierdie studie dui dmop  dat 'n verskeidenheid effektiewe strategie& vir streshantering en die 

bevordenng van welstand van skole se bestuurspersoneel bestaan, maar wat ~e noodwendig toegepas word nie. 

T ~ T  wille van tyd en prahese hantering, maar ook ter wille van kostes, is die getal respondente in hierdie opname beperk deur 

slegs die departementshoofde van skole, verbonde aan die Tswane Suid streek, te nader. Daaiom is dit uiters belangrik dat soveel 

as moontllk waelyste temggestuur word. 

Omdat wae geneem is uit gestandardiseerde waelyste wat deeglik getoets is vir geldigheid en betrouhaarheid, is die wae gestel in 

die tad waarin die waag onhvlkkel is, en word u begrip g e m  vir die feit dat die wae nie van Engels na Aliikaans vertaal is ~ e .  

Baie danlae vlr u w d a g  en tyd aan lnerdie skrywe, en byvoorbaat danlue vir u voltooiing van die aangehegte waelys. 

Ondensysgroete 



REMINDER 
to 

All Heads Of Secondary Schools 
Tswane South 

I recently distributed questionnaires to Tswane South School's 
head of Departments to be completed and send back. 
Because we are dealing with the information confidential and 
anonymously, we have no control over the return of 
questionnaires. 

Will you please remind your staff upon this matter? 

Yours sincerely 

J.A. (Jan) Oberholzer. 



BYLAE F. 

DATAVASLEGGING 

VIR 

EMPIRIESE ONDERSOEK. 

l i i i  
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BYLAE G.  

STRATEGIESE WERKSWINKEL OOR STRES. 

Logistiek 

Program 
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STRESWERKSWINKEL: LOGISTIEK 

Naam van skoal: ........................................ 
Datum: ........................................ 
Tyd: ........................................ 
Plek: ........................................ 
Kontakpersoon: ........................................ 
Hoedanigheid van kontakpersoon: ......................................... 
Telefoon nommer (w): ........................................ 
Telefoon nommer (h): ........................................ 
Faks: ........................................ 
Sel nommer: ........................................ 
Epos: ........................................ 
Getal persone wat deelneem: ........................................ 

Tydskaal: 

.......... h .......... registrasie 

.......... h .......... teetyd 

.......... h .......... etenstyd 

.......... .......... h teetyd 

.......... .......... h teetyd 

.......... h .......... etenstyd 

.......... h .......... teetyd 



Program: Strategiese werkswinkel oor stres. 
Aankoms, registrasie, vewersings en gesellige verkeer. 

Opening en venvelkoming (Neutrale gesagsfiguur) 

Doel van die werkswinkel (Senior lid van die bestuur) 

Ysbreker en kontraksluiting (Fasiliteerder) 

Module 1 

Module 11 

Module 111 

Module 1V 

Module V 

Module V1 

- Effek van stres op die ondenvys (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Terugvoer van kleingroepe (5 minute) 

- Repliek (5 minute). 

- Fisiologie van stres (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek (10 minute) 

- Optimering van stres (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek (10 minute) 

- Bewussyn van stresrnanifestasies (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek (10 minute) 

- Beheer oor stresbronne (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek ( I  0 minute). 

- Aanpassing in lewenstyl(40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek (10 minute) 

Module VII - Hulpbronbestuur (40 minute) 

- Kleingroepebespreking ( 1  0 minute) 

- Repliek ( I0 minute) 

Module Vlll - Algernene vrese en bekommernisse (40 minute) 

- Kleingroepebespreking (10 minute) 

- Repliek ( I 0  minute) 



Module IX - Behoeftes aan algemene leiding (40 minute) 

- Kleingroepehespreking (I0 minute) 

- Repliek (10 minute) 

Module X - Ondersteuningsgroepe (40 minute) 

Module XI - Professionele steun (40 minute) 

- Kleingroepehespreking (1 0 minute) 

- Repliek (10 minute) 

Samevatting en evaluasie 

Afsluiting 
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BYLAE H. 

KOPKRAPPERS. 

Is die lyne horisontaal, of het hulle 'n helling? 
Tel die swart kolletjies 
Vind die baba 
Vind ten minste vyf perdc 
Vind die vrou, die perd, die leeu, die ou man 
en die wolf. 



Is hierdie lyne horisontaal, of het hulle 'n helling?
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Tel die swart kolletjies.
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Vind die baba.



Vind ten minste vyf perde.



Vind die vrou, die perd, die leeu, die ou man
en die wolf.
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BYLAE I. 

AANBEVELINGS AAN DIE REDAKSIE 

VAN DIE HAT. 
(Verklarende handwoordeboek van die Afrikaanse taal) 
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Voorstel: 

Die woord ''cope" moet opgeneem word in die HAT as 'n erkende Afrikaanse woord. 

Voorgestelde betekenis van "cope": 

Sambreelterm wat dui op hanteerlbehartig/oorkom/bemeesterlakkomodeer van 

ongewenste/onaangename/bedreigende faktorelomstandighede met die doel om dit tee te 

werk en sodoende dit te beheer enlof daarmee saam te leef en steeds normaal te 

funksioneer. 

Motivering: 

1. "Cope" het sy ontstaan in die Wetenskap. 

2. Die begripe "cope" het eers die afgelope drie dekades erkenning begin geniet in 

die wetenskap. 

3. Daar bestaan nog nie so 'n enkele woord in die Afrikaanse taal nie. 

4. Die woord "cope" word algemeen deur die volksmond en veral die wetenskaplike 

volksmond gebruik. 

5. lndien struktuur verleen word aan die gebruik van die woord "cope", kan dit die 

waarskynlikheid dat hy uit onkunde benut word vir betekenisse wat nie 

wetenskaplik korrek is nie, beperk word. 
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