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ABSTRACT 

A PRICE DECISIONS SUPPORT SYSTEM FOR 
THE FERTILIZER INDUSTRY 

1. INTRODUCTION 

With the production and marketing processes in the fertilizer industry under pressure, price 

is being seen as the only variable of the marketing effort that can generate income and for 

that reason it is being closely examined under the magnifying glass. In the fertilizer 

business milieu where competition become more and more intense the demand for correct 

and timely price decision making is increasing, in order to deal with the complexity and 

degree of difficulty of factors such as: cost orientated pricing, price examination according 

to market change in conjunction with other marketing instruments and price variances 

according to product and market segments. 

The effect of the pro-active strategic and tactic approach towards price decision making is 

that fertilizer producers require specific action orientated information regarding the different 

pricing activities. The fact that price decision makers in the fertilizer industry have no 

access to computerized and integrated decision support systems, means that decision 

support functionality such as the following is absent: human interaction with the 

manipulation of data, ease of data gathering, the use of financial and statistical models and 

the selection of alternatives for timely decision making. 

This abstract provides an overview of the study and is organized as follow: 
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2. OBJECTIVES OF THE STUDY 

2.1 Primary objective 

The objective of the study is to provide a functional user specification for a price decision 

support system (with the focus on the user interface and satisfying of the functional 

business process requirements) that will provide specific action orientated information to 

support the price decision making process in the fertilizer industry. 

2.2 Secondary objectives 

The following secondary objectives can be outlined in support of the primary objective: 

i To investigate the theoretical concepts of decision support systems, in order to provide 

that part of the application that is visible to the user and act as basis for technical 

design phase; 

i To investigate the theoretical principles of the price decision making process that is 

focused on the understanding of the application domain; 

i To investigate the theoretical principles of the price decision making process activities, 

such as: market segmentation, price objectives, price variables, pricing methods, price 

policies, and price adjustments in order to assure completeness of user requirement 

specifications and that design is according to functional and quality specifications, and 

i To investigate the existing prlce decision support systems in the fertilizer industry, to 

secure user consensus regarding the objectives of the price decision support system 

and to ensure ownership for the user specifications. 

3 METHOD OF RESEARCH 

3.1 Literature 

Investigations to date have revealed that no formal functional specification regarding a 

price decision support system for the fertilizer industry exists. Information system orientated 

methodologies regarding functional information system specifications is commonly 

available in information system literature. Marketing orientated price decisions is also 

available in literature. The focus of this study is to contribute to the subject discipline by 

integrating the information system and marketing disciplines. In the literature study the 

focus was on decision support systems, market segmentation and price objectives, price 

variables, pricing methods, price policies, price adjustments and models. 



3.2 Empirical study 

An empirical study was conducted to gather information regarding: the socio-demographic 

characteristics of fertilizer suppliers and price decision makers; the format in which fertilizer 

price decision maker use price decision support systems and the degree to which the 

theoretical concepts regarding decision support systems, price and price decision making 

has been applied in the fertilizer industry. The objective of the empirical research was not 

aimed at determining the relationship between the different price decision making activities 

in the price decision support system. 

3.3 Study population 

The population for the empirical research comprises of fertlizer producers and blenders of 

produced fertilizer in the Republic of South Africa. The target population can be described 

as fertilizer producers (both producers and blenders) that make use of price decision 

support systems. All 20-fertilizer producers were included in the empirical research. From a 

provincial perspective the target population included the following provinces: Gauteng, 

North West, Northern Province, Mpumalanga, KwaZulu-Natal, Eastern Cape and Western 

Cape. Swaziland and Lesotho were also included. The response rate was 90 percent. 

Questionnaires valid for data-analysis and processing were 75 percent. It must be 

emphasised that the 90 percent response was achieved after questionnaires for a second 

time was distributed to 50 percent of the respondents. 

4. FINDINGS 

In order to provide facts that clarify the study opportunity description, findings are focused 

on the following: 

Findings 1 
i Price decision support systems 
> Price decision making process , 

i. Price decision support system components 

4.1 Price decision support system 

Although fertilizer producers are still focused on the financial and management era, they 

have access to technology that will allow them to share in the growing information era. 



The use of statistical models have been selected as motivational reason for the use of price 

decision support systems but the l~mited knowledge of marketing managers on the subject 

of statistical models is a contributing factor to the limited availability and use of 

computerized price decision support systems. The selection of alternative price proposals 

and time savings in the price decision making process are the motivational reasons for the 

future use of price decision support systems but the functionality is currently 

unrecognizeable because price decision support systems are not being operated on a 

terminal approach. 

4.2 Price decision support process 

The price decision making process for the price decision support system for the fertilizer 

industry consist of the following activities: selection of the market segment, selection of 

price objectives, analysis of price variables, selection of pricing method, selection of price 

policies and selection of price adjustments. There is no agreement between fertilizer 

producers with regard to the presence and existence of activities of the price decision 

making process. The only factors commonly used in the price decision making process are 

the analysis of price variables and the selection of price adjustments. 

4.3 Decision support system components 

The use of MsExcel en Lotus 123 and the limited computer literacy of users hampered the 

creation of a user-friendly interface. The limited use of external and personal data had to 

do with the following aspects: limited use of intermediates, limited computer literacy in the 

use of statistical models, the limited availability of statistical models in current systems and 

the fact that price decision making in the fertilizer industry is focused on parameters that 

vary little over time. The limited availability of computerized price decision support systems 

to take care of modelling functionality limited the number and extent of variables in the 

decision making process and moves the focus in price decision making from strategic 

planning towards day-to-day operational planning. The limited availability of computerized 

price decision support systems to handle statistical models move the focus to the use of 

management functional models which is financial orientated in nature and not towards 

scientific models that can assist with the analysis of price variable data and opportunity 

finding and -solving. 



5 CONCLUSION 

With the general system theory as focus the price decision support system for the fertilizer 

industry should be based on the environment as system and the fertilizer producer as sub- 

system of the environment. Sub-systems of the fertilizer producer includes senior 

management as management level sub-system, marketing as functional area sub-system 

and price as marketing instrument sub-system. 

The development of the price decision support system for the fertilizer industry should be 

viewed as a software system developed with decision support system generators and tools 

with a nature that is non procedural and data- and modelling orientated focused on 

answering the question of 'Lvhat-it". The decision support system should also facilitate ad 

hoc price decision support opportunities and result computing of group supported 

interdependent activ~ties. 

The application domain for the development of a price decision support system for the 

fertilizer industry should include the following price decision making process activities: 

market segmentation, price objectives, analysis of price variables, pricing methods, price 

policies and price adjustments. 

In order to ensure user consensus and ownership, the price decision making process 

activities that should be included in the price decision making process for the fertilizer 

industry that represents the funct~onal user requirements are: the input selection criteria 

through the action language medium, the functional component from where data is 

sourced, the functional component from where models and pre-formulated calculations 

through the enquiry facility can be selected and the decision support information that 

should be available through the display language medium. 

The technical design of the decision support system for the fertilizer industry should include 

the following sub-systems: communication management, data management, model 

management and knowledge management. 
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INLEIDING, METODE EN 
ORIeNTASIE TOT STUDIE 

Om die agtergrond tot die studie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

1.1 AGTERGROND VAN DIE PROBLEEM 

1.1.1 Inleiding 

As prirnsre verskaffer van landbou-insette, het die kunsrnisbedryf 'n uitnernende 

geskiedenis en was dit vir baie jare op die voorgrond van tegnologiese en produksie 

ontwikkelinge. Vanaf die rniddel tagtigerjare word die kunsrnisbedryf se verrnoens om 

risiko's suksesvol te bestuur uit verskeie oorde onder druk geplaas. Drukfaktore waarrnee 

oor die afgelope twee dekades rekening gehou rnoes word, sluit onder andere in: 

>. veranderinge in die rnarkplek as gevolg van veranderde verbruikerbehoeftes; 

i rneer buigbare verbruikergeorienteerde rnededinging; 

i- 'n toenarne in kleiner intrepreneu~errnengers van kunsrnis; 

i. gespesialiseerde uitdagings in die bestaande nulgroeirnark; 

> 'n toenarne in winssugtige invoerders; en 

> nuwe buitelandse reuse in kunsrnisinvestering. 

Soos waarneernbaar uit winssyfers van die kunsrnisbedryf, het die genoernde faktore 'n 

geweldige irnpak gehad. Met die produksie- en bernarkingsprosesse van die kunsrnisbedryf 

onder groot druk, word prys as enigste veranderlike van die totale bernarkingspoging wat 

inkornste genereer, toenernend onder die vergrootglas geplaas. Aan die anderkant van die 

rnunt, waar kunsrnis as kornrnoditeitsproduk beskou word, bly prys vir die kunsrnis- 

verbruiker een van die rnees belangrikste veranderlikes in verbruikerbesluitnerning. 

Volgens ITS (3) (1997:ll) het nieprysverwante veranderlikes oor die afgelope dekade 

kunsrnisverbruikersbesluitnerning toenernend rneer begin be'invloed: nieteenstaande bly 



prys so belangrik dat 'n onaanvaarbare prys daartoe kan lei dat kunrnisverbruikers van 

verskaffer sal verwissel. 

Met inagnerning van die belangrike rol van prys in prysbesluitnerning, word dit volgens 

Kotler (1996:506) nie goed genoeg bestuur nie. Van die rnees algernene foute wat met 

betrekking tot prys gemaak word, is die volgende: 

i pryse word te kostegeorienteerd bereken; 

i. pryse wat op rnarkveranderinge rnoet kapitaliseer word te rnin hersien; 

i pryse word onafhanklik van die res van die bernarkingspoging geforrnuleer, en 

i prys word nie voldoende volgens produk en rnarksegrnente gevarieer nie. 

Volgens ITS (2) (1997:32) kan verkoopsverwantskappe en verbruikertevredenheid as 

teenvoeter vir die belangrikheid van prys dien, ten einde die lojaliteit van 

kunsrnisverbruikers te behou. Tot op datum het kunsrnisverskaffers, ten einde met die 

orngewingsfaktore te kan tred hou, relatief groter waarde op koste en wins in verhouding 

tot die bou van 'n verkoopsverwantskap en verbruikerstevredenheid geplaas. 

In die lig van genoernde inleidende gedagtes sal die agtergrond tot die probleern verder 

soos volg toegelig word: 

Agtergrond van die* - 
> Prysstrategiee van die kunsrnisverskaffer 
3 Besluitsteuninligting as hulpmiddel vir prysbesluite I 

1.1.2 Prysstrategiee van die kunsmisverskaffer 

Die feit dat kunsrnisverskaffers tot op datum, ten einde met die orngewingsfaktore te kan 

tred hou relatief groter waarde op koste en wins in verhouding tot die bou van 'n 

verkoopsverwantskap en verbruikertevredenheid geplaas het, was prirnbr daarop gernik 

om: 

> die ris~ko van produkte met laer rnarges te verlaag; 

i bottelnekke te voorkom, en 

i kontantvloei te verbeter. 



Volgens Monroe (1990:ll) kan die strategiee wat uit voorafgenoemde doelwitte voortvloei 

in kostegebaseerde of verkoopstrategiee verdeel word. Prysstrategiee en die gepaard- 

gaande prysbesluite wat hut oorsprong in koste-oorwegings het, ignoreer die onderskeie 

vraagfaktore. Van hierdie strategiee wat kenmerkend aan die kunsmisbedryf in Suid-Afrika 

is, sluit onder andere die volgende in: 

i die verwydering van hoe volume produkte met lae marges; 

i toenemende klem op koste-plus-prysing; 

> die uitstel van pryskwotasies tot bestelling gefinaliseer is; 

> toename in pryse gebaseer op 'n gemiddelde toename in koste, en 

i die minimering van nuwe produkte en pogings om hoe pryse vir nuwe produkte te 

verhaal 

In teenstelling met kostegebaseerde strategiee het verkoopstrategiee nie met prys as 

sodanig te make nie, maar met die rol van prys in die verkoopsaktiwiteit. Van hierdie 

strategiee wat in 'n beperkte mate en minder intense basis as in die geval van 

kostegebaseerde strategiee in die kunsmisbedryf in Suid-Afrika voorkom, sluit onder 

andere in: 

i die besluit om nie aan marginale verbruikers te verkoop nie; 

i die toekenning van meer verbruikers per verieenwoordiger; 

2. die toekenning van groter verkoopsareas per verteenwoordiger; 

2. die vermindering of eliminering van kontant- en hoeveelheidkortings; 

2. ontneem verkoopspersoneel die reg om verskillend van die lysprys te kan kwoteer, en 

i om meer klem op langtermynkontrakte te plaas met 'n vermindering in verkope, 

produksieskedulering en voorraadkoste. 

Deur die benutting van die genoemde strategiee kan die afleiding gernaak word dat 

kunsmisverskaffers tot op datum hul prysbesluite op 'n aanname gemaak het dat 

kunsmisverbruikers die produk van die kunsmisverskaffer moet aankoop eerder as op 

suiwer bemarkingsbeginsels. te konsentreer. Kunsmisverskaffers moet ingedagte hou dat 

die verbruikers in die algemeen weinig oor die produk en produksiekoste om 'n spesifieke 

produk of diens beskikbaar te stel, bekommerd is. Met voorafgaande ingedagte kan dus 

geargumenteer word dat in die bepaling van 'n prys, wat sal verseker dat die 



kunsrnisverbruikers die produk sal koop, produk en produksiekoste van relatiewe klein of 

rnin belang behoort te wees. 

Volgens Monroe (1990:16-32) is 'n markgeorienteerde prysstrategie slegs haalbaar deur 

die navolging van 'n waardegeorienteerde benadering, eerder as 'n kostegeorienteerde 

benadering om prys te bepaal. Hierdie proaktiewe benadering tot prysbesluitnerning 

konsentreer op hoe kopers pryse begryp en hoe hulle 'n persepsie vir waarde ontwikkel. 

Proaktiewe prysbesluitnemers konsentreer op die waardekonsep eerder as die heersende 

pryse. Volgens Lewinson (1994:492) dui die waardekonsep op 'n interaktiewe en 

deurlopend veranderende verwantskap tussen elernente soos ontasbare voordele, 

produkkwaliteit, klantegemak, klantediens en produkprys. 

In die strewe na 'n rneer rnarkgerigte benadering tot prysbesluitnerning (deur die bou van 'n 

verkoopsverwantskap en verbruikerstevredenheid) sal kunsrnisverskaffers toenernend op 

die waargenorne voordeel uit die unieke kenrnerke van die kunsrnisproduk, diens of 

rnaatskappybetrokkenheid, rnoet fokus. 

1 .I .3 Besluitsteuninligting as hulpmiddel vir prysbesluite 

Die huidige stabiliteit in die kunsrnisbedryf sal nie vir die volgende dekade, as gevolg van 

die aspirasies van internasionale kunsmismededingers om tot die plaaslike kunsmisrnark 

toe te tree, voortduur nie. 'n Direkte gevolg van die voorafgenoernde situasie is dat uitvoer- 

geleentheid sal verrninder en dat die binnelandse surpluskapasiteit van kunsrnis, sal 

toeneern. Met surpluskapasiteit kunsrnis in die binnelandse mark beskikbaar sal die netto 

pryse wat kunsrnisverskaffers realiseer, onder druk korn. 'n Verdere rede vir die druk op 

netto pryse is dat kunsrnisverbruikers kunsmispryse aan die hand van mededingende 

pryse, die persentasie prysaanpassing wat verkry word en die mate waartoe uitstel betaling 

verkry kan word beoordeel word. 

Die kompleksiteit en die rnoelikheidsgraad wat voorafgenoernde situasie tot kunsrnis 

prysbesluitnerning tans en in die toekorns sal toevoeg, is nie weg te redeneer nie. In die 

kunsrnisbesigheidsrnilieu waar kompetisie rneer en rneer intens word, word die behoefte 

aan korrekte en intydse prysbesluite toenemend belangrik. Volgens Murdick & Ross 

(1 975:11) is dit hierdie kornpeterende en komplekse besigheidsrnilieu wat tot 'n vraag na 'n 

nuwe bestuursdirnensie in die bestuurswetenskap laat ontstaan het en word die 



bewuswording en gebruik van bestuursinligting as die mees vooropgestelde en 

belowendste dimensie in d ~ e  bestuurswetenskap beskou. 

Met 'n eerste oogopslag sal kunsmisverskaffers hul meer tot kostebaseerde en 

verkoopstrategiee wend, maar toenemende tot 'n rneer proaktiewe benadering tot pryse en 

prysbesluitneming neig. Hierdie proaktiewe benadering tot pryse en prysbesluitnerning sal 

rneebring dat kunsmisverskaffers 'n proses volg waar pryse strategies en takties beplan en 

geimplementeer word. Die strategiese en taktiese benadering tot prysbesluitneming sal 

kunsrnispryse in dinamika en kontinu'iteit laat toeneem en kan tot gevolg he dat 

kunsmisverskaffers, soos Murdick & Munson (1986:6) dit stel, 'n behoefte sal he aan 

spesifieke inligting wat tot optrede rakende prysaktiwiteite kan aanleiding gee. 

Met betrekking tot die belangrikheid van intydse en akkurate besluitneming inligting wys 

Louw (1 987:7) daarop dat inligting as skaarshulpbron in die toekoms die hoogste marginale 

inkomste per tydeenheid sal lewer. Hieruit kan die afleiding gernaak word dat die vraag na 

prysbesluitsteunstelsels vir tydbesparing in die verkryging van prysinligting en prysbesluit- 

neming in die kunsrnisbedryf sal toeneem. 

Volgens Lewinson (1994:492) bestaan die prysbesluitnerningproses uit vyf stappe. Vir 

doeleindes van hierdie studie sal die volgende sesstapbenadering gevolg word: 

marksegrnentering, daarstel van prysdoelwitte, ontleding van prysveranderlikes, seleksie en 

benutting van prysbepalingmetodes, seleksie en implementering van prysbeleid, en die 

seleksie en implementering van prysaanpassings. 

Die bevindinge in paragraaf 1.1.3 rakende die behoefte van prysbesluitnerners aan 

prysspesifieke inligting en die afwesigheid van 'n stelselbenadering vir die intydse 

voorsiening in die vraag na prysinligting van die veronderstelling uitgaan dat die beperkte 

beskouing van prysbesluitnerners inverband met die onderskeie elemente wat deel van die 

prysbesluitnemingproses uitmaak, aan dieselfde oorsake toegeskryf kan word. 

1.2 GELEENTHEIDSTELLING 

Murdick en Munson (1986:6) wys daarop dat bestuursbesluitneming in die algerneen 'n 

aksie is wat op spesifieke inligting gebaseer is en tot geselekteerde optrede aanleiding 



gee. Die soeke na spesifieke optrede-inligting word deur onsekerheid rakende die toekorns 

en gebrekkige kennis van die huidige tydvak versterk. 

Turban (1993:8) is van rnening dat vanwee die alternatiewe kornrnunikasiesisterne wat 

deur tegnologiese ontwikkelmg rnoontlik gernaak word, die koste van foutiewe 

besluitnerning weens die afwesigheid van toepaslike inligting, onbekostigbaar en 

onaanvaarbaar geword het. Monroe (1990:ll) wys daarop dat slegs ondernernings wat by 

die proaktiewe waarde-baseerde benadering van prysbepaling kan aanpas, finansieel en 

ekonornies lewensvatbaar oor die volgende dekade sal kan oorleef. 

Met die agtergrond van die probleernstelling soos bit in paragrawe 1 . I  .I tot 1 . I  .3 vervat is 

en die voorgenoernde bydraes van Murdick en Munson (1 986:6) , Turban (1 993:8) en 

Monroe (1990:ll) wat as basis voorgehou word kan die geleentheidstelling van die studie 

soos volg geforrnuleer word: 

Die feit dat prysbesluitnemers in die kunsmisbedryf nie toegang tot ten volle 

gerekenariseerde en ge'integreerde prysbesluitsteunstelsels het nie, het gevolglik 

veroorsaak dat besluitneming ondersteunende funksionaliteite, soos die menslike 

manipulering van data, die gebruikmaking van wiskundig/statistiese modelle, die 

maklike versameling van data, die seleksie uit alternatiewe voorstelle, en intydse en 

akkurate inligting vir tydige besluitneming nie kan benut nie. 

1.3 DOEL MET DIE STUDIE 

1.3.1 Doelstelling 

In die lig van die feit dat kunsrnisverwante prysbesluitsteunstelsels afwesig is en bestaande 

prysbesluitsteunstelsels in gebreke bly om spesifieke optrede-inligting ter ondersteuning 

van die prysbesluitnerningproses in die kunsrnisbedryf te verskaf, het die studie die 

volgende ten doel: 

Om 'n funksionele spesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf (met die fokus op gebruikerkoppelvlakke en voldoening aan die 

funksionele besigheidprosesbehoeftes), daar te stel. 



1.3.2 Doelwitte 

Ten einde die doelstelling te verwesenlik, sal daar aan die volgende doelwitte aandag 

gegee moet word: 

i om deur rniddel van teoretiese beginsels van besluitsteunstelsels na te vors, daardie 

gedeelte van die toepassing wat vir die gebruiker sigbaar is en as inset tot die tegniese 

ontwerp dien, daar te stel; 

i om deur die teoretiese beginsels van die prysbesluitnerningproses na te vors en die 

verstaan van die omvang van die toepassingdomein te skep; 

i om deur rniddel van die teoretiese beginsels van die aktiwiteite van die 

prysbesluitnemingproses (marksegmentering, prysdoelwitte, -veranderlikes, - bepaling- 

rnetode, - beleid en prysaanpassings) na te vors, te verseker dat die gebruiker- 

spesifikasies volledig is en dat die ontwerp aan die funksionele en kwaliteitvereistes 

voldoen, en 

i om deur rniddel van die huidige prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf na te 

vors, gebruikerkonsensus rakende die doelwit met die prysbesluitsteunstelsel en ook 

om eienaarskap van die gebruikerspesifikasies te kry. 

1.4 RESULTAAT VAN DIE STUDIE 

Die resultaat van hierdie studie sal volgens die METHOD11 weergawe 9.01 1 2.8 

stelselontwikkelingrnetodologie uitgedruk word. Die primere rede vir die volg van die 

genoemde rnetodologie, is dat dit die volle lewensiklus van stelselontwikkeling (wat insluit: 

beplanning, analise en ontwerp, implementering en ondersteuning) ondersteun. Die 

METHOD11 -rnetodologie word volgens Foundation (1 993:Z) in terme van 

ontwikkelingsbenaderings, fases, segrnente en take georganiseer. Die resultaat van die 

studie is op die volgende kornponente van die METHODII-metodologie gefokus: 

i inhuise stelselontwikkelingbenadering; 

i kernproses van die stelsel analise en ontwerpfase; 

i gebruikerbehoeftebepaling en - ontleding en die segrnente van die besigheidproses- 

ontwerp van die kernproses; 

i prosesrnodelle as taak binne die behoefteontledingsegrnent, en 

i dialoogontwerp as taak binne die besigheidsprosesontwerpsegment. 



Die beoogde resultaat van die studie kan ornskryf word as 'n funksionele spesifikasie wat, 

vir die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf, die volgende aspekte weergee: 

i seleksie van insetkriteria deur rniddel van die aksie taalrnediurn; 

i funksionele kornponent vanwaar data ter voorbereiding van die resultaat in die 

databasis van die prysbesluitstelsel bekorn kan word; 

i wetenskaplike dissipline vanwaar vooraf geforrnuleerde berekeninge met behulp van 

die navraagfasiliteit uit die rnodellebasis van die prysbesluitsteunstelsel geselekteer kan 

word, en 

i inligting vir besluitnernerondersteuning wat deur rniddel van die vertoon van die 

taalrnediurn, beskikbaar gestel rnoet word. 

'n Prysbesluitsteunstelsel is 'n dinamies gerekenariseerde besluitnemingondersteunde 

inligtingstelselbenadering, waarvan die wisselwerking en interafhanklikheid tussen die 

besluitnemer en rekenaar se sentrale verwerkingsrnodus van kardinale belang is. Dit is op 

die ge'integreerde bernarkingstrategiese swaartepunt van die kunsmisbedryf gefokus en op 

op die besluitnerningsveld, naarnlik prys toegepas. 

Die begrippe prysbepaling en -besluitnerning vir die doeleindes van hierdie studie het 

verskillende betekenis. Prysbepaling verwys na die kuns om uit ondervinding te weet of 

pryse te hoog of te laag is en wetenskap om van wiskundige rnetodes in die daarstelling 

van pryse gebruik te rnaak. Daarteenoor verwys prysbesluitnerning na 'n holistiese 

benadering wat van verskeie elemente naarnlik marksegrnentering, prysdoelwitte, - 

veranderlikes, - bepaling, -beleid en prysaanpassings gebruik rnaak ten einde 'n effektiewe 

prys daar te stel. 

Vir doeleindes van hierdie studie sal die begrippe kunsrnisverskaffer, prysbesluitnemer en 

respondente as sinoniem beskou word en sal hulle afwisselend gebruik word, na gelang 

van die bespreking en die bron. 

Aksie taalrnediurn verwys na die kornrnunikasiernedium waarmee die gebruiker 

komrnunikeer wanneer 'n seleksie van 'n sekere versoek met die gerekenariseerde 



prysbesluitsteunstelsel gedoen word. Vertoon taalmedium verwys na die kommunikasie- 

medium waarmee die gerekenariseerde prysbesluitsteunstelsel met die gebruiker 

kommunikeer tydens die beskikbaarstelling van die resultaat. 

1.6 BYDRAE WAT STUDIE KAN LEWER 

Hierdie studie sal eerstens aan stelselontwikkelaars, nie net in die kunsmisbedryf nie maar 

holisties in die Republiek van Suid-Afrika, 'n funksionele spesifikasie bied waarmee 

bemarkingstrategiese prysbesluitsteunstelsels ontwikkel kan word. 

Tweedens sal daar deur die beskikbaarstelling van 'n funksionele spesifikasie rakende 'n 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf, 'n wetenskaplik gefundeerde model gebied 

word, wat (na ontwikkeling) besluitnemers in staat sal stel om effektiewe prysbesluite op 

aanvraag, meer intyds en op 'n kontinue basis soos deur die mark dikteer, te neem. Hierdie 

proaktiewe benadering van prysbesluitneming sal plaaslike ve~aardigers en vermengers 

van kunsmis in staat stel om winsgewend met groot buitelandse kunsmisondernemings, 

winsneming gebaseerde invoerders en kleiner vermengers te kan meeding. 

Laastens sal die beskikbaarheid van spesifieke optrede-inligting ter ondersteuning van 

prysbesluite, binne die raamwerk van surpluskapasiteit kunsmis in die binnelandse mark, 

daartoe bydra dat die netto prys proaktief tot voordeel van die kunsmisverskaffer bestuur 

kan word. 

1.7 NAVORSINGMETODOLOGIE 

Die navorsingmetode en metodiek wat gevolg is, kan soos volg toegelig word: 

Navorsingrnetodologie - 



Die studie aangaande 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf behels 'n 

literatuurstudie en 'n ernpiriese ondersoek ter bereiking van die studiedoelwitte. 

1.7.1 Literatuurstudie 

Sover vasgestel kon word, bestaan daar geen funksionele spesifikasie met betrekking tot 'n 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf nie. lnligtingstelselgebaseerde rnetodologiee 

vir die daarstel van funksionele inligtingstelselspesifikasies is algerneen in die literatuur 

beskikbaar. Verder is literatuur met betrekking tot bernarkinggebaseerde prysbesluite ook 

algerneen in die literatuur beskikbaar. Daar sal gepoog word om deur die kornbinasie van 

die inligtingstelsel- en bernarkingvakgebiede 'n bydrae tot die vakwetenskap te rnaak. 

1.7.2 Ernpiriese navorsing 

'n Ernpiriese ondersoek is onderneern om inligting rakende die sosiodernografiese 

kenrnerke van kunsrnisverskaffers en prysbesluitnerners te bekorn. Daar is bepaal tot 

watter mate en in watter forrnaat kunsrnisprysbesluitnerners van prysbesluitsteunstelsels 

gebruik rnaak, en om die mate waartoe die teoretiese beginsels rakende 

besluitsteunstelsels, prys en prysbesluite in die kunsrnisbedryf toegepas word. Die doelwit 

met die ernpiriese navorsing was dus geensins daarop gemik om te bepaal in watter 

kornbinasie die teoretiese elernente van die prysbesluitnerningproses in 'n 

prysbesluitsteunstelsel tot rnekaar rnoet staan nie. 

1.7.3 Bestudeerde populasie 

1.7.3.1 Rede vir die keuse van die teikenpopulasie 

Die populasie vir die ernpiriese ondersoek is kunsrnisvervaardigers en verrnengers van 

voorafve~aardigde kunsrnis in die Republiek van Suid-Afrika. Die teikenpopulasie kan 

omskryf word as kunsmisverskaffers (wat beide ve~aardigers en verrnengers van kunsrnis 

insluit) wat van prysbesluitsteunstelsels gebruik rnaak. Vanwee die beperkte hoeveelheid 

kunsrnisverskaffers is die ondersoek landswyd uitgevoer. Na onderhandeling met die 

Misstofvereniging van Suid-Afrika is 'n naarn en adreslys met betrekking tot 

kunsrnisverskaffers bekom. Die totale teikenpopulasie van 20 kunsrnisverskaffers is by die 

ernpiriese ondersoek betrek. 



1.7.3.2 Beskrywing van teikenpopulasie 

Soos in paragraaf 1.7.3.1 aangedui, het die ondersoek alle ve~aardigers en vermengers 

van voorafvewaardigde kunsmis ingesluit. Vanuit 'n provinsialeoogpunt beskou, het die 

teikenpopulasie die volgende provinsies ingesluit: Gauteng, NoordWes. Noordelike 

Provinsie, Mpumalanga, KwaZulu-Natal, 00s-Kaap en Wes-Kaap. Die teikenpopulasie het 

ook Swaziland en Lesotho ingesluit. 

1.7.3.3 Aard en ontwerp van die dataversamelingsrnetode 

In die studie is van posvraelyste as dataversamelingsmetode gebruik gernaak. Die 

vernaamste nadele van posonderhoudvoering wat deur Kinnear & Taylor (1979:448) 

uitgelig word (te wete die onwilligheid van respondente om inligting te verskaf, die 

onvermoe van respondente om inligting te verskaf en die effek van vraagstelling op die 

resultate), is volgens die navorser se gegewe situasie sekondbr gevind tot die voordele 

verbonde aan die metode van dataversameling. 

Aangesien die totale teikenpopulasie by die empiriese ondersoek betrek is, is van geen 

steekproefnemingrnetode gebruik gemaak nie. 

In die vraelys is van verskillende tipe vrae gebruik gemaak om spesifieke inligting te bekorn. 

Feitlike vrae is hoofsaaklik in vrae 1 tot 11 van afdeling A van die vraelys gevra om die 

sosiodemografiese kenmerke van respondente te bekom. In vrae 1 en 4 van afdeling B is 

van siftingsvrae gebruik gemaak om subgroepe te onderskei, naarnlik die gebruik of 

niegebruik van rekenaars en prysbesluitsteunstelsels. In vrae 5 tot 7 en vraag 9 van 

afdeling B is van houding en meningsvrae gebruik gernaak, om die gevoelens en oortuiging 

van respondente rakende die gebruik of potensiele gebruik van prysbesluitsteunstelsels te 

bekom. In die res van die vraelys is hoofsaaklik van inligtingsvrae, ten einde inligting 

rakende die gebruik van prysbesluitnemingkomponente per bemarkingskanaal te bekom. 

In die posvraelys is slegs van gestruktureerde vrae gebruik gemaak, ornrede definitiewe 

antwoorde by elke vraag verlang is; die bedorwe en foutiewe vraelyste tot die minimum 

beperk wou word; daar 'n tydsbeperking op die insameling en verwerking van data gewees 

het; en data-analise en vefwerking nie onnodig wou bemoeilik deur van ongestruktureerde 



vrae gebruik te rnaak nie. Die response wat op die rneerkeusige vrae verkry kon word, kon 

enkel- of mee~oudig gewees het. 

Volgens Marais (1989:161) is dit noodsaaklik dat konsepvraelyste eers uitgetoets word, 

voordat dit aan respondente uitgestuur word. Weens die beperkte teikenpopulasie is slegs 

een vraelys aan vooraftoetsing onderwerp. Die ,vraelys is aan een van die grootste 

ve~aardigers van kunsmis wat we1 van 'n prysbesluitsteunstelsel gebruik rnaak, gestuur. 

Terugvoering vanaf die voorafgetoetste respondent is mondelings ontvang. Die 

voorafgetoetste respondent is gevra om aan die volgende aspekte aandag te gee: die 

verstaanbaarheid van vrae, die logika waarmee vrae saarngestel is, die tyd wat dit neem 

om die vraelys te voltooi, probleme wat onde~ ind  word om sekere vrae te beantwoord, en 

algernene problerne wat met die voltooiing van die vraelys voorsien word. Die 

voorafgetoetste respondent was van rnening dat die vraelys te lank is en hoewel sommige 

van die prysbesluitkomponente nie algerneen in die kunsmisbedryf gebruik word nie, dit 

vanwee die belangrikheid d a a ~ a n  in die vraelys gehou rnoes word. 

1.7.3.4 Aard en omvang van statistiese verwerking 

Vanwee die beperkte hoeveelheid respondente is statistiese verwerking nie haalbaar nie. 

Die analisering en verwerking van vraelyste wat vanaf respondente terug ontvang is, is met 

behulp van 'n persoonlike rekenaar verwerk. Die sagtewarepakket wat gebruik is, is 

Microsoft Excel vir 'Windows 9 5  uitgawe 7.0. 

In die analisering van data is van die rnultiveranderlike tegniek gebruik gemaak. Die 

vernaamste tegniek waarvan gebruik gernaak is, is kruistabulasies. Kruistabulasies is 

hoofsaaklik uitgevoer waar bepaal is hoe sekere onafhanklike veranderlikes op afhanklike 

veranderlikes reageer. Die response wat op die rneerkeusige vrae verkry kon word, kon 

enkel- of mee~oudig gewees het. Om die genoemde rede is die eerste keuse wat deur 

respondente uitgeoefen is elke keer tussen hakies teenoor die spesifieke seleksie geplaas. 

Weens die beperkte hoeveelheid respondente is gepoog om telkens die waardes en 

persentasie betrokke in 'n spesifieke sel aan te dui. 



1.7.3.5 Responsiekoers 

Tabel 1 .I gee die responsiekoers met betrekking tot die bestudeerde populasie, rakende 

die prysbesluitsteunstelsel vir die kunsmisbedryf. 

Tabel 1 .l: Responsiekoers met betrekking tot die teikenpopulasie 

1 ~ r a e ~ y s t e  nie terua ontvanq nie 2 

Subtotaal (A) 

Bedorwe vraelvste teruq ontvanq 

I Bruikbare vraelvste t e r u ~  ontvang 1-1 

Oningevul 

Foutiewe adres 

Onvolledig 

Subtotaal (B) 

I1 I 

Groot- en kleinhandel plaaslik en groothandel uitvoermark 3 15 I 
I1 I 

Groothandel plaaslik en groothandel uitvoermark 1 5 11 

1 
-- 

1 

1 

3 

Uit tabel 1 .I blyk dit dat 'n responsiekoers van 90 persent verkry is. Die vraelyste wat vir 

data-analise en verwerking beskikbaar was, is 75 persent. Vir navorsingsdoeleindes is dit 

aanvaarbaar aangesien dit bo die gestelde grense (van tussen 20 en 40 persent) is wat 

deur die Universiteit van Suid-Afrika vir bruikbare posvraelyste gestel word (Marais, 

1989:162). Dit moet beklemtoon word, dat die response verkry is, nadat vraelyste vir 'n 

tweede keer aan 50 persent van die respondente uitgestuur is. 

5 

5 

5 

15 



1.8 VERLOOPSPLAN VAN DIE STUDIE 

Die raarnwerk waarvolgens die studie onderneern is, sal vervolgens aan die hand van die 

onderskeie hoofstukdoelwitte toegelig word. 

Hoofstuk 1 het dit ten doel om die agtergrond van die studie rakende 'n 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf toe te lig. Die aanvanklike ontwerp van die 

studie sluit in die probleemstelling, die geleentheidstelling, doelwitforrnulasie; verwagte 

studieresultate en rnetodologie wat in die studie gevolg is. 

In hoofstuk 2 word dit ten doe1 gestel om die algernene stelselsteorie, inligting- en 

besluitsteunstelselsbegrippe as onderbou vir 'n prysbesluitsteunstelsel in die kunsrnisbedryf 

toe te lig. Die kornponente van die substelsel vir databestuur, naamlik data, databasis, 

databasisbestuurstelsel, datawoordeboek en datanavraagfasiliteite sal in meer 

besonderhede toegelig word. 

In hoofstuk 3 word dit ten doel gestel om die prysbesluitnerningselernente, 

rnarksegmentering en prysdoelwitte toe te lig. Met betrekking tot rnarksegmentering sal op 

die kornponente markte, rnarkposisionering, en rnarkdoelwitte konsentreer word. Ten einde 

prysdoelwitte toe te kg, sal verkoops-, wins-, rnededingende- en produkkwaliteitdoelwitte in 

rneer besonderhede bestudeer word. 

Hoofstuk 4 handel oor die prysbesluitnerningselernent, prysveranderlikes. Die hoofstuk sal 

dit dan ook ten doel he om die prysveranderlike kornponente: vraag, verbruiker, 

rnededinging, produk en wetlike aspekte in rneer besonderhede toe te lig. 

Hoofstuk 5 het dit ten doel om die prysbesluitnerningselernent, prysbepaling toe te lig. 

Prysbepalingskornponente wat in rneer besonderhede bestudeer sal word, is wins- en 

rentabiliteit -, koste-, vraag-, rnededingende-, distribusie- en verbruikerbenadering. 

Hoofstuk 6 fokus op die prysbesluitnerningselernent, prysbeleid. In hierdie hoofstuk sal die 

voordele deur die gebruik van spesifieke prysbeleidkornponente onder spesifieke 

toestande, aangetoon word. Daar sal ook gepoog word om te bepaal watter prysbeleid in 



kombinasie met ander prysbesluitnemingskomponente soos prysdoelwitte en - 

bepalingmetode gebruik word. 

Hoofstuk 7 het dit ten doel om die sesde en laaste prysbesluitnemingselement naamlik 

prysaanpassings toe te lig. In hierdie hoofstuk sal die kriteria vir prysaanpassings onder 

andere rede-, tipe-, tydigheid-, grootte-, beheer- en metode van prysaanpassing in meer 

besonderhede bestudeer word. 

Hoofstuk 8 het dit ten doel om die substelsel vir modellebestuur as onderbou vir 'n 

prysbesluitsteunstelsel in die kunsmisbedryf toe te lig. Die kornponente van 'n substelsel vir 

modellebestuur wat in meer besonderhede bestudeer sal word is ve~olgens modellebasis, 

modellebasisbestuurstelsel, modelleringsmedium, modellegids en modelleringuitvoering, 

rnodelle-integrasie en -0pdragfasiliteit. 

Hoofstuk 9 het dit ten doel om 'n samevatting en die bevindinge wat ge'identifiseer is en 

aanbevelings wat gernaak word, te dokumenteer. 

Met die inligting wat in die inleiding, rnetode en orientasie van die studie gegee is, word in 

hoofstuk 2 die algemene stelselsteorie, inligting en besluitsteunstelselsbegrippe as 

onderbou vir 'n prysbesluitsteunstelsel in die kunsmisbedryf bestudeer. 



BESLUITSTEUNSTELSELS 

Om die algemene stelselsteorie, inligting- en besluitsteunstelsels 
begrippe as onderbou vir 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf toe te lig. 

Die behoefte aan en die belangrikheid van relevante gerekenariseerde en ge'integreerde 

prysbesluitsteunstelsels van die kunsmisbedryf is in hoofstuk 1 ge'identifiseer. Na 

aanleiding van Turban (1993:4) kan die afleiding gernaak word, dat die behoefte aan 

relevante gerekenariseerde en geintegreerde besluitnemingsinligitng 'n wereldwye 

verskynsel is en wat bevestig dat die inligtingera in 'n groeifase is. 

Gerekenariseerde toepassings bring mee dat weg beweeg word vanaf transaksie- 

verwerking en aktiwiteitrnonitering (wat die industrie in die jare 1960 tot 1970 oorheers het) 

na probleemopsporing, -analise en -oplossing in die neentigerjare. Verder is daar ook 'n 

neiging om bestuur met ge'integreerde toepassings ter ondersteuning van hul belangrikste 

taak, naamlik besluitneming toe te rus. Toenemend word rekenaargebaseerde tegnologie 

ontwikkel, ten einde die effektiwiteit van komplekse bestuursbesluitneming te verbeter. Dit 

is veral die hedendaagse ontwerpgereedskap wat bestuur in staat stel om besluitneming- 

modelle te ontwerp, te analiseer en te benut met grafiese en teksvoorstellings. Die mees 

algemene sagteware wat as ontwerpgereedskap gebruik word, is sigblaaie. 

Hoewel daar wereldwyd 'n groeiende belangstelling en gebruik van inligtingstelsels ter 

ondersteuning van besluitnerning (besluitsteunstelsels) is, is die gebruik d a a ~ a n  in die 

kunsrnisbediyf ter ondersteuning van prysbesluite relatief laag. 



Die belangrikheid vir die bestudering van algemene stelselsteorie, inligting- en 

besluitsteunstelselsbegrippe is geleb in die feii dat bepaal rnoet word aan watter 

stelselsvereistes, die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf moet voldoen. 

Die voldoening aan die stelselsvereistes kan verseker dat stelselontwikkelaars in die 

kunsmisbedryf, prysbesluitsteunstelsels ontwikkel, wat optrede-spesifieke bemarking- 

strategiese prysbesluitneminginligt~ng verskaf. 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 2 te bereik, sal die volgende aspekte in meer 

besonderhede bespreek word: 

2.2 ALGEMENE STELSELSTEORIE 

Die algemene stelselstoerie kan aan die hand van Mcleod (1997:65) ornskryf word as die 

wetenskaplikebenadering met die doelwit om 'n stelselstruktuur of raamwerk te verskaf, 

waaraan die dieper liggende besonderhede, met betrekking tot 'n spesifieke dissipline(s) 

(inligtingstelsels en bemarking) of onderwerp (prysbesluitneming), in 'n ordelike en 

samehangende korpus van kundigheid gehang kan word. 

Die algernene stelselsteorie soos dit in Mcleod (1 997:65) beskryf is, hou verband met beide 

die organisatoriese- en bestuursteoriee. Die organisatoriese teorie het betrekking op die 

rangskikking van die onderneming se skaars hulpbronne. Skaars hulpbronne verwys na 

mannekrag, fondse, grondstof en toerusting wat' in die vervaardiging van goedere en 

dienste aangewend kan word. Die bestuursteorie het te make met die rol van bestuur, die 

betrokke bestuursfunksies en die vaardighede wat benodig word om die onderskeie 

bestuursfunksies te verrig. 

Aangesien die beskrywing van die algemene stelselsteorie van Mcleod (1997:65) beide die 

organisatoriese en bestuursteoriee, wat vir die definiering van die stelsel waarbinne die 



prysbesluitsteunstelsel funksionele spesifikasie ontwikkel rnoet word insluit, word dit vir 

doeleindes van die studie ondersteun. Verder sal die resultaat van die sosiodernografiese 

bepaling, wat 'n profiel van respondente in die teikenpopulasie weerspieel, binne die 

algernene stelselsteorieraarnwerk weergegee word. 

In die gebruikrnaking van die algernene stelselsteorie, soos dit deur Mcleod (1997:119-125) 

beskryf is, sal die volgende aspekte in rneer besonderhede bespreek, word: 

p g e m e n e  stelselstoerie 1 

> Ondernerning as s 
P Substelsels binne 

2.2.1 Omgewing as stelsel 

Figuur 2.1 gee 'n skernatiese uiteensetting van die algernene stelselsteorie. Uit die 

genoernde figuur blyk dit duidelik dat die ondernerning deur 'n struktuur bekend as die 

"orngewing" ornring word. Volgens die algernene stelselsteorie verteenwoordig die 

orngewing die stelsel, met die ondernerning as die substelsel. 

Figuur 2.1 : Beskouing van algernene stelselsteorie 

Verskaffers (Mense, vervoer, versekering, toerusting, kapitaal, grondstowwe) 

ONDERNEMING (Kunsrnisverskaffer) 

I Standaarde Inligting- 
f verwerking 

+ omskakelings- 
proses - 

Kunsmisverbruikers I Kunsmisverskatfer mededingers 

Fisiese hulpbronne, data en inligting 

Bron: Aangepas uit Mcleod (1997:llS) 



Van toepassing op hierdie studie word die ondernerning as die individuele 

kunsrnisverskaffer beskou. Terwyl die orngewing deur skaarshulpbronverskaffers, 

kunsmisverbruikers en rnededingers van die individuele kunsrnisverskaffer verteenwoordig 

word. Ten einde te verseker dat 'n stelselgeorienteerde benadering in die kunsrnisbedryf 

gevestig en gevolg word, is dit belangrik dat kunsrnisverskaffers die wisselwerking met die 

orngewing erken. Die handelswisselwerking tussen die omgewing en die ondernerning kan 

soos volg beskryf word: 

i die visie en rnissie van die kunsmisverskaffer is om kunsmis te produseer en aan die 

ongewing te verskaf, in rnededinging met ander kunsrnisverskaffers en volgens 

behoefte van kunsrnisverbruikers, en 

i die orngewing (deur middel van hulpbronverskaffers) verskaf sekere skaars hulpbronne 

(mense, vervoer, versekering, toerusting, kapitaal en grondstowwe) vir die produksie 

van kunsmis aan die kunsrnisverskaffer. 

Die profiel van respondente wat kunsmisverskaffers (beide rnededingers in die orngewing 

en die individuele kunsrnisondernerning) verteenwoordig, kan aan die hand van sosio- 

dernografiese kenrnerke wat in die teikenpopulasie bepaal is, weergegee word. Vir 

doeleindes van hierdie studie sal die belangrikste kornponent van die orngewing, die 

kunsmisverbruikers, aan die hand van kunsrnisbernarkingshoeveelhede (ornvang van die 

markplek) en bernarking per bernarkingskanaal (rnarkplek) uitgedruk word. 

Tabel 2.1 en 2.2 gee die resultaat met betrekking tot kunsmisbernarking volgens 

bemarkingskanaal en produksie en bernarking van die tipe kunsmis en jaarlikse 

hoeveelhed. 

Tabel 2.1: Kunsrnisbernarking volgens bernarkingskanaal 

Bernarkings- I kanaal 1 Getal / (%) I Getal 1 (%) I Getal 1 (%) I Getal / (Oh) I Gefal / (%) I 
Persentasie < 20 % 20 tot 40 % 41 tot 60% > 60% Totaal 



Uit tabel 2.1 blyk dit dat: 

i die kunsrnisverbruikerorngew~ng uit plaasl~ke of nasionale en buitelandse of 

internasionale verbruikers bestaan, en 

i die kunsrnisrnarkplek in die orngewing in groot- en kleinhandel verdeel word. 

Tabel 2.2: Produksie en bemarking van tipe kunsmis en jaarlikse hoeveelhede 

Uit tabel 2.2 blyk dit dat: 

i- die bree kategorie kunsrnisprodukte wat deur kunsmisverskaffers geproduseer en deur 

kunsrnisverbruikers in die orngewing volgens behoefte vebruik word, in chernies (korrel 

en vloeibaar) en organiese produkte, verdeel kan word. 

Met die orngewing as stelsel, wat bespreek is aan die hand van enkele sosio-dernografiese 

kenrnerke wat in die teikenpopulasie teenwoordig is, word die ondernerning 

(kunsrnisverskaffer) as substelsel vewolgens in rneer besonderhede uiteengesit. 

2.2.2 Onderneming as stelsel 

In die bestudering van die kunsrnisondernerning as stelsel word figuur 2.1 in paragraaf 

2.2.1 as raamwerk gebruik. Terwyl in die bestudering van die orngewing van die 

kunsrnisbedryf as stelsel op die handelswisselwerking tussen die omgewing en die 

ondernerning gefokus is, word in die ondersoek van die ondernerning as stelsel, rnaar 

substelsel van die orngewing, op die organisatoriese en bestuursaktiwiteite binne die 

kunsrnisondernerning gefokus. 



Aan die hand van figuur 2.1 kan die afleiding gernaak word dat organisatoriese en 

bestuursaktiwiteitbesluitnerning, birme die kunsmisondernerning, gebaseer is op: 

i gestelde standaarde, rakende die skaarshulpbronne (rnense, vervoer, versekering, 

toerusting, kapitaal en grondstowwe) wat binne die onderneming gebruik word, en 

i inligting, rakende data en inligting wat betrekking het op die onderneming se in- en 

uitvloe en fisiese aktiwiteite wat binne die onderneming plaasvind. 

Vervolgens word die kunsmisonderneming aan die hand van tipe ondernemingsvorrn, tipe 

vervaardiging, kunsmisvervaardiging- en verrnengingshoeveelhede en kunsrnisbernarkings- 

hoeveelhede beskryf. 

Tabel 2.3 en 2.4 gee die resultaat met betrekking tot die ondernemingsvorrn, ornset 

grootte, benutting van rekenaartegnologie en produksiemetode waarvan kunsrnis- 

ondernernings gebruik maak. 

Tabel 2.3 Respondente volgens ondernemingsvorm, gebruik van rekenaars en 

produksiemetode 

- - - 

Uit tabel 2.3 kan die afleiding gernaak word dat: 

i dle individuele kunsmisondernernings as 'n rnaatskappy, bedryf word; 

i die kunsmisondernernings gerekenariseerd is en oor die tegnologie beskik om in die 

groeiende inligtingera te kan deel, en 

i van vervaardiging en vermenging van voorafve~aardigde plantvoedsel as produksie- 

rnetodes gebruik gemaak word. 



Tabel 2.4: Gebruik van prysbesluitsteunstelsels volgens jaarlikse omset 

Omsetkategorie 

Totaal 11 9 6 40 / 15 1 100 11 

Uit tabel 2.4 kan die volgende afleiding gemaak word: 

i die jaarlikse ornset van individuele kunsmisverskaffers in die omgewing varieer van 

rninder as R 100 rniljoen tot meer as R 400 rniljoen; en 

i met betrekking tot die gereedheid van die orngewing van die kunsmisverskaffer om in 

die groeifase van die inligtingera te deel, daar 'n positiewe verwantskap tussen 

toename in omset en die benuttrng van prysbesluitsteunstelsels bestaan. 

Met die onderneming wat as stelsel en as substelsel van die orngewing beskryf is, sal die 

onderskeie substelsels van die kunsmisonderneming wat noodsaaklik is om die gebruikers 

en die toepassingsdomein van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedtyf te 

omskryf, bestudeer word. Suksesvolle omskrywing van die besluitsteunstelselgebruikers en 

toepassingsdomein sal bydra tot voldoenjng van newedoelwitte twee en vier in paragraaf 

1.3.2. 

2.2.3 Substelsels binne die onderneming 

In die bestudering van die gebruikers en die toepassingsdomein van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf, sal die volgende substelsels van die 

onderneming bespreek word: 

Substelsels binne die onderneming 

I . 
2. Bestuursvlaksubstelsel 
i. Funksionele substelsel 
i Substelsel vir bernarkingsinstrurnente 
I . 



2.2.3.1 Bestuursvlaksubstelsels 

Figuur 2.2 gee 'n skernatiese uiteensetting van die onderskeie bestuursvlakke in die 

onderneming as stelsel. Bestuursvlakke in die onderneming is volgens 'n hierargiese 

verwantskap verdeel. Die hierargiese verwantskap tussen die onderskeie bestuursvlakke is 

in ooreenstemrning met besluitnemingsbevoegdheid. 

Figuur 2.2: Bestuursvlaksubstelsels van die kunsmisbedryf 

Strategiese doelwitte 

Bedryfsdoelwitte 
( . - . . . _ . . _. _ . . 

. I 

Besluitneming- Inligting- 
insette uitset 

Bron: Aangepas uit Mcleod (1997:125) 

Die algemene stelselsteoriebestuursvlakke sal vir doeleindes van hierdie studie, wat op die 

bemarkingsfunksie van die kunsrnisonderneming gefokus is, soos volg van toepassing 

gernaak word: 



9 topbestuur word deur die bemarkingsbestuurder. verteenwoordig; 

i middelvlakbestuur onder leiding van die bemarkingsbestuurder word deur die 

bemarkingsbestuurspan wat uit 'n aantal besigheideenheidbestuurders bestaan, 

verteenwoordig, en 

i laervlakbestuur onderleiding van die besigheideenheidbestuurders word deur die 

individuele bemarkingsverteenwoordigers verteenwoordig. 

Met betrekking tot die hierargiese verdeling van bestuursvlakke kan in terme van 

besluitneming- en inligtingvloei uit figuur 2.1 en 2.2 die volgende afleidings gemaak word: 

i die besluitnemingresultaat (vanwee besluitnemingbevoegdheid) van die bestuursvlak- 

hierargie binne die onderneming wat 'n van-bo-na-onder implernenteringvloei het; 

9 die besluitnemingresultaat (vanwee toepassingsbevoegdheid) vanaf die onderneming 

(a1 drie die genoemde bestuursvlakke) na die omgewing wat 'n horisontale 

implementeringvloei per hierargiese bestuursvlak het; 

i inligtinguitsette as resultaat van die inligtingversamelingproses wat (vanwee die kontak 

van kunsrnisverbruiker in die omgewing) 'n van-onder-na-bo irnplernenteringvloei het, 

en 

i inligtinguitsette as resultaat van die inligtingversamelingproses (vanwee die 

mededinging met die kunsmisverskaffer en die kontak met die skaarshulpronverskaffer 

in die omgewing) wat 'n horisontale implementeringvloei per hierargiese bestuursvlak 

het. 

Gedagtig aan die doelwitstelling in paragraaf 1.3.1 en die doelwitte in paragraaf 1.3.2 wat 

op besluitneming en die besluitnemingproses gefokus is, kan die gebruikers van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf (na aanleiding van voorgenoemde afleidings 

uit figure 2.1 en 2.2) as die topbestuurders of sinoniem daarmee die bernarkings- 

bestuurder(s) van die kunsmisonderneming beskryf word. 

Tabelle 2.5 tot 2.9 toon die resultaat met betrekking tot die profiele van die gebruikers van 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf van die teikenpopulasie. Die profiel van 

die gebruikers sal aan die hand van opleidingspeil, ouderdom, formele opleidingspeil en 

rekenaargeletterdheid toegelig word. 



Tabel 2.5: Formele opleidingspeil van respondente volgens ouderdomsgroep 

Forrnele opleidingspeil 

Daar kan uit tabel 2.5 die volgende afgelei word: 

i Daar bestaan 'n positiewe verwantskap tussen die ouderdorn van respondente 

(bernarkingsbestuurders in die kunsrnisbedryf) en nagraadse kwalifikasies in die 

bernarkingsafdeling van die kunsrnisbedryf. 

i Kunsmisverskaffers is daarop ingestel om longer werknerners met nagraadse 

kwalifikasies aan te stel. 

Tabel 2.6: Hoofvakke van respondente volgens ouderdomsgroep 

Die afleiding wat uit tabel 2.6 gernaak kan word, lyk soos volg: 

i Kunsrnisverskaffers ongeag ouderdomsgroep is (wat op 'n langterrnynbenadering dui) 

daarop ingestel om persone met besigheidgerigte opleiding (bedryfsekonornie 1 

ondernernmgsbestuur) eerder as tegniese spesialiste (bv. agronome) as 

bernarkinqsbestuurders aan te stel. 



Tabel 2.7: Rekenaargeletterdheid in terme van toepassing van sagteware 

Uit tabel 2.7 kan die volgende afleiding gemaak word dat: 

'r die bernarkingsafdelings in die kunsrnisbedryf is steeds op die finansiele- en bestuurs- 

era van die bestuursewolusieproses eerder dan die inligtingera gefokus, en 

i 'n beperkte kundigheid van statistiese modelle, 'n bydraende faktor tot die lae voorkoms 

en gebruik van gerekenariseerde prysbesluitsteunstelsels is. 

Tabel 2.8: Gebruik van prysbesluitsteunstelsels volgens ouderdomsgroep 

Uit tabel 2.8 kan die volgende afleiding gemaak word: 

i dat 'n positiewe verwantskap tussen die ouderdom van respondente en die gebruik van 

prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf bestaan, en 

2. tesarne met die bevindinge soos dit in tabel 2.5 in verband met formele opleidingspeil 

vervat is, kan die afleiding gemaak word dat daar ook 'n positiewe verwantskap tussen 

nagraadse kwalifikasies en gebruik van prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf 

bestaan. 



Tabel 2.9: Gemiddelde ouderdom van respondente se bemarkingbestuurspanne 

Daar kan uit tabel 2.9 die volgende afgelei word: 

i hoewel 48 persent van respondente in die ouderdomsgroep bo 46 jaar val, 

kunsmisverskaffers tog daarop ingestel is om jonger bemarkingbestuurspanlede aan te 

stel, wat nie net nuwe praktyke en besigheidgerigtheid na vore sal bring nie, rnaar 

kontinulteit in besluitneming sal verseker. 

Met die profiel van gebruikers wat aan die hand van opleidingspeil, ouderdom, formele 

opleidingspeil en rekenaargelefterdheid toegelig is, sal die funksionele substelsel as deel 

van die toepassingsdomein (vir die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf) ornskryf 

bestudeer word. 

2.2.3.2 Funksionele substelsels 

Met die inligtingsera wat tans 'n groeifase beleef is een van die rnees vooropgestelde en 

belowendste konsepte waarmee veranderingsbestuuragente te make het, die herontwerp 

van die huidige funksionele besigheidbestuur - tot 'n prosesbestuurbenadering. Die 

funksionele besigheidbestuurbenadering verwys ria die uitvoering van bedryfsaktiwiteite 

volgens tradisionele depariernentele ondernemingsfunksies (finansies, logistiek, 

bemarking, produksie, inligtingbestuur en menslike hulpbronne). Die prosesbestuur- 

benadering het betrekking op die bestuur van 'n spesifieke besigheidproses wat horisontaal 

oor die tradisionele departementele ondernemingsfunksies strek. 

Figuur 2.3 gee 'n skematiese uiteensetiing van ondernerningsfunksies as funksionele 

substelsels in die onderneming as stelsel en die sentrale dataverwerkingsmodus. 



Figuur 2.3: Funksionele areas as substelsels van die kunsmisbedryf 

4 
Bron: Aangepas uit Mcleod (1997:123) 

Met betrekking tot die prosesbenadering kan in terme van ondernemingsfunksies en 

inligtingvloei uit figure 2.2 en 2.3 die volgende afleidings gemaak word: 

i in teenstelling met bestuursvlakke is al die ondernerningsfunksies op 'n horisontale 

eerder dan hierargiese vlak in die onderneming; 

i dat die meervoudige ondernemingsfunksies as substelsels in die onderneming, 'n 

enkele sentrale dataverwerkingseenheid (data-inset, dataverwerking en inligtinguitset) 

het; 

i met betrekking tot 'n spesifieke besigheidproses, die intensiteit van bedryfsaktiw~teite 

(insluitend data-inset, dataverwerking en inligtinguitset) binne die onderskeie 

ondernerningsfunksies kan varieer, en 

i dat bestuursbesluitneming op 'n gemeenskaplike stel inligting geneem kan word. 

Vir doeleindes van hierdie studie as toepassingsdomein vir die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsrnisbedryf, sal op die bemarkingsbesigheidproses as funksie gefokus word. 

Besluitneming en bestuur van die bemarkingsbesigheidproses sal prim& in die 

ondernemingsfunksie van bemarking as funksionele substelsel van die onderneming as 

stelsel uitgevoer word. 



2.2.3.3 Bemarkingsinstrurnente substelsels 

Met die bernarkingsbesigheidproses en bernarkingondernemingsfunksie wat as funksionele 

substelsel gei'dentifiseer en ornskryf is, sal ve~olgens die substelsel vir 

bernarkingsinstrumente as deel van die toepassingsdomein bestudeer word. 

Figuur 2.4 bled 'n skernatiese uiteensetting van d ~ e  bernarkingsinstrurnente as substelsels 

in die onderneming as stelsel en die sentrale datavetwerkingsrnodus. 

Figuur 2.4: Bemarkingsinstrumente as substelsels van die kunsmisbedryf 

I . . ; , . a ,  '.., ONDERNEMING (Kunsrnisverskeffer) .. . . ' . ~ r j  .,., .:P 

Bernarkingsbestuur ) Bernarkinsinstrurnente 
I A 

I 
Bron: Aangepas uit Mcleod (1997:123) 

Met betrekking tot die bemarkingsbesigheidproses kan in terrne van bernarkings- 

instrumente en inligtingvloei uit figure 2.2 tot 2.4 die volgende afleidings gemaak word: 

;. in teenstelling met bestuursvlakke en soos in die geval van ondernerningsfunksies is 

die bernarkingsinstrurnente op 'n horisontale eerder dan hierargiese vlak in die 

ondernerning; 

i dat die meeN0udige bernarkingsinstrurnente as substelsels in die ondernerning, 'n 

enkele sentrale dataverwerkingseenheid (data-inset, dataverwerking en inligtinguitset) 

het: 



i met betrekking tot spesifieke bemarkingsinstrumente, die intensiteit van 

bedryfsaktiwiteite (insluitend data-inset, dataverwerking en inligtinguitset) kan die 

onderskeie ondernemingsfunksies varieer, en 

i. dat bestuursbesluitneming (bemarkingsbestuurder) en besluitnemingtoepassing (laer 

bestuursvlakke) op 'n gemeenskaplike stel inligting gedoen kan word. 

Met die bemarkingsproses van die kunsmisbedryf, wat volgens paragraaf 1.1 onder druk 

verkeer, en prys die enigste veranderlike van die totale bernarkingspoging is wat 

addisionele inkomste kan genereer, word dit vir doeleindes van hierdie studie as 

bemarkingsinstrument-substelsel en brandpunt van die toepassingsdomein bestudeer. 

Tabel 2.10 dernonstreer die resultaat op die vraag waarom kunsmisverbruikers van 

kunsmisverskaffer sal verwissel. 

Tabel 2.10 Faktore wat volgens kunsmisverbruiker in die verlede tot verwisseling 

van kunsmisverskaffer bygedra het. 

Aangepas uit: ITS (3) (1997:ll) 

Die feit dat 42 persent kunsmisverbruikers prys so belangrik beskou, dat 'n onaanvaarbare 

prys daartoe sal aanleiding gee dat van 'n kunsmisverskaffer verwissel sal word, bevestig 

die belangrikheid van prys as bemarkingsinstrumentsubstelsel in die onderneming as 

stelsel en brandpunt van die toepassingsdomein. 

Met die gebruikers en die toepassingsdomein vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf reeds geldentifiseer, sal die begrip "inligtingstelsels" ter vervulling van 

newedoelwit een in paragraaf 1.3.2, vervolgens bestudeer word. 



Met betrekking tot die versarnelnaarn vir inligtingverskaffende stelsels, is daar twee 

algernene denkskole. Die een denkskool ondersteun die rnening van Mcleod (1 997:25) wat 

bestuursinligtingstelsels (BIS(s)) as versarnelnaarn vir besluitsteunstelsels (BSS(s)), 

uitvoerende inligtingstelsels (UIS(s)) en transaksieverwerkingstelsels (TVS(s)) beskou. Die 

tweede denskool ondersteun die rnening van Senn (1 990:449) wat inligtingstelsels (IS(s)) 

as versamelnaarn vir bestuursinligtingstelsels, besluitsteunstelsels, werkgroep onder- 

steunende stelsels (GSS(s)), uitvoerende inligtingstelsels, kantoorrekenariseringstelsels 

(KRS(s)) en transaksieverwerkingstelsels beskou. Die beskouing van Lucey (1991:lO) 

ondersteun die rnening van Senn (1990:449), maar voeg ook "expert stelsels" (ES(s)) tot 

die versameling toe. 

Vir die doeleindes van hierdie studie word die rnening van Senn (1990:13) ondersteun, 

aangesien die navorser van rnening is dat: 

i bestuursinligtingstelsels op die verskaffing van inligting op 'n spesifieke groep persone 

in die ondernerning en volgens 'n spesifieke forrnaat gefokus is, terwyl 

i dit nie die geval met begrip "inligtingstelsels" is nie. 

lnligtingstelsels as basis vir die verskaffing van bqstuurs- en besluitneminginligting. behels 

volgens Alter (1992:7) en Senn (1990:8) 'n kornbinasie van mense, data, inligting, 

prosedures of werkspraktyke en inligtingtegnologie. Met die fokus op die beskikbaarstelling 

van optrede-spesifieke bestuurs- en besluitnerninginligting, word die genoernde faktore in 

'n spesifieke kornbinasie saarngevoeg. Volgens Senn (1990:lO) is inligtingstelsels 

funksioneel onder andere om data vanaf interne ondernerning en eksterne orngewing te 

verkry, die verwerking van data tot inligting en die oordraging van gebruikerinligting. 

Met die voorafgenoemde en die algernene beskrywings van die stelselsteorie in paragraaf 

2.2 as basis sal inligtingstelsels vir doeleindes van hierdie studie gedefinieer word as volg: 

'n kornbinasie van werkspraktyke, inligting, rnense en inligtingtegnologie (binne die 

orngewing as stelsel) wat in so 'n mate georganiseer is dat die kunsrnisverskaffer (as 

onderneming) se bernarkingsdoelwitte bereik kan word. 



In die bestudering van die begrip "inligtingstelsels" sal die volgende aspekte in rneer 

besonderhede bespreek word: 

lnligtingstelsels I 

P Tipes inligtingstelsels - ornskrywing en kenrnerke 
P lnligtingstelselgebruikers en kenmerke volgen I 

2.3.1 Tipes inligtingstelsels - ornskrywing en kenrnerke 

Die belangrikheid van die bestudering van die onderskeie tipes inligtingstelsels in die 

ontwikkeling van die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf, is gelee in die korrekte seleksie van die tipe iniigtingstelsel wat as 

maatstaf vir stelselvereiste sal dien. 

In die bestudering van die tipes en kenrnerke van die onderskeie inligtingstelsels sal die 

volgende aspekte in rneer besonderhede bespreek word: 

Tipes inligtingstelsels - ornskrywing en 
kenmerke 

3 Transaksieverwer 
> Bestuursinligtingste 
2. Besluitsteunstelsel 
P Uitvoerende inli 
F Werkgroepsteuns 
P "Exper1,systerns 
2. Kantoorrekena 

Die ornskrywing en kenrnerke van die onderskeie tipes inligtingstelsels sal aan die hand 

van Shultheis en Sumner (1994:55). Olson en Courtney (1992:ll) en Alter (1992:44) 

bestudeer word. 



2.3.1.1 Transaksieverwerkingstelsels 

Transaksieverwerkingstelsels (TVS(s)) het te make met die verwerking van data tot 

inligting. Die redes waarom transaksieverwerking gedoen word, is vir die klassifisering, 

berekening, sortering sommering en stoor van data en inligting. TVS(s) dien as substituut 

vir handrekordhoudingprosedures. Die mees algemene kenmerk van TVS(s) is dat dit met 

goed gestruktureerde en roetineprosedures te make het, wat maklik deur rekenaars 

hanteer kan word. 

2.3.1.2 Bestuursinligtingstelsels 

Volgens Shultheis en Sumner (199455) verskaf bestuursinligtingstelsels (BIS(s)) inligting 

wat bruikbaar is in die besluitnemingproses. Die inligting is so ontwerp dat dit die 

beplanning en beheerfunksies van bestuur ondersteun. BIS(s) verskaf akkurate, 

geloofwaardige en geldige inligting wanneer benodig. BIS(s) verskaf aan die bestuur 

hoofsaaklik inligting wat in herhalende besluite aangewend kan word. BIS(s) verskaf 

hoofsaaklik inligting ter ondersteuning van die strategiese en taktiese funksies in die 

onderneming. 

2.3.1.3 Besluitsteunstelsels 

Besluitsteunstelsels (BSS(S)) ondersteun bestuur hoofsaaklik met betrekking tot 

strategiese besluite wat nie algemeen voorkom nie. Die tipe besluite is ook gewoonlik 

ongestruktureerd en nie geroetineerd nie. BSS(s) verskaf insette tot die 

besluitnemingproses, maar vervang nie die noodsaaklikheid van die menslike oordeel nie. 

Besluite word dus nie deur die rekenaar self geneem nie, maar inligting word vir die neem 

van besluite verskaf. 

2.3.1.4 Uitvoerende inligtingstelsels 

Volgens Olson en Courtney (1992:ll) word uitvoerende inligtingstelsels (UIS(s)) ontwikkel 

om uitvoerende bestuur van 'n inligtingomgewing te voorsien wat kan meehelp om die 

onderneming se aktiwiteite so intyds moontlik te monitor. Die klem by UIS(s) sal eerder op 

die monitering van die onderneming se resultate as die neern van besluite val. Die klem 

verskuif dus van 'n analitiese hulpmiddel na 'n intydse kommunikasie- en 

verslaggewinghulpmiddel. 



2.3.1.5 Werkgroepsteunstelsels 

Werkgroepsteunstelsels (WSS(s)) verskaf inligting aan 'n groep bestuurders en 

werknemers ten einde hul dag-tot-dag-take te kan uitvoer. 

2.3.1.6 "Expert systems" 

'Expert systems" (ES(s)) word gebruik om met behulp van rekenaarprogramme, feite en 

reels te stoor om besluite vir die besluitnerner na te boots. Dus in teenstelling met BSS(s) 

word die intydse besluit nie deur die besluitnemer nie, maar deur die rekenaar geneem. 

2.3.1.7 Kantoorrekenariseringstelsels 

Kantoorrekenariseringstelsels (KRS(s)) dien as hulpmiddel om algemene kantootwerk meer 

doeltreffend en effektief te maak. KRS(s) handel hoofsaaklik oor die prosessering van 

boodskappe en dokumentasie. 

Tabel 2.1 1 gee 'n uiteensetting van die kenrnerke van die onderskeie tipes inligtingstelsels. 

Tabel 2.1 1: Kenmerke van die onderskeie tipes inligtingstelsels 

Tipes Kenmerke 

11 3 Herhalende uitvoering van aksies 
b Klern op die meting van vordering 
k Standaardforrnate en rnetings deur werknerners in verskillende 

% Gebruik modelle en data 

3 Gebruike~riendelike interaksie 

1, . . 
I , Gebru~kervr~endel~ke metodes v r aata-anase 

ESls) r Stelselaedrewe d a,ooa met aebru~kers 

9 
Bron: Aangepas uit Alter (1992:144) 

* ,  

KRS(s) 

- - - ' 
b Kennis uitgedruk in '%hat-if"-terrne 

i Verskeie formate van inligting 
k Gebruik verskillende inligtingforrnate in kombinasie 



Tabel 2:12 gee die reaksie op die vraag, wat respondente sal rnotiveer om 

prysbesluitsteunstelsels te gebruik. 

Tabel 2.12: Motivering vir gebruik van prysbesluitsteunstelsels volgens 

vervaardigingtipe 

data rnoontlik is 
lndien die stelsel rnaklik bruik- 1 67 

Uit tabel 2.12 kan die afleiding gernaak word dat met die oog op die gebruik van 'n 

inligtingstelsel in die prysbesluitnerningproses, die volgende aspekte vir die 

bernarkingsbestuurder van belang is: 

i. die rnaak van alternatiewe prysvoorstellings; 

> die gebruik van statistiese rnodelle; 

> tydbesparing in die besluitnerningproses, en 

i. ondersteuning in ongestruktureerde prysbesluitneming. 

Met die ornskrywing van die onderskeie tipes inligtingstelsels (paragrawe 2.3.1.1 tot 

2.3.1.7), die kenrnerke van die onderskeie tipes inligtingstelsels (tabel 2.11) en die 

toeligting van respondente rnotiveringsredes tot die gebruik van prysbesluitsteunstelsels, 

kan die afleiding gemaak word dat BSS(s) as stelselvereistebenadering, die ontwikkeling 

van die funksionele gebruikerspesifikasie van 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf die mees suksesvolle sal bevredig. 



In tabel 2:13 gee die respondente se reaksie op die vraag, watter tipe 

prysbesluitsteunstelsels tans in die kunsrnisonderneming gebruik word. 

l abe l  2.13: Tipe prysbesluitsteunstelsels volgens primsre vervaardigingtipe 

Primsre ve~aardigingt ipe 1] 
Tipe besluitsteunstelsel 

Rekenaargebaseerde - 
stelsels 
Kornbinasie 

Uit tabel 2.13 blyk dit dat: 

i 40 persent van kunsmisverskaffers geen vorm van prysbesluitsteunstelsels besit of 

d a a ~ a n  gebruik maak nie, en 

i 33 persent van respondente nog van gekornbineerde hand en rekenaarstelsels gebruik 

rnaak. 

Die gebrekkigheid en afwesigheid van prysbesluitsteunstelsels (tabel 2.13) en die behoefte 

aan prysbesluitsteunstelsels (tabel 2.12), dien as bevestiging vir die geleentheidstelling in 

paragraaf 1.2. 

Met BSS(s) wat as stelselvereistebenadering vir die ontwikkeling van die funksionele 

gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf 

ge'identifiseer is, sal die gebruikers en kenrnerke by verskillende bestuursvlakke vewolgens 

toegelig word. 

2.3.2 lnligtingstelselgebruikers en kenmerke volgens bestuursvlakke 

In die beskikbaarstelling van optrede-spesifieke bestuurs- en besluitnerninginligting aan die 

onderskeie hierargiese bestuursvlakke, word die onderskeie inligtingstelselkenmerke 

volgens 'n spesifieke kornbinasie saarngevoeg. Tabel 2.14 gee 'n uiteensetting van die 

inligtingstelselkenmerke by die verskillende hierargiese bestuursvlakke. 



Tabel 2.14: Kenmerke van inligtingstelsels volgens bestuursvlakke 

Bron: Aangepas uit Schuitheis en Sumner (1994:79) 

Die ge'identifiseerde topbestuur en sinoniem daarmee die bemarkingsbestuurder van die 

kunsmisverskaffers as bestuursvlaksubstelsel van die ondernerning (in paragraaf 2.2.3.1) 

en die beskrywing van Schultheis en Sumner (1994:71-79) (tabel 2.14) kan die generiese 

BSS-kenrnerke van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf soos volg opgesom 

word: 

i ad hoc-beskikbaarstelling van inligting; 

i die resultaat van die besluitnemingproses sal normaalweg verrassings bevat; 

2. inligting is gebaseer op vooruitskatting; 

> data is gesommeerde en geleentheid spesifiek; 

i data om geleenthede te skep is gewoonlik van die omgewing afkomstig; 

i data wat tot die stelsel toegevoeg word is hoogs ongestruktureerd; 

> data is subjektief van aard; 

i inligting is op besluitnemingbevoegdheid gerig, en 

> is op spesifieke geleenthede of doelwitbereiking gefokus. 



Tabel 2.15 gee 'n uiteensetting van die funksies en gebruikers van die onderskeie tipes 

inligtingstelsels. 

Tabel 2.15: Funksies en gebruikers van die onderskeie tipes inligtingstelsels 

- 
Tipe 

stelsels - 
TVS(s) 

Funksies 

Versarnel en stoor data rakende transaksies 

Die verwerking van TVS-data na inligting, om 
die onderneming te bestuur en vordering te 
monitor 

Help bestuur om besluite te neem deur die 
verskaffing van inligting en/of modelle vir die 
analise van inligting 
Die verskaffrng van inligting in 'n reeds aan- 
vaarbare forrnaat, sonder om uitvoerende 
bestuur te dwing om 'n kundige in data-analise 
te wees 
Maak kennis met kundiges wat aan ander werk- 
nemers bekend en ondersteun die probleem- 
oplossingproses in areas waar kundiges 
benodg word 
Help werknemers om dokumentasie en 
boodskappe te produseer en die verskaffing 
van hulpmiddele wat die algemene kantoorwerk 
rneer effektief en doeltreffend maak 

terugvoering rakende 
werkvordering 

bestuur I 

Bron: Aangepas uit Alter (1992:129) 

Uit tabel 2.15 kan die afleiding gemaak word dat hoewel die topbestuur en sinoniem 

daarrnee die bemarkingsbestuurder in die kunsrnisondernerning as gebruikers 

geidentifiseer is, analiste en ander professionele persone soos wiskundiges en statistici as 

sekondere gebruikers in die ontwikkeling van 'n funksionale gebruikerspesifikasie met 

betrekking tot 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf beskou moet word. 

Hoewel die besluitnemer die prim6re gebruiker van die besluitsteunstelsel is, definieer Alter 

(Turban,1993:105) die volgende vier kenmerkende BSS-gebruikspatrone: rnanuskrip-, 

terrninaal-, kleriklike- en tussengangerbenadering. 



Die beskikbaarstelling van spesifieke optrede-inligting uit die BSS deur rniddel van 'n 

hardekopieverslag op 'n gereelde basis aan die besluitnemer, staan as die manuskrip- 

benadering bekend. Die rnanuskripbenadering is egter ongewoon in die gebruik van 

BSS(s). Die terrninaalbenadering verwys na situasies waar die besluitnerner direk op 'n 

intydse basis via 'n rekenaar met die BSS-toepassing komrnunikeer. Die volg van 'n 

kleriklike-benadering in die gebruik van die BSS, is waar die besluitnerner self die kodering 

en voorbereiding van insette op harde kopie doen en dan tot die BSS-toepassing laat 

toevoer. lndien die BSS met behulp van 'n tussenganger gebruik word, word die analise, 

interpretasie en verslaggewing deur die tussenganger gedoen. 

Tabel 2.16 gee 'n uiteensetting van die huidige gebruikspatrone van die 

prysbesluitsteunstelsel in die kunsrnisbedryf volgens vervaardigingtipe. 

Tabel 2.16: Prysbesluitsteunstelselgebruikspatrone volgens vervaardigingtipe 

Gebruikspatrone 

hardekopie op 'n gereelde 

ganger wat die analisering, 
interpretasie en verslagge- 

Uit tabel 2.16 kan die volgende afleiding gernaak word: 

> dat hoewel die rnanuskripbenadering as ongewone gebruikspatroon vir BSS(s) beskryf 

word, dit we1 die benadering is waa~olgens prysbesluitsteunstelsels in die 

kunsmisbedryf, gebruik word, en 

i dat die toekornsgerigte rnotiveringsredes (tydbesparing en alternatiewe prysvoorstelling 

- tabel 2.12) nie besef word nie, aangesien BSS(s) nie op 'n terrninaalbenadering 

gebruik word nie. 



Die ornskrywing van die onderskeie BSS-gebruikspatrone, huidige gebruikspatrone van 

prysbesluitsteunstelsels in die kunsrnisbedryf (tabel 2.16) en die respondente se 

rnotiveringsredes om die prysbesluitsteunstelsels te gebruik (tabel 2.12), is die probleem 

deeglik toegelig. Die afleiding kan dus gernaak word dat die terminaalbenadering as BSS- 

gebruikspatroon, in die ontwikkeling van die funksionele gebruikerspesifikasie met 

betrekking tot 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf, die behoeftes van 

kunsrnisverskaffers die rnees suksesvolle sal bevredig. 

Uit tabel 2.16 blyk dit verder dat bernarkingsbestuurders in 'n rnindere mate van 

tussengangers in die bedryf van BSS(s) gebruik rnaak. As die BSS(s) gebruik word dien 

analiste en ander professionele persone soos wiskundiges en statistici as tussenganger 

tussen topbestuurder (as gebruikers) en die BSS-toepassing. Volgens Turban (1993:105) 

kan die ondersteuning wat deur tussengangers vir die gebruik van BSS(s) aan 

besluitnerners verskaf word, in die volgende 'drie kategoriee verdeel word: staf-, 

gereedskapgebruiker- en besigheidanaliseondersteuning. 

Tussengangers wat 'n stafondersteunende diens aan die besluitnerner lewer, het 

gespesialiseerde kennis van die bestuursgeleentheid maar 'n beperkte kennis van BSS 

tegnologie. Tussengangers wat 'n gereedskapgebruikerdiens aan die gebruiker lewer is 

normaalweg in een of rneer gespesialiseerde probleernoplossinghulprniddel onderrig, 

waarin die besluitnerner geen opgelei of vaardighede het nie. Besigheidsanaliste as 

tussengangers het algernene kennis van die funksionele area onder bespreking en is in die 

bestuurswetenskappe, met spesifieke opleiding in BSS-ontwerpgereedskap, onderrrig. 

Met betrekking tot die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf kan die afleiding uit 

voorafgenoernde gemaak word, naarnlik: 

i die staf personeel is op die verskaffing van optrede-spesifieke data en inligting ter 

ondersteuning van die seleksie van inset-kriteria, gefokus; 

i gereedskapgebruikers, die BSS-gebruikers steun in die seleksie en instandhouding van 

rnodelle uit die modellebasis, en 

i besigheidanaliste lewer 'n ondersteunende diens in die daarstelling van die 

gebruikerspesifikasie en besluitnerningproses. 



Met die gebruikers, gebruikspatroon, tussengangers, tipe inligtingstelsel en generiese 

kenmerke van die besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf ge'identifiseer, sal die begrip 

"prysbesluitsteunstelsels" ter ve~ul l ing van doelwitte een en twee in paragraaf 1.3.2 

ve~o lgens  bestudeer word. 

2.4 PRYSBESLUITSTEUNSTELSELS 

Die bestudering van die begrip "prysbeslu itsteunstelsels" is ten einde die 

verstaan en omvang van die toepassingsdornein (doelwit twee in paragraaf 1.3.2), te 

begryp. 

Met die bestudering van die begrip "prysbesluitsteunstelsels" sal die volgende aspekte in 

meer besonderhede bespreek word: 

Besluitsteunstelsels I 
3 Prys 
> Prysbesluitnemingprose 
b Tipe besluitsteunstelsel 

2.4.1 Prys 

Prys wat in paragraaf 2.2.3.3 bespreek is en as 'n substelsel van die bemarkingsinstrument 

van die kunsmisonderneming as stelsel en brandpunt van die toepassingsdomein 

gei'dentifiseer is, sal dit ve~o lgens  in meer besonderhede toegelig word. Die begrip prys 

word in die alledaagse spreektaal interafhanklik gebruik, menende dat dit vir die 

kunsmisverskaffers en -verbruiker dieselfde betekenis het. Voorafgenoernde persepsie is 

nie korrek nie, aangesien die prysaangeleentheid sensitief is, en deur die 

kunsrnisverskaffer en -verbruiker ter bereiking van konflikterende behoeftes aangewend 

word. Vir doeleindes van hierdie studie sal die begrip prys dan ook so benader en 

bestudeer word. 

Monroe (1990:5) beskou prys vanuit 'n ekonomiese oogpunt en verklaar dit soos volg: Dit is 

'n formele verhouding tussen die hoeveelheid geld wat benodig word en die hoeveelheid 

produk wat tydens 'n betrokke handelstransaksie bekorn kan word. Die prysverhouding kan 

soos volg geformuleer word: die hoeveelheid geld wat deur die kunsrnisverskaffer 



(verkoper) in verhouding tot die hoeveelheid kunsrnis wat deur die kunsmisverbruiker 

(koper) ontvang is. 

Vanwee konflikterende behoeftes op die kort termyn en ekonomiese konjunkture, mag dit 

beteken dat prys nie altyd die werklik verbruikersnut vir die kunsrnisverbruik weerspieel nie. 

Volgens Lewison (1994:491) bied die begrip waarde om voorafgenoernde rede, 'n meer 

objektiewe idee van verbruikersnut van die produk vir die verbruiker. Uit 'n verbruikers- 

oogpunt beskou, is die fokus van die begrip "prys" dan ook op die idee van waarde, 

geskoei. Lewison (1994:491) beskryf die begrip Vdaarde" as 'as interaktiewe en deurlopende 

veranderende verwantskap tussen elernente soos ontasbare voordele, produkgehalte, -nut, 

-prys, verbruikerdiens en verbruikergernak. 

Tabel 2.17 gee die resultaat van respondents, met betrekking tot die vraag watter van die 

waardegebaseerde faktore in prysbesluitnerning in aanrnerking geneem word. 

Tabel 2.17: Waardegebaseerde faktore in prysbesluitneming volgens 

bemarkingskanaal 

11 11 Bemarkingskanaal 

Y Waardegebaseerde faktore Plaaslik Buiteland 11 Kleinhandel Groothandel Groothandel 

- 
Produknut 
. 
Ontasbare voordele 
Produkkwaliteit 

Uit tabel 2.17 kan die afleiding gemaak word dat: 

Verbruikergernak 
Verbruikerdiens 
Produkprys 

i die waardegebaseerde faktore (met uitsondering van die groothandeluitvoerrnark en die 

- ontasbare voordele) in 'n mindere of meerdere mate deur kunsrnisverskaffers in prys- 

besluite met betrekking tot beide die groot- en kleinhandel van die plaaslike mark in 

aanrnerking geneem word, en 

i dat aangesien ontasbare voordele as waardegebaseerde faktor nie in prysbesluite in 

aanrnerking geneern word nie, kunsrnisverskaffers nie die waargenorne voordeel uit die 

Getal (%) 

(7) 
7 
14 
7 

7 

(7) 
0 
14 

Getal 
10 

(1 0) 
0 
10 

50 
(50) 

0 
100 
(50) 
50 
100 
50 

(%) 
67 

(67) 
0 
67 

Getal 
0 

0 
0 

(Oh) 
0 

0 
0 

10 
5 
5 
(5) 

67 
33 
33 
(33) 

0 
0 
4 
(4) 

0 
0 

100 
(1 00) 



unieke kenmerke van die produk, diens of rnaatskappy betrokke, ten volle in 

prysbesluite in aanmerking neern nie. 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:475) kan die begrip prys vir die verbruiker 'n 

opbrengs- of vewangingswaarde beteken. Opbrengswaarde vewys na die behoefte- 

bevrediging wat die betrokke produk aan die verbruiker verskaf en ve~angingswaarde na 

die geldbedrag wat die verbruiker in ruil, ten einde die produk te bekorn, rnoet gee. Tabelle 

2.18 en 2.19 gee 'n uiteensetting van die belangrikste faktore wat kunsrnisverbruikers in ag 

neern wanneer die prys van kunsrnis beoordeel word en waargenorne prysfaktore wat 

kunsniisverskaffers in prysbesluitnerning volgens bernarkings kanaal, in aanmerking rnoet 

neern, 

Tabel 2.1 8: Die belangrikste faktore by kunsmisverbruikers se beoordeling 

van die kunsmisprys 

Aangepas uit: ITS (2) (1998:27) 

Tabel 2.19: Waargenome prysfaktore in prysbesluitneming volgens bemarkings 

kanaal 

Waargenome prysfaktore 
Bemarkingskanaal 

Plaaslik I Buiteland 
Kleinhandel I Groothandel I Groothandel 



Met die belangrikste faktore wanneer kunsmisverbruikers die prys van kunsmis as basis 

beoordeel kan uit tabel 2.1 8 die afleiding gemaak word dat slegs 47 persent (netto prys per 

hektaar - 24 persent en netto prys per ton - 23 persent) van kunsmisverbruikers die prys 

van kunsmis uit 'n perspektief van opbrengswaarde beskou. 

lndien na-installeringkoste (dus die risiko van mislukking of swak vordering) as basis vir 

behoeftebevrediging (dus die mate waartoe kunsrnis 'n bydrae tot die behoefte van 'n 

suksesvolle oes gehad het) gebruik word, kan die afleiding uit tabel 2.19 gemaak word, dat 

prysbesluitnemers soos in die geval van kunsrnisverbruikers ook nie kunsmisprys vanuit 'n 

perspektief van opbrengswaarde beskou nie. 

Tabel 2.20 gee die beskoui'ng van kunsrnisverbruikers, rakende 'n rnededingende prys. 

Tabel 2.20: Opvatting van kunsmisverbruikers van 'n "mededingende prys" 

Aangepas uit: ITS (3) (1 998:27) 

Met mededingende prys as basis kan uit tabel 2.20 die afleiding gernaak word dat slegs 36 

persent van kunsmisverbruikers die prys van kunsmis uit 'n perspektief van 

vervangingswaarde beskou. M i e n  die aankoopptys gebruik word as basis vir die 

geldbedrag wat die verbruiker in ruil moet gee om die produk te bekom kan die afleiding uit 

tabel 2.1 9 gemaak word, dat prysbesluitnemers we1 kunsmispryse vanuit 'n perspektief van 

vervangingswaarde beskou. 

Na aanleiding van voorafgenoernde twee afleidings kan tot die gevolgtrekking gekom word 

dat in die neentigerjare: 

i kunsmisverbruikers steeds nie die kunsmisprys, in terme van 'n ve~angings- of 

opbrengswaarde, evalueer het nie, en 

i kunsmisverskaffers kunsmispryse slegs in terme van ve~angings~aarde vasgestel het. 



Met die begrip prys, aan die hand van Monroe (1990:5), Lewison (1994:491), Marx en Van 

der Walt (1996:475) en tabelle 2.17 tot 2.20, as 'n geld-tot-produk-verhouding tussen 

onderskeidelik die kunsmisverskaifer en - verbruiker toegelig, sal die proses waawolgens 

die verhouding tot stand gebring word, bestudeer word. 

2.4.2 Prysbesluitnemingproses 

Volgens Kohls en Uhl (1997:151) kan die funksie van prys soos volg toegelig word: 'n 

kommunikasiesein wat op verskillende wyses besluitnemingaktiwiteite in die markplek 

(ingeslote die verskaffers en verbruikers) koordineer. Prysbesluitnemingaktiwiteite in die 

onderneming as stelsel kan aan die hand van James Martin en Co (1991:220) op 'n 

funksionele proses- of prosedurebasis uitgevoer word. Voo~ereistes vir die navolging van 

'n prosesbenadering kan ve~o lgens  so geformuleer word: 

i aktiw~te~te moet uniek definieerbaar wees; 

i aktiwiteite rnoet sonder voorafgaande riglyne of prosedures, as verduideliking, 

uitgevoer kan, en 

i aktiwiteite rnoet op 'n verskeidenheid wyses (uniek identifiseerbaar deur in- en uitsette 

van entiteitvoorkomste). uitgevoer kan word. , 

As die prysbepaling of -besluitneming as proses benader kan word, word die dekomposisie 

tegniek soos deur James Martin en Co (1991:220) beskryf, as prosesanalisehulpmiddeI 

gebruik. Die dekomposisietegniek is 'n bo-na-onder benadering waarmee die proses 

(prysbesluitnemingproses) in individueel onafhanklike aktiwiteite afgebreek en beheer word 

en ook die vlak van analisebesonderhede verskaf. Riglyne in die opstel van die 

proseshierargiediagram (PHD) as resultaat van die dekomposisie-analise, is die volgende: 

i die som van individuele opvolgende analisevlakke moet die voorafgaande analisevlak 

in totaliteit definieer; 

i voorafgaande analisevlakaktiwiteite moet deur opvolgende analisevlak gedefinieer 

word; 

i prosesaktiwiteite kan nie na funksieaktiwiteite afgebreek word nie; 

i een-tot-een-aktiwiteitverwantskappe is nie toelaatbaar nie, dus prosesaktiwiteite op een 

analisevlak moet deur meer as een aktiwiteit op die opvolgende analisevlak gevolg 

word; 



i- prosesaktiwiteite kan rneer as een keer in die hierargie voorkom, met die voorbehoud 

dat dit verskillende rnoederaktiwiteite rnoet bevat, en 

i- versk~llende moederaktiwiteite kan tot verskillende analisevlakke afgebreek word. 

Tabel 2.21 gee 'n uiteensetting van die onderskeie elernente (aktiwiteite) en in watter mate 

kunsmisverskaffers die onderskeie elemente (aktiwiteite) in die prysbesluitnemingproses. 

binne die onderskeie bemarkingskanale gebruik. 

Tabel 2.21 : Elemente van die prysbesluitnemi~gproses volgens bemarkingskanaal 

Elmente van die 
prysbesluitnemingproses I1 -- 

11 Daarstel van prysdoelwine 

11 Selekteer en im~lementeer van 
prysbeleid 
Ontleed van prysveranderlikes 

11 Selekteer en benutting van spesifieke 

I prysbepalingmetode 
Selekteer en lrnplernenteer spesifieke 

Bemarkingskanaal 
Plaaslik I Buiteland 

Kleinhandel I Groothandel I Groothandel 
Getal ( (Oh) ( Getal I (Oh) I ~ e t a g  (Oh) 

7 r/50/51 33 2 1 50 

Uit tabel 2.21 blyk dit dat slegs die ontleding van prysveranderlikes en die seleksie en 

implementering van spesifieke aanpassings deur meer as 50 persent van die respondente 

as deel van die prysbesluitneming beskou word. 

Die prysbesluitnemingproseshierargiediagrarn as funksionele gebruikerspesifikasie rakende 

die prysbesluitsteunsteisel van die kunsmisbedryf word ve~olgens aan die hand van die 

riglyne van die dekornposisieanalise tegniek (James Martin en Co, 1991:220), huidige 

gebruikerinligting uit tabel 2.21 en die prysbesluitnemingproses stappe in paragraaf 1.1.3 

(Lewinson, 1994:492) saarngestel. 
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Figuur 2.5: Prysbesluitnemingproseshierargiediagram van die kunsmisbedryf 

1 Selekteer marksegment 1 Selekteer mark 

- , . ,# ...t$,-*.-. . 'ci ; - rHoots t~k  3,&..':z Selekteer markposisionering 

I 
Selekteer markdoelwit 1 

Selekteer prysdoelwit ( Selekteer sekondere prysdoelwit I 

Bereken prysdoelwitresultaat 

Ontleed prysveranderlike 

Hoofstuk 4 . ' 

I 
Bereken prys 

Selekteer sekondsre 
prysveranderlike 

I Selekteer insetkriteria en modelle ] 

Selekteer 
prysbepalingmetode 

:. . HOOFU~,~,;~:. :, 

I Selekteer prysbeleid I Selekteer sekonddre prysbeleid I 

Selekteer sekonddre prys- 
bepalingmetode 

I Selekteer insetkriteria en modelle I 

Bereken prysbeleidresultaat 

I Prysin korporering 

Selekteer prysaanpassing 

I Bereken prysaanpassingresultaat 1 

Selekteer sekonddre 

I H00fstuk . . 7 -. 

Prysinkorporering 

I Selekteer insetkriteria en modelle 1 



Uit figuur 2.5 as dekornposisieanalisevoorstelling van die prysbesluitnemingproses in die 

kunsmisbedryf kan die volgende afleidings gemaak word, dat: 

i die proses op prysbesluitneming gefokus is (analisevlak een); 

i prysbesluitneming deur tweede analisevlakaktiwiteite gedefinieer word as: die seleksie 

van rnarksegmente, prysdoelwitte, prysbepalingmetodes, prysbeleid, prysaanpassings 

en die ontleding van prysveranderlikes, en 

i dat tweede analisevlakaktiwiteite tot uitvoer gebring word deur die selektering van 

sekondere aktiwiteite selektering van insetkriteria en modelle vir verwerking van 

insetkriteria, uitvoering van berekeninge en bestudering van besluitnerneronder- 

steunende inligting en resultaatinkorporering by die prys. 

Met figuur 2.5 wat die interne gedrag rakende die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf toelig, word dit soos volg op hierdie studie van toepassing gemaak: 

i tweede analisevlakaktiwiteite word op 'n per hoofstuk basis (hoofstukke drie tot sewe), 

bestudeer, en 

i derde analisevlakaktiwiteite dien as basis vir die resultaatdefiniering (paragraaf 1.4). 

Met besluitsteunstelsels as tipe inligtingstelsel (paragraaf 2.3) ge'identifiseer en die 

verstaan van die ornvang van die toepassingsdornein (prysbesluitnerningproses) geskep, 

sal die tipe besluitsteunstelsel (kenmerke) om die toepassingsdomein te rnodelleer 

vewolgens bestudeer word. 

2.4.3 Tipe besluitsteunstelsel 

In die ornskrywing van die begrip besluitsteunstelsel maak inligtingstelselbestuurders op 

professionele vlak van 'n verskeidenheid begrippe gebruik. Bestudering van die begrippe is 

belangrik, ten einde die begrip- en tipe besluitsteunstelsel om die toepassingsdornein te 

modelleer, toe te lig. 

Tabel 2.22 gee 'n uiteensetting van die begrippe en kriptiese begripomskrywings wat deur 

inligtingstelselbestuurders op professionele vlak gebruik word om besluitsteunstelsels te 

definieer. 



Tabel 2.22: Begrippe in besluitsteunstelsel definisies 

bestuurders o 

aanpasbaar 
Gebruikspatrone Uitbreibare stelsel, ondersteun ad hoc 

data-analises en besluitnerningrnodelle 
Stelselverrnoens Ongereelde en onbeplande inte~alle, 

I geGg op toekomsgerigte beplanning 
Stelselkornponente I Taalrnedium, kennisbasis, probleern- 

1 venverking 
Ontwikkelingsprosesse I Gebruikerbehoeftes, stelselontwikkeling, - I stelsel self 

Thierauf Ste1se.f ~nr ts~es  I lnligtingverskaffing, navraagfas~~~te.te, 

Bron: Aangepas uit Turban (1993:87) 

Probleerntipe 

Uit tabel 2.22 blyk dit dat inligtingstelselbestuurders op professionele vlak met die 

definiering van die begrip besluitsteunstelsels prim& van die volgende kornponente gebruik 

rnaak: probleerntipe, stelselfunksies, koppelvlakkenrnerke, gebruikspatrone, 

stelselsdoelwitte, stelselverrnoens, stelselkornponente en ontwikkelingsprosesse. 

kwantitatiewe rnodelle, gestruktureerde 
databasis 
Gestruktureerd, sernigestruktureerd, on- 

Met behulp van die besluitsteunstelselbegrippe en begripornskrywings wat toegelig is, gaan 

prysbesluitsteunstelsels vir die kunsrnisbedryf soos volg gedefinieer (paragraaf 1.5) word: 

i 'n dinarnies gerekenariseerde besluitnemingondersteunende inligtingstelselbenadering; 

> die wisselwerking en interafhanklikheid tussen die besluitnerner en rekenaar se sentrale 

venverkingsrnodus is van kardinale belang; 



2. dit is op die gei'ntegreerde bemarkingstrategiese swaartepunt van die kunsmisbedryf 

gefokus, en van 

i toepassing op die besluitnemingsveld, naamlik prys. 

In die bestudering van die tipe besluitsteunstelsels, sal die volgende aspekte in meer 

besonderhede bespreek, word: 

Tipe besluitsteunstelsels I 

2.4.3.1 

Die mate 

3 Data- entof modellegeorienteerdhei 
> Graad'van afhanklikhei 

> ~esluitsteunstelseltegnologie 

Mate waartoe uitsette besluitneming ondersteun 

artoe uitsette besluitneming kan ondersteun, verwys na die gevorderdheid van 

ondersteuning wat in terme van verwerking en uitset aan die besluitnemer in selektering en 

implementering van die besluitnemingresultaat gebied word. Verder verwys die mate 

waartoe uitsette besluitneming kan ondersteun ook na die tipe vrae wat, met behulp van 

die spesifieke optrede-inligting uit die besluitsteunstelsel ondersteun kan word. 

Tabel 2.23 gee 'n uiteensetting van die mate waartoe BSS-uitsette besluite direk kan 

ondersteun. Turban (1993:109) bied 'n sesvlakbenadering, waar vlak een die minste en 

vlak ses die mees gevorderde ondersteuning in terme van verwerking en uitset, aan die 

besluitnemer in seleksie en implementering van die besluitnemingresultaat bied. 'n 

Sesvlakbenadering, waar vlak een die minste en vlak ses die mees gevorderde vrae wat 

met behulp van spesifieke optrede-inligting uit die besluitsteunstelsel kan beantwoord, word 

ook toegelig. 



Tabel 2.23: Besluitnerningondersteuning wat deur besluitsteunstelsels 

gekornplimenteer word 

Spesifieke optredebesluitsteunstelsel 

Onverwerkte data en statustoegang 

Algemene analiseverrnoe 

Verteenwoordigingsrnodelle (byvoorbeeld 

Antwoorde op vrae 

Wat is ... ? 

Wat is ... en waarorn ... ? 

Wat sal wees as ... ? 

finansiele state) 

Algemene modelle (vooruitskattings- en 

lndien die rnotiveringsredes ( in tabel 2.12) vir die gebruik van prysbesluitsteunstelsels op 

die sesvlakbenadering in tabel 2.23 van toepassing gemaak word, blyk dit dat die behoefte 

by kunsrnisverskaffers na besluitsteunstelsels bestaan wat ve~olgens: 

Wat sal wees as ... en waarorn ... ? 

diagnostiese rnodelle) 

Oplossingvoorstelle en evaluerings 

Oplossingseleksie 

1) oplossingsvoorstelle en alternatiewe evaluerings kan doen, en 

2) antwoorde op die vraag 'Wat as ... ?" kan verstrek. 

Wat as ... ? 

Wat is die beste.. en wat is goed genoeg ..? 
- 

2.4.3.2 Aard van besluitnerning 

Bron: Turban (1 993:109) 

Met betrekking tot die aard van besluitnerning, onderskei Dovan & Madnick 

(Turban,1993:108) BSS(s) as institusioneel en ad hoc. lnstitusionele BSS(s) het as fokus 

die ondersteuning van besluite, wat herhalend van aard is. Aangesien die BSS om 

dieselfde problerne op te los, herhalend (met opdatering van die databasis en modelle) 

gebruik kan word, word die BSS ook vir 'n periode langer as een jaar ontwikkel. 

lnstitusionele BSS(s) het hoofsaaklik met die verskaffing van spesifieke optrede-inligting vir 

bedryfs en bestuursbeheerproblerne te make. Ad hoc-BSS(s) daarteenoor het as fokus die 

ondersteuning van besluite, wat nieherhalend en rninder voorspelbaar van aard is, te make. 

Ad hoc-BSS(s) het hoofsaaklik met die verskaffing van spesifieke optrede-inligting vir 

strategiese beplanning en in 'n rnindere mate met bestuursbeheer te make. Norrnaalweg in 

die geval van Ad hoc-BSS(s) word van standaardsagteware vir data-onttrekking. 



modellering en analise gebruik gemaak. Hier word verwys na sagteware wat vinnig vir 'n 

spesifieke probleernoplossingsituasie aangepas kan word. 

Tabel 2.24 gee 'n uiteensetting van die proses wat volgens respondente die proses van 

prysbesluitneming (ingeslote gestruktureerdheid en formaat van besluitnerning) in die 

kunsmisbedryf die beste beskryf. 

Tabel 2.24: Kenmerke van prysbesluitneming volgens bernarkingskanaal 

Kenrnerke van prysbesluitnerning 

sies in verskillende 
le areas en wat verskillende 

Uit tabel 2.24 kan die afleiding gernaak word dat prysbesluitneming in die kunsrnisbedryf: 

i ongeag bernarkingskanaal, op problerne en veranderlikes wat rnin of rneer dieselfde bly 

gebasseer is, en 

i deur 'n groep individue wat elkeen 'n spesifieke akt~witeit wat intewerwant IS, verrig 

word. 

Die resultaat uit tabel 2.24 is teenstrydig met die van tabel 2.12, naamlik dat die mate 

waartoe ongestruktureerde besluitnerning ondersteun kan word as rnotiveringsrede vir die 

gebruik van prysbesluitsteunstelsels sal dien. Aangesien motiveringsrede rneer toekoms- 

en behoeftegerig, as gestruktureerdheid van besluite in die besluitnemingproses is, sal die 



bevinding uit tabel 2.12 vir doeleinaes van die studie aanvaar word. Na aanleiding van die 

bevindinge uit tabel 2.12 en 2.24 en Turban (1993:108) blyk dit dat die behoefte by 

kunsmisverskaffers na besluitsteunstelsels, wat as ad hoc van aard beskryf kan word 

bestaan. 

2.4.3.3 Noodsaaklikheid vir bedryfsprosedures 

Bonczek, Holsapple en Whinston (Turban, 1993:llO) maak verder 'n onderskeid tussen 

BSS(s) na aanleiding van die mate waartoe die beskikbaarheid van prosedures in die 

gebruik van BSS(s) noodsaaklik is. COBOL en BASIC gebaseerde BSS(s) staan as 

prosedurele BSS(s), bekend. Terwyl BSS(s) wat met behulp van vierde generasie 

prograrnrneringstale ontwikkel is as nieprosedurele BSS(s) bekend staan 

Tabel 2.25 gee 'n uiteensetting van die huidige sagtewarebasis wat deur respondente in 

die ontwikkeling en gebruik van prysbesluitsteunstelsel gebruik gemaak word. 

Tabel 2.25: Prysbesluitsteunstelselssagtewarebasis volgens vervaardigingtipe 

Ms Excel 
Lotus 123 

- 
Sagteware tipe 

Uit tabel 2.25 blyk dit dat huidige besluitsteunstelsels wat gebruik word, met behulp van 

spreistate, ontwikkel en bedryf word. Met betrekking tot die gebruikmaking van 'n 

programmeringstaal, kan die afleiding gernaak word dat van rnakro's en "visual basic" in die 

ontwikkeling van huidige prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf gebruik gernaak 

word. 

Na aanleiding van die beskrywing van Turban (1993:llO) en die bevinding en afleiding uit 

tabel 2.25 blyk dit dat die behoefte by kunsrnisverskaffers na besluitsteunstelsels wat as 

nieprosedureel van aard beskryf kan word, bestaan. 

Vewaardigingtipe 
Globaal beskou 
Getal I ( % ) 

Ve~aard ig ing Vermenging 
Getal I ( % ) Getal I (%) 



2.4.3.4 

Volgens Tu 
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Individuele-, groep- of organisatoriese ondersteuning 

rban (1993:llO) klassifiseer Hackathorn en Keen, BSS(s) op grc 

individuele-, groep- of organisatoriese ondersteuning. lndividuele ondersteuning verwys 

na ondersteuning aan 'n individuele gebruiker wat die vryheid het om volgens eie oordeel, 

om oor dieselfde aktiwiteit in die besluitnerningproses besluite te neern. Aktiwiteite wat 

uitgevoer word, kan norrnaalweg as onafhanklike aktiwiteite geklassifiseer word. 

Groepondersteuning fokus op ondersteuningverskaffing aan 'n groep persone wat 

verskillende rnaar tog interverwante aktiwiteite in die besluitnerningproses uitvoer. 

Organisatoriese ondersteuning het as fokus ondersteuningverskaffing, ten opsigte van 

aktiwiteite wat 'n reeks aktiwiteite, verskillende funksionele areas en verskillende 

hulpbronne benodig inlsuit. 

Na aanleiding van voorgenoernde beskrywing, bevindinge in paragrawe 2.2.3.1 

(bernarkingsproses as funksionele substelselbeskrywing) en 2.2.3.2 (topbestuur as 

substelselbeskrywing van die bestuursvlak) en die bevindinge uit tabel 2.24 blyk dit dat die 

behoefte by kunsrnisverskaffers na besluitsteunstelsels, wat as groepsondersteunend van 

aard beskryf kan word, bestaan. 

2.4.3.5 Data- enlof modellegeorienteerdheid 

Datageorienteerde BSS(s) word primer vir data-onttrekking enlof analises ontwikkel. 

Daarteenoor is rnodellegeorienteerde BSS(s) meer gefokus op die uitvoering van 

sirnulasies, optimalisering en berekeninge wat potensiele antwoorde op vrae verstrek. 

BSS(s) kan ook vir 'n kornbinasie van die genoernde tipes georienteerdhede ontwikkel 

word. 

Tabel 2.26 lig, data- en rnodellegeorienteerdheid as kenrnerke van BSS(s) toe. Tabel 2.26 

bied ook 'n uiteensetting van die onderskeie kategoriee waarvolgens data- en 

rnodellegeorienteerde besluitsteunstelsel ontwikkelinge geklassifiseer kan word. Die 

onderskeie kategoriee word in terrne van tipe verwerking, funksionele aktiwiteite, 

gebruikers, gebruikspatrone en tydhorison toegelig. 
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Tabel 2.26: Data- enlof modellegeorienteerdheid van besluitsteunstelsels 

Kategorie Tipe Tipe Gebruiker Gebruiks- Tydhorison 
verwerking aktiwiteit patroon 

late eorientee 

-7- Aeronttrek- 
tingstelsel 

lata-analise- 
jtelsel 

3ntleding 
nligting- 
jtelsel 

Modellegeorij 
Rekening- 
kundige 
rnodelle 

Verteen- 
woordigings 
modelle 

Optimalise- 
ringsmodelle 

Voorstel- 
modelle 

!rd 
Toegang tot Bedryf Lynpersonee Eenvoudige 
data-items I navrae 

Ad hoc-anali- 
sering van 
datalgers 
Ad hoc 
analises van 
rneer as een 
databasis en 
eenvoudiqe 

Bedryf enlof 
analities 

Analises en 
beplanning meer spe- 

%ale verslae 
en ontwikkel 
eenvoud~ge 

Standaard- 
berekeninge 
wat toekorn- 
stige resul- 
tate baseer 
op rekening- 
kundige defi- 
nisies 
beraam 
Skat gevolge 
van 
spesifieke 
aktiwiteite 

Bereken opti- 
male oplos- 
sing vir 'n 
kornbinasie- 
probleern 

Uitvoering 
van bereken- 
inge wat 
voorgestelde 
besluit 
genereer 

Analises en 
beplanning 

Beplanning 
en begroting 

- 
Beplanning 
en hulpbron- 
benutting 

Bedryi 

Anallste 
enlof bestuur 

Stafanallste 

Stafanal~ste 

Lynbestuur 

Ongereeld 

Ongereeld 
periodies 

Ongereeld 
en op 
versoek 

aktiwiteit- (week, 

Uitsette in 
rnonetere 
waardes 

Bron: Aangepas uit Turban (1993:llO) 



'n Kunsrnisverskaffer se behoeftebepaling met betrekking tot die kategorie van data- en 

rnodelle-georienteerdheid van ondersteuning wat benodig word, word vir doeleindes van 

hierdie studie deur die passing van: die generiese besluitsteunstelselkenrnerke (tabel 2.14) 

en funksies en gebruikers van prysbesluitsteunstelsels (tabel 2.15) op individuele 

kategorie-beskrywings in tabel 2.26 gedoen. 

Na aanleiding van voorgenoernde passing, kan die afleiding gernaak word dat die behoefte 

by kunsrnisverskaffers na besluitsteunstelsels, wat as 'n kornbinasie van data- (data- 

analisestelsel) en rnodellegeorienteerd (voorstelrnodelle) beskryf kan word, bestaan. 

2.4.3.6 Graad van afhanklikheid 

BSS(s) kan ook volgens die graad van besluitnernerafhanklikheid geklassifiseer word. 

Sekwensiele interafhanklike besluitgebaseerde BSS(s) word vir aanwending deur rneer 

as een besluitnerner ontwikkel. By besluitnerning vind in sekwensiele volgorde, (waar elke 

individuele besluitnerner 'n gedeelte van die besluit neern en dit dan vir verdere 

besluitnerningbydraes tot die finale besluit oorgee) plaas. Sekwensiele interafhanklike 

besluitgebaseerde BSS(s) kan sinoniern met organisatoriese ondersteuning beskou word. 

Poel interafhanklike besluitgebaseerde BSS(s) is van toepassing waar besluite deur 'n 

groep, na interaksie en onderhandeling, geneern word. Die prirn6re verskii tussen poel 

interafhanklike besluitnerningondersteuning en werkgroepsteunstelsels, soos dit in 

paragraaf 2.3.1.5 beskryf is, is dat eersgenoernde die individuele besluitirnpak op ander 

besluitnerners ingedagte hou, rnaar dat die finale besluit nie noodwendig soos in die geval 

van werkgroepsteunstelsels gerneenskaplik geneern word nie. 

Na aanleiding van die bevindige uit tabel 2.24 (kenrnerke van prysbesluitnerning) en 

paragraaf 2.4.3.4 (individuele, groep- of organisatoriese ondersteuning) kan die afleiding uit 

voorgenoernde beskrywing gernaak word dat die behoefte by kunsrnisverskaffers na 

besluitsteunstelsels, wat poel interafhanklike besluitneming kan ondersteun, bestaan. 

2.4.3.7 Onderneming of industrieontwikkeling 

Met betrekking tot ondernerning of spesifieke industriestelselontwikkeling word BSS(s) in 

terrne van inhuis- of pakketbenadering geklassifiseer. Waar BSS(s) vir 'n individuele 

ondernerning ontwikkel word, word die ontwikkelingsbenadering as 'n inhuisebenadering 



beskryf. Waar BSS-ontwikkelinge op 'n totale bedryf gefokus is, word na die ontwikkelings- 

benadering as 'n pakketbenadering verwys. 

Na aanleiding van die geleentheidstelling (paragraaf 1.2) en die bydrae wat die funksionele 

gebruikerspesifikasie, rakende die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf kan lewer 

(paragraaf 1.6) kan die afleiding gemaak word dat die ontwikkelingsbenadering ten einde 

die gestelde behoeftes te bevredig as 'n pakketontwikkelingsbenadering omskryf kan word. 

Aangesien die stelselontwikkelingsmetodologie na die werkswyse wat gevolg word om die 

PBSS tot stand te br~ng, en die BSS-klassifkasie na die PBSS as finale produk verwys, 

rnoet Iaasgenoemde afleiding nie teenstrydig met die stelselontwikkelingmetodologie van 

toepassing (paragraaf 1.4) gesien word nie. 

2.4.3.8 Besluitsteunstelseltegnologie 

Drie tegnologiese vlakke met betrekking tot die konstruksie van BSS(s) bestaan, naamlik 

spesifieke BSS(s), BSS-genereerders en BSS-gereedskap. 

Spesifieke BSS(s) verwys na die finale produk wat ontwikkel en aangewend word om 'n 

spesifieke besluitnerningsituasie te ondersteun. 

BSS-genereerders verwys na 'n ge'integreerde sagtewarepakket wat in die ontwikkeling 

van 'n spesifieke BSS gebruik word. BSS-genereerders besit modellering, 

verslaggenerering, grafiese voorstelling en risiko-ontleding vermoens. Twee ontwikkeling- 

benaderingdenkrigtings rakende BSS-genereerders het volgens Turban (1993:115) oor die 

afgelope dekade ontwikkel, naamlik geintegreerde sagtewarestelsels (soos Lotus 123 en 

Ms Excell) en spesiale doel taalmediurns (soos "IFPS-interactive financial planning 

systems"). 

Die laagste vlak van BSS-tegnologie is sagtewarenutsprogramme of - gereedskap. Die 

genoemde elemente fasiliteer die ontwikkeling van BSS-genereerders of die spesifieke 

BSS. BSS-nutsprograrnme besit die volgende eienskappe: grafika, redigering, 

navraagfasiliteite, spreistate en ewekansige nommeringgenerering. 



Met die rekenaargeletterdheid van kunsmisverskaffers (tabel 2.7) en besluitsteunselsel- 

kenrnerke en gebruikerbehoeftes soos dit in paragrawe 2.4.3.1 tot 2.4.3.7 as basis beskryf 

is, blyk dit dat BSS-genereerders (MsExcel) en BSS-gereedskap (Ms Access en 

Statsgraph) in kombinasie vir die ontwikkeling van die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf gebruik rnoet word. 

Na aanleiding van die bevindinge uit paragrawe 2.4.3.1 tot 2.4.3.8 kan die 

besluitsteunstelsel ter ondersteuning van die toepassingsdomein en funksionele 

gebruikerspesifikasie rakende die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf soos volg 

beskryf word: 

i 'n sagtewarepakket wat met behulp van besluitsteunstelselgenereerders en - 

gereedskap ontwikkel is; 

i nieprosedurele, data- en modellegeorienteerde stelsel gefokus op die verwerking van 

data tot verskaffing van oplossingvoorstelle en -evaluerings spesifieke optrede-inligting 

en antwoorde op die vraag 'Vat as ...?", en 

i fasilitering van ad hoc-prysbesluitneming geleenthede en resultaatbepaling, rakende 

die groepsondersteunende intewerwante aktiwiteite, met behulp van poel 

interafhanklike besluite. 

Met die toepassingsdomein (prys), besluitnemingsproses en tipe besluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf geidentifiseer, sal die begrip "prysbesluitsteunstelsel-kornponente" ter 

ve~u l l i ng  van doelwitte een in paragraaf 1.3.2 vervolgens bestudeer word. 

2.5 PRYSBESLUITSTEUNSTELSEL-KOMPONENTE 

Bestudering van die begrip "prysbesluitsteunstelsel-komponente" is belangrik, ten einde te 

bepaal watter kornponente van die prysbesluitsteunstelsel vir die gebruiker sigbaar is 

(doelwit een in paragraaf 1.3.2). Die verstaan van die prysbesluitsteunstelsel-komponente 

wat vir die gebruiker sigbaar is, is 'n bepalende faktor in die ornskrywing van die 

studieresultaat (paragraaf 1.4). 

Volgens Turban (1993:90) bcstaan BSS(s) uit vier substelsels: databestuur; modelle- 

bestuur ; kornmunikasiebestuur; en kennisbasisbestuur. 



Die substelsel vir databestuur sluit die databasis wat relevante data vir die spesifiekc 

situasie bevat in en word met behulp van rekenaarsagteware genaamd die 

databasisbestuurstelsel (DBBS), bestuur. Die substelsel vir modellebestuur behels 'n 

gerekenariseerde sagtewarepakket wat fmansiele, statistiese, wiskundige en ander 

kwantitatiewe modelle, insluit. Hierdie rnodelle bied aan die BSS die analitiese vermoens. 

Die substelsel vir kommunikasiebestuur bied die basis waarmee die besluitnemer met 

die BSS kommunikeer en vanwaar manipuasie plaasvind. Die kornmunikasie substelsel 

vorm d ~ e  interaktiewe gebruiker koppelvlak. Die substelsel vir kennisbasisbestuur is 

ondersteunend tot die voorgenoemde drie kornponente, maar kan ook onafhanklik 

funksioneer. 

In die bestudering van die begrip "prysbesluitsteunstelsel-komponente", word die volgende 

aspekte in meer besonderhede bespreek: 

Prysbesluitsteunstelsel-kornponente 

3 Substelsel vir rnodellebestuu 

2.5.1 Substelsel vir kommunikasiebestuur 

Bestudering van die substelsel vir kommunikasiebestuur is belangrik ten einde die 

gebruikerkoppelvlak as fokus van die doelstelling in paragraaf 1.3.1 toe te lig. 

Die komrnunikasiegenereerder en -bestuurstelsel as kommunikasiekomponent van die 

BSS verwys na die sagte- en hardeware wat die gebruikerkoppelvlak daarstel. Die 

gebruikerkoppelvlak behels die komrnunikasie tussen die besluitnerner as prim6re 

gebruiker en die BBS. Die suksesvolle ontwerp van die gebruikerkoppelvlak word deur 

aspekte soos toeganklikheid, mens-rekenaarinteraksie en gebruiksgemak aangedui. 

Volgens Turban (1 993:102) kan die suksesvolle gebruik van BSS(s) in 'n groot mate aan 'n 

suksesvolle gebruikerkoppelvlak ontwerp toegeskryf word. 



In die bestudering van die begrip "substelsel vir kommunikasiebestuur" sal die volgende 

aspekte in rneer besonderhede bestudeer word: 

Substelsel vir komrnunikasiebestuur 

I 

2.5.1.1 Kommunikasiegenereerder en -bestuurstelsel 

Die substelsel vir kornmunikasiebestuur van die BSS word met behulp van komrnunikasie- 

genereerder en -bestuurstelselsagteware (KGBS), bestuur. Tabel 2.27 gee die response 

van kunsmisverskaffers op die vraag wat deur Turban (1 993:103) geformuleer is, oor die 

kornmunikasiegenereerder en bestuurstelselfunksionaliteite wat in bestaande PBSS(s) van 

die kunsrnisbedryf voorkorn. 

Tabel 2.27: Funksionaliteit van kommunikasiegenereerder en bestuurstelsel in 

prysbesluitsteunstelsels volgens vervaardigingtipe 



Uit tabel 2.27 kan die afleiding gernaak word, dat: 

i cen van die redes vir die die beperkte gebruik van PBSS in die kunsrnisbedryf kan aan 

die feit toegeskryf word dat 'n gebruikervriendelike koppelvlak afwesig is (afwesigheid 

van die ingeboude opleiding, kleur en driedimensionele grafika); 

i deur die gebruikmaking van MsExcel, Lotus 123 (tabel 2.25) en rekenaargeletterdheid 

van gebruikers (tabel 2.7) die skep van 'n gebruikervriendelike koppelvlak bernoeilik 

word, en 

i hoofsaaklik op KGBS-funksionaliteite, datatoevoere en verandering van veranderlikes 

gekonsentreer word. 

Met kornmunikasiegenereerder en bestuurstelsel funksionaliteite wat in bestaande PBSS(s) 

van die kunsrnisbedryf voorkom (tabel 2.27), toegelig en 'n teoretiese ondersoek met 

Turban (1993:103) as basis, word die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedyf, soos volg beskryf: 

i prysbesluitnernerinteraksie deur middel van keuse-uitoefening en datatoevoer 

kornrnunikasietipes; 

i gebruikewriendelike beskikbaarstell~ng van data aan die PBSS deur die inset- 

rneganisrnes: datatoevoer, prograrnrnatiese bondelonttrekking,; en intydse 

prograrnmatiese ontrekking van data; 

i resultaat beskikbaarstelling deur rniddel van intydse vertoon op skerm en harde kopie 

uitdrukke (met behulp van drukkers en plotters) as uitset-meganismes: 

i resultaat beskikbaarstelling in die vorrn van grafieke, tabelle en teks; 

> vertoon van spesifieke inligting oor prysbeluitnerning deur middel van kleur en 

driedimensionele grafika: 

i uitvoering en waarnerning van die effek van gelyktydige veranderinge aan rneer as een 

prysbesluitnerningproseselernente, deur middel van die gelyktydige vertoon van meer 

as een venster; 

i gebruikewriendelike ondersteunlng deur intydse en inbaanopleiding, aan die hand van 

voorafontwikkelde voorbeelde en hulpverleningfasiliteite; 

i intydse prysbesluitnerninggebaseerde datavaslegging, -stoor en -analise rnonitering (vir 

deurlopende verbetering van die kornrnunikasiegenereerder en -bestuurstelsel) met 

behulp van 'n interaktiewe analisehulpmiddel; 

i interaktiewe keuseseleksiekoppelvlak tot beide die data- en modellebasis; 



i beskrywing en formulering van die formaat waarin spesifieke optrede-inligting benodig 

word, aan die hand van vooraf opgestelde datastrukture inherent tot die PBSS; 

h interaktiewe, agtergrond en intydse stoor van in- en uitsetdata deur rniddel van 

toepaslike KGBS-sagteware; en 

i gebruikmaking van MsAccess en Visual Basic as KGBS-sagteware, ten einde die 

aanpasbaar- en buigbaarheid vir die benutting van prysbesluitnerninggeleenthede en 

integrasie met ander inligtingstelsel tegnologiee te verseker. 

Met die kornmunikasiegenereerder en -bestuurstelsel funksionele gebruikerspesifikasie om 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf toegelig, sal die komrnunikasieproses 

ve~o lyens  in meer besonderhede bespreek word. 

2.5.1.2 Die kornrnunikasieproses 

Die kornrnunikasieproses word bestudeer ten einde die kornmunikasie tussen die 

besluitsteunstelselgebruiker en die besluitsteunstelseltoepassing toe te lig. 

Figuur 2.6 gee 'n skematiese voorstelling van die substelsel vir kornrnunikasiebestuur. Die 

skematiese voorstelling in figuur 2.6 word gebruik om die kornmunikasieproses funksionele 

gebruikerspesifikasie rakende die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf toe te lig. 

Kornrnunikasie tussen die gebruiker en toepassing van die besluitsteunstelsel vind met 

behulp van die rekenaarskerm en -sleutelbord, deur rniddel van die aksie taalrnedium 

plaas. Die klem in d ~ e  begrip "aksie taalrnedium" is op die woord aksie, dus die aksie wat 

deur die besluitnerner op die rekenaarskerm of -sleutelbord uitgevoer word. Die aksies wat 

uitgevoer word, kan verskeie vorrne aanneem, byvoorbeeld: seleksies vanaf spyskaarte, 

die beantwoording van vrae, die verskuiwing van 'n vertoonvenster, en die insleutel van 

bevele of opdragte. Verdere aktiwiteite wat in die kornrnunikasieproses plaasvind, is dat die 

besluitnemer inligting wat vertoon word interpreteer, die inhoud daawan verwerk en 

verdere aksies beplan. 
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Figuur 2.6: Skematiese voorstelling van die substelsel vir kommunikasiebestuur

Substelsel vir
modellebestuur (MBBS)

Substelsel vir
databestuur

Substelsel vir
kennlsbestuur

Kommunlkasle-genereer-
der en bestuurstelsel

. (KGBS)

Natuurllke
taalprosesseerder

Aangepas uit: Turban (1993:104)

Nadat die besluitnemer sekere aktiwiteite deur middel van die aksie taalmedium uitgevoer

het, word die resultaat met behulp van 'n rekenaarprosseseerder na die KGBS deurgevoer.

Die KGBS interpreteer en skakel die aktiwiteitena rekenaar verstaanbare formaat om. Deur

middel van hierdie omskakelingproses word die besluitnemer in staat gestel met die DBBS,
MBBSen substelsel vir kennisbestuurs te kommunikeer.

Nadat die DBBS, MBBSen substelsel vir kennisbestuurs die opdragte uitgevoer het, word

die resultaat deur die KGBS in mens verstaanbare formaat omgeskakel en met behulp van

'n rekenaarprosseseerder en deur middel van die vertoon taalmedium na die besluitnemer

teruggevoer. Die beskikbaarstelling van die resultaat kan aan die besluitnemer met behulp

van rekenaarskerms, drukkersen plotters, in 'n verskeidenheidvorme 5005 dit reeds in

paragraaf2.5.1.1 bespreekis, vertoonword.



Die kornrnunikasieproses tussen die besluitnerner en die besluitsteunstelseltoepassing wat 

aan die hand van die teoretiese ondersoek van Turban (1993:104) (figuur 2.6) as basis 

bestudeer is, kan die funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsrnisbedryf soos volg beskryf word: 

i dat die rekenaarsleutelbord en - skerrn as hulprniddele vir die insetkornrnunikasie- 

koppelvlak dien; 

i die prysbesluitnemer deur rniddel van die aksie taalrnediurn kornrnunikeer; 

i aksies deur rniddel van seleksies vanaf spyskaarte, die beantwoording van vrae, die 

verskuiwing van 'n vertoonvenster, en die insleutel van bevele of opdragte uitgevoer 

word; 

i kornrnunikasie na die prysbesluitnerner deur rniddel van die vertoon taalrnediurn 

geskied, en 

i die rekenaarskerrn, drukkers en plotters as hulprniddele vir die uitsetkomrnunikasie- 

koppelvlak dien. 

Met die substelsel vir kornrnunikasiebestuur, insluitend die kornrnunikasiegenereerder, 

kornrnunikasiebestuurstelsel (paragraaf 2.5.1 . I )  en die kornmunikasieproses (paragraaf 

2.5.1.2) funksionele gebruikerspesifikasie beskryf, sal die die substelsel vir databestuur 

vervolgens toegelig word. 

2.5.2 Substelsel vir databestuur 

Die bestudering van die begrip "substelsel vir databaestuui' is belangrik ten einde die 

verstaan en die ornvang van die funksionele gebruikerspesifikasieresultaat (lyn item 2 in 

paragraaf 1.4) te skep. In die bestudering van die begrip "substelsel vir databaestuui' word 

die volgende aspekte toegelig: 

Substelsel vir databestuur 

3 Datanavraagfasilit 



2.5.2.1 Data 

Die bestudering van die begrip "data" is belangrik, aangesien data afkomstig van 

verskillende bronne is, as basis vir besluitnerning, besprekings en berekeninge dien. Aan 

die hand van Els (1977:5) kan die niksseggendheid van losstaande data vir die 

besluitnemer in die kunsmisbedryf gedefinieer word as die ses-en-twintig letters van die 

alfabet, die tien syfers van 0 tot 9 en nog 'n paar sirnbole soos kornrnas en punte. Vanuit 'n 

meer betekenisvolle raamwerk waar data op 'n sinvolle wyse saamgevoeg en tot 

besluitsteuninligting verwerk word, kan die begrip "datangedefinieer word as simbole wat 'n 

spesifieke voorwerp, ornstandighede of situasie beskryf, 'n basiese stel feite van 'n 

spesifieke persoon, transaksie of gebeurlikheid en sluit dinge soos datum, grootte, 

hoeveelheid, beskywing, koers, name en plekke in. Vir doeleindes van hierdie studie word 

die standpunt van Toerien (1 970:10) ondersteun, naarnlik dat: data wat sinvol in die PBSS- 

databasis gestoor word 'n waarde het, rnaar alvorens dit nie op 'n gegewe tydstip deur 

spesifieke prysbesluitseleksie deur berekeninge saamgevoeg word me, daardie data se 

waarde nog nie bepaal is nie. 

Betekenisvolle BS-data vir gebruik in die BSS word in die BSS-databasis gestoor. Data vir 

gebruik in die BSS(s) is hoofsaaklik vanaf drie bronne afkornstig: intern tot die ondernerning 

as substelsel van die orngewing, eksterne tot die ondernerning dus die orngewing as stelsel 

(figuur 2.1, paragraaf 2.2.1) en persoonlike (kundigheid en ondervinding) data van die 

onderskeie gebruikers. 

Interne data verwys na data wat direk van die ondernerning se dataverwerking- 

inligtingstelsels (figuur 2.1, paragraaf 2.2.1), afkornstig is. In die geval van sekwensieel - en 

poelinterafhanklike besluitgebaseerde BSS(s) word data van verskillende funksionele areas 

in die onderneming (figuur 2.3, paragraaf 2.2.3.2), ingesluit. Met betrekking tot inter- 

ondernerningaktiwiteite, is transaksiedata die grootste interne databron. Vanwee die 

rnaklike toeganglikheid van interne data kan dit op meer as een fisiese lokaliteit of 

dataverwerk~ngprosseseerder in d ~ e  ondernerning gestoor word. Eksterne data sluit 

industrie-, navorsingresultate-, sensus-, internasionale aanwyser-, owerheidsregulasie- en 

ekonorniese vooruitskattingdata in. Soos in die geval van interne data kan eksterne data vir 

opgradering, programrnaties (via elektroniese media, CD-Rom) of per hand tot die BSS 

toegevoer word. Ander persoonlike data kan duimsuigreels en toevoegings tot interne en 

eksterne data, wat deur die individuele besluitnerners gebruik word, insluit. Persoonlike 



data wat deur ondewinding en ewaring opgebou is, vorrn 'n integrale deel van die BSS- 

kennisbasis. 

Tabel 2.28 gee 'n uiteenstetting van die tipe data wat deur kunsmisverskaffers in 

bestaande PBSS(s) in die kunsmisbedryf gebruik word. 

Tabel 2.28: Tipe datagebruik in prysbesluitsteunstelsels volgens tipe 

Uit tabel 2.28 kan die afleiding gernaak word dat: 

besluitsteunstelsel 

i die beperkte benutting van tussengangers (tabel 2.16, paragraaf 2.3.2) en 

rekenaargeletterheid rakende die benutting van statistiese modelle (tabel 2.7, paragraaf 

2.2.3.1) beperkende faktore in die gebruik van eksterne en persoonlike data in 

PBSS(s) is; 

i die afwesigheid van sagteware (tabel 2.25, paragraaf 2.4.3.3) om eksterne en 

persoonlike data, met behulp van statistiese modelle te verwerk 'n bydrae tot die 

beperkte gebruik lewer, en 

i aangesien prysbesluite in die kunsrnisbedryf op veranderlikes wat min of meer 

dieselfde bly (tabel 2.24, paragraaf 2.4.3.2) gebaseer is, hoofsaaklik van interne data 

gebruik rnaak. 

- 

Tipe data 

Die data funksionele gebruikerspesifikasie vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf (soos in figuur 2.6 skernaties voorgestel) is met behulp van die volgende 

saamgestel: 

i tipe besluitsteunstelsel (paragraaf 2.4.3); 

kornunikasiebestuursubstelsel funksionele vereistes (paragraaf 2.5.3); 

i tipe databronne (Turban, 1993:93); 

Tipe besluitsteunstelsel 
Rekenaar Kombinasie 

Hand & Rekenaar 
Globaal beskou 
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> data benodig ter ondersteuning van die berekeninge van die onderskeie

prysbesluitnemingproseselemente (marksegmentering, prysdoelwitte, -veranderlikes,

bepalingmetodes, -beleid, en -aanpassings) (hoofstukke 3 tot 7), en

> bevindinge van die tipe data wat deur kunsmisverskaffers in bestaande PBSS(s) in die

kunsmisbedryf gebruik word (tabel 2.28).

Figuur 2.7: Funksionele gebruikerspesifikasie vir die substelsel vir databestuur

wat verband hou met die prysbesluitsteunstelsel vir die kunsmisbedryf
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(Figuur 2.7: Substelsel vir databestuur vervolg)

Berwinning

I IVerSlaggenereringl

O,pdatering I ~Navraag

Verwydering

I

Uit figuur 2.7 blyk dit dat die data funksionele gebruikerspesifikasie van die

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf (soos dit in figuur 2.7 skematies voorgestel

is)soos volg beskryf kan word:

~ interne data afkomstig van die finansiele,logistieke,produksie en bemarking

funksioneleareas indie onderneming;

~ eksterne data afkomstig van kunsmisverbruikers en kunsmis- en landbouverwante

instansiesindieomgewing as stelsel,en

~ persoonlikebesluitnemerdata.

- - -- - ---



Met die data funksionele gebruikerspesifikasie gei'dentifiseer, word die databasis as 

medium vir die stoor en opdatering van data ve~o lgens  toegelig. 

2.5.2.2 Databasis 

Turban (1993:92) beskou databasisse as 'n versameling van intewerwante data in so 'n 

mate georganiseer dat dit aan die besluitnemingbehoeftes en -strukture van meer as een 

persoon en ook deur meer as een toepassing gebruik kan word. 

Die kwaliteit en beskikbaarheid van data is een van die faktore wat tot die sukses of 

mislukking van BSS(s) bydra. Die mees algemene datatekortkominge die vir benutting in 

BSS-toepassings is onvolledigheid, onakkuraatheid, nietydigheid, niebeskikbaarheid, te 

groot in omvang en dat data nie geindekseer is nie. 

Data in die BSS-databasis word met 'n minimum oortolligheid vir gebruik in maksimum 

hoeveelheid toepassings gestoor. Die BSS-databasis word sover moontlik, maar nie 

noodwendig nie, onafhanklik van die sagteware van die BSS-toepassing, gestoor. Die 

databasis word so georganiseer dat hoewel dit uit individuele leers bestaan, dit 'n 

gelntegreerde geheel vorm (bestaande uit 'n meervoudige hulpbrondatabasis). Die 

vernaamste voordele in die gebruikmaking van 'n afsonderlike BSS-databasis is die 

volgende: 

i data beter beheer kan word; 

i 'n beter passing met die DEBS-sagteware verkry kan word; 

;- inligtingstelseldatabasisse met die fokus op datavenverking en nie besluitneming nie, 

opgestel word; 

i vanwee die multifunksionele aard van BSS(s), insette vanaf verskillende funksionele 

databasisse benodig word; 

i veranderinge en opdaterings vinniger, makliker en koste-effektief gedoen kan word; 

i toeganklikheid en manipluering van data meer eenvoudig is, en 

i 'n databasisstruktuur, vir optimale BSS-benutting van toepassing gemaak kan word 

(verwantskap of objekgeorienteerd). 



Die vernaamste nadele in die gebruikrnaking van afsonderlike BSS-databasisse is, dat: 

i die opstelling van addisionele databasisse rneer koste-intensief ten opsigte van 

opstelling, instandhouding en sekuriteit is, en 

> die opdatering en instandhouding van databasisse deur verskillende individue, en die 

stoor van data in meer as een lokaliteit tot onkonsekwentheid kan aanleiding gee. 

Tabel 2.29 gee 'n uiteenstetting van waar huidige PBSS-data gestoor word. 

Tabel 2.29: Stoor van prysbesluitsteunstelseldata volgens tipe 

besluitsteunstelsel 

Stoorruimte Globaal beskou 
,Hand & Rekenaar 

Uit tabel 2.29 blyk dit dat PBSS-data vir gebruik in die huidige PBSS(s) in die PBSS- 

toepassing self gestoor word. 

Met die voor- en nadele van onafhanklike BSS-databasisse aan die hand van Turban 

(1993:93), die potensiele rnotiveringsredes vir die gebruik van PBSS(s) in die 

kunsrnisbedryf (tabel 2.12) en die stoor van huidige BSS-data (tabel 2.29) kan die volgende 

afleiding gernaak word dat: 

i die databasis funksionele gebruikerspesifikasie, rakende die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf, as 'n afsonderlike BSS-databasis beskryf kan word (figuur 2.7 bied 

'n skernatiese voorstelling van die PBSS-databasis). 

2.5.2.3 Databasisbestuurstelsel 

BSS-databasisaktiwiteite word deur die DBBS-sagteware rnoontlik gernaak. Die prirn6re 

funksies van die DEBS is die stoor, onttrekking en beheer van data in die databasis. Van 



die mees algernene DEBS-sagteware wat op mikrorekenaar beskikbaar, is Oracle, dBASE 

en MsAccess. 

Met die totstandkoming van data, intern tot die onderneming of ekstern in die orngewing, is 

dit die taak van die besluitnerner om te bepaal of data in die besluitnerningproses gebruik 

kan word. Waardelose data, as gevolg van foutiewe generering, word nie verder ingesamel 

nie, indien reeds in die BSS-databasis, kan dit verwyder word. Betekenisvolle data word in 

die BSS-databasis gestoor. 

Die DEBS data-ontrekkingfasiliteit is vir die besluitnemer die rnees sigbare 

gebruikerkoppelvlak. Nadat data vasgel6 is, kan dit herhaaldelik deur besluitnerners vir 

evaluering onttrek word. Die herhaaldelike onttrekking van data uit die databasis staan as 

die herwinning bekend. 

Die besluitnernerevaluasieproses bepaal of data verder verwerk of vernietig word. Data 

word op 'n spesifieke wyse verwerk, ten einde spesifieke optrede-inligting aan die 

besiuitnemer te verskaf. Die verwerkingsproses behels die klassifikasie, analise en 

manipulasie en sarnevoeging van data. Aangesien BSS-data optrede-spesifiek is, word 

data volgens die hergebruik waarde geevalueer. lndien data hergebruik kan word, word dit 

in die toepaslike databasis gestoor. 

Beheer oor die databasis deur rniddel van die DBBS is vir die besluitnemer onsigbaar. 

Onsigbaar verwys na die feit dat die besluitnerner data aanvra en ontvang sonder dat die 

presiese aktiwiteit wat uitgevoer word, bekend is. .Toegangsbeheer word ook met behulp 

van die DBBD uitgevoer. Die DBBS sal met elke versoek om data, bepaal of die 

besluitnerner we1 'n gernagtigde BSS-gebruiker is en we1 toegang tot die betrokke dataleer 

en betrokke data mag kry. 

Die DEBS-kornponente wat vir die prysbesluitnerner sigbaar is en deel van die funksionele 

gebruikerspesifikasie vorm, word skematies in figuur 2.7 voorgestel. 

Na aanleiding van voorgenoemde beskrywing, die studieresultaat (paragraaf 1.4), 

rekenaargeletterdheid van prysbesluitnemers (tabel 2.7, paragraaf 2.2.3.1) en huidige 

sagtewarebasis (tabel 2.25, paragraaf 2.4.3.3) kan die afleiding gernaak word dat: 



i aangesien die meerderheid kunsmisverskaffers van die MsOffice-produktereeks, 

waarvan MsAccess 'n kornponent is, gebruik maak, MSAccess as DBBS-sagteware 

beskryf kan word, en 

i aangesien die sarnestelling en funksionering van die DEBS vir die 

besluitsteunstelselgebruiker onsigbaar en deel van die tegniese ontwerpsegrnent is, dit 

nie as deel van die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsrnisbedryf beskou word nie. 

2.5.2.4 Datawoordeboek 

Die datawoordeboek dien as 'n katalogus, van data wat in die databasis teenwoording is. 

Met betrekking tot elke data-element word die volgende inligting gestoor: 

i definisie; 

i beskikbaarheid: 

i bron, en 

i betekenis. 

Die datawoordeboek is veral tydens die inligtinginsarnelingfase, ten einde data te skandeer 

en problerne en geleenthede te identifiseer, belangrik. 

Hoewel inligting in die datawoordeboek v e ~ a t  vir die prysbesluitnerner belangrik is, maar 

die samestelling en funksionering onsigbaar en deel van die tegniese ontwerpsegrnent is, 

dit nie as deel van die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsrnisbedryf beskou word nie. 

2.5.2.5 Datanavraagfasiliteite 

Die datanavraagfasiliteit bied die basis waarmee tot data toegang verkry kan word. Die 

navraagfasiliteit sluit die volgende in: 

i ontvang van dataversoeke; 

i bepaal hoe 'n versoek om data uitgevoer kan word; 

i formulering van versoek, en 

i beskikbaarstelling van data aan die prysbesluitnerner. 



Die vernaamste funksies van die navraagfasiliteit in 'n BSS is: seleksie en manipulasie 

Die datanavraagfasiliteit, met toegang tot die PBSS-toepassing en die substelsel vir 

modellebestuur, wat vir die prysbesluitnemer sigbaar is en deel van die funksionele 

gebruikerspesifikasie vorm, word skernaties in figuur 2.7 voorgestel. 

Hoewel die prysbesluitnemer 'n sigbare koppelvlak met die datanavraagfasiliteit het, is die 

samestelling en funksionering onsigbaar en deel van die tegniese-ontwerp segment, en 

vorm nie deel van die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf, nie. 

2.5.3 Substelsel vir modellebestuur 

Die substelsel vir modellebestuur as integrale deel van die PBSS van die kunsmisbedryf, 

bestaan uit die volgende komponente: modellebasis, modellebasisbestuurstelseI, 

modelleringsmedium, modellegids en modelleringuitvoering, -integrasie en -0pdragfasiliteit. 

Die begrip substelsel vir rnodellebestuur en die onderskeie komponente daawan word in 

hoofstuk agt in meer besonderhede toegelig. 

2.5.4 Substelsel vir kennisbasisbestuur 

'n Meer komplekse semi- en ongestruktureerde probleem en geleentheidoplossing benodig 

addisionele kundigheid bo en behalwe BSS-funksionaliteit. Uit tabelle 2.1 1 en 2.15 wat 

onderskeidelik die kenmerke en gebruikers van inligtingstelsels toelig, blyk dit dat 

voorgenoernde behoefte 'n funksie van ES(s) is. 

ES(s) word gebruik om met behulp van rekenaarprogramme feite en reels te stoor om 

besluite vir die besluitnerner na te boots. Dus inteenstelling met BSS(s) word die intydse 

besluit nie deur die besluitnemer nie, maar deur die rekenaar geneem (paragraaf 2.3.1.6). 

Besluitsteunstelsels wat op die verskaffing van kennisbasisondersteunende besluitneming 

op spesifieke inligting gefokus is, staan as kennisbasisbesluitsteunstelsels bekend. Die 

kennisbasisdatabasis word met verloop van tyd met spesifieke kundigheid prosedures, - 



feite en -reels, opgebou. In die vestiging van 'n vriendelike gebruikerkoppelvlak word die 

kennisbasis- met die databestuurstelseldatabasis op 'n interaktiewe wyse gelntegreer. 

Spesifieke optrede-inligting is op die advies en verduideliking van spesifieke besluite, 

gefokus. 

Met die omskrywing van die onderskeie tipes inligtingstelsels (paragrawe 2.3.1.1 tot 

2.3.1.7), die kenmerke van die onderskeie tipes inligtingstelsels (tabel 2.1 I ) ,  die kenmerke 

van besluitneming (tabel 2.24) en die bevindinge van die stelselvereiste benadering 

(paragraaf 2.3.1) kan die afleiding gemaak word dat kundigheidsbasisse nie deel van die 

ontwikkeling van die funksionele gebruikerspesifikasie rakende 'n prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf vorm nie. 

Die substelsel vir kennisbasisbestuur as BSS-kornponent wat met die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf verband hou, word skematies in figuur 2.7 voorgestel. 

Die doelwit met hoofstuk 2 was om die algernene stelselsteorie, inligting- en 

besluitsteunstelselsbegrippe in bepaling van die stelselvereistes, rakende die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

Stelselvereistekomponente van toepassing en wat volgens die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf geidentifiseer is, behels die volgende: 

i kunsmisomgewing en -0nderneming; 

i gebruikers en profiele van gebruikers; 

i substelsels van die kunsmisonderneming; 

i tipe inligtingstelsel van toepassing; 

i generiese kenrnerke van die besluitsteunstelsel, en 

i gebruikertussengangers. 

Stelselvereiste funksionele gebru~kerspesifikasiekornponente van toepassing en wat 

volgens die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf geidentifiseer is: 



i gebruikspatroon vir besluitsteunstelsel; 

i prysbesluitnemingproses en - aktiwiteite; 

i besluitsteunstelselkenmerke; 

i kornmunikasiegenereerder en bestuurstelsel funksionaliteite; 

i komrnunikasieproses tussen besluitnemer en die besluitsteunstelseltoepassing; 

i data en databasis, en 

i databasisbestuurstelselkomponente. 

Met die stelselvereiste funksionele gebruikerspesifikasiekornponente wat vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf geidentifiseer is, sal die eerste twee 

prysbesluitnemingaktiwiteite (volgens figuur 2.5), naamlik marksegment en 

prysdoelwitseleksie, vewolgens in hoofstuk 3 toegelig word. 



H 
0 MARKSEGMENTERING E N  
0 PRYSDOELWITTE 
F 
S 
T DOELWIT: I 
I 

U 
Om die begrippe marksegmentering en prysdoelwitte as onderbou 
vir 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

K 1' 

Met die omgewing as stelsel en die onderneming wat as substelsel in hoofstuk 2 

geidentifiseer is, word in hoofstuk 3 op die omgewing en in besonder op die mark gefokus, 

wat die kunsmisverbruiker, -verskaffer en mededingers insluit, gekonsentreer. 

Die lnark het 'n direkte invloed op die welvaart van die kunsmisonderneming. Een van die 

bemarkingsbestuurder se take is om geleenthede wat in die mark ontstaan te identifiseer, 

te evalueer, te benut en om bemarkingstrategiee te ontwikkel wat mededinging die hoof 

kan bied. Die vraagkomponent van die mark word deur verbruikers en van toepassing op 

hierdie studie kunsmisverbruikers verteenwoordig. Die vraagkomponent van die mark 

bestaan uit 'n kombinasie kenmerke, naamlik: 

i 'n aantal individuele verbruikers; 

i die behoefte aan 'n bepaalde produk: 

I verbruikers wat die vermoe het om te koop; 

i verbruikers wat gewillig is om geld op 'n bepaalde produk te bestee, en 

i verbuikers wat geregtig is om die produk te koop. 

Marksegmentering dien as hulpm~ddel vir die bemarkingsbestuurder, om voorgenoemde 

kenmerke van die kunsmismark in homogene marksegmente te verdeel. Gebruikmaking 

van gedifferensieerde marksegmentering stel die kunsmisondernerning in staat om 

gelyktydig op meer as een marksegment te fokus. 



Bestudering van die begrippe niarksegmentering en prysdoelwitte, sal die funksionele 

gebruikerspesif~kasie van die eerste twee aktiwiteite van die prysbesluitnerningproses 

(figuur 2.5, paragraaf 2.4.2) toelig. 

Ten emde die doelwit met hoofstuk 3 te bereik, word die volgende bespreek: 

- .  _ ~ ....... ...- ... 
1 Prysbesluitnerningprosesaktiwiteite 

L- l i  Marksegrnentermg 
/i Prysdoelwitte 

3.2 MARKSEGMENTERING 

Die neem van prysbesluite volgens marksegment bied aan prysbesluitnerners die 

geleentheid om: 

> winsgeleenthede vir die kunsmisverskaffer te optimaliseer; 

> verbruikergerigte prysaanbiedinge te ontwikkel, en 

> verbruikerbehoeftes volgens waargenome produkwaarde te bevrediging 

Segmentering van markte ten einde voorgenoemde geleenthede te benut, behoort volgens 

Marx en Van der Walt (1996:124) op die volgende grondslae gefokus te wees: geografie, 

demografie, psigiografie, gedrag en sensitiewe bernarkingsbesluite. 

In dle bestudermg en evaluasle van d ~ e  onderskeie marksegmente, ten elnde optrede- 

spesif~eke bemark~ngs- en prysbeslu~te te neem, behoort marksegmente volgens Luck en 

Ferrell (1 985:73) in terrne van dre volgende elernente ontleed te word: 

> volume enlof randwaarde verkope; 

> groelkoers, en 

r markaandeel. 

Prysbesluitneming met behulp van optrede-spesifieke marksegmentinligting, is daarop 

gemik om die geidentifiseerde mark: 



i te betree; 

i te laat groei; 

> uit te bre~; 

> le stabiliseer, of 

> daaruit le  onttrek. 

In d ~ e  bestudering van die begrip "marksegmentering", word die volgende bespreek: 

I + - 
7 - ~ a r k t e  
3 Markpos~s~onermg 
> Markdoelwitte 

3.2.1 Markte 

'n Spes~f~eke "mark word deur Marx en Van Aswegen (1979: lZ l )  as individue of 

ondernem~ngs met koopkrag, d ~ e  behoefte het om te koop en by magte is om te kan koop 

gedef~nleer. 

Na aanleiding van onderskeidelik Luck en Ferrell (1985:188), Marx en Van der Walt 

(1996:282) en Lewison (1994:19) kan individuele verbruikers of ondernernings in markte in 

terme van die volgende gegroepeer word: 

I d ~ e  rede waarvoor aangekoop word (aankoopbenadering); 

i d ~ e  kanaal en rnetode waa~o lgens  produk bemark en afgelewer word 

(distribusiebesluitbenadering), en 

i spesifieke kenmerke en eienskappe van verbruikers (segrnenteringbenadering). 



Die benaderinge waarvolgens mdividuele verbruikers of ondernemings in markte 

gegroepeer kan word, word aan die hand van die volgende toegelig: 

> Aankoopbenadering 
> Distribusiebesluitbenadering 
/> Segmenteringbenadering 

3.2.1.1 Aankoopbenadering 

Na aanleiding van Luck en Ferrell (1985:188) en Marx en Van der Walt (1996:284) kan die 

afleiding gemaak word dat individuele verbruikers of ondernemings die onderskeie rnarkte 

volgens die aankoopbenadering in die volgende groepe verdeel kan word: 

I verbru~ker, 

T vervaard~g~ng; 

i. hewerkope, en 

I tussengangers. 

Verbruikersmarkte bestaan uit individue wat produkte vir persoonlike, huishoudelike, 

familiebehoeftebevrediging, of inset tot nie-verwante produksieproses aankoop. Ver- 

bruikersmarkte is gefokus op herhalende aankope van dieselfde produk(te). 

Tabel 3.1 gee vanuit 'n landboubenaderig die resultaat met betrekking tot kunsmisverbruik 

volgens die tipe verbouing. 

Tabel 3.1 Kunsmisverbruik volgens tipe verbou'ing 

Tipe verbouing 

Aangepas uit: ITS (2) (1 997:5) 

Aantal 

Droeland : gewasverbouing 
Besproeiing : rneerjarige gewasverbou'ing (bv. subtropiese, sitrus ...) 
Besproeiing : eenjarige gewasverbou'ing 
Gespesialiseerde gewasverbou'ing (tonnels, skadunet, kweekhuise ...) 
(Hoe tegnologie) 

("'A) 

48 
20 
27 
2 
- 



Ult tabel 3.1 kan die afleiding gernaak word dat kunsm~sverbruikers in die landbou-sektor 

wat kunsmis ter verhoging van grondvrugbaarheid aankoop, interme van die volgende 

verdeel kan word: 

> verbouingspraktyk (droeland, besproeiing en hoe tegnologie); 

I gewasverbouing (eenjarlg of meerjarig), en 

I gewas. 

Na aanleiding van die teoretlese ondersoek van Luck en Ferreil (1985:188) en Marx en Van 

der Walt (1996:284), wat vir die doelemdes van die ondersoek as basis gebruik is en 

bevindinge en afleidings u ~ t  tabel 3.1 word die verbruikers funksionele gebruikerspesifikasie 

van die prysbesluitsteunstelsel van d ~ e  kunsmisbedryf soos volg beskryf: 

I kunsm~sverbruikers 

I ekonomies bedryw~ge sektor (landbou en industrieel); 

> sem-ekonomies bedrywige sektore (kwekerye), en 

> ander nie-ekonomiese bedryw~ge sektore (siertuine, ens). 

I kunsmisvebruik 

I verbouingspraktyk (droeland, besproeiing en noe tegnologie); 

I gewasverbouing (eenjarig of rneerjarig), en 

I gewas. 

Vervaardigingsmarkte dui op individue of ondernemings wat produkte en dienste 

aankoop, ten einde in 'n vervaardigingsproses ter bevrediging van die finale verbruiker se 

behoeftes, te verbruik. Produkte kan in die vorm van grondstof, semiverwerkte produk, 

eniof f~nale produk aangekoop word. Produksiemetodes (sinoniem met vervaardig~ngs- 

metodes) is reeds in paragraaf 2.2.2 (tabe12.3) toegelig. 

Die onderskeie kunsmisprodukte wat tydens die vewaardiging en vermengingsproses, 

yeproduseer en volgens verbruikers (volgens behoefte verbruik) is reeds in paragraaf 2.2.1 

(tabel 2.2) toegelig. 



Na aanleiding van die teoretiese ondersoek met Luck en Ferrell (1 985:188) en Marx en Van 

der Walt ( i996:284) as basis, en bevindinge en afleidings uit paragraaf 2.2.2 (tabe12.3) 

word die vervaardigings funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluitsteunstelsel 

van d ~ e  kunsmisbedryf soos volg beskryf: 

r vervaard~gingsmetodes 

I- vewaardiglng van plantvoeose!, en 

I vermenging van voorafvewaardigde plantvoedsel 

I tlpe kunsmisproduk 

r chemies (korrel en vloeibaar), 

I organies, en 

r halforganles 

Herverkopemarkte sluit die volgende groepe in: groothandelaars, kleinhandelaars en 

bemarkingstussengangers, wat produkte aankoop, om aan vervaardigers, ander 

herverkopers of verbruikers te verkoop. Die grondslag waarop tussen groot- en kleinhandel 

onderskei word, 1s die verkoopsinkomste van die finale verbruiker. Volgens Marx en Van 

der Walt (1996:286) kan groothandelaars in terme van aldiensgroothandelaars en 

beperktefunksie-groothandelaars verdeel word. Aldiensgroothandelaars verskaf 'n wye 

verske~denheid dienste soos herverpakking, hersamesteliing, aflewering, kredietverlening 

en bevoouading aan kleinhandelaars. Daarteenoor bied beperktefunksie-groothandelaars 

slegs 'n beperkte diens aan kleinhandelaars. 

Kleinhandelaars bemark tradisioneel direk aan die finale verbruiker en varieer volgens dle 

aard van dlenslewering. 

Na aanleiding van die teoretiese ondersoek met Luck en Ferrell (1985:188) en Marx en Van 

der Walt (1 989286) as basis, word die vervaardigings funksionele gebruikerspesiflkasie 

van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf soos volg beskryf: 

> groothandelaars 

> aldiensgroothandelaars (kooperasies): 

I beperktefunksie-groothandelaars. 



7 kle~nhandelaars 

algernene klelnhandelaars wat op 'n beperkte produKreeks en selfseleksle en- 

bedlening gefokus is(lnsluitend supermarkte en afdellngswlnkels), en 

I speslallte~swinkels wat op 'n srnal maar gevorderde produkreeks en dienslewerrng 

deur kund~ge verkoopspersoneel gefokus 1s 

Die aankoopbenadering is gefokus op groepering van individue of ondernemings wat 

tydens die handelstransaksie besitreg van die kunsmisproduk neem. Verkoops- 

bemiddelaars (wat handelsagente en rnakelaars insluit) neem nie besitreg van die produk 

neem nle, maar vorm 'n integrale deel van d ~ e  bemarkmgskanaal. Met die fokus op die 

bernark~ngsaktiwite~t eerder as die handelstransaksie, kan verkoopsbemiddelaars, (met 

vergoedingsbasis as differensieerder) funksionele gebruikerspesifikasie van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf soos volg beskryf: 

r ver~oopsverteenwoord~gers, en 

i agente. 

Die aankoopbenadering, marksegmentseleksiekriteria is in figuur 3.1 wat 'n skematiese 

voorstelling van die marksegmentseleksie gebruikerkoppelvlak, van dle prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsrnisbedryf uiteensit. 

lnsetkriteria wat deur middel van die aksie taalmedium verkry word, gee die 

bemarkingsbestuurder die geleentheid om 'n spesifieke marksegment, deur middel van een 

of rneer verbruikers, vervaardiger, herverkoper enlof seleksies van die 

verkoopsben?iddelaar uit die rnarksegrnentseleks~ekriterla in figuur 3.1 te selekteer. 

Die gekose kombmasie individue of ondernemings as marksegment, dien as raamwerk vir 

die opvolgende prysbesluitnemingaktiwiteite in die prysbesluitnemingproses. 

Dle kombinasle seleksie(s) wat die spes~fieke marksegment verteenwoord~g, moet deur 

rniddel van dle vertoon taalmedium as ultset oesklkbaar gestel word. 
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Figuur 3.1: Marksegment seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluit-

steunstelsel van die kunsmisbedryf
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(Figuur 3.1: Marksegment seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak vervolg)

-- --
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3.2.1.2 Distribusiebesluitbenadering 

Met betrekking tot die distribusiebesluitbenadering rnaak Marx en Van der Walt 

(1 993:282) 'n onderskeid tussen die volgende: 

i spesifieke distribus~ekanale, en 

i die fisiese verspreidingswyse met die oog op die optirnale beskikbaarstelling of 

aflewering van produkte aan die doelrnark. 

'n Distribusiekanaal bestaan uit 'n kornbinasie individue enlof ondernernings van die 

vervaardiger tot die frnale verbruiker, wat eiendomsreg van produkte neern of direk met die 

oordrag van eiendornsreg gernoeid is en deur wie een of rneer bernarkingsaktiwiteit verrig 

word. Die gebruikrnaking van 'n volledige distribusiekanaalrnarksegrnentering, word 

bernoeilik deur die feit dat die besitregoordraging na derde en verdere partye onbekend is. 

Die distribusiekanale waarvan huidig in die distribusie van kunsrnis gebruik gemaak word 

(paragraaf 2.2.1, tabel 2.1) is grootnandel en kieinhandel. 

Fisiese distribusie dui op die fisiese vloei van produkte van die ve~aard iger  tot by die 

finale verbruiker. Fisiese distribusie sluit aktiwiteite in, soos vervoer, opberging en 

voorraadhouding om die vloei te bewerkstellig. 

Tabel 3.2 gee 'n uiteensetting van die opberging en vervoerrnetodes waarvan 

kunsrnisverbruikers, ten einde die produk by die verbruikspunt te kry gebruik rnaak. 

Tabel 3.2 Vervoerrnetodes waarvan kunsmisverbruikers gebruik maak 

F a k t o r e n  Vloeibaar [ Korrel 

' E e vemoer van fabr~ek 6 I 8 
I Vervoerlcorirra~te~r d e ~ r  v e r o r ~  16 

I 

Aangepas uit: ITS (2) (1997:14) 



Met betrekking tot die fisiese distribusiekomponent van die distribusiebesluitbenadering 

blyk die volgende uit tabel 3.2: 

1) fisiese distribusie deur middel van eie of kontrakteursvervoer geskied; 

2) kantrakteursve~oer deur d ~ e  kunsmisverskaffer of -verbruiker gereei kan word, en 

3) kunsmisprodukte primer van die fabriek of depots (distribusiestore) bekom word. 

Van toepassing op hierdie stiidie kan volgens Marx en Van der Walt (1996:339) 

kontrakteursvervoer ook verder verdeel word in pad-, spoor- en skeepvervoer 

Uit Marx en Van der Walt (1996 343) blyk dit dat die besluit van die gebrulkmaking van 

distribuslestore op aspekte gebaseer 1s soos' voorraaddrakoste, vervoerkoste, spoed van 

aflewering, verllese vanwee beskadiging, effek van laat aflewermgs en ander 

Na aanleiding van die teoretiese ondersoek met Marx en Van der Wait (1996:282, 339 en 

343) waf as basis gebruik is en bevindinge en afleidings uit paragraaf 2.2.1 (tabel 2.1) en 

tabel 3.2 word die distribusiebesluitbenadering gebruikerspesifikasie van die 

prysbesluitsteunsteisel van die kunsmisbedryf soos volg beskryf: 

i dlstribusiekanaal 

i van kunsmisvervaardiger direk aan die finale verbruiker; 

i van kunsmisvervaardiger na kleinhandelaar en aan die finale verbuiker; 

i van kunsmisvervaardiger na groothandelaar en aan die finale verbuiker; 

i van kunsmisvervaardiger na groothandelaar, kleinhandelaar en aan die finale 

verbuiker, of 

> van kunsmisvervaardiger na agent, groothandelaar, kleinhandelaar en aan die 

finale verbuiker. 

i fisiese distribusie 

i vervoereienaarskap 

i eie vervoer, en 

i kontrakteursvervoer. 

r tipe vervoer 

r padvervoer; 

r spoorvervoer, en 

i skeepsvervoer. 



I ve~oerreel ings 

I verskaffer, en 

> verbruiker. 

I lokaliteit van opberging 

I by vervaardigingspunt, eri 

I gedesentraliseerd. 

I rede vir gedesentraliseerde opberging 

; logistieke redes, en 

I bernarkingsredes. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium, rnoet dle bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om 'n spesifieke rnarksegrnent, deur rniddel van een of rneer 

distribusiekanaal(e) enlof fisiese distribusiekornponentseleksies uit die rnarksegrnent- 

seleksiekriteria in figuur 3.1 te selekteer. 

Die gekose kornblnasie distribus~e kornponente as rnarksegrnent, d ~ e n  as raarnwerk vir d ~ e  

opvolyende prysbeslu~tnern~ng aktiwiteite in die prysbesluitnerningproses 

Die kornbinasie seleksie(s) wat die spesifieke rnarksegrnent verteenwoordig, rnoet deur 

rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar gestel word. 

3.2.1.3 Segmenteringbenadering 

Volgens Luck en Ferrell (1985 188) kan individuele verbruikers of ondernemings in rnarkte 

volgens die segmenteringbenadering in terrne van die volgende groepeer word. 

I geografle, 

r dernograf~e, 

I ps~gografie, 

I gedragsgrondslae, en 

r bernarkingsbesluite. 



Geografies word rnarkte in terme van streek, stadsgrootte en bevolkingsdigtheid beskryf. 

Volgens Lewison (1994:19) kan ina~viduele verbruikers of ondernemings geografies soos 

volg in markte groepeer word streekmarkte, plaaslike markte, handelsareas en lokaliteit. 

Streeksmarkte verwys na die totale bevolking of 'n gedeelte van die land (provinsie). 

Vervaardigers of he~erkopers  sal in areas verstig of uitbrei waar die besigheid die mees 

suksesvolle is. Plaaslike markte het betrekking op 'n spesifieke stad of woonbuurte van 

daardie stad. Hierdie mark word hoofsaaklik in terrne van grootte en dernografiese 

samestelling gevestig. lndien die regte plaaslike mark vir vestiging geselekteer is, moet die 

rnees geskikte handelsarea geselekteer word. Om dus onafhanklik of tesarne met ander 

besighede in kornplekse of verspreid~ngstore te vestig, ten einde verbruikers te trek. Die 

laaste vestigingbesluit hangsaarn met lokaliteit of ligging. Ligging en lokaliteit verwys na 

die toeganklikheid en sigbaarheid van die handelsarea. Die demografie van 'n spesifieke 

mark verwys na aspekte soos ouderdorn, geslag, gesinsgrootte, gesinslewensiklus, 

inkomste, geloof, beroep, sosiale klas en ras. Psigografiese kenrnerke van 'n betrokke 

rnarksluit lewenstyl en persoonlikheid in. Dle gedrag van verbruikers in 'n betrokke mark 

kan in terrne van die volgende beskryf word: koopgeleentheid, voordele nagestreef, tipe 

verbruiker, verbruikskoers, lojaliteit en gereedheid om te koop. Sensitiwiteit ten opsigte 

van bemarkingsbesluite het betrekking op kwaliteit, prys, diens, reklame en persoonlike 

verkope. 

Na aanleiding van die teoretiese ondersoek Luck en Ferrell (1 985:188), Lewison (1 994:19) 

en ITS (3) (1 998:3 en 11) as basis, word die segmenteringbenadering gebruikerspesifikasie 

van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf soos voig beskryf: 

> geografie 

I Iokal~teitger~g 

I nasionaal (plaaslik) of internasionaal (buitelands); 

I land; 

7 provinsie; 

i landdrosdistr~k, en 

> stad. 

I gerig op bes~ghe~dbestuur 

I streek, en 

> besigheideenheid. 



I dernografle 

> eiendomsbesitreg 

I bona fida - ,  bestaans- of ontwikkelingsboerdery. 

; finansieel 1 ekonornles 

I inkomstepotensiaal; 

I produksieoppe~lak, en 

i opbrengspotensiaal. 

I gedrag 

I verbruikskoers 

I tonnemaat per aankoopgeleentheid, en 

I aantal aankoopgeleenthede per periode. 

I voordele wat nagestreef word 

I verhoogde opbrengs; 

I maksimum wins; 

I kwal~teiteindproduk, en 

I grondaanvulling. 

I bernark~ngsbesluttsensit~witeit 

i dienslewering 

I tegniese landboukundige advies; 

I gewas, grondkundige en bernestingadvies, en 

; grond en blaarontledings. 

As insetkriteria deur rniddel van dle aksie taalmedium moet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om 'n speslfieke rnarksegrnent, deur middel van een of rneer 

segrnenteringkornponentseleksies volgens die rnarksegrnentseleksiekriteria soos dit in 

figuur 3.1 aangedui is, te selekteer. 

Die gekose kornbinasie segrnenteringkornponente as marksegrnent, dien as raarnwerk vir 

die opvolgende prysbesluitnerningaktiwiteite in die prysbesluitnerningproses. 

Die kornbinasie seleksie(s) wat die spesifieke rnarksegment verteenwoordig, rnoet deur 

middel van die vertoon taalmedium, as uitset beskikbaar gestel word. 

Die rnarksegrnent wat bestudeer rnoet word wat uit 'n kornbinasie aankoopbenadering, 

distribusiebesluitbenadering en segrnenteringbenadering kornponente bestaan rnoet 



geselekteer word. Gevolglik moet die randwaarde en volume verkope, markaandeel en 

groeikoers, deur m~ddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar gestel word. 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit interne (bemarking en 

finansiele) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die PBSS- 

databasis van die kunsmisbedryf bekorn word. 

Met die marksegment funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf toegelig, word die begrip "markposisionering" vervolgens onder die loep 

geneem. 

3.2.2 Markposisionering 

Die bewustheld van die toekomstige beweegrigting met elke marksegment, stel die 

bemarkingsbestuurder instaat om 'n pro-aktiewe benadering tot mark- en 

prysdoelwitstelling en prysbepaling, te volg (Kotler,1996:507). Volgens Lewison (1 994:705) 

is daar twee portefeulje anal~se benaderinge wat algemeen in die bepaling van toekomstige 

beweegrigtings van markte of marksegment gebruik word, naamlik: 

I groei I markaandeelmatriks (Boston Consulting ~ r o u ~ ) ,  en 

> markaantreklikheid I mededingende posisiematriks (General Electric). 

Die Boston Consulting Group-portefeuljeanalise is 'n produkgebaseerde matriks, menende 

dat die kontantspandering en generering (netto kontantvloeiposisie) tesame met markgroei 

en relatiewe markaandeel (huidige mark posisie) vir 'n spesifieke produk in die mark 

aangedui word. Die General Electric-portefeuljeanalise is gefokus op die aantreklikheid van 

dle huidlge markte, teenoor d ~ e  vermoe van die verskaffer in verhouding tot mededingers, 

om die markte te bedien (Lewison, t994:705&708). 

Aangesien die prysdoelwitte en -bepaling meer op die kwantitatiewe omvang eerder dan 

kwalitatiewe aspekte van 'n marksegment en die mark in totaliteit gefokus is, word die 

Boston Consulting Group-portefeuljeanal~se (Boston-matriks) gebruik om van die begrip 

rnarkposisionering, te verklaar. 



Volgens Lewison (1994:705) is die logika vir die gebruik van groeikoers van die mark in 

portefeuljeanalises op die afgeleide voordele van die ondewindingskurwe, gegrond. 

Menende dat namate ondewinding in die mark toeneem, die koste verlaag en hoer winste 

realiseer kan word. Markaandeel word volgens Lewison (1994:706) in die Boston-matriks 

gebruik, aangesien navorsing bewys het dat 'n direkte verwantskap tussen 

winsgewendheid en markaandeel in 'n spesifieke mark bestaan. Die Boston-matriks 

verdeel die totale mark in vier hoofkategoriee, naamlik: vraagtekens, sterre, kontantkoeie 

en honde. 

Met die marksegmentie) wat in paragraaf 3.2.1 ge'identifiseer en die huidige randwaarde 

en volume verkope, markaandeel en groeikoers van die mark, deur middel van die 

vertoon taalmedium as uitset bekom is die fokus vewolgens om met behulp van 

portefeuljeanalises die volgende te bepaal: 

i die huidige posisie van elke segment te plot, ten einde 

> die toekomstige beweegrigting van elke segment met behulp van markdoelwitte 

(paragraaf 3.2.3), te identifiseer. 

Die bestudering van die markposisionering funksionele gebruikerspesifikasie, in verband 

met die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word Lewison (1 994:705-708), Kotler 

(1984:52) en McDonald et al. (1993:97) se beskrywing as basis geberuik en vewolgens 

bespreek: 

3.2.2.1 

Markpos~s~oner~ng 

> Kontantkoeie 
3 Honde 

Vraagtekens 

Marksegmente wat as vraagtekens geklassifiseer word, funksioneer in markte met 'n hoe 

groei maar lae relatiewe markaandeelpotensiaal. Aangesien 'n markleier reeds aanwesig is, 

word vraagtekenmarkte as toetredingsmarkte beskou. Bemarkingsaktiwiteite in vraagteken- 

markte, ten einde met die vinnig groeiende markte tred te hou en om as markleier te 



probeer oorneem, is kapitaal intensief. Na aanleiding van Kotler (1996:52) en McDonald et 

al. (1993:97) kan d ~ e  afleidlng gemaak word, dat kunsmisverskaffers die volgende 

rnarkdoelwitte op vraagtekenmarkte van toepassing kan maak: 

I markaandeel teen alle koste uitgebrei rnoet word (boudoelwit), dit mag selfs beteken 

dat om hierdie doelwit te bereik, korttermyn verliese gely moet word; 

; waar dit mag voorkom dat uitbreiding van markaandeel nie moontlik is nie en 

kapitaalbronne uitgeput word, rnoet onttrek word (onttrekdoelwit), ten einde fondse in 

ander markte meer winsgewend aan te wend, en 

I waar markte van korte duur blyk te wees, moet 'n korttermyn doelwit van toename in 

kontantvloei, gevolg word (oesdoelwit). 

Na aanleiding van die bespreking van die prysbeleid in hoofstuk ses kan die afleiding 

gemaak word, dat kunsmisverskaffers die volgende prysbeleide op vraagtekenmarkte van 

toepassing kan maak: 

I hoe afroompryse, ten einde kapitaailnvestering oor 'n korttermyn te verhaal, en 

i waar optimistisme bestaan kan van laer penetreringspryse gebruik gemaak word om 

markaandeel uit te brei en om vraagtekens na honde of sterre te verskuif. 

Vraagtekenkunsmismarkte toon die grootste geieentheid vir prysmanipulasies. As 

insetkriterla deur middel van dle aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om 'n skaal, ten einde marksegmente te posisioneer vir die 

volgende te spesifiseer: 

i markaandeel (volume en randwaarde) 1 kontantgenerering (randwaarde), en 

i groeikoers van dle mark (persentasie) 1 kontantspandering (randwaarde). 

Deur middel van die vertoon taalmedium moet die marksegment soos dit in paragraaf 

3.2.1 geidentifiseer is volgens huidige randwaarde en volume verkope, markaandeel en 

groeikoers van die mark teen die geselekteerde skaal as uitset programmaties geplot en 

graf~es voorgestel word. Deur die huidige posisie van elke marksegment (figuur 3.2) wat 'n 

skematlese voorstelling van die markposisionering en markdoelwitgebruikerkoppelvlak, van 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf gee, te plot, word 'n visuele aanduiding 

vanwaar die marksegment huidig in die mark geposisioneer is, verkry. 
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Figuur 3.2: Markposisionering en markdoelwitgebruikerkoppelvlak vir die

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf
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3.2.2.2 Sterre 

Sterre dui op rnarkposisionerings wat 'n logiese uitvloeisel van die suksesvolle bestuur en 

resultate van vraagtekenrnarkte is. Die kategorie rnarkposisionering dui ook daarop dat die 

verskaffer die markleier is en dat positiewe groeivoordele steeds teenwoordig is. 

Aangesien kapitaal spandeer moet word om die aanslae van die rnededingers af te weer is 

sterre steeds kontantgebruikers. Marksegmente as sterre geklassifiseer is, is belangrik 

aangeslen hul winsgewend en die toekomstige kontantkoeie is, 

Na aanle~ding van Kotler (1996:52) en McDonald et al. (1993:97) kan die afleiding gernaak 

word dat kunsmisverskaffers d ~ e  voigende rnarkdoelwitte op die markte van toepassing kan 

maak: 

; prysbesluite is op die verhaling van hoer netto pryse, ten einde navorsing en 

ontwikkelingskostes te verhaal gefokus (boudoelwit); 

I waar die kunsmismark beperk IS, sal prysbesluite rneer konserwatief gehou word ten 

einde rnarkaandeel te behou (hou-doelwit), en 

i met beperkte markgeleenthede en as die netto prys te laag is, sal die verskaffer uit die 

mark onttrek (onttrekdoelwit). 

Inset- en uitset kriteria is dieselfde soos dit in paragraaf 3.2.2.1 toegelig is. 

3.2.2.3 Kontantkoeie 

Marksegmente wat as kontantkoeie geklassifiseer word toon 'n relatiewe lae groei, maar 

het die grootste relatiewe markaandeelpotensiaal. Volgens Kotler (1 996:52) en McDonald 

et. al. (1993:97) word kontantkoeie op grond van groeipotensiaal verdeel in 

kontantverskaffers of -gebruikers. Die afleiding kan gernaak word dat aangesien die 

kunsmisrnarkte se groeipotensiaal laag is, behoort segrnente wat as kontantkoeie 

geklassifiseer is kontantverskaffers eerder as 'n kontantgebruikers te wees. Die 

kunsmisverskaffer is steeds d ~ e  rnarkleier in die kontantkoeimarksegrnente. Die relatiewe 

groot rnarkaandeel bring rnee dat die kunsrnisverskaffer die ekonornie van skaal kan benut 

en hoe rnarges gerealiseer kan word. Met die hoeveelheid kontantkoeie beperk, is dit 

raadsaarn vir kunsinisverskaffers om voldoende kapitaal in die mark be16, ten einde 

markle~erskap en relatiewe groot rnarkaandeel te behou. 



Na aanleiding van Kotler (1996:52) en McDonald et al. (1993:97) kan die afleiding gemaak 

word, dat kunsmisverskaffers die volgende markdoelwitte op kontantkoeimarkte van 

toepassing kan nlaak: 

> markaandeel teen alle koste behou moet word (houdoelwit), veral waar verbruikers 'n 

groot positiewe kontantvloei reallseer, en 

I- waar dlt blyk dat spesifieke kunsmisverbruikers vir 'n kort tydperk as kontantkoei 

geposisioneer gaan word, moet 'n kortterm;ndoelwit van maksimum kontantvloei 

reakering, gevolg word (oesdoelwit). 

Inset en ultset kriterla IS d~eselfde soos dlt in paragraaf 3.2.2.1 toegellg IS 

3.2.2.4 Honde 

Marksegmente wat as honde geklassifiseer is dui op daardie deel van die 

kunsmisverskaffer se besigheid waar die groeipotensiaal laag en die relatiewe 

markaandeel klein is. Kenmerkend van honde is minimum kontant generering en lae of 

selfs negatlewe marges. Genoemde marksegmente in die mark vereis intensiewe 

bemarkirigsbestuur en dit mag vir kunsmisverskaffer voordelig wees om aktiwlteit in die 

mark af te skaal of selfs daaruit te onttrek. In teenstelling met vraagtekenmarksegmente 

waar korttermynverliese soms aanvaarbaar is, om tot die nuwe markte toe te tree, is dit 

onlonend om verliese in hondemarkte (wat moeilik na positiewer markte omgeswaai kan 

word) te aanvaar. 

Na aanleiding van Kotler (1996:52) en McDonald et al. (1993:97) kan dle afleiding gemaak 

word, dat kunsmisverskaffers die volgende markdoelwitte op hondemarkte van toepassing 

kan maak: 

waar kapltaalbronne uitgeput word, moet onttrek word (onttrekdoelw~t) en fondse In 

ander meer w~nsgewend markte aangewend word, en 

r lngeval van hondepos~s~oner~ngs, op dle korttermyn moet 'n korttermyndoelw~t van 

lnakslmum kontantvloe~real~ser~ng gevolg word (oesdoelwit) 

lnset en ultset krlter~a 1s dleselfde soos dlt In paragraaf 3.2.2.1 toegellg IS 



Met die ondernemings en individue in marksegmente gegroepeer (paragraaf 3.2.1) en die 

marksegmente se huidige posisie op die Boston-matriks geplot (paragraaf 3.2.2) is, word 

markdoelwitte ve~o lgens  toegeiig wat op die toekomstige posisionering van segmente 

gefokus is. 

3.2.3 Markdoelwitte 

Markdoelwitte in teenstelling met prysdoelwitte is op produkte en markte eerder as die die 

verkooptransaksie self gefokus. Markdoelwitte word primer gebruik om kwalitatiewe en 

kwantitatiewe bemarkingsooreenkomste of voorbehoude ter bereiking vir 'n gegewe 

periode as prestasiestandaarde gestel. Prestasiestandaarde word in terme van 

verkoopsvolumes of winsgewendheidmaatstawwe gestel, terwyl voorbehoude in terme van 

die persentasie markaandeel, of as 'n persentasie van totale verkope gestel word. Volgens 

Lewison (1 994:705-708), Kotler (1996:52) en McDonald et al. (1993:97) kan die afleiding 

gemaak word dat markdoelwitte op die 'bat met die marksegment gedoen moet word" 

gefokus is, terwyl prysdoelwitte een van die komponente is wat op die "hoe die 

markdoelwitte bereik gaan word" gefokus is. 

In paragraaf 3.2.2 is die tipe markdoelwitte wat in die onderskeie markposisies van 

toepassing gemaak kan word, toegelig. Die fokus op die markdoelwitbestudering, is om die 

onderskeie markdoelwitte in meer besonderhede toe te lig. 

Die bestudering van die markdoelwit funksionele gebruikerspesifikasie, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word met Lewison (1994:705-708), Kotler 

(1 996152) en McDonald et al. (1993:97) se siening as basis. die volgende bespreek: 

--.- 

Markdoelwitte 

--- 
F ~ e s d G e ~ w i t  
\i Boudoelwit 
k Houdoelwit 
i Onttrekdoelwit 
lk Toetrededoelw~t I 



3.2.3.1 Oesdoelwit 

Na aanleiding van Lewison (1998:707) kan die afleiding gemaak word dat 

bernarkingsbestuurders kontant van die marksegment sal rnelk, ten einde rneer belowende 

rnarksegrnente te finansier. Oesdoelwitbesluite is hoofsaaklik gefokus op die afstaan van 

markaandeel, ten gunste van kortterrnynwinste en kontantvloeiverbetering. Ten einde die 

beoogde resultaat met oesdoelwitte (deur rniddel van die prysbernarkingskornponent) te 

bereik, kan die bernarkingsbestuurder 'n konstante of stygende prysbenadering toepas. 

Oesdoelwitte word sinoniem met hond en swakker kontantkoeirnarkposionering beskou. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om vir elke rnarksegrnent 'n persentasie toe- of afname in die 

volgende te spesifiseer: 

i markaandeel (volume en randwaarde) / kontantgenerering (randwaarde), en 

i groeikoers van die mark (persentasie) / kontantspandering (randwaarde). 

Deur rniddel van die vertoon taalmedium moet vir die rnarksegment soos dit in paragraaf 

3.2.1 geidentifiseer is, volgens die persentasie toename of afname (op dieselfde skaal as 

die huidige rnarkposisionering), as uitset prograrnmaties geplot en grafies voorgestel word. 

Ten einde die beweegrigting van die rnarksegrnent in die mark waar te neern, rnoet die 

doelwitmarkposisie met die huidige posisie deur middel van 'n rigtingaanwysingspyl, 

verbind word. Deur die toekornsige posisie van elke rnarksegment in figuur 3.2 wat 'n 

skernatiese voorstelling van die rnarkposisionering en rnarkdoelwitgebruikerkoppelvlak, van 

die prysbeslu~tsteunstelsel van die kunsmisbedryf gee, te plot, gee 'n aanduiding vanwaar 

die marksegment in die toekoms in die mark geposisioneer sal wees. 

3.2.3.2 Boudoelwit 

Boudoelwitbesluite is hoofsaaklik gefokus op die behou of verbetering van die 

rnarkaandeel. Ten einde die beoogde resultaat met boudoelwitte (deur middel van die prys 

bernarkingskomponent) te bereik maak bernarkingsbestuurders van kontantinspuitings en 

'n aggressiewe prysbenadering, met die strewe na prysleierskap, gebruik. Boudoelwitte 

word sinoniem met sterremarkposlonering beskou. Die boudoelwitbesluite fokus op die 

uitbreiding van bestaande sterre en groei van vraagtekens na sterre. 



lnset en uitset kriteria is dieselfde soos dit in paragraaf 3.2.3.1 toegelig is 

3.2.3.3 Houdoelwit 

Houdoelwit beslu~te is hoofsaaklik gefokus op die beskerming en terugwen van die huidige 

markaandeel. Houdoelwitte is gefokus op die volgende: 

r dle lnstandhoudmg van d ~ e  groot kontantvloe~ u ~ t  sterk kontantkoele, en 

I reallsering van 'n pos~tiewe netto kontantvloe~ deur verhoogde produkt~w~te~t van groot 

sterre 

Ten einde die beoogde resultaat met houdoelwitte (deur rniddel van die prys 

bernarkingskornponent) te bereik, fokus bernarkingsbestuurders op die stabilisering of 

verhoging van pryse. 

lnset en uitset kriteria is dieselfde soos dit in paragraaf 3.2.3.1 toegelig is 

3.2.3.4 Onttrekdoelwit 

Onttrekdoelw~tte word sinoniern met vraagteken- en hondemarkposionerings beskou. Ten 

einde die beoogde resultaat met onttrekdoelwitte (deur rniddel van die prys 

bernarkingskornponent) te berelk, fokus bernarkingsbestuurders op die volgende: 

i 'n aggressiewe prysbenaderlng ten einde markaandeel te wen, in die geval van 

vraagtekens, en 

i 'n stygende prysbenaderlng ten einde kontantvloei te verbeter in die geval van 

hondernarkposisionerings. 

lnset en uitset kriteria is dieselfde soos dit in paragraai 3.2.3.1 toegelig is. 

3.2.3.5 Toetrededoelwit 

Toetrededoelwit word sinoniern met nuwe markte wat betree word, beskou. Marksegmente 

wat betree behoort te word, is waar 'n positiewe passing tussen beskikbare en benodigde 

hulpbronne bestaan. 



Inset- en uitsetkriteria is dieselide soos dit in paragraaf 3.2.3.1 toegelig is. 

Met die ondernemings en individue in marksegmente gegroepeer (paragraaf 3.2.1), die 

marksegmente se huidige posisie op die Boston-matriks geplot (paragraaf 3.2.2), die 

markdoelw~tte en toekomstige posisionering van segmente bepaal en geplot (paragraaf 

3.2.3), word prysdoelwitte as bernarkingskomponent (om markdoelwitte te bereik) en 

tweede aktiwiteit in die prysbesluitnemingsproses (figuur 2.4, paragraaf 2.2.3.3) vewolgens 

toegelig. 

3.3 PRYSDOELWITTE 

Volgens Gabor (1988:23) IS 'n bewustheid van wat met prys bereik wil word (dus 

prysdoelwit) 'n voowereiste vir prakties uitvoerbare prysbesluitneming en prysbepaling. Met 

betrekking tot die bewustheid van wat met pryse bereik wil word, blyk dit uit Marx en Van 

der Walt (1996:584) dat prysdoelwitte as komponent van bemarkingsdoelwitte. 

markdoelwitte ondersteun, wat weer op die ondersteuning van ondernemingsdoelwitte, 

gefokus is. Uit voorgenoernde kan die afleiding gemaak word dat prysdoelwitte deur middel 

van markdoelwitte, die ondernemingsdoelwitte van kontantvloei, mededinging, 

voorraadomsetsnelheid, debiteure en kwaliteitstrategiee moet ondersteun. 

In bestudering van die prysdoelw~t funksionele gebruikerspesifikasie, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word met Marx en Van Aswegen (1996:452) 

Lewison (1 994:493-495), Skinner en inavcevich (1 992504) en Jain (1 99O:46l) as 

teoretiese basis en afleidings van die prysdoelwitte wat huidig deur kunsmisverskaffers in 

prysbelsuitneming gebruik word (tabel 3.3), die volgende bespreek: 

Prysdoelwitte 

;. ~ ~ n s d o e l w ~ t  
> Mededmgende doelwit 
> Produkkwaliteitdoelwit 



Tabel 3.3 gee 'n u~teensetting van prysdoelwitte wat deur kunsrnisverskaffers in 

prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal gebruik word. 

Tabel 3.3: Prysdoelwitte in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal 

Winsmaksimaliserin 

Produkkwaliteit 

Met betrekking tot die seleksie van prysdoelwitte wat in prysbesluitneming gebruik word, is 

aan respondente die geleentheid gebied om rneer as een seleksie per tipe prysdoelwit, uit 

te oefen. Uit tabel 3.3 kan teen die agtergrond van die rnarkdoelwitbespreking (paragraaf 

3.2.3) die volgende afleidings gernaak word, naamlik: 

i met betrekking tot die plaaslike kleinhandelrnark die fokus eerder op oes eerder dan 

bournarkdoelwitte val, aangesien beperkte gebruik van markaandeel, afwesigheid van 

prysleierskap en 100% gebruik van winsmaksimalisering prysdoelwitte is; 

i met betrekking tot die plaaslike groothandelrnark die fokus op oesmarkdoelwitte val, 

aangesien die prysdoelwit fokus op verkoopsvolume en winsmaksimalisering 

prysdoelwitte; 

i met betrekking tot die buitelandse groothandelmark, die fokus op oes en beperkte mate 

van boumarkdoelwitte, aangesien 100% gebruik van winsmaksimalisering en 

mededingende pariteit prysdoelwitte is, en 

i kunsrnisverskaffers op prysdoelwitte in verhouding met ondernerningsdoelwitte eerder 

as rnarkdoelwitte stel. 



3.3.1 Verkoopsdoelwit 

Volgens Marx en Van Aswegen (1996:452-455) kan verkoopsdoelwitte vanuit 'n 

verkoopgerigte veldtog op die volgende marksegmente van toepassing gemaak word: 

; verkoopsbemiddelaars wat insluit verkoopsverteenwoordigers en agente (aankoop- 

benadering), en / of 

i geografies en dernografiese verdeling van bestaande of potensiele verbruikers 

(segmenteringbenadering). 

In die bestudering van die verkoopsdoelwit funksionele gebruikerspesifikasie, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word met Marx en Van der Walt (1 996:452) 

Lewison (1 994:493-495), Skinner en lnavcevich (1 992:504) en Jain (1 990:461) as 

teoretiese basis en afleidings van die prysdoelwitte tans deur kunsmisverskaffers in 

prysbelsuitneming gebruik word (tabel 3.3), die volgende bespreek: 

+ 1 

,~ ~ 

i Verkoopsvolumedoelwit 
> Markaandeeldoelwit 

Die verkoopsvolume- en markaandeelverkoopsdoelwit seleksie is in figuur 3.3 wat 'n 

skematiese voorstelling van die prysdoelwit seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf is vervat. 

3.3.1 .I Verkoopsvlumedoelwit 

Die fokus op die implementering van verkoopsvlumedoelwitte is, om die huidige 

verkoopsvlakke in stand te hou of om groei bo die huidige vlakke, te bewerkstellig. Vanuit 

'n kunsmisprodukbenadering sal verkoopsvlumedoelwitte in terme van tonnemaat gestel 

word. Verkoopsvlumedoelwitte kan in terme van 'n persentasie toe- of afname in 

verkoopsvolurne binne 'n spesifieke geografie, dernografie en 1 of verkoopsbemiddelaar 

gestel word. 



Lewison (1994:493) wys daarop dat hoewel die klern op verkoopsvolurnes geplaas word, 

ten einde langtermynsukses te verseker, rnoet winsgewendheid behou word. Vanuit 'n 

rnarkposis~oneringoogpunt kan die afleidlng gernaak word dat veranderinge in 

verkoopsvolume 'n direkte inipak op die relatiewe rnarkaandeel en kontantgenerering 

veranderlike komponente het. Na aanleiding van Marx en Van Aswegen (1996:455) en 

Lewison (1994:493-494 & 708) ltan die aflelding gemaak word dat verkoopsvolurne- 

prysdoelwitte hoofsaaklik op die volgende rnarksegmentposisionerings en markdoelwitte 

gefokus is: 

i hou van kontantkoeie (deur die forrnulering van prysdoelwitte op die langer terrnyn wat 

tot lojaliteit en behoud van rnarkaandeel sal aanleiding gee); 

I bou van sterre en oes van honde (deur die forrnulering van prysdoelwitte op die korter 

termyr, wat tot verhoogde kunsmisverkope en winsgewendheid sal aanleiding gee), en 

I toetrede tot vraagtekens (deur die forrnulering van prysdoelwitte op die korter terrnyn 

prysdoelwitte wat tot verhoogde kunsrnlsverkope en wen van rnarkaandeel sal 

aanleidlng gee). 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegrnent (paragraaf 3.2.1, figuur 3.1), of mark 'n 

persentasie toe- of afnarne in verkoopsvolurnes (tonnernaat) te selekteer. Data ter 

voorbereiding van d ~ e  voorgestelde resultaat sal uit die interne data (bemarking en 

finansies) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir 

databestuur van die kunsrnisbedryf bekorn word. 

Ten einde die effek van 'n blote tonnemaatverandering op winssyfers te isoleer (aangesien 

dle doelwit geen direkte ondersteuning van die begrip prys verwag nie), moet die bruto 

verkope (randwaarde) en die veranderde verkoopsvolumes (tonnemaat) as inligting vlr 

besluitnernerondersteun~ng, deur ~niddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word. Deur die effek van die verkoopsvolumeverandering op die rnarksegrnent in 

fiyuur 3.2, paragraaf 3 2 . 2  wat 'n skernatiese voorstelling van die markposisionering en 

markdoelwitgebruikerkoppelvlak, van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

gee, te plot, gee 'n aanduiding van die toekornstige grootte van die rnarksegment. 
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Figuur 3.3: Prysdoelwit seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluit-

steunstelsel van die kunsmisbedryf
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3.3.1.2 Markaandeel 

Die implementering van markaandeeldoelwitte hou verband met die kunsmisverskaffer se 

kunsmisverkope per tonnemaat in verhouding met die van mededmgers binne dieselfde 

markposisie. Uitbreiding in rnarkaandeel kan slegs ten koste van 'n mededinger geskied. 

Volgens Lewison (1994:494) word markaandeelprysdoelwitte van toepassing gemaak 

wanneer bestaande marksegmente behou of uitgebrel moet word. In teenstelling met 

verkoopsvolumeprysdoelwitte kan markaandeelprysdoelwitte deur 'n verandering in beide 

verhoopsvolumes en prys teweeggebring word. 

Na aanleiding van Lewison (1994:493-494 & 708) kan die afleiding gemaak word dat 

markaandeelprysdoelwitte hoofsaaklik op die volgende marksegmentposisionerings en 

markdoelwitte gefokus IS: 

T hou van kontantkoeie (deur instandhouding van markaandeel en groei van 

markaandeel waar afname in winsgewendheid ervaar word); 

i hou van sterre (deur instandhouding van markaandeel en groei van markaandeel waar 

afname in winsgewendheid ervaar word); 

bou van sterre (prysdoelwitte vir groeiende markaandeel), en 

I bou van vraagtekens (prysdoelwitte vir groeiende markaandeel). 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment (paragraaf 3.2.1, figuur 3.1) 'n persentasie 

toe- of afname in verkoopsvolumes (tonnemaat) enlof prys (randwaarde) te selekteer. 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne (bemarking en 

f~nansies) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

bestuurstelsel vlr databestuur van die kunsmisbedryf behom word. 

Ten emde die effek van 'n tonnemaat enlof prysverandering op winssyfers te vertoon, moet 

die bruto verkope (randwaarde), die veranderde verkoopsvolumes (tonnemaat), netto prys 

(randwaarde) en nuwe markaandeel (persentasie) as besluitnemer ondersteuninginligting 

deur mtddel van die vertoon taalmedium, as uitset beskikbaar gestel word. Deur dle effek 

van die rnarkaandeelverandering op die marksegment in f~guur 3.2, paragraaf 3.2.2 wat 'n 

skernatiese voorstelhng van die markposisionerlng en markdoelw~tgebruikerkoppelvlak, van 



die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf gee, te plot, gee 'n aanduiding van die 

toekomstige grootte van die marksegment markaandeel. 

3.3.2 Winsdoelwine 

Wins verwys na fondse wat die maatskappy tot sy beskikking het nadat koste van verkope 

en bedryfsuitgawes in berekening gebring is. Kunsmispryse moet dus so vasgestel 1 

bereken wees, dat 'n aanvaarbare winsvlak gerealiseer word. Winsdoelwitte word as 'n 

persentasie verhoging of verlaging teenoor die huidige pryse gestel. Winsdoelwitte wat 

rigtinggewend tot prysbesluite is, skit  in winsmaksimalisering, mikpuntomset en opbrengs 

op investering. 

By die bestudering van die winsdoelwit funksionele gebruikerspesifikasie van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word op Marx en Van der Walt (1996:452) 

Lewison (1  994:493-495). Skinner en lnavcevich (1 992504) en Jain (1 990:461) se sieninge 

as teoretiese basis gesteun en afleidings van die prysdoelwitte wat tans deur 

kunsmisverskaffers in prysbesluitneming gebruik word (tabel 3.3) word ve~o lgens  

bespreek: 

W i n s d o e l w i t  I 
-- 
i. Winsmaksimaliseringdoelwit 
3 Mikpuntomsetdoelwit I 

Die winsmaksimalisering en mikpuntomsetwinsdoelwit seleksies is in figuur 3.3 wat 'n 

skematiese voorstelling van die prysdoelwit seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf bied. 

3.3.2.1 Winsmaksimaliseringdoelwit 

Met betrekking tot die moeilik definieerbaarheid van die begrip "maksimum wins" wys 

Skinner en lnavcevich (1992:504) daarop dat ongeag hoe winsgewend 'n onderneming ook 

ai is, die moontlikheid bestaan dat maksimum winsvlakke nog nie bereik is nie. Die 

winsmaksimaliseringdoelwit impliseer die hoogste moontlike winsverhaling, deur middel van 

prys en ander handelsaktiwiteite. Winsmaksimaliseringdoelwitte is op die korl termyn gerig 



en het volgens Lewison (1994:495) swak verhoudinge, swak verbruikerdiens, verbruiker 

ontevredenheid en konflik in die aankoop- en distribusiekanaal tot gevolg. 

Na aanleidlng van Lewison (1994:493-494 & 708) kan die afleiding gemaak word dat 

winsrnaksimaliser~ng prysdoelwitte hoofsaaklik op die volgende posisionerings van die 

marksegment en markdoelwitte gefokus is: 

i onttrekking van vraagtekens, en 

i onttrekking van honde. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per rnarksegrnent 'n persentasle toe- of afnarne in 

verkoopsvolumes (tonnemaat), prys (randwaarde), koste van verkope (randwaarde), 

produksie tempo (ton per uur), en vervoer, prornosie, stoor en hantering, arbeid en 

vervaardlging (randwaarde) te selekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde 

resultaat sal uit die interne data (bemarking, log~stiek, produksie en finansies) (paragraaf 

2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Ten einde die effek van 'n tonnemaat, prys, veranderlike- en verandering van vaste koste 

op winssyiers per rnarksegrnent te vertoon, moet die bruto verkope (randwaarde), netto 

prys (randwaarde), marge (randwaarde), kontribusie (randwaarde), kontantvloei 

(randwaarde), en handelswins (randwaarde) as besluitnemer ondersteuninginligting deur 

rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar gestel word. 

Deur die effek van die winsrnaksmaiisering op die niarksegment in figuur 3.2, paragraaf 

3.2.2 wat 'n skernatiese voorstelling van die rnarkposisionering en markdoelwit- 

gebruikerkoppelvlak van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf gee, te plot, gee 

'n aanduidlng van die toekomstige winsomvang van die marksegrnent. 

3.3.2.2 Mikpuntomset 

Mikpuntomset as wlnsdoelwit word as 'n persentasie in terrne van omset (randwaarde bruto 

verkope) in verhouding tot kapitaalinvestering of netto verkope uitgedruk. Mikpuntomset- 

berekeninge wat as forrnulering vir winsdoelwit gebruik word, is opbrengs op investering en 

opbrengs op netto verkope. 





3.3.3 Mededingende doelwitte 

Die aard van mededinging tusser, kunsmisverskaffer verskil en is 'n belangrike faktor in die 

prysbelsuitnemingproses. Met Jain (1990:461) as basis kan mededinging in terme van die 

volgende faktore beskryf word aantal kunsmisverskaffers, relatiewe grootte van die 

verskillende kunsmisverskaffers, produkdifferensiasie en eenvoud van toeganklikheid. 

Kunsmispryse word altyd as relatief tot die van mededingers met dieselfde tipe 

onderneming en bedryfsaktiwiteite beskou. 

In bestudering van die rnededingende doelwit funksionele gebruikerspesifikasie, vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word met Marx en Van der Walt (1996:452) 

Lewison (1 994:493-495), Skinner en lnavcevich (1  992:504) en Jain (1 990:46l) se 

teoretiese basis gesteun en afleidings van die prysdoelwitte wat huidig deur 

kunsrnisverskaffers in prysbelsuitneming gebruik word (tabel 3.3) vervolgens bespreek: 

m e d e d i n g e n d e  doeiwitte I 

i " ' " ~ e r s k a ~  
P Mededingende pariteit 
i- Nieprysmededinging 1 

Die prysleierskap, mededingende pariteit en nieprysrnededinging seleksies is in figuur 3.3 

wat 'n skernatiese voorstelling van die prysdoelwit seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf voorstel. 

3.3.3.1 Prysleierskap 

Doelwitte vir rnededingende prysleierskap is op prysformulering vir 'n spesifieke produklyn 

en markposisionering gefokus. Die prysleier is vanwee die markposisionering in die posisie 

om pryse op 'n aanvaarbare vlak te stel. Prysleierskapdoelwitte is op kostevoordele baseer. 

Met betrekking tot prysleierskapprysdoelwitte word pryse op so 'n lae vlak gestel, dat 

voornemende toetreders afgeraai word en bestaande mededingers verhoed om markaan- 

deel te laat groei. Pryse word egter steeds op so 'n vlak gestel dat goeie rnarges deur die 

prysleier reallseer word. 



Na aanleiding van Marx en Van der Walt (1996:482-483) kan die afleiding gemaak word 

dat doelwitte vir mededingende prysleierskap hoofsaaklik op die volgende marksegment 

posisionerings en markdoelwitte gefokus is: 

i hou van kontantkoeie, en 

i bou van vraagtekens. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment 'n persentasie toe- of afname in prys 

(randwaarde), met inagneming van die kunsmispryse van mededingerkunsmisverskaffers, 

te selekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne- 

(bemarking) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsei 

vir databestuur van die kunsrnisbedryf bekom word. 

Ten einde die effek van 'n prysverandering te vertoon rnoet per marksegment: die bruto 

verkope (randwaarde), rnarge (randwaarde), markaandeel (persentasie) en markgroei 

(persentasie) as inligting vir besluitnemerondersteuning deur rniddel van die vertoon 

taalmedium as uitset beskikbaar gestel word. 

3.3.3.2 Mededingende pariteit 

Kunsrnisverskaffers wat die prysleier volg, maak van mededingende pariteitprysdoelwitte, 

gebruik. Mededingende pariteitprysdoelwit fokus op die formulering van pryse op so 'n vlak 

dat: 

i pryse van die prysleier ontmoet word, of 

'r dat pryse ten minste vir die kunsmisverbruiker aanvaarbaar is. 

Kunsmisverskaffers wat 'n mededingende pariteitprysdoelwit volg het normaalweg nie die 

finansiele- of bedryfsverrnoe om 'n aggressiewe prysstrategie te volg nie. Mededingende 

pariteitdoelwitte word as 'n passiewe en eenvoudige, maar tog 'n realistiese benadering tot 

prysleiewolging beskou. Soos in die geval van prysleierskap is die basis van die 

formulering van mededingende pariteitptysdoelwitte kenmerkend aan oligopolisties 

mededingende markte. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word o h  per marksegment 'n persentasie toe- of afname in prys 

(randwaarde), met inagnernlng van die kunsrnispryse van mededingerkunsmisverskaffers 

te selekteer. Data ter voorbereiding van d ~ e  voorgestelde resultaat sal uit die interne- 

(bemarking) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel 

vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Ten elnde die effek van 'n prysveranderrng te vertoon moet per marksegment dle bruto 

verkope (randwaarde), marge (randwaarde), markaandeel (persentasre) en markgroel 

(persentasre) as lnlrgtrng vrr beslu~tnemerondersteunrng deur mrddel van die vertoon 

taalmedrum as urtset beskrkbaar gestel word. 

3.3.3.3 Nieprysmededinging 

Mededinging in die kunsmisbedryf is huidig op bemarkingsveranderlikes soos 

produkkwaliteit, dienslewering, distribusie en prornosies eerder dan prys gefokus (tabel 

2.17. paragraaf 2.4.1). Hoewel die primere klem op ander dan die prysbemarkings- 

veranderlikes geplaas word, kan prys nie ignoreer word nie. 

Doelwitte vir nieprysmededinging fokus op die begrip "waardetoevoeging" vir die verbruiker. 

Waardetoevoeging vanuit 'n verbruikersbeskouTng is op die verbuiker se persepsie 

gegrond. Die onderskele waargenome pryselernente wat deur kunsmisverskaffers in 

prysbesluitnerning in aanmerking geneern word, is reeds in tabel 2.1 9 en paragraaf 2.4.1, 

bespreek. Die mate waarin nieprysrnededinging as prysdoelwit suksesvol geimplementeer 

word, sal in verkope en behoud van markaandeel waargeneem word. 

Na aanleiding van Lewison (1994:493-494 & 708) kan die afleiding gemaak word dat 

mikpuntomsetprysdoelwitte hoofsaaklik op d ~ e  volgende marksegmentposisionerings en 

markdoelwitte gefokus is: 

> bou van vraagtekens; 

I hou van kontantkoeie, en 

i hou van sterre. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmediurn moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment pryse (randwaarde) in terme van die 

waargenome waarde en klantpersepsie te selekteer. Data ter voorbereiding van die 

voorgestelde resultaat sal uit die interne- (bemarking) en eksterne data (instansies) 

(paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf 

bekom word. 

Ten einde die mate van sukses weens die navolghg van 'n niemededingende prysdoelwit 

te vertoon moet per marksegment die bruto verkope (randwaarde), kontribusie 

(randwaarde) en markaandeel (persentasie) as inligting vir besluitnemerondersteuning deur 

middel van die vertoon taalrnedium as uitset beskikbaar gestel word. 

3.3.4 Produkkwaliteitdoelwit 

In bestudering van die produkkwaliteitdoelwit funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word met Marx en Van der Walt (1996:452), 

Lewison (1 994:493-495), Skinner en lnavcevich (1992:504) en Jain (1 990:461) se sieninge 

as teoretiese basis gebruik. Relevante afleidings in verband met prysdoelwitte wat 

kunsmisverskafiers huidig in prysbelsuitneming gebruik (tabel 3.3) sal vewolgens bespreek 

word: 

/ Produkkwaliteitdoelwit 

Die produkkwaliteitleierskap seleksie is in figuur 3.3 wat 'n skematiese voorstelling van die 

prysdoelwit seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf voorstel. 

3.3.4.1 Produkkwaliteitleierskap 

Kunsmisverskaffers mag verkies om 'n produkkwaliteitleier in 'n geselekteerde mark te 

wees. Met betrekking tot prysdoelwitte vir produkkwaliteitleierskap sal hoe pryse vir 

finansiering van hoe produkkwalite~t en koste verbonde aan navorsing en ontwikkeling 



gestel word. Hoe pryse sal vanwee die hoe waargenome voordeel wat dit vir die verbruiker 

intiou, verhaal kan word. 

Na aanleiding van Lewison (1994:493-494 & 708) kan die afleidirlg gemaak word dat 

prysdoelwitte vlr produkkwaliteitleierskap hoofsaaklik op die volgende rnarksegment- 

p~sis ioner~ngs en markdoelwitte gefokus is: 

i bou van vraagtekens: 

> hou van kontantkoeie, en 

i hou en bou van sterre. 

As ~nsetkriteria deur mlddel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per rnarksegment 'n persentasie toename in prys 

(randwaarde) te selekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die 

interne- (bemarking) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) vir die 

substelsel vlr databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Ten einde die mate van sukses deur die navolging van 'n niemededingcnde prysdoelwit te 

toon, moet per marksegment die bruto verkope (randwaarde), netto prys (randwaarde) en 

handclswns (randwaarde) as inligtilng vir besluitnemerondersteun~ng deur middel van die 

vertoon taalmedium as uitset beskikbaar gestel word. 

Die doelwit met hoofstuk 3 was om die begrippe marksegmentering en prysdoclwittc as 

onderbou vir die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf te bestudeer. 

Die funksionele gebruikerspesifikasie vir marksegmenteringkomponente wat van 

toepassing op die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf is, is geidentifiseer: 

markte (aankoop-, distribusiebeslu~t- en segmenteringbenadering); 

i markposisionering (vraagtekens, sterre, kontantkoeie en honde), en 

i markdoelwitte (oes-, bou-, hou-, onttrek- en toetrededoelwitte). 



Die funksionele gebruikerspesif~kasie prysdoelwitkomponente wat van toepassing op die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf is, is.geidentifiseer: 

i verkoopsdoelwit (verkoopsvolume- en markaandeeldoelwitte); 

winsdoelwit (winsmakslmalisering- en mikpuntomsetdoelwitte); 

I mededingende doelwlt (prysleerskap-, mededingende pariteit- en nieprysmedediriging), 

en 

I produkkwalite~tdoelwit (produkkwaliteitleierskap). 

Met die funksionele gebruikerspesifikasie van die marksegmentering- en 

prysdoelwitkomponente vir die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

geldentifiseer, sal die derde prysbesluitnemingsaktiwiteit (volgens figuur 2.5), naamlik 

prysverand'erlike seleksle vervolgens in noofstuk 4 toegelig word. 



PRYSVERANDERLIKES 

Om die begrip prysveranderlikes as onderbou vir 'n 
prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

Met die rnarksegrnente, markdoelwitte en prysdoelwitte wat in hoofstuk 3 toegelig is gaan 

die fokus van hoofstuk 4 op die derde aktiwiteit in die prysbesluitnerningproses, naarnlik die 

evaluering van prysveranderlikes geplaas word. 

Baumol en Blinder (1 998:39) wys daarop dat besluitnerners in die prysbesluitnerningproses 

nie alle prysveranderlikes in aanrnerking kan neern nie en dat 'n optirnale keuse uitgeoefen 

rnoet word. Prysveranderlikes verwys na kragte (soos vraag, verbruik, rnededinging, koste, 

wins, produkte en wetlike aspekte) wat 'n direkte invloed op die vlak en gedrag van 

kunsmisprodukpryse het. Optirnale keuse-uitoefening dui op die seleksie van 'n enkele of 

kornbinasie van prysverandelikes noodsaaklik vir prysbepaling, met die fokus op 

ondersteuning van die geselekteerde prysdoelwitte (paragraaf 3.3). 

Uit figuur 2.1, paragraaf 2.2.1 blyk dit dat handelsaktiwiteite tussen die ondernerning as 

substelsel en die orngewing as stelsel (verskaffers en rnededingers) uit die benutting van 

skaars hulpbronne wat tot 'n rneerdere of rnindere mate vir die bernarkingsbestuurder 

beperkend is, bestaan. Die beperkte beskikbaarheid van skaars hulpbronne bringrnee dat 

kunsrnisverskaffers in die besluitnerningproses deur rneer van een veranderlike te gebruik, 

dieselfde hoeveelheid of rneer van 'n ander veranderlike rnoet prys gee. Kwantifisering van 

die koste verbonde aan 'n besluit (om 'n spesifieke kornbinasie van veranderlikes bo ander 

kornbinasies van veranderlikes te selekteer) berus op die geleentheidskostebeginsel. Om 

geleentheidskoste, deur een kornbinasie van kunsmisprysveranderlikes bo ander 



kombinasies te selekteer, word deur 'n positiewe of negatiewe effek op mark- en 

prysdoelwitte getoon. 

Die belangrikheid van die bestudering van die begrip "prysveranderlikes", is dat bepaal 

moet word aan watter vereistes prysveranderlikes van die kunsmisbedryf, as komponent 

van die prysbesluitnemingproses, moet voldoen. Die voldoening aan die vereistes van 

prysveranderlikes sal bydra tot die formulering van die prysbesluitsteunstelsel funksionele 

gebruikerspesifikasie van die derde aktiwiteit van die prysbesluitnemingproses (paragraaf 

2.4.2, figuur 2.5) en die doelwitte (paragraaf 1.3.2, punt 3). 

4.2 PRYSVERANDERLIKES 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 4 te bereik, sal die volgende aspekte togelig word: 

i Vraagveranderlikes 
*r Verbrulkeweranderlikes 

@ 
i Mededrngingveranderlikes 
i Produkveranderl~kes 
> Wetlike veranderl~kes 

Die prysveranderlike funksionele gebruikerspesif~kasie, van die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf (soos dit in figuur 4.1 skematies voorgestel is) is met behulp van die 

volgende gegewens saamgestel: 

i empirlese bevindinge van die prysveranderlike elemente wat kunsmisverskaffers in 

bestaande prysbesluisteunstelsels van die kunsmisbedryf as belangrik beskou (tabel 

4.1) en 

i in- en uitsetseleksie-kriteria as resultaat van die teoretiese bestudering van die begrippe 

"vraagveranderlikes, verbruikerveranderlikes, mededingingveranderlikes, produkver- 

anderlikes en wetlike veranderlikes" (paragrawe 4.2.1 tot 4.2.5). 

Tabel 4.1 gee die resultaat van respondente, met betrekking tot die vraag watter 

prysveranderlike elemente as belangrik in die prysbesluitnemingproses beskou word. 



Tabel 4.1: Prysveranderlikes in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal 

11 11 Kleinhandel ( Groothandel ( Groothandel 

Prysveranderlikes 

Vraagveranderlikes 

Pryselastisiteit 

Bemarkingskanaal 

Plaaslik Buiteland 

Kruiselastisiteit 

11 Psigiologiese prysing 

I/ Mededingende veranderlikes 

Prysoorlo6 

Wins veranderlikes 
I ' 

100 15 100 2 50 

Produkveranderlikes 
-- 

Produkveroudering 0 0 0 0 0 

Produkkwaliteit 7 47 4 100 

Getal 

// Produkuniekheid 0 

(%) 

I 
Produklewensiklus 0 0 0 0 0 

Wetlike veranderlikes I 

Getal 

// wetlike aspekte 
I 1  
11 14 / 100 1 5 1 33 1 2 1 50 

Getal (%) 

Afleidings en bevindinge uit tabel 4.1 sal tydens die besprekings van die onderskeie 

prysveranderlikes (paragrawe 4.2.1 tot 4.2.5) toegelig word. 

(%) 

4.2.1 Vraagveranderlikes 

Ekonome ag die vraag-en-aanbod-meganisme as 'n konkrete manifestasie van markkragte 

wat die interaksie tussen pryse en vraag-en-aanbod-hoeveelhede aandui. 



Aan die hand van Tomek en Robinson (1990:26) kan vanuit 'n bree landbouproduk- 

benadering, die verbruikersvraag na kunsrnisprodukte soos volg toegelig word: Die 

verskillende hoeveelhede kunsmisprodukte wat die verbruiker binne 'n gegewe 

tydraamwerk teen verskillende prysvlakke gewillig en vermoend is om (met alle ander 

prysveranderlikes konstant) aan te koop. 

Na aanleiding van Monroe (1990:16-32) vanuit 'n waardegebaseerde benadering kan die 

vraag na kunsmisprodukte soos volg verklaar word: Die kunsrnisverbruiker se reaksie op en 

persepsie van kunsmispryse op 'n gegewe tydstip. 

Uit beide bogenoemde omskrywings van die begrip "vraag" kan die afleiding gernaak word, 

dat: 'n direkte verwantskap tussen die vraagprysveranderlike en prysdoelwitte ten einde 

rnarkdoelwitte te ondersteun (paragrawe 3.2.3 en 3.2.4) bestaan. 

In bestudering van die vraagveranderlike funksionele gebruikerspesifikasie van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word die volgende aspekte toegelig: 

/ Vraagveranderlikes 

2. Statiese en drnarnrese aspekte van vraag 
i Vraagkrommeversku~wings en struktuu~eranderinge 
2. Vraaganal~sehulpmiddels I 

Die vraagveranderlike seleksie is in figuur 4.1 wat 'n skernatiese voorstelling van die 

prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak van die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf is vervat. 

4.2.1.1 Statiese en dinamiese aspekte van vraag 

Die vraag na 'n produk of kornbinas~e van produkte kan visueel met behulp van 'n 

vraagkromme voorgestel word. Die vraagkrornrne gee 'n aanduiding van die hoeveel 

kunsrnisverbruikers wat bereid is om teen verskillende prysvlakke op 'n gegewe tystip te 

koop. Datapuntbewegings op die vraagkrornme is 'n aanduiding van verandering in die 

hoeveelheid produkte in aanvraag en alle ander faktore, soos inkornste en prys van 



mededingende produkte, onveranderd teenoor prys. Prysveranderige is die resultaat van 

die kunsmisverbruiker se persepsies en aannames van toekomstige prysveranderinge. So 

byvoorbeeld kan die verandering in die vraag na kunsmis kleiner wees, indien die 

verwagtirig van kunsmisverbruikers is dat kunsmispryse verder sal daal, as wanneer die 

verwagting is dat die veranderinge siegs tydelik van aard is. 

Volgens Tomek en Robinson (1990:32) verwys die term dinamies in die vraagteorie na die 

volgende: 

i veranderinge in vraag wat met verloop van tyd met veranderinge in inkomste, 

demografiese en geografiese faktore, die prys en aanbod van kunsmisprodukte en 

voorkeure van kunsmisverbruikers geassosieer word, en 

> vertraginge in aanpassings, met betrekking tot veranderinge (soos inkomste en 

demografiese en geograf~ese faktore) wat plaasvind. 

By die bestudering van die statiese en dinamiese aspekte van vraag funksionele 

gebruikerspesifikasie, van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbediyf is die 

volgende van belang: 

/ Statiese en dinamiese aspekte van vraag 

> Looptydlengte van vraag 
Verspreid~nusloerinu 

Die dinamiese aspekte van die vraag seleksie is in figuur 4.1 wat 'n skematiese voorstelling 

van die prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak van die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf is vervat. 
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Figuur 4.1 : Prysveranderlike seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak van die prys-

besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf

Dinamiese aspekte van vraag
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reenval

Vraaganalisehulpmiddels

Pryselastisiteit
Inkomste-elastisiteit

Kruiselastisiteit

Afgeleide vraag
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4.2.1.1.1 Spekulatiewe vraag 

Die gebruikmaking van spekulatiewe vraag is op die volgende gefokus: Die verwagte 

verbruik en prys van kunsmisprodukte wat relatief tot die huidige pryse is, aan te dui. 

Volgens Tomek en Robinson (1990:38) is die algemene beskouing dat spekulasie bloot tot 

die frekwensie en omvang van kunsmisprysfluktuasie bydra. Die spekulatiewe vraag van 

toepassing op die kunsmisbedryf het hoofsaaklik met die feit te make dat kunsmisprodukte 

deurlopend geproduseer word, maar op 'n seisoenale basis na gelang van kunsmisverbruik 

(paragraaf 3.2.1 . I )  aangekoop en verbruik word. Uit voorafgenoemde kan die afleiding 

gemaak word dat spekulasie oor die vraag na kunsmis (spekulatiewe vraag) op die periode 

van produksie tot aankope of verbruik, te make het. 

Spekulatiewe vraag word as deel van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

ingesluit, ten einde die bemark~ngsbestuurder met besluitneming van die verwagte effek 

van reenval op kunsmisverbru~k te ondersteun. Die belang van reenvalpatrone gee die 

volgende aanduiding: 

i die tydstip van kunsmisaankope (vroeer of later); 

; verwagting van die tipe gewasse wat verbou sal word, en 

; die hoeveelhede en tipe kunsmisprodukte wat aangekoop sal word 

Spesifieke optredebesluitneminginligting omtrent voorafgenoemde is belangrik, aangesien 

die deurlopende kunsmisproduksie en slegs seisoenale verbruik, 'n direkte effek op 

hantering- en stoorkoste as insette vir prysbepaling (stap vier van die prysbesluitneming- 

proses) het. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om vir 'n spesifieke beplanningshorison reenvalstatistiek 

(millimeter) en kunsmisverbuikstat~stiek (tonnemaat) te selekteer. Data ter voorbereiding 

van die voorgestelde resultaat sal uit die interne (bemarking) en eksterne data (instansies) 

(paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf 

bekom word. 



Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is die verwantskap tussen reenval en kunsmisverbruik, geprojekteerde 

reenval (millimeter) en ooreenstemmende kunsmisverbruik (tonnemaat). 

Modelle (korrelasies, kruiskorrelasies en regressieanalises) ter voorbereiding (skep, 

opdatering en I of databasiskoppeling) van voorgenoemde uitset kan deur middel van die 

navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die 

kunsmisbedryf geselekteer word. 

Die formaat (waarneming - frekwensie histogramme enlof data- en lyngrafieke) waarin die 

uitstet vertoon moet word, kan deur seleksie uit die substelsel vir modellebestuur 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer en deur middel van die 

vertoon taalmedium aan die prysbesluitnemer beskikbaar gestel word. 

4.2.1.1.2 Looptydlengte van die vraagteorie 

Die looptydlengte van die vraagteorie verwys na die feit dat veranderinge in die vraag na 

produkte (weens prysveranderinge) nie onmiddellik nie, maar met verloop van tyd plaasvind 

Volgens Tomek en Robinson (1990:38-40) kan voorafgenoemde aan die volgende 

toegeskryf word onvolledige kennis, verbruiker onsekerheid, tegnologiese versperrings om 

van verbruik te verander en die regiditeit in verbruikergewoontes. 'n Verdere rede is dat 

fondse as skaars hulpbron normaalweg oor die kort termyn aan spesifieke verpligtinge 

toegewys is en dit nie altyd vir die kunsmisverbruiker moontlik is om uit prysveranderinge 

voordeel te trek nie. 

Tomek en Robinson (1990:39) beskou die tydverloop wat nodig is om die 

vraaghoeveelheid volkome by prysveranderinge aan te pas as lang termyn van aard. 

Aangesien die reaksie van kunsmisverbruiker op prysveranderinge (vanwee die moontlike 

likwidering van vooraf opgegaarde voorraad) moeilik bepaalbaar is, sal dit vir doeleindes 

van hierdie studie nie verder bestudeer word nie. 

4.2.1.1.3 Verspreidingsloering 

Verspreidingsloering dui op die tydsverloop tussen die oorsaak ('n verandering in 

kunsmispryse) en effek (die verandering in vraaghoeveelheid). Die afleiding kan gemaak 



word dat die verspreidingsloering sy ontstaan in die vertraagde aanpassingreaksie wat met 

verloop van tyd voorgekorn het. Aangesien verspreidingsloering volgens Tomek en 

Robinson (1 990:40-41) hoofsaaklik aangewend word om aanbodverwantskappe te bepaal, 

sal dit vir doeleindes van hierdie studie nie verder bestudeer word nie. 

4.2.1.1.4 Afgeleide vraag 

Uit Baurnol en Blinder (1998:511-513) en Tornek en Robinson (1 990: 41 -42) blyk dit dat 

afgeleide vraag gebruik word om die skedules van die insetvraag ten einde die finale 

produk te produseer, aan te dui. Die primere vraag na 'n kunsmisproduk verwys na die 

verbruiker 1 vraagverwantskap. Uit voorafgenoemde kan die afleiding gemaak word dat die 

afgeleide vraag funksionele gebruikerspesifikasie (van die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf) soos volg toegelig kan word: 

i die vraag na kunsrnis kan indirek van die gewasse wat daarmee geproduseer gaan 

word (byvoorbeeld mielies, vrugte, ens.) (paragraaf 3.2.1 . l ,  tabel 3.1) afgelei word, en 

i die vraag na kunsmis vir bemarking deur he~erkopers (paragraaf 3.2.1.1) van die 

rnarkaandeel van die verbruikersrnarksegment (paragraaf 3.2.1 . l ,  figuur 3.1) afgelei 

kan word. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalrnediurn moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot paragraaf een, vir 'n spesifieke 

beplanningshorison te selekteer: gewasproduksie statistiek (tonnernaat) en kunsmisverbuik 

statistiek (tonnemaat). Met betrekking tot paragraaf twee rnoet die bemarkingsbestuurder 

die geleentheid gebied word om vir 'n spesfieke beplanningshorison te selekteer: 

he~e rkope  (tonnemaat) en verbruikersmarkaandeel (persentasie). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne (bemarking) en 

eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur 

van die kunsrnisbedryf bekom word. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalrnediurn as uitset beskikbaar 

gestel mclet word, is die huidige verwantskap tussen gewasproduksie en kunsmisverbruik 

en he~e rkope  tot verbruikersmarkaandeel, geprojekteerde gewasproduksie (tonnemaat), 

rnarkgroei (persentasie) en ooreenstemmende kunsrnisverbruik (tonnemaat). 



Modelle (korrelasies, kruiskorrelasies en regressieanalises) ter voorbereiding (skep. 

opdatermg en i of databasis koppel~ng) van voorgenoemde uitset kan deur rniddel van die 

navraagfasiliteit, uit die substelsel vir rnodellebestuur (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die 

kunsmisbedryf geselekteer word. 

Die formaat (waarneming - frekwensie histograrnrne eniof data- en lyngrafieke) waarin die 

uitstet vertoon rnoet word, kan deur seleksie uit die substelsel vir rnodellebestuur 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer en deur rniddel van die 

vertoon taalrnediurn aan die prysbesluilnerner beskikbaar gestel word. 

4.2.1.2 Vraagkrornmeverskuiwings en struktuurveranderinge 

Tomek en Robinson (1990:33-34) beskryf die veranderinge in vraagkrornrnes as parallelle 

skuiwe ('n verandering in die hoeveelheid kunsrnis aangevra) en struktuurveranderinge ('n 

verandering in vraag na kunsrn~sprodukte). Die verskil tussen verskuiwings en 

struktuurveranderinge kan met behulp van 'n reglynige vraagvergelyking soos in formule 

4.1 u~teengesit gebruik gernaak word. Volgens die reglynige vraagvergelyking is die 

hoeveelheid kunsmis op aanvraag (H) 'n reglynige funksie van kunsrnispryse (P) en die 

inkornste van kunsrnisverbruikers (I). 

Forrnule 4.1: Reglynige vraagvergelyking 

H - - = - [ 3 P + y l  

Waar -, p en y parameters is, wat die verwantskap tussen die onderskeie 

veranderlikes (hoeveelheid, prys en inkornste) aandui. 

Aangepas uit: Tomek en Robinson (1 990:33) 

'n Vraagkromme kan vir H (hoeveelheid kunsmis op aanvraag) en P (prys van kunsrnis op 

aanvraag) met betrekking tot 'n vaste I-vlak (inkornste wat per ton kunsrnis deur 

verbruikers gerealiseer is) geplot word. Met 'n verandering in die I-vlak, sal die P-H-funksie 

na 'n ander parallelle vlak verskuif. 'n Verandering in die parameters =, P en y, sal 'n 

struktuurverandering in die vraagkromme tot gevolg he. 



Aangesien d ~ e  mkornstevlak per ton kunsmis geproduseer nie gereeldelik beskikbaar is nie, 

sal die reglynige vraagkrornme nie in die funksionele gebruikerspesifikasie van die 

prysbesluisteunstelsel van die kunsmisbedryf ingesluit word nie. 

4.2.1.3 Vraaganalisehulpmiddels 

Volgens Sameulson en Nordhaus (1997:53) kan die vraag - en aanbod kromrnes as 

hulprniddel vir die analise van vraag en aanbod gebruik word. By bestudering van die 

vraaganalisehulprniddels funksionele gebruikerspesifikasie vir die prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf word die volgende toegelig: 

1 Vraaganalisehulpmiddels 

/i Pryselastisiteit k 

Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek van die opvattinge van Tomek 

en Robinson (1 990:44-52), Lewison (1 994:497), Marx en Van der Walt (1 996:491-494) en 

James en Thorsby (1 980:79-85) wat as basis gedoen is en vraagveranderlikes wat volgens 

respondente huidig in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal gebruik word (tabel 

4.1) gedoen. 

Die vraaganalisehulprniddels seleksie word in figuur 4.1 vervat, wat 'n skernatiese 

voorstelling van die prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsrnisbedryf voorstel. 

4.2.1 3 . 1  Pryselastisiteit 

Na aanleiding van Tomek en Robinson (1990:44-46) kan die afleiding gernaak word dat 

deur die insluiting van spekulatiewe en afgeleide vraagberekeninge in die prysbesluitsteun- 

stelsel van die kunsmisbedryf, die bemarkingsbestuurder in staat gestel word om die vraag 

na kunsmisprodukte te bepaal, maar nie die verwantskap met prys veranderinge nie. 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:491-494) staan die ekonomiese beginsel waarrnee 



die effek van verskillende prysvlakke op vraag in ag geneem word as prys elastisiteit van 

vraag bekend. 

Vir die prysbesluitnemer is pryselastisiteit belangrik, aangesien dit 'n aanduiding van die 

verwantskap tussen 'n persentasieverandering in prys, in verhouding tot 'n persentasie- 

verandering in vraag reflekteer (formule 4.2). Pryselastisiteit word vir 'n spesitieke punt op 

die vraagkromme gedefinieer. 

Forrnule 4.2: Pryselastisiteit van vraag (persentasieverandering) 

% verandering in vraaghoeveelheid 1 Pryselartisiteit van vraag = 

I % verandering in prys 

Aangepas uit: Kotler (1996:Sl 1) 

Volgens Marx en Van der Walt (1 996:492) kan pryselastisiteit van vraag ook in terme van 

hoeveelheid (verandering in die hoeveelheid aangevra teenoor die verandering in prys) 

uitgedruk word (formule 4.3). 

Formule 4.3: Pryselastisiteit van vraag (hoeveelheidverandering) 

(H2 - Hl) 1 HI 

Ev = 

(P1- PI) I PI 

m: 
Ev = Elastlslte~t van vraag 

H I  = Verkoopshoeveelhe~d voor prysaanpassing 

H2 = Verkoopshoeveelheid na prysaanpassing 

P I  = o u  PryS 

P2 = Nuwe prys 

Bron: Marx en Van der Walt (1996:492) 



Ult tabel 4 1, paragraaf 4 2  wat 'n uiteensetting van prysveranderlikes volgens 

bemarklngskanaal, wat deur kunsm~sverskaffers In prysbesluitnemlng gebru~k word kan dle 

volgende aflelding gemaak word 

i dat met uitsondering van die plaaslike kleinhandelvekope kan kunsmisverskaffers nie 

op 'n ekonomies gefundeerde basis, bepaal met watter hoeveelheid die vraag na 

kunsmis sal verander, weens 'n verandering (toe- of afname) in prys nie. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geieentheid gebied word om met betrekking tot die pryselastisiteit van vraag (in 'n 

spesifieke marksegment) onderskeidelik twee punte op die vraagkromme te seiekteer. Elke 

geselekteerde punt sal 'n spesifieke kunsmisprys (randwaarde) en hoeveelheid 

(tonnemaat) reflekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die 

interne data (bemarking) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur 

van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is die verandering in die hoeveelheid kunsmis (tonnemaat) wat 

aangevra sal word met 'n verandering in die kunsmisprys (randwaarde). Na aanleiding van 

Marx en Van der Walt (1996:492) blyk dit dat die besluitsteuninligting aan die 

bemark~ngsbestuurder een van die volgende vorme kan aanneem: 

i volkome pryselastisiteit, wat op 'n aankoopsituasie dui waar 'n geringe verandering in 

kunsmispryse 'n groot effek op die vraag na kunsmishoeveelhede het (Ev = -a); 

; relatiewe pryselastisiteit dui daarop dat 'n kunsmis prysverandering, 'n proporsionele 

verandering het op die gevraagde hoeveelheid kunsmis (Ev = > -a en < -1); 

i pryselastisiteit van een dui daarop dat die verandering in die hoeveelheid kunsmis wat 

aangevra is, In ooreenstemming met die verandering in kunsmispryse is (Ev = -1); 

r onelastisiteit van vraag verwys na 'n aankoopsituasies waar 'n groot kunsmisprys- 

verandering 'n geringe effek op die vraag na 'n kunsmis het, in sodanige situasies is 

verbruikers relatief onsensitief vir 'n verandering in kunsmispryse (Ev = 0), of 

i relatiewe onelastisiteit van vraag wat daarop dui dat 'n prysverandering 'n kleiner as 

proporsionele verandering, in die gevraagde hoeveelheid kunsmis (Ev = > -1 en < 0). 



Pryselastisiteit as vraaganalisehulpmiddel kan ter voorbereiding van voorgenoemde uitset 

deur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur (paragraaf 

8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. Die forrnaat, persentasie- 

verandering (formule 4.2) of hoeveelheidverandering (forrnule 4.3) waarin die uitstet 

vertoon moet word, kan deur seleksie uit die substelsel vir modellebestuur (paragraaf 

8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer en vertoon word. 

Na aanleiding van Tomek en Robinson (1990:48-50) kan die afleiding gemaak word dat 

inkomste-elastisiteit deur die prysbesluitnemer aangewend kan word om die sensitiwiteit 

van die vraag na kunsmis op 'n verandering in die inkornste van die kunsmisverbruikers te 

meet. Met Marx en Van der Walt (1996:492) se siening as basis kan inkomste-elastisiteit 

bereken word deur die verandering in die hoeveelheid kunsmis wat aangevra is te deel 

deur die verandering in die inkomste van die kunsmisverbruiker (formule 4.4). Inkomste- 

soos pryselastisiteit word vir 'n spesifieke punt op die vraagkromme gedefinieer. 

Formule 4.4: Inkomste-elastisiteit van vraag (hoeveelheidverandering) 

(H2 - HI) 1 HI 

EV = 

(12 - 11) 111 
w: 
Ev = Elastisiteit van vraag 

H I  = Verkoopshoeveelheid voor prysaanpassing 

H2 = Verkoopshoeveelheid na prysaanpassing 

I1 - - Oorspronklike opbrengsinkomste per eenhejd oppe~lakte  

12 - - Nuwe opbrengsinkomste per eenheid oppe~lakte  

Bron: Marx en Van der Walt (1996:492) 

Kunsmisverbruikerinkomste (vir doeleindes van hierdie studie) word as sinoniem met die 

opbrengsinkomste beskou wat vir 'n spesifieke gewas per eenheid oppewlakte of totale 

opbrengsinkomste per geselekteerde marksegment (paragraaf 3.2.1) gerealiseer is. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid geb~ed word om met betrekking tot die inkomste-elastisiteit van vraag, 

onderskeidelik twee punte op die vraagkromme te selekteer. Elke geselekteerde punt sal 'n 

spesifieke opbrengsinkomste (randwaarde) (per marksegment msluitend aankaaop-, 

distribusiebesluit- en segmenteringbenadering) en hoeveelheid kunsmis (tonnemaat) 

reflekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat kan uit die interne 

(bemarking) en eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van dle substelsel 

vir databestuur van die kunsmisbedryf, bekom word. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is die verandering in die hoeveelheid kunsmis (tonnemaat) wat 

aangevra word gepaard met 'n verandering in opbrengsinkomste (randwaarde). Na 

aanleiding van Marx en Van der Walt (1996:493) blyk dit dat die besluitsteuninligting aan 

die bemarkingsbestuurder een van die volgende vorme kan aanneern: 

> inkomste-elastisiteit >O en <1 wys die prysbesluitnemer daarop dat namate die 

opbrengsinkomste van die kunsmisverbruiker toeneem, die vraag na kunsmis minder 

belangrik word; gevolglik sal die persentasietoename in die vraag na kunsmis kleiner 

wees as die persentasietoename in gewas of totale opbrengsinkornste; 

i inkomste-elastisiteit >1 dui daarop dat kunsmis in die kunsrnisverbruiker se 

bestedingspatroon belangriker word namate die opbrengsinkomste toeneem, wat 

beteken dat die aanvraag na kunsmis meer as proporsioneel tot verandering in 

opbrengsinkomste toeneem, en 

'n negatiewe inkomste-elastisiteit wys die kunsmisverskaffer daarop dat namate die 

opbrengsinkomste toeneem, die kunsmisverbruiker rninder aan kunsmlsaankope 

bestee. 

lnligthg oor inkomste-elastisiteit moet in die vorm van 'n persentasie - of hoeveelheid- 

verandering aan die prysbesluitnemer beskikbaar gestel word. 

Inkomste-elastisiteit as vraaganalisehulpmiddel soos dit in formule 4.4 uiteengesit is, kan 

ter voorbereiding van voorafgenoernde uitset, deur middel van die navraagfasiliteit uit die 

substelsel vir modellebestuur (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf 

geselekteer word. 



4.2.1.3.3 Kruiselastisiteit 

Volgens Van Reenen en Davel (1986:36) verwys kruiselastiesiteit van vraag na 'n 

aankoopsituasies waar 'n toenarne in die prys van een kunsrnisproduk die vraag na 'n 

ander kunsmisproduk laat toeneem. Uit voorafgenoernde kan die afleiding gernaak word 

dat kruiselastisiteit van vraag die sensitiwiteit van vraag in een kunsmisproduk op 'n 

prysverandering van 'n substituut of aanvullende kunsrnisproduk meet (forrnule 4.5). 

Kruiselastisiteit van vraag word be'invloed deur die fisiese verhouding tussen 

kunsmisprodukte. 

Formule 4.5: Kruiselastisiteit van vraag (hoeveelheidverandering) 

- - Elastisiteit van vraag 

- - Oorspronklike hoeveelheid van produk A aangevra 

- - Nuwe hoeveelheid van produk A aangevra 
- - Oorspronklike prys van produk B 
- - Nuwe prys van produk B 

Bron: Marx en Van der Walt (1996:492) 

Uit tabel 4.1, paragraaf 4.2 wat 'n uiteensetting van prysveranderlikes wat deur 

kunsmisverskaffers in prysbesluitneming gebruik word, volgens bernarkingskanaal gee, kan 

die volgende afleid~ng gernaak word: 

i dat in prysbesluitnerning, ongeag aankopebenadering (paragraaf 3.2.1.1) kunsrnis- 

verskaffers nie die verhouding waartoe kunsmisprodukte tot rnekaar staan, in 

aanmerking neern nie. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geieentheid gebied word om per rnarksegment met betrekking tot die kruiselastisifeif van 

vraag, onderskeidelik twee punte op die vraagkrornrne te selekteer. Elke geselekteerde 



punt sal die prys van een kunsmisproduk (randwaarde) en kunsmis hoeveelheid aanvraag 

(tonnemaat) van 'n ander produk reflekteer. Data ter voorbereiding van die voorgestelde 

resultaat sal uit die interne data (bemarking) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf, bekom word. 

Die inligting vir besluitnemerondersteuning wat deur rniddel van die vertoon taalmedium 

as uitset beskikbaar gestel moet word, is die verandering in die hoeveelheid van een 

kunsmisproduk (tonnemaat) wat aangevra word, met 'n verandering in die prys van 'n 

ander kunsmisproduk (randwaarde). Na aanleiding van Van Reenen en Davel (1986:36) 

blyk dit dat die besluitsteuninligting aan die bemarkingsbestuurder een van die volgende 

vorme kan aanneem: 

i komplementer gee die prysbesluitnemer 'n aanduiding dat 'n toename in die prys van 

kunsmisproduk (x) 'n afname in beide die vraag na kunsrnisproduk (x) en die 

meegaande komplirnentere kunsmisproduk (y) het. In die geval van komplimentere 

kunsmisprodukte is die koers van vervanging met betrekking tot verskillende prysvlakke 

nie vas nie; 

i mededingend verwys daarna dat indien die prys van 'n kunsrnisproduk (x) styg, dit 'n 

afname in die vraag na kunsrnisproduk (x) en 'n toename in die vraag na die 

meded~ngende kunsmisproduk (y) tot gevolg het. Die koers waarteen die 

kunsmisprodukte mekaar vervang, kan dalend, stygend of konstant van aard wees; 

i supplementer dui daarop dat 'n toename in die prys van 'n kunsmisproduk (x) slegs 'n 

afname in die vraag na kunsmisproduk (x) tot gevolg het, terwyl die vraag na die 

supplementere kunsmisproduk (y) onveranderd bly, en 

i 'n gesamentlike verwantskap is vir die prysbesluitnemer 'n aanduiding dat 'n toename 

in die prys van 'n kunsmisproduk (x) 'n afname in beide die vraag na 'n kunsmisproduk 

(x) en die meegaande gesametlike kunsmisproduk (y) tot gevolg het. In die geval van 

gesamentlike produkte is die koers van ve~anging met betrekking tot verskillende 

prysvlakke vas. 

Kruiselastisiteit as vraaganaliseringshulpmiddel (soos in formule 4.5 uiteengesit) kan ter 

voorbereiding van voorgenoemde uitset deur middel van die navraagfasiliteit uit die 

substelsel vir modellebestuur (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf 

geselekteer word. 



lnsluiting van die onderskeie vraagveranderlikes in die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf stel die bernarkingsbestuurder in staat om die effek van 'n prysverandering 

en gepaardgaande verandering in die hoeveelheid kunsrnis wat verbuik word, op die 

volgende kornponente te bepaal: 

; rnarkposisionering (rnarkaandeel en kontantgenerering) (paragraaf 3.2) en 

i prysdoelwitte (paragraaf 3.3). 

Met die toeligting van die vraagveranderlike funksionele gebruikerspesifikasies van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word die verbruike~eranderlikes v e ~ o l g e n s  

toegelig. 

4.2.2 Verbruikerveranderlikes 

In bestudering van die verbruike~eranderlike funksionele gebruikerspesifikasie, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word die volgende toegelig: 

i Verbruikerveranderlikes 

b Prysperseps~e 
3 Waargenome produkwaarde 1 

'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek deur Skinner en lvancevich 

(1 992:507-508), Lewison (1 994:497), Marx en Van der Walt (1 989:gI -92), Monroe 

(1990:45-103) as basis gebruik, verder is verbruike~eranderlikes wat huidig volgens 

respondente in prysbesluitneming volgens bernarkingskanaal gebruik word (tabel 4.1) en 

elernente wat volgens kunsrnisverbruikers 'n mededingende kunsmisptys omskryf (ITS (3) 

1998:27). 

Die vebruikerveranderlike seleksie is in figuur 4.1 vervat, wat 'n skernatiese voorstelling van 

die prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak van die prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsrnisbedryf is. 



4.2.2.1 Pryspersepsie 

Volgens Monroe (1990:73) word die aankoopbesluit opgrond van 'n persepsie van 'n 

spesifieke produkprys (relatiewe prys) eerder as die werklike produkprys geneem. Uit 

voorafgenoemde kan die afleiding gemaak word dat die kunsmisverbruiker se persepsie 

van prys belangriker as d ~ e  realiteite van die prys self. 

'n Uiteensetting van prysveranderlikes volgens bemarkingskanaal wat deur kunsmis- 

verskaffers in prysbesluitneming gebruik word, woid in tabel 4.1, paragraaf 4.2 aangedui. 

Daaruit kan die volgende afleiding gemaak word: 

; in prysbesluitnerning, ongeag aankoopbenadering, kunsmisverskaffers nie die 

persepsie van kunsrnisverbruikers, met betrekking tot kunsmispryse, in ag neem nie 

(psigologiese prysing). 

Prysvergelykings volgens Monroe (1990:73-75) word deur die verbruiker se oordeel van 

die waargenome (relatiewe) verskil tussen die aanbodprys (werklike) en die verwysingsprys 

be'invloed. In 'n evaluering van die aanbodprys vergelyk die verbruiker die aanbodptys met 

ander pryse wat beskikbaar is, of met verwysingspryse wat in die geheue beskikbaar is. Uit 

voorafgenoemde word die afleiding gemaak dat aanbod- en verwysingspryse as 

mededingende pryse beskou kan word. 

Tabel 2.20 gee 'n uiteensetting van elernente wat volgens kunsmisverbruikers 'n 

mededingende kunsmisprys omskryf. Na aanleiding van tabel 2.20 kan die volgende 

afleiding gemaak word: 

> d ~ e  prys per ton van 'n mededingende prys kan as die realiteit van die aanbodprys 

beskou word; 

; kunsmisverbruikers se persepsie van prys is belangriker as die realiteit van die prys 

self, deurdat 88 persent van kunsmisverbruikers 'n mededingende prys anders as rand 

per ton beskryf het, en 

i verwysingspryse wat in die geheue van kunsmisverbruikers beskikbaar is, op pryse van 

rnededingers en vergelykende pryse volgens produkkwaliteit, gefokus is. 



As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalrnedium rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die verwysingspryse, die onderskeie 

rnededingers se kunsmisprodukpryse te selekteer. Kunsrnisprodukpryse (randwaarde) 

rnoet per mededinger vir die ooreenstemrnende beplanningstermyn en produk geselekteer 

kan word. Data ter voorberelding van die voorgestelde resultaat sal uit die eksterne data 

(instans~es) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die 

kunsmisbedryf bekom word. 

Beslu~tsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalrnedium as uitset beskikbaar 

gestel rnoet word, is 'n tabellariese voorstelling van die onderskeie mededingers se 

ooreenstemrnende produkpryse. 

4.2.2.2 Waargenorne produkwaarde 

Volgens Monroe (1990:73) is verbruikerpryspersepsie 'n afgeleide van die interpretasie van 

prysverskille en kontekstuele en brandpuntaanwysings in die aanbod. Die aankoopbesluit 

word in twee fases geneem: eerstens die bestudering van die aanbodwaarde en tweedens 

die neern van die aankoopbesluit. 

Die begrip waarde volgens Monroe (1990:72 - 74) verwys na 'n interaktiewe en deurlopend 

veranderende verwantskap tussen elernente soos ontasbare voordele, produkkwaliteit, 

verbruikersgemak, verbruikersdiens en produkprys. Ontasbare voordele verwys na die 

waargenorne voordele as gevolg van die unieke kenrnerke van die produk, diens of 

rnaatskappy betrokke. Verbruikersgemak dui op die voordele van tyd en plek wat met 

behulp van distribus~ekanaal en fis~ese distribusie (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1 . I )  behaal kan 

word. Die unieke kombinasie en intensiteit van waarde elernente kan van 

aankoopgeleentheid tot aankoopgeleentheid verskil. Volgens Monroe (1990:72) het studies 

wat uitgevoer is, bewys dat prys nie alleenlik 'n maatstaf van opoffering vir die koper is nie. 

maar ook 'n aanduiding van die produk of dienskwaliteit. Die toenemende belangrikheid 

blyk uit die feit dat waar kwaliteit nie aan die verbruiker se behoeftes voldoen nie, spesiale 

toegewings deur verskaffers gernaak word. 



Tabel 4.2 gee 'n uiteensetting van die mate waartoe verkorrelde produkte volgens 

verbuikers van kunsrnis 'n prysprernie kan dra. 

Tabel 4.2 Die mate waartoe verkorrelde produkte volgens verbuikers van 

kunsmis 'n pryspremie kan dra 

I Elemente Getal ("YO) 

1 Nee 36 31 

Bron: ITS (3) (1 998:17) 

Uit tabel 4.2 word die belangrikheid van produkkwaliteit vir die kunsrnisverbruiker bevestig 

orndat: 

i kunsrnisverbruikers bere~d is om 'n prernie vir hoe gehalte kunsrnisprodukte (verkorrelde 

teenoor rnassa vermengde produk) te betaal. 

Tabel 2.17 gee 'n uiteensetting van die mate waartoe waardegebaseerde faktore, volgens 

bernarkingskanaal in prysbesluitneming in die kunsrnisbedryf, in berekening gebring word. 

Die feit dat respondente in tabel 2.17 aangedui het dat ontasbare voordele nie in 

prysbesluite in aanmerking geneern word nie, kan die afleiding gernaak word dat 

kunsrnisverskaffers nie die waargenorne voordeel uit die unieke kenrnerke van die produk, 

diens, of ondernerning betrokke in prysbesluite in aanrnerking neern nie. 

Die totale waargenome produkwaarde volgens Monroe (1990:74) bestaan uit die 

waargenome aanwinswaarde (die verwagte voordeel deur die verkryging van die produk 

minus die netto ongernak om d a a ~ o o r  te betaal) en die transaksiewaarde (die 

waargenorne rneriete van die aanbod). 

'n Uiteensetting van prysveranderlikes volgens bernarkingskanaal wat deur 

kunsrnisverskaffers in prysbesluitnerning gebruik word, word in tabel 4.1, paragraaf 4.2 

uiteengesit. Daaruit kan die volgende afleiding gernaak word: 

1) in prysbesluitnerning, ongeag aankoopbenadering, kunsrnisverskaffers nie die 

waargenorne produkwaarde, met betrekking tot kunsrnispryse in ag neern nie. 



Die verbruiker se persepsie van aanwinswaarde kan beskryf word as die kognitiewe 

verruiling van die waargenome voordeel wat uit die produk verkry kan word en die 

waargenome opoffering deur 'n monetere prys vir die produk te betaal. Formule 4.6 gee 'n 

vergelyking-gebasseerde voorstelling van waargenome aanwinswaarde. 

Formule 4.6: Vergelyking van waargenome aanwinswaarde 

Waargenome voordeel I 
Waargenome aanwinswaarde - - 

Bron: Monroe (1 990:74) 

Die waargenome voordeel vir die kunsmisverbruiker berus op die oordeel van die kwaliteit 

van die kunsmisproduk wat verbruik word. Vir die kunsmisverskaffer om vir die verbruiker 'n 

voordeel te kan skep, moet verseker word dat die kunsmisproduk aan die behoefte 

waarvoor dit aangekoop word, voldoen. Aangesien kunsmisverbruikers volgens 

aankoopbenadering verskillende gedragseienskappe toon, word die metode van 

produkvoordeelbepaling en die wyse waarop kunsmisprodukte hul behoeftes bevredig, 

beinvloed. 

In afwesigheid van volledige inligting, word die idee by die kunsmisverbruiker geskep dat 'n 

positiewe verwantskap tussen prys en produkkwaliteit bestaan. Met alle ander faktore 

konstant word die idee verder by die kunsmisverbruiker geskep dat die waargenome 

voordeel van 'n hoer geprysde kunsmisproduk (as gevolg van die hoer waargenome 

kwaliteit) hoer is. Die afleiding kan gemaak word dat 'n hoer kunsmisprys die 

kunsmisverbruiker se persepsie van die opoffering versterk. Met ander aankoopfaktore 

buite rekening gelaat ,sal groter waargenome aanwinswaarde die verbruiker se gewilligheid 

om die kunsmisproduk te koop, versterk. 

Waarde kan slegs geskep word, indien die voordeel wat die kunsmisproduk bied, 

gelykstaand is aan die voordeel wat deur die kunsmisverbruiker verlang word. 



Tydens evaluering van die produkwaarde, word buiten die waargenorne aanwinswaarde, 

die transaksiewaarde self, ook geevalueer (Monroe, 1990:76). Transaksiewaarde, of die 

rneriete om die werklike prys te betaal, word gedoen deur die verwysings- en werklike prys 

te vergelyk. Die transaksiewaarde kan positief wees, indien die heersende kunsrnisprys van 

die kunsrnisverskaffer laer as die verwysingsprys van rnededingers is, nu1 indien dit gelyk 

is, of anders negatief. Aangesien promosie en advertensies as bemarkingsinstrumente 

(figuur 2.4, paragraaf 2.3.3) nie in hierdie studie van toepassing is nie, sal verwysingspryse 

ekstern gerig wees. Ekstern verwysende na heersende pryse van mededingers. 

Aan die hand van Monroe (1990:76) kan waargenome produkwaarde (WW) beskryf word 

as die geweegde som van die aanwinswaarde (AW) en die transaksiewaarde (TW). 

Forrnule 4.7 gee 'n uiteensetting van die waargenome produkwaarde berekening. 

Formule 4.7: Berekening van waargenome produkwaarde 

WW = w,(AW)+ wdTW) 

of 

WW = w ~ ( P m a ~ r  - P) + wz(Pverwvs - P) 

w: 
pmahs 

- - dle maksirnurn aanvaarbare prys 

P - - die heersende prys 

- 
Pverwys - die verwysingsprys 

w~ en w - - versk~llende subjektiewe waardes, wat deur verbruikers op 

verwantskappe geplaas word. 

Bron: Monroe (1990:76) 

Met die heersende prys van die kunsmisverskaffer en verwysingsprys van mededingers wat 

toegelig is, word v e ~ o l g e n s  op die rnaksimurn aanvaarbare prys vanuit die verbruikers- 

oogpunt gefokus. Die maksirnum prys verwys na daardie prys, waar die verbruiker nie 

tussen die pryse van die betrokke produk en die daaropvolgende alternatief kan onderskei 

nie. Die rnaksimurn prys wat deur die kunsrnisverskaffer verhaal kan word, is daardie 

kunsrnisprys wat ult 'n kunsrnisverbruikersoogpunt die ekonomiese verskil tussen die 

voorgestelde en verwysingskunsmisproduk neutraliseer (afgelei uit Monroe, 1990:97). 



Forrnule 4.8 gee 'n uiteensetting van die berekening van die rnaksirnurn prys 

Formule 4.8: Berekening van maksimum aanvaarbare prys 

Pmaks = LSK, + VW, - (VNK, + IK,) 

w: 
- 

pmaks - Maksirnurn aanvaarbare prys vir betrokke produk P 

LSK, = Lewensikluskoste van die verwysingsproduk 

VW, = Verbeteringswaarde van nuwe produk 

VNK, = Verdiskonteerde na-aankoopkoste van die nuwe produk 

'K, 
- - lnbedryfstellingkoste vir die nuwe produk 

Bron: Monroe (1990:97) 

Die lewensikluskoste waarna in forrnule 4.7 verwys is, word vewolgens in forrnule 4.9 

toegelig. 

Formule 4.9: Berekening van lewensikluskoste van verwysingsproduk 

LSK, = px + VNK, + I Kx 

m: 
LSK, = Lewensikluskoste van die verwysingsproduk 

px - - Aankoopprys van verwysingsproduk 

Verdiskonteerde na-aankoopkoste van verwysingsproduk 

lnbedryfstellingkoste vir verwysingsproduk 

Bron: Monroe (1990:97) 

Na aanleiding van forrnules 4.8 en 4.9 kan die afleiding gernaak word dat die 

bernarkingsbestuurder die rnaksirnurn aanvaarbare prys (Pmaks) vanuit 'n 

verbruikersbenadering (gefokus op kunsrnisverbruik vir grondvrugbaarheidverhoging) soos 

volg kan bereken: 

i die verwysingsprys rand per ton (P,) waarteen die kunsrnisverbruiker die produk by die 

verbruikspunt kan besorg, plus 



; die inkrementele verhoging in behoeftebevrediging (verhoogde opbrengs, effektiewe 

vermenging, effektiewe toediening), of winste bo die verwysingkunsmisproduk (VW,). 

Verder kan na aanleiding van formules 4.8 en 4.9 ook die afleiding gernaak word dat die 

bemarkingsbestuurder die lewensikluskoste van die verwysingsproduk (LSK,) vanuit 'n 

verbruikerbenadering (gefokus op kunsmisverbruik vir grondvrugbaarheidverhoging) soos 

volg kan bereken: 

; die verwysingsprys rand per ton (P,) waarteen die kunsmisverbruiker die produk by die 

verbruikspunt kan besorg, plus 

i die bedryfskoste van kunsmistoediening (arbeid, brandstof, herstel en smering) (afgelei 

uit Van Reenen en Davel, 1986:49) (IK,), plus 

i die verandering (ombouing van bestaande kunsmistoedieners), of aankoop van nuwe 

toerusting (installering van besproeiingstelsels) om die kunsmis te kan verbruik (VNK,). 

Aanyeslen die spandering en afskrywings, verbonde aan die verandering of aankoop 

van toerusting oor 'n tydperk kan voorkom, word dit verdiskonteer en 'n rentekoers wat 

die verwagte opbrengs op investering reflekteer, in berekening gebring. 

Uit tabel 2.1 9 wat 'n uiteensetting gee van die mate waartoe waargenome pryselemente, 

volgens bemarkingskanaal in prysbesluitneming in die kunsmisbedryf in berekening gebring 

word, kan (gefokus op die waargenome voordeel vir die kunsmisverbruiker) die afleiding 

gemaak word: 

i dat kunsmisverskaffers slegs op die verskaffergebaseerde pryselemente (aankoop- 

prys-, aanwinskoste en vervoerkoste) en nie die kunsmisverbruikerkoste 

(inbedryfstellingkoste en na-installeringkoste) fokus nie. 

Die waargenome produkwaardekomponer~te seleksie is in figuur 4.1 vervat, wat 'n 

skematiese voorstelling van die prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf voorstel. 

As insetkriter~a deur middel van die aksie taalrnediurn, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per rnarksegment met betrekking tot die waargenome 

produkwaarde en maksimum aanvaarbare produkpryse, die volgende te selekteer: 

mededinger kunsmis produkpryse (randwaarde), produkpryse (randwaarde), 



lewensikluskoste (randwaarde), verbeteringswaarde (randwaarde), inbedryfstellingskoste 

(randwaarde) en na-aankoop verdiskonteringskoste (randwaarde) te selekteer. Data ter 

voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die eksterne data (instansies en 

verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, f~guur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die 

kunsrnisbedryf bekom v~ord. 

Besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset per tipe 

kunsrnisproduk en -verbruik (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.1) beskikbaar gestel word, is 

waargenome produkwaarde (rand per ton), lewensikluskoste (rand per ton) en rnaksirnurn 

aanvaarbare produkprys (rand per ton). 

Waargenome produkwaarde (forrnule 4.7); rnaksirnurn aanvaarbare prys (forrnule 4.8) en 

lewensikluskoste (formule 4.9) kan ter voorbereiding van voorgenoemde uitset, deur 

middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir rnodellebestuur (paragraaf 8.2.1, 

figuur 8.1) van die kunsrnisbedryf geselekteer word. 

Die beskikbaarheid van waargenome produkwaarde en rnaksirnum aanvaarbare prys, kan 

prysbesluitsteuninligting die bernarkingsbestuurder (ten einde die rnarkposisionering 

elernente - rnarkaandeel en kontantgenerering - en prysdoelwitte te ondersteun) in staat 

stel om bmne etiese norme prysaanpassings te maak en prysstrukture daar te stel, wat die 

kunsmisverbruiker se persepsies van 'n spesifieke kunsmisprodukprys in ag geneern en tot 

voordeel benut. 

Met die verbruikersveranderlike funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluit- 

steunstelsel wat vir die kunsrnisbedryf toegelig is, word die rnededingende prys- 

veranderlikes vervolgens bespreek. 

4.2.3 Mededingende veranderlikes 

'n Behoeftebepaling is gedoen: met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Skinner en 

lvancevich (1 992:27), Lewison (1 994:497), Baurnol en Blinder ( I  998:418-446), Sarneulson 

en Nordhaus (1 997:38-44) en Tornek en Robinson (1990:93-114) as basis; mededingende 

veranderlikes volgens bemarkingskanaal wat volgens respondente tans in 

prysbesluitneming gebruik word (tabel 4.1), en tipe rnededinging volgens bernarkingskanaal 

wat volgens kunsmisverskaffers in prysbesluitneming voorkorn (tabel 4.3). 



Die mededmgende veranderlike seleks~e is in f~guur 4 1 vervat, wat 'n skemat~ese 

voorstell~ng van d ~ e  prysve:anderhke seleks~ekr~ter~a gebruikerkoppelvlak van die 

prysbesluitsteunstelsel van d ~ e  kunsm~sbedryf weergee 

Volgens Sarneulson & Nordhaus (1997:38) is d ~ e  produksie van kornrnoditeite sonder 'n 

sentraal beheerde plan voldoende bewys dat 'n rnededingende stelsel bcstaande uit 

rnarkte en prys, nie 'n stelsel van chaos en anaryie is nie. Sameulson en Nordhaus 

(1997:38) beskryf 'n mededingende stelsel as 'n meganisme waarmee markte en pryse, 

onbewustelik gckoijrdineer word. Mededinging dui op die vryheid om 'n keuse (besluit) uit 

te oefen. Sodoende het kunsmisverbruikers die volgende regte: 

i die vryheid om te kies watter produk(te) aangekoop moet word; 

i kunsrnisverskaffers het die vryheid om tot markte toe te tree, nuwe produkte en rnarkte 

te ontwikkel, te bepaal hoeveel en op watter rnetode geproduseer yaan word en waar 

produkte bemark word;en 

i kunsrnisverskaffers ell -verbruikers het die vryheid om tot 'n gemeenskaplike voordeel 

oor handelstransaksies te onderhandel. 

Die heersende ondernemingsvorm binne 'n gegewe markharksegment dui op die resultaat 

van 'n kornb~nasie van keuses wat deur verskaffers en verbruikers, met betrekking tot 

voorafgenoemde vryheid van keusefaktore uitgeoefen is. Na aanleiding van Marx en Van 

der Walt (1996:488-491) kan die afleiding gemaak word dat mededinging bmne 'n 

spesifieke rnarklrnarksegrnent een van die volgende vorme kan aanneern: suiwer 

rnededinging. oligopoiisrne, monopolisme of rnonopolistiese rnedcdinging. 

Ult tabel 4.1 kan die afleiding gemaak word dat kunsrnisverskaffers we1 die mededingende 

posisie van kunsmisverskaffers in prysbesluitneming in aanrnerking neem. Tabel 4.3 gee 'n 

uiteensetting van die mate waartoe tipe rnededinging, volyens bernarkingskanaal in 

prysbesluitneming, in die kunsmisbedryf in berekening gebring word. 



Tabel 4.3: Mededinging in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal 

Tipe mededinging 

Volgens tabel 4.3 kan die afleiding gemaak word dat: 

Suiwer rnededinging 

Ohgopolisrne 

Monopolisme 

Monopolistiese mededinging 

i met die uitsondering van die plaaslike kleinhandelmark het kunsrnisverskaffers nie 

eenstemmigheid oor die tipe mededinging wat in die plaaslike groothandel en - 
uitvoermarkte aanwesig is nie, en 

i vanwee die nie-eenstemmighe~d oor die tipe mededingingsvorm, die mededingende 

effek op verskillende wyses in kunsmisprysbesluitneming in berekening gebring word. 

Bemarkingskanaal 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking ,tot die bepaling van 'n spesifieke 

mededingende tipe die volgende te selekteer: 

Plaaslik 

Kleinhandel 1 Groothandel 

i aantal kunsrnisverskaffers en -verbruikers; 

i kennis van kunsrnisverskaffers en -verbruikers van die markomstandighede: 

i die mate waarin produkdifferens~asie voorkom; 

i die mate waarin beperkende of groepooreenkornste tussen kunsmisverskaffers of 

verbruikers voorkom, en 

i die mate waarin produksiefaktore (kapitaal, arbeid en bestuur) vry is om tussen 

industriee te beweeg. 

Buiteland 
Groothandel 

Getal 

0 

0 

0 

14 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die eksterne data (instansies) 

(paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsrnisbedryf 

bekom word. 

(%) 

0 

0 

0 

100 

Getal ------ 
0 

5 

5 

5 

Getal 

2 

2 

0 

0 

(%) 

0 

34 

33 

33 

(%) 

50 

50 

0 

0 



Na aanleiding van Marx en Van der Walt (1996:487-491) blyk dit dat besluitsteuninligting 

aan die bemarkingsbestuurder (deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitsetj een 

van die volgende vorrne kan aanneem: 

- suiwer mededinging dur vlr d ~ e  besluitnemer daarop dat 'n groot aantal 

kunsmisverskaffers en -verbruikers teenwoordig is, beide kunsrnisverskaffers en - 

verbruikers perfekte en gelyke kennis van betrokke rnarkomstandighede het, daar geer 

groeperiny of beperkende ooreenkomste tussen kunsrnisverskaffers of -verbruikers 

bestaan nie, dat produkdifferensiasie nie voorkorn nie en dat produksiefaktore vrylik 

tussen industriee kan beweeg; - oligopolisme dui vir die besluitnemer daarop dat 'n  paar groot kunsmisverskaffer: 

teenwoordig is, kunsmisverskaffers en -verbruiker oor perfekte en gelyke kennis beskik 

van betrokke markomstandighede, daar we1 beperkende ooreenkomste tusser 

kunsmisverskaffers (kartel-vorn~ing) of -verbruikers bestaan, dat produkdifferensiasie 

we1 voorkom en dat produksiefaktore vrylik tussen industriee kan beweeg; 

I monopolisme dui vir die besluitnemer daarop dat 'n enkele kunsrnisverskaffer en i of 

verbruker teenwoordig is, kunsmisverskaffer en 1 of -verbruiker nieperfekte en ongelykc 

kennis van markomstandighede het, daar we1 beperkende ooreenkornste tusser 

kunsmisverskaffers of -verbruikers bestaan, dat produkdifferensiasie we1 voorkom, er 

produksiefaktore nie vrylik tussen industriee kan beweeg me, en 

i monopolistiese mededinging dui vir die besluitnemer daarop dat verskeie 

kunsmsverskaffers en -verbruikers teenwoordig is, kunsrnisverskaffers en -verbruikers 

we1 perfekte en gelyke kcnnts van markomstandighede het, daar geen beperkende 

ooreenkomste tussen kunsmisverskaffers of -verbruikers bestaan nie, 

produkdifferensiasie we1 voorkom en dat produksiefaktore vrylik tussen industriee kan 

beweeg. 

Die onderskeie tipes mededingingvorme kan ter voorbereiding van voorafgenoemde uitset, 

cleur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur (paragraaf 

8.2.1, figuur 8.1) van d e  kunsmisbedryf geselekteer word. 

Die insluiting van die rnededingende veranderlikes in die prysbesluitsteunstelsel van die 

iunsmisbedryf stel die bemarkingsbestuurder in staat om: 



i d ~ e  ptysbepalingmetode wat met betrekking tot die onderskeie marksegmente 

(ooreenkomst~g die ondernemingsvorm) van toepassing gemaak behoort te word te 

selekteer (figuur 5.1. paragraaf 5.2), en 

1 i na aanleiding van die ondernemingsvorm van toepassing, die besluit te neem om die I 
marksegment uit te brei, te oes, te bou, in stand te hou of daaruit te onttrek 

(markdoelwitte. paragraaf 3.2.3). 

Met die toeligting van die mededingende veranderlikes funksionele gebruikerspesifikasies 

I van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word die produkveranderlikes / I vervdgens toegelig. I 
1 4.2.4 Produkveranderlikes 

Prysbeslu~te kan volgens Lewison (1994:500) nie sonder oorweging van die spesifieke 

produkeienskappe (bederfbaarheid, kwaliteit, lewensiklus en uniekheid) geneem word nie. 

1 In die bestuderlng van die produkveranderlikes funksionele gebruikerspesifikasie van die / 
1 prysbeslu~tsteunstelsel van die kunsmisbedryf word die volgende toegelig: I 

E, Produklewensiklus 
E, Produkkwallteit 
'u Produkuniekheid 
E, Produkbederfbaarheid I 

Behoeftebepaling is gedoen met behulp van 'n teoretiese ondersoek met behulp van 'n 

teoretiese ondersoek met Marx en Van der Walt (1996542-546) Lewison (1994:497-501) 

en Monroe (1 990:271-288) as basis en produkverandcrlikes wat volgens respondente tans 

in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal gebruik word (tabel 4.1) 

Die produkveranderlike seleksie is in figuur 4.1 v e ~ a t ,  wat 'n skernatiese voorstelling van 

die prysveranderlike seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van 

d ~ e  kunsmisbedryf voorstel. 



4.2.4.1 Produklewensiklus 

Volgens Ma:x en Van der Walt (1996:542) het produkte net soos biologiese wesens 'n 

lewensiitlus. Produkte word ontwikkel (bekendstellingsfase) en vir die eerste keer op die 

mark geplaas (groeifase), dit ding mee in die mark en bereik volwassenheid (rypheidfase) 

en word uiteindellkheid uit die mark onttrek (daalfase). 

Die begrip "produkiewens~klus" word met die fokus op die prysing van individuele produkte 

eerder as produkte in totaliteit bestudeer. In die bestudering van die produkveranderlike 

"produklewens~klus" word daarop gefokus om d ~ e  prysbesluitnemer van besluitsteun- 

inligting, van 'n kunsmisproduk se lewensiklusfase binne 'n betrokke marksegment te 

voorsien. 

Uit tabel 4.1 blyk dit dat kunsmisverskaffers nie die lewensiklus van produkte in 

prysbesluitneminy in aanmerking neem nie. Uit voorafgenoemde kan die afleiding gemaak 

word dat kunsmisverskaffers nie die finansielc komponente: produkverkope, kontribusie- 

bydrae, toegedeelde vaste koste en toedeelbare investerings optimaal bestuur nie. 

As irisetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment, met betrekking tot die bepaling van 'n 

spes~fieke produklewensiklusfase die volgende te selekteer: 

i netto verkope gerealiseer (randwaarde), verkoopsvolumes (tonnemaat), produkvraag 

(tonnemaat), direk toedeelbare koste (randwaarde), kapitaalinvesterings ten opsigte 

van produkontwikkeling (randwaarde), rnarkaandeel (persentasie), mededingers 

(aantal):, kunsmisverbruikers (aantal), markgroei (persentasie), kortlng (persentasie), 

krediet terme (aantal dae), produk lysprys (randwaarde per ton), produksie 

kapasiteitbenutting (ure) en marges (randwaarde per ton). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal u t  die interne data (bemarking en 

finansies) (paragraaf 2.5.5.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die 

kunsmisbedryf bekom word. 



Na aanle~dtng van Marx en Van der Walt (1996.543-556) blyk d ~ t  dat besu~tsteun~nl~gt~ng 

van dle produklewens~klus aan dle bernarkmgsbestuurder (deur mlddel van dle vertoon 

taalrnedium as ultset) een van dle volgendc vier vo,rrne kan aanneem 

> bekendstellingsfase dui vir die besluitnemer daarop dat verkoopshoeveelhede en 

nieegaande verkoopsinkornste relatief laag is, aantal kunsmisverbruikers wat die 

produk aankoop 1s relatief rnin (ongeveer 16 persent van rnarkpotensiaal - inr~oveerders 

en vroee aanvaarders) direk toedeelbare koste per eenheid (ingeslote bernarking en 

distribusiekoste) hoog is, distribusieproblerne ervaar word, verkoopsvolumegroei laag 

is; rnededinging afwesig is, kapitaalinvesterlng hoog is, produksie kapasiteitbenutting 

swak is, produkmarges is hoog en winste per eenheid baie laag is; 

i groei fase dui vir die besluitnerner daarop dat: daar 'n sterk groei in verkoopsvolurnes 

in die doelmark IS, aantal kunsmisverbruikers wat die produk aankoop toon 'n skerp 

stygende tcndens (ongeveer 50 persent van rnarkpotens~aal - vroee meerderheid tree 

ook tot die mark toe), rnededingers tot die mark begin toetree, produkdifferensiasic 

plaasvind, kapitaalinvestering is steeds hoog, produksie kapas~teitbenutting is goed, die 

produklysprys begin daal, direk toedeelbare koste per eenheid (ingeslote bemarking en 

distribusiekoste) toon dalende neging, produk marges is steeds goed en winste per 

eenheid is baie hoog; 

; rypheidfase beteken vir die besluitnerner dat dle groeikoers van verkoopsvolurnes 

afneem, 'n vraag rla supplernentere produkte en dienste ontstaan, produkdifferensiasie 

baie is groot, produkrnarges en winste per eenheid toon dalende neiging, 

korlingsvlakke begin styg, die aantal rnededingers is hoog, lysprys van produkte steeds 

daal, kredietterrne toeneem, kapitaalinvestering begin daal, direk toedeelbare koste per 

eenheid (ingeslotc bcrnarking en distribusiekoste) begin skerp styg en die markaandeel 

is in 'n groeifase, en 

i daalfase dui vir die besluitnemer daarop dat die koers waarteen verkoopsvolurnes groei 

'n skerp dalende neiging toon, daar word na subsiituut produkte gesoek, direk 

toedeelbare koste per eenheid (ingeslote bemarking en distribusiekoste) begm skerp 

daal, die rnarkgrootte neem af, die produklysprys stabiliseer en kan selfs toeneem, 

produksiekapasiteit vir produksie van ander produkte beskikbaar kom, 

kapitaalinvesterings afwesig is en produkrnarges en winste per eenheid begin 

stabiliseer. 



Die produklewensiklus fase kan ter voorbereiding van voorgenoemde uitset deur middel 

van die navraagfasiliteit uit die substelsel vlr modellebestuur (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) 

van die kunsmisbedryf geselekteer word. 

Die insluiting van die produklewensiklus in die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmis- 

bedryf, stel die bemarkingsbestuurder in staat om die volgende te doen: 

; die prysbepalingmetode wat met betrekking tot die onderskeie rnarksegrnente 

(ooreenkornstig die produklewensiklus) van toepassing gernaak behoort te word, ts 

selekteer (figuur 5.1, paragraaf 5.2), en 

i na aanleiding van d ~ e  bepaalde produklev~ensiklus fase die besluit te neern om dic 

marksegment uit te brei, re oes, te bou, in stand te hou of daaruit te onttrek 

(markdoelwitte, paragraaf 3.2.3). 

Met die produklewensiklus funksionele gebruikerspesifikasies vir die prysbesluitsteunstelse 

van die kunsmisbedryf wat toegelig is, word produkkwaliteit v e ~ o l g e n s  bespreek. 

4.2.4.2 Produkkwaliteit 

Uit Tomek en Robinson (1990:140-146) (vanuit 'n landbouperspektief) kan die afleiding 

gemaak word dat produkkwaliteit as een van die belangrikste produkaankoopoorwegings 

beskou kan word. Kwaliteit ongeag of dit waargenome of werklike kwaliteit is, word in 

prysbesluitneming in berekening gebring. Tabel 4.4 gee 'n uiteensetting van die onderskeie 

faktore wat volgens kunsmisverbruikers die belangrikste rol in die oorweging van 

kur~smisverskafferaanbiedlnge speel. 

Tabel 4.4 Faktore wat volgens kunsmisverbruikers die belangrikste rol  in die 

oorweging van kunsmisverskafferaanbiedinge (uitgesluit prys) speel 

Faktore 
Produkkwaliteit 
Betroubare aflewering 

20 17 
Verhouding met verskaffer 

Totaal 

Persoonlike aandag van 'n verteenwoordiger 22 19 

Getal 

35 
26 

- 
% -- 
30 
22 

Bron: ITS (3) (1 998%) 

14 
117 

12 
100 - 



Uit tabel 4.4 kan die afleiding gemaak word dat: 

i produkkwaliteit, uitgesonder die prys, vir kunsmisverbruikers die belangrikste faktor in 

die oorweging van 'n aankoopaanbieding is, en .  

kunsrnisverbruikers selfs bereid sal wees om 'n pryspremie vir hoe kwaliteit 

kunsrnisprodukte te betaal. 

Uit tabel 4.1 kan die afleiding gernaak word dat: 

I kunsmisverskaffers van die belangrikheid van produkkwaliteit en ook van die feit dat 

kunsrnisverbruikers bereid is om 'n pryspremie te dra, bewus is, en 

i prysstrateglee in ooreenstemming met produkkwaliteit geformuleer word. 

Aangesien kunsmisprodukte nie volgens produkgrade geproduseer en bernark word nie, is 

produkkwaliteit moeilik kwantifiseerbaar, en sal dit nie as individuele prysveranderlike 

seleksiekriteria in meer besonderhede toegeliy word nie. Produkkwalrteit sal we1 weer met 

die bespreking van prysaanpassings in hoofstuk sewe in meer besonderhede toegelig 

word. Na aanleiding van Tornek en Robinson (1990:140) kan die afleiding gernaak word 

dat na prysverskille as gevolg van kwallteit, as premies of kortings verwys word. 

Met d ~ e  produkkwallteit funkslonele gebru~kerspesifikas~es vir d ~ e  prysbesluitsteunstelsel 

van d ~ e  kunsmisbedryf toegehg, word produkunlekheld v e ~ o l g e n s  toegehg 

4.2.4.3 Produkuniekheid 

Volgens Lewison (1990:501) is produkuniekheid 'n eienskap wat verskaffers tot voordeel vir 

verhaling van prernieprys kan gebruik. Die vernaarnste rede is dat verbruikers wat na 

unieke produkte soek gewoonlik prys onsensitief is. 

Uit tabel 4.1 kan die volgende afleiding gemaak word: 

i oat kunsmlsverskaffers van die feit dat verbruikers van unieke produkte prys onsensitief 

is, bewus is, en 

i dat prysstrategiee in ooreensternrning met produkuniekheid geformuleer word. 



Produkuniekheid vorm 'n integrale deel van die toetredeproduklewensiklus fase (soos dit in 

paragraaf 4.2.4.1 toegelig is) en sal dit nie as indiv~duele prysveranderlike seleksiekriteria in 

meer besonderhede toegel~g word nie. 

Met die produkuniekheid funksioncle gebruikerspesifikasies vir die prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf wat toegelig i s  word die produkveroudering vewolgens bespreek. 

4.2.4.4 Produkveroudering 

Volgens Lewison (1990:500) word produkveroudering met risiko geassosieer. 

Verouderbare produkte gee daartoe aanleiding dat verskaffers genoodsaak is om 'n 

aanvanklike premie, ten einde vir moontlike prysverlagings (namate die bemarkbaarheid 

van die produk afneem) voorsiening te maak. 

Uit tabei 4.1 kan die afleiding gemaak word dat omrede kunsmisprodukte nie werklik aan 

veroudering onderworpe is nie, dit nie as produkveranderlike in prysstrategiee in 

berekenlng gebring word nie. 

Produkuniekheid vorm 'n integrale deel van die toetredeproduklewensiklus fase (soos d ~ t  in 

paragraaf 4.2.4.1 toegelig is) en word dit nie as ndividuele prysveranderlike seleksiekriteria 

in meer besonderhede toegelig nie. 

Aangesien kunsmisprodukte nie soos bederfbare produkte op groot skaal aan veroudering 

en bederfbaarheid onderworpe is nie, is produkvcroudering van kunsmisprodukte moeilik 

kwantifiseerbaar, en sal dit nie as individuele prysveranderlike seleksiekriteria in meer 

besonderhede toegelig word nie. 

Met die produkveroudering funksionele gebruikerspesif~kasies vir die prysbesluitsteun- 

stelsel van die kunsmisbedryf toegelig, word die wetlike veranderlikes v e ~ o l g e n s  bespreek. 

4.2.5 Wetlike veranderlikes 

Lewison (1990:501) wys daarop dat prysbesluitnerning aan verske~e wetl~ke aspekte 

onderworpe is. 



Uit tabel 4.1 kan die afleiding gemaak word dat: 

I dat kunsmisverskaffers in gevalle waar hulle met groothandelaankoopbenadering te 

make het, nie werklik met wetlike aspekte erns maak nie, en 

> dat kunsrnisverskaffers nie noodwendig die las van wetlike aspekte op die 

vervaardiging van kunsmisprodukte in die prys'verdiskonteer nie, maar eerder oor die 

wetlike aspekte van die verbruik van die kunsmisprodukte deur kunsmisverbruikers 

besorg is. 

Aangesien wetlike aspekte moeilik kwantifiseerbaar is, word dit nie as individuele 

prysveranderlike seleksiekriteria in meer besonderhede toegelig nie. 

Die doelwit met hoofstuk 4 was om die begrip prysveranderlikes as onderbou vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

Die funksionele gebruikerspesifikasie vir prysveranderlike kornponente wat van toepassing 

op die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf is, is geidentifiseer: 

> vraagveranderlikes (statistiese en dinamiese aspekte van vraag, vraagkromme- 

verskuiwings en struktuurveranderinge, en vraaganalisehulpmiddels); 

i verbruikerveranderlikes (pryspersepsie en waargenome produkwaarde); 

i mededingende veranderlikes; 

i produkveranderlikes (produklewensiklus, produkkwaliteit, produkuniekheid en 

produkbederfbaarheid), en 

I wetlike veranderlikes. 

Met die funksionele gebruikerspesifikasie van die prysveranderlike komponente vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf gei'dentifiseer, sal die vierde prysbesluit- 

nemingaktiwiteit (volgens figuur 2.5), naamlik prysbepalingmetode seleksie v e ~ o l g e n s  in 

hoofstuk 5 toegelig word. 



PRYSBEPALINGMETODE 

Met marksegmentering, markdoelwitte en prysdoelwitte (hoofstuk 3) en prysveranderlikes 

(hoofstuk 4) wat toegelig is, is die fokus van hoofstuk 4 op die vierde aktiwiteit in die 

prysbesluitnemingproses, naamlik die seleksie van 'n prysbepalingmetode. 

Volgens Lewison (1994:501) is prysbepaling beide 'n kuns en wetenskap. Die kuns in 

prysbepaling verwys na die ondewinding om te weet of pryse te hoog of te laag is, terwyl 

die wetenskap in prysbepaling na die gebruik van wiskundige en ander kwantitatiewe 

rnetodes verwys. Aangesien prysbesluitsteunstelsels daarop gernik is om alternatiewe 

oplossings ter ondersteuning van 'n geidentifiseerde probleem te bied, eerder as om 

kundige besluite narnens die prysbesluitnemer te neem, sal slegs op die wetenskap van 

prysbepaling gekonsentreer word. 

Marx en Van der Walt (1 996:494) wys daarop dat die volg van 'n wetenskaplike benadering 

tot prysbepaling die gebruikmaking van berekeningmetodes behels. Vir die doeleindes van 

hierdie studie word berekeningsrnetode sinoniem met bepalingrnetode geag. Die resultaat 

van die prysbepalingrnetode is die basiese prys vir 'n spesifieke produk. Daar bestaan 

egter nie 'n enkele praktiese formule vir die vasstelling van 'n ideale prys vir 'n produk wat 

die ondernerningsdoelwitte bevredig en ook gelyktydig alle prysveranderlikes in ag neem 

nie. 

Aangesien prysbepaling as sodanig die basis vorrn vir die daarstelling van die basiese prys, 

word in hoofstuk vyf daarop gefokus om te bepaal aan watter vereistes prysberekenings- 



metodes van die kunsmisbedryf, as komponent van die prysbesluitnemingproses, moet 

voldoen 

Die prysberekeningsrnetode wat geselekteer word, is gefokus op die bevrediging van die 

mark- en prysdoelwitte. Die seleksie van 'n spesifieke berekeningrnetode word deur die 

onderskeie prysveranderlikes soos in hoofstuk vier bespreek is, gerig. Die 

prysberekeningsrnetode wat in die bepaling van die ideale prys gebruik word, kan die 

prysbesluitnemer rig in die seleksie van die ondersteunende prysaanpassings en -beleid. 

Die voldoening aan die prysbepalingmetode vereistes sal bydra tot die formulering van die 

funksionele gebruikerspesifikasies vir die prysbesluitsteunstelsel van die vierde aktiwiteit 

van die prysbesluitnemingproses (paragraaf 2.4.2 en die doelwit paragraaf 1.3.2, punt 3). 

5.2 PRYSBEPALING 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 5 te bereik, sal die volgende aspekte toegelig word: 

* Wms- en rentab%teitbenadering 
* Kostebenadering 
* Vraagbenadermg 
* Mededingingbenadermg 
* D~stribus~ebenadering 
* Verbruikerbenader~ng 

Na aanleiding van Marx en Van der Walt (1996:522-532) kan die afleiding gemaak word 

dat in die daaglikse bernarkingsomgewing die bernarkingsbestuurder met 'n verskeidenheid 

prysvraagstukke te make het. Die prysbepalingrnetodes wat vervolgens toegelig sal word, 

IS daarop gefokus om prysbesluitnemers met betrekking tot die volgende prysvraagstukke 

te ondersteun: 

; hoe vergelyk die prys van een kunsmisproduk met die van 'n ander? 

i op wattcr vlak moet kunsmisprodukte geprys word om aan die ondernemingsdoelwitte 

te voldoen? 



i op watter vlak van winsgewendheid behoort kunsmisprodukte van die mark onttrek te 

word? 

i wat behoort die kunsrnisprodukprys te wees, in gevalle waar die potenslele verkope 

hoer as die produksiekapasiteit is? 

i wat behoort die kunsmisprodukprys te wees, in gevalle waar 'n nuwe produk met 'n hoe 

kapitaalkoste op die mark geplaas word? 

i watter metode van produkprysing kan gebrulk word om die teikenwinsdoelwit vir 

beplanningsdoeleindes te bereik? 

i watter prysrnetode kan vir kunsmisprodukte gebruik word wat as 'n pakket bernark 

word? 

i hoe behoort prysbepaling kunsmlsprodukte van duursame rnonopolistiese mark te lyk? 

i watter prys rnoet verhaa word om vir bedryfsuitgawes en -wins voorsiening te rnaak? 

; watter prys sal die winsdoelwit van die onderneming bepaal? 

> wat is die ewewlgsprys met betrekking tot invoer of uitvoerprodukte? 

i in watter mate kan die prys van kunsmisprodukte wat vlr uitvoer bestem is, eskaleer? 

> waar moet pryse teenoor die van mededingers geposisioneer word? 

i hoe rnoet die plysbepaling van die kunsmisproduk lyk, waar daar relatief min bernarkers 

en baie verbruikers is? 

i hoe moet die prysbepaling van die kunsmisproduk lyk, waar individuele bernarkers 

geen invloed op die hoeveelheid produkte wat aangevra word het nie? 

i hoe rnoet d ~ e  prysbepaling van die kunsmisproduk lyk, waar daar slegs een bemarker 

en baie verbruikers is? 

i hoe moet die prysbepaling van die kunsmisproduk lyk, waar produk-differensiasie 

gebruik word om produkte van die mededingerste onderskei? 

i hoe word kunsrnisprodukte se pryse bepaal waar pryse ongeag die vestigingsplek van 

die koper gekwoteer word? 

i hoe word die pryse van kunsmisprodukte bepaal waar pryse eenvorrnig is ongeag die 

verkoper se vestigingsplek en die gemiddelde vervoerkoste word per bestelling 

gekwoteer word? 

i hoe word die pryse van kunsmisprodukte vasgestel waar pryse binne 'n spesifieke 

streek eenvormig gekwoteer word en tussen streke verskil weens vervoerkoste? 

; wat behoort kunsmispryse te wees ind~en ve~oerkoste vanaf 'n bepaalde punt bereken 

word? 

i wat behoort kunsrnispryse te wees indien pryse op 'n basis bereken word, waar die 

verskaffer die ve~oerkoste  gedeeltelik of ten volle dra? en 



I wat is die maksimurn prys wat die kunsrnlsverbruiker bereid sou wees om te betaal 

Vanwee d ~ e  kompleksiteit van d ~ e  kunsrnlsbedryf kan voorafgenoernde vraagstukke In 

kombinasle voorkom, wat beteken dat prysbeslultnemers moontl~k van rneer as een 

prysberekenlng in kombinasie rnoet gebrulk rnaak 

Die prysbepaling funksionele gebruikerspesifikasie, vir die prysbesluitsteunstelsel van d ~ e  

kunsmisbedryf (soos in figuur 5.1 skematies voorgestel) is met behulp van die volgende 

saarngestel: 

;- ernpiriese bevindinge van die onderskeie prysbepalingkornponente wat kunsmis- 

verskaffers in bestaande prysbesluitsteunstelsels in die kunsrnisbedryf as belangrik 

beskou (tabelle 5.1 tot 5.10), en 

i seleksiekriteria van in- en uitset as resultaat van die teoretiese bestudering van die 

begrippe "wins- en rentabiliteitbenadering", "kostebenadering", "vraagbenadering", 

"rnededingingbenader~ng", distribusiebenadering" en "verbruikerbenadering (paragrawe 

5.2.1 tot 5 2 . 6 ) .  
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Figuur 5.1 : Prysbepaling seleksiekriteria, gebruiker koppelvlak vir die prys-

besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf
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Wins- en  rentabiliteitbenadering 

In bestudering van die wlns- en rentabiliteitbenadering funksionele gebruikerspesifikasie, vir 

die prysbesluitsteunsteisel van die kunsmisbedryf word die volgende aspekte toegelig: 

Wins- en rentabiliteitbenadering 

. 
- 

D~rekte produkwins 
Rentablliteit I 

'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Lewison (1990:499- 

500) Lucas, De Conning, Marx, en Oosthuiren (1 979:569-614) en Marx en Van der Walt 

(1996:495-500) as basis, gedoen. 

Die wins- en rentabiliteitbenadering seleksie is in figuur 5.1 vervat, wat 'n skematiese 

voorstelling van die prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf bled. 

Die onderskeie berekeningrnetodes vir die wins- en rentabiliteitbenadering (formules 5.1 tot 

5.4) kan ter voorbereiding van uitsette deur middel van die navraagfasiliteit uit die 

substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die 

kunsrnisbedryf selekteer word. 

5.2.1.1 Direkte produkwins 

Na aanleiding van Lewison (1990:498-500) kan die afleiding gemaak word dat die direkte 

produkw~nsberekening as prysbepalinghulpmiddel dien, ten einde prysvergelykings te maak 

in situases waar die kostestruktuur van kunsrnisprodukte verskil. 

Direkte produkwinsberekeninge is 'n analitiese hulpmiddel waarmee die prysbeslu~tnemer 

pryse in terme van die hede, verlede en toekoms kan evalueer. Die voordeel in die gebruik 

van direkte produkwinsberekeninge is dat elke individuele produk afsonderlik met sy eie 

direkte koste belas word, eerder as 'n gemiddelde koste vir produkte binne 'n spesifieke 

kategorie. Forrnule 5.1 gee 'n uiteensetting vir direkte produkwinsberekening. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment, met betrekking tot die dlrekte 

produkwinsberekenlng vir meer as een produk tergelyk, die volgende te selekteer: 

i lysprys (randwaarde), korting (randwaarde), koste van verkope 

promosie- en verkoopsuitgawes (randwaarde), vervoeruitgawes 

hanteringuitgawes (randwaarde), stooruitgawes (randwaarde), 

(randwaarde), ve~aardigingtempobenadeling (randwaarde) en 

(randwaarde). 

(randwaarde), 

(randwaarde), 

arbeidskoste 

arbeidskoste 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys), produksiedata (produksietempo) en finansieledata (korting, koste van verkope, 

promosie en verkoopsu~tgawes, bantering en stooruitgawes en arbeidskoste) (paragraaf 

2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word 

Formule 5.1: Direkte produkwinsberekening 

minus 
resultaat 

minus 
resultaat 

minus 

resultaat 

~ y s ~ r ~ s  
i Korting 
Netto prys 
3 Grondstofkoste per produksie-eenheid 
Bruto marge 
Direkte produkkoste: 
i Bernarkingskoste 

i Promosie- en verkoopsuitgawes 
i Vervoeruitgawes 
i Hanteringsuitgawes 
i Stooruitgawes 

3 Produksiekoste 
> Arbeid- en bo-koste 
i Produksievariasies 
i Vervaardigingtempobenadeling 

Direkte produkwins 

Bron: Aangepas uit Lewison (1994:500) 



Die besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte die volgende: direkte 

produkwms (randwaarde) en die verskil tussen direkte produkwins en geselekteerde 

produkte (randwaarde en persentasie). 

5.2.1.2 Rentabiliteit 

Volgens Lucas et al. (1979:554-558) 1s die gebruikmaking van verkoopsvolumes, 

verkoopswaardes en produkwins van die volgende tipe besluite nie voldoende nie en rnoet 

die kapitaal verbonde aan sodanige besluite ook deur bernarkingsbestuurders in ag 

geneern word: 

i die vlak van winsgewendheid waarop kunsrnisprodukte van die mark onttrek behoort te 

word (verbandhoudend met onttrekrnarkdoelwitte, paragraaf 3.2.3.4), 

i kunsrnisprysberekeninge tydens toestande waar die venvagte verkope hoer as die 

beskikbare produksiekapasiteit, is, en 

I kunsmisprysberekeninge tydens toestande waar 'n nuwe produk met 'n hoe 

kapitaalkoste op die mark geplaas word (verbandhoudend met bou en toetrede 

markdoelwitte, paragrawe 4.2.3.2 en 4.2.3.5). 

Ondernemingsrentabiliteit is 'n berekeningsmetode wat as basis vir gekombineerde wins- 

en kapitaalgebaseerde prysbepalingbesluite gebruik kan word. Figuur 5.2 gee 'n 

skernatiese uiteensetting van ondernerningsrentabiliteitkornponente. Volgens Lucas et al. 

(1979:556) vorni ondernemingsrentabiliteit die boonste vlak van die prysdoelwitstruktuur en 

is alle ander prysdoelwitte op laer vlakke georden. 



Figuur 5.2 'n Skematiese uiteensetting van die komponente van 

ondernemingsrentabiliteit 

I 

Bron: Lucas et al. (1 979:557) 

5.2.1.2.1 Gedeeltelike- en aangepaste gedeeltelike rentabiliteit, mark- en 

minimumprysberekening 

Volgens Lucas et al. (1979:595) behoort die bemarkingsbestuurder (na aanleiding van 

formule 5.2) produkte met 'n lae rnarkprys van die rnarkte onttrek, sodra die gedeeltelike 

rentabiliteit (gr) van die betrokke produk aan die doelwitrentabiliteit (dr) gelyk is. Die 

gelykbreekpunt gee 'n aanduiding tot watter vlakke die lysprys mag daal en ook van die 

minimum hoeveelhede kunsm~sproduk wat bernark rnoet word. lndien by onttrekking 'n 

gedeelte van die direkte vaste koste en direkte kapitaalbehoefte verbonde aan produksie, 

nie rneer bestaan nie, is die gebruikmaking van die aangepaste gedeeltelike rentabiliteit 

tesame met die gedeeltelike rentabiliteit, 'n rneer toepaslike besluitnemingshulpmiddel ten 

einde die mmirnum prys wat verhaal moet word (voordat 'n produk van die mark onttrek 

word) te bepaal. 

Formule 5.3 gee 'n uiteensetting vir aangepaste gedeeltelike rentabiliteit en minirnumprys- 

berekening. 
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Formule 5.2: Gedeeltelike rentabiliteit en markprysberekening 

ph - vkh 

3r - - phz + hy 

- - Gedeeltelike rentabiliteit 

- - Verkoopswaarde (hoeveelheid x lysprys) 

- - Veranderlike koste 

- - Die invloed van verkoopswaarde (ph) op totale bedryfskapitaal 

- - Die invloed van verkoopshoeveelhede (h) op totale bedryfskapitaal 

(gr)hy + vkh 

- - 

h ( I  - rz) 

Waar: 

P - - Markprys 

( !my  = Gedeeltelike rentabiliteit x die invloed van verkoopshoeveelhede op 

totale 

bedryfskapitaal 

vkh = Veranderlike koste 

h - - Verkoopshoeveelheid 

rz - - Gedeeltelike rentabiliteit x die inverse van die ornsetsnelheid van bates 

(soos debiteure) waarvan die ornvang deur die verkoopswaarde 
L. - ' ; - . . , - -A  A 

Bron: Aangepas uit Lucas et al. (1979:595) 
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Forrnule 5.3: Berekening van aangepaste gedeeltelike rentabiliteit en 

rninimumprys 

agr = 

Waar: 
agr = 

ph = 

vkh = 

dk = 

phz = 

hy = 

dkb = 

rnp = 

Waar: 
rnp = 

agr = 

hy = 

dkb = 

dk = 

vkh = 

h - - 

rz - - 

ph - vkh - dk 

phz+ hy + dkb 

Aangepaste gedeeltelike rentabiliteit 

Verkoopswaarde (hoeveelheid x lysprys) 

Veranderlike koste 

Direkte vaste koste 

Die invloed van verkoopswaarde (ph) op totale bedryfskapitaal 

Die invloed van verkoopshoeveelhede (h) op totale bedryfskapitaal 

Direkte kapitaalbehoefte 

(agr) (hy + dkb) + vkh + dk 

h (1 - rz) 

Minimum prys 

Aangepaste gedeeltelike rentabiliteit 

Die invloed van verkoopshoeveelhede op totale bedryfskapitaal 

Direkte kapitaalbehoefte 

Direkte vaste koste 

Veranderlike koste 

Verkoopshoeveelheid 

Gedeeltelike rentabiliteit x die inverse van die ornsetsnelheid van bates 

(soos debiteure) waarvan die ornvang deur die verkoopswaarde 

beinvloed word 

Bron: Aangepas uit Lucas et al. (1979:595) 



As insetkriterla deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment, met betrekking tot die gedeeltelike - en 

aangepaste gedeeltelike rentabiliteit en mark- en minimumprysberekening vir meer as een 

produk, tegelyk die volgende te selekteer: 

I verkoopswaarde of bruto verkope (randwaarde), veranderlike koste (randwaarde), 

direkte vaste koste (randwaarde), kapitaal (randwaarde), direkte kapitaalbehoefte 

verbonde aan produksie (randwaarde), lysprys (randwaarde) en verkoopshoeveelhede 

(tonnemaat). 

Data ter voorbereiding van dle voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys en verkoopshoeveelhede), - produksiedata (direkte kapitaalbehoefte) en - 

finansiele data (bruto verkope, veranderlike koste, direkte vaste koste en kapitaal) 

(paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf 

bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte die volgende: 

i lysprys (randwaarde), markprys (randwaarde), minimum prys (randwaarde), afwyking 

tussen lysprys en berekende markprys (randwaarde), afwyking tussen lysprys en 

berekende minimum prys (randwaarde), gedeeltelike rentabiliteit (%), doelwitrentabiliteit 

(%), aangepaste gedeeltellke rentabiliteit, afwykings tussen gedeeltelike en 

doelwitrentabillteit (%) en afwyk~ngs tussen gedeeltelike - en aangepaste gedeeitelike 

rentabiliteit (46). 

5.2.1.2.2 Gedeeltelike rentabiliteit per uur berekening 

Prysbepalingbesluite in situasies waar die verwagte verkoopshoeveelhede meer is as die 

potensiele produksiekapasiteit, behoort volgens Lucas et al. (1979596) op die gedeeltelike 

rentabillteit per uur, gebaseer te word. Die genoemde berekening dui daarop dat die produk 

met die hoogste gedeeltelike rentablliteit per uur, produksievoorrang bo ander produkte 

behoort te geniet (volgens paragraaf 4.2.3.2). Formule 5.4 gee 'n uiteensetting vir die 

berekenlng van gedeeltelike rentabiliteit per uur. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalrnedium, rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om per marksegment met betrekking tot die berekening van die 

gedeeltelike rentabiliteit per uur vir meer as een produk, tegelyk die volgende te selekteer: 

gedeeltelike rentabiliteit (%) en produksietempo koeffisient per uur (%). 

Forrnule 5.4: Berekening van gedeeltelike rentabiliteit per uur 

Waar: 
griuur = Gedeeltelike rentabiliteit per uur 

gr = Gedeeltelike rentabiliteit 

- Pt - Produksietempokoeffisient 

Bron: Aangepas uit Lucas et al. (1979:595) 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die substelsel vir 

rnodellebestuur (gedeeltelike rentabiliteit per produk) (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) en interne 

produksiedata (produksietempo koeffisient) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

substelsel vir databestuur van die kunsrnisbedryf bekorn word. 

Die besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte die gedeeltelike rentabiliteit 

(%) en gedeeltelike rentabiliteit per uur (%) wat volgens rangorde gerangskik is. 

5.2.2 Kostebenadering 

Volgens Lucas et al. (1979:569) is dit noodsaaklik dat die behoeftes van beide die 

kapitaalverskaffers (dus die eienaars van die onderneming) en die onderneming se 

verbruikers (dus die verbruikers van die onderneming se produkte) deur die prys van 

produkte, bevredig word. 

In die forrnulering van 'n finale produklysprys, maak Lucas et al. (1979:569) van 

onderskeidelik doelwit- en markpryse gebruik, ten einde beide die eienaars en verbruikers 

se behoeftes te bevredig. 



By bestudering van die kostebenadering funksionele gebruikerspesifikasie, vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf is die volgende van belang: 

/ Kostebenadering 

i Markprys 
i. Doelwitprys 

Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Lewison (1990:499-500), 

Lucas et al. (1 979:569-614), Kotler (1 996:517), Shillinglaw (1 982:ll l-123). Marx en Van 

der Walt (1 996:495-500), Garbor (1 988:147-I 76) en Monroe (1 990:141-250) as basis en 

kostebenaderde prysbepalingrnetodes volgens bernarkingskanaal wat volgens respondente 

tans in prysbesluitneming (tabelle 5.3 tot 5.5 ) gebruik word. 

Die kostebenadering seleksie is in figuur 5.1 vervat, wat 'n skernatiese voorstelling van die 

prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak, vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf bied. 

Die onderskeie berekeningmetodes vrr die kostebenadering (forrnules 5.5 tot 5.1 6) kan ter 

voorbereiding van uitsette deur m~ddel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir 

rnodellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf 

geselekteer word. 

Na aanleiding van Lucas et al. (1979:569) is in tabel 5.1 aan respondente die vraag gestel 

in watter mate hulle van 'n doelwit- en rnarkprysberekening in die bepaling van 'n finale 

kunsrnisproduklysprys per bernarkingskanaal gebruik gernaak. 

Tabel 5.1: Komponente van finale prysbepaling volgens bemarkingskanaal 

Doelwitprys 57 67 1 2 1 50 

Finale pryskomponente 

Markprys 

Bemarkingskanaal 
Plaaslik 

Kleinhandel I Groothandel 1 Groothandel Buite'and 



Uit tabel 5.1 kan die volgende afleiding gemaak wotd: 

i met betrekking tot die groothandelmarkte (beide binnelands en uitvoere) 

prysbesluitnemers poog om beide die behoeftes van die onderneming en 

kunsmisverbruiker te probeer bevredig, terwyl 

i prysbepaling met betrekking tot die plaaslike kleinhandelmark op bevrediging van die 

kunsmisverbruiker se behoeftes gefokus is. 

Volgens Lucas et al. (1979:570) word 'n markprys deur vraag en aanbod en die 

waargenome waarde wat dit vir die verbruiker inhou, bepaal. In tabel 5.2 is aan 

respondente die vraag gestel in watter mate hulle die ontleding van vraag- en aanbod 

krommes en die persepsie van kunsmisverbruikers van die waargenome waarde van 

produkte in markprysbepaling per bemarkingskanaal gebruik gemaak. 

Tabel 5.2: Markpryskomponente volgens bemarkingskanaal 

Markprvskomponente 

Die volgende afleiding kan uit tabel 5.2 gemaak word: 

i hoewel prysbepaling in die plaaslike kleinhandelmark tot 'n groot mate op bevrediging 

van die kunsmisverbruiker se behoetebevrediging ingestel is, dit 'n eensydige 

prysbepalingpoging van die kant van die kunsmisverskaffer is, terwyl 

i die markpersepsie van die plaaslike groothandelkunsmisverbruikers van waargenome 

produkwaarde, 'n meer tweerigtingmarkprysonderhandeling tot gevolg het. 

Volgens Lucas et al. (1979:569) berus doelwitprysbepaling (wat op die bevrediging van die 

eienaars van die onderneming se rentabiliteitdoelwitte gefokus is) op een van drie basisse. 

naamlik totale koste plus, grensinkomste en ondernemingsrentabiliteit (paragraaf 5.2.1). 



Tabel 5.3: Doelwitpryskornponente volgens bemarkingskanaal 

Doelwi tpr~skom~onente 

Uit tabel 5.3 kan die afleiding gemaak word dat: 

i slegs in die geval van die buitelandse groothandelmark wat op die verwydering van hoe 

volumes kunsmis teen rnarginale pryse fokus, daar van rneer ontledende prysbepaling- 

metodes met inagneming van kapitaalkostes gebruik gemaak word, en 

i dat die grensinkomsteprysbepalingmetode in die kunsmisbedryf as basis vir marginale 

prysberekening gebruik word. 

By bestudermg van die doelwitprys funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word'die volgende aspekte toegelig: 

I Doelwitprys 

Totale koste plus 
p Aanvangswinsruirnte 
% lnstandgehoude w~nsruimte 
> Bruto marge 

> Grensmkomstemetode 
> Winsdrernpelberekeninge 

5.2.2.1 Totale koste plus 

Die totale koste plus basis van prysbepaling staan ook as die absorpsiemetode bekend. 

Die totale produkkoste volgens die absorpsiernetode is op begrote of vooruitgeskatte 

produksie- en bemarkingsvolumes gebaseer. 

Volgens Lucas et at. (1979:586) toon die gebruik van die prysbepalingmetode van totale 

koste plus by multiprodukondernem~ngs die volgende tekortkominge: 



+ vaste koste is rnoeillk tussen die verskillende produkte wat produseer word toedeelbaar; 

+ vraag, aanbod en mededinging word nie in ag geneern nie, en 

+ toegewings vlr die mate van faslliteitbenutting wbrd nie toegelaat nie. 

Die gebruik van die prysbepalingrnetode totale koste plus in enkelprodukondernemings het 

die voordeel dat die totale koste per eenheid, narnate verkope toeneern, afneern. Hierdie 

verskynsel staan as die hoeveelheid- of kapasiteitseffek van kosprysberekening bekend. 

Die beperking van die prysbepaiingrnetode totale koste plus is, dat nie tussen vaste en 

veranderlike koste onderskei en kapltaalbehoefte nie in aanmerking geneem word nie. 

Die prysbepalingrnetode van koste plus dui daarop dat 'n winsrnarge (winsruimte) by die 

totale produkkoste bygetel word. Winsruimte volgens Lewison (1 990:501-503) verwys na 

die verskil tussen die produkkoste en die lysprys waarteen die produk verkoop word en kan 

in terrne van 'n persentasie of kurnulatiewe/randwaardebasis uitgedruk word. Figure 5.5 en 

5.6 gee 'n uiteensetting van die onderskeie winsruimteberekeningsmetodes. 

'n Persentasiebasisgebaseerde wmsruimte kan in terrne van produkkoste of verkoopprys 

bereken word. Volgens Lewison (1994:502) heg verskaffers rneer waarde aan 

winsruimteberekening wat op verkoopprys gebaseer is. Berekening van persentasie 

winsruirnte is veral vir die vergelyking van vorderlng tussen produklyne of verkoopsareas 

van belang. 

Formule 5.5: Berekening van persentasie winsruimte 

/ 1 (koste) 1 I 1 1 produk ( I produk 1 

produk 

Bron: Aangepas uit Lewison (1994:502) 



Winsruimteberekeninge vir 'n groep produkte kan volgens Lewison (1990:502-503) met 

behulp van die kumulatiewe winsruimteberekening gedoen word. Kurnulatiewe winsruirnte 

verwys na die geweegde (en nie gemiddelde) bydrae wat elk van die produkte in die groep 

tot die totale winsruirnte rnaak. Kumulatiewe winsruirnteberekening dien as besluitsteun- 

hulpmiddel waar 'n totale produklyn op 'n dag-tot-dag-basis bestuur word. Kurnulatiewe 

winsruimteberekeninge bied aan die verskaffer die geleentheid om op 'n deurlopende basis 

winsruirntes aan te pas. 

Formule 5.6: Berekening van kumulatiewe winsruimte 

F l=W-Fl,Fl 
(verkope) produk 

Bron: Aangepas uit Lewison (1994:502) 

In tabel 5.4 is aan respondente die vraag gestel in watter mate van die onderskeie 

winsruimteberekeningmetodes per bemarkingskanaal gebruik gernaak word. 

Tabel 5.4: Winsruimteberekening in prysbesluitneming volgens bemarkings- 

kanaal 

II 
- 11 Kleinhandel I Groothandel I Groothandel 11 

Winsruimteberekening 

/ Persentasie winsruirnte gebaseer op 0 0 0 0 0 

Bemarkingskanaal 
Plaaslik I Buiteland 

Uit tabel 5.4 kan die volgende afleiding gemaak word: 

i aangesien kunsmisverskaffers die groothandeluitvoermark vir die bemarking van 

surplus kunsmis gebruik, daar van die persentasie winsruirnteberekening gebruik 



gemaak word om op die winsgewendheid van die mark eerder as die bydrae van 

individuele produkte as sodanig te konsentreer, terwyl 

i in die geval van die plaaslike markte wat primer vir die bereiking van die handelswins- 

doelwitte verantwoordelik is, op die bydrae van elke individuele produk wat tot die wins 

bydra, gekonsentreer moet word. 

Die bestudering van die totale koste plus prysbepaling funksionele gebruikerspesifikasie vir 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word die volgende toegelig: 

. 

Totale koste plus 

i Aanvangswinsruimte 
b lnstandgehoude winsruimte 
i Bruto marge 

Tabel 5.5 gee 'n uiteensetting van die onderskeie tipe winsruimtebenaderinge wat deur 

kunsmisverskaffers per bemarkingskanaal gebruik gemaak word. 

Tabel 5.5: Winsruimtetipe in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal 

Winsruimtetipe 

Uit tabel 5.5 kan die volgende afleiding gemaak word: 

> deur die gebruikmaking van bruto marges, kunsmisverskaffers in bestuur van doelwit- 

pryse in prysbepaling (ongeag bemarkingskanaal) daarop gefokus is om 

prysaanpassings (korting) netto prys en direkte grondstofkoste (koste van verkope) te 

bestuur, en 

i die gebruikmaking van instandgehoude winsruimtes daarop dui dat kunsmisverskaffers 

in 'n multiprodukomgewing met funksioneel gebrekkige inligtingstelsels wat nie indirekte 

koste op 'n per-produk-basis kan toedeel nie, en slegs op direkte produkkoste fokus. 



5.2.2.1.1 Aanvanyswinsruimte 

Volgens Lewison (1 990503) is die aanvangswinsruirnte op die verskil tussen produkkoste 

en die oorspronklike lysprys gefokus. Aanvangswinsruirnte dui op die oorspronkl~ke 

winsruimte wat op 'n produk geplaas word. Na aanleiding van Lewison (1  990503) kan die 

afleiding gernaak word dat aanvangswinsruirnte in lysprysbepaling op begrote of vooruit- 

geskatte berekeninge (met betrekking tot spesifieke prysstrategiee) fokus ten einde 'n 

sekere winsrnikpunt te behaal. Forrnule 5.7 gee 'n uiteensetting van die onderskeie 

elernente wat by die persentasie aanvangswinsruirnteberekening ingesluit is. 

Formule 5.7: Berekeniny van persentasie aanvangswinsruimte 

plus 
minus 

plus 

plus 
qedeel deur 

plus 
i s  qelyk aan 

; Bedryfsuitgawes (%) 
i Prornosie- en verkoopsuitgawes 
; Stoor- en hanteringsuitgawes 
i Vewoeruitgawes 

i Bedryfswins ( O h )  

i Kontantkortings 
'I Wysigingsuitgawes (%) 

i Verpakkingsuitgawes 
i Verrnengingsuitgawes 

i Handelsaftrekkings (%) 

r Begrote netto verkope (100%) 
I. Lysprys x verkoopsvolurne 
i Mlnus terugontvangste en toegewings 

i Handelsaftrekklngs (YO) 
Aanvangswinsruimte (%) 

Bron: Aanyepas ui t  Lewison (1994:503&646-648) 

5.2.2.1.2 lnstandgehoude winsruimte 

Die instandgehoude winsruirnte is in teenstelling met die aanvangswinsruirnte gebaseer op 

werklike aktiwiteite wat gerealiseer het. Volgens Lewison (1990:504) kan die 

instandgehoude winsruimte toegelig word as die verskii tussen die bruto produkkoste en 

die werklike verkoopprys wat gerealiseer IS. Forrnule 5.8 gee 'n uiteensetting van die 

onderskeie elemente wat by die instandgehoude winsruirnteberekening ingesluit is. 
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Formule 5.8: Berekening van persentasie instangehoude winsruimte 

1 i Aanvangswinsruirnte (%) 
minus 

Handelsaftrekkings (%) 

Addisionele kortings 

Bron: Aangepas uit Lewison (1994:504) 

5.2.2.1.3 Bruto marge 

Bruto marge verwys na die verskil tussen netto verkope en die totale produkkoste. In 

teenstelling met die instandgehoude winsruimte wat op bruto produkkoste gebaseer is, is 

bruto rnargeberekeninge op totale produkkoste gebaseer. 

Die bruto marge verteenwoordig die hoeveelheid fondse beskikbaar om bedryfsuitgawes te 

dek en 'n bedryfswins te gerealiseer. Volgens Lewison (1994:505) is bruto rnarge 'n 

bestuurshulpm~ddel wat vanuit 'n kostebenadereing die werklike produkwaarde vir die 

verbruiker weerspieel. Formule 5.9 gee 'n uiteensetting van die verwantskap tussen bruto 

marge en lysprys, bedryfsuitgawes en bedryfskoste. 

Formule 5.9: Verwantskap tussen bruto marge en lysprys, bedryfsuitgawes 

en bedryfskoste 

- - 
1 i Vaste hndrvfsuitniwes I 

plus 
Bruto marge 

Bedryfskoste 
Produkkoste 1 / i Arbeid- en bokoste 

Lysprys 
i Bedryfswins 
Bedryfsuitgawes 
i Veranderlike bedryfsuitqawes 

i, 
Bron: Aangepas uit Lewison (1994:505&647) 





5.2.2.2 Grensinkomstemetode 

Soos die prysbepalingmetode totale koste plus is die grensinkomste berekeninge ook 'n 

kostegebaseerde benadering. Die versk~l tussen die twee berekeninge is dat in die geval 

van grensinkornste, totale vaste koste geignoreer en slegs op die veranderlike 

kostekomponent gefokus word. Die primere fokus met grensinkomste berekeninge is 

steeds om 'n doelwitprys daar te stel. Die grensinkomste benadering tot prysbepaling kan 

volgens Lucas et al. (1979:586-589) slegs gebruik word waar: 

> die totale vaste koste deur bestaande produkte gedra word en nuwe produkte slegs die 

veranderl~ke koste dra: 

i pryse iaag gehou wil word om 'n bepaalde doelmark deur 'n verhoging in markaandeel 

wil betree, en 

i die vraag na die produk daal en verkope deur 'n verlaging in verkoopprys stimuleer wil 

word. 

Die grensinkomsteverhouding stel die bemarkingsbestuurder in staat om waar die vraag na 

produkte groter is as die beskikbare kapasiteit, produkte wat nie aan die 

grensinkomsteverhouding voldoen nie, eerste vir produksie en bemarking weg te wys. 

Doelwitprysbepaiing deur middel van grensinkomste is op die volgende vier berekeninge 

gebaseer: grensinkomste per eenheid, grensinkomsteverhouding, grensinkomste per uur 

en geweegde gemiddelde grensinkomsteverhouding, 

Forrnule 5.10 tot 5.14 gee 'n uiteensettlng van grensinkomste per eenheid, 

grensinkomsteverhouding, grensinkomste per uur, geweegde gerniddelde grensinkomste- 

verhouding en doelwitprysberekeninge. 



Formule 5.10: Berekening van grensinkomste per eenheid 

I ph - vkh 

/ = Grensinkomste per eenheid 

ph = Verkoopswaarde 

vkh = Veranderlike koste 

I - - Verkoopshoeveelheid 

Bron: Aangepas uit Lucas et al. (1979:588) 

Formule 5.1 1 : Berekening van grensinkomsteverhouding 

p - vk 

giv = 

P 

Waar: 

giv = Grensinkomsteverhouding 

P - - Verkoopsprys (markprys) 

vk - - Veranderlike koste per eenheid 

h - - Verkoopshoeveelheid 

Iron: Aangepas uit Marx en Van der Walt (1996:501) 

Formule 5.1 2: Berekening van grensinkomste per uur 

Grensinkomste per uur 

Grensinkomste per eenheid 

Aantal eenhede per uur 

Bron: Aangepas uit Lucas et.al. (1979:589) 



Die inagnerning van kapasiteitsure, deur rniddel van die berekening van grensinkornste per 

uur (formule 5.12) verskaf aan die kunsrnisverskaffer 'n verdienste per uur wat in situasies 

waar produksikapasiteit beperk is, 'n meer sinvolle doelwitprys lewer. 

Formule 5.13: Berekening van geweegde gemiddelde grensinkomste 

tph 

Geweegde gerniddelde grensinkornste 

Totale verkoopswaarde 

Totale veranderlike koste 

Bron: Aangepas uit Lucas et.al. (1979:589) 

Die geweegde gerniddelde grensinkomsteverhouding (forrnule 5.13) verskaf aan die 

kunsmisverskaffer 'n basis vir die bereiking van 'n doelwitbedtyfswins. Die 

bernarkingsbestuurder kan van 'n kornbinasie van produkte en pryse gebruik rnaak, solank 

die resultaat aan die berekende geweegde gemiddelde grensinkornste voldoen 

Formule 5.14: Berekening van doelwitprys. 

vkh 

dp = 

1 - giv 

Waar: 
dp = Doelwitprys 

vkh = Veranderlike koste 

giv = Grensinkornsteverhoud~ng 

Bron: Aangepas uit Lucas et.al. (1979:589) 

Die doelwitprys (forrnule 5.14) wat met behulp van die grensinkornste rnetode bereken is. 

bied aan die bernarkingsbestuurder die verkoopsprys wat (met inagnerning van beskikbare 

produksiekapasiteit, potensiele verkoopshoeveelhede en die veranderlike kostestruktuur) 

gerealiseer moet word. 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot d ~ e  metode van grensinkomsteprysbepaling 

die volgende te selekteer: 

i lysprys (randwaarde), korting (randwaarde), verkope (randwaarde), verkoops- 

hoeveelhede (tonnemaat), bedryfswins (randwaarde), grondstofkoste (randwaarde), 

vervoeruitgawes (randwaarde), verpakkingsuitgawes (randwaarde), vermenging- 

uitgawes (randwaarde) en produksie per uur (tonnemaat). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat kan uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys en verkoopshoeveelhede), - finansiele data (verkope, korting, bedryfswins, koste 

van verkope, vervoer, verpakking en vermenginguitgawes) en - produksiedata (produksie 

per uur) (paragraaf 2.5.2.2, f~guur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die 

kunsmisbedryf bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur niiddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte enlof marksegmente, 

die volgende: grensinkomste per eenheid, grensinkomsteverhouding, grensinkomste per 

uur, geweegde gemiddelde grensinkomsteverhouding en doelwitprys. 

5.2.2.3 Winsdrempelberekeninge 

Winsdrempelberekeninge is soos die prysbepalingrnetode totale koste plus op totale koste, 

met ander woorde veranderlike en vaste koste gefokus. In die doelwitprysbepaling word 

van winsdrempelkaarte gebruik gemaak. Winsdrempelkaarte is 'n onsekerheid analitiese 

hulpmiddel wat die bemarkingsbestuurder met betrekking tot die volgende besluite van die 

sensitiwite~t van wins, ondersteun: 

i die verskuiwing van vaste na veranderlike koste of andersom; 

i die vermeedering of vermindering van koste; 

i die toe of afname van verkoopshoeveelhede of inkomste, en 

I veranderinge in verkoopsprys. 

Figuur 5.3 gee 'n skematiese voorstelling van die onderskeie winsdrempelkaartelernente 
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Figuur 5.3: Winsdrempelkaartelemente 

nkomste 
I koste 
(Rand) 

- 
1 OOC 

800 

600 

400 

200 

- 
0 

Verkoopswaarde 

Winssone 

A 
Totale koste 
Veranderlike 

4-- 
koste 

Winsdrernpelpuni 

Verliessone 
-Vaste koste 

Veiliqheidsone 
I, I ~ e r k o o ~ s -  

d 

8 1  
hoeveelheid 

2 4 6 

Verkoopshoeveelheid (eenhede) 

Bron: Aangepas uit Shillinglaw (1 982:112) 

Hoewel die verkoopsprys as sodanig nie op die winsdrernpelkaart aangedui word nie, vorrn 

dit saam met verkoopshoeveelheid die basis vir die verkoopswaarde of 4nkornste- 

berekening. Forrnules 5.15 en 5.16 gee 'n uiteensetting van beide die berekening van die 

verkoopshoeveelheid en - waarde winsdrernpelpunt. 

Formule 5.15: Berekening van verkoopshoeveelhied-winsdrempelpunt 

tk 

hwdp = 

p - vk 

Waar: 
hwdp = Verkoopshoeveelheid-winsdrernpelpunt 

tk - - Totale vaste koste 

P - - Verkoopsprys per eenheid 

vk - - Veranderlike koste per eenheid 
L I 
Bron: Aangepas uit Shillinglaw (1982:112) 
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Formule 5.1 6: Berekening van verkoopswaarde winsdrempelpunt 

vwdp = 

Waai: 

vwdp = 

tk - - 

ph = 

vkh = 

vkh 

1 - 

ph 

Verkoopswaarde winsdrempelpunt 

Totale vaste koste 

Verkoopswaarde 

Veranderlike koste 

Bron: Aangepas uit Monroe (1990:162) 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om volgens die metode van winsdrempelpuntprysbepaling die 

volgende te selekteer: 

r kort~ng (randwaarde), verkoopsvolumes (randwaarde), grondstofkoste (randwaarde), 

prornosle- en verkoopsu~tgawes (rand-), vervoerultgawes (randwaarde), hanter~ng- en 

stoorultgawes (randwaarde), arbeid en bo-koste (randwaarde), verpakklngsu~tgawes 

(randwaarde) en vermenglngultgawes (randwaarde) 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys en verkoopshoeveelhede) en - finansiele data (koste van verkope, promosie- en 

verkoopsuitgawes, vervoer, stoor- en hanteringuitgawes, arbeid en bo-koste, verpakking en 

verrnenginguitgawes) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van 

die kunsmisbedryf bekom word. 

Die besluitnemerondersteuninginligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as 

uitset beskikbaar gestel moet word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte enlof 

markte in totaliteit, die volgende: verkoopshoeveelheid eniof -waardewinsdrempelpunte en 

'n grafiese voorstelling met winssone, verliessone, winsdrempelpunt en veiligheidsone. 



5.2.3 Vraagbenadering 

By bestudering van die vraagbenadering funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word die volgende toegelig: 

Vraagbenadering 

. 
~~ 

p-ln- en uitvoerpariteitberekening I 

'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Walter & Areskoug 

(1981:27-29 & 81-87) en Jain (1990:464-481) as basis en vraag benaderde 

prysbepalingrnetodes volgens bernarkingskanaal wat volgens respondente tans in 

prysbesluitneming (tabelle 5.6 tot 5.8 ) gebruik word. 

Die vraagbenadering seleksie is in figuur 5.1 vervat, wat 'n skernatiese voorstelling van die 

prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf is voorstel. 

Die onderskeie vraagbenadering-berekeningsrnetodes kan ter voorbereiding van uitsette 

deur rniddel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir rnodellebestuur seleksiekriteria 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsrnisbedryf geselekteer word. 

5.2.3.1 In- en uitvoerpariteitberekening 

Prysbepaling wat op internasionale handel gefokus is, staan as in- of uitvoerpariteit- 

berekeninge bekend. In- en uitvoerpariteitprysbepaling is nie soos in die geval van die 

totale koste en grensinkornsteberekeninge op die daarstelling van 'n doelwitprys gefokus 

nie, rnaar op die prysing van produkte by die punt van verbruik. Jain (1990:467) beskou 

prysbepaling gefokus op die punt van verbruik as belangrik, aangesien verskillende 

verbruikspunte in die omgewing as stelsel, unieke geleenthede en uitdagings aan die 

bernarkingsbestuurder bied. 

Met unieke geleenthede en uitdagings word die volgende bedoel: 



i wie betaal vir die finale produk (verbruiker, herverkoper, vewaardiger of verkoops- 

bemiddelaar) (aankoopbenadering, paragraaf 3.2.1.1 ), 

i die aard van die produk (grondstof, intermedikre produk of finale produk), 

i geldeenheid van die gasheerland; 

i owerheidsregulasies van gasheerland (doane en aksyns), en 

i vervoer en meegaande risiko's (verliese en versekering) (fisiese distribusie, paragraaf 

3.2.1.2). 

Volgens Jain (1990:464) kan produkpryse (op internasionale handel gefokus) vanuit 'n 

koste- of bemarkingsbenadering bepaal word. Hoewel in- en uitvoerpariteitberekeninge 

soos 'n kostebenadering, deur voorafgenoemde koste-elemente opgebou word, word die 

bydrae van die onderskeie elmente tot prysbepaling hoofsaaklik deur vraag en aanbod by 

die punt van verbruik bepaal. Aangesien by internasionale prysbepaling die vraag-lprys- 

verwantskappe vir uitvoerlande moeilik bepaalbaar is, word in- en uitvoerpariteitberekening 

op 'n rneer koste- eerder dan bemarkingsbenadering gefokus. Na aanleiding van 

voorafgenoemde kan die afleiding vervolgens gemaak word dat kunsmisverskaffers: 

i van invoerpariteitprysbepaling, wanneer die internasionale vraag en aanbod met 

betrekking tot spesifieke produk(te) dit vir die kunsrnisverbruiker moontlik maak om 

produkte te kan invoer gebruik maak, en 

i van uitvoerpariteitprysbepaling, wanneer die internasionale vraag en aanbod met 

betrekking tot spesifieke produk(te) dit vir die kunsmisverskaffer rnoontlik rnaak om 

produkte te kan uitvoer gebruik gemaak. 

In tabel 5.6 is aan respondente die vraag gestel in watter mate van in- en uitvoerpariteit as 

prysbepalingmetodes per bernarkingskanaal gebruik gemaak word. 

Tabel 5.6: Gebruikmaking van in- en uitvoerpariteitprysbepaling volgens 

bemarkingskanaal 

Tipes pariteit 
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Uit tabel 5.6 kan die afleiding gernaak word dat: 

i die ongunstige binnelandse ekonornies e situ asi e en die oorproduksie van 

kunsrnisprodukte in die internasionale mark, die rigting tot kunsrnisprodukprysbepaling 

vir die plaaslike rnarkte (klein- en groothandel) aandui, en 

i kunsrnisverskaffers hoofsaaklik oorproduksie finale produkte waarvan die vraag in 

balans of selfs onder die aanbod is, uitvoer en sodoende van uitvoerpariteit as basis vir 

prysbepaling gebruik rnaak. 

In tabel 5.7 en 5.8 is na aanleiding van Jain (1990:465) aan respondente die vraag gestel 

oor tot watter mate van die onderskeie elernente van in- en uitvoerpariteitberekeninge in 

prysbepaling per bernarkingskanaal, gebruik gernaak word. 

Tabel 5.7: Berekening van invoerpariteit in prysbepaling volgens 

bernarkingskanaal 

Uit tabel 5.7 kan die volgende afleiding gernaak word: 



i dat met betrekking tot die plaaslike kleinhandelmark tussen kunsmisverskaffers nie 

eenstemrnigheid van die insluit~ng van wlnsruimte en korting as elemente van 

invoerpariteitberekeninge bestaan nie, en 

i dat met betrekking tot die plaaslike groothandelmark (korting, vervoer, versakking, 

hantering en stoorgeld en verliese) as elernente van invoerpariteitberekeninge ingesluit 

word, in die mate waartoe die groothandelaars waardetoevoegend tot finale produkte of 

slegs herverspreiders daawan is. 

Tabel 5.8: Berekening van uitvoerpariteit in  prysbepaling volgens 

bemarkingskanaal 

Uitvoerpariteit elemente 

Uit tabel 5.8 kan die volgende afieiding gemaak word: 

i dat die drie kunsmisverskaffers aan plaaslike groothandelkunsrnisverbruikers voorsien 

wat strategies so geposisioneer is, dat prysbepaling op uitvoerpariteit gebaseer word; 

i dat eensternmigheid tussen kunsmisverskaffers bestaan oor die onderskeie elemente 

van uitvoerpariteitberekening wat by prysbepaling vir die spesifieke plaaslike 

groothandelrnark ingesluit moet word, en 

i dat eensternmigheid tussen kunsrnisverskaffers bestaan dat 'n vry-aanboord-prys vir 

die buitelandse groothandelrnark kwoteer word en dat vervoerkoste, versekering, 



verliese aan die kunsmisverbruikerkant en korting, nie by die prysbepaling ingesluit is 

nie. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die rnetode van in- en uitvoerpariteit- 

prysbepaling die volgende te selekteer: 

> vry-aan-boord-prys (geldeenheid van gasheerland), advalorern (geldeenheid van gas- 

heerland), vervoerkoste (geldeenheid van gasheerland), versekering (geldeenheid van 

gasheerland), verliese (geldeenheid van gasheerland), aflaaikoste (randwaarde), rente 

(randwaarde), adrninistrasiekoste (randwaarde), ve~oeruitgawes (randwaarde), 

hantering- en stooruitgawes (randwaarde), verpakkingsuitgawes (randwaarde), ver- 

menginguitgawes (randwaarde), korting (randwaarde) en winsruimte (randwaarde). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die eksterne instansiedata (vry 

aan boord prys, advalorem, ve~oerkoste,  versekering en verliese), interne finansiele data 

( v e ~ o e r ,  stoor- en hanteringuitgawes, administrasiekoste; rente, verpakking, vermenging- 

uitgawes, winsruirnte) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van 

die kunsrnisbedryf bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, met betrekking tot die geselekteerde produkte enlof rnarkte in totaliteit, is 

die in- en uitvoerpariteitlysprys. 

5.2.4 Mededingingbenadering 

By bestudering van die mededingingbenadering funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf word die volgende toegelig: 

I Mededingingbenadering 

.t 
> Mededlngerprysvergelykrng 
Z Prysbepallng volgens tipe rnededrngmg r----- 



Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Luck en Ferrel (1985:390- 

394), Kotler (1996:535), Baumol en Blinder (1998:417-446) en Marx en Van der Walt 

(1996:487-491) as bass  en mededinging benaderde prysbepalingmetodes volgens 

bemarkingskanaal wat volgens respondente tans in prysbesluitneming (tabe15.9) gebruik 

word. 

Die meded~ngingbenadering seleksie is in figuur 5.1 vervat, wat 'n skematiese voorstelling 

van die prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf bled. 

Die onderskeie mededlngingbenadering berekeningsmetodes kan ter voorbereiding van 

u~tsette (figure 5.4 tot 5.8) deur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir 

modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf 

geselekteer word. 

5.2.4.1 Mededingerprysvergelyking 

Prysvergelykings is nie 'n kwantitatiewe benadering om prys te bepaal nie, maar 'n 

sistematiese metode waa~o lgens  die bemarkingsbestuurder die onderneming teenoor 

mededingers posisioneer. Tydens prysvergelyking word die mededinger se verkoopsprys 

as 'n verwysingsprys gebruik. Prysvergelykings is gebaseer op die afwyking tussen die 

kunsmisverskaffer en die mededingers se pryse. Volgens Kotler (1996:535) word 

vergelykende pryse gebruik waar koste van produkte moeilik berekenbaar is en die reaksie 

van mededingers op prysveranderinge, onseker is. 

Besluitneming oor prysvergelyking, ten einde 'n suksesvolle resultaat te behaal, vereis 'n 

analitiese ontleding van die volgende aspekte: 

i produklewensiklus; 

i belangr~kheid van die produk in die produkportefeulje; 

> die intensies en bronne van die mededinger; 

i prys en waardesensitiwiteit in die mark; 

r gedrag van kostevolume, en 

> die onderneming se alternatief. 
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Figuur 5.4 gee 'n skernatiese voorstelling van 'n sistematiese prysvergelykende benadering 

met betrekking tot prysbepaling, na aanleiding van 'n mededinger se prysverlaging, 

Figuur 5.4: Prysreaksie o p  die prysverlaging van 'n mededinger 

I 
Nee 

monitor 

1 ... 
(I) (11) (ill) 

I 
Bron: Kotler (1996:535) 

i 

Uit figuur 5.4 blyk dit dat alvorens die bemarkingsbestuurder op prysveranderinge van 

rnededingers reageer, die volgende vrae beantwoord moet word: 

Meer as 4 persent 
Verlaag pryse soos 

die van die 
rnededinger? 

Laer as  2 persent 
Maak van prysaan- 

passings gebruik om 
rnededinger se 

verlaging te ontwyk. 
neem 

i waarom het mededingerpryse verander? 

i is die prysverandering tydelik of permanent? 

i wat kan met die onderneming se markaandeel en winste gebeur as daar nie reageer 

word nie? en 

i wat die mededingers se moontlike teen reaksies op elke aksie kan wees? 

Tussen 2.1 en  4 
persent 

Bied 'n premie aan, om 
die kalklig van 

mededinger weg te 

U 

Na aanleiding van Kotler (1996:534) en figuur 5.4 blyk dit dat die potensiele besluit van 

bemarkingsbestuurders aan die hand van die volgende toegelig kan word: 

> verlaging van pryse tot vlakke laer as die van mededingers; 

i veriaging of verhoglng van pryse tot vlakke gelyk aan die van mededingers, of 

i verhoging van pryse tot vlakke hoer as die van rnededingers. 



Laer as mededingers verkoopspryse word saam met 'n bemarkingstrategie van lae pryse, 

hoe volumes en hoe omset geimplementeer. Hoewel die prys laer as die van mededingers 

bepaal word, is dit steeds daarop gefokus om bedryfswinste en direk veranderlike koste te 

verhaal. Waar die laer as mededinger prys benadering gevolg word, is die paket- 

bemarkingsbenadering nie van toepassing nie en word die verbruiker vir addisionele 

dienste gelewer afsonderlike belas. 

Dieselfde as mededingerspryse dui nie noodwendig daarop dat alle verkoopspryse 

presies gelykstaande aan die van mededingers is nie. Die verkoopsprys word binne sekere 

perke, wat vir die verbruiker aanvaarbaar is bepaal. Mededinging is nie noodwendig op 

prys nie, maar behels aspekte soos diensvlakke, kwaliteit, ligging en promosie. Met 

mededingerpryse wat in aanrnerking geneem word, implementeer verskaffers 'n hoer per 

eenheid wins eerder as om 'n hoer ornset as rnededingers na te streef. 

Hoer as mededingingpryse word saam met gratis dienste, persoonlike verkoopsaandag, 

unieke produkte, hoe kwaliteit produkte, 'n professionele benadering, langer diensure enlof 

hoer bernanningsvlakke geimplementeer. By die implementering van hoer as mededinger- 

prysstrategiee is die fokus op aspekte wat die verbuiker se pesepsie van die waargenorne 

waarde van die produk kan verhoog. 

Na aanleiding van voorafgenoernde verduideliking is aan respondente in tabel 5.9 die 

vraag gestel oor tot watter mate van prysvergelykende prysstrategiee in prysbepaling per 

bemarkingskanaal gebruik gemaak word. 

Tabel 5.9: Prysvergelykende prysstrategiee in prysbepaling volgens 

bemarkingskanaal 

Mededinsende prysstrateaiee 

Uit tabel 5.9 kan die volgende afleiding gemaak word: 



i prysbepalingstrategiee met betrekking tot die buitelandse groothandelmarkte is daarop 

gefokus om met behulp van pryse laer as die vhn buitelandse mededingers te verseker 

dat die grootste moontlike hoeveelheid surplusproduksie uitgevoer kan word; 

i bemarkingsbestuurders in die plaaslike groothandelmark op ligging, produkkwaliteit, 

behoeftebevredgng en diensleweringsvoordele eerder as prys as sodanig konsentreer, 

en 

; in die plaaslike kleinhandelmark (ter bereiking van mark- en prysdoelwitte) word van 

diensleweringaspekte gebruik gemaak wat op die sielkundige behoeftebevrediging 

(professionele benadering, langer diensure, hoer bemanningsvlakke, produkuniekheid) 

van die kunsmisverbru~ker gefokus is. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet dle bemarkingsbestuurder die 

geleentheld gebied word om met betrekking tot die prysbepalingmetode om mededingers 

se prys te vergelyking die volgende te selekteer: lysprys (randwaarde) en mededinger 

verkoopspryse (randwaarde). 

Data ter voorbereidmg van dle voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys) en eksterne instansies data (verkoopspryse) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf, bekom word. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte eniof marksegmente in 

totaliteit die volgende: verskafferlysprys, individuele mededingerverkoopspryse en afwyking 

tussen verskaffer en indlviduele verkoopsprys (randwaarde en persentasie afwyking). 

5.2.4.2 Prysbepaling volgens tipe mededinging 

Seleksie van die tipe mededingende omgewing waarin die kunsmisverskaffer funksioneer, 

is reeds met behulp van mededingende veranderlikes in paragraaf 4.2.3 gedoen. 

Prysbepaling volgens tipe mededinging is op prysbepaling van totale koste plus (met die 

fokus op marginale en gemiddelde koste en inkomsteberekeninge) gebaseer. 

Volgens Marx en Van der Walt (1 996:488) maak bemarkingsbestuurders van prysbepaling 

volgens tipe mededinging gebruik waar: 



r wins maksimalisering die prysdoelwit is; 

i produkte deurlopend in dieselfde verhouding produseer en bemark word; 

i die totale koste by verskillende produksievlakke bekend is, en 

i verkoopsprys by verskillende verkoopshoeveelhede bekend is. 

Aangesien die onderskeie mededingingsvorme (paragraaf 4.2.3) en kostegebaseerde 

benaderinge tot prysbepaling (paragraaf 5.2.2) reeds in volledige besonderhede bespreek 

is, word vervolgens slegs op die funksionele gebruikerspesifikasiekomponent niet 

betrekking tot 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf gefokus. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot prysbepaling volgens tipe rnededinging die 

volgende te selekteer: lysprys (randwaarde), verkoopshoeveelhede (tonnemaat) en totale 

koste (randwaarde). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys, verkoopshoeveelhede) en - finansiele data (totale koste) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 

2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekorn word. 

Die beslultsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as grafiese uitset 

beskikbaar gestel moet word, kan een van die volgende vier mededingende tipe vorme 

aanneem, naamlik: suiwer mededinging (figuur 5.5), oligopolie (figuur 5.6), rnonopolie 

(figuur 5.6) of monopoiistiese mededinging (figuur 5.8). 

Die onaerskeie grafiese voorstellings bevat onder andere 'n marginale inkornste en - 

kostekromme. 'n gemiddelde inkomste en gerniddeide kostekromme, 'n verkoopsprys- 

kromme en 'n verkoopshoeveelhe~dkromme. Die onderskeie krornmes sal na gelang van 

tipe mededingende mark verskillend vertoon, vorme aanneem en teenoor mekaar reageer. 



i Suiwer mededinging 

Figuur 5.5 gee 'n grafiese voorstelling van prysbepaling tydens suiwer mededinging. 

Figuur 5.5: Prysbepaling tydens suiwer mededingende marktoestande 

Marginale koste 
GK = 

Gemiddelde koste 
MI = 

Marginale inkomste 
GI = 

Gemiddelde inkomste 
P = 

Verkoopsprys 
H = 

Verkoopshoeveelheid 

I Oligopolisme 

Figuur 5.6 gee 'n grafiese voorstelling van prysbepaling tydens oligopolistiese toestande 

Figuur 5.6: Prysbepaling tydens oligopolistiese marktoestande 

Marginale koste 

Gemiddelde koste 

Marginale inkomste 
GI = 

I Gemiddelde inkomste I 

I P = 
Verkoopsprys 

Bron: Marx en Van der Walt (1 996:490) 



; Monopolisme 

Figuur 5.7 gee 'n grafiese voorstelling van prysbepaling tydens rnonopolistiese toestande. 

Figuur 5.7: Prysbepaling tydens monopolistiese marktoestande 

Marginale koste 

Gerniddelde koste 

Marginale inkornste 

Gemiddelde inkomste 

Verkoopsprys 
H = I I 

Verkoopshoeveelheid I I 
L 

I I 

Bron: Marx en Van der Walt (1996:490) 

'I Monopolistiese mededinging 

Figuur 5.8 gee 'n grafiese voorstelling van prysbepaiing tydens rnonopolistiese 

rnededinging. 

Figuur 5.8: Prysbepaling tydens monop'olisties mededingende 

MK = 
Marginale koste 

GK = 
Gerniddelde koste 

MI = 
Marginale inkornste 

GI = 
Gemiddelde inkornste 

P = 
Verkoopsprys 

H = 
Verkoopshoeveelheid 

Bron: Marx en Van der Walt (1996:490) 



Met behulp van die grafiese voorstellings in figure 5.5 tot 5.8 word die kunsmisverskaffer 

visueel van die volgende inligting, ten einde prysbepalingbesluite te neem, voorsien: 

i die tipe mededingende omgewing waarin bemarking van kunsmis plaasvind; 

i die maksirnum winspunt, naamlik waar die MK van die laaste eenheid kunsmis 

geproduseer gelyk is aan die MI van daardie laaste geproduseerde eenheid en by die 

produksiehoeveelheid OH, teen 'n verkoopsprys van OP; 

i by watter punt van prysverandering mededingers tot die mark sal toetree; 

i by watter punt van prysverandering die relatiewe elastisiteit van vraag sal verander, en 

i by watter punt van prysverandering die kunsmisverskaffer winste of verliese sal 

realiseer. 

5.2.5 Distribusiebenadering 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:527) het geografiese ligging (lokaliteit, figuur 3.1, 

paragraaf 3.2.1.3) verskille tussen verskaffer en verbruiker tot gevolg gehad het dat 

besluite van die verantwoordelikheid vir vereffening van fisiese distribusiekoste (ve~oer- ,  

bantering- en stoorkoste) (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.2) en administratiewe koste 

(versekering, doane en aksyns) in die distribusiekanaal, geneem moet word. 

By die bestudering van die distribusiebenadering funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word die volgende toegelig: 

1 Distribusiebenadering 

> Vry-aan-vaartu~g prysbepaling 
> Vraggelykrnaking prysbepaling 

Eenvormige streek prysbepaling 
> Basispuntprysbepaling 
3 Distribusieabsorpsie prysbepalln 

'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretieSe ondersoek met Jain (1990:464-474), 

Walter & Areskoug (1981 :101-104) en Marx en Van der Walt (1996:527-530) as basis 

sowel as metodes van vewoerkosteverhaling in prysbepaling volgens bemarkingskanaal 

wat volgens respondente tans praktyk in prysbesluitneming (tabel 5.10) is. 



Die d~stribusiebenadering seleksie is in figuur 5.1 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van 

die prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf is voorstel. 

Die onderskeie berekeningsmetodes van die distribusiebenadering kan ter voorbereiding 

van uitsette deur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur 

seleks~ekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf, selekteer word. 

5.2.5.1 Ex-vervaardigingspunt prysbepaling 

Ex-vervaardigingspunt dui volgens Marx en Van der Walt (1996:527) daarop dat die 

verbruiker of invoerder die produk by die plek van vervaardiging aankoop. Distribusiekoste- 

verhaling by die ex-vervaardigingspunt het tot gevolg dat die kunsmisverskaffer dieselfde 

prys vir soortgelyke produkte ongeag die vestigingsplek van die verbruiker kan gerealiseer. 

Die verbruiker is vir vereffening van die volle distribusiekoste van die verskaffer se plek van 

vervaardiging tot by punt van verbrulk verantwoordelik. Die verbruiker is in die geval van 

herverkopers (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.1) vir alle distribusiekoste om die produk in die 

markplek te kry verantwoordelik. Die prysbepaling by ex-vervaardigingpunt weerspieel 'n 

verlaagde risiko en verhoogde kontantgenerering vir die kunsmisverskaffer. 

5.2.5.2 Vry-aan-vaartuig prysbepaling 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:527) is die vry-aan-vaartuig prysbesluit ( v e ~ o e r  

eienaarskap en tipe vervoer, figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.2) gefokus op die kwotasie van 

verskafferpryse vir lewering van die produk by die bemarkingspunt (berging lokaliteit, figuur 

3.1, paragraaf 3.2.1.2). Waar van 'n distribusiestoor (gedesentraliseerde bergingsrede, 

figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.2) gebruik gemaak word, is die verskaffer vir die distribusiekoste 

van die plek van vervaardiging tot by die distribusiestoor verantwoordelik. 

In die geval van groothandeluitvoere verwys vry-aan-vaartuig-prysbepaling na die 

binnelandse of buitelandse vaartuig waarmee produkte vervoer word. lngeval van die 

binnelandse vaartuig sluit dit ook die distribusiekoste van die vervaardigings- of 

bemarkingspunt tot op die buitelandse vaartuig in. Volgens Walter & Areskoug (1 981:358) 

kan die afleidlng gemaak word dat vry-langs-vaartuig 'n variasie van vry-aan-vaartuig 



prysbepaling is. Vry-langs-vaartuig in teenstelling met vry-aan-vaartuig (die buitelandse 

vaartuig) fokus slegs op die distribusiekoste tot langs maar nie op die buitelandse vaartuig 

nle. Prysbepaling, gefokus op die buitelandse vaartuig, sk i t  distribusiekoste tot by die 

buitelandse verbruiker se ontvangspunt vir verskeping in. 

Uit voorafgenoemde bespreking kan die afleiding gemaak word dat fisiese 

distribusiebesluite meebrmg dat die bemarker (met alle ander bemarkingsfaktore gelyk) 'n 

prysagterstand het teenoor bemarkers wat nader aan die verbruiker gelee is. Prysbepaling 

met betrekking tot buitelandse groothandeluitvoere word daarop gefokus om risiko's tot 

aktiwiteite in die land van vervaarding te beperk. 

5.2.5.3 Vraggelykmaking prysbepaling 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:527) het vry-aan-vaartuig-prysbepaling die nadeel dat 

dit tot die skep van ruimtelike monopoliee kan aanleiding gee. Ten einde die skep van 

ruimtelike rnonopolie te voorkom, volg bemarkingsbestuurders 'n prysbepalingrnetode van 

vraggelykmaking. Hiervolgens kwoteer die bemarkingsbestuurder eenvormige pryse, 

ongeag die punt van kunsmisverbruik. 

Vraggelykrnaking prysbepaling fokus op die insluiting van 'n gemiddelde distribusiekoste 

per bestelling (gebaseer op verwagte verkoopshoeveelhede per distribusiestoor) by die 

produkkosprys. 

5.2.5.4 Eenvormige streek prysbepaling 

Eenvormige streek pryse is 'n kombinasie van vry-aan-vaartuig en vraggelykmaking 

prysbepal~ng. Eenvormige streek prysbepaling dui op eenvormigheid binne bepaalde 

homogene streke, maar (weens distribusiekoste) verskillende tussen heterogene streke 

(Marx en Van der Walt, 1996:528). 



5.2.5.5 Basispuntprysbepaling 

Bas~spuntprysbepaling stem in 'n groot mate met ex-vervaardigingspunt en vry-aan- 

vaartuig-prysbepaling ooreen. Volgens Marx en Van der Walt (1 996:528) is die verskil dat 

die bemarkingsbestuurder pryse, wat die distribusiekoste vanaf 'n vooraf ge'identifiseerde 

distribusiepunt (die basispunt) insluit, kwoteer. 

Kunsmisverskaffers kan van meer as een basispunt binne 'n sekere lokaliteit (figuur 3.1, 

paragraaf 3.2.1.3) gebruik maak. Die vooraf ge'identifiseerde basispunt mag dieselfde as 

die verskaffer se vervaardigmgspunt (kunsmisonderneming as substelsel van die 

omgewing, paragraaf 2.2.2) of mededingers se ve~aardingspunte (die omgewing as 

stelsel, paragraaf 2.2.1) wees, maar nie noodwendig nie. 

Bestuursgerigte lokaliteitbasispunt (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.3) (bedryfstak basispunte) 

stel bemarkingsbestuurders instaat om prysmededinging deur eliminering van distribusie- 

kosteverskille uit te skakel en marksegmente nie geografies as gevolg van distribusiekoste 

hoef te beperk nie. 

Bestuursgerigte lokaliteitbasispunte het die nadeel dat dit prysmedinging, deur middel van 

hoer of ooreenstemmende pryse, tot gevolg het. Bestuursgerigte lokaliteitbasispunte kan 

verbruikersweerstand (weens die feit dat verbruikers nie die werklike distribusiekoste van 

toepassing betaal nie) tot gevolg het (Marx en Van der Walt, 1996:528). 

Volgens die metode van distribusie-absorpsie van prysbepaling kwoteer die bemarkings- 

berstuurder pryse wat geen, of 'n gedeelte van die totale distribusiekoste ins lut  Volgens 

Marx en Van der Walt (1996:528) word die distribusie-absorbsieprysbepaling hoofsaaklik in 

volrnaak mededingende markte, of waar om strategiese redes met die verbruiker besigheid 

gedoen wil word van toepassing gemaak. Die metode van distribusie-absorpsie van prys- 

bepaling stel kunsm~sverskaffers instaat om tot nuwe markte toe te tree (toetrede- 

markdoelwit, paragraaf 3.2.3.5) of om in toenemend mededingende markte betrokke te bly 

(sterremarkposisionering, paragraaf 3.2.2.2). 



Na aanleiding van Marx en Van der Walt (1996:527-528) is in tabel 5.10 die vraag aan 

respondente gestel oor in watter mate is van distribusiebenaderinge in prysbepaling per 

bemarkingskanaal gebruik gernaak? 

Tabel 5.10: Distribusiebenadering in prysbepaling volgens bemarkingskanaal 

Distribusiebenaderinge 

Uit tabel 5.10 kan die volgende afleiding gernaak word: 

i weens die volrnaak rnededingende plaaslike kleinhandelrnarkte, die bemarkings- 

bestuurder vir die behoud van rnarkaandeel op eenvorrnige streek en basispunt- 

prysbepaling aangewese is; 

i aangesien die plaaslike groothandelrnark 'n waardetoevoegende distribusiekanaal van 

die kunsrnisverskaffer na die kleinhandelrnark is, word van toepaslike prysbepaling- 

rnetodes gebruik gemaak, en 

i met betrekking tot die buitelandse groothandelrnark (wat op die bernarking van surplus 

kunsrnis gefokus is) van prysbepalingmetodes wat so na rnoontlik slegs die waarde van 

d ~ e  kunsmis (die waardetoevoegende kornponent uitgesonder) reflekteer, gebruik 

gemaak word. 

Aangesien distribusiekoste 'n integrale deel is van die totale koste plus benadering om 

pryse te bepaal, word die distribusiebenadering bloot as verlengstuk beskou en moet die 

bernarkingsbestuurder deur rniddel van die aksie taalrnedium, die geleentheid gebied word 

om as insetkriteria, met betrekking tot die distribusiebenadering tot prysbepaling die 

voigende te selekteer: 



;- lysprys per basispunt (randwaarde), lysprys per vervaardigingpunt (randwaarde), 

lysprys per streek (randwaarde), lysprys per distribusiestoor (randwaarde), 

administratiewe uitgawes (randwaarde enlof persentasie), vervoeruitgawes 

(randwaarde enlof persentasie) en hantering- en stooruitgawes (randwaarde enlof 

persentasie). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne finansiele data 

(administratiewe uitgawes, vervoer, en stoor- en) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel moet word, is met betrekking tot die geselekteerde produkte enlof rnarkte, die 

volgende: 

i verkoopsprys (randwaarde), aanvangswinsruirnte enlof instandgehoude winsruimte wat 

op persentasie koste of verkope (persentasie) gebaseer is, aanvangswinsruimte enlof 

instandgehoude winsruimte gebaseer op kurnulatiewe bydrae tot verkope (randwaarde) 

en bruto marge (randwaarde). 

5.2.6 Verbruikerbenadering 

Die verbruikeweranderlike ontledings, pryspersepsie en waargenome produkwaarde is in 

paragraaf 4.2.2 toegelig. Hoewel die maksimum aanvaarbare prys soos dit in formule 4.8 

(paragraaf 4.2.2) toegelig is, op daardie prys wat 'vanuit 'n kunsmisverbruikeroogpunt die 

ekonomiese verskil tussen die voorgestelde en verwysingskunsmisprys neutraliseer, dit nie 

noodwendig die prys is waarteen die verbruiker die kunsrnisproduk sal aankoop nie. 

By die bestudering van die verbruikerbenadering funksionele gebruikerspesifikasie vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf word die volgende toegelig: 

1 Verbruikersbenadering 



Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek van Monroe (1 990:95-98) as 

basis gedoen. 

Die verbruikerbenadering seleksie is in figuur 5.1 v e ~ a t ,  wat 'n skematiese voorstelling van 

die prysbepaling seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf bied. 

Die onderskeie vebru~kersbenadering berekeningsrnetodes (forrnule 5.17) kan ter 

voorbereiding van uitsette deur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir 

modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf 

geselekteer word. 

5.2.6.1 Bemarkersprysdiskresie 

lndien die rnaksimum aanvaarbare prys ekonomiese onbeduidend is, kan die afleiding 

gernaak word dat die bernarkingsbestuurder verdere beweegredes in berekening moet 

bring ten einde die verbruiker tot die aankoopaksie te oorreed. Die implementering van die 

beweegredes maak dil belangrik dat die bemarkingsbestuurder ook die verskaffer se koste 

en rentabiliteit in berekening rnoet bring. 

Na aanleiding van Monroe (1990: 97-98) kan die bemarkersprysdiskresie as die verskil 

tussen die rnaksimum aanvaarbare prys in die markplek (forrnule 4.8) en die direk 

veranderlike koste betrokke by die produksie en bemarking van die kunsmisproduk 

(forrnule 5.1) bereken word. Formule 5.17 gee 'n uiteensetting van die berekening van die 

bemarkerprysdiskresie, 

Formule 5.17: Bemarkersprysdiskresie 

1 BPD = Pmaks - VK 

w: 
BPD = Bemarkersprysdiskresie 

Prnaks = Maksimum aanvaarbare prys vir die betrokke produk P 

1 VK = Veranderlike koste per eenheid 

Bron: Aangepas uit Monroe (1 990:96) 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die bemarkersprysdiskres~e prys- 

bepalingmetode die volgende te selekteer: 

i die onderskeie mededingers se kunsmisprodukpryse (randwaarde), produkpryse (rand- 

waarde), lewensikluskoste (randwaarde), verbeteringswaarde (randwaarde), inbedryf- 

stellingskoste (randwaarde), na-aankoopverdiskonteringskoste (randwaarde) lysprys 

(randwaarde), korting (randwaarde), koste van verkope (randwaarde), promosie- en 

verkoopsuitgawes (randwaarde), ve~oeruitgawes (randwaarde), hanteringuitgawes 

(randwaarde), stooruitgawes (randwaarde), arbeidskoste (randwaarde), ve~aardig ing-  

tempobenadeling (randwaarde) en arbeidskoste (randwaarde) te selekteer. 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(lysprys), - produksiedata (produksietempo), - finansieledata (korting, koste van verkope, 

promosie en verkoopsuitgawes, hantering en stooruitgawes en arbeidskoste) en eksterne 

data (instansies en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir 

databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die inligting vir besluitnemerondersteuning wat deur middel van die vertoon taalmedium 

as uitset beskikbaar gestel moet word, is die maksimum aanvaarbare produkprys (rand per 

ton), direk veranderlike koste (randwaarde per ton) en die bemarkersprysdiskresie 

(randwaarde per ton) met betrekking tot 'n spesifieke kunsmisproduk. 

5.3 SAMEVATTING 

Die doelwit met hoofstuk 5 was om die begrip prysbepalingmetode as onderbou vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. Die funksionele 

gebruikerspesifikasie van die prysbepalingmetodekomponente van toepassing op die prys- 

besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf wat geidentifiseer is, is: 

wins- en rentabiliteitbenadering (direkte podukwins); 

; kostebenadering (mark- en doelwitprys); 

i vraagbenadering (in- en uitvoerpariteit); 

'r mededingingbenadering (mededingerprysvergelyking en tipe mededinging); 



r dlstr~bus~ebenaderlng (ex-vervaard~glngspunt, vry-aan-vaartulg, vraggelykmak~ng, 

eenvorrnige streekspryse, baslspunt en d~str~buseabsorps~e), en 

r vcrbrulkerbenadermg (verbru~kerprysd~skres~e) 

Met die funksionele gebruikerspes~fikasie van die prysbepalingrnetodekomponente wat vir 

die prysbesluitste~~nstelsel ten opsigte van die kunsmisbedryf geidentifiseer is, sal die vyfde 

prysbesluitnemingaktiwiteit (volgens figuur 2.5 ) ,  naarnlik prysbeleidseleksie vervolgens in 

hoofstuk 6 toegelig word. 
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Om die begrip prysbeleid as onderbou vir 'n 
prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

Met prysbepaling wat in hoofstuk 5 toegelig is, is die fokus in hoofstuk 6 op die vyfde en 

voorlaaste aktiwiteit in die besluitnemingproses, naamlik die seleksie van 'n toepaslike 

prysbeleid. 

Prysbeleid kan omskryf word as die beleid en prosedures wat op 'n gegewe tydstip of vir 'n 

geselekteerde tydsduur, met betrekking tot die prysing van produkte van toepassing is. Die 

geformuleerde beleid en prosedures dien as riglyn waa~o lgens  die bemarkingsbestuurder: 

produk- en dienspryse bepaal ('n spesifieke pysresep), pryse in die markplek implementeer 

(prysplan en -program) en gekose prysbepalingmetode(s) en pryse verander. 

Lucas et al. (1979:552) beskou die bestuur van die prysbeleid in die bernarkingstaak as 

uniek, omrede prysbeleid ter sprake kom nadat die produk-, dustribusie-, en 

bernarkingskommunikasiebeleid (met betrekking tot 'n spesifieke marksegment) geformuleer 

IS. Elemente van die omgewlng as stelsel wat 'n direkte irnpak op die formulering van 

pysbeleid het (Lucas et al. 1979:550-551) sluit die volgende in: 

i demografiese faktore soos eiendomsbesitreg, aankoopgedrag en finansieel-Iekonomiese 

aspekte, wat d ~ e  verbruik en rnarkpotensiaal bepaal (segmenteringbenadering, figuur 

3.1, paragraaf 3.2.1 3); 

I wetlike aspekte soos die verbod op individuele en kollektiewe prysbinding en die 

toepassing van prysbeheer op produkte; 

> die land se ekonomiese struktuur en die invloed d a a ~ a n  op die onderskeie rnarkvorrne, 

en 

> d ~ e  wetlike ordening van prysinligting aan die verbrurker. 



Faktore wat die forrnulering en implementering van prysbeleid kornpliseer, is: die produk, 

distribusiekanaal en bernarkingskornrnunikasie (Lucas et al. 1979:548) en die feit dat die 

onderskeie prysbeleide nie onderling uitsluitlik is nie rnaar in kombinasie gebruik kan word 

en selfs In konflik met rnekaar kan kom (Lewison, 1994:507). 

Prysbeleid as aktiwiteit in die prysbesluitnemingsproses (figuur 2.5, paragraaf 2.4.2) is op 

die volgende gefokus: ondersteuning van die ondernemingsdoelwitte, in standhouding van 

die proses waarvolgens die onderneming sy bestaansreg verdien het, kennis van die verlede 

en toekomsgerigte besigheidaktiwiteite en dat prysbesluitnerning nie in isolasie van ander 

besigheidsaktiwiteite ultgevoer word nie. 

In bestudering van die funksionele gebruikerspesifikasie van prysbeleid van die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf word op ondersteuning van ondernemingsdoelwitte 

gefokus. 

Met prysbeleld gefokus om aan die vereistes (in terme van mark- en ondernemingsdoelwitte, 

paragraaf 3.3) van spesifieke rnarksegrnentc, deur rniddel van prysuitvoering te gee, word 

die onderskeie prysbeleidtipes aan die hand van die Boston Consulting Group- 

portefeuljeanalise (Boston-matriks) en die onderskeie produklewensiklus fases toegelig. 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 6 te bereik, word die volgende aspekte toegelig: 

. 
i- Vraagteken / toetredefase-ondersteuning 
> Sterre I groeifase-ondersteuning I 
i- Kontantkoei / volwassefase-ondersteuning 
). Honde / uittredefase-ondersteuning I 

Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondcrsoek met Lewison (1990:507-514), 

Lucas et al. (1 979:547-552), Marx en Van Aswegen (1 979:l 60-1 65), Stoner, Freeman & 

Gilbert (1 995:274) en Multiplier (1 998:l-18) as basis gedoen en prysbeleid volgens 

bernarkingskanaal wat volgens respondente huidig in prysbesluitnerning (tabel 6.1) gebruik 

word. 
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Figuur 6.1 gee 'n skematiese voorstelling van die markposisionering (figuur 3.2, paragraaf 

3.2.2.1) en d ~ e  onderskeie produklewensiklusfases wat per segment ingedeel is. 

Figuur 6.1 : Markposisionering en produklewensiklusfases per segment 

C Markposisionering (Boston-matriks) .. 

Bron: Aangepas uit Stoner et al. (1995:274) en Multiplier (1998:18) 

Prysbeleid as riglyn waarvolgens die bernarkingsbestuurder produk en dienspryse bepaal, 

irnplernenteer en in standhou of verander het in die seleksie van 'n gekose prysbeleid- 

ondersteuning en prysbeleid nie spesifieke berekeninge en verwerkings tot gevolg nie, 

maar verskaf aan die bemarkingsbestuurder 'n seleksiepad na spesifieke prysbepaling- 

(hoofstuk 5) en prysaanpassingmetodes (hoofstuk 7). 

Tabel 6.1 gee 'n uiteensett~ng van d ~ e  onderske~e tipes prysbeleide wat deur 

kunsm~sverskaffers per bemarkingskanaal gebru~k word. 



Tabel 6.1: Prysbeleid in prysbesluitneming volgens bemarkingskanaal 

Uit tabel 6.1 kan die afleiding gemaak word dat: 

i bemarkingsbestuurders ten opsigte van die binne- en buitelandse groothandel- 

bemarkingskanale, daarop ingestel is om 'n vloeibare prysbeleid te volg wat op 

onderhandeling gebaseer is, ten einde maksimum wins per transaksie te realiseer, en 

i kunsmisverskaffers in die plaaslike binnelandse kleinhandelrnark 'n prysbeleid volg, wat 

met die vereistes van 'n volledig mededingende markplek ooreenstern. 

Die prysbeleid funksionele gebruikerspesifikasie, vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf (figuur 6.2) is met behulp van die volgende saamgestel: 

i empiriese bev~ndinge van die onderskeie tipes prysbeleid wat kunsmisverskaffers in 

bestaande prysbesluisteunstelsels in die kunsmisbedryf gebruik (tabel 6.1), en 



;. in- en uitsetseleksiekriteria as resultaat van die teoretiese bestudering van die 

prysbeleidvereistes met betrekking tot die onderskeie markposisionerings en 

produklewensiklus fases per segment (paragrawe 6.2.1 tot 6.2.4). 

Figuur 6.2: Prysbeleid seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak van die prys 

besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

Prysbeleid s . ,  , .- 

Aanpasbare prys 
Prys per eenheid 
Hoe en lae prys 

Verkoopidee Meervoudige prys 
Ongereelde prys Oorbruggingsprys 

Toe~ass ing van ~rvsbesluitsteunstelsel 

sings I a-pas- 



6.2.1 Vraagteken I toetredefase-ondersteuning 

Na aanleiding van vraagtekenmarkposisionering (paragraaf 3.2.2.1) en die toetrede 

produklewensiklusfase (paragraaf 4.2.4.1), kan die afleiding gernaak word dat prysbeleid, 

deur rniddel van prys en prysaanpassings die volgende vereistes moet ondersteun: 

i die lok van groot getalle verbruikers; 

; ontmoediging van mededingers om by die spesifieke marksegment betrokke te raak; 

i pryssensitiwiteit; 

i lae toetredingpryse vir stimulering van markgroei; 

i hoe produksie- en verspreidingskoste wat met 'n toename in ondervinding sal afneem; 

i hoe aanvangspryse ten einde die mark te differensieer en sodoende niernededingers tot 

toetrede aan te moedig; 

i hoe prys ter ondersteuning van produkstatus, en 

i verhaling van 'n premie, ten opsigte van produkte met 'n lae koste per eenheid. 

Die bestudering van die vraagteken 1 toetredefase-ondersteuning om prysbeleid te bepaal, 

word die volgende aspekte toegelig: 

/ Vraagteken / toetredefase-ondersteuning ( 

P Daaglikse lae prys prysbeleid 
3 Verwysingsprys prysbele~d 

6.2.1 .I Proefprysprysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n proefprysprysbeleid is volgens Lewison (1994:511) om die 

verbruiker se waargenorne risikopersepsie in die aankoop van produkte te oorkom. 

Prysbepalings in die uitvoering van 'n proefprysprysbeleid is gefokus op die bemarking van 

klein hoeveelhede produkte teen lae pryse, sodat verbruikers die kwaliteit en 

doeltreffendheid van produkte kan evalueer. 



6.2.1.2 Prysleidingprysbeleid 

Volgens Marx en Van der Walt (1996:482) is die doelwit met die volg van 'n 

prysleidingprysbeleid om verbruikers na die plek van aankope, met die verwagting dat 

produkte met normale enlof bo-normale winsruimtes ook aangekoop sal word, te lok. 

Prysbepalings in die uitvoering van 'n prysleidingprysbeleid is gefokus op die bemarking van 

produkte onder die normale winsruimte en selfs laer as produkkoste plus bedryfsuitgawes. 

Die oogmerk is op die verhaling van wins uit totale produksamestelling eerder as individuele 

produkte gefokus. Prysbepaling word teen lae vlakke gedoen, dat dit vir die verbruiker 

opsigtelik 'n winskoop is. 

Die volgende drie vorme van prysleiding word deur bemarkingsbestuurders gebruik, 

naamlik: 

i lae prysleiding dui op prysbepaling wat daarop gefokus is om bloot produkkoste en 

enkele of gedeeltes van bedrysuitgawes te verhaal. Produkverkope lewer steeds 'n 

bydrae tot bruto marges; 

i verlies prysleiding verwys na prysbepaling wat daarop gefokus is om slegs die 

produkkoste of selfs minder as produkkoste te verhaal. Produkverkope lewer geen 

bydrae tot bruto marge nie en is slegs daarop gefokus om markaandeel uit te brei deur 

verbruikers te lok. Bemarkingsbestuurders volg 'n verlies prysleidingprysbeleid, waar die 

versekering bestaan dat verkope van produkte met normale winsruimtes voldoende is 

om die verliese te kan dra, en 

i lokaasprysleiding dui op die formulering van aantreklike pryse ten opsigte van produkte 

wat die verskaffer nie van voorneme is om te bemark nie. lndien die produkte dan we1 

die verbruiker na die plek van aankope lok, is dit die taak van die bemarker om die 

verbruiker te oorreed om die produk met 'n normale winsruimte aan te koop. Die 

oorredingstegniek is gefokus op die beter kwaliteit van die normale of bo-normale 

winsruirnteproduk. 

6.2.1.3 Daaglikse lae prys prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n daaglikse lae prys prysbeleid is volgens Lewison (1994:512) 

om pryskredietwaardigheid van 'n konstante en meer verstaanbare prysprogram by die 

verbruiker te skep. 



Prysbepalings met betrekking tot die uitvoering van 'n daaglikse lae prys prysbeleid is op die 

bemarking van produkte op 'n deurlopende basis (vir spesifieke periode byvoorbeeld een 

jaar) teen 'n konstante prys gefokus. In d ~ e  daarstelling van daaglikse lae pryse word op 'n 

daaglikse basis gepoog om veranderlike- en vaste bedryfsuitgawes te minimaliseer. 

Suksesvolle aanwending van 'n daaglikse lae prys prysbeleid word deur die verbruiker se 

frustrasie, as gevolg van verkope- en promosiepryse benadeel. Die implementering van 'n 

daaglikse lae prys prysbeleid word bemoeilik deur verbruikers se onvermoe om die 

daaglikse lae prys met die persepsie verbonde aan die produk te vereenselwig. 

6.2.1.4 Verwysingsprys prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n verwysingsprys prysbeleid is volgens Lewison (1 994:513) om 

die verbruiker in die aankoopbesluitnemingsproses te ondersteun. Verwysingspryse verskaf 

aan die verbruiker 'n vergelykingsraamwerk om tussen die prys van mededingende enlof 

substituutprodukte en produkte van mededingers, te kan oordeel. Die feit dat die verbruiker 

vinnig en oortuigend 'n prysvergelyking kan maak, is alleen geldig mits die verbruiker 

geloofwaardigheid in die prysvergelyking as verkoopshulpmiddel het. 

Prysbepaling in die uitvoering van 'n verwysingsprys prysbeleid is gefokus op die vertoon 

van die produk se prys teen normale wmsruimtes tesame met een van die volgende: 

i die normale verkoopprys; 

i die verskaffer se voorgestelde prys; 

; mededinger of sustituutprodukpryse, enlof 

i die mark se gemiddelde verkoopprys. 

Die prysbeleid van toepassing op vraagtekenmarkposisionering en toetredeproduk- 

lewensiklusfase seleksie is in figuur 6.2 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van die 

prysbeleid seleksiekriter~a gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf voorstel. 

Met die prysbeleid van toepassing op vraagtekenmarkposisionering en toetredeproduk- 

lewensiklusfase (eerste kwadrant van die Boston-matriks, figuur 6.1, paragraaf 6.2) toegelig, 

word die tweede kwadranl, naamlik sterre-markposisionering en groeiproduklewensiklus 

fase, v e ~ o l g e n s  toegelig. 



6.2.2 Sterrel groeifase-ondersteuning 

Na aanleiding van sterre-rnarkposisionering (paragraaf 3.2.2.2) en die groeiproduk- 

lewensiklusfase (paragraaf 4.2.4.1) kan die afleiding gernaak word dat prysbeleid, deur 

middel van prys en prysaanpassings die volgende vereistes moet ondersteun: 

i oorwegings vir prysvermindering; 

i handelsprysaanpassings volgens verbruikersgroepe; 

i teenwerk van rnededinging deur die verbreding van die mark; 

i versterking van die fisiese distribusienetwerk, en 

i verbetering van die pryslwaardepersepsie. 

By die bestudering van die sterrelgroeifase-ondersteuning tot prysbeleid word die volgende 

aspekte vervolgens toegelig: 

I Sterre I groeifase-ondersteuning '1 

> Aanpasbare prys prysbele~d 
i- Prys per eenhe~dbeleid 
b Hoe en lae prys prysbeleid 
b Diskriminerende prys prysbele~d 

6.2.2.1 Aanpasbare prys prysbeleid 

Die doelwit met die navolging van 'n aanpasbare prys prysbeleid is om die verbruiker tot 

verkoopprysonderhandelinge toe te laat (Lewison, 1994:508). 

Prysbepaling in die uitvoering van die aanpasbare prys prysbeleid is gefokus op die 

bernarking van produkte wat die volgende eienskappe toon: 

i hoe aanvangsw~nsruimtes; 

i persoonlike verkope noodsaak (hoe prornosie- en verkoopsuitgawes); 

i ongestandaardiseerde en gespesialiseerde kenmerke (hoe kwaliteit), en 

i oneweredige aankoopkoerse (hoe stoor- en hanteringsuitgawes). 



Die volg van 'n aanpasbare prys prysbeleid bied aan beide die bemarker en verbruiker die 

geieentheid om deur onderhandelingsvernuf voordeel uit verkoops- en aankoopmotiverings 

te trek. 

6.2.2.2 Prys per eenheid prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n prys per eenheid prysbeleid is om verbruikers in 

prysvergelyking (in terme van produkhoeveelhede, -groottes en -vorme) te ondersteun 

(Lewison, 1994:509). 

Prysbepaling in die uitvoering van 'n prys per eenheid prysbeleid is op die formulering van 

verkoopspryse per eenheid gefokus. Die formulering van 'n prys per eenheid is 

gepaargaande met die verhoogde promosie- en verkoopsuitgawes (arbeidskoste, toerusting 

en materiaall. 

6.2.2.3 Hoe en lae prysbeleid 

Die doelw~t met die volg van 'n hoe en lae prys prysbeleid is volgens Lewison (1 99451 3) om 

verbruikers die geleentheid te bied om uit lae kostestrukture voordeel te trek. 

Prysbepaling in die uitvoering van 'n hoe en lae prys prysbeleid is op die bemarking van 

produkte, deur middel van grootskaalse lae produkprysadvertensies op geidentifiseerde 

produkte gefokus. Deur middel van die grootskaalse advertensies poog die 

bemarkingsbestuurder om die kostestruktuur (vaste bedryfsuitgawes) te optimaliseer. Die 

geleentheidskoste is op die bemarking van groot hoeveelhede produkte teen normale of bo- 

normale winsruimtes gefokus. 

6.2.2.4 Diskriminerende prys prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n diskriminerende prys prysbeleid is om uit die verbruiker en 

produkte se demografiese kenmerke voordeel te trek (Monroe, 1990:392-403). 

Prysbepalmgs in die uitvoering van 'n diskriminerende prys prysbeleid is op die bemarking 

van dieselfde produkte teen meer as een prys (wat nie in ooreenstemming met die 

proporsionele verskil in distribusietoegevoegde koste is nie) gefokus. In prysbepaling word 



beide bedryfskoste en bedryfsuitgawes (vaste- en veranderlike uitgawes) in berekening, 

gebring. 

Prysdiskriminasie deur die verhaling van meer as een pryse is op die volgende verskille 

gebaseer: 

i verbruikers (ooreenkomstige ~nkomstegroep, ouderdom en verbruikershoeveelheid 

verskille); 

; produkweergawes deur die hoer prysing van opvolgweergawes, hoewel die addisionele 

ve~aardigingskoste rninirnaal is; 

'I plek van aankope, met die fokus op vaste- en veranderlike uitgaweverskille met 

betrekking tot fisiese distribusie en distribusiekanaalverskille, en 

i tydverskille, dus die verhaling van verskillende pryse gebaseer op seisoenale 

wisselinge, tyd van die maand, week of dag. 

Die bernarklng van produkte teen dlskrmnerende pryse 1s onder dle volgende 

omstandlghede moontllk: 

i waar die mark in duidelike onderskeibare marksegmente verdeel kan word; 

i persone wat die produkte teen 'n laer prys aankoop en dit nie kan gaan h e ~ e r k o o p  nie; 

i in monopolistiese rnarkplekke wat sal verseker dat waar produkte teen hoer pryse 

bernark word, rnededingers nie teen laer pryse kan bemark nie; 

i waar sekerheid bestaan dat die koste van segmentering en prysverskille nie die 

inkornste wat daaruit voortspruit kan oortref nie, en 

i die geloofwaardigheid van die produk en verskaffer nie in twyfel gebring word nie. 

Die prysbeleid van toepassing op sterre-markposisionering en groei produklewensiklus fase 

seleksie is in figuur 6.2 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van die prysbeleid 

seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf is. 

Met prysbeleid van toepassing op sterre-markposisionering en groei produklewensiklus fase 

(tweede kwadrant van Boston-matriks, figuur 6.1, paragraaf 6.2) toegelig, word die derde 

kwadrant, naamlik kontantkoei-markposisionering en volwasse produklewensiklus fase 

vervolgens toegelig. 
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Kontantkoei I volwassefase-ondersteuning 

anleiding van kontantkoei-markposisioner~ng (paragraaf 3.2.2.3) e volwasse 

produklewensiklusfase (paragraaf 4.2.4.1), kan die afleiding gemaak word dat prysbeleid, 

deur middel van prys en prysaanpassings die volgende vereistes moet ondersteun: 

i defensiewe pryse ten einde mededinging tee te werk; 

i inkrementele prysvariasies op produkte wat 'n premie kan dra; 

i verhoogde opsies van dienslewering in markte wat bereid is om hoer pryse te betaal, en 

i verhoogde verkoopshoeveelhede deur privaat handelsmerkverspreidingskanale. 

By die bestudering van die kontantkoei 1 volwassefase-ondersteuning tot prysbeleid word die 

volgende aspekte vervolgens toegelig: 

( Kontantkoeie / volwassefase-ondersteuning 1 

6.2.3.1 Prysbondelingprysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n prysbondelingprysbeleid is om 'n toename in volume 

winsgewende verkope te kry (Dolan en Simon, 1996:225). 

Prysbepaling in die uitvoering van prysbondelingprysbeleid is op die bemarking van produkte 

en dienste op 'n pakketbenadering gefokus. Pakketsamestellings kan bestaan uit: produk 

plus produk, produk plus dienste, dienste plus dienste en dienste plus produk. 

Tabel 6.2 gee 'n uiteensetting van die belangrikste komponente wat volgens kunsmis- 

verbruikers 'n pakketaanbieding omskryf. 



Tabel 6.2: Komponente wat volgens kunsmisverbruik 'n pakketaanbieding 

omskryf 

Komponent Aantal 

Kundige advies ondersteuning 
Gif 
Saad 

Aangepas uit: ITS (3) (1 998:s) 

Uit tabel 6.2 blyk dit dat pakketaanbieding aan kunsmisverbruikers uit verwante produksie 

insette (gif en saad), suiwer dienste (kundige advies) (figuur 3.1, paragraaf 3.2.1.3) en 

admin~stratiewe verwante dienste (oesversekering en finansieel) bestaan. 

Die implementering van 'n prysbondelingprysbeleid bied aan die bemarkingsbestuurder die 

voordeel dat in moeilike tye pryse konstant (deur die toevoeging van substituut of verwante 

produkte of dienste) gehou kan word. Prysbepaling in terme van prysbondeling is op die 

verhaling van norrnale winsruirntes vir die pakket as geheel gebaseer. Die margebydrae van 

individuele produkte of dienste kan laer as die totaal van die individuele produkte in die 

pakket wees. 

Gebonde pryse is op 'n prysbondeling variasie gefokus: 

i die verhaling van laer rnarges op die basiese kunsmisproduk of dienslewering, en 

i die verhaling van bo-normale marges op d ~ e  waardetoegevoegde produkte of dienste in 

die pakket. 

6.2.3.2 Verkoopideeprysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n verkoopideeprysbeleid is om die verbruiker se 

bereidwilligheid om vir toegevoegde waarde te betaal, tot voordeel vir die verhaling van bo- 

norrnale winsruimtes te benut. 

Prysbepaling in die uitvoering van 'n verkoopideeprysbeleid is op die volgende gefokus: 



i die bemarking van produkte teen bo-normale winsruimtes, en 

i die onderhandel~ngsvernuf van die bemarker om die verbruiker te oortuig dat die 

addis~onele koste deur addisioneel toegevoegde voordele of kwaliteit geregverdig is. 

Prestasieprysing is 'n verkoopideevariasie wat op prysbepaling en inkomsteverhaling 

gefokus is: 

i die prestasie van die produk of diens, en 

> die waarde van die voordele wat realiseer 

6.2.3.3 Ongereelde prys prysbeleid 

Die doelwit met dle volg van 'n ongereelde prys prysbeleid volgens Lewison (1 994:509) en 

Marx en Van der Walt (1996:528) is om die sielkundige persepsie te benut, deurdat 

verbruikers glo dat ongelyke randwaarde pryse betekenisvol laer as gelyke randwaarde 

pryse is tot voordeel van die realisering van maksimum verkoopshoeveelhede. 

Prysbepaling in die uitvoeriny van die ongereelde prys prysbeleid is op die bemarking van 

produkte teen pryse wat op ongelyke randwaardesyfers eindig gefokus. Die syfers vyf en 

nege word normaalweg as die ongelyke randwaardesyfers gebruik, terwyl drie en sewe 

gebruik word om 'n winskopie aan te dui. 

Ongereelde prysprysbeleid word nie in situasies waar produkte 'n beeld van uniekheid skep, 

gei'mplementeer nie. Waar produkte 'n beeld van uniekheid of kwaliteit verteenwoordig, is 

prysbepallng gefokus op die gebruikmaking van gelyke randwaardesyfers. 

6.2.3.4 Prysontmoeting prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n prysontmoetingprysbeleid is voigens Lewison (1994:514) die 

volgende: 

i om die lojaliteit van bestaande verbruikers te behou, en 

i om nuwe voornemende verbruikers in die bemarkingsproses te betrek. 



Prysbepaling in die uitvoerlng van 'n prysontmoeting prysbeleid is op die bemarking van 

produkte teen die laagste geadverteerde pryse (van mededingers) gefokus. Die vernaamste 

leemte in die navolging van 'n prysontmoetlng prysbeleid is dat een groep verbruikers bo 

ander groepe bevoordeel kan word. 

6.2.3.5 Pryslynprysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n pryslynprysbeleid is om die verbruiker in verskillende 

prysvergelykings te fasiliteer en frustrasie in die aankoopsituasie te verlaag (Marx en Van 

der Walt, 1996:530 en Lewison, 1994:510). 

Prysbepaling in die uitvoering van die pryslynprysbeleid is op die bemarking van produkte 

teen 'n aanvaarbare prysreeks vir 'n spesifieke verbruikersgroep gefokus. Pryslyn- 

prysbepaling is op die volgende gebaseer: 

d ~ e  ldent~flserlng van pryssones vlr dle onderskele verbrulkersgroepe, en 

r d ~ e  ldentlf~serlng van pryspunte in d ~ e  onderskele pryssones. 

Pryslynprysbeleide bied aan die verskaffer die voordeel dat: 

i die persoonlike verkoopaksie vereenvoudig word; 

i die effektiwiteit van promosie- en advertensieaktiwiteite verhoog; 

i die idee van 'n goeie verskaffer en produkdiepte en ondersteuning geskep word, en 

i die aankoopbesluit vereenvoudig word. 

Die nadele verbonde aan die pryslynprysbeleid behels die volgende: 

i die verbruikers bo enlof onder d ~ e  pryslyne verloor kan word; 

i pryse van onderskeie produkte nie onafhanlik verander kan word nie, en 

i in tye van stygende koste dit moeilik is om pryslyne sonder 'n verlaging in kwaliteit in 

stand te hou. 

Die prysbeleid van toepassing op die kontantkoei-markposisionering en volwasse produk- 

lewensiklus fase seleksie is in figuur 6.2 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van die 

prysbeleid seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak, vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmlsbedryf bied. 



Met die prysbeleid van toepassing op kontantkoei-rnarkposisionering en volwasse 

produklewensiklus fase (derde kwadrant van Boston-matriks, figuur 6.1, paragraaf 6.2) wat 

toegelig is, word die vierde en laaste kwadrant, naarnlik hondernarkposisionerings en 

uittredeproduklewensiklusfase vervolgens bespreek. 

6.2.4 Honde 1 uittredefase-ondersteuning 

Na aanleiding van hondernarkposisionering (paragraaf 3.2.2.4) en die uittrede- 

produklewensiklusfase (paragraaf 4.2.4.1), kan die afleiding gernaak word dat prysbeleid, 

deur rniddel van prys en prysaanpassings die volgende vereistes moet ondersteun: 

i die behoud van winsruirntes ongeag rnarkaandeelverliese; 

i produkprysing ooreenkornstig die totale koste betrokke; 

i spesiale pryse ter verstewiging of onttrekking van spesifieke rnarksegemente, en 

i verhoging van pryse in lojale rnarkte vir behoud van winste en verhaling van totale koste. 

In d ~ e  bestudermg van die honde I uittredefase-ondersteuning tot 

volgende aspekte toegelig: 

Honde I uittredefase-ondersteuning 

I I 

prysbeleid, word die 

i. Enkelprys prysbeleid 
i. Mee~oud ige  prysbeleid 
9 Oorbruggingsprys prysbele~d 

6.2.4.1 Enkelprys prysbeleid 

Die doelwit met die volg van 'n enkeleprysprysbeleid is volgens Lewison (1994:507) om 

dienslewering aan verbruikers te optirnaliseer. Prysbepaling in die uitvoering van 'n 

enkeleprysprysbeleid is op die bernarking van produkte teen 'n standaardprys aan 

verbruikers onder dieselfde bernarkingstoestande gefokus. 

Die volg van 'n enkeleprysprysbeleid bied aan verskaffers die volgende voordele: 



i dat transaksie-afhandelingstye bespoedig word; 

i d ~ e  selfhelpstrateg~e bevorder word en 'n vermindering van verkoopspersoneel tot gevolg 

kan he, en 

i die rekeningkundigestelsels vereenvoudig word. 

6.2.4.2 Meervoudige prys prysbeleid 

Die doelw~t met die navolging van 'n meervoudige prys prysbeleid is volgens Lewison 

(1 994:508) die volgende: 

> om op produkte met 'n lae prys per eenheid en wat op 'n deurlopende basis aangekoop 

word te fokus, ten einde 

i beide verkoophoeveelhede en randwaardeverkoopsvolumes te maksirnaliseer. 

Prysbepaling in die uitvoering van 'n meervoudige prys prysbeleid is op die bemarking van 

produkte teen lae prys per eenheid en die bied van prysaanpassing per hoeveelheid 

gefokus. 

6.2.4.3 Oorbruggingsprys prysbeleid 

Die doelwit met die navolging van 'n oorbruggingsprys prysbeleid is om twee verskillende 

produklyne met mekaar te verbind (Lewison, 1994:511). 

Prysbepaling ten einde aan die oorbruggingsprys prysbeleid uitvoering te gee, is op die 

bemarking van produkte met dieselfde pryspunte gefokus. Die verbinding van die onderskeie 

produklyne word deur 'n pryssone vir produkte met dieselfde pryspunte te skep 

bewerkstellig. Die prysbele~d van toepassing op die hondemarkposisionering en 

uittredeproduklewensiklusfase seleksie is in figuur 6.2 vervat, wat 'n skematiese voorstelling 

van die prysbeleid seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak, vir die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsrnisbedryf bied. 

Die doelwit met hoofstuk 6 was om die begrip prysbeleid as onderbou vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 



Met die prysbeleid gefokus om aan die vereistes (in terme van mark- en 

ondernemingsdoelwitte, paragraaf 3.3) van spesifieke marksegmente, deur middel van prys 

uitvoering te gee, is die onderskeie prysbeleidtipes aan die hand van die Boston Consulting 

Group-portefeuljeanalise (Boston-matriks) en die onderskeie produklewensiklusfases 

toegelig. 

Die funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbeleidkomponente van toepassing op die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf wat geidentifiseer is, is: 

i vraagtekenmarkposis~onermg I toetredeproduklewensiklusfase-ondersteuning; 

i sterre-markposisionering I groei produklewensiklusfase-ondersteuning; 

i kontantkoei-markposisionering I volwasse produklewens~klusfase-ondersteuning, en 

i hondemarkposisionering I uitttrede produklewensiklusfase-ondersteuning. 

Prysbeleidtipes ter ondersteuning van die onderskeie prysbeleid funksionele gebruiker- 

spesif~kasie van toepassing op dle prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf wat 

geldentifiseer is, is: 

i vraagtekenmarkposisionering i toetredeproduklewensiklusfase-ondersteuning 

(proefpryse, prysleiding, daaglikse lae pryse en verwysingspryse); 

i sterre-markposisionering i groei-produklewensiklusfase-ondersteuning 

(aanpasbare pryse, prys per eenheid, hoe en lae prys en diskriminerende pryse); 

i kontantkoei-markposisionering I volwasse produklewensiklusfase-ondersteuning 

(prysbondeling, verkoopidee, ongereelde prys, prysontmoeting en pryslyn), en 

i hondemarkposisionering 1 uitttrede produklewensiklusfase-ondersteuning 

(enkelprys, m e e ~ o u d i g e  prys en oorbruggingsprys). 

Met die funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbeleidkomponente wat vir die 

prysbesluitsteunstelsel ten opsigte van die kunsmisbedryf ge'identifiseer is, sal die sesde en 

laaste prysbesluitnemingaktiwiteit (volgens figuur 2.5),  naamlik prysaanpassingseleksie 

vewolgens in hoofstuk 7 toegelig word. 



PRYSAANPASSING 

Om die begrip prysaanpassing as onderbou vir 'n 
prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

7.1 INLEIDING 

In hoohstuk 4 is die veranderlikes geevalueer, die pryse bepaal (hoofstuk 5) en die 

prysbeleid geselekteer (hoofstuk 6), in hoofstuk 7 is die klern op die laaste stap in die 

besluitnemingproses naarnlik die seleksie van prysaanpassings. 

Die irnplernentering van pryse in die markplek is nie deur die verskaffer op die verbruiker 

afdwingbaar nie en is dit die taak van die verskaffer om die prysaanvaarding aan die 

verbruiker te rnotiveer. Die verbruiker is die party wat oor die finansiele vermoe beskik om te 

kan aankoop, en ook om die aankoopbesluit te neern. Prysrnotivering vereis verkoops- 

vaardigheid, beplanning, effektiewe kornrnunikasie en onderhandelingsverrnoe. Volgens 

Dolan en Simon (1996:314) rnaak bernarkingsbestuurders van opwaartse of afwaartse 

aanpassings (as kwantitatiewe rnetode) gebruik om pryse in die markplek te implementeer 

en die verbruiker tot die aankoo~besluit te oorreed. 

Ult Dolan en Simon (1996:314-315) kan die afleiding gernaak word dat prysaanpassing 

irnplernenteringvereistes situasie gedrewe is en volgens die produklewensiklusfase, prys- 

waardepatrone en produkverwantskap varieer. 

Die prysaanpassingtipe wat deur die bernarkingsbestuurder tydens die prysbesluit- 

nernlngproses geselekteer word, is op d ~ e  bevrediging van die gekose prysbeleid (paragraaf 

6.2) gefokus. Die grootte en tydigheid van die prysaanpassing word deur die rede vir 

prysaanpassings en die verkoopsituasie in die rnarkplek (prysveranderlikes, paragraaf 4.2) 

gerig. 



Die belangrikheid vir bestudering van die begrip "prysaanpassings", is dat bepaal rnoet word 

aan watter vereistes prysaanpassings van die kunsrnisbedryf, as kornponent van die 

prysbesluitnerningproses moet voldoen. Die voldoenlng aan die prysaanpassingvereistes sal 

bydra tot die formulering van die funksionele gebruikerspesifikasie van die sesde en laaste 

aktiw~teit van die prysbeslultnerningproses (paragraaf 2.4.2, figuur 2.5 en doelwit paragraaf 

1.3.2, punt 3). 

Dolan en Simon (1996:314) wys daarop dat hoewel die implernentering van afwaartse 

kunsrnisprysaanpassings rnakliker as opwaartse aanpassings is, die resultaat van sodanige 

aksies ingedagte gehou moet word. Die effek van afwaartse kunsrnisprysaanpassings is: 

> laer rnarges en indien die afwaartse aanpassing nie met verhoogde ornset gepaardgaan 

nie, die verkoopsomset van die kunsrnisverskaffer negatief beinvloed kan word, en 

i die beskikbaarheid op die lang terrnyn van kunrnisprodukte teen 'n laer prys het ook 'n 

afwaartse herevaluasie effek op die voorraad. 

Die uitdaging waarmee bemarkingsbestuurders te make het is om in die markplek vir 

opwaartse prysaanpassings aanvaarding te kry. Uit Dolan en Simon (1996:315) kan die 

afleiding gemaak word dat weerstand veral van herverkopers en industriele kunsrnis- 

verbruikers verwag kan word. 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 7 te bereik, word die volgende aspekte toegelig: 

I Prysaanpassing I 

> Rede vir prysaanpassing 
> T~pe prysaanpassing 
> Tydigheid van prysaanpasslng 
Z Grootte van prysaanpassing 
b Metode van ~ ~ s a a n ~ a s s i n a  

'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Lewison (1 99051 4-522) 

en Dolan en Simon (1996:314-323) as basis gedoen en prysaanpassings volgens 

bernarkingskanaal wat volgens respondente tans in prysbesluitnerning (tabel 7.1 tot 7.5) 

gebruik word is ondersoek. 



Die prysaanpassing funksionele gebruikerspesifikasie vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf (figuur 7.1) is met behulp van die volgende saamgestel: 

i ernpiriese bevindinge van die rede, tipe, tydigheid, grootte en rnetode van 

prysaanpassings wat kunsrnisverskaffers in bestaande prysbesluisteunstelsels in die 

kunsrnisbedryf gebruik (tabel 7.1 tot 7.5),  en 

> in- en uitsetseleksiekriteria as resultaat van die teoretiese bestudering van die 

prysaanpassingvereistes met betrekking tot die implementering van pryse in die 

rnarkplek (paragrawe 7.2.1 tot 7.2.5). 



- 220 - 

Figuur 7.1: Prysaanpassing seleksiekriteria, gebruikerkoppelvlak vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

Prysaanpassing 
,. ' . ;.! . ' 

Aankoopverwant 
verkoopverwant 
Bedryfsverwant 

Metode - 
Verkope I 
Premies 
Koepons 
Pr .s 1 ne 

Beheer - 
Prysverlagingsbeheer I 

Tige - 
Handelskortlng I 

Hoeveelheidskorting 
Seisoenele k-orting 
Kontantkorting 

Vroee prysver aglngs 
Laat prysverlagings 

Grootte 
Diep prysverlagings 
Vlak ~rvsverlasin~s I 

I Kornmunikasiegenereerder en - bestuurstelsel I 

Toepassinq van prvsbesluitsteunstelsel 

7.2.1 Rede vir prysaanpassings 

Die rede vir kunsmisprysaanpassings vorm die basis aktiwiteit vir prysaanpassing- 

besluitneming. Prysaanpassings is voortspruitend uit die evaluasie van handelsaktiwiteite. 

Kunsmisprysaanpassings word deur verskeie redes waarvan sommige buite die beheer van 

die bemarkingsbestuurder is genoodsaak. 



By die bestudering van die rede vir prysaanpassing word die volgende aspekte toegelig: 

I Rede vir prysaanpassing B 

> Produkverwante redes 
> Aankoopvewante redes 
i Verkoopvewante redes 
> Bedryfsverwante redes 1 

Die redes vir prysaanpassing seleksie is in figuur 7.1 v e ~ a t ,  wat 'n skematiese voorstelling 

van die prysaanpassing seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel 

van die kunsmisbedryf is. 

Die onderskeie redes vir prysaanpassingberekeninge kan ter voorbereiding van uitsette deur 

middel van die navraag-fasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsrnisbedryf geselekteer word. 

Tabel 7.1 gee 'n uiteensetting van die rede vir prysaanpassings volgens bemarkingskanaal 

wat deur kunsmisverskaffers in besluitneming gebruik word. 

Tabel 7.1: Rede vir prysaanpassings in prysbesluitneming volgens 

bemarkingskanaal 

Rede vir prysaanpassings 

Uit tabel 7.1 kan vewolgens die afleiding gernaak word: 

i in teenstellmg met die plaaslike en buitelandse groothandelrnarkte, prysaanpassings in 

die plaasl~ke kleinhandelmark deur die rnededingende situasie in die rnarkplek, die effek 

van internasionale handelsaktiwiteite op kunsmisverbruikers se besigheidsaktiwiteite en 

die omgewingsafhanklikheid van die kunsmisverbruiker te weegbebring word, en 



; kunsmisverskaffers prysaanpassings ter ondersteuning van 'n spesifieke verkoops- 

transaksie, nle as deel van prysaanpassingbesluitneming beskou nie. 

7.2.1 .I Produkverwante redes 

Produkverwante redes wat prysaanpassings noodsaak spruitvoort uit 

vewaardigingsaktiwiteite. Produkverwante redes in die kunsmisbedryf wat op- of afwaarste 

aanpassings mag vereis, sluit die volgende in: produkkwaliteit (paragraaf 4.2.4.2), 

produkuniekheid en produkveroudering. Produkuniekheid en beter as mededinger- 

produkkwaliteit stel die bemarkingsbestuurder in staat om opwaartse prysaanpassings te 

implementeer. Produkveroudering en h e r  as mededingerprodukkwaliteit het tot gevolg dat 

die bemarkingsbestuurder die pryse afwaarts moet aanpas. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die rede vir prysaanpassings die volgende te 

selekteer: 

I produk (beskrywmg), produkhoeveelhe~d (tonnemaat), verkoopshoeveelheid 

(tonnemaat), produkvraag (tonnemaat), marksegment (volgens marksegment- 

seleksiekriteria, figuur 3.1) en markaandeel (tonnemaat en persentasie). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit interne- (bemarking) en 

eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur 

van die kunsmisbedryf bekom word. 

Besluitsteuniniigting vir prysaanpassing met betrekking tot produkveroudering en laer as 

mededingerprodukkwaliteit wat deur die vertoon taalmedium aan die bemarkings- 

bestuurder beskikbaar gestel word, is verkoopshoeveelhied as persentasie van 

markaandeel, produkhoeveelheid as persentasie van markaandeel en markaandeel minus 

totaal van voorgenoemde persentasies. 

In die geval van produkuniekheid en hoer as mededingerprodukkwaliteit is die 

prysaanpassingbesluitsteuninligting wat deur die vertoon taalrnedium aan die 

bemarkingsbestuurder beskikbaar gestel moet word, naamlik: tonnemaat markaandeel 

minus verkoopshoeveelheid en produkvraag minus verkoopshoeveelheid. 



7.2.1.2 Aankoopverwanle redes 

Volgens Lewison (1 994:516) spruit vir aankoopverwante redes tot prysaanpassings voort uit 

aankoopaktiwiteite. Aktiwiteite wat tot aankoopverwante prysaanpassings aanleiding gee, is 

foutiewe aankope, swak ondersteuning, ontydige aankope, en verskafferfoute. Al die 

genoernde akt~witeite het tot gevolg dat die bemarkingsbestuurder die betrokke 

verkoopshoeveelheid se prys afwaarts moet aanpas. 

As insetkriterla deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die rede vir prysaanpassings die volgende te 

selekteer: produk (beskrywlng) en verkoopshoeveeiheid (tonnemaat). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit interne data (bemarking en 

finansies (paragraaf 2.2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die 

kunsmisbedryf bekom word. 

7.2.1.3 Verkoopverwante redes 

Volgens Lewison (1 99451 7) spruit verkoopverwante prysaanpassings vooit uit swak beheer 

oor die verkoopaksie. Verkoopverwante prysaanpassings kan deur een of 'n kombinasie van 

die volgende redes genoodsaak word: foutiewe pryse, verkoopstimulering, 

mededingingpariteit en 'n spesifieke verkoopsbeleid. Verkoopverwante prysaanpassings het 

met 'n individuele transaksie(s) eerder as 'n veralgemening in die markplek te make. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalrnediurn, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die rede vir prysaanpassings, die volgende 

te selekteer: produk (beskrywing), verkoopshoeveelheid (tonnemaat), verkoopsprys 

(randwaarde), produklysprys (randwaarde) en markprys (randwaarde). 

Dala ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit interne- (bemarking) en 

eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur 

van die kunsmlsbedryt bekom word. 

Die besluitsteuniniigting wat deur die vertoon taalrnedium aan die bemarkingsbestuurder 

beskikbaar gestel word, is die verskll tussen verkoopsprys en produklysprys (persentasie) en 

die verskil tussen verkoopsprys en produkmarkprys (persentasie). 



7.2.1.4 Bedryfsverwante redes 

In die daaglikse bedryfsaktiwiteite kan beide interne en eksterne omstandighede dit 

noodsaak dat regstellings met behulp van prysaanpassings gemaak moet word (Lewison, 

1994:518). Bedryfsverwante prysaanpassings kan deur een. of 'n kombinasie van die 

volgende redes veroorsaak word: 'n verskuiwing in die mark en produkte wat om die een of 

ander rede nie die waargenome waarde wat kunsmisverbruikers verlang reflekteer me. 

Bedryfsverwante prysaanpassings verskil in twee opsigte van verkoopsvenvante 

prysaanpassings, naarnlik dat dit met die veralgemening in die markplek eerder as 

individuele transaksie(s) te make het en dit die geleentheid tot op- en afwaartse 

prysaanpassings bied. 

As insetkr~teria deur middel van die aksie taalmedium, moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die rede vir prysaanpassings, die volgende 

te selekteer: 

I produk (beskrywing), produklysprys (randwaarde), markprys (randwaarde); produkvraag 

(tonnemaat), marksegment (volgens marksegment seleksiekriteria, figuur 3.1), 

rnarkdoelwit (tonnemaat) en rnarkaandeel (tonnemaat en persentasie). 

Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit interne- (bemarking) en 

eksterne data (instansies) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur 

van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die beslu~tsteuninligting wat deur die vertoon taalmedium aan die bemarkingsbestuurder 

beskikbaar gestel word, is produklysprys as 'n persentasie van markprys, markaandeel as 

persentasie van markdoelwit, markaandeel as persentasie van produkvraag en markdoelwit 

as persentasie van produkvraag. 

Die rede vir op- of afwaartse prysaanpassings wat deeglik toegelig is, word die tipes 

prysaanpassings waarvan die bemarkingsbestuurder gebruik kan maak vewolgens 

bespreek. 



7.2.2 Tipes prysaanpassings 

Volgens Lewison (1994:514) dien korting, addisionele winsruimtes en prysverlagi ngs (as tip 

prysaanpassings) as hulpmiddel vir die bernarkingsbestuurder om by interne en eksterne 

omgewingsomstandighede te kan aanpas. In die bestudering van die tipe prysaanpassing 

word die volgende aspekte toegelig: 

F Korting 
> Addisionele winsruimte 

Die tipe prysaanpassing seleksie is word in figuur 7.1 aangetoon, wat 'n skematiese 

voorstelling van die prysaanpassing seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak van die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf bied 

Die onderskeie tipe prysaanpassingberekeninge (formule 7.1) kan ter voorbereiding van 

uitsette deur middel van die navraag-fasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur 

seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. Tabel 

7. 2 gee 'n uiteensetting van die tipe prysaanpassings per bernarkingskanaal wat deur 

kunsmisverskaffers in besluitneming gebruik word. 

Tabel 7.2: Tipe prysaanpassings in prysbesluitnerning volgens bernarkingskanaal 

T i ~ e  ~rvsaanoassinss 

I (10) I (67) I 
Seisoenale kortina 11 14 1 100 1 10 1 67 1 0 0 I 

Bemarkingskanaal 
Plaaslik I Buiteland . . .  - 

Handelskortmg 
Hoeveelheidskortrng 

Kontantkorting 43 

Addisionel winsruirnte 

Kleinhandel 
Getal (%) 

0 1 0  
14 1 100 

Prysverlaging as persentasie van 0 

Prysverlaging as persentasie van 9 64 

Groothandel 

(5 )  
5 

0 

Getal 
0 
3 

Groothandel 

4 

5 

(%) 
0 

75 

Getal 
4 
15 

(33) 
33 

0 

(%) 
27 
100 

27 

33 

1 
(1) 
3 

25 
(25) 
75 

(3) 
0 

0 

(75) 
0 

0 



Uit tabel 7.2 kan die afleiding gemaak word dat: 

i vanwee die komrnersiele geaardheid van kunsrnis, bemarkingsbestuurders op die 

deurlopende verkope van kunsmisprodukte fokus ten einde voorraaddrakoste te 

minimallseer en kontantvloei te stimuleer, en 

i dat addisionele wlnsruirntes, vanwee gunstige wisselkoerse op buitelandse markte 

verhaal kan word. 

7.2.2.1 Kortingaanpassings 

Kortmgs volgens Lewison (1994.515) verteenwoordig 'n afwaartse lysprysaanpassing. 

Kortings as afwaartse prysaanpassingtipe kan deur die bemarkingsbestuurder in die geval 

van produk-, aankope-, verkoops- en bedryfsverwante prysaanpassingsredes aangewend 

word. Ongeag die rede vir die gee van kortings het dit 'n afwaartse effek op produklyspryse 

en sodoende ook op winsrnarges. 

Die ondersoek na die kortingaanpassing het die volgende aspekte vooropgestel: 

I Kortingaanpassing I 

> Han 
> Hoe 
> Selsoenale korting 
;. Kontantkorting 

7.2.2.1.1 Handelskorting 

Handelskorting word deur die verskaffer aan he~erkopers op grond van addisionele 

dienste of funksies wat gelewer word (aankoopbenadering, paragraaf 3.2.1 .I) toegestaan 

(Lewison, 1994:463). Handelskorting staan ook as funksionele korting bekend. 

Kunsm~sverskaffers bied normaalweg produkte teen 'n standaard lysprys aan he~erkopers 

en varieer die prys deur korting toe te staan. Die ornvang van die handelskorting berus op 

d ~ e  hoeveelheid, kwaliteit en tipe dienste wat die potensiele he~erkopers bereid is, om te 

verskaf. Verskille in handelskorting is gebaseer op die verskillende kostes betrokke by die 

onderskeie he~erkopers waarmee besigheid gedoen word. Die kunsmisverskaffer is van die 



herverkopers afhanklik om van die noodsaaklike dienste te lewer, ten einde besparings te 

realiseer. 'n Gedeelte van die besparings word dan weer in die vorm van korting teruggegee. 

Handelskorting kan in die vorm van 'n enkel- of kettingkorting gegee word. In die geval 

van 'n enkelkorting is dit bloot 'n vaste persentasieaanpassing op die produklysprys. Volgens 

Lewison (1994:465) word ketting handelskorting deur 'n reeks van opeenvolgende 

verminderde berekening op lysprys gedoen. In die geval van 'n kettingkorting word die 

eerste persentasie op die oorspronklike lysprys bereken en die daaropvolgende korting 

persentasie op die waardevasstelling na die eerste korting bereken is. Die berekingsproses 

word herhaal tot die totale korting in berekening gebring is. Die kettingtipe handelskorting 

bied die kunsmisverskaffer die geleentheid om prysdifferensiasie toe te pas. Enkel- en 

kettingkortingprysaanpassings het met 'n individuele transaksie(s) eerder as 'n veralge- 

mening in die markplek te make. 

7.2.2.1.2 Hoeveelheidskorting 

Na aanleiding van Lewison (1994:464) word hoeveelheidskorting deur verskaffers 

aangebied om groot hoeveelhede te verkoop. In teenstelling met handelskorting, is hoeveel- 

heidskorting nie net op hewerkopers van toepassing nie, maar ook op kunsmisverbruikers. 

Die verkoop van groot hoeveelhede kunsmis stel die bemarkingsbestuurder in staat om 

korting toe te staan aangeslen verkoops-, hantering-, vervoer-, voorraad en 

faktureringkostes verminder word. 

Hoeveelheidskorting volgens Lewison (1 994:464) kan na gelang van die volgende varieeer: 

i dle totale randwaardeverkope; 

i die bestellingsgrootte (tonnemaat), en 

I die aantal produkte per bestelling. 

Enkel-hoeveelheidskorting verwys na 'n prysaanpassing wat op 'n eenmalige versending 

of bestelling gebaseer is, terwyl kumulatiewe hoeveelheidskorting nie net alleenlik op 

meer as een bestelling nie, maar ook oor 'n ge'identifiseerde periode (byvoorbeeld een jaar) 

van toepassing is. 



7.2.2.1.3 Seisoenale korting 

Seisoenale korting verwys na handeisaktiwiteite waar die verbruikers bereid is om produkte 

in die afseisoen aan te koop (in besit te neem en te betaal). Seisoenale korting berekeninge 

deur d ~ e  verskaffer is op verrekening van die volgende aspekte gefokus: 

I koste verbonde aan d ~ e  dra van voorraad (koste van kapitaal); 

> risiko's verbonde aan prysveranderinge, en 

i kapitaalinvesterings in die oprlg of bestuur van bergingsfasiliteite 

7.2.2.1.4 Kontantkorting 

Volgens Lewison (1 994:465) word kontantkortings aan verbruikers vir tydige betaling, 

aangebied. In die toestaan van kontantkortings fokus die bernarkingsbestuurder op een of 'n 

komb~nasie van d ~ e  volgende faktore: netto faktuurprys, kortingbedrag en datering terrne. 

Die netto faktuurprys verwys na die faktuurwaarde of die totale bruto faktuurwaarde minus 

die totaal van die verskillende tipes prysaanpassings van toepassing (Lewison, 1994:465). 

Die insluiting van vervoer by die faktuurwaarde is onderhandelbaar. Die kortingbedrag 

verwys na die totale korting wat per transaksie deur onderhandeling toegestaan kan word. 

Dateringsterrne kan onmiddellik of toekomsgerig van aard wees en is belangrik vir die 

bepaling van kontantkortingberekeninge en betalingsooreenkomste. Onmiddellike datering 

laat geen speling vir kontantkorting of vir aflos van faktuurwaarde toe nie. Voorbeelde 

h i e ~ a n  is vooruitbetaling of kontant by aflewering. Toekomsgerigte datering gee die 

verbruiker die geleentheid om voordeel uit kontantkortings of aflos van netto faktuurwaarde 

te trek. Toekomsgerigte datering ondersteun verbruikers in die korttermynfinansiering van 

voorraad. 

7.2.2.2 Addisionele winsruimte 

Addisionele winsruimtes is volgens Lewison (1994:515) 'n opwaartse prysaanpassing met 

betrekking tot die oorspronkiike produklysprys. Bemarkingsbestuurders maak in die 

volgende gevalle van opwaartse aanpassings gebruik: 

i toenames in he~erkooppryse en bedryfsuitgawes dit vereis en regverdig; 

i die regte verbruikerpersepsie geskep moet word, en 



I die vraag na 'n spesifieke kunsmisproduk groot en die pryssensitiwiteit laag is. 

7.2.2.3 Prysverlaging 

Prysverlagings is 'n afwaartse aanpassing op die oorspronklike lysprys (Lewison, 199451 5). 

Prysverlagings verteenwoordig die verskil tussen die aanvanklike lysprysberekening en 

werklike verkoopsprys. Prysverlagings word deur bemarkingsbestuurders as 'n persentasie 

van die oorspronklike lysprys of werklike verkoopsprys uitgedruk. Formule 7.1 gee 'n 

ucteensetting van d ~ e  onderskeie prysverlagingberekeninge. 

Formule 7.1: Berekening van persentasie prysverlaging 

Bron: Lewison (1994:516) 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalrnediurn rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die tipe prysaanpassing die volgende te 

selekteer: 

i tipe aanpassing (beskrywing), rnarksegrnent (markposisionering, aankoopbenadering, 

distribusiebesluitbenadering en segmenteringbenadering), toepassingsveld (algernene of 

transaksie spesifiek), produk (beskrywing), tipe diens - promosie- en verkoopsuitgawes 

(randwaarde), ve~oeruitgawes (randwaarde), hanteringuitgawes (randwaarde), 

stooruitgawes (randwaarde), arbeidskoste (randwaarde) en risiko-faktor (persentasie). 



Data ter voorbereiding van die voorgestelde resultaat sal uit die interne bemarkingsdata 

(produk, marksegment, tipe aanpassing), - finansiele-data (promosie en verkoopsuitgawes, 

hantering en stooruitgawes en arbeidskoste) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van die 

substelsel vir databasisbestuur van d ~ e  kunsmisbedryf bekom word. 

Die besluitsteuninligting wat deur die vertoon taalmedium as uitset aan die 

bemarkingsbestuurder besk~kbaar gestel moet word, is die tonnernaatproduk vir die 

geselekteerde marksegment (gebaseer op markaandeel) of die betrokke individuele 

transaksie en 'n randwaarde per ton per tipe diem (promosie- en verkoopsuitgawes, 

ve~oeruitgawes, hanteringuitgawes, stooruitgawes en arbeidskoste). 

Met die tipe prysaanpassings bespreek, word die tydigheid van prysaanpassings vervolgens 

toegelig. 

7.2.3 Tydigheid van prysaanpassing 

Een van die meer kornplekse vraagstukke waarmee die bemarkingsbestuurder te make het, 

is oor wanneer om 'n prysaanpassing van toepassing te maak. Die tydigheid van 

prysaanpassing verwys nie net na die tydstip waarop die prysaanpassing moet begin of 

eindig nie, maar ook die tydsduur en die intervalle (dag, week, rnaand, kwartaal, jaar of 

seisoen) van toepassing. 

In die bestudering van die tydigheid van prysaanpassing, word die volgende aspekte 

toegelig: 

/heid van p r y s a ~ s % ~ ~  

Die tydigheid van prysaanpassing seleksie is in figuur 7.1 vervat, wat 'n skematiese 

voorstelling van die prysaanpassing seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf is. 



Die onderskeie tydige prysaanpassingberekeninge kan ter voorbereiding van uitsette deur 

rniddel van die navraag-fasiliteit uit die substelsel vir rnodellebestuur seleksiekriteria 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsrnisbedryf geselekteer word. 

Tabel 7.3 gee 'n uiteensetting van die mate waartoe kunsrnisverskaffers van tydige 

prysaanpassings in prysbesluitnerning gebruik rnaak. 

Tabel 7.3: Tydigheid van prysaanpassings in prysbesluitneming volgens 

bemarkingskanaal 

Tydigheid van prysaanpassings 

Uit tabel 7.3 kan die afleiding gernaak word dat: 

1 Vroee prysaanpassings 
Laat prysaanpassings 

i kunsmisverskaffers ongeag bernarkingskanaal op die minirnalisering van voorraad- 

drakoste en verkoopsuitgawes gefokus is; 

i deur rniddel van vroee prysaanpassings rnarkbetrokkenheid verhoog word, en 

i eksklusiwiteit vanwee die kornrnersiele aard van kunsrnis nie 'n invloed op die seleksie 

van 'n tydige prysaanpassing het nie. 

Bemarkingskanaal 

7.2.3.1 Vroee prysaanpassings 

Plaaslik 
Kleinhandel I Groothandel 

Getal (%) 
10 1 71 
0 1 0  

Vroee prysaanpassings word deur die bernarkingsbestuurder van toepassing gernaak 

wanneer betekenlsvolle afnarnes in verkope waarneembaar, of die voorraadornsetsnelheid 

van 'n spesifieke produk(te) laag is. Vroee prysaanpassings word veral in die geval van 

prornoslegeorienteerde spesialiteitsprodukte gevolg (Lewison, 1994:518). 

Buiteland 
Groothandel 

Die implernentering van vroee prysaanpassings bied aan die bernarkingsbestuurder die 

volgende voordeel: 

i dat nuwe voorraad aangekoop of ve~aard ig  kan word; 

i inkrernentele prysaanpassings kleiner is; 

> verkoopsuitgawes gereduseer word; 

Getal 
10 
0 

(%) 
75 
0 

Getal 
2 
0 

(%) 
50 
0 



; kunsrnisverbruikeromset word verhoog; 

; verkoopsrisiko's verlaag, en 

i rnarkbetrokkenheid verhoog. 

7.2.3.2 Laat prysaanpassings 

Laat prysaanpassings is waar die bemarkingsbestuurder die produklysprys tot laat in die 

seisoen in stand hou en dan van grootskaalse uitverkopings gebruik maak (Lewison, 

1994:519). Laat prysaanpassings bied die voordeel dat beide die produk en 

kunsmisverskaffer 'n eksklusiewe beeld behou, kreatiewe verkope bevorder, voorraad 

aankope of ve~aardiging uitgestel en uitverkopinggeleenthede geskep word. 

In ooreenstemming met die seleksies wat verbandhou met die rede en tipe 

prysaanpassings, as insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium, moet die 

bernarkingsbestuurder die geleentheid gebied word om met betrekking tot die tydigheid van 

prysaanpassing die volgende te selekteer: begindatum (datum), einddatum (datum) en/of 

eenmalige of meewuldige in te~a l le  (tydperk of aantal dae). 

Met die tydigheid van prysaanpassings wat bespreek is, word die grootte van 

prysaanpassings vewolgens toegelig. 

7.2.4 Grootte van prysaanpassings 

Die primere doel met prysaanpassings is om die kunsmisverbruiker se ingesteldheid om 'n 

betrokke kunsmisproduk te koop te verhoog. Lewison (1994:519) dui daarop dat 

prysaanpassing van so 'n aard moet wees, dat die kunsmisverbruiker se aandag daarop 

gevestig en tot die aankoopbesluit oorreed moet word. Faktore wat 'n bydrae tot die 

prysaanpassinggrootte lewer is produkveroudering, produkkwaliteit produkvraag en aanbod, 

seisoen en rnodeguur. 

In die bestudering van die grootte van prysaanpassing word die volgende aspekte toegelig: 

Grootte van prysaanpassing 1 

;. Diep prysaanpasslng 
2- Vlak prysaanpassing I 



Die grootte van prysaanpassingseleksie is in figuur 7.1 ingesluit, wat 'n skematiese 

voorstelling van die prysaanpassing seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak van die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf bied. 

Die onderskeie grootte van prysaanpassingberekeninge kan ter voorbereiding van uitsette 

deur middel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. 

Tabel 7.4 gee 'n uiteensetting van die mate waartoe kunsmisverskaffers van grootte van 

prysaanpassings in prysbesluitnen~ing gebruik maak. 

Tabel 7.4: Grootte van prysaanpassings in prysbesluitneming volgens 

bemarkingskanaal 

Grootte van prysaanpassings 

Uit tabel 7.4 kan die afleiding gemaak word dat: 

i in die kunsmisbedryf 'n korrelasie tussen die grootte van prysaanpassings (tabel 7.4) en 

die tydigheid van prysaanpassings (tabel 7.3) bestaan. 

7.2.4.1 Diep prysaanpassings 

Volgens Lewison (1 994:5l9) maak bemarkingsbestuurders van diep prysaanpassings 

tydens die eerste prysaanpassing gebruik, ten einde verdere prysaanpassings te probeer 

voorkorn. Diep prysaanpassings is meestal 'n eenmalige aanpassing. Diep prysaanpassings 

is veral in die geval van bederfbare produkte van toepassing en word hoofsaaklik laat in die 

seisoen toegepas. 

7.2.4.2 Vlak prysaanpassings 

Bemarkingsbestuurders maak volgens Lewison (1 99451 9)' van vlak prysaanpassings 

gebruik, ten einde winsrnarges te beskerm. In die geval van vlak prysaanpassings is die 



strategie om kleiner rnaar meer gereelde prysaanpassings te maak. Vlak prysaanpassings 

word veral vroeg in die seisoen gebruik, aangesien dit die bemarkingsbestuurder steeds die 

geleentheid bied om later in die seisoen verdere prysaanpassings te rnaak. 

In ooreensternming met die seleksies van die rede, tipe en tydigheid van prysaanpassings 

as insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid g bied word om met betrekking tot die grootte van prysaanpassing die volgende e 
te selekteer: vaste prysaanpassing (persentasie enlof randwaarde) en glyskaal- 

prysaanpassing (persentasie enlof randwaarde). 

Met die rede, tipe, tydigheid en grootte van die prysaanpassings wat geselekteer is, kan 

deur rniddel van die vertoon taalmedium die prysaanpassing (persentasie enlof 

randwaarde) as besluitsteuninligting aan die bernarkingsbestuurder beskikbaar gestel word. 

Die effek van sodanige berekening en prysaanpassing kan dan in die prysveranderlike 

evaluasies (hoofstuk vier) en die finale prysbepalingrnetode (hoofstuk vyf) in berekening 

gebring word. 

Met die tydigheid van prysaanpassings wat bespreek is, word die grootte van 

prysaanpassings v e ~ o l g e n s  toegelig. 

7.2.5 Metode van prysaanpassings 

Bemarkingsbestuurders rnaak van verskeie prysstrategiee gebruik, ten einde 

prysaanpassings direk of indirek te inkorpereer. Direkte prysaanpassings verwys na 

uitverkopings, terwyl indirekte prysaanpassings na die gebruik van spesiale 

prysaanpassings verwys. 

Die ondersoek na die rnetode van prysaanpassing, het die volgende aspekte na vore 

gebring: 

> Koepons 
Pryslyne 



Die rnetode van prysaanpassing seleksie is in figuur 7.1 vervat, wat 'n skernatiese 

voorstelling van die prysaanpassing seleksiekriteria gebruikerkoppelvlak, van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf is. 

Die onderskeie rnetodes van prysaanpassingberekeninge kan ter voorbereiding van uitsette 

deur rniddel van die navraagfasiliteit uit die substelsel vir rnodellebestuur seleksiekriteria 

(paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die kunsrnisbedryf selekteer word. 

Tabel 7.5 gee 'n u~teensetting van die rnetode van prysaanpassings waarvan 

kunsrnisverskaffers in prysbesluitnerning gebruik rnaak. 

Tabel 7.5: Metode van prysaanpassing in prysbesluitneming volgens 

- -- ~ ~~ 

Uit tabel 7.5 kan die afleiding gernaak word dat: 

Bemarkingskanaal 

i prornosies, koepons, prernies en pryslyne nie op grootskaal deur kunsrnisverskaffers vir 

d ~ e  aanpassing van pryse gebruik word nie, en 

i dat prysaanpassings bloot op aanpassings van die lysprys gefokus is. 

Prysaanpassing metodes 

7.2.5.1 Verkope 

Prysaanpassings ter wille van bepaalde verkope verwys na prornosies, likwidasies en 

uitverkopings. Volgens Lewison (1994:520) is die kenrnerke van die onderskeie verkope 

aanpassings die volgende: 

Bemarkingskanaal 

;. prornosieverkope is gerig op die kort terrnyn en afwaartse prysaanpassings wissel 

tussen 20-30 persent, en 

i likw~dasies en uitverkopings dui op die verkoop van produkte in totaliteit en afwaartse 

prysaanpassings wlssel tussen 30 en 50 persent. 

Plaaslik 
Kleinhandel I Groothandel 

Buiteland 
Groothandel 



7.2.5.2 Koepons 

Volgens Lewison (1 994520) is koepons ook 'n vorrn van promosieaanpassings. Die waarde 

van die koepon verteenwoordlg die afwaartse prysaanpassing en kan ook as die verskil 

tussen die kunsmisproduklysprys en verkoopsprys beskou word. 

7.2.5.3 Premies 

Prem~es verteenwoordlg 'n afwaartse prysaanpassing wat in d ~ e  vorrn van gratis produk(te) 

of drastiese verlaagde pryse aan die verbrulker deurgegee word (Lewison, 1994.521). 

Bernarklngsbestuurders rnaak van premies as prysaanpasslngrnetode gebrulk, waar dle 

kunsrnisverbruiker reeds een of ander vorm van ooreenkorns nagekorn het. 

7.2.5.4 Pryslyne 

Na aanleiding van Lewison (1994521) blyk dit dat waar bernarkingsbestuurders van 

pryslyne en -sones vir prysaanpassings gebruik rnaak, die volgende van toepassing is: 

'r vlak prysaanpassings bloot na prysverskuiwings van een pryspunt op die pryssone na 'n 

ander pryspunt op dieselfde pryssone verwys, terwyl 

'r diep prysaanpassings na die skuif van 'n produk van een pryspunt op 'n bepaalde 

pryssone na 'n ander pryspunt op 'n ander hoer of laer pryssone verwys. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om die rnetode (beskrywing) wat as prysaanpassingrnediurn 

gebrulk word te selekteer. 

Data ter voorbereiding van d ~ e  voorgestelde resultaat sal u ~ t  die interne bemarkingsdata 

(produk, tonnernaat, rnetode van aanpassing) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) vir die 

substelsel vir databasisbestuur van die kunsmisbedryf bekorn word. 

Die besluitnemerondersteunende inligting wat deur die vertoon taalmedium as uitset aan 

die bemarkingsbestuurder beskikbaar gestel word, is die tonnernaat van 'n betrokke produk, 

waarvan die produkprys op 'n spesifieke rnetode aangepas is. 



Die doelwit met hoofstuk 7 was om die begrip prysaanpassings as onderbou vir die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te bestudeer. 

Funksionele gebruikerspesifikasie prysaanpassingkomponente van toepassing op die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf wat ge'identifiseer is, is: 

r redes vir prysaanpassings (produk-, aankoop-, verkoop- en bedryfsverwant); 

i tipe prysaanpassings (korting, addisionele winsr'uimtes en prysverlagings); 

i grootte van prysaanpassings (diep en vlak prysaanpassings); 

i tydigheid van prysaanpassings (vroee en laat prysaanpassings), en 

> rnetode van prysaanpassings (promosie, koepons, premies en pryslyne). 

Met die funksionele gebruikerspesifikasie van die prysaanpassingkomponente wat vir die 

prysbeslu~tsteunstelsel ten opsigte van die kunsmisbedryf geidentifiseer is, word die laaste 

komponent van die prysbesluitsteunstelsel, naamlik substelsel vir modellebestuur (paragraaf 

2.5.3), v e ~ o l g e n s  in hoofstuk 8 toegelig. 



MODELLE-BESTUUR 
SUBSTELSEL 

ip substelsel vir modellebestuur as onderbou vir 'n 
prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf te bestudeer. 

Met prysaanpassings wat as die sesde en laaste komponent van die prysbesluitneming- 

proses (hoofstuk 7) en die eerste twee komponente van die prysbesluitsteunstelsel (hoofstuk 

2) toegelig is, is die fokus op die iaaste komponent vir die prysbesluitsteunsteisel van die 

kunsmisbedryf, naamlik substelsel vir modellebestuur. 

Die belangrikheid van die ondersoek na die begrip "substelsel vir modellebestuui", is gelee 

in die die bepaling van die vereistes waaraan die modellebasis, modellebasisbestuurstelsel, 

modelleringsrnediurn, rnodellegids en modelleleringuitvoering, -integrasie en -0pdragfasiliteit 

van die kunsmisbedryf as komponent van die prysbesluitsteunstelsel rnoet voldoen (doelwit 

een in paragraaf 1.3.2). 

Die modellebasis fokus daarop om die noodsaaklike modelle wat deur die 

bernarkingsbestuurder in die analise van die prysbesluitnemingkomponente benodig word te 

huisves. 

Tydens die analise van die prysbesluitnemingkomponente maak die bemarkingsbestuurder 

van d ~ e  modellebasisbestuurstelsel gebruik om die onderskeie modelle in die rnodellebasis 

te aktiveer, te manipuleer, te organiseer en instand te hou. 

Die dinamika van die bemarkingsomgewing in die kunsmisbedryf vereis 'n dinamies 

buigbare en aanpasbare milieu om prysbesluite te steun. Die modelieringsmedium stel die 

bemarkingsbestuurder of ontwikkelaars en in standhouers van die prysbesluitsteunstel van 



die kunsmisbedryf in staat om met behulp van die vierde generasie en rnodelspesifieke tale 

nuwe modelle te ontwikkel. 

Met die wye verskeidenheid modelle en kombinasies van modelle wat op verskillende 

stadiums in die prysbesluitnemingproses beskikbaar is en gebruik word, rnaak die 

bemarkingsbestuurder van die modellegids gebruik om die aktiwiteite te indekseer. 

Die modelleringopdragverwerker stel die bemarkingsbestuurder in staat om modellerings- 

instruksies soos dit van die kommunikasiekomponente vloei te aanvaar, te interpreteer en na 

die modellebasisbestuurstelsel vir uitvoering of intrepretasie te verwys. 

8.2 SUBSTELSEL VIR MODELLEBESTUUR 

Ten einde die doelwit van hoofstuk 8 te bereik word die volgende aspekte toegelig: 

v s t e l s e l  vlr modellebestuur -7 

'% Modellebasls 
P Modellebas~sbestuurstelsel 
> Modelleringsmedium 
i. Modelleglds 

Modelleleringuitvoering, - integrasie en -opdragfasilite I 
'n Behoeftebepaling is met behulp van 'n teoretiese ondersoek met Turban (1993:83-130 en 

159-220), Brightman en Schneider (1994:28-54), Render en Stair (1999:140), Van Horne 

(1997:170) en Manugistics (1992:A-1 tot X-12) as basis gedoen en modelle volgens 

bemarkingskanaal en tipe besluitsteunstelsel wat volgens respondente tans in gebruik word 

(tabelle 8.1 tot 8.3). 

Die substelsel vir modellebestuur gebruikerkoppelvlak funksionele gebruikerspesifikasie vir 

die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf soos dit in figuur 8.1 skematies voorgestel 

is, is met behulp van die volgende inligting saamgestel: 

i empiriese bevindinge van die bestuursvlak aktiwiteitgebaseerde modelle, 

bestuursfunksie en wetenskapdissipline en wetenskapdissiplinemodelle wat kunsmis- 

verskaffers in bestaande prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf gebruik (tabel 8.1 

tot 8.3); 



i die doelwit, berekening en aanwending van voorafgeforrnuleerde berekeninge van die 

besluitnemingprosesaktiwiteite (hoofstukke 3 tot 7) (paragraaf 8.2.1.6), en 

i in- en uitset seleksiekriteria as resultaat van die teoretiese bestudering van die rnodelle- 

vereistes in die rnodellebasis (paragrawe 8.2.1 . I  tot 8.2.1.5). 

Figuur 8.1: Substelsel vir rnodellebestuur gebruikerkoppelvlak vir die prys- 

besluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf 

Modellebasis , . , . 3,..:i . . . .  

Beskrywende metodes 
Frekwensietabulasies 
Frekwensiehistogramme 
Geweegde gerniddeldes 

Persentasie 
waarskynlikheidsbome 

I Verdelings 

I Verdelingpassing Verdelinyvertoon 

Beramings 
Een rnonsteranalise I 

Twee monsteranalises I )) 

Modelle . , ..-.., 

analise 
Korrelasie 
KO-variansie Klassieke dekomposlsie 

Analises 
Kruiskorrelasie 

Kruiskorrelasie matriks vertoon 
Geweegde bewegende gemiddeld 1 

Wiskundig 3 B I Kwaliteit 

Simpleks liniere programmering- Pareto analise 
oplossing 



Figuur 8.1: Substelsel vir rnodellebestuur vervolg 

VerbnikerlmededingerI groduk 
analisering 

Waargenome produkwaarde 
Makslmurn aanvaarbare prys 

Lewensikluskoste 
Produklewensikiusfase 

Pryselastisiteit 
Inkornste-elastisitelt 
Kruiselastlsiteit 

Invoerpariteit 
Jitvoerparlteit 

Wins- en rentabiliteit 
Direkte ~rodukwins I 

Gedeeltelike rentabiliteit 
Aangepaste rentabiiiteit 

Minimum prys 
Markprys 

Bernarkersprysdiskresie 

I Koste - 
Aanvanaswinsruimte - 

Instandgehoude winsruirnte 
Grenslnkomste 
Bruto rnarge 

Verkoopswaardewinsdrempel 

Distribusie 
Ex-vervaardigingspunt 

Vraggelykmaking 
Vry-aan-vaartuig 
Vervoerabsorpsie 

Eenvorrnige streeksprys 
Basispunt 



Figuur 8.1 : Substelsel vir modellebestuur vervolg 

I Modelle uitvoerina. intearasie en verwerkina f 

' Modellebasisbestuurstelsel 8 - .<. *, 

I Kommunikasiegenereerder en - bestuurstelsel+ .':j ..:::',:;:&#&, 

Modelle navraagfasiliteit 

prysbesluitsteunstelsel 

Die onderskeie komponente van die modellebasis gebruikerkoppelvlak (figuur 8.1) word 

soos volg ingesluit: 

i om deel te vorm van die prysbesluitsteunstelsel funksionele gebruikerspesifikasie van 

die kunsmisbedryf (vooraf geformuleerde berekeninge): 

i data-analisekapasiteit te verskaf, waarvan die resultaat as inset tot die 

voorafgeformuleerde berekeninge dien, en 

i om die data en inligting wat met behulp van die vooraf geformuleerde berekeninge 

bereken is, na gelang van behoefte en geleentheid op verskillende wyses, te orden en te 

vertoon. 



Hoofstuk 1, paragraaf 1.4 dui daarop dat die studie op die kernprosesse, naarnlik 

gebruikerbehoeftebepaling en -0ntleding en besigheidprosesontwerp fokus. Weens die 

inkorporering van rnodelle, word gefokus op: 

i watter rnodelle ter ondersteuning van prysbesluitnerning van die kunsrnisbedryf 

beskikbaar rnoet wees; 

i data-elernente wat die bernarkingsbestuurder as insetkriteria deur rniddel van die aksie 

taalmediurn ter voorbereiding van die rnodelle rnoet kan selekteer, en 

i die besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalrnediurn as uitset aan die 

bernarkingsbestuurder beskikbaar gestel kan word. 

Vervolgens word die rnodellebasis as kornponent van die substelsel vir rnodellebestuur 

toegelig. 

8.2.1 Modellebasis 

Die modellebasis is gefokus op die huisvestiging van d ~ e  onderskeie rnodelle wat deur die 

bemarkingsbestuurder in die analise van die prysbesluitnerningproses aktiwiteite benodig 

word. 

Modelle van die rnodellebasis kan volgens Turban (1 993:lOO) soos volg geklassifiseer word: 

i bestuursfunksie (finansies, bernarking, produksie, rnannekrag); 

i bestuursvlakaktiwiteite (strategies, takties, bedryf); 

i wetenskapdissipline (statistiek, wiskunde), of 

i rnodelleboublokke en subroetines (losstaande aanwendings soos data-analises. 

In tabelle 8.1 tot 8.3 is aan respondente die vraag gestel naarnlik in watter mate 

bestuursfunksie, bestuursvlakaktiwiteite en wetenskapdissiplinernodelle in bestaande 

prysbesluitsteunstelsels volgens ve~aardigingtipe of tipe besluitsteunstelsel, gebruik word. 



Tabel 8.1: Bestuursvlak aktiwiteitgebaseerde modelle in  prysbesluitsteun- 

stelsels volgens vervaardigingtipe 

Uit tabel 8.1 kan die afleiding gemaak word dat: 

i kunsmisverskaffersmodelle vir die volgende aangewend kan word: 

die toewysing en beheer van die onderneming se hulpbronne wat die prys aktiwiteite 

beinvloed en die dag tot dag eerder as strategiese prysbeplanning prysbesluitnemings- 

aktiwiteite; 

i prysbesluitneming op die kort termyn ('n tydhorison van korter as een jaar) gefokus is; 

i as gevolg van die beperkte beskikbaarheid van rekenaargebaseerde prysbesluit- 

steunstelsels (tabel 2.13) in prysbesluitneming die omvang en aantal veranderlikes 

beperk word, en 

i dat prysbesluitneming hoofsaaklik op interne data gebaseer word. 

Tabel 8.2: Bestuursfunksie en wetenskapdissiplinemodelle in prysbesluitsteun- 

stelsels volgens vervaardigingtipe 

Vewolgens kan uit tabel 8.2 die afleiding gemaak word, dat: 

i kunsmisverskaffers in prysbesluitneming primer van bestuursfunksiernodelle (finansieel 

van aard) gebruik maak; 

i in terme van wetenskapdissiplinemodelle, statistiese modelle (hoewel die beskikbaarheid 

daarvan vir toekomstige prysbesluitsteunstelsel gebruik belangrik is, tabel 2.12) slegs in 

'n beperkte mate gebruik word, en 



i kunsrnisverskaffers in prysbesluitneming nie op die analise van prysveranderlike data 

gefokus is nie. 

Tabel 8.3: Wetenskapdissiplinemodelle in prysbesluitsteunstelsels volgens 

tipe besluitsteunstelsel 

modelle 
Statistiedwiskundiae 

Uit tabel 8.3 kan die volgende afleiding gernaak word, naarnlik: 

Tipe besluitsteunstelsel 
Rekenaar I Kombinasie ) Globaal beskou 

i kunsrnisverskaffers wat van wetenskapdissiplinernodelle gebruik rnaak, eerder van 

rnodelle op die gebruikrnaking van statist~ese data, eerder as 

i rnodelle wat op die analisering van data, opsporing van geleenthede en oplossing van 

geleenthede gefokus is. 

In die bestudering van die rnodellebasis word die volgende tipes modelle toegelig: 

I Modellebasis 1 

r ~ t a t i s t i e s e  modelle 
3 Modelle 
> Tyd gebaseerde modelle 
i Wiskundige modelle 
> Kwaliteitmodelle 
P Voorafgeformuleerde berekening 



8.2.1.1 Statistiese modelle 

By die bestudering van die statistiese rnodelle word die volgende aspekte toegelig: 

> Beskrywende modelle 
3 Verdelings 
> Berarnings I 

Die statistiese rnodelle seleksie is in figuur 8.1 ingesluit, wat 'n skernatiese voorstelling van 

die substelsei vir rnodellebestuur gebruikerkoppelvlak, vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf toelig. 

Data vir bestudering en benutting van die onderskeie statistiese modelle en ter 

voorbereiding van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bernarking, finansies, 

logistiek en produksie) en eksterne data (instansies en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 

2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsrnisbedryf bekorn word. 

Die statistiese rnodelle kan ter voorbereiding van uitsette deur middel van die navraag- 

fasiliteit uit die substelsel vir rnodellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) 

van die kunsmisbedryf geselekteer word. 

8.2.1.1 .I Beskrywende rnetodes 

i Frekwensietabulasies 

Na aanleiding van Manugistics (1 992:F13-F16) blyk dit dat frekwensietabulasies deur die 

bernarkingsbestuurder gebruik word, om die dataverspreiding van 'n betrokke veranderlike 

te sornrneer en in tabelvorm te vertoon. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot frekwensietabulasies die volgende te 

selekteer: dataveranderlike, aantal data-intewalle, boonste en onderste lirniete vir data- 

intewalle. 



Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die aantal waarnemings by elke interval, intewalmiddelpunt en die aantal 

waarnemings kleiner as die hoogste limiet en aantal groter as die kleinste limiet. 

r Frekwensiehistogramme 

Frekwensiehistogramme bied aan die bemarkingsbestuurder 'n grafiese voorstelling van die 

herhaalde voorkoms van 'n enkele veranderlike (Manugistics, 1992:FlO-F12). 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot frekwensiehistogramme die volgende te 

selekteer: dataveranderlike, aantal data-intewalle; boonste en onderste limiete vir data- 

intervalle. 

Besluitsteuninligting wat in grafiese formaat deur middel van die vertoon taalmedium as 

uitset beskikbaar gestel word, is die aantal herhalings per interval. 

i Geweegde gemiddeldes 

Volgens Manugistics (1992:Wl-W3) bied geweegde gemiddeldes die geleentheid om aan 

die hand van 'n stel gewigte gemiddeldes te bereken. Geweegde gemiddeldes kan deur die 

bemarkingsbestuurder waar die datawaardes wat bestudeer word nie ewe belangrik is nie, 

gebruik word. 

As ~nsetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot geweegde gemiddeldes die volgende te 

selekteer: dataveranderlike en 'n gewig per dataveranderlike. 

Beslu~tsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die geweegde bydrae van elke dataveranderlike en die geweegde gemiddeld 

van die geselekteerde dataveranderlikes. 

i Persentasies 

Persentasie funksionaliteit bied aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid om 

persentasies van numeriese veranderlikes te bereken (Manugistics, 1992:P39-P41). 



As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot persentasies die dataveranderlikes te 

selekteer. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die bydrae van elke dataveranderlike tot die totaal. 

i- Waarskynlikheidsbome 

Die waarskynlikheidsboorn word ook deur Render en Stair (1999:144) as 

besluitnemingsbome beskyf. Die doel met besluitnemingsbome is om die besluitnemer in 

staat te stel om al die moontlike uitkomste van 'n enkele besluit te projekteer. Volgens Van 

Horne (1997:170) rnaak besluitnemingsborne dit vir die besluitnemer rnoontlik om tussen 

alternatiewe op 'n objektiewe wyse te selekteer. Die vernaamste elemente betrokke by 

besluitnemingsbome is inkomste, koste, waarskynikheid dat 'n spesifieke besluit suksesvol 

of onsuksesvol sal wees. In die samestelling van besluitnemingsbome word op 'n 

deurlopende basis die vraag gevra of die kans dat 'n spesifieke aksie we1 of nie sal voorkorn 

nie. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot 'n prysbesluitneming situasie: 'n reeks van 

gebeurlikhede wat die besluit beinvloed, die waarskynlikheid dat 'n gebeurlikheid sal 

plaasvind, die waarskynlikheid dat 'n gebeurlikheid nie sal plaasvind nie, die inkomste 

potensiaal van 'n gebeurlikheid en kostepotensiaal van 'n gebeurlikheid te selekteer. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is 'n wins- of verliesuitkorns. 

8.2.1.1.2 Verdelings 

i Verdelingpassing 

Na aanleiding van Manugistics (1992:D14-D18) bied verdelingpassingfasiliteite aan die 

bernarkingsbestuurder die geleentheid om te bepaal of 'n gegewe stel data 'n normale 

verspreiding het. 



As msetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot verdelingpassing die volgende te selekteer, 

naamlik: dataveranderlike en aantal data-intervalle. 

Besluitsteuninligtmg wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die berekende middelpunt en standaard afwyking van verspreiding, data 

vertoon deur histogram en 'n passing van die histogram op 'n normaal verdeling kurwe. 

7 Verdelingvertoon 

Volgens Manugistics (t992:DIg-D21) word die verdelingvertoonfasiliteit gebruik om die 

verspreiding van meer as een stel parameters op dieselfde skaal te vertoon. 

As insetkr~teria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot verdelingvertoon die volgende te selekteer: 

die onderske~e dataveranderlikes en aantal data-inte~alle. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die berekende middelpunt en standaardafwyking van verspreiding vir elke 

dataveranderlike stel en 'n normaal verdeling vertoon van elke dataverandelike stel. 

8.2.1.1.3 Beramings 

> Een monsteranalise 

Een monsteranalises bled aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid om die middelpunt 

en var~ansie van 'n enkel ewekansige monster, te bepaal. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot een monsteranalise die volgende te 

selekteer, naamlik: dataveranderlike en die periode betrokke. 

Besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die aantal waarnemings in die datastel, die gerniddeld, variansie, standaard- 

afwyking en die middelpunt. 



i Twee monsteranalises 

Twee rnonsteranalises bied aan die bernarkingsbestuurder die geleentheid om die 

rniddelpunt en die variansie van twee onafhanklike monsters te vergelyk. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot twee rnonsteranalises die volgende te 

selekteer, naarnlik: die onderskeie dataveranderlikes en die tydperk betrokke. 

Besluitsteuninligting wat van elke datastel deur rniddel van die vertoon taalmedium as 

uitset beskikbaar gestel word, is die aantal waarnernings in die datastel, die gerniddeld, 

variansie, standaardafwyking en die rniddelpunt 

Met die onderskeie toepaslike stat~stiese rnodelle wat bespreek is, word rnodellegebaseerde 

rnodelle vewolgens toegelig. 

8.2.1.2 Modelle 

In die bestudering van die rnodellegebaseerde rnodelle word die volgende aspekte toegelig: 

Modelle 
I 

- 
9 Regressie-analises 
9 Data-analise 
9 Multweranderlike analise 

Die rnodellegebaseerde rnodelle seleksie is in figuur 8.1 vervat, wat 'n skernatiese 

voorstelling van die substelsel vir rnodellebestuur gebruikerkoppeMak vir die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsrnisbedryf is. 

Data vir die bestudering en benutting van die onderskeie rnodellegebaseerde rnodelle en ter 

voorbereiding van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bernarking, finansies, 

logistiek en produksie) en eksterne data (instansies en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 

2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsrnisbedryf bekorn word. 



Die modellegebaseerde modelle kan ter voorbereiding van uitsette deur middel van die 

navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur seleks~ekriteria (paragraaf 8.2.1. 

figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. 

> Enkelvoudige regressie-analise 

Volgens Manugistics (1992:S52-557) bied enkelvoudige regressie-analise aan die 

bemarkingsbestuurder die geleentheid om die verwantskap tussen een afhanlike 

veranderlike en een onafhanklike veranderlike deur die "least squarev-berekeninge te 

analiseer. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot enkelvoudige regressie-analise die volgende 

te selekteer: die afhanklike- en onafhanklike veranderlike, betroubaarheids- en 

voorspellingslimiete. 

Besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die R-vierkant (mate waartoe verandering in die afhanklike veranderlike deur 

'n verandering in onafhanklike veranderlike verklaar kan word), verspreiding plot van data, 

geskatte regressielyn, betroubaarheid- en voorspellingslyn. 

> Meervoudige regressie-analise 

Die meervoudige regressie-analise bied aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid om 

die venvantskap tussen een afhanlike veranderlike en rneer as een onafhanklike 

veranderlike deur die "least squareu-berekeninge te analiseer (Manugistics, 1992:S70-575). 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot meewoudige regressie-analise die volgende 

te selekteer: die afhanklike veranderlike, onderskeie onafhanklike veranderlikes en die 

betroubaarheidslimiet. 



Besluitsteuninligting wat deur m~ddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die R-vierkant (mate waartoe verandering in die afhanklike veranderlike deur 

'n verandering in onafhanklike veranderlike verklaar kan word), verspreiding plot van data en 

geskatte regressielyn. 

; Klassieke dekomposisie 

Die klassieke dekomposisiernetode kan na aanldiding van Manugistics (1992:S41-S44) 

gebruik word om die neiging seisonal~teit en sikliesheid te bepaal. Die dekomposisiemetode 

rnaak nie van onafhanklike of beskrywende veranderlikes gebruik nie. Die dekomposisie- 

model verskaf slegs vooruitskattings. Die vooruitskattings kan as akkuraat beskryf word, mits 

d ~ e  aannames wat gebruik word korrek en realisties is. 

Dekomposisies gebrutk d ~ e  werkltke waardes van die afhanklike veranderlike en word dan in 

die volgende vier kornponente opgebreek naamlik: neigings-, seisoenale-, siklus- en 

ewekansige fluktuasies. Ewekansige fluktuasies verteenwoordig nie 'n spesifieke patroon 

nie, dit dui slegs daarop dat die veranderlike se datawaardes onvoorspelbaar is. 

Die genoernde funksie kan byvoegend of herhalend wees. Met betrekking tot die 

byvoegende funksie verander die omvang van die seisoenale patroon, oor 'n gegewe 

periode se data, nie. Soos die neiging se waardes gevolglik toeneem, bly die omvang van 

die seisoenale patroon onveranderd. In die byvoegende funksie is die tydseriekomponente 

nle verwant nie. 

Met betrekking tot die herhalende funksie verander die omvang van die seisoenale patroon 

we1 oor 'n gegewe periode se data. Soos die neiging se waardes toeneern, verander die 

omvang van die se~soenale patroon. Daar is dus 'n positiewe verwantskap tussen die 

neiging en seisoenale patroon. Die rneeste tydseriedata met betrekking tot die ekonomie en 

besigheid word deur die herhalende funksie ondervang. 

Die seisoenale komponent kan bereken word deur die gebruikmaking van die "verhouding 

tot bewegende gerniddelde rnetode". Historiese data word gebruik om die bewegende 

gerniddeld vir 'n periode gelykstaande aan die van die seisoenale komponent in die data, te 

bereken. 



Deur die proses van gelykmaking met behulp van die bewegende gemiddeld, kan dit soms 

wys dat daar geen seisoenale kornponent in die data is nie. Deur die gebruikmaking van die 

bewegende gemiddelde berekening word beide die seisoenale en ewekansige komponente 

geelirnineer. Ten emde die genoernde komponente te isoleer, moet die werklike data deur 

dle bewegende gerniddelde data gedeel word. Die resultaat van die proses staan as 

seisoenale indeks ("indices") bekend. 

Die onverwerkte seisoenale indeks meet die aktiwiteitsvlak van 'n spesifieke perlode (dag, 

week, rnaand) in verhouding tot die gernideelde aktiwiteit vir daardie jaar. lndien daar geen 

stabiele patroon van een jaar na 'n ander voorkom nie, rnaar we1 variasie is kan dit aan 

ewekansige fluktuasies toegeskryf word. 'n Tipiese seisoenale indeks meet die 

aktiwiteitsvlakke van 'n tipiese periode in vergelyking met die gerniddelde aktiwiteite vir 'n 

tipiese periode van 'n jaar. 

Volgens Brightrnan en Schneider (1994:761) moet die dekomposisiemetode nie gebruik 

word, rnits rneer as vyf periodes se data beskikbaar is nie. Ten einde die neigingspatroon te 

bepaal, moet die seisoenaliteit eers uit d ~ e  data verwyder word. Met betrekking tot die 

gebruik tydens die onderskeie produklewenssiklusfases dui Brightrnan en Schneider 

(1994:767) daarop dat die volgende neigingsforrnules gebruik kan word: 

i inleidende fase - eksponensiele neigingsformule 

i groeifase linieere neigingsforrnule 

i volwasse fase - kwadratiese neigingsformule 

i afnarnefase kwadratlese neigingsforrnule 

Die gesentreerde bewegende gerniddelde bevat beide neiging en sikliese komponente.Die 

sikliese komponent word verkry deur elke gesentreerde bewegende gemiddelde data deur 

die voorspelde neigingswaarde te deel. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot die klassieke dekornposisiernodel die 

volgende proses te volg: 

i seleksie van toepaslike data; 

i berekening van die gesentreerde bewegende gerniddelde; 

i berekening van die onverwerkte seisoenale indekse; 



; berekening van die onderskeie tipicse seisoenale indekse; 

; verwydering van die sesoenale kornponent uit oorspronklike data; 

i gebru~k van data sonder seisoenale kornponent vir neiginganalise; 

i seleksie van die toepaslike neigingsformule, en 

> identifisering van dle sikliese kornponente. 

Besluitsteuninliytifig wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is dle gegenereerde vooruitskatting vir 'n periode van rninstens twee tot ses 

~er lodes.  

i Kruistabulasies 

Volgens Manuglstics (1992:C44-C47) bied kruistabulasies aan die bernarkingsbestuurder 

die geleentheid om sornma, frekwensie en persentasie berekeninge van meer as een faktor 

te doen. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalrnedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot kruistabulasies die volgende te selekteer: 

dataveranderlike klasse, kategoriee per dataveranderlike klas en opskrifte vir onderskeie 

kategoriee. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmediurn as uitset beskikbaar 

gestel word, is dle aantal waarnemings in die onderskeic kategoriee per dataveranderllke 

klas, persentasie bydrae van elke klas per kategorie, totale aantal waarnemings per 

kategorie en per klas en totale persentasie bydrae per kategorie en per klas. 

8.2.1.2.3 Multiveranderlike analise 

> Korrelasie 

Korrelasiefunksionallteit bied na aanleiding van Manugisties (1992:C48-C50) aan die 

bernarklngsbestuurder die geleentheid om deur middel van korrelasieberekeninge. data wat 

uit 'n aantal maatstawwe van toepassing op 'n aantal gevalle, te bestudeer. 



As lnsetkriteria deur rniddel van d ~ e  aksie taalmedium rnoet die bernark~ngsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot korrelasie-analise die volgende te selekteer: 

dataveranderlikes vir bestudering en die periode betrokke. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is: die aantal waarnemings per dataveranderlike of dataveranderlikes positief of 

negatief gekorreleer 1s en betekenisvolheld van die onderskeie dataveranderlike korrelasies. 

> Gedeeltelike korrelasie 

Gedeeltelike korrelasiefunksionaliteit bied aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid om 

deur middel van gedeeltelike korrelasieberekeninge, data wat uit 'n aantal maatstawwe van 

toepassing op 'n aantal gevalle, te bestudeer. 

Die gedecltclike korrelasie berekening kan veral gebruik word om verskuilde verwantskappe 

te bepaal, intewensie veranderlikes te identifiseer en valse verwantskappe waar te neem. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet dle bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot gedeeltelike korrelasie die dataveranderlrkes 

te selekteer. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die aantal waarnemings per dataveranderlike, of dataveranderlikes positief of 

negatief gekorreleer is en betekenisvolheid van die onderskeie dataveranderlrke korrelasies. 

KO-variansiefunksionaliteit bied aan die bernarkingsbestuurder die geleentheid om deur 

middel van ko-varians~eberekeninge, data wat uit 'n aantal maatstawwe van toepassing op 'n 

aantal gevalle te bestudeer (Manugistics, 1992:C51 -C53). 

As insetkriter~a deur middel van die aksie taalmedium moet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot ko-variansie die volgende te selekteer: 

dataveranderlikes vir bestudering en die periode betrokke. Besluitsteuninligting wat deur 

mrddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar gestel word, is die aantal 



waarnemings per dataveranderlike en of dataveranderlikes 'n positief of negatief ko- 

variansie tot mekaar het. 

Met die onderskeie rrlodellegebaseerde modelle van toepassing wat bespreek is, word 

tydgebaseerde modelle v e ~ o l g e n s  toegelig. 

8.2.1.3 Tydgebaseerde modelle 

Die bestudering van die tyd gebaseerde modelle het die volgende aspekte uitgelig: 

[ i y d g e b a s e e r d e  modelle 

A 
T 

i Vooruitskattings 
> Analises 

Die tyd gebaseerde modelle seleksie is in figuur 8.1 vewat, wat 'n skematiese voorstelling 

van die substelsel vir modellebestuur gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf is. 

Data vir die bestudering en benutting in die onderskeie tyd gebaseerde modelle en ter 

voorbereiding van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bemarking, finansies, 

logistiek en produksie) en eksterne data (instansies en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 

2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. Die tyd 

gebaseerde rnodelle kan ter voorbereiding van uitsette deur middel van die navraagfasiliteit 

uit die substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) van die 

kunsmisbedryf geselekteer word. 

8.2.1.3.1 Vooruitskattings 

i Neigingsanalise 

Neigingsanalisefasiliteite bied volgens Manugistics (1 992:T24-T29) aan die bemarkings- 

bestuurder die geleentheid om toekomstige waardes van 'n eenvormige tydserie, met gelyk- 

gespasieerde punte oor tyd, deur middel van 'n ge-ekstrapoleerde liniere kromrne te vertoon. 



As insetkrlteria dcur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met bctrckking tot neigingsar-ralise die volgende te selekteer: 

tipe neiging, aantal vooruitskattings, data verandelike vir bestudering, die periode wat onder 

bestudering is en die t ~ p e  neigingslyn. 

Beslu~tsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is 'n plot van die oorspronklike datapunte en die liniere en kwadratiese geskatte 

nelgingslyn 

Eenvoudige bewegende gemiddelde 

Eenvoudige bewegende gemiddelde fasiliteite bied aan die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid om die bewegende gemiddeld, op grond van gelyke gewigte, van 'n aantal 

punte in 'n tydserie te bereken (Manugistics, t 992:s47-S48). 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot eenvoudig bewegende gemiddelde die 

volgende te selekteer: dataverandelike vir bestudering en die periode wat bestudeer word. 

Besluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is 'n plot van die oorspronklike datapunte en 'n gelykmakende krornmelyn. 

> Geweegde bewegende gemiddelde 

Uit Manugist~cs (1 992:W5-W7) blyk dit dat die geweegde bewegende gerniddelde fasiliteite 

aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid bied om die bewegende gemiddeld op grond 

van 'n bepaalde stel gewigte, van 'n aantal punte in 'n beperkte tydserie, te bereken. 

As insetkriteria deur rniddel van die aksie taalmedium rnoet die bemarkingsbestuurder die 

geleentlield gebied word om met betrekking tot geweegde bewegende gemiddelde die 

volgende te selekteer: dataverandelike vlr bestudering en die perlode wat bestudeer word. 

Besluitsteuninligting wat deur middcl van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is 'n plot van die oorspronklike datapunte en 'n geweegde bewegende 

gemiddelde krommeiyn. 



;. Kruiskorrelasie 

Kruiskorrelasiefasiliteite bied aan die bemarkingsbestuurder die geleentheid om die 

kruiskorrelasie tussen 'n bestudeerde en lerdende (ekonomiese indikator) tydserie- 

veranderlikes te bereken, en om te bepaal hoe huidige aktiwiteite teenoor verskillende 

tydperiodes van die leidende veranderlike korreleer. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bemarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot kruiskorrelasie die volgende te selekteer: 

bestudeerde dataveranderlike, leidende dataveranderlike, die aantal periodes en d ~ e  tydperk 

wat bestudeer word. 

Besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is 'n grafiese voorstelling van geskatte kruiskorrelasies. 

8.2.1.4 Wiskundige modelle 

By dle bestuder~ng van die wiskundige modelle, word die volgende aspekte beklemtoon: 

Wiskundige modelle 

Die wrskundige rnodelle seleksie is in figuur 8.1 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van 

die substelsel vir modellebestuur gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf is. 

Data vir bestudering, benutting in die onderskeie wiskundige rnodelle en ter voorbereiding 

van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bemarking, finansies, logistiek en 

produksie) en eksterne data (instansies, en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van 

dre substelsel vir databestuur van die kunsmisbedqf bekom word. 



Die wiskundige modelle kan ter voorbereiding van uitsette deur rniddel van die navraag- 

fasiliteit uit d ~ e  substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, figuur 8.1) 

van die kunsrnisbedryf geselekteer word. 

8.2.1.4.1 Linigre programmering 

I Simpleks liniere programmeringoplossing 

Slmpleks Ilrl~ere programrner~ngtas~lite~te bled aan d ~ e  bemarkmgsbestuurder d ~ e  geleentheld 

om 'n sekere orngewlngs deur mlddel van l~n~C?re vergelyk~ngs te opt~rnallseer (Manug~stics, 

1992.F21 -F23 en L15-L201. 

As nsetkriteria deur middel van die aksie taalmedium moet die bernarkingsbestuurder die 

geleentlleid gebied word om met betrekkmg tot simpleks liniere programrnering die volgende 

te selekteer: 

'r koeffisiente van die doelwitfunksie; 

'r koeffisiente vir die inkerkant van die beperkingsvergelyking; 

; die regterkant van die beperkingsvergelyking, en 

i die betrokke beperkingskode (groter as, gelyk aan, kleiner as, of 'n kornbinasie d a a ~ a n ) .  

Besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, is die volgende: 

I die minimalisering of maksirnaliseringwaarde van die doelwitfunksie; 

'r die waarde van die veranderlikes waarby die doelwitfunksie gemaksirnaliseer of 

rninimaliseer word; 

'r slaptewaarde(s) wat die onbenutte komponent van die veranderlikes betrokke aandui; 

i skaduwaarde(s) (piyse) wat d ~ e  addisionele bydrae tot die doelwitfunksie deur die 

vryrnaking van sekere beperkinge aandui, en 

'r die surpluswaardes. 



Met die onderskeie tydgebaseerde modelle van toepassing wat toegelig is, word 

kwaliteitmodelle vervolgens toegelig. 

8.2.1.5 Kwaliteitmodelle 

In die bestudering van die kwal~teitmodelle, word die volgende aspekte toegelig: 

Kwaliteitmodelle -2 

Die kwaliteitmodelle seleksie is in figuur 8.1 vervat, wat 'n skematiese voorstelling van die 

substelsel vir modellebestuur gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf is. 

Data vir die bestudering en benutting in die onderskeie kwaliteitmodelle en ter voorbereiding 

van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bemarking, finansies, logistiek en 

produksie) en eksterne data (instansies, en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) van 

die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die kwaliteitmodelle kan ter voorbereiding van uitsette, dew middel van die 

navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, 

figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. 

8.2.1 5 . 1  Prosesbeheer 

Uit Manugistics (1 992:P22-P32) en Sobel (1994:115) blyk dit dat pareto-analises aan die 

bemarkingsbestuurder die geleentheid bied om met behulp van probleem- en geleentheid- 

identifikasie, oorsake in een of meer as een klas sa'am te groepeer. 

As insetkriteria deur middel van die aksie taalmedium rnoet die bernarkingsbestuurder die 

geleentheid gebied word om met betrekking tot pareto-analises die volgende te selekteer: 

dataveranderlike, vertoonformaat, gewigte per klas en klaskombinasies. 



Beslultsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium as uitset beskikbaar 

gestel word, 1s per individuele of kornbinasies van klasse, naamlik: rangorde, aantal 

veranderlikes, geweegde telling, kumulatiewe gewigte, persentasies, kumulatiewe 

persentasies en grafiese vertoon van data. 

Met die onders~eie kwaliteitmodelle van toepassing wat bespreek is, word 

voorafgeformuleerde berekeninge v e ~ o l g e n s  toegelig. 

8.2.1.6 Voorafgeformuleerde berekeninge 

In die besludering van die voorafgeformuleerde berekeninge word die volgende aspekte 

toegelig: 

> Vraaganalisering 
3 Verbruiker- / mededmger- / produkanaliserng 
'v Vraag 
i W ~ n s  en rentab~l~te~t 
i. Koste 
; Verbruiker 
> D~stribusle 

Die voorafgeformuleerde berekeninge seleksie is in figuur 8.1 ingesluit, wat 'n skernatiese 

voorstelling van die substelsel vir modellebestuur gebruikerkoppelvlak vir die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsmisbedryf bied. 

Data vir die bestudering en benutting in die onderskeie voorafgeformuleerde berekeninge en 

ter voorbereiding van die berekeningsresultaat kan uit interne data (bemarking, flnansies, 

logistiek en produksie) en eksterne data (instansies, en verbruikers) (paragraaf 2.5.2.2, 

figuur 2.7) van die substelsel vir databestuur van die kunsmisbedryf bekom word. 

Die voorafgeformuleerde berekeninge kan ter voorbereiding van uitsette deur middel van die 

navraagfasiliteit uit die substelsel vir modellebestuur seleksiekriteria (paragraaf 8.2.1, 

figuur 8.1) van die kunsmisbedryf geselekteer word. 



Die doelwit, berekening en aanwending van die voorafgeforrnuleerde berekeninge is reeds 

volledig in noofstukke twee tot sevJe bespreek. 

Die bernarkingsbestuurder kan die onderskeie berekeninge deur middel van die 

navraagfasiliteit uit die prysbesluisteunstelsel rnodellebasis seleksiekr~teria (figuur 8.1) 

selekteer. 

Met d ~ e  rnodellebas~s as kornponent van d ~ e  substclsel vlr rnodellebestuur wat toegel~g IS, 

word dle modellebas~sbestuurstelsel vewolgens bespreek 

8.2.2 Modellebasisbestuurstelsel 

Volgens Turban (1 993: 101 ) kan besluilsteunstelsels (deur rniddel van rnodellebasisbestuur- 

stelselsagteware) behulpsaam wees met die oplos van die volgende uitdagings van 

kwantitatiewe tegnieke: 

i opdatering van rnodelle; 

i interaksie tussen verskillende kwantitatiewe tegnieke; 

i ondersteuning in rnodelleontwikkeling; 

i besluitnerner verstaanbare uitstetformaat; 

i buigbaarheid van in- en uitsette, en 

i ondersteuning in die gebruik van die rneer kornplekse tegnieke en modelle, 

Die rnodellebasisbestuurstelsel is 'n sagteware program met die volgende funksionaliteit of 

verrnoens: 

i die skep van rnodelle, nuut of deur die veranderinge van bestaande rnodelle of 

boublokke; 

i bied aan die besluitnerners die vermoe om modelle, in die uitvoering van eksperirnente 

en sensitiwiteitanalises te rnanipuleer (van wat-as tot doelwitbepaling); 

i die stoor en bestuur van 'n verskeidenheid rnodelle op 'n logiese en geintegreerde wyse; 

i toegang en integrasie van rnodelleboublokke; 

i lieu Ired met rnodelle, data en toepassingsgebruike; 

i koppel verskillende modelle via die databasls op ' n  orderlike wyse; 

i indekseer en vertoon die modellewoordeboek aan individue in dle ondernerning vir 

aanwending, en 



bestuur cn  in standhoudlng vdn dle modellebas~s met behulp van bestuursfunksles 

ooreensternmend met databaslsbesluur (stoor, toegang, aktivermg, opdatermg, 

koppelmg, navraag en indcksermg) 

Aangesien die modellebasisbestuurstelsel nie vir die prysbesluitnemer 'n sigbare koppelvlak 

is nie en deel van die tegniese-ontwerp segment vorm, word dit nie verder as deel van die 

gebruikerkoppelvlak funksionele gebruikerspesiflka'se vir 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmlsbedryf, bespreek nie. 

8.2.3 Modelleringsmedium 

Iioewel die meeste modelle in die besluitsteunstelsel standaard opgestel is, is daar egter 

we1 sekere modelle wat geprogrammeer moet word. Programmering kan met behulp van 

hoe vlak of vierde generasie tale gekombineer met spesiale modelle tale gedoen word 

(Turban, 1993:101). 

Aangesien die modelleringsmedium 'n hulpmiddel (vir die ontwikkelaars en nie 

prysbesluitnemers is nie) in die daarstelling van die gebruikerkoppelvlak is en tydens die 

tegniese-ontwerp segment gebruik word, word dit nie verder as deel van die 

gebruikerkoppelvlak funksionele gebruikerspesifikasie vir 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf bespreek nie. 

8.2.4 Modellegids 

Volgens Turban (1993:98) het die modellegids dieselfde funksionaliteit as die databasis 

woordeboek. Die modellegids is 'n indeks van die onderskeie modelle wat in die 

modellebasis teenwoordig is. Die modellegids sluit definisies van modelle en beantwoording 

van vrae oor die beskikbaarhe~d en vermoe van die onderskeie modelle in. Verder kan dit 

ook aspekte hanteer soos watter modelle in 'n spesifieke situasie aangewend kan word. 

Aangesien die genoemde funksie 'n sekere mate van kundigheid benodig, kan dit nie deur 

die modellebasisbcstuurstelsel verrlg word nie. Dit is egter 'n kundigheidbasis funksie wat 

die modellebasisbestuurstelsel kan ondersteun. 

Hoewel die prysbesluitnemer 'n sigbare koppelvlak met die modellegids het, vorm die 

samestelling deel van die tegniese-ontwerp segment, en word dit riie verder as deel van die 

gebruikerkoppelvlak funksionele gebruikerspesifik&ie vir 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf bespreek nie. 



8.2.5 Modelleleringuitvoering, - integrasie en - opdragfasiliteit 

Ten einde modelleringsinstruksies soos dit vanaf die kommunkasiekomponent vloei te 

aanvaar, te interpreteer en na die rnodellebasisbestuurstelsel vir uitvoering of integrasie te 

verwys, word van 'n modelleringopdragprosseseerder gebruik gemaak. 

Die modelleringopdragprosseseerder volgens Turban (1993:102) vervul die volgende 

funksies: 

i modelle-uitvoering (dus beheer oor die fisiese uitvoering van die betrokke model), en 

i modelle-integrasie wat die gebruiker instaat stel om verskillende modelle op versoek te 

kan integreer (byvoorbeeld waar d ~ e  uitset van een model as inset vir 'n ander model 

gebruik word). 

Die onttrekklng van data vanaf dle databasls of ult ander beslu~tsteunstclsels vlr dle 

ultvoermg of samestelltng van modelle, word met behulp van 'n databas~skoppelvlak verrly 

Hoewel die prysbesluitnemer 'n sigbare koppelvlak met die rnodelleleringuitvoering, - 

integrasie en - opdragfasiliteit het, is die samestelling en funksionering onsigbaar en deel 

van die tegn~ese-ontwerp segment, en word dit nie verder as deel van die 

gebruikerkoppelvlak funksionele gebruikerspesifikasie vlr 'n prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf, toegelig nie. 

DIG doelwit met hoofstuk 8 was om die substelsel vir modellebestuur as laaste kornponent 

van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf toe te lig. 

Die komponente van die substelsel vir modellebestuur wat van toepassing op die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf is, is soos volg gei'dentifiseer: 

> modellebasis; 

i modellebasisbestuurstelsel; 

i modeileringsmeaium; 

> modellegids, en 



Funksionele gcbruikerspesif~kasie modellekornponente van toepassing op die 

prysbesluitsteunstelsel van d ~ e  kunsmisbedryf wat geidentifiseer is: is: 

i stat~stiese rnodelle (beskrywend, verdelings en beram~ngs); 

i rnodellegebaseerdc modelle (regressie-analises, data-analise en rnultiveranderlike 

analise); 

i tydgebaseerde modelle (vooruitskattings en analises); 

i kwaliteitmodelle (pareto-analises), en 

i voorafgeforrnuleerde berekeninge. 

Met die prysbesluitnemingprosesaktiwiteite soos dit in hoofstukke 3 tot 7 en die 

prysbesluitsteunstelselkomponente in hoofstukke 2 en 8 van die prysbesluitsteunstelsel van 

die kunsmisbedryf geidentifiseer is, het hoofstuk 9 dit ten doel om 'n samevatting en die 

bevindinge wat geidentifiseer is en aanbevelirigs wat gemaak word toe te lig. 



SAMEVATTING, BEVINDINGE E N  
AANBEVELINGS 

Om 'n samevatting, bevindinge e n  aanbevelings vir die 
prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf te gee. 

Met die produksie- en bemarkingsprosesse van die kunsmisbedryf onder druk, word prys 

as enigste veranderlike van die totale bemarkingspoging wat inkomste genereer, 

toenemend onder die vergrootglas geplaas. Met kunsmis as kommoditeitsproduk, bly prys 

vir die kunsmisverbruiker een van die mees belangrikste veranderlikes in verbruiker- 

besluitneming. Hoewel nieprysverwante veranderlikes kunsrnisverbruikersbesluitnerning 

toenemend meer begin beinvloed, bly prys so belangrik dat 'n onaanvaarbare prys daartoe 

sal lei dat kunsmisverbruikers van verskaffer sal verwissel (hoofstuk 1 ,  paragraaf 1 .I . I ) .  

In die besigheidsmilue van die kunsmisbedryf waar kompetisie rneer en meer intens word, 

word die behoefte na korrekte en intydse prysbesluite toenemend belangrik, ten einde met 

die kompleksiteit en die moelikheidsgraad van die volgende aspekte te deel: 

i kostegeorienteerde prysbepaling, pryshersiening volgens markveranderinge, prys- 

bepaling tesame met ander bemarkingsinstrumente en prysvariasie volgens produk en 

rnarksegrnent (hoofstuk 1 ,  paragraaf 1 . I  . I  ). 

Die proaktiewe strategiese en taktiese benadering tot prysbesluitneming het tot gevolg dat 

kunsrnisverskatfers 'n behoefte aan spesifieke inligting, wat tot optrede van prysaktiwiteite 

aanleiding gee (hoofstuk 1, paragraaf 1 . I  .3). Die feit dat prysbesluitnemers in die 

kunsrnisbedryf nie tot volledige gerekenariseerde en ge'integreerde prysbesluitsteunstelsels 

toegang het nie, het tot gevolg dat besluitneming ondersteunende funksionaliteite soos die 

volgende nie kan benut nie: 



i menslike manipulasie van data, gebruikrriaking van wiskundiglstatistiese modelle; die 

maklik versameling van data, scleksie uit allerrlatiewe voorstellings en intydse en 

akkurate inligting vir tydige prysbesluitneming. 

Ten einde 'n funksionele gebruikerspesifikasie vir 'n prysbesluitsteunstelsel (met d ~ e  fokus 

op gebruikerkoppelvlakke en voldoening aan die funksionele besigheidproses behoeftes), 

om spesifieke optrede-inligting ter ondersteuning van die prysbesluitnernir~gproses in die 

kunsmisbedryf te verskaf, het die studie die volgende ten doel gehad (hoofstuk 1, 

paragraaf 1.3.1. en 1.3.2): 

Eerstens, om die teoretiese beginsels van besluitsteunstelsels na te vors ten einde 

daardie gedeelte van die toepassing wat vir die gebruiker sigbaar is en as inset tot die 

tegniese ontwerp dien, daar te stel. 

'r Tweedens, om die teoretiese beginsels van die prysbesluitnemingproses na te vors wat 

op die verstaan van die omvang van die toepassing domein gefokus is. 

i Derdens, om die teoretiese beginsels van die prysbesluitnemingprosesaktiwiteite, 

naamlik marksegmentering, prysdoelwitte, -veranderlikes, - bepalingmetode - beleid en 

prysaanpassmgs na te vors, ten einde te verseker dat die gebruikerspesifikasies 

volledig is en die ontwerp aan die funksionele en kwaliteitvereistes voldoen. 

i Vierdens, om die huidlge prysbesluitsteunstelsels in die kunsmisbedryf na te vors ten 

einde gebruiker konsensus van die doelwit met die prysbesluitsteunstelsel en ook om 

eienaarskap van die gebruikerspesif~kasies te kry. 

Die studie aangaande 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf behels 'n 

literatuurstvdie en 'n ernpiriese ondersoek. Die I~teratuurstudie en empiriese ondersoek was 

nie daarop gefokus om te bepaal in watter mate en in watter kombinasie die 

prysbesluitnemingprosesaktiwiteite in 'n prysbesluitsteunstelsel, mekaar bei'nvloed nie. 

In die literatuurstudie was die fokus op die kornbinasie van die inligtmgstelsel- en 

beniarkingvakgebiede. In die literatuurstudie het die klcm op die volgende geval: 



i besluitsteunstelsels (hoofstuk 2), rnarksegmentering en prysdoelwitte (hoofstuk 3), prys- 

veranderlikes (hoofstuk 4), prysbepalingmetodes (hoofstuk 5), prysbeleid (hoofstuk 6), 

prysaanpassings (hoofstuk 7) en substelsel vir modellebestuur (hoofstuk 8). 

Die volgende aspekte van beslu~tsteunstelsels is in volledige besoriderhede toegelig 

(hoofstuk 2): 

i Die algerncnc stelselsteorie is as basis gebruik ten einde te bepaal watter 

~nligtingstelsel-substelsels in die ontwikkeling van 'n besluitsteunstelsel betrokke is 

(paragraaf 2.2). 

i Onderskeie tipes inligtingstelsels, ten einde die korrekte tipe inligtingstelsel, wat as 

stelselvereiste rnaatstaf dien te selekteer (paragraaf 2.3). 

; Prysbesluitsteunstelsels. ten einde die verstaan en omvang van die toepassingsdornein 

te skep (paragraaf 2.4). 

I Prysbesluitnerningproses. ten einde die uniek definieerbare aktiwiteite (wat op 'n 

verskeidenheid wyses en sonder voorafgaande riglyne as verduideliking uitgevoer kan 

word), te identifiseer (paragraaf 2.4.2). 

i Prysbesluitstcunstelselkomponente, ten einde die komponente wat vir die gebruiker 

sigbaar is te bepaal (paragraaf 2.5). 

Met betrekking tot marksegrnentering en prysdoelwitte is die volgende aspekte toegelig 

(hoofstuk 3): 

i Die mark, ten einde ondernemings en individuele verbruikers op grond van d ~ e  rede vir 

aankope, kanaal van bemarking en aflewering, en verbruikerskenrnerke en -eienskappe 

te groepeer (paragraaf 3.21 ). 

> Markposisionering, ten einde die toekomstlge beweegrigting met die rnarksegment te 

identifiseer (paragraaf 3.2.2). 

i Markdoelwitte, ten einde wat met die marksegment bereik wil word te bepaal (paragraaf 

3.2.3). 

i Prysdoelwitte (as voorvereiste vir prysbesluitneming en prysbepaling), ten einde wat 

met pryse bereik wil word (gefokus op die bereiking van markdoelwitte) te bepaal 

(paragraaf 3.3). 



In hoofstuk 4 IS prysveranderlikes, ten emde die onderskeie kragte wat 'n d~rekte lnvloed op 

die vlak on gcdrog van pryse her toe te lig. 

i Vraagveranderlikes, ten einde die markkragte wat die interaksie tussen prys vraag en 

aanbodhoeveelhede he!, te ontleed (paragraaf 4.2.1). 

i Verbruikeweranderlikes, ten einde die gebruiker se persepsie van die verwantskap 

tussen elemente soos ontasbare voordele, produkkwaliteit, verbruikergeniak, 

verbru~kerdiens en prys te evaiueer (paragraaf 4.2.2). 

Mededingende veranderlikes, ten einde die mededingende vorm wat die mark en pryse 

onbewustelik koordineer te bepaal (paragraaf 4.2.3). 

i Produkveranderlikes, ten einde die effek van die produklewensiklus, produkwaliteit, 

produkuniekheid en produkbederfbaarheid op prys te bepaal (paragraaf 4.2.4). 

'n Wetenskaplike benadering tot prysbepaling, gefokus op gebruikmak~ng van berekening- 

metodes, is in hoofstuk 5 toegelig: 

i Die wins- en rentabiliteitbenadering, ten einde prysvergelykings (gefokus op die 

verlede, hede en toekoms) te maak en beide die koste- en kapitaalstruktuur in 

prysbepaling in berekening te kan bring (paragraaf 5.2.1). 

> Kostebenadering, ten einde 'n finale prys wat gebaseer is op die eienaars van die 

onderneming se rentabiliteitsdoelwitte (doelwitprys) en dle vraag en aanbod na die 

produk en die waargenome waarde vir die verbruiker (markprys) te bepaal (paragraaf 

5.2.2). 

i Vraagbenadering, ten einde prysberekeninge (aan die hand van internasionale produk 

handel, in- en ultvoerpariteit) wat op die punt van verbruik fokus te bepaal (paragraaf 

5.2.3). 

k Mededingendebenadering ten einde pryse aan die hand van die vorm en reaksie van 

die marginale en cjemiddelde inkomste- en kostekrornmes, die verkoopprys en 

verkoopshoeveelheidkrornrnes teenoor rnekaar (ondernemingsvorm) te bereken 

(paragraaf 5.2.4). 

i Distribusiebenadering. ten einde pryse te bepaal wat op die verantwoordelikheid van 

die vereffening van die f~siese distribusie- en administratiewe koste in die 

bernarkingskanaal (vanwee die geografiese liggingverskille tussen verbruiker en 

verskaffer) gebaseer is te bereken (paragraaf 5.2.5). 



> Verbruikerbenadering, ten einde na aanleid~ng van die maksimum aanvaarbare 

pryaberekcning 1.2 bepaal, or addtsionele beweegredes nodig is om die verbruiker tot 

die aankoopbesluit te oorrecd (paragraaf 5.2.6). 

Met betrekking tot prysbeleid (gefokus op ondersteunmg van markposisionering en 

markdoelwitte) IS die volgende aspekte toegelig (hoofstuk 6): 

> Vraagteken i toetredefase-ondersteuning, ten einde prysbele~d ter ondersteuning van 

die vraagtekenmarkposisionering en toetredeproduklewensiklusfase te formuleer 

(paragraaf 6.2.1). 

i Sterre 1 groeifase-ondersteuning, ten einde prysbeleid ter ondersteuning van die sterre- 

markposisionering en groeiproduklewensiklusfase te formuleer (paragraaf 6.2.2). 

i Kontantkoeie i volwassefase-ondersteuning, ten einde prysbeleid ter ondersteuning 

van die kontantkocimarkpos~s~oner~ng en volwasse produklewensiklusfase te formuleer 

(paragraaf 6.2.3). 

I Honde i uittredefase-ondersteuning, ten emde prysbeleid ter ondersteuning van die 

hondemarkposisionering en uittredeproduklewensiklusfase te formuleer (paragraaf 

6.2.4). 

Met betrekking tot prysaanpassings is die volgende aspekte toegelig (hoofstuk 7): 

i Rede vir prysaanpassing, ton einde die rede waarom prysaanpassings in oorreding van 

die verbruiker tot die aankoopbesluit nodig is, te evalueer (paragraaf 7.2.1). 

i Tipe prysaanpassing, om die tipe hulprniddel (prysaanpassing) te selekteer ten einde by 

interne- of eksterne omgewings omstandighede aan te pas (paragraaf 7.2.2). 

r Tydigheid van prysaanpassing, ten einde die tydstip, tydsduur en intervalle van 

prysaanpassinys, te selekteer (paragraaf 7.2.3). 

i Grootte van prysaanpassing, ten einde met inagneming van produkveranderlikes. 

prysaanpassings wat die verbruiker se ingesteldheid om die produk aan te koop kan 

verander te maak (paragraaf 7.2.4). 

i Metode van prysaanpassing, ten emde 'n prysstrategie (gebaseer op direkte of indirekte 

Inkorporering van prysaanpassings) te selekteer (paragraaf 7.2.6). 



Die onderskeie aspekte van besluitsteunstelselskornponente wat in hoofstuk 8 toegelig is, 

word vervolgens konliks aangedui: 

i Modellebasis (paragraaf 8.2.1), ten einde die rnodellc (statisties, rnodelle, wiskundig, 

kwaliteit, tyd en voorafgeformuleerde berekeninge) te huisves wat in die analisering van 

prysbeslu~tnemingproses aktiwitelte (paragraaf 8.2.1). 

i Modellebas~sbestuurstelsel, as hulpmiddel vir opdatering, interaksie tussen 

kwantitatiewe tegnieke, ondersteuning in rnodelontwikkeling en voorbereiding van 

besluitnerner verstaanbare uitsette (paragraaf 8.2.2). 

> Modelleringsrnediurn, as vierde generasie tale vlr die programrnering van rnodelle 

(paragraaf 8.2.3). 

> Modcllegids, as indeks van d ~ e  onderskeie rnodelle wat in die rnodellebasis teenwoordig 

is (paragraaf 8.2.4). 

; Modellering uitvoering, -integrasie en -opdatering, as rnodelleringopdragprosseseerder 

vir die uitvoering van rnodelleberekeninge en rnodelle-integrering (paragraaf 8.2.5). 

Die ernpiriese onderscek is onderneem om d e  volgende te bepaal: 

. . 
r ~nligting van d ~ e  sosiodemografiese kenmerke van kunsrnisverskaffers en 

prysbesluitnerners, die mate waartoe en in watter formaat kunsrnisprysbesluitnerners 

van prysbesluitsteunstelsels gebruik rnaak en die mate waarin die teoretiese beginsels 

van besluitsteunstelsels, prys en prysbesluite in die kunsmisbedryf toegepas word. 

Dle navors~ngsmetodoloyie wat met die ultvoerlng van die ernpirlese ondersoek gevolg IS 

(hoofstuk 1 tot a), het dle volgende behels. 

I die bestudering van die totale bestudeerde populasie (aangesien die totale 

bestudeerde populasie by die ernpiriese ondersoek betrek is, is van geen 

steekproefnerningrnetcde gebruik gernaak nie) (paragraaf 1.7.3.3); 

i die insamcling van inligting met behulp van gestruktureerde vraag, posvraelyste. Die 

vraelyste het hoofsaaklik uit feitlike-, siftings-, rnenings- en inligtingsvrae bestaan 

(paragraaf 1.7.3.3), en 

i die statistiese verwerking van inligting met behulp van kruistabulasies (paragraaf 



Die responsiekoers van 90 persent en 75 persent vraelyste wat vir data-analisering en 

~ e r w e r k i n ~  beskikbaar was, val binne die aanvaarde yrense van 20 tot 40 persent, wat vir 

posvraelyste geld (paragraaf 1.7.3.5). Die resultaat van die literatuurstudie en ernpiriese 

ondersoek, 'n funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf is in terme van die volgende toegelig: 

i- insetkriteriaseleksies deur middel van die aksie taalmedium; 

i funksionele kornponent vanwaar data ter voorbereiding van die resultaat, in die 

prysbesluitstelsel substelsel vir databestuur (paragraaf 2.5.2.2, figuur 2.7) bekom kan 

word; 

i wetenskapdissipline vanwaar modetle en vooraf geformuleerde berekeninge (paragraaf 

8.2, figuur 8.1) met behulp van die navraagfasiliteit ult die prysbesluitsteunstelsel se 

substelsel vir rnodellebestuur geselekteer kan word, en 

i bcsluitsteuninligting wat deur middel van die vertoon taalmedium beskikbaar gestel 

moet word. 

Met betrekking tot die geleentheidstelling wat geformuleer is (hoofstuk 1, paragraaf 1.2), is 

bevind dat prysbesluitnerners in die kunsmisbedryf nie tot ten volle gerekenariseerde en 

ge'integreerde prysbesluitsteunstelsels toegang het nie (paragraaf 2.3.1.7, tabel 2.13). 

Gevolglik kan ondersteunende beslurtneming funksionaliteite soos die menslike 

manipulering van data, die gebruikmaking van wiskundigistatistiese modelle, die rnaklik 

versameling van data, die seleksie uit alternatiewe voorstellings en intydse en akkurate 

lnligting vir tydige besluitneming nie benut word nie. 

Ten einde aan te toon wat tot die geleentheidstelling aanleiding gee, word studiebevindinge 

soos volg toegelig: 

i- Prysbeslu~tsteunstelsels 
3 Prysbesluitnemingproses 
3 Prysbeslu~tsteunstelselkornponente 



9.2.1 Prysbesluitsteunstelsels 

Vanuit 'n prysbeslu~tsteunstelselbenader~ng word die geleentheidstellingbevinding deur die 

volgende inligting gestaaf: 

i Hoewel kunsmisvervaardigers steeds op die finansiele en bestuursera gefokus is 

(paragraaf 2.2.2, tabel 2.7), hul oor die tegnologie beskik om in die groeiende inligting- 

era te kan deel (paragraaf 2.2.2, tabel 2.3). 

; Hoewel die gebruik van statistiese modelle as motivcring vir die gebrulk van 

prysbeslu~tsteunstelsels dien (paragraaf 2.3.1.7, tabel 2.12), die beperkte kundigheid 

van bernarkingsbestuurders van statistiese modelle (paragraaf 2.2.3.1, tabel 2.7). 'n 

bydraende faktor tot die beperkte voorkoms en gebruik van gerekenariscerde 

prysbeslultstenstelsels is (paragraaf 2.3.1.7, tabel 2.13). 

; Hoewel die maak van alternatiewe prysvoorstelle en tydbesparing in die 

prysbesluitnemingproses as rnotiveringsredes vir toekomstige prysbesluitsteunstelsels 

die (paragraaf 2.3.1.7, tabel 2 . 2 )  dit nie besef word nie, aangesien 

prysbesluisteunstelsels nie op 'n terminaalbenadering gebruik word nie (paragraaf 

2.3.2, label 2.16). 

Die besluitsteunstelsel ter ondersteunlng van die toepassingsdomein van die 

prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf, kan aan die hand van paragrawe 2.4.3.1 tot 

2.4.3.8 soos volg beskryf word: 

; 'r sagteware pakket, met behulp van besluilsteunstelselgenereerders en -gereedskap 

onlwikkel; 

i nleprosedurele, data- en modelleyeorienteerde stelsel wat gefokus is op die verwerking 

van data lot verskaffing van oplossing voorstelle en -evaluerings spesifieke optrede- 

inligting en antwoorde op dle vraay "wat as .. .?", in 

> fasllitering van ad hoc-pr~sbesluitneminggeleenthede en resultaatbepaling van die 

groepsondersteunde intervenvante aktiwiteite, met behulp van poel interafhanklike 

besluite. 



9.2.2 Prysbesluitnemingproses 

Die prysbesluitnerningproses van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf, 

bestaan (aan die hand van die prysbesluitnerningproses hierargiediagrarnontleding) 

(paragraaf 2.4.2, figuur 2.5) uit die volgende aktiwiteite: 

I seieksie van die rnarksegrnent: - seleksie van prysdoelwitte; 

h ontleding van prysveranderlikes; 

i seleksie van die prysbepalingmetode; 

i seleksie van die prysbeleid, en 

> seleksie van prysaanpassings. 

Vanurt d ~ e  prysbeslutnernmgprosesbenader~ng word d ~ e  geleenthe~dslellingbev~nd~ng, deur 

dre volgende ondersteun: 

i Geen eensternmigheid tussen kunsrnisverskaflers van die onderskeie aktiwiteite wat in 

die prysbesluitnerningproses voorkorn, bestaan nie (paragraaf 2.4.2, tabel 2.21). 

i Slegs die ontleding van prysveranderlikes en die seleksie van prysaanpassings word 

algerneen in die prysbesluitnerningproses gebruik (paragraaf 2.4.2, tabel 2.21). 

i Die beperkte gebruik van prysbesluitnemingprosesaktiwiteite en die beskouing van 

kunsmis as komrnoditeitsproduk het tot gevoig dat kunsmisverskaffers ongeag 

marksegment, prysdoelwitte primer op die oesmarkdoelwit fokus (paragraaf 3.3, tabel 

3.3).  

r Gebruikrnakmg van die prysveranderlike prysbesluitnerningakt~witeit (paragraaf 2.4.2, 

tabel 2.21) het tot gevolg dat eenstemrnigheid oor die tipe mededingirlgvorm bestaan 

en die mededingende effek in prysbesluitnerning in aanrnerking geneem kan word 

(paragraaf 42 .3 ,  label 4.3). 

i Die bepcrkte gebruik van die prysbesluitnerningaktiwiteit ten opsigte van prysbepaling 

(paragraaf 2.4.2, tabel 2.21) plaas die fokus in prysbepaling op die rnededinger en 

verbruiker (rnarkprys) eerder as die ondernerning (doelwitprys) (paragraaf 5.2.2.1, tabel 

5.1). 

i Hoewel prysbepaling op die mededinger en verbruiker (markprys) gefokus is (paragraaf 

5 . 2 2  tabel 5.1) is prysonderhandeling 'n eensydige poging van die 

kunsmisverskaffer kant (paragraaf 5.2.2.1. tabel 5.2). 



Die beperkte fokus op die ondernemingdoelwitte (doelwitprys) in prysbepaling 

(paragraaf 5.2.2.1, tabel 5.1) gee daartoe aanleiding dat die kostekomponente, eerder 

as d ~ e  venvagtinge van eienaars in berekening gebring word (paragraaf 5.2.2.1, tabel 

5.3). 

Die implementering van dle onderskeie prysbeleidtipes as aktiwiteit van die 

prysbeslu~tnemingproses is daarop gefokus om een van die volgende rnarkposisionering en 

markdoelwittegroeperinge te ondersteun (paragraaf 6.2.1 tot 6.2.4, figuur 6.1 ): 

; vraagtekenmarkposisionering en die toetredeproduklewensiklusfase; 

I sterremarkposisionering en dle groei-produklewensiklusfase; 

i 4ontantkoeimarkposisionering en die volwasse produklewensiklusfase, en 

> hondernarkposisionering en die uittredeproduklewensiklusfase. 

Met betrekk~ng tot die prysbesluitnemingproses aktiwiteit (prysbeleid) word die 

geleentheidstellingbevmding deur die volgende ondersteun: 

I Die beperkte gebruik van die prysbeleid as prysbesluitnemingaktiwiteit (paragraaf 

2.4.2, tabel 2.21), is op die implementering van 'n vloeibare piysbeleid wat op 

onderhandeling geskoei is (ten einde rnaksimum wins per trarisaksie te realiseer), 

eerder as die ondersteuning van markdoelwitte en produklewensiklusfase gefokus 

(paragraaf 6.2, tabel 6.1). 

Met betrekk~ng tot die prysbeslu~tnem~ngprosesakt~w~te~t (prysaanpassmg) word d ~ e  

geleenthe~dstell~ngbev~nding, deur d ~ e  volgende ondersteun 

> Die beskikbaarheid van rnededinging spesifieke optrede-lnligting deur die 

gebruikmaking van veranderlike ontledings as prysveranderlike prysbesluitneming- 

aktiwiteit (paragraaf 2.4.2, tabel 2.21) het tot gevolg dat eenstemmigheid oor die tipe 

mededingingvorm wat bestaan, die mededingende effek in prysbepaling in aanmerking 

geneem word (paragraaf 4.2.3, tabel 4.3) en prysaanpassings dienooreenkomstig 

gemaak kan word (paragraaf 7.2.1, tabel 7.1). 



Besluitsteunstelselkomponente 

Die besluitsteunstelsel van die prysbesluitsteunstelsel van d ~ e  kunsmisbedryf bestaan uit 

die volgende kornponente (paragraaf 2.5): 

;. substelsel vir kommuni~asiebestuur; 

i substelsel vir databestuur; 

I substelsel vir rnodellebestuur, en 

I substelsel vir kennisbasisbestuur. 

Met betrekking tot die prysbesluitsteunstelselkornponente word die geleentheidstelling 

bevinding, deur die volgende ondersteun: 

Die afwesigheid van 'n gebruikervriendelike koppelvlak (paragraaf 2.5.1.1, tabel 2.27) 

en dat die gebruikmaking van MsExcel en Lotus 123 (paragraaf 2.4.3.3, tabel 2.25). 

tesame met die beperkte rekenaargeletterdheid van gebruikers (paragraaf 2.2.3.1, tabel 

2.7), die skep van 'n gebruikervriendelike koppelvlak bernoeilik. 

Aktiwite~te, weens die huidige forrnaat van prysbesluitsteunstelsels op datatoevoere en 

verandering van veranderlikes as komrnunikasiegenereerder en -bestuurstelsel 

funksionaliteite gekonscntreer word (paragraaf 2.5.1 . I ,  tabel 2.27). 

Die beperkte gebruik van eksterne - en persoonlike data het betrekking op die volgende 

sake: die beperkte benutting van tussengangers (paragraaf 2.3.2, tabel 2.16), beperkte 

rekenaargeletterheid van die benutting van statistiese modelle (paragraaf 2.2.3.1, tabel 

2.7), die beperkte teenwoordigheid statistiese rnodelle (paragraaf 8.2.1, tabel 8.2) en 

die feit dat prysbesluitnerning in die kunsrnisbedryf op veranderlikes wat rnin of rneer 

dieselfde bly (paragraaf 2.4.3.2, tabel 2.24) toegeskryf kan word. 

Die beperkte beskikbaarheid van rekenaargebaseerde prysbesluitsteunstelsels ten 

e~nde rnodellefuksionaliteit te benut (paragraaf 2.3.1.7, tabel 2.13) het tot gevolg dat die 

omvang en aantal veranderli~es wat in prysbesluitneming gebruik word, beperk is en op 

dag tot dag eerder as strategiese prysbeplanning met ' t l  iydhorison van koiter as een 

jaar gefokus word (paragraaf 8.2.1, tabel 8.1). 

Die beperkte beskikbaarheid van rekenaargebaseerde prysbesluitsteunstelsels om 

rnodelle te kan benut, het tot gevolg dat primer op bestuursfunksie rnodelle wat 

finansieel van aard is gefokus word en nie op wetenskaplike rnodelle wat in die analise 



van prysveranderlike data, opsporing en oplossiny van geleenthede benut kan word nie 

(paragraaf 82.1, tabel 8.2 en 8.3). 

In die bereiking van die doelstelling in hoofstukl, paragraaf 1.3.1, naamlik om 'n 

funksionele gebruikerspesifikasie van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsrnisbedryf 

(met die fokus op gebruikerkoppelvlakke en voidoening aan die funksionele 

besigheldprosesbehoeftes) daar te stel, word die onderskeie komponente van die 

prysbesluitsteunstelsel en prysbesluitnemingprosesaktiwiteite, in terme van die volgende 

toegelig: 

> ~nsetkriteriaseleksles deur m~ddel van die aksie taalmediurn; 

r funksionele kornponent vanwaar data ter voorbereiding van die resultaat in die 

prysbesluitstelseldatabasis bekom kan word; 

k wetenskapdlssipl~ne vanwaar rnodelle en voorafgeforrnuleerde berekeninge met Dehulp 

van die navraagfasiliteit uit die prysbesluitsteunstelselmodellebasis geselekteer kan 

word, en 

i besluttsteun~nligting wat deur rniddel van die vertoon taalmedium beskikbaar gestel 

rnoet word. 

Met die bevindinye van d ~ e  prysbesluitsteunstelsel wat toegelig is, word die volgende 

aanbevelings toegelig. 

Oorkoepelend met betrekking tot die geleentheidstelling (hoofstuk 1, paragraaf 1.3) en die 

doelstelling (hoofstuk 1, paragraaf 1.3.1) word aanbeveel dat die funksionele 

gebruikerspesifikasie (van 'n prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf - hootstukke 2 

tot 8) as wetenskaplik gefundeerde model, deur stelselontwikkelaars gebruik moet word, 

om prysbesluitsteunstelsels vir die k~ns rn ison~ernemin~  te ontwikkel. 



Aanbevelings word aan die hand van die volgende toegelig word: 

Aanbevelings 

tf 
I 

- - 
ri Prysbeslu~tsteunstelsels 
Z Prysbesluitnerningproses 
> Prysbesluitsteunstelselkomponente 

9.3.1 Prysbesluitsteunstelsels 

Aanbevelings, aan die hand van die bevindinge in paragraaf 9.2.1 en doelwitte in paragraaf 

1.3, van die prysbesluitsteunstelsels as komponent van die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsmisbedryf word soos volg toegelig. 

1)  Met die algemene stelselsteorie as fokus, rnoet die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf aan die hand van die volgende stelselstruktuur ontwikkel word: 

i die omgewing as stelsel, wat insluit kunsrnisverbruikers, kunsmisverskaffer 

mededingers en verskaffers van skaars hulpbronne; 

i die kunsmisondernerning as substelsel van die omgewing, wat insluit 

kunsmisvervaardigers en vermengers van voorafvervaardigde kunsmis; 

i topbestuur of bemarkingsbestuurder as bestuursvlaksubstelsel van die 

ondernerning; 

i bemarking as funksionele areasubstelsel van die ondernerning, en 

i prys as bernarkings~nstrurnentsubstelsel van die ondernem~ng. 

2 )  Die ontwikkeling van die prysbesluitsteunstelsel van die kunsmisbedryf moet op die 

volgende aspekte van die besluitsteunstelsel gefokus wees: 

i 'n sagteware pakket, met behulp van besluitsteunstelselgenereerders en - 

gereedskap ontwikkel; 

i nieprosedurele, data- en rnodellegeorienteerde stelsel wat gefokus is op die 

verwerking van data tot verskaffing van oplossing voorstelle en -evaluer~ngs 

spesifieke optrede-inligting en antwoorde op die vraag 'ba t  as ... ?", in 



i fasilitering van ad hoc-prysbesluitneminggeleenthede en resultaatbepaling van 

dle groepsondersteunde intewerwante aktlw~teite, met behulp van poei 

interafhankllke besluite. 

9.3.2 Prysbesluitnemingproses 

Aanbevelings, aan die hand van die bevindinge in paragraaf 9.2.2 en doelwitte in paragraaf 

1.3, van die prysbesluitnemingproses as kornponent van die prysbesluitsteunstelsel van die 

kunsrnisbedryf word soos volg toegelig. 

1) Die toepasslngsdorne~n vlr dle ontwkkellng van 'n prysbeslu~tsteunstelsel van die 

kunsrnlsbedryf rnoet d ~ e  volgende aktwtelte lnslult 

> seleksie van die marksegment; 

I seleksie van prysdoelwitte; 

i ontleding van prysveranderlikes; 

i seleksie van die prysbepalingrnetode; 

> seleksie van die prysbeleid, en 

i seleksie van prysaanpassings. 

2 )  Ten einde gebruikerkonsensus en eienaarskap te verseker rnoet die funkslonele 

gebruikerbehoeftes van die prysbesluitnemlngprosesaktiwite~te in die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsrnisbedryf in terrne van d ~ e  volgende toegelig word: 

> insetkriteriaseleksies deur middel van die aksie taalmedium; 

i funks~onele komponent vanwaar data ter voorbereidlng van die resultaat in die 

prysbesluitstelseldatabasis bekom kan word; 

i wetenskapdlssipline vanwaar rnodelle en vooraf~eformuleerde berekeninge met 

behulp van die navraagfasiliteit uit die prysbesluitsteunstelselrnodellebasis 

geselekteer kan word, en 

r besluitsteuninligting wat deur rniddel van die vertoon taalrnedium beskikbaar 

gestel moet word. 



9.3.4 Besluitsteunstelselkomponenle 

Aanbevelings, aan die hand van die bevindinge in paragraaf 9.2.3 en doelwitte in parayraaf 

1.3, van die prysbesluitsteunstelselkornponente as kornponent van die prysbesluit- 

steunstelsel van die kunsm~sbedryf word soos volg toegelig. 

1) Dle teg~ilese ontwerp van dle prysbeslu~tsteunstelsel van dte kunsm~sbedryf rnoet die 

volgende komponente insluit: 

substelsel vlr kornmun~kas~ebestuur, 

r substelsel vir databestuur; 

r substelsel vlr modellebestuur, en 

F substelsel vlr kenn~sbasisbestuur 

2) Ten einde aanvaarding vir daardie yedeelte van die besluitsteunstelsel wat vir die 

gebru~ker sigbaar is te kry, rnoet die gebruikerkoppelvlakke soos in figure 2.7, 3.1, 

3.2, 3.3, 4.1, 5.1, 6.1, 6.2, 7.1 en 8.1 uiteengesit is, ingesluit word. 

9.4 SLOT 

Ten slotte, dle studie van "'n prysbesluitsteunstelsel vir die kunsmisbedryf" kan as 

suksesvol beskou word. Die sukses van die studie word toegeskryf aan die bewyslewering 

van die geleentheidstelling en bereiking van die doelw~tstelling en die vier doelstellinge. 

By d ~ e  mplernentermg van die aanbevelings kan die studie die volgende bydrae lewer aan 

die kunsmisindustrie en prysbesluitnemers holisties in die Republiek van Suid-Afrika: Aan 

stelselontw~kkelaars 'n funksionele gebruikerspesifikasie waarmee bemarkingstrategiese 

prysbesluitsteunstelsels ontwikkel kan word. 'n Wetenskaplik gefundeerde model wat (na 

ontwikkeling) besluitnerners in staat sal stel om effektiewe prysbesluite op aanvraag, rneer 

intyds en op 'n kontinue basis soos deur dle mark dikteer, te neem. Die beskikbaarheid van 

spesifieke optrede-inligt~ng ter ondersteuning van prysbesluite om die netto prys proaktief 

tot voordeel van die kunsmisverskaffer te bestuur. 
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Afdeling A: Sosiodernografiese inligting 

Afdeling 6: Besluitsteunstelselinligting 

Afdeling C: Plaaslike groothandelrnark : prys- en prysbesluitnerninginligting 

Afdeling D: Plaaslike kleinhandelrnark : prys- en prysbesluitnerninginligting 

Afdeling E: Uitvoermark : prys- en -besluitneminginligting 

Riqlvne vir voltooiino van die vraelvs: 

1. Lees die vrae goed deur en voltooi slegs die vrae wat op u van toepassing is; 

2. voltooi asseblief die vraelys so volledig moontlik; 

3. tensy anders aangedui mag 'n maksirnum van drie antwoorde of keuses per vraag 

uitgeoefen word, en 

4. mdien u meer as een antwoord by 'n vraag het, moet u die antwoorde of keuses in 

prioriteitsvolgorde (volgens belangrikheid) aandui, met behulp van numeriese waardes 

(1,2,3,4,5) waar nornmer 1 die belangrikste en nornmer 5 die minste belangrik is. 

Voorbeelde ter verduideliking: 

1. Besit u onderneming 'n prysbesluitsteunstelsel ? 

lnd~en u "Jan sou antwoord, moet u die blokkie teenoor "Ja" met 'n kruisie rnerk, soos dit 

hieronder aangedui is. 

Ja 

Nee 

2. Waarom bedryf of laat bedryf u ondernerning 'n prysbesluitsteunstelsel? 

lndien u rneer as een rede het waarorn u onderneming 'n prysbesluitsteunstelsel bedryf of 

laat bedryf moet u, u redes prioritiseer soos dit hieronder aangedui is. 

Gebruik van rekenaar 

Gebruik van kwantitatiewe tegnieke 

Vir die verkryging van objektiewe inligting r-4 



VRAELYS. 

SOSIODEMOGRAFIESE INLlGTlNG 

1. Dui u ouderdom aan. 
- 
Jonger as 25 jaar - 
25 tot 35 jaar 
36 tot 45 jaar 
46 tot 55iaar  
Ouer as 55 iaar 

2 .  DUI die gemiddelde ouderdom van u bemarking bestuurspan aan. 

Jonger as 25 jaar 
25 tot 351aar 
36 tot 45 jaar - 
46 tot 55 jaar 
Ouer as 55 jaar 

3. DUI u opleidingskategorie aan 

Laer as st. 10 

a l o m a  sonder st.10 
st.10 
St.10 en 'n diploma 
St.10 en 'n 3-jarige of 4-jar~ge graad 
Nagraadse kwalifikasies 

lndien u in vraag 3 aangedui het dat u 'n "st.10 en 'n 3-jarige of 4-jarige graad" het, 

voltooi vraag 4 van die vraelys. 

lndien u in vraag 3 aangedui het dat u "n nagraadse kwalifikasie het, voltooi vraag 4 

en 5 van die vraelys. 

lndien u nie in vraag 3 aangedui het dat u 'n "st.10 en 'n 3-jarige of 4-jarige graad" het 

nie, voltooi vraag 6 van die vraelys. 

4. Watter vakke het u as hoofvakke gehad? 

I - 
I - 
- 
Nie een van bogenoemde nie I 1 ELI  



5. Dui u nagraadse kwalifikasies aan 

~ ~ I Doktoraad 

Honnsurs 
Magister 
Magister in bedryfsadministras~e / -leiding 

6. DUI aan watter tlpe ondernemlngsvorm u kunsrn~sonderneming is. 

-- 

'n Eenrnansaak I 
'n Vennootskap 
'n Maatskappy 1 
'n Korporasie I 
Nie een van bogenoernde nie I 
7 .  Dui aan in watter jaarlikse omsetkategorie(R) u kunsmisonderneming IS. 

minder as R 100 miljoen I 
Fi 101 m ihen  - R 200 rniljoen 1 
R 201 rn~Joen - R 300 miljoen 
R 301 miljoen - R 400 rniljoen 
rneer as R 400 rniljoen 

8. Dui aan watter tipe kunsmisvcwaardiging u ondernem~ng doen, indien beide, dui 

aan watter persentasie van ve~aardiging volgens die onderskeie metodes gedoen 

word 

lndien u in vraag 8 aangedui het dat u slegs 'n bemarker of verspreider van kunsmis 

(Die somtotaal van die individuele vervaardiging tipes moet na 100 persent optel) 

is, gaan na vraag 10 van die vraelys. 

Ve~aardiging van plantvoedsel 
Vermenging van voorafvervaardigde plantvoedsel 
Nie een van bogenoemde nie (slegs 'n bemarker of verspreider) 

9 .  DUI aan watter tipe kunsm~s en die jaarlikse hoeveelheid van elke tipe (in ton 

gerneet) u ondernerning vervaardiq enlof vermenq 

Korrel 

> 
200000 

ton 

151000 
tot 

200000 

Hoeveel- 

7 
50000 

tot 
looso 

< 
50000 

ton 

101000 
tot 

r s o o u  



- 290 - 

10. Dui aan watter tipe kunsmis en die jaarlikse hoeveelheid van elke tipe (in ton 

gemeet) u onderneming bemark. 

Hoeveel- 50000 101000 

ton 10000 150000 
Ti e 

11. Dui aan watter persentasle van u kunsmis word in die onderskeie markte bemark 

(Plaaslike markte sluit Swaziland, Lesotho en Narnibie in) 

Groothandel 
~ le inhands-  
Uitvoere 
Groothandel 
Kleinhandel 

< 
20% 

61 % 
tot 

20 
tot 

> 
80%" 

41% 
tot 



AFDELING B - BESLUITSTEUNSTELSEL INLIGTING 

1 .  Besit u 'n rekenaar ? 

Ja 
Nee 

2 .  Hoe sal u, u rekenaargeletterdhe~d ten opslgte van elk van dle volgende sagteware 

toepassings beskryf? 

lndien u in vraag 2 aangedui het dat u in  and& sagteware toepassings vaardig is, 

voltooi vraag 3 van die vraelys. 

lndien u nie in  vraag 2 aangedui het  dat u i n  ander sagteware toepassings vaardig is  

nie, voltooi vraag 4 van die vraelys. 

3.  Dui aan in watter ander sagteware toepassings u vaardig is en wat die 

toepassingsveld d a a ~ a n  is. 

I Naam van sagtcwarc Sagteware toepassingsveld I 

4. Maak u van 'n prysbesluitsteunstelsel gebruik? 

~a 
Nee 



lndicn u in  vraag 4 aangedui het dat u we1 van 'n prysbesluitsteunstelsel gebruik 

rnaak, gaan na vraag 8 van die vraelys. 

lndien u nie in  vraag 4 aangedui het dat u van 'n prysbesluitsteunsels gebruiC maak 

nie, voltooi vraag 5 tot  7 van Afdeling B en gaan dan oor na Afdelinq C.  D eniof E van 

die vraelys. 

5 .  Dui aan waarom u nie van 'n prysbesluitsteunsels gebruik maak nie 

(U mag 'n  maksimum van twee redes merk. Merk u belangrikste rede nommer 1 en u 

minder belangrikste rede met 'n nommer 2) 

Geen behoefte daarna bestaan n e  
Nie die nodige opleiding het nie 
Rekenaarmodelle is te onaanpasbaar 
Die konsepte onbekend is 
Omrede rekenaartoerusting vir gebruik van hulpmiddele afwesig is 
Ornrede die praktiese aanwending van hulpmiddele nie verstaan word 
nie 
, Ornrede dit geen t~e~assingsrnoontlikhede het nie 

6. Waaroor dink u handel prysbesluitsteunstelsels? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

7. Watter van die volgende faktore u sou motiveer om 'n prysbeslu~tsteunstelsel in 

belangrikste seleksie wat nornmer 1 gemerk moet word) 

besluitneming te gebruik? 

Die qebruik van rekenaars 
Die bepaling van pryse 
Die insameling van data vir prysbepaling 
Die v e ~ a n g i n g  van die rnenslike oordeel inprysbepal~ng 
Die verskaffing van inligting vir besluitneming 
Die verskaffing van voorgestelde oplossings vir besluitneming 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

-- 

1 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

lnd~en die stelsel alternat~ewe prysvoorstellinqs kan maak 
lndien 'n rekenaar sagteware program beskikbaar is 
lnd~en die versamel~ng van data vergemaklik word 
lndien statistiese modelle gebruik word 
lndien tyd bespaar kan word -~ 
lndien die stelsel maklik bruikbaar is 
lndien menslike manipulasie van data rnoontlik is 
lndien ongestruktureerde besluitneming ondersteun word 

. 



9 Wat IS d e  vyf vernaarnste redes wat u rnot~veer om 'n prysbeslu~tsteunstelsel in 

beslu~tnemmg te gebruik? 

(Prioritiseer u seleksies met u belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet 

8 .  Dui aan Walter tipe prysbesluitsteunstelsel deur u gebruik word. 

(Merk slegs een seleksie) 
- 

word) 

Handstelsel 
Rekenaarstelsel 
Kombinasie van voorgenoernde 

- - 

Die stelsel alternatiewe prysvoorstellings kan rnaak 
'n Rekenaar sagteware program beskikbaar is 
Die versameling van data vergemaklik word 
Statistiese rnodelle gebru~k word 
Tyd bespaar kan word 
Die stelsel rnaklik bruikbaar 1s 
Mensl~ke rnanipulasie van data moontiik is 
Ongestruktureerde besluitneming ondersteun word 

- 

10. Watter tipe data word in u prysbesluitsteunstelsel gebruik? 

Interne data I I ~ ~ 

(Data uit die onderneming se inligtmgstelsel) 
Eksterne data 1 
(Data uit sensusse, intornasionel aanwysers, ekonomiesel I 

11. Waar word data vir gebruik in prysbesluitsteunstelsel gestoor? 

vooruitskattings) 
Pr~vaat data 
(Besluitnemer se duirnsuigdata) 

In die besluitsteunstelsel self I 
Onafhanklik van d ~ e  besluitsteunstelsel 

- 

12. Watter sagteware word vir die bediyf van u prysbesluitsteunstelsel gebruik? 

MS Excel I 
Ms Access 
Statsgraph 
Ander (noern naam) 



13. Watter tipe rnodelic word i r  u prysbeslu~tsteunstelsei op 'n ge'integreerde bas~s 

gebruik? 

Finansiele modelle - 
Wiskundige modelle - 

Statistiese rnodelle 
Data-analisernodelle - 

Nle een van bogenoernde nie 

14. DUI die tydhorison aan waarvoor rnodelle ter ondersteunlng van bestuur opgestel 

word. 

Minder as 1 jaar - 

1 tot 2 jaar 
Langer as 2 jaar 

15. Walter van die volgende funkslonaliteit is in u prysbesluitsteunstelsel aanwesig? 

Opleldmg deur ~ngcboude voorbeelde IS besk~kbaar I 
Kleur en dr~ed~rnens~onele graf~ka is besk~kbaar 

- ~ ~ -  ~ 

~erskil lende probleme kan met minimum aanpassing hanleer word I 
I Datatoevoere kan op ander rnaniere dan per hand toegevoer word 1 Uitsetinligting is op rneer as net harde kopiee beskikbaar I 

16. Watter een van die volgende stellings beskryf die wyse waarop u van die 

prysbesluitsteunstelsel gebruik rnaak, die beste? 

D e vc rn rygq  vsn h a r w  (oplec op n gereelde ods s - 
- - --tJ D rfnte ntycse 6ornrnLn <as.;. v,a reneraanoer_sl.ng mer 0 . P  \le.sel 

- 

Direk vla koder~ng en d ~ e  voorbereiding van ~nsette op paper I 
Benuttmg deur 'n tussenganger wat die anal~se, lnterpretasle en I 

I verslaggevving doen I I u 



17. Walter van die volgende statistiese en wiskundige hulpmiddels gebruik u in die 

proses van prysbesluitnemmg? 

Regressie-anal~ses ten einde te bepaal hoe elke voorspell~ng 
veranderlike die afhanklike veranderlike beinvloed 
~orrelasie en kruiskorrelasies vir die meet van linieere verwantskappe C 
Vooruitskattingsmodelle om toekomsgerigte seisoenale, siklus- en 
neiglngspatrone in tydseriedata te bepaal 
Simulasiemodelle om veranderlike insette van 'n spesifieke probleem 
herhalend te bereken 

' Meervoudige beperkingsmodelle soos liniere programmerin(l vir die 
minimalisering of maksirnalering van doelwitte 
Winsdrernpelanal~ses om risikos en onsekerhede verbonde aan 
spes~f~eke besluite te bepaal 



AFDELING C: PLAASLIKE GROOTHANDELMARK : 

PRYS-EN PRYSBESLUITNEMINGINLIGTING 

1 .  Watter van die volgende elernente neem u in prys-en-besluitneming inaanrnerking? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

2. Watter van dle volgende elernente neern u in prys-en-beslu~tneming in 

aanmerking? 

(U mag ' n  maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

I Geen verkope aan margmale verbruikers - I 1 
T o e X e n n ~ w n  verorL,hers 3er ve?e tn~ooro~g?r  
Tccnennir-g van grocer vcrnoopsareds per veneennooro 36r 
Elirninering van hoeveelheidskortmg I 
Ontneem verteenwoordigers die voorreg om verskillend van lysprys te I I 1 kwoteer t I 

3. Walter g e ~  van die volgende alternatiewe beskryf die proses van prysbesluitnerning 

P aas grorer 6 em op mngtermynkon~rade . . 

&ern op ,~er arJlng ran vcrnoop-, s d e h  ermg- en voorraadrtoste 

in die onderneming d ~ e  beste? 

-- 

(Maak ten opsigte van elke groep slegs een seleksie) 

Groep - A 
Prysbesluitnerning is gebaseer op probleme en veranderlikes wat rnin 
of rneer d~eselfde is. 
Prysbesluitnerning is gebaseer op onvvorsiene problerne wat nie 

' herhaal word nie. 
Groep - 6 
Pryse word deur 'n individu, na uitvoering van dieselfde aktiwiteite, 
bepaal. 
Pryse word deur 'n groep indivldue, wat elkeen 'n spesifieke aktiwiteit 
verrig wat intervewant is, bepaal. 
Pryse word deur die uitvoeriny van 'n aantal opeenvolgende 
bedryfsaksies in verskillende funksionele areas en wat verskillende 
hulpbronne benodig, bepaal. 



4.  Watter van die volgende elernente beskou u as deel van d ~ e  prysbeslu~tne~r~ir~g- 

proses? 

(lndien meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie met die element wat die 

eerste in die proses volg deur dit nommer 1 te merk) 

Daarstel van prysdoelwitte - 
Selekteer en irnplementeer van prysbeleid 
Ontleed van prysveranderlikes 
Seleksie en benutting van spesifieke prysbepalingmetode 
Selekteer en irnplementeer spesifieke prysaanpassinqs 
Selekteer markgroei en relatiewe markaandeelkwadrantisegment 

5.  Watter van d ~ e  volgende alternat~ewe word d ~ e  mees algemene as doelw~t, in prys 

besluitnerning gestel? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

Groep - C 
Prysleierskap 
Mededingende pariteit 
Nieprysmededinging 

J 

gebruik word deur dit nommer 1 te merk) 

Groep - D I 
Produkkwaliteit I 

Groep - A 
Verkoopsvolume 
Markaandeel 
Groep - B 
Winsmaksimalisering 
Mikpuntomset 

6. Watter van die volgende elernente beskou u as belangrik in prysbesluitnerning? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worddeur dit nommer 1 te merk) 

-~ 



Groep - D - 
Groolhandelkoste - 

Netto fakt~rurprys - 
Groep - E 
Totale produkwlns 
Groep - F - 

7. Watter vyi van die volgende elernente neem u in prysbesluitnerning in aanrnerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u eerste 5 (vvf) seleksies, met die 

Produkveroudering - 

~ r o d u k k w a l i t ~ t  
Produkuniekheid 
Produklewensiklus 
Groep - G .- 

Wetlike aspekte 

element wat die swaarste gewig dra deur dit nommer 1 te merk) 

- 

Selfde prys word van verbruikers onder selfde toestande verhaal I 
Verkoopprysonderhandelinge word per klent toegelaat 1 
Strewe om per transaksie die verkoopsvolume en randwaarde te 
maksimaliseer 
Produkte en dienste word as 'n pakket aan kliente aangebied 
Oortuig kliente van addisionele voordele ten einde hoer pryses te 
realiseer 
Pryse word per ecnheid uitgedruk 
Pryse word vir proeftydperke laag gehou 
Pryse eind~g op ongelyke randwaardesyfers - 
P ' o o ~ A ! ~  txrro 07uer n ~ n u ~ e  VI nsure~lbe bCrn00p -- - -- -- 
~ a a c ~ g e  gcauvcnemJe pryse nor2 . ontnioet 
Norn~d e 6e.nranac.pryse noro saam mcl vernoopprys vellaon -. . 
Speslf~eke groepe lcror!., uers &ora van ahnvaaroarepryse voorsen -~ . -  - --A 
Pryse word volgens inkomslegroepe vasgestel 
Pryse word volgens die produklewensiklus bepaal 
Verbru~kers koop sekere produkte teen geadverteerde- en ander teen 
norrnae pryse I 



8 .  Watter van die volgende elernente neem u in prysbesluitneming in aanrnerking? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element wat die mees algemene 

gebruik word en merk dit nommer 1) 

Groep - A 
Afwaartse prysaanpassings van produkte deur handelaarsvir 
addisionele waarde toevoeging 
p~ 

Afwaartse prysaanpassings vir die neem van groot hoeveelhede 
Afwaartse prysaanpassings vir die neem van produk buite seisoentyd 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van rekening voor 'n 
gegewe datum I 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van die totale faktuur I 
b~nne 'n gegewe tyd I 
Opwaartse prysaanpassings in gevalle waar die vraag na spesifieke I 
produk hoog is 
'n Persentasie afwaartse prysaanpassing op die oorspronklike 
kleinhandelprys per eenheid 
'n Persentasie afwaartse prysaanpassing op die kleinhandelprys 
Groep - B 
Afwaartse prysaanpassings vir swak ondersteuning, swak 
produkkwaliteit, ontydige aankope en verskafferfoute 
Afwaartse prysaanpassings vir foutiewe pryse, verkope stimulering en 
mededingende pariteit 
Afwaartse prysaanpassings om verskuiwings in die mark te 
akkornrnodeer 
Afwaartse prysaanpassings omrede die produk nie aan die vraag 

Af*aartse prysaanpassmgs d c ~ r  a e L tgee van koeporis . 
Af~vaartse prysaanpassings d e ~ r  a e  ve rs~a f f  ng van grats prooJKtc 
waar spcs f edc oorccnrtomstc riaye6orn .s -- . .- - -- 
Af-  of opwaarlse prysaanpassngs a e ~ r  van pryssoncs gcorL k tc 
maak 1 
Groep - F 
Prysaanpassmgs as gevolg van prysbeheer 



9. Watter van die volgende elernente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig en merk dit nommer 1) 

Produknut 
Ontasbare voordele 
Produkkwaliteit 
Verbruikersgemak 
Verbruikersdiens 
Produkprys 

10. Watter van die volgende elemente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig dra merk dit met nornmer 1) 

Aankoopprys vir die verbruiker 
Aanwinskoste vir die verbruiker 
Ve~oerkos te  vir die verbruiker 
Bestellinghantering vir die verbruiker 
lnbedryfstellmgkoste (toedienning) 
Na-~nstalleringkoste (risiko van mislukking en swak vordering) 

11. Watter van die volgende prysberekeninge gebruik u in die proses om 'n finale 

prys daar te stel? 

Markpryse I 
Doelwitpryse 

lndien u in vraag 12 aangedui het dat u we1 van 'n markpys in die daarstelling van 'n 

finale prys gebruik rnaak, voltooi vraag 13 van die vraelys. lndien nie, maar u we1 van 

'n doelwitprys in die daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 14 van 

die vraelys. lndien nie een van die genoemde pryse gebruik word nie, gaan dan oor na 

vraag 15. 

12. Watter een van die volgende faktore, sal die metode waawolgens markpryse 

bepaal word, die beste beskryf? 

Ontleding van vraag- en aanbodkrommes van die mark 
Die verbruiker se persepsie rakende die potensiele 
behoeftebevrediging en die opoffering om die potensiele 
behoeftebevrediging te realiseer 



13. Watter een van die volgende beskrywings, sal die metode waarvolgens 

doelwitpryse bepaal word, die beste beskryf? 

Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof plus - 

arbeidskoste plus vaste bokoste) per produkeenheid plus 'n 
winsruimte per produkeenheid 
Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 
arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoort of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir die onderneming) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) 
Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 

arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoort of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir onderneming) plus (veranderlike kapitaal 
verdeel per produksoort of in totaal) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) in verhouding tot (veranderlike kapitaal per 
produksoort of totaal) plus (vaste kapitaal vir onderneming in totaal) 

14. Watter van die volgende stellings beskryf die basis waarop winsruimte uitgedruk en 

bereken word die beste? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worden merk dit nommer 1) 

Groep - A 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die verkoopprys minus die 
produkkoste gedeel deur die produkkoste 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die verkoopprys minus die 
produkkoste gedeel deur die verkoopprys 
Persentasie winsruimte is gelyk aan verkope mipus die koste van 
verkope gedeel deur die verkope 
Groep - B 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die som van die bedryfsuitgawes, 
bedryfswinste, veranderingskoste (bv. toedieningskoste) en 
handelsaftrekkings (bv. tekorte, kortings) minus kontant kortings 
gedeel deur die som van netto verkope en handelsaftrekkings 
Persentasie winsruimte is qelyk aan die verskil tussen werklike 
verkoop prys en bruto handelskdste 
Persentasie winsruimte is gelyk aan netto verkope minus totale 1 



15. Watter een van die volgende prysmededingingstrategiee, pas u strategie die beste? 

Bemarking teen lae pryse, vir hoe volumes en hoe omset I 
Prvs vorrn nie die hoofbernarkinqskomponent nie, en mededinging I - - .  

vlnd in terme van ligging, produkkwaliteit'en dienslewering plaas 
In d ~ e  bemarkingspoging word op 'n groter per eenheid winsruimte, 
deur gratis dienslewering, hoe produkkwaliteit, persoonlike aandag en 
eksklusiewe produkte gekonsentreer 

16. Watter van die volgende metodes word deur u onderneming vir verhaling van 

vervoer gebruik? 

(Indien meer as een seleksie uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element 

wat die rnees algemene gebruik word en merk dit nomrner 1) 

Pryse word gekwoteer ongeag die vestigingplek van die koper. (Dus 
pryse soos by die verkoper se vestigingsplek) 
Pryse word eenvorrnig gekwoteer ongeag die verkoper se 
vestigingsplek. 'n Gerniddelde vervoerkoste word per bestelling 
ingereken 
Pryse word binne 'n spesifieke streek eenvorrnlg gekwoteer. Wisseling 
tussen streke IS ornrede ve~oerkos te  verskil. 
Pryse word gekwoteer met inagnerning van vervoerkoste vanaf 'n 
bepaalde punt 
Pryse word gekwoteer op 'n basls dat die verskaffer die vervoerkoste 
gedeeltelik of ten volle dra 

17. Dui aan wattereen stelling die situasie waar binne bernarking van produkte die 

rneeste voorkorn, die beste beskryf. 

Die individuele bernarker het geen invloed op die hoeveelheid 
produkte wat aangevra word nie en dus ook nie op die prys d a a ~ a n  
nie 
Bemarking vind in 'n orngewing plaas waar daar relatief rnin 
bernarkers en baie verbruikers is 
Bemarking vind in 'n orngewing plaas waar daar slegs een bernarker 
en baie verbruikers is 
Bernarking vind in 'n omgewing plaas waar daar baie bemarkers en 
baie verbruikers is. Daar word van produkdifferensiasie gebruik 
gemaak om produkte van die van mededingers te onderskei 
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18. Van watter van die volgende pariteitbasisberekeninge rnaak u in die daarstel van 'n 

finale prys gebruik? 

I lnvoerpariteit 1 
Uitvoerpariteit 

Nie een van bogenoernde 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u we1 van 'n invoerpariteitbasis 

daarstelling van 'n finale prys gebruik rnaak, voltooi vraag 20 van die vraelys. 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u we1 van 'n uitvoerpariteitbasis 

daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 21 van die vraelys. 

in die 

in die 

lndien nie een van die genoemde pariteitbasisse in daarstel van 'n finale prys gebruik 

word nie, gaan dan oor na Afdeling D enlof E van die vraelys. 

19. Watter van die volgende kornponente word in invoerpariteit bepaling opgeneern? 

I Uitvoerkan I 

try-aan-boord-prys 
( Advalorern 



20 Watter van die volgende komponente word in uitvoerpariteit bepal~ng opgeneem? 



AFDELING D: PLAASLIKE KLEINHANDELMARK : 

PRYS-EN PRYSBESLUlTNEMlNGlNLlGTlNG 

1 .  Watter van d ~ e  volgende elemente neem u in prys-en -besluitneming in 

aanrnerking? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

2. Watter van die volgende elemente neern u in prys-en-besluitneming in 

aanmerking? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

Geen verkope aan rnarginale verbruikers 
Toekenning van rneer verbruikers per verteenwoordiger 
Toekenning van groter verkoopsareas per verteenwoordiger 
Eliminering van hoeveelheidskorting 
Ontneern verteenwoordigers die voorreg om verskillend van lysprys te I 
kwoteer 
Plaas groter klern op langtermynkontrakte 
Klem op verlaging van verkoop-, skedulering- en voorraadkoste 

3. Watter een van die volgende alternatiewe beskryf die proses van prysbesluitneming 

in die onderneming die beste? 

(Maak ten opsigte van elke groep slegs een seleksie) 

of rneer dieselfde is. 
Prysbesluitneming is gebaseer op onvoorsiene probleme wat nie 1 

Groep - A 
Prysbesluitneming is gebaseer op problerne en veranderlikes wat min I l-Zq 

bepaal. 
Pryse word deur 'n groep individue, wat elkeen 'n spesifieke aktiwiteit 
verrig wat interverwant is, bepaal. 
Pryse word deur d ~ e  uitvoering van 'n aantal opeenvolgende 
bedryfsaksies in verskillende funksionele areas en wat verskillende 
hulpbronne benodig, bepaal. 

herhaal word nie. 
Groep - 8 
Pryse word deur 'n individu, na uitvoering van dieselfde aktiwiteite, 

u 



4. Watter van die volgende elernente beskou u as deel van die prysbesluitnerning- 

proses? 

(Indien meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie met die element wat die 

eerste in die proses volg deur dit nommer 1 te merk) 

Daarstel van prysdoelwitte 
Selekteer en irnplernenteer van prysbeleid 
Ontleed van prysveranderlikes 
Seleksie en benuttmg van spesifieke prysbepalingmetode I 
Selekteer en implementeer spesifieke prysaanpassings 

1 Selekteer rnarkgroei en relatiewe rnarkaandeelkwadrantisegrnent 

5.  Watter van die volgende alternatiewe word die rnees algernene as doelwit, in prys- 

beslu~tnernmg gestel? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die rnees algernene 

gebruik word deur dit nommer 1 te merk) 

[ Groep - A I I 

6 .  Watter van die volgende elernente beskou u as belangrik in prysbesluitneming? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worddeur dit nommer 1 te merk) 

Groep - A 
Vraagelastisiteit 
Vraag-kruiselastisiteit 
Groep - B 
Psigiologiese prysing 
G r o e ~  - C 
Prysoorloe 
Mededingende posisie 



Groep - F 
Produkveroudering 
Produkkwaliteit 
Produkuniekheid 
Produklewensiklus 
Groep - G 
Wetlike aspekte 

Groep - D 
Groothandelkoste 
Netto faktuurprys 
Groep - E 
Totale produkwins 

7. Watter vyf van die volgende elernente neern u in prysbesluitneming in aanrnerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u eerste 5 (vyf) seleksies, met die 

element wat die swaarste gewig dra deur dit nommer 1 te merk) 

Selfde prys word van verbruikers onder selfde toestande verhaal 
Verkoopprysonderhandelinge word per klient toegelaat 
Strewe om per transaksie die verkoopsvolume en randwaarde te 
rnaksimaliseer 
Produkte en dienste word as 'n pakket aan kliente aangebied 
Oortuig kliente van addisionele voordele ten einde hoer pryses te 
realiseer 
Pryse word per eenheid uitgedruk I 
Pryse word vir proeftydperke laag gehou 
Pryse eindig op ongelyke randwaardesyfers 
Produkte word onder normale winsgrense verkoop 
Laagste geadverteerde pryse word ontrnoet 
Norma e k e nnanue pryse i ioru saarn nler 
Spes f ede grocpc verDrJlners word van 
Pyse  word volgens inkomstegroepe vasgestel I 
Pvse  wora vo gens d e proo,dewens 6 ,s bepaa, 
Verbruikers koop sekere produkte teen geadverteerde- en ander teen 
norrnale pryse I 



8. Watter van die volgende elemente neern u in prysbesluitnerning in aanmerking? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element wat die mees algemene 

gebruik word en merk dit nomrner 1) 

Groep - A 
Afwaartse pwsaanpassings van produkte deur handelaarsvir I . . - 
aria s onele waarae roevoeg~ng -. . . . .- - - - - - - . . . - 
Afwaarise prysaanpass ngs vlr u (? neern vanyroor noeveelnede .. - -- I 
Afwaartse prysaanpassings vir die neem van produk buite seisoentyd 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van rekening voor 'n 
gegewe datum 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van die totale faktuur 
binne 'n gegewe tyd 
Opwaartse prysaanpassings in gevalle waar die vraag na spesifieke 
produk hoog is 
'n Persentasie afwaartse prvsaanpassinq OD die oorspronklike . , - ,  

kleinhandelprys per eenheid 
'n Persentasie afwaartse prysaanpassing op die kleinhandelprys 
Groep - B 
Afwaartse prysaanpassings vir swak ondersteuning, swak 
produkkwaliteit, ontydige aankope en verskafferfoute 
Afwaartse prysaanpassings vir foutiewe pryse, verkope stimulering en 
rnededingende pariteit 
Afwaartse prysaanpassings om verskuiwings in die mark te 
akkommodeer I 
Afwaartse prysaanpassings omrede die produk nie aan die vraag 1 
voldoen nie 1 
Groep - C 
Afwaartse prysaanpassings om voorraadornsetsnelheid te verhooq 1 
wanneer 'n afname waarneembaar is (proaktief) 

. 

Afwaartse prysaanpassings sodra die seisoen vir 'n produk aan die I 
einde nekom het 
Groep - D 
Groot afwaartse aanpassings ten einde 'n eenmalige en vinnige 
uitverkoping van 'n produk te kry 
Klein herhalende afwaartse prysaanpassings vir deurlopende 
beskerming van winsmarges 
Groep - E 
Afwaartse prysaanpassings deur rniddel van prornosieverkopings 
Afwaartse prysaanpassings deur die uitgee van koepons 
Afwaartse prysaanpassings deur die verskaffing van gratis produkte 
waar spesifieke ooreenkornste nagekom is 
Af- of opwaartse prysaanpassings deur van pryssones gebruik te - 
rnaak 
Groep - F 
Prysaanpassings as gevolg van prysbeheer 



9. Watter van die volgende elemente neem u in prysbesluitnerning in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig en merk dit nommer 1) 

Produknut - 
Ontasbare voordele 
Produkkwaliteit 
Verbruikersgemak 
Verbruikersdiens 
Produkprys 

10. Watter van die volgende elernente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Indien. u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig dra merk dit met nommer 1) 

Aankoopprys vir die verbruiker 
Aanwinskoste vir die verbruiker 
Vewoerkoste vir die verbruiker 
Bestellinghanterlng vir die verbruiker 
lnbedryfstellingkoste (toedienning) 
Na-installeringkoste (risiko van mislukking en swak vordering) 

11. Watter van die volgende prysberekeninge gebru~k u in die proses om 'n fmale 

prys daar te stel? 

Markpryse I 
Doelwitpryse 

lndien u in vraag 12 aangedui het dat u we1 van 'n markpys in die daarstelling van 'n 

finale prys gebruik maak, voltooi vraag 13 van die vraelys. lndien nie, maar u we1 van 

'n doelwitprys in die daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 14 van 

die vraelys. lndien nie een van die genoemde pryse gebruik word nie, gaan dan oor na 

vraag 15. 

12. Watter een van die volgende faktore, sal die metode waarvolgens markpryse 

bepaal word, die beste beskryf? 

Ontleding van vraag- en aanbodkrommes van die mark 
Die verbruiker se persepsie rakende die potensiele 
behoeftebevrediging en die opoffering om die potensiele - ~ I behoeftebevrediging te reallseer 1 1 L-.l 



13. Watter een van die volgende beskrywings, sal die metode waarvolgens 

doelwitpryse bepaal word, die beste beskryf? 

Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof plus - 

arbeidskoste plus vaste bokoste) per produkeenheid plus 'n 
w~nsruimte per produkeenheid 
Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 
arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoort of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir die onderneming) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) 
Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 
arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoort of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir onderneming) plus (veranderlike kapitaal 
verdeel per produksoort of in totaal) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) in verhouding tot (veranderlike kapitaal per 
produksoort of totaal) plus (vaste kapitaal vir onderneming in totaal) 

14. Watter van die volgende stellinys beskryf die basis waarop winsruimte uitgedruk en 

bereken word die beste? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worden merk di t  nomrner 1) 

Persentasie winsruimte is gelyk aan die som van die bedryfsuitgawes, 
bedryfswinste, veranderingskoste (bv, toedieninyskoste) en 



15. Watter g e ~ ~  van die volgende prysmededingingstrategiee, pas u strategie die beste? 

Bemarking teen lae pryse, vir hoe volumes en hoe omset I 
Prys vorm nie die hoofbernarkingskomponent nie, en mededinging I 
vind in terme van hgging, produkkwaliteit en dienslewering plaas 
In die bemarkingspog~ng word op 'n groter per eenheid winsruirnte, 
deur gratis dienslewering, hoe produkkwaliteit, persoonlike aandag en 
eksklusiewe produkte gekonsentreer 

16. Watter van die volgende nietodes word deur u onderneming vir verhaling van 

vervoer gebruik? 

(Indien meer as een seleksie uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element 

wat die mees algemene gebruik word en rnerk dit nommer 1) 

I Pryse word gekwoteer ongeag die vestigingplek van die koper. (Dus I I pi-/ 
pryse soos by dle verkoper se vestigmgsplek) 
Pryse word eenvormig gekwoteer ongeag die verkoper se 
vestlgingsplek. 'n Gem~ddelde vervoerkoste word per bestelling 
ingerek& I 
Pryse word binne 'n spesifieke streek eenvormig qekwoteer. Wisselinq 1 - - 
t ~ s s e r l  strene s omreue vervoerkoste versk I 
Prysc woru gekwoteer met .r.agnernng van vervoerkoste vanaf 'n 
bepaalde punt 
Pryse word gekwoteer op 'n basis dat die verskaffer die v e ~ o e r k ~ s t e  
gedeeltelik of ten volle dra 

17. Dui aan watter een stelling die situasie waar binne bemarking van produkte die 

meeste voorkom, die beste beskryf. 

Die individuele bemarker het geen invloed op die hoeveelheid 
produkte wat aangevra word nie en dus ook nie op die prys daarvan 
nie I 
Bemarking vind in 'n omgewing plaas waar daar relatief rn in l  
bemarkers en baie verbruikers is I 
Bemarking vind in 'n omgewing plaas waar daar slegs een bemarker ( 1 
en baie verbruikers is 
Bernarking vind in 'n omgewing plaas waar daar baie bemarkers en 
baie verbruikers is. Daar word van produkdifferensiasie gebruik 
gernaak om produkte van die van mededingers te onderskei 



18. Van watter van die volgende pariteitbasisberekeninge maak u in die daarstel van 'n 

finale prys gebruik? 

lnvocrpariteit 

=Gerpariteit 

Nie een van bogenoemde 
- 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u we1 van 'n invoerpariteitbasis in die 

daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 20 van die vraelys. 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u we1 van 'n uitvoerpariteitbasis in die 

daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 21 van die vraelys. 

lndien nie een van die genoemde pariteitbasisse in daarstel van 'n finale prys gebruik 

word nie, gaan dan oor na Afdeling D enlof E van die vraelys. 

19. Watter van die volgende komponente word in invoerpariteit bepaling opgeneem? 

1 
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20. Watter van die volgende komponente word in uitvoerpariteit bepalmg opgeneem? 

Advalorem 
Vervoerkoste 
Versekering 
Verliese - 
Invoer-kant 
Aflaaikoste 
Vervoerkoste 
Versakkingkoste 
Rente 

I Hantering en stoorgeld 

Admlnlstrdtiewe koste 
W~nsru~mte - 
Kortlng 



AFDELING E: UITVOERMARK : 

PRYS-EN PRYSBESLUiTNEMlNGlNLlGTlNG 

1. Watter van die volgende elemente neem u in prys-en -besluitneming in 

aanmerking? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) 

2 .  Watter van die volgende elemente neem u in prys-en-besluitneming in 

aanmerking? 

(U mag 'n maksimum van 3 seleksies uitoefen. Prioritiseer u seleksies met  u 

belangrikste seleksie wat nommer 1 gemerk moet word) - 
[ Geen verkope aan marginale verbruikers I L-=-l 

Tochenrvng van niecr veror, kers - per veneenwoor3 ger ----I vari grorer vernscpsareas per veneenwooralger -- 
ner ig van n o e v e e ~ n e ~ a s n o n . ~  - . - - -- -. -. - . 

vcnecnnooro gers o e voorteg om Lets61 e r ~ d  van .ysprys 
kwoteer 
Plaas groter klem op langtermynkontrakte 
Klem op verlaging van verkoop-, skedulering- en voorraadkoste 

3 .  Watter een van d ~ e  volgende alternatiewe beskryf die proses van prysbesluitneming 

in die onderneming die beste? 

(Maak ten opsigte van elke groep slegs een seleksie) 

Groep - A 
Prysbesluitneming is gebaseer op probleme en veranderlikes wat min 1 
of meer dieselfde is. 1 
Prysbesluitneming is gebaseer op onvoorsiene probleme wat nie 1 
herhaal word nie. I 1 u 
Groep - B 
Pryse word deur 'n individu, na uitvoering van d~eselfde aktiwiteite, 
bepaal. 
Pryse word deur 'n groep individue, wat elkeen 'n spesifieke aktiwiteit 
verrig wat intewerwant is, bepaal. 
Pryse word deur die uitvoering van 'n aantal opeenvolgende 
bedryfsaksies in verskillende funksionele areas en wat verskillende 
hulpbronne benodig, bepaal. 



4. Watter van die volgende elemente beskou u as deel van die prysbesluitneming- 

proses? 

(Indien meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie met die element wat die 

eerste in die proses volg deur dit nommer 1 te merk) 

Daarstel van prysdoelwitte I 
Selekteer en implementeer van prysbeleid 
Ontleed van prysveranderlikes 
Seleksie en benutting van spesifieke prysbepalingmetode 
Selekteer en irnplementeer spesifieke prysaanpassings 
Selekteer markgroei en relatiewe markaandeelkwadrantisegment 

5. Watter van die volgende alternatiewe word die mees algemene as doelwit, in prys- 

besluitneming gestel? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik word deur dit nommer 1 te merk) 

6. Watter van die volgende elemente beskou u as belangrik in prysbesluitneming? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worddeur dit nommer 1 te merk) 

Groep - A 
Vraagelastis~teit 
Vraag-kruiselastisiteit 
Groep - B 
Psigiologiese prysing 
Groep - C 
Prysoorlob 
Mededingende posisie 



7. Watter vyf van die volgende elernente neem u in prysbesluitnerning in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u eerste 5 (vyf) seleksies, met die 

element wat die swaarste gewig dra deur dit nommer 1 te rnerk) 



8. Watter van die volgende elemente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element wat die mees algemene 

gebruik word en merk dit nommer 1) 

Groep - A 
Afwaartse prysaanpassmgs van produkte deur handelaarsvir 
addisionele waarde toevoeging 
Afwaartse prysaanpassings vir die neem van groot hoeveelhede 
Afwaartse prysaanpassings vir die neem van produk buite seisoentyd 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van rekening voor 'n 
gegewe datum 
Afwaartse prysaanpassings vir die vereffening van die totale faktuur 
blnne 'n gegewe tyd 
Opwaartse prysaanpassings in gevalle waar die vraag na spesifieke 
produk hoog is 
'n Persentasie afwaartse prysaanpassing op die oorspronklike 
n e.nnandelprys per eennelu -. -. 
r l  Persentas e afwaanse prysaanpass ng op o e h emnanoc t 
Groep - B 
Afwaartse prysaanpassings vir swak ondersteuning, swak 
produkkwalitelt, ontydige aankope en verskafferfoute 
Afwaartse prysaanpassings vir foutiewe pryse, verkope stimulering en 
mededingende pariteit I 
Afwaartse prysaanpassings om verskuiwings in die mark te I 
akkommodeer I 
Afwaartse prysaanpassings omrede die produk nie aan die vraag 1 

[ voldoen nie 

maak 
Groep - F 

) Prysaanpassings as gevolg van prysbeheer I 



9. Watter van die volgende elemente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig en merk dit nommer 1) 

Produknut 1 1 
Ontasbare voordele 
Produkkwaliteit 
Verbruikersgemak 
Verbruikersdiens 
Produkprys 

10. Watter van die volgende elernente neem u in prysbesluitneming in aanmerking? 

(Indien u meer as een seleksie uitoefen, prioritiseer u seleksie, met die element wat 

die swaarste gewig dra merk dit met nommer 1) 

Aankoopprys vir die verbruiker 
Aanwinskoste vir die verbruiker 
Ve~oerkoste vir die verbruiker 
Bestellinghantering vir die verbruiker 
lnbedryfstellingkoste (toedienning) 
Na-installerinqkoste (risiko van mislukking en swak vordering) 

11. Watter van die volgende prysberekeninge gebruik u in die proses om 'n finale 

prys daar te stel? 

Markpryse I 
Doelwitpryse 

lndien u in vraag 12 aangedui het dat u we1 van 'n markpys in die daarstelling van 'n 

finale prys gebruik maak, voltooi vraag 13 van die vraelys. lndien nie, maar u we1 van 

'n doelwitprys in die daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 14 van 

die vraelys. lndien nie een van die genoemde pryse gebruik word nie, gaan dan oor na 

vraag 15. 

12. Watter een van die volgende faktore, sal die metode waawolgens markpryse 

bepaal word, die beste beskryf? 

Ontleding van vraag- en aanbodkrommes van die mark 
Die verbruiker se persepsie rakende die potensiele 
behoeftebevrediging en die opoffering om die potensiele 
behoeftebevrediging te realiseer 



13. Watter een van die volgende beskrywings, sal die metode waa~o lgens  

doelwitpryse bepaal word, die beste beskryf? 

Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof plus - 

arbeidskoste plus vaste bokoste) per produkeenheid plus 'n 
winsruimte per produkeenheid 
Berekenlng van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 
arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoort of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir die onderneming) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) 
Berekening van die totale koste (veranderlike grondstof- en - 

arbeidskoste verdeel per produkeenheid, produksoorl of in totaal) plus 
(direkte vaste koste verdeel per produksoort of in totaal) plus (indirekte 
vaste koste as 'n totaal vir onderneming) plus (veranderlike kapitaal 
verdeel per produksoort of in totaal) plus ('n winsruimte vir die 
onderneming in totaal) in verhouding tot (veranderlike kapitaal per 
produksoorl of totaal) plus (vaste kapitaal vir onderneming in totaal) 

14. Watter van die volgende stellings beskryf die basis waarop winsruimte uitgedruk en 

bereken word die beste? 

(Maak seleksies onafhanklik vir elke groep. lndien meer as een seleksie per groep 

uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies met die element wat die mees algemene 

gebruik worden merk dit nommer 1) 

Persentasie winsruimte is gelyk aan die verkoopprys minus die 
produkkoste gedeel deur die produkkoste 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die verkoopprys minus die 
produkkoste gedeel deur die verkoopprys 
Persentasie winsruimte is gelyk aan verkope minus die koste van 
verkope gedeel deur die verkope 
Groep - B 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die som van die bedryfsu~tgawes, 
bedryfswinste, veranderingskoste (bv, toedieningskoste) en 
handelsaftrekkings (bv. tekorte, kortings) minus kontant kortings 
gedeel deur die som van netto verkope en handelsaftrekkings 
Persentasie winsruimte is gelyk aan die verskil tussen werklike 1 
verkoop prys en bruto handelskoste 
Persentasie winsruimte is gelyk aan netto verkope minus totale 
handelskoste 



15. Watter een van die volgende prysmededingingstrategiee, pas u strategie die beste? 

16. Watter van die volgende metodes word deur u onderneming vir verhaling van 

Bemarking teen lae pryse, vir hoe volumes en hoe omset 
Prys vorm nie die hoofbemarkingskomponent nie, en mededinging 
vind in terme van ligging, produkkwaliteit en dienslewering plaas 
In die bemarkingspoging word op 'n groter per eenheid wmsruimte, 
deur gratis dienslewering, hoe produkkwaliteit, persoonlike aandag en 
eksklusiewe produkte gekonsentreer 

vewoer gebruik? 

1 
(Indien meer as een seleksie uitgeoefen word, prioritiseer u seleksies, met die element 

wat die mees algemene gebruik word en merk dit nommer 1) 

Pryse word gekwoteer ongeag die vestigingplek van die koper. (Dus 
pryse soos by dle verkoper se vestigingsplek) 
Pryse word eenvormig gekwoteer ongeag die verkoper se 
vest~gingsplek. 'n Gemiddelde vewoerkoste word per bestelling 
ingereken 
Pryse word binne 'n spesifieke streek eenvormig gekwoteer. Wisseling 
tussen streke is omrede vewoerkoste verskil. 
Pryse word gekwoteer met inaqneminq van vewoerkoste vanaf 'n  
bebaalde 

- - 

Prwe word qekwoteer OD 'n basis dat die verskaffer die ve~oerkoste I 
[ gedeeltelik o'i ten volle d& I 

17. Dui aan watter een stelling die situasie waar binne bemarking van produkte die 

meeste voorkom, die beste beskryf. 

Die individuele bemarker het geen invloed op die hoeveelheid 
produkte wat aangevra word nie en dus ook nie op die prys daawan 
nie I 
Bemarking vind in 'n omgewing plaas waar daar relatief rnin 1 1 - .  
bemarkers en baie verbruikers is 
Bemarking vind in 'n omgewing plaas waar daar slegs een bernarker 
en baie verbru~kers is 
Bemarking vind in 'n omgewinq p!aas waar daar baie bemarkers en 
baie verbru~kers is. ~ a a r  word van produkdifferensiasie gebruik 
gemaak om produkte van die van mededingers te onderskei 
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18. Van watter van die volgende pariteitbasisberekeninge maak u in die daarstel van 'n  

finale prys gebruik? 

lnvoerpariteit 

Uilvoerparite~t 

Nie een van bogenoernde 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u wet van 'n invoerpariteitbasis in die 

daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 20 van die vraelys. 

lndien u in vraag 19 aangedui het dat u we1 van 'n uitvoerpariteitbasis in die 

daarstelling van 'n finale prys gebruik maak, voltooi vraag 21 van die vraelys. 

lndien nie een van die genoemde pariteitbasisse in daarstel van 'n finale prys gebruik 

word nie, gaan dan oor na Afdeling D enlof E van die vraelys. 

19. Watter van die volgende kornponente word in invoerpariteit bepaling opgeneern? 

Uitvoerkant 
Vry-aan-boord-prys 
Advalorem 
Vervoerkoste 
Versekcring 
Verliese 
lnvoerkant 
Aflaaikoste 
Ve~oerkoste 
Versakkingkoste 
Rente 
Hantering en stoorgeld 
Verliese 
Adrniri~stratiewe koste 
Winsruirnte 1 
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20. Watter van die volgende komponente word in uitvoerpariteit bepaling opgeneem? 

Vry-aan-boord-prys 
Advalorem 
Vervoerkostc 
Versekering 
Verl~ese 
Invoer-kant 
Aflaaikoste - 

Vervoerkoste 
Versakk~ngkoste 
Rente 
Hantering en stoorgeld 
Verliese - 

Administratiewe koste 
Winsruimte .- 

Korting - 



END VAN VRAELYS 

KONTROLEER ASSEBLIEF OF U AL DIE VRAE KORREK BEANTWOORD HET. 

MAAK SEKER DAT WAAR DAAR MEER AS EEN ANTWOORD GEGEE IS, U DIE 

ANTWOORD GEPRlORlTlSEER HET. 

PLAAS ASSEBLIEF DE VRAELYS IN DIE GEFRANKEERDE KOEVERT EN POS DIT. 

DANKIE VIR U SAMEWERKING. 




