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HOOFSTUK 1: IN LEIDING 

1 PROBLEEMSTELLING 

1.1 Literatuurstudie: 'n belangrike komponent van navorsing 

Literatuurstudie vorm 'n belangrike komponent van navorsing wat deur nagraadse 

studente aan universiteite gedoen word aangesien dit vir feit lik alle skripsies. 

verhandelinge en proefskrifte vereis word. In empiriese en eksperimentele 

navorsing vorm literatuurstudie die basis of vertrekpunt van die ondersoek, terwyl 

dit in oorsignavorsing of in historiese navorsing die oorgrote dee! van die studie 

vorm. By navorsing in die filosofie en die letterkunde kan literatuurstud ie ' n doe! op 

sigself wees, naamlik teksontleding en -kritiek. 

Met die begrip literatuurstudie word in hierdie studie die hele proses van literatuur­

studie ingesluit, naamlik vanaf die literatuursopsporingsfase (heu r istiese fase) , die 

fase waarin die inligting verwerk word (hermeneutiese fase) tot by die 

komposisionele fase waarin die navorsingsverslag geskryf word. 

Wanneer die navorsingsproses ontleed word , kan die deurslaggewende rol wat li­

teratuurstudie daarin speel duidelik waargeneem word. Alvorens 'n navorser sy 

ondersoek begin, is dit belangrik dat hy uit die literatuur moet vasstel watter 

navorsing al reeds oor sy onderwerp of verwante onderwerpe gedoen word of wat 

tans daaroor onderneem word. Hy kan dan sy navors ing beplan en op vorige werk 

voortbou of dit kritiseer. Dit spreek vanself dat as hy nie die belangrikste inligting 

kon opspoor nie, of die literatuur korrek kon interpreteer nie, die gehalte van sy 

navorsing ernstig daardeur benadeel kan word. Dit kan lei tot duplisering of ' n skewe 

of onvolledige beeld van sy onderwerp. Wa nneer die navorsing afgehandel is , moet 

hy ook sy bydrae kan plaas binne die kader van ander werk wat al op sy terrein of 

verwante terreine gedoen is om sodoende sy bydrae duidelik te kan beoordeel. 

As die gew eldige druk op universite ite om die gehalte van hul onderrig en navorsing 

te verbeter in ag geneem word, is dit vanselfsprekend dat literatuurstudie as 

belangrike komponent van navorsing oak onder die soeklig behoort te val. In die 

huidige klimaat van rasionalisering is hierd ie onderwerp dus van aktuele belang. 
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1.2 Nagraadse studente se probleme met literatuurstudie 

Daar bestaan 'n sterk vermoede dat meesters- en doktorsgraadstudente en hul 

studieleiers en promoters ernstige probleme ondervind met wetenskaplike 

literatuurstudievaardighede. In die literatuur is bewyse gevind wat daarop dui dat li­

teratuurstudie 'n verwaarloosde aspek van opleiding in navorsingsvaardighede is en 

dat dit aan studente oorgelaat word om self hierdie vaardighede te ontwikkel (Bruce, 

1991:103). Hierdie vermoede is oak in Suid-Afrika in twee ondersoeke. naamlik by 

die Universiteite van die Oranje Vrystaat en Stellenbosch bevestig (Helm & Van der 

Westhu izen, 1988 en Kapp, 1990). Genoemde ond ersoeke is geloods na die hele 

spektru m van begeleiding van nagraadse studente. In die onderafdeling oar litera­

tuurstudie het tussen 25 en 32% meestersgraadstudente aangedui dat hulle redelik 

tot baie probleme daarmee gehad het, terwyl 12-22% studente selfs op doktors­

graadvlak nag in dieselfde mate probleme ervaar het. 

Die vermoede dat die probleem nag dieperliggend is en dat nagraadse studente nie 

eens bewus is van die omvang van hul probleem nie, word bevestig deur 'n 

vergeiyking van die reaksie van studieleiers en promoters met die van die studente 

in die bogenoemde ondersoeke. In die geval van meestersgraadstudente het 40-44% 

dosente redelik tot baie probleme met hul studente se literatuurstudie gehad. terwyl 

die persentasie vir doktorsgraadstudente so hoog as tussen 25-26% is. Dit is duidelik 

dat dosente meer ontevrede is met die studente se bemeestering van hierdie 

vaardighede as waarvan studente bewus is. 

Hierdie tendense is oak in ' n meningsopname wat vir hierdie studie aan die PU vir 

CHO gedoen is, gevind (kyk hoofstuk 3, 5.3) . 

1.3 Die behoefte aan opleiding in literatuurstudievaardighede 

Uit die voorafgaande gegewens blyk 'n dringende behoefte aan ' n verbetering van 

literatuurstudievaardighede. By die eersgenoemde twee ondersoeke het 59%-63% 

meestersgraad- en 53%-61 % doktorsgraadstudente aangedui dat hulle graag meer 

leiding in hierdie opsig sou wou he. In die PU-opnames is dieselfde tendens gevind. 

In die eerste PU-vraelys (vraag 17) het 62,5% meesters- en 33,3% doktorsgraadstu­

dente aangedui dat hul opleiding in hierdie verband onvoldoende was. Uit die 

opmerkings wat gemaak is, is deurgaans beklemtoon dat hulle van mening is dat 

sodanige opleiding noodsaaklik en selfs verpligtend behoort te wees. In die tweede 

PU-vraelys was die persentasie meestersgraadstudente wat gemeen het dat hulle 

heeltemal te min of glad nie opleiding in hierdie verband gehad het nie, soos volg: 
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op voorgraadse vlak 69,4%., op honneursvlak 40,5% en op meesters- en doktors­

graadvlak 40,5%. Doktorsgraadstudente het oak aangedui dat hulle ontevrede voel 

oar die gebrek aan opleiding in hierdie verband. 

1.4 Probleme met opleiding deur studieleiers en promoters 

Die vraag ontstaan nou wat die rede vir die onvoldoende opleiding kan wees. 

Waarom ondervind studente hierdie behoefte? Waarom word hulle nie voldoende in 

literatuurstudievaardighede opgelei nie? Waarom word opleiding nie deur 

vakdosente, studieleiers en/of prornotors verskaf nie? 

Die probleem verdiep verder wanneer die verslag van die Buro vir 

Universiteitsonderrig van die PU vir CHO (Du Plessis, 1990) oar universi­

teitsonderrigdoelstellings in oenskou geneem word: dosente besef wel die 

belangr ikheid van inligtingsvaardighede maar hulle erken dat hulle nie hierdie 

onderrigdoelstellings in 'n bevredigende mate bereik nie. In die opname wat vir 

hierdie studie onderneem is, is aan dosente gevra om die redes aan te dui waarom 

nie meer aandag aan opleiding in inligtingsvaardighede gegee word nie. Redes wat 

aangevoer is, is dat hulle te min tyd het en dat daar te min dosente is om die op­

leiding te verskaf. Vera! op voorgraadse vlak waar die grondslag gele moet word , is 

klasse onhanteerbaar groat sodat werkstukke nie nagesien kan word nie. Dit i's dus 

duidelik dat dosente nie volledig in hierdie behoefte van ople iding in 

literatuurstudievaardighede kan voorsien nie hoeWel hulle bewus is van die 

belangr ikheid daarvan. 

Opleiding in die metodiek van literatuurstudie op ' n vakgebied is in die eerste plek 

die taak van die vakwetenskaplike. Maar as vakwetenskaplike dosente as gevolg van 

' n verskeidenheid redes nie hierdie ople iding na wense kan uitvoer nie, sal ander 

moontlikhede oorweeg moet word. Aangesien literatuurstudie verweef is met die 

funksies en take van universiteitsbiblioteke kan met reg gevra word of die 

universiteitsbiblioteek nie die aangewese instansie is om hierdie opleiding te behar­

tig of om hulp daarmee te verleen nie. 

1.5 Die universiteitsbiblioteek se moontlike bydrae 

In die PU-opname het een dosent in ' n opmerking 'n verdere rede vir die gebrekkige 

opleiding van studente in hierdie verband aangevoer: " . .. die dosent (is) self nie altyd 

so vaardig in inligtingsvaardighede nie - ek is ook nie so goed daarmee nie en sou graag wou 
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sien dat ' n spesialis op die gebied my student~ help." Uit verciere ormerk ings van die 

respondent is dit duidelik dat met die "spesialis" die universiteitsbiblioteek of 

-bibliotekaris bedoel word . Wanneer na die universiteitsbiblioteek as moontlike 

"vennoot" gekyk word, moet eerstens bepaal word of dit binne die kacJer van sy 

funksies en doelstellings val om sodanige opleiding te verskaf. Is dit nie net sy plig 

om inligting te versamel, te berg, te ontsluit en beskikbaar te stel nie? Kan die 

funksie van gebruikersvoorligting en -opleiding uitgebrei word sodat dit oak die meer 

omvattende begrip van literatuurstudie insluit? Is die funksie van die 

universiteitsbiblioteek nie net beperk tot die heuristiese aspekte van literatuurstudie 

nie? 

Wanneer die hermeneutiese aspekte ter sprake kom, oorvleuel dit moontlik met die 

terrein van die lnligtingkunde wat in 'n akademiese departement soos lnligtingstu­

dies (PU vir CHO) beter tereg kan kom. Nau ontstaan die vraag: kan hierdie depar­

tement se kursusse s6 ingeklee word dat dit opleiding in literatuurstudie vir studente 

uit ander departemente/fakulteite insluit? Behoort die kursus as 'n sentrale "diens­

kursus" (dalk genoem lnligtingsgeletterdheid) aangebied te word? Is die instelling 

van 'n bykomende kursus haalbaar in die huidige onderrigopset van die universiteit? 

Behoort so ' n kursus verpligtend te wees en kredietpunte te tel? Wat is die aandeel 

of plig van die vakdosent in hierdie verband? Is dit slegs op die nagraadse student 

van toepassing of behoort daar al op voorgraadse vlak aandag hieraan gegee te 

word? In watter vorm behoort onderriggeleenthede aangebiecJ te word op voor- en/of 

nagraadse vlak? 

Samevattend kan die sentrale probleemstelling wat in hierdie studie nagevors is, 

soos volg gestel word: 

Daar word aangetoon dat literatuurstudie 'n belangrike komronent van navorsing is, 

maar dat nagraadse studente 'n kennis- en vaardigheidstekort daaraan ondervind. 

Omdat die vermoede bestaan dat dosente nie voldoende opleiding hierin kan gee nie, 

word die moontlikheid ondersoek dat die universiteitsbiblioteek hierdie opleiding­

staak kan of behoort te onderneem. Die bestaande praktyk van gebruikersopleiding 

word ondersoek om te bepaal in watter mate dit voors ieing maak vir nagraadse stu­

dente se opleidingsbehoeftes. Omdat dit vermoed word dat hierdie probleem nie 

slegs op nagraadse vlak opgelos kan word nie, sal bepaal moet word wanneer op­

leiding in literatuurstudievaardighede 'n aanvang moet neem. Aandag sal dus nie 

slegs aan die krisis waarin nagraadse studente hulself bevind, gegee word nie maar 

'n oplossing op die langtermyn sal ondersoek en voorgestel word. 

4 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



2 DOELSTELLINGS 

I 
Die doel van hierdie studie is eerstens om 'n anal1se van die aard en fases van Ii-

teratuurstudie te maak. Hieruit sal die funksie van literatuurstudie in die 

navors ingsproses bepaal kan word. Eers hierna sal geargumenteer kan word of ' n 

instansie socs die universiteitsbiblioteek 'n bydrae kan of behoort te lewer. 

Tweed ens sal die omvang van die behoefte aan opleiding in 

literatuurstudievaardighede bepaal word . Vir doeleindes van hierdie studie sal 

vraelyste wat aan studente en dosente van die PU vir CHO gestuur is, ontleed w.ord . 

Hierdie gegewens sal dan vergelyk word met die UOVS- en US-opnames . Die doel 

met d ie vergelyking tussen die opnames is om te bepaal of bree tendense gevind kan 

word: is dit redelik algemeen dat nagraadse studente probleme met 

literatuurstudievaardighede onderv ind en kom dit in so ' n groat mate voor dat dit 

verdere aandag verdien? 

Verder word die redes waarom daar nie voldoende opleiding gegee word nie, 

ondersoek. 

'n Verdere doelstelling is om vanuit die Cbree funksiedefinisie van ' n 

universite itsbiblioteek vas te steil tot watter mate die universiteitsbiblioteek tot op­

leiding in literatuurstudievaardighede kan bydra en hoe daardie bydrae meet gesk ied. 

3 METODOLOGIESE VERANTWOORDING 

In hierdie afdeling word die navorsi ngsmetodes wat gebruik word , kortliks 

uiteengesit. Vir ' n meer gedetailleerde motivering kyk BYLAE: Empiriese ondersoek. 

Wat die besinning oor literatuurstudie in die navorsingsproses betref (2.1), is ' n li­

teratuurondersoek gedoen en die inligting wat sodoende verkry is, is gei"nterpreteer 

in die lig van die onderhawige studie. Om die omvang en diepte van die probleem 

te bepaal, is ' n empiriese ondersoek gedoen wat gerig w;:is op meesters- en dok­

torsgraadstudente asook studieleiers en promoters in alle vakgebiede aan die PU vir 

CHO. Omdat die aantal meesters- en doktorsgraadstudente relatief min is, is die to­

tale populasie van studente wat tydens die Herfs- en Lentegradeplegtighede van 1990 

en die Herfsgradeplegtigheid van 1991 hul meesters- of doktorsgrade ontvang het, 

betrek. 
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In die PU-opnarnes is slegs meestersgraad- en doktorsgraadstudente van die 

Potchefstroomkampus wat hul studies afgehandel het. inges lu it. Vanwee die ander­

soortige infrastruktuur is studente en dosente wat verbonde is aan die 

Vaalrivierkampus u itgeslu it. 

Waar dit toepaslik is, is die Ferdinand Postma-Biblioteek as voorbeeld van 'n 

universiteitsbiblioteek gebruik en die Departement lnligtingstudies aan die PU vir 

CHO as akademiese opleidingsdepartement vir Biblioteek- en lnligtingkunde. Hierdie 

beperkings is gedoen om binne die begrensing en omvang van 'n skripsie te bly. 

Dit sal uiteraard veralgemening bemoeilik maar kan in ' n beperkte mate as aan­

duiding van tendense dien en as sodanig vir soortgelyke universiteite in Suid-Afrika 

moontlik van waarde wees. 

3.1 Doel van die empiriese ondersoek 

Die doe! met die empiri_ese ondersoek was om vas te stel of studente probleme met 

hul literatuurstud ie ondervind, en indien wel, watter probleme hulle .ervaar en om 

moontlike oplossings daarvoor te vind. Deur dieselfde vrae aan studente en dosente 

te vra, is gepoog om ' n gebalanseerde beeld van die behoefte aan opleiding sowel 

as moontlike metodes van opleiding te verkry . 

3.2 Metode van ondersoek 

Die empiriese ondersoek bestaan uit 'n ontleding van drie vraelyste wat aan mees­

ters- en doktorsgraadstudente (PU vir CHO) uitgestuur is en een vraelys wat deur 

begeleiers (PU vir CHO) beantwoord is. 

Toepaslike inligting uit opnames wat aan die UOVS en US oar die begeleiding van 

nagraadse navorsingstudente gedoen is, word oak vergelyk met die resultate van d ie 

PU vir CHO-vraelyste. Omdat die klem in die UOVS- en US-opnames op begeleiding 

in die bree geval het, moet vergelykings uit die aard van die saak met omsigtigheid 

gehanteer word. Literatuurstudie was slegs 'n onderafdeling van die genoemde op­

names en die reaksie kon moontlik daardeur befnvloed word. 
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3.3 VRAEL YS 1: M- en D-studente, April ·1990 

Hierdie vraelys is uitgestuur aan kandidate wat hul meesters- en doktorsgrade ver­

werf en op 27 April 1990 aan die PU vir CHO ontvang het. Vraelyste is aan die totale 

populasie (62) gestuur. 

Omdat die ondersoek in hierdie stadium in ' n verkennende fase was, is heelwat ge­

bruik gemaak van "oop" vrae. Die reaksie van respondente is gebruik om 'n meer 

spesifieke opvolgvraelys saam te stel. 

Vraelys 1 is opgestel en uitgestuur voordat die inligting van die US- en 

UOVS-opnames bekom is. Omdat hierdie vraelys soveel in formaat en inhoud verskil 

van die ander opnames, is dit nie moontlik om in alle gevalle geldige en betroubare 

vergelykings tussen hierdie opname en die ander opnames te maak nie. 

Van die 62 vraelyste wat uitgestuur is. is 28 terugontvang. Hierdie persentasie (45%) 

is as redelik aanvaar vir die doe! waarvoor die vraelys opgestel is, naamlik ver­

kenning en voorondersoek. Hoewel afleidings as gevolg van die relatief klein getalle 

nie as geldig of betroubaar beskou ko n word nie, kon sekere tendense wel waarge­

neem word. (Hierdie responspersentasie vergelyk egter goed met die van die UOVS 

waar slegs 37,2% studente gereageer het - maar waar 465 studente vraelyste terug­

gestuur het. Die UOVS-populasie was dus baie grater maar het ook studente inge­

sluit wat nag nie hul studie voltooi het nie. ) 

3.4 VRAEL YSTE 2a en 2b: M- en D-studente, September 1990 en April 

•1 991 

Hierdie vraelyste is uitgestuur aan kandidate wat hul meesters- en doktorsgrade 

verwerf en in September 1990 en April 1991 ontvang het. Vraelyste is aan die totale 

populasie gestuur. Uit die inligting wat van die eerste vraelys (3.2.4) verkry is, is ' n 

meer gestruktureerde vraelys saamgestel. 

Die struktuur van die vraelys Wat deur die Buro vir Universiteitsonderwys aan die 

UOVS opgestel is, is as model vir hierdie vraelys gebruik. Omdat die Un iversiteit van 

Stellenbosch ook die UOVS-vraelys gebruik het, sou dit dus vergelykings tussen drie 

Afrikaanse universiteite moontlik maak. Omdat genoemde opnames aan die UOVS 

en US egter gemik was op ' n wyer probleem, naamlik begeleiding, sal net sekere 

vrae gebruik kan word vir verge lyking. Om eenvormigheid te behou, is die 

UOVS-struktuur egter vir alle vrae in die PU-vraelyste behou. 
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Vraelys 2a (Septemb•Jr 1990): Van die 70 vraolysto wat aan magisterstudente uitge­

stuur is, is 41 terugontvang . Dit vertee nwoordig ' n persentasie van 58,5%. Van die 

14 doktorsgraadstudente het slegs vier gereageer (28.5% ). 

Vraelys 2b (April 1991): Van die 75 vraelyste wat aan magisterstudente ui tgestuur is, 

is 46 terugontvang (61,3%). Die reaksie van doktorsgraadstudente was in hierdie 

geval heelwat beter naamlik 11 uit 17 (64,7%). 

In tot a al he! 60% mag isterstudente en 48,3% doktorsgraadstudente gereageer. 

Persentasiegewys vergelyk die reaksie geed met die 37,2% respons van die 

UOVS-opname. 

3.5 VRAEL YS 3: Studieleiers en promotors 

Hierdie vraelys is uitgestuur aan studieleiers en promoters op die 

Potchefstroomkampus van die PU vir CHO. Slegs dosente wat alreeds minstens twee 

of meer kandidate vir meesters- of doktorsgrade "afgele';Ver" het, is betrek. Dit is 

gedoen omdat dosente wat minder studente hanteer het, se ervaringsveld nog te 

klein is om ' n oorwoe mening te kan uitspreek. Departementshoofde is geskakel om 

te bepaal hoeveel dosente hulle in hul departemente het wat aan hierdie vereiste 

voldoen. Die bepaalde aantal vraelyste is daarop aan departementshoofde gestuur 

om aan die betrokke personeellede te oorhand ig. 

Die struktuur van die UOVS-opname is ook vi r hierdie vraelys gebruik. ' n Aantal vrae 

wat ooreenstem met die UOVS-vraelys is daaruit oorgeneem. ' n Groot aantal vrae 

uit die tweede vraelys aan studente is ook ingesluit. Dit is gedoen om ' n vergelyk ing 

tussen die menings van studente en dosente te kan tref. Sodoende kon ' n meer 

gebalanseerde beeld verkry word. 

Van die 177 vraelyste wat u itgestuur is, is 107 terugontvang. Die relatief hoe res pons 

(63,8%) kan moontlik daaraan toegeskryf word dat persoonlik met departements­

hoofde geskakel is en hulle hul personeel gemotiveer het om die vraelyste te voltooi. 

Dit is ook moontlik vanwee die aard van die onderwerp waarby elkeen direk belang 

het want uit 'n aantal opmerkings het entoesiasme en aanmoediging om die 

onderhawige studie uit te voer, du idelik geblyk. Die respons vergelyk goed met die 

van die UOVS waar die responspersentasie slegs 30% was. Die totale aantal 

vraelyste wat terugontvang is, was in hu lie geval 161 . 
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3.6 UOVS-EN US-OPNAMES 

Die opnames van die Universiteite van die Oranje-Vrystaat en Stellenbosch is gebruik 

om te bepaal of die probleem wat ondersoek word, slegs by die PU vir CHO voorkom 

en of algemene tendense aan die dire Afrikaanse universiteite aan die lig sou kom. 

(Oit het inderdaad geblyk dat dieselfde probleem by al drie die universiteite 

manifesteer.) 

'n Verslag opgestel deur Helm en Van der Westhuizen (1988) van ' n opname wat aan 

die UOVS (met steun van die Buro vir Universiteitsonderwys en die Sentrale 

Navorsingskomitee) onderneem is, is van genoemde navorsers ontvang. Die titel 

daarvan is: Die rol en funksie van die studie/eier en promotor in nagraadse studie: 

verslag van 'n literatuurstudie en ' n empiriese ondersoek" . Dit hou dus verband met 

die onderhawige studie maar is veel breer in omvang. Dit sluit " literatuurondersoek" 

in as een van die aspekte in die begeleiding van nagraadse studente. 

'n Soortgelyke ondersoek as die aan die UOVS is aan die Universiteit van 

Stellenbosch deur die Buro vir Universiteits- en Voortgesette Onderwys aldaar ge­

doen. Statistiese gegewens is in tabelvorm ontvang (Kapp, 1990). 

Die belangrikste algemene gevolgtrekking wat op die onderhawige studie van toe­

passing is, is dat nagraadse studente 'n behoefte het aan meer opleiding. Dit is oak 

duidelik dat dosente vanwee ' n groat werklas en ' n gebrek aan opleiding in begelei­

dingskundigheid kwalik meer (of beter) aandag aan nagraadse navorsingstudente kan 

gee. Dit dui daarop dat alternatiewe rnetodes van opleiding gevind moet word - beide 

vir studente en dosente. 

In die bogenoemde twee opnames het die reaksie op die vraag aan studente in hoe 

'n mate hulle probleme ondervind met literatuurondersoek gewissel van 18-29%. 

Oosente het selfs meer probleme ondervind: 25-44°/o het aangedui dat hul nagraadse 

studente probleme daarmee ondervind. 

3.7 Weergawe in tabelvorm 

Ten einde vergelyking tussen die verskillende opnames moontlik te maak e n te ver­

gemaklik, is soveel moontlik vergelykbare resultate uit die verskillende opnames 

saamgevoeg en in die teks van hierdie studie weergegee. Om dit moontlik te maak 

is die statistiese gegewens vereenvoudig sod at by vrae met 

BAIE-REDELIK-MIN-GEEN respons slegs die BAIE-REDELIK-respons gegee word 
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hehalwe in ~evalle waar dit vir grater cluidelikheid nodig geag is. By JA/ NEE-vrae is 

slegs die syfers vir die JA-respons gegee. 

Die gegewens wat uit die literatuurstudie en die empiriese opnames verkry is, word 

deurgaans in die verskillende hoofstukke geintegreer om sodoende as bewyse te 

dien vir die geldigheid van die argumentasie. 

3.8 Addisionele inligting uit vraelyste 

Ten einde terselfdertyd aan die Ferdinand Postma-Biblioteek waar die kandidaat 

werksaam is, sekere bestuursinligting te verskaf, is 'n aantal vrae wat op hierdie 

biblioteek van toepassing is in die vraelyste ingesluit. Sommige vrae in die vraelyste 

is dus nie van belang vir hierdie studie nie en is in die bespreking weggelaat. 

3.9 Die universiteitsbiblioteek se moontlike bydrae 

Ten einde te bepaal of opleiding in literatuurstudievaardighede binne die bestek van 

die funksies van die universiteitsbiblioteek val, is ' n_ toepaslike literatuurstudie ge­

doen. Tendense is nagegaan om te bepaal of die universiteitsbiblioteek nou en/of in 

die toekoms ' n meer aktiewe opleidingsrol kan of behoort te speel. 

4 ARGUMENT AS/ELYN 

Die probleem van die gebrek aan opleiding in literatuurstudievaardighede van 

meesters- en doktorsgraadstudente en die gepaardgaande nadelige effek daarvan op 

hul navorsing word in Hoofstuk geskets. Die moontlikheid dat die 

universiteitsbiblioteek ' n bydrae in hierdie verband kan !ewer, word genoem. Die 

doelstellings van die studie word gestel en die metodes wat gevolg is, word geskets. 

In hoofstukke 2 tot 4 word ' n bespreking van die hooftemas van die studie gedoen 

aan die hand van toepaslike literatuur en die bevindings uit die verskillende opna­

mes. 

Hoofstuk 2 bied ' n analise van literatuurstudie as navorsingsvaardigheid om die om­

vang en aard daarvan te bepaal. Dit word hoofsaaklik toegespits op literatuurstudie 

soos wat dit in proefskrifte, verhandeli nge en skripsies aangetref word . Daar word 

telkens gewys op die vaardighede wat dit van nagraadse studente vereis en wat hul 
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inligtingsbehoeftes tydens elke fase van hul navorsing is. Di!J funksie van literatuur­

studie in die navorsingsproses word behandel. 

In Hoofstuk 3 word opleiding in literatuurstudie binne die universi­

teitsonderrigprogram in perspektief geplaas. Die besondere aard en probleme van 

onderrig aan nagraadse studente kom veral onder die soeklig. Die integrering van 

opleiding in literatuurstudievaardighede word ondersoek. 

Hierna (Hoofstuk 4) word die bydrae wat die universiteitsbiblioteek kan !ewer by die 

opleiding in literatuurstudievaardighede ondersoek. Die veranderde rot en funksies 

van universiteitsbiblioteke soos wat dit veral in die buitelandse literatuur aangetref 

word, word in oenskou geneem. Die ontwikkeling van gebruikersopleiding tot 

inligtingsgeletterdheid word oorsigtelik gedek. Die konsep van die "teaching library" 

en die implikasies wat dit inhou vir die onderrig van literatuurstudie in die universi­

teitsonderrigprogram word bespreek. 

Uit bostaande literatuurstudie en gegewens uit die empiriese studie kan ' n aantal 

gevolgtrekkings en aanbevelings gemaak word wat van besondere betekenis vir die 

universiteitsbiblioteek en die onderrigprogram van die universiteit · kan wees 

(hoofstuk 4). 

11 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



HOOFSTUK 2: LITERATUURSTUDIE EN DIE 

NAVORSINGSPROSES 

1 INLEIDING 

Literatuurstudie is 'n proses wat uit verskillende fases bestaan, naaml ik die 

heuristiese, hermeneutiese en komposisionele fases. In hierdie hoofstuk word na 

die verskillende fases gekyk met die uiteindelike doel om vas te stel wie of watter 

instansie opleidingshulp kan verleen om in die dringende behoefte aan opleiding in 

hierdie verband te voorsien. Aangesien opleiding van studente in hierdie 

vaardighede in die eerste plek by die vakdosent berus, sal elke fase ontleed moet 

word om te bepaal watter aspekte moontlik in 'n "algemene" of "sentrale" kursus 

gegroepeer kan word ten einde die doseerlas van dosente te verlig sodat hulle meer 

tyd en aandag kan gee aan vakspesifieke opleiding. 

In die bespreking wat hierna volg, word veral by die heuristiese fase uitgebreid aan­

dag gegee aan die rol wat die universiteitsbiblioteek in die proses speel ten einde te 

bepaal watter funksie die universiteitsbiblioteek as unieke deelnemer in die 

navorsingspan kan vervul. Hierdie fase word benadruk omdat dit tradisioneel binne 

die kader van die biblioteek- en inligtingkunde val. Dit kan verwag word dat van 

hierdie aspekte meer gemaklik sal kan inskakel by opleidingsprogramme wat deur 

die universiteitsbiblioteek aangebied sal kan word . Dit vorm dan ook meestal die 

in houd van sogenaamde gebruikersopleiding ("user education" of "bibliographic 

instruction") wat reeds gevestigde praktyk in die meeste universiteitsbiblioteke is. 

Omdat groat gedee ltes van die stappe in hierdie fase vir die meest2 vakgebiede 

dieselfde sa l wees, kan opleiding hierin waarskynlik in "a lgemene" of ''sentrale" kur­

susse tereg kom. Na verwagting sal opleiding in hermeneutiese en komposisionele 

11aardighede meer problematies wees. 

Die vakspesifieke aard van literatuurstudie blyk daaruit dat die drie fases van litera­

tuurstudie naamlik die heuristiese. hermeneutiese en komposisionele fases onders­

kei, maar nie geskei kan word nie " .. . orndat al drie fases binne die konloere van 

die navorser se eie probleemstelling, hipotese en beoogde argumentasielyn val. Die 

navorser werk dus met ' n dubbele tregter: sy eie opleiding en vakgerigtheid 

funksioneer in al drie fases as seleksie- en sorteringskriteria" (Botha, 1989:4). lndien 

die universiteitsbiblioteek betrek word by die opleiding van studente in 

literatuurstudievaardighede, sal dus gewaak moet word teen "oortreding" op die ter­

rein van die vakdeskundiges. Dit sal oak besondere kennis en insig van die perso­

neel wat sodanige opleiding rnoet gee, vereis. 
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Nagraadse studente se rnenings soos uit die ern[)iriese ondersoek geblyk het. sal 

telkens aangedui word om sodoende die gebrek aan opleiding te beklemtoon. 

In die tweede gedeelte van hierdie hoofstuk word aandag gegee aan die funksie wat 

literatuurstudie in die navorsingsproses vervul. Daar word aangetoon dat literatuur­

studie ' n integrale deel van die navorsingsproses vorm. Navorsing soos vereis vir 

' n skripsie, verhandeling of proefskrif word meestal gegrond op 'n deeglike litera­

tuurstudie. Die navorser moet eers bepaal wat die huidige stand van navorsing is 

om te verseker dat hy nie navorsing dupliseer nie. Daarna benodig hy onder andere 

inligting uit die literatuur om die mees geskikte navorsingsmetodes te bepaal . Nadat 

hy sy resultate gemaak het, moet hy dit teen die stand van die navorsing op daardie 

gebied opweeg en sy bevindinge in die geheelraamwerk inpas. Die hele 

navorsingsproses kan dus nadelig bei"nvloed word deur ' n gebrekkige kennis van Ii-

teratuurstudie gedurende een van die fases van die proses. 

Literatuurstudievaardighede is tans van wesenlike belang as die massas literatuur 

van die sogenaamde inl igtingsontploffing in ag geneem word. Ten ei nde sy weg in 

die doolhof van inligting te kan vind, is dit noodsaaklik dat die hedendaagse navorser 

bewus sal wees van alle hulpmiddele (vera l elektronies) wat tot sy beskikking is om 

sy navorsing met welslae te kan uitvoer. Dit stel besondere e ise aan d ie opleiding 

van navorsers wat moderne literatuurstudievaardighede betref. 

2 DIE AARD EN FASES VAN LITERA TUURSTUDIE 

Die verskillende fases van literatuurstudie naamlik die heurist iese, hermeneutiese 

en komposisionele fases word hierna bespreek e n die vaardighede wat elke fase van 

die navorser vereis, word telkens aangetoon. 

In die meeste handleidings oor navorsingsmetodes word die literatuurstudieproses 

(indien daaraan aandag gegee word) oppervlakkig behandel en ingedeel in afdelings 

soos "Literature review" of "Literature search" (vergelyk Tuckman, 1988; Howard & 

Sharp, 1983). ' n Diepgaande ontleding van die proses ontbreek gewoonlik en dikwels 

word bloot aandag gegee aan tegniese besonderhede (Tornquist, 1986). 

Die literatuuroorsig vorm egter die fondament vir die navorsing wat onderneem gaan 

word en daarom moet die navorser dit met sorg en nougesetheid uitvoer (Long et 

al., 1985:79). Dit is wenslik dat die beginnernavorser kennis moet dra (of opleiding 

daarin moet ontvang) van die verskillende stappe wat gevolg moet word vir die suk­

sesvolle voltooing van hierdie stadium van die navorsingsproses. 
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Tuckman (1988:40) stel dit sterk: "Every serious piece of research includes a review 

of relevant literature". Navorsing begin met idees en konsepte wat met mekaar ver­

band hou en wat die navorser uit die literatuur oar sy onderwerp opspoor. 

onderaan ... ensovoorts. 

Die probleem met hierdie tipe handleidings is dat die aanwysings na 

brondidentifikasiemetodes met betrekking tot hedendaagse elektroniese hulpmiddels 

en databasisse so vinnig verouder (vergelyk byvoorbeeld Tuckman , 1988 wat die 

verouderde gedrukte weergawes van Education Index en CIJE behandel terwyl dit 

lank reeds in intyds en in kompakskyfformaat beskikbaar is) . 

Hoewel sodanige handleidings nuttige leidrade bevat, is dit duidelik dat opleiding in 

bronopsporing aangebied moet word deur deskundiges wat daagliks met die nuutste 

metodes en databasisse vertroud is - 'n rigtingwyser na die universiteitsbiblioteek 

wie se taak dit is om op hoogte te bly van die nuutste ontwikkelinge in hierdie ver­

band . 

2.1 DIE HEURISTIESE FASE 

Die WAT (1961:239) omskryf heuristiek as " ... die kuns om te vind ... wat 'n mens in 

staat stel om te ontdek ... " . 

Toegepas in die konteks van hierdie studie kan gestel word dat tydens hierdie fase 

meestal gepubliseerde inligtingsbronne oor die betrokke onderwerp gevind en 

versamel moet word. Tydens hierdie fase word inligtingsbronne ge'identifiseer en 
- I I ~ 

geselekteer (Howard & Sharp, 1983:67). ~ 

In hul handleiding oar die samestelling van ' n navorsingsprojek, stel laasgenoemde 

outeurs dit selfs so sterk dat die opspoor van relevante literatuur die primere 

aktiwiteit by die aanvang van navorsing is. Regulasies vir nagraadse grade vereis 

oak dat kandidate hul vermoe om krities met bronne om te gaan moet demonstreer. 

2.1.1 Bronidentifikasie 

Hier kom die sogenaamde literatuursoektog ("li terature search ") ter sprake 

(Tuckman, 1988:40-59; Olsen & Huckin, 1991:41). 

Die volgende onderafdelings sal aandag geniet: 

• bronidentifikasiemetodes, 

14 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



• sistematiese literatuursoektogte. en 

• die verloop van die literatuurstudie. 

2.1.1.1 Bronidentifikasiemetodes 

Uit verskillende navorsingsprojekte (Bailey, 1985; Garvey et al .. 1974 en Wiberley & 

Jones, 1989) blyk dit dat die volgende bronidentifikas iemetodes deur navorsers ge­

bruik word: 

• dosente - studieleiers/promotors; 

• kollegas; 

• bywoon van ko nferensies, simposia en soortgelyke byeenkomste; 

• bronne in eie besit soos handboeke in vorige kursusse gebruik en die se 

voetnote of bibliografiee; 

• tydskrifart ikels se bibliografiee; 

• tegniese verslae; 

• voorpu b I ikasie-af d ru kke ("preprints"); 

• oorsigpublikasies; en 

• naslaanbronne in die biblioteek en advies van d ie personeel. 

Daar is bevind dat navorsers tydens die verskillende stadia van die navorsing ver­

skillende metodes van bronidentifikasie gebruik. Garvey et al. (1972:272) het gevind 

dat navorsers aanvanklik wanneer hulle 'n geskikte cnderwerp moet vind en in ' n 

verkennende fase is, vir die meeste van hul inligtingsbehoeftes staatmaak op 

tydskrifte en advies van plaaslike kollegas. Gedurende die tussenstadium word 

plaaslike kollegas as die belangrikste bronne van inligting genoem terwyl tydens die 

finale stadium boeke sowel as tydskrifartikels as die belangrikste bronne geag is. 

Hulle het bevind dat dit die enigste stadium is waar boeke en tydskrifte belangriker 

geag is as die 'informele ' media soos byvoorbeeld kollegas. In hierdie laaste fase is 

dit belangrik dat die navorser sy werk in konteks met ander werk op sy terrein sal 

pl a as. 
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2.1.1.2 Sistematiese litcratuursoektogte 

Die vermoede dat navorsers dikwels op 'n lukrake wyse verwysings na literatuur 

probeer opspoor, word gestaaf deur ender andere Bailey (1985:80) wat daarop wys 

dat selfs in handleidings oor navorsingsmetodes die volgende advies vir die 

beginnernavorser gegee word: " ... browse through current issues of journals ... then 

use their bibliographies ... ". Dit is duidelik dat in hierdie advies nie sprake is van ' n 

sistematiese deursoek van die literatuur nie. 

Hierteenoor kan 'n sistematiese literatuursoektog onderneem word indien die 

navorser bewus is (of gemaak word) van die sogenaamde wetenskaplike inligtings­

ketting en die wyse waarop wetenskaplike inligting gekommunikeer word. Kobelski 

en Re ichel (1987:6) benadruk die noodsaak vir opleiding van veral beginnernavorsers 

in hierdie verband. Hu lie wys daarop dat ' n soekstrategie beplan moet word volgens 

die inligtingsbehoeftes, onderwerp en vakgebied van die navorser. Dan meet daar 

besluit word op die tipe(s) bronne wat moontlik toepaslike inligting sal oplewer. 

Vanwee die omvang van die hedendaagse vakliteratuur is die keuse van die mees 

toepaslike ontsluitingshulpmiddele hier van deurslaggewende belang - en hierdie 

keuse sal befnvloed word deur vorige ervaring gebaseer op die opleid ing wat die 

student in hierdie verband ontvang het. Howard en Sharp (1983:13) beklemtoon oak 

die noodsaaklikheid van 'n literatuursoektog omdat dit die navorsingsproses grootliks 

kan bernvloed. 

Voorstelle in verband met die opleiding van navorsers om sistematiese 

literatuursoektogte te onderneem. word dikwe ls in biblioteek- en in!igtingkundige 

handboeke oor gebruikersopleiding gevind. Gewoonlik word 'n vakgebied 

uitgesonder en die soekstrategie en -metodes uiteengesit (vergelyk as voorbeeld 

Ready (1 987:75-85): "Search strategy in the research process: Sociology" . Aandag 

word gegee aan: "Question analysis; Planning the search strategy; Growth of the 

discipline sociology; Search strategy for sociology; Resources for sociology" - en dan 

word oorgegaan tot spesifieke soekpunte soos woordeboeke en ensiklopediee, 

handboeke, indekse e n uittrekseltydskrifte, jaarboeke, bibliografiee, 

aanhalingsindekse, ensovoorts). lndien die beginnernavorser so ' n soekstrategie 

opstel en onderneem, is hy daarvan verseker dat hy verwysings na die belangrikste 

literatuur op sy onderwerp sal opspoor. 

Soekpunte in 'n sistematiese literatuursoektog 

'n Sistematiese literatuursoektog kan uit die volge nde soekpunte bestaan: 
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• Eerstens is dit belangrik o•n du idelikhe id te vP.rkry oor die kernbegrippe v;rn d ie 

onderwerp wat onder bestudering is. Van der Walt (1982:34-35) raai sy studente aan 

om die voorgestelde titel woord vir woord te ontleed , elke sinvolle woord as tref­

woord te gebruik en dit in ensiklopediee na te slaan. Hiervoor kan algemene sowel 

as vaknaslaanwerke gebruik word . Vakwoordeboeke kan in hierdie stadium veral 

nuttig wees. Hierdie tipe vaknaslaanbronne bevat gewoonlik ' n bibliografie van 

basiese bronne oor die term wat behandel word . Dit kan as leidrade om verdere 

bronne op te spoor gebruik word. 

• Dit is 'n natuurlike reaksie van die navorser om kollegas en dosente te raadpleeg 

en op so ' n wyse te wete te kom van moeilik opspoorbare inligting soos verslae, 

memoranda ensovoorts (Viljoen , 1987). Die studieleier of promoter kan ook uit er­

varing sekere basiese bronne aanbeveel. 

• Vervolgens behoort die navorser vas te stel watter lopende en/of afgehandelde 

navorsing oar sy onderwerp gedoen word of gedoen is. Dit kan tans deur rekenaar­

matige databasisse soos die volgende bepaal word: d ie NAVO-databasis van die RGN, 

die Gesament/ike katalogus van proefskrifte en verhandelinge aan die Suid­

Afrikaanse universiteite , "Dissertation abstracts international en Index to theses. 

Omdat die omvang en soektaal van hierdie databasisse van mekaar verskil , behoort 

die navorser ' ri deeglike begrip of ople iding hiervan te he sodat hy nie belangr ike 

inligting misloop nie. Gebrek aan hierdie inligt ing kan lei tot duplisering van 

navors ing en ook die leemte aan verwante navorsing wat waardevolle inligting ken 

bi ed. 

• Wanneer ' n navorsingsprojek ' n redelike lang tydsverloop het, is dit be langr ik vir 

d ie na vorser om op hoogte te bly met ontwikke linge wat met sy onderwerp verb and 

hou . Dit kan ender andere deur se lektiewe d isseminasie van inl igting gedoen word . 

Die beskikbaarhe id van ' n rekenaarmatige diens soos "Current contents" kan hier 

veral waardevol wees - hiermee kan soekprofiele vir die navorser opgestel word en 

kan hy elke week in kennis gestel word van die nuutste navorsingbevind inge oor sy 

onderwerp. 

• Om die net nog wyer uit te gooi, kan gespesialiseerde inligtingshulpmiddels ge­

raadpleeg word. Hieronder ressorteer bibliografiee, indekse en databasisse. Tans 

word al meer van hierdie hulpmiddels in rekenaarmatige vorm beskikbaar soos op 

leeskompakskywe (CD-ROM) . Vanwee die sogenaamde inligtingsontploffing is dit 

egter vir die beginnernavorser wat nie voorheen opleiding of blootstelling daaraan 

gehad het nie, verwarrend omdat daar soveel verskillende databasisse beskikbaar is. 

Die onbekendheid van die rekenaarmatige omgewing kan ook ' n remskoen wees 

asook ' n algemene skugterheid om om hulp aan te klop by die 
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inligtingsbibliotekarisse. WanneP.r die navnrse~· egter opleiding ontvang het in 

hierdie tipe soektogte het hy minstens 'n goeie idee om relevante databasisse te 

selekteer en 'n omvattende literatuursoektog te onderneem. Sodoende kan 'n groot 

aantal verwysings na bronne binne ' n relatief kort tydsbestek geidentifiseer word . ' n 

Verdere voordeel van die meeste van hierdie databasisse is dat dit multidissiplinere 

dekking bied. Sommige databasisse bied ook opsommings of uittreksels van die 

betrokke bronne, byvoorbeeld ER IC (opvoedkunde). ABl-lnform (ekonomie en be­

stuur), Psychlit, MEDLINE ensovoorts. Hierdie opsommings kan gebruik word om te 

bepaal of die verwysing die moeite werd is om op te volg. 

Hierdie databasisse verstrek verwysings na resente tydskrifliteratuur (die meeste 

databasisse op leeskompakskywe word kwartaalliks of selfs maandeliks opgedateer 

en vir nog meer resente inligting kan intyds daarop ingeskakel word) . Die meeste 

van hierdie databasisse bevat verwysings na tydskrifartikels wat die jongste 

navors i ngsresu It ate weergee. 

Sommige van die genoemde databasissse bevat ook verwysings na 

navorsingsverslae (soos ERIC se 

"Clearinghouses"). In 'n databasis 

navorsingsverslae van hul sogenaamde 

soos Psychlit word . selfs verwysings na 

proefskrifte opgeneem. 

• Vir die meer basiese tipe inligting oor 'n onderwerp bly boeke (soos handboeke) 

onontbeerlik. Die biblioteekkatalogus (hetsy in kaartformaat of in rekenaarmatige 

vorm) is die sleutel tot die boekeversameling van ' n spesifieke biblioteek. Om ' n 

oorsig te kry van die nuutste boeke wat internasionaal beskikbaar is, kan gebruik 

gemaak word van databasisse soos "Books in print " en " Bookbank". 

• Wanneer die navorser weet van ' n spes ifieke outeur wat in sy veld publikasies 

gelewer het, kan die auteur se naam 'n belangrike soekpunt vorm: beide as auteur 

(om byvoorbeeld nog meer van sy publikasies op te spoor) maar ook om reaksie op 

sy publikasies te bekom. In laasgenoemde geval is aanhalingsindekse ("citation 

indexes") 'n unieke bron - selfs om resente kommentaar oor ouer publikasies op te 

spoor (vergelyk Howard & Sharp, 1983:76-77). 

Oorsigpublikasies kan die navorser se taak vergemaklik omdat oorsigte van 

byvoorbeeld ' n jaar se belangrikste publikasies op ' n bepaalde terrein verskaf en 

geevalueer word. Su Ike oorsigpublikasies begin gewoonlik met die titel: " Annual 

review . .. " of" ... Annual survey ... ". 'n Kenner op die bepaalde terrein dui ten­

dense of die belangrikste ontwikkelinge aan - soos dit weerspieel word in die 

gepubliseerde literatuur van die spesifieke jaar. Oorsigpublikasies gee dus aan die 

navorser gesaghebbende perspektief op die onderwerp . 
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• \fir die verkrygir.g van feitelike inligting, is parate naslaanbronne soos jaarboeke, 

gidse, atlasse ensovoorts nuttig . 

• Afhangende van die onderwerp kan spesiale versamelings van gespesialiseerde 

bronne onontbeerlik wees, byvoorbeeld argivale bronne vir die historikus en 

doku mentasie- of in I igtingsentra van navorsingsinstitute. 

• Vir resente en lopende inligting is koerantberigte dikwels die enigste bronne van 

inligting . Tans is daar vir beide Suid-Afrikaanse en buitelandse koerantinligting 

rekenaarmatige koerantindekseringstelsels beskikbaar. 

Hoewel kundige inligtingsbibliotekarisse in die meeste universiteitsbiblioteke 

beskikbaar is om navorsers by te staan, kan die nypende personeeltekort daartoe lei 

dat navorsers al meer op hulself aangewese sal wees. Daarbenewens sal netwerke 

navorsers toenemend in staat stel om vanuit hul kantore, laboratoria of huise te kan 

inskakel op hierdie databasisse. Dit beteken dat hulle vaardighede soos die 

selektering en hantering van rekenaarmatige databasisse sal moet aanleer en ont­

wikkel. Vir die onderhawige studie het dit veral twee implikasies: (a) Die rol van die 

inligtingsbibliotekaris sal verander van die persoon wat vir die navorser inligting 

moes opspoor na die van opleier en voorligter. (b) Omdat die nagraadse student 

dikwels nie meer 'n voltydse student is nie, sal hy op hierdie tydstip nie voldoende 

tyd he vir intensiewe opleiding nie. Dit impliseer dat hy verkieslik die opleiding reeds 

tydens sy voorafgaande studie moes gekry het. 

2.1.1 .3 Die verloop van die literatuursoektog 

In die navorsingsproses spruit die literatuurstudie voort uit ' n inligtingsbehoefte, 

naamlik oor die onderwerp van navorsing . Verwysings na bronne oor hierdie 

onderwerp word nou in verskillende naslaanhulpmiddele en -stelsels gesoek. 'n 

Evaluering en seleksie van die beste verwysings word gemaak en aangeteken. 

Hierna volg die opspoorproses in die biblioteek en die bronne wat nie in die plaaslike 

biblioteek is nie, word deur interbiblioteeklenings aangevra. Die bronne wat s6 op­

gespoor word, lei weer tot verdere bronne deur voetnote, bronnelyste en verwysings. 

Die hele proses bestaan dus uit twee fases: om bruikbare verwysings te kry, en dan 

om die bronne self op te spoor. 

Hierdie proses is gewoonlik nie eenmalig nie: 'n navorsingsonderwerp bestaan · 

meestal uit 'n aantal fasette en elkeen hiervan kan so 'n soektog tot gevolg he. 
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Die navorser behoort dus bekend te w1~es met al die tegnieke wat deur hierdie stappe 

vereis word om te verseker dat hy 'n verteenwoordigende en relevante aantal bronne 

op sy lessenaar sal kry. 

Uit die empiriese studie blyk dit dat stude!lte volgens die studieleiers en promoters 

nie aan hierdie vereistes voldoen nie. Die dilemma van die navorser is dat hy 

waarskynlik nie daarvan bewus sal wees as sy literatuurstudie nie die belangrikste 

bronne insluit nie. Dit wore! duidelik ;:iangetoon deurdat slegs 19,3% meesters­

graadstudente en 13,3% doktorsgraadstudente gemeen het dat hulle probleme met 

die ops poor van boeke gehad het (PU-vraelys 2 vraag 1.1.1 ). Die syfers vir die op­

s poor van tydskrifte is effens hoer: 33,7% en 20.0% (PU-vraelys 2 vraag 1.1.2). 

Dosente het egter hul ontevredenheid met studente se probleme soos volg te kenne 

gegee: 46,2% (boeke) en 51,5% (tydskrifte) vir meestersgraadstudente en so hoog 

as 31 ,1% en 36,2% vir doktorsgraadstudente (PU-vraelys 3 vrae 3.1.1 en 3.1 .2). Dit 

blyk dus dat studente dalk oorgerus is in die waan dat hulle die belangrikste bronne 

vir hulle onderwerp kon opspoor. 

Tog is ' n groat mate van onsekerheid in die empiriese studie gevind wat die "gebruik 

van die biblioteek" en "op leiding in die gebruik van databasisse" betref (PU-vraelys 

2 vrae 2.4 en 2.5). ' n Groot persentasie meestersgraadstudente (91 ,7% en 97,7%) 

het aangedui dat hulle graag opleiding in hierdie aspekte sou verwelkom. Selfs 93% 

doktorsgraadstudente het hul onsekerheid op hierdie wyse te kenne gegee. 

2 .1.2 Seleksie van bronne 

Vanwee die sogenaamde inligtingsontploffing kan die navorser feitlik ' n onhan­

teerbare hoeveelheid inligting versamel. Hy sal dan van evalueringskriteria gebruik 

moet maak om sy gegewens te keur. Die volgende kr iteria kan gebruik word: 

2.1.2.1 Gesaghebbendheid 

Die belangrikste kriterium by seleksie in die siftingsproses is die gesaghebbendheid 

van bronne (Viljoen, 1987). 

Daar is veral vier eksterne faktore wat gesaghebbendheid bepaal. naamlik: 

• Outeur: Is dit ' n bekende outeur op die vakgebied? Waar publiseer hy die 

meeste van sy werke - in erkende tydskrifte of by erkende uitgewers? Word die 

auteur se naam in aanhalingsindekse aangetref? Hoeveel keer word hy deur 

ander navorsers aangehaal? 
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• Uitgewer: Wat is die uitgewer se rekord : spesi;:iliseer die uitgewP.r in sekere 

vakrigtings? Is die uitgewer bekend daarvoor dat hy vakliteratuur publiseer? 

• Resensies: Is resensies van die spesifieke publikasie positief of negatief? 

Resensies word meestal deur vakkenners opgestel - veral in erkende 

vaktydskrifte en daarom kan daar op hul oordeelvermoe peil getrek word. Daar 

is verskeie spesialisnaslaanbronne in biblioteke waar resensies opgespoor kan 

word - ender andere op sekere van die nuwe elektroniese databasisse. 

• Aanhalings: Die noukeurige gebruik van ' n erkende wetenskaplike metode van 

aanhaling dui op kundigheid en vaardigheid in wetenskaplike tegniek. 

Verder kan 'n sistematiese inhoudsopgawe, ' n korrekte en omvattende lys van 

(resente) aangehaalde werke en ' n goeie indeks ' n aanduiding wees van ' n 

gesaghebbende wetenskaplike bron. 

2.1.2.2 Funksionaliteit 

Die funksionaliteit van ' n bron is ' n deurslaggewende faktor wanneer besluit moet 

word of ' n bepaalde bron opgeneem of weggelaat moet word. Daar moet deurgaans 

gevra word of hierdie bron enige bydrae kan maak tot die ontwikkeling van die 

argumentasie lyn. Die bron moet dus ' n bepaa lde bydrae tot die beredenering l~wer. 

' n Bron kan een van die volgende fu nksies vervul: 

• 

• 

• 

as bran van feitelike in ligting; 

as gesaghebbende outori teit vir ' n standpu nt wat gedeel of bevestig word, en 

as gespreksgenoot wat gekritiseer word en daardeur die eie standpunt duideliker 

laat word " .. . so kom die kandidaat se eie standpunt algaande uit die verf". 

(Potgieter & Van der Walt, 1988:31-32.) 

2.1.2.3 Resentheid 

Meestal word aanbeveel dat wanneer twee bronne ewe bruikbaar lyk, die resente 

bron voorkeur moet geniet. Die belangrikheid van resentheid sa l bepaal word deur 

die onderwerp asook van die vakgebied waarbinne die navorser werk. Resente lite­

ratuur word van soveel belang geag dat dit as een van die kriteria by eksaminering 

van skripsies, verhandelinge en proefskrifte aanbeveel word (PU vir CHO. Fakulteit 

Opvoedkunde, 1990:4016). 
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Uit die empiriese gegewens vir hierdie studie het slegs 50.6% meestersgraadstu­

dente en 46.7% doktorsgraadstudente aangedui dat hulle redelik tot baie probleme 

ondervind het om resente boeke op te spoor (PU-vraelys 2 vraag 1.1.4). Om resente 

tydskrifartikels te vind was die persentasies 44,5°10 en 33,3% (PU-vraelys 2 vraag 

1.1.5). Daarteenoor het 78, 1 % dosente gemeen dat hu l ie studente probleme daar­

mee ondervind (PU-vraelys 3 vraag 4.3) . 'n Groot persentasie dosente (74,5% -

PU-vraelys 3 vraag 4.2) het oak gekla dat hul studente te veel verouderde bronne 

gebru ik. 

Op die vrae wat handel oar hoe belangrik resente bronne op hul 

vakgebied/onderwerp is, het 92,9% meestersgraadstudente en 86,7% doktorsgraad­

studente saamgestem dat dit belangrik is. Dosente was nog meer oortuig daarvan: 

96,2%. Dit is duidelik dat die resentheid van bronne hoog geag word. 

Die vermoede bestaan dat hoewel studente ' n hoe premie plaas op resentheid en 

hulle seker is dat hulle genoeg resente bronne opgespoor het, dit nie altyd in die 

praktyk ten uitvoer gebring word nie. Ten einde ' n aanduiding te kry of PU-studente 

wel resente bronne gebruik het. is 'n bronnelysanalise van 'n aantal respondente wat 

op die tweede vrae lys gereageer het, se bronne lyste gemaak. 

1987-1989 1985-1986 1983-1984 1982 en To- O/o Aan-
voor ta al tal 

% O/o O/ o O/o O/ o tydskrifte bronne 

Vak Tyds . An- Tyds. An- Tyds. An- Tyds. An-
der der der der 

BPK 6,4 14,5 1.6 11 ,2 0,0 11 .2 6.4 48 ,3 54.7 14.5 62 

sos 8,4 5,6 2, 1 11 ,9 11 ,9 4.9 11 ,9 42,9 53 ,9 34 ,5 1-12 

BSO 0.9 8,5 0,9 6,6 1,9 8,5 4,7 67.6 72 ,3 8,5 105 

BPK 19,5 6.5 6,5 4.3 2, 1 10,8 13 ,0 36 ,9 49 ,9 41 ,3 46 

BPK 1,0 1,0 0,0 6,0 5,0 4,0 40,0 42 ,4 82 ,4 46 ,4 99 

PSI 0,0 1,1 2, 1 1,0 17,2 12.9 8,6 56 ,9 65 ,5 27.9 93 

BEK 5,3 16.1 4,7 8,9 5,3 11 ,9 15,5 31,7 47 ,2 31, 1 167 

PSI 1,9 5,7 0,0 6,4 1,9 9,6 26 ,2 57 ,0 83 ,2 30,1 156 

Gem. 5,4 7,3 2,2 7,0 5,6 9,2 15,7 47,9 63 ,6 29 ,2 108,7 

M .Ed 22 ,7 12,7 9,0 13.6 2.7 15.4 9,0 23.6 32 ,6 43,6 110 

M.Ed 3,8 5, 1 7,7 11 .6 5, 1 15,5 7,7 44 ,1 51 ,8 24.6 77 

M.Ed 9, 1 9.1 8, 1 8, 1 11 ,2 13.2 14,2 26 .5 40,7 42 ,8 98 

M .Ed 0,0 1.1 1.1 5.8 9,3 18.6 9,3 54 ,6 63 ,9 19.7 86 

M .Ed 5,5 9,2 6,4 13,8 1,8 7,4 4,6 50,9 58 ,5 18,5 108 

Gem . 6,4 7,4 6,4 10,5 6,0 14,0 8,9 39 ,9 49,5 29,8 95,8 

D.Ed 2,3 5,5 6,2 11 ,0 14,9 11 ,8 5,5 42 ,5 48,0 29, 1 127 
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Tabel 1. Bronnelysanalise. 

Verklaring van afkorlingsllerme in die label: 

1982 en voor = die persentasie bronverwysings met publil<asiedatum 1982 en vroeer; 

Totaal (kolom regs van kolom met opskrif 1982 en voor) = die totale persentasie 

bronne (tydskrifle en ander bronne) met pub/ikasiedatum 1982 en vroeer; Tyds. = 

Tydskr ifartikels; Ander ander bronne: % tydskrifte die persentasie 

tydskrifartikels in die bronnelys; Aantal bronne = die fatale aantal bronne in die 

bronnelys; Gem. = Gemiddeld. (Die aanduidings van val<ke word hierna gegee.) 

' n Analise is gemaak van die bronnelyste van agt meestersgraad- en een doktors­

graadstudent wat in 1990 gegradueer het. Die vakke wat geselekteer is, is Bedryfs­

e n personeelsielkunde, Sosiologie, Bedryfsosiologie, Psigolog ie en 

Bedryfsekonomie . Vyf M.Ed.-studente en een D.Ed.-student s ' n is ook ont leed . Die 

14 bronnelyste is geselekteer omdat die verhandelinge en proefskrif aktuele onder­

werpe dek wat resente inligting vereis. Die belofte van anon imiteit in die vraelys 

verhoed dat die titels van die gekose proefskrif en verhandelinge hier genoem word 

- dit word egter wel tot die beskikking van die eksaminatore gestel. 

Hierdie bronnelysanalise word slegs gebruik om ' n aanduiding te kry wat in 

kombinasie en in vergelyking met ander inligting moontlik op tendense kan dui. 

Die eerste groep vakke is uit die psigologiese e n sosiologiese vakgebiede 

saamgestel. Wat veral opval, is hierdie groep se hoe totale persentasie bronne wat 

1982 en vroeer gedateer is. naamlik 63.6%. Die opvoedkundegroep s'n is heelwat 

minder: 49.5%. 

Dit bring dadelik die volgende vrae na vore: wat is "resentheid"? Is ' n boek of 

tydskrifartikel wat 10 jaar oud is, nag resent of is dit "verouderd"? Verskil resentheid 

tussen vakgebiede? Die hele kwessie van resentheid is waarskynlik ' n onderwerp 

wat verdere en meer uitgebreide navorsing regverdig. In die literatuur is slegs en­

kele verwysings hierna gevind. 

Budd (1990:88-90) maak melding van Price wat die "afsnypunt'' van verwys ings op vyf 

jaar stel: bronne wat nuwer as vyf jaar is, word navorsingsfront genoem ("research 

front") en ouer as vyf jaar word as argivaal ("archival" ) beskou. In sy analise van 

bronne wat by artikels in drie tydskrifte vir hoer onderwys verskyn het, het Budd 

(1990:88) gevind dat 36,3% van alle verwysings nuwer as vyf jaar was. Uiteraard 

verskil die bronnelyste van tydskrifartikels van die van proefskrifte, verhandelinge en 
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skripsies - vermoF,delik sal laasgenoArnde ' n meer uitgebreide literatuuroorsig gee 

wat die insluiting van ouer bronne tot gevolg kan he. 

In 'n meer vergelykbare studie berig Reynolds (1987 :86) dat gemiddeld 48,8% van die 

verwysings in die bronnelyste van 650 meestersgraadstudente wat sy ontleed het, 

sewe jaar en jonger is. Vergelyk die bostaande tabel waar die eerste groep studente 

se gemiddeld slegs 37,4% verwysings bevat wat sewe jaar en jonger is. Die Op­

voedkundegroep vaar heelwat beter met 50,5%. Wanneer spesifiek na die Opvoed­

kundegroep by Reynolds gekyk word, maak haar Opvoedkundegroep se resente 

verwysings egter 56,6% uit. Hierby moet verder in ag geneem word dat 

verhandelinge en proefskrif wat vir die onderhaw ige studie geselekteer is, uitgesoek 

is op grand van aktuele onderwerpe. 

Hoewel daar 'n sekere mate van onduidelikheid random die kwessie van resentheid 

is, wil dit voorkom asof die PU-dosente rede het om besorg te wees dat hul studente 

tekortskiet wat resentheid van hul bronnegebruik betref. ' n Opvolgstudie in hierdie 

verband waar die verskillende veranderlikes wat 'n invloed op die die saak kan he 

ondersoek word, is egter noodsaaklik voordat tot definitiewe gevolgtrekkings gekom 

kan word. Die voorlopige resultate in hierdie studie kan as vertrekpunt daarvoor 

gebruik word . Dit sal ook die moeite loon om bronnelyste van proefskrifte. 

verhandelinge en skripsies te ontleed wat v66r die koms van rekenaarmatige 

soektogte afgehandel is om te bepaal wat die inv loed daarvan op resentheid is. 

Die gerustheid van studente oor die resentheid van bronne wat hul gebru ik, is ' n saak 

wat definitief in die opleiding in literatuurstudie as navorsingsvaardigheid aandag sal 

moet kry. Studente behoort bewus gemaak te word van die middele en dienste wat 

aangewend kan word om op die spoor van resente navorsingsresultate en 

publikasies te kom . Hier word veral gedink aan rekenaarmatige inligtingsoektogte. 

2.1.2.4 Belangrikste outeurs opgespoor? 

' n Omvattende. sistematiese literatuursoektog sal in ' n groat mate die gevaar 

uitskakel dat die belangrikste outeurs oor die spesifieke onderwerp nie opgespoor is 

nie. Vera! vanwee die openbare aard van navorsing is dit deurslaggewend om die 

mees gesaghebbende outeurs oor 'n onderwerp as "getu ies" in te roep en om die 

navorser se eie navorsingsresultate in konteks te plaas. 
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2.1 .3 Samevatting 

Uit die voorafgaande beredenering blyk dit dat die heuristiese fase die grondslag le 

vir die verdere verloop van die navorsingsproses. Die opgespoorde bronne is die 

vertrekpunt waarvandaan die navorser sy eie navorsing verder neem. 

Dit is verder duidelik dat die navorser tydens hierdie fases oor veral die volgende 

vaardighede moet beskik : 

• weet hoe om ' n sistematiese, omvattende literatuursoektog te onderneem 

• weet watter die belangrikste inligtingsbronne op sy vakgebied of onderwerp is 

• bewus wees van die nuutste tegnologiese hulpmiddele soos databasisse en net­

werke 

• vertroud sal wees met doku mentopsporingstelsels 

• die vermoe sal moet he om bronne te evalueer. 

Die behoefte aan opleiding in hierdie verband spreek duidelik uit die reaksie van 

nagraadse studente op die vraelyste (vergelyk die tabel in 2.4). 

Soos aangetoon , is dit 'n besonder sensitiewe fase in die navorsingsproses en dit is 

waarskynlik die fase waar die universiteitsbiblioteek ' n belangrike bydrae kan !ewer 

ten opsigte van die opleiding van veral beginnernavorsers. Hierdie bydrae sal verder 

in hoofstuk 4 uiteengesit word. 

2.1.4 Koppeling van die heuristiese en /Jermeneutiese fases 

Botha (1989:4-5) koppel die heuristiese en hermeneutiese fases deur die 

"siftingsproses" wat tydens die bronne- en inligtingsversameling plaasvind. Daar 

moet onderskei word tussen pr imere en sekondere bronne: verkieslik moet primere 

bronne geraadpleeg word . Sekondere sitering kan verdraaide interpretasie tot ge­

volg he . Dit gaan wesenlik om verantwoorde bronneversameling en -onderske iding. 

Die eerste verbindingskakel tussen die heuristiese en hermeneutiese fase is dus die 

keuse van geskikte en juiste bronne. Die tweede koppeling is die ordening van die 

primere en sekondere bronne in die lig van die probleemstelling van die navorser. 

Bronne moet gekeur en ge-evalueer word op grand van toepaslikheid vir die gekose 

onderwerp. Wanneer hierdie "voorfase" voltooi is, kan met die in-diepte-bestudering 

van die tekste se lf begin word: die hermeneutiese fase. 
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2.2 HERMENEUTIESE FASE 

2.2.1 lnleiding 

Hermeneutiek kan omskryf word as die kuns of wetenskap van interpretasie (Viljoen, 

1987). Die WAT (1961 :211) verklaar die term hermeneutiek as die 

• .. . Wetenskap, leer, wat ondersoek volgens watter beginsels en met watter hulpmiddele die be­

tekenis van geskrirte bepaal moet word. Algemene hermeneutiek (is)I beginsels waardeur ·n 

mens horn moet laat lei by die opspoor van die sin van 'n uitspraak oor die algemeen. Beson­

dere hermeneutiek (is) wat horn bepaal by een enkele geskrif of soort geskrif en alles aanwys 

wat in ag geneem moet word vir 'n juiste begrip daarvan.· 

In die konteks van die literatuurstudie word daar tydens die hermeneutiese fase 

metodies en ordelik met die versamelde stof omgegaan ten einde die navorser in 

staat te stel om die skrywer se intensie te verstaan , dit te interpreteer en om dan 

kritiek daarteen te kan !ewer - in die lig van die eie probleemstelling en hipotese 

(Botha, 1984:3). Daar vind dus kommunikasie tussen die teks en leser plaas (vergelyk 

ook Tuckman, 1988:56-61) . 

Die volgende sake moet in gedagte gehou word by die verantwoorde lees van ' n teks: 

• die aard van die betrokke teks en die begrensinge en heperkinge wat hierdie 

aard meebring (byvoorbeeld d ie Bybel. ' n roman , wetenskaplike tydskrifar.tikel); 

en 

• daar kan op versk i llende wyses met ' n teks orng egaan word afhangende van d ie 

doel waarmee dit gelees word . 

Botha (1989:3-4) benadruk die verantwoordelike wyse waarop die leser die inligting 

van die teks moet ontsluit. Sy noem hierdie metode van ontsluiting die 

"hermeneutiese sleutel " . Hierdie hermeneutiese sleutel moet met omsigtigheid ge­

hanteer word. Die basiese beginsels van "goeie maniere" geld ook in hierdie 

kommunikasieproses: luister na die skrywer. probeer verstaan wat hy bedoel en tree 

in gesprek met horn. Moenie horn in die rede val nie, " ... staar nie glaserig voor jou 

uit al konsentrerende op wat jy graag wil se nie ... " . 'n Gebalanseerde 

tweerigtingverkeer moet dus plaasvind. So nie, pleeg die leser "inlegkunde en laat 

hy die teks buikspreek". 

Tydens die hermeneutiese fase kan kwalitatief of kwantitatief te werk gegaan word . 
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2.2.2 Kwalitatiewe benadering 

Met hierdie benadering is die bedoeling om die stof te verstaan, te interpreteer en 

uiteindelik om kritiek daarop te lewer. 

2.2.2.1 Die lees, verstaan en interpretasie van 'n teks: Met die lees, verstaan en 

interpretasie van ' n teks word bedoel dat die ko nteks van die betrokke teks bepaal 

moet word. Dit kan byvoorbeeld geskied deur die teks te dateer of te plaas binne ' n 

bepaalde kennisveld (Viljoe n, 1987). Die skrywer se eie ontwikkelingstadium en 

verwysingsraamwerk , opleiding (of die gebrek daaraan), insigte, vooroordele en be­

sondere wetenskaplike denkmodel of paradigma waaruit hy werk , kan hier oak van 

betekenis wees. 

Die doe ltreffende lees van ' n teks kan slegs tot stand kom indien dit die volgende drie 

fases of elemente bevat: 

• Struktuuranalise van die teks se se ntrale gedagtelyn , dit wil se van die geheel 

na die dele; 

• lnterpretatiewe sintetiese lees vanaf die dele van die betoog na die geheel 

(struktuuranalise en interp retat iewe sintetiese lees bring die leser by die sentrale 

tema, argumentasielyn en probleemstelling van die teks); en 

• krities-evaluerende lees met die oog op die bepa ling van ' n eie standpunt 

(Botha. 1984:7). 

Hierdie laasgenoemde fase berus op die verstaa n en interpretasie van die teks. 

Geldige kritiek kan net gelewer word as die lese r die tel<s in konteks kan plaas en 

die sentrale argurnentasielyn van die skrywer korrek interpreteer. Die gevaar van 

die gebruik van sekondere in plaas van primere bronne kan lei tot ' n verkeerde of 

verdraaide interpretasie van die oorspronklike idee of bewering. 

Uit die voorgaande word dit duidelik dat die student - veral in die sosiale en geeste­

wetenskappe - genoegsame skoling in hierd ie vaardighede behoort te kry voordat hy 

gevorderde wetenskaplike aktitiwitci te soos vir ' n skripsie, verhandeling of proefskrif 

beoefen. 

2.2.2.2 Kritiese evaluering van ' n teks 
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Wanneer die lesP. r tot by die kritiese evaluering van 'n teks gevorder het, het hy tot 

denkkontak met die skrywer gekom. het hy in gesprek met die skrywer getree. Botha 

(1984:9) beklemtoon dit dat sinvolle denkkontak die sentrale punt van die 

hermeneutiek is. "Kritiek scherpt de geest, stirnuleert de creativiteit en levert op­

lossingen op." (Creyghton , 1990:32.) 

Hoewel elke wetenskap oor sy eie tipiese kritiese apparaat beskik , kan veralgerneen 

word na die volgende hoofvorme van kritiek, naamlik immanente kritiek, 

transendentale kritiek en transendente kritiek. 

* lmmanente kritiek 

lmmanente kritiek kan beskryf word as kritiek van "binne uit " : die leser/navorser 

poog om onbevooroordeeld die skrywer se gedagtegang te peil en hiervandaan 

probeer die leser dan bepaal of hierdie gedagtegang innerlik houdbaar is (Botha 

(1984:10) . 

Vrae soos die volgende kan hier gevra word: 

• weerspreek die skrywer homself? 

• volg die skrywer 'n sirkelredenasie? 

• is ' n bepaalde standpunt of stelling feitelik korrek? 

* Transendentale kritiek 

Transendentale kritiek is " ... die blootlegging van die diepste en mees grondliggende 

teoretiese (of filosofiese) uitgangspunte, vooroordele en vooronderstellings van ' n 

denker of teorie of teks ... ' n bewuste paging om die laaste en diepste aannames van 

'n teks aan die lig te bring" (Botha, 1984:11-12). 

Vrae wat hier gevra kan word, is: 

• wat word gesien as die oorsprong, die diepste verklaringsgrond, die een grond­

noe mer? 

• waarin word die diepste eenheid van die betrokke faset van die werklikheid 

waaroor die studie handel, gesien? 

* Transendente kritiek 
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Nadat deur die i rnman e nte en transend2ntale kritiek-fases gevorder is, kan die 

navorser oorgaan tot die formul ering van ' n eie standpunt - teenoor die van die 

skrywer van die teks waarmee hy besig is. 

Botha (1984:7) merk op dat hierdie verskillende maniere van ' n teks lees waarskynlik 

op voorgraadse vlak aangeleer moet word sodat die nagraadse student reeds hierdie 

we tenskaplike en analitiese vaard igheid ingeoefen kan he wanneer hy met navorsing 

begin . 

In aansluiting by Viljoen (1987) wat beweer dat die hermeneutiese fase meer 

problematies is as die heuristiese fase en dat daar nog min formele opleiding in 

hierdie tipe inligtingverwerking aangeb ied word, kan die volgende inligting as bewys 

dien. Let op na die verskil van mening tussen dosente en studente. Die inligting is 

saamgestel uit die PU-vraelyste 2 en 3. 

Dosente Studente 

probleme probleme % 

O/ o M D 

Evaluering van inligting 80,4 23. 1 13.3 

Kritiese hantering van inligting 83 ,5 22 ,9 6,7 

lnterpretasie van inligting 66 ,7 8,4 6,7 

Tabel 2. Hermeneutiese probleme. 

Dit is duidelik dat studente nie bewus is van hul tekortkominge in hierciie 

hermeneutiese aspekte nie. ' n Hoe persentas ie dosente meen egter dat hul studente 

redel ik tot baie probleme daarmee ervaar . 

2 .2 .3 K wa 11 titatie we benadering 

Deur middel van inhoudsanalise kan die resultate van die literatuurstudie in 

kwantitatiewe data omskep word (Viljoen , 1987) . Die stappe wat gevolg word. is: 

• die trek van ' n steekproef van bronne; 

• definiering van die inhoud van kategoriee (soos woorde, temas, sinne) ; 

• bepaling van kontekseenheid; en 

• die keuse van ' n stelsel van optekening of enumering . 
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Die volgende kwantitatiewe metings kan verkry word : frekwr~nsie van verskyning, 

ruimte in beslag geneern of intensiteit van verteenwoordiging. 

2.2.4 Samevatting 

Tydens die hermeneutiese fase word elke gekose, tersaaklike bran noukeurig ont­

leed en gernterpreteer om sodoende die skrywer se diepste bedoeling te peil. Daar 

kan gebruik gemaak word van immanente, transendentale en transendente metodes 

van kritiek. 

Dit blyk dat die hermeneutiese fase gevorderde vaardighede van die navorser verg. 

Di! is egter oak duidelik dat hierdie vaardighede vakspesifiek is - die interpretasie 

van 'n wiskundige teks sal byvoorbeeld baie verskil van 'n literere of filosofiese teks. 

Dit wil dus voorkom asof hierdie vaardighede moeilik in ' n algemene sentrale kursus 

met sukses aangebied sal kan word. Omdat hermeneutiese vaardighede oar ' n lang 

tyd ontwikkel moet word, sal opleiding egter reeds op voorgraadse vlak ' n aanvang 

moet neem. Dit sal herhaaldelik ingeoefen moet word soos byvoorbeeld deur die 

skryf van referate of "mi ni-skripsies" onder leiding van die vakdosent. Oit is 

waarslynlik op hierdie punt waar die opleiding van studente wat hermenuetiese 

vaardighede betref, skipbreuk ly - omdat dosente vanwee te min tyd en te groat 

klasse nie meer voldoende inoefening aan hul studente kan bied nie. Om hierdie 

probleem uit te skakel sal hermeneutiese vaa rdighede dus in ' n sentrale kursus 

aandag moet kry. 

2.3 VERWERKINGS- EN KOMPOSISIONELE FASE 

Die voorbereidingswerk wat tydens die vor ige fases gedoen is. kulmineer nou in die 

hoogtepunt van die navorsing: alle relevante inligting wat versamel en noukeur ig 

ontleed is. moet nou gerntegreer word. OiP. gevolgtrekkings waartoe die navorser 

kom, vorm die basis vir die afhandeling van die navorsingsprojek. Die formuleer-, 

taal- , skryf- en verwerkingsvaardighede van die navorser word hier tot die uiterste 

beproef. 

Aah hierdie stadium van die literatuurstudie word dikwels uitgebreid in buitelandse 

handleidings oar navorsingsmetodes aandag gegee onder opskr ifte soos "Wr iting a 

research report I Presentation of the research findings" (Tuckman, 1988; Howard & 

Sharp, 1983). Twee voorbeelde van resente publikasies wat in hul geheel gewy word 

hieraan, is die van Olsen en Huckin (1991) en Greyghton (1990). Hierdie fase in die 
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literatuurstudie (en die navor~, ingsrroscs) word oak dikwel~ vo llP.d ig in vakliteratuur 

aangetref (byvoorbeeld Tornquist, 1986). 

2.3.1 Formulering van 'n argumentasiestelling 

Een van die belangrikste take van die navorser tydens die komrosisionele fase is die 

ontwikkeling van ' n sentrale argumentasielyn (" thesis statement"). Dit sal horn in 

staat stel om sy probleemstelling(s), hipotese(s), waarnemings, stellings en bronne 

tot 'n logiese geheel te integreer. Dit sal verhoed dat die navorser verval in 'n blote 

rangskikking van versamelde stof sander 'n duidelike sentrale tema (Botha , 1984:14). 

2.3.2 lntegrasie van bronne in argumentasielyn 

Wanneer 'n sentrale argumentasielyn duidelik geformuleer is, word die beskikbare 

bronnemateriaal in die gang van die betoog geintegreer. 

Botha (1984:16) verklaar dat ' n gebrek aan organisasie, integrasie en samehang by 

nagraadse studente opgemerk word . Dit kan te wyte wees aan onvoldoende ontwik­

keling van ,.n duidelike argumentasiestelling en die gevolg is dan ondeurdagte 

kompilasiewerk. ' n Verdere oorsaak wat Botha noem is dat leeswerk tydens die 

stofversamelingstadium nie deeglik gedoen is nie . 

Laasgenoemde bewerings toon ' n gebrek aan kundigheid in hierdie tipe 

navorsingsvaardigheid aan die kant van die navorser. Hierdie klagte word onder­

steun deur die volgende gegewens uit die empi riese stuclie . 

Dosente is oar die algemeen hoogs besorg oar hul studente se onvermoe om bronne 

te integreer: 76,4% teenoor die relatief lae persentasie van studente : ongeveer 20% 

van beide meesters- en doktorsgraadstudente (PU-vraelys 3 vraag 3.2.4 en 

PU-vraelys 2 vraag 1.3.4). 

2.3.3 lnvoeging van sitate in die teks 

Die ontwikkeling van ' n betoog in ' n wetenskaplike verslag is grootliks afhanklik van 

die hulp en bemiddeling van sitate. Direkte of indirekte aanhalings of sitate word 

eerstens gebruik as bronne vir feitelike inligting en tweedens sodat die leser die 

auteur wat die aanhaling maak kan kontrolleer - om homself te vergewis dat die 

oorspronklike auteur korrek aangehaal is. 
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Hierdie verwysings moet egter ten voile gefntegrr:er wees in die teks en moet met 

die voile erkenning van die konteks van waaruit dit afkomstig is, gemaak word (Botha. 

1984:16). Wanneer bogenoemde voorwaardes nie nagekom word nie het dit 

kompi lasiewerk tot gevolg. Direkte aanhalings behoort slegs gegee te word wanneer 

die betekenis daarvan verlore sou gaan ind ien dit in eie woorde (of vertaal) 

weergegee sou word. lntegrasie van bronne in die betoog van die navorser is 

noodsaaklik hoewel dit nie beteken dat " .. . al u bronne nou bloat net ja-knikkers is 

vir u eie argumente nie - inteendeel! u tree met hierdie bronne in gesprek" (Botha, 

1984:17). 

Daar moet gewaak word teen die oormatige gebruik van aanhalings " ... 'n ver­

handeling of proefskrif is nie ' n kompilasie van ander mense se standpunte nie - nie 

sitate wat soos krale aan 'n string aanmekaar geryg word nie" (Potgieter & Van der 

Walt. 1988:36). Waar ander outeurs se menings toepaslik is. rnoet dit "ingeweef" word 

in die navorser se eie argumentasielyn. Die navorser se eie mening moet dus 

duidelik uit die geskrif blyk. ' n Algemene reel in verband met aanhalings is dat 

regstreekse aanhalings net gebruik word as dit onontbeerlik is en ook net as dit 

noodsaaklik geag word om misverstand te voorkom. 

Die gevolgtrekking van beide Viljoen (1987) en Botha (1984:17) in hierdie verband , 

naamlik dat studente geneig is om kompilasiewerk te lewer, dui op ' n leemte in die 

ontwikkeling van sodanige navorsingsvaardighede. 

Dit word ondersteun deur die empiriese opname waar 47 .2% dosente ontevrede is 

met studente se prestasie in hierdie verband (PU-vraelys 2 vraag 3.2.6). Studente is 

oar die algemeen nie so bekommerd hieroor nie: slegs ongeveer 26% het redelik tot 

baie probleme daarmee ondervind (PU-vraelys 2 vraag 1.3.6). 

2.3.4 Herskryf: die geheim van 'n goeie resultaat 

Tydens die verwerk ings- en kornposisiefase ontwikkel die navorser sy 

argumentasiestelling deur gebruik te maak van die inligting wat hy tydens die 

heuristiese en hermeneutiese fases ingesamel het. Daar word hoe eise aan horn 

gestel wat betref sy vermoe om vcrwysings en aanlialings in sy teks korrek te han­

teer en dikwels moet hy herskryf en herformuleer om ' n wetenskap lik-aanvaarbare 

teks te lewer. 

Botha (1984:17) wys daarop dat die skryf van ' n wetenskaplike geskrif soos ' n 

skripsie, verhandeling of proefskrif deel uitmaak van 'n wetenskaplike leerproses: 

"Herskryf en herformuleer is net so ' n integrale deel van die studie as die ander fases 

wat genoem word. " 
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Ten e inde hierd ie vaardigheid van 'n nagraaclse student te ontwikkel, stel Helm 

(1989:83) voor dat so 'n student aangemoedig moet word om "konseptekste" in te 

dien om sodoende terugvoer van sy studieleier of promotor te kry: dit sal sy 

skryfvaardigheid verbeter en horn dwing om te dink en leemtes in sy denke bloat te 

le. Dit plaas egter ' n groat las op die dosent veral wanneer studente op gevorderde 

nagraadse vlak nag nie hierdie vaardighede ontwikkel het nie. 

2.3.5 Die ontwikkeling van 'n eie dokumentasiestelse/ 

Die sistematiese hantering en ordening van bibliografiese besonderhede vanaf die 

bronidentifikasiefase is noodsaaklik om te verseker dat die navorser nie later pro­

bleme ondervind om volledige verwysings na bronne op te spoor nie. Daar bestaan 

verskeie metodes om ' n eie dokumentasiestelsel te ontwikkel waarvan die bekendste 

waarskynlik die kaartstelsel is waarop besonderhede van bronne aangeteken word 

(Coetzee, 1985:25-30; Coetzee, 1986:22-29 en De Wet et al., 1981 :55-58). 

Met die grater beskikbaarheid van rekenaars kan die rekenaarmatige hantering van 

verwysings meer doeltreffend geskied en die navorser baie tyd bespaar. Proeflees­

werk en korreksies word ook s6 vergemaklik. Dit vereis egter opleiding in die ge­

bruik van sodanige programme. 

In die empiriese ondersoek het dosente hierdie aspek ook weer as meer 

problematies as studente beskou . Net 24, 1 % rneestersgraacistudente en 13,3% dok­

torsgraadstudente het te kenne gegee dat hulle probleme ervaar het met die ontwik­

keling van ' n (kaart)ste lsel om inligting aan te teke n. Daarteenoor was 60,2% 

dosente ontevrede met hul meestersg raadstudente se inligtingsaantekeninge 

(PU-vraelys 3 vraag 3.2.8). 

2 .3 .6 Dokumentasie 

Dokume ntasie (in ' n verhandeling of proefskrif) kan beskryf word: " . . . as die ver­

antwoording van die student se omgang met die literatuur wat hy in sy navorsing 

gebruik het" (Potgieter & Van der Walt, 1988:36). 

2.3.6.1 Korrektheid 

Een van die kr iteria wat aanbeveel word by die eksaminering van skripsies, 

verhande linge en proefskrifte is dan oak of die verwysings na literatuur korrek ge­

doe n is (PU vir CHO. Fakulteit Opvoedkunde. 1990:4024). Dit word beweer dat do-
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kumenter ing van navorsi ng een var. rli8 aspekt8 is waarm8e nrivorsers baie 

probleme ondervind en dat ople idi ng in doku menterings tegn iek daarom ingesluit 

word in kursusse wat aan sommige universiteite in die VSA en Nederland vir 

nagraadse studente aangebied word (Helm, 1989:79,81) . 

Oit bevest ig die behoefte aan ople iding van voo rnem ende navorsers in hierdie tipe 

metodes. In die tweede PU-vraelys het 26% studente te kenne gegee dat hulle 

redelik tot baie probleme daarmee ervaar. 

2.3.6.2 Wat moet gedokumenteer word? 

Die onervare navorser kom gou voor die volgende vraag te staan: wat moet gedoku­

menteer word? Die volgende kr iter ia kan gestel word: 

Bronverwysings moet inges luit word: 

• sodra na ' n spesifieke outeur se standpunt verwys word; 

• wanneer twyfel of omstredenheid teenwoordig is; en 

• as feitelike inligting ingesluit word sander dat die korrektheid daarva n self ge­

toets is (Visser. 1992:78). 

By die dokurnentasie van ' n wetenskaplike geskrif soos 'n skripsie, verhandeling of 

proefskrif gee Potgiete r e n Van der Walt (1988:37) die volge nde aanwysings: 

• alle bronne wat deur die kand idaat in die loop van sy studie gebruik is, rn oet er­

ken word; 

• die student moet aantoon hoedat hy inligting uit ' n spesifieke bron hanteer: stem 

hy daarmee saam , verskil hy of wil hy dit as gesaghebbende ondersteuning van 

sy eie standpunt aanhaal? 

• dit is onnodig om meer as twee of drie outeurs wat saamstem oar diesel fde saak, 

aan te haal behalwe as dit ' n bepaalde doel in die betoog dien; (die navorser 

moet seker maak of al die outeurs werk lik vanuit dieselfde raamwerk skryf, " . . 

. anders kan hulle uiteraard nie as wetenskaplike 'getuies ' in die bepaalde saak 

opgeroep word nie"); 

• die nuutste uitgawe va n ' n bran moet gebruik word , behalwe as daar ' n bepaalde 

rede is vir die gebruik van ' n ouer uitgawe; en 
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• aa11halings ui t vertaalcie wcrke is ong~wP.ns (so 0ok die gebruik 11;in sekonde '."e 

bronne waar ander skrywers aangehaal word) en moet tot die minimum beperk 

word. 

2.3.6.3 Verwysingsmetode 

Tydens die dokumentasie va n literatuur kom die spesifieke metode van verwysings 

na bronne ter sprake. Daar bestaan verskillende moontlikhede of style wat gevolg 

kan word . Vaktydskrifte het byvoorbeeld bepaalde voorskrifte waaraan outeurs moet 

voldoen. Verskillende vakrigtings het ook eie voorkeure en daar bestaan ook ver­

skillende voorskrifte aan die verskillende Suid-Afrikaanse universiteite hiervoor. 

Navorsers moet dus vooraf bepaal watter sty! of verwysingstegniek vereis word en 

dan konsekwent daarby hou. 

Om te voorkom dat daar teen die einde van ' n projek 'n soektog op tou gesit word 

na ontbrekende gegewens, is dit wenslik dat die navorser van die begin af volledig 

rekord hou van sy verwysings en alle nodige inligting neerskryf vir elkeen van die 

bronne wat hy gebruik. Die algemene reel wat hier geld, is dat genoeg inligting 

weergegee word vir geredelike identifiser ing en opsporing van die bran - wetens­

kaplike arbeid moet verifiee rbaar wees en daarom moet ander navorsers die bronne 

met gemak kan terugvind. 

Dit is dus duidelik dat die navorser vertroud moet wees met bibliografiese styl en 

verwysingstegniek. Die vermoede dat stu dente selfs op meesters- en doktorsgraad­

vlak lliermee problerne ondervinrl, is cleur rlie empiriese bevindi11gs gestaaf: 

26% meesters- en doktorsgraadstudente he! aangedui dat hulle redel ik tot baie pro­

bleme ondervind het om bronne in die teks aan te haa l (PU-vraelys 2 vraag 1.3.6) 

teenoor die 47,2% dosente wat ontevrede was met studente se werkswyse in hierdie 

verband (PU-vraelys 3 vaag 3.2.6). Dieselfde tendens is ook by die korrekte 

samestelling van 'n bronnelys aangeteken (PU-vraelys 2 vraag 1.3. 7 en PU-vraelys 3 

vraag 3.2.7). In die UOVS/US-opnames het 15-17 % meestersgraadstudente en 

11-16% doktorsgraadstudente met hierdie aspek redelik tot baie probleme ervaar. 

PU-studente ondervind dus meer probleme as hul ewekniee - maar minder as wat 

PU-dosente dink. Hierdie bevindings dui op ' n ernstige leemte in die voorgraadse 

en honneursopleiding aan die PU vir CHO aangesien hierdie vaardighede reeds van 

die eerstejaar af aandag behoort te geniet wanneer studente hul eerste werkopdragte 

indien. 
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2.3.7 Die kommunikasie van 11avorsi11g 

Nadat die inligting vir ' n werkstuk soos 'n verhancieling of proefskrif ingesamel e n 

verwerk is, moet dit in ' n verslag saamgestel word . Dit vP.reis skryf-, taal- en 

joernalistieke bedrewenhede . Hierdie aspekte het dan ook pertinente aandag in die 

UOVS- en US-ondersoeke gekry en is aangedui as belangrike knelpunte vir meesters­

en doktorsgraadstudente (Helm & Van der Westhuizen, 1988:74-77 en Kapp, 1990). 

Tweedens kan tik- of woordverwerkingsvaardighede oak hier bygevoeg word . Met 

die grater beskikbaarheid van persoonlike rekenaars, maak al meer nagrnadse stu­

ciente self daarvan gebruik. ' n Bewys hiervan is die volgeiloue belangste lling va n 

nagraadse studente aan die PU vir CHO in d ie ople iding van 

woordverwerkingsvaardighede (Lotter, 1992). 

Daar kan geargumenteer word dat die kommmunikasie van navorsing streng 

gesproke nie by literatuurstudievaardighede hoort nie. Dit word egter vir doeleindes 

van hierdie studie ingesluit omdat dit algaande duidelik geword het dat 

literatuurstudievaardighede uitgebrei behoort te word na inligtingsvaard ighede. Di t 

is oak ingesluit omdat hierdie vaardighede weer later in ilierdie studie ter sprake kom 

by die moontlike samestelling van kursusse. Die kommunikasie va n 

navorsingsinligting word oak in resente Suid-Afrikaanse tydskr ifartikels oar die ont­

wikkeling van inligtingsvaardighede inges luit (Behrens. 1992:86) e n Van der Walt . 

1992:44). 

2.3.8 Tegniese versorging 

Oieselfcie argumente as hierbo kan v ir die insl uiting va n hierdie vaardighede aange­

voer word. Dit het dan oak uit die e mpir iese opnames geblyk dat dit ee n van die 

aspekte is waarmee stude nte (e n dose nte) rede lik tot baie probleme ervaar (vergelyk 

die volgende tabel). 

2.4 Samevatting 

In hierdie afdeling is die aard en fases van literatu urstudie beskryf. Die volgende 

vergelykende tabel gee ' n aandu iding van die verskillende fases en die probleme wat 

dosente en studente daarmee ondervind. Die inligting is saamgestel uit die vraelyste 

wat aan PU-dosente en studente gestuur is. 
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Oosente Studente 

probleme probleme % 

O/o M D 

HEURISTIES: 

Opspoor van boeke 46 .2 19,3 13 ,3 

Opspoor van tydskrifle 51 ,5 33,7 20,0 

Opspoor van resente boeke 50 .6 46,7 

Opspoor van resente tydskrifte 44 ,5 33 ,3 

Opspoor van resente bronne 78 , 1 

Gemiddelde % 58 ,6 37 .0 28 ,3 

HERMENEUTIES: 

Evaluering van inligti ng 80,4 23 , 1 13,3 

Kritiese hantering van inligting 83 .5 22 ,9 6.7 

lnterpretasie van inligt ing 66,7 8.4 6,7 

Gemiddelde % 76.8 18, 1 8,9 

KOMPOSISIONEEL: 

lntegrering van inligting 76.4 19.3 20.0 

Bronne in teks aanhaal 47 ,2 26 ,5 26,7 

Bronnelys saamstel 48 , 1 28 ,6 20,0 

Kaartstelsel ontwikke l 60,2 24,1 13,3 

Bruikbare aantekeninge 54 ,8 16,9 6,7 

Skryfvaardighede 82 .0 38 ,5 20,0 

Tik/woordverwerking 36,8 25 .3 6,7 

Tegn iese versorging 52.3 31 ,8 20.0 

Gemiddelde % 57 ,2 26 ,3 16 ,6 

Tabe l 3. Vergelyking van heuristiese , hermeneutiese en komposisionele 
aspekte . 

• Verklaring van die oop spasies onder Dosente probleme: Opspoor van resente 

boeke en tydskr ifte: die formuler ing van die vrae in die vraelyste aan dosente en 

studente verskil omdat dit vir die plaaslike universiteitsbiblioteek belangrik was om 

die studente se mening meer gedetailleerd in verband daarmee te toets - van die 

dosente is net 'n algemene opinie verlang (die volgende vraag - opspoor van resente 

bronne) . 

• Wat eerste ns opval , is dat die grootste persentasie studente die meeste probleme 

met die heuristiese aspekte soos die opspoor van (rese nte) bronne onderv ind. 

Daarna volg komposisionele sake. Met die hermeneutiese fasette meen hulle dat 

hulle die minste probleme ervaar het. 
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• In teenste:ling met die studente stem dosente saam dat htille studente tekortskiet 

aan hermeneutiese vaardighede - juis daardie vaardighede wat studente meen dat 

hulle dit goed onder die knie het! 

• Oor die verklaring hiervoor kan slegs gegis word: enersyds wil dit voorkom asof 

dosente nie bewus is van studente se problerne tydens die heuristiese en 

komposisionele fases nie. Andersyds lyk dit asof dosente nie hul kommer oar hul 

studente se gebrek aan voldoende vaardigheid in die kritiese hantering, evaluering 

en interpretasie van inligting aan hulle studente oordra nie. 

Vir die doeleindes van hierdie studie, naamlik om te bepaal watter aspekte die 

meeste probleme oplewer en watter instansie of (groepe) persone opleiding daarin 

kan of behoort te verskaf, is die bevindings besonder insigggewend. 

• Daardie aspekte waarmee studente redelik tot baie probleme ervaar. naamlik die 

heursitiese en komposisionele, is nie so vakgebonde nie en sal waarskynlik goed 

tereg kan kom in algemene kursusse. lnligtingsvaardighede soos die opspoor van 

bronne, verwysingstegniek, taal-, skryf- en woordverwerkingsvaardighede is in ' n 

groat mate nie beperk tot vakspesifieke inhoude nie. 

fakulteitsgewys aangebied kon word. 

Dit sou waarskynlik 

• Die herrneneutiese aspekte waarmee dosente die meeste probleme ondervind. is 

weer meer vakgebonde en sal dus deur dosente self aangespreek moet word. Aan­

vanklike elementere vaardighede sou waarskynlik op voorgraadse vlak in algemene 

kursusse ontwikkel kan word - maar dan in noue samewerking met vakkenners. Op 

nagraadse vlak sal dosente hierdie opleiding egter alleen moet waarnee m. 

Samevattend kan gestel word dat bevind is dat studente en dosente se menings 

verskil wat betref literatuurstudievaardighede. Wat die studente betref, blyk dit dat 

algemene opleiding in ' n groat persentasie van hul behoeftes sal kan voldoen. Dit 

dui daarop dat daar ruimte is vir- 'n instansie soos die universiteitsbiblioteek om ' n 

rol of funksie te kan of behoort te vervul. 

Vervolgens sal aandag gegee word aan die navorsingsproses en die eiesoortige 

'tereistes wat elke stap aan literatuurstudievaardighede stel. Tydens elke stap in die 

navorsingsproses sal die navorser dit nodig vind om die heuristiese, hermeneutiese 

en komposisionele fases van literatuurstudie te herhaal. 
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3 DIE FUNKSIE VAN LITERA TUURSTUDIE IN DIE 

NA VORSINGSPROSES 

3.1 lnleiding 

Die navorsingsproses kan as ' n sirkulerende proses gesien word (Boshoff, 1988:1). 

Die eerste stadium neem 'n aanvang by die keuse van die onderwerp/probleem, dan 

word hipotese(s) gestel wat gevolg word deur die formu lering van die 

navorsingsontwerp. Die vo lgende stap is die versameling van data en inligting 

waarna dit ontleed word en die proses word voltooi deu r die interpretasie van die 

resultate en die kommunikasie daarvan wat weer kan lei tot verdere probleme wat 

nagevors kan word . 

Vanwee die verweefdheid van die stappe, kan ' n swak of fout iewe beslu it wat in die 

een fase geneem word, veroorsaak dat probleme en/of tekortkorninge in daarop­

volgende stappe on tstaan. Sulke prob leme ka n rampspoedig wees en veroorsaak 

dat 'n projek misluk, gestaak of oorgedoen moet word. In die konteks van hierd ie 

studie moet veral gewys word op die gevo lge wat 'n swak literatuursoektog en -stu­

die veral tydens d ie vroee stadia van die navorsing kan he op die verdere verloop van 

die navorsing. 

Die inligtingsbehoeftes van 'n navorser wisse l na gelang van die verandering in 

navorsingsaktiwiteit en die stadium waarin hy horn bevind. 

In die meer gedetailleerde uiteensetting va n die verskillende stadia in die 

navorsingsproses wat hierna volg, sa l telkens aangedui word watter eiesoortige 

in ligtingsbehoeftes daaruit voortvloei 8 n watter moont like gevo lge die gebrek aan 

kennis en vaardighede in verband met literatuurstudie op die hele verloop van die 

proses kan he. 

Tydens elke stap in die navorsingsproses sa l die . navorser dit nodig vind om die 

vaardighede soos vereis in die literatuurstudieproses te herhaal. By die keuse van 

'n onderwerp sal hy byvoorbee ld bron ne moet versamel (heuristies), dit interpreteer 

en integreer in sy verwysingsraamwerk (hermeneuties) e n dit neerskryf 

(komposisioneel). Hierdie proses sa l homself in ' n mindere of meerdere mate her­

haa l in die daaropvolgende stadia soos byvoorbeeld wanneer hy sy 

navorsingsvoorstel saamstel, die metodes wat hy gaan volg selekteer, ensovoorts. 

lnligting wat die navorser in 'n vroee s tadium nie as re levant ag nie, kan in ' n later 

stadium we l van waarde geag word. Van die be langrikste waarne mings wat Garvey 
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en sy span (1974:121) gemaak het. is c!a t die een tipe in ligting wat ' n navorser ko n­

stant benodig , die is wat sy werk in ko nteks plaas met die van ander wetenskaplikes: 

"The scientist is seeking to maintain his work at the cutting edge of science. He constantly seeks 

new, viable information throughout all stages of his scientific work so his own work will not be 

passe by the time it is completed.· 

In hierd ie afde li ng sal die navorser se wisselende inligtingsbehoeftes tyde ns elke 

stap van die navorsingsproses ontleed word. Daar sal telkens gewys word op pro­

bleme wat kan ontstaan as die navorser nie in staat is om sy literatuurstudie na be­

hore uit te voer nie. Te n einde die vermoede dat nagraadse studente nie voldoende 

opgelei is in literatuurstud ie nie, te bevestig , sa l telkens na die resultate van die 

empiriese studie verwys word. 

Hierdie vermoede is geskep deur Van den Bergh (1984:4) wat beweer dat bronne­

ontginning en bronnekritiek " .. . waarskynlik die mees afgeskeepte van al die 

tegniese aspekte van navorsing by onervare studente is". 

3.2 Keuse van 'n onderwerp 

In die meeste brorrne wat die navorsingsproses behandel, word die probleemstel ling 

as die eerste stap beskryf. Voordat die navorsing egter in alle erns kan begin. is die 

keuse van ' n onderwerp egter van deurslaggewende belang. Die belangrikheid en 

problematiek va n hierdie vertrekpunt van navorsing word duide lik gel'llustreer in 

Arang ies (1991 :4) se ondersoek waar begeleiers van nagraadse studente dit as die 

grootste enkele prob leem waarmee hulle te ka mpe gehad het. geldentifiseer het. 

Vir doeleindes van hierdie studie sal dit dus as die eerste stap in die 

navorsingsproses beskou word. 

Dit is noodsaaklik dat die navorser die bestaande ke nnis van die betrokke 

vakge bied/onderwerp sal bemeester voordat ' n geskikte onderwerp geselekteer 

word. Dit impliseer kennis van reeds gepubl iseerde en ongepubliseerde bronne oor 

die onderwerp. Aangesien navorsing gespesialiseerde kennis en insig vereis , het 

navorsers soos magister- en doktorsgraadstudente dit dikwels nie in hul voorgraadse 

of onmiddellik voorafgaande studie (honneurs) opgedoen nie. Die voornemende of 

beginnernavorser moet dus ' n voorafgaande of bykomende literatuurstudie onder-

neem. 

' n Tweede faktor by die keuse van ' n geskikte onderwerp, is die beskikbaarheid van 

studiemateriaa l om aan die stud ie reg te laat geskied. Dit ge ld veral die 
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beskiKbaarheid van primere bronne. 'n Besluit hieroor kan alleen geneem word in­

dien die navorser bewus is van die belangrikste bronne oar sy onderwerp. 

3.3 Die probleemstelling en doelstellings 

Die term of konsep "probleem" in hierdie konteks verwys na ' n kennisleemte wat 

homself voordoen wanneer twee of meer teenstellende feitestelle oar ' n bepaalde 

fenomeen na 'n verklaring roep. ' n Tipiese wetenskaplike probleemwste lling roep 

'Jrae na vore soos: Watter komponente/elemente is betrokke? Hoe staan hulle in 

verband met mekaar? Waarom lewer hulle bepaalde uitkomste op? 

Tydens die probleemstellingstadium word aandag gegee aan die ontdekking, ver­

kenning en formulering van 'n probleem wat nagevors kan word. Die meeste outeurs 

sluit oak hipotesevorming by probleemgerigte navorsing hierby in. 

' n Duidelike omskrywing en afbakening van die probleem word hier vereis. Die pro­

bleem moet helder in fokus gebring word terwy l " ... ornringende e n aanverwante 

probleme en verskynsels doelbewus verdof word ... dit staan bekend as abstraksie'' 

(Potgieter & Van der Walt, 1988:20). ' n Logiese uiteensetting van die probleem en 

sy komponente kom te voorskyn. 

Hipotesevorming sluit die formulering van sekere tentatiewe en voorlopige 

oplossings in. Die verdere verloop van die navorsingsproses word dan ingestel om 

die hipotese(s) as waar of vals te bewys. Die toetsbaarmaking van die hipotese(s) 

i1ou in dat geskikte en betroubare meetinstrumente en/of -metodes toegepas moet 

word. Die navorser moet dus op hierdie stad ium verreikende besluiie in verband 

met hierdie instrumente en metodes neem. Sy besluit ka n vergemaklik word deur 

die raadpleging van soortgelyke navorsing in die literatuur en die metodes wat deur 

navorsers voor horn as geslaagd of minder suksesvol beskryf is. 

Die dilemma van die onervare beginnernavorser op hierdie stadium word treffend 

soos volg beskryf: " .. . ' n gevoel van algehele onkunde ... van ' n kennisvakuum . 

. . 'n onoorbrugbare kloof tussen die probleemstelling en die eindresultaat . . . "(Van 

den Bergh, 1984:1 ). Die oorbrugging van hierdie kloof geskied volgens horn in twee 

fases, naamlik die insameling van stof en dan die aanwending van daardie stof in die 

skryfproses. 

Die implikasies van hierdie fase in die navorsingsproses in die onderhawige studie 

is duidelik: veral die onervare navorser sal soveel inligting random sy onderwerp 

as moontlik moet versamel om ' n duidelike e n logiese beeld te vorm van die 
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veranderlikes wat die oplossing van sy probleem sal be'lnvloed. Dit sal die grondslag 

vorm waaruit sy navorsing sal ontwikkel en ook as afbakening van die probleem dien. 

As die navorser op hierdie stadium sy literatuurstudie verwaarloos, kan dit die hele 

verloop van sy navorsing nadelig be'lnvloed. Een van die respondente in die 

PU-opname het die volgende raad in hierdie verband gegee: "Spandeer ten minste 

die eerste maand in die biblioteek om jouself op hoogte te bring met die nuutste 

tegnieke en relevante inligting ... Dit is alles die moeite werd want vyf m inute in die 

biblioteek kan jou ses maande in d ie laboratorium bespaar!" 

Deur gebruik te maak van moderne tegnologiese hulpmiddels socs 

rekenaarsoektogte op ' n groat aantal databasisse (byvoorbeeld ERIC, Social sciences 

citation index, Psych/it ensovoorts) op 'n wye verskeidenheid vakgebiede kan die 

navorser 'n duidelike beeld vorm van sy voorgenome studieveld. Aangesien ' n groat 

aantal van hierdie hulpmiddels eers onlangs beskikbaar gekom het, het dit 

implikasies vir die (her)opleiding van navorsers in die gebruik van hierdie 

bibliografiese hulpmiddels op hul vakgebiede. 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat 'n deeglike en verteenwoordigende litera­

tuurstudie tydens die aanvangstadium 'n goeie grondslag kan le vir die- hele verloop 

van die navorsingsproses. Die implikasie vir die universiteitsbiblioteek is dat veral 

aandag aan die beginnernavorser gegee behoort te word wat hier in ' n sensitiewe 

en kritieke stadium van sy navorsing verkeer. Personeel wat betrokke is by 

inligtingsvoorsiening aan sulke gebruikers moet ingelig wees omtrent die besondere 

behoeftes van sulke navorsers (Blom, 1980:78) . 

Daar is bevind dat onervare navorsers hierdie fase van navorsing dikwels die 

moeilikste vind en dat dit baie tydrowend is. Connell (1985:39) stel dit so: " It can be 

very disconcerting for students who, after six months ' reading in all directions, feel 

they have got nowhere ... ". 

Dit is ook die bevinding van die Science and Engineering Research Council (SERC) 

(London) (Zuber-Skerritt, 1987:84) dat die onvermoe om te vorder met probleemfor­

mulering en probleme met die opspoor van relevante literatuur van die belangrikste 

redes is waarom nagraadse studente so lank neem om hulle kwalifikasies te voltooi. 

Hulle voeg ook by dat studente dikwels op ' n literatuur-dwaalspoor beland en dat 

hulle die hooffokuspunt van hul studie uit die oog verloor. Verdere redes kan wees 

dat onvoldoende en lompe insameling van gegewens te wyte aan swak beplanning, 

die proses in die wiele kan ry. Voorbeelde hiervan is onkunde om sistematies en 

effekt ief aantekeninge en verwysings te maak. Die Social Science Research Council 

of Great Britain berig dat slegs 40% van doktorsgraadstudente binne ses jaar hul 
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proefskrifte voltooi het! ((Zuber-Skerritt & Knight, 1986:90). Hullr..! voer aan dat die 

belangrikste redes hiervoor kan wees dat studente oor-ambisieuse onderwerpe kies 

maar ook dat onvoldoende opleiding in navorsingsmetodes en -tegnieke asook on­

voldoende leiding en toesig 'n groat invloed op die lae syfer kan he. 

Die probleme wat in hierdie stadium ondervind word , kan waarskynlik toegeskryf 

word aan onervarenheid maar ook aan 'n gebrek aan opleiding in die verband. Die 

volgehoue belangstelling in die Somerskoolkursus oor navorsingsrnetodes vir 

nagraadse studente wat jaarliks aan die PU vir CHO aangebied word, kan as 'n aan­

duiding gesien word van hierdie behoefte (PU vir CHO, Buro vir Voortgesette 

Onderwys, 1990). 

3.4 Die navorsing_svoorstel 

Nadat die navorser 'n onderwerp vir navorsing gekies het, word dit gewoonlik vereis 

dat 'n navorsingsvoorstel ingedien word . Die probleme wat studieleiers en 

promotors hiermee ondervind, word ge'illustreer deurdat heelwat aandag hieraan af­

gestaan word in twee navorsingsgidse wat in die Fakulteite Opvoedkunde (Van der 

Westhuizen, 1989:11-15) en Ekonomiese en Bestuurswetenskappe (NSB, 1990:108) 

verskyn het. 

Hoewel die navorsingsvoorstel ook elemente van die daaropvolgende stappe (soos 

die metodologie) bevat, is dit voorlopig en is die inligtingsbehoeftes van navorsers 

tydens die latere stadia meer indringend en andersoortig as tydens die voorbereiding 

van die navorsingsvoorstel. 

In die navorsingsvoorstel word die sentrale probleem en die agtergrond waarteen dit 

behandel gaan word, gestel. 'n Kernagtige maar toepaslike literatuuroorsig word 

vereis. Hiermee bewys die navorser dat hy die kennisterrein van die 

navorsingsonderwerp verken het en bewus is van resente ontwikkelings en 

bevindings. Hy moet ook aantoon dat hy bewus is van moontlike strydige standpunte 

in die literatuur. 

Die navorser moet die aktualiteit van die voorgestelde onderwerp aantoon en 'n 

aanduiding gee van 'n moontlike bydrae op die besondere vakgebied. Hy moet 

bewys !ewer dat hy bewus is van bestaande navorsing (indien enige) maar dat hy 

leemtes kan uitwys wat verdere navorsing regverdig. 'n Groot aantal publikasies oar 

'n spesifieke onderwerp kan 'n aanduiding wees dat die onderwerp aktueel is maar 

dit is nie altyd 'n goeie maatstaf nie - dit is beter om te bepaal of al die probleme in 
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die va~gP.bied hevredigend opgelos is en of 'n betekenisvolle bydrae op die gebk~d 

nag gemaak kan word (De Wet et al., 1981:41). 

Die voornemende navorser moet in sy navorsingsvoorstel 'n kart beskrywing van 

bestaande of verwante navorsing gee. Dit impliseer byvoorbeeld dat die geestes­

wetenskaplike navorser bewus moet wees en gebruik behoort te maak van 

bibliografiese hulpmiddels soos die NAVO-databasis van die RGN (vir lopende 

navorsing) of die Gesamentlike katalogus van proefskrifte en verhandelinge aan die 

Suid-Afrikaanse universiteite vir afgehandelde navorsing. 

Die navorser behoort oak 'n intensiewe studie van resente primere bronne te maak. 

Relevante navorsingsresultate in verwante dissiplines moet opgespoor word. Na 'n 

uitgebreide literatuursoektog en -studie kan die navorser dan tot 'n geldige 

evaluering van die huidige stand van sake kom. Probleemgebiede en leemtes kan 

gefdentifiseer word en die navorser kan die keuse van sy onderwerp sterk motiveer 

en akkuraat beplan (De Wet et al. (1981:40). 

In die soeke na 'n geskikte onderwerp vir navorsing, kan kennis van bestaande 

navorsingsverslae van besondere nut wees. Drew en Hardman (1985:53) wys daarop 

dat aanduiding van leemtes 'n integrale dee! vorm van die meeste gepubliseerde 

artikels en dat dit standaardprosedure is by verhandelinge en proefskrifte. Dit word 

gewoonlik aangetref in die bespreking van die navorsingsresultate en word aangedui 

deur frases soos: " .. . future research should additional study is needed .. . 

further investigation might . . . ". 

Hieruit is dit duidelik dat indien ' n navorser in die aanvangsfase van sy navorsing op 

die spoor van sodanige verslae kan kom, dit sy taak aansienlik sal vergemaklik. Met 

behulp van die nuwer tegnologiese hulpmiddels wat tans in die meeste 

universiteitsbiblioteke beskikbaar is, is dit moontlik om die onervare navorser 

vinniger op die spoor daarvan te bring. Sander om die koste van 'n intydse oorsese 

rekenaarmatige soektog aan te gaan, kan studente op kompakte skywe wat gereeld 

op datum gehou word, van die jongste · verwikkelinge op die internasionale 

navorsingsfront te wete kom. 

Die implikasies van bogenoemde aandrang op 'n vroee verteenwoordigende litera­

tuurstudie dui op die behoefte aan kennis en vaardigheid by veral onervare 

navorsers. Die vermoede dat hierdie studente nie eers bewus is van hul 

tekortkominge veral in hierdie vroee stadium nie, is ook bevestig deur die reaksie 

van studieleiers en promoters van die UOVS en US. 
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3.5 Die metodologiese verantwoording 

Tydens die metodologiese verantwoordingsfase word meer diepgaande besluite ge­

neem oor die metode(s) wat gevolg gaan word om die gestelde doelwitte te bereik, 

byvoorbeeld of dit ' n empiriese of eksperimentele stud ie gaan wees. Die navorser sal 

homself dus op hoogte moet stel van die verskillende navorsingsmetodes en die 

toepassingsmoontlikhede en geskiktheid van e lkeen vir sy besondere studie. 

lndien die navorser kennis dra van die nuutste navorsingsverslae oor sy terrein (of 

soortgelyke of aanverwante onderwerpe) kan hy waardevolle inligting daarin vind in 

verband met die mees geskikte en betroubare metodes en meetinstrumente. Die 

wete en gebruik van byvoorbeeld gestandaardiseerde meetinstrumente kan 

tydbesparend wees. 

Boshoff (1988:3) wys op die groat aantal navorsingsmetodes van data-versameling 

waaruit die mees geskikte(s) gek ies moet word . Die navorser is verplig om die lite­

ratuur te raadpleeg om sy keuse behoorlik te motiveer. "Om byvoorbeeld te besluit 

om 'n vraelys-opname te maak en dan nie die literatuur daaroor ... in ag te neem 

nie, sou amper as dwaasheid bestempel kan word". 

Om literatuur oor navorsingsmetodologie te kan opspoor, word spesifieke kennis 

vereis wat verkry kan word deur opleiding of die raadpleeg van handle idings oor 

navorsingsmetodes. Die meeste van hierdie handle idings begin met die titel: 'Re­

search methods in ... ' gevolg deur ·n vakaanduiding . Lyste van sulke bronne (per 

vakgeb ied) is geredelik in universiteitsbiblioteke besk ikbaar. 

Daar bestaan egter ' n leemte in su lke handleidings wat betref voorligting op die ge­

bied van die literatuurstudie en die gebruik van biblioteke. In ' n studie oar 

soortgelyke handleidings op die gebied van die Maatskaplike Werk. het Engeldinger 

en Stuart (1990) bevind dat uit die 75 handleidings wat hulle beoordeel het, slegs 20 

substansiele bydraes oor literatuurstudie bevat. Hulle het egter bevind dat die 

persentasie van die handleidings wat 'n goeie dekking gee aan literatuurstudie met 

verloop van tyd toegeneem het. Dit kan 'n aanduiding daarvan wees dat daar in 

toenemende mate erkenning kom vir die noodsaaklikheid van opleiding in die tegniek 

van literatuurstudie. 

Van d ie redes wat deur versk illende outeurs (soos aangehaal deur Engeldinger & 

Stuart, 1990:370), gegee is vir die weglating van literatuurstudie uit hul handleidings, 

is die volgende: 

• ... library research is not too helpful for day-to-day practice .. . not as challenging or 

intellectually stimulating as other parts of the research process ... dangerous because it might 
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mislead the researcher dangerous ber.;iuse evidcnr.e might be ' wrenched out of contex t' . 

. . too time-consuming for scholars with busy schedules and therefor an expendable preliminary 

.. many authors apparently believed library research to be a skill that did not merit space in their 

texts .. . •. 

Hierdie opmerkings openbaar die noodsaak van proaktiewe bewusmaking, voor­

ligting en opleiding van navorsers, studieleiers, promoters en studente - deur ' n 

"buitestaander" soos d ie universiteitsbiblioteek? 

3.6 lnsameling van gegewens 

Die wyse waarop die navorser sy gegewens gaan insamel, sal afhang van die tipe 

navorsing en die metodes wat hy daarvoor gaan gebruik. lndien dit eksperimentele 

navorsing is, sal die eksperimentele ontwerp sorgvuldig beplan word, dit noukeurig 

uitgevoer word en die resultate aangeteken word. Wanneer 'n empiriese stud ie 

onderneem word, sal sake soos steekproefneming, die opstel van vraelyste 

ensovoorts aandag kry. Wanneer hoofsaaklik gebruik gemaak word van 'n l itera­

tuurstudie, moet die relevante literatuur of ' n verteenwoordigende keur daaruit 

versamel en verwerk word. 

3.7 Analise en sintese 

Nau breek die belangr ike stadium aan om al die versamelde inligting te orden en te 

verwerk. Dit hou onder andere in dat sekere feite beklemtoon word om tendense aan 

te toon , gegewens vertolk word om die betekenis daarvan bloat te le , verbande aan­

getoon word, standpunte geevalueer word en ' n eie beskouing aan die lig kom, 

alternatiewe oplossings en menings gestel word en laastens gevolgtrekkings, 

samevattings en aanbevelings geformuleer word. 

Dit is duidelik dat die resultate van die literatuurstudie hier van die uiterste belang 

kan wees. Die navorser moet sy eie navorsing integreer en in verband bring met 

bestaande kennis van die onderwerp van navorsing (Garvey et al., 1974:119). 

Tydens hierdie fase kan daar oak gevra word : Wat moet nag gedoen word, wat be­

hoort verder ondersoek te word, wat is die beperkinge en tekortkominge van die 

studie en hoe kan daarop verbeter word? So word die navorsingsiklus voltooi. 

Dit moet in gedagte gehou word dat die navorser wat in hierdie stadium kom, en 

miskien al twee of drie jaar of !anger met sy navorsing besig is, weer 'n uitgebreide 

literatuursoektog (rekenaarmatige soektogte kan hiervoor tydbesparend wees) be-
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hoort te onderneem. Dit is ·.;eral noodsaaklik ten opsigte van aangekondigde. lo­

pende en afgehandelde navorsing soos proefskrifte en verhandelinge asook die 

nuutste tydskrifartikels - om seker te maak dat sy gevolgtrekkings en aanbevelings 

nie alreeds verouderd is nie en om in staat te wees om die nuutste bevindings in sy 

verslag in te sluit. 

3.8 Die skryf van die navorsingsverslag 

Tydens hierdie stadium word die finale afronding gedoen aan die navorsingsverslag. 

'n Groot mate van taalvaardigheid en -kundigheid word van die nagraadse student 

verwag. Min aanduidings van ople iding van studente wat nie taalkursusse neem nie, 

kon gevind word . 'n Uitsondering was die dekaan van die Fakulteit Natuurwetens­

kappe by UNISA wat in 'n telefoniese onderhoud gese het dat hy dit verpligtend maak 

vir al sy voorgraadse studente om ' n spesiale taalkursus te slaag alvorens die 

B.Sc.-graad aan hulle toegeken word (Schutte, 1990). 'n Verdere probleem wat in die 

Ferdinand Postma-Biblioteek opgemerk word, is dat studente in hierdie fase dikwels 

hulp kom soek om hulle bibliografiese besonderhede volledig te maak omdat hulle 

aanvanklik nie bewus was van die vereistes wat daaraan gestel word nie. Hulle be­

nodig oak dikwels advies in verband met verwysingstegniek en die opstel van hul 

bronne lyste. Dit dui op ' n gebrek aan opleiding in hierdie tipe vaardighede. 

3.9 Publikasie/disseminasie 

As 'n laaste stap in die navorsingsproses kan die publikasie en disseminas ie van die 

navorsingsverslag genoem word. Tans word al meer klem geplaas op die publikasie 

en disseminasie van navorsingsbevindings. Verskillende wee kan gevolg word: 6f 

die verslag kan as ' n boek gepubliseer word , 6f 'n artikel(s) kan aan vaktydskrifte 

voorgele word, 6f die inligting kan as 'n referaat op 'n konferensie aangebied word. 

Boerma (1989:6) wys daarop dat so 'n verslag deel gaan uitmaak van " . . . het inter­

nationale circuit van de wetenschappelijke communicatie". Met die publikasie en 

disseminasie van die navorsingsbevindings word die navorsingskringloop voltooi: 

een van die aanvangstappe van navorsing is die literatuuroorsig bestaande uit ' n 

ondersoek van gepubliseerde navorsingsbevindings en nou word die resultaat van 

die navorsing deel van 'n volgende navorser se literatuuroorsig. 
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3.10 Eksaminering 

Omdat hierdie studie hoofsaaklik konsentreer op die resultate van meesters- en 

doktorsgraadstudie. nar.imlik, skripsies, verhandelinge en proefskrifte, maak eksami­

nering deel uit van die hele proses. 

Uit 'n ondersoek na die probleme omtrent standaarde in die beoordeling van 

bogenoemde "navorsingsverslae" aan Suid-Afrikaanse universiteite het geblyk dat 

bronnestudie as een van die "kernaspekte" uitgelig kan word. Naas die inhoud van 

'n skripsie, verhandeling of proefskrif. word die bronnestudie as een van die 

belangrikste beoordelingskriteria deur dosente beskou (Arangies & Du Plessis 

1990:96). Die volgende vereistes met betrekking tot bronnestudie is gestef: 

• die student moet kennis van die verbandhoudende literatuur toon; 

• beskikbare tersaaklike wetenskaplike bronne moet geraadpleeg wees; 

balans tussen verskillende bronne moet gehandhaaf word (boeke, tydskrifte, 

resente bronne, primere bronne). 

Dit is dus duidelik dat proefskrifte, verhandelings en skripsies aan streng kriteria wat 

hul literatuurstudie betref, moet voldoen. Die probleem vir elke nagraadse student 

is waarskynlik hoe hy te werk moet gaan om "verbandhoudende en tersaaklike" lite­

ratuur op te spoor binne perke van balans tussen bronne, resentheid en die 

belangrikste primere bronne. 

3.11 . Samevatting 

Uit die bespreking tot dusver blyk die integrale aard wat literatuurstudie in die 

navorsingsproses inneem, duidelik. Dit vorm die vertrekpunt en in sommige tipes 

navorsing die spilpunt van die navorsingsproses. Teen die einde van die navorsing 

kan die eie poging geevalueer word in vergelyking met die van ander navorsers en 

die navorsingsresultate kan in die geheelraamwerk van bestaande kennis ingepas 

word. 

Uit die literatuur 66r die navorsingsproses is dit duidelik dat literatuurstudie as 'n 

basiese wetenskaplike aktiwiteit beskou word. In weinig bronne word daar egter 

bewustelik aandag gegee aan die proses van, en opleiding in, literatuurstudie. Daar 

word ook nie gewag gemaak van die kompleksiteit van die insette wat dit van 

navorsers verg om dit bevredigend uit te voer nie. Dit is asof ervare 

navorsers/outeurs dit as 'n vanselfsprekende vaardigheid beskou. 

onderhawige studie is dit juis hierdie leemte wat aangespreek word. 
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4 SAMEVATTJNG 

In hierdie hoofstuk is aangetoon dat literatuurstudie ' n belangrike plek in die 

navorsingsproses inneem. Die bydrae van die literatuurstudie tot die 

navorsingsproses asook die implikasies wat 'n gebrekkige literatuurstudie kan he, is 

aangedui om aan te toon dat ' n gebrek aan opleiding in hierdie verband die kwaltiteit 

en tydsduur van navorsing direk kan be'invloed. 

Omdat universiteite tans 'n hoe premie plaas op die spoedige afhandeling van hoe 

kwalteit navorsing kan navorsers wat geoeren en opgelei is in navorsingsvaarcJighede 

waaronder literatuurstudievaardighede, vir die universiteit 'n groat bate wees . Dit 

kan die studieleiers en promoters oak onthef van tydrowende aandag sodat hulle 

meer kan konsentreer op vakspesifieke inhoude. 

Vervolgens sal aandag gegee word aan die vraag of voldoende opleiding in 

literatuurstudievaardighede gegee word en indien nie, watter moontlike oplossings 

gebied kan word. 
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HOOFSTUK 3: OPLEIDING IN LITERATUURSTUDIE 

1 INLEIDING 

Uit die vorige hoofstuk het dit geblyk dat literatuurstudie besondere vaardighede en 

kennis van die navorser verg . Uit die empiriese studie wat onderneem is, is d it ver­

der duidel ik dat studente daarmee probleme ondervind - en dat dosente in ' n nog 

grater mate ontevrede voel oor studente se prestas ie in hierdie verband . Die vraag 

ontstaan nou of die probleem opgelos kan word deur meer, ander of bete r ople iding . 

Die fe it dat dosente die belangrikheid en behoefte vir meer opleiding in 

literatuurstudievaardighede besef, maar dit gewoonlik nie gee nie, laat d ie vermoede 

posvat dat grondige redes daarvoor bestaan en dat alternatiewe ondersoek behoort 

te word. In die lig van die rasionaliseringsproses waarin universiteite hulself tans 

bevind , kan gevra word hoe hierdie tipe opleiding gerasionaliseer kan word - en in­

dien wel op watter wyse en deur wie? 

Ten einde dit op wetenskaplike wyse in die kurrikuleringsproses te verantwoord , sal 

' n situasieanalise gedoen moet word en daar sal bepaal moet word wat die behoefte 

is aan opleiding en watter aspekte aandag moet ontvang . Verder moet bepaal word 

hoe hierdie behoefte aan opleiding binne die raamwerk van die un iversite it se 

onderrigprogram bevredig kan word . Daaruit vloei voort dat die op leiding in die 

kurr ikuleringsproses gei"ntegreer moet word ten einde dit sinvol aan te bied. 

In aansluiting by die vor ige hoofstuk waar in aangetoon is dat goeie ge halte litera­

tuurstud ie bes lissend kan wees v ir goeie gehalte navorsing , word in hierd ie hoofstuk 

klem geplaas op die opleidingsaspek van li teratuurstud ie as bydraende faktor tot hoe 

gehalte navorsing . 

Op die makrovlak word aandag gegee aan die faktore wat meewerk om die geweld ige 

druk op hoe gehalte navorsing aan universiteite te plaas, naamlik die finansiele druk 

van staatswee en vanuit die gemeenskap. Op die bree universiteitsvlak word aan­

getoon dat die doelstellings wat aan die opleiding tot selfstandigheid in wetenskaps­

beoefening gestel word, besondere eise aan opleiding in inligtingsvaardighede stel. 

Vanuit die wetenskap vereis die sogenaamde inligtings- of kennisontploffing nuwe 

vaardighede vir die navorser om horn in staat te stel om inligting op te spoor, te sif 

en te evalueer - alles vaardighede wat in literatuurstudie ter sprake kom . Die uni­

versiteite het op hierdie aandrang gereageer deur ' n nuwe onderrigbenadering daar 

te stel: begeleide selfstandige studie. Hierdie benadering word in oenskou geneem 

ten einde te bepaal of die opleiding in literatuurstudie moontlik daarin tereg kan kom 
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en dan selfs op voorgraadse vlak 'n aanvang kan neem ter voorbereiding vir 

nagraadse navorsingsaktiwiteit. 

Ten einde 'n oplossing vir die probleem te probeer vind, word die ernpiriese gege­

wens ontleed om vas te stel wat die behoeftes en probleme is om daaruit voorstelle 

te formuleer. Aandag word ook gegee aan die integrering van opleiding in litera­

tuurstudie in die universiteitsonderrigprogram omdat literatuurstudie sterk vak­

georienteer is. 

2 NOODSAAKLIKHEID VAN OPLEIDING IN LITERATUURSTUDIE 

Die Su id-Afrikaanse universiteite word vandag deur 'n aantal faktore gedwing om hul 

onderrig- en navorsingsprogramme opnuut in oenskou te neem. Hierdie faktore word 

veral uit die makro- en mesovlakke ervaar vanwaar dit 'n ingrypende invloed op elke 

personeellid en student op die mikrovlak uitoefen. 

Die tersiere sektor in Suid-Afrika is in die tagtigerjare ender die loep geneem deur 

'n reeks ondersoeke wat neerslag gevind het in die sogenaamde SANSO-, NASOP­

en KUH-verslae. Hierdie verreikende ondersoeke en verslae word allerwee aanvaar 

s6 bepalend te wees vir universiteite dat daar in die komende dekades " ... gepraat 

sal word van die voor- en na-era van die KUH-ondersoeke" (Malan, 1988:160). 'n 

. Belangrike saak wat uit hierdie ondersoeke na vore getree het, is die klem wat op 

navorsingsprestasies geplaas word. Vera! Afrikaanse universiteite het ender skoot 

gekom vanwee hul relatief swak navorsingsprestasies (Vreken, 1987:37-38). 

2.1 Finansiele faktore 

Die fokus van hierdie verslae op die kernfunksies van die universiteit spruit veral 

voort uit die groter finansiele druk om in die groeiende onderwysbehoeftes van 

Suid-Afrika te voorsien (Viljoen, 1989:3). Uriversiteite word gedwing om hul onderrig­

en navorsingsprogramme te herstruktureer en die klem word geplaas op gehalte en 

effektiwiteit. Rasionalisasie het 'n alledaagse woord by Suid-Afrikaanse universiteite 

geword: minder personeel sal 'n grater aantal studente meet kan hanteer - ook op 

nagraadse vlak. Om hierdie rede sal die tradisionele een-tot-een verhouding van die 

nagraadse student en sy studieleier of promoter in heroorweging geneem moet word. 

Daar sat aan tydbesparende maatreels aandag gegee moet word, soos byvoorbeeld 

groepsessies en/of sentrale algemene onderrig in algemene vaardighede socs li­

teratuurstudie. 
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Die klem wat deur boa r1 noemde verslae op bekostigbaarheid geplaas word . hou die 

gevaar in dat vakgebiede wat nie die nodige navorsingsuitsette lewer nie, uitgeskakel 

kan word (Vreken, 1987:37-38) . Aan die positiewe kant is daar die moontlike akkre­

diter ing van departemente vir gevorderde opleiding en navorsing op bewese en 

gedemonstreerde uitnemendheid en die subs idievoordele wat suksesvolle studie van 

nagraadse studente inhou . 

Die druk op studieleiers en promoters word nog meer as gevolg van die toenemende 

"waarde vir geld"-toetse wat aangele word op nagraadse navorsing: "Daar kan 

verwag word dat magister- en doktorale studente in die toekoms, as gevolg van die 

hoe koste wat aan studie verbonde is, minder verdraagsaam teenoor oneffektiewe 

begeleiding sal wees" (Helm & Van der Westhuizen, 1988:3) . 

2.2 Die inligting- of kennissamelewing 

' n Tweede faktor op die makrovlak is die belangrike struktuurveranderings wat bes ig 

is om plaas te vind in die hedendaagse samelewing wat lei tot nuwe behoeftes wat 

deur die universiteitswese geakkommodeer moet word . Hierdie struktuurveran­

dering is die verskuiwing van die aktiwiteite op ekonomiese gebied van die landbou­

en vervaardigingsektor na die dienstesektor wat gebaseer is op inigtingsaktiwiteite. 

Dit word beraam dat 70% van die ekonomies bedrywige bevolking van die VSA be­

trokke is by die dienstesektor. Die VSA het dus reeds die oorgang na die 

sogenaamde kennissamelewing gemaak (Viljoen, 1989:3). In die beroepsveld raak 

meer mense dus betrokke by werksaamhede met ' n definitiewe inligtingsinhoud. 

Viljoen redeneer tereg dat die implikasie daarvan is dat die onderwysstelsel vorm ing 

en onderrig moet verskaf " .. . orn mense te vorm en te skoal in daardie vaardighede 

waardeur kennis ontsluit, beheers, ontwikkel en meegedeel word" (Viljoen, 1989:4). 

Dit sal noodwendig ' n invloed he op opvoedingsdoelstellings, leerinhoude en 

metodes van onderrig (De Wet, 1986:228). 

2.3 Die kennis- of inligtingsontploffing 

Vanuit die wetenskap kom die navorser/nagraadse student ender die druk van die 

sogenaamde kennis- of inligtingsontploffing . Wetenskaplike inligt ing neem teen 'n 

gewe ldige tempo toe. In 1985 is dit byvoorbeeld bereken dat geneeskundige inligting 

elke 3 tot 5 jaar verdubbel (Kachelhoffer, 1988:30). Oit bring die navorser voor die 

berg van inligting te staan : hy moet 'n verteenwoordigende seleksie van die nuutste 

inligting oar sy belangstellingsveld vind en evalueer. Maar hy moet ook op hoogte 

kan bly van die nuutste ontwikkelings om te verseker dat sy navorsing relevant en 
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oorspronklik bly. .Dit stP.I hesonder hoe eise aan die inl igtingsvaard !ghede van die 

nagraadse student wat ' n deeglike literatuurstudie vir sy verhandeling of proefskrif 

moet uitvoer. Die kennis en oordeelkundige gebruik van elektroniese hulpmiddele 

skep veral probleme vir die nagraadse student wat na ' n onderbreking van sy studie 

weer inskryf vir sy meesters- of doktorsgraad. Daar sal dus spesiale voorsiening vir 

hierdie studenle gemaak moet word om hulle sodanig te orienteer sodat hulle sinvol 

en met begrip van hierdie hulpmiddele gebruik kan maak. Aangesien slegs 'n klein 

persentasie studente met nagraadse studie voortgaan, is dit ook die universiteit se 

plig om reeds op voorgraadse vlak sy studente met inligtingsvaardighede toe te rus 

wat hulle in hul beroepe nog sal kry. lndien dit nie gebeur nie geld Naisbitt se 

bekende woorde: "Ons saf verdrink in inligting maar gebrek ly aan kennis" (De Wet, 

1986:229). 

Uit bogenoemde (1.2 en 1.3) kan afgelei word dat die ontsfuiting , verwerking en 

kommunikasie van infigting ' n ba ie belangrike vereiste vir die gehalte van die voort­

bestaan van die mens in die inligt ingseeu geword het. Vaard ighede om dit te be­

meester, sal ontwikkel m6et word. Opleiding in inligtingsvaardighede is dus een van 

die dringendste toekomseise wat by kurrikulering in universiteitsonderrig in ag ge­

neem behoort te word. Dit geld veral vir die meer gesofistikeerde ontsluitings- en 

verwerkingsvaardighede wat op nagraadse vlak van studente verwag word. 

Die vraag ontstaan nou of universiteite hiervoor voorsiening maak in hul 

onderrigdoelstellings en in hul onderrig dit ten uitvoer bring . 

2.4 Universiteitsdoelstellings 

Wanneer ' n pleidooi gelewer word vir bykomende opleiding , moet eers bepaal word 

of sodanige opleiding beantwoord aan die doelstellings, funksies en eise wat gestel 

word aan universiteitsopleiding. Daar word vervolgens aandag gegee aan die 

onderrigdoelstellings van die universteit om die plek en bydrae van literatuurstudie 

daarin te bepaal. 

Tradisioneel word die funksies van die universiteit (waaruit die doelstellings afgelei 

word) gesien as onderrig , navorsing en gemeenskapsdiens. Hierdie funksies word 

weerspieel uit die Missie van die PU vir CHO (1990:35): 

• ~ Die PU vir CHO streef in sy onderrig en opvoedkundige taak na die wetenskaplike toe-

rusting en totale vorming van die student tot vakkundigheid, roepingsvervulling en diens­

baarheid waarin skoling vanuit die Christelike perspektief en waardesisteme sentraal staan. 
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.. 

• 'Dia PU vir CHO streef daarna om deur navorsing wat beantwoord aan uitnemende 

akaJemiesc gehal te , kcnnis te on tgi n, uit te brei, oor te dra en toe te pas. 

• 'Die PU vir CHO wil hoevlakmannekrag !ewer, toegerus met gefundeerde wetenskaplike 

denke, vaard ighede en houdings, om te voorsien in die aktuele en relevante eise van die 

tyd en van die land.' 

Vir die doeleindes van hierdie studie blyk d it uit die voorafgaande dat die universiteit 

poog om die beste gehalte wetenskaplikheid en kundigheid by sy studente te kweek 

deur middel van onderrig en navorsing. Uitnemende gehalte navorsing vereis kennis 

en gebruik van hoe gehalte navorsingsmetodes en -tegnieke. Hieru it kan afgelei 

word dat kennis van, en vaardigheid in, literatuurstudie as integrale dee! van 

navorsing hierby ingeslu it is. 

Wanneer die fokus skerper ingestel word op universiteitsonderrig, word dit du idelik 

dat die klem sterk val op die opleiding in wetenskaplike metodes wat dan (later) 

selfstandig toegepas kan word. 

Hierdie bewering word treffend deur Viljoen (1974) soos volg gestaaf: (beklemton ing 

ingevoeg) 

'Oris doel moet wees om ons studente te leer dink, om hulle wetenskaplike metodes en houdings 

by te bring, om hulle s6 te vorm dat hulle steeds nuwe kennis selfstandig sal kan bemagtig . . . 

die student moet oak die ingesteldheid en toerusting he om te kan voorbly en bybly, more en 

oorm6re wanneer onverwagte nuwe vraagstukke opduik en om 'n oplossing roep·. 

Die beklemtoonde woorde het besondere implikasies vir die onderhawige studie 

wanneer dit in die konteks van die sogenaamde inligt ingsontploffing gesien word. 

Die geweldige toename in die hoeveelheid inligting maak dit vir navorsers nood­

saaklik om van moderne inligtingsopspor ings- en siftingstegnieke gebruik te maak. 

Hierdie tegnieke kom ter sprake by die heuristiese fase van literatuurstudie. 

Nagraadse studente het dus nie net hierdie vaardighede nodig om voldoende in­

ligting vir hul skripsies, verhandelinge of proefskrifte op te spoor nie: dit vorm dee! 

van hul toerusting vir hul latere beroepslewe. Vergelyk ook die derde missiestelling 

van die PU vir CHO wat bepaal dat studente toegerus moet word met vaardighede 

wat beantwoord aan "die eise van die tyd". 

Die belangrikheid wat aan vaardighede wat by literatuurstudie ter sprake kom, geheg 

word, blyk uit die navorsingsprojek wat deur die Direkteur van die Buro vir 

Universiteitsonderrig aan die PU vir CHO onderneem is (Du Plessis, 1990:2). Hy het 

naamlik 17 algemene universiteitsonderrigdoelstellings geidentifiseer uit 'n litera­

tuurondersoek en uit die algemene onderrigdoelstellings in die onderrigbeleid van 
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die PU vir CHO asook uit die onderrigbeleide van die vr,rskillende fakulteite. Hierdie 

onderrigdoelstellings word hierna in tabelvorm gegee (beklemtoning ingevoeg). 

Algemene universiteitsonderrigdoelstellings 

Die student moet -

1. samehangend en duidelik, skriftelik kan formuleer 

2. probleme kan herken en formuleer 

3. self inllgtlng oor sy vakgebied kan opspoor 

4. 'n sintese van inllgtlng/standpunte kan maak 

5. verskillende standpunte/teoriee kan vergelyk 

6. verskynsels/standpunte/teoriee logies kan analiseer 

7. altyd streef na akkuraatheid/presiesheid 

8. mondeling oar sy studieveld kan kommunikeer 

9. aanpasbaar wees en terselfdertyd gefundeerd eie standpunte kan stel 

10. bewus wees van godsdienstige, morele, sosiale, ekonomiese, politieke en 

wetenskaplike probleme van die gemeenskap 

11 . kritiek op ideologiee, strominge, standpunte en teoriee kan uitspreek 

12. insig in die ensiklopedle van die wetenskap en samehang van die wetenskap he 

13. kreatief en verbeeldingryk kan dink 

14. onderliggende filosofiese en/of metodologiese uitgangspunte kan ontdek 

15. in ' n groep kan funksioneer 

16. eenvoudige statistiese data kan hanteer 

17. 'n rekenaargebruiker wees. 

Tabel 4. Algemene universiteitsonderrigdoelstellings 

Vir doeleindes van hierdie studie is die doelstellings wat verband hou met 

inligtingsvaardighede wat deur literatuurstudie as navorsingsmetode vereis word, 

belangrik. As hoofstuk twee se indeling gebruik word , kan hierdie doelstellings soos 

volg gegroepeer word: 

• heuristiese vaardighede (doelstelling 3, 12, 17); 

• hermeneutiese vaardighede (doelstellings 2, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 14); en, 

• komposisionele vaardighede wat verband hou met die formulering en 

kommunikasie van vak- of wetenskaplike inhoude (doelstellings 1, 2, 7, 8, 9, 17). 

Dit is dus duidelik dat inligtingsvaardighede soos dit in literatuurstudie ter sprake 

kom, sterk figureer in die algemene universiteitsdoelste llings. 
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Die belangrikheid van die onderskeie universiteitsonderrigdoelstellings soos gesien 

deur dosente aan die PU vir CHO, word in die volgende tabel weergegee (Ou Plessis, 

1990:4). Die tabel is saamgestel uit gegewens wat uit ' n vyfpuntskaalvraelys verkry 

is en toon die gemiddelde punt wat aangeteken is. Op die vyfpuntskaal beteken een 

dat dit van geen belang is nie (of dat die doelstelling glad nie bereik word nie) en vyf 

dat dit baie belangrik is (of dat die doelstelling grootliks bereik word) . 

Belangrikheid van algemene universlteitsonderrigdoelstellings en die mate 

van bereiking In fakulteite 

DOELSTELLINGS Belangrikheid Bereiking 

1: skriftelik lormuleer 4,54 3,45 

2: probleme herken 4,48 3,59 

3: self inligting opspoor 4,48 3,56 

4: sintese van inligting 4,47 3,44 

5: standpunte vergelyk 4,45 3,48 

6: logies analiseer 4,44 3,54 

7: akkuraatheld 4,40 3,75 

8: kommunikeer oor studieveld 4,39 . 3,35 

9: eie standpunte 4,35 3,38 

10: bewus van probleme 4,29 3,32 

11: krit iek kan I ewer 4,20 3,15 

12: ensiklopedie van wetenskap 4,16 3,30 

13: kreatlel en verbeeldlngryk 4,14 3,45 

14: uitgangspunte ontdek 4,00 3,03 

TOTAAL 60,79 47 ,79 

GEMIDDELD 4,34 3,41 

Tabet 5. Algemene onderrlgdoelstellings: belangrikheid en bereiking 

Volgens hierdie gegewens meen dosente dus dat daardie doelstellings wat 

geidentifiseer is as die wat verband hou met inligtingsvaardighede, van die 

belangrikste doelstellings in universiteitsonderrig is. (Vergelyk veral nommer drie 

wat saam met nommer twee as die naasbelangrikste doelstelling geag word.) Soos 

dit uit die tabel blyk, is die mening dat die doelstellings nie in dieselfde mate as wat 

dit as belangrik geag is, bereik word nie. Du Plessis (1990:7) het gevind dat hierdie 

tendense in al die faku lteite voorkom. 
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Uit die bev indings v<1n hierdie opname bl/k dit ciat dosente die vaardighede wat by 

literatuurstudie ter sprake is, as baie belangr ik beskou maar dat dit nie voldoende in 

die onderrig aangespreek word nie. Dit dui op ' n leemte en behoefte aan 

alternatiewe of gerasionaliseerde oplossings om dosente by te staan in hierdie op­

leiding. 

Om hierdie afdeling oor universteitsonderrig en die doelstellings daarvan saam te 

vat, kan dus verklaar word dat universiteitsonderrig sterk fokus op die metode en die 

bemeestering daarvan sodat studente dit selfstandig sal kan toepas. Dit blyk ook dat 

daardie vaardighede wat benodig word vir literatuurstudie as navorsingstegniek sterk 

figureer in die algemene doelstellings wat vir univers iteitsonderrig gestel word maar 

dat dit in die praktyk nie voldoende realiseer nie. 

2.5 Begeleide selfstandige studie 

Suid-Afrikaanse universiteite het op die druk wat op hulle uitgeoefen word om stu­

dente tot selfstandigheid te lei , geantwoord deur 'n nuwe onderrigbenadering voor te 

stel , naamlik begeleide selfstandige studie. In die bulletins vir dosente wat deur die 

buro ' s vir universiteitsonderrig van die verskillende univers iteite gepubliseer word, 

is oar die afgelope paar jaar verskeie artikels opgeneem wat daarop dui dat dit sterk 

aangemoedig word. 

Bege leide selfstandige studie kan soos volg gedefinieer word: 

' Met begeleide selfstudie word bedoel dat die dosent as vakkenner , die student se studievor­

dering doelbewus en gestruktureerd beplan sodat die student op ' n ordelike wyse ' n bepaalde 

wetenskapsterrein sistematies kan bemeester ... eerder as om inhoud oor te dra. is die dosent 

as kundige in sy onderrig besig om te verklaar, te verduidelik, verbande te le. te interpreteer .. 

. met die doel om die student te help om groter insig in wetenskaplike metodes, tegnieke, 

prosedures, werkwyses, ensovoorts le kry·. (Roos, 1990:51.) 

Uit hierdie omskrywing blyk dit dat literatuurstudie ingesluit word in die woorde 

"wetenskaplike metodes en tegnieke". Reeds in 1986 het die Direkteur van die BUO 

van d ie PU vir CHO, Du Plessis, 'n benadering voorgestel waar studente deur die 

dosent gelei word tot selfstandige studie en waar die student meer verantwoorde­

likheid vir sy akademiese vordering neem. Die student raak meer aktief betrokke en 

hy meet self vasstel of hy leerinhoude bemagtig het. Hierdie benadering was dus 

reeds ' n paar jaar aan die PU vir CHO ingestel voordat Du Plessis in 1990 die opname 

oar die mate van bereiking van univers iteitsdoelstellings gemaak het waarin die 

seffstandige ontwikkeling van studente ondersoek is en waarin dosente verklaar het 

dat hierdie doelstellings nie na wense verwesenlik word nie. 
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Begeleide selfstandige studie het belangrike implikas :es vir opleiding in 

inligtingsvaardighede - die doel daarmee is immers ook die opleiding van studente 

tot selfstandige gebruikers van inligting. Hoewel outeurs in bogenoemde bulletins 

nie in besonderhede op hierdie saak ingaan nie, word terloops daarna verwys. ' n 

Ontled ing van 'n paar van die artikels bring die volgende sake aan die lig. 

Meyer en Jorissen (1990) van die UP voer aan dat moderne beroepseise 

onderrigvernuwing noodsaak. Hu lie bepleit 'n studentgesentreerde onderrig- en 

leerbestuursmodel wat daarop ingestel is om die selfstandige wetenskaplike 

denkvermoe van die student te ontwikkel: die resultaat is 'n meer aktiewe studie­

program van die studente ten opsigte van die hantering van inligting en algemene 

stud ievaard ig heidsoefe ni nge. 

Die kwessie van inligtingsvaardighede soos benodig vir literatuurstudie word ook 

deur Roos (1990:51) aangehaal waar hy verwys na die 1989 inligtingstuk van die 

British National Council for Educational Technology waar dit gestel word dat " ... be­

geleide studie nie noodwendig 'n rigiede voorskrywing van bronne of leerinhoud be-

. teken nie". Hiervolgens moet studente meer aktief betrokke raak by die opspoor en 

hantering van inligtingsbronne. 

Hierteenoor het Havenga (1986:10) in sy artikel oor die selfstandige bestudering van 

leereenhede voorgestel dat die · volgende voorskrif in die studiegids vir sulke 

leereenhede opgeneem word: 

·oaar bestaan ' n groat aantal bronne oar die onderwerpe wat in hierdie eenheid aan die orde 

gestel word. Om die taak· vir u te vergemaklik het ans dit goed gedink om 'n aantal bronne te 

selekteer en afskrirte as bylaes hierby aan te heg. Dit sal beteken dat u in die teks van die gids 

aangese sal word om op sekere stadiums na die bylaes te blaai . U kan dit steurend vind, maar 

dit is tog beter as om self die bronne op te spoor.· (Beklemtoning ingevoeg.) 

Die student gaan dus nie Du Plessis (1990:2) se derde algemene onderrigdoelstelling 

("die student moet self inligting oor sy vakgebied kan opspoor") op hierdie wyse 

verwesenlik nie. Ofskoon dit nie van 'n eerstejaarstudent verwag kan word om self 

al sy inligtingsbronne te vind nie, behoort hy hierdie vaardigheid algaande self te 

bemeester. As die dosent al die bronne (of selfs bronverwysings) verskaf, sal die 

student nie selfstandigheid in hierdie vaardigheid ontwikkel nie. 

Een van die sterkste argumente vir opleiding in literatuurstudie is die kwessie van 

vakinhoude wat voortdurend vernuwe. Roos (1990:53) bevraagteken 

• . . . die wenslikheid om onderrig op die aanleer van (veranderende) inhoud toe te spits, of om 

eerder te poog om waar moontlik die onderliggende beginsels aan te leer • beginsels wat 
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moontlik 'n !anger wetenskapleeflyd het. Maar, juis omdat sommige inhoude verander, is dit 

oak van besondere belang dat die student onderrig moet word (deur selfstudie) oar hoe om 

veranderinge in wetenskapinhoud te monitor en te weet op welke wyse die veranderinge 

gepubliseer of bekendgemaak word.' (Beklemtoning ingevoeg.) 

In hierdie verband kan die nuwere inligtingshulpmiddele soos rekenaarmatige 

databasisse en 'n selektiewe disseminasie van inligtingsdiens soos Current contents 

'n waardevolle bydrae lewer. Maar dan moet die navorser bewus wees van die be­

staan van sulke dienste en ook weet hoe om dit te gebruik en te hanteer. Hierdie 

inligtingsvaardighede word tans toenemend belangrik. 

Dit blyk dus dat die onderrigbenadering van selfstandige studie in 'n groot mate steun 

op die ontwikkeling van inligtingsvaardighede. 

2.6 Samevatting 

Die noodsaaklikheid van opleiding in literatuurstudievaardighede blyk duidelik uit die 

faktore op die makro- sowel as mesovlakke wat druk op universiteite uitoefen. As 

sulks verdien dit dus dringend aandag. Hoewel die. noodsaak deur die universteite 

en dosente b~sef word, kan hulle nie genoegsaam daarin voorsien nie. Dit word 

bevestig deur die gegewens uit die empiriese opnames wat in die volgende afdeling 

behandel word. 

3 BEHOEFTE AAN OPLEID/NG IN LITERA TUURSTUDIE 

Die be hoefte aan meer/beter ople iding in vaardighede wat nagraadse studente in 

staat sal stel om ' n beter literatuurstudie te onderneem, blyk duidelik uit die 

ondersoeke wat by die drie universiteite, naamlik UOVS, US en PU gedoen is. Die 

menings van studente sowel as die van dosente is ingewin en dit blyk dat waar ' n 

aansienlike persentasie studente ' n groat behoefte toon dit selfs nag meer die geval 

is by studieleiers en promotors. 

Uit die reaksie op die eerste PU-vraelys kan afgelei word dat studente ' n definitiewe 

behoefte voel aan meer/beter opleiding. Respondente het egter van mening verskil 

of sodanige ople iding reeds op voorgraadse vlak aangebied moet word en of dit eers 

op nagraadse vlak benodig word. 

In die volgende tabelle word die reaksie op die tweede PU-vraelys weergegee ter 

stawing van die vermoede dat nagraadse studente nie voldoende opleid ing in 
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inligtingsv;:iardighede wat benodig word vir goeie gE:halte literatuurstud ie, ontvang 

nie. 

3.1 PU-vraelys 2: Studente 

Let wel: hoewel die vrae die volgende moontlike antwoorde gehad het, naamlik Vol­

doende, Effens te min, Heeltemal te min en Glad nie, word slegs die reaksie op die 

twee laasgenoemde moontlikhede gegee (vergelyk motivering in hoofstuk 1, 3.2.8). 

PU-vraelys 2 - Vraag 2.21: Hoeveel opleiding in inligtingsvaardighede het u ontvang 

om u voor te berei op u skripsie, verhandeling of proefskrif? 

(a) PU-vraelys 2 - Vraag 2.21.1: Op voorgraadse vlak (b) PU-vraelys 2 - Vraag 2.21 .2: 

Op honneursvlak (c) PU-vraelys 2 - Vraag 2.21.3: Op M- of 0-vlak 

M-studente 0-studente 

Te min - Glad nie Te min - Glad nie 

Ge ta I Ofo Ge ta I Ofo 

Voorgraadse vlak 63 74, 1 13 92,8 

Honneursvlak 41 48,8 8 53,3 

M & 0-vlak 38 44,2 6 42,9 

Tabel 6. Hoeveel opleiding voorgraads, honneurs, M&D 

Dit is opvallend dat feitlik 74,1 % meestersgraadstudente en 92.8% doktorsgraadstu­

dente van mening is dat hul ople iding op voorgraadse vlak heeltemal te min of glad 

nie voldoende was nie. Dit is ' n aanduiding dat die studente meen dat opleiding op 

voorgraadse vlak noodsaaklik is. Die persentasies daal op honneurs-en meesters­

graadvlakke tot ongeveer 50% - wat nog 'n onrusbarende hoe persentasie nagraadse 

studente verteenwoordig. Op meesters- en doktorsgraadvlakke is daar ook nog ' n 

aansienlike aantal studente wat graag meer opleiding sou wou ontvang. 

Hierdie tendense word ook in die UOVS- en US-opnames weerspieel. 
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3.2 UOVS/US-opname: Studente en dosente 

(a) UOVS/US-opname: Hoeveel leiding ontvang/het u ontvang van u 

studieleier/promotor in verband met LITERATUURONDERSOEK (Kolom A) . Hoeveel 

sou u graag wou ontvang (Kolom B)?: 

Kolom A Kolom B 

Ontvang Wou ontvang 

us uovs us uovs 
Huidige magister 30,2 37 , 1 59 ,6 63,8 

Afgestudeerde magister 28,3 43 ,3 61 ,9 63 ,5 

Huidige doktoraal 27,6 30,0 57,6 61 ,9 

Afgestudeerde doktoraal 22 ,0 33 ,3 53 ,7 53 ,3 

Tabel 7. UOVS/US: Leiding met literatuurondersoek. 

Oit is opvallend dat meestersgraadstudente meer leiding wou ontvang as doktors­

graadstudente. Tog meen meer as die helfte van laasgenoemde dat hulle ook nag 

meer voorligting sou wou ontvang het. 

3.3 PU-vraelys 3: Dosente 

Die kwessie van voldoende/onvoldoende opleiding in in ligtingsvaard ighede wat be­

nodig ward vir literatuurstudie verdiep as die respons van dosente in die PU-vraelys 

3 ontleed word. Dosente meen naamlik dat baie meer opleiding gegee behoort te 

word as wat tans die geval is. Dit dui op die erkenning van ' n ernstige leemte in die 

opleiding van nagraadse studente wat, soos reeds aangedui, ' n nadelige uitwerking 

op die gehalte van die navorsingsuitsette van ' n universiteit kan he. 

(b) PU-vraelys 3 (dosente) - Vraag 6.1: Oor die algemeen gesien, hoeveel ople iding 

behoort aan inligtingsvaardighede gegee te word? 

PU-vraelys 3 (Dosente) - Vraag 6.2: Oar die algemeen gesien, hoeveel opleiding word 

in u vak gegee in genoemde inligtingsvaardighede? 
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Redellk tct bale opleiding 

Voorgraads Honncur~, Magi ster Doktoraal 

Ge ta I O/o Ge ta I % Getal O/o Getal % 

Behoort 84 79 ,3 95 89 ,6 85 79 ,5 66 62,3 

Word gegee 36 35 ,3 66 65 ,4 59 55 ,6 43 44,4 

Verskil 44,0 24 .2 23 ,4 21 ,9 

Tabel 8. Vraelys 3:61-62: Dosente: Hoeveel opleiding? 

Volgens die dosente is die honneurskursus die vlak waar opleiding in 

inligtingsvaardighede as die be langrikste beskou word. Op doktorale vlak is dit 

klaarblyklik nie meer so dringend nie aangesien geredeneer kan word dat hierdie 

studente reeds genoemde vaardighede bemeester het. 

Dit is verder opvallend dat dosente opleiding in inligtingsvaardighede as baie 

belangr ik ag maar dat die ideaal nie bereik word nie. Dit stem ooreen met die op­

name van Du Plessis (1990: Un ivers iteitsonderrigdoelwitte en die bere iking daarvan 

in fakulteite.) 

Die grootste verski l in "behoort te gee" en "word gegee" is op voorgraadse vlak , 

naam li k 44%. Dit dui daarop dat dosente wel van mening is dat hierdie tipe opleiding 

reeds dan al aandag moet kry - maar dat dit waarskynlik as gevolg van te groot 

klasgroepe en te min dosente nie realiseer nie. 

3.4 Samevatting 

Dit bl yk dus dat beide stude nte en dosente ' n behoefte aan meer opleiding ondervind. 

Die vraag ontstaan om watter redes dosente dan nie meer ople iding daarin verskaf 

nie? In die volgende afdeling .word hierd ie teenstrydigheid ontleed. 

4 PROBLEME MET OPLEID/NG IN LITERATUURSTUDIE 

Hoewel dosente rneen dat opleiding in inligtingsvaardighede noodsaaklik is, gee 

hulle te kenne dat hulle dit nie ten uitvoer kan bring nie. Die volgende probleme of 

struikelblokke het uit die UOVS-ondersoek (Helm & Van der Westhuizen , 1989:94-102) 

en die PU-ondersoek na vore gekom: 

• Sommige studieleiers en promotors is onseker oor d ie aard en omvang van die 

begeleiding wat hu lie aan nagraadse studente meet verskaf. 
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• Dit hang 1»1aarskynlik saam met die feit dat ' n klein persentasie van die 

studieleiers en promotors oar formele opleiding in verband met begeleiding 

beskik. 

• Daar is oak gevind dat byna 'n derde van die studieleiers en promotors se be­

geleidingsrol en -funksie deur 'n gebrek aan kennis van begeleiding gekortwiek 

word. 

Hierdie laasgenoemde gebrek kan 'n ernstige belemmering wees en ' n nadelige 

invloed he op die gehalte van die navorsing wat deur hulle studente onderneem 

word - veral as in ag geneern word dat die leier die student tot wetenskaplike 

selfstandigheid moet lei. As die leier dus self nie opgelei is nie, kan hy kwalik 

goeie gehalte leiding verskaf. Die volgende opmerking wat in respons op die 

PU-vraelys aan dosente ontvang is, staaf hierdie bewering: "'n Belangrike rede 

is dat die dosent self nie altyd so vaardig is in inligtingsvaardighede nie - ek is 

oak nie so goed daarmee nie en sou graag wou sien dat · ' n spesialis op die ge­

bied my studente help." 

Wanneer hierdie lyn deurgetrek word na literatuurstudie, plaas dit 'n verdere 

verantwoordelikheid op die dosent: benewens leiding behoort hy self oak byna 

daagliks op hoogte te bly van die nuutste publikasie op sy vakgebied. Lau w 

(1989:38) bevestig dit: "Die dosent wat agter geraak het met die literatuur kan nie 

'n leier wees nie . Die dosent moet op die voorpunt wees om as leier.die student 

saam te kan trek". 

Die begeleier moet dus oak oar sekere inligtingsvaardighede beskik. In die he­

dendaagse vinn ig veranderende inligtingsomgewing is dit belangrik dat die 

dosent kennis sal dra van die nuutste ontsluitingshulpmiddele, -tegnologie en 

-stelse ls wat in sy inligtingsbehoeftes sowel as in sy studente s ' n so vinnig en 

doeltreffend as moontlik sal voorsien. Daar kan aangeneem word dat begeleiers 

waarskynlik oak behoefte aan opleiding in hierdie verband kan he. 

• Die volgende probleem wat studieleiers en promotors toenemend ervaar, is die 

druk van 'n te groat werkslading wat 'n gebrek aan genoeg tyd om aan nagraadse 

studente af te staan, veroorsaak. Hierdie tendens van te min tyd omdat daar te 

min dosente is, word oak bevestig deur die PU-opname. 

(d) PU-vraelys 3 (Dosente) - Vraag 6.3: Noem die rede(s) waarom nie meer 

aandag daaraan gegee word/kan word nie (indien u meen dat nie genoeg aandag 

gegee word nie). 
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6.3.1. Te min tyd 

6.3.2. Te min dosente om die doseerlas te hanteer 

I 
Te min tyd 63 
Te min dose_n_t_e---------·-+------5-9----~ 

Tabel 9. Vraelys 3-663: Redes waarom nie meer aandag gegee word 
nie. 

Die volgende kommentaar op hierdie vrae is onder andere ontvang: 

1. Voorgraadse klasse is onhanteerbaar groot - 200 plus studente. 

2. Ons voorgraadse klasse is so groot dat werkstukke nie nagesien kan word nie. 

3. Niemand is bereid om die inisiatief te neem (veral voorgraads) nie vanwee die groot 

groepe en die praktiese dee/ daaraan verbonde. 

Die universiteitsbiblioteek word in die volgende opmerking betrek: 
NB! Die plek en rot van die biblioteekpersoneel moet aandag kry .. . want hulle fewer 'n 
groot bydrae wat noodsaaklik en van kardinale belang is. 

Dit blyk dus dat .dosente opleiding in inligtingsvaardighede as baie belangrik ag 

maar dat hulle nie voldoende aandag daaraan (kan) gee nie. Uit bostaande kan 

afgelei word dat te min tyd , te min dosente en te groat klasgroepe die redes 

daarvoor is. Dosente is ook self nie opgelei nie en sommige beskou dit as die 

biblioteek se plig om studente hiermee te help. Dit is dus duidelik dat as meer 

opleiding in inligtingsvaardighede oorweeg word, dos~nte nie die bykomenc;je 

doseerlas sal/kan/wil dra nie. Daar sal dus ander moontlikhede gevind moet 

word. Dit kan moontlik aan die Biblioteek (en/of die departeme nt lnligtingstudies) 

die geleentheid bied om hul dienste in hierdie verband aan te bied. 

Die leerinhoud van sodanige opleiding kan 'n bepalende invloed uitoefen op 

alternatiewe metodes en daarom word dit vervolgens aan die orde gestel. 

5 INHOUD VAN OP LEIDING IN LITERA TUURSTUDIE 

Die inhoud van ' n kurrikulum vir opleiding in inligtingsvaardighede sal bepaal word 

deur die doe! van die opleiding - wat wil daarmee bereik word? In hoofstuk 2 is 

daarop gewys dat infigtingsvaardighede wat benodig word vir fiteratuurstudie ver­

weef is in die navorsingsproses. Daarom sal opleiding in literatuurstudie ook bepaal 

word deur die doe! wat vir navorsing soos vereis vir meesters- e n doktorsgraadstu­

die, gestel word. (Die doe! met navorsing vir die ve rwerwing van ' n meesters- en/of 
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doktorsgraad sal waarskynlik verskil van ander navorsing soos wat byvoorbeeld de1,r 

"professionele" navorsers by instansies soos die RGN en WNNR onderneem word. 

Hierna sal dus onder "navorsing" slegs bedoel word daardie navorsing wat vereis 

word vir 'n meesters- of doktorsgraad.) 

5.1 Doel van navorsing 

Helm en Van der Westhuizen (1989:95) het bevind dat daar twee opvattings in verband 

met die doel van navorsing bestaan, naamlik die leeropvatting en die 

toetsopvatting. Volgens die leeropvatting is die doel om die student te leer om 

selfstandig navorsing te doen, en volgens die toetsopvatting is dit 'n toets om te be­

paal of die student 'n skripsie, verhandeling of proefskrif kan !ewer wat aan sekere 

vereistes voldoen. 

Kritiek teen die opvatting dat ' n proefskrif se meriete bloat le in die bydrae wat dit 

!ewer tot die kennisbasis van die wetenskap word deur Spriestersbach en Henry 

(1978:53-54) gelewer. Hulle meen dat dit eerder moet dien as 'n voorbereiding van 

die student tot" ... a life of critical review and of intellectual regeneration, adaptation 

and growth". Die waarde van die navorsingsproses en die vaardighede wat in hierdie 

proses verwerf word, word dus beklemtoon. Dit stem oak ooreen met die doel van 

universitere opleiding dat studente gelei word tot selfstandige wetenskapbeoefening. 

Twee wyses van begeleiding spruit voort uit die leer- en toetsopvatting van 

navorsing, naamlik prosesbegeleiding en produkbegeleiding (Helm & Van der West­

huizen , 1989:95). Prosesbegeleiding is op die eindgedrag. van die student gerig en 

produkbegeleiding is slegs op die finale produk of teks gerig. In teenstelling met wat 

tot dusver van die doelstellings van nagraadse studie en navorsing gese is (naamlik 

dat dit meer gerig is op die proses en die metode) kom Helm en Van der Westhuizen 

(1989:95) tot die gevolgtrekking dat produkgerigte begeleiding tans die sterkste 

figureer. 

· Hierdie bevinding druis in teen die algemene universiteitsonderrigdoelstellings. 

Twee voorbeelde van produkgerigte begeleiding kan hier genoem word. Uit die 

ondersoeke wat aan die UOVS en US (en ook PU vir CHO soos later uit die empiriese 

gedeelte sal blyk) gedoen is, is 'n algemene klagte dat studente tekortskiet aan 

joernalistieke of skryfvaardighede. Maar die gebruik is dat voor 'n student sy 

skripsie, verhandeling en proefskrif inhandig dit taalkundig versorg word. Nadat die 

taalversorger dan foute aangedui het, word die manuskrip gewoonlik net so aan die 

tikster oorhandig om die foute te herstel. Hier is geen sprake van "opleiding" in die 

student se taalvaardighede nie! Dieselfde probleem kom na vore wanneer studente 
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na die biblioteek of ander !:undiges verwys word om hul bronnelyste "na te sien". 

As sodanige persone die bronnelys bloat korrigeer. sal daardie student die volgende 

keer (byvoorbeeld op proefskrifvlak) dieselfde foute maak en het daar dus geen op­

leiding plaasgevind nie. 

Daar kan dus ernstige bedenkinge uitgespreek word teen produkbegeleiding wat 

slegs op die finale produk gemik is. 

Hiemit kan afgelei word dat leerinhoude en -metodes s6 geselekteer moet word dat 

die student in die proses gelei word tot selfstandige beoefening van wetenskaplike 

vaardighede. Wanneer die lyn deurgetrek word na opleiding in 

literatuurstudievaardighede, kan gestel word dat die doel is dat die student in staat 

sal wees om die heuristiese, hermeneutiese en komposisionele aspekte daarvan 

selfstandig te kan beoefen. Hiervoor is praktiese inoefening egter nodig. Hierdie 

metode word onderskryf deur Van Brake! (1990:72) wanneer hy daarop wys dat ge­

brek aan inoefening van leerinhoude deur toepaslike leergeleenthede, 'n belangrike 

tekortkoming in die praktyk is. Uitgebreide leergeleenthede behoort geskep te word 

sodat studente vaardighede en leerinhoude kan toepas en inoefen. Funksionalisering 

moet plaasvind sodat die student nuwe kennis op nuwe probleemsituasies kan toe­

pas (Van Brake! , 1990:72). 

Toegepas op literatuurstudievaardighede kan funksionalisering nie plaasvind as dit 

bloat net uitgewys of gedemonstreer word nie. Dit kan op die heuristiese vlak 

gefllustreer word in die algemeen gangbare praktyk wat dikwels gevolg word waar 

dosente hul nagraadse studente bloat net "biblioteek to8 stuur v ir ' n ciernonstrasie" 

vir uiters ' n uurlange periode. Hierdie tipe demonstrasies is vanwee gebrek aan tyd 

fragmentaries en vlugtig en dien gewoonlik net om die student bewus te maak van 

die inligtingsdienste wat 'n biblioteek bied. Ten einde inoefening in die 

onderrigprograrn in te bou, is dit wenslik dat opleiding reeds vroeer 'n aanvang neem 

wanneer die student nag voltyds op die kampus is. Dit kan tydens die 

honneursstudie of selfs op voorgraadse vlak waarskynlik beter ingepas word. 

Samevattend kan gestel word dat die doel van nagraadse navorsing op meesters- en 

doktorsgraadvlak dus die verwerwing van wetenskaplike vaardighede is wat lei tot 

die selfstandige beoefening daarvan. Opleiding in literatuurstudie as wetenskaplike 

vaardigheid word daarby ingesluit maar dan moet voldoende tyd en aandag daarvoor 

ingeruim word sodat inoefening kan plaasvind . 
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5.2 Leerinhoudseleksie 

Nadat doelstellings en doelwitte geformuleer is, is d ie volgende stap die keuse van 

gesk ikte leer inhoude. Leer inhou de word afgelei uit d ie doelwitte wat gestel is. 

Omdat li teratuurstudie s6 vervl eg is in die navorsingsproses en dit ' n vaard igheid is 
-

wat deur die hele proses beoefen word , kan dit beskou word as 'n onderdeel van ' n 

bree groep "wetenskaplike vaardighede". Hierdie vaardighede kan vanaf 

eerstejaarsvlak tot nagraadse vlak progress ief ontwikkel word. 

Vervo lgens moet bepaal word waar literatuurstudieopleiding inpas in hierdie groep 

wetenskaplike vaardighede. Dit word gedoen aan die hand van die regulasies wat in 

die Jaarboek van d ie PU vir CHO deur die Fakulteit Lettere en Wysbegeerte daarge­

stel is (PU vir CHO, 1990: Regulas ie 8.0.7. ii). As dee! van die onderrigbeleid word 

dit s6 gestel: 

'Benewens die bestudering van vakinhoude streef die Fakulteit daarna om studente te skool in 

wetenskaplike vaardighede deur middel van begeleide selfstandige studie. 

W~tenskaplike vaardighede wat ontwi kkel moet word , is: 

• d ie vermoe tot kennisontsluiting; 

• die vermoe tot kennisbeheersing; 

• d ie vermoe tot kennisontwikkeling, en 

• die vermoe tot kenniskommunikasie'. 

In d ie ordening en klass ifikasie van wetenskaplike vermoens word vervolgens ge­

bruik gemaak van die Onderrigkomitee van die Fakulteit Lettere en Wysbegeerte (PU 

vir CHO, ·1987:43-45) en Viljoen (1 989) se indelings. In hierdie aanbevelings word 

ged ifferensieer tussen laerord e en gevorderde hoerorde vaard ighede 11a ge lang van 

die vermoens van studente in verskillencie gevorderdheidsvlakke . Deur noukeurige 

beplanning kan die versk i llende aspekte van wetenskaplike vaardighede dus volgens 

moeil ikheidsgraad in die kurrikulum geinkorporeer word. 

• Laerorde vaardighede (LOV) - dek eerstejaarskursusse en in sommige vakke ook 

die tweedejaarskursusse 

• lntermediere orde vaardighede (IOV) - dek die tweede- en derdejaarkursusse 

• Hoerorde vaardighede (HOV) - dek hoofsaaklik derdejaar-en honneurskursusse 

• Gevorderde hoerorde vaardighede (GHOV) - dek magister-en doktorsgraadstudie. 

In die onderstaande uiteensetting word telkens aangedui of die betrokke vaardigheid 

'n saak is wat primer as ' n interne aangeleentheid of as ' n sogenaamde eksterne 

aangeleentheid gehanteer behoort te word . "Intern" beteken dat 'n departement self 

daarvoor verantwoordelik is, terwyl "ekstern" beteken dat dit sake is wat waarskynlik 
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beter op ' n gemeer.skaplike basis buite die departement behartig behoort te word. 

Die simbool na ' n vaardigheid (byvoorbeeld LOV) is ' n aanduiding van waar die vor­

ming van hierdie vaardigheid behoort te begin. 

In die aanbevelings van die Onderrigkomitee (PU vir CHO, 1987:44) word dit gestel 

dat die verskillende vlakke oorvleuel en van vak tot vak kan verskil. Die indeling wat 

gemaak word, word slegs as 'n gids voorgehou wat in elke vak of vakgroep op 'n eie 

wyse uitgewerk kan word. Die indeling tussen interne en eksterne opleiding word om 

verskeie redes gedoen. Dit is onnodig dat 'n student in elke kursuseenheid elkeen 

van genoemde vaardighede geleer word. 

·oit sou beter wees indien ' n departement toesien dat in die voile spektrum van deeldissiplines 

van die betrokke vak die meeste van hierdie vaardighede aan die orde kom. Verder sou daar 

seker ' n saak daarvoor uitgemaak kon word dat vakgroepe gesamentlik werk aan die uitstippel 

van ' n program waarin al die vaardighede op voor- en nagraadse vlak gevorm kan word.· (PU 

vir CHO, 1987:44.) 

Hier word dus voorgestel dat sekere vaardighede in ' n "a lgemene" gesentraliseerde 

kursus tereg kan kom. 

5.2.1 Vermoens vir kennisontsluiting 

Hieronder word heuristiese vaardighede soos inligtings- en kennisontsluiting ver­

staan. 

5.2.1.1 Vermoe vir inligtingsontsluiting 

Opspoor van bronne met behulp van bibliografiese hulpmiddels soos die 

biblioteekkatalogus (LOV - ekstern). 

Opspoor van inligting in vaknaslaanwerke soos woordeboeke en ensiklopediee 

(LOV - intern, in samewerking met die biblioteek). 

• Opspoor van inligting met behulp van indekse en rekenaarsoektogte (HOV; GHOV 

- intern, in samewerking met die biblioteek). 

Hier is dus sprake van "algemene" vaard ighede wat nie noodwendig binne vakver­

band onderrig hoef te word nie. Verkieslik moet dit op "eksterne" vlak aangebied 

word of in "samewerking met die biblioteek" . Dit is ' n sterk aanduiding dat dosente 

'n sekere onderrigfu nksie aan die biblioteek toeken. Die woorde "intern" en "i n 

samewerking met die biblioteek" dui egter aan dat die vakdosent ook 'n verpligting 

het: wanneer die biblioteek die ople iding oor die opspoor van bronne, die gebruik van 
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naslaanwerke en rekenaarsoektogte gegee het, is dit die vakdosent wat dit verder 

moet neem en sorg dat sy studente dit "intern" op sy vakgebied toepas en inoefen. 

Die opspoor van bronne en inligting word beskou as laerordevaardighede en hoort 

dus al op eerstejaarsvlak aangebied te word. 

Omdat hierdie ordening saamgestel is voordat rekenaarmatige databasisse so alge­

meen beskikbaar is as tans, word die derde vaardigheid, naamlik die opspoor van 

inligting met behulp van indekse en rekenaarsoektogte, as 'n hoerorde vaardigheid 

beskou . In die lig van die grater beskikbaarheid daarvan, veral in kompakskyfformaat 

ook aan voorgraadse studente, kan dit egter nou ook as ' n intermediere en in som­

mige gevalle as 'n laerorde vaardigheid beskou word. 

5.2.1.2 Vermoe vir kennisontsluiting 

Die vermoe tot kennisontsluiting behels: 

• Onttrekking van inligting uit bronne (LOV - intern) . 

• Lees en begryp van tekste (LOV, IOV, HOV, GHOV - intern). 

• ldentifisering van standpunte en argumentasielyne in bronne (LOV- intern). 

Hoewel die toepassing van hierdie fasette as intern aangedui is, kan die basiese 

beginsels of vaardighede hiervoor waarskynlik oak in ' n algemene eksterne kursus 

aan eerstejaars as 'n laerorde vaardigheid aangebied word. 

Viljoen (1989:6) beweer dat die ander faset van kennisontsluiting, naamlik die 

hermeneutiese, minder aandag ontvang. Dit word oak bevestig deur· die literatuur­

ondersoek wat vir hierdie studie onderneem is en waar oak nie veel bronne opge­

spoor kon word wat hierdie aspek verken nie. 

5.2.2 Vermoens vir kennisbeheersing 

Onder kennisbeheersing word verstaan: 

• Definiering van basiese begrippe (LOV - intern). 

• Reseptiewe en reproduktiewe hantering van bestaande kennis (LOV; IOV - intern). 

• Logiese analise van verskynsels, standpunte en teoriee (IOV - intern). 

• Vergelyking van standpunte en teoriee (IOV - intern). 

• lntegrasie van standpunte gerig op 'n bepaalde probleem (HOV; GHOV - intern). 

• Probleemherkenning en -formulering (IOV; HOV; GHOV - intern). 

• Ontdekking van onderliggende filosofiese en metodologiese uitgangspunte (GHOV 

- intern en ekstern). 
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Hier word beweeg na intermediere en hoerorde vaardighede - dit wil se van 

tweedejaarsvlak tot nagraadse vlakke. Hierdie vaardighede word waarskynlik as in­

terne aangeleenthede beskou omdat dit sterk deur vakinhoude bepaal word. 

5.2.3 Vermoens vir kennisontwikkeling 

By die vermoens vir kennisontwikkeling kom navorsingsaktiwiteite ter sprake. Dit 

hoort dus op nagraadse vlak, hoewel sekere elemente alreeds op voorgraadse vlak 

aangeroer kan word. Kennisontwikkeling het te make met die in-gesprek-tree met ' n 

ander se standpunte en om 'n kritiese ingesteldheid te ontwikkel. Hierdie vermoe lei 

tot die ontwikkeling, formulering en ontplooing van eie standpunte. Kennisontwik­

keling sluit ook metodes en tegnieke in om probleemstellings en hipoteses te toets 

en te formuleer, en om nuwe data te genereer en te bewerk. Op hierdie wyse ka n 

navorsingsontwerpe daargestel word. Dit sluit in: 

• Gesprek met ander standpunte en bronne (IOV; HOV; GHOV - intern). 

• Generering en bewerking van nuwe "data" (HHOV; GHOV - intern). 

• Hipoteseformulering en -toetsing (HOV; GHOV - intern) . 

• Navorsingsontwerp (GHOV - intern en ekstern). 

* Kritiek op skole, strominge en standpunte (HOV; GHOV - intern). 

• Ontwikkeling van 'n eie standpunt of teorie (IOV; HOV; GHOV - intern). 

5.2.4 Vermoens vir kenniskommunikasie 

Die ontwikkeling van hierdie vermoe het te make met die samestelling van r:lie 

navorsingsverslag die resultate van die navorsing moet doeltreffend 

gekomrnunikeer word in ' n snel ontwikkelende kennissamelewing. 

Vermoens wat hier aangespreek word, is: 

* Korrekte weergawe van ander standpunte (LOV; IOV; HOV; GHOV - intern). 

• Logiese formulering van eie standpunt (IOV; HOV; GHOV - intern). 

• Hantering van wetenskaplike gesprek (HOV; GHOV - intern). 

• Skryf van referate (IOV; HOV; GHOV - intern). 

• Skryf van "major assignments" en skripsies (HOV; GHOV - intern). 

• Skryf van gevorderde skripsies, verhandelinge en proefskrifte (GHOV - intern). 

* Korrekte hantering van bronnedokumentasie (IOV; HOV; GHOV - intern). 

Om hierdie vaardighede te ontwikkel, is dit nodig dat studente geskool moet word 

deur voldoende en gereelde inoefening asook deur kundige en geduldige terugvoer. 

As gevolg van groot voorgraadse klasgroepe en te min dosente word hierdie 

vaardighede waarskynlik nie voldoende ontwikkel nie. 
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Hoewel hierdie vaardighede as "intern" gemerk is, kan basiese beginsels waarskynlik 

oak goed tereg kom in 'n algemene kursus - byvoorbeeld korrekte hantering van 

bronnedoku mentasie. Bibliografiese verwysingstegniek en die opstel van 'n 

bronnelys kan oak al op 'n "laerordevlak" aangebied en ingeoefen word. 

Hoewel dit uit bostaande indeling lyk asof slegs enkele van die heuristiese 

vaardighede in ' n eksterne kursus aangebied kan word, kan die moontlikheid 

oorweeg word om minstens gedeeltes van ander vaardighede oak in ' n "sentrale" 

kursus in te slu it. Dit kan veral met die laerorde vaardighede soos vermoe tot ken­

nisontslu iting en vir kenniskommunikasie gedoen word. Basiese vaardighede in die 

tegniek van referaatskrywing kan byvoorbeeld in sodanige kursusse ingeoefen word 

en dit kan dan in vakverband opgevolg word . Sodanige algemene kursusse behoort 

verkieslik aangebied te word in vakgoepverband of fakulteitsverband indien ' n fakul­

teit se behoeftes redelik homogeen is. 

Nadat hierdie bree raamwerk vir wetenskaplike vaardighede geskets is, word ver­

volgens aandag gegee aan studente en dosente se behoeftes wat spesifieke fasette 

van literatuurstudie betref. 

5.3 Heuristiese, hermeneutiese en komposisionele inhoude 

In hierdie afdeling word die inligting wat met die empiriese opname ingewin is, ge­

bruik om fyner besonderhede in verband met die seleksie van leerinhoude te verkry. 

Die inligting is saamgestel uH die vraelyste wat aan PU-dosente en studente gestuur 

is. 

In die "Kursus aanbeveel"-kolom word die respons van studente aangedui wat meen 

dat die spesifieke aspek in ' n kursus opgeneem behoort te word . 
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~ ·-
Dosente Studente Kursus 

probleme probleme % aanbeveel % 

O/ o M D M D 

HEURISTIES: 

Opspoor van boeke 46 ,2 19 ,3 13 ,3 

Opspoor van tydskrifte 51 ,5 33 ,7 20,0 

Opspoor van resente boeke 50,6 46 ,7 

Opspoor van resente tydskrifte 44,5 33 ,3 

Opspoor van resente bronne 78, 1 

Hoe om inligting in biblioteek op 91, 7 93 ,3 
te spoor 

Soektogte op databasisse 97,7 93 ,3 

Gemiddelde % 58,6 37,0 28 ,3 94,7 93,3 

HERMENEUTIES: 

Evaluering van inligting 80,4 23 , 1 13,3 80,0 80,0 

Kritiese hantering van inligting 83 ,5 22 ,9 6,7 87,0 73,3 

lnterpretasie van inligting 66 ,7 8,4 6,7 80,0 66 ,7 

Gemiddelde % 76 .8 18 , 1 8,9 82 ,3 73 ,3 

KOMPOSISIONEEL: 

lntegrering van inligting 76,4 19,3 20,0 80,0 80,0 

Bronne in teks aanhaal 47,2 26 ,5 26 ,7 87,0 73 ,3 

Bronnelys saamstel 48 , 1 28 ,6 20,0 82,4 80,0 

Kaartstelsel ontwikkel 60,2 24,1 13,3 82 ,4 73,3 

Bruikbare aantekeninge 54 ,8 16,9 6,7 76 ,5 66,7 

Skryfvaardighede 82,0 38 ,5 20,0 74, 1 73,3 

Tik/woordverwerking 36,8 25 ,3 6,7 82 ,3 93 ,3 

Tegniese versorg ing 52 ,3 31 ,8 20,0 91 ,6 93,3 

Gemiddelde % 57,2 26 ,3 16,6 82 ,0 79,1 

Tabet 10. Vergelyking van literatuurstudie-aspekte en kursusse aanbeveel. 

Die volgende tendense kan uit hierdie groeperings afgelei word: 

1. Dosente ondervind meer probleme as studente - studente is dus nie bewus van 

hul eie tekortkominge nie. Hierdie tendens is oak in die UOVS-opname 

weerspieel. (Tabel 16) Dit wif voor kom asof dosente nie hul ontevredenheid aan . 

hul studente oordra nie want die studente meen klaarblyklik dat dosente tevrede 

is met hul prestasie. 

2. Hoewel studente aandui dat hulle met sommige aspekte min moeite ervaar, word 

by alle aspekte opname in kursusse deur ' n oorweldigende persentasie aanbe-
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veel. Hulle moes dus op een of ander stauium probleme daarmee ondervind het, 

of hulle meen waarskynlik dat dit probleme kan voorkom as opleiding betyds 

daarin gegee word. 

3. Wanneer na die gemiddelde persentasies by elke groep (heuristies, 

hermeneuties en komposisioneel) gekyk word, blyk dit dat studente die meeste 

probleme met die sogenaamde laerorde-vaardighede, naamlik die heuristiese, 

ondervind. Dit is in teenstelling met die mening van dosente wat aandui dat hulle 

die meeste probleme met die hermeneutiese aspekte ondervind. Studente stem 

oorweldigend saam dat heuristiese aspekte soos hoe om boeke in die biblioteek 

op te spoor en hoe om soektogte op databasisse te onderneem, in 'n kursus op­

geneem behoort te word. Daar is dus geen twyfel dat die nuwer tegnologiese 

hulpmiddels in die biblioteek 'n belangrike komponent in die opleiding sal moet 

wees nie. Dit is tog oak verbasend dat meer as 90% studente op hierdie gevor­

derde vlakke van opleiding in 'n basiese vaardigheid soos "hoe om inligting in 

die biblioteek op te spoor" as rede lik tot baie nuttig beskou. Aan die PU vir CHO 

is daar dus onder nagraadse studente 'n definitiewe behoefte aan wat 

tradisioneel as "gebruikersopleiding" beskou word - 'n funks ie wat deur die 

biblioteekpersoneel uitgevoer kan word. 

4. Verder is dit verrassend dat studente meen dat hulle minder probleme ondervind 

met hermeneutiese aspekte as met die meer "tegniese" komposisionele aspekte. 

Op hul beurt, beskou dosente komposisionele aspekte nie as so problematies 

nie. Hulle is meer bekommerd oar die hermeneutiese aspekte wat meer met die 

inhoudelike te doen het. 

5. Uit die reaksie op die vrae in die komposisionele tema, is dit duidelik dat daar 'n 

algemene behoefte aan opleiding in die vaardighede wat hier ter sprake is, be­

staan. Dit geld veral vir skryfvaardighede, tegniese versorging, hoe om bronne 

in die teks aan te haal en hoe om 'n bronnelys saam te stel. Selfs die doktors­

graadstudente ondervind relatief baie moeite daarmee. In wisselende mate kan 

van die sake wat genoem is, verantwoordelik wees vir frustrasie, vermorsing van 

tyd, geld en energie en oponthoud by nagraadse navorsingstudente. Uit die 

opmerkings wat op die vraelyste aangebring is, blyk egter dat daar onduide­

likheid is oar wie verantwoordelikheid vir opleiding/voorligting in hierdie verband 

moet aanvaar. Oat dit wel in die belang van die universiteit se nagraadse 

studentepopulasie is, is duidelik. Die meeste van hierdie aspekte sal in 'n alge­

mene kursus aangespreek kan word omdat dit nie aan 'n spesifieke vakgebied 

gekoppel is nie. 
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Alles in ag genome blyk dit dat 'n behoefte vir 'n kursus wat alle asr;ekte van litera­

tuurstudie dek, bestaan. Dit wil voorkom asof die aspekte waarmee die meeste pro­

bleme ervaar word, daardie gedee ltes is wat geredelik in algemene, gesentraliseerde 

kursusse opgeneem kan word. Volgens die dosente ondervind hulle die meeste 

probleme met die hermeneutiese aspekte - wat egter meer gebonde is aan vakinhoud 

en dus meer tuishoort by vakonderrig. Vera! die heuristiese aspekte soos "hoe om 

inligting in die biblioteek op te spoor'' en "soektogte op databasisse" asook 

bibliografiese verwysingstegniek (bronne in teks aanhaal en die bronnelys) kan reeds 

op voorgraadse vlak as "laerorde-vaardighede" in algemene kursusse ingeoefen 

word. 

Noudat bepaal is aan watter aspekte opleiding in mindere of meerdere mate aandag 

gegee moet word, is die volgende probleem wat aangespreek moet word, waar en 

wanneer en deur wie opleiding verskaf moet word. 

6 OPLEIDING IN LITERATUURSTUDIE: FAKTORE OP DIE 

MESOVLAK 

Uit die beredenering tot dusver het duidelik geblyk dat daar ' n behoefte bestaan aan 

meer/beter opleiding in literatuurstudievaardighede. Dit het egter aan die lig gekom 

dat dosente dit nie kan behartig nie. Die oplossing skyn te wees om daardie leerin­

houde wat basiese vaardighede verteenwoordig, in algemene kursusse saam te 

snoer en na aanbiedingswyses te kyk wat dit vir die universiteit meer koste-effektief 

en vir dosente tydbesparend sal wees. Die probleem is egter die ordening van 

vaardighede op verskitlende vlakke - genoem die me·sovlak (teenoor faktore op die 

makrovlak soos die druk op universiteite en op die mikrovlak soos die bepaling van 

spesifieke leerinhoude en leergeleenthede). 

6.1 Vakonderrig 

Onderrig in wetenskaplike vaardighede is primer die verantwoordelikheid van die 

dosent en algemene onderrigdoelstellings kan nie losgemaak word van vakonderrig 

nie (Viljoen, 1989:8 en Du Plessis, 1990:10). Dit is juis in die vakonderrig waar die 

student die geleentheid moet kry om byvoorbeeld vermoens soos kommun ikas ie van 

wetenskaplike inligting, die opspoor van inligting, kreatiewe denke ensovoorts, te kan 

oefen. Oefening in sulke vaardighede behoort geintegreer te word in vakinhoudelike 

opleiding. Tog het dit uit die literatuuroorsig en empiriese opnames aan die lig ge­

kom dat hierdie opleiding om ' n verskeidenheid redes nie gegee word nie. As sekere 
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aspekte van literatuurstudie-ople;ding gesentraliseerd aangebied sou word, sal dit 

dus in noue samewerking met vakdosente moet geskied. Dit kan laasgenoemde se 

taak vergemaklik en hul tyd bespaar as hulle weet dat studente reeds algemene op­

leiding daarin gekry het en dat hulle hul kan toespits op hul spesifieke vakinhoude. 

6.2 Voorgraads/nagraads 

Wanneer na moontlike oplossings gesoek word vir die meer/beter opleiding in 

literatuurstudievaardighede, blyk dit uit die vorige afdeling dat literatuurstudie­

opleiding so gekompliseerd is en inoefening verg, dat dit al op voorgraadse vlak 

aandag verdien. Die vraag is op watter vlak moet daarmee begin word en watter 

vaardighede moet op elke vlak onderrig word? Is dit wenslik en uitvoerbaar om 

alreeds byvoorbeeld op eerstejaarsvlak dit te implementeer en sal dit die probleem 

op nagraadse vlak verlig? Is dit haalbaar om in die huidige rasionaliseringsera nog 

'n kursus in te stel? 

6.2.1 Voorgraads 

Dit word algemeen aanvaar dat voorgraadse studie meer toegespits is op die be­

meestering van basiese vakinhoude terwyl nagraadse werk rneer klem laat val op die 

selfstandige ontwikkeling van die student in wetenskaplike vaardighede en metodes. 

Dit word ook weerspieel in die indeling van die ontwikkeling van laerorde tot 

hoerorde wetenskaplike vaardighede. 

Omdat tydsbeperking gewoonlik aangevoer word as die rede hvekorn sulke 

vaardighede nie altyd in vakonderrig aan die orde gestel word nie, doen Viljoen 

(1989:6) die volgende aan die hand: Op die eksterne vlak kan kursusse op die 

fakulteits- of interdepartementele vlak ingestel word, byvoorbeeld ' n eerstejaarkursus 

in "wetenskaplike tegnieke". Opleiding in die skryf van referate en die inoefening van 

bibliografiese tegnieke is van algemene belang en hoef nie afsonderlik gedoseer te 

word nie. "Nadat die grondslag in algemene kursusse gele is, behoort toepassings 

van vakgerigte tegnieke of metodes intern in departemente verder gevoer te word" 

(Viljoen, 1989:8). 

Hierdie selfde gedagte word deur Vreken (1987:40) geopper, naamlik rasionalisering 

van kursusse wat tans op gedifferensieerde wyse aangebied word. Hy wys egter op 

die noodsaak van differensiasie - " .. . waaroor wel onderhandel kan word, is die 

wyse waarop differensiasie toegepas word". Hy stel voor dat selfwerksaamheid 

sterker beklemtoon moet word om kursusse tot hul reg te laat kom. 
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Uit die ondersoek het aan d ie lig gekom dat heelwat vak.ke aan die PU v ir CHO reeds 

literatuurstudievaardighede in 'n minder of meerdere mate in hul kursusse inges luit 

het ( vergelyk 6.4) . Hierdie soms sporadiese aanbiedings kan dus teregkom in ' n 

geras ionaliseerde sentrale kursus wat dosente tyd laat om meer aandag aan vakin­

houdelike sake te gee. 

Die volgende uitgangspunte vir opleiding op voorgraadse vlak kan uit die vooraf­

gaande gestel word : 

• Dit is waarskynlik haalbaar dat (' n) algemene kursus(se) gesentraliseerd aangeb ied 

kan word waar in sekere algemene aspekte sinvol behandel kan word; 

• hierdie algemene sentrale kursus moet in samewerking en met die medewete van 

vakdosente geskied sodat hulle d ie leerinhoude in hul vakgebiede kan inkorporeer, 

inoefen en vakger ig kan voortsit. 

6.2.2 Nagraads 

Uit d ie literatuurstudie wat gedoen is vir die navorsingsprojek oar begeleiding (Helm, 

1989:81) , blyk d it dat aan sommige univers iteite in Nederland , die VSA en Australie 

dit as ' n vereiste gestel word dat studente sekere kursusse in verband met die be­

plann ing, uitvoering en dokumentering moet voltooi voordat hulle met nagraadse 

stud ie begin . Aan sommige Nederlandse universiteite word selfs vrywillige aan­

vullende en remedierende kursusse aangebied. 

In d ie UOVS-ondersoek (Helm & Van der Westhuizen , 1988:69) het van die dosente 

aanbeveel dat, v66r studente toegelaat word tot nagraadse studie, hu lie eers ' n kur­

sus in navorsing en skryfkuns behoort te deurloop. 

So ' n "kursus" sal die probleem oplos van die nagraadse student wat nie voldoende 

opleiding in genoemde vaardighede op voorgraadse vlak ontvang het nie: 

·11 is often assumed in postgraduate education that candidates have developed basic research 

and writing skills at undergraduate level (e.g. in reading, note-taking, essay writing, problem 

solving, information and retrieval skills, etc.) and that they will be able to translate and apply 

these skills to their thesis research and writing.· (Zuber-Skerrit, 1987:75). 

' n Sekere mate van kundigheid in hierdie vaardighede word dus as vanselfsprekend 

aanvaar wanneer die student vir sy meesters- of doktorsgraad inskryf. As studente 

nie oar hierdie vaardighede beskik nie, sal bykomende opleiding daarin aan hulle 

verskaf moet word. Dit lyk dus asof ged ifferensieerde onderrig aan nagraadse stu-
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dente verskaf sal mo12! word: 'n volledige onderrigprogram vir diegene wat tot in 

daardie stadium nie voldoende opleiding ontvang het nie en meer gespesialiseerde 

onderrig aan die ander wat reeds tydens hul voorgraadse en honneursjare sommige 

basiese vaardighede ontwikkel het. 

In sy artikel oar maatreels om die probleme van navorsingstudente te verminder, stel 

Helm (1989:81) voor dat nie net studente nie. maar oak studieleiers en promoters 

opgelei moet word. Universiteite kan reel dat begeleidingskursusse aangebied word 

oar die doel van navorsing, die hantering van begeleidingsgesprekke, die begelei­

ding van skryfprosesse, en so meer. 

Studieleiers moedig oak nie hul studente betyds aan om met die biblioteek en die 

personeel kenn is te maak nie. Bailey (1985:80-81) beklemtoon die drieledige ven­

nootskap tussen dosent, student en bibliotekaris en pleit vir meer opleiding in hierdie 

verband: 

lhe thesis student is left alone when it comes to library research and knowing how to get about 

it . . . The labor and frustration or writing a thesis can murder the desire to conduct further re­

search. A possible solution to these problems is to institute a formal thesis practicum program 

in the library designed to unite student with librarian· (Bailey, 1985:81). 

Hier is dus selfs sprake van 'n derde deelnemer, naamlik die biblioteek/bibliotekaris. 

Laasgenoemde se aandeel word in hoofstuk 4 verder behandel. 

Uit die reaksie op die vraelys aan PU-dosente kom die volgende opm~rking wat dit 

staaf: 

"NB! Die plek en rol van die biblioteekpersoneel moet aandag kry in hierdie kursus want hulle 

!ewer ' n groat bydrae wat noodsaaklik en van kardinale belang is.· 

Dit word duidelik dat as meer opleiding in inligtingsvaardighede verskaf moet word 

dosente nie die bykomende doseerlas kan of wil dra nie. Daar sal dus ander 

moontlikhede gevind moet word. In die volgende hoofstuk sal die rol van die 

universiteitsbiblioteek in hierdie verband ondersoek word. 

6.3 Bevindinge uit die empiriese ondersoek 

In die empiriese ondersoek is die menings van nagraadse studente en van dosente 

ingewin omtrent die vorm en inhoud van opleiding in literatuurstudie om die behoefte 

w at hulle uitgespreek het, te bevredig. 
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In die eerste PU-vraelys is die volgende vrac:g gestel: (PU-Vraelys 1 - Vraag 11) 

"Gee asseblief u mening in verband met die volgende teenstrydige bewerings: 

So ' n kursus behoort nie nodig te wees op nagraadse vlak nie , omdat die voorligting 

alreeds op voorgraadse vlak gegee moes gewees het I Op voorgraadse vlak sal die 

student nog nie die waarde van sulke voorligting besef nie en daarom hoort dit op 

nagraadse vlak." 

Uit die reaksie op hierdie vraag is uiteenlopende menings ontvang. Die meerderheid 

studente meen dat dit op voorgraadse vlak nie soveel waarde sal he nie - hierdie 

reaksie is veral u it die Natuurwetenskappe ontvang . Die volgende paar opmerkings 

gee die algemene mening weer: 

1. Beter op nagraadse vlak want studente beskik oor ' n breer agtergrond en insig oor die 

vakgebied. Studente sal bronne vinniger kan opspoor. Miskien basiese riglyne oor 

opspoortegnieke op voorgraadse vlak . (Mikrobiologie) 

2. Op voorgraadse vlak sal die student nie die waarde besef nie omdat hy dit waarskyn/ik nie 

gaan toepas of gebruik nie. (Psigologie) 

3. Die student sal op nagraadse vlak, wanneer hy met .die werklikheid van 'n voorgenome 

studie te make het, eers die waarde van bogenoemde voorligting na reg evalueer. 

(Opvoedkunde) 

4. Op voorgraadse vlak besef 'n student nog nie die ems en waarde van die biblioteek nie. 

Dit kan (moet) voorgraads aangebied word, maar ook nagraads. (Rekenaarwetenskap) 

5. Dit wil voorkom asof studente nie sulke intensiewe literatuursoektogte op voorgraadse 

vlak doen nie (hoewel hulle ideaal gesproke daarin bedrewe behoort te wees) . Nagraadse 

studente sat dus we/ baie by 'n kursus baat, veral indien die studie eers ' n aantal jare na 

voltooiing van voorgraadse studies aangepak word - nuwe metodes of bronne vir litera­

tuurstudie kom by, ensovoorts. (Dieetkunde) 

6. Dit behoort op Honneursvlak aangebied le word aangesien ek met die tweede stellling 

saamstem. (Chemie) 

7. ' n Kort bekendstellingskursus kan aan voorgraadse studente gegee word en dan kan 

daarop voortgebou word met ' n meer omvattende kursus aan nagraadse studente. 

(lnternasionale Politiek} 

8. Daar is 'n verskil. Bewering B geld vir die meeste natuurwetenskaplike rigtings . Min re­

ferate word uitgewerk en teksboeke word gebruik. Eers op nagraadse vlak kom mens 

werklik in aanraking met die gebruik van bronne uit tydskrifte, ensovoorts in die biblioteek. 

Omdat studente in die Fakulteit Lettere en Wysbegeerte baie referate op voorgraadse vlak 

uitwerk , geld bewering A vir hul/e. Hu/le ken die biblioteek en gebruik dit al 'n geruime 
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tyd. Ons B.Sc .-studente is onbekend met die biblioteek se dienste wat uitbrei en wysig. 

(Plantkunde) 

9. Daar is gedurig nuwe ontwikkeling en as ' n student na geruime studie-onderbreking weer 

begin, is daar soms probleme. (Afrikaans) 

Daar is 'n duidelike tweespalt in hierdie opmerkings te bespeur: enersyds erken 

studente dat die motivering op voorgraadse vlak vir hierdie tipe opleiding ontbreek. 

Andersyds meen hulle dat opleiding darem reeds voorgraads 'n aanvang moet neem. 

Die gevolgtrekking kan gemaak word dat indien opleiding op voorgraadse vlak aan­

gebied word, dit s6 aangebied moet word dat dit bru ikbaar moet wees. Dit kan 

waarskynlik net gedoen word in samewerking met dosente wat werkopdragte s6 

moet inklee dat dit noodsaaklik is om eers opleiding in inligtingsvaardighede te ont­

vang voordat opdragte uitgevoer sal kan word. 

In die tweede PU-vraelys (Vraag 2) is die volgende vraag gestel: 

Dit word vermoed dat daar 'n behoefte by nagraadse studente (Meesters- en Doktor­

aal) bestaan aan een of ander tipe opleiding/kursus in inligtingsvaardighede (soos in 

vraag 1 genoem). 

Sou u sodanige opleiding aanbeveel? 

2.1 Opleiding in inligtingsvaardighede vir nagraadse stude.nte (M & D) 

2.2 Opleiding in inligtingsvaardighede alreeds op honneursvlak 

2.3 Opleiding in inligtingsvaardighede alreeds op voorgraadse vlak. 

Aanbeveel tot sterk aanbeveel 

M&D Honns. Voorgr. 

Ge ta I O/ o Getal O/ o Getal 

Magister 70 83 ,3 74 88, 1 64 

Ooktoraal 13 86 ,7 15 100,0 12 

Tabel 11. Vraelys 2-21122/23: Opleiding op verskillende vlakke. 

O/ o 

76 ,2 

80,0 

Die honneurskursus word dus as die mees geskikte stadium vir opleiding in 

inligtingsvaardighede beskou. Daarna volg die meesters- en doktorsgraadvlakke. 

Die voordeel van die honneurskursus is dat dit beter moontlikhede bied om studente 

in groepe bymekaar te kry aangesien hulle gewoonlik periodiek in klasverband 

saamkom. 'n Probleem wat in hierdie geval mag voorkom is die van studente wat 

aan ander universiteite hul honneursstudies voltooi het en van studente wat na 'n 

hele aantal jare hul studies weer voortsit en wat dus nie hierdie opleiding gehad het 

nie. In die gevalle waar studente eers na verloop van 'n aantal jare hul studies 

voortsit, is die probleem dat opleiding in inligtingsvaardighede wat hulle in hul 
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honneursjare ontvang het. so vin nig verouder dat hulle weer ' n opknappingskursus 

daarin benodig. 

By die doktorsgraadstudente meen 86.7% dat opleiding op die meer gevorderde vlak 

moet plansvind. Dit is waarskynlik omrede hu lle gewoonlik eers na ' n aanta l jare hul 

doktorale studie aanpak. 

In die eerste PU-vraelys (Vraag 16) is aan studente gevra indien hulle opleiding in 

verband met literatuurstudie deur hu l dosente ontvang het, wanneer hulle dit ontvang 

het. Van die respondente het 8 aangedui dat hulle dit tydens 'n somerskoolkursus 

ontvang het, 11 gedurende die honneursstudie en 3 op voorgraadse vlak. Hier is 'n 

duidelike tendens te bespeur, naamlik dat literatuurstudie in die honneursstudie 

heelwat aandag ontvang. 

Op 'n vraag in die eerste PU-vraelys (Vraag 17) het 'n verbasend hoe persentasie 

respondente ontevredenheid met die opleiding wat hulle ontvang het getoon: "Was 

sodanige opleiding voldoende om u voor te berei op u studie wat u so pas afgehandel 

het?" Hierop het 62,5% meestersgraadstudente en 33,3% doktorsgraadstudente NEE 

geantwoord. 

Uit die voorafgaande blyk dit dat respondente meen dat opleiding op voorgraadse 

vlak ' n aanvang moet neem maar dat dit op nagraadse vlak op gedifferensieerde 

wyse voortgesit moet word en dat hul opleiding onvoldoende was. 

6.4 Opleiding tans aangebied (PU vir CHO) 

In hierdie onderafdeling word eerstens bepaal watter kursusse en/of opleiding in 

navorsingsmetodiek tans aan die PU vir CHO deur dosente aangebied word. Hierdie 

inligting is nodig geag omdat die moontlikheid oorweeg kan word om literatuurstudie 

as navorsingsvaardigheid in sodanige kursusse te integreer. 

PU-vraelys 3 (Dosen te) - Vraag 5: Watter tipe opleiding in Navorsingmetodiek word 

in u vak aan studente gegee? (deur uself of deur u kollegas): 

1. Semesterkursus 

2. Deel van 'n semesterkursus 

3. lnformeel in klas 

4. Spesiale kursus (byvoorbeeld Somerskool). 
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Voorgr. Honneurs M&D 

Getal Ge ta I Ge ta I 

Semesterkursus 11 34 4 

Deel van semester 34 31 10 

lnformeel in klas 34 19 25 

Spesiale kursus 3 5 25 

Tabel 12. Vraelys 3:51-53: Opleiding in navorsingsmetodiek 

Omdat navorsingsmetodes tradisioneel gekoppe l word aan nagraadse navorsing, is 

dit ' n verbasend hoe respons wat hier by voorgraadse studie aangetref word . Elf 

dosente dui selfs aan dat ' n semestPrkursus daaraan afgestaan word. 

Ongeveer een-derde van die respondente (34) dui aan dat 'n voile semesterkursus 

vir hul honneursstudente aangebied word, met ' n verdere 31 wie se 

honneursstudente dit as deel van ' n semesterkursus neem. Op meestersgraad- en 

doktorale vlak word oak baie aandag daaraan gegee: op informele wyse maar oak in 

spesiale kursusse. 

Dit is duidelik dat navorsingsmetodiek in ' n ernstige lig in die onderrigprogram van 

die PU beskou word. 

lndi8n literatuurstudie as navorsingstegniek in 'n kursus in · navorsingsmetodes die 

beste tereg kan kom. is daar dus ' n groat aa ntal kursusse waarin clit ingepas kan 

word. Op voorgi:aadse vlak sou dit egter beteken dat studente moontlik diesellde 

basiese opleiding in meer as een vak sal ontvang. 

6.5 Opleidingsmetodes 

In hierdie onderafdeling word gepoog om opleidingsmetodes te identifiseer wat vir 

studente en dosente aanvaarbaar sal wees . Die metodes moet egter oak uitvoerbaar 

wees. Die grootste enkele probleem by uitvoerbaarheid is waarskynlik dat nagraadse 

studente meestal ver van die kampus af individueel woon en werk. Dit is dus moeilik 

om hulle in groepe op die kampus te kry. 

Ter aanvang word bepaal op watter tydstip nagraadse studente meen dat opleiding 

in literatuurstudievaardighede gegee moet word. Daarna word n aantal 

moontlikhede genoem waaruit respondente kon kies en kommentaar kon lewer. 
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6.5.1 Metodes 

PU-vraelys 2 - Vraag 2.17: Hoe geskik meen u sal die volgende metodes vir 

NAGRAADSE opleiding wees? 'n Klaskamerlesing; 'n Klaskamerlesing gekombineer 

met 'n demonstrasie in die Biblioteek; 'n Werkswinkeltipe kursus vir M & 0-studente; 

' n Semesterkursus in die Honneurskursus. 

Redelik tot baie geskik 

Lesing Lesing&demo. Werkswinkel Honneurs 

Ge ta I % Get al O/o Get al 0 1 
1 0 Ge ta I Ofo 

Magister 25 29,7 57 67.0 74 87, 1 52 61 ,9 

Doktoraal 5 33,4,0 12 80,0 13 92,9 9 60,0 

Tabel 13. Vraelys 2-217: Onderriggeleenthede. 

'n Werkswinkeltipe kursus vind die meeste byva l - waarskynlik vanwee die praktiese 

komponent daarvan. Die lae syfer vir die klaskamerlesing bevestig laasgenoemde 

argument. Die aandrang op praktiese opleiding word weerspieel in die volgende 

opmerki ngs van meestersgraadstudente: 

Ek het ' n Somerskoolkursus bygewoon wat gemik was op nagraadse navorsingsmetodes - was 

heeltemal abstrak - nie prakties nie. Ek dink ' n baie praktiese, eenvoudige kursus sal ' n basis 

vorm vir suksesvolle nagraadse studie. 

'n Werkswinkel wat genoeg demonstrasies in die biblioteek insluil . 

6 .5.2 Kursusse 

PU-vraelys 3 (dosente) Vraag 7: Moontlike kursus in algemene 

inligtingsvaardighede. Sou u die vo lgende moontlikhede aanbeveel? 

2. 7.1: Algemene verpligte semesterkursus vir eerstejaars 

2.7.2: Algemene verpligte semesterkursus vir tweedejaa rs 

2.7.3: Algemene verpligte semesterkursus vir derdejaars 

2.7.4: ' n Werkswinkeltipe kursus vir Honneursstudente 

2.7.5: 'n Capita se lecta-ku rsus vir Honneursstudente 

2.7.6: 'n Werkswinkeltipe kursus vir M-studente 

2.7.7: ' n Werkswinke ltipe kursus vi r 0 -studente 
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Nie aanbeveel Aanbeveel Sterk aanbe-
nie veel 

7.1 Eerstejaars 52 18 14 

7.2 Tweedejaars 38 35 10 

7.3 Oerdejaars 32 30 23 

7.4 Werkswinkel Honneurs 7 24 67 

7.5 Capita selecta 35 18 16 

7.6 Werkswinkel M 7 27 70 

7.7 Werkswinkel D 16 26 54 

Tabel 14. Vraelys 3 vraag 7: Moontlike kursusse. 

' n Werkswinkel vir meestersgraadstudente is die gewildste keuse met dieselfde tipe 

opleiding vir honneursstudente net daarna. 'n Werkswinkel vir doktorsgraadstudente 

het ook · 'n verrassende hoe syfer behaal.. Die belangstelling in verpligte 

semesterkursusse op voorgraadse vlak is nie so hoog nie. 

Uit die opmerkings van dosente kan die klimaat in verband hiermee verder bepaa l 

word: 

1. Ons 0-studente is alma/ deeltyds en het reeds tot en met hut M-graad (al is dit op die 

swaar manier) die basiese vaardighede opgedoen. Ek glo dat die ideate plek die 

honneursgraad is of as die studente van 'n ander universiteit is . moet hu/le eers die 

honneurswerkswinkel bywoon. 

2. lndien die honneurskursus stewig is. is dit nie vir M- en 0-vlak nodig nie - behalwe as hul/e 

hul studie na honneurs onderbreek het. 

3. Praktiese "werkswinkelsessies" kan oak voorgraads ingevoer word in sogenaamde 

praktiese klasse. 

4. Die diversiteit van verskil/ende vakke kan daartoe lei dat eenvormige op/eiding nie bevre­

digend sat wees nie en die dosent dit in elk geval vir sy eie dissipline sal moet fJerhaal . 

Met die skryf van artikels veral op M.Sc .- en O.Sc.-vlak gaan die student deur al die 

oefeninge sander dat tyd aan formele opleiding in die verband verlore gaan. 

5. Werkswinkeltipe kursusse vir personeel behoort op 'n gereelde grondslag gehou word. 

6. Dit is nie nodig dat ' n semesterkursus hiervoor gebruik moet word nie. Die student het 

die inligting nodig wanneer hy akuut daarmee besig is. Oaarom sat dienste soos by die 

biblioteek bestaan nag altyd die hoogste prioriteit moet wees. 

7. Dit is dee/ van die studieleiding van die leier!promotor. 
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8. Absoluut belangrik - as dit vroeg gedoen word. is daar nie probleme by M- en 0-studente 

nie. Baie probleme by studente wat na jare besluit om ' 11 M of 0 te doen - dit is ' n pyn' 

9. Oit is ' n basiese vaardigheid wat bes/is op honneursvlak dee/ van die student se arsenaal 

behoort le wees. M- en 0-studente behoort slegs op datum gebring te word met be­

trekking tot nuwe rekenaarmateriaal. ensovoorts. 

Dit blyk dat die menings oar die opleiding in inligtingsvaardighede uiteenlopend is. 

Daar is eenstemmigheid dat dit belangrik is rnaar oar die opleidingsmetodes is daar 

' n groat verskeidenheid voorkeure. 

7 SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is aangetoon waar literatuurstudie as navorsingsvaardigheid inpas 

in die opleiding en voorbereiding van nagraadse studente in navorsing. In bree 

trekke is die algemeen gangbare kurrikuleringsmodel gevolg. ' n Situasie-analise van 

faktore op die makrovlak het getoon dat opleiding in literatuurstudievaardighede ge~ 

noodsaak word deur die finasie le druk wat van owerheidswee e n vanuit die ge­

meenskap op universiteite om navorsing van hoe gehalte te lewer, uitgeoefen word. 

Die opkoms van die inligtingsera en die kennisontploffing maak - opleiding in 

literatuurstudievaardighede dringend noodsaaklik vir die hoevlakmannekrag wat uni­

versiteite veronderstel is om te lewer. Omdat opleiding in hierdie vaardighede 

versigt ig gei"nkorporeer moet word in die algemene universiteitsonderrigprogram. is 

gekyk .na algemene universiteitsonderrigdoelstellings. Hieruit het duidelik geblyk dat 

literatuurstudievaardighede sterk figureer in die algemene universi­

teitsonderrigdoelstellings. Op die mesovlak. dit wil se op departementele vlak waar 

dosente onderrig gee, het dit egter geblyk dat dosen te vanwee ' n verskeidenheid 

redes nie die onderrig kan gee nie - alternatiewe metodes moet dus oorweeg word. 

Die moontlikheid van sentrale kursusse blyk ' n moon.tlikheid te wees nadat die in­

houd van opleiding in navorsingsvaardighede asook die gegewens uit die empiriese 

opnames ontleed is. Die probleem van wie hierd ie opleiding moet/behoort te verskaf 

is egter nag nie uitgeklaar nie. Di t lyk asof die universiteitsbiblioteek moontlik ' n 

bydrae in hierdie verband kan lewer. Hierdie moontlikheid word in die volgende 

hoofstuk ondersoek. 
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HOOFSTUK 4: DIE UNIVERSITEITSBIBLIOTEEK EN 

OP LEIDING IN LITERA TUURSTUDIE 

1 JNLEIDING 

Uit die voorafgaande hoofstukke het dit geblyk dat daar ' n behoefte is aan meer/beter 

opleiding in literatuurstudie vir navorsingscloeleindes. Dit is egter duidelik dat hoe­

wel dosente hierdie behoefte besef, hulle as gevolg van verskeie redes nie daari n 

kan voorsien nie. Die moontlikheid van gesentraliseerde kursusse vir algemene 

aspekte is as 'n moontlike oplossing gerdentifiseer en die universiteitsbiblioteek is 

as 'n moontlike deelnemer genoem. 

In hierdie hoofstuk word die moont like bydrae wat die universiteitsbiblioteek kan of 

behoort te lewer om in die behoefte aan opleiding in literatuurstudievaardighede te 

voorsien, bespreek. Daar word gekyk na die plek en funksie van 'n 

universiteitsbiblioteek in die universiteitsopset met spesifieke verwysing na gevor­

derde nagraadse studie. Aangesien die universiteitsbibioteek se funksie tradisioneel 

gesien word as die berging, ordening en beskikbaarstell ing van inligtingsmateriaal, 

sal spesiale aandag gegee word aan die vraag of die universiteitsbiblioteek wel 'n 

onderrigtaak het - is dit nie ' n "oortred ing" op die gebied van die doserende perso­

neel nie? 

Omdat universiteitsbiblioteke reeds ' n mate van opleiding verskaf in die gebruik va n 

hul versamelings, sal bestaande tendense in gebruikersopleiding onder die loep ge­

neem word om te bepaal of dit aangepas of uitgebrei kan word om opleiding in li­

teratuurstudie in te sluit. Die wyer begrip inligtingsgeletterdheid. eerder as 

gebruikersopleiding wat net opleiding in die gebruik van ' n biblioteek impliseer, word 

voorgeste l. Daar sal dan ook gelet word op uitsprake wat in der waarhe id aandui dat 

hierdie breer begrip alreeds in gebruikersopleid ing figureer. Die gedagterigt ing wat 

as die "teaching library" bekendstaan, word in oenskou geneem omdat dit as ' n 

belangrike ontwikkeling en uitbreiding van die universiteitsbiblioteek se tradisonele 

funksies en take beskou word. 
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2 DIE UNIVERSITEITSBIBLIOTEEK 

2.1 lnleiding 

Uit die literatuur wat oar die funksies van die universi teitsbiblioteek handel. word 

terloopse en vae verwysings na die voorligtings- oftewel onderrigtaak daarvan ge­

vind. Die wese en taak van die moderne universite itsbiblioteek sal dus nagegaan 

moet word om te bepaal of die biblioteek wel in die verband ' n verpligting het of 'n 

bydrae kan lewer in literatuurstudie-opleiding. 

• In 'n anonieme koerantberig word die direkteur van die Akademiese lnligtingsdiens 

aan die Universiteit van Pretoria, soos volg aangehaal: " Die missie van ' n 

(universiteits-)biblioteekdiens is die verskaffing van ' n inligtingsdiens wat die 

opleidings- en navorsingsfunksies van die universite it ondersteun." (Anon., 1990:7.) 

Hieruit word afgelei dat die univers_teitsbiblioteek ' n ondersteuningsfunksie met be­

trekking tot die opleidings- en navorsingsfunksies van die universiteit het. 

De Bruin (1984:11) beskryf weer die universiteitsbiblioteek as ' n akademies verwante 

diensorgaan. Tesame met eersgenoemde siening kan dit gestel word dat die 

u nivers itei tsbiblioteek as akademiesverwante diensorgaan akademiese onder­

steuning deur die verskaffing van ' n inligtingsdiens aan studente, dosente en 

navorsers moet lewer. 

In bostaande omskrywings en oak in die literatuur wat hierna bespreek word, word 

dit nie duidelik uitgespel dat die universiteitsbiblioteek ' n definitiewe onderrigtaak het 

of hoe hierdie onderrigtaak in die praktyk ten uitvoer gebring kan word nie. In die 

bespreking wat volg, word daar dus telkens gewys op die afleidings wat uit sekere 

uitgangspunte en stellings gemaak kan word om hierdie onduidelikheid op te klaar. 

Die tradisionele siening van die funksies van die universiteitsbiblioteek word afgelei 

van die doelstellings van die universiteit, naamlik onderrig, navorsing , gemeens­

kapsdiens en die algemene vorming van die student (De Bruin , 1984:13-14; Van 

Dalsen , 1986:140). Vir doeleindes van hierdie studie sal die klem hoofsaaklik val op 

onderrig met die oog op navorsing en in ' n mindere mate oak op die algemene vor­

ming van die student. 

In 'n omsendbrief van die Komitee van Universiteitshoofde (KUH) (1984:1-11) word ' n 

uiteensetting van die rol van die biblioteekdiens aan die universiteit gegee. Die 

onderr igtaak van die universiteitsbiblioteek sal uit hierdie riglyne afgelei word en 

daarom word enkele gedeeltes uit die dokument aangehaal. Aandag word slegs 

gegee aan daardie aspekte wat van belang geag word vir die onderhawige studie. 
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2.2 Die rol van die biblioteekdienc;; aan die universiteit 

Die volgende algemene riglyne word in die genoemde dokument gestel : (beklem­

toning ingevoeg) 

1. Oat die biblioteekdlens vlr die universiteit van sentrale belang is. 

2. Oat inllgting beskou word as 'n belangrike hulpbron wat onontbeerlik is vir suksesvolle 
onderwys en navorsing aan die universiteit. 

3. Oat die universiteitsbiblioteek die fokuspunt aan die universiteit is waar relevante 
retrospektiewe en resente inligting om onderwys en navorsing te ondersteun, versamel , 
bewaar en optimaal beskikbaar gestel word. 

4. Oat gebruikersvaardigheid in die insameling, verwerking en aanbieding van inligting 'n 
noodsaaklike elenskap Is vir suksesvolle studie, navorsing en doseerwerk. 

Hier kan eerstens daarop gelet word dat hoewel belangrikheid van 

inligtingsvaardighede beklemtoon word, dit nie gestel word deur wie of hoe dit 

onderrig moet word nie. Tweedens is dit ook opmerklik dat die terme ver-

werking en aanbieding van inligting gebruik word: ' n definitiewe aanduiding dat 

studente hierin opgelei meet word. 

5. Oat die steeds grater klem wat gele word op meer onafhanklike werksaamhede deur 
studente, effektiewe biblioteekdienste verg . 

6. Oat te midde van toenemende spesialisasie, die biblioteekdiens die interdissiplinere aard 
van wetenskaplike inligting by die ontwikkeling van strukture, versamelings en dienste in 
berekening behoort te bring. 

7. 'n Beskrywing van die optimale rol van die universiteit se biblioteekdiens kan konsensus 
oor die spesifieke vlak van diens wat van die biblioteekdiens verwag kan word , bevorder. 

Uit bogenoemde stellings blyk dit dat die universiteitsbiblioteek 'n sleutelfunksie in 

die universiteitsopset verrig (of behoort te verrig) . Die "spesifieke vlak van diens" is 

veral vir die onderhawige studie van belang. Dit word egter nie omskryf nie en sal 

afgelei moet word van die volgende stellings met betrekking tot die diens van die 

biblioteek aan sy gebruikers, naamlik dosente en studente. Die woorci "konsensus" 

dui daarop dat elke biblioteekdiens op sy eie kampus ooreenstemming moet bereik 

met die doserende personeel en die universiteitsadminstrasie oor die "spesifieke 

vlak van diens". 

2.3 Die biblioteekdiens en universiteitsonderwys 

In hierdie afdeling word dienslewering aan die twee groat gebruikersgroepe, naamlik 

dosente en studente, nagegaan om te bepaal watter rol die universiteitsbiblioteek in 

hulle geval kan of behoort te speel ten opsigte van opleiding in inligtingsvaardighede. 
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2 .3.1 Die biblioteekdiens en die dosent 

Die KUH ( 1984:4-5) beskryf die biblioteekdiens aan dosente soos volg: 

1. Om die dosent in die uitvoering van sy doseertaak te ondersteun, moet die 
biblioteekdiens vertroud wees met sowel die algemene aspekte van die universiteit se 
onderwysprogram as die aanbied ing van verskillende kursusse en vakke. 

Sodoende kan die biblioteekdiens betyds: 
- kennis neem van bestaande en potensiele gebruikersbehoeftes; 
- sy dienste en fasiliteite beplan en aanbied ter bevrediging van geidentifiseerde 
behoeftes; 
- verseker dat biblioteekpersoneel sinvol met die dosent kan kommunikeer insake sy 
in Ii gti ngsbehoeftes. 

2. Die biblioteekd iens ondersteun die dosent deur: 
- horn behulpsaam te wees met die identifisering, lokalisering en verskaffing van relevante 
inligting ... en deur dienste en fasiliteite optimaal aan horn beskikbaar te stel. 

3. Die biblioteekdiens is in samewerking met ander instansies aan die universiteit, daarvoor 
verantwoordelik dat elke dosent: 
- bekend is met al die dienste en fasiliteite wat die biblioteekdiens bied; 
- weet hoe om hierdie dienste en fasiliteite optimaal te benut; en 
- vertroud is met die rol van inligting ten opsigte van sy taakverrigting, wee! wat die plek 
en rol van biblioteek- en inligtingsdienste in hierdie verband is en positief ingestel is ten 
opsigte van die biblioteekdiens. 

Dit is hieruit duidelik dat die biblioteekdiens ' n taak het om aan dosente voor­

ligting (opleiding?) te gee in verband met fasiliteite en dienste - wat veral vandag 

met die vinnig veranderende tegnologie meer dr ingend word. 

4. Die biblioteekdiens is saam met die dosent betrokke by die onderwysproses en wel op die 
volgende wyses: 
- deur na behoefte saam met die dosent oorleg te pleeg oor die beste strategie oor hoe 
die biblioteekdiens ' n bydrae kan lewer om die dosent se onderrigdoelwitte te bereik; 
- deur die student van hulp te wees, soos vooraf ooreengekom met die dosent; en 
- deur voortdurend in gesprek te wees met die dosent oor die biblioteekdiens se bydrae 
tot die verloop van die onderwysproses. 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat die biblioteekdiens in 'n ondersteunende 

hoedanigheid funksioneer. Dit is egter ook duidelik dat die biblioteek en die 

dosentekorps hul kragte en vermoens gesamentlik moet aanwend ter verbetering van 

die gehalte van die onderrig aan studente. In die konteks van die onderhawige studie 

kan gestel word dat die bibiioteekdiens 'n belangrike funksie het ten opsigte van die 

nagraadse student sodat hy sy onderrigdoelwitte kan bereik - veral in die literatuur­

studie vir sy skripsie, verhandeling of proefskrif. 

2.3.2 Die biblioteekdiens en die student 

In hierdie afdeling sal veral daarop gelet word of die KUH voorsiening maak vir ' n 

verdere funksie van die universiteitsbiblioteek as net die verskaffing van bronne. Die 

KUH (1984:5-6) presiseer die funksie soos volg: 

1. Die biblioteekdiens ondersteun die student in sy studies deur: 
- optimale beskikbaarstelling van algemene dienste en fasiliteite; 
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- aktiewe hulpverlerr;ng ten opsigte van die lokalisering, identilisering en verskaffing van 
inligting en inligtingsbronne, soos vooraf met die dosent ooreengekom; 
- in die algemeen advies met betrekking tot die bibliografiese versorging van publikasies 
le verskaf en deur in aansluiting by die voorskrifte van dosente studente met betrekking 
tot die bibliografiese versorging van werksopdragte, skripsies, ensovoorts te advlseer. 

Hierdie advies met betrekking tot verwysingstegniek sal in die geval van 

nagraadse studente op individuele basis moet geskied (gewoonlik op reaktiewe 

grondslag - baie tyd, moeite en frustrasie vir nagraadse studente kan egter be­

spaar word as die biblioteekdiens hierdie advies proaktief kon gee, verkieslik 

aan groepe studente soos byvoorbeeld honneursgroepe). 

2. Die biblioteekdiens is verantwoordelik vir: 
- die bekendstelling van sy dienste en fasiliteite aan elke student van die universiteit; 
- die bevordering van die student se positiewe ingesteldheld jeens die blblioteekdlens; 
- die orientering van die student ten opsigte van die rot van infigting met betrekking tot 
studie en latere navorsing of praktykbeoefening asook die plek wat bibfioteek- en in­
ligtingsdienste by inligtingsoordrag bekfee. 

Hierdie stelling kom nader aan die breer begrip van inligtingsgeletterdheid wat, 

soos die term aandui, meer insluit as net die blote opleiding in die gebruik van 

'n biblioteek soos wat dit tans in gebruikersopleidingsprogramme aan universi- . 

teite figureer. Vir die onderhawige studie is dit belangrik dat hier verwys word 

na die orientering van die student oor die rol Wat inligting by navorsing speel. 

Hoe die universiteitsbiblioteek hierdie "orientering" moet doen, word egter nie 

duidelik uitgespel nie. 

Hierdie beklemtoning word ook gevind in die verslag wat die 

UNISA-biblioteekdiens oor gebruikersopleiding opgestel het (Williams, 1986:8-9). 

Daarin word gestel dat die doe! van gebruikersopleiding is: 

·oat die biblioteek in sy aanvullende rol ten opsigte van die navorsing- en onderrigfunksie 

van die universiteit, aktief sal deel he aan die proses om die student tot 'n selfstandige 

navorser te help ontwikkel . .. In breer perspektief gesien, is die doelstelling van so 'n 

program dat die biblioteek in ooreenstemming met die professionele opvoedingsfunksie van 

die universiteit die student met bibliografiese en inligtingsvaardighede sal toerus wat horn 

vir die res van sy loopbaan in staat sal stel om op hoogte te bly met ontwikkeling op sy 

vakgebied.· 

Dit kan selfs gestel word dat die universiteit 'n meer proaktiewe rol in die 

navorsingsproses van wetenskaplikes behoort te speel (Grover & Hale, 

1988:9-15). 

- die ontwikkeling van vaardighede by die student ten einde te verseker dat hy die 
biblioteekdiens optimaal vir sy studies kan benut. 

Dit is dus die biblioteekdiens se taak om hierdie vaardighede by studente te "ont­

wikkel". Hierdie ontwikkeling van vaardighede sal al op voorgraadse vlak 'n aanvang 
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moet neem sodat studente gereed is om d,warsdeur hul studieloopbaan die biblioteek 

"optimaal te kan benut ". Die wyse waarop hierdie ontwikkeling gedoen moet word, 

word nie omskryf nie maar kan in samewerking met die dosent bepaal word . Hierdie 

stelling dui klaarblyklik op gebru ikersople iding soos wat dit tans aan die meeste 

universiteitsbiblioteke toegepas word. Vaardighede kan egter net ontwikkel word 

met praktiese inoefening. lnligtingsvaardighede kan slegs ingeoefen word deur 

werkopdragte wat nagesien moet word. Dit is teen hierdie struikelblok waar ge­

bruikersopleiding vasloop: samewerking met dosente is nodig om werkopdragte te 

gee en na te sien as gebruikersopleiding nie in 'n algemene kursus opgeneem word 

nie. Dosente se werklas is egter s6 groat dat hulle nie altyd bereid is om dit te doen 

nie. Alternatiewe metodes moet dus gevind word . 

2.3.3 Die biblioteekdiens en navorsing 

Die belangrike vraag is egter of die univers iteitsbiblioteek se funksie ten opsigte van 

die navorser (oak die nagraadse navorsingstudent) verder strek as bloat die 

verskaffing van ' n inligtingsdiens en bronne. 

Die rol van die biblioteekdiens met betrekking tot navorsing aan die universiteit word 

soos volg in die KUH-omsendskrywe (1984:6-7) uiteengesit: 

1. Die biblioteekdiens ondersteun die navorser met betrekking tot sy navorsingstaak deur 
vertroud te wees met die univers iteit se navorsingsbeleid , doelstellings en filosofie . 
Sodoende kan die biblioteekdiens: 
- betyds kennis neem van bestaande en potensiele inligtingsbehoeftes; 
- sy dienste en fasiliteite hiervolgens vooraf beplan en aanbied ; en 
- verseker dat biblioteekpersoneel sinvol met die navorser kan kommunikeer insake sy 
inligtingsbehoeftes . 

2. Die biblioteekdiens ondersteun die navorser/student in die navorsingsproses deur: 
- aan die hand van inligtingsbronne die jongste stand van kennis op 'n bepaalde 
navorsingsgebied te help bepaal ; 
- inligting en inligtingsbronne betreffende die jongste publikasies oor ontwikkelings in 
navorsingsmetodes en -tegnieke te verskaf; 
- horn gedurende sy navorsing deurlopend op die hoogte te hou van relevante inligting 
op sy navorsingsterrein; 

professionele advies te verleen insake die ontwikkeling en bedryf van 
inligtingsontsluitingsisteme wat benodig word vir suksesvolle navorsing; 
- op versoek, waar nodig, advies le gee oor die bibliografiese versorging van 
navorsingsverslae. 

3. Dit word van die biblioteekdiens verwag om ·toe te sien dat elke navorser aan die univer­
siteit: 
- bekend Is met al die dienste en fasiliteite wat die biblioteekdiens bied; 
- positief ingestel is ten opsigte van die biblioteekdiens; 
- weet hoe om hierdie dienste en fasiliteite optimaal te benut. 

Hieruit blyk dat die biblioteekdiens se belangrikste funksies ten opsigte van die 

navorser/student die verskaffing van ' n inligtingsdiens is wat horn in sy navorsing sal 

ondersteun. Dit word egter ook duidelik gestel dat die universiteitsbiblioteek sorg 

behoort te dra dat die navorser bewus sal wees en bekend is met die dienste wat 
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aangebied word. Dit ly nietemin geen twyfel dat die biblioteekdiens ' n voorligt inGs­

taak ten opsigte van die navorser/student het nie. 

2.3.4 Samevatting 

In die riglyne wat deur die KUH neergele is, word die ondersteuningsfunksie van die 

biblioteekdiens sterk beklemtoon. Dit blyk verder dat die biblioteek oak 'n 

orienterings- of voorligt ingstaak het om toe te sien dat sy fas i liteite en dienste aan 

sy gebruikers bekend gestel en optimaal benut kan word . In die konteks van die 

onderhawige studie word daar nie duidelike aanwysings in verband met die 

onderrigfunksie gegee nie - behalwe enkele sinne " ... die orientering van die student 

ten ops igte van die rol van inl igting met betrekking tot studie en latere navorsing . . 

. " en " . ... die ontwikkeling van vaardighede ... " . Hierdie sinsnedes kan gebruik word 

as argument vir ' n onderr igtaak aangesien sodanige orientering en ontwikkeling van 

vaardighede nie op 'n lukrake wyse of binne die bestek van een klasper iode kan 

geskied nie. Die klem wat op oorlegpleging met doserende personeel en die 

biblioteekdiens geplaas word, laat die gevolgtrekking waarskynlik lyk dat sodanige 

orientering in samewerking met die dosente beplan en uitgevoer behoort te word. 

Sodoende kan verseker word dat hierdie ople iding in die onderrigprogram 

geintegreer word. 

Vervo lgens word aandag gegee aan pog ings wat tans deur universite itsbiblioteke 

aangewend word om aan bostaande sake uitvoering te gee. 

3 GEBRUIKERSOPLEIDING 

3.1 · lnleiding 

Dit is algemeen-gebruiklike praktyk dat universiteitsbiblioteke in mindere of meer­

dere mate gebruikersopleiding ten opsigte van hul dienste aan hul gebruikers bied. 

Hieronder word 'n kart oorsig gegee van die gebruikersopleidingsbeweging soos dit 

in universiteitsbiblioteke (of akademiese biblioteke, soos dit dikwels in die Ameri­

kaanse literatuur genoem word) aangetref word. Na aanleiding van hierdie oorsig 

kan _dan vasgestel word watter aanpassings aan bestaande programme gemaak be­

hoort te word om te voldoen aan die vereistes vir literatuurstudie-opleiding. 

Gebruikersople iding dateer alreeds uit die vorige eeu maar teen die sestigerjare van 

hierd ie eeu het die literatuur oor gebruikersopleiding teen ' n vinnige tempo toege-
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neem en dit toon steeds ' n groeiende tendens (Osborne, 1989:27). Dit weerspieel ' n 

intensivering in die aktiwiteite op hierdie gebied. Gebruikersopleiding in akademiese 

biblioteke genie! tans die meeste aandag. Volgens Rader (1989:73-74) se jaarlikse 

oorsig oar gebruikersopleiding het daar in 1988 alleen 101 publikasies oor ge­

bruikersopleiding in akademiese biblioteke die lig gesien. 

Vir doeleindes van die onderhawige studie word slegs die belangrikste tendense 

aangetoon en soos wat dit van toepassing is op die opleiding van veral nagraadse 

studente. 

In die afdeling oar die funksies van die universiteitsbiblioteek het dit geblyk dat die 

biblioteek 'n ondersteunende en voorligtingsfunksie het. 

buitelandse literatuur (veral uit die VSA) toon dat 

'n Analise van die 

daar gedurende die 

vroegtagtigerjare 'n aandrang na 'n meer aktiewe (selfs aggressiewe) onderrigrol 

begin plaasvind. Dit het veral uiting gevind in die propagering van die "teaching 

library". Omdat hierdie neiging van soveel belang is vir die onderhawige studie, 

word dit later in meer besonderhede ontleed. Daar sal veral gelet word op die 

voordele wat dit vir universiteitsonderrig en in die besonder vir die nagraadse 

navorsingstudent kan inhou. 

Die klemverskuiwing van opleiding of orientering in biblioteekvaardighede na alge­

mene inligtingsvaardighede en inligtingsgeletterdheid word verder in meer diepte 

behandel vanwee die implikasies wat dit vir universteitstudie kan inhou. 

Volgens die Association of College and Research Libraries is die doel met ge­

bruikersopleiding om individue te help om daardie intellektuele en 

hanteringsvaardighede te ontwikkel wat vir die herwinning, assimilasie en kritiese 

analise van inligting nodig is (Kirk (1984:1). 

Volgens hierdie definisie het gebruikersopleiding nie alleen ten doel om 

ontsluitingsvaardighede of soos in hoofstuk twee aangedui is, heuristiese 

vaardighede, by te bring nie. "Assimilasie" en "kritiese analise" dui ook op 

hermeneutiese vaardighede. Myns insiens is dit die snypunt waar die sienings op 

die gebied van gebruikersopleiding uiteenloop. Is dit die universiteitsbiblioteek se 

plig, verantwoordelikheid, taak of funksie om ook die hermeneutiese vaardighede aan 

sy gebruikers te leer? Of gaan dit hier om inligtingkundige vaardighede wat eerder 

tuishoort op die gebied van die vakwetenskap inligtingkunde? En hoort dit nie eerder 

by 'n akademiese departement lnligtingkunde I Biblioteekkunde I lnligtingstudies tuis 

nie? Of is dit die taak van die vakdosent om dit aan sy studente in sy vak te leer? 
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3.2 lnvloed van faktore op die makrovlak 

Universiteitsbiblioteke funksioneer nie in ' n vakuum nie maar moet binne hul 

universiteitsomgewing gesien word. Faktore op die makrovlak wat univers iteite 

bernvloed, het oak 'n definitiewe uitwerking op die universiteitsbiblioteek - en oak op 

gebruikersopleiding. Gedurende die sewentigerjare het die universiteite 'n 

bloeitydperk beleef: finansieel het dit voorspoedig gegaan en studentegetalle het 

gestyg. Dit was oak die tydperk toe gebruikersopleiding gefloreer het: talle pro­

gramme is ingestel en genoeg personeel en fondse is daaraan afgestaan. 

Teen die tagtigerjare het die prentjie egter verander en veral drie faktore het ' n sterk 

invloed op gebruikersopleiding gehad: 

1. Universiteite het 'n drastiese besnoeiing van fondse begin ervaar : " . . . the 'gravy 

days ' ended .. . " (Loomis & Deloach, 1987:14). Alie kursusse en programme 

moes nou hul waarde en sukses bewys ten einde te kan voortbestaan - oak ge­

bru ikersopleidi ngsprogra m me. 

Cowley (1988:iv) het hierdie probleem oak in die Verenigde Koninkryk in sy 

ondersoek na opleiding in inligtingsvaardighede in inrigtings vir hoer onderwys 

aangetref. 

2. Tesame met die finansiele knelling het die studentegetalle begin afneem (altans 

in die VSA, volgens Loomis en Deloach. 1987:14). Dit was veral die geval met 

. die "tradisionele" studente 

verskynsel). 

(verderaan sal teruggekom word na hierdie 

3. Die derde faktor wat 'n invloed op gebruikersopleiding gehad het, is die toe­

nemende rol wat tegnologie in instellings van hoer onderwys speel. 

·Either directly or indirectly, technology has effected all functions of the academic 

community, transforming it into an open system which is no longer totally restricted by 

geographic boundaries or local resources.· (Loomis en Deloach, 1987:14). 

Hierdie grater "openheid" het waarskynlik bygedra tot 'n neiging wat Rader (1989:74) 

in haar jaarlikse oorsigartikel opmerk, naamlik dat al meer artikels oar 

"inligtingsgeletterdheid" in die gebruikersopleidingliteratuur begin verskyn. Sy 

voorsien dat publikasies al meer sal fokus op meer uitgebreide en breer gebruikers­

opleidingprogramme. lnligtingsgeletterdheid kan 'n beter voorbereiding aan in­

ligtingsgebruikers bied om die nuwe tegnologiese inligtingshulpmiddele ten voile te 

bemeester en te benut. 
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3.3 Hu1idige tendense in gebruikersopleiding 

Volgens Loomis en Deloach (1987:15) is die geweldige groei in die gebruikersop­

leidingsbeweging en -literatuur 'n aanduiding van die algemene aanvaarding daarvan 

deur die biblioteekberoep as 'n integrale deel en funksie van 'n akademiese 

biblioteekdiens. Hu lie beweer dat die polemiek van "onderrig of inlig", naslaandiens 

teenoor gebruikersopleiding, onderwyser teenoor tussenganger ("teacher versus 

intermediary") nie meer so hewig weed nie . Hierdie twispunt kom tog wel van tyd tot 

tyd nog in die literatuur voor (vergelyk die siniese beskouing van Eadie, 1990:42-45: 

"Immodest proposals: user instruction for students does not work"). Miller en Tegler 

(1987: 119-134) en Stieg (1990:47) pleit ook vir die tradisionele naslaandiens waar stu­

dente wat behoefte het aan inligting dit individueel van vriendelike personeel kan 

ontvang . 

Hoewel Loomis en Deloach (1987:15) nie saver wil gaan as sommige outeurs wat 

gebruikersopleiding as 'n opkomende selfstandige vakgebied sien nie, meen hulle " . 

. . most would agree that user education is a core function of academic libraries and 

that the key issue today is not "whether to teach" but "what and how". 

3.3.1 Bekendste/ling in die grater akademiese gemeenskap 

Hoewel daar 'n redelik algemene aanvaarding van die noodsaaklikheid en waarde 

van gebruikersopleiding binne die biblioteekberoep is, is daar aanduidings dat dit nie 

die geval is in die wyer gemeenskap waarbinne akademiese biblioteke funksioneer 

nie. As gevolg hiervan is daar volop bewyse in die literatuur van intensiewe 

"bemarkingspogings" deur universiteitsbiblioteke. Die redes vir die aktiewe 

propagering van gebruikersopleiding buife die tradisionele biblioteekomgewing is 

volgens Loomis en Deloach (1987:15) die volgende: 

1. ' n vaste oortuiging aan die kant van bibliotekarisse van die intrinsieke waarde van ge­
bruikersopleiding en die integrale rol wat dit in die onderwyskundige proses kan speel : 

2. dat die sukses van gebruikersopleiding arhanklik is van ' n gesonde dosent/bibliotekaris 
verstandhouding; en 

3. dat die nypende finansiele nood dit vereis dat gebruikersopleidingsprogramme voldoende 
erkenning geniet. 

Met hierdie. bekendstellingspogings poog bibliotekarisse dus om die betrokke partye 

te oortuig dat die universiteitsbiblioteek wel 'n onderrigfunksie het en dat hierdie 

onderrig in die universiteitsonderrigprogram geinkorporeer moet word. 

Ten spyte van 'n veel !anger geskiedenis van gebruikersopleiding in Groot-Brittanje, 

het Cowley (1988:iv) in sy ondersoek na opleiding in inligtingsvaardighede in 
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instell ings vir hoer onderwys in die Verenigde Koninkryk, bevind dat " . .. the 

extension of library and information skills into the area of wider study skills has taken 

place to only a limited extent". 

Die gevolgtrekking wat hieruit gemaak kan word, is dat dit 'n langsame proses is om 

hierdie ontwikkeling in die praktyk te vestig. 

In hul missie van die moderne navorsingsbiblioteek, voorsien Woodsworth et al. 

(1989:132) dat die biblioteek van die toekoms geintegreer sal word in die navorsings-, 

onderrig- en administratiewe funksies van die universiteit. Bibliotekarisse sal meer 

betrek word by onderrig om ' n basis van inligtingsvaardighede by studente te vestig. 

Hulle sal ook in 'n grater mate as adviseurs vir dosente en nagraadse studente op­

tree. 

3.3.2 Ontwikkeling van konsepsue/e mode/le 

'n Volgende opvallende tendens in die literatuur oor gebruikersopleiding, is die klem 

op die ontwikkeling van konsepsuele modelle. Dit volg op die behoefte aan ' n meer 

teoretiese fundering van gebruikersopleiding nadat die toneel. gedurende die 

sestiger- en sewentigerjare oorheers is deur " ... a wealth of program-descriptive 

' how to ' articles and books ... " (Loomis & Deloach, 1987:15). Met hierdie fundering 

poog bibliotekarisse om vir hulle eie programme akademiese erkenning te verkry. 

Hulle meen om dit te bereik deur konsepsuele modelle wat algemeen in die 

akademiese gemeenskap aanvaar word , te gebruik. 

Die ontwikkeling van konsepsuele modelle is gebaseer op die besef dat die gebruiker 

nie net blootgestel behoort te word aan ' n paar ontsluitingshulpmiddele nie. ' n Meer 

betekenisvolle benadering sou wees om te fokus op die produksie van inligting en 

die disseminasieproses wat aanleiding gee tot die ontstaan van ontsluitingshulpmid­

dels. Dit kan dan ook begrip kweek vir nuwe hulpmiddels wat in die toekoms mag 

ontstaan. 

Die volgende konsepsuele modelle word vir gebruikersopleiding gebruik: 

1. Model een konsentreer op die inligtingsproses. Dit stel algernene patrone en paradigrnas 
vir die produksie en disseminasie van inligting voor wat onderliggend is aan die vloei van 
inligting op enige vakgebied. 

2. Model twee stel voor dat gebruikersopleiding rnoet fokus op hoe kennis geskep, 
gekornmunikeer en saarngestel word, hoedat kennis struktureel van een vakgebied tot 
die ander verskil en hoedat bibliografiese hulpmiddels die verskillende stadia van die 
kennisproses weerspieel. 

3. Die derde model poog om die toenernende rol wat tegnologie in die inligtingsproses 
speel , te definieer. 
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' n Uitstekende voorbeeld van ' n program wat gebaseer is op ' n teore tiese grondslag, 

is die "Model statement of objectives for academic bibliographic instruct ion" van die 

ACRL/BIS Task Force (1987:256-261) in die VSA. Daarin word gestel dat dit op die 

konsep van die gebruik van inllgting fokus in plaas daarvan dat dit konsentreer op 

spesifieke hulpmiddele. Klem word gele op die vaardighede wat individue benodig 

vir lewenslange gebruik van inligting en die program word nie net ontwerp vir stu­

dente wat inligting vir 'n referaat benodig nie. Die fokus is dus op die proses van 

inligtinginsameling. 

Uit bostaande blyk dit dat hierdie opleiding intensief van aard is. Dit is ' n uitbreid ing 

van gebruikersopleiding wat tradisioneel slegs basiese bronne en dienste aan ge­

bruikers bekendgestel het. 

3.3.3 Langtermynprogramme vir gebruikersopleiding 

' n Verde re tendens wat opgemerk word, is die aandrang op die u itbreiding van ge­

bru ikersopleiding sodat dit ingesluit kan word in die kurrikulum van die universi­

teitsonderrigprogram. Dit kan die nadele van die "one shot"-geleentheid (waar die 

bibliotekaris byvoorbeeld net een periode van die dosent kry om studente in 'n vak 

se literatuur op te lei) uitskakel. 'n Meer uitgebreide program kan studente 'n beter 

teoretiese basis gee as net die paar praktiese wenke en demonstras ies wat in 'n 

enkele periode verskaf kan word (Loomis & Deloach, 1987:16). 

Hierdie probleem word veral aangetref by nagraadse studente wat deeltyds studeer 

en net af en toe kampus toe kom vir begeleiding. Begeleiding van nagraadse stu­

dente vind oak meestal individueel plaas. Dit laat gebruikersopleid ing met ' n 

onmoontlike taak - die student kom hoogstens vir ' n paar uur na die kampus om met 

sy begeleier te beraadslaag en daarna net "gou " na die biblioteek om " ' n paar 

bronne op te spoor". Dit laat fe itlik geen tyd of ruimte vir deeglike opleiding in 

inligtingsvaardighede nie. 

Al oplossing hiervoor skyn te wees dat studente reeds in hul voorgraadse jare 

sodanige opleiding moes ontvang het of die aanbieding van spesiale kursusse vir 

nagraadse studente wat 'n behoefte daaraan het. 

3.3.4 lnagneming van diverse leerstyle 

'n Oorsig van die literatuur oar gebruikersopleiding sal nie volledig wees as die toe­

nemende aandag aan akkommodasie van diverse leerstyle nie genoem word nie. 

Dit is ' n verdere uitvloeisel van die beweging om ' n stewiger teoretiese grondslag 
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aan gebruikersopleiding te gee. Kognitiewe leerteoriee konsentreer nie net op wat 

geleer word nie, maar op hoe dit gedoen word. Die aandag aan leerteoriee het indi­

viduele verskille in leerstyle na vore gebring . Ten einde ' n effektiewe gebruikersop­

leidingprogram te beplan, behoort voorsiening gemaak te word vir ' n verskeidenheid 

alternatiewe metodes wat verskillende leerstyle kan akkommodeer. 

Vir die onderhawige studie is hierdie saak van groot belang. lndividuele verskille 

kom sterk na vore by nagraadse studente. Hierdie heterogene groep sluit persone 

in wat direk na hul voorgraadse stud ie voortgaan , maar oak ' n aansienlike 

persentasie wat van enkele jare na hul aanvanklike studie weer inskryf vir nagraadse 

studie tot die wat lank gelede op universiteit was. Vera! vir die laasgenoemde groep 

is die nuwe tegnologiese ontwikkelinge op inligtingsgebied meestal vreemd. 'n Ver­

dere komplikasie is dat alle nagraadse studente nie aan dieselfde universiteit gestu­

deer het nie en onbekend is met die fasiliteite en dienste van die biblioteekdiens. 

Nagraadse studente studeer ook meestal deel~yds en woon dikwels ver van die uni­

versiteit · af. Dit bemoeilik ontmoetingsgeleenthede en dit is dus ' n groat opoffering 

om "ekstra" kursusse soos opleiding in inligtingsvaardighede by te woon. Ford 

(1990:34) wys egter op die ekstrinsieke en intrinsieke motivering van sillabusgebonde 

en s i llabusvrye ("syllabus free ") studente. Nagraadse studente val ender 

laasgenoemde groep. Studente wat nie gebonde is aan ' n leergang nie word gemo­

tiveer deur hoop op sukses terwyl sillabusgebonde studente se dryfveer die vrees 

vir mislukking is. Hierdie verskil in motivering bring oak ' n verskil in leerstyl mee. 

Wanneer opleiding in inligtingsvaardighede beplan word, moet hierdie posit iewe 

motivering gebruik en in. ag geneem word om sodoende sukses te behaal. Vergelyk 

in hierdie verband die oprnerkfng van ' n ywerige student in die eerste PU-vraelys · 

(vraag 12) wat die volgende voorgestel het: '" n Een-week-kursus vir M- en D-studente 

vir inligtingsopsporing in die bibl ioteek kan van baie waarde wees". 

'n Faktor wat oak hier in aanmerking geneem behoort te word, is die invloed van die 

verskillende vakgebiede en vakinhoude op leerstyle. 

Bogenoemde faktore impliseer benewens strategiese probleme ook verskillende 

leerstyle wat in 'n gebruikersopleidingprogram in ag geneem moet word . 

Verskeie outeurs, waaronder Loomis en Deloach (1987:16), maak melding van die 

moontlikhede wat die rekenaar bied vir gefndividualiseerde gebruikersopleiding. 

Hutchings (1990:93-120) gee ' n oorsig van die moontlikhede wat hiperteks bied en 

Hammond (1990:124) wys op die gebruik van interaktiewe video om gebruikersop­

leiding te individualiseer. 

97 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Die algemene gebruik van rekenaargesteunde onderr ig in gebruikersopleiding van 

nagraadse studente sal in die geval van nagraadse studente nie gou lewensvatbaar 

wees nie omrede hulle nie die kampus gereeld besoek nie. Dit mag wees dat dit in 

die toekoms gebruik sal kan word wanneer al meer nagraadse studente oor hul eie 

persoonlike rekenaars beskik en toegang kan verkry tot universiteitsrekenaarnet­

werke. 

3.3.5 Opleidingsbehoeftes van nie-tradisionele studente 

'n Tendens wat by universiteite in die VSA voorkom wat gemik is om dalende stu­

dentegetalle teen te werk, is om nie-tradisione le studente te werf. Gebruikersop­

leidingsprogramme pas hierby aan (Loomis & Deloach, 1987:17). Groepe wat hierby 

betrokke is, is ender andere "internasionale" studente, etnieskulturele minderhede, 

fisies gestremde persone en bu itemuurse studente. "Of particular interest is the 

return ing student, sometimes referred to as the " lifelong-learner" (Loomis en 

Deloach (1987:17). Hierdie begrip van die lewenslange leerder is ' n tema wat 

dikwels in die literatuur voorkom. In die onderhawige studie kan die nagraadse stu­

dent wat na 'n aantal jare weer terugkom vir verdere studie hierby ingesluit word as 

'n groep wat spesiale aandag verd ien. 

' n Verdere groep wat tradisioneel nie as ' n teikengroep vir gebruikersople id ing 

beskou is nie , · is dosente. In die literatuur word in toenemende mate 

programontwikkelings aangetref wat daarop gemik is om dosente in te lig oor nuwe 

bronne en hulpmiddele in hul vakgebiede. 

3.3.6 Dilemma van suksesvolle gebruikersopleidingprogramme 

Die sukses wat met gebruikersopleidingprogramme behaal word, kan indirek oak 'n 

bedreiging daarvoor word. Die sukses van sulke programme kan aanleiding gee tot 

'n grater aanvraag daarvoor. Biblioteke kan vind dat hulle nie genoeg personeel en 

fondse daarvoor beskikbaar kan stel nie. Die gevaar bestaan oak dat die gehalte van 

aanbiedings van gebruikersopleiding daaronder kan ly. Ander biblioteekdienste kan 

oak as gevolg van suksesvolle gebruikersopleiding ' n toename in werksdruk ervaar. 

' n Toename in interbiblioteeklen ings en aanvraag na tydskrifartikels kan genoem 

word as voorbeelde. 

Dit is dus duidelik dat gebruikersopleiding versigtig bepfan en uitgevoer moet word. 

Daar meet veral gewaak word teen die skep van verwagtings waaraan nie voldoen 

kan word nie. 
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3.4 Samevatting 

Die voorafgaande afdeling oar gebruikersopleiding het dus veral om twee sake ge­

wentel. Daar is aandag gegee aan die vraag of die universiteitsbiblioteek ' n 

onderrigfunksie het, en indien wel, wat dit behels. Daar is bewyse in die literatuur 

gevind dat universiteitsbibliotekarisse wel van hul onderrigfunksie oortuig is maar 

dat onsekerheid bestaan oar die mening en bereidwilligheid van die ander 

betrokkenes om dit te aanvaar. 

Tweedens is aandag gegee aan tendense in die inhoud en aard van gebru ikersop­

leiding. Daar is kennis geneem van pogings om gebruikersopleiding te voorsien van 

'n stewiger teoretiese basis. In hierdie verband kan gewys word op die bydrae wat 

alreeds in 1979 deur Van Brake! in Suid-Afrika gelewer is deur vanuit 

onderwyskundige kriteria ' n onderrigprogram te ontwerp. Dit wil dus voorkom asof 

universiteitsbiblioteke gereed is om 'n meer aktiewe rol te speel in 

u niversiteitsonderrig. 

Uit hierdie oorsig van tendense in gebruikersopleiding kan afgelei word dat 

universiteitsbiblioteke 'n breer funksie vir hulself binne die universiteitsopset sien. 

Gebruikersopleiding neig al meer tot 'n aktiewe deelname in die onderwysproses. 

Loomis en Deloach (1987:18) meen: "An examination of trends in library instruction 

indicates that the future has begun." 

In die volgende afdeling word ontwikkelings aangeraak wat hiermee verband hou 

maar wat van soveel betekenis vir die onderhawige studie is dat dit afsonderlike he­

handeling verdien. 

4 INLIGTINGSGELETTERDHEID 

lnligtingsgeletterdheid (information literacy) is tans 'n onderwerp wat in die 

biblioteek- en inligtingkundige literatuur baie aandag geniet - 'n sogenaamde 

"buzzword" en "bandwagon" (Behrens, 1991:6). Dit is 'n breer begrip as tradisionele 

gebruikersopleiding en sluit veel meer in as die opspoor van inligting in biblioteke -

wat gewoonlik die inhoud van gebruikersopleiding was. 

Uit die talle definisies en omskrywings blyk dit dat inligtingsgeletterdheid in sy mees 

omvattende sin bestaan uit die volgende (Van der Walt, 1992 en Behrens, 1992): 

• die formulering van inligtingsbehoeftes en die motivering om die behoeftes te be­

vredig 
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• die opspoor van inligting - wat sekere vaardighede en kennis vereis (met heelwat 

klem wat tans op tegnologiese hulpmiddels geplaas word) 

• die kritiese evaluering van inligting 

• die organisasie van inligting 

• die kognitiewe verwerking van inligting 

• die aanwending, gebruik en kommunikasie van inligting 

• evaluering van die hele proses. 

In vergelyking met gebruikersopleiding is inligtingsgeletterdheid nie: 

• (slegs) kennis van inligtingsbronne nie 

• gebonde aan die biblioteek as enigste bran van inligting nie 

• net die opspoor van inligting nie. 

lnligtingsgeletterdheid is dus ' n uitbreiding van gebruikersopleiding. Dit begin op ' n 

stadium v66r gebruikersopleiding, naamlik gedurende die bewuswording van die 

behoefte aan inligting. Dit vere is ook hoervlak kognitiewe vaardighede soos die 

verstaan , interpretasie. evaluering , organisering, sintese, aanwending, gebruik en 

kommunikasie van inligting. lnligtingsgeletterde persone sal ooi< daarvan bewus 

·Nees dat inligting nie net in biblioteke gevind kan word nie. Die begrip 

inligtingsgeletterdhe id beklemtoon die gebruik van die inligting wat opgespoor is en 

wat die gebruiker daarvan in staat is om daarmee te doen (Behrens, 1992:85). 

In die geval van die onderhawige studie is hierdie breer benadering veral van belang 

omdat inligtingsvaardighede wat deur gevorderde nagraadse studente bemeester 

moet word, ook veel meer is as die opspoor van inligting. Hulle moet ook dikwels 

van meer as een (tipe) biblioteek gebruik maak. Hulle vind oak hul inligting in ander 

inligtingsentra of -bewaarplekke as die universiteitsbiblioteek. 'n Breer opleiding sal 

in hulle geval dus meer toepaslik wees. 

Dit is opvallend dat die inligtingsvaardighede wat by inligtingsgeletterdheid ter 

sprake is, in ' n groat mate ooreenkom met die literatuurstudievaardighede soos in 

hoofstuk twee beskryf is. Hierdie twee terme kan dus feitlik as sinonfeme gebruik 

word. 
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As u:1iversiteitsbiblioteke hul gebruikersopleidingsprogra m so wil uitbrei dat dit 

inligtingsgeletterdheid insluit, is dit duidelik dat daar uitbeweeg word van die 

tradisionele funksies en take van die universiteitsbiblioteek - hoewel dit reeds tot ' n 

groat mate ge·impliseer is in die KUH-riglyne (2. 3.2) waar daar sprake is van " ... die 

orienter ing van die student ten opsigte van die rol van inligting met betrekking tot 

studie en latere navorsing en praktykbeoefening". Die groat probleem is egter of die 

universiteitsbiblioteek gereed is om hierdie opgaaf ten uitvoer te bring. 

In hierdie verband is die ontwikkeling van die konsep "the teaching libra ry" van 

wesen like belang. 

5 "THE TEACHING LIBRARY" 

5.1 lnleiding 

In die inleiding tot 'n versamelwerk oor die toenemende opleidingsrol van 

akademiese biblioteke, beweer Kirk (1984:1) dat ' n "sti lle revolusie" in akademiese 

biblioteke plaasgevind het. Die professionele fokus van akademiese biblioteke het 

van 'n passiewe na 'n aktiewe betrokkenheid in die opvoedkundige program van die 

instansie verander. Hierdie verandering het plaasgevind in reaksie op die druk van 

verskeie kragte wat in die opvoedkundige program ' n invloed begin uitoefen het. Van 

hierrlie kragte is ender andere: 

1. die. toe name in die volume inligting en die gevolglike onvermoe van die indiv;du 
om beheer oor 'n substansiele gedeelte daarvan uit te oefen; 

2. die verandering in die opvoedkundige programme aan universiteite waar grater 
klem geplaas word op individualisasie; 

3. die grater klem op die voorbereiding van studente vir lewenslange voortgesette 
opleiding; 

4. die ontwikkeling van interdissiplinere wetenskaplike aktiwiteite; en 

5. die toename in die gebruik van gesofistikeerde rekenaarmatige metodes van in­
ligti ngsontslu iti ng. 

Hierdie sogenaamde revolusie het tot gevolg gehad dat biblioteke in 'n toenemende 

mate gebruikersopleidingprogramme moes instel. Hierdie programme wissel van 

bekendstellingstoere ("library tours") tot formele kursusse. Die oorgrote gedeelte 

van die literatuur oor gebruikersopleiding bestaan dan ook uit beskrywings van die 

verskillende metodes en toepassings wat in verskillende biblioteke gebruik word. 

Die rasionaal van "tradisionele" gebruikersopleiding kan soos volg geskets word: 
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Reeds van die begir. van hierdie eeu is die univers iteitsbiblioteek beskryf as die "hart 

van die kampus". Ten spyte hiervan word die potensiaal van die 

universiteitsbiblioteek nie ten voile benut nie. Die biblioteek en die personeel is 

toegewy aan die versameling, organisasie en berging van die materiaal. Dit is egter 

' n passiewe rol wat tot gevolg het dat die universiteitsadministrasie (tereg?) die 

biblioteek as 'n onderbenutte, duur stoorkamer ("warehouse") beskou (Stoffle, Guskin 

& Boisse, 1984:3-4). 

·Regardless of the resources invested, the passive library rarely satisfies the faculty. 

Frequently, the faculty (and sometimes students and university administrators as well) consider 

academic librarians in these libraries as ·keepers of the books· or .. . ·warehouse managers· 

rather than as partners who have considerable resources and expertise to contribute to the 

teaching, service and research missions of the institution.· 

Gegewe die belegging wat instansies soos universiteite en die staat in die 

universiteitsbiblioteek maak en die eise wat aan hoer onderwys gestel word, is die 

onvervulde potensiaal van universiteitsbiblioteke ongelukkig en onnodig. 

' n Meer betrokke en proaktiewe rol vir die universiteitsbiblioteek word dus 

gepropageer en dit vind uiting in die benaming " the teachi ng library". 

Die begrip "teaching library" sal deurgaans gebruik word omdat 'n Afrikaanse ver­

taling nie die juiste konnotasie daaraan gee soos die oorspronklike term nie. 

Moontlike vertalings daarvan kan wees: die onderrigbiblioteek. die 

opleidingsbiblioteek (opleidende biblioteek) of die onder.wysbiblioteek 

(onderwysende biblioteek) . 

5.2 Kenmerke van die "teaching library" 

Stoffle, Guskin en Boisse (1984:3-4) omskryf die konsep van die "teaching library" as: 

'A teaching library is a library that is more than a support unit for academic programs and re­

search. It is a library that is actively and directly involved in advancing all aspects of the mission 

of institutions of higher education: teaching, research and community service.· 

Wanneer die omskrywing van die KUH-dokument soos in 4.2.2 Die rol van die 

biblioteekdiens aan 'n universiteit met bogenoemde stelling vergelyk word, word die 

verskil duidelik: die KUH sien die funksie van die universiteitsbiblioteek as onder­

steunend terwyl bogenoemde terme "more than a support unit" dui op ' n uitgebreide 

of verlengde fu nksie. 
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'n "Teaching library" word gekenmerk deur betrokkenheid by: 

1. die opleiding van studente, dosente en personeel in die effektiewe idenlifikasie en gebruik 
van inligtingsbronne; 

2. die ontwikkeling van 'n klimaat van lewenslange leer ("life-long learning"); 

3. die instandhouding van 'n biblioteekvoorraad om navorsing en onderrig le slimuleer; 

4. die deel van bronne sodat inligling wal nie in die biblioteek is nie, maklik bekombaar is; 

5. die vestiging van die biblioteek as ' n kulturele sentrum in die gemeenskap; 

6. die beskikbaarslelling van sy bronne en dienste aan die gemeenskap in sy omgewing; 
en 

7. die onderneem van navorsing wat kan meebring dat sy diensle en bibliografiese slelsel 
verbeter kan word . 

Hieruit is dit duidelik dat die "tradisionele" funksies van die universiteitsbiblioteek nie 

agterwee gelaat word nie. Die program van die "teaching library" moet deur 

effektiewe fasiliteite en dienste ondersteun word maar die kernkomponent van ' n 

"teaching library" is egter 'n omvattende gebruikersopleidingprogram en die doel van 

so 'n program moet wees om studente en oak dosente te onderrig in die opspoor, 

evaluering en die gebruik van inligting (Stoffle, Guskin & Boisse, 1984:3-4). 

5.3 Komponente van 'n gebruikersopleidingprogram 

Volgens die konsep van die "teaching library" bestaan ' n gebruikersopleidingspro­

gram uit die volgende: 

1. ' n algemene orientering om beskikbare fasiliteite en bronne bekend le slel ; 

2. die onderrig in basiese navorsingsvaardighede en strategiee; en 

3. onderrig in die organisasie van die literaluur in die verskillende va·kke asook die basiese 
naslaanwerke in elke vak. 

Volgens hierdie indeling is die eerst8 kornponent tradisioneel gesien as die terrein 

van biblioteekgebruikersopleiding. Die tweede en derde punte verteenwoordig die 

meer u itgebreide konsep. 

In die Suid-Afrikaanse konteks het Van Brakel (1979: vii-viii) by die ontwerp van ' n 

gebruikersopleidingsprogram die volgende doelstellings geformuleer: 

#Die voorgraadse student moet wanneer 'n inligtingsbehoerte onlstaan, in staat wees om so .. n 

behoefte le identifiseer en te ontleed - en op grond daarvan die korrekte besluit kan neem oor 

watter fasiliteile hy benodig om sy behoefte le bevredig, weet waar sulke fasilileite beskikbaar 

is, en hoe om hulle te gebruik. Hierdie oorkoepelende oogmerk is . .. tot ' n aantal doelstellings 

gereduseer wat die aard van die onderrighandeling duidelik beskryf: die student sal die 

wesenskenmerke van die inligtingsverskynsel moet kan onderskei; hy sal bewus moet wees van 

die diensle en tegniese loerusting wal beskikbaar is om hulp in die bevrediging van 

inligtingsbehoertes le lewer; hy sal oak die onderskeie klasse naslaanwerke wat vir sy vakterrein 
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bruikbaar is, moet ken en kan gebruik, en die proses van literatuuropsporing ken en ir1geoefen 

het.· 

Wanneer bogenoemde doelstellings met die van die "teaching library" vergelyk word, 

is dit duidelik dat daar in 'n groat mate ooreenstemming is. Seide is voorstanders 

van meer as net blote biblioteekor ientering . Hoewel Van Brake! dit van toepassing 

maak op die voorgraadse student geld dit net so goed van die nagraadse student -

veral waar opleiding in inligtingsvaardighede op voorgraadse vlak ontbreek het. 

5.4 Voordele en probleme van 'n "teaching library" 

5.4 .1 Voordele van die "teaching library" 

(a) Voordele vir die student 

Die student kry meer selfvertroue in die gebruik van die biblioteek. Hy sal ook beter 

gehalte werkopdragte en referate !ewer. Deur die selfstandige hantering van in­

ligtingsbronne verkry hy vaardighede wat lewenslange waarde het. Terselfdertyd 

word hy intellektueel gestimuleer en ontvang hy 'n breer opvoeding. Hierdie voor­

dele stem tot 'n groot mate ooreen met die algemene universiteitsdoelstellings SOOS 

dit in hoofstuk drie uiteengesit is. 

(b) Voordele vir die dosent 

Die dosent word meer bewus van die biblioteek se potensiele waarde en onder­

steu ning in sy navorsings- en doseringsaktiwiteite. Hy sal vind dat sy kurrikulum- en 

kursusontwikkeling gefasiliteer word deur die samewerking met bibliotekarisse wat 

die versameling ken en bereid is om horn by te staan in sy onderrig en opdragte aan 

studente. Sodoende word hy meer positief ingestel teenoor die biblioteek. Hy verkry 

oak terugvoer in verband met sy studente se vermoe en die problems van die 

bibliotekaris(se) wat betrokke is. Met hierdie terugvoer kan hy aanpassings maak 

in sy onderrig en alternatiewe onderrigmetodes met behulp van die bibliotekarisse 

op die proef stel wat nie voorheen moontlik was nie. 

Die instelling van ' n omvattende gebruikersopleidingprogram kan tot grater 

inligtingsvaardighede by studente en beter produktiwiteit by dosente lei. Op hierdie 

wyse word die gehalte van die opvoedkundige program van die universiteit verbeter 

en word aan die veranderende eise van die gemeenskap gehoor gegee (Stoffle, 

Guskin en Boisse, 1984:13). 
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Hierdie betrokkenheid van die univers iteitsbiblioteek kan bydra om die probleem van 

te min tyd en dsoente soos in hoofstuk drie genoem, op te los. Daarby kan kundiges 

hul studente in algemene inligtingsvaardighede, waarvoor hulle self nie altyd opge­

wasse is nie, oplei. 

5.4.2 Probleme 

Die eerste probleem wat kan opduik met die instelling van die program is die op­

leiding van biblioteekpersoneel omdat bibliotekarisse nie voldoende daarvoor 

voorberei word in hul opleiding nie (Behrens, 1991:7). Oaarteenoor kan gestel word 

dat die meerderheid universiteitsdosente klasgee sander enige formele 

onderwyskwalifikasies (Van der Walt, 1992:44). Biblioteekpersoneel sou hulself kon 

bekwaam deur kursusse wat deur universiteite se buro' s vir universiteitsonderwys 

aangebied word, byte woon. 

Uit die literatuur oor gebruikersopleiding is dit opvallend dat die verhouding en 

samewerking met doserende personeel baie sterk beklemtoon word. Oit is een van 

die belangrikste elemente indien nie die belangrikste nie, in die program. Stoffle, 

Guskin en Boisse (1984:11) het bevind dat doserende personeel nie die 

biblioteekpersoneel as kollegas aanvaar of erken nie. Hulle kan dit ook as ' n be­

dreiging sien as biblioteekpersoneel hulle domein/klaskamers betree. Dit is dus van 

die uiterste belang dat 'n gesonde verstandhouding met dosente 'n hoe prioriteit 

moet geniet. Veral waar die aandag in gebruikersopleiding al meer op 

navorsingsstrategiee . in plaas van op inligtingshulpmiddels val, is die dosent­

bibliotekaris verhouding die hoofelement vir 'n gefntegreerde gebruikersopleidings­

program (Carlson & Miller, 1984:483-491). 

5.4.3 Samevatting 

Die begrip "teaching library" soos wat dit in die literatuur aangetref word, 

verteenwoordig dus die neiging by universiteitsbiblioteke om proaktief (selfs 

aggressief) toe te tree tot die onderrigprogram van die universiteit. lndien ' n uni­

versiteit besluit om sy biblioteek se funksies sodanig uit te brei, kan dit vir die op­

leiding in literatuurstudie geweldig baie beteken. Dit sal meebring dat voorgraadse 

studente beter toegerus word met inligtingsvaardighede sodat hulle op tweerlei wyse 

daarby baat kan vind. Die een groep wat direk tot die beroepswereld toetree sal in­

ligting selfstandig kan vind en benut en die ander groep wat met nagraadse studie 

voortgaan, sal die navorsingsproses wat intensiewe literatuurstudievaardighede ver­

eis, met soveel meer ervaring en vo_orbereiding kan tegemoetgaan. ' n "Teaching 
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library" sal ook op ' n meer georganiseerde wyse aandag kan gee aan nagraadse 

studente socs honneursgroepe en aan meesters- en doktorsgraadstudente as wat in 

die verlede die geval was. 

Die dosentekorps sal ook baat vind hierby omdat hulle nie basiese, algemene 

inligtingsvaardighede aan hulle studente hoef te doseer nie, maar meer tyd en aan­

dag aan vakinhoudelike aspekte kan gee. 

Die vraag ontstaan nou hoe daar in die praktyk uitvoering aan die begrip "teach ing 

library" gegee kan word. 

6 DIE UNIVERSITEITSBIBLIOTEEK EN VOORSTELLE VIR 

KURSUS(SE) 

6.1 Die universiteitsbiblioteek se bydrae 

Uit die reaksie op die PU-vraelyste (hoofstuk 3, 6.4) het dit geblyk dat opleiding in 

navorsingsmetodiek in ' n ernstige lig beskou word en dat dit in die meeste vakge­

biede in ' n meerdere of mindere mate aandag ontvang - selfs op voorgraadse vlak . 

Dit beteken dat ' n student "dieselfde" opleiding in meer as een vak ontvang. Waar 

universiteite tans gedwing word om te rasionaliseer, is hier ' n geleentheid om tyd 

en mannekrag te bespaar. Dit wil voorkom asof hier ' n behoefte is om opleiding te 

koordineer - maar dat iemand die leiding en inisiatief sal meet neem om dit te doe n. 

Daar is reeds bepaal dat dit binne die dbelstelling en funksie van die moderne 

universiteitsbiblioteek val om meer betrokke te wees by die onderrig ("the teaching 

library" , hoofstuk 4 punt 5). Die personeel van die universiteitsbiblioteek hanteer elke 

dag inligting en beoefen gereeld die vaardighede wat ter sprake is (Van der Walt, 

1992:44) . 

"Hulle het ook vanwee hul opleiding en kontak met dokumente en gebruikers uit talle vakgbiede 

'n geheelsiening van die terrein van inligting en die hantering daarvan. Dit is dus nie onvanpas 

dat die universiteitsbiblioteek die inisiatief neem en oak 'n koordinerende rol speel in ·n op­

leidingsprogram ter verbetering van inligtingsvaardighede nie. • 

6.2 Samewerking met ander departemente/kundiges 

Vanwee die wye spektrum vaardighede wat vereis word in ' n 
' 

inligtingsgeletterdheidsopleidingprogram sal kundigheid uit ' n hele aantal 
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vakdissiplines bcnodig word. Kennis van hihliotePk- en inl igtingkunde, 

inligtingstegnologie en rekenaarwetenskap, opvoedku nde, psigologie, 

kommunikasiekunde, filosofie en taalkunde is nodig vir die aanbieding van so 'n 

kursus. 

Die ideale situasie sou wees dat kundiges uit al hierdie vakgebiede saam so ' n kur­

sus sou aanbied. Dit sal egter praktiese probleme skep. ' n Moontlike oplossing sou 

wees dat die universiteitsbiblioteekpersoneel die eerstejaarskursus inisieer en dan 

"gasdosente" vra om sekere aspekte te behandel wanneer hulle nie opgewasse voel 

om dit te doen nie. Vir die meer gevorderde opleiding word die klem in elke geval 

meer geplaas op die vakspesialiste en die biblioteekpersoneel bied slegs die op­

leiding in inligtingsvaardighede aan wat binne hul kader val. 

' n Ander moontlikheid is dat dosente van die Departement lnligtingstudies ' n ge­

deelte van die kursus aanbied. Dit kan die inleidende gedeelte oor hermeneutiese 

vaard ighede inslu it. Hierdie afdeling van die kursus sal praktiese inoefening van 

"referaatskryf" insluit waarmee dosente meer vertroud is as biblioteekpersoneel. 

Laasgenoemde kan dan nog steeds die heuristiese aspekte en sommige van die 

komposisionele aspekte (soos bibliografiese styl) aanbied. Op hierdie wyse word die 

praktiese kundigheid van die biblioteekpersoneel sowel as die kundigheid van 

dosente in ' n spanpoging saamgesnoer. 

6.3 Kursusinhoud en -doelstellings 

As die noodsaaklikhe id van inligtingsgeletterclhe id in universite itskr inge aanvaar 

word, en uitvoering daaraan gegee moet word, moet die onderriginhoud bepaal word. 

In 'n resente artikel stel Van der Walt, (1992:42-44) die volgende doelstellings en 

leerinhoude vir so 'n kursus voor. (Die doel met die onderstaande beskrywing vir 

hierdie skripsie is om dit as voorbeeld te gebruik en nie om dit krities te ontleed nie.) 

Om die uitvoerbaarheid van die aanbieding deur die universiteitsbiblioteek te toets, 

sal daar telkens na elke onderafdeling ' n aanduiding daarvan gegee word. 

6.3.1 Algemene doelstelling 

Studente moet na anoop van die kursus 'n waardering he vir die rol wat inligting in die 
verrigting van akademiese en beroepstake speel en moet beskik oor die kennis en 
vaardighede wat nodig is vir die doeltreffende benutting van inligting vir akademiese en be­
roepsdoeleindes, met besondere verwysing na die gebruik van die hulpmiddels wat die 
inligtingstegnologie bied. 
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6 .3.2 Besondere doelstelfings ell leerinhoude 

6.3.2.1 Formulering van inligtingsbehoeftP.s 

Doelwitte 

Die student moet 

• kennis dra van die soort inligtingsbehoeftes wat hy in akademiese en beroepsituasies kan 
ondervind; 

• oortuig wees dat inligting ' n belangrike rol kan speel in die oplossing van akad emiese 
en beroepsprobleme ; 

• in staat wees om sy eie inligtingsbehoeftes in verband met ' n bepaalde taak te ontleed 
en te formuleer op ' n wyse wat sal bydra tot doeltreffende inligtingsherwinning deur 
homself of 'n bibliotekaris . 

Moontfike feerinhoude 

Studie-, navorsings- en beroepsverwante inligtingsbehoeftes, die waarde van inligting, 
terreinafbakening vir akademiese en praktykondersoeke, definiering van terme, 
probleemidentifikasie en formulering , formulering van hipoteses , formulering van 
naslaanvrae. 

Aanbieding (eie invoeging) 

Hoewel die eerste aantal leerinhoude teoreties van aard is, behoort personeel van 
die universiteitsbiblioteek danksy hul opleiding, dit kan aanbied . Die formulering van 
naslaanvrae sal uiteraard ten beste deur hulle onderrig kan word. 

6.3.2.2 Opsporing van inligting 

Doe/witte 

Die student moet 

• weet by watter instans ies om inligting te gaan soek; 

• kennis dra van ' n verskeidenheid van gedrukte, mikrovorm- en elektroniese i.nligtings­
bronne en soektogte in hierdie bronne op doeltreffende wyse kan uitvoer; 

• weet hoe om op hoogte te bly van die jongste ontwikkelings op sy vakgebied en 
spesifieke belangstellingsvelde; 

• weet hoe om dokumente, waarvan verwysings tydens ' n bibliografiese soektog opgespoor 
is , in die hande te kry. 

Moontlike feerinhoude 

' n Oorsig oar instansies wat inligtingsdienste !ewer, gedrukte naslaanwerke , die 
biblioteekkatalogus, gesamentlike katalogi, databasisse (bibliografies en volteks), deurpoorte, 
die struktuur van vakliteratuur, soekstrategiee, lektuurberigdienste en -publikasies. 
dokumentleweringstelsels, doeltreffende leesmetodes , navorsingsmetodes soos data­
insamelingstegnieke. 

Aanbieding (eie invoeging) 

Hierdie vaardighede is tradisioneel by gebruikersopleiding wat deur 
universiteitsbiblioteke aangebied is, ingesluit. As gevolg van onvoldoende 
onderrigtyd en -geleenthede kon die biblioteekpersoneel nie genoeg aandag daaraan 
nie. Praktiese inoefening in hierdie vaardighede is noodsaaklik. Hulp van 
spesialiste sal egter ingeroep moet word vir die afdeling oar doeltreffende 
leesmetodes. Die gedeelte oar navorsingsmetodes sal waarskynlik deur vakdosente 
in hul eie kursusse gedek word . 
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6.3.2.3 Evaluering van inligting 

Doelwitte 

Die student moet 

• die inligtingsbronne wat tydens ' n soektog opgespoor word, krities kan beoordeel ; 

• die argumentasie in 'n dokument kan ontleed en evalueer; 

• kan onderskei tussen belangrike en onbelangrike , relevante en nie-relevante gegewens. 

Moontlike leerinhoude 

Kriteria vir die evaluering van verskillende soorte dokumente, die seleksie van inligting, 
tipiese route in logiese redenering . 

Aanbieding (eie invoeging) 

Die kriteria vir die evaluering van verskillende soorte dokumente en die seleksie van 
inligting val op die terrein van die biblioteekpersoneel en sal dus deur hulle aange­
bied kan word. Vir die gedeelte oor logiese redenering sal die hulp van ' n spesialis 
ingeroep moet word - veral op gevorderde vlakke. 

6.3.2.4 Organisasie van inligting 

Doelwitte 

Die student moet 

• weet hoe om relevante inligting uit bronne op te teken volgens ' n sisteem wat die latere . 
verwerking van die gegewens sal vergemaklik; 

• weet hoe om 'n persoonlike inligtingstelsel met behulp van hand-e.n rekenaarmatige 
metodes op te bou. 

Moontlike /eerinhoude 

Die maak van aantekeninge uit dokumente . persoonlike inligtingsbestuur 
(databasiskonstruksie , hiperteksstelsels, indeksering, die saamstel van bibliografiese 
verwysings) , die oordrag van inligting uit intydse en CD-ROM-databasisse na persoonlike in­
ligtingstelsels. 

Aanbieding (eie invoeging) 

Hierdie vaardighede sal ten beste deur die universiteitsbiblioteek se personeel be­
hartig kan word. Tans beskik universiteitsbiblioteke oor meeste van hierdie stelsels 
en dienste en studente kan praktiese ople iding daar in gegee word. 

6.3.2.5 Kognitiewe verwerking van inligting 

Doe/wit 

Die student moet inligting wat uit die literatuur opgeteken is , sowel as data wat deur middel 
van veldondersoeke ingesamel is. kan ontleed, kategoriseer, rangskik, vergelyk, interpreteer, 
opsom en memoriseer. 

Moontlike leerinhoude 

Algemene denkvaardighede, geheuevaardighede, die interpretasie van emptnese data en 
oorspronklike dokumente, inhoudsanalise , die tabulering en grafiese voorstelling van data, 
die gebruik van statistiese en sigbladprogrammatuur. 

Aanbieding (eie invoeging) 

Hierdie onderafdeling sal slegs op elementere vlak deur die personeel van die 
universiteitsbiblioteek aangebied kan ·word . Die hulp van vakdosente sal hiervoor 
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ingeroe p moet word. Uiteraard sal vakdosente hierdie vaard ighede by studente in 
hul vakke ontwikkel deur referate en werkstukke. Vakdosente en biblioteekpersoneel 
kan hier saamwerk en onderwerpe vir referate wat in die verskillende vakke gegee 
word, kan deur albei gebruik word: die biblioteekpersoneel vir die inoefening van 
byvoorbeeld bronopsporingsvaardighede en dosente vir die meer inhoudelike en die 
kognitiewe verwerking van inligting. 

6.3.2.6 Kommunikasie van inligting 

Ooelwitte 

Die student moet 

• kennis dra van die wetenskaplike kommunikasiesisteem ; 

• in staat wees om inligting wat uit verskeie bronne verkry is, te herverpak in die vorm van 
'n geskrewe verslag ; 

• 'n woordverwerkingsprogram kan gebruik om 'n dokument soos ' n werkstuk saam te stel; 

• effektief en met selfvertroue aan klasbesprekings kan deelneem; 

• kennis dra van tegnologiese hulpmiddels vir die kommunikasie van inligting. 

Moontlike leerinhoude 

Formele en informele sisteme van wetenskaplike kommunikasie, die skryf van werkstukke, 
verslae, tesisse en proefskrifte. bibliografiese verwysingstegniek, ekserpering, 
taalvaardighede, die redigering van publikasies. woordverwerking, tafelpublisering, 
hipermedia, optiese skandering, kommunikasietegnologie , elektroniese kennisgewingborde 
en pos, mediaproduksie, mondelinge kommunikasie, nie-verbale kommunikasie. 

Aanbieding (eie invoeging) 

Die personeel van die universiteitsbiblioteek sal waarskynlik vir sommige van hierdie 
inhoude die beste toegerus wees en het .die infrastruktuur om aspekte soos woord­
verwerking, tafelpublisering, hipermedia, optiese skandering en alferlei elektroniese 
metodes van kommunikasie aan studente te demonstreer en hulle daarin. waar toe­
paslik, op te lei. Vir sommige aspekte soos taalvaardighede en mondelinge en nie­
verbale kommunikasie sal van spesialiste in daardie velde gebruik gemaak moet 
word. 

6.3.2.7 Diverse leerinhoude 

Ooelwitte 

Die student moet 

• oorsigtelike kennis he van die kenmerke van en die verskillende rolspelers in die he­
dendaagse inligtingsamelewing; 

• basiese kennis omtrent inligting as verskynsel he; 

• bewus wees van die rol wat inligtingstegnologie in die hedendaagse samelewing speel. 

Moontlike /eerinhoude 

Kenmerke van 'n inligtingsamelewing, die inligtingsektor, die inligtingsontploffing, basiese 
begrippe soos data, inligting, kennis en wysheid, staatsbeheer oor inligting (sensuur) , intel­
lektuele eiendomsreg, inligtingstegnologie (algemene oorsig) . 

Aanbieding (eie invoeging) 

Op elemenere vlak kan biblioteekpersoneel waarskynlik hierdie aspekte oorsigtelik 
dek danksy hul opleiding. 
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6.3.3 Samevatting 

Uit bostaande is dit duidelik dat dit 'n omvattende taak gaan wees om 'n sinvolle 

kursus aan te bied waarna studente as "inligtingsgeletterd" beskou sal kan word. Dit 

is oak duidelik dat heelwat van die vaardighede as " intermediere en hoer orde­

vaardighede" beskou kan word en wat dus in gevorderde jaargroepe aangebied be­

hoort te word . Die "kursus" sal dus oar 'n aantal jare of vlakke moet strek. Vergelyk 

die voorstelle van die Faku lte it Lettere en Wysbegeerte van die PU vir CHO in 

Hoofstuk 3, 5.2. 

Verder sal die vakspesifieke aard van som mige komponente vereis dat die 

vakspesialis dit sal moet aanbied . Tog kan ' n groat groep vaardighede in algemene 

"diens"-kursusse deur die univers iteitsbiblioteek aangebied word. 

6.4 Opleiding op verskillende vlakke 

Uit hierdie kursusinhoud en -doelstellings en met die hele verloop van die vorige 

hoofstukke in ag genome, word d ie volgende voorgestel: 

6.4.1 Eerste jaar 

Soos d it uit die reaksies van respondente geblyk het en oak uit die bespreking van 

vereiste literatuurstudievaardighede. sal die basis van so ' n kursus reeds gedurende 

die voorgraadse studieja re 'n aanvang moet neem. 

' n Jaarkursus wat as ' n "gewone" vak kredietpunte tel met die titel: lnleiding tot 

in I igti ngsge letterd he id. 

• Eerste semester: ' n Kort teoretiese inleiding oar die waarde van inligting en die 

noodsaaklikheid van die opleiding . Daarna val die klem op praktiese inoefening 

van bronopsporingsvaard ighede (laerorde of heurist iese vaardighede). Bas iese 

dokumenteringstegniek om opgespoorde bronne aan te teken. 

• Tweede semester: lnleiding tot hermeneutiese en kommunikatiewe vaardighede 

(intermediere vaardighede) . 'n Sterk praktiese komponent waar bronopsporing 

ingeoefen word na aanleiding van referaatonderwerpe. Oefening in formulering 

van probleemstelling/doelstellings met referate, indeling, opstel van bronnelyste, 

evaluering van inligtingsbronne. 
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lndien so 'n algemene eerstejaarskursus ingestel word, sal dit die voorrJeel inhou dat 

studente nie in elke kursus afsonderlike opleiding in basiese vaardighede hoef te kry 

nie. Dit sal tyd laat aan die vakdosent om meer aandag aan vakspesifieke opleiding 

te gee. 

Hoewel respondente op die PU-vraelys nie so geesdriftig was oor opleiding aan 

eerstejaars nie (hoofstuk 3, 6.5.2) moet in gedagte gehou word dat 'n groat aantal uit 

die Natuurwetenskaplike vakrigtings kom waar dit waarskynlik nie vir studente voor 

hul derde jaar nodig sal wees om referate aan te bied nie. As die meer intensiewe 

opleiding in studente se tweede jaar aangebied word, bestaan die gevaar dat hul 

alreeds minderwaardige of swak inligtingsopsporingtegnieke ontwikkel het wat 

moeilik weer afgeleer kan word. Die grootste besware teen kursusse op 

eerstejaarsvlak is dat hulle nog nie die waarde daarvan sal besef nie. lndien so 'n 

algemene kursus aangebied sou word, sal dit wenslik wees dat die aanbieder noue 

kontak en samewerking met die betrokke vakdosente sal he om te verseker dat die 

opleiding relevant en in definitiewe behoeftes sal voorsien. Die gee van 

werksopdragte deur vakdosente waar vaardighede wat in die algemene kursus aan­

gebied is, benodig word, sal as motivering vir studente dien. Sodoende sal hulle 

onder die indruk van die waarde van die opleiding kom. 

6.4.2 Tweede en derde jare 

Die eerstejaarskursus moet opgevolg word deur meer gevorderde werk. Die ideaal 

sou wees dat gedurende die tweede en derde jare ' n semesterkursus of ten minste 

'n gedeelte daarvan daaraan gespandeer moet word. Dit kan moontlik dee! vorm van 

'n algemene vormende kursus soos die ontwikkeling van taalvaardighede, 

rekenaargeletterdheid, inleidende navorsingsmetodes of wetenskapsleer. Die kursus 

kan bestaan uit meer . gevorderde onderrig in veral hermeneutiese en 

kommunikatiewe aspekte. Omdat waarskynlik meer vakspesifieke inhoude en litera­

tuur betrokke sal wees, is dit noodsaaklik dat die onderrig geintegreer moet word in 

vakkurrikula. 

Vir aandag aan meer spesifieke hulpmiddels om inligting uit "moeliliker" bronne 

(byvoorbeeld Oxford English Dictionary op CD-ROM, aanhalingsindekse) te onttrek, 

kan vakwerkswinkels deur vakdosente vir hul studente verpligtend gemaak word. 

Dit kan in die biblioteek in samewerking met biblioteekpersoneel aangebied word. 

'n Voorwaarde is egter krediet in die vorm van 'n bydrae tot 'n semesterpunt vir 

opdragte wat uitgevoer moet word. 
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6.4 .3 Honneursvlak 

In hoofstuk 3, 6.5.2 het dit uit die vraelyste geblyk dat werkswinkels vir 

Honneursgroepe baie sterk aanbeveel word. Aangesien dosente aangedui het dat ' n 

semesterkursus in Navorsingsmetodiek in honneuerskursusse redelik algemeen 

aangebied word, kan meer gevorderde opleiding in inligtingsgeletterdheid in 

sodan ige kursusse gefntegreer word. 

6.4.4 Magister- en doktorsgraadvlakke 

Omdat hierdie tipe studente bestaan uit voltydse en deeltydse persone, sal opleiding 

gedifferensieerd aangebied moet word. Sommige studente, veral diegene wat 'n 

aantal jare na hul universiteitsopleiding terugkeer, of diegene wat aan ander univer­

siteit gestudeer het, sal meer aandag moet ontvang. Die inhoud van die ople iding 

vir hierd ie gevorderde studente sal konsentreer random gevorderde hulpmiddels en 

bronne om die stand van huidige navorsing op hul studieterrein te bepaal 

(byvoorbeeld die NAVO-databasis van die RGN en Dissertation abstracts) asook sake 

socs dokumentlewering van bronne wat nie in die eie biblioteek beskikbaar is nie. 

Die volgende voorstel sal die opleiding van nagraadse studente op 'n stewige 

grondslag plaas. 

Alvorens ' n kandidaat toegelaat word om met sy studie te begin , meet hy eers ' n 

formele kursus in navorsingsmetodes wat literatuurstudievaardighede insluit , deur­

loop. Hierdie kursus meet deur die vakdosent en die u·niversiteitsbiblioteek 

gesamentlik opgestel en aangebied word . Na afloop van die kursus moet ' n kandi­

daat ' n evaluer ing afle wat horn toelating sal gee om met sy studie voort te gaan. 

As alternatief kan gestel word dat kandidate alma! aan ' n vooraftoets onderwerp meet 

word. lndien ' n kandidaat nie in die toets slaag nie, moet ' n kursus aangebied word 

waarna hy weer 'n toetsgeleentheid gegee word (vergelyk Helm, 1989:81 wat berig 

oor soortgelyke kursusse in Nederland, die VSA en Australie). Sodanige evaluering 

kan sake insluit socs literatuurstudievaardighede, basiese kennis van 

navors ingsmetodes en skryfvaardighede. 

Hoewel dit uit die ondersoek geblyk het dat die tyd waarskynlik ryp is vir die voor­

gestelde veranderings, sal die idee nogtans eers oorgedra of "bemark" meet word 

sodat dit algemeen aanvaar kan word. 
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6.5 Bemarking van die opleiding 

Uit die l iteratuur het dit geblyk dat een van die grootste struikelblokke in die 

implementering van sodanige opleiding, die oortuiging van alle betrokkenes behels. 

Die volgende persone/instansies sal oortuig/ betrek meet word: 

• d ie bestuurskomitee van die universiteit; 

• die senaat; 

• onderrigkomitees van die verskillende fakulteite; 

• vakdosente; 

• voogdosente wat kursusvoorligting aan studente gee; en , 

• die studentevoorligtingsdiens se personeel. 

Wanneer die universiteitsowerheid oortuig is van die noodsaaklikheid van opleiding 

in hierdie verband, en hulle dit as ' n volwaardige kursus goedkeur, sal dit in die 

amptelike jaarboek van die universiteit verskyn en so ender die aandag van studente 

kan kom. 

Hierdie konsep kan in die praktyk met sukses toegepas word socs dit in die onder­

staande geval bewys· is. In 1992 is by die PU vir CHO ' n eerstejaarskursus deur die 

Departement lnligt ingstudies (met behulp van die biblioteekpersoneel) aangebied wat 

redelik wyd bekendgestel is. Daar het ' n groat aantal studente (155) vir die kur$US 

ingeskryf. Gedurende die loop van die jaar het verskeie departemente laat blyk dat 

hulle soortgelyke opleiding wat hulle voorheen in hul vakkurrikulum ingeslu it het, 

gaan staak en hul studente ernstig sal aanraai om die kursus in die plek daarvan te 

neem. In hierdie geval het die inisiatief van die universiteitsbiblioteek uitgegaan 

maar die kursus het ender die Departement lnligtingstudies se infrastruktuur geres­

sorteer. Dit het die probleem van kredietpunte op hierdie wyse oorkom. Daar word 

beoog om die kursus in 1993 weer aan te bied in meer roostergroepe sodat alle stu­

dente in die Fakulteit Lettere en Wysbegeerte in staat sal wees om die kursus te 

neern. 

7 SAMEVATTING 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat die universiteitsbiblioteek deur ' n aanpassing 

in funksies, 'n definitiewe onderrigrol in die universiteitsonderrigprogram kan speel. 
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As die argum8ntasielyn wat in hoofstuk dr iP. gestel is, cleu rg8trek word, word dit 

duidelik dat indien ' n universiteit ems w il maak met sy algemene 

onderrigdoelstellings en funksies (om sy studente deeglik op te lei in 

inligtingsvaardighede) behoort die universite itsbiblioteek in 'n groat mate betrek te 

word by die onderrigprogram sodat dit die doseerlas van dosente kan verlig. Daar­

benewens beskik die biblioteekpersoneel oar gespesialiseerde kennis van 

inligtingsvaardighede wat hulle aan studente kan oordra. 

Dit het geblyk dat die voorstelle wat gemaak is vir kursusse prakties uitvoerbaar is 

en dat die universiteitbiblioteek en sy personee l uitnemend geskik is om sodanige 

opleiding aan te bied. 'n Bykomende voordeel is dat die universiteitsbiblioteek die 

nodige infrastruktuur het en oak bes~ik oar moderne inligti ngstelsels en -programme 

wat vir die praktiese inoefening van vaardighede uiters waardevol kan wees. Daar 

is oak aangetoon dat die voorstelle "bemark" sal moet word om algemene steun te 

verkry. 
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HOOFSTUK 5: SAMEVATIING 

1 GEVOLGTREKKINGS 

Uit die voorafgaande studie het dit geblyk dat literatuurstudie 'n belangrike 

komponent van suksesvolle navorsing vorm. Dit vereis egter besondere 

inligtingsvaardighede van die nagraadse student. Uit die empiriese opnames het dit 

duidelik geblyk dat studente, leiers en promoters as gevolg van onvoldoende op­

leiding redelik tot baie probleme daarmee ondervind. Dit het verder aan die lig ge­

kom dat dosente vanwee 'n gebrek aan tyd, mannekrag en opleiding nie meer of 

beter onderrig in hierdie vaardighede kan verskaf nie. 

Daar is aangetoon dat dit dringend noodsaaklik geword het om hierdie vaardighede 

aan studente te onderrig en wel omrede universiteite ender toenemende druk kom: 

• van owerheidswee om hoevlakmannekrag en uitnemende navorsing te lewer; 

• vanuit die kennissamelewing waar dit 'n vereiste word dat leierfigure (soos 

nagraadse graduandi) die inligtingsdruk kan hanteer; 

• die inligtingsontploffing in die wetenskap verder druk plaas op die bemeestering 

van gevorderde inligtingsvaardighede, en 

• die nagraadse student kan van die universiteit verwag om aan horn hoe gehalte 

opleiding te verskaf om as "in ligtingsgeletterde" sy studie le voltooi sodat die 

universiteit kan slaag in die waarde-vir-geld-toets van steeds stygende 

kursusgelde. 

Dit is dus duidelik dat ernstig besin moet word oar moontlike oplossings om die 

nagraadse student genoegsaam voor te berei om sy literatuurstudie ten beste te kan 

doen. 

Die dosent verkeer in die dilemma met meesters- en doktorsgraadstudente dat 

leiding gewoonlik op 'n een-tot-een-basis gegee moet word. Vanwee verminderde 

personeel word dit 'n te groat las en gerasionaliseerde oplossings skyn al uitweg te 

wees. Die universiteitsbiblioteek is voorgestel as 'n vennoot in die 

navorsingsproses. Die meeste universiteitsbiblioteke het reeds gebruikersop­

leidingsprogramme om in 'n mate aan hierdie behoefte te voldoen. Dit gaan egter 

mank aan 'n gebrek aan voldoende klastyd en gebruikersopleiding word meestal nag 

op 'n lukrake wyse net aan sommige 1,1akke se studente gebied. 
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Algaande word dit in hierdie studie duidelik dat die argumentasie h·.Jm vaslo011 teen 

die twee uiteenlopende werelde van die "akadem ie": studieleiers en promoters as 

vakspesialiste en die universiteitsbiblioteek as beoefenaar van die biblioteek- en in­

ligtingkunde. Wanneer hierdie twee werelde se sienings van enersyds literatuurstu­

die soos vere is vir meesters- en doktorsgraadstudie, en andersyds van 

inligtingsgeletterdheid egter met mekaar vergelyk word, word die verrrassende ont­

dekking gedoen dat dil in hoofsaak ooreenstem! In hoofstuk twee is die uitgebreide 

begrip literatuurstudie behandel soos akademici dit s ien (Botha, 1984, 1989 en 

Viljoen, 1987, 1989) en in hoofstuk vier is die gebruikersop leidingsbeweging in 

biblioteke uiteengesit soos dit ontwikkel he! tot inligtingsge letterdheid . Wanneer 

hierdie sienings langs . mekaar geplaas word, kan die ooreenkoms duidelik gesien 

word. Hier is dus gemeenskaplike grand wat moontlik ' n oplossing vir die probleem 

kan bied! 

LITERA TUURSTUD IE INLIGTINGSGELETTERDHEID 

HEURISTIES: 

Bronidentifikasie lnligtingsbehoeftes 

Seleksie van bronne Opspoor van bronne 

HERMENEUTIES: 

Evaluering van inligti ng Evaluering van inligting 

Kritiese hantering van inligting Organisering van inligting 

lnterpretasie van inligting Verwerking van inligting 

KOMPOSISIONEEL: 

lntegrering van in ligting Kom munikasie van inligting 

Organisering van inligting 

Skryf van die navorsingsverslag 

Tabet 15. Vergelyking van literatuurstudie en inligtingsgeletterdheid. 

Hieru it kan die gevolgtrekking gemaak word dat die vereistes wat aan navorsers deur 

hul studieleiers en promoters gestel word in verband met literatuurstudie, die be­

meestering van inligtingsvaardighede is soos dit vervat word in die begrip 

inligtingsgeletterdheid. Hierdie twee "werelde" kom dus hier bymekaar. Dit open die 

baan vir nuwe moontlikhede vir samewerking wat ' n oplossing kan bied vir twee 

probleme: enersyds die van studieleiers en promoters ("akademici") wat nie hul stu­

dente voldoende opleiding in lite ratuu'rstud ievaardighede kan gee nie, en andersyds 

die gedagterigting van in l igti ngsge letterdheid vanu it d ie biblioteekwere ld maar wat 
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nie sander die akademici aangebied kan word nie. Uit hoorstul<ke twee tot vier het 

dit duidelik geblyk dat die universite itsbiblioteek nie alle aspekte van 

inligtingsgeletterdheid kan aanbied nie bydraes uit vakgebiede soos 

in ligt ingsteg nologie (rekenaarwetenskap ), opvoedkunde, psigologie. 

kommunikasiekunde. filosofie (logika) en taalkunde is nodig om 'n werklik om­

vattende inligtingsgeletterdheidsprogram daar te stel (Van der Walt, 1992:44). Oit het 

oak duidelik geword in hoofstuk twee dat sekere aspekte, veral die hermeneutiese 

op nagraadse vlak, die beste tereg kan kom in die vakwetenskaplike opleiding en nie 

geskik is vir volledige opname in gemeenskaplike sentrale kursusse nie. 

Dit lyk dus asof beide belanghebbende groepe, naamlik dosente en die 

universiteitsbiblioteek gereed is vir samewerking. Uit die literatuur soos in hoofstuk 

vier behandel, blyk dit egter dat samewerking tussen die twee groepe wel as 

dringend noodsaaklik beskou word maar dat dit moeilik is om te bereik. 

In sy rese nte artikel in die Suid-Afrikaanse tydskrif vir biblioteek- en inligtingkunde, 

stel Van der Walt (1992:44) voor dat die univers iteitsbiblioteek die inisiatief neem " . 

. . en 'n koordinerende rol speel in 'n opleidingsprogram ter verbetering van 

inligtingsvaardighede . . " Ten einde hierdie inisiatief te laat ontwikkel tot 

realistiese implementering sal dit nodig wees dat die universiteitsbiblioteek 

akademici moet oortuig van die waarde en noodsaaklikheid van 'n 

inligtingsgeletterdheidsprogram vir alle studente. So ' n program kan tot voordeel 

strek van die student (vir sy voorgraadse studie en voorbereiding vir nagraadse stu­

die en navorsing, die dosent wat horn tyd sal laat om meer aandag aan vakspesifieke 

inhoude te gee. en vir die universiteitsbiblioteek wat sy voorraad en dienste maksi­

maal wil laat benut. 

As daarin geslaag kan word om ' n algemene sentrale kursus in te stel waarin ge­

konsentreer word op basiese heuristiese, hermeneutiese en komposisionele 

vaardighede, is dit moontlik dat dosente met nuwe ywer aandag sal gee aan daardie 

aspekte wat vakspesifieke inoefening vereis. Dit kan moontlik as impetus dien om 

vaardighede wat benodig word vir literatuurstudie op 'n meer eweredige ver­

spreidingskaal aan te bied in plaas van sporadiese en oneweredige aanbieding soos 

dit tans die geval is. Op elke universiteitskampus sal ' n kurrikulumstrategie uitge­

werk moet word tussen alle belanghebbende partye. 

118 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



2. AANBEVELINGS 

Op grand van die bevindings van hierdie studie word aanbeveel dat hernieude 

pogings aangewend word om opleiding in inligtingsvaardighede te verbeter en uit te 

brei. Gesentraliseerde, algemene kursusse behoort in die universiteitskurrikulum 

ingesluit te word sodat studente van eerstejaars- tot doktorsgraadvlak progressief 

opleiding kan ontvang. 

Om die doseerlas van dosente te verlig en om die kundigheid van 

biblioteekpersoneel te betrek, word aanbeveel dat die universiteitsbibliotee k se 

funksies uitgebrei word om 'n meer eksplisiete onderrigrol in te sluit. Die 

universiteitsbiblioteek en die Departement lnligtingstudies kan nouer saamwerk om 

opleiding in inligtingsvaardighede op 'n grater skaal en op 'n meer georganiseerde 

wyse aan te bied. Ten einde personeel hiervoor voor te berei, is dit noodsaaklik dat 

gebruikersopleiding en die breer begrip inligtingsgeletterdheid, in kursusse vir 

biblioteek- en inligtingkundestudente ingesluit word (vergelyk Patterson, 1990:83-96). 

Die volgende voorstelle vir kursusse word aan die hand gedoen: 

op eerstejaarsvlak 'n sentrale volwaardige jaarkursus hoofsaaklik deur 

u niversiteitsbiblioteekpersoneel aangebied; 

op tweede en derdejaarsvlak 'n semesterkursus of gedeelte(s) van 

semesterkursusse in samewerking met vakdosente; 

op honneursvlak verpligte werkswinkels aangebied deur biblioteekpersoneel as 

deel van 'n kursus in navorsingsmetodiek; en, 

op magister- en doktorale vlak 'n verpligte vooraftoets van 

literatuurstudievaardighede wat toelating tot die studie sal verleen - as 'n student nie 

die toets slaag nie, sal 'n kursus aangebied word waarna hy weer kan aanmeld vir 

die toets. 

Op hierdie wyse sal literatuurstudie-opleiding op 'n vaste en stewige grondslag 

geplaas kan word sodat studente sistematies progressiewe opleiding in hierdie 

belangrike aspek van navorsing kan ontvang. 
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FERDL~Al'\D l'OSTMA·IllBLIOTEl:K 

l'OTCllEFSTltOOMSE U~l\'EltSITEIT vm CllRIST£LIKE llOCR ONl>Ell \VYS 

Junie 1990 

Vucly• un M en L>-1tuJc11tc In nrb:and met litcraluuntudic 

Die fudinand Po~tma-Biblioceek wil 11 iruc sclukwcns met 11 na1;rui:he kw•lifiku1e w•t 11 
un die PU \lir CHO \luwu( bet en WUN,)()( 11 op 27 April 1990 iydcruo die '1"•J.:plc ~11i:hc1d 
bckrc.on is. 

Die Uni\lcrsitcitsbibliotcek onJ~rnum uns 'n ondcrsock na die lnlietini:•bchocftu 11an 
naerudse .i11dcnte. Omd•t 11 i.o pu die na\/Orsini:prosu dcurloop he1, bcsl ik u oor 
wa•rdcvolle kcnnis en ondcr\lindins in ·blerdic \ICrband . Dit sa.I bc$0ndcr wurdccr word as u 
hicrdic "'"clys ••I lnvul en voor 30 Julie 1990 a.an dio Bibliotcck tcru&bc.iorc . 

Die llf•clyl h•ndcl hoofu•klik oor die litu1111untudic wa1 u ondcrn"m h<t vir 11 
lkrlp,ic/vcrh.ndcli11:;/ procf,kri(. 

Om1ht die ondcrsock In 'n 11crkcnnendc rue is, word dur htclwat i:cbruik &<m-.k -.n ·,,.,P • 
vr•c en u opcnh•rtii:c kommcntur hicrop ul verwclkom wo1J. 

Die W•clys i. in, . .. .:.: arJclini:• 'VCrd.:.:l : 

I. DRONl'\&INSAMELll'\G : hiermu word bedocl hoc u 10 werk cci;aan ha 0111 

inlii;tini:>hronnc (hockc/tydskrlrartikels) op re spoor en op 11 lc1lcnur tc lry. 

2. LITERA1' UURSTUDIE : di! Is 11 srudie mer die ooc op durdio scJocht or hoofstuk in u 
skripsle I vcrhandclinr: I procr.icrir wa.arin u lnhcun&sbronnc (bocle. tyd.uifrnikch) 
b.:studccr en hciprcek her. 

V•l'W)'•in.:11ino11,llklr 

DRONNE-1.NSAMCLISC EN DIE DICLIOTCEK 

URONN£- INSA~tt.:LINC : Jtl 11 hoc u •• Werk iccun h."..1 nol iol1.:tin.:l\bfunnc (b.A:.kc I 
1yJ~raf•rtt .. cl.. I •nJ...:r brof\l\c) op hl •poor en Of' u lcut.nur to liry . 0.~nlcl au..:Ll1cf lt.l.lr..k'A di• 
np:.puor "'" •crw1i.i11&."1 n• bconnc u. die: fo .. icac YtAF)'£in£ \II.A 1..ul1j;hn£lobn.M\l\o. 

Ol'SrOOR .... Yl:RWYSINCS ~ bronne 

l. 

(lf,,,.A ·,. nt,,urli~ r/J IH d;~ IOl'p<Uli~ bloJ.JJ~(•) 11t ~, L11tuu''''''"' oar Ji, ..,411"1~ Jnnrw111 .Ar 
,,. ,, , _,, •. ,, .. ,,. .. • ...,,.,A,,r.-) 

I.I I I"-' u t< kcnu1..o.:k1o~I< in die FcrJinlltld Po1101a·bibl io1uk lul 
Of\d~tn<ie rn 1 .. ... , ....... .. ..... . ..... . , ..... , ...... .... .. .. ............... ... ........ , 

I. 2 lf.:.t u vc,......)'"0£1 n& andcr b1on.nc: uil bod.eJtyJ.s.krifio ~ byw"°'bc.tlJ 
VOo.!lAOt•, btON\Cl)'t.IO UR J1• CU\J..l "Ml boof.lukko/attti.cl/buck &..:bf\U.k.1. 

KooUl..:ntur 

I . ) Ile• u c~rullc l)'J i.la1(1nJ..:li.c (W>iOe. E.Ju.c.allon inJca . C>Km.iul ab.Ir.Cl• 

C0*'4JVt.M)tl1o) a;.: btu1k'! •• • •• •• ••••••··•· · ••••••• ••• ••••••••••••••• ••· ··• •••••••••••••• • 

ctB 
CD(J) 

~ 
CD(•) 

ctB 
L_J__J (.I) 

Ko11111"-!nl .... r ------------------------------

1.4 lt..:t u Ji.: l.libl101.:.cLlat .. to,~ (l.,. i• a\d kurtjie..) vu Jio FuJinl..lld 
Po11ilm.·b1bl101ud; vir J10 op1poor V&A buc.ko eebrwiJc'1 ... ....... . ............ . 
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Komm..:orut _____________________________ _ 
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1.5 llot u vcrwy•ini:• n• bronnc by kollc'u 1•~ry? . .. . ... . ............... ........ .. . 

(7) 

1.6 Hct u verwy•ini:• 11a bronnc by u d....:ote I ,1ud1ckiet I prowolor edcry? 

(8) 

1.7 Hcl u verwysinaa n• bronnc i11 haodbocle wal u in voriao ku"u..c 
aebruik bcl, 1ekry? ... .... . . . ....................................... ......... . ... . . 

(9) 

Kommcntu.r ---------------------------------

1.8 ' Nocm •~..cblief cni.:c and~r bronnc~ V•n inli&tina wat u ,1:cbruilrri. lu.:I om "'crwy~lnKi n• 
bronnc op to ~pGOr en w•l nic hic1bo a:cnocm a~ nie 

2. llc1 u problcmc oodcrvilld om op dip 'poor le kom van tocpulikc 
inli11tina•b1oono ""'' bocko ca of lyd•krif•rtil.ol•7 ...... . .. . ........ ... ..... " 

(10) 

3. lndkn wel, w•I w .. die b.:laoiirilt•t< problcmc wat u 00Jcrvi11J ~01? 

3 

R£KENAARSOE~IOGTE 

L..:1 wcl : hier worJ DJi Jic NA VO J•t•b .. i• VllJl J ic RGN ol Ju, Gcun..:nlltl.c l..at•l .>~u• van 
fUth;f~kriflll en Vt,;ll1•nJ~linii:c in~~'°lu1l ~ 

4. 

s. 

6. 

Wu u Jurvan bcwus dat Jie FcrJinaoJ Pomna-bibliot..:.:k vcr>l.illcoJc 
rckenur-J•l•buiuo (wo' byvoorbcelJ Mcdlioe, l:RIC, So.:i;J 1<.icocu 
iodea, en,.) IOI u bukikkini: bet wurmcc dur vir u bronndyst" oor u 
onJcrwtfl> uomiiut.:I koo worJ'l 

llcl u v"" •ulke dat..1b&>i~ aobr .. ik aeuiall? . ... ..... ..... .. . ...... .. . .. . . .. . 

(II) 

(12) 

lnJicn U Van bitrdit lipe J.l.\bui..., &Gi>NiJt bcl, W•ll~C '141.obui>(r.c) bGI U IWNil:1 (llicr VOii dtO 
name van 'n uni.ii van die bckcml>tc IUIAb&.si~ ; ERIC (OpvocJkuo.k), Social w:icocu inJ••. 
Social w:icncea cilalion index, llumoniliea indea, MEDLINE, Bu>ine.s puiodicili iadca, A!ll· 
Inform (Ekonomic en Butuur) lndica u ~iae a.nJer dai..bui1 acl>rualr. bd, nocm dal U><l>h•f - i1>ol1c:n 
u nic die num durvao oothou oic, ace lr.01thk1 'n b.:.krywio.i:) 

7 . Lc:.wcr a Ji ~btu:( konunc:nlur oor Ji.: w.111.arJo W•I •. od . .1..nii:c li()4.;k10.:1" vir u •tuJ1c ~c:h..J h.,;t 

8. 

8. 1 

8.2 

8.J 

8.4 

lnJicn u v11n &l!nocni.Jc: Ii~ J.it.»b•sia.:.e Jc.bruit .:cu.......d h~l . op wath:r ~LAJ1um van u l\..ilvun•1n~ ~.-( u 
J it ael1ru1k? 

Toe u noi: na 'n ond~rwcrp 1coo.:k h~t 
, (13) 

N•J•I u •hur.l• op 'o onJcrwcrp be.luit bcl ........... .. .. . ............ . ... ...... .... .. . 

NaJ•I u alreer.ls in 'o ecvorJCtdc 'Ur.lium van u ruvor>ina wu 
(15) 

Nad•t u die •krip•ie/vcrb.uaddinlli /proclarif f~i1lik voltooi bc1 
(16) 
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9. lndicn u van die dal•basi1so ccbnaik ccrnaak hct, op waller 111dium sou u voomomcndc sludcnlc 
.. nraai om dil le docn? 

9.1 Gc:bnaik dil as dur not: na 'n onJerwcrp sesock word .... ........ . .. ................ . 

9.2 

9.) 

9 .4 

10. 

11. 

(17) 
Nad•I al recd~ op ' n ondcrwcrp ooluil i1 . .............................. .... ....... ..... .. 

I ( 18) 
Nadal die navonina 1lrccd1 op 'n ccvordcrdc 111Jium is .. ........... ......... ... .. .. 

Nadal dio 1kripoic/vcrhondcline/procM<rir (cillilr. voltooi ia· 
(19) 

(20) 

OPLEIDING IN DIE OPSl'OOR VAN VERWYSlNGS 

Gee uscblie( u mcnina in vcrband mcl 'n kunld vir voomtmtndc meeslcrs- or 
doktorsiraadsludcnto wurin und•; IC£CO word u.n dio meloJcs v•n opsporinc v11n bronne in J1e 
Bibllolcck (5001 soc:k1oc1c op rckcnaordatabuissa wal bc.kikb .. r is on hoc om dit le: gebruik1) 

Oce 1>scblic( u mcnina in vcrbonJ mcl Jio voli;cnda lccn•lryJice bcwerini;.: ·' 

So 'n kunus bchoort nio nodia lo wee1 op n1cruJso vl1k nic, omJ11 Jio voorlii;1ing 1l1ccJ• op 
voorgraodso vl1k a•&oo mocs gewcc:1 hel I Op voorcrudsc vl•k ul die s1uJcn1 nog nie die w11rdc 
v1n 1ulko voorlic1inc bcsc( nio en durom hoort dil op n11rudso vl1k 

12. 

12. I 

12.2 

12.l 

12.4 

Indian u mun d11 ao 'n lcunua vir 1U1t:raadse studc:nlo ungebicd bchoorl lo word, hocvcel lyd mceA 

u d•I 'n n•i;nutdse 1ludcnl bcrcid mod woes om duruo ar lo sl•1n: 

I uur 
(21) 

2 uur 

J uur 

5 

IJ. Wurun bchoon dur aand1c cccoe le word lydcns "'° ' n lursu•? 

14. Bchoort Diblio1cckpcnonocl ' n undccl lc he in dia unbicJinc van oo 'n 
kunus? ... . .. .... .. .............. ...... . ... ................. .. . .......... .. ......... .. 

Kommcnlur --------------------------------

IS. llel u al 'n aAnbieJing dcur Biblioleekpcrsonocl in die vcrbanJ 
bycewoon1 . ............... .... ................. .. ...... . .. .. . . ... .. ....... ......... . 

16. lnJi~n wcl, w1nnccr en by willer '"lccn1hdJ7 

17. Wat was u mcnina duromlrcnl? 

VERKRYGING VAN DRONNE 

Lcwcr uscblic( kommenlilrop cnicc problcmc len op•i&lc v1n die DRONNE-L'ISAMELING: d il 
wil st hoo u lo wcrk acguo he! om die bronnc op u lcas<:nur lo kry. 

Sluil dio diens "an dio Bibliol,...k bierby in, byvoorbcclJ bocl<cvoon1od, d icn1 w11 u """ Jia 
pcrsonocl ontvane hcl by dio Ui1lcc:o- en Tydskrifloonb1nko, dia N•>IMD· en lnlti;t ingsJicns 
(insluilend rckenunoclr.lo&lo), die lnlcrbiblio1ccklc:nio11sJicns, cnsovoorts. 

18. lie! u rrohlemc onJ"rvinJ om inlii;ling>bronne in J ic h1nJe le kry7 
(hyvoorbc.:IJ om fulokopid v1n ar11kcl1 of om bockc le kry, cn.ovuor1•.) 
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(22) 

(2)) 

(24) 
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19. lnJicn wcl, W•llcr prohlcmo bcl u crvur7 

20. Hcl u van cnii:c an1.1Gr bibholclc e.:bruik ecma.U? · ... . . ..................... . 

(2SJ 

21. lndico wel, oocm die n&U>C van Jic lllldcr bibliotckc 

22. Wurom hcl u van 111dcr bibliolckc acbruilc acman? 

23. Enii:c konuncnh•ar in vcrband met die Ferdinand Poslma·Dibliolc.:k en •Y dicn• un °"I:'""""" 
1luc.Jcoto ... pusilicwc/nca:aticwc kommtou.ar. cniac vooulellc, wcnlcc cnsovooru. ul wa.a1Ji.;er wonl: 

II. LITERA TUURSTUDIE 

Mel lilcr111uurstudic worJ bcdocl u •ludic met die 001 op durdiu 1.:Jcchc of boof>luk in LI 

•krip•ie I vcrh1.ndclina I procf•krif wurin u 1nli11ina•bronno (bockc, 1yd.krif1" en._) b.:J;tuJ.:cr co 
bc.prcck bet. 

. '-. 
DOEL 

24. Wa.t i1 ma u m..:nin' di&) DOEL Villl Ji~ lit~rMtuur~tuJi~ vit oavouiin,t: "'°°' Ji~ wal u onJ..:roecm hc:.1? 

7 

25. 

Ol'LEll>ING 

llcl u cni~" oplcidina Jcur LI Jo..:nl(c) in vcrb.nJ o"'I ht"olL1ur.1uJac 
0111v111~1 (byvoorbulJ hoc om vcnlilknJc lipc• bmnnc lc b.:.1uJ,;cr, 
hoc: om inli&•ini: duruil I.: vciwcrk, hoc: ou1 'o brurwdy• ....., ... 1.: •Id, 
wal die docl i• v111 die htcraluur>lud1e, co•.) 

Kom1~01ur 

26. ludicu ,,,.,), WH J il: 

26 . l tyJcns 'o Somc1doolkL1uu• of 'o •pc.i•I.: kur..us vir aoi:ra&J..: •ludcah:. 

26.2 tyJena u honn<ur~luJic 

26.) 

K onuneol.il&r 

Knnuncnl"'-'f 

28. 

29. Was soJani~c oplddini: volJocndc om u voor le b.:rci op u '1udi.: w.·11 u 
'°pas afgd1>.ndd hc1? .... . .. .. .. ......... .. ........... .. ............. .. ... . ...... . 

(26) 

(2l) 

(2~) 

(2\1) 

GEJ, 
~(JO) 

30. Wat w11 u 11udiclc:icr/promolor s..: rW/opJea,lc &AJl u in vcrb•oJ ax.a u litccatuun.tuJ;c v it u 
•lripa.ic I vi.:rtu.m.lc:lin1 I pt~f.ltin 
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31. 

32. 

33. 

34 . 

..... 
l\.J 
~ 

JS. 

36. 

37. 

Wat wu u at11diclcicr/p;omolor so (aanvaoklikc) krilick op u lilcratuuntuJic? (soos byvoorb«IJ J•I 
u bronnc nic i:enocs/rescnl ccnocc wu nio, 11 nie die inlistini uil die brunne sinvol verwcrlt hcl nic, 
dat 11 vorwysini:smc:todo fouticf wu, ens.) 

!let u in 11 voor.i:ruJ,,.lbonneursjare oor dio algemccn genoci: ref crate of 
wukopdrai:te ontv1n1: wurin 11 vurdighedc aoos litcralu11u1uJ1c kon 
"inocfeo •7 

NA VORSING IN SU ID-UR I KA 

Mccn u dal dil nooJ,...,klik is om vas tc alcl of die ondcrwcrp wat vir 
navorsinr gekics worJ, Jalk air-is d.:ur 'n andcr navorscr in SuiJ-
Afrik1 vir 'n akripsio I vcrh1odclina I procfskrif bchandcl is/word? 

JnJicn w~I. waarom? 

Hct u 1cpoo1 om vu le srcl of soortsclyke 01vorsina al in Suid·Afrih 
vir 'n 1kripsic/vcrbandclin1:/procf>krif b.:h1ndcl i•/word1 

lnJicn u JA op die vori&c vrui ccanlwoord hcl, hoc hcl u dit lxpeal1 

I l 

ffi 

I l 

ffi 
lndicn JA, op Watler iladium lo u n1vonin&sprosea hct u ccpooc om dil bcpul? 

9 

(3 I) 

(32) 

(J3) 

38 lnJicn u antwoord op vrui JS NEE was, wurom hct u J11 nic coJucn nie? 

38.1 u was nio d .. rvan bcwus dAt J it moonllik wu nio . . .. . .... . . ........ .... .. ..... . ... . . , 

38.2 u 11uJiclcicr/promolor bet dit oie vcrei• oic .. . ....• . .•... .. . . . . ...... . ... .. . .. . .... . . ... 

38.) u h.:t dit nie a.s nooJ .. 1klik gca~ nic ..... .. ..... .. . . . ... . . .. .. . . ....... . .. . ...... .. . . . .. . . 

39. lntlien u dit oic as noodsuk.l ik gcag bet oic, molivccr ass.:hlid 

TIPES BRONNE (bockc, tyJ>kriftc, •n\lcr bronnc) 

40. In u apcsilicko liteutuursruJic, van watlcr waerdc was die vol,cn& tipc-1 bronnc: 

40 . t Dockc 

Ononlbocrlik ....... ...... . . ., . .... ... . .. ... .... ... . . . .. .... ... .. .. . .... .. . ..... ... . ..... . .... . 

Bcl•ngrik . . ... .... . ....... . . ...... . .... ..... . ... ......... .. . ... . ... . . .. .... .... . .. .. . .... . . .. . . 

Nie so bclangrik nio . .... ... ...... ...... ... ..... . . .. ......... . .... ..... .. . .. ..... . . .. . ... . . . . 

Kommcnta.11r _________________________________ _ 

40. 2 TyJskritlc 

Ononlbecrlik ........ , . . . . ........ .. .. , .. . ........ . . .... ....... . . . . . ........ . . . ...... ... . .... . . 

Bclangrik ....... .... .... . . . ........ ............. ............ .... . . . . . .. ........ . . . .. ... . . . .. .. . 

Nie so bclani;rik nio ...... . . ...... . ...... . .. . . ......... .. . . ...... . .. . . . . ..... .. ........... . . . 

Ko1nmcntAAr _____________ _________________ ___ _ 

40.3 Ander bronnc, aoos bricwc, nwot.Ji.appystukkc, arsivalo malcriul, munJdini;c 
ondcrhoudc, cnsovoorts 

Ononlb.:crlik . . .. . . .. . ....... .. ..... .... . . ............ ..... . ..... . ...... .. ... ..... . . ... . .... . . . 

Bdanerik . ...... . .. ..... .. .... .. ... . ..... .. .. . . . .. ....... .. ..... . . ... ..... ...... . .. . ..... ... .. . 

Niu tit> b...:lttn.:rik ni.: . .. . . .. .. . .. . ... , . .... . . . . .... . . .. .... .. . . . . . . . 

Kommcnl11ar _________________________________ _ 
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(H) 

(JS) 

()6) 

(37) 

(JS) 
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RESENTllEID 

41. Wu resenlhcid van inlielinasmalcriul vir u •pc>ilickc SluJic b.:l•nirik? Mocive.:r asscbli<f 

42. lndica l'CsenlbciJ vir u bel&nerilc was, kon u 1cdbe1san10 rcsenle bronnc 
opspoor7 •... . . . . . ... . .... . ..... . ..... •. . .. ••.. .•. ...... •.. ..•.• .. .. . . . .. . .. ....... . .. 

(40) 

4) . lnJicn JA, hoc hcl u dil opi:cspoor? 

44. lndicn NEil, war wu u probl.:<:m7 

·' 

4S. Waller Idem is dcur u lludiclcicr/promolor &•plus op Jic rcscnlhcid van t,,oMc vir u spcsilic~c 
ondcrwcrp? 

BESONDERHEDE IN VERDAND l\IET U STUOlE 

46. I In waller vakgcbicd bel u u lr.walifikiuic w11 u vanjur 11crwcrf bd, b.:hul? 

II 

I 

46.2 MEESTERSGRAOE: W111~r eruJ hct u v1njaa1 vcrwcrr! 

MA .... ...... ........ .......•. .... ....... .... .. ............. ... .. ... ..... ... .. ... ............ . .. ... ..•.•. 
(41) 

MSc .. ....... .... ..... ..... .•. ... . .. . . . .. . . . .... ... . ... .. •.. . . .. . . .. . .......... ... .. . . .. ... . .. . ... ... .. .. 

MPh111n •... ... . . . .. . .. .. . . . . . . .. .. . ... .... ... .. ............. . ........ . . . . ... . ......... .... .. . ...... . ..• 

LLM 

MBA 

MConun . •... . . . . ... ...•..•. ••• •. . ..•• .. .•••••. . . •... ... ... .... . . .• .. . ... .. . .........•..... . . ... . .•. . •• . 

MEJ •....... . . . . .... . ... .. . . •.... .... .•..... •........ . . •.... ..•..... •.. . .. .. ...... . . .•. . .. . ... . ..•. . .•.. 

MDibl ..... . . . ... . ... .•........ . .. ..... . ....... ... ... .. ............. ... ......... . .. . . ......... .. .. ...... . 

46.3 DOKTORSGRADE: Wallet i:ruJ hcl u vanj•ar vcrwcrfl 

Dlill 
(42) 

DPhil 

DSc 

ThO 

DEJ 

DCom ....•... . .... . . .. ... .. ....... . ... . .. . .. . ........ .. .. .. . . ... . . ........ ....... . .•.. .. . ..... . ..... .. . 

47 . llcl u 'n skrip•ic, vcrhanJclins of proc:hkrif vol1ooi? 

47.1 Skripsio . ... .. ...... . .. .... •......... .. . ..... .. . . . .. .. ... .. ... . ................ .. ... . . .. . . .. . .. . .. 

47 .2 Vcrh.,.Jcling .. . .. . ... .. . ... . . .. ........ . . .. .. ..... , .. . .. .... . ...... . . .... ....... . .. . ... ... .. . . 

47.3 Procfskrif 

~ '"' 
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B·GRAAD 

48. In waller fMkuhc it hct u u (lu•I•) B·graad (bv . BA, &Comm. BF arm ens.) voltooi? (lndicn u mecr 
as ecn B·1raiiJ bchoal hct, dui d il lclkcns aan die einde van d ie vrac onJcr J ic opslcrif Kommcnt11r 
aan .) 

48 .1 Lc11cn1 en Wy sbci:ccrlo 

(H) 
48.2 I!konomicso en b.:£1uur5wclcn5kappo .... . ... ... ........ ............ . .................... . 

48 .l Rci:lo ... ......... .. .. .... ........ .. ........ ...... ... ........... ... .............. .. ... ... . .... . . . 

··· ··· ··· ··· ·· ············· ········ ··· ······ ··· ••• y········· ········ ······· ········ ··· 

48 .S F•rmasio 

48 .6 lni:cnicurswcse . ... . .... . ............... .. ...... ... ..... . .............. . ....... . ....... . ..... . 

0 .7 Naluurwctcnshppo 

Kommcnta•r ----------------- ----------'-----

4?. Hcl u u (l~slc) B·araaJ a.an Jic PU vir CHO voltooi? 

(45) 

.• 

50. lndicn NEE. aan waller univcnitci1? ..... ....... ..... . . .. .. ............. .. .. . ...... .. ... . 

SI. Dui dicjur W&Arin u u (laaslc) B·iruJ voltooi hct , un: 

51 . I 1986 of durna ...................... .. .. ..... . . .. ................................ . ........... . 
(46) 

51.2 1?83- 1985 

Sl.3 1980-1982 

St.4 voor 1980 

51.5 voor 1970 

Kommcnlaar --------------------------------
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NAGllAADSE OtrLOMA{S) 

S2 . lnJien u 'n nai:rud ... diploma(I) vcrwcrr bcl: in waller fal<ull <i l hot u u (lu>lc) JiplomA bchaal? 
(lndien u nicer 11 ecn IO<lanii:c kwalifokuic~ bchul hcl, Jui Ji1 frlLcno ... n die eonJe van J1e vrac 

ondcr die opruif J(on1[!!(1Jlnr un.) 

Lcllcre en Wysbci:ccrtc . . .... .. . .. .. . ........ ..... ............ . ......... . ............... . . . . 
(47) 

S2 .2 Ekonomiae en bcsluuuwclcnslappo . ..................... .. .. . . ......... . .... .. ..... ... . 

S2.l Rcgto .... ... .... .. ... . . . .. ... ..... .. . . . ... . .... . .... . . ....... . ..... .. .... . . . .. . .. . ..... . ...... . . 

S2.4 Tcoloi:io 

52 . .S Parmasic 

52 .6 ln.:eniturswe~ ....... . . . ....... . ...... . .............. . ........................... , . .... ... . . . 

52. 7 OpvocJkunJc . .... . .... .. ...... . . . . . ....... ........ . ............... .. ........ . .... .. .... . .... . 

52 .8 N.1uurwclcnskappc ... .. ... . ......... . . . .... ... . . .. ........ . . . ...... . .. ... . .. . .......... . ... . 

Korruncntur -------------------------------

SJ . H<I u hicrJic na,rud>c diplo ma un J ie PU vir Cl 10 vollooi? 

(0) 

S4 . lnJ icn NEE. ••n watccr univcrsitd1? ........... . ... . .... . . . . .......... . .. .. .. . .... .. . .. . . 

SS . Dui J ic jur wurin u d ie n•i:rudse d iploma vohooi hct, u.n: 

SS . I 1986 o(Jurna . .. ... .................. ...... .. . .... . ..... ......... . .... ... ... .. . . . . ....... . .. . 
(49) 

SS .2 1983-1?8S 

SS .l 1980·1?82 

5S .4 voor 1980 

SS . .S voor 1970 

Kommcnlaar 

56 . Skry( Jic bcn•ming van Jie J ipluma ro ::cr (Vulu il) 
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llONNI:URSGRAAD 

S1 . In waller f•kuhcit hct u u (lustc) llonncursgr .. J of i;oortgclykc cr••J (lw. DIOJ) bchu.117 (lnJicn u 
mcer as een soJaniae kwalifihsies bcha;ol het, Jui dit tdkens aan die eindc von die vuc ondcr J1c 
opskrif ~lli uo..) 

S1. I Le11e111 co Wy,h.:geerto . ... . . . .... . .. . ..... ..... ... . .. .. . ... . ... . ......... . . . .. . .. . ........ . 
(SO) 

S1 .2 Ekonomie!IO wctcn•hppe . . .. . .... . ... .. . ..... . .. . .......... . ................ . . . ..... . .. . .. . 

S7.3 Reato ... ... .... .. .. .. . .. .... ... . . .. . .. .... ... ..... . ..... .. . .. . ... . ..... . . ......... ... ... . ...... . 

S1 .4 ...... ...... ... ....... .............. ............ ...... .. ...... .. ... ..... ........... ...... 

S1 .S fumasie 

S1 .6 lngcnicun.weso . . . .... .. .. .. ..... . .. .. . . .. . . . .. . .. .. .. . . ........ . ...... . .... . ....... . ........ . 

S1. 7 Opvo.:Jkundo 

S7.8 Natuurwetcnskappc 

Kommenlur 

sa. llct u u (! .. sic) llonncur.cr~d (of worti:clyke cnaJ) &M Jie PU vir 
CllO vultuoi? .... . ...... ........ ...... . . .. ... .. .... . . ... . . . .. .. .. .. ...... .. . . .. . ... . 

(SI) 

S9 lnJien Nl!E. ai.n w•ller univcnitdt7 ..... . ... .... .. . ..... . .. . . .. . ... .... ... . ...... . . . . .. . 

60. Dui die jur waorin u u (! ... sic) llonneuni:rud of liOOrli:clykc K'""J volloo1 h<I, un: 

\ 

60. 1 1986 of duma ....... . . .... . ... .... ...... . .. . ... . .. . . .. .. .. ... . ... . . . .... . ..... .. ...... ... .. . . 
(S2) 

60.2 1983-1985 

60.3 1980-1982 

60.4 voor 1980 

60. S voor 1970 

Kommc:nta1r 

15 

61. 

P.IEl:.:S'U::RSGRAAO 

In woller fokulldl hel u u (laulc) Mu•lcniraJhl h.:li .. 17 (lnJi<n u n1<...:r u ccn Mcc.kn'r..,J 
verwerf het, dui J1t tclken1 un J1e cinde v1a Jie vuc onJ.r Jie Of»krif Knmmrntou w .) 

lndi<n \! nou di~ Me<;~lcrs ~rud vcrw•rf hi dui 1<whlid JmJie !x~nJ<ihodc bitrQ!!Jcr jq die 
!oeppsljkc ofJ,· l i ng~ p•n. 

61 . 1 Lellotc en Wysbc~eerto ... . . . . .... . . ... . .. ..... . ....... .. ......... . .... . .... . ........ ... ... . 
(H) 

61.2 Ekonomicsc en bcstuu1swcteo>kappe . . .. .. . . .. . . . ... .. . .................. ... . . ......... . . 

61.3 Rc~lo .. .... . . . .. . ..... . . .. .. ... .... .. ....... .. ..... ...... . ............................ . ........ . 

61.4 

61.S farmasic 

61.6 ln1:cnicuriwcsc, .. . .. . . . . . . .. ... . . ... . . ... . . ... . .. . .. . . . . .. ...... . ... . ..... , . .. . ... . .. . ...... . . 

61 .7 Opvocdkundo .. . ... ... .. .. . .. .. .. .. . . . .. . . .. ... .. : ... .. ... ... .. ...... . . . .. . . .. ........ . . .. . . . . 

61.8 N atuurwelcn~k•ppe 

62 . I lt.:l u u (huiJi,d laulc) M":.1-=nt.:ra:\J a.an Jio ru ... ir Cl 10 vofluni? 

(54) 

Ktu•1mc.:nlaar -------------------------------

6J . lndieo NEE. un watter univcrsilcit? 

Konuncntur --------------------------------

64. Dui die jur wurin u u (lustc/huidi1c) Mccotcrs1r .. d vohooi bet, .. n: 

64 . 1 1986 ofduma . . .... . .. . .. ................ . . . .. ........... .. . ..... . .. . .. . .................. . . . 

64 .2 1983 · 198~ 

64 .) 1980-1982 

64 .4 voor 1980 

64 .S VOOI 1910 

Kommcntiutr --------------------------------
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DOh."TORSGRAAD 

65. In watter fakultcit he! u u (huidii;cllaute) Doktors1:12ad bchul'! lndicn u mccr" ocn Ooktors.i;rlftd 
'lerwerfhct. dui dit tcll;ens un die eindc van die vno onder die upskrif Kvmment .. r un .) 

lndjcn u nou djc Poktnr~grud verwcrfhel. duj .-ssehljc(durdir. he<0ndcrhe<lc hiemnJcr in Jjo 
toepeslike pCdclingt ••on. 

6S. 1 Lettoro en Wysbei;ocrto ..... ...... ...... ..... ........... ....... , .......... .. .. .... .. 

65 .2 Ekooomicsc ea bc~tuunwclcoskappe ...... .. . . ....... .... . .. .. .. .... . .......... .... .... .. 

6S.l Rei:to ........... .. .......... .... . ... ....... . : . . ...... , ... ... ;. ....... ... . ...... .. .... . .... . ..... . 

6S.'4 Toolocio 

6:U Farmasio 

6S.6 foi;cnieunwcse .. . . ... . , .. .. ..... . ........... ....... , ... .... . .. ... ..... ... . . . . ..... ...... . ... . 

6S. 7 Opvoodkundo ...... ..... .. .. ..... , ....... . ... . .. ... . ........ . . .. ... .. . . . ............. . .. ..... . 

6S.S Naruurwctcn>hppc 

Kommentaar 

66. lndicn u •n vori.i:c Do~tuu,i:rud bchul het, hct Jit un die PU vir CllO 
vohooi? 

Kommcnlaar 

67 . lndicn u 'o vori.i:c Doktors,i:rud bchaal het, en Jit nio a.an die PU vir CllO vohooi 
bet nio, un watter univen;itcit hct u dit verwcrrl .... ............ ... .. .. ..... ......... .. 

Kommcntur ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

. ·, 
68 . l.odicn u 'n vorisc Doktors.i:rud verwerf het, dui die jur wurin u dil vohooi hot, un: 

68. l 1986 of d&arna ... .... .. . .............. .. . . .. .... .... .. . ... . ... .. ........ .... .. . ............. .. 

68 .2 1983-19SS 

68 .3 1980-1982 

68 .4 voor 1980 

Kommcnlaar ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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(S6) 

(S7) 

{S8) 

69, MelJ enii;c anJer n•i:ruJ.c kwalifika•i"" wat u bch .. 1 hct a.ool die ~Jc1tic;,k t.OU• "'"' hi<1W vcrci> 
is 

70. 1 

70.2 

70.3 

70.4 

70.S 

70.6 

70.7 

71. 

72. 

1989 
(S9) 

1988 

1987 

1986 

1980-1982 

voor 1980 

Nouc.Jal u lcruii:kyk up Jic problcrnc in 'lcrbanJ mc::t Jic l••~nriluuntuJ;..: vi' u navonin, : waller r••J 
&ou u a;ln voon1cmcnJc moc ),h:n· of Ju .. lun,raaJ:..ruJ~nf\) g;G4:'! 

U is gocn>ins vcrplig om die volgendo buondcrhodc le sec nio. Dit rn•i vir ons c~l<f van ,,oo1 hulr 
wcca en on1 ondcmocm om Ji1 •• vcr1roulik tc bcskou . 

Pmf./Or./Mnr./Mcv ,/Mcj ./Mc/Os 

Adrc1 

Tcldoon: lluis ------------- Werk -----------------
Oo1ic J.rnkio vir u Mimcwc:rkin~! 

Ons hoop om u binnckor1 weer in die h.::rJin.1.oJ Po~lm.1 · Dtbl io1c...: k le 1>ien wannc.cr '1 iolii:1 in1 inwmc.I "ir u 
vulgcndo projcld 
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6.2 PU-vraelys 2 

FERDINAND POSTMA-BIBLIOTEEK 

Potchefstroomse Uninrsiteit vir Christtli~ H~r Ondcrwys 

Augustus 1990 

\'r.iehs a:in ~1 & 0-studentc in verband met liter.ituurstudie 

• Die f erdina.nd Postm.l· Diblioteek wil u gr;iag gclulcwens met u oagr:iadse kwalifikasie wat u aan 
die PU ..,;r G:HO verwerf hct en waarYoor u op 21 September bekroon word. 

• Die Universitcitsbibliou::ek ondernccm tans 'n ondersoek na die iruigtingsbehocftes van nagraadse 
studcnte. Omdat u so pas die n:ivorsiogsproses deurloop bet. beskik u oor wa:irdevolle kennis en 
onder.ioding in hierJie verband. Dit sal dus besooder waardeer word as u b.ierdie vraelys sal 
invul en voor 25 s~ptember 1990 aan die Biblioteck terugbesorg. 

'n DRlNGENDE beroep word op u gedoen om die n':lelys le voltooi aangcsien bicrdie opname slegs 
kan slaag as die tot:lle :i:rntal gr.ldu:indi re:igecr. Die cede daarvoor is die relaticf klein gctal studentc 
uit elkc fakultcit wat ge\·ordcrde gr;ide behaal. Die inligtiog uit hierdie vraelys vorm ook die basis van 
'n bibliotcekpersonccUid se verhandeling. 

• U kan moontlik die vraelys by geleeotheid \·an die gradeplegtigheid by die -.,·oorportaaJ in die 
Biblioteek kom inhaodig of in die "boekebus' in die muur aan die regterbr.t van die bibliotcek..i.ogaog 
plaas. 

• Wanneer in die vr;ielys n;i die Biblioteek verv;ys word, word· die Ferdinand F'ostma-Biblioteek van 
die PU vir CHO bedoel tensy anders vermeld. 

Die ioligting wat met die vraelys bekoro -.word, ts strcng vertroulik co · sal sleg.s vu 
navorsingsdoelcindes gebruik word. 

' 

BEA."'"n'r'OOROING YAN DIE \'R.\E 

Bcancwoord die vrae deur 'n SIRK.EL om die tocpaslikc nommer ce trek. 
Let we!: Moel asseblicf n.ie 'n kruisie (~) oor die nommer trek nie 

VOORBEELD: ' 
4. Baie 
3. Redclik 
2. Min 
1. Glad-n-ie------11 

Wat is u mcning omlrtnl die Yolg,ndt: I 
My huidige salaris is tocreikend ........................................................................ .. .... ............ (i) 2 3 4 

Parkecrruimtc op die bmpus is tocrcikcnd ···-······""········:··········································-····· 1 2 Q) 4 

By ••oorbaat baie dankie! 

Mcv. EJ. van der Walt. 
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1. HETU PROBLEME MET U LITERATUURSTIJDIE ONOER\'°INO: 

5. Nvt 

Vir 
kaotoor 

gcbru.ik: 

4. Baie 
--------~ 3. Rcdelik -------· 

2. Mio 
1. Glad -oi-c -=._-_-_-_-_---1-,~1 

1.1 PROBLEM£ MET DIE IOENTlflSERJNG YAN BRO~NE 

1.1.1 Om veni.ysings na t()(paslike boeke op le spoor? ..................................................... .! 2 3 4 

1.1.2 Om verwysings na l()(paslike tydskrifarlikels op le spoor? ..................................... ! 2 3 4 

1.1.3 Om veni.ysin2.S na ander •~paslikc bronne op le spoor? ........................................ } 2 3 4 

1.1.4 Om verwysin£.S na reseole boeke op le spoor? .......................................................... } 2 3 4 

is.~ s Om verwysin£.S na rtsente tydslrif artikels op le spoor? ........................................... 1 2 3 4 
ls..l_.t»'Hoe belangrik was resentheid ••an broooc vir u sludic? ........................................... ! 2 3 4 

1.2 PROBLEM£ OM DIE BRONNE SELF OP U LESSENAAR TE KRY 

1.2.l Omdat die Bibuoteek se boeke uitgeneem was? ........................................................ 1 2 3 4 
1.2.2 Omdal boeke nie in die bibliotcekvoorraad is oic? ....... : .......................................... .! 2 3 4 
1.2.3 Omdal tvdskrirte nie in die biblioteekvoorraad ~ nie? ............................................. 1 2 3 4 
1.2.4 Omdat die bron.nc i.o die Bibliotcek vcrouderd ~? ................................................... 1 2 3 4 
1.2.5 Orndat die bronne nie in Suid-Afrika is nie? ....................................... .......... ............ 1 2 3 4 

1.3 PROBLEME OM DIE JNLIGTISG TE \'ERWERK 

1.3.1 Om inligting in bronnc:. te intcrpreteer? ...................................................................... 1 2 3 4 
1.3.2 Om bronne le cvaluecr (bv. waarde, gcsaghehbeodheid, betroubaarheid, ens.)? .1 2 3 4 
1.3.3 Om inligting in bronne lrilies le hantcer? ................................................................. .! 2 3 4 
1.3.4 Om broo.ne te intcgreer in u eie leks? ........................................................................ .1 2 3 4 
1.3.5 Om bruikbarc aanlekeoinge le maak? ........................................................................ 1 2 3 4 
1.3.6 Om bronne tegnies korrek in u teks aan le haal? ...................................................... 1 2 3 4 
1.3.7 Om clie bronnelys korrd. saam le stel? ....................................................................... 1 2 3 4 
1.3.8 Om 'n (kaart)stelsel le ontv.ikkcl om besonderhcde 'vao bronne aan te leken? .... 1 2 3 4 
1.3 9 Met jocrnalislieke (slryf/laal· )\·aardighcdc? .. : ......................................................... . } 2 3 4 
1.3.10 Mel tik of woordverwcrking? ....................................... . - ............. .... .......................... 1 2 3 4 
1.3.11 Met die tcgnicsc versoiging? ....... .. ............................................................................. 1 I 3 4 

1.3.12 Dit sal waardcer word indicn u kommcntaar b"cr our daar<lic aspcklc waarmee u probl::mc 
crvaar hel: 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

................. :. ........................................................ . 

. . . . . . . . . . . -.......................................... -................... . 
,• 

.... · .................................................................. -.... . 

. . . . . . . . . .. . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . .. . . . . . . . . . .. . . .. . . . . .. . . . .. .. . .. . . . . . .. . . . . . 

2 
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6 
7 
8 
9 

10 
11 

1·3 
4.5 

12 
13 
14 
15 
16 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
2~ 

25 
26 
27 



2. MOONTI..IKE KURSUS IN INLIGTINGSVAARDIGHEDE VlR NAGRAADSE STIJOEm-E 

Oaar word vcrrnocd dat daar 'o behodlc by nagraadse studenlc (Me esters· co Doktoraal) beslaan aan 
ccn of andcr tipe oplciding/Kursus in inli11.tingsv3ardighedc (soos in vraag 1 genoem). 

Sou u so<lJnige opleiding aanbevccl? 

4. Sterk a:inbevcel 

3. Aanbeveel ~ 
2. Orucker 
l. Glad nie =ill 

2.1 Oplci<ling in inligtingsvaardig.hcde vir oagraadse studente (M & 0) ........................ 1 2 3 4 
2.2 Opleiding in inligtingsvaardighcdc alrccds op honneursvlak ..................................... 1 2 3 4 
2.3 Opkiding in inligtingsvaardighcde alreeds op voorgraadse vlak ................................. ! 2 3 4 

5 
5 
5 

In watter mate sou u meen dat die voll!cndc aspekte nuttig bn wees in NAG RAADS E kursusse 'wir die 
voorberciding \ir 'n skripsie, verhandcling of proefskrif? 

Hoe: 
2.4 Om inligting io die biblioteek op tc spoor ..................................................................... ! 2 3 4 
2.5 Om socklogte op rekeoaardatabasisse le doen I le laat doeo ..................................... 1 
2.6 Om ioligting in bronne le inlerprelcer ........................................................................... ! 

2 3 4 
2 3 4 

2.7 Om bronne te evalueer (bv. waarde, gcsaghcbbc odbeid, belroubaarbeid, ens.) ...... 1 2 3 4 
2.8 Om ioligting in bronne kritics le hanlecr ....................................................................... ! 2 3 4 
2.9 Om bronne le integrecr in dil! eie leks ........................................................................... ! 2 3 4 

2.10 Om bruikbare aanlekeningc le maak ........................................................................... ! 2 3 4 
2.11 Om bronne lcgnies in 'a lck.s a.:i.n te haal ..................................................................... 1 2 3 4 
2.12 Om die bronnelys saam le stet ............................... : ....................................................... ! 2 3 4 
2.13 Om 'o (kaart)stelsel le ont....;kkel ore bcsonderhedc vaa bronnc aan te tcken .. ..... 1 2 3 4 
2.14 Orn taal·f;oe rnalistiekc vaardighede te ontv.ik.kel ...................................................... 1 2 3 4 
2.15 Om woord,.·c~erking (op 'n rekenaar) le doeo ........................................................ ! 2 3 4 
2.16 Om die navorsingsverslag tcgnics le \Crsorg ....................................... ........................ 1 2 3 '1 

Hoe gcskik mcen u sal di<; volgcndc metodcs vir NAGRAADSE oplciding wees? 
2.17 'n Klaskamerlesing ............................................... -...... - -............................................... 1 2 3 4 
2.18 'o Kla.skamerlesing gckombinccr met 'o dcmonstra.sic in die Biblioteck ................ 1 2 3 4 
2.19 'n Werkswinkeltipc kursus vir M & D·studcnte ......................................................... 1 '. 2 3 4 
2.20 'n Semesterkursus in die Honneurskursus · ................................................................... ! 2 3 4 

Kommentaar: 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

.. .. ....... -. .. ... ......... .. .... .... ......... . . ......... . ............ ... . . 

. . . . -............... . .... . ............ ... .... -.............................. . 
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2.21 Hoeveel opleid.ing in inligting.svaard.ighed ·; bet u ootvang om u v.oor te berei op u s\:.ripsie, 
verhandeling of proefsk.rif? 

4. Yoldoeode -------1 3. Effeos le min _____ 
1 

2. Hccltemal le min ~ 
1. Glad o.ic _

1 
I 

2.21.1 Op voorgraadsc vlak .......... .......................................................................................... 1 2 3 4 
2.21.2 Op hoo..ocursvlak .......................................................................................................... 1 2 3 4 

2.21J Op M of D·vlak ···························-·························································-···················.1 2 3 4 

3. TIPES BRONNE 

Van hoeveel nut was die voh?cnde tipcs bronnc io u spesifieke litcratuurstudie: 

3.1 Boeke ......................................................................................................................... ........ 1 2 3 4 
3:2 Tydsk.riia.rtikels ........................... .............. ........................................................... ............. 1 2 3 4 
3.3 Proefsk.rifte, vcrbandclinge, skripsics ............................... ................................. ........ ... . 1 2 3 4 
3.4 Ander broooe soos briewc, argivale matcriaal, maatskappyvcrslae ens . ................. .1 2 3 4 

4. REKENAARSOEKTOGTE 

4.1 Was u daa.rvan be~ dat die biblioteek verskillende rekeoaar-databasissc (soos 
Medline, ERIC, Social scieo~ index. ens.) tot u beskilli.ng het waarmee J a Nee · 
daar vir u broonelyste oor u ooderwerp saamgestel kan word? .......................................... 1 2 
4.2 Hetu van sulke databa.sisse gebruik gemaa.k? ................................................................ 1 2 

lndien JA, van watter nut was sodanige rekcnaarsocktogte 
vir u om bronne op le spoor? 

·. 
4.3.1 In die Ferdinand Postrr:a -Biblioteck .. ..................... ............ .......................... ..... .... .... 1 2 3 4 
4.3.2 In aoder biblioteke ................. ....... ......................................................... ....................... .1 2 3 4 

5. NA\'ORSING IN SUID-AfRIKA 

5.1 Het u gepoog om \'as le stel of daar al procfskriftc. verhandclinge of 
skripsics in Suid-Afrika oor u onderwerp gedocn is of gc.docn 

' 

' J a Nee 

word? ·····························-·········································································································l 2 

5.l ·tndien J A, hoc her u dit bep:ial: 
S.2.1 Hct die NA VO databasis \'an die RGN in die Bibliotcck gebruik ....................... .1 2 
5.2.2 Hct die GKPY-databasis (SA procfskrirte ens.) in die Bibliotcek gcbruik ........... .1 2 

S.2.3 Noem ash. indicn u van ander mctodcs gebruik gcmaak het 

5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 

5 
5 

..................................................... ' .................... . 

4 
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~· BESONDERHEOE IN V£RBAND MET U STUDIE 
8. Ekooomiese co Be.stuwswctenskappe --------------i 
7. Farma.sie 

-~------~ 

6. lngcnieurswcsc -------------------t 
5. Lcllerc en Wysbegeerte ---------------t 
4. Natuurwctcnskappe -----------------1 
3. Opvoedkunde ------------------1 

I \ I 
2. Rcgte -------------------1 
1. Teologie ---------------

In waller fakulteit: 
2 3 4 5 6 7 8 6.1 be haal u in September u graad7 ............................. - ... ~ ......................... 1 62 
2 3 4 5 6 7 8 6.2 het u u B·gTJJd bchaal7 .......................................................................... 1 63 
2 3 4 5 6 7 8 6J het u u nagrJadse diploma behaal7 ....................................................... 1 64 
2 3 4 5 6 7 8 6.4 hct u u Honneursgraad behaal7 ............................................................ .! 65 

6.5 In watter vale hct u nou u graad bchaal? ...................................................................................................... 69 

6.7 Watter graad het u nou behaal? 

7. In watter jaar bet u: 

7.1 Vir die eerste kccr >ir die graJd wat u nou ontvang geregistreer ............................................................. 72. 75 
7.2 U Baccalaureus·graad bcbaal ........................................................................................................................ 76-79 
7 J . U nagraadse diploma behaal .......................................................................................................................... 80-83 
7.4 U Honncursgraad behaal ....................................... ......................................................................................... 84-87 
7.5 U r-..tagister-graad bebaal ................................................................................................................................ 88-91 

8. Hetu a::in 'n ander unlnrsiteit 'ir enigc van u k>\-alifikasies gestude-tr? 
Meld ~·walifikasie, uninrsileit en jaartal. 

9. KOM~tr.NTAAR/ OP~1ERKl:SGS IN \'ERBA:'IO MET DIE \'R.\ELYS 

•. 

10. U is get>ns ins Hrpl ig om die volgende b(sonderhede te gtt nie. Oit mag vir ons egter Yan groot 
hulp 't\ees en ons onderneem om dit as nrtroulik te beskou. · 

Dr ./Mnr JMev./Mej /Mc.IDs 

Ad res 

............. .. ............... 

. . . . . . . . . . . . . .. .. .. . . . . . . . .. . . . . . . 

Tel.no.: Huis .......... :. Werk ....... _ 

Baie dankje vir u samewcrking! 

5 
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6.3 PU-vraelys: studieleiers en promoters 

FERDINAND POSTMA-BIBLIOTEEK Potchefstroomse Univcrsiteit vir Christelike Hoer Oaderwys 

Vraelvs aan studieleiers en promoters 

Doe! 

Die Ferdinand Postma·Biblioteek, in samewerking met mev. Engela van der Walt, stel tans oodersoek in na die 
inligtingsbehoeftes van veral na1!I'aadse studente. Die Biblioteek wil graag bepaal hoe by sy dicnste en 
persooeel ten beste aan nagraadse kandidate en studieleiers/promotors beskikbaar kan stel. H.ierdie opname 
poog orn die doe! te help verwesenlik. 

Verder word die moontlike instelling van 'n kursus in All!emene inlil!tin~vaard i!iliede ondersoek. Dit kan 
waarskynlik u taak as studieleier/promotor verLig. 

Die resultate van hierdie vraelys sal ook deur mev. Engela van der Walt gebruik word vir 'ri verhandeling oor 
Literatuurstudie as navorsingsmetode. 

Vertroulikheid 

Die ioligting wat met die vraelys verkry word, 1s STRENG VERTROULIK en sai siegs vu 
oavorsiogsdoeleindes gebruik word. 

Terugbesorgiag 

U kan die vraelys anoniem voltooi. Dit sal waardeer word :is u die vraelys so gou as moootlik voltooi en voor 20 
NOVEMBER 1990 aan oodergetekende terugstuur. 

Die formaat van hierdie vrz.elys is gebruik om ooreen te stem met soortgelyke opoames by die UOVS en 
U n.iversiteit van Stellenbosch. 

BJ.ie dankie \Vu nieodelike medewerking 

Mev. Engela van der Walt 

1. Ileann,oording van die nae 

Bcantwoord die nae deur 'n SIRK.EL om die toepasli.ke oommer(s) le trek. 

2. · · Onder watter fakulteit ressorteer u? -· 

1. Ekonomiese en Bestuurswetcnskappe ---------------
2. Farmasie --------------------------
3. lngenicurswcse ------------------------
4. Letterc en Wysbcgccrle --------------------
5. Natuurwcteoskappe --------------------­
(). Opvocdkuode ----------------------

7. Rcgte -------------------------
8. Teologie -------------------------
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3. IN WATTER MATE ONDERVlNO U (AS STIJOIELEIER OF PROMOTOR) DAT M· END· 
STUOENTE PROBLEME ERVAAR: ( onderskei ass8blief tussen M- en D­
studente) 

5. Nie van toepa.ssing --------1 

4. Baie ----------! 
3. Redelik -------• 

2. Min -------1, 1. Glad nie ___ _,

1 
3.1 PROBLEME MET DIE IDENTIFISERING VAN BRONNE (dit wil se hoe om te 
wete te kom van bronne oor 'n ooderwcrp) 

3.1.1 Om verwysings na toepaslike boeke op te spoor? ................................ M l 2 3 . 4 
D 1 2 3 4 

3.1.2 Om verwvsinl?.s na toepaslike tydskrifartikels op le spoor? .............. 1-vt 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.1.3 Om venvvsinl?.s na ander toepasiike bronoe op tc spoor? .................. M 1 
.., 'l 4 .. ., 

D 1 2 3 4 

3.2 l'ROBLEME OM DIE INLIGTING TE \'ERWERK 

3.2.1 Om inligting in broone te ioterpreteer? ................................................ M 1 2 3 4 
D 1 2 .... 4 ,j 

3.2.2 Om broone te evalueer (b1voorbccld waarde, gesag, eos.)? .............. M 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.3 Om inligting in broooe krities te haoteer? .................... ........................ M 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.4 Om bronne te integreer in die ei~ tcks? ................................................ M 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.5 Om bru:kbare aantekenioge le maak? .................................................. ~{ 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.6 Om bronne legnies korrck in die tcks aan tc haal? ............................. M 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.7 Om die bronnelys korrek saam tc stel? ............... ........................ .......... M 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.8 Om 'n (kaart)stclsel te ontwikkcl om i.nligting aan te teken? ............. 1\1 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

32.9 Met jocrnalistieke (sk.r;f/taal-)vaardighede? ....................................... ~{ 1 2 3 4 
D 1 2 3 4 

3.2.10 Met tik of woordv~rwerkiog? .•.••.....••.••....•.•..••.••.•.•....•.•••..••••••.•....•••••.• :t-.1 1 2 3 4 
D 1 

.., 
3 A 

"' .. 
3.2.11 Met die tegniese vcrsorging? ................................................................ M 1 2 3 4 

D 1 2 3 4 

5 
5 
5 
5 
5 
5 

5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 

5 
6 
7 
8 
9 

10 

11 
12 
r ,) 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
21 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 

3.3 Dit sal waardeer word indien u kommcataar !ewer ten opsigte van inligtingsaspekte waarmee, na u meniog, 
studente veral baie probleme crvaar: 

-------··-----············----------·· ····--·-·····----------------········· 
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4. RESENTHEID/BESKIKBAARHEID VAN BRONNE VIR Nl\GRAADSE STUDENTE 

4. Daie --------~ 
3. Rcdelik ------
2. Min ------~ 
1. Glad rue -----1 

Op u vakgebicd: 

4.1 Hoe bchngrik is resentheid van bronne?? ......................................... ! 2 3 4 

4.2 Gebruik studeole te veel verouderde bronne? .............................................. ! 2 3 4 
4.3 Hetu studeole probleme om RESENTE bronoe op te spoor? .................. 1 2 3 4 
4.4 Meen u dat die bronne in die Biblioteek verouderd is? .............................. ! 2 

.., 
4 .;, 

4.5 Meeo u dat die Biblioteekvoorraad ontoereikend (te min) is? .................. 1 2 3 4 
4.6 Watter waarde beg u aan tydskrifartikels op u va~gebied? ......................... ! 2 3 4 

5 33 
5 34 
5 35 
5 36 
5 37 
5 38 

4.7 uwer asseblief kom"1cnlaar oor bogenoemde en soortge!yke aspekte wa::umee u b;De probleme met 
nagraadse studente ervaar 

................................................................................................................................................. 

5. OPLEIDING IN NA\'ORSINGS~1ETODIEK IN U YAK 

Watler tipe oplciding in navorsingsmctodick word in u vak aan studente gegee 
(dcur usclf of deur u kollcgas) 

5. Nie van toepassing -----------
4. Spesiale kursus (bv.Somerskool) _____ 

1 

3. lnformeel in klas ---------1 2. Deel van semesterkursus -----
1. Semester kursus ---------1 

5.1 . Op voorgraadse vlak ........................................................................................ 1 2 3 4 5 
5.2 Op honneursvlak .............................................................................................. 1 2 3 4 5 
53 Op magister· co doklorale vlak ...................................................................... ! 2 3 4 5 

5 • 4 Kommentaar (ooem asseblief ook andcr mctodes wat u gebruik) . 
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6. OPLEIDING IN INUGTINGSVAARDIGllEDE 

6. 1 Oor die ah!emeeo gesien. hoeveel opleidiog behoort aan inligtingsvaardighed~ 
(soos in 3. geoocm) gegee le word? 

6.1.1 Op voorg.raadse vlak ..................................................................................... 1 2 3 4 
6.1.2 Op nagraadse vlak (Honneurs) .................................................................... 1 2 3 4 
6.1.3 Op nagraadse vlak (Meesters) ..................................................................... ! 2 3 4 
6.1.4 Op nagraadse vlak (Doktoraal) ................................... ~ ................................ ! 2 3 4 

5 
5 
5 
5 

54 
55 
56 
57 

---------------------------------------------------------------------------
------------------···--------------------------------------------------·-·-
6 . 2 Oor <lie al11:emeen gesien. hoeveel opleiding word in u vak gegee in genoemde inli2tin11:svaardi2hede? 

6.2.l Op voorgraadse vlak ..................................................................................... 1 . 2 3 4 5 58 
6.2.2 Op nagraadse vlak (Hooneurs) .................................................................... ! 2 3 4 5 59 
6.2.3 Op nagraadse vlak (Meesters) ..................................................................... 1 2 3 4 - 5 60 
6.2.4 Op nagraadse vlak (Doktoraal) .................................................................... 1 2 3 4 5 61 

6 . 3 Noem die rede(s) waarorn oie meer aandag daaraan getZee word/kan word nie 
(indicn u meen dal nie genoeg aaodag gegee word nie) 

6.3.1 Te min tyd ....................................................................................................... . 
6.3.2 Te min dosente om die doseerlas te haoleer ............................................ . 
6.3.3 Dit is nie so belangrik vir my vakgebied nie ............................................... . 

_,-

6.3.4 Ander redes I Kommentaar: 

1 
2 
3 

62 
63 
64 

---------------------------------------------------------------------------
----------------·---------------------------------------------------·-···--
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7. VOORSTELLE VIR OPLEIDING IN INLIGTINGSVAARDIGHEOE 

Daar word gediok aan "sentrale' kursusse in Algerneoe inligtio'!,Svaardighede 'rir voor· en/of oagraadsc 
studeote. 

Onder ALGEMENE INLIGTINGSVAARDIGHEDE kan die volgcodc ingc$luit word: idcotifisering co 
ootsluiting van bron.ne, soektogtc op rekenaarmatigc inligtiogstclscls co databasisse, algcmcne tegniek van 
refcraatskrywing, verwysingstegniek eosovoorts. Die Bibliotcek bied aan om h.ierdic opleiding (in samcwcrk.ing 
met dosente) le onderneem. · 

Met hierdie algemene kursus as basis, kan dosente dan op vakspesifieke vaardighede kooseotreer. Hiennee 
kan die werklading van dosente verlig word. Dil kan ook lei lot beter bcr.utting van die biblioteekf asiliteite. 

Moontlike kursus in A1gemene inligtings,·aardighede: Vir verwerkingsdoeleiodes word hieronder 'o aantal 
moontlikhede genoem, maar dit sal waardcer word as u ook u eie rnening indien dit verskil, sal gee. 

Sou u die volgende moontlikhede aanbeveel? 

3. Sterk aanbevecl 
2. Aanbe\'CCI 
1. Nie aanbevcd nie ----

7.1 Algcmeoe verpligte scmesterkursus v1r eerstej3ars ..................................... . 
7.2 Algemene verpligte semesterkursus v1r cv.·ecdejaars ................................... . 
7.3 Algerneoe verpligte semcsterkursus vir derdejaars ..................................... . 
7.4 'n Werkswinkeltipe kursus v1r Honneursstudccte ....................................... . 
7.5 'n Capita selecta-kursus ..,;, Honneursstudentc ............ ................................ . 
7.6 'n Werkswinkeltipe kursus vir M-studente ................................................... . 
7.7 'o Werkswinkeltipe kursus vir D·studeote .................................................. .. . 

7.8 Maak asscblief voorstclle of !ewer kommeotaar: 

1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 
1 2 3 

65 
66 
67 
68 
69 
10 
71 

. -... ·- .. .. --- . .. -. . -. . . .. .. .. .. . .. .. . .. .. .. .. .. . .. .. . . . .. .. '· .. .. .. . .......... -. . · ... . --. . . . ... .. . .. -..... .. .. 

...... ": .............. .. - ... --·-···-·········· · · ......................... . ....................... . 

··-····--·-·-······--··· .. ······················ · ···············.··-········· 

···· ------------··············································-···---------

' . -.. ·--. ------. -. ---. -- ....... -.... -........... -... --.... - ... --.. -------......... -.. -...... .. 

-- -----------··-····························--····------------·-······-···· 

Baie dankie vir u samewcrking! 

~f ev. Engel a van der Walt 
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7 UITIREKSEL/" ABSTRACT" 

The university library and training in literature study for research 

Literature study (including the collection of relevant information sources, the 

interpretation, analysis and integrat ion of the information as well as the 

communication of the research results in a research report) plays an important role 

in the research requ ired for master's and doctoral qualifications. A lack of literature 

study skills can be detrimental to postgraduate study, with dire consequences. With 

the current increasing pressure for a high standard and quality of university training 

and research, this matter requires urgent attention. 

In various surveys conducted at different South African universities, it was found that 

students are aware of their incompetence in this regard and ascr ibe it to insufficient 

training. This was confirmed by study leaders and promoters of postgraduates. The' 

teaching staff agreed that there is a serious deficiency in the training of students, but 

it was found that they are unable to improve training in these skills because of the 

lack of time and personnel , making it impossible for them to keep up with all the 

required sk i lls. 

The university library was then taken into consideration to determine if this institution 

could be utilised to provide the urgently needed training . It was found that the 

functions of the university library could be extended to become a so-called "teaching 

library". The traditional library user education movement of univerity libraries has, 

during the last decade, developed into that of training in information literacy, with 

subject matter closely corresponding to the requirements of literature study. 

The conclusion reached in this study is that the university library can and should play 

a crucial role in fulfilling the identified need by taking the initiative, whilst closely 

cooperating with the teaching staff. The training in literature study is however, so 

complex and requires so much practical work, that it has to commence in the form 
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of a full one year course during thf: first year of a student's university career. In the 

second and third years a semester or part of a semester can be devoted to the 

continuation of literature study training, and it is suggested that there should be 

compulsory workshops for honours students and a compulsory admittance pretest for 

master' s and doctoral candidates. 
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8 DANKBETUIGINGS 

Hiermee wil ek graag die volgende persone bedank: 

• my gesin vir hul geduld en bystand 

• proff. C.A. Lohann en P.J .J.S. Potgieter vir hul leiding en ondersteuning 

• prof. C.J.H. Lessing vir sy hulp en aanmoediging 

• my kollegas vir hul begrip en bereidwilligheid om te help 

• personeel van die Statistiese Konsultasiediens van die PU vir CHO. 

Die grootste dank en lof aan my Hemelse Vader vir gawes en genade. 

"Die Here my God gee vir my krag . 

Hy maak my voete soos die van ' n ribbok, 

op hoe plekke laat Hy my veilig loop." 

(Habakuk 3:19) 

Opgedra aan my man - elke dag is ' n wondergawe uit Gods hand. 
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