IS

HOOFSTUK S

SAMEVATTING, GEVOLGTHREKKINGS EN AANBEVELINGS

9.1 INLEIDING

In hooistuk sen is die doel van hisraie studie uileengesit, naamiik om vas te sisl wat
die agard en omvang van kommunikasievrees van Afrikaanssprekende
hoerskooilearlinge 1s en of daar ‘11 veroand tussen hierdie kommunixasievrees en huj

skolashese prestasie is.

Bogencemcde doelstellings word in hierdie hoofstuk besoreek en daar sal gekyk word
of die navorsing die gestelde probleemvrae kon beantwoord, Verder sai daar

bepaalde gevolgirekkings gemaak word en moontlike verkiarings sal gegee word.

9.2 SAMEVATTING EN GEVOLGTREKKINGS

Om die verband tussen die kommunikasievrees van die Afrikaanssprekende
hoérskoolleerlinge en hul skolastiese prestasie te kon bepaal, was dit eers nodig om
kommunikasie in die algemeen te bespreek en glaskamerkommunikasie te emskryl.
Verder is die verband tussen onderrig en klaskamerkommunikasie in hooisiuk twee
aangstoon. Die faxtore wal hierdie klaskarmerkommunikasieproses in die wisle kan
v, is oorsigtelik bespreek waarno kommunikasievrees as remmende faktor uitgelig

iz omdat dit die onderrigleerproses grootiizs beinviced.

in hoofstuk drie is daar in meer detail ondersoek ingeste! na komrmunikasievrees as
verskynsel. Die negatiewe effek wal kommunikasievrees op die enderriglesrgebeurs
het, is ook uitgelig. Moontlike wenke wir die voorkoming en die corkorming van

kommunikasievreess in die klaskamer is cok aangedul.
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‘n Empiriese ondersoek na die verband tussen die kommunikasievrees van die
Afrikaanssprekende hogrskoclieerling en hul skolastiese prestasie is in heoistuk vier

gedoen. Die volgende samevattende gevolgtrekkings volg hisruit:

L Met die meting van die iserlinge se kammurokasisvrees is gevind dat 15,9% van
die leerlinge beskou kan word as leerlinge met 'n hoéd maiz van
kommunikasievress. Dit stem coreen metl wai McCroskey (1977¢:28) in
Amerika gevind het, naamlik dat tussen 15 en 20 persent van leeriinge n hoé

mate van koemmunikasievrees ervaar.

L] Wat die vlak waarop Alrikaans geneem word betref, is gevind dat leerlings wat
Afrikcans op standaardgraad neem se kommunikasievrees in elke konteks
{behalwe vir die hou van openbare toesprake) die hoogste was, terwyl die
hoérgraad leerlinge se kommmunikasievrees weer in elke konteks die laagste
was. In paragract 3.7 van heolstuk drie is aangetoon dal daar 'n negatiewe
korrelasie bestaan iussen akademiese prestasie en kommunikasievrees.
Leerlinge wat akedemies swakker presteer word aanbeveel om hul vakke op
standaardgraad te neem. Die vraag kan nou gevra word of hul relatief hoé
kommunikasievrees nie n bydraende fakior tot hul swekker akademiese
prestasie is nie, of andersem vercorsaak hul swakker prestasie nie 'n toename

in hul kammunikasievrees nie?

B Wat die leerlinge se gemiddelde skolastiese prestasie en hul prestasie in
Alrikaans betref, hel in beide gevalle die leerlinge waarvan dig prestasie in die
interval 0% - 49% val die hoogste mate van kommunikasievrees. Die leerlinge
waarvan die presiasie in die intervas 80% - 100% val, het in elke konicks die
laagste mate van kommunikasievrees, Hierdie bevindings sirook weer eens
met die negaliewe korrelasie tuszen ockademiese prestasie en

kormmunikaisevrees wat in paragraaf 3.7 bespreek is.

Uit die bostaande bevindings is dit duidelik dat albei die doelstellings, naamlik wat die
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