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HOOESTUK I 

OR! ENTERING 

Die opvoeding van die gemiddelde Suid-Afrikaanse kind het 

sy oorsprong in die bemoeienis wat sy ouers, as prim@re 

opvoeders, met hom maak. Volgens Barnard (vgl. Landman, 

1978, p. 9) moet die ouers egter op n stadium die hulp van 

die onderwyser inroep. Die onderwyser het as sekond@re op­

voeder n belangrike bydrae te maak tot die opvoeding van 

die kind. 

In die Suid-Afrikaanse sekond@re skole is die klas- of vak­

onderwysers dus in die eerste plek opvoeders. In die ver­

vulling van hulle roeping is al hulle handelinge toegespits 

op die bereiking van die volgende doelstellings: die op­

voeding en onderwys van die leerlinge (vgl. Landman en Kilian, 

1972, p. 15). 

Alle handelinge wat hiermee verband hou is suiwer inter­

menslik van aard. Hiermee word dus ook tegelyk beweer dat 

slegs die mens tot opvoeding in staat is en op opvoeding 

aangewese is. 

"Van die begin af rig hy n noodroep aan volwassenes, is hy 

aangewese op opvoeding om menslik te word" (van Zyl, 1973, 

p. 124). Vander Stoep (1968, p. 19) huldig ook hierdie 

siening ashy se: "Die pasgebore kind .•.•.•. is ook geheel 

en al van die volwassene afhanklik vir elke aspek van sy 

voortbestaan." 

Omdat dit hier dus gaan om die voldonge feit van die mens­

like bestaan het die ontologiese of eerste werklikheidskate­

gorie segwaarde, naamlik die "Da-sein" of "in-die-wereld­

wees". Met hierdie feit as vertrekpunt, kry die volgende 
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twee antropologiese kategoriee naamlik 1.> e)'_ 6 6 rJn en med el.> tfrt 

oak betekenis (Gous, 1972, p. 11). 

n Mens kom in die eerste plek dus te staan voor die onom­

stootlike feit van die menslike bestaan. God het die mens 

geskape om te heers en te beheers. Die mens bestaan egter 

nie in isolasie nie, maar wel tussen ander mense. Verhou­

dinge kom gevolglik ter sprake: "Die feit dat die mens op 

grand van sy hierwees bepaalde verhoudinge tot die werklik­

heid stig, spreek grootliks vanself" (van der Stoep, 1972, 

p. 58). 

Buytendijk verwys na die mens as -£n-£~.>-£at-£e_~ va11 ve1thoud-£nge 

(van Zyl, 1973, p. 168): "Die mens bepaal sy verhouding in 

die besondere situasie waarin hy hom bevind vanuit n grond­

houding teenoor die dinge (natuur en kultuur), mense, hom­

self en God. Hy leef vanuit n grondverhouding ....•••• Die 

~ens kan sy lewenstaak nie uitvoer sander om voortdurend ver­

antwoordelik te wees vir die inisiering van verhoudinge nie." 

t Uit die voorafgaande aanhalings word dit dus duidelik dat ver­

houdingstigting saam met menswees, n ontologiese-gegewene is. 

Die mens is met ander woorde van meet af aan n verhoudings­

wese. Sander interpersoonlike verhoudingstigting kan hy 

nie tot volwaardige mens ontwikkel nie. Sander die stig van 

verhoudings kan hy oak nie die werklikheid geborge ondersoek 

nie. Verhoudingstigting vorm n onlosmaaklike faset van sy 

menslike bestaan hier op aarde. 

In die opvoedingsituasie tussen die onderwyser en sy leer­

linge ontstaan daar heel besondere verhoudinge. Landman 

(1978, p. 41) onderskei die volgende pedagogiese verhouding­

strukture: 
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die pedagogiese vertrouensverhouding; ~ 

die pedagogiese begrypingsverhouding; 

die pedagogiese gesagsverhouding. 

Vir die roepingsbewuste, verantwoordelike onderwyser is die 

opvoeding en onderwys n besonder spanningsvolle aangeleent­

heid. Gamm (Bokelmann en Scheuerl, 1970, p. 279-285) wys op 

die teenwoordigheid van die volgende spanningsmomente in die 

roepingsvervulling van die onderwyser: 

Die misnoee van ouers wat dateer uit hulle eie skooldae ~ 

enersyds. Andersyds omdat onderwysers soms insae kry 

in intieme huislike omstandighede, wat soms vir die ouers 

pynlike sosiale gevolge kan h~, indien dit rugbaar sou 

word. 

Volgens Weniger (Bokelmann e.a., 1970; p, 286) het die 

sekond~re onderwyser die besonder moeilike taak dat hy 

moet probeer om die sogenaamde "generasiegaping" tussen 

hom en sy leerlinge, waarvan die tiener hom so intens 

bewus is, te oorbrug. 

Eise word gedurig aan die opvoeding gestel waaraan nie 

altyd ten valle voldoen kan word nie, omdat die opvoedings­

wetenskap begryplikerwyse nooit volkome tred kan hou met 

hierdie eise nie. Roth (Bokelmann, e.a., 1970, p. 286) 

voer as rede hiervoor aan dat elke n1.1.we geslag sy eie 

unieke eise aan die opvoeding stel. Van die opvoeding 

sal altyd meer gevra word as dit waarvoor daar reeds 

wetenskaplik voorsien is. 

Vir foute wat mag ontstaan terwyl die opvoeding van n 
leerling aan die gang is, sal n onderwyser maar gedurig 

aanspreeklik gehou word. 

Opvoedingswerk wat volgens veronderstelling prim~r deur tlt, 
die ouer gedoen moet word, word dikwels tuis verwaarloos. 
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In so n geval moet die onderwyser dan intree. 

Een van die belangrikste take van die sekond~re skoolhoof 

is om die spanningstoestand wat by sy onderwysers ontstaan 

met raad en bystand te help verlig. Dit bring dan meteens 

die bestuursfunksies van die sekond~re skoolhoof in die qe­
sigsveld. In die onderwyskundige situasie speel 01e inter-

persoonlike verhoudings tussen hom en sy onderwysers n be­

langrike rol. 

Gorton (1976, p. 165) wys daarop dat dit ondenkbaar is dat 

n skoolbestuurder suksesvol kan funksioneer, as sy verhou­

ding met sy personeel negatief is. Die meeste bestuurders 

stem hiermee saam, al weet hulle nie altyd hoe om by hier­

die gesonde interpersoonlike verhoudings uit te kom nie. 

Ook Newell (1978, p. 5) wys daarop dat interpersoonlike ver­

houdings sentraal staan in skoolbestuur. Edmonds (1968, 

p. 24) 1~ nog meer klem daarop deur te konstateer dat die 

skoolhoof se sukses as bestuurder afhang van die stig en 

instandhouding van goeie personeelverhoudings. 

Uit wat voorafgegaan het word dit nou duidelik dat inter­

persoonlike verhoudingstigting n belangrike plek beklee in 

die bestuursfunksies van die sekondere skoolhoof. 

Met hierdie ondersoek sal daar nagevors moet word, wat die 

aard en kwaliteit van die stigting en instandhouding van 

menslike verhoudings van die sekondere skoolhoof behels. 

Faktore wat die stigting en instandhouding van duursame ver­

houdings bepaal, sal ook nagevors moet word. Daarbenewens 

sal ook die plek van interpersoonlike verhoudingstigting 

binne die konteks van skoolbestuur nagevors moet word. 
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1.2 PROBLEEMSTELLING 

Soos onder 1.1 hierbo aangedui, is die opvoeding van die kind 

een van die primere opvoedkundige doelstellings binne die 

skool. 

Hoe suksesvol die opvoedingshandeling verloop is egter 

ondermeer afhanklik van die verhouding wat tussen opvoeder 

en opvoedeling heers. 

Van der Stoe~ e.a. (1968, p. 16) sien die saak soos volg: ~ 

"Een van die grootste wonders wat ten opsigte van die gebeure 

van die opvoeding waargeneem kan word, is dat n kind dit met 

n grootmens waag en bly waag. Om dit met n grootmens te 

waag beteken dat n kind n grootmens vertrou, dat hy die vol­

wassene se integriteit aanvaar en dat hy glo dat die groat­

mens vir hom die goeie wil. Hierdie vertroue van n kind ten 

opsigte van n grootmens vorm n hoeksteen waarsonder die idee 

van die opvoeding net nie te bedenke is nie." 

Die verhoudingsaspek het egter ook n keerkant. Dit kan ook 

beskou word vanuit die perspektief van die volwassene se 

aandeel aan die opvoedingshandelinge. 

Oberholzer (van der Stoe~ e.a., 1968, p. 21) wys daarop dat 

opvoeding n bewuste inset of deelname van beide die betrokke 

partye vra, die volwassene sowel as die kind. Die volwassene 

se aandeel gaan gepaard met groot verantwoordelikhede. Hy 

is die inisieerder van die opvoedingshandeling en dus ver­

antwoordelik vir die skep van n veilige en geborge leerkli­

maat. 

"Dit is juis hierdie dinamiese faset van die opvoedingshande­

linge wat die volwassene daartoe bring om in sy eie op­

voedingswerk te glo: te glo dat sy bemoeienis met n kind 

n radikale verandering teweeg kan bring ten opsigte van die 
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kind se verhouding tot die werklikheid. Elkeen van die 

volgende begrippe is tot dusver by herhaling gebruik, waar­

deur die dinamiese eintlik ook goed geillustreer word: 

volwassenheid, verantwoordelikheid, waardes, norme, gehoor­

saamheid, grense, hulpverlening. Elkeen van hierdie be-

' grippe beklemtoon inn besondere mate die feit dat hulle 

enersyds by die opvoeding betrek kan word op n doelbewuste 

en planmatige wyse. Andersyds kan hulle ook insidenteel ter 

sprake kom wanneer die volwassene deur sy voorbeeld in die 

geheel hulle in sy eie lewe verwerklik en op hierdie wyse 

langs indirekte weg die lewe van n kind kan beinvloed. Ener-

• gieke optrede, skerp insig, konsekwente gesagsuitoefening 

en gehoorsaming en vasherade pligsvervulling is almal ken­

merke van die gesonde opvoedingsituasie in sy dinamiese en 

lewenskragtige aard" (van der Stoep, e.a., 1968, p. 21). 

Die aangehaalde gedeelte dien om te illustreer watter groot 

verantwoordelikheid op die skouers van die opvoeder rus. 

Die taak van die onderwyser stel aan hom die eise van beplan­

ning, besinning, selfdissipline en die stel van n navolgens­

waardige voorbeeld. Om hierdie rede kan aangevoer word dat 

slegs die onderwyser wat sy taak werklik as n roeping beskou, 

vanwee die veeleisendheid van die taak, 'n aanvoeling vir 

hierdie eise sal openbaar. Slegs die persoon wat die eise 

effektief ontmoet sal sy taak geniet en op grond daarvan dit 

met oorgawe volvoer (vgl. Argyris, 1957, p. 10). 

Vir die onderwyser as mens geld dan ook wat onder 1.1 gepostu­

leer is, naamlik dat hy vanuit n grondverhouding leef. Die 

atmosfeer waarin hy sy taak verrig is bepalend vir sy ar­

beidsgeluk en sal weer instrumenteel wees ·tot die opvoedings­

milieu wat hy vir sy opvoedelinge skep. 

Dit is dan ook ten opsigte van hierdie aspek van die opvoeding 

dat die skoolhoof se rol duidelik ter sprake kom. Dit is 

die hoof se plig om die werksmilieu vir sy personeel so aan-
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genaam en stimulerend as moontlik te maak. 

In die studie word beoog om die bestuursfunksies van die 

skoolhoof vanuit hierdie perspektief van nader te beskou. 

Daar sal veral verwys word na die stigting van gesonde inter­

persoonlike verhoudings tussen homself en sy personeel. Met 

die ondersoek word beoog om te probeer bepaal of die stigting 

van interpersoonlike verhoudings as bestuursfunksie geklassi­

fiseer kan word, aangesien dit oenskynlik tans nie as sodanig 

in die literatuur figureer nie. 

Die probleemstelling kan nou kortliks soos volg saamgevat 

word: 

Kan interpersoonlike verhoudingstigting as n bestuursfunksie 

van die sekond~re skoolhoof beskou word? 

Uit hierdie hoofprobleem sou n aantal subprobleme in vraag­

vorm gestel kan word~ 

Wat is n bestuursfunksie? 

Wat is die sekondere skoolhoof se bestuursfunksies? 

Watter rol speel interpersoonlike verhoudings in skoolbe­

stuur? 

Hoe word interpersoonlike verhoudings deur die sekondere 

skoolhoof gestig? 

Hoe word interpersoonlike verhoudings deur die sekondere 

skoolhoof in stand gehou? 

1.3 DOEL VAN DIE ONDERSOEK 

Volgens Newell (1978, p. 5) beinvloed interpersoonlike ver­

houdings die wyse waarop individue optree. Interpersoonlike * 
verhoudings is volgens hom sentraal in doelwitbereiking. n 
Bestuurder se verhoudings met sy ondergeskiktes is beslissend 

vir die bereiking van die gemeenskaplike doelwitte van enige 
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onderneming. Hierdie stelling is veral waar vir die skoal, 

waar opvoedkundige sowel as onderwyskundige doelstellings 

nagestreef word. 

Die belangrikheid van interpersoon1ike verhoudingstigting 

vir die skoolbestuurder word deur die voorafgaande stelling 

deeglik beklemtoon. Die vraag wat ontstaan is egter: 

Watter rol speel die interpersoonlike verhoudings tussen die 

skoolhoof en sy personeel in die blanke sekondere skole van 

Transvaal? As aanvaar word dat die blanke sekondere on­

derwysers van Transvaal verteenwoordigend is van die onder­

wysers in die R.S.A., dan kan bogenoemde vraag, ook op hulle 

van toepassing wees. 

Die volgende vrae kan verder gevra word: Hoe behoort n skoal­

hoof te werk te gaan om goeie interpersoonlike verhoudings 

met sy personeel te stig en dit voortdurend in stand te hou? 

Wat word onder gesonde interpersoonlike verhoudings verstaan 

en wat is die knelpunte wat indie weg staan van gesonde ver­

houdings tussen skoolhoof en personeel? Hoe behoort die 

skoolhoof te werk te gaan om hierdie probleme te oorkom ten 

einde die verhoudings met sy personeel te verbeter? Op 

hierdie en ander vrae sal die navorsing duidelike antwoorde 

of riglyne moet verskaf. 

Die doel van die ondersoek kan nou soos volg saamgevat word: 

om te bepaal watter rol interpersoonlike verhoudings 

tussen skoolhoof en onderwyspersoneel in blanke sekondere 

skole in die R.S.A. speel; 

om te bepaal hoe skoolhoofde te werk behoort te gaan om 

interpersoonlike verhoudings met hulle personeel te ver­

beter; 

om vas te stel wat die knelpunte is wat in die weg staan 

van gesonde interpersoonlike verhoudings tussen die skoal-



-9-

hoof en sy personeel. 

1.4 VERWYSINGSRAAMWERK VIR DIE NAVORSING 

Hier volg n vloeidiagram van die beplande verloop van die 

studie wat beoog word om die gestelde probleem op te los 

en om die doel te bereik. Hierdie vloeidiagram kan as ver­

wysingsraamwerk dien vir die stappe wat beoog word: 

FIGUUR 1.1 VLOEIDIAGRAM VAN DIE BEOOGDE ONDERSOEK ------

Probleemstelling 

en 

doel Fase I 
Oplossings, Teoretiese fases 

orH!ntering Fase III 

~mpiriese onder-

fsoek en analise 

tvan data 

Fase II 

Loodsvraelys 

Fase v Fase IV 

Probleemoplossing ~ fsamevatting, ge 

en tvolgrekkings en 

doelverwesenliking tvooruitskouing 

1 t 
1.4.1 Teoretiese orientering 

Nadat die probleem waaroor dit in hierdie ondersoek gaan en 

die doel van die ondersoek onder 1.2 en 1.3 hierbo uiteenge­

sit is, meet daadwerklike stappe beplan word wat sal lei 
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tot die oplossing van die probleem. 

In die eerste plek word n literatuurstudie beoog. Die doel 

hiervan is om deur middel van prim~re en sekond&re bronne 

na bestuursfunksies in die algemeen en dan na die bestuurs­

funksies van die sekondere skoolhoof te kyk. 

In die tweede plek sal daar na verhoudingstigting gekyk word. 

Die doel is om te probeer vasstel hoe sterk interpersoonlike 

verhoudings in die verlede in die bestuurswese gefigureer 

het. Verder sal bepaal word op watter tydstip in die ge­

skiedenis van bestuur, die belangrikheid van gesonde inter­

persoonlike verhoudings tussen werkers en bestuurder as n 
belangrike aangeleentheid vir werksgeluk belangrik begin 

word het. Daarbenewens sal ook nagegaan word watter plek 

verhoudingstigting in die bestuurswese inneem, en huidiglik 

meer spesifiek, binne die veld van die Opvoedkunde en Onder­

wys. Die wyse of tegnieke van verhoudingstigting sal ook 

nagevors word. 

1,4.2 Loodsvraelys 

Die teoretiese orientering sal hopelik die weg baan tot n 
empiriese ondersoek. Aangesien hierdie studie hom veral 

toespits op die bestuursfunksies van die skoolhoof, met 

spesifieke verwysing na die interpersoonlike verhoudings 

tussen die skoolhoof en sy personeel, kom hier knelpunte 

ter sprake wat moontlik distansiering kan teweeg bring tussen 

die skoolhoof en sy personeel. Ten einde hierdie knelpunte 

te identifiseer, word beoog om n loodsvraelys by sekondere 

skoolhoofde van beide Afrikaanse en Engelse taalgroepe te 

sirkuleer. Ervare skoolhoofde sal hiervoor uitgesonder 

word. 
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1.4.3 Empiriese ondersoek 

Met die probleem en doel van die ondersoek, soos saamgevat 

onder 1.2 en 1.3 as uitgangspunt word vervolgens beoog om n 
geslote vraelys saam te stel. Hierin sal hoofsaaklik gebruik 

gemaak word van die response van die deponente op die loods­

vraelyste. Vrae sal so geselekteer word dat die antwoorde 

daarop n bydrae sal kan !ewer tot die oplossing van die ge­

stelde probleem. Met hierdie geslote vraelys word dus be­

oog om te probeer om riglyne te bepaal vir skoolhoofoptrede, 

wat daartoe kan lei dat hy sy bestuursfunksies op n doeltref­

fende wyse sal kan uitoefen. Verder dat hy goeie interper­

soonlike verhoudings met sy personeel daardeur sal kan be­

vorder en in stand hou. 

Die probleem wat moontlik met die geslote vraelys ondervind 

kan word, sal gebrekkige terugvoering wees. In die ergste 

geval kan dit so swak wees dat die totale response nie meer 

as verteenwoordigend van die opinie van die blanke sekondere 

onderwysers van Transvaal beskou kan word nie. Ten spyte 

van hierdie moontlike probleem, sal die geslote vraelys nog­

tans gebruik word, aangesien dit nog die mees effektiewe 

wyse is om die nodige informasie in te win. 

1.4.4 Samevatting, gevolgtrekkings en vooruitskouing 

In hierdie fase van die ondersoek sal die essensies van dit 

wat uit die ondersoek na vore kom, uitgelig en geinterpreteer 

word. Gevolgtrekkings wat hieruit gemaak kan word sal ver­

strek word. Ook sal riglyne gegee word vir enige moontlike 

verdere navorsing wat uit die gegewens na vore mag kom. 

1.4.5 Probleemoplossing en doelverwesenliking 

Met die probleem, soos in hierdie hoofstuk gestel in gedagte, 

sal die feite wat na vore kom in die verloop van die onder-
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soek deurgaans geevalueer, geinterpreteer en gesif word om 

sodoende die saaklike van die nie-saaklike te skei. Sodoende 

word gehoop om uiteindelik by daardie essensies uit te kom 

wat sal lei tot die probleemoplossing en doelverwesenliking. 

1.5 VOORUITSKOU 

Hier volg nou n uiteensetting van n beoogde hoofstukindeling 

vir hierdie studie: 

In hoofstuk twee sal n teoretiese fundering gegee word vir 

die bestuursfunksies van die sekondere skoolhoof vanuit 

historiese perspektief. Spesiale verwysing na verhouding­

stigting as bestuursfunksie van die sekondere skoolhoof, ver­

al vanuit n Christelik-nasionale lewensbeskoulike oogpunt, 

sal in hoofstuk drie gemaak word. 

In hoofstuk vier sal die metode en verloop van die empiriese 

ondersoek uiteengesit word. Die meetinstrumente wat aange­

wend sal word in die verwerking van die verkree resultate sal 

beskryf word. 

Daarna sal in hoofstuk vyf n weergawe van die navorsings­

resultate gegee word. 

In hoofstuk ses sal die resultate van hoofstuk vier geanali­

seer, bespreek en geinterpreteer word. 

Uiteindelik sal gevolgtrekkings gemaak word met die oog op 

die bydrae wat dit kan lewer tot die onderwys- en opvoedings­

praktyk. 

In hoofstuk ses sal aanbevelings, asook moontlike verdere 

navorsingsriglyne verstrek word. 

In die eersvolgende hoofstuk sal daartoe oorgegaan word om 

n uit~ensetting van die teoretiese fundering wat die onder­

seek ten grondslag 1~, te maak. 
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IEQBETIESE EUNDERING VIR DIE BESTUURSEUNKSIES VAN DIE SKOOL­
HOOE MET SPESIALE VERWYSING NA INTERPERSOONLIKE VERHOUDING­

STIGTING 

2.1 INLEIDING EN VOORUITSKOUING 

In hierdie hoofstuk sal gekyk word na bestuur in die algemeen 

en na die vraagstuk of die skoolhoof in sy roepingsvervulling 

ook n bestuurstaak het. Die spesifieke bestuursfunksies van 

die skoolhoof sal ook uitgelig en van nader beskou word. 

Aan die hand van beskikbare literatuur sal n historiese oor­

sig gegee word van die ontwikkeling van onderwysbestuur tot 

wetensgebied van die Opvoedkunde. Daar sal spesiaal verwys '# 

word na die bydraes wat deur besondere persone tot die ont­

wikkeling daarvan gemaak is, asook enkele bestuursteoriee 

wat betrekking het op interpersoonlike verhoudings in die 

skool. Die klem sal deurgaans val op die rol van interper­

soonlike verhoudings in die sekond~re skool. 

2.2 HISTORIESE AANLOOP TOT GESONDE INTERPERSOONLIKE VERHOU­

DINGS IN DIE BESTUUR VAN DIE SEKONDERE SKOOL 

Voor ongeveer die tweede helfte van die negentiende eeu het 

werkgewers oor die algemeen nie veel aandag bestee aan hulle 

werkers se fisiese en geestelike behoeftes en welsyn nie. 

n Arbeidsmag is as n kornrnoditeit beskou, wat gekoop en ver­

koop kon word net soos enige ander kornrnoditeit. Daar was ook 

geen begrip van hoe die omsien na werkersbehoeftes die totale 

produktiwiteit kon beinvloed nie. Lang werksure, lae lone en 

swak werksomstandighede was aan die orde van die dag. Vak­

bonde het geleidelik begin ontstaan, maar het aanvanklik nog 

nie die reg gehad om die arbeiders te verteenwoordig en om 

vir beter werksomstandighede te beding nie (Halloran, 1978, 

p. 3). 
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Vir die swak behandeling wat die werkers te beurt geval 

het, voer Moxon (1950, p. 6) die volgende redes aan: 

Saver dit wetgewing aanbetref, het werkgewers feitlik n 
toestand van "laissez faire" geniet. Sover dit die be­

handeling van hulle werknemers aanbetref, het die lands­

wette baie min beperkings op hulle geplaas. 

Die aanbod en kompetisie op die arbeidsmark was so groat 

dat arbeiders by die geringste tekens van ontevredenheid 

maklik ontslaan kon word. Plaasvervangers was volop. 

Hierdie faktore het die werker dus in n swak bedingingsposi­

sie geplaas. 

Tussen die eerste w@reldoorlog (1914-1918) en tweede wereld­

oorlog (1939-1944) het industriee en die handel egter aan-

~ sienlik uitgebrei. Motors, radios, elektriese ware, ens. 

het op die mark gekom. Massaproduksie het nuwe werksgeleent­

hede geskep. 

n Groot persentasie vroue het die arbeidsmark betree en 

Kelly (1925, p. 9) sien hierin n moontlike rede vir die 

kentering wat daar geleidelik by werkgewers gekom het nl. 

n meer menslike behandeling van werkers. Stelselmatig het 

die gedagte begin posvat dat daar omgesien moet word na die 

behoeftes van die werker ter wille van doeltreffende bestuur 

(Kelly, 1925, p. 4). 

Personeelbestuur is egter aanvanklik as n welsynsaangeleent­

heid, afsonderlik van produksiebestuur beskou, met die uit­

sluitlike doel om om te sien na die welsyn van die individu 

en om beter verhoudings binne die industrie te skep. 

Geleidelik het hierdie siening egter verander: " •.••. there 

has been a fuller recognition that this human aspect of 

management cannot be delegated to an official and divorced 

II 

jl 

1/ 
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from management but remains an intergral part of it, with 

responsibilities for directors, line executives, and fore­

men as well as for the specialist personnel officers" 

(Moxon, 1950, p. 4). 

Personeelbestuur het geleidelik wetenskaplike status en er­

kenning verkry. Dit is meer tegnies benader as die ou wel­

synskonsep. Die rede daarvoor is die besef wat geleidelik 

posgevat het, dat n positiewe werksgesindheid n positiewe 

invloed op die werkverrigting en produksie van die werker 

moes he. "Sound personnel management has provided a service 

to management and workers and by the satisfaction of 

reasonable needs has made a contribution to the stability 

of industrial relationships and thereby to the efficiency 

of (war) production" (Moxon, 1950, p. 5). 

Die besef van verbeterde produksie deur positiewe werkers­

gesindheid, tesame met die aansienlike industriele uitbrei­

ding, het n nuwe dimensie aan navorsing in die bestuurswese 

gegee. Hier volg nou n kort samevatting van sommige van 

die relevante bydraes wat betrekking het op interpersoonlike 

verhoudings: 

2.3 NAVORSINGSBYDRAES OP BESTUURSGEBIED 

2.3.1 Die Wetenskaplike Bestuurskool (ongeveer 1900-1945) 

Hierdie skool het die bestuursdenke aan die begin van die 

twintigste eeu gedomineer. Navorsers van hierdie denkskool 

het gesoek na beginsels wat riglyne kon aandui vir meer 

effektiewe bestuur van organisasies. Die klem is hoofsaak­

lik geplaas op die organisasiestruktuur, tegnologie, doel­

stellings, kontrole, beloning en beplanning (Kerr, 1979, 

p. 4). 

Die belangrikste bydraes van die twee eksponente van hier­

die skool, naamlik Taylor en Fayol, sal nou kortliks gestel 
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word. 

Taylor word beskou as die vader van die wetenskaplike be­

stuurskool. Sy definisie van bestuur lui soos volg: 

"Knowing exactly what you want man to do, and then seeing 

they do it in the best and cheapest way" (soos aangehaal 

Kerr, 1979, p. 5). 

Sy boek: "The principles of scientific management" wat in 

1911 verskyn het, het opspraak in bestuurskringe verwek. 

Met hierdie werk het hy die teorie en praktyk van wetenskap­

like bestuur ontwikkel en bekendgestel. Volgens hierdie 

teorie kan grater produktiwiteit verkry word deurdat werk 

in geisoleerde, spesifieke en gespesialiseerde take verdeel 

word (Halloran, 1978, p. 8). 

Taylor het in sy studie spesifiek aandag aan die werker 

bestee. Met sy ingenieursagtergrond het hy tydstudies ge­

maak in n werksituasie. Sy waarneming was dat werkers nie 

die valle kwota werk !ewer waartoe hulle in staat is nie en 

hy wou met behulp van sy analise bepaalde standaarde daar­

stel wat werkers in n vasgestelde tydsbestek kan behaal. 

Hy het dan ook die seleksie van werkers bepleit, d.w.s. dat 

werkers die taak moes verrig waarvoor hulle die beste geskik 

was (Reynders, 1963, p. 164). 

Taylor het v~e~ be~~uu~~beg~n~ei~ daargestel: 

Die werker se dagtaak moes vir hom noukeurig omlyn word 

sodat hy presies op hoogte sal wees,van wat van hom 

verwag word. 

Sy werksomstandighede moes so wees dat dit vir hom wel 

moontlik sou wees om die taak te kan volvoer. 

Ekstra beloning moes vir ekstra prestasie betaal word. 

Hy het klem gel~ op die skeiding tussen die voorbereiding 
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en die uitvoering van n taak (Reynders, 1963, p. 164). 

Taylor se bydrae tot beter interpersoonlike verhoudings 

tussen werker en bestuur 1@ veral in die felt dat hy same­

werking tussen bestuur en werkers bepleit het, sodat dit 

kon lei tot groter produksie maar tegelyk ook tot groter 

tevredenheid van beide partye (Reynders, 1963, p. 163). 

Fayol is n mede-uitbouer van die wetenskaplike bestuurskool 

(Kerr, 1979, p. 4). 

Sy boek "Administration Industrielle et Generale" wat in 

1916 gepubliseer is het bepaalde bestuursfunksies uitgelig, 

onder andere: beplanning, koordinering en kontrole. Sy 

groot bydrae 1@ egter in bestuursopleiding (Kerr, 1979, 

p. 4) • 

Benewens die bestuursfunksies wat hy geidentifiseer het,het 

hy ook 14 bestuursbeginsels gepostuleer wat vervolgens kort­

liks bespreek sal word (vgl. de Wet, 1980, p. 9): 

Werkverdeling: Die beginsels geld dat die mees ge­

spesialiseerde werk deur die bes toegeruste persoon 

gedoen moet word. 

Gesag en verantwoordelikheid: Gesag is die reg om te 

beveel en die mag om gehoorsaamheid af te dwing: ver­

antwoordelikheid vir die uitvoering van die taak gaan 

hiermee saam. 

Dissipline: Randhawing van goeie dissipline binne enige 

organisasie is die verantwoordelikheid van die bestuur­

der. 

Eenheid van bestuur: Om verwarring en oorvleueling uit te 

skakel, moet alle handelings wat op dieselfde doelstellings 

gemik is, deur een bestuurder gelei word. 
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Laasgenoemde beginsel sal ook in die empiriese ondersoek 

aandag geniet. 

Eenheid van bevel: Die beginsel is dat slegs een per­

soon die bevele gee in n bepaalde situasie. Dit voorkom 

verwarring. 

Ondergeskiktheid van individuele belange aan die alge­

mene belange: Die belange van die organisasie kry te 

alle tye voorkeur bo die van individue of groepe. Groepe 

of individue moet hulle betrokke voel en hulle vereen­

selwig met die doelstellings van die organisasie. 

Beloning: Beloning moet altyd billik wees. Hierdie 

beginsel het n belangrike invloed op motivering, werks­

geluk en moreel. 

Sentralisasie van gesag: Die bestuurder moet self be­

sluit hoeveel gesag hy wil uitoefen en hoeveel hy wil 

delegeer. 

Hi~rargie: Formele strukturering van n organisasie is 

nodig om maksimum doeltreffendheid te verkry. 

Ordening: Vir doeltreffendheid moet daar ordening en 

n bepaalde sisteem in elke organisasie wees. 

Billikheid: As n bestuurder in sy optrede te alle tye 

billik en regverdig is, sal hy lojaliteit en toegewydheid 

van sy personeel verkry. 

Stabiliteit van die personeel: Gedurige personeelwisse­

ling strek nie tot voordeel van enige organisasie nie. 

Dit lei tot die onderbreking vandie kontinuiteit en dus 

tot laer produktiwiteit. 

Inisiatief: Inisiatief is die vermoe om n nuwe plan uit 

te dink en dit deur te voer. Die bestuur moet inisiatief 

by die werkers kan aanmoedig. 

"Espirit de Corps": Hierdie beginsel dui op harmonie, 

moreel, tevredenheid en eenheidsgevoel by die personeel. 

Hierdeur ontstaan spanwerk. Hierdie toestand kan veral 
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bereik word deur gesonde kommunikasie. 

Die felt dat Fayol beginsels soos billikheid, beloning en 

"espirit de corps" daargestel het, wat afgespits is op mo­

tivering, werkgeluk, tevredenheid en eenheidsgevoel by die 

personeel, toon dat hy die waarde van gesonde interpersoon­

like verhoudings, en die goeie gevolge daarvan, terdee be­

sef het. 

Fayol het geglo dat sy bestuursfunksies en -beginsels perti­

nent onderrig moes word en nie algaande deur ervaring uit 

die praktyk moes ontstaan, soos dit destyds aan die orde 

van die dag was nie (Kerr, 1979, p. 4). 

n Verdere bydrae van Fayol was dat hy ses tipes handelinge 

in n onderneming onderskei het. Hier volg n opsomming van 

hlerdie handelinge: 

tegniese handelinge: produksie, verwerking, omvorming: 

kommersiele handelinge: koop, verkoop, ruil: 

finansiele handelinge: kapitale innames en besteding: 

sekuriteit: beveiliging van goedere en persone: 

rekeningkundige handelinge: balansering, prysbepaling, 

ens.; 

bestuurshandelinge: beplanning, organisasie, ens. 

(Reynders, 1963, p. 165). 

2.3.2 Die Menseverhoudingskool (ongeveer 1900-1945) 

Uit voorafgaande bespreking kan afgelei word dat Taylor die 

klem op effektiwiteit by die werker laat val het, terwyl 

Fayol weer produktiwiteit beklemtoon het. Omdat die klem 

te sterk op die saaklike gedeelte van bestuur geplaas is, 

terwyl die menslike aspekte verwaarloos is, het daar n der­

de fase in die bestuursdenke ontstaan, naamlik die mense-
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verhoudingskool. Die grondliggende filosofie van hierdie 

skool'was dat gelukkige werkers meer 9roduktiewe werkers 

is (Kerr, 1979, p. 6). 

Die bydraes van Follett, Mayo en Roethlisberger tot hier­

die denkrigting, sal nou kortliks toegelig word. 

Sy het belanggestel in die menslike fasette van bestuur. 

Sy het navorsing gedoen oor bestuursbeginsels wat 'n vaste 

basis sou verskaf vir n standvastige, geordende vooruitgang 

van menslike geluk. Haar teorie en bevindings is gevorm 

na aanleiding van n studie van n groot aantal besighede en 

ondernemings (Metcalf, et al., 1940, p. 7). 

Haar belangst.elling in mense het veroorsaak dat sy di t haar 

taak gemaak het om die sosiale wetenskappe op praktiese 

wyse toe te pas in die bestuurswese. 

Haar filosofie kan soos volg opgesom word: Enige organi­

sasie se beleid moet gegrond wees op die erkenning van die 

motiverende behoeftes van die individu en die groep. Sy 

het geglo aan n demokratiese benadering, ge!mplementeer 

deur intelligente organisasie en administrasie tot n eerlike 

integrasie van alle standpunte. Elke individu binne n or- ~ 

ganisasie moet gemotiveer word en moet voel dat hy van waarde 

is beide as mens en as effektiewe lid van sy groep (Metcalf, 

et al., 1940, p. 9). 

Follett het n waardevolle bydrae gelewer deur haar navorsing 

oor groepbedrywighede binne n organisasie. Volgens haar 

moet elke individu hom identifiseer met n groep en deur die 

groep aanvaar en opgeneem word: "Man discovers his true -t 
nature, gains his true freedom only through the group" 

(Kerr, 1979, p. 6). 
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In die volgende hoofstuk sal die belangrikheid van groep­

interaksie vir interpersoonlike verhoudingstigting van 

nader beskou word. 

Mayo het in April 1927, in samewerking met Roethlisberger, 

toegetree tot navorsing wat deur navorsers van die "Western 

Electric Company" uitgevoer is. Lede van die "Hawthorn 

Werke", 'n Chicago-tak van die "Western Electric Company", 

het vir drie jaar navorsing gedoen oor die invloed van be­

ligting op die produktiwiteit van werkers. Hulle kon egter 

nie noemenswaardige resultate aanteken nie. 

Mayo het tot die navorsing toegetree en 'n meer wetenskaplike 

benadering is gevolg. 'n Groep werkers is in 'n afsonderlike 

eksperimentele vertrek geplaas en deur navorsing wat oor 

die tydperk vanaf 1927 tot 1932 uitgevoer is, is hulle aan 

verskillende werksomstandighede onderwerp en hulle produksie 

is daarna bepaal. Mayo het behalwe beligting,ander ver­

anderlikes bygebring soos uitputting, verveeldheid, ver­

versings, ens. Die bevinding was dat variasies in fisiese 

werksomstandighede geen betekenisvolle invloed op die pro­

duktiwiteit van die werkers gehad het nie. 

In September 1928 is die eerste deurbraak egter gemaak met 

die invoering van die "interview"-program (Mayo, 1960, p. 62). 

Elke oggend is begin deur kort samesprekings te voer oor * 
die voorgenome dagtaak. Tydens hierdie sessies is vrye be­

spreking toegelaat. Die produksie het merkbaar begin ver­

beter. 

Die navorsing is voortgesit en daar is vasgestel dat werkers 

positief gereageer het op die spesiale aandag en erkenning ~ 

wat hulle ontvang het van die navorsers (Kerr, 1979, p. 6). 
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Mayo (1960, p. 65) beskryf die faktore wat n rol gespeel 

het in hierdie gesindheidsverandering soos volg: 

"Important factors in the production of a better mental 

attitude and greater enjoyment of work have been the greater 

freedom, less strict supervision and the opportunity to 

vary from a fixed pace without reprimand from a gang boss. 

The operators have no clear idea as to why they are able to 

produce more in the test room; but as shown in the replies 

to questionnaires ••••• there is the feeling that better out­

put is in some way related to the distinctly pleasanter, 

freer, and happier working conditions 

Met hierdie belangrike bydrae wat vir die eerste keer in 

1933 deur Mayo geboekstaaf is en in 1939 deur Roethlisberger, 

het hierdie persone Follett se teorie oor die mag van die 

werkgroep onderskryf. Hulle waarnemings het daartoe gelei 

dat hulle die werkgroep as sosiale sisteem geidentifiseer 

en beskryf het. Hierdie sosiale sisteem is verantwoordelik 

vir die totstandkoming van n informele struktuur van verhou­

dings en gedragskodes, wat n besliste uitwerking op die vlak 

van produktiwiteit van die organisasie het (Kerr, 1979, p. 6}. 

Mayo se belangrikste bydrae 1@ daarin dat hy inspraak vir 

die werkers by die bestuur bepleit het. Hy het ook beter 

kommunikasie tussen bestuur en werker bevorder: "The be­

havior of workers, •.••••• , cannot be studied fruitfully apart 

from the behavior of management; one affects and is affected 

by the other; they are mutually interdependent" (Mayo, 1960, 

p. xii). 

Dit is met hierdie insig dat Mayo n belangrike deurbraak ge­

maak het deur die verbetering van die verhouding tussen 

werkgewer en werknemer. Die uitwerking wat hierdie insig 

op die produktiwiteit van die werker gehad het, word 

treffend weerspieel in die woorde van een van Mayo se mede­

werkers, Smith: " .•..• again and again, after all manage-
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ment's experts had gone into a work department to improve 

its productivity and succeeded in raising it only zero to 

two per cent, he had gone in and listened to and talked 

with the workers, and productivity had increased so 20 to 

40 per cent" (Mayo, 1960, p. x"). 

Die menseverhoudingskool het n nuwe dimensie aan bestuur ge­

gee. Die menslikheidsaspekte het onder die aandag gekom 

en die grondslag is gel~ tot die verbetering van interper­

soonlike verhoudings tussen die werkgewer en werknemer. 

Die bestudering van faktore soos persoonlike, psigiese en 

fisiese welstand het nuwe status gekry en deel geword van 

bestuur. As gevolg hiervan het die menslike aspekte in die 

bestuurswese skerp onder die fokus van navorsers gekom. 

Faktore soos motivering, identifisering met die organisasie, 

aanlegtoetse, voorligting, kompensasie, werksomstandighede, 

groepsgedrag en kommunikasie het onder die soeklig gekom. 

Teoriee is hierna geformuleer wat uiteindelik weer n bydrae 

tot beter bestuur gemaak het (Kerr, 1979, p. 5). 

2.3.3 Die Behavioriste of Neo-klassici 

Die belangrikste kritiek wat die aanhangers van die be­

havioristiese bestuurskool op die benaderings van die weten­
skaplike bestuurskool en menseverhoudingskool gehad het, 

was dat hulle bestuursbenadering te veel van n toevallige 

karakter openbaar het. Daar was volgens hulle mening n 
gebrek aan wetenskaplike, formele strukturering in die be­

stuur van n organisasie. 

Deur n noukeurige studie te maak van al die komponente wat, 

volgens hulle, die bestuur van n organisasie gekonstitueer 

het, het hulle gepoog om so n formele struktuur daar te 

stel. Dit het egter meegebring dat die perspektiewe byge­

voeg moes word wat ontleen is by deelwetenskappe soos die 
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sielkunde, sosiologie, die politieke wetenskappe en ekono­

mie. 

Hierdie benadering verskil van ander behavioristiese weten­

skappe daarin dat dit sterk gefokus het op arbeidsgedrag 

binne formele organisasies (Hoy en Miske!, 1978, p. 11). 

Hier volg nou n kort samevatting van die bydraes van drie 

belangrike navorsers wie se benadering tuishoort by hier­

die denkskool: 

Barnard se bydrae 1~ in sy siening van die bestuurswese, 

•wat beskryf word in sy hoek "Functions of the Executive" 

wat in 1938 gepubliseer is. Hierdie boek is die resultaat 

van waarnemings wat hy gemaak het gedurende sy loopbaan as 

president van die "New Jersey Telephone Company" in die 

1930's (Wickesberg, 1966, p. 138). 

Die begrippe wat hy behandel en op sy kenmerkende wyse op 

oorspronklike manier omskryf, kan in twee hoofgroepe ver­

deel word nl.: 

Strukturele begrippe: die individu, die kooperatiewe 

sisteem, die formele organisasie, die informele organi­

sasie. 

Dinamiese begrippe: vrye wil, samewerking, gesag, 

kommunikasie, besluitneming, dinamiese ewewig (Hoy en 

Miskel, 1978, p. 11). 

Slegs enkele van hierdie begrippe sal kortliks beskou word. 

2.3.3.1.1 Die kooperatiewe aard van n organisasie 

Barnard het die kooperatiewe aard van n organisasie beklem­

toon. Sy aanname berus op die beginsel dat individue se 
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tekortkominge deur die samewerking van die individue binne 

die organisasie oorkom kan word. 

Die voortbestaan van n organisasie berus op twee voorwaardes: 

effektiwiteit en doeltreffendheid. Hy sien effektiwiteit 

as die mate van aanpassing tussen die organisasie en sy 

milieu. Doeltreffendheid is die wyse waarop die samewerking 

van die werkers verkry word (Barnard, 1938, p. 46). 

2.3.3.1.2 Formele organisasie 

Volgens Barnard is n organisasie altyd n onpersoonlike sisteem 

van gekoordineerde menslike inspanning, waarvan die doel­

stellings altyd die saambindende en koordinerende faktor is. 

Die noodsaaklikheid van persoonlike gewilligheid, effekti­

witeit en doeltreffendheid met die oog op die instandhou-

ding van die integriteit van die doelstellings en die kontinu­

iteit van bydraes, is volgens hom altyd teenwoordig in n 
formele organisasie (ibid., p. 81). 

2.3.3.1.3 Informele organisasie 

Barnard (ibid., p. 123) wys daarop dat dit n waargenome 

feit is dat persone neig om dikwels op informele wyse met 

mekaar kontak te maak. Hierdie verhoudings is nie deel van 

of word nie beheer deur enige formele organisasie nie. 

Hierdie groepvorming staan bekend as die informele organi­

sasie. 

Alhoewel hier nie sprake is van gemeenskaplike doelstellings 

nie, oefen hierdie groepe tog bepaalde invloede uit. Aan­

gesien hierdie invloede seggenskap het met betrekking tot 

die interpersoonlike verhouding tussen skoolhoof en perso­

neel in die skoolsituasie, word die aandag daarop gevestig. 

Hieroor sal later meer ges@ word. 



-26-

Barnard beskou die koordinering van handelinge as die be­

langrikste funksie van n bestuurder. Hierdie koordinering 

lei tot die sintese van die fisiese, biologiese en sosiale 

komponente van die organisasie. Hy het egter kritiek op 

die feit dat: "The problems of mutual adjustment are outside 

these specific fields" (ibid., p. 290). Dit is sy mening 

dat dinge dikwels skeefloop binne n organisasie omdat die 

bestuur nie al die relevante faktore in aanmerking neem 

nie: 

" ••••• much sheer lack of good sense in human relations is 

to be explained by the history of the sciences. There is 

no science of organization or of co-operate systems1 and 

the development of the sciences called social has clearly 

lagged far behind those called physical and mathematical" 

(ibid., p. 290). 

Hiermee toon Barnard aan dat die studie van interpersoonlike 

verhoudings nog nooit op wetenskaplike wyse aangepak is nie. 

Simon was n Amerikaanse politieke en sosiale wetenskaplike. 

Hy het in 1947 sy boek "Administrative Behaviour" gepubli­

seer. Hy het Barnard ondersteun in sy siening dat organi­

sasiebestuur meer gestruktureerd behoort te wees as wat, 

soos hy gemeen het, die menseverhoudingskool dit sou wou he. 

Hulle sou, so het hy geredeneer, beswaar h~ teen maksimum 

standardisering en die installing van geroetineerde werks­

gedrag. Hy s~: "A completely unstructured situation to 

which one can apply only the most general problem-solving 

skills, without specific rules or direction, is, if pro­

longed, painful for most people. Routine is a welcome 

refuge from the trackless forests of unfamiliar problem 

spaces" (Barnes, Fogg, Stephens & Titman, 1970, p. 56). 
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Ook die wetenskaplike bestuurskool het nie sy kritiek ont­

wyk nie. Hy het beweer dat hulle teorie op spreuke ge­

baseer was: " •••• not unlike those used by a Ubangi medicine 

man to discuss disease" (Soos aangehaal deur Hoy, e.a., 

1978, p. 12). 

Simon se belangrikste bydrae 1@ in sy studie van besluit­

neming. Hy het administrasie gesien as n proses van rasionale 

besluitneming wat die gedrag van die lede van die organi­

sasie beinvloed. Hy stel hierdie siening soos volg: "What 

is a scientifically relevant description of a organization? 

It is a description that, so far as possible, designates 

for each person in the organization what decisions that 

person makes, and the influence to which he is subject in 

making each of these decisions" (soos aangehaal deur Hoy, 

e.a., 1978, p. 12). 

Die belangrike invloed wat besluitneming op interpersoonlike 

verhoudings het, sal in hoofstuk III aangetoon word. 

Argyris het in sy boek "Personality and Organization" wat in 

1957 verskyn het, die gedrag van individue in organisasies 

beskryf. Hy het voortgebou op die begrippe formele en in­

formele organisasie. 

Hy het die begeertes en strewes van die werkers van sy tyd 

besef. In die verband sE!l hy: "the human personality 

is an organism that is always actualizing itself" (Argyris, 

1957, p. 62). Nou haal hy egter n werker van sy tyd aan 

wat die dilemma wat onder werkers geheers het, tipeer: 

"We try to keep our personality out of the job" (ibid., 

p. 62). 

Die rede vir hierdie gesindheid sien Argyris in die invloed 

wat die 6o~meie o~gani&a&ie op die werker uitoefen. Hy 
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lei af dat daar bepaalde basiese inkongruensies is tussen 

die groeitendense van n gesonde persoonlikheid en die eise 

wat die formele organisasie stel (ibid., p. 66). 

As die beginsels toegepas word, soos wat die definisie van 

n forrnele organisasie stipuleer, sal die werkers volgens 

Argyris in n milieu werk waar: 

hulle voorsien word van minimale kontrole oor hulle eie 

werksdagmilieu; 

van hulle verwag word om passief, afhanklik en onderge­

skik te wees; 

van hulle verwag word om slegs kortsigtige perspektief 

te h@; 

hulle aangemoedig word om slegs n paar vaardighede wat 

min eise stel aan te leer; 

van hulle verwag word om te produseer onder omstandighede 

wat noodwendig sal lei tot psigologiese mislukking (ibid., 

p. 667). 

Na die mate wat die behoeftes van die individu en die for­

mele organisasie nie kongruent is nie, sal die individu 

neig om frustrasie, konflik en gewaarwording van mislukking 

te voel. Hulle sal aanpassings hiervoor maak deur verlating, 

hulle pad op die leer opwaarts te werk, hulle leefwereld te 

verwring deur verdedigingsmeganismes soos apatie, gebrek 

aan belangstelling, swakker produksie of die stig van in-
6a~mete g~oepe wat die oorsaak van die konflik kan teestaan 

(ibid., p. 118). 

Die in6o~mete g~aep bied op die volgende wyse ontvlugting uit 

die formele organisasie: 

Dit verminder sy gevoel van afhanklikheid, onderdanigheid, 

onderdergeskiktheid en passiwiteit teenoor die bestuur. 
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Dit verminder die moontlikheid dat hy die slagoffer kan 

word van arbitr~re eensydige aksies van die persone met 

mag. Dit verhoog die moontlikheid tot selfverantwoorde­

likheid. 

Dit stel hom in die geleentheid om van sy opgekropte ge­

voelens ontslae te raak, wat ontstaan het op grond van 

die formele organisasie, dominerende leierskap, bestuurs­

kontrole en pseudo-menseverhoudingsprogramme. 

Dit skep vir hom n eie informele w~reld met sy eie kultuur 

en waardes. Hier kan hy psigologiese skuiling vind en 

stabiliteit midde in die proses van gedurige verstelling 

en aanpassing by die formele organisasie (ibid., p. 230). 

Op hierdie wyse help die informele organisasie om die basiese 

oorsake van konflik, frustrasie en mislukking te verminder. 

Soms, as die informele gedrag sy doel bereik het, sal dit 

neig om minder antagonisties teenoor gedrag te wees wat 

deur die formele organisasie verlang word. "However, it is 

a basic conclusion of this analysis that the apparently 

incongruent behavior on the part of the employees coerced 

by the informal organization is necessary if healthy indi­

viduals are to maintain a minimum level of health and if 

the formal organization is to obtain optimum expression of 

its demands" (ibid., p. 230). 

n Saak wat die behavioristiese denkskool beslis sterk na 

vore bring, is die feit dat die formele organisasie die 

behoeftes van die werkers terdee in aanmerking moet neem. 

Swak bestuur, dominerende leierskap en onderdrukte menswaar­

digheid en inisiatief lei tot antagonisme. Op hierdie wyse 

ontstaan vyandigheid by die informele groepe wat uiteinde­

lik, in stede daarvan om n waardevolle bondgenootskap te 

word, n negatiewe invloed op produktiwiteit sal h~. 
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2.3.3.4 2~9~~~!9~-Y~D-b!~E9!~-~Y9E~~~-Y!£_9!~_QD9~r~~: 

~~2~~~!9~£ 

n Belangrike bydrae wat hierdie navorsing vir die onderwys­

bestuurder aan die lig bring is dat grater werktevredenheid 

lei tot beter produktiwiteit. 

Aangesien beoog word om later in hierdie studie aan te toon 

dat die skoolhoof wel n bestuurstaak verrig, is bogenoemde 

bevinding dus ook relevant vir skoolbestuur. Die omsien 

na onderwysersbehoeftes moet, in die lig hiervan, gesien 

word as integrale deel van skoolbestuur. 

Verder voldoen die skool ook aan die vereistes wat Barnard 

aan n formele organisasie stel (sien 2.3.3.1). Vir die 

skool geld ook dat die doelstellings, die ko8rdinerende en 

saambindende faktor is. In sy strewe na effektiewe doel­

witbereiking is die skoolhoof afhanklik van die persoonlike ge­

willigheid van sy onderwysers. Een van die belangrikste 

bestuurstake van die skoolhoof is gevolglik ook die koordi­

nering van menslike handeling (sien 2.3.3.1). Laasgenoemde 

is egter onmoontlik sonder gesonde interpersoonlike verhou­

dings. 

Ook die informele organisasie is relevant. Die onderwysers 

skakel ook op informele wyse met mekaar en hierdie verhou­

dings word nie beheer deur die formele skoolorganisasie nie. 

n Skoolhoof moet deeglik kennis neem van die aard en inge­

steldheid van die informele organisasie. Ook by n skool 

kan die informele organisasie bydra tot die vermindering 

of vermeerdering van konflik, frustrasie en mislukking, na 

gelang van die aard van die interpersoonlike verhouding met 

die skoolhoof (sien 2.3.3.3). 

Uit die voorafgaande word dit nou duidelik dat die be­

handelde navorsingsbydraes ook seggenskap het vir die 

skoolhoof in die uitvoering van sy bestuurstaak. Die onder-
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soek sal hom trouens daarop toespits om te probeer vasstel 

tot watter mate effektiewe onderwysbestuur afhanklik is van 

gesonde interpersoonlike verhoudings tussen skoolhoof en 

onderwysers. 

Daar sal nou oorgegaan word tot die bespreking van enkele 

bestuursteoriee wat ook lig kan werp op die rol wat inter­

persoonlike verhoudings in bestuur speel. 

2.4 ENKELE BESTUURSTEORIEE 

Voordat oorgegaan word tot die bespreking van die teoriee 

moet hier opgemerk word dat slegs enkele teoriee kortliks 

toegelig sal word. Hiermee word beoog om die plek van 

interpersoonlike verhoudings in skoolbestuur te bepaal. 

2.4.1 Die sosiale stelsel-teorie 

Volgens die sosiale stelsel-teorie word die skool gesien as 

n kompleksa, interaktiewe en dinamiese sosiale sisteem 

(Lipham & Hoeh, 1974, p. 5). 

Struktureel word die skool beskou as n unieke, sosiale 

siteem binne die hierargie van sosiale sisteme in die skool­

distrik. Die interpersoonlike verhoudings binne die skool 

is di~ van meerdere,parallele en ondergeskikte. Hierdie 

hierargie van verhoudings baan die weg tot die toekenning 

en integrering van personeel en fisiese middele ten einde 

die doelstellings van die skool te verwesenlik. 

In die skool as sosiale stelsel is twee fenomene betrokke 

wat skematies soos volg voorgestel kan word (Anderson, 1972, 

p. 34) : 



-32-

DIE SKOOL AS SOSIALE STELSEL: DIE GETZELS-GUBA 

MODEL 

/Inrigting 

Sosiale 

Sis teem 

~ 

Normatiewe Dimensie 

Rol---- Rolverwagting ~ 

Waargenome 

;drag 

Individu _________...Persoonlikheid --- Behoefte 

Persoonlike Dimensie 

Die eerste fenomeen waarna verwys is, is die skoal (inrig­

ting) self met sy bepaalde rolle en rolverwagtings, waar 

dit gaan om die saaklike, naamlik die verwesenliking van 

doelwitte. Tweedens, is daar die onderwysers {individue) 

binne die sisteem, met hulle bepaalde persoonlikhede, be­

hoeftes en ingesteldhede {Lipham, e.a., 1974, p. 49). 

Die optrede van die onderwyser binne hierdie sosiale stelsel 

moet gesien word as n funksie van die volgende hoofelemente: 

die skool, die rol en die verwagtings wat saam die norma­

tiewe dimensies vorm; die onderwyser, die persoonlikheid 

met sy behoeftes en ingesteldhede, wat die persoonlike di­

mensie van die skool vorm. 

Dit is die taak van die skoolhoof om die verwagtings wat in 

die skool gekoester word en die behoeftes of ingesteldhede 

van die onderwysers tot so n mate met mekaar te versoen dat 

dit dien tot voordeel van beide, die skool en die onder-
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wyser (ibid., p. 59). 

Hierdie teorie illustreer hoe sterk verhoudingstigting in 

die skoolhoof se taak figureer. Volgens hierdie teorie moet 

die skoolhoof as bestuurder dit sy strewe maak om deur middel 

van sy verhoudings met sy personeel bepaalde sosiale gedrag 

by hulle te genereer wat vir sy skool produktief en effek­

tief is, maar tegelyk vir die individu doeltreffend en be­

lonend is. 

2.4.2 Die waardeteorie 

Die skoolhoof handhaaf noue betrekkings met sy gemeenskap. 

Die gemeenskap daarenteen koester bepaalde verwagtings van 

die skool (Lipham & Hoeh, 1974, p. 6). Een van die verwag­

tings van die gemeenskap is dat die skool die algemene 

waardes wat deur die gemeenskap gehuldig word sal respekteer 

en handhaaf. Sommige kernwaardes is relatief blywend. Dit 

sluit in demokrasie, individualisme, gelykwaardigheid, reg­

verdigheid, e.a. 

Dit word van die skoolhoof verwag om homself op hoogte te 

hou van veranderende sekulere en operasionele waardes en om 

dienooreenkomstige realistiese en ewewigtige aanpassings in 

sy beleid te maak. 

Opvoedkundige verwagtings van n gemeenskap is verwant aan 

die aard van die gemeenskap. Hier speel faktore soos geo­

grafiese ligging, opvoedingspeil, beroep, sosiale klas, 

godsdiens en politieke waardes binne die gemeenskap n rol. 

Kennis van n individu se persoonlike waardes sal lei tot 

begrip van sy standpunte en dus onteenseglik n invloed ui~· 

oefen op die interpersoonlike verhoudings. n Groot mate 

van eensgesindheid oor waardes werk bevrugtend in op ge­

sonde interpersoonlike verhoudings en lei tot uitset-ver­

anderlikes soos vertroue in leierskap, tevredenheid, effek-
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tiwiteit, doeltreffendheid en moreel. Die aard van sy 

waardes beinvloed ook die besluite wat n skoolhoof sal 

neem (ibid., p. 87). 

2.4.3 Die organisasieteorie 

Die uitgangspunt van die organisasieteorie is dat baie 

energie aangewend word op die berneestering van die lewe 

binne kontempor~re organisasies. Tog word min pogings aan­

gewend om die organisasie self te verstaan. 

n Skoolhoof behoort vertroud te wees met klassieke bestuurs­

konsepte soos die volgende: burokratiese struktuur, rnags­

verhoudings en meganisrnes om koordinasie te bereik soos 

eenheid van gesag, omvang van kontrole en gesagstruktuur. 

Onder 2.3.3.1 is reeds daarop gewys dat die skoolorganisasie 

twee strukture openbaar, die forrnele en informele organi­

sasie. 

Die forrnele organisasie is, volgens die organisasieteorie, 

kompleks en formeel en ingestel op uitkomste soos aanpas­

baarheid, produktiwiteit, effektiwiteit en werkstevreden­

heid. 

Die informele organisasie bemoei horn weer met die aard van 

die bestuursklimaat van die skool. Hier gaan dit daarom 

of die werksmilieu oop, outonoorn, gekontroleerd, famili~r, 

outorit@r of geslote is (ibid., p. 7). 

In terme van interpersoonlike verhoudings is "oopheid" of 

outentiekheid van gedrag by die skoolhoof en onderwysers 

noodsaaklik vir aanvaarde skoolhoofleierskap. In n oop 

klirnaat sal werkstevredenheid realiseer wat aanleiding gee 

tot die bereiking van beide organisatoriese en individuele 

doelstellings (ibid., p. 7). 
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In sy interpersoonlike verhoudingstigting moet die skoal­

hoof dus kennis h@ van beide die formele sowel as die in­

formele organisasie asook die wyse waarop die onderwysers 

betrokke is by hierdie organisasies. 

Presthus (ibid., p. 103) verdeel die personeel in drie 

hoofgroepe: 

die "vooruitstrewendes" wat harde werkers is en wie se 

s~ening kongruent is met organisatoriese doelstellings; 

die "ongeergdes" wat nie veel erg het aan die doel­

stellings nie, die wat "slegs hier werk"; 

die "ambivalentes" wat graag 'n sukses wil maak maar 

6f nie weet hoe nie, 6f nie lus is nie. 

2.4.4 Die rolteorie 

'n Groot hoeveelheid literatuur oor skoolhoofskap hou hom 

besig met die vraag: watter rol behoort 'n skoolhoof te vervul? 

'n Skoolhoof wat kennis dra van andere ~rolverwagtings van 

hom in sy roepingsvervulling, het 'n belangrike stap geneem 

in die rigting van effektiewe hoofskap. Die hoof kom met 

'n verskeidenheid groepe, of verteenwoordigers van groepe, 

in kontak tydens die uitoefening van sy taak. Hierdie groepe 

sal in hoofstuk III bespreek word. Wat hier egter van 

belang is, is dat kennis van verwagtinge wat deur elke groep 

van hom gekoester word, hom beter daartoe in staat stel om 

te verstaan, aan te pas, wysigings aan te bring en om sy 

betekenisvolle sosiale rol suksesvol te vervul (Lipham, e.a., 

1974, p. 8). 

Verwagtings wat gekoester word, lei tot spanning by die be­

trokke persone en kan ook tot konflikte lei indien daar 

betekenisvolle verskille bestaan tussen die geidealiseerde 

rolgedrag van die hoof en sy werklike rolgedrag. Sulke 
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konflikte kan uit die aard van die saak lei tot ontoereiken­

de interpersoonlike verhoudings tussen die hoof en sy per­

soneel (ibid., p. 8). 

Na n kort oorsig van die geskiedenis van bestuur en na be­

skouing van enkele bestuursteoriee, sal daar nou meer spesi­

fiek gekyk moet word na die skoolhoof as bestuurder. Die 

vraag wat in hierdie verband beantwoord sal moet word, is: 

kan die skoolhoof as n bestuurder beskou word? 

Om n antwoord op hierdie vraag te kry, moet die aard van 

bestuur en van bestuursfunksies vooraf eers beskou word. 

Daarna sal dan meer spesifiek na die bestuursfunksies van 

die sekond~re skoolhoof gekyk word. 

2.5 DIE SEKONDERE SKOOLHOOF AS BESTUURDER 

2.5.1 Inleiding 

Oor die kwessie van die verskil tussen bestuur en administra­

sie heers daar, selfs in die kontemporere literatuur, nog 

onduidelikheid. 

Dit is bekend dat daar navorsers is wat die skoolhoof as 

administrateur beskou, terwyl ander hom weer as n bestuur­

der sien. Uit geskrifte blyk ook dikwels dat skrywers die 

term "administrasie" gebruik vir dieselfde funksie, wat 

deur n ander gesaghebbende, as "bestuur" beskou word. 

Vir die doel van hierdie studie word die volgende standpunt 

gehuldig: Die skoolhoof is inderdaad n bestuurder van 

mense. Handelinge soos administratiewe funksies en organi­

sering is hulpmiddele in sy hand om beter en doeltreffender 

bestuur toe te pas en veral te verseker dat die onderwysers 

en leerlinge op die mees effektiew~ wyse bymekaar uitgebring 

word. 
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2.5.2 Die aard van bestuur 

As bostaande standpunt aanvaar word, kan dit gestel word 

dat die bestuurder n belangrike taak en funksie verrig. 

Selfs vandag is daar te midde van alle tegnologiese en 

elektroniese vooruitgang geen plaasvervanger vir menslike 

bestuurders nie. 

Die bestuurder het gewis nie n roet~netaak nie. Sy taak be­

hels vele fasette wat weer besondere aanleg en talente vereis. 

Daarom bly die bestuurder en sy bestuursfunksies van kar­

dinale belang in die doelwitbereiking van n produktiewe 

instansie (vgl. Marx, 1979, p. 54). 

Sedert die bestuurswese deur navorsers bestudeer is, het 

daar al verskeie definisies na vore gekom wat poog om die aard 

van bestuur te omskryf. Sommige van die definisies is om­

vattend, ander weer baie eenvoudig. 

Hier volg enkele definisies: 

Glatter (1972, p. 5) definieer bestuur soos volg: "Management 

is the process of securing decisions about what activities 

the organisation will undertake, and mobilizing the human 

and material resources t.o undertake them". 

Marx (1979, p. 56) definieer bestuur weer soos volg: "Be-

stuur is die proses waardeur persone in bevel van menslike 

aktiwiteite moet toesien dat alle hulpbronne so doeltreffend 

moontlik gebruik word ten einde in bepaalde behoeftes te 

voorsien en spesifieke doelwitte te bereik." 

Krajewski, et al. (1980, p. 39) se definisie: "Managing is working 

with and through people - both individually and in groups -

to accomplish organizational goals." 
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Waar dit dus, volgens die definisies, in bestuur gaan om 

die vasstelling van doelwitte en die inwerkingstelling van 

doelwitbereiking deur die doeltreffende aktivering van mense 

en fisiese hulpbronne, omskryf die definisie van Glatter 

die aard van bestuur die duidelikste. 

2.5.3 Die skoolhoof as bestuurder 

Al die samehange wat bestuur konstitueer, soos blyk uit die 

definisies onder 2.5.2, kan nou deurgetrek word na die taak 

van die skoolhoof. In_~y ___ !"O~g§_V~rvulling voer hy bev_e_l' 

oor_~_llersonee}- --~n die aanwending van mE!nsl_j,ke ___ 5!11 fisie_se 

hulpbronne. In die skool word verder ook opvoedkundige 

doelstellings nagestreef. Daar kan dus tot die gevolgtrekking 

gekom word dat die skoolhoof n bestuurstaak het. 

Gorton (1976, p. 43) konstateer dat die belangrikste taak van 

die skoolhoof is om die hulpmiddels tot sy beskikking so te 

organiseer en administreer da_1:__ die_ sk()()). se doelstellings en 

doelwitte su~§Hi'!Svo:L__bereik kan word. 

Marx (1979, p. 57) wys daarop dat dit nie slegs die persone 

is wat in bestuursposte staan wat bestuurswerk doen nie. 

Hy stel dit soos volg: " •••.• alle persone in toesighouden­

de poste, maak nie saak op watter hierargiese vlak die per­

sene werksaam is of wat die aard en omvang van die aktiwi-, 
teite is nie, doen bestuurswerk. Elke persoon wat leiding 

moet neem, doelwitte moet nastreef, reelings moet tref, be­

sluite moet neem, verantwoordelikheid moet dra en/of beheer 

oor die uitvoering van werk moet uitoefen, doen bestuurswerk." 

In die lig van hierdie argument, en ook van die definisies 

hierbo, word dit duidelik dat ook die onderwyser n bestuurs­

pos beklee. Kragtens sy roepingsvervulling oefen hy beheer 
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uit oor die werkingesteldheid van sy leerlinge as opvoede­

linge. Oit geld ook in die gevalle waar die onderwyser be­

heer moet uitoefen oor die handelinge van junior kollegas. 

2.5.4 Die aard van bestuursfunksies 

Bestuur is nie slegs nteoretiese aangeleentheid nie, daar 

moet ook kennis geneem word van die pragmatiese sy van be­

stuur, naarnlik die in-funksie-gaan van die bestuurstaak. 

Glatter (1972, p. 5) wys daarop dat bestuursopleiding in 

die VSA daartoe neig om die klem te veel te plaas op ana­

litiese vaardighede soos besluitneming, probleemoplossing, 

ens. ten koste van handelingsvaardighede vir die irnplemen­

tering van die beslnite, wat onder andere ook insluit die 

veltmo~ _!L"1_{!1~Q(!.i( ui.:{_ t~ __ qg~~n __ gp _a.nde~t !"_f,.!:.l9.1t· 

Hoe dit ookal sy, die belangrlke punt wat na vore gebring 

word, is die feit dat bestuur gepaard gaan met vaardighede 

of handelinge. In die uitvoering van sy bestuurstaak moet 

die skoolhoof oor bepaalde kennis beski.k. Hy maak ook ge­

bruik van bepaalde tegnieke en vaardighede om te help ver­

seker dat die onderwys en opvoeding in sy skool suksesvol 

sal verloop {vgl. Brazelle, 1979, p. 30). 

Gorton {1976, p. 43) stel di.t dat die skoolbestuurder, deur 

die uitoefening van sy "administratiewe prosesse" {bestuurs­

funksies), beoog om sy skool se doelwitte suksesvol te be­

reik. 

Samevatt.end kan dus gestel word dat, a.tte ~urtkt>.i.e!> wa.t d-ie 

!>koothoo6 veltltig in l>if hoeda.nlgheid a.6 e~ootbe6tuu!tde!t ten 

e.indi?. die doe.l'..~>t:ettillg6 en doetwit:beltei.~lng in 61J 6~oo.l'. te 

beva~tde!t, be6~ou moet WO!td at. be6tuult6 6urtkt.il?.4 van die 

6koo.l'.l1oo6. 
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Wickesberg (1966, p. 4) s~ in verband met bestuursfunksies 

die volgende: "The executives or managers, those who are 

responsible for the actions of others in attaining objectives, 

must set objectives, seek out and recognize problems in the 

path of these objectives, and determine satisfactory solu­

tions to them." 

Hierdie persone het egter ook ander take. Volgens Wickes­

berg (1966, p. 4) sluit dit die volgende in: fasiliteite 

moet voorsien word, so ook materiaal, menslike vaardighede 

en verhoudings. Laasgenoemde sal help om die doelstellings 

en doelwitte te bereik en om probleme op te los. Leierskap 

moet voorsien word, beide binne die konteks van die organi­

sasie en ook met betrekking tot die faktore wat die ekster­

ne milieu konstitueer. Prestasies moet in oenskou geneem 

word en vergelyk word met die doelwitte, sodat korrektiewe 

maatreels gereel kan word ten einde swak prestasies uit te 

skakel. 

Die verskille tussen organisasies setel in hulle onderskeie 

doelstellings. Die doelstellings wat nagestreef word be­

paal weer die aard van die bestuursfunksies wat die bestuur­

der moet verrig. 

Waar hierdie studie hom besig hou met skoolbestuur, is dit 

van kardinale belang dat die aard van die bestuursfunksies 

van die sekond~re skoolhoof vervolgens kortliks bespreek 

sal word: 

2.5.5 Die bestuursfunksies van die sekond~re skoolhoof 

Onder 2.3.1.2 van hierdie hoofstuk is reeds aangetoon dat 

Fayol die bestuursfunksies gereduseer het tot ses hoofbe­

stuursfunksies. Onder elke bestuursfunksie het hy dan weer 

verskeie sub-funksies onderskei. 

Hierdie indeling van Fayol word vandag nog tot n groot mate 

in Europa gebruik (Fisch, 1964, p. 37). Uit die aard van 
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die saak sal hierdie bestuursfunksies nie net so op die 

onderwys oorgedra kan word nie. Nogtans is die ses sub­

funksies wat hy onder "bestuur" beskryf het nog steeds as 

bestuursfunksies, ook vir die hedendaagse skoolhoof, van 

besondere belang. 

Wat die opvoeding en onderwys betref, is die bestuursfunksies 

van die skoolhoof reeds deur verskeie persone beskryf. Tot 

dusv~r 'Wil dit voorlwm asof die opvoedkundige navorsers nie 

presies kan ooreenkom oor 'n eenvormige stel bestuursfunk_~i~s 

Van die talle skrywers wat bestuursfunksies beskryf 

het, is onder andere die volgende: Gorton (1976, p. 45); 

Morgan (1976, p. 8), de Wet (1980, p. 188) en Marx (1979, 

p. 54). 

Die rede vir die verskil in siening kan waarskynlik toegeskryf 

word aan die gebrek aan 'n werkbare definisie van bestuur. Om 

hierdie rede word bepaalde handelinge soos kommunikasie, 

leierskap, administratiewe take, ens. soms vir bestuursfunk­

sies aangesien, alhoewel dit nie so is nie. 

'n Ander newe-effek hiervan is ook dat die bestuursfunksies 

van die skoolhoof nog nie volledig beskryf is nie. 

Hier volg nou 'n kort samevatting van die vernaamste bestuurs­

funksies wat reeds genoem is en wat as bestuursfunksies 

kwalifiseer: 

Beplanning kan beskryf word as die besinning oor wee en maat­

reels waarmee die voorafbepaalde doelstellings bereik gaan 

word (Deep, 1978, p. 68). Beplanning raak alle aktiwiteite 

wat op 'n sekond~re skool plaasvind. 

Volgens Gorton (1976, p. 51) gaan dit by beplanning oor die 

vraag: wie doen wat met wie, oor watter tydperk ten einde 
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watter doel te bereik? 

Volgens van der Westhuizen (1980, p. 241 word die volgende 

deur die skoolhoof beplan: soorte aktiwiteit, nodige 

middele, volgorde van aktiwiteite en vasstelling van tyd­

skedules. 

Beplanning moet dus beskou word as 'n dlepgaande besinning 

oor strategiee, taktieke, metodes, vaardighede en kundig­

hede wat deur die skoolhoof as bestuurder gemaak word ten 

einde die opvoedkundige doelstellings en doelwitte in sy 

skoal te verwesenlik. In hierdie beplanning sal hy rekening 

moet hou met die mensepotensiaal sowel as ander middele tot 

sy beskikking binne 'n bepaalde tydspan. 

Flippo (1966, p. 64) definieer hierdie bestuursfunksie soos 

volg: "Organizing is the process of establishing relation­

ships among the components of an organization for the 

purpose of harnessing and directing all talents in the 

achievement of organization objectives." 

Volgens hom is die komponente van organisering: die werk 

wat gedoen moet word, die mense wat dit moet doen en die 

gereedskap wat hulle moet gebruik, dit wil s~, funksies, 

personeel en fisiese faktore. Die faktore wat by organise­

ring in aanmerking geneem moet word is: verantwoordelik­

heid, outoriteit en toerekeningsvatbaarheid. 

Organisering is die bestuursfunksie wat volg op beplanning. 

Dit is die toekenning van verantwoordelikhede op sinvolle 

wyse, die toekenning van gesag, die reeling van toesig oor 

die uitvoering van die taak, terugvoering en die beskikbaar­

stelling van die fisiese benodigdhede en fasiliteite wat 

nodig is vir die uitvoering van die taak (Gorton, 1976, 

p. 51 en Marx, 1979, p. 59). 
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Marx (1979, p. 59) definieer soos volg: "Bevelvoering (op-

draggewing) is die element van die bestuurstaak waardeur 

die uitvoering van die werk deur middel van effektiewe 

leiding aan die gang gesit en gehou word, ten einde te ver­

seker dat die uitvoering betyds begin en so doelmatig moont­

lik geskied." 

Doelmatige opdraggewing impliseer ook juistheid en deeglik­

heid van opdragte aan persone wat die gemeenskaplike doel­

stellings en doelwitte moet bereik. 

Ten einde sinvolle opdragte te gee, moet n skoolhoof in 

die eerste plek self deeglik op hoogte wees van die stappe 

wat gevolg moet word in die beoogde taak. Verder moet hy 

dan die opdragte duidelik, verstaanbaar, met ekonomiese 

aanwending van woorde, entoesiasties oordra. Verder moet 

hy sorg vir die nodige begeleiding tydens die implementering 

en vir effektiewe kontrole. Terugvoering oor die wyse waar­

op opdragte uitgevoer is, moet ook aan die personeel ver­

skaf word (vgl. Marx, 1979, p. 59). 

Hierdie bestuursfunksie behels die handeling van die skoal­

hoof om alle fasette van n taak te harmonieer sodat die 

taak glad sal verloop, die betrokke mense tot n spanaksie 

saamgebind word en doelwitbereiking sodoende vergemaklik 

word. Die fasette van die taak waarna verwys word, sluit 

onder andere in, die wyse van aanpak, eenvormigheid van 

standaarde, hulpmiddele wat aangewend word, tydsberekening, 

asook vordering wat gemaak is op die weg na doelverwesen­

liking (vgl. Marx, 1979, p. 65). 
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Die sekond~re skoolhoof word deur owerhede en die ouerge­

meenskap verantwoordelik gehou vir alles wat in sy skool 

gebeur binne die konteks van die onderwysprogram. Uitoefe­

ning van kontrole is daarom n bestuursfunksie om te ver­

seker dat hy op hoogte en in beheer van gebeurlikhede bly. 

Die term "beheer" word deur Marx (1979, p. 60) soos volg be­

skryf: "Beheer is die element van die bestuurstaak waar­

deur die uitvoering van die planne gekontroleer en geregu­

leer word, sodat verseker kan word dat die uitvoering oor­

eenkomstig die neergelegde planne plaasvind en die gestelde 

doelwitte inderdaad bereik word." 

De Wet (1980, p. 194) wys daarop dat beheer oor onderrig 

reeds begin by die toesegging van onderwysers aan spesifieke 

groepe leerlinge na gelang van hulle opleiding, ervaring 

en bekwaamheid. 

Gorton (1976, p. 50) wys daarop dat besluitneming een van 

die bestuursfunksies is wat die skoolhoof die meeste uit­

oefen. Dit kom neer op die maak van keuses tussen alterna­

tiewe. Diagnose, vooraf, is essensieel en raad moet dikwels 

ingewin word. 

Die besluit wat geneem word hang nou saam met die situasie. 

Die skoolhoof se probleem is om n besluitproses te kies wat 

n kans het om op n effektiewe besluitneming uit te loop, 

soos Vroom (Hersey en Stinson, 1980, p. 65) aantoon. Vroom 

wys verder daarop dat daar drie tipes uitkomstes is wat 

die uiteindelike effektiwiteit van besluitneming beinvloed, 

naamlik: 

die kwaliteit of rasionaliteit daarvan; 

die aanvaarding of verbondenheid aan die kant van die 

ondergeskiktes om die besluit effektief uit te voer; 
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die hoeveelheid tyd benodig om tot die besluit te kom. 

Hy vind geen bewyse dat groepsbesluite altyd meer effektief 

is as individuele besluite nie. 

Cross (1980, p. 9) het n ondersoek na twee aspekte van be­

sluitneming by skoolhoofde onderneem, naamlik: 

die oorsprong van probleme of sake waaroor besluite ge­

neem moet word; 

wie geraadpleeg word voordat die skoolhoof sy besluit 

neem. 

Hieronder volg n weergawe van Cross se bevindings: 

TABEL 2.1 OORSPRONG VAN PROBLEME 

Oorsprong 

Probleem onder die aandag gebring deur f % 

ondergeskiktes 44 51 

self 19 22 

buitengewoon 15 18 

owerhede 7 8 

gelykes 1 1 
86 100 

Die bron wat die meestE!_P..~()b_l_E!_mE! ___ Of1d(i!J:_ 9-ie aanda_9"_van ___ ~iE! 

skoolhoof bring, _is die onder9:eskiktes. Hierdie bevinding 

onderstreep die belangrikheid van tweerigting-kommunikasie 

tussen die skoolhoof en sy ondergeskiktes. 

Cross het verder bevind dat n skoolhoof hom tot die volgende 

bronne vir informasie wend alvorens hy besluite neem (ibid., 

p. 9). 
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TABEL 2.2 BRON VAN INFORMASIE 

besluit self 63 

ander bronne 19 

soek informasie by onder9eskiktes 18 

100 

Omdat skoolhoofde daagliks so baie besluite moet neem, moet 

die meeste besluite vinnig geneem word en kan hoofde nie 

bekostig om hiper-demokraties te wees in sy raadpleging 

nie. Volgens Cross kan die besluitnemingspatrone van skool­

hoofde gekarakteriseer word as reaktief, vinnig en moontlik 

sterk beinvloed deur sy ondergeskiktes. Daarmee verwys hy 

na die wyse waarop ondergeskiktes probleme aan die hoof 

stel, wat selde objektief of op neutrale wyse sal geskied 

(Cross, 1980, p. 9). 

In n groot sekond~re skool kan die hoof onmoontlik nie alle 

take self verrig nie. Gevolglik moet hy van sy pligte, 

verantwoordelikhede en take oordra aan sy personeellede om­

sodoende sy eie doeltreffendheid as skoolhoof te kan ver­

hoog. Dit moet egter verstaan word dat die verantwoordelik­

heid van die verloop en eindresultaat nog steeds by die 

skoolhoof berus. Oordeelkundige delegering vereis deeglike 

besinning vooraf. Die skoolhoof moet hom ook op hoogte stel 

van elke personeellid se bekwaamhede en besondere aanleg. 

Wanneer delegering onsuksesvol uitgevoer word, bring dit 

oorvraging of ondervraging en frustrasie by die personeel 

mee. Dit skaad die interpersoonlike verhoudings en bemoei­

lik die hoof se kontrole aansienlik (Kleynhans, 1980, p. 5). 

Bester (1970, p. 37) onderskei tussen die volgende metodes 

van delegering: 



-47-

Line~re metode: hiervolgens geskied delegering ooreen­

komstig senioriteit sander inagneming van talent of be­

kwaamheid. 

Line~r-konsentriese metode: die hoof delegeer spesi­

fieke pligte aan sy adjunk-hoof en departementshoofde 

maar, skakel egter oor ander take meer direk met bepaal­

de onderwysers. 

Dit is belangrik dat die uitvoering van die gedelegeerde 

take weer deur die hoof gekontroleer word. Delegering is 

trouens nou verwant aan kontrole (sien 2.5.5.5) en gaan 

hand-aan-hand daarmee. 

In DanHH 5:27 is God se boodskap aan Belsasar: "tekel -

u is op die weegskaal geweeg en te lig gevind". 

Hieruit blyk dlt dat evaluering n funksie is wat deur God 

self deur die eeue toegepas word. Hierdie funksie is nood­

saaklik om n hoe standaard van werk te handhaaf. 

De Wet (1980, p. 196) beskryf evaluering soos volg: "Dit 

is die kwaliteitskontrole waarsonder die skoal se werk nie 

effektief beheer kan word nie. Deur evaluering word leem­

tes en verdienstes geidentifiseer en deur toesig en beheer 

kan verdienstes uitgebou en leemtes reggestel word." 

Sander objektiewe en eerlike stellingname deur die hoof, in 

n ontleding van waarheen sy skoal op pad is, sal stagnasie 

of selfs regressie intree. Volgens Gorton (1976, p. 62) 

is daar drie terreine wat n hoof moet evalueer: homself, 

sy onderwysers en sy skoolprogram. 

Evaluering van die onderwysers is haas ondenkbaar sander klas­

besoek. Hierdie is n delikate taak waarvan die bantering be­

tekenis het vir interpersoonlike verhoudings. Klasbesoeke 
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word deur die Transvaalse Onderwysdepartement eksklusief 

aan skoolhoofde opgedra. 

Lipham en Hoeh (1974, p. 249) doen die volgende wenke aan 

die hand aangaande die hantering van klasbesoeke: 

Skep die ~egte klimaat by die pe~aoneel: Die hoofdoel 

is om effektiwiteit te verhoog en nie om fout te vind 

nie. 

Kon6e~ee~ voo~a6: Stel die personeel vooraf in kennis 

van die kriteria en stel aan hulle wat van hulle verwag 

word. 

Vie obae~vaaiebeaoek: Die hoof handhaaf ~ lae profiel 

in die klaskamer terwyl die les gegee word. 

Kon 0 e~enaie na die beaoek: Sonder terugvoering is die 

klasbesoek nie van veel waarde nie. Leemtes en ook goeie 

punte moet openlik met die onderwyser bespreek word en 

wenke ter verbetering moet met die onderwyser bespreek 

word. Daar moet egter twee-rigting kommunikasie wees 

tydens die bespreking en die onderwyser moet ook die 

geleentheid kry om te motiveer waarom hy bepaalde leer­

inhoude volgens ~ spesifieke metode ontsluit het. 

Haasbroek (1981, p. 14) maak die volgende stelling: 

" ..•.•. die departementshoof en sy kollegas is sowel andra-

gogies as pedagogies gemoeides. In eersgenoemde verband 

het die departementshoof ~ opgawe ten aansien van volwasse­

nes en in laasgenoemde verband ten aansien van nie-vol­

wassenes." As hierdie stelling waar is ten opsigte van die 

departementshoof kan ~ mens des te meer s~, dat daar ~ be­

sondere verpligting van indiensopleiding en onderrigoplei­

ding op die skoolhoof rus. 
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In die eerste plek moet hy aandag gee aan die leiding en 

opleiding van onervare onderwysers op sy personeel. Daar­

benewens moet hy trag om vir al sy onderwysers so veel as 

moontlik geleenthede te skep om hulleself beter vir hulle 

taak toe te rus. Dit kan geskied deur die bywoning van kur­

susse, opknappingskursusse en privaatstudie. Af en toe 

kan die hoof ook 'n deskundige nooi om g_r()(!~_p_eJ:_!;;oneellede 

toe te spreek. 

Dit kan nie van die skoolhoof verwag word om homself sodanig 

op hoogte te stel van elke vakterrein, wat in sy skool aan­

gebied word, dat hy self onderrigleiding aan al sy personeel 

sal kan gee nie. Dit bly egter sy plig om vir hulle alle 

moontlike hulp te verleen. 

'n Ander belangrike bestuurstaak van die skoolhoof is om aan 

sy bevorderbare personeellede hulp te verleen om hulle 

potensiaal te ontwikkel sodat hulle deur geakkumuleerde er­

varing ryp kan word vir bevordering (vgl. de Wet, 1980, 

p. 202; Lipham, e.a., 1974, p. 247). 

Inisiering beteken om nie maar genoee te neem met die toe­

drag van sake nie, maar voortdurend vernuwing in gedagte 

te hou met die oog op doeltreffender wee na doelverwesen­

liking (vgl. de Wet, 1980, p. 187). 

De Wet stel die saak so: " .••••. die skoolhoof (moet) voort-

durend beplan, gedurig vooruit dink, pro-aktief optree en 

'een stap voor die ander' wees" (ibid., p. 187). 

Inisiatief beteken om bereid te wees om leiding te gee en 

te neem in die aanbring van veranderings. Dit vereis egter 

delikate hantering, want die aanbring van veranderinge ver­

eis besondere beplanning en tegnieke waaroor daar al heel­

wat geskryf is, omdat baie min onderwysers 'n verandering 

werklik verwelkom. Halloran (1978, p. 232) verduidelik 
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hierdie verskynsel deur vir Donald Sch6n aan te haal: 

"Technical innovation is dangerous, disruptive and un­

certain. It is the enemy of orderly, planned activity. 

It changes everything about the business we are in. It 

hurts. Let us talk about it, study it, praise it, espouse 

it- anything but do it." 

Om dus verandering te inisieer vereis oorkoming van hierdie 

natuurlike weerstand wat onderwysers teen vernuwing en ver­

andering het. 

Kraft (1971, p. 238) gee die volgende paar wenke ter oar­

kerning van hierdie weerstand: 

Behou altyd n element van die bestaande vorm. 

Kry vooraf die leiers van die personeel aan jou kant. 

Konsentreer op daardie onderwysers wat op daardie 

tydstip nie in die hoof se goeie boekies is nie en ge­

volglik rede het om iets te doen om sake reg te stel. 

Moenie huiwer om opinies te vra nie, maar ontmoedig 

raadgewing. 

Die belangrikheid om n vernuwingstrategie te handhaaf, veral 

met betrekking tot kurrikula en onderwysmetodes, is van 

fundamentele belang vir die bestuurstaak van die skoolhoof. 

Die personeel moet egter altyd deeglik geken word in die 

saak sodat bulle inspraak daarin kan he en selfaktief en 

gemotiveerd aan die vernuwingspogings kan deelneem. 

By die behandeling van die klasbesoek onder 2.5.5.8 is 

reeds op die belangrikheid van terugvoering gewys. Daar is 

egter nog ander nuttige aanwendings van hierdie bestuurs­

funksies. De Wet (1980, p. 200) wys daarop dat terug­

voering n tegniek is wat die hoof gebruik om toesig en 
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kontrole uit te oefen. 

Hierdie vorm van toesighouding kan op gestruktureerde wyse 

geskied deur dit formeel in die organisasieplan van die 

skool in te bou. In so n geval word voorsiening gemaak vir 

gereelde amptelike samesprekings en verslagvergaderings 

met spesifieke belangegroepe, of personeelvergaderings. 

Daar is ook nie-amptelike maar waardevolle inligtingskanale 

tot die skoolhoof se beskikking soos ouers, opvoedelinge en 

onderwysers, in gesprek met die hoof in informele situasies. 

Terugvoering uit hierdie bronne dra by om die hoof van 

waardevolle informasie te voorsien, wat hom weer daartoe 

in staat sal stel om sy bestuurstaak doeltreffend uit te 

voer (de Wet, 1980, p. 202). 

n Baie belangrike faktor by goeie interpersoonlike verhou­

dings is die gewilligheid van die individue om in te skakel 

by die res van die personeel, bekwaamheid om die taak te 

kan verrig en algemene gedrag en optrede (Marx, 1979, p. 73). 

Oordeelkundige seleksie en werwin~ __ v~n 9eskikte pers~n~el 

_is geen maklike taak nie __ en __ !;_!:,_E:l_!_ besondere eise van mense­

ke_!l_nis en_eryaring aan die skoolhoof. Dit is egter ook n 
feit dat die uiterlike voorkoms en optrede van n applikant 

in n onderhoudsituasie selfs vir die mees ervare persoon 

misleidend kan wees. n Groot verskeidenheid van oorwegings 

speel n rol wanneer persone vir n vakante pos oorweeg word, 

soos voorkoms, lewensbeskouing, kwalifikasies, persoonlik­

heid, ens. Soms baat dit bv. n hoof om eerder n onderwyser 

van gemiddelde of effens bo-gemiddelde bekwaamheid, maar 

met goeie interpersoonlike verhoudings aan te stel, n per­

soon wat dus suksesvol sal inskakel, eerder as om n persoon 

aan te stel wat uitstekend akademies gekwalifiseerd is, 
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maar nie goed met sy medemens oor die weg kom nie (vgl. 

Lipham, e.a., 1974, p. 237). 

Dissiplin~re optrede is soms noodsaaklik vir die skoolhoof. 

In sy omgang met sy onderwysers moet hy egter in gedagte 

hou dat hy met volwassenes te doen het. Sy optrede behoort 

dus altyd sy respek en agting te reflekteer. Met dissipline 

deur selfkontrole, bereidwilligheid om eie gerief, giere, 

griewe en persoonlike vryhede soms ondergeskik te stel aan 

die bereiking van die gesamentlike doelstellings, word dik­

wels baie meer bereik as met negatiewe dissipline, waarin van 

afskrikmiddels en strafmaatreels gebruik gemaak word (vgl. 

Marx, 1979, p. 65). 

Volgens Marx (ibid., p. 65) beteken goeie dissipline om 

voldoende geleentheid te gee vir herstel. 

Dit beteken ook aanmoediging en erkenning van die individuele 

onderwyser se aandeel aan die bereiking van die opvoedkundige 

en onderwyskundige doelstellings. 

2.6 SAMEVATTING EN VOORUITSKOUING 

In hierdie hoofstuk is getrag om n oorsig te gee van enkele 

aspekte van bestuurswese. Dit is gedoen deur eerstens n 
uiteensetting te gee van die historiese aanloop tot bestuur, 

wat gelei het tot die ontstaan van die bestuurswese as 

outonome wetenskap, soos dit vandag bestaan. 

Daar is gewys op die navorsingsbydraes wat gemaak is deur 

aanhangers van die wetenskaplike bestuurskool, menseverhou­

dingskool en die behavioriste. Daar is aangetoon hoedat 

die bewuswording stelselmatig gegroei het sodat na die werker 

se fisiese en geestelike welsyn omgesien moet word. Ge-
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noemde aspekte is onlosmaaklik deel van die bestuur van 

enige organisasie. Dit kan nie lukraak geskied nie, maar 

moet op wetenskaplik beplande wyse geskied. Die belangrike 

segswaarde wat die informele organisasie binne die formele 

organisasie het, is ook aangetoon. Die skoolhoof moet 

kennis neem van die inforrnele organisasie in sy interper­

soonlike verhoudingstigting. 

Verder is kortliks verwys na enkele bestuursteoriee wat deur­

werk na die skoolbestuurswese en wat meer spesifiek ook be­

trekking het op interpersoonlike verhoudings waaroor dit 

in hierdie studie gaan. 

Die skoolhoof as bestuurder is vervolgens onder oenskou 

geneem met spesiale verwysing na enkele van sy bestuurs­

funksies. Daar is op gewys dat daar oenskynlik nie n be­

hoorlike definisie van bestuursfunksies bestaan nie. 

Een ooglopende leemte is die treffende afwesigheid van ver­

wysings na inte4pe4~oonti~e ve4houding~tigt~ng a~ be~tuu4~-

6un~~ie van die skoolhoof. Ten spyte hiervan blyk dit tog 

uit talle geskrifte dat die belangrikheid van hierdie be­

stuursfunksie allerwee besef word. n Mens dink onder 

andere hier aan skrywers soos Carvell, Davis, Halloran, 

Hersey, Jennings, McCleary, Newell, Potgieter, Scott, 

Sergiovanni, Thomson en nog vele andere. 

In die volgende hoofstuk sal getrag word om genoemde be­

stuursfunksies van nader te belig. 
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INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTIGTING AS BESTUURSEUNKSIE VAN 

DIE SEKONDERE SKOOLHOOE 

3.1 INLEIOING EN DOELWITTE 

In hierdie hoofstuk word beoog om interpersoonlike ver­

houdingstigting van nader te beskou. 

In die eerste plek sal die aard van hierdie handeling on­

dersoek word en ook hoe dit in die skoolsituasie in werking 

gestel word. 

Daarbenewens word beoog om enkele faktore te beskou wat 

n invloed uitoefen op interpersoonlike verhoudingstigting. 

Die sekond@re skoolhoof het onteenseglik n bestuurstaak, 

waarin interpersoonlike verhoudingstigting n belangrike rol 

speel. Omdat benewens die bestuursfunksies wat in hoofstuk 

II behandel is, interpersoonlike verhoudingstiqting nog 

nie as bestuursfunksie beskryf is nie, is dit verder een 

van die doelstellings van hierdie hoofstuk om die stand 

daarvan ten opsigte van die ander bestuursfunksies van die 

skoolhoof te bepaal. Hierdie teoretiese ondersoek sal 

ondersteun word deur n empiriese ondersoek waarin die 

fokus sal val op die instandhouding van goeie interpersoon­

like verhoudings tussen die hoof en personeel aan die 

sekond@re skool. 

Voordat egter oorgegaan word tot n wesenskou van interper­

soonlike verhoudingstigting, moet daar eers gekyk word na 

n vertrekpunt en begronding van interpersoonlike verhoudings. 
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3.2 VERTREKPUNT EN FUNDERING VAN INTERPERSOONLIKE VER­

HOUDINGSTIGTING IN DIE ONDERWYSSITUASIE 

3.2.1 Antropologies-ontologiese vertrekpunt 

In die soeke na n vertrekpunt of fundamentele begronding 

kom n mens voor die werklikheid te staan dat ~nte~pe~~oon- ? 
l~ke ve~houd~ng~t~gt~ng, waarom dit in hierdie studie gaan, ( ~ 
n handeling onder en tussen mense is. n Mens sal derhalwe 

die vertrekpunt in die antropologie moet gaan soek. 

Hierdie feit hou verband met die ontologiese of eerste werk­

likheidskategorie, naamlik die Va~e~n. Die mens ~~. hy ~ 

is deur God geskape en is derhalwe onwegdinkbaar betrokke 

by die werklikheid. 

Die mens is egter oak in die wereld met n spesifieke opdrag, 

naamlik om die werklikheid lerende en kennend tegemoet te 

gaan en oak om daaroor te heers en dit te beheers - dit 

bring na vore dat die mens die kroon - die koning van die 

skepping is maar oak profeet en priester. Hierdie oor­

wegings bring n mens nou by n verdere antropologiese kate­

gorie met ontologiese status, naamlik die van mede-~yn of 

mede-men~l~flhe~d: "Die teenwoordigheid van ander verplig 

die mens om sy wereld met ander te deel en hy doen dit 

deur ontmoetinge" (Landman, Kilian, Roos & Viljoen, 1975, 

p. 21). 

Nou kan bostaande stelling deurgetrek word na die mens-in­

verhouding. In sy mede-menslikheid is hy koning (hy heers 

en beheers); maar oak profeet (hy is leier en voed op 

[op na God toe] I; maar hy is oak priester (hy dien). Die 

rol wat hy speel in sy interpersoonlike verhoudings sal 

dus n element van al drie die genoemdes bevat. 
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3.2.2 Christelike begronding vir gesonde interpersoon­

like verhoudingstigting 

Die mens is na die beeld van God geskape. Hy val in sonde, 

maar moet deur middel van Christus se heerskappy weer beeld­

draer wees. Dit wil se hy moet Christus se beeld in sy 

lewe ten toon stel (vgl. Kol. 3:10 en Kol. 1:15). Menswees 

beteken om as-iemand-te-lewe, maar ook om ~n-ve~houd~nge 

me~ ande~e te lewe (Heyns, 1974, p. 81). 

Buite sy verhouding tot God, in die eerste plek, kan die 

mens nie lewe nie. 

Afgesien van hierdie vertikale relasie, lewe die mens 

egter ook noodwendig in n horisontale verhouding, die 

ve~houding ~a~ ay medemena. Oor beide verhoudings is God 

by monde van Christus baie voorskriftelik: "Jy moet die 

Here jou God liefhe met jou hele hart en met jou hele siel 

en met jou hele verstand. Dis is die eerste en groot ge­

bod. 

En die tweede wat hiermee gelykstaan: Jy moet jou naaste 

liefhe soos jouself" (Matt. 22;37-39). 

In hierdie opdrag speel persoonlike voorkeure dus geen rol 

nie: "My naaste is diA mens wat vanuit sy konkrete lewens­

omstandighede n aanspraak op my maak" (Heyns, 1974, p. 92). 

Die wyse waarop die mens met sy naaste saamlewe is n aan­

duiding en uitdrukking van sy lewe saam met God. Hierdie 

lyn kan deurgetrek word na die skoolhoof in die skoolsitu­

asie, waar hy op grond van sy amp en die unieke aard van 

, n skool n groot verskeidenheid van interpersoonlike verhou­

dings moet stig. Die interpersoonlike verhoudingstruk­

ture waarmee die sekondere skoolhoof te doen kry, sal 

onder 3.6 behandel word. 
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Waar die onderwys in die Republiek van Suid-Afrika deur 

wetgewing n Christelik-nasionale grondslag het, is die 

riglyne wat deur die Bybel vir skoolhoofde aangaande hulle 

relasie tot hulle personeel neergele word, baie duidelik 

naamlik dat dit n relasie van tie6de sal en moet wees. 

Hierdie liefde het in die formele onderwyssituasie egter n 
spesifieke vorm. Heyns (1974, p. 98) omskryf hierdie 

vorm van naasteliefde scos volg: " ...•. as my naaste n werk­

nemer is, sal ek hom liefhe volgens die liefde eie aan 

en voorgeskrewe deur die instelling van die (sake-)onder­

neming (MGT)". 

In die onderwyssituasie is dit dus n bepaalde soort liefde 

wat erkenning en aanvaarding aan die mede-onderwyser gee. 

Dit gun aan elkeen n bestaansreg en die voorreg tot ont­

wikkeling en self-verwesenliking. Dit behoort daartoe te 

lei dat die mens sy plek volwaardig, menswaardig en ge­

lukkig in die werkskring kan inneem en volstaan. 

Die formele naasteliefde in die onderwyssituasie wat moet 

heers tussen die skoolhoof en personeel maar ook tussen 

die personeel en leerlinge, sal voortaan in hierdie studie 

bekend staan as ge~onde inte~pe~~oontike ve~houding~. Die 

aard van hierdie begrip sal nou van naderby beskou word. 

3.3 DIE AARD VAN INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTIGTING 

3.3.1 Inleidende opmerking 

Uit die fundering het dit duidelik geblyk dat n skoolhoof 

noodwendig met sy personeel in n bepaalde verhouding moet 

tree. Verder het dit ook duidelik geword dat die aard 

van hierdie verhoudings bepaal word deur die religie van ~ 

die skoolhoof sowel as die unieke karakter van die skool 

as n eiesoortige samelewingsverband. Die hoof werk met n 
verskeidenheid van mense soos onder andere onderwysers, 

leerlinge en ouers. Alhoewel sy verhouding met al hierdie 
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groepe belangrik is, is sy verhouding met sy personeel 

bepalend vir sy effektiwiteit as bestuurder (Gorton, 1976, 

p. 165). 

Daar sal dus nou gelet word op die aard van die interper­

soonlike verhoudings tussen die skoolhoof en sy personeel. 

3.3.2 Definisies van interpersoonlike verhoudings 

In die skoolsituasie is die hoof en sy personeel op mekaar 

aangewese. Die een, hoe bekwaam ookal, kan die opvoedings­

en onderwyshandelinge sander die ander nie suksesvol laat 

verloop nie. 

Die hoof wat sy personeel suksesvol wil lei en begelei is 

afhanklik van hulle samewerking en goeie gesindheid. In 

hierdie samehang speel ge.t>ande lnt:e!tpe!t.600it.i'.lke veJtltoudlng.t> 

dus n uiters belangrike rol (Bester, 1970, p. 59). 

In die lig van die voorafgaande word nou enkele definisies 

van interpersoonlike verhoudings weergegee: 

~ Scott, Clothier, Robert en Spiegel (1961, p. 195): "Human 

relations refers to the interaction of people, with special 

emphasis upon the fundamental causes of individual and 

groupreaction." 

,, . 
Davis (1962, p. 5): "Human relations is the development 

of productive satisfying group effort." 

"'Carvell (1975, p. 11) definieer dit soos volg: " •••• human 

relations is the integration of people into a work situation 

that motivates them to work together productively, coopera­

tively, and with economic, psychological, and social 

satisfaction". 

1< Halloran (1978, p. 5): "Human relations is the study of 

interaction among people." 
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Hierdie definisies, waarvan daar n groot verskeidenheid 

bestaan, illustreer dat onder interpersoonlike verhoudings 

nie net verstaan moet word dat mense goed met mekaar oor 

die weg moet kom nie, maar het in die skoolkonteks n ruimer 

betekenis. \-11. 
by n groep in te skakel met n eenheidstrewe, naamlik om be-

Dit gaan daarom dat mense gemotiveer word om 

paalde organisatoriese en opvoedkundige doelstellings en 

doelwitte deur middel van n spanpoging te bereik. 

Die saambindende faktor in hierdie gesamentlike aksie is 

die leier. By die skool is dit dus die skoolhoof. Langen­

hovan (In Twee Novelle.&, 19-, p. 8) het hierdie koordine­

rende rol van die leler reeds besef toe hy geskryf het: 

"By elke stappie van sy werk het elkeen altyd die baas 

voor oe. 'Hoe kan ek hom plesier? Sal hy tog nie ontevrede 

wees as ek hier so maak nie?'" 

Al behoort dit nie die skoolhoof se strewe te wees dat sy 

onderwysers slegs moet werk om hom tevrede te stel nie, 

is hierdie g~sindheid tog deel van gesonde interpersoonlike 

verhoudings. Die aanhaling illustreer watter 

motiveringskrag van n goeie leier, wie se interpersoonlike 

verhoudings met sy personeel Jesond is, kan uitgaan. Ge­

sonde interpersoonlike verhoudings moet personeel en skool­

hoof lei tot roepingsvervulling, doelwitbereiking en beter 

produktiwiteit. 

Die vraag ontstaan dus nou na die doel en aard van inter­

persoonlike verhoudings tussen die skoolhoof en sy onder­

wysers. 

3.3.3 Die aard van interpersoonlike verhoudings tussen 

skoolhoof en onderwysers 

Die opvoedingstaak van die skool is daarin gelee om die op­

voeding en onderwys van leerlinge, wat reeds sy beslag in 

die ouerhuis gekry het, te ondersteun en aan te vul. 
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"Tussen die taak (i.e. opvoedingstaak) en bedrywe van die 

skool en die huis is daar dus eintlik geen wesenlike ver­

skille nie, en is onde~~~e~d~nge slegs moontlik" (van der 

Stoep, 1968, p. 27). Die uiteindelike mikpunt van hierdie 

gesamentlike opvoedingsbemoeienis is dieselfde, naamlik 

om die kind tot verantwoordelike roepingsvervulling toe te 

rus (II Tim. 3:17). In hierdie opvoedingsbemoeienis is 

reeds n Goddelike roeping ingebou (Gous, 1972, p. 114). 

Opvoeding is n roeping. Die term "opvoeding" kan vanuit 

n Christelike standpunt soos volg ontleed word. Opvoeding 

op + voeding. Die "op" impliseer n begeleiding na Bo, 

na God. Skoolhoofwees is dus roepingsvervulling. Goeie 

~ menseverhoudingstigting is deel van die toerusting om die 

roeping goed te vervul. 

Uit bostaande kan die rol van die skoolhoof nou kernagtig 

soos volg saamgevat word: die ~Qoothoofi ih die teie~ van 

'n g~oep opvoede~h. Viti~ hlj taak om die ~~~tin~ aan te 
dui en om inihiatiewe te neem in die paging~ om gehament­
tike doel6tetling6 te be4eik: die opvoeding en toe4uhting 
van die opvoedeiinge wat aan die 6kooi toeve~t4ou ih. Vaa4-
by i6 hy ook die koo~d{nee~de4 van al die an6onde~tike ak­
~{e~ van 6y onde~Wlj6e~h a6 opvoede~6. 

Ten einde hierdie gesamentlike doelstellings te kan ver­

wesenlik, moet die skoolhoof bepaalde bestuursbeginsels en 

bestuursfunksies wat in hoofstuk II bespreek is, implemen­

teer. Op hierdie stadium is dit relevant om kortliks op 

die verskil tussen bestuursbeginsels en -funksies te wys. 

n Beginsel is, soos die naam aandui, die begin. Bestuurs­

beginsels dui dus op die oorsprong of grondslag van bestuur. 

n Beginsel moet egter lei tot iets ten einde funksioneel te 

wees. So lei die bestuursbeginsels tot die bestuursfunk­

sies, dit wil s@ die taak of plig van die bestuurder (Oden­

daal, e.a., 1979, p. 234). Melding is ook gemaak van die 

feit dat die at~gting uan geaonde ~nte4pe~aoontlke ue4hou-
~ dinga tussen homself en sy onderwysers een van die belang-



-61-

/ 
rikste bestuursfunksies is. Die rede hiervoor is dat so-

doende 'n hegte eenheid tot stand kom wat die effektiwiteit 

van die opvoedingsbemoeienis en gesamentlike doelwitbe­

reiking verhoog. Oor hierdie aspek sal meer onder 3.7 ges~ 

word. 

Om sodanige verhoudinge met sy onderwysers te kan opbou 

verg egter bepaalde eienskappe en vaardighede van die skoal­

hoof. Roethlisberger (Argyris, 1957, p. 10) sien die saak 

soos volg: "Human relations skill in particular is the ::; 

capacity of a person to communicate his feelings and ideas 

to others, to receive such communications from others and 

to respond to their feelings and ideas in such a fashion 

as to bromote congenial participation in a common task." 

Wat die aard van interpersoonlike verhoudings betref, moet 

hier genoem word dat daar 'n verskil in interpersoonlike 

verhoudings in 'n werksituasie en in 'n sosiale situasie be­

staan. Vanwee die belangrikheid van die doelstellings 

wat in 'n skool nagestreef word, sal die verhouding tussen 

die skoolhoof en sy personeel byvoorbeeld meer formeel' van 

aard wees, aangesien dissipline hier 'n belangrike rol speel 

(Carvell, 1975, p. 11). 

Bezembinder (19-, p. 15) onderskei in hierdie verband tussen 

twee terme: "men~.>e!ijke veJthoudingen" verwysende, volgens 

hom, na 'n meer persoonlike verhouding, terwyl "men.~>e!ijke 

be.tJtefzfzing" 'n meer saaklike, formele verhouding verteen­

woordig. 

Gesonde interpersoonlike verhoudingstigting beteken nie 

noodwendig dat die doel daarmee is om deurgaans 'n aange- v 

name situasie te stig of om in alle handelinge die perso­

neel se goedkeuring te probeer verkry nie. Besluite wat 

die skoolhoof moet neem is somtyds aangenaam. Soms is dit 

egter minder popul~r. Die hoof se verhouding tot sy onder­

wysers kom onder andere tot uitdrukking in sy gesag en sy 
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gesag is weer die konkretisering van sy wil in reels en 

regulasies. Dit verteenwoordig egter meestal die eien­

skap dat dit die skoolhoof se eerlike poging vertolk om op 

die mees effektiewe wyse die gestelde doelwitte te bereik. 

Dit is juis hierdie eise wat veroorsaak dat die hoof n deel 

vorm van die groep as leier van die groep. Dit dra egter 

by tot sy afstandneming ("marge") wat in 3.6 breedvoeriger 

bespreek sal word. 

Dit is op hierdie stadium duidelik dat interpersoonlike 

verhoudingstigting n bewuste handeling is wat else aan die 

persoonlikheid en vaardigheid van die skoolhoof stel. Die 

vraag ontstaan nou watter tegnieke en vaardighede die 

skoolhoof moet implementeer ten einde optimale voordeel 

uit sy interpersoonlike verhoudings met sy personeel te put. 

Hierdie vraagstuk sal vervolgens van nader beskou word. 

3.4 VAARDIGHEDE BY INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTIGTING 

3.4.1 Inleiding 

Oor die vraag na die vaardighede waaroor n persoon moet 

beskik om suksesvolle interpersoonlike verhoudings te stig, 

is reeds interessante navorsing deur sielkundiges onderneem. 

Wissing (1978, p. 84) is van mening dat "sensitiewe relasie­

vorming" aan die kern van die oplossing HL Sy definieer 

hierdie begrip soos volg: •••.. " 'sensitiewe relasievorming' 

beteken dus per definisie die vorming van fasiliterende 

tussenpersoonlike prosesse, of die skep van n verhoudings­

klimaat wat opbouende prosesse stimuleer." 

Die persoon wat die verhouding wil inisieer moet sensitief 

wees vir die wyse waarop die persone met wie hy die ver­

houding wil stig, hom ervaar. Op sy beurt moet hy homself 

ook afvra hoe hy die persone ervaar met wie hy die verhou­

ding wil stig (Wissing, 1978, p. 84). Hierin 11 die geheim 
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tot suksesvolle inisiele verhoudingstigting opgesluit, wat 

die grondslag vorm tot die ontstaan van gesonde interper­

soonlike verhoudings. Foutiewe interpretasie hiervan kan 

verhoudingstigting kompliseer en bemoeilik (Wissing, 1978, 

p. 89). 

Rogers (1967) het aangetoon dat suksesvolle verhouding­

vorming deur die inisieerder of eerstepersoon in hoofsaak 

bestaan uit die suksesvolle funksionering van die volgende: 

(Wissing, 1978, p. 84). 

3.4.2 Empatie (Invoeling) 

Hierdie vaardigheid kan aan die hand van Giffin en Patton 

(1976, p. 202) kortliks beskryf word as die vermoe om die 

tweedepersoon se gevoelens en bedoelings te verstaan asof 

dit jou eie is en dit dan duidelik aan hom te laat blyk. 

Dit beteken dat die eerstepersoon sensitief moet wees ten 

opsigte van die tweedepersoon se heersende gevoelens, 

emosies en selfs ook sy vrees om n enger verhouding met die 

eerstepersoon aan te knoop. 

Wissing (1978, p. 86) wys daarop dat empatie nie neerkom 

op n identifikasie met die pe~~oon van die ander nie, maar 

wel met sy gevoe.C. "Die gesprekvoerder moet steeds kan 

onderskei: dis sy gevoel en nie myne nie." 

Giffin, e.a., (1976, p. 202) meen dat die eerstepersoon 

slegs deur houding en gebaar, dit wil s~, deur nie-verbale 

kommunikasie of die sogenaamde "body-language", reeds die 

boodskap aan die tweedepersoon kan oordra: "ek is by jou ,. 

en verstaan jou" (vergelyk in hierdie verband ook Carkhuff 

en Berenson, 1977, p. 8). 
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3.4.3 Respek en warmte 

Respek en warmte is n verdere vaardigheid wat vereis word. 

Wissing (1978, p. 87) definieer hierdie begrip soos volg: 

"Met 'respek' word hier bedoel n diepe erkenning en waar­

dering van die waarde van die ander as mens, skepsel van 

God, en sy reg as vrye individu." 

Carkhuff, e. a., ( 1977, p. 10) wys daarop dat die respek en 

agting wat die eerstepersoon teenoor die tweedepersoon open­

baar sy oorsprong het in die respek wat hy vir homself het. 

Sander selfrespek kan hy ni.e ander se gevoelens en gewaar­

wordings respekteer nie. 

Die respek wat die eerstepersoon openbaar kom dan tot uiting 

in n nie-besitlike warmte, wat n demonstrasie is van sy 

onvoorwaardelike positiewe agting (Giffin, e.a., 1976, 

p. 202). 

3.4.4 Egtheid 

Met egtheid word bedoel dat die eerstepersoon nie n rol .,.;~ 

moet vertolk nie, maar net sy ware self moet openbaar. Dit 

beteken dat hy eerlik, oop en spontaan moet wees en dat 

hy nie sy ware gevoelens moet verberg nie (Giffin, e.a., 

1976, p. 203). 

Wissing (1978, p. 87) wys daarop dat die onderhoudvoerder 

eg is, wanneer daar n kongruensie bestaan 

tussen wat hy werklik voel en wat hy aan die ander kammun~­

kee~. Dit moet egter nie verstaan word dat die eersteper­

soon altyd al sy gevoelens moet openbaar nie. Taktvolheid 

in die omgang, het ook n rol te speel. Die gevoelens wat 

diskreet geopenbaar word moet egter ware gevoelens wees. 
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3.4.5 Konkreetheid 

Hierdie vaardigheid staan in telstelling tot vaagheid en 

veralgemenings. Aan die hand van Okun (1976, p. 30) kan 

hierdie vaardigheid kortliks soos volg beskryf word: kon­

kreetheid beteken om akkuraat, duidelik, spesifiek en oom­

bliklik inn mens se reaksie te wees. 

Wissing (1978, p. 88) wys die volgende voordele van kon­

kreetheid by verhoudings uit: 

dit verhoed dat die empatiese gevoelsrefleksie van die 

eerstepersoon te ver van die tweedepersoon se belewings­

w~reld verwyder is; 

dit bevorder begrip by die eerstepersoon, omdat ge­

voelens en die ervaring daarvan helder geformuleer 

word; 

o~ .. ·. 
di t help die tweedepersoon om op bepaalde probleemareas , ·<•: . , . ,. 

te konsentreer, waardeur probleemoplossing bespoedig 

word. 

Wissing (1978, p. 94) wys daarop dat die gewig van die by­

draes van elkeen van genoemde vier vaardighede tot n inter­

aktiewe-situasie bepaal word deur die aard en else wat die 

situasie stel. 

n Baie interessante bevinding wat navorsing ten opsigte van 

die genoemde vier vaardighede openbaar, is die volgende: 

wanneer die eerstepersoon in n verhouding goed vaar 

ten opsigte van genoemde vier vaardighede, sal n posi­

tlewe verhouding tot stand kom; 

wanneer die eerstepersoon swak vaar ten opsigte van die 

vaardighede, sal die resultaat tot a6b~ekiflg van ver­

houdings lei. 
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die eerstepersoon kan opgelei word om sy vermoe tot 

verhoudingstigting te verbeter (Wissing, 1978, p. 103-

1 08). 

Hierdie afleidings het belangrike implikasies vir onderwys 

en opvoeding. Dit bevestig dat as n skoolhoof daarin kan 

slaag om met sy personeel gesonde interpersoonlike verhou­

dings te stig en dit in stand te hou, deur goed te vaar 

ten opsigte van bogenoemde vier dimensies, dit slegs bevrug­

tend kan inwerk op die opvoedkundige en onderwyskundige 

handelinge van die personeel in sy skoal. 

3.5 VAARDIGHEDE BY INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTIGTING 

VOLGENS OPVOEDKUNDIGES 

Opvoedkundiges het ook reeds besin oor die tipes vaardig­

hede waaroor n skoolhoof moet beskik ten einde gesonde 

interpersoonlike verhoudings met sy personeel tot stand 

te bring. Kraft (1971, p. 57) onderskei tussen die 

volgende vaardighede in menseverhoudings: 

projeksie van empat~e vir die medemens; 

aanvaarding van die ander soos hulle is en om hulle 

toe te laat om hullself te wees; 

demonstrasie van bestendige, voorspelbare gedrag in 

die leiersrol; 

voorsiening van positiewe steun aan groepe en individue 

in hulle pogings om die doelstellings te verwesenlik; 

afbakening van persoonlike en professionele doelstellings 

in die gkoeple~ekakapa~tuaaie. 

Groepleierskap stel volgens Kraft (1971, p. 57) spesifieke 

"tegniese" eise soos die volgende aan die skoolhoof: 

~ organisasie van groepleierskapsaktiwiteite; 

kommunikasie - mondeling sowel as skriftelik of beide; 
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om te kan luister; 

die vaardigheid om roetine administratiewe sake te kan 

organiseer; 

die toekenning en uitkoop van tyd. 

Bittel (1972, p. 209) vul hierdie lys van vaardighede aan. 

Alhoewel hy nie n opvoedkundige is nie, is sy vaardighede 

tog van toepassing op die opvoedingssituasie. Sy uitgangs­

punt is dat onderlinge vertroue die regte klimaat skep vir 

goeie interpersoonlike verhoudings. Die vaardighede wat 

hiervoor benodig word is die volgende: 

die aankweek van kennis van gedragswetenskappe; 

die vermyding van die versoeking om ander mense te 

manipuleer; 

om die personeel te leer ken; 

om erkentlikheid en respek te betoon; 

om direk en vrylik te kommunikeer; 

om uitdagings te stel; 

om belangrike take meer dikwels te delegeer; 

om onderwysers in die geleentheid te stel om deel te 

neem. 

Oak Halloran (1978, p. 15) onderskei tussen n hele aantal 

vaardighede. Aangesien die meeste daarvan, behalwe empatie, 

in hoofstuk II reeds onder bestuursfunksies van die skoal­

hoof behandel is, sal dit nie hier herhaal word nie. 

Daar kan op hierdie stadium die gevolgtrekking gemaak word 
dat die struktuur van interpersoonlike verhoudingstigting 

soos volg daar uitsien: 

inisiele verhoudingstigting verloop en handhawing van ver­

houdings. 

3.5.1 Inisiele verhoudingstigting 

Hierdie fase dui die beginsituasie van verhoudingstigting 

aan wanneer die inisiatief van die betrokke persone uitgaan 
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in die daarstelling van n verhouding. Hiervoor is be­

paalde vaardighede nodig soos hierbo aangedui. 

3.5.2 Die verloop en handhawing van verhoudings 

Na stigting neem die verhouding sy verloop wat in elke ge­

val positief of negatief kan wees. Ten einde die gestigte 

verhouding positief te hou, is dit nodig dat n skoolhoof 

sy optrede en interaksie met sy personeel so beplan dat 

wrywing tot n minimum beperk word. Daar word beoog om 

sommige van hierdie aspekte empiries te ondersoek. 

Daar bestaan egter ook n hele aantal faktore wat n rol kan 

speel in die uitbouing en handhawing van die verhoudings 

wat tot stand kom tussen die skoolhoof en sy personeel. 

Die volgende taak sal nou wees om sommige van hierdie fak­

tore van nader te beskou. 

3.6 FAKTORE WAT 'N ROL SPEEL BY DIE STIGTING VAN INTER­

PERSOONLIKE VERHOUDINGS 

Aangesien interpersoonlike verhoudingstigting tussen skoal­

hoof en personeel n suiwer inter-menslike handeling is 

waarby die mens se natuur en emosies onteenseglik n rol 

speel, soos blyk uit 3.4, is dit moontlik dat n magdom 

van eksterne en interne faktore op verhoudingstigting kan 

inwerk. 

Hier volg nou n kart bespreking van n aantal faktore wat 

n invloed op verhoudingstigting kan uitoefen: 

3.6.1 Die Lewensbeskouing van die betrokkene 

Grosheide (1959, p. 645) definieer lewensbeskouing soos 

volg: 

"Levensbeskouing wordt gewoonlijk met wereldbeschouwing ver­

bonden. Onder levensbeschouwing en wereldbeschouwing ver-
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staan we het geheel van iemands (bewuste of onbewuste) 

opvattingen, die zijn denken, spreken en handelen bepalen". 

Volgens die skrywer hang n persoon se lewens- en wereldbe­

skouing saam met die diepste wese van sy hele bestaan. 

Faktore wat n uitwerking het op die beskouinge van n per­

soon, is in die eerste plek of hy n kind van God is. Daar­

na speel egter faktore soos herkoms, opvoeding, vriende, 

leermeesters, lektuur en werkkring n rol. n Persoon se 

lewensbeskouing verander selde drasties. 

Uit die voorafgaande word nou duidelik dat die skoolhoof 

se lewensbeskouing bepalend is vir sy siening van die 

"goeie" of die "swakke" binfle homself en ook sy medemens. 

Gevolglik sal sy lewensbeskouing beslis seggenskap h@ in 

die wyse waarop hy sy verhoudingstigting met sy personeel 

inisieer en deurvoer. 

Argyris (1957, p. 10) wys daarop dat die hoof se selfbeeld 

en die beginsels wat hy aangeleer het, met mekaar in inter­

aksie verkeer en dat dit n rol speel in sy vermoe tot ver­

houdingstigting. Die selfbeeld en selfbegrip rus hom egter 

nie toe om elke situasie die hoof te kan hied nie. Hy moet 

homself ook n lewensbeskouing toeeien wat voorsiening maak 

vir sy handelinge, wanneer bogenoemde vermoens hom in die 

steek laat. Die wetenskap kan nooit aan hom vertel wat 

reg of verkeerd is nie. Hy moet dus ook verder kyk as die 

wetenskap. 

Strydom (1977, p. 6111 sien die rol van die lewensbeskouing 

so: "Die leier in Suid-Afrika moet sy eie Christelik-Re­

formatoriese lewens- en w~reldbeskouing eerstens goed leer 

ken. Hieruit het sy eie wordingsgeskiedenis gegroei en 

het hy n eie kultuurbesit in sy kerk, gesin, ekonomie, 

regering, skoal en alle fasette van die lewe opgebou. 

Alleen met hierdie agtergrond kan die leier sy roeping in 

Suid-Afrika en in wl!!reldverband werklik vervul." 
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Bester (1970, p. 12) wys ook daaro~ dat dit deel is van 

die Christen se lewe om te glo dat God dit so wil dat 

daar owerhede oor mense gestel moet word. Die rede hier­

voor is dat God n God van orde is. n Christelike hoof sal 

sy leierskap dus grond op die beginsels wat aan hom deur 

Gods Woord geopenbaar word. Sy interaksie met sy medemens 

moet daarom deur naasteliefde gekenmerk word. 

~ 

3.6.2 Kommunikasie -, 

Sander doeltreffende kommunikasie is verhoudingstigting nie 

moontlik nie. Kommunikasie is die handeling om lnformasie 

en begrip van een persoon na n ander oor te dra. Daarsonder 

kan n verhouding nie tot stand kom nie (Davis, 1962, p. 344). 

Wissing (1978, p. 95) wys daarop dat kommunikasie wat geken­

merk word deur empatie, respek, egtheid en konkreetheid 

homself deur drie verskillende handelinge openbaar naamlik 

luister en aa~dag gee: respondering; leiding en begeleiding. 

Hierdie handeling sluit nie alleenlik in dat die gehoorsin­

tuig gebruik word om woorde in te neem nie, maar oak om 

die ?esigsintuig in te span om nie-verbale handelinge waar 

te neem {Brammer, 1973, p. 82). Die eerstepersoon probeer 

vir homself duidelikheid kry omtrent wat hierdie persoon 

wil s~, om die inhoud werklik eksplisiet te verstaan en 

om die onderliggende gevoelens wat daarmee gepaard gaan 

te diagnoseer. Hy probeer om onderliggende boodskappe en 

gevoelens wat deur die inhoud en liggaamshouding, stemtoon 

en gesigsuitdrukkings gekommunikeer word te verstaan. 

Roethlisberger soos aangehaal, (Bekker, 1979, p. 116) is 

die volgende mening toegedaan: "The biggest block to inter­

personal communication is a man's inability to listen intelli­

gently, understandingly, and skilfully to another person." 
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In n interpersoonlike verhouding sal n eerstepersoon aandag 

gee, waarneem en luister. Dit wat hy op hierdie wyse in­

neem maak dit vir hom moontlik om gestalte te gee aan sy 

respons. 

Wissing (1978, p. 97) beskryf vier kategoriee van reaksie­

wyses: 

inhoudelike reaksie: die reaksie is bykans n verbatim 

herhaling van wat ges~ is; 

vlak of gedeeltelike erkenning slegs n gedeelte van 

wat gese is, word erken; 

refleksie: die essensie van wat gese is, word in die 

hoorder se eie woorde herhaal; 

interpretasie: n begrip word gekommunikeer wat op 

n hoer kognitiewe vlak le as wat die tweedepersoon be­

woord het. 

Respondering vereis ervaring, intelligensie, opleiding en 

kennis. Okun (1976, p. 9) stel dit soos volg: "Responding 

requires immediate, genuine, concrete, and emphatic reaction 

to the verbal and non-verbal messages. Both apparent and 

underlying significancies of messages as well as their 

relationships and inconsistencies effect responses." 

In die hoof-onderwyser verhouding kom leiding en begelei­

ding daarop neer dat doelstellings nou geformuleer word, 

nuwe insigte verwerf word en verskillende alternatiewe 

oorweeg word tot probleemoplossing (Wissing, 1978, p. 99). 
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3.6.3 Menswaardigheid 

Menswaardigheid is die etiese en morele basis vir inter­

persoonlike verhoudings en is die vertrekpunt vir die stig­

ting van gesonde verhoudings. 

Elke onderwyser met wie die hoof te doen kry in die uit­

oefening van sy bestuurstaak, is n volwassene wat die be­

hoefte het om met respek en waardigheid behandel te word. 

Dit vereis dus van die hoof die erkenning van individuete 
ve~bkitte tussen mense. Elke persoon is n eiesoortige in­

dividu en die stigting van gesonde verhoudings begin by 

daardie indivldu. Die groep is sekondlr, omdat die een­

heid van die groep deur die individue wat die groepe vorm 

bepaal word (Davis, 1962, p. 15). 

Die houding wat n hoof teenoor n individu openbaar in die 

gespreksituasie (liggaamshouding, gesigsuitdrukking, stem­

gebruik, ens., met ander woorde sy liggaamstaal), bepaal 

tot n groot mate die openheid waarmee die gesprek gaan plaas­

vind. Bereidheid tot oopstelling van die self deur die 

eerstepersoon sowel as die tweedepersoon lei tot vrugbare 

verhoudingstigting. Hierdie stelling kan aan die hand van 

Johari se ruit (Giffin, e.a., 1976, p. 13) verduidelik 

word: 

FIGUUR 3.1 

Die Johari Ruit 

1 2 

Vrye area Blinde area 

3 4 

Verborge Onbekende 
area area 

Weet Weet nie 

Eerstepersoon 
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Hierdie skets stel die totale persoon in verhouding met 

sy medemens voor. Volgens die voorstelling is die eerste 

persoon deurgaans die objek, met ander woorde dit gaan 

basies om wat hy van homself weet en wat andere van hom 

weet. Die vier kwadrante of areas verteenwoordig die 

volgende: 

Area 1: Die vrye area verteenwoordig die gedrag en moti­

verings waarvan die eerstepersoon self bewus is en wat ook 

aan die ander bekend is. 

Area 2: Die blinde area verteenwoordig gedrag en motiverings 

wat nie aan die eerstepersoon self bekend is nie maar wel 

aan andere bekend is. 

Area 3: Die verborge area verteenwoordig gedrag en motiverings 

bekend vir die persoon self maar dit word van andere weerhou. 

Area 4: Die onbekende area verteenwoordig die dieperliggen­

de sfere van gedragspatrone en motiverings onbekend aan per­

soon self en sowel as aan andere. ' 

In die verhouding wat hier geillustreer meet word, waar 

beide partye bereidheid tot oopstelling openbaar, sal daar 

dus n balansverskuiwing in Areas 1 en 3 plaasvind. Die 

resultaat kan skematies soos volg voorgestel word: 

FIGUUR 3.2 DIE OOP INTERAKTIEWE VERHOUDING 

1 2 

4 

3 

Weet Weet nie 

Eerstepersoon 
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Hierdie situasie leen hom tot positiewe verhoudingstigting 

omdat beide betrokke partye gewillig en gereed is om te gee 

en te neem, om saam te werk ten einde hulle ervaring te 

deel (Giffin, 1976, p. 13). 

3.6.4 Probleemoplossing' 

~g is reeds in hoofstuk II kortliks as een 

van die bestuursfunksies van die skoolhoof bespreek. Aan­

gesien probleemoplossing egter baie sterk in verhouding­

stigting figureer en omdat probleme tussen persone n nega­

tiewe invloed op gesonde interpersoonlike verhoudings kan 

he, sa!__l!_!e_;-_ge~_!!!_oet:_wor£_ na pr()):)lE!elll()E_l~!!!ling as 'n 

i_11terne faktor by VE)~houdingstigting. 

Die beste strategie vir probleemoplossing. is nie dat die 

skoolhoof die probleem waarmee die tweedepersoon na hom 

kom, uit sy hande moet neem en moet probeer om die probleem 

name~. h()m op te los nie. Alhoewel hierdie strategie soms 

wel geregverdig is, is die beste benadering om die tweede­

persoon betrokke te hou en om saam met hom die situasie te 

rasi<maliseer en om hom daarna te help om self die probleem 

op te los (Brammer, 1973, p. 16). 

Carkhuff en Berenson (1977, p. 249) het in terme van die 

vier dimensies nl. aandag, respondering, empatie en inisiering 

'n interaksiemodel daargestel waar beide die eerstepersoon 

{helper) sowel as die tweedepersoon (hulpbehoewende) be­

trokke is. 

Hierdie model pas treffend in by die vraagstuk van pro­

bleemoplossing as interne faktor by verhoudingstigting.• 

In die model onderskei hulle tussen drie kerndimensies wat 

betrekking het op die tweedepersoon: eksplorasie, begrip 

en aksie. 
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Die model kan skematies soos volg voorgestel word. 

FIGUUR 3.3 CARKHUFF EN BERENSON SE INTERAKSIE MODEL 

Eerste persoon: Aandag Respondering Empatie Inisi~ring 

~/-~j~/ 
Eksplorasie "="C> Begrip -====-e> Aksie Tweede persoon: 

Uit die model is dit duidelik dat die tweede persoon oak aktief 

deelneem aan die probleemoplossing. Hy voer die volgende 

handelinge uit: 

Die tweedepersoon maak n analise van die situasie, n diag­

nostiese handeling, om tot.begrip van_die probleem te kom. 

Dit is waarskynlik die belangrikste handeling wat hy uit­

voer op pad na die oplossing. 

Deur eksplorasie kom die tweedepersoon tot meer insig van 

sy eie gesitueerdheid ten opsigte van die eksterne faktore 

wat n rol in probleemsituasie. 

3.6.4.3 a!s~:!:~ 

Die diskrepansie wat heers by die tweedepersoon tussen be­

grip van die probleem en die aksie wat nodig is om die 

probleem op te los, veroorsaak dat hy die geleentheid moet 

kry om ervaring op te doen om verskillende handelinge aan 

te leer en om hierdie nuwe aksietipes te beproef in ver­

skillende situasies. 

In die lig van die bostaande model sou n kart samevatting 

van die probleemoplossingsinteraksie tussen die hoof en 
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n onderwyser dus die volgende wees: 

die hoo! se funksie is om met aandag, empatie en 

respondering __ die onderwyser te steun, om deur eksplorasie 

begrip te verkry van die samehange wat gelei het tot die 

probleem. Op hierdie wyse kan gesamentlik n aantal alter-
~--~"- -- . 
natiewe oorweeg word wat sal lei tot gesamentlike aksie ter 

oplossing van die probleem. 

3.6.5 Motivering 

Op hierdie stadium is dit reeds duidelik dat emosies, be­

geertes, optrede en handelinge n rol speel in interaksies 

tussen mense. 

Ten grondslag van alle menslike optrede lEI egter bel10e6te~ 

e.11 bege.v~.-te,/). 

Deep (1978, p. 19) stel die saak soos volg: "Human needs 

form the motivational basis of human behavior. Although 

all human beings have the same needs, these needs vary in 

intensity. 

The objective of ,/)OU.Hd httman IU!.ta-t.i.on6 in management is to 

insure simultaneous satisfaction of human needs and organiza­

tional goals." 

Bullmer (1975, p. 33) onderskei soos volg tussen behoe6te~ 

en bege.e!t.te~: 

behoe6.te~: gedwonge gevoel om n waarneming van fisio­

logiese of psigologiese ongemak te verwyder of verander 

(maagpyn, hanger, angs, hartseer ens.); 

begeeJt.te,/): hunkering na bepaalde objekte, persone of 

aktiwiteite. 

Bullmer gee dus aan behoeftes n negatiewe konnotasie wat 

lei tot vermyding en stel dit direk teenoor begeertes wat 
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weer n positiewe konnotasie het. Beide toestande veroor­

saak egter interne reaksies genoem ma~iv~~ing4. 

Kennis van menslike handeling en optrede sowel as van die 

grondliggende faktore wat die handelinge bepaal, sal nood­

wendig n invloed h§ op die skoolhoof se benadering tot 

interpersoonlike verhoudingstigting. Die rede hiervoor is 

dat hy daardeur beter in.staat is om menslike optrede te 

verstaan en om deur hierdie begrip simpatiek te staan teen­

cor bepaalde gedragsuitinge van sy personeel. 

Kennis van menslike gedrag en aanleidende faktore impliseer 

onder andere kennis van die klassifikasie van behoeftes 

en begeertes. 

Vir die doel van die bespreking van interpersoonlike ver­

houdings word Maslow se teorie bespreek en nie die van 

Herzberg of McGregor nie - alhoewel genoemde teoriee ook 

relevant is. 

Abraham Maslow het in 1954 vyf stelle doelstellings van 

menslike aksie gekategoriseer en hulle as ba4i~4~ m~n4!ik~ 

behoe6te4 bestempel; te wete: fisiologies, veiligheid, 

liefde, agting en selfaktualisering (Halloran, 1978, p. 104). 

Hierdie hierargie van basiese behoeftes kan skematies 

voorgestel word. (Sien bladsy 78 vir skema.) 

Maslow het die menslike behoeftes gerangskik in volgorde 

van pre-potensialiteit en daarop gewys dat daar n verwant­

skap tussen die groepe bestaan. Hoe laer die behoeftes 

in die hierargie geplaas is, hoe meer pre-potent is hulle 

en hulle sal dus in die eerste plek die bewussyn okkupeer. 

Word hierdie behoeftes egter bevredig, tree n volgende be­

hoefte in rangorde na vore (Halloran, 1978, p. 103). 

Behoeftes sluit rnekaar gewoonlik nie heeltemal uit nie en 

die deursnee persoon se behoeftes word gewoonlik nie ten 
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FIGUUR 3.4 MASLOW SE HIERARGIE VAN MENSLIKE BEHOEFTES 

selfaktualisering 

'llitaliteit 

individualiteit groeibehoeftes 

5 perfeksie 

voltooiing 

rykheid 
1.< selfgenoegsaamheid :<ll 
0 
:X: relevansie 

4 ego 

selfagting relasiebehoef-

sosiale aanvaarding tes 

3 beloning 

1.< 
veiligheid 

Q) 2 sekuriteit Ill 
..:1 

bestaansbehoeftes water, kos, skuiling, 

slaap, seks, oorlewing 

volle bevredig nie. Soms word die rangorde omvergegooi. 

Dit gebeur ook dat persone die hoer behoeftes heeltemal ver­

loor. Enige dwarsboming of bedreiging van n basiese doel­

stelling word as n psigologiese bedreiging gesien en roep 

ontvlugtingsreaksies na vore (Kroon, 1972, p. 27-41). 

Maslow se klassifikasie van behoeftes word weerspieel iry die 

klassifikasie van Eisenson, Auer en Irwin (aangehaal deur 

Bekker, 1979, p. 75), wat menslike handelinge volgens die 

volgende ses klassifikasies beskryf het: 

Die mens rig sy aktiwiteite op die bevrediging van fisiese 

behoeftes en algemene welvaart. 
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Hy vermy, waar moontlik, situasies wat fisiese ant­

bering soos pyn, honger en seksuele frustrasie meebring. 

Die meeste mense tree sodanig op dat hulle sekuriteit, 

gemoedsrus, kommervryheid en angsvryheid bevorder. 

Mense streef gewoonlik na n optrede wat beloon sal word 

met toegeneentheid, liefde en aanvaarding. Hulle wil 

aan iets of iemand "behoort". 

Mense tree gewoonlik so op dat hulle erkenning, be­

wondering, respek en goedkeuring van ander mense af­

dwing. 

Mense is geneig om s6 op te tree dat hulle optrede lei 

tot sukses, bemeestering en doelbereiking. 

Mense toon deur hulle handelinge dat hulle avontuur, 

nuwe ondervindings en opwinding soek en verveling sal 

vermy. 

Kennis van die onderwysers se behoeftes en begeertes asook 

hulle vrese en bekommernisse stel die skoolhoof daartoe 

in staat om die werksomstandighede binne sy skoal so te 

plooi dat die onderwysers optimaal daarby sal baat (Scott, 

1 961 , p. 1 96) • 

Schutz wys daarop dat elke mens in die interpersoonlike 

situasie spesifieke behoeftes openbaar: 

die interpersoonlike behoefte a an insluiting; 

die interpersoonlike behoefte a an beheer; 

die interpersoonlike behoefte a an toegeneentheid 

(Bekker, 197 9, p. 75). 

Halloran (1978, p. 95) ontleed die motiveringshandeling 

in drie stappe: n interne behoefte; n handeling om die 
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behoefte te bevredig; die bevrediging van die behoefte. 

Sergiovanni en Starratt (1979, p. 159) wys daarop dat daar 

by onderwysers hoer orde behoeftes teenwoordig is soos n 
behoefte aan erkenning en deelname aan besluitneming. Die 

taak van die skoolhoof 1~ daarin dat hy moet kennis neem 

van al die behoeftes van die onderwysers en dan moet toe­

sien dat die geleenthede geskep word waarbinne hierdie 

behoeftes uiteindelik bevredig sal kan word. Besondere 

wyses van aanmoediging moet deur die skoolhoof bedink word. 

Daar moet egter in gedagte gehou word dat die uiteindelike 

doel van motivering beter interpersoonlike verhoudings en 

daardeur beter werkverrigting moet wees. Dikwels is ge­

motiveerde werkers nie noodwending produktief nie. Er­

varing, mensekennis, diagnose en empatie speel almal n rol 

in hierdie hoogsgekompliseerde taak (Halloran, 1978, p. 93-

121 ) • 

Victor Vroom (1972, p. 209) het navorsing gedoen aangaande 

die verband tussen motivering en werkverrigting van die 

werker. Sy bevindings kan skematies soos volg voorgestel 

word. 

FIGUUR 3.5 VERBANO TUSSEN MOTIVERING EN WERKVERRIGTING 

Hoeveelheid motivering tot prestasie 

Werkverrigting bereik n stadium of optimum met toenemende 

motivering en neem daarna af. Die handhawing van balans 

in hierdie verband is dus belangrik vir die skoolhoof. 
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Uit bostaande word dit duidelik dat motivering n taak is 

wat n belangrike rol speel by suksesvolle onderwys en op­

voeding. Dit eis egter aanvoeling en besinning van die 

skoolhoof vanwee die kompleksiteit daarvan en vanwee die 

feit dat weinig riglyne aan hom verskaf kan word van hoe 

hy te werk moet gaan (Kraft, 1971, p. 49). 

Uit die voorafgaande kan die segwaarde van motivering as 

n faktor in interpersoonlike verhoudingstigting nou kort­

liks soos volg saamgevat word: kennis en begrip van die 

onderwyser se behoeftes wat gemanifesteer word deur spesi­

fieke optrede en reaksies in die interpersoonlike situasie 

met die skoolhoof, stel die hoof daartoe in staat om deur 

waarneming die persoon se ware gevoelens beter te vertolk. 

Hierdie begrip lei weer daartoe dat hy sy optrede teenoor 

die onderwyser kan aanpas. Op hierdie wyse kan n begrypen­

de en menslike verhouding tot stand kom. Sender die ont­

staan van hierdie tipe interpersoonlike verhouding kan n 
skoolhoof kwalik sy onderwysers motiveer tot optimale 

roepingsvervulling. 

3.6.6 Bestuurstyle 

Di_e styl of wyse van optrede van die sekondere skoolhoof 

t~~__noor sy personeel i!Jdie uitoefening van sy bestuurs­

funksies spe~l n be:t~t:t_5!ri_ke_ :rol in die reaksie wat hy by 

!tu_lle gaan ont!_ok _ .!.ll ___ c:!}._f3 interpersoonlike verhouding. Die 

stelling kan ook soos volg geformuleer word: die bestuur­

style wat n sekond~re skoolhoof teenoor sy onderwysers 

openbaar is n bepalende faktor vir die stigting en instand­

houding van gesonde interpersoonlike verhoudings. Hierdie 

stelling word onderskryf deur die feit dat die meeste na­

vorsers die bestuurstyle beskryf volgens die mate waarop 

die bestuurder sy aksente plaas op mense-orientasie teenoor 

die wyse waarop hy hom toespits op die taakvolvoering. 
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Slegs enkele voorbeelde van die beskrywing van bestuur­

style volgens hierdie metode sal nou kortliks weergegee 

word. 

Halpin (1970, p. 142) het die mensorientasie versus taak­

orientasie van die bestuurder soos volg voorgestel: 

FIGUUR 3.6 DIE TAAK-MENSORIENTASIE VAN HALPIN 

Mens- Mens+ 

Taak+ Taak+ 

(iv) (i) 

Mens- Mens+ 

Taak- Taak-

(iii) (ii) 

0 Mensorientasie 

Die(+)-teken dui in hoe waarde aan, byvoorbeeld: 

mens(+)~ hoe mensorientasie. Daarteenoor dui die H 'n lae 

waarde aan, byvoorbeeld: taa~-)= lae taakorientasie. Kwa­

drant (i) dui die baie effektiewe bestuurder aan omdat 

beide mensorientasie en taakorientasie by hom die hoogste 

prioriteit geniet. 

Die bestuurders van kwadrant (ii) word deur Halpin as on­

effektief beskryf omdat die taak te min aandag geniet, ter­

wyl die medemenslikheid weer oordoen word. Die bestuur­

ders in kwadrant (iii) is die mees oneffektiewe bestuurders. 

Onder hulle leiding heers daar chaos by die volgelinge. 

Die bestuurders van kwadrant {iv) is so behep met die taak 

dat interpersoonlike verhoudings daardeur verwaarloos word 
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(Halpin, 1970, p. 142). 

In terme van opvoeding en onderwys moet n bestuurder soepel­

heid openbaar. Dit beteken dat hy hom nie een van die 

basiese style moet toeeien en dan rigied daarby moet hou 

nie. 

Kwadrant (i) se bestuurstyl is in die meeste situasies die 

mees aanvaarbare. Die rede is dat die mens sowel as die 

taak beide voldoende aandag geniet. Dit sal dus op grond 

van n gesonde ewewig tot gesonde verhoudings lei. Daar­

teenoor kan die ander kwadrante lei tot negatiewe verhou­

dings omdat die balans tussen taak en mens versteur word. 

Soms noodsaak omstandighede egter grade van style (ii) of 

(iii). Styl (iii) kan egter nooit effektief wees nie 

(Vermaak, 1979, p. 51). 

3.6.6.2 Reddin se 3D-model van bestuurstyle 

Reddin het twee bestuursruite ontwerp. Sy basiese of eerste 

ruit stem wesentlik ooreen met die van Halpin soos reeds 

onder 3.6.6.1 bespreek. Gesien in die lig van Reddin se 

tweede ruit, is Halpin se teorie egter nie die mees ge­

skikte nie, maar verteenwoordig dit slegs die basiese styl. 

Reddin brei dus in sy tweede model hierop uit deur n derde 

dimensie van e 00 eR~iwi~ei~ by te voeg. Reddin (1971, p. 29) 

stel die saak soos volg: 

"Managerial effectiveness: the extent to which a manager 

achieves the output requirements of his position." 

Die term effektiwiteit word deur Hoy en Miskel (1978, p. 207) 

soos volg verduidelik: "Effectiveness is a function of 

the appropriate matching of basic style to situation." 

Skematies kan Reddin se 3D-model soos volg voorgestel word: 
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~1 
die moontlikheid om die aantal basiese bestuurstyle heelwat 

uit te brei. Hy onderskei tussen die volgende basiese be­

stuurstyle en gee n aanduiding by watter persoon die styl 

sal tuishoort : 

effektiewe,geintegreerde styl: uitvoerende beampte 

oneffektiewe,geintegreerde styl: skikker 

effektiewe,verdeelde styl: burokraat 

oneffektiewe,verdeelde styl: droster 

effektiewe,toegewyde styl: welwillende outokraat 

oneffektiewe, toegewyde styl: outokraat 

effektiewe,affektiewe styl: ontwikkelaar 

oneffektiewe, affektiewe styl: sendeling 

(Hoy, e.a., 1978, p. 204), 

Sover dit die onderwys en opvoeding en verhoudings aanbe­

tref, hou Reddin se bestuurstyle die volgende betekenisse 

in: 

Vle a66ektlewe be6tuu~6tyl (mens+, taak-, effektief+). 

Hierdie styl is effektief waar n skoolhoof te doen het 

met onderwyser-spesialiste. Die hoof kan die taak so 



-85-

organiseer dat die onderwysers grootliks self oor die 

taak aanpak kan besluit. Onderwysers moet dus kreatief 

en oorspronklik kan dink en handel. 

Vie ao~onde~iike be~tuu~~tyi (mens-, taak-, effektiwi­

teit+). 

Die hoof reel die skoolprogram sodat sy onderwysers se 

taak geprogrammeerd en geroetineerd is. Die onderwyser 

se taak is gevolglik maklik en daarom ook maklik kontro­

leerbaar. Intellektuele privaatheid en denke is be­

langriker as die onderwysers se aktiewe betrokkenheid 

by bedrywighede. 

Vie getnteg~ee~de be~tuu~~tyi (mens+, taak+, effektiwi­

teit+) 

Onder so n hoof werk onderwysers saam en is interaf­

hanklik. Die hoof word gereeld geraadpleeg ten einde 

besluite te neem en oplossings vir probleme te soek. 

Vie toegewyde be~tuu~~tyi (mens-, taak+, effektiwiteit+) 

Die hoof is beter onder!@ vir die taak as sy onderwysers. 

Hulle is dus afhanklik van instruksies wat van tyd tot 

tyd gegee moet word. Dit maak die situasie onstabiel 

omdat enigiets onverwags ontwrigtend kan meewerk. On­

derwysersprestasie is maklik meetbaar (Hoy, e.a., 1978, 

p. 205). 

Hierdie teorie van Reddin open weer nuwe moontlikhede ten 

opsigte van bestuurstyle en maak n oorspronklike nuwe be­

nadering moontlik wat ook seggenskap het vir menseverhou­

dings. Ook ten opsigte van Reddin se bestuurstyle geld 

egter die opmerking dat die suksesvolle bestuurder juis 

di~ een is" •..•• wat buigsaam en aanpasbaar is en in die 

lig van sy diagnose die regte optrede kan kies" (Vermaak, 

1979, p. 51). 
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Soms verteenwoordig die gekose styl dus n kombinasie van 

die basiese style. 

Met die oog op situasiebestuur het Fred Fiedler (vergelyk 

Kerr, 1979, p. 11) sy "situasie-bestuursmodel" van effekti­

witeit saamgestel. Dit behels dat die bestuurstyl doelbe­

wus gevarieer moet word met inagneming van die volgende 

faktore: 

bestuurder-werker verhoudings; (interpersoonlike verhou­

dings) 

die graad van die taakstruktuur; 

die mag waarmee die bestuurder beklee is. 

Wanneer die genoemde drie faktore vir die bestuurder gunstig 

is, byvoorbeeld: hy is populer, die taak is duidelik ge­

definieer en hy het mag - moet die bestuurder die klem meer 

op taakgeorienteerdheid laat val. 

Is genoemde drie faktore egter vir die bestuurder minder 

gunstig, moet hy meer konsentreer op die verbetering van 

gesonde interpersoonlike verhoudings. Met hierdie teorie 

het Fiedler dus oak onderstreep dat die goeie bestuurder 

aanpassings moet maak na gelang van die styl wat hy open­

baar ter wille van o.a. interpersoonlike verhoudings. 

3.6.7 

Die begrippe teie~&~ap en be&tuu~ word deur baie skrywers 

as sinonieme beskou. Vir die doeleindes van hierdie studie 

sal leierskap egter as n belangrike dimensie van bestuur 

beskou word. Bestuur moet dus gesien word as n wyer en 

meer omvattende begrip as leierskap. 
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Kra:jewski,_John __ e!l __ iJohn (1980, p. 39) illustre!3r hierdie 

VE:_:r:_band soos volg: "Management is (therefore) the achieving 

. o_f organizational_ goal~ f;:hrough leadership." Volgens bier­

die skrywers dek onderwysbestuur drie vaardi5[~~!~!'l_Cl_!"_~;:g;: 

t:.es_n-i.e~_l!_/l<tltd:ig~f:..ifi: die vermoe om kennis, metodes, 

tegnieke en toerusting te gebruik wat nodig is om bepaal­

de take te verrig. Die vermoe word verkry deur ervaring, 

opleiding en opvoeding. 

beglt.-ip<>va.a.Jtd.ig~e_i:.tl_: die vermoe om die kompleksiteit van 

die hele skoolorganisasie te verstaan. 

:c:c .. ..:.. .... ..c.:. ...• ve,Jt.h_o_uding<>.t-i.gJ{ng: die vermoe en oordeel 

om met en deur mense te werk, insluitende en met begrip 

van motivering en n toepassing van e66e~tiewe teielt.<>~ap. 

Vir die studie sal leierskap beskou word as die dimensie 

wat te doen het met die derde vaardigheidsarea wat hierbo 

genoem is. 

Volgens Krajewski, e.a., (ibid., p. 40) moet n skoolhoof in 

die eerste plek effektiewe bestuurder wees alvorens hy n 
effektiewe leier kan wees. Andersom aanvaar hierdie 

skrywers egter dat n skoolhoof wat n goeie leier is, by 

implikasie ook n bekwame bestuurder sal wees, omdat hy daar­

toe bereid sal wees om risiko's te neem, toe te laat vir 

selfgroei en ook die groei en ontwikkeling van sy personeel 

in die oog het. Hy sal effektief na die behoeftes van sy 

personeel omsien en daarom sal goeie bestuur noodwendig 

die gevolg wees. 

Samevattend kan dus ges~ word dat die bestuurder sy leier­

skapsvermoens effektief aanwend in die uitvoering van sy 

bestuurstaak. 
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Onder 3.3.1 is aangetoon dat dit in die sekond@re skool 

gaan om n gesamentlike inspanning deur mense met die oog 

daarop om n gemeenskaplike doelwit te bereik. 

Ten einde hierdie doelstellings op doeltreffende wyse te kan 

bereik, bestaan daar egter die behoefte aan n leier wat as 

rigtinggewer, leidinggewer en koordineerder sal kan optree. 

Volgens Deep (1978, p. 65) kan leierskap omskryf word as: 

" •••• the personal guidance of subordinates towards the 

achievement of organizational goals, it is accomplished by 

prescribing to subordinates, responding to their needs, and 

representing them to higher management." 

Die empiriese ondersoek sal in hoofstuk V aantoon dat daar 

by n skool die behoefte bestaan aan slegs een enkele persoon 

as leier wat die doelstellings bepaal en al die gesament­

like aksies kan koBrdineer (vergelyk in hierdie verband ook 

Davis, 1962, p. 27 en Vermaak, 1979, p. 40). 

Sonder gesonde interpersoonlike verhoudings met sy personeel 

kan die skoolhoof egter nie sy leierskapsvermoens effektief 

in werking stel nie. Die begrippe leierskap en interper­

soonlike verhoudings is daarom ook ten nouste met mekaar 

vervleg. Deep (1978, p. 65) onderskryf hierdie stelling 

deur daarop te wys dat te-£e.tt./> lwJa.tLteLte van effektiewe leiers 

daardie leiersoptrede is wat die mees ondersteunende is vir 

ge.~>onde inte~pe~aoontike ue~houding6. Die waarde van effek­

tiewe leiers le weer in daardie doelstellings, houdings, 

gevoelens en oortuigings wat die mees ondersteunende is vir 

gesonde interpersoonlike verhoudings. 

Halloran (1978, p. 296) onderskryf ook hierdie verwantskap 

deur te konstateer dat leierskap die vermoe beteken om 

ander so ver te kry om gewilliglik te volg, veral wanneer 
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verandering geinisieer word. 

IVolgens Argyris (1957, p. 27) is leierskap nie n aangebore 

~-~E!_I1Skap n_i,e maar wel 'rl vaar~ig_h~!~-~a_t ont"V{ik_~~!_;_~~a~~-­
~-!E!._peltj.!!£f!!:.i-flhe-id o~twikkel. Hy huldig 'n interessante 

teorie naamlik dat persoonlikheid ~nergj,g manifesteer. Hier-

die teorie verklaar die groeiende, le..,end_E!.__E!iE!nSk(ipp_e ___ van 

die_pe_:r:_!';O<:)_nl_i~heid. 

Die volgende eienskappe aangaande die persoonlikheidsenergie 

is vir die skoolhoof ook van besondere belang: 

alle mense het psigologiese persoonlikheidsenergie; 

die energie is onvernietigbaar; 

die hoeveelheid persoonlikheidsenergie wat 'n persoon 

uitstraal varieer met sy geestesgesteldheid; 

as energie-uitstraling tydelik beblokkeer word, sal dit 

'n alternatiewe vorm van uitdrukking seek; 

as die energie gekanaliseer word in kanale waarvan die 

persone nie hou nie, sal die persoonlikheidsenergie 'n 

ander uitweg tot uitdrukking seek (siekte, agressie ens.). 

Die bron van persoonlikheidsenergie is gesetel in die mens 

se basiese behoeftes. Hoe belangriker die behoefte vir hom 

is, hoe intenser is die energie uitstraling. Energie-uit­

drukking wat volg op die drang tot behoeftebevrediging word 

gemanifesteer in handeling soos werk, leer, speel ens. 

Die persoonlikheid word ontwikkel deur interaksie met ander 

persone. Persoonlikheid kern ook tot uiting in vaardighede 

soos kennis, dade en gevoelens. Indien die ego bedreig word, 

manifesteer die energie-uitstraling hom in verdedigings­

meganismes soos ontkenning, repressie, rasionalisering, 

projeksie, ens. 

Hierdie teorie trag om die kragte soos entoesiasme vir die 

taak, sy aanpak en werkywer wat in 'n leier aanwesig is te 

verklaar. 
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Waar dit by skoolhoofleierskap veral om interaksie met mense 

gaan, speel die wyse waarop hy sy leierskap aan sy onderge­

skiktes openbaar dus onteenseglik n rol in die interpersoon­

like verhoudings tussen hom en sy personeel. 

n Hele aantal leierskapstyle is reeds deur navorsers beskryf. 

Vir die doel van hierdie studie sal egter net drie basiese 

style aan die hand van Cawood (1974, p. 107) kortliks be­

spreek word. 

3.6.7.3.1 Die vryeteuelleierskapstyl {Laizzesfaire) 

FIGUUR 3.8 

Die skoolhoof wat hierdie styl openbaar plaas n hoe premie 

op individuele vryheid. Hy laat gevolglik n hoe mate van 

vryheid in sy skoal toe. In sy skoal is daar oak nie sprake 

van georganiseerde groepsbesluite en groepsaksies nie. Die 

hoof, soos die diagram aantoon, kommunikeer slegs met indi­

vidue. Hy vertrou onvoorwaardelik op die integriteit en 

die vermoe tot verantwoordelike besluitneming van elke per­

soneellid. 

Wanneer individue toegelaat word om eie doelstellings te be­

paal en besluite onafhanklik te neem, kan dit maklik lei 
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tot chaos. Hierdie leierskapstyl word dus nie aanbeveel 

nie (Vermaak, 1979, p. 43). 

3.6.7.3.2 Die outokratiese leierskap~tY~ 

FIGUUR 3.9 

Die skoolhoof wat hierdie sty! openbaar, lei deur te domi­

neer. Hy besluit namens die personeel wat die doelstellings 

moet wees en sorg deur instruksies en bevele asook nouge­

sette kontrole dat die doelstellings bereik word. Hy neem 

persoonlik alle besluite en glo dat die personeel veilig 

voel onder sy leiding. 

Kommunikasie vloei oorwegend in een rigting, soos in die 

diagram aangetoon, naamlik vanaf die hoof na die personeel. 

Hierdie hoof beroep hom op neergelegde reels en regulasies 

waarbinne hy veilig voel. 

Archibald (1975, p. 14) wys daarop dat die nadeel van bier­

die styl is, dat dit alle inisiatief en kreatiwiteit van 

onderwysers onderdruk. Dit kan ook tot onnatuurlike simptome 

by onderwysers soos oordrewe onderdanigheid, gedurige af­

wesigheid, angs, frustrasie, ens. lei. 

En tog sal hierdie styl volgens van der Westhuizen (1980, 

p. 7) nooit heeltemal verdwyn nie omdat daar in die skole 
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waar gedurig situasies ontstaan waar n ander tipe leier­

skap net nie moontlik is nie. 

3.6.7.3.3 Die demokratiese leierskapstyl 

FIGUUR 3.10 

Hierdie leierskapstyl plaas die klem op ~panwerk. Beplanning 

en besluitneming geskied gesamentlik na onderlinge oorleg­

pleging. Leiding vind dus plaas deur beraadslaging tussen 

leier en volgelinge. Inisiatief en kreatiwiteit word aan­

gemoedig en die idees word aan die groep voorgel@ vir evalu­

ering en implementering. Doelwitte word gesamentlik bepaal 

en individue word aangemoedig om aan groepsbedrywighede deel 

te neem. 

Vir die bevordering van gesonde interpersoonlike verhoudings 

en effektiewe onderwys en opvoeding is die demokratiese styl 

die aangewese styl. Dit vereis egter aanpassing en soepel­

heid van die hoof. Daar ontstaan egter ook situasies wat 

noodsaak dat die hoof self moet besluit en op outokratiese 

wyse instruksies of bevele sal gee met die verwagting dat 

dit uitgevoer sal word (vergelyk Cawood, 1974, p. 107). 

3.6.7.4 ~~~g 

Die tipe interpersoonlike verhoudings wat met bostaande 

leierskapsbegrip in verband gebring word, het betrekking op 
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die formele werksituasie. In so n situasie is die leier 

met ge~ag beklee en gevolglik in die posisie om opdragte te 

gee en besluite te neem, wat deur sy ondergeskiktes gewillig­

lik en met vertroue aanvaar word (Dubin, 1974, p. 450: 

Carvell, 1980, p. 5). 

Die begrip leie~~kap kan nie van die ge~ag~beg~ip geskei 

word nie, want sonder leiersgesag kan daar nie sprake van 

leiersinvloed wees nie (Deep, 1978, p. 68). 

Bester 11970, p. 5) sien die saak van die gesag van die 

skoolhoof soos volg: "Die grondslag van alle gesag is God. 

Dit is Sy wil dat owerhede oor mense gestel word, want hy 

is n God van orde. Hy beklee die mens met gesag om te heers 

oor Sy skepping." Hierdie siening het sy oorsprong in 

Romeine 13 vers 1. 

De Wet (1977, p. 66) definieer ge~ag soos volg: " •••• die 

reg om bevele te gee, besluite te neem en om op te tree en 

ook om gehoorsaamheid te vra of selfs af _te dwing." 

Sy gesag gee dus aan die hoof die reg om op te tree in be­

lang van die skooldoelwitte. Hierdie gesag word aan hom 

toebedeel deur die onderwysowerhede (Sergiovanni, e.a., 

1979, p. 133). 

Die wyse waarop die skoolhoof egter hierdie belangrike in­

strument aanwend, bepaal tot n groot mate die aard van die 

interpersoonlike verhoudings met sy personeel en gevolglik 

die wyse waarop hulle teenoor horn gaan reageer. 

Harris (1975, p. 266) het ondersoek ingestel na die basis 

waarop n skoolhoof se gesag berus. Sy bevinding was dat 

onderwysers n groter sin vir self-aktualisering en behoefte­

vervulling ondervind onder n skoolhoof wat optree as leie~ 

en opvoede~ eerder as onder n outokratiese hoof. Hy het 
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gevind dat die beloning wat n hoof aan sy onderwysers kan 

gee in die vorm van grater verantwoordelikheid, erkenning 

en erkentlikheid word volgens sy bevinding nie by onder­

wysers besonder hoog geag nie. Die bekwame hoof is volgens 

hom juis die een wat dinge gedoen kry deur goeie mensever­

houdings en invloed op sy personeel. 

Die personeel se houding en reaksie, wat n slmptoom is van 

die aard van die interpersoonllke verhoudings wat heers 

tussen hulle en die skoolhoof, bepaal dus tot n groot mate 

die kwaliteit van die leierskap en ultelndelik hoe doel­

treffend die werkverrigting geskied, wat toegespits is op 

die gemeenskaplike doelwltbereiking. 

3.6.8 Groepsdinamiek 

"Human relations refers to the interaction of people, with 

special emphasis upon the fundamental causes of individual 

and groupreactlon" (Scott, e.a., 1961, p. 195). 

Wannqer die sekond~re skoolhoof in sy roepingsvervulling in 

interaksie met sy personeel is, kry hy onteenseglik te doen 

met groepreaksie, wat, soos aanstonds sal blyk, verskil van 

die reaksie van n individu, met wie n skoolhoof afsonderlik 

sou onderhandel. 

Volgens Bass (soos aangehaal Sergiovanni, e.a., 1979, p. 174) 

kan n groep soos volg gedefinieer word: n Groep is " •.•• a 

collection of persons which is mutually reinforcing." 

Aangesien die mens van nature n sosiale wese is, bestaan 

daar by hom die behoefte om aansluiting te vind by n groep 

en om deur hulle aanvaar te word (Marinaccio, Marinaccio, 

1978, P• 40) • 

Om in lnteraksie met ander mense te kan tree is daar bepaal­

de eienskappe waarvan die skoolhoof kennis moet dra: 
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Ser~!~~anni, e.a., (1979, p. 177) onderskei die volgende 

groepeienskappe: 

Groepe kan in magtige kragte saamgesnoer word wat skool­

doelstellings kan bevorder of teenstaan. 

Groepe het unieke eienskappe wat saamhang met die per­

soonlikhede van die individuele lede van die groep. 

Uit n groep ontstaan n groepskultuur wat gedragsnorme 

en n waardesisteem van geloofspatroon insluit. Groep­

lede word n sekere graad van vryheid van beweging toege­

laat binne die gedragsnorme. As hulle egter te ver weg­

beweeg, word hulle deur die groep verwerp. 

Groepe beinvloed individuele handelinge. Individue 

reageer op groepdruk wat tot groepkonformering aanleiding 

kan gee. 

FIGUUR 3.11 SERGIOVANNI SE VOORSTELLING VAN 'N GROEP 

Sone van vryheid 

Kern 

Groepe verander slegs deur die grense van die sone van vry­

heid wyer te maak. Wanneer die groep se doelstellings ver­

skil van di~ van die skool, is dit uiters moeilik om die 

groep se samewerking te verkry. 
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Uit die uiteensetting in 3.3.1 het duidelik geword dat die 

suksesvolle skoolhoof daardie hoof is wat sy skool kan be­

stuur tot effektiewe onderwys en opvoeding. Dit kan hy 

alleenlik vermag as hy daarin kan slaag om die interpersoon­

like verhoudings tussen hom en sy personeel op daardie peil 

te kry dat hulle gewillig saamgesnoer word tot n groep wat 

agter hom staan en dieselfde rigting as hy inslaan, naamlik 

die rigting van die skooldoelstellings wat verwesenlik moet 

word. 

n Dinamiese groep, wat dieselfde doelstellings onderskryf 

en wat die groepkrag rig op die verwesenliking van gesament­

like doelstellings, is ongetwyfeld n doeltreffende groep 

mense (Kerr, 1979, p. 111). 

Faktore wat n rol speel in groepeffektiwiteit is die 

volgende: 

goeie groepmoreel: 

goeie interpersoonlike verhoudings: 

goeie kommunikasie. (Sergiovanni, e.a., 1979, p. 181). 

Volgens Bass (Sergiovanni, e.a., 1979, p. 181) kan groep­

effektiwiteit gemeet word aan: 

die hoeveelheid harmonie of afwesigheid van konflik; 

die hoeveelheid tevredenheid as gevolg van interaksie 

tussen lede en leier; 

die waargenome kongruensie tussen werklike en verwagte 

verhoudings tussen die groeplede (Sergiovanni, e.a., 

1979, p. 181). 

Aangesien groepeffektiwiteit tot n groot mate afhanklik is 

van goeie interpersoonlike verhoudings tussen skoolhoof en 
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personeel, moet laasgenoemde aandag gee aan die wvse waaroo 

hy met sy groep in verhouding tree. 

Volgens Maier {1952, p. 11) sal die volgende wyse van op­

trede hydra tot verbeterde interpersoonlike verhoudings: 

Die skoolhoof moet sy personeel se samewerking as groep 

kry deur sommige van die skool se probleme in hulle 

midde te 1~ met die oog op probleemoplossing. 

Die probleem moet op so n wyse voorgel~ word dat dit 

opreg blyk dat hulle samewerking nodig is. 

Hy moet sy meerdere agtergrondkennis ten opsigte van die 

probleem op beskeie wyse met hulle deel. 

Hy moet vyandigheid binne die groep reduseer deur toe 

te laat dat onderwysers hulle menings vryelik kan opper, 

selfs al is die reaksie vyandig~ 

Alle groeplede moet aangemoedig word om deel te neem 

aan die besprekings. 

Minderheidsopinie moet beskerm word. 

Die groep moet geleer word om valle verantwoordelikheid 

te aanvaar vir enige finale groepsbesluit. 

Die hoof moet sorg dat besprekings nooit van die punt 

afdwaal nie. 

3.6.9 Interpersoonlike verhoudingstigting vereis kennis, 

beplanning en opleiding van die skoolhoof 

"Voordat n persoon toegelaat word om n voertuig op n open­

bare pad te bestuur, moet hy eers leer hoe om die voertuig 

te bestuur en n geskrewe en praktiese toets hieroor afl~. 

Hoe is dit met die leier van n onderwysinrigting gesteld?" 

(Vermaak, 1979, p. 40). 

Die taak van die skoolhoof het so baie fasette dat dit vir 

die nuut aangestelde hoof nie meer moontlik sal wees om dit 
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effektief te verrig sonder deeglike opleiding nie. Beter 

opleiding vir skoolhoofde vir hulle taak geniet tans aandag 

in verskeie lande en in die R.S.A. (Boshoff, 1979, p. 1-2). 

Dit is op hierdie stadium reeds duidelik dat interpersoonlike 

verhoudingstigting een van die skoolhoofde se belangrikste 

take is. In die lig hiervan is dit dus noodsaaklik dat hy 

in dievaardighede daarvan opgelei behoort te word. Dat sul­

ke opleiding wel moontlik is, is reeds onder 3.4.4 aangedui. 

Argyris (1957, p. 10) wys daarop dat faktore wat n rol speel 

by die bestuurder se interpersoonlike vaardighede sy vermoe 

is om sy ael6kenniA en die beglnAelA wat hy sy eie gemaak 

het in effektiewe aksie om te sit. 

By bogenoemde kennis kom egter ook by die kennis van die 

kontempor~re navorsing wat op hierdie terrein gedoen is. 

Die feit dat skoolhoofde van verskeie lande self n hoe 

premie plaas op opleiding in interpersoonlike verhouding­

stigting word duidelik uit die verslag van Boshoff (1979, 

p. 1-77) aan die Transvaalse Onderwysdepartement geillustreer. 

Die verslag is na afloop van n navorsingsprogram wat hy in 

sewe Europese lande onderneem het, saamgestel. 

In ses uit die sewe lande wat besoek is, het onderwysleiers 

lle6de uin menAe en eenllke belanga~elling in hulle welayn 
as voorwaarde om n suksesvolle onderwysleier te wees die 

hoogste prioriteit gemaak. Slegs in Belgie is hierdie punte 

die derde hoogste prioriteit gemaak. 

n Verdere baie interessante respons is dat in vyf uit die 

sewe lande die oplelding Ln menaeuenhoudLnga die hoogste 

' prioriteit gemaak is as onderwerp vir n opleidingskursus 

vir skoolhoofde. In Oostenryk is leLenAkap eerste geplaas 

en menAeuenhoudingA tweede. Slegs in Wes-Duitsland is 

hierdie onderwerp glad nie onder die eerste prioriteite 
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geplaas nie. 

Hierdie bevindings onderstreep die belangrikheid van inter­

persoonlike verhoudingstigting as een van die skoolhoof se 

take. Die belangrikheid van hierdie aksie bepaal dat dit 

nie maar toevallig moet geskied nie, maar wel met sorgvul­

dige oorleg en studie beplan moet word. 

3.6.10 Persoonlikheidseienskappe van die skoolhoof 

Die skoolhoof se prim~re instrument in die interaksie tussen 

persone, is sy persoonlikheid. Dit is sy persoonlikheid 

wat bepaal hoe hy sal handel of reageer op onvoorsiene ver­

wikkelinge in n interpersoonlike situasie tussen hom en n 
onderwyser of n groep onderwysers. As leier maak sy optrede, 

sy waardes en beginsels en sy eienskappe, onwillekeurig n 
indruk op sy ondergeskiktes en moet dit dus noodwendig n 
invloed h~ op die aard van die interpersoonlike verhoudings 

(Brammer, 1973, p. 21). 

Daar bestaan n lang lys van persoonlikheidseienskappe wat 

deur n suksesvolle leier openbaar kan word. Edmonds (1968) 

Deep (1978), Cawood (1973), Pieterse (1980) en talle ander 

navorsers, het sulke lyste saamgestel met eienskappe soos 

wilskrag, kreatiwiteit, gebalanseerde oordeel, verantwoor­

delikheid en talle ander. 

n Interessante siening is die van Argyris (1957, p. 13) 

wat beweer dat persoonlikheid energie manifesteer. Dit is 

hierdie energie wat die groeiende bewegende en lewende 

eienskappe van persoonlikheid verduidelik. Die energie 

word getap deur konflik, frustrasie en angs. Dit is egter 

onvernietigbaar en veranderbaar en die bron is gesetel in 

mense se basiese behoeftes. Die energie probeer gedurig uit­

.drukking vind. Indien die psigologiese klimaat gesond is, 

sprankel hierdie energie. Dit is n situasie waarna n skool-
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hoof dus behoort te streef. Die afleiding kan gemaak word 

dat n gesonde interpersoonlike verhoudingsklimaat, pos~tiewe 

persoonlikheidsenergie-uitstraling van beide skoolhoof so­

wel as onderwysers sal ontlok. 

3.6.11 Gemeenskaplike belangstelling 

Onder 3.3.2 is reeds aangetoon dat dit in die opvoeding en 

onderwys om gemeenskaplike doelstellings gaan. Juis hier­

die feit dien as saambindende faktor by interpersoonlike 

verhoudingstigting tussen die skoolhoof en n onderwyser. 

Die een het die ander nodig en hulle kan nouliks sander 

mekaar funksioneer (Davis, 1962, p. 5). 

Bezembinder (19-, p. 32) wys daarop dat die tipe beroep, 

die aard van die kontak tussen die mense bepaal wat die 

beroep beoefen. Op grand van die saambindende faktor in 

die onderwys en opvoeding, sowel as die aard daarvan kan 

die afleiding gemaak word, dat waar dit om die opvoeding 

van leerlinge gaan, dit noodsaaklik is dat daar n redelik 

noue kontak tussen skoolhoof en onderwysers moet wees. 

3.7 DIE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTRUKTURE WAARMEE DIE 

SEKONDERE SKOOLHOOF TE DOEN KRY 

Alhoewel hierdie studie hom hoofsaaklik toespits op die 

interpersoonlike verhouding tussen die skoolhoof en sy 

onderwysers, moet daar op hierdie stadium daarop gewys word 

dat die skoolhoof in sy roepingsvervulling met baie groepe 

mense verhoudings moet stig. 

Sergiovanni en Carver (soos aangehaal Cotton, Patterson, 

Browne en Cotton, 1979, p. 221) verdeel die verhoudingstruk­

ture waarmee die skoolhoof te doen kry in drie sub-groepe: 

owerhede ("superordinates"), kollegas en ondergeskiktes 

("subordinates") • 



-101-

Cotton, e.a., (1979, p. 223) wys daarop dat elke groep op 

eiesoortige wyse invloed of druk op die skoolhoof uitoefen. 

Dit sou egter vir hom nadelig wees om hom meer spesifiek 

met een bepaalde groep te identifiseer. Hy moet eerder poog 

om n onafhanklike en ma~gina!e middeweg in sy verhouding tot 

al hierdie groepe te vind. Die voordeel van so n beleid is 

dat dit hom dan daartoe in staat stel om objektief te bly 

in situasies van konflik tussen groepe of individue. 

FIGUUR 3.12 DIE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGS VAN DIE 

SEKONDERE SKOOLHOOF 

Skoolraad 

Inspekteur 

neel 

Leerlinge 

Kerkverteen­

woordigers 

~----~Gemeenskapslede 

~--~~suite instansies 

~--~~ouers 

~----~Beheerraad 

~~----~~ouer-Onderwysers-

vereniging 

Dit gaan in hierdie studie uiteindelik om doeltreffende 

interpersoonlike verhoudingstigting in onderwysbestuur, wat 

moet uitloop op effektiewe onderwys en opvoeding. In die 

lig hiervan word die verhouding tussen die skoolhoof en 

onderwysers uitgelig. Die rede daarvoor is dat dit die 

onderwysers is wat die hoof in sy taak moet bystaan. 

Daar sal dus nou gekyk moet word na interpersoonlike verhou­

dingstigting as bestuursfunksie van die skoolhoof met sy 

onderwyspersoneel. 
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3. 8 INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGSTIG'riNG AS BESTUURSFUNKSIE 

VAN DIE SEKONDERE SKOOLHOOF 

Die sekondere skoolhoof beoog die gedurige verbetering van 

die funksionering van individue of groepe, wat aktief aan 

die doelwitbereiking van sy skool deelneem. Dit sluit beide 

die onderwysers sowel as die leerlinge in. Die wyse waarop 

die goeie funksionering van die opvoeding en onderwys bereik 

word, is deur gesonde interpersoonlike verhoudings (Newell, 

1978, p. 25). 

Die logiese afleiding kan dus gemaak word dat indien die 

skoolhoof wil verseker dat die doelwitte op doeltreffende 

wyse bereik word, een van sy take is om doelbewus te werk 

aan geaande inte~pe~aaanlike ue~haudingatigting met die 
indiuiduele ande~wyae~a in ay penaaneel. 

In die lig van hierdie samehang word dit nou duidelik hoekom 

Jacobson, Logsdon en Wiegman {1973, p. 384) die stigting 

van n positiewe werksmilieu as een van die hao66unkaiea van 

die skoolhoof se bestuurstaak beskryf. 

Deep (1978, p. 10) voer hierdie argument verder deur te 

konstateer dat inte~pe~aoonlike uenhoudingatigting een van 

die boustene van n positiewe werksmilieu is. 

Al die bestaande samehange kan nou soos volg saamgevat 

word: optimale doelwitbereiking by n skool is alleenlik 

moontlik in n positiewe werksmilieu. So n milieu is nie 

moontlik sonder geaonde inte~pe~aoonlike ve~houd.i.nga tussen 

hoof en onderwysers nie. 

Interpersoonlike verhoudingstigting moet dus in die lig van 

die definisie in hoofstuk II onder 2.5.3 gesien word as een 

van die belangrikste bestuursfunksies van die sekondere 

skoolhoof. 
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3.9 SN1EVATTING EN VOORUITSKOUING 

In die voorafgaande hoofstuk is interpersoonlike verhoudings 

teoreties begrond vanuit n antropologies-ontologiese vertrek­

punt. 

Verder is daar toe gesoek na n skriftuurlike begronding vir 

interpersoonlike verhoudingstigting. Daar is gewys op die 

verband hiervan met die groot gebod van naasteliefde. 

Die eie aard van interpersoonlike verhoudings is beskryf aan 

die hand van navorsing wat reeds op hierdie terrein onder­

neem is. 

Die tegnieke en vaardighede wat nodig is om gesonde inter­

persoonlike verhoudings te stig, is weer hoofsaaklik beskou 

vanuit navorsing wat in die Psigologie onderneem is. Hier­

die tegnieke sluit in empatie, respek en warmte, egtheid, 

konkreetheid en mensvaardighede. 

n Aantal van die belangriker faktore, wat n rol speel by 

interpersoonlikeverhoudingstigting, is hierna uitgelig en 

kortliks bespreek. Dit sluit onder andere in faktore soos 

lewensbeskouing, respondering, menswaardigheid, begrip, 

kommunikasie, motivering, bestuurstyle, leierskap, gesag, 

groepdinamiek en andere. 

Uiteindelik is argumente aangevoer waarom interpersoonlike 

verhoudingstigting as n bestuursfunksie van die skoolhoof 

gesien moet word. 

In die lig van die feite wat in hierdie hoofstuk gestel is, 

ontstaan daar nou n aantal vrae: 

In die eerste plek kan die vraag gevra word hoe interper­

soonlike verhoudings tussen skoolhoofde en onderwysers in 

Suid-Afrikaanse skole daar uitsien. Verder kan gevra word 
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wat die invloed daarvan op die opvoeding en onderrig is. 

Verder kan ook gevra word wat die knelpunte in hierdie ver­

band is en op watter wyse hierdie knelpunte oorbrug kan 

word ten einde die bestaande interpersoonlike verhoudings 

in stand te hou en te verbeter. 

In n poging om antwoorde op hierdie vrae te probeer vind, 

sal daar nou in die volgende hoofstuk oorgegaan word tot 

n beskrywing van die doel, meetinstrumente en statistiese 

tegnieke van die empiriese ondersoek wat onderneem is, om 

die rol wat interpersoonlike verhoudingstigting in die 

sekond~re skole van Transvaal speel, te ondersoek. 
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HOOFSTUK___l.Y 

'N EMPIRIESE OND~QEK NA DIE ROL WAT INTERPERSOONLIKE_VER­
UOUDINGSTIGilNG_lN DIE BLANKE SEKQHDERE_SKOLE VAN TRANSVAAL 

SPEEl 

4.1 INLEIDING EN DOELSTELLING 

n'Empiriese ondersoek is onderneem met die doel om die aard 

en knelpunte van interpersoonlike verhoudingstigting tussen 

die skoolhoof en sy onderwysers in blanke Suid-Afrikaanse 

skole in Transvaal te ondersoek. Verder sal daar gepoog 

word om riglync daar te stel wat aan skoolhoofde n aandui­

ding kan gee van hoe die gestigte verhoudings in stand ge­

hou ..,.,ord. 

Die literatuurstudie het aangetoon dat behoeftes die basis 

vorm vir alle menslike handelinge. Hierdie aangeleentheid 

is reeds in hoofstuk III onder 3.5.5 bespreek. Met sy op­

trede beoog die mens om bepaalde behoeftes te bevredig. 

Die handelinge van die mens is gevolglik altyd doelgerig 

{Deep, 1978, p. 19). Hierdie feit moet in gedagte gehou 

word wanneer die skoolhoof se handelinge beskou word. 

By bogenoemde kan nou Maslow se vyfde prioriteitsvlak van 

die basiese menslike behoeftes, soos in hoofstuk III genoem, 

gevoeg word, naamlik self-realisering en bereiking. Sodoen­

de kan die potensiele skoolhoof se strewe nou soos volg 

verwoord word: Soos ander mense, is ook skoolhoofde oor 

die algemeen geneig om s6 op te tree dat daardie optrede sal 

lei tot sukses, bemeestering en bereiking (vergelyk Davis, 

1962, p. 16 en Bekker, 1979, p. 76). 

In die onderwysberoep beteken suksesvolle doelwitbereiking 

vanuit die standpunt van die skoolhoof effektiewe skoolbe-
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stuur. Dit beteken dat hy bevel neem oor n groep onder­

wysers en dat hy toesien dat die onderwys- en opvoedings­

handelinge doeltreffend deurgevoer word. Om in hierdie doel 

te kan slaag is hy dus aangewese op goeie personeelver­

houdings' (Edmonds, 1 968, p. 24) • 

Navorsing het bewys dat enige werker, ook n onderwyser, sy 

beste dienste lewer wanneer dit aan hom persoonlike bevre­

diging bied en wanneer hy voel dat sy pogings erken en waar­

deer word (de Wet, 1977, p. 50). 

Uit bostaande samehange word dit nou duidelik dat n skpol 

nie n doeltreffende organisasie kan wees, tensy die onder­

wysers welllz4tev!ledeuheid ervaar nie (Jacobson, Logsdon 

en Wiegman, 1973, p. 384). 

Deep (1978, p. 19) definieer die term "werktevredenheid" 

soos volg: "Job satisfaction is the gratification that 

occurs through the performance of the job ••..•• ". 

Dit word dus nou duidelik dat as n skoolhoof tot effektiewe 

roepingsvervulling wil kom, een van sy hooffunksies is om 

n skoolklimaat te stig wat n hoe graad van onderwyserste­

vredenheid sal bevorder (Jacobson, e.a., 1973, p. 384). 

Volgens Halpin en Croft identifiseer die volgende eienskappe 

in "oop" skoolklimaat: lae onbetrokkenheid, lae hindernis, 

hoe 'espirit', hoe intimiteit, lae wantroue, lae produk­

siebeklemtoning, hoe stu-krag ("thrust") en hoe konside­

rasie (Sergiovanni en Starratt, 1979, p. 72). 

Halpin e.a. het eksperimenteel vasgestel dat, in teenstelling 

met n geslote skoolklimaat, die oop skoolklimaat hom die 

beste leen tot suksesvolle onderwys en opvoeding. 

Die vraag ontstaan nou: hoe kan so 'n aangename werks- en 

leerklimaat by die sekondere skoal geskep word? Verder: 
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wat sou die taak van die skoolhoof hierin behels? 

Indien daar antwoorde op hierdie vrae gevind kan word, sou 

dit beteken dat dit vir die skoolhoof soveel makliker kan 

wees om hierdie gunstige werksatmosfeer en werkklimaat te 

skep,maar dit ook in stand te hou. 

Volgens Newell (1978, p. 20) is optimale werksbereiking 

alleenlik moontlik wanneer ge.t>onde ~n~e~pe~.t>ooni~ke ve~hou­

d~ng.t> bestaan. 

Die belangrikheid van interpersoonlike verhoudings word aller­

wee aanvaar. Die probleem is egter dat ~»~e~pe~.t>ooni~ke ve~­

houd~ng.t>~~g~~ng nog nooit beskou is as een van die primere 

bestuursfunksies van die sekondere skoolhoof nie. 

Daarby ontstaan n verdere probleem wat Gorton (1976, p. 165) 

soos volg goed saamvat, as hy se dat die meeste bestuurders 

saamstem oor die belangrikheid van moreel maar nie altyd weet 

hoe om daarby uit te kom nie. 

Met hierdie woorde weerspieel hy die dilemma van ons tyd: 

skoolhoofde besef dat interpersoonlike verhoudingstigting 

van die allergrootste belang is, maar word nie geleer hoe 

om dit te bewerkstellig en te onderhou nie (Boshoff, 1979, 

p. 1-77). 

Indien ons aanvaar dat die blanke skoolhoofde en onderwysers 

in Transvaal verteenwoordigend is van die blanke onderwys­

korps van die RSA, kan die volgende vrae nou gestel word: 

hoe staan sake met die blanke onderwys van Suid-Afrika? 

Hoe beskou die blanke Suid-Afrikaanse skoolhoof sy taak? 

Watter premie plaas hy op interpersoonlike verhoudingstig­

ting? Besef hy die belangrikheid van hierdie bestuursfunksie? 

Sien hy dit as n bestuursfunksie en hoe hanteer hy die aan­

geleentheid? 
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Uit n effense ander gesighoek ontstaan ook die volgende 

vrae: hoe sien die blanke Suid-Afrikaanse onderwyser hier­

die bemoeienisse van sy hoof en hoe reageer hy as onder­

wyser daarop? Watter invloed het interpersoonlike verhou­

dings op sy werksgeluk en hoe motiveer dit hom vir sy op­

voedings- en onderwystaak? 

Ten einde antwoorde op hierdie vrae te probeer vind wat die 

hele aangeleentheid van die interpersoonlike verhoudings 

tussen skoolhoof en onderwysers ondersoek, sowel as die 

onderwerpe wat daarmee saamhang, is n empiriese ondersoek 

geloods. Hierdie ondersoek het hom ten doel gestel om die 

siening van skoolhoofde sowel as onderwysers rondorn verhou­

dingstigting in te win. 

4.2 NAVORSINGSHIPOTESE 

Ten einde antwoorde op vrae onder 4.1 te probeer vind sal 

die volgende navorsingshipotese met die empiriese ondersoek 

getoets word: 

Omdat aanvaar kan word dat opvoeding sterk norrnatief bepaald 

is (van der Stoep, 1972, p. 10) en omdat ervari!lg, lewens­

beskouing, persoonlikheid, geslag en kwalifikasie n rol 

spe~in die opvoeder se benadering tot sy taak, sal daar 

meningsverskille tussen bepaalde groepe onderwysers wees 

oor sekere grondliggende faktore wat n rol speel in die 

interpersoonlike verhoudings tussen die skoolhoof en sy onder­

wysers. 

4.3 POPULASIE 

Die populasie bestaan uit alle blanke Afrikaanssprekende en 

Engelssprekende skoolhoofde en onderwysers van sekondere 

skole wat onder die beheer van die Transvaalse Onderwysde­

partement staan. Die getalle van hierdie onderwysers 

varieer byna daagliks. Hier volg egter n uiteensetting soos 

op die eerste Dinsdag in Maart 1980, telefonies beskikbaar 



-109-

beskikbaar gestel deur die Onderwysburo van die Transvaalse 

Onderwysdepartement: 

Sekondere onderwysers in: 

4.4 METODE VAN SELEKSIE 

A- en a-skole: 

E-skole 

a/e-skole 

4.4.1 Keuse van skole en steekproefneming 

4926 

2791 

813 

8540 

Die Transvaalse Onderwysdepartement gee van tyd tot tyd n 
"Adreslys van Kolleges, Skole en Koshuise" uit waarin die 

name, adresse en telefoonnommers van elke inrigting binne 

hulle jurisdiksie aangegee word, wat onder hierdie departe­

ment resorteer. 

Die sekondere skole word in hierdie adreslys in alfabatiese 

orde volgens die volgende kategoriee aangegee: 

A-skole en a-skole wat suiwer Afrikaansmediumskole is; 

E-skole, wat suiwer Engelsmediumskole is; 

a/e-skole waarin beide groepe, Afrikaanssprekende sowel 

as Engelssprekende leerlinge verteenwoordig is. 

Name en adresse van nuwe inrigtings wat met verloop van tyd 

bykom word deur die departement aan alle skole gestuur. Die 

laaste volledige lysis in 1979 gedruk, en op datum gehou. 

4.4.2 Steekproefneming 

Steekproefneming het volgens die volgende metode geskied: 

Die name van alle A-skole, a-skole en a/e-skole is alfa­

beties gerangskik en volgens hierdie volgorde is elke tweede 

sekondere skoal getrek. 
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Op dieselfde wyse is die alfabetiese volgorde van die E-skole 

geneem en elke tweede sekond~re skool se naam is getrek. 

Die totale aantal skole wat in aanmerking gekom het op die 

stadium van steekproefneming was soos volg: 

A- en a-skole: 131 

a/e-skole: 32 

E-skole: 67 

230 

Aan elkeen van die skole wie se name getrek is is n stel 

van vier vraelyste gepos. n Begeleidende brief het die 

skoolhoofde versoek om self een vraelys te voltooi, n tweede 

aan die adjunk-hoof of n departementshoof te oorhandig vir 

voltooiing; n derde aan n meer ervare onderwyser en die 

vierde aan n betreklik onervare onderwyser te oorhandig. 

4.5 MEETINSTRUMENT 

4.5.1 Rede vir vraelys en opmerkings:aangesien die infor­

masie wat vir die ondersoek benodig word, soos onder 4.1 

vermeld, n redelik wye terrein dek, is dit noodsaaklik dat 

n meetinstrument gevind word wat aanwendbaar is om navraag 

te doen deur opvoedkundige navorsers oor heersende toestande 

en praktyke en om houdings en opinies te toets (van Dalen, 

1962, p. 254). 

Die vraelys is n meetinstrument wat in bogenoemde behoeftes 

sal voorsien omdat dit volgens Oppenheim (1973, p. 32) die 

volgende voordele bied: 

n baie groot steekproef kan gedek word; 

steekproewe kan baie akkuraat geneem word; 

dit is goedkoop, vereis nie opgeleide personeel nie en 

kos slegs die beplanning, loods-werk, druk- of dupli­

seerwerk, steekproefneming, adressering, posgeld en 
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self-geadresseerde koeverte; 

n meer objektiewe mening kan ingewin word as die vrae­

steller nie teenwoordig is nie; 

om die analise te prosesseer kan deur strukturering van 

die vraelys maklik gemaak word. 

Kerlinger (1973, p. 487) voeg nog die volgende voordele by: 

omdat presies dieselfde vrae aan elke respondent gevra 

word is daar groter stimulus - uniformiteit en gevolglik 

groter betroubaarheid; 

van n anonieme respondent kan meer eerlike en reguit 

antwoorde verwag word. 

Gesien in hierdie lig is die vraelys verkies bo onderhoud­

voering. 

4.5.2 Nadele verbonde aan n vraelys 

Teenoor onderhoudvoering as meetinstrument openbaar die 

vraelys heelwat voordele, sommige waarvan onder 4.5.1 uitge­

wys is. Daar is egter ook n aantal nadele waarvan Oppen­

heim (1973, p. 33) melding maak: 

die vrae moet baie eenvoudiger bewoord word; 

persone met n lae intelligensie-peil kan nooit met n 

vraelys betrek word nie; 

n positiewe gesindheid by die respondent kan alleenlik 

met n begeleidende brief geskep word; 

die volgorde waarin die respondent, die vrae beantwoord 

kan nie gekontroleer word nie, aangesien die vraesteller 

nie by is nie en die respondent dus enige willekeurige 

volgorde kan volg; 

die invul van n posvraelys kan maklik van een respondent 

aan n ander persoon Qgedelegeer" word of so nie kan vrae 

bespreek word, sodat die respons nie noodwendig die 
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respondent se eie opinie verteenwoordig nie; 

die grootste beswaar is egter die swak terugvoering. 

Persentasies tussen 40 en 60 is tipies. Selfs by be­

langegroepe word die 80%-kerf selde bereik. Dit bring 

die steekproefgrootte in gedrang en dikwels moet die 

vraelys opgevolg word deur aanmanings of vergroting van 

die oorspronklike steekproef deur opvolg-vraelyste. 

Kerlinger (1973, p. 414) voeg die volgende besware by: 

die vrae sal nie noodwendig deur alle respondente eners 

vertolk word nie; 

die geslote vraelys kan respondente in hulle respons 

beperk. 

Ten spyte van hierdie besware het die navorser tog besluit 

om die empiriese ondersoek aan die hand daarvan te struktureer 

ter wille van redes wat later bespreek sal word. 

4.5.3 Tipes vraelyste 

Die oop vraelys is n tipe wat aan die respondent die volle 

vryh~id van respons toeken. Dit staan hom dus vry om sy 

antwoorde volgens sy eie woordkeuse te formuleer volgens 

die moontlikhede tot sy beskikking en volgens sy eie insig. 

Hierdie benadering maak egter die analise van die resultate 

moeilik (Oppenheim, 1973, p. 40). 

Hierdie vraelys bestaan normaalweg uit kort vrae wat een­

voudig bewoord is. Op hierdie vrae word n aantal moontlike 

antwoorde verstrek waaruit die respondent n keuse maak 

(vide van Dalen, 1962, p. 255). 
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Die voordele van die geslote vraelys is volgens Oppenheim 

(1973, p. 40) die volgende: 

dit is gou om te beantwoord; 

daar is minder skryfwerk~ 

kwantifisering van die response is maklik; 

meer vrae kan gevra en dus n wyer terrein gedek word~ 

n rekenaar kan ingespan word om kwantifisering van ant­

woorde te bespoedig. 

4.5.4 Enkele voorwaardes waaraan voldoen meet word by die 

opstelling van n vraelys 

Baie kritiek teen die vraelys as meetinstrument kan vermy 

word deur versigtige strukturering en besinning voordat die 

vraelys opgestel word. 

Van Dalen (1962, p. 257) verstrek die volgende faktore wat 

oorweeg meet word voor opstelling van die vraelys: 

Is die studie belangrik genoeg om te verseker dat besige 

persone die vrae sal beantwoord? 

Is toestemming van die owerhede verkry om die vraelys 

te sirkuleer? 

Is die instruksies op die vraelys of begeleidende brief 

duidelik, sodat persone presies weet wat verlang word? 

Word informasie in die vraelys gevra wat maklik elders 

verkry kan word? 

Is die bewoording van die vrae duidelik, ekonomies en 

gefokus op betekenis? 

Word sub-vragies gevra of word n uitputtende lys van 

alternatiewe voorsien? 

Word vrae so gevra dat slegs een antwoord nodig is? 

Is die volgorde van die vrae sielkundige korrek beplan: 

die interessanter of eenvoudiger vrae eerste en daarna 

die moeiliker of persoonlike vrae? 

Is die vraelys so gestruktureer dat die kwantifisering 

van die resultate maklik gemaak word? 
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Is die bewoording van die instruksies of vrae sodanig 

dat vrese, verleentheid, suspisies of vyandigheid tot 

n minimum beperk word? 

Word die vertroulikheid van die hantering van die 

response vir die respondente gewaarborg? 

Is die bewoording van die vrae nie so gekleur dat die 

respondent op een of ander wyse beinvloed word nie/ 

Word daar informasie van respondente gevra waarvan 

hulle nie kennis kan dra nie? 

4.5.5 Redes vir die keuse van n geslote vraelys 

Vir die doel van hierdie ondersoek is om die volgende redes 

besluit om tog gebruik te maak van die geslote vraelys as 

meetinstrument: 

Die resultate kan maklik m.b.v. n rekenaar gekwantifiseer 

word. 

Deur loodswerk en beplanning kan aan die vereistes wat 

onder 4.5.4 gestel word tot n groot mate voldoen word. 

Verlof om die vraelys te publiseer kan van die Direkteur 

van Onderwys verkry word. 

'n Wye terre in kan deur die ondersoek gedek \>lord. 

Dit bespaar tyd en koste. 

'n Groot steekproef kan op wetenskaplike wyse getrek word. 

Die verwagte antwoorde behoort redelik objektief te wees. 

Die populasie bestaan uit onderwysers derhalwe kan ver­

wag word dat: 

die respondente intelligent genoeg is om die vrae 

korrek te vertolk1 

aangesien die populasie 'n belangegroep vorm behoort 

redelike terugvoering verkry te word1 

aangesien die onderwerp van die vraelys 'n gemeenskap­

like belangstelling dek word betroubare respons 

verwag en word geen noemenswaardige gesindheidsprobleme 

voorsien nie. 
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4.5.6 Loodsvraelys 

Met die oog op volledigheid en die voorkoming van probleme 

is in oorleg met Inspekteurs van Onderwys loodsvraelyste 

soos volg uitgestuur: 

25 is aan Afrikaanssprekende en 25 aan Engelssprekende 

sekond~re skoolhoofde gepos. Hierdie hoofde is deur die 

Inspekteurs uitgewys as bekwaam en ervare skoolbestuurders. 

Die vraelyste is van die oop-geslote tipe. In die bege­

leidende brief is die doel van die studie breedvoerig 

verduidelik. Respondente is aangemoedig om kommentaar te 

!ewer en om faktore by te voeg wat deur die opsteller buite 

rekening gelaat is. 

Die volgende terugvoering is ontvang: 

Afrikaanssprekende hoofde: 88% 

Engelssprekende hoofde: 80% 

Soos verwag kan word is waardevolle bydraes ontvang wat 

gebruik kon word in die samestelling van n finale vraelys. 

4.5.7 Finale vraelys 

Uit die loodsvraelys en die bydraes van skoolhoofde is be­

vind dat die volgende onderwerpe interpersoonlike ver­

houdings in die onderwyspraktyk beklemtoon: 

Christelike geloof 

nasionale gevoel 

leierskapstyle 

bestuurstyle 

status 

persoonlikheidseienskappe 

verhoudingstigting en skoolklimaat 



probleemhantering 

dissiplin@re optrede 

kommunikasie 
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delegering en werkverdeling 

evaluering en klasbesoeke 

motivering 

erkentlikheid 

beleidformulering en doelstellings 

personeelopleiding 

gedrag en kleredrag van personeel 

seggenskap oor personeel 

besluitneming 

hantering van delikate inforrnasie 

mensorientering versus taakorientering 

beheerrad 

ouer-onderwysersvereniging 

straf en tug 

student-onderwysers 

n Geslote vraelys bestaande uit 25 hoofrubrieke met sub­

rubrieke kon op hierdie wyse opgestel en uitgepos word 

(vergelyk Bylae A). 

4.5.8 Verloop van ondersoek en probleme 

Nadat die inhoud van die finale vraelys deur die Onderwys­

buro van die Transvaalse Onderwysdepartement goedgekeur 

is, het die ondersoek soos volg verloop: Sien bladsy 117 
vir tabel (Tabel 4.1). 

Opmerkings: 

Die skole wat gereageer het het nie alrnal al vier vrae­

lyste teruggestuur nie. Van die 91 skoolhoofde wat 

teoreties vraelyste moes voltooi het,het byvoorbeeld 

slegs 78 die vraelys voltooi. 
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TABEL 4.1 UITEENSETTING VAN VRAELYSTE UITGEPOS EN TERUG 

ONTVANG 

Aantal skole Vraelyste terug % Terugvoering ontvang 

IA-skole 82 

~-skole 33 

rrotaal 11 5 91 79,13% 

Individuele Vraelyste uit- Vraelyste terug 
gepos ontvang 

A-skole 328 259 78,96% 

E-skole 132 85 64,39% 

460 344 74,78% 

Alhoewel die terugvoering van 64,39% vanaf die E-skole 

n teleurstellende respons is het die totale terugvoering 

tog aan die verwagting voldoen. 

4.6 'N BESPREKING VAN DIE STATISTIESE TEGNIEKE WAT GEBRUIK 

IS 

4.6.1 Faktor-analise 

Afgesien van die persoonlike gegewens bevat elke vraelys 

176 response. Vir 344 persone beteken dit dat 60 544 data 

onder die vyf genoemde kategori~ verwerk en op praktiese 

oorsigtelike wyse voorgestel meet word. 

Hierdie probleem bring die opgawe mee om die data 

op wetenskaplik verantwoordbare wyse te reduseer, sender 

prysgawe van relevante detail inligting. Vir hierdie doe! 

is die faktor-analise aangewend. Hierdie analise behels 

dat n hoofkomponentontleding op elke hoofrubriek se sub­

rubrieke gedoen word. Dit beteken dat vir elkeen van die 

25 rubrieke n kovariansiematriks cor elke respondent se 

resultate bereken word. Hieruit word n stel gewigte vir 
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elke sub-rubriek binne elke rubriek bereken en daaruit ont­

staan op kunsmatige wyse n hoofrubriek wat persentasiegewys 

die meeste gewig dra en n bepaalde hoeveelheid van die 

totale variansie verklaar. Vir die doel van hierdie studie 

sal alle persentasies tot en met 20% aanvaar word. 

Op hierdie wyse word elke respondent se totale response per 

rubriek gereduseer tot n enkel syfer. 

Die hoofkomponentontleding soos hierbo beskryf is n spesiale 

geval van n faktor analise. Met hierdie berekening word n 
tweeledige doel bereik: 

Ten eerste word n hoofkomponent onder die sub-rubrieke 

verkry wat gebaseer is op die grondidee van die rubriek. 

Ten tweede kan die betroubaarheid van die reaksie bepaal 

word. 

Die resultaat van hierdie berekening word nou gebruik in n 
eenrigting variansie-analise (Lindeman, Merenda en Gold, 

1980, p. 245). 

Die rekenaarprogram wat vir hierdie berekening gebruik is 

is die BMDP 4M program wat deur die "Health Science 

Computing Facility (HSCF), Universiteit van California, 

Los Angeles (UCLA)" vir rekenaars ontwikkel is. 

Die HSCF word geborg deur "NIH Special Research Resources 

Grant RR-3". 

4.6.2 Die eenrigting variansie-analise (ANOVA) 

Daar is gebruik gemaak van hierdie tegniek wat gebruik kan 

word om betekenisvolle meningsverskille uit te wys binne 

die vyf hoofgroepe wat in hoofstuk V genoem sal word. 
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Omdat daar altyd n verwantskap is tussen die sentrale maat 

en die variansie, word in hierdie ontleding gebruik gemaak 

van die variansies van die verskillende groepe om te bepaal 

of die sentrale mate betekenisvol verskil (Steyn, 1980, p. 1). 

De Wet, Monteith, Steyn en Venter 11981, p. 215) wys daarop 

dat die variansie-analise n uitbreiding is van die twee­

steekproef metode met behulp van student se t-toets. 

Die nulphipotese wat in hierdie analise getoets word is 

Ho: ~ 1 = ~ 2 = ~ 3 = ••••• = ~k' waar k die aantal populasies 

is wat vergelyk word. Die alternatiewe hipotese sal wees 

dat die ~·s nie dieselfde is nie, waar ~ die sentrale maat 

simboliseer (de Wet, e.a., 1981, p. 215). 

Alhoewel die eenrigting variansie-analise n parametriese 

toets is en die vraelys neerkom op n meningsopname, waarvan 

die resultate nie noodwendig n normale verspreiding sal 

openbaar nie, is hierdie toets nie so sensitief dat dit 

nie op hierdie vraelys ook toegepas kan word nie (gesprek 

met prof. H.S. Steyn, 1981). 

Die rekenaarprogram BMPD 1V is gebruik. 

4.6.3 Bartlett se toets vir homogeniteit van variansie 

Onder 4.6.2 is daarop gewys dat aangesien die variansie­

analise nie bale sensitief is vir afwykings van normaliteit 

nie, dit met vrug vir hierdie ondersoek aangewend kan word. 

Steyn (1980, p. 4) wys egter daarop dat die variansie-ana­

lise sensitief is vir afwykings vanaf homogeniteit van 

variansies. Dit is derhalwe noodsaaklik dat n toets toege­

pas sal word wat enige afwykings sal identifiseer. 

In hierdie geval is gebruik gemaak van Bartlett se metode. 

Hierdie analise is geldig op ontledings met meer as twee 

onafhanklike veranderlikes (Snedecor & Cochran, 1968, 
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p. 296-298). 

Vir die doel van hierdie ondersoek behoort die p-waardes 

wat deur die rekenaar bereken is groter as 0,05 te wees. 

In hierdie geval verteenwoordig p die verwagte voorkoms van 

die berekende waarde onder die nultipotese. 

In gevalle waar p<0,05 moet n verdere ontleding gedoen 

word. Vir hierdie doel is besluit op Welch se v 2 -statistiek. 

4.6.4 B.L. Welch se v 2 -statistiek 

In gevalle waar p<0,05 ten opsigte van Bartlett se homogeni­

teitstoets van variansies, maar waar die eenrigting varian­

sie-analise n F-waarde oplewer wat op beduidende verskille 

wys, is besluit om v 2 te bereken. 

Hierdie statistiek van Welch is in 1947 deur hom beskryf. 

Dit is geskik omdat dit n metode is om sentrale waardes van 

populasies te vergelyk sonder dat die verhoudings van die 

variansies bekend is (Welch, 1951, p. 300). 

Die hipotese wat in hierdie ontleding ondersoek word is of 

die populasies waaruit die steekproewe geneem is, beskou 

kan word as populasies wat dieselfde gemiddeldes het, 

sonder dat die voorwaarde noodwendig geld dat hulle varian­

sies gelyk is. 

Die waarskynlikheid dat Ho aanvaar sal word kan op die 5%­

betekenisvlak of 1% betekenisvlak normaalweg volgens n 
gewone F-tabel bepaal word. 

4.6.5 Karl Pearson se chi-kwadraat (x 2 1 analise 

Die eenrigting variansie-analise soos onder 4.6.2 beskryf 

en Welch se v•-statistiek wat hierdie statistiek aanvul 
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en wat onder 4.6.4 beskryf is is handige tegnieke om ver­

skille van opinie binne die vyf hoofgroepe vir elke hoof­

rubriek uit te wys. Op hierdie wyse kan n oorsigtelike 

beeld gevorm word van meningsverskille binne elke hoof­

rubriek. 

Daar bestaan egter tog die behoefte om kennis te neem van 

die mening van die respondente aangaande die sub-rubrieke 

en om vas te stel waar daar meningsverskille bestaan oor 

sake wat hier aangeraak word. In n fyner analise kan nou­

keurige afleidings gemaak word. 

Ten einde hierdie probleem te ondervang is besluit om n 
x•-analise op elke sub-rubriek te doen. 

Die x•-toets is n nie-parametriese meting om vas te stel 

of daar n beduidende verskil bestaan tussen n waargenome 

aantal response en n verwagte aantal response onder n nul­

hipotese in n bepaalde kategorie (Siegel, 1956, p. 175). 

Die x'-waarde kan beskou word as n strooiingsindeks of toets­

kriterium wat die waarheid van n hipotese ondersoek. Die 

toets kan toegepas word op slegs 2 onafhanklike steekproewe, 

of dit kan uitgebrei word tot meer onafhanklike steekproewe. 

Om die x•-toets toe te pas word die frekwensies inn kxr­

tabel geskryf. Die nulhipotese is nou dat die k steekproewe 

van frekwensies afkomstig is van dieselfde of identiese 

populasies. 

Die hipotese (Ho) dat daar geen noemenswaardige verskille 

tussen die k steekproewe is nie kan getoets word met die 

formule 

r k 
x• }: L (fi.-F .. ) 2 /Fi. 

1=1 j=1 J ~J J 



-122-

waar fij die waargenome frekwensie verteenwoordig, gekate­

goriseer in die i-de ry van die j-de kolom van die kxr-tabel. 

Fij is die ooreenkomstige verwagte waarde onder H
0

. 

Voordat n x2 -waarde aanvaar word, word sy geldigheidsfaktor 

8 vooraf soos volg bereken: 

Laat fab die kleinste frekwensie van die kolomme in die 

ixj-tabel voorstel en fed die kleinste frekwensie van die 

rye. 

Dan is 8 
fab x fed 
totale f 

Indien 8<2 sal die x2 -waarde van die bepaalde sub-rubriek 

onaanvaarbaar wees. 

Indien die x2 -toets op slegs 2 onafhanklike steekproewe 

toegepas word sal H
0 

op die 1% beduidendheidsvlak getoets 

word. In die geval van 3 onafhanklike steekproewe sal H
0 

op die 0,05% beduidendheidsvlak getoets word (Siegel, 1956, 

p. 175). 

Die rekenaarprogram vir die x 2 -berekenings is spesiaal deur 

mej. H. Kruger van die Onderwysburo van die Transvaalse 

Onderwysdepartement geskryf. 

4.7 SAMEVATTING EN VOORUITSKOUING 

In hierdie hoofstuk is n navorsingshipotese geformuleer 

waarmee beoog is om die rigting aan te dui wat die navorsing 

gevolg het. 

Verder is die stappe beskryf wat gelei het tot die samestel­

ling van die vraelys (sien bylae A). Aspekte soos die loods­

vraelys, die voordele en nadele van die vraelys en die krite-
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ria waaraan die vraelys meet voldoen is ook bespreek. 

Die wyse waarop die vraelys geimplementeer is,is ook aange­

dui. Hier is aspekte bespreek soos die populasie wat by 

die ondersoek betrek is, keuse van skole en steekproefneming. 

Die verloop van die ondersoek is ook kortliks geskets. 

Daarbenewens is statistiese tegnieke wat aangewend is, kort­

liks bespreek. Hierdie tegnieke sluit in faktor-analise, 

eenrigting variansie-analise, Bartlett se toets vir homogeni­

teit van variansie, Welch se v 2 -statistiek en die x2 -analise. 

In die volgende hoofstuk sal oorgegaan word tot die analise 

en interpretasie van die resultate soos verkry uit die 

statistiese verwerking van die data van die empiriese onder­

seek. 
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HOOFSTUK V 

5.1 INLEIDING EN ORIENTERING 

In hierdie hoofstuk sal die resultate wat uit die empiriese 

ondersoek verkry is,behandel word. 

Die resultate wat uit die rekenaarverwerking van die data 

volgens die tegnieke wat in hoofstuk IV bespreek is verkry 

is, sal in tabelle weergegee en bespreek word. 

Die werksmetode wat hier gevolg sal word is die volgende: 

Eerstens sal in tabelvorm n oorsig van betekenisvolle menings­

verskille, al dan nie, binne die vyf hoofgroepe soos onder 

4.2 van die vorige hoofstuk aangedui, geqee word. 

Daarna sal die vyf hipoteses bespreek word wat die uitkoms 

van die probleme en verlope wat betrekking het op die be­

sondere hoofrubriek, sal reflekteer. 

Hierna sal die sub-rubrieke na aanleiding van die frekwensie­

verspreidings in tabelle weergegee word. Verder sal die 

X2 -analises in detail geinterpreteer en geevalueer word. 

5.2 BEGRIPSVERKLARING 

n Oorsigtelike weergawe van die verloop van die ondersoek 

sal by wyse van opsomming aan die begin van die bespreking 

van elke hoofrubriek gegee word. In hierdie tabel, sowel 

as in die kleiner tabelle wat by die bespreking van die sub­

rubrieke gegee sal word, sal gebruik gemaak word van be­

paalde simbole waarvan die betekenis hier opgesom word: 
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som van die kwadrate van die afwykings 

vanaf die gemiddelde. 

saamgestelde variansie binne groepe met 

N-k vryheidsgrade. 

die totale aantal respondente van 

hierdie ondersoek. 

die aantal groepe van elke onafhanklike 

veranderlike (kyk 5.3.1). 

variansie tussen groepe met v 1 = k-1 

vryheidsgrade. 

parametriese statistiese maatstaf vir 

die analise van variansie (F = GSB/GSF). 

die waarskynlikheid dat die verkree 

waarde van F oorskrei sal word onder 

Ho. 
H

0 
nulhipotese. 

H
0 

in terme van die eenrigting variansie-analise veronderstel 

dat daar geen betekenisvolle verskille tussen die gemiddelde 

waardes voorkom nie. 

v> Welch se statistiek (kyk 4.6.4). 

H
0 

in terme van v 2 veronderstel dat daar geen betekenisvolle 

verskille tussen die gemiddelde waardes voorkom nie. 

Hs 2 

H
0 

in terme van 

groepe homogeen 

BF 

BH 
B > 

v 

waarde vir die homogeniteit van 

variansie van Bartlett se toets (kyk 

4.6. 3). 

die waarskynlikheid dat die verkree 

waarde van Hs 2 oorskrei sal word onder 

Ho. 
Hs 2 veronderstel dat die variansies van die 

is. 

betekenisvolheid van n F-waarde. 

betekenisvolheid van n H
9

2 -waarde. 

betekenisvolheid van n v 2 -waarde. 

Die v 2 -waardes word met n F-tabelwaarde by f 1 en f 2 vry­

heidsgrade vergelyk. 
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Verskille onder H
0 

ten opsigte van F is slegs betekenisvol 

indien p<0,05. 

Bartlett se toets behoort n waarde van p>0,05 te lewer, anders 

kan homogeniteit van variansies van groepe nie aanvaar word 

as voorwaarde vir die F-toets nie. Indien p<0,05 sal Welch 

se v 2 -statistiek bereken word,in plaas van F om die beduidend­

heid te verifieer. 

Die volgende simbool word gebruik om die betekenisvolheid 

van F of v 2 op die 5%-vlak aan te dui: * 

Simbool vir die betekenisvolheid van F of v 2 op die 1%-vlak: ** 
Onbeduidendheid in alle gevalle: X 

Simbool vir die beduidendheid van Bartlett se toets: @ 

X2 Pearson se chi-kwadraat statistiek. 

8 geldigheidsfaktor vir x•-waardes. 

8>2 (kyk 4.6.5). 

Vir geldigheid moet 

Simbool vir betekenisvolheid van x• vir 3 onafhanklike ver­

anderlikes op die !%-vlak: ** 
Simbool vir die betekenisvolheid van x• vir 2 onafhanklike 

veranderlikes op die 1%-vlak: * 

5.3 VERANDERLIKES 

5.3.1 Onafhanklike veranderlikes 

In die vraelys word deurgaans van die volgende onafhanklike 

veranderlikes gebruik gemaak: 

A 

B 

c 

D 

Bestuursposte: skoolhoof (1) - senior personeel (2) 

- onderwyser (3). 

Geslag: manlike onderwyser (1) - vroulike onder­

wyseres (2). 

Onderwyservaring: 1-3 jaar ervaring (1) - 4-9 jaar 

ervaring (2) - meer as 10 jaar ervaring (3). 

Kwalifikasies: slegs onderwysdiploma (1) n B­

graad & diploma (2) - n B-graad & diploma & nagraad-
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se kwalifikasie (3). 

F Taalverband: Afrikaanssprekende onderwyser (1) -

Engelssprekende onderwyser (2). 

5.3.2 Afhanklike veranderlikes 

Die afhanklike veranderlikes kan een van die volgende wees: 

respons: 0 - stem nie sa am nie; 

respons: - stem slegs tot n geringe mate sa am; 

respons: 2 - stem saam; 

respons: 3 - stem heelhartig saam. 

5.4 HIPOTESES 

In hierdie ondersoek gaan dit essensieel om n meningsopname 

oor 25 aspekte wat te doen het met interpersoonlik verhou­

dings tussen die skoolhoof en sy onderwysers. Die operasio­

nele hipoteses wat betrekking op hierdie 25 rubrieke het, 

volg n vaste patroon en sal in hierdie hoofstuk by die be­

handeling van elke rubriek soos volg hanteer word: 

Die algemene hipotese 

Die algemene hipotese ten opsigte van elke rubriek sal n 
hipotese van meningsverskille tussen groepe onderwysers 

wees, aangaande die aspek wat in die rubriek behandel word. 

Daar sal by behandeling van elke rubriek n algemene hipotese 

geformuleer word wat telkens teen nulhipoteses getoets sal 

word. 

Die nulhipotese H
0 

Die nulhipotese sal ten opsigte van elkeen van die rubrieke 

n hipotese van geen meningsverskille wees. As n bepaalde 

nulhipotese dus aanvaar word beteken dit dat daar geen be­

tekenisvolle verskil bestaan tussen die menings of response 
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van die betrokke groepe ten opsigte van die onderwerp wat 

in die rubriek behandel word nie. 

Dit gaan in hierdie studie om die vergelyking van opinies 

tussen bepaalde groepe onderwysers oor die aspekte van die 

hoofrubrieke. Die groepe wie se menings teen mekaar opge­

weeg word is onder 5.3.1 aangetoon. Die nulhipoteses wat 

op hierdie vyf groepe betrekking het sal soos volg aangedui 

word: 

H01 het betrekking op groepe onderwysers in verskillende 

bestuursposte. Teenoor H01 word alternatiewe hipotese 

H1 gestel. 

H02 het betrekking op groepe onderwysers van verskillende 

geslag. Teenoor H02 word H2 gestel. 

H03 het betrekking op groepe onderwysers met verskillende 

onderwyservaring. Teenoor H03 word H3 gestel. 

H04 het betrekking op groepe onderwysers met verskillende 

kwalifikasies. Teenoor H04 word H4 gestel. 

H05 het betrekking op groepe onderwysers van verskillende 

taalverband. Teenoor H05 word H5 gestel. 

5.5 ANALISE VAN DIE RESPONSE 

Daar sal nou daartoe oorgegaan word om die verwerking van 

die data wat verkry is uit die vraelyste te tabuleer en te 

analiseer. 

Die analise van elke hoofrubriek sal in die volgende volg­

orde plaasvind: 

samevatting van die respons op die totale rubriek in 

n enkele tabel~ 
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n kort bespreking van die tabel; 

hipotesestelling; 

n bespreking van die sub-rubrieke aan die hand van die 

x•-analise. 

5.6 RUBRIEK 1: CHRISTENSKAP 

Die sekond~re skoolhoof en die uitlewing van sy Godsdienstige 

beginsels in sy roepingsvervulling 

Die gegewens wat in tabel 5.1 weergegee gaan word is die 

resultate wat verkry is nadat n eenrigting variansie-analise 

op die eerste hoofkomponent toegepas is (kyk 4.6.1 en 4.6.2). 

5.6.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 45% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

TABEL 5.1: SAMEVATTING VAN RESPONSE OP HOOFRUBRIEK 1 

Onafhanklike GSB v1 GSF v F H • BH v' 
BF/8\r 

verander likes Pp s 

A Bestuursposte 1,013 2 0,9586 325 1,057 0,3487 0,038 X -
B Geslag 13,92 1 0,9192 326 15,15 0,0001 0,004 X 13,31 

c Onderwyserva- 2,178 2 0,9514 325 2,289 0,1030 0,0816 @ -
ring 

D Kwalifikasies 8,186 2 0,9145 325 8,951 0,0002 0,0000 X 10,1 

E Taalverband 139,9 1 0,5326 326 Z62,7 0,0000 0,0000 X 55,8q 

5.6.2 Interpretasie van tabel 5.1 

Volgens tabel 5.1 wys die p-waardes in gevalle B, D en E 

almal op betekenisvolle meningsverskille omdat p<0,05. 

Volgens Bartlett se homogeniteitstoets van variansie voldoen 

11: 

** 
X 

** 
** 
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egter nie een van hierdie gevalle aan die vereiste homogeni­

teit nie, omdat nie een van hulle n waarde van p>O,OS op­

lewer nie. Dit bring mee dat in al drie gevalle Welch se 

v•-statistiek bereken moes word, ten einde die betekenisvol­

heid van die meningsverskille te verifieer. Hierdie bereke­

ning neem heelwat spasie in beslag en sal derhalwe nie by 

elke tabel getoon word nie. Hier volg egter n voorbeeld 

van die berekening van v 2 vir geval D waar 3 onafhanklike 

veranderlikes voorkom, aangesien dit n !anger berekening is 

as byvoorbeeld geval B wat slegs 2 veranderlikes het. 

5.6.3 Berekening van Welch se v•-statistiek vir groep D 

In hierdie berekening stel xt(t=1,2, •••• k) die gemiddelde 

voor van die steekproewe van nt waarnemings uit k verskillen­

de populasies of groepe en st die variansie daarvan. Die 

waarde van ft word bereken deur ft- nt-1. 

TABEL 5.1.1: EERSTE TABEL VIR DIE BEREKENING VAN v 2 

Groep - s• s• n 
nt xt t t/nt W = t /S 2 wt xt nrs t t 

1 59 -0,32421 1,3825 0,02343 42,6763 -13,8361 

2 169 -0,02263 1,0092 0,00597 167,4594 - 3,7896 

3 100 0,32158 0,4796 0,00480 208,5070 67 0517 

418 6427 49,4260 

Die aangepaste gemiddelde: ~ 
0,1181 
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TABEL 5.1.2: TWEEDE TABEL VIR DIE BEREKENING VAN v 2 

Groep 
nrs 

1 

2 

3 

x -~ t 
wt(xt-~1 wt(xt-~1 

0,4423 -18,8757 8,3487 

0,1407 -23,5615 3,3151 

0,2035 42,4312 8,6347 

0,006 20,2985 

z: w (x -~1 2 /(k-11 t t t 

wt/l: w. 
j J 

(1-Wt/ l: w~l 2 

j J 
t-(1-Wt/ /: W • )' 

t j J 

0,1019 0,8066 0,0139 

0,4000 0,3600 0,0021 

0,4981 0,2519 0,0025 

0,0185 

!(20,29851 

1 + 1(0,01851 

10,1493 
1,0046 10,1028 

Vryheidsgrade: 

8/0,0555"' 144 

Die F-tabel !ewer die volgende op: 

p onder H
0 

op die 5%-vlak 3,06 

ponder H
0 

op die 1%-vlak 4,75 

Die waarde van v 2 = 10,1 dui dus op n beduidende meningsver­

skil op die 1%-vlak. 
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5.6.4 Hipotesestelling 

Algemene hipo~e~e li Vaa~ be~~aan 'n mening~ve4~Ril bq be­
paalde g~oepe onde~wq~e~ aangaande die ~Roolhoo6 ~e God~­

dien~~ige ~iening en die ui~lewing van God~dien~~ige be­
gin~el~. 

In tabel 5.1.3 sal die vyf alternatiewe hipoteses saamgevat 

word. n Aanduiding sal ook gegee word van die hipoteses wat 

aanvaar word. 

TABEL 5.1.3: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 

Alternatiewe Groepe onderwysers Hipotese wat Rede vir aanvaar-

hipotese op wie hipotese be- aanvaar word de hipotese vol-

trekking het gens tabel 

H01 Verskillende bestuursposte H01 p = 0,3487 > 
,, 

H02 " geslag H2 p = 0,0001 < 

H03 " orrlen.yservaring Ho3 p = 0,103 > 
- ' 

H04 " k.walifikasies H4 p = 0,0002 < 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 

5.6.5 Samevatting van die gegewens in tabel 5.1.1 

Samevattend kan ges~ word dat daar betekenisvolle menings­

verskille by die groepe onderwysers in gevalle 2, 4 en 5 

aangetref word. Derhalwe word H2 , H4 en H5 aanvaar. Dit 

beteken dat onderwysers van verskillende geslag, kwalifi~a­

sies en taalverband van mekaar verskil aangaande die ver­

wagtings wat hulle koester oor bepaalde aspekte van die uit­

lewing van sy Godsdienstige oortuigings by die sekondere 

5. 1 
0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 



TABEL 5.1.4: REAKSIE OP SUBRUBRIEK 1.1 

Bestuursposte Geslag 

A B 

Res pons 1 2 3 1 2 

0 f 2 5 13 9 11 

% 2 6 4,9 8 0 3,6 11,3 

1 f 6 10 7 14 9 

% 7 7 9,7 4 3 5,7 9,3 

2 f 10 14 23 29 18 

% 12,8 13,6 14 1 11 17 18,6 
I 

3 f 60 74 120 195 I 59 

% 76 9 71 , 8 73,6 78,9 60,8 

irOTAAL 78 103 163 247 97 

xl 13,58 13,92 

~eduidend-
~eid X * 

Onderwyserva-
ring 

c 
1 2 3 

6 6 8 

10,7 10,9 3 4 

4 0 19 

7 1 0 8,2 

9 8 30 

16,1 14,6 ~ 2, 9 

37 41 176 

66 1 74,5 75,5 

56 55 233 

16,17 

X 

Kwalifikasies 

D 

1 2 3 

9 9 2 

14,8 5 0 1 9 

3 16 4 

4,9 8,9 3,8 

8 32 7 

13,1 17,9 6,7 

41 122 91 

67,2 68,2 871: 

61 179 104 

23 95 

** 

Taalverband 

E 

1 2 

1 19 

0 4 22,4 

1 22 

0,4 25,9 

222 25 

8,5 29,4 

235 19 

90 7 22 4 

259 85 

176,36 

* 

' 

I .... 
w 
w 
I 
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skoolhoof. Die juiste aard van hierdie meningsverskille 

is egter nog nie duidelik nie. n Frekwensieverspreiding 

en x•-analise werp egter meer lig op hierdie aspek. 

Qpme~~i~: Die vryheidsgrade van die kxr-tabel in die x•­
analise word geneem as df = (k-1)r-1). 

5.6.6 Bespreking van response op vraag 1 

Die frekwensieverspreiding van die response op subrubriek 

1.1, sowel as die x•-analise sal meer lig werp op die aard 

van die meningsverskille wat onder 5.6.3 gevind is. 

Die bewoording van sub-rubriek 1.1 lui soos volg: "Een van 

die belangrikste eienskappe wat n mens van n skoolhoof van 

n Afrikaanse of Engelse sekondere skool verwag is dat hy/sy 

n opregte Christen moet wees" (vergelyk Bylaag A). 

Die reaksie op subrubriek 1.1 was soos volg: 

(Vir die reaksie op subrubriek 1.1, sien tabel 5.1.4.) 

5.6.7 Interpretasie van die resultate in tabel 5.1.4 

Die frekwensieverspreiding in tabel 5.2 toon duidelik dat 

al is daar betekenisvolle meningsverskille by groepe B, D 

en E wat onder 5.6.3 ook aangetoon is, is die meerderheids­

opinie tog dat dit wel n belangrike vereiste is dat n skoal­

hoof n opregte Christen meet wees. 

Dit is egter interessant om op te merk dat 90,7% Afrikaans­

sprekende onderwysers hulle onvoorwaardelik met hierdie 

stelling vereenselwig terwyl slegs 22,4% Engelssprekende 

onderwysers hiermee saamstem. 
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5.7 RUBRIEK 2: PATRIOTISME 

In hierdie rubriek gaan dit om die vraag of dit n noodsaak­

like vereiste is dat n sekond~re skoolhoof vaderlandsliefde 

moet besit en of hy dit in sy roepingsvervulling moet uitleef. 

5.7.1 Analise van response 

In hierdie rubriek verklaar die eerste hoofkomponent 45% van 

die totale variansie (sien 4.6.1). n Oorsig van die resul­

taat wat verkry is uit die reaksie op vraag 2 kan soos volg 

getabuleer word: 

TABEL 5.2: SAMEVATTING VAN RESPONS OP HOOFRUBRIEK 2 

OlaLMrildike 
CSB veranderlikes v1 G5F v2 F Pp H • rl1 v" ~/Bv" s 

A Bestuursposte 0,6027 2 0,9979 32' 0,6039 0,5473 0,076~ E - X 

~ Geslag 30,1786 1 0,9060 32E ~3,3110 0,0000 0,000 } 2S,E 

~ On:lerwyservaring 2,5013 2 0,9862 32" 2,5362 0,0807 0, 162~ € -
b Kwalifikasies 5,6952 2 0,9666 32" 5,8922 0,0031 0 ,080E E -
~ band 01,76 1 0,6864 326 148,26 0,0000 0,000( } ~01 ,! 

5.7.2 Interpretasie van tabel 5.2 

Van die gegewens in tabel 5.2 kan afgelei word dat die waar­

des van p hoogs betekenisvolle meningsverskille uitwys in 

gevalle B, D en E. Die rede hiervoor is dat in al drie die 

gevalle die p-waardes heelwat kleiner is as 0,05. In ge­

valle B en E voldoen die variansie egter nie aan die vereiste 

homogeniteit nie. Gevolglik moes Welch se v•-statistiek be­

reken word ten einde die betekenisvolheid van die verskille 

te verifieer. Die waardes v• : 25,6 (sien geval B) en 

v 2 401,8 (sien geval E) bevestig egter n hoogs betekenis-

** 
X 

** 
** 
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volle meningsverskil in beide gevalle B en E. 

5.7.3 Hipotesestelling 

Algemene hipote~e 2: Vaa~ i~ 'n mening~ve~~~il tu~~en be­
paalde g~oepe onde~wy~e~~ omt~ent die ve~wagting~ wat hulle 

~oe~te~ aangaande die oo~tuiging~ oo~ en uitlewing van ~y 

vade~land~lie6de by die ~e~onde~e ~~oolhoo6 in ~y ~oeping~­

ve~vulling. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die 

groepe onderwysers wat in die hoofhipotese genoem word word 

nou in tabel 5.2.1 opgesom: 

TABEL 5. 2. 1: TABEL VAN ALTERNATIEWE IHPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 2 

~lternatiewe Groepe onderwysers Hipotese wat Rede vir aanvaar-

hipotese op wie hipotese be- aanvaar word de hipotese volgens 

trekking het tabel 5. 2 

H01 erskillende bestuursposte H01 p = 0,5470 > 0,05 

H02 " geslag H2 p = 0,0000 < 0,05 

H03 " orrlerwyservaring H03 p = 0,0807 > 

H04 " kwalifikasies H4 p = 0,0031 < 

Has " taalverbarrl Hs p = 0,0000 < 

5.7.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.2.1 

Volgens die gegewens in tabel 5.2.1 word betekenisvolle 

meningsverskille oor die skoolhoof se patriotisme aangetref 

tussen die groepe onderwysers in gevalle 2,4 en 5. Derhalwe 

word hipoteses H2 , H4 en H5 aanvaar. 

0,05 

0,05 

0,05 
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Daar sal nou verder na die aard van hierdie verskille gekyk 

word. Aan die hand van die frekwensieverspreiding en x'-ana­

lise sal ook gekyk word na die aard van die opinies van die 

respondente oor hierdie onderwerp. 

Die frekwensieverspreiding van die x'-analise ten opsigte van 

subrubriek 2.1 sal hier gebruik word om n aanduiding te gee 

van die aard van die meningsverskille. 

Die bewoording van subrubriek 2.1 1ui soos volg: "Een van 

die belangrikste eienskappe wat n mens van n skoolhoof van 

n Afrikaanse of Engelse sekond~re skool verwag is dat hy/sy 

ware en opregte vaderlandsliefde moet besit" (sien Bylaag A). 

Die response hierop kan soos volg getabuleer word (sien 

tabel 5.2.2). 

5.7.5 Interpretasie van die resultate in tabel 5.2.2 

Die x'-waardes van tabel 5.2.1 dui wel beduidende verskille 

vir gevalle B en E aan, maar nie vir geval D nie. Hierdie 

feit is egter nie van groot betekenis nie, aangesien ten 

spyte van onderlinge verskille, die oorwegende opinie in 

al vyf hoofgroepe is dat n vereiste vir n skoolhoof tog 

wel is dat hy vaderlandsliefde moet besit. Weer eens is dit 

interessant dat 84,6% Afrikaanssprekende respondente hulle 

volkome met die stelling vereenselwig teenoor die 48,2% 

Engelssprekendes. 

5.8 RUBRIEK 3: INTERNE SKOOLBELEID 

In hierdie rubriek gaan dit oor die daarstelling van interne 

skoolbeleid. Die vrae in die sub-rubrieke is hoofsaaklik op­

gestel om te probeer vasstel watter persone mede-seggenskap 

moet h~ in die formulering van skoolbeleid. 



TABEL 5.2.2: REAKSIE OP SUBRUBRIEK 2.1 

Bestuursposte Geslag 

A B 

Respons 1 2 3 1 2 

0 f 0 0 3 0 3 

% 0 0 1 , 8 0 3,1 

1 f 1 6 7 6 8 

% 1 , 3 5,8 4,3 2,4 8 2 

2 f 13 13 41 37 30 

% 6,7 1 2 ,6 125,2 15,0 30,9 

3 f 64 Is 84 
11 2 204 56 

% ~2, 1 1 , 6 16 8, 7 82,6 57,7 

TOTAAL 78 I 1 o3 163 247 97 

xz 18,74 28,22 

Bedui-
X * dendheid 

londerwyserva- Kwa.lifikasies 
ring c D 

1 2 3 1 2 3 

0 2 

~ 
2 0 

0 3,6 1 1 1 0 

4 3 
07 

10 2 

7 1 5 5 3 0 3 3 5 6 1 9 

20 10 37 16 38 13 

35,7 8,2 5,9 26,2 1,2 2,5 

32 40 ~88 42 29 89 

57,1 172,7 ~0,7 68,9 2,1 ~5,6 
56 55 j233 61 79 04 

31 , 4 7 10,07 

X X 

Taalverband 

E 

1 2 

1 2 

0,4 2,4 

1 13 

0 4 15 3 

38 29 

4,7 34,1 

219 41 

~4,6 48,2 

259 85 

61 , 38 

* 

I -w 
co 
I 
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5.8.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 28% van die totale varian­

sie (sien 4.6.1). 

Hier volg n oorsigtelike tabel wat die totale respons op 

vraag 3 saamvat in tabel 5.3 

TABEL 5.3: OORSIGTELIKE SAMEVATTING VAN RESPONS OP HOOF­

RUBRIEK 3 

Onafhanklike GSB VI GSF v2 F PF "s• 1\:i v• BF/ Bv 2 veranderlikes 

A Bestuursposte 4,8088 2 0,9776 325 4,918 p,0079 p,8844 @ -
B Geslag 1,5322 1 0,9994 326 1,5331 p,2165 p,5190 @ -
c Onderwyserva 4,0704 2 0,9822 325 4' 144 p,0167 p,2454 @ -

ring 

D Kwalifikasies 2,6087 2 0,9912 325 2,6320 0,0735 0,7652 @ -
E Taalverband 0,3637 1 1,0030 326 0,3626 0,5475 0,0155 X -

5.8.2 Interpretasie van tabel 5.3 

Volgens tabel 5.3 openbaar die gevalle A en C p-waardes klei~ 

ner as 0,05 wat betekenisvolle meningsverskille uitwys. Dit 

beteken dat daar meningsverskille aangetref word by onder­

wysers in verskillende bestuursposte en met verskillende 

onderwyservaring, aangaande die formulering van interne 

skoolbeleid. 

5.8.3 Hipotesestelling 

* 
X 

* 

X 

X 

A!gemene h~pote~e 3: Vaa~ ~~ 'n beteken~~voiie ve~~k~i ~n 

op~n~e tu~~en bepaaide g~oepe onde~wy~e~~ omt~ent d~e v~aag 

watte~ pe~~one mede~eggen~kap behoo~t te k~y ~n d~e op~teii~ng 

van d~e ~nte~ne beie~d van 'n ~kooi. 
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Die alternatiewe hipoteses wat voorsiening maak vir die vyf 

hoofgroepe onderwysers wie se opinies teen mekaar opgeweeg 

word, word vervolgens in tabel 5.3.2 getabuleer en bespreek. 

TABEL 5.3.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 3 

Alternatiewe Groepe onden;ysers op Hipotese wat Rede vir aanvaaroe 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar woro hipotese volgens 

king ret tabel 5.2 

HOl Verskillende bestuursposte H1 p = 0,0079 < 0,05 

Ho2 .. geslag H02 p 0,2165 > 0,05 

Ho3 " onden;yservaring H3 p = 0,0167 < 0,05 

Ho4 " kwalifikasies H04 p 0,0735 > 0,05 

8o5 " taalverband H05 p = 0,5475 > 0,05 

5.8.4 S~evatting van gegewens in tabel 5.3.1 

Uit die tabel blyk dat die alternatiewe hipoteses slegs in 

gevalle 1 en 3 aanvaar word. In die orige gevalle word die 

nulhipotese aanvaar. Dit beteken dat onderwysersgroepe in 

verskillende bestuursposte en van verskillende onderwyser­

varing van mekaar verskil in hulle siening van hoe 'n interne 

skoolbeleid saamgestel behoort te word. 

Die aard van hierdie verskille sal vervolgens onder die 

volgende opskrif bespreek word. 

5.8.5 Bespreking van die response op vraag 3 

Die aard van die menings wat die meerderheid respondente hul­

dig omtrent die wyse waarop interne skoolbeleid opgestel be­

hoort te word sal aan die hand van 'n frekwensietabel bespreek 
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word. Slegs die totale frekwensies per sub-rubriek sal as n 
persentasie aangedui word, behalwe in gevalle waar menings­

verskille aangedui word. In laasgenoemde gevalle sal die 

frekwensies van subrubrieke ook as persentasies verstrek word, 

sowel as die x2 -waarde om beduidendheid aan te toon. 

TABEL 5.3.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE VAN VRAAG 3 

vr. a % Response 0 1 2 3 xz 

3. 1 Totale % Response 2,3 14,0 39,0 44,8 

3.2 " 49,1 31, 7 1 3, 7 5,5 

3.3 " 1, 2 3,2 29,1 66,6 

3.4 .. 9,0 33,7 25,6 31,7 

3.5 " 19,5 42,2 25,9 12,5 

3.6 
.. 11,9 28,5 41,6 18,0 

3.7 " 43,0 27,3 18,3 11 , 3 

3.8 
.. 18,6 29,7 38,7 13,1 

Skoolhoofde 1 2,6 5,1 15,4 76,9 

3.9 1 , 8 A Senior personeel 2 1, 9 1 , 9 14,6 81 ,6 

Onderwysers 3 8 15,3 25,2 51 ,5 40,3 

Onervare onder-
wysers 1 3,6 17,9 30,4 48,2 

Meer ervare on-
derwysers 2 5,5 12, 7 16,4 65,5 

3.9 1, 08 c Baie ervare on-
derwysers 3 5,2 6,0 18,0 70,8 34,2~ 

Totale % respon-
se 4,9 9,0 19,8 66,3 

Skoolhoofde 1 59,0 29,5 9,0 2,6 

Senior personeel 2 50,5 31, 1 11 , 7 6,8 

3.10 4,0 A Onderwysers 3 29,4 28,8 24,5 17,2 39,8 

Tot ale % respon-
se 42,4 29,7 17,2 10,8 

Bed 

** 

** 

** 
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Tabel 5.3.2 dui, net soos tabel 5.3, dat daar meningsver­

skille is by gevalle A en c. Daar kan egter ook interessan­

te gevolgtrekkings gemaak word uit subrubrieke waar daar 

geen meningsverskille is nie. Hier volg n kort bespreking 

van hierdie gevolgtrekkings: 

Volgens die frekwensieverspreiding in tabel 5.3.2 meen 

die meerderheid respondente dat interne skoolbeleid n 
verlengstuk van departementele beleid moet wees. 

Die reaksie dui daarop dat die skoolhoof nie die enigste 

persoon is wat skoolbeleid behoort te bepaal nie. 

Die meerderheid voel dat die adjunk-hoof en departements­

hoofde geraadpleeg behoort te word insake interne skool­

beleid. 

Alhoewel oor hierdie aangeleentheid effense verdeeldheid 

heers, is die meerderheidsrespondente egter ten gunste 

daarvan dat onderwysers ook geraadpleeg behoort te word. 

Die meerderheid is nie oortuig daarvan dat leerlinge 

ook geraadpleeg behoort te word nie. 

Die meerderheid respondente is ten gunste daarvan dat 

die beheerraad ook soms inspraak kry by interne skool­

beleid. 

Die meerderheid stem nie saam dat die beheerraad slegs 

moet kennis neem van interne skoolbeleid nie. 

Die Ouer-onderwysersvereniging behoort ook seggenskap 

oor sommige aspekte te kry. 

In geval A is daar meningsverskil deurdat die onderwy­

sers effens meer negatief ingestel is daarteen dat die 

hoof die finale seggenskap het in gevalle van n menings­

verskil. In geval C kan die meningsverskil buite reke-
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ning gelaat word omdat dit slegs die graad van positiewe 

ingesteldheid raak. As geheel gesien meen die meerder­

heid dat die hoof die finale beslissing het. 

Die Onderwysers, meen teenoor die onderwysbestuurders 

dat die hoof die meerderheidsopinie moet aanvaar in ge­

valle van meningsverskille. 

5.9 RUBRIEK 4: LEIERSKAPSTYLE 

In hierdie rubriek gaan dit oor die verskillende leierskap­

style wat skoolhoofde openbaar. 

5.9.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 21% van die totale varian­

sie (sien 4.6.1). Alhoewel hierdie persentasie laag is is 

besluit om verteenwoordiging tot op die 20%-vlak te aanvaar 

(sien 4.6.1). 

Hier volg nou n samevatting van die totale respons op vraag 4 

soos in tabel 5.4 saamgevat. 

TABEL 5.4: SAMEVATTING VAN TOTALE RESPONS OP HOOFRUBRIEK 4 

Onafhanklike G>B 
veranderlikes Vl G>F v2 F PF Hg. ~ v• BF/Bv' 

A Bestuursposte 2,3022 2 0, 9947 32~ 2,3145 0,1004 0,293 @ - X 

B Geslag 13,4329 1 0,9645 32E 13,9267 0,0002 0,987( @ - ** 
c Onderwyserva- 1,7244 2 0,9982 325 1,7274 0,1794 0,570E @ - X 

ring 

D Kwalifikasies 0,2024 2 1,0076 32c 0,2009 0,8181 0, 7931 @ - X 

E Taalverban:l 10,3519 1 0,9740 32€ 10,6283 0,0012 0,931 @ - ** 
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5.9.2 Interpretasie van tabel 5.4 

Tabel 5.4 wys beduidende meningsverskille uit by gevalle B 

en E omdat in beide gevalle p<0,05. Dit beteken dat menings­

verskille bestaan oar die leierskapstyle wat skoolhoofde be­

hoort te openbaar by die groepe onderwysers wat verskil in 

geslag en taalverband. 

5.9.3 Hipotesestelling 

A.tgemene. hipotue. 4: Vaa.~t be.~Jta.a.n mening.~Jve.ll..!>kil by be.pa.a..C.de 

g11.oepe. ondell.W[f.6€.1l.6 a.a.nga.a.nde. die. le.iell..!>kap.!>.tyt wat die 

.~Je.kondell.e .6koolhoo6 behoo~tt te openbaall. 

In tabel 5.4.1 word voorsiening gemaak vir die vyf alterna­

tiewe hipoteses wat die vyf hoofgroepe van onderwysers dek 

wat onderling met mekaar vergelyk word: n Aanduiding word 

ook gegee van watter hipoteses aanvaar word. 

TABEL 5,4.1s TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 4 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hip:>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip:>tese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgers 

king het tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H01 p ,. 0,1004 > 0,05 

Ho2 .. geslag H2 p = 0' 00 02 < 0,05 

"oJ " onderwyservaring H03 p 0,1794 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies Ho4 p " 0,8181 > o,os 

"os 
.. taalverband "s p = 0,0012 < o,oc; 

5.9.4 Samevattin~ van die gegewens in tabel 5.4.1 

Uit die tabel 5.4.1 blyk dat die alternatiewe hipoteses in ge­

valle 2 en 5 aanvaar word. Dit beteken dat onderwysers van 

verskillende geslag en taalverband van mekaar verskil oor 
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hulle siening van die leierskapstyle wat skoolhoofde behoort 

te openbaar. 

Die spesifieke aard van die verskille, sowel as die meerder­

heidsopinie ocr die aangeleenthede wat betrekking op leier­

skapstyle het sal nou aan die hand van tabel 5.4.2 bespreek 

word. 

5.9.5 Bespreking van die response op vraag 4 

Daar sal nou aan die hand van frekwensietabel 5.4.2 oorgegaan 

word om die opinies van die respondente omtrent leierskapstyle 

by sekond~re skoolhoofde te beskou. Die x2 -waardes sal 

slegs in gevalle van meningsverskille verstrek word teneinde 

die beduidendheid daarvan aan te toon. Gevolgtrekkings sal 

na aanleiding van die gegewens in tabel 5.4.2 gemaak word. 

TABEL 5.4.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE VAN VRAAG 4 

Vr. 9 % Response 0 1 2 3 x2 Bed. 

4.1 Tot ale % response 14,2 19,2 ~7,9 38, 

4.2 5,08 Manlike onder-
wysers 1 3,6 1 3, 8 30,8 51 , E 

B Vroulike onderwy-
sers 2 9,3 26,8 18,6 45, 15,4 ** 

Tot ale % response 5,2 17,4 27,3 SO,C 

4.3 Tot ale % response 1 3, 7 36,9 29,4 20,1 

4.4 Totale % response 3,5 6,7 42,7 47,1 

4.5 8,74 B Manlike onderwy-
sers 1 5,3 8,5 17,0 69, 

Vroulike onder-
wysers 2 23,7 10,3 29,9 36,1 41 ,29 ** 

4.5 7,66 E Afrikaansspreken-
de onderwysers 1 6,9 4,2 18,5 28, 

I Engelssprekende 
onderwysers 2 21,2 23,5 27, 1 2 9, 59,92 ** I 

Tot ale % response 10,5 9,0 20,6 59,q l 
4.6 Tot ale % response 40,1 39,2 14,5 6, 1 

4-7 Tot ale % response 50,0 34,3 10,5 5, 

4.8 Tot ale % response 66,0 22,1 9,0 2,, 



-146-

Tabel 5.4.2 dui, net soos tabel 5.4 aan dat daar meningsver­

skille by gevalle B en E bestaan. Hierdie tabel 5.4.2 spesi­

fiseer egter duideliker dat die verskille by sub-rubrieke 4.2 

en 4.5 voorkom. 

Na aanleiding van tabel 5.4.2 kan die volgende gevolgtrekkings 

gemaak word: 

Die meerderheid respondente meen dat slegs een persoon die 

leierskap van die skool moet behartig. 

By hierdie sub-rubriek bestaan daar n beduidende menings­

verskil tussen manlike en vroulike onderwysers. Die mans 

(82,6%) teenoor die dames (64,0%) meen dat die sekond~re 

skoolhoof n sterk oortuigende leier moet wees wat noue 

kontak met die personeel handhaaf maar tog meesal sy eie 

mening taktvol dog ferm deurvoer. Die meerderheid respon­

dente is egter ten gunste van hierdie leierskapstyl. 

Hier is dit baie insiggewend dat, alhoewel die respondente 

ten gunste van die demokratiese styl stem, hulle nie so 

positief daaroor voel soos oor die sterk oortuigende leier 

nie. 

Die institusionele styl is die popul~rste by die respondente. 
Die meerderheid meen oorwegend dat die sekondere skoal-

hoof n institusionele leier moet wees wat die kuns verstaan 

om take te delegeer en dan doeltreffende toesig nou oor die 

uitvoering daarvan. 

Soos verwag kon word meen die dames nie so sterk soos die 

mans dat die sekond~re skoolhoof verkieslik n manlike 

persoon moet wees nie. Dit is egter verrassend dat die 

Engelssprekende respondente nog minder die mening toegedaan 

is. Die meerderheid respondente verkies egter n manlike 

skoolhoof. 
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Die hardwerkende skoolhoof wat eerder n taak self afhandel 

as om te delegeer vertoon nie n popul~re sty! nie. 

Soos verwag kon word is die vryeteuelleier nie n gesogte 

leierskapstyl nie. 

Ook die outokratiese leierskapstyl is nie gesog nie. 

5.10 ~EK 5: INSPIRASIE EN MOTIVERING 

In rubriek 5 gaan dit oar die inspirasie en motivering wat 

van die skoolhoof na sy onderwyser gaan. 

5.10.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent (sien 4.6.1) verklaar 35% van die 

totale variansie. 

Hier volg nou n oorsigtelike tabulering van die totale response 

op vraag 5 met die oog op identifisering van betekenisvolle 

meningsverskille. 

TABEL 5.5: VERWERKING VAN RESPONSE OP HOOFRUBRIEK 5 

Onafhanklike CEB Vl CEF V2 F PF 1\f % v• BF/Bv: veranderlikes 

A Bestuursposte 3,1605 2 0,9817 325 3,2193 0,0413 0,012: X p,23E 

B Geslag 0,1005 1 0,9978 326 0,1007 0,7512 O, 746E @ -
c Onderwyserva 0,8070 2 0,9962 325 0,8100 0,4457 0,6042 @ -

ring 

D Kwalifikasiee 3,2227 2 0,9814 325 3,2840 0,0387 0,0006 X 2,926 

E Taalverband 5, 7976 1 0,9803 326 5,9140 0,0156 0,3246 @ -

5.10.2 Intepretasie van tabel 5.5 

Tabel 5.5 openbaar beduidende verskille by gevalle A en E. In 

geval A het die homogeniteit van variansies nie voldoen nie en 

* 
X 

X 

X 

* 
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moes v 2 bereken word om die beduidendheid te verifieer. By 

geval D tref n mens die interessante verskynsel aan dat die 

beduidendheid van verskille wat deur die F-toets uitgewys 

word nie deur die v 2 -toets gestaaf word nie sodat die beduidend­

heid verwerp word. 

5.10.3 Hieotesestelling 

Algemene hipotel.>e S: Va.a.Jt be~.>ta.a.1t 'n mening~.>veJt&IU,l by bepa.a.l-

de gJtoepe ondeJuV!f&eJt6 ooJt di.e W!fl.>e wa.a.Jtop die ~.>ekondeJte &koo.t­

hoo6 l.>!f ondeJtW!fl.>eJtl.> behoolf.t te mot.i.vee.'L en in!.>piJtee.Jt. 

Daar is vyf alternatiewe hipoteses wat voorsiening maak vir 

meningsverskille van die vyf hoofgroepe van onderwysers. Hier­

die hipoteses word nou in tabel 5.5.1 saamgevat. 

TABEL 5.5.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 5 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hip:::>tese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king ret tabel 5.2 

HOl Verskillende restuursposte H1 p 0,0413 < 0,05 

Ho2 " geslag H02 p = 0,7512 > 0,05 

Ho3 " onderwyservaring HOJ p = 0,4457 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies Ho4 p = 0,0387 < 0,05 

Ho5 " taalvez:band H5 p = 0,0156 < 0,05 

5.10.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.5.1 

Volgens die gegewens van tabel 5.5.1 word die alternatiewe hipo­

teses ten opsigte van gevalle 1 en 5 aanvaar. Dit beteken dat 

onderwysers wat verskillende bestuursposte beklee en ook onder­

wysers met verskillende taalverband betekenisvol van mekaar 

verskil oor die wyse waarop die sekondere skoolhoof sy onder-
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wysers behoort te rnotiveer en inspireer. 

Die onderwysers se spesifieke rnening oor die onderwerp sal 

nou van nader beskou word aan hand van tabel 5.5.2 onder die 

volgende opskrif. 

5.10.5 Bespreking van die response op vraag 5 

Aan die hand van die frekwensieverspreidings in tabel 5.5.2 sal 

nou die opinies van die respondente orntrent die inspirasie en 

rnotivering wat van die sekond~re skoolhoof behoort uit te gaan 

kortliks bespreek word. Beduidendheid van rneningsverskille sal 

met behulp van die x2 -analise aangedui word. 

TABEL 5.5.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x 2 -ANALISE 

TEN OPSIGTE VAN VRAAG 5 

Vr. e % Response ,:. t+. 2 3 x2 !Bed 

5. 1 Totale % response 19,5 77, 

Skoolhoofde 1 0 0 9,0 91 , ( 

Senior onderwysers 2 0,9 0 9,7 89, 

5.2 0, 11 A Onderwysers 3 0 2,5 23,9 73,6 30,81 ** 
Tot ale % response 0,3 1 , 2 16,3 82,3 

5.3 Tot ale % response 0,3 2,0 24,1 73,5 

5.4 To tale % response 0,6 5,5 32,3 61,6 

5.5 II 0,3 4,9 33,7 61,0 

5.6 .. 7,8 26,5 39,0 26, 

Afrikaansspreken-
de onderwysers 1 0,4 1 , 2 21,2 77, < 

5.7 0,25 E Engelssprekende 
onderwysers 2 0 12,9 38,8 48, 37,51 * 

Totale % response 0,3 4 , 1 25,6 70,1 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 1, 9 5,8 32,8 59,< 

5.8 1 , 2 4 E Engelssprekende 
onderwysers 0 15,3 48,2 36, < 19,1a * 

To tale % response 1 , 5 8, 1 36,6 53, f 

5.9 .. 2,9 11 , 6 37,2 48, 
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Tabel 5.5.2 dui net soos tabel 5.5 op meningsverskille by 

gevalle A en E. Nou word dit egter duidelik dat hierdie ver­

skille spesifiek betrekking het op sub-rubrieke 5.2, 5.7 en 

5.8. 

Na aanleiding van die frekwensieverspreidings van tabel 5.5.2 

kan die volgende afleidings omtrent die onderskeie sub-rubrieke 

gemaak word: 

Die meerderheid respondents stem saarn dat die skoolhoof 

sy personeel gedurlg behoort aan te moedig. 

Die verskille wat hier aangedui word 1~ tussen die ver­

spreidings tussen response 2 en 3 en kan dus negeer word. 

Die rneerderheid respondents meen dat die hoof sy perso­

neel moet prys wanneer hulle dit verdien. 

Die rneerderheid respondents meen dat n 5koolhoof sy vertroue 

in sy personeel behoort te bewys deur in toenernende mate 

meer verantwoordelikheid aan hulle toe te vertro~ narnate 

hulle bewys dat hulle die vertroue waardig is. 

Die oorgrootte meerderheid meen dat die skoolhoof persoon­

lik behoort belang te stel in die professionele probleme 

van elke personeellid. 

Die rneerderheid meen dat die hoof soveel as moontlik ini­

siatief aan die onderwysers behoort toe te laa~ met die 

onderrig van hulle vak. 

Slegs n klein meerderheid meen dat onderwysers so vee! 

as rnoontlik vryheid toegelaat behoort te word wat betref 

hulle bedrywighede met groepe leerlinge op buitemuurse 

gebied. 

Die stelling kry rneer steun by Afrikaanssprekende as by 

Engelssprekende respondents dat n hoof belangstelling 
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behoort te toon in elke buitemuurse bedrywigheid van sy 

skoal. 

Weer eens is die Afrikaanssprekende onderwysers sterker daarvan 

oortuig as die Engelssprekendes dat die skoolhoof sy per­

soneel behoort aan te moedig om hulle professionele kwali­

fikasies te verbeter. 

Daar is oorwegende steun aan die stelling dat hoofde hulle 

personeel so ver as moontlik die geleentheid behoort te 

bied om te studeer en eksamen te skryf. 

5.11 RUBRIEK 6: SKOOLHOOF AS GESAGSFIGUUR 

In rubriek 6 is die onderwerp die skoolhoof as gesagsfiguur 

en die aansien wat hy geniet. 

5.11.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent (sien 4.6.1) verklaar slegs 19% 

van die totale variansie, sodat volgens die besluit onder 

4.6.1 nie voortgegaan sal word met n variansie-analise nie. 

Daar sal egter aan die hand van die frekwensieverspreidings 

in tabel 5.6 gekyk word na die menings van die respondente 

aangaande die onderwerp soos onder 5.11 vermeld. (Tabel 5.6 

volg op bladsy 154.) 

Uit tabel 5.6 word duidelik dat daar heelwat meningsverskille 

oar die skoolhoof as gesagsfiguur by Afrikaanssprekende en 

Engelssprekende respondente bestaan. Hierdie betekenisvolle 

verskille raak vier sub-rubrieke, te wete 6.1, 6.2, 6.8 en 

6.9. Daarbenewens is daar oak meningsverskille by gevalle 

C enD wat betrekking het op sub-rubrieke 6.5 en 6.7. 

Volgens die frekwensieverspreidings van tabel 5.6 kan die 

volgende afleidings omtrent die onderskeie sub-rubrieke gemaak 

word: 



TABEL 5.6: 

Vr. a 

6. 1 1, 24 E 

6.2 0,99 E 

6.3 

6.4 

6.5 21 1 c 

6.6 

6.7 4,43 D 

6.8 12,6 E 
--

6.9 4,7 E 
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OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANALISE 

TEN OPSIGTE VAN VRAAG 6 

% Response 0 1 2 3 x, Bed 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 1 , 2 6,9 40,5 51,4 

Engelssprekende 
onderwysers 2 2,4 28,2 38,8 

30i 
30,39 * 

Totale % response 1 , 5 12,2 40,1 46, 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 0,8 3,9 39,0 56,4 

Engelssprekende 
onderwysers 2 2,4 15,3 45,9 36,5 19,56 * 

Totale % response 1 , 2 6,7 40,7 

.. 32,0 29,4 16,9 21 .. 45,9 33,7 14,2 6,1 

Onervare onder-
wysers 1 16, 1 42,9 39,3 1, 8 

Meer ervare onder-
wysers 2 23,6 29,1 32,7 14,6 

Baie ervare onder-
wysers 3 33,5 36,5 19,7 10,3 38,5 ** 

Tot ale % response 29,1 36,3 25,0 9,6 

" 14,0 27,9 28,8 29,4 

Diploma 1 18,0 31 1 1 32,8 18,0 

B-graad 2 5,6 22,9 45,8 25,7 

Na-graads 3 3,8 19,2 51,0 26,0 18,57 ** 
Totale % response 7,3 23,3 45,1 24,4 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 40,2 29,3 19,3 11 , 2 

Engelssprekende 
onderwysers 2 11,8 24,7 37,6 25,9 34,4 * 

To tale % response 33,1 28,2 23,8 14,8 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 7, 3 16,6 40,9 35, 1 

Engelssprekende 
onderwysers 2 0 7 , 1 34,1 58,8 19,8 ** 

Totale % response 5,5 14,2 39,2 41,0 
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Alhoewel die Engelssprekende respondente nie die stelling 

so heelhartig steun soos die Afrikaanssprekendes nie, 

meen die meerderheid tog dat n skoolhoof op grond van sy 

pos n mate van status in sy gemeenskap geniet. 

Ook ten opsigte van hierdie saak is die Engelssprekendes 

effens meer negatief ingestel. Nogtans voel die meerder­

heid respondente dat die skoolhoof op grond van die. pos 

wat hy beklee,heelwat aansien by sy personeel geniet. 

Die meerderheid onderwysers is nie te vinde vir die idee 

dat n skoolhoof met meer mag beklee moet word nie. 

Die meerderheid stem nie saam dat die skoolhoof met soveel 

mag beklee is,dat hy aan homself outokratiese regte kan 

toeeien nie. 

Die response op hierdie stelling is oorwegend negatief, 

meer so by ervare as onervare onderwysers. Dit beteken 

dus dat die respondente nie te vinde is vir die idee van 

leierskap deur meer as een persoon by n skool nie. 

Die meerderheid stem saam dat daar nie meer plek vir die 

outokraat in die onderwys is nie. 

Die onderwysers met slegs n diploma staan so effens meer 

negatief teenoor die stelling. Nogtans stem die meer­

derheid saam dat gewaak moet word teen oormatige mags­

deling by sekondere skole aangesien die hoof die verant­

woordelikheid vir alles dra. 

Hier vind n mens die interessante verskynsel dat Afrikaans­

sprekende respondente die stelling oorwegend verwerp en 

Engelssprekendes dit oorwegend aanvaar. 

Die stelling is: Die skoolhoof word nie op grond van sy 

posisie met mag beklee nie, hy moet dit aan homself toe­

eien. 
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Al staan Afrikaanssprekendes effens meer negatief teen­

cor die stelling, voel die meerderheid nogtans dat die 

skoolhoof meer diskresion~re mag behoort te h~ en nie 

gedurig gebind behoort te wees deur voorskrifte van 

hoofkantoor nie. 

5.12 RUBRIEK 7: SKOOLHOOF AS ANDRAGOOG 

In rubriek 7 gaan dit oor die skoolhoof se andragogiese pligte. 

5.12.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 36% van die totale varian­

sie (sien 4.6.1). 

Die totale response op vraag 7 sal nou in tabel 5.7 uiteenge­

sit word met die oog op die identifisering van betekenisvolle 

meningsverskille. 

TABEL 5.7: VERWERKTE RESPONSE OP HOOFRUBRIEK 7 

Onafhanklike G3B verander 1 ikes Vl G3F v2 F' PF 1\f sa v• BF/Bv2 

A Bestuurspos 1:e 19,1705 2 0,91335 325 20,9892 0,000( 0,0292 X 23,44 ** 
B Geslag 28,8738 1 0,93959 326 30,7301 o,oooc O, 125C @ - ** 
c Onderwyserva- 11,6104 2 0,95990 325 12,0957 o,oooc 0,9857 @ - ** 

ring 

D Kwalifikasies 8,1717 2 0,98104 325 9,3296 0,000 p,1089 @ - ** 
E jTaalvetband 32,6924 1 0,92790 326 35,2334 0,0000 0,7427 @ - ** 

5.12.2 InterEretasie van tabel 5.7 

Volgens tabel 5.7 bestaan daar betekenisvolle meningsverskille 

oor die onderwerp van die andragogiese taak van die sekond~re 

skoolhoof binne al vyf die hoofgroepe. By geval A voldoen die 

homogeniteit van variansie nie aan die vereiste nie. Die 
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waarde v• = 23,44 bevestig egter die betekenisvolheid van die 

verskille. 

5.12.3 Hipotesestelling 

Algemene h~pote~e 1: Vaa~ be~taan 'n bedu~dende ve~~kil van 

op~nie oo~ die wy~e waa~op d~e hoo6 ~y and~agog~e~e ve~pl~g­

t~nge behoo~t na te kom by bepaalde g~oepe ondekwy~e~~. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat voorsiening maak vir verskil 

van opinie binne die vyf gestelde hoofgroepe word nou saamge­

vat in tabel 5.7.1: 

TABEL 5.7.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 5 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hip::Jtese wat Rede vir aanvaarde 

hip::Jtese wie hip::Jtese betrek- aanvaar word hip::Jtese volgens 

king ret tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuurs[X)ste H1 p = 0,0000 < 0,05 

8oz 
q geslag Hz p 0,0000 < 0,05 

8o3 " onderwyservaring H3 p = 0,0000 < 0,05 

8o4 " kwalifi k:asies H4 p = 0,0003 < 0,05 

Ho5 " taalverband Hs p = 0,0000 < 0,05 

5.12.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.7.1 

Volgens die uiteensetting van tabel 5.7.1 word duidelik dat in 

al vyf gevalle die alternatiewe hipotese aanvaar word. Verder 

blyk duidelik uit die gegewens in die laaste kolom dat menings­

verskille hoogs betekenisvol is. Dit beteken dat betekenis­

volle meningsverskille bestaan tussen onderwysers van al vyf 

hoofgroepe oor die onderwerp van die skoolhoof as andragoog. 
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Die respondente se menings oor die onderwerp sal nou aan die 

hand van tabel 5.7.2 van nader beskou word. 

5.12.5 Bespreking van die response op vraag 7 

Hier volg nou n bespreking van die respons op vraag 7 aan die 

hand van tabel 5.7.2: 

TABEL 5.7.2: OPSOMMING VAN FREKIVENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANALISE 

TEN OPSIGTE VAN VRAAG 7 

Vr. e % Response 0 1 2 3 xz Bed 

Skoolhoof 1 1 '3 5 '1 42,3 51 ' 

Senior onderwy-
sers 2 5,8 16,6 38,8 38' ~ 

7.1 2,69 A Onderwysers 3 11 '0 25,2 42,3 21 '. 42,2~ ** 

Diploma 1 16,4 23,0 47,5 1 3' 1 

B-graad 2 5,6 21 '2 39' 1 34,1 

7. 1 4,4 D Na-graads 3 4,8 9,6 41,3 44, 26,44 ** 
Totale % response 7,3 1 8' 0 41 '3 33, L 

Onervare 1 10,7 33,9 37,5 17' ( 

Meer ervare 2 1 '8 30' 9 30,9 36, L 

7.2 0,7 c Baie ervare 3 1 '3 13,3 39,9 45 '< 48,64 ** 
Totale % response 2,9 19,5 38' 1 39,5 

Hoof 1 0 7,7 33,3 59' 0 

Senior onderwysers 2 2,9 10,7 39,8 46,6 

7. 3 1 '08 A Onderwysers 3 4,3 30,6 39,3 25,E 55,39 ** 

Manlik 1 0,4 15,0 36,8 47,8 

7.3 2,8 B Vroulik 2 9,3 30,9 41 '2 18,6 41,35 * 
Onervare 1 0 33,9 35,7 30,4 

Meer ervare 2 3,6 14,5 38,3 43,6 

7.3 0,7 c Baie ervare 3 3,9 9,0 37,3 49, E 43,67 ** 

Diploma 1 3,3 32,8 37,7 26,2 

B-graad 2 4,5 20 '1 36 '9 38,5 

7.3 3,0 D Na-graads 3 0 10,6 40,4 4 9 ,o 19,74 ** 

Afrikaans 1 1 '2 1 8' 1 37,5 4 3 '2 

7.3 2,5 E Engels 2 8,2 23,5 40,0 28,2 15,73 * 

I Totale % response 2,9 1 9' 5 38' 1 39,5 

(VERVOLG) 



-157-

TABEL 5.7.2 (VERVOLG) 

Vr. e % Response 0 1 2 3 x2 Bed 

Hoof 1 2,6 21 18 42,3 33,3 

Senior onderwysers .: 3,9 28,2 36,9 31,0 

7.4 3,1 A Onderwvsers ~ 14, 1 31,3 37,4 17,2 28,3 ** 
Manlik 1 6,5 24,3 40,9 28,3 

7.4 8,2 B Vroulik 13,4 38, 1 32,0 16,5 14,0£ * 
Diploma 116,4 27,9 39,3 16,4 

B-graad 10,1 31,3 33,5 25, 1 

7.4 8 8 D Na-graads 3,4 24,7 36 4 36,0 19,1 ** 
Afrikaans 1 5,8 22,4 42,5 29,3 

7.4 7,2 E Engels ~16,5 45,9 25,9 11 , 8 33,6! * 
Totale % res pone 8,4 28,2 38,4 25,0 

7.5 " 3,2 10,2 34,9 51,7 

7.6 .. 14,5 24,1 37,8 23 ,s 
7.7 II 71 , 2 17,7 7,8 3,2 

7.8 II 45,3 39,5 10,8 4,4 

7.9 II 3,2 11,6 39 5 45,6 

Vanwe~ die groot aantal meningsverskille wat oor hierdie onderwerp 

heers is tabel 5.7.2 redelik uitgebreid. Na aanleiding van die 

frekwensieverspreidings van hierdie tabel kan die volgende af­

leidings nou gemaak word: 

Ten spyte van onderlinge verskille en n effens negatiewe 

houding by onderwysers en respondente met slegs diploma, 

is die oorwegende meerderheid se mening tog dat die skoal­

hoof n opleidingsverantwoordelikheid teenoor elke per­

soneellid het. 

Hier is die ooglopende negatiwiteit by onervare onderwysers 

interessant. Nogtans meen die meerderheid dat die hoof 

gereeld voorligting aan onervare onderwysers behoort te 

gee. 
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Hier is beduidende onderlinge meningsverskil teenwoordig 

by alle hoofgroepe. Die grootste negatiwiteit is by die 

Engelssprekende groep onderwysers, vroulike respondente 

en onervare onderwysers. Nogtans is die meerderheidsopinie 

dat die skoolhoof wel gereeld klasbesoek behoort te doen 

by die onervare onderwyser, 

Teenoor hierdie stelling staan die onderwysers, vroulike 

respondente en veral die Engelssprekende onderwysers redelik 

negatief. Die meerderheidsopinie is nogtans dat die skool­

hoof streng kontrole behoort uit te oefen oor die onervare 

onderwyser. 

Die oorwegende meerderheid is van mening dat die onverant­

woordelike onderwyser aan streng dissipline onderwerp be­

hoort te word. 

Die meerderheid is van mening dat die onervare onderwyser 

onder toesig van n ervare onderwyser geplaas behoort te 

word wat as voog oor hom kan optree. 

Die meerderheid is van mening dat die onervare onderwyser 

nie aan homself oorgelaat kan word nie. 

Die gevoel is nie dat die skoolhoof daartoe neig om die 

individualiteit van onderwysers te misken of te onderdruk nie. 

Die meerderheid stem daarvoor dat departementshoofde baie 

bemoeienis behoort te maak met onervare onderwysers. 

5.13 RUBRIEK 8: SKOOLHOOFSEGGENSKAP 

In hierdie rubriek gaan dit om die sekondere skoolhoof se 

seggenskap oor die algemene gedrag en voorkoms van sy personeel. 

5.13.1 Analise van response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 40% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 
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Daar sal vervolgens n oorsig van die totale response op vraag 8 

in tabelvorm gegee word met die oog op die identifisering van 

betekenisvolle meningsverskille in tabel 5.8. 

TABEL 5.8: VERWERKING VAN RESPONSE OP HOOFRUBRIEK 8 

Onafhanklike GSB Vl GSF v2 F Pp Hg2 Bti v2 BF/Sv> 
veranderlikes 

A. BestuursJX>ste 12,4547 2 0,93929 325 13,259€ D,OOOC ~.oooo X 17,53 ** 
B Geslag 11,6133 1 0,97720 326 11,884 0,0006 ~,0057 @ - ** 

Onderwyserva 9,1534 2 0, 95961 325 9,5387 0,0001 0,0340 X 8,53 ** 
ring 

p Kwalifikasies 3,1029 2 0,9968 325 3,112 0,045~ 0,3806 @ - * 

~ Taalvetbarrl 33,7937 1 0,9092 326 37,170 0 ,oooc 0,2042 @ - ** 

5.13.2 Interpretasie van tabel 5.8 

Uit tabel 5.8 blyk duidelik dat betekenisvolle verskille oor 

die onderwerp van die skoolhoof se seggenskap oor die algemene 

gedrag en voorkoms van sy personeel binne al vyf die hoofgroepe 

voorkom. By gevalle A en C moes v 2 -waardes bereken word. In 

beide gevalle word die beduidendheid van verskille egter ge­

verifieer. 

5.13.3 Hipotesestelling 

Algemene hipote~e 8: Vaa~ be~taan 'n mening~ve~~Rii by bepaalde 
g~oepe onde~wy~e~~ oo~ die ~eggen~Rap wat die ~eRond~~e ~Rool­
hoo6 het oo~ die algemene ged~ag en voo~Rom~ van ~y pe~~oneel. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat voorsiening maak vir die 

vyf hoofgroepe van onderwysers waarbinne die meningsverskille 

gemeet word, word nou in tabel 5.8.1. saamgevat. 
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TABEL 5.8.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 
VRAAG 8 

AI ternatiewe Groepe onderwysers op Hii,X>tese wat Rede vir aanvaaroe 
hii,X>tese wie hi~,X>tese betrek- aanvaar word hi!,X>tese volgens 

king ret tabel 5. 2 

Ho1 Verskillende bestuurS~,X>ste H1 p = 0,0000 < 0,05 

Ho2 n geslag H2 p = 0,0006 < 0,05 

Ho3 . onderwyservaring H3 p = 0,0001 < 0,05 

Ho4 .. kwalifikasies H4 p 0,0458 < 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 0,05 

5.13.4 Samevattin9 van 9e9ewens van tabel 5.8.1 

Volgens die gegewens in tabel 5.8.1 blyk duidelik dat al vyf 

die alternatiewe hipoteses aanvaar word. Dit beteken dat 

meningsverskille oor die skoolhoof se seggenskap oor die alge­

mene gedrag en voorkoms van sy personeel by al vyf die hoof­

groepe voorkom. Die aard van hierdie verskille en die respon­

dente se menings sal nou nader ondersoek word aan die hand van 

tabel 5.8.2. 

5.13.5 Bespreking van die response op vraa2 8 

In tabel 5.8.2 sal nou frekwensieverspreidings van sub-rubrieke 

weergegee word en sal betekenisvolle meningsverskille aangedui 

word. 

Vanwe~ die groot omvang van die meningsverskille is ook 

hierdie tabel 5.8.2 redelik ornvattend. 
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TABEL 5.8.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x 2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 8 

Vr. e % Response 0 1 2 3 x2 

Skoolhoofde 1 1 , 3 9,0 50,0 39,7 

Senior onderwysers 2 6,8 15,5 37,9 39,8 

8.1 2,7 A Onderwy_sers 3 0,4 28,8 36,2 24,5 37,9 

Onervare 1 0,7 41 , 1 26,8 21 , 4 

Meer ervare 2 4,5 21,8 38,2 25,5 

8. 1 1 , 6 c Baie ervare 3 4,7 15,0 43,4 36,9 45,2 

Diploma 1 9,8 34,4 32,8 23,0 

B-graad 2 7,8 21 , 2 35,8 35,2 

8.1 4,4 D Na-graads 3 4,8 10 6 51 , 0 33,7 19,3 

Afrikaans 1 5,8 16,6 40,9 36,7 

8.1 6,2 E Engels 2~ 1 , 8 31 , 8 36,5 20,0 16,6 

To tale % response 7,3 20,3 39,8 32,6 

8.2 .. 5,8 17,4 42,2 34,6 

Manlik 1 0 2,8 32,0 65,2 

8.3 0,56 B Vroulik 2 2, 1 4, 1 47,4 46,4 14 , 1 

Afrikaans 1 0,4 2,3 30,5 66,8 

8.3 0,5 E Engels 2 1 , 2 5,9 54,1 38 ,_8 21,4 

To tale % response 0,6 ' 3,2 36,3 59,9 

Manlik 1 0,8 8,1 38,1 53,0 

8.4 2,26 B Vroulik 2 6,2 14,4 38, 1 41 , 13,4 

Afrikaans 1 1, 2 6,6 32,0 60,2 

8.4 2,9 E Engels 2 5,9 20,0 56,5 17,6 51 , 2 

Totale % response 2,3' 9,9 38, 1 49 7 

Manlik 1 1, 7 26,3 36,8 25,1 

8.5 16,4 B Vroulik 229,9 27 8 26,8 15,5 18,6 

Afrikaans 1 0,4 22,4 40,2 27,0 

8.5 14,3 E Engels 236,5 40,0 15,3 8,2 54,9 

To tale % response 16,9 26,7 34 0 22,4 

Skoolhoofde 1 82, 1 14 , 1 2,6 1, 3 

Senior onderwysers 2 64, 1 29,1 2,9 3,9 

8.6 2,04 A Onderwysers 3 7,8 35,0 8,6 8,6 38,8 

Manlik 165,6 25, 1 5,7 3,6 

8.6 5,4 B Vroulik 247,4 3 7, 1 5 2 10,3 12,9 

(VERVOLG)/ 

Bed. 

** 

** 

** 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

** 

* 
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TABEL 5.8.2 (VERVOLG) 

Vr. e % Response 0 1 2 3 x2 Bed. 

Onervare 137,5 44,6 10,7 7 1 1 

Meer ervare 52,7 27,3 7,3 12,7 

8.6 I 1 1 2 c Baie ervare 67,8 24,9 3,9 3,4 39,4 

Totale % response 60,5 28,5 5,5 5,5 

8.7 " 34,3 25,9 25,9 14,0 

8.8 " 17,2 27,6 36,3 18,9 

Die volgende afleidings kan nou gemaak word na aanleiding van 

die frekwensieverspreidings: 

Oordie kwessie of die skoolhoof voorligting aan sy personeel 

behoort te gee oar wat hy verwag aangaande hulle voorkoms 

en kleredrag, bestaan daar duidelik meningsverskille. Dit 

is vera! die gewone onderwyser, onervare onderwyser, onder­

wyser met slegs diploma en Engelssprekende onderwyser wat 

hierdie standpunt nie so goed gesind is nie. Nogtans stem 

die meerderheid respondente daarvoor. 

Die oorgrootte meerderheid respondente stem saam dat die 

hoof sy personeel behoort leiding te gee omtrent hulle 

algemene gedrag. 

Daar is sterk steun vir die stelling dat as n onderwyser se 

optrede of gedrag op die skoolterrein nie na wense is nie, 

die hoof hom daaroor behoort te berispe. 

Alhoewel die Afrikaanssprekende respondente sterker voel 

oar die aangeleentheid as die Engelssprekendes, voel die 

meerderheid respondente dat indien n onderwyser se klere­

drag of voorkoms nie na wense is op die skoolterrein nie, 

die hoof hom/haar daaroor behoort aan te spreek. 

** 



-163-

Die groot meningsverskil tussen manlike en vroulike 

respondente sowel as Afrikaanssprekende respondente is 

hier bale interessant waar die manlikes en Afrikaansspreken­

des oorwegend saamstem, keur die vroulike en Engelssprekende 

die standpunt oorwegend af dat n skoolhoof hom moet bemoei 

met n onderwyser se gedrag of optrede tuis of buite die 

skoolterrein. 

Die meerderheid stem saam dat onderwysers volwasse en 

professionele mense is, die hoof nie voorskriftelik moet 

wees aangaande kleredrag en voorkoms nie. Nogtans verskil 

hoofde en beginners aansienlik in hulle siening. 

Respondente is nie sterk te vinde vir die idee dat die 

hoof die reg behoort te h~ om personeellede te ontslaan 

wie se optrede of gedrag nie na wense is nie. 

n Effense meerderheid meen dat die hoof eerder op advisering, 

as op dissiplinering behoort ingestel te wees. 

5.14 RUBRIEK 9: SEGGENSKAP OOR ONDERWYSERS 

In hierdie rubriek gaan dit om bepaalde seggenskap wat die 

skoolhoof oor onderwysers het, soos byvoorbeeld die verlening 

van toestemming om die skoolterrein te verlaat, ens. 

5.14.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 42% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Daar sal nou gekyk word na die statistiese verwerking van die 

hoofkomponente met die oog op die identifisering van betekenis­

volle verskille in tabel 5.9. 
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TABEL 5.9: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 9 

Onafhanklike GSB V! veranderlikes 
GSF v2 F PF Hs 2 Bfi v• IBF/sv• 

-

A Bestuursposte 12,2249 2 0,9439 325 12,9516 0,0000 0,0000 X 18,09 ** 
B Geslag 2,2835 1 1,0090 326 2,2631 0,1335 0,0031 X - X 

c Onderwyserva 4,4839 2 0,9915 325 4,5222 0,0116 0,7407 @ - * 
ring 

D Kwalifikasie~ 1 , 137 3 2 1,0121 325 1,1236 0,3264 0,2039 @ - X 

E Taalvert>and 0,2563 1 1, 0152 326 0,2524 0,6157 0,027 X - X 

5.14.2 Interpretasie van tabel 5.9 

Oor die seggenskap wat skoolhoofde oor onderwysers het 

bestaan daar slegs hoogsbetekenisvolle meningsverskille tussen 

onderwysers in verskillende bestuursposte, soos blyk uit 

tabel 5.9. Daar is egter ook n meningsverskil tussen onder­

wysers van verskillende onderwyservaring. 

Die betekenisvolheid van verskille by geval A word deur die 

v 2 -toets geverifieer. 

5.14.3 Hipotesestelling 

Atgeme~e hipote&e: By bepaatde g~oepe o~de~wy&e~& be&taa~ daa~ 

'•t ve~&kit va~ opi~ie oo~ die &eggen&kap wat die &koothoo6 het 
oo~ bepaatde &ake ~akende &y pe~&oneet. 

Die groepe onderwysers waarna hierbo verwys word is die vyf 

hoofgroepe wat in 5.3 beskryf word. Vir die meningsverskille 

binne elk van hierdie groepe word voorsiening gemaak in n al­

ternatiewe hipotese. Hierdie vyf alternatiewe hipoteses word 

nou in tabel 5.9.1 opgesom. 
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TABEL 5.9.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 9 

Alternatiewe Groepe ondei:wysers op Hip:>tese wat Rede vir aanvaarde 
hip:>tese wie hip:>tese betrek- aanvaar word hip:>tese volgens 

king het tabel 5.2 

"ol Verskillende bestuursp:>ste H1 p 0,0000 < 0,05 

Ho2 " geslag "o2 p = 0,1335 > 0,05 

Ho3 .. onderwyservaring H3 p 0,0116 < 0,05 

Ho4 " kwalifikasies Ho4 p 0,3264 > 0,05 

Ho5 " taalverband Ho5 p = 0,6157 > 0,05 

5.14.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.9.1. 

Uit die gegewens van tabel 5.9.1. dui die aanvaarding van H1 
en H3 dat daar meningsverskille oor die seggenskap van die 

sekond@re skoolhoof oor bepaalde sake rakende die onderwys­

personeel in gevalle A en c voorkom. Vir die res van die ge­

valle word die nulhipotese aanvaar. 

Die aard van die respondente se menings oor die onderwerp van 

die skoolhoof se seggenskap sal nou aan die hand van tabel 

5.9.2 nader beskou word. 

5.14.5 Bespreking van die response op vraag 9 

n Opsomming van die frekwensieverspreidings van die respons op 

die sub-rubrieke van vraag 9 sal nou in tabel 5.9.2. gemaak 

word, met verstrekking van x2 -waardes in gevalle waar beteke­
nisvolle meningsverskille bestaan. 
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TABEL 5.9.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 9 

Vr. IJ % Response 0 1 2 3 ,X2 

Skoolhoofde 1 2,6 2,6 16,7 78,2 

Senior onderwysers 2 9,7 4,9 15,9 69,9 

9 .1 1, 9 A Onderwysers 3 8,6 6,7 35,6 49' 1 39,1 

Totale % response 7,6 5,2 25,3 61,9 

9.2 .. 7 8 4,4 21 , 8 66,0 

9.3 II 83 4 9,9 3,2 3,5 

9.4 II 27,9 35,8 22,1 14,2 

Skoolhoofde 1 0 14, 1 44,9 41 , 0 

Senior onderwysers 8,7 13,6 47,6 30,1 

9.5 2,0 A Onderwysers 6, 1 31 19 43,6 18,4 38,3 

Onervare onderwy-
sers 1 1 , 8 42,9 41 , 1 14,3 

Meer ervare onder-
wysers 7,4 34,5 34,5 23,6 

Baie ervare onder-
9.5 3,0 c wysers 6,0 14,6 48,5 30,9 42,1 

Totale % response 5,5 22,4 45, 1 27,0 

Uit tabel 5.9.2 word nou duidelik dat die meningsverskille 

ten opsigte van groepe A en C die sub-rubrieke 9.1 en 9.5 

raak. By 9.1 raak die verskil egter slegs die verspreiding 

tussen response 2 en 3 en kan dus negeer word. Hier volg nou 

n kort bespreking van opinies oor vraag 9 se sub-rubrieke: 

Die meerderheid het geen beswaar teen die feit dat die 

onderwyser eers die hoof se toestemming moet kry om die 

skoolterrein gedurende skoolure te verlaat nie. 

Die groot meerderheid het geen beswaar teen die feit dat 

die onderwysers eers die hoof se toestemming moet vra 

voordat hy n aantal dae verlof kan neem. 

~ 

** 

** 

** 
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Die meerderheid voel nie dat die situasies van 9.1 en 

9.2 hierbo hulle professionele status in gedrang bring 

nie. 

Die groot meerderheid respondente stem saam, of stem ge­

deeltelik saam dat onderwysers dikwels soos kinders behan­

del word. 

By hierdie sub-rubriek is dit insiggewend hoe die besef vir 

die noodsaaklikheid van kontrole toeneem met senioriteit 

van poste en met toenemende onderwyservaring. Nietemin 

voel die meerderheid dat kontrole van onderwysers deur 

die hoof n noodsaaklikheid is. 

5.15 RUBRIEK 10: DISSIPLINE 

In hierdie vraag gaan dit oor die rol van die sekond~re skoal­

hoof in die handhawing van dissipline by sy skool. 

5.15.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent (sien 4.6.1) verklaar slegs 19% van 

die totale variansie sodat nie voortgegaan sal word met n 
variansie-analise nie, maar wel met die x'-analise. Daar sal 

dus aan die hand van die frekwensieverspreiding in tabel 

5.10 af1eidings gemaak word omtrent respondente-opinies. 

Tabel 5.10 openbaar dat daar meningsverskille bestaan by groepe 

BenE ten opsigte van subrubrieke 10.6, 10.7, 10.8 en 

10.10. Die aard van hierdie verskille sowel as die menings 

van die respondente oor die subrubrieke sal nou kortliks be­

spreek word: 

Die meerderheid respondente voel dat gebrek aan goeie 

dissipline by n skool met vrug teruggelei kan word na 

ondoeltreffendheid by die skoolhoof. 
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TABEL 5.10: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN 

x2 -ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 10 

~r. e % Response 0 1 2 3 xz Bed 

10. 1 To tale % response 4,4 18 6 39,5 37,5 

1_0. 2 " 2,3 9,3 34,3 54 1 1 

10.3 " l 1 2 2,9 20 1 1 75,1 

10.4 .. 9,9 25,0 40,4 24,7 

10.5 " 11 , 3 19 5 36,0 33, 1 

Manlik onderwysers 111 , 3 2713 28,7 32,8 

Vroulike onder-
wysers 2~0,6 29,9 39,2 10,3 20,2 * .1D. 6 13 5 B 

L'J.~O-.::_aJ.e '6 response .'i,U L. -~ .j t I .tb,::> 

Afrikaansspreken-
de onderwysers 182,6 15,4 1 , 5 0,4 

Engelssprekende 
10.7 9, 74 E onderwysers 2o2,4 2519 9,4 214 21 15 * 

Totale % response 77 6 18,0 315 0,9 

Afrikaansspreken-
de onderwysers 1 71 1 31 , 7 6,9 4,2 

Engelssprekende 
10.8 3,3 E onderwysers 2 31,8 5513 1016 214 19,3 * 

Totale % response ::.0,9 37,5 7,8 3,8 

10.9 .. 2,0 23 3 4316 31 1 1 

Afrikaanssprekende 
onderwysers 1 3,9 10,4 34,0 51 , 7 

Engelssprekende 
10. 10 4,7 E onderwysers 210,6 27,1 28,2 34,1 22,3 * 

Totale % response 5,5 14,5 32 6 47,4 

Die oorgrootte meerderheid is dit eens dat n goeie skoolhoof 

nie effektiewe dissipline kan handhaaf sender goeie perso­

neel nie. 

Daar is baie sterk steun vir die stelling dat dit essen­

sieel is dat leerlinge agting vir die hoof meet h~ en dat 

daarsonder dissipline nie moontlik is nie. 
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Die meerderheid voel dat dissipline eers ekstern op die 

sekond~re skolier afgedwing moet word,voordat hy tot self­

dissipline sal kom. 

Die meerderheid respondente stem saam dat die handhawing 

van goeie dissipline by sekond~re skole met verloop van 

tyd al hoe moeiliker word. 

Die meerderheid respondente stem saam met die stelling dat 

die huidige wetgewing en regulasies veroorsaak dat die handhawing 

van dissipline vir die onderwysers moeilik is en dat dit 

gevolglik vir die hoof moeilik is om sy personeel effek­

tief te beskerm. Dit is egter interessant om te merk dat 

die damesrespondente negatief voel oor die stalling. 

Die meerderheid verwerp die stelling dat te veel klem 

deesdae by sekond~re skole geplaas word op die handhawing 

van goeie dissipline. 

Die stelling word verwerp dat die klem by n skoal veel 

eerder behoort te val op die gelukkige kind as op die 

gedissiplineerde kind. 

Die meerderheid respondente stem saam dat skoolprefekte n 
belangrike taak verrig by die handhawing van dissipline 

by n sekond~re skool. 

Oor die algemeen is die mening dat die feit dat sommige 

onderwysers populariteit by leerlinge nastreef en dus op 

vriendskaplike wyse met hulle verkeer, dikwels die saak 

van dissipline vir sy kollegas moeilik maak. 

5.16 RUBRIEK 11: BESLUITNEMING 

In hierdie vraag gaan dit oor die wyse van besluitneming by 

die sekondere skoolhoof. 
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5.16.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent {sien 4.6.1) verklaar 34% van die 

totale variansie. Oaar sal nou gekyk word na die verwerking 

van die hoofkomponente met die oog op vasstelling of daar enige 

betekenisvolle meningsverskille tussen die hoofgroepe bestaan. 

TABEL 5.11: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 11 

Onafhanklike GSB v GSF V2 F PF lls· ~ v' BF/Bv' veranderlikes 

~ Bestuursposte 3,43597 2 0,98383 325 3,49245 0,03H 0,9992 @ - * 
B Geslag 0,03126 1 1,0018 326 0,03120 0 ,859~ 0,6077 @ - X 

~ Ondez:wyserva- 3,70894 2 0,98215 325 3,77634 0,023< b,9155 @ - * 
ring 

D Kwalifikasies 0,62143 2 1,00115 325 0,62071 0,538.1 p,5639 @ - * 
E Taalvet:barrl 16,69098 1 0,95069 326 7,55666 0,0000 p,3762 @ - ** 

5.16.2 Interpretasie van tabel 5.11 

Oar die kwessie van besluitneming by sekond~re skoolhoofde 

bestaan daar volgens tabel 5.11 betekenisvolle meningsverskille 

by gevalle A, C en E. In geen geval was dit nodig om v• te be­

reken nie omdat die homogeniteit van variansie in alle gevalle 

aan die vereiste voldoen. 

5.16.3 Hipotesestelling 

Algemene hipotehe 11: Oo~ die kwehhie van die aa~d van be-
6luLtneming by 6ekonde~e .&lwolhoo6de .&owel a6 ooJt wie bet~ek 
rnoet woJtd by be.&luitneming be6taan daaJt by die vy6 daaJtge.&tet­
de hoo6g~oepe van onde!twyhe!t.& onde1tlinge ve1t6kille. 
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Vir elkeen van genoemde vyf hoofgroepe se meningsverskille word 

voorsiening gemaak vir n afsonderlike alternatiewe hipotese. 

Hierdie hipoteses word nou in tabel 5.11.1 saamgevat. 

TABEL 5.11.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 11 

Alternatiewe Groepe onden.ysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king het tabel 5. 2 

HQ1 Verskillende bestuursposte H1 p = 0,0316 < 0,05 

Ho2 " geslag H02 p = 0,8599 > 9,95 

Ho3 " onden.yservaring H3 p = 0,0239 < 0,05 

Ho4 " k.walifikasies Ho4 p = 0,5382 > 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 0,05 

5.16.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.11.1 

Die aanvaarding van alternatiewe hipoteses H1 , H3 en H5 dui 

op meningsverskille oor bepaalde aspekte van besluitneming 

van die sekondere skoolhoof by groepe A, C en E. Vir groepe 

B en D word die nulhipotese aanvaar wat beteken dat geen be­

tekenisvolle meningsverskille binne hierdie groepe bestaan nie. 

Die aard van die respondente se menings sal nou aan die hand 

van tabel 5.11.2 van nader beskou word. (Sien volgende bladsy 

vir tabel 5.11.2.) 

In tabel 5.11.2 word die meningsverskil van groep A wat deur 

die variansie-analise aangedui is (sien tabel 5.11) nie weer 

gevind nie. Dit is n aanduiding dat die variansie-analise 

effens meer sensitief is vir verskille as die x2 -analise. 

Dit word egter duidelik dat die verskille binne groepe E en 

C betrekking het op subrubrieke 11.2, 11.5 en 11.6. Hier 
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TABEL 5.11.2 OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN 

x2 -ANALISE T.O.V. VRAAG 11 

t;.Tr. a % Response 0 1 2 3 x2 Bed 

11 • 1 To tale % response 0,9 0,6 26,7 71,8 

Afrikaans 1 1, 9 1, 5 20,5 76,1 

11.2 1 , 2 E Engels 2 0 10,6 36,5 52,9 27,1 

To tale % response 1, 5 3,8 24,4 70,3 

11.3 .. 0,6 2,6 42,4 54,4 

11 • 4 .. 4,7 26,2 42,4 26 7 

Afrikaans 1 1 , 2 2,7 25, 1 71,0 

11 • 5 2,2 E Engels 2 0 12,9 44,7 42,4 41 ,6 

To tale % response 0 9 5,2 29,9 64,0 

Onervare 1 0 3,6 51,8 44,6 

Meer ervare 2 1 , 8 9,0 23,7 65,5 

11.6 0,48 c Baie ervare 3 0,9 4,7 26,2 68,2 34,6 

Afrikaans 1 1,2 2,7 25, 1 71,0 

11 . 6 0,74 E Engels 2 0 12,9 44,7 42,4 30,3 

Tot ale % response 0,9 5,2 29,9 64,0 

volg nou n kort bespreking van opinies oor vraag 11 se subru­

brieke. 

Die meerderheid respondente stem saam dat die neem van ver­

antwoordelike besluite feitlik daagliks een van die skoal­

hoof se take is. 

Die oorgrootte meerderheid steun die stelling dat dit uiters 

frustrerend is vir die personeel as die skoolhoof onnodig 

besluiteloos is. 

Die meerderheid gee egter ook toe dat sommige sake van so 

n aard is dat hulle nadenke vereis en dat hieroor nie on­

middellik uitsluitsel gegee kan word nie. 

As dit by die neem van belangrike besluite ko~ verwag die 

personeel wel van die skoolhoof om hulle te raadpleeg. 

• 

• 

•• 

• 
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In die meeste gevalle moet die skoolhoof verkieslik 

self die besluite neem anders vertraag dit sake onnodig­

lik. 

Die meerderheid respondente meen dat dit n belangrike ver­

eiste is vir n skoolhoof dat hy beslis moet kan standpunt 

inneem. 

Opmerking: In alle gevalle van verskille was die beduidendheid 

bepaal deur die verskil in verspreiding rondom response 2 en 3 

en kan derhalwe negeer word. 

5.17 RUBRIEK 12: ERKENTLIKHEID 

Hierdie vraag behandel die betoning van erkentlikheid al dan 

nie 1 van die sekond~re skoolhoof teenoor sy personeel. 

5.17.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 26% van die totale variansie 

( s ien 4. 6. 1) • 

Daar sal nou gekyk word na die statistiese verwerking van die 

hoofkomponente met die oog op die identifisering van betekenis­

volle verskille in tabel 5.12. 

TABEL 5.12: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 12 

Onafhanklike GSB veranderlikes Vl GSF V2 F PF Hg' llfJ v' BF/Bv 2 

A Bestuursposte 0117469 2 1 103554 325 0116870 018448 01310 @ - X 

~ Geslag 0162376 1 1 103152 326 0160470 014374 013741 @ - X 

Ondez:wyserva- 0101239 2 1 103654 325 010119: 019881 011821 @ - X 

ring 

p Kwalifikasies 2160715 2 1102057 325 2155460 pl0793 019866 @ - X 

E Taalverbarrl 1111346 1 1 103001 326 1108101 pl2992 012249 @ - X 
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5.17.2 Interpretasie van tabel 5.12 

Oor die beginsel van die betoning van erkentlikheid van die 

sekond~re skoolhoof teenoor sy personeel bestaan daar geen be­

duidende meningsverskille nie. Hierdie feit blyk uit die p-kolom 

van tabe 1 5. 1 2, waar n ie een p-\vaarde voorkom wat kleiner is 

as 0,05 nie. 

5.17.3 Hipotesestelling 

Algemene hlpote6e 1Z: Oo~ dle v~aagatub van dle betonlng van 
e4kentllkheld wat 'n 6koolhoo6 teenoo4 ay pe4aoneel behoo4t 
te openbaa~. beataan daa4 menlngave4akll tuaaen bepaalde g4oepe 
onde4Wy6e4a. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die groepe 

onderwysers wat in die hoofhipotese genoem word,word nou in 

tabel 5.12.1 opgesom: 

Alternatiewe 

hipotese 

Ho1 

Ho2 

HoJ 

Ho4 

Ho5 

TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 12 

··----·------·· 
Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king rnt tabel 5.2 

Verskillende bestuursposte H01 p = 0,8448 > 0,05 

" geslag Ho2 p 0,4374 > 0,05 

" onderwyservaring Ho3 p = 0,9881 > 0,05 

" kwalifikasies Ho4 p 0,0793 > 0,05 

" taalverband Has p = 0,2992 > 0,05 
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5.17.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.12.1 

Daar is reeds onder 5.17.2 daarop gewys dat daar ten opsigte 

van vraag 12 geen betekenisvolle meningsverskille tussen die 

hoofgroepe gevind is nie. Om hierdie rede word die nulhipoteses 

dus by al vyf die hoofgroepe aanvaar. 

5.17.5 Bespreking van die response op vraag 12 

In tabel 5.12.2 sal noun opsomming gemaak word van die frekwen­

sieverspreidings van die response op elke subrubriek. 

TABEL 5.12.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS TEN OP­

SIGTE VAN VRAAG 12 

Vr. Tot ale % response 0 1 2 3 

12. 1 " 0,6 1 , 2 19,2 7 9,1 

12.2 " 75,0 16,9 7,3 0,9 

12.3 " 30,5 38,7 20,6 10,2 

12.4 " 6,7 12,2 29,4 51,7 

12.5 " 1 , 2 5,5 41,6 51,7 

12.6 " 8,1 23,3 42,2 26,5 

Hier volg nou n kort opsomming van die menings van die respon­

dente oor die betoning van erkentlikheid van die sekondere 

skoolhoof: 

Die mening is dat die skoolhoof wat dikwels erkentlikheid 

teenoor sy personeel betoon,beter samewerking van hulle 

sal kry as die hoof wat dit nalaat. 

Die meerderheid stem nie saam dat die onderwyser nie inge­

stel is op erkentlikheid nie. 

n Skoolhoof kan eerder oormatig erkentlik wee~ as om dit 

na te laat. 
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Die mening is dat n woord van dank net so af en toe uit 

die hart,heelwat meer gewig dra as n gedurige bedanking 

wat slegs met die lippe betuig word. 

Die meerderheid steun die stelling dat kritiek en tereg­

wysing wat tydig deur die hoof uitgedeel word, net so be­

langrik is as erkentlikheid teenoor die personeel. 

Alhoewel die gevoel nie so sterk is nie, meen die meerder­

heid tog dat n skool erkentlik moet wees teenoor sy 

ouergemeenskap. 

5.18 RUBRIEK 13: DELEGERING 

Hierdie vraag behandel die delegering van take deur die skool­

hoof. 

5.18.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 25% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerking van die hoofkomponente met die oog op 

die identifisering van betekenisvolle meningsverskille sal nou 

in tabel 5.13 saamgevat word. 

TABEL 5.13: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 13 

Onafhanklike Q3B Vl Q3F V2 veranderlikes 
F PF As• 1:\i v• BF/Bv > 

A Bestuurs}X>ste 0,71111 2 1,02805 325 0,69171 0,501~ 0,0005 X - X 

B Geslag 0,82247 1 1,02674 326 0,8010~ 0,371 0,2246 @ - X 

~ Onderwyserva 0,31183 2 1,03051 325 0,3026( p, 7391 p ,4034 @ - X 

ring 
D Kwalifikasies 1,68662 2 1,02205 325 1,65024 r, 193€ 0,1113 @ - X 

E Taalverbarrl 4,93250 1 1,01413 326 4,8637 p,0281 0,3281 @ - * 
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5.18.2 Interpretasie van tabel 5.13 

Oor die kwessie van die wyse waarop die sekond@re skoolhoof take 

behoort te delegeer is daar volgens tabel 5.13 slegs meningsver­

skil binne groep E. Dit beteken dat Afrikaanssprekende en 

Engelssprekende onderwysers oor bepaalde aspekte van die onder­

werp verskil. 

5.18.3 Hipotesestelling 

Atgemene h{pa~e~e 13: Oo~ die ~we~~ie van detege~ing van ~a~e 
deu~ die ~e~ande~e ~~oathaon aan ~y onde~wy~e~~ be~taan daa~ 
mening~ve~~~itte tu~~en bepaatde g~aepe onde~wy~e~~. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat voorsiening maak vir onder­

lings verskille binne elke afsonderlike groep onderwysers, word 

nou in tabel 5.13.1 saamgevat. 

TABEL 5.13.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 13 

·-·---·· 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king ret tabel 5. 2 

Ho1 Verskillende bestuursposte HOl p 0,5015 > 

Ho2 
.. geslag 

H02 p = 0,3714 > 
Ho3 ft onderwyservaring 

H03 p = 0,7391 > 
Ho4 " kwalifikasies 

Ho4 p = 0,1936 > 

Ho5 ft taalverband H5 0,0281 p < 

5.18.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.13.1 

Die aanvaarding van hipotese H5 dui op meningsverskille by 

groep E soos onder 5.18.2 vermeld. Omdat geen betekenisvolle 

verskille vir die orige vier groepe kon gevind word nie, word 

in elke geval die nulhipotese aanvaar. 

0,05 

0,05 

0;05 

0,05 

0,05 
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Daar sal nou oorgegaan word om die aard van die respondente 

se menings aan die hand van n frekwensieverspreiding van nader 

te beskou: 

5.18.5 Bespreking van response op vraag 13 

TABEL 5.13.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 13 

Vr. To tale % response 0 1 EE 3 

13. 1 " 2,3 11 , 9 46,8 

13.2 " 0,6 3,8 36,3 59,3 

13.3 " 7,0 23,0 34,9 35,2 

13.4 " 15,4 38,7 27,0 18,9 

1 3. 5 " 61,3 25,0 10,8 2,9 

13.6 .. 19,2 31 ,4 30,2 19,2 

13.7 3,5 9,9 41,9 44,8 

Uit tabel 5.13.2 blyk dat die meningsverskil wat volgens die 

variansie-analise in tabel 5.13 aangedui word nie in die x2 -

analise voorkom nie, sodat hierdie verskil negeer sal word. 

Hier volg noun kort bespreking van menings oor vraag 13 se 

subrubrieke soos afgelei uit die frekwensieverspreidings van 

tabel 5.13.2: 

Die meerderheid respondente stem saam dat die delegering 

van take een van die skoolhoof se belangrikste take is. 

Die delegering op weldeurdagte wyse deur geintegreerde 

eksploitering van elke onderwyser se aanleg en persoonlik­

heid is duidelik n aanvaarde wyse by die respondente. 

n Verdere aanvaarde wyse van delegering is die demokra­

tiese. Onderwysers word gevra wat hulle graag wil doen en 

kry dan waarvoor hulle vra. Die reg van die take word 
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min of meer gelykop verdeel. 

Daar is beslis nie baie skole waar delegering van take op 

n lukraak wyse geskied nie. 

Die outokratiese wyse van delegering is duidelik onaanvaar­

baar vir die meerderheid. 

Ontevredenheid oor die wyse van werksverdeling by hulle skole 

word by ongeveer die helfte van die respondente aangetref. 

Die groot meerderheid respondente aanvaar dat as n mens die 

onderwys betree,dan aanvaar jy ook dat dit deel is van jou 

taak om soms werk te verrig wat minder aangenaam is. 

5.19 RUBRIEK 14: DELIKATE INFORMASIE 

Hierdie vraag behandel die beskikbaarstelling van delikate in­

formasie deur die sekond@re skoolhoof aan sy personeel. 

5.19.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 44% van die totale variansie 

(sien4.6.1). 

In tabel 5.14 sal noun samevatting gegee word van die statis­

tiese verwerking van die hoofkomponente met die oog op die 

identifisering van beduidende meningsverskille. (Sien volgende 

bladsy vir tabel.) 

5.19.2 Interpretasie van tabel 5.14 

Oor die kwessie van die beskikbaarstelling van delikate infor­

masie deur die skoolhoof aan sy onderwysers is daar volgens 

tabel 5.14 meningsverskille in alle groepe behalwe groep B. 

Omdat die homogeniteit van variansie nie aan die vereistes 

voldoen by groepe A, C en D nie, moes die betekenisvolheid 
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TABEL 5.14: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 14 

Onafhanklike <EB VJ. <EF vz veranderlikes 
F PF Hg> Bu v• BF/Bv, 

--- --~--···- c-- ~--

(\ Bestuursposte 11,65023 2 0,95743 32°1 2, 1682~ p,ooooc 0,002 X 12,33 ** 
~ Geslag 3,38687 1 1,01558 32E 3,3349 ~,0687 0,5164 @ - X 

b Onderwyserva- 13,89252 2 0,94363 3251 4,7224<! p,oooo 0,008 X 12,76 ** 
ring 

D Kwalifikasies 6,62362 2 0,98836 325 6,70161 p,0014 p,oooc X 6,18 ** 
E Taalvetbard 8,71997 1 0,99922 326 8,7268( p,0034 Q 1 373~ @ - ** 

van die meningsverskille met behulp van die v•-toets geverifieer 

word. In al drie gevalle wys die v•-waardes egter op hoogs be­

tekenisvolle verskille. 

5.19.3 Hipotesestelling 

Algemene hipol£6£ 14: Vaa~ b£6taan ue~6kille van oplnie oo~ 
die wy6e waa~op die 6ekond~~£ 6koolhoo6 dellkate in6o~ma6i£ 

· aan 'Y p£~6oneel behoo~t be6kikbaa~ te 6tel,tu66en bepaalde 

g~oepe onde~wq6e~6. 

Vyf alternatiewe hipoteses maak voorsiening vir onderlinge ver­

skille binne elkeen van die vyf hoofgroepe. Hierdie vyf al­

ternatiewe hipoteses sal vervolgens in tabel 5.14.1 opgesom 

en bespreek word. (Sien volgende bladsy vir tabel 5.14.1.) 

5.19.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.14.1 

Die feit dat die nulhipotese slegs in groep B aanvaar word, 

dui daarop dat daar meningsverskille binne die orige vier 

groepe 1, 3, 4 en 5 voorkom oor die onderwerp soos onder 

5.19 genoem. 
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TABEL 5.14,1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRAAG 14 

IU t:ernat iewe Groepe ondeJ:WYsers op Hip:>t:ese wat Rede vir aanvaame 
hip:>tese wie hip:>tese betrek- aanvaar wo:t:t1 hip:>t:ese volgens 

f-----
king bet tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursp:>ste H1 p = 0,0000 < 0,05 

Ho2 " geslag H02 p = 0,0687 > 0,05 

HoJ If ondeJ:WYservaring H3 p = 0,0000 < o,os 

Ho4 If kwalifikasies H4 p 0,0014 < 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0034 < 0,05 

Die respondente se menings sal nou aan die hand van tabel 5.14.2 

van nader beskou word: 

5.19.5 Bespreking van response op vraag 14 

(Sien volgende bladsy vir tabel 5.14.2.) 

In tabel 5.14.2 word die meningsverskille wat in tabel 5.14 

by groepe A, C, D en E aangedui word geillustreer. Dit word 

nou duidelik dat hierdie verskille betrekking het op vraag 

1 4 • 1 en 1 4 • 5 • 

Hier volg noun kort bespreking van opinies oor vraag 14 se 

subrubrieke: 

Omtrent die stalling dat die hoof atte informasie omtrent 

leerlinge aan sy personeel behoort toe te vertrou,is daar 

interessante meningsverskil. Dit is interessant dat skool­

hoofde, senior onderwysers, respondente met na-graadse 

kwalifikasies en Afrikaanssprekendes die stalling sterk 

afkeur, terwyl die res die stalling weer tot n redelike 

mate steun. 
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TABEL 5.14.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2
-

ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 14 

jvr. e % Response 0 1 2 3 xz 

Skoolhoofde 1 61,5 21,8 15,4 1 , 3 

Senior onderwysers 2 68,0 16,5 8 1 I 6,8 

1 4. 1 6,1 A Onderwysers 3 33,7 36,2 18,4 11 , 7 52,5 

Onervare 1 26,8 35,7 2510 12,5 

Meer ervare 2 27,3 40,0 181 14,5 

1 4. 1 4,3 c Bale ervare 3 61,4 21,9 11 , E 5, 1 45,7 

Slegs Diploma 1 36,1 26,2 21 , 16,4 

B-graad 2 49,2 26,3 15, E 8,9 

14. 1 4,8 D Na-qraads 3 60,6 28,8 9 IE 1, 0 20,8 

Afrikaans 1 54,1 27,8 11 :~ 6,9 
14.1 6,7 E Engels 2 38,8 24,7 25 10,6 13,6 

Tot ale % response 50,3 27, o 114, a 7, 8 

14.2 " 4,4 9,0 28, c 58 1 

14.3 " 6,4 9,3 36, 48,0 

14.4 II 3,8 7,3 30, c 58,4 

Skoolhoofde 1 20,5 55,1 23, 1, 3 

Senior onderwysers 2 28,1 

"··~· 14.5 5,4 A Onderwysers 3 22,1 36,2 ,2 29,9 

Totale % response 23,5 43,9 ,o 

Bed 

** 

** 

** 

* 

** 

Die rneerderheid respondente stern daarvoor dat daar bepaalde 

inforrnasie is wat slegs vir die hoof bedoel is. 

Die rneerderheidsrnening is dat die departernentshoof vir 

opvoedkundige leiding, geregtig is op meer inforrnasie as die 

res van die personeel. 

Dit blyk dat daar op elke personeel maar een of twee onder­

wysers is wat nie delikate inforrnasie geheim kan hou nie en 

daardeur die hoof se taak bernoeilik. 

Onderwysers is begerig om kennis te neem van relevante 

en tersaaklike informasie. 
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5.20 RUBRIEK 15: KOMMUNIKASIE 

Hierdie vraag behandel die kommunikasie tussen skoolhoof en 

person eel. 

5.20.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 28% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

In tabel 5.15 sal daar noun samevatting gegee word van die 

statistiese verwerking van die hoofkomponente met die oog op die 

identifisering van beduidende meningsverskille. 

TABEL 5.15: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 15 

Onafhanklike G3B Vl Q3F V2 F PF fis> l3fi v• BF/Bv• 
veranderlikes 

5,29739 2 0,98159 325 5,39675 0,004' 0,0650 @ - ** A Bestuursp:>ste 

Geslag 0,02959 1 1,01099 326 0,0292E 0,864 p,5963 @ - X 
B 

7,29602 2 0,96929 325 7,52718 p,OOO€ p,0261 X 7,17 ** c Onderwyserva-

ring 

D Kwalifik.asies 3,52536 2 0,99249 325 3,5520.: 0,029~ 0,0381 X 2,93 

Taalverbarrl 3,32413 1 1,00088 326 3,3212.: 0,069 0,4114 @ -E 

5.20.2 Interpretasie van tabel 5.15 

Oor die kwessie van die kommunikasie tussen die skoolhoof en 

personeel is daar volgens tabel 5.15 meningsverskille by 

groepe A en C. Die verskil wat deur die variansie-analise 

by groep D uitgewys word word nie deur die v•-waarde geveri­

fieer nie en verval derhalwe. By groep C moes n v•-waarde 

bereken word omdat die homogeniteit van variansie nie voldoen 

het nie. Die verkree waarde onderskryf egter die hoe be-

X 

X 
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duidendheid van verskil. 

5.20.3 Hipotesestelling 

Algemene hlpateae 15: Oa~ dle Wif6E waa~ap ~ammunl~aale tuaaen 
a~oolhaa6 en pe~aaneel behoo~t ptaaa te vlnd beataan daa~ rne­
nlngave~a~llle bif bepaalde g~aepe onde~Wif6e~a. 

Vyf alternatiewe hipoteses maak voorsiening vir onderlinge 

verskille binne elkeen van die vyf hoofgroepe. Hierdie alterna­

tiewe hipoteses van vervolgens in tabel 5.15.1 saamgevat en 

bespreek word: 

TABEL 5.15.1: TABEL VAN ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE 

VRMG 15 

Altematiewe Groepe onder...ysers op Hipotese wat Rede vir aanvaaroe 

hipotese wie hipotcse betrek- aanvaar woro hipotese volgens 

king het tabel 5.2 

Ho1 Versk.illende bestuursposte H1 p = 0,0049 < 

Ho2 " geslag H02 p = 0,8643 > 

Ho3 " onder...yservaring H3 p 0,0006 < 

Ho4 " kwalifikasies H04 p = 0,0298 < 

nos " taalverband Ho5 p = 0,0693 > 

5.20.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.15.1 

Die aanvaarding van hipoteses H1 en n 3 dui op betek.enisvolle 

meningsverskille binne die groepe A en C. Die rede waarom 

die nulhipotese by groep D aanvaar word is onder 5.20.2 

bespreek. 

Aan die hand van tabel 5.15.2 sal die opinics van die respon­

dente oor die onderwerp van kommunikasie tussen skoolhoof, 

personeel en leerlinge nou van nader beskou \vord. 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 
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5.20.5 Bespreking van response op vraas 15 

TABEL 5.15.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -

ANALISE T.O.V. VRAAG 15 

Vr. f\ % Response 0 1 2 3 x2 

15.1 Tot ale % response 0 0 6 21 , 8 77,6 

15.2 " 23,0 33 4 27,0 16,6 

15.3 " 1 , 2 17 4 48,0 33,4 

15.4 .. 28,8 39,8 21 , 2 10,2 

15.5 .. 0,9 2,3 2 9, 4 67,4 

15.6 " 0 0 9 27,9 71 2 

Skoolhoofde 1 2,6 1 , 3 20,5 75,6 

Senior onderwysers 2 3,9 12,6 35,9 47,6 

15 .• 7 2,0 A Onderwysers 3 1,8 13,5 41 , 1 43,6 34,7 

Totale % response 2,6 10 5 34,9 52,0 

Onervare 1 0 ~ 1, 4 33,9 44,6 

Meer ervare 2 3,7 12,7 29,1 54,5 

15.8 0 48 c Baie ervare 3 0,4 5,6 29,6 64,4 32,7 

Tot ale % response 0,9 9,3 30,2 59,6 

15.9 " 29,4 9,3 23,0 13,4 

Uit tabel 5.15.2 word dit duidelik dat die betekenisvolle ver­

skille ten opsigte van groepe A en C die subrubrieke 15.7 en 

15.8 raak. 

Hier volg nou n kort bespreking van die respondente se opinies 

oor vraag 15: 

Die mening is oorwegend dat n skoolhoof te alle tye deeglik 

moet beplan en dan sy gedagtes en opdragte duidelik aan sy 

personeel oordra. 

Die idee van kommunikasie by wyse van personeelomsend­

briewe word afgewys. 

Bed 

** 

** 



-186-

Die Stelling dat TI skoolhoof sy personeel dikwels behoort 

te raadpleeg in sy beplanning,kry duidelik sterk steun. 

Die meerderheid stem nie saam dat die meeste onderwysers 

dit nie waag om in n meningsverskil met hulle hoof betrokke 

te raak nie,uit vrees dat dit later op die een of ander wyse 

op hulle uitgehaal sal word nie. 

Die goeie skoolhoof sal altyd sorg dat sy personeel ten 

volle op hoogte gehou word van departementele omsendbriewe, 

beleid en nuwe ontwikkelinge. 

Die goeie skoolhoof beskik oor die vermoe om sy gedagtes 

kort en duidelik aan sy personeel oor te dra. 

Breedsprakerigheid by n skoolhoof is n bron van irritasie vir 

sy personeel. 

Die meerderheid is dit eens dat leerlinge die vrymoedigheid 

behoort te h~ om sonder meer met enige probleem na die 

skoolhoof te gaan vir hulp en raad. 

Ten spyte van die teenwoordigheid van die departementshoof 

vir opvoedkundige leiding, bly die bemoeienis met leerling­

probleme nog steeds n belangrike funksie van die sekond~re 

skoolhoof. 

5.21 RUBRIEK 16: KLASBESOEK EN EVALUERING 

Hierdie vraag handel oor klasbesoeke en die evaluering van 

onderwysers deur die sekond~re skoolhoof. 

5.21.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 21% van die totale varian­

sie (sien 4.6.1). 
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In tabel 5.16 sal daar nou b samevatting gegee word van die 

statistiese verwerking van die hoofkomponente met die oog op 

die identifisering van beduidende meningsverskille: 

TABEL 5.16: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 16 

Onafhanklike G5B Vl G5F V2 F PF Hs2 Btl v• BF/Bv• verander 1 ikes 

A Bestuursp:;~ste 0,46657 2 0,98712 325 0,4726~ 0,62313 0,7309 @ -
B Geslag 1,13974 1 0,98346 326 1,15891 0,282S p, 1853 @ -
c Onderwyse:t:Va- 0, 37021 2 0,98771 325 0,3748 0,687 p,8960 @ -

ring 

0 Kwalifikasies 1,68340 2 0,97963 325 1,71840 p,1810 0,2581 @ -
E Taalvet:band 0,18267 1 0,98639 326 p, 18519 p,6672 D,5997 @ -

5.21.2 Interpretasie van tabel 5.16 

Oor die kwessie van klasbesoek en evaluering van onderwysers 

is daar volgens tabel 5.16 geen meningsverskille by enigeen 

van die vyf hoofgroepe nie. 

5.21.3 Hipotesestelling 

X 

X 

X 

X 

X 

Atgemene hipate.&e 16: Oo!t die wy~.>e waal!.op die .~>elwnde!te 

~.>koothoo6 kta~.>be.~>oeke uitvoelt en .&IJ pel!.!.>oneet evatueelt be.&tactn 

dctctlt meningl>ve!t.&kitte by bepaatde gltoepe onde!tWIJ.&elt.&. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die vyf 

hoofgroepe waarna in die hoofhipotese verwys word sal ver­

volgens nou in tabel 5.16.1 opgesom en bespreek word: 
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TABEL 5.16.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 16 

Alternatiewe Groepe onderwyscrs op Hip::>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip::>tese wie hip::>tese betrek- aanvaar word hip::>tese volgern 

king ret tabel 5. 2 
-- ----·- -------- -- .. ------------- ----- --

Ho1 Verskillende bestuursposte H01 p = 0,6238 > 0,05 

Ho2 " geslag H02 p = 0,2825 > 0,05 

Ho3 " onderwyse rvaring H03 p = 0,6877 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies H04 p = 0,1810 > 0,05 

Ho5 " taalverband Hos p = 0,6672 > 0,05 

5.21.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.16.1 

Die feit dat in al vyf gevalle die nulhipotese aanvaar word, 

dui daarop dat oor die onderwerp soos gestel onder 5.12 geen 

noemenswaardig meningsverskille by die onderwysers bestaan nie. 

Aan die hand van tabel 5.16.2 sal die opinies van die respondente 

oor die onderwerp van klasbesoek en onderwyser-evaluering nou 

van nader beskou word. Slegs die totale persentasie frekwensies 

per subrubriek sal gegee word, omdat daar geen verskille is nie. 

5.21 .5 _ Bespreking van response op vraag 16 

TABEL 5.16.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -

ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 16 

~r. Totale % response 0 1 2 3 

16. 1 " 66,3 23,0 7,8 2,9 

16.2 " 16,6 22,4 33,7 27,3 

16.3 " 10,2 21,8 35,8 32,6 

16.4 " 4,7 9,6 34,0 51,7 

16.5 .. 1, 5 2,0 32,8 63,7 

16.6 " 23,8 35,5 26,5 14,2 

16.7 " 42,4 34,0 17,4 6, 1 
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Hier volg nou n kort bespreking van die respondente se opinies 

oor vraag 16 na aanleiding van die verspreidings in tabel 

5.16.2: 

Die oorgrootte rneerderheid respondente verwerp die stelling 

dat die feit dat die hoof klasbesoek rnoet doe~ n rernrnende 

invloed op die goeie verhoudings met sy personeel het. 

Die meeste respondente voel dat hulle graag kennis sou wou 

neem van n voorgenome klasbesoek van die hoof. 

Die rneerderheid stem saam dat n skoolhoof met vrymoedigheid 

op enige tydstip by n onderwyser kan instap,omdat geen onder­

wyser onvoorbereid voor n klas mag staan nie. 

Voor sy klasbesoek behoort die hoof alle kriteria vir 

evaluering baie duidelik aan sy onderwysers te stel. 

Na die klasbesoek behoort die hoof alle tekortkominge baie 

reguit met die onderwysers te bespreek. 

Die respondente stem nie saam,dat klem tydens klasbesoek 

te dikwels op die negatiewe geplaas word,terwyl die ver­

dienstelike wat lof verdien,dikwels agterwee bly. 

Respondente stem nie saam dat n klasbesoek in teenwoordig­

heid van leerlinge n mate van verleentheid vir die onder­

wyser skep nie. 

Die meerderheid sou wou kennis neem van die simbool wat 

deur die hoof aan hulle toegeken is. 

5.22 RUBRIEK 17: MENSEORIENTASIE VERSUS TAAKORIENTASIE 

Hierdie vraag behandel die mensgeorienteerdheid versus die taak­

georienteerdheid by die sekond~re skoolhoof. 
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5.22.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 41% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

In tabel 5.17 sal nou die statistiese verwerking van die hoof­

komponente van vraag 17 weergegee word met die oog daarop om 

vas te stel binne watter groepe betekenisvolle meningsverskille 

voorkom. 

TABEL 5.17: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 17 

Onafhanklike GSB Vl GSF v2 F PF Hs2 1\I v2 BF/Bv 2 
veranderlikes 

--·-

A Bestuursposte 1,70320 2 0,98107 325 1, 73606 0,1778 p,0730 @ -
B Geslag 2,36163 1 0,98126 326 2,4067 0,1218 0,1303@ -
c Onder.wyserva- 1,87875 2 0,97999 325 1,91711 0,1487 0,6388 @ -

ring 

D Kwalifikasies 2,97107 2 0,97327 325 3,05268 p ,048€ 0,7853 @ -
E Taalverbarrl 1,18167 1 0,98488 326 1,19980 0,274 0,0985 @ -

5.22.2 Interpretasie van tabel 5.17 

Oor die kwessie van mensgeorienteerdheid versus taakgeorien­

teerdheid van die sekond~re skoolhoof is daar slegs n beteke­

nisvolle meningsverskil binne groep D. llierdie verskil is 

egter nie hoogs betekenisvol nie en word ook nie in die x'­
analise gereflekteer nie. Vir die res van die groepe bestaan 

daar geen betekenisvolle verskille nie. 

5.22.3 Hipotesestelling 

X 

X 

X 

* 
X 

Algemene hipoteae 17: Oo~ die ewewig wat die aekondf~e akool­

hoo6 behoo~t te handhaa6 tuaaen taakgeo~ilntee~dheid en mena-
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geo~llntee~dheld beataan daa~ menlngave~akllle by bepaalde 
g~oepe onde~wyae~a. 

Die groepe onderwysers na wie verwys word is die vyf hoofgroepe 

wat in tabel 5.17 genoem word. Vir verskille binne hierdie 

groepe word voorsiening gemaak deur alternatiewe hipoteses. 

Hier volg nou ~ opsomming van hierdie alternatiewe hipoteses 

in tabel 5.17.1: 

TABEL 5.17.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 17 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar won hipotese volgens 

king ret tabel 5.2 

Hm Verskillende bestuursposte H01 p = 0, 177 8 > 

Ho2 " geslag H02 p = 0,1218 > 

HoJ " onderwyservaring H03 p = 0,1487 > 

Ho4 " kwalifikasies H4 p = 0,0486 < 

8o5 " taalverband H p 0,2742 > 
OS 

5.22.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.17.1 

Slegs ten opsigte van groep 4 word die alternatiewe hipotese 

aanvaar. Dit beteken dat aanvaar moet word dat daar ~ be­

tekenisvolle meningsverskil bestaan tussen die respondents 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

0,05 

met verskillende kwalifikasies oor die balans wat die sekondere 

skoolhoof behoort te handhaaf tussen sy mensgeorienteerdheid 

versus sy taakgeorienteerdheid. Omdat binne die orige vier 

groepe geen betekenisvolle meningsverskille aangetref word nie, 

word in al vier gevalle die nulhipotese aanvaar. 

Daar sal nou daartoe oorgegaan word om aan die hand van tabel 

5.17.2 die menings van die respondents oor bogenoemde onderwerp 

I 
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te beskou: 

5.22.5 Bespreking van response op vraag 17 

TABEL 5.17.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS TEN OPSIGTE 

VAN VRAAG 17 

Vr. Tot ale % response 0 1 2 3 

17. 1 " 27,3 25 9 26,2 20,6 

17.2 II 26,4 35,8 26,2 11 , 3 

17.3 .. 5,2 14,2 44,2 36,3 

Hier volg nou n kort bespreking van die meerderheid respondente 

se opinies oor vraag 17 na aanleiding van die frekwensiever­

spreidings in tabel 5.17.2: 

Die meerderheid respondente voel dat menslike oorwegings 

by geleenthede die voorrang bo die saaklike moet geniet. 

Die skoolhoof moet egter nie deurgaans sy mensgeorienteerd­

heid voorop stel nie. 

Die oorgrote meerderheid is dit eens dat soms rnenslike oor­

wegings die voorrang moet geniet en sorns rneer saaklike 

oorwegings. 

5.23 RUBRIEK 18: KLAGTES TEEN ONDERWYSERS 

Vraag 18 behandel die probleern van klagtes teen onderwysers 

wat deur ouers ingebring word. 

5.23.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkornponent verklaar 27% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerking van die response op vraag 18 sal 

nou in tabel 5.18 opgesom word met die oog op n oorsigtelike 
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bepaling van betekenisvolle meningsverskille wat oor die onder­

werp mag bestaan binne die vyf hoofgroepe van respondente. 

TABEL 5.18: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 18 

Onafhanklike G>B V! G>F v2 F PF f\;2 Btl v• BF/Bv• 
veranderlikes 

A Bestuursposte 14,21554 2 0,92465 325 15,37389 0,0000 0,3120 (il - ** 
B Geslag 7,94499 1 0,98466 326 8,0687 0,0048 p,4446 (il - ** 
c Onderwyserva- 9,09720 2 0,95615 325 9,5143E 0,0001 p,2003 (il - ** 

ring 

D Kwalifikasies 1,65130 2 1,00197 325 1,6480° 0,194( p,6811 @ - X 

E Taalverbard 0,40780 1 1,00778 326 0,40466 0,5251 p,0568 @ - X 

5.23.2 Interpretasie van tabel 5.18 

Die p-waardes van tabel 5.18 wys hoogs betekenisvolle menings­

verskille in groepe A, B en C uit. Dit beteken egter nie dat 

v 2 bereken meet word om hierdie betekenisvolheid te verifieer 

nie, aangesien die homogeniteit van variansie in al drie ge­

valle voldoen aan die vereiste dat die toets-waardes groter 

is as 0,05. 

5.23.3 Hipotesestelling 

Aigemene h~pote~e 18: Oo~ d~e wy~e waa~op 'n ~e~onde~e ~~ooi­

hoo6 ~iagte~ wat oue~~ teen onde~wy~e~~ ~nb~~ng behoo~t te 
hantee~ ~~ daa~ men~ng~ve~~~~i tu~~en bepaaide g~oepe onde~­

wy~e~~-

Die groepe onderwysers na wie verwys word is die vyf hoofgroepe 

wat in tabel 5.18 genoem word. Vir verskille binne hierdie 
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groepe word voorsiening gemaak deur alternatiewe hipoteses wat 

al vyf die groepe dek. Hier volg nou n opsomming van hierdie 

hipoteses in tabel 5.18.1. 

TABEL 5.18.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 18 

Altematiewe Groepe onderwysers op Hip:::>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip:::>tese wie hip:::>tese betrek- aanvaar word hip:::>tese volgens 

king tx:t tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H1 p 0,0000 < 0,05 

Ho2 " geslag Hz p = 0,0048 < 0,05 

Ho3 . onderwyservaring H3 p = 0,0001 < 0,05 

Ho4 " kwalifikasies Ho4 p = 0,1940 > 0,05 

Ho5 n taalverband Ho5 p = 0, 5251 > 0,05 

5.23.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.18.1 

Die alternatiewe hipoteses word aanvaar ten opsigte van groepe 

1, 2 en 3. Dit beteken dat betekenisvolle meningsverskille be­

staan binne die groepe onderwysers met: verskillende bestuurs­

poste, geslag en onderwyservaring oor hulle siening van hoe die 

skoolhoof klagtes behoort te hanteer wat teen onderwysers deur 

ouers ingebring word. 

5.23.5 Bespreking van response op vraag 18 

Die menings van die respondente sal nou aan die hand van tabel 

5.18.2 opgesom word. 
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TABEL 5.18.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x'-ANA­

LISE T.O.V. VRAAG 18 

vr. e % Response 0 1 2 3 x2 Bed. 

Skoolhoofde 1 50,0 32,1 10, 7,7 

Senior onderwysers 2 40,8 25,2 16,~ 17,5 

18. 1 16,6 A Onderwysers 3 20 9 15,9 33 130 1 60,48 •• 
Manlik 1 38, 1 23,1 22, 16,2 

18. 1 20,6 B Vroulik 2 21,6 20,6 23, 34,0 16,26 • 
Onervare 1 10,7 19,6 35,7 33,9 

Meer ervare 2 25,5 21,8 27,2 25,5 

18. 1 11,7 c Baie ervare 3 40,8 23,2 18, g 17, 1 42,56 •• 
To tale % response 33,4 22,4 23 021,2 

Skoolhoofde 1 25,6 25,6 1 4, 1 34,6 

Senior onderwysers 2 34,9 20,4 21,4 23,3 

18.2 13,6 A Onderwysers 3 54,0 19,6 16,6 9,8 36,45 •• 
Manlik 1 37,7 22,7 15,4 24,3 

18.2 16,9 B Vroulik 2 52,6 17,5 22,7 7,2 17,13 • 
Tot ale % response 41,9 21,2 17 419,5 

18.3 " 7,0 22,7 45,6 24,7 

18.4 " 26,2 30,5 27,3 16,0 

18.5 " 34,0 29,7 25,9 10,5 

18.6 .. 7_L3 17 7 33,7 41,3 

18.7 " 41 , 3 34,6 17,4 6,7 

Die betekenisvolle verskille waarna onder 5.23.2 verwys is word 

in tabel 5.18.2 gereflekteer. Dit word nou duidelik dat hierdie 

verskille betrekking het op subrubrieke 18.1 en 18.2. 

Hier volg nou n kort bespreking van die meerderheid respondente 

se menings oor vraag 18 na aanleiding van die frekwensiever­

spreidings in tabel 5.18.2: 

Die meerderheid vroulike onderwysers, gewone onderwyser en 

onervare onderwysers stem saam dat die stelling dat in ge­

valle waar ouers klagtes teen onderwysers inbring, die hoof 

die betrokke partye byeen behoort te bring en die saak dan 
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in beide se teenwoordigheid behoort af te handel. Dit is 

egter interessant dat die meerderheid skoolhoofde, senior 

onderwysers en baie ervare onderwysers hierdie wyse afkeur. 

Die stelling dat die twee betrokke partye op geen stadium 

bymekaar gebring moet word nie.word verwerp. Dit word veral 

sterk afgewys deur die gewone onderwysers en die vroulike 

respondente. 

Dit is goeie beleid om die leerling wat betrokke is ook n 
verklaring te laat maak. 

Die meerderheid respondente voel nie dat die hoof die onder­

wyser moet versoek om die ouers omverskoning te vra,as dit nie 

nodig is nie. 

Die hoof moet nie die afhandeling van so n saak in die hande 

van die betrokke onderwyser laat nie, al sou hy ook so ver­

kies. 

Dit is die hoof se plig om sy onderwysers te alle tye en 

ten alle koste te beskerm. 

Die respondente verwerp die idee dat die kringinspekteur 

betrek moet word by so n ondersoek. 

5.24 RUBRIEK 19: BEHEERRAADSEGGENSKAP 

Vraag 19 behandel die kwessie van die seggenskap wat die be­

heerraad oor die sekond~re skool het. 

5.24.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 29% van die totale variansie 

{sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerking van die response op vraag 19 sal nou 

in tabel 5.19 opgesom word met die oog op n oorsigtelike be-
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In tabel 5.16 sal daar noun samevatting gegee word van die 

statistiese verwerking van die hoofkomponente met die oog op 

die identifisering van beduidende meningsverskille: 

TABEL 5.16: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 16 

Onafhanklike ffiB VI ffiF V2 F PF Hg. Btl v• BF/Bv> veranderlikes 

A Bestuursposte 0,46657 2 0,98712 325 0,4726( 0,623E 0, 7309 @ -
B Geslag 1,13974 1 0,98346 326 1,15891 0,282~ 0,1853 @ -
c Onderwyserva- 0,37021 2 0,98771 325 0,3748.< p,687 p,8960 @ -

ring 

D Kwalifikasies 1,68340 2 0,97963 325 1,71840 0,1810 p,2581 @ -
E Taalverband 0,18267 1 0,98639 326 p, 18519 0,667.< p,5997 @ -

5.21.2 Interpretasie van tabel 5.16 

Oor die kwessie van klasbesoek en evaluering van onderwysers 

is daar volgens tabel 5.16 geen meningsverskille by enigeen 

van die vyf hoofgroepe nie. 

5.21.3 Hipotesestelling 

X 

X 

X 

X 

X 

Atgemene hipotel>e 16: Oo!t die wyl>e waa!top die 6ekondVte 

6koothoo6 klal>bel>oeke ui:tvae!t en l>IJ pe!tf>oneet evatuee!t be-6taan 

daaJt meningl>v eu kitte by bepaatde giLa e.pe onde!tWIJl> e!tf>. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die vyf 

hoofgroepe waarna in die hoofhipotese verwys word sal ver­

volgens nou in tabel 5.16.1 opgesom en bespreek word: 



-188-

TABEL 5.16.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 16 

Altematiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king het tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H01 p : 0,6238 > 0,05 

Ho2 . geslag H02 p = 0,2825 > 0,05 

Ho3 " onderwyservaring H03 p : 0,6877 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies H04 p = 0,1810 > 0,05 

Hos . taalverband Has p = 0,6672 > 0,05 

5.21.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.16.1 

Die feit dat in al vyf gevalle die nulhipotese aanvaar word, 

dui daarop dat oor die onderwerp soos gestel onder 5.12 geen 

noemenswaardig meningsverskille by die onderwysers bestaan nie. 

Aan die hand van tabel 5.16.2 sal die opinies van die respondente 

oor die onderwerp van klasbesoek en onderwyser~evaluering nou 

van nader beskou word. Slegs die totale persentasie frekwensies 

per subrubriek sal gegee word, omdat daar geen verskille is nie. 

5. 21 • 5 _ Bespreking van response op vraag 16 

TABEL 5.16.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x 2
-

ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 16 

Vr. Totale % response 0 1 2 3 

16.1 " 66,3 23,0 7,8 2,9 

16.2 " 16,6 22,4 33,7 27,3 

16.3 " 10,2 21,8 35 8 32,6 

16.4 " 4,7 9 6 34,0 51' 7 

16.5 " 1 '5 2,0 32,8 63,7 

16.6 " 23,8 35,5 26,5 14,2 

16.7 " 42,4 34,0 17,4 6' 1 
16.8 " 21 '5 14,8 33,7 29,9 
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Hier volg nou n kart bespreking van die meerderheid respondente 

se menings oor vraag 19 soos afgelei uit die frekwensiever­

spreidings in tabel 5.19.2: 

Die meerderheid voel nie dat die beheerraad as ouerliggaam 

baie seggenskap oor skoolsake moet h~ nie. 

Die meerderheid voel dat dit reg is dat die beheerraad 

seggenskap moet h~ oar die aanstelling van onderwysers. 

Kerklidmaatskap speel tog nie so n belangrike rol by be­

heerraadskeuses van n onderwyser nie. 

Die meerderheid respondente voel dat beheerraadslede oor 

die algemeen nie die professionele agtergrond het om n 
onderwyser se werklike bekwaamheid te beoordeel nie. 

Die meerderheid respondente is nie baie oortuig daarvan dat 

beheerrade essensieel is vir sekond~re skole nie. 

Die meerderheid respondente voel dat beheerrade behoort 

voort te bestaa~ maar met meer beperkte seggenskap. 

Die meerderheid voel nie dat beheerraadslede opgelei behoort 

te word nie. 

Daar is n sterk besef by respondente dat beheerrade die 

essensiele band tussen ouergemeenskap en skool verskaf. 

Die meerderheid voel dat beheerrade nog seggenskap kan h@ 

in die aanstelling van onderwysers,maar dat hoofde en ad­

junk-hoofde deur die keurraad aangestel behoort te word. 

5.25 RUBRIEK 20: LIGGAAMSTRAF 

Die kwessie van die toediening van liggaamstraf word in vraag 

20 behandel. 
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5.25.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 32% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

In tabel 5.20 sal nou n opsomming gemaak word van die statis­

tiese verwerking van die response op vraag 20 met die oog op 

die identifisering van betekenisvolle meningsverskille tussen 

groepe respondente oor die onderwerp van die vraag. 

TABEL 5.20: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 20 

Onafhanklike CEB Vl CEF V2 F PF ~-~s· ~ v2 BF/Bv• veranderlikes 
~~- --~ -

A Bestuursp::>ste 10,15874 2 0,94726 325 10,7242E p,oooc 0,330 @ - ** 
B Geslag 4,21734 1 0,99375 326 4,24388 0,040 0,927< @ - * 
c Onderwyserva- 7,67733 2 0,96254 325 7,9761" 0,000~ 0,7165 @ - ** 

ring 

D Kwalifikasies 2,00120 2 0, 99747 325 2,0062<. 0,1361 0,228 @ - X 

E Taalverbarrl 41,36511 1 0,87980 326 47,01671 0,000( 0,039 X 59,7 ** 

5.25.2 Interpretasie van tabel 5.20 

Die gegewens in tabel 5.20 wys betekenisvolle meningsverskille 

uit oor die onderwerp van liggaamstraf binne die groepe A, B, 

C en E. Omdat in die geval van groep E die homogeniteit van 

variansie nie aan die vereiste minimum van 0,05 voldoen nie, 

moes v• bereken word om die betekenisvolheid van die verskille 

te verifieer. Die verkree waarde v• = 59,7 bevestig egter n 
hoogs betekenisvolle verskil. 
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5.25.3 Hipotesestelling 

A.t'gemene h~pot:e . .ll e. 20: Oo!t d~e. be.g~n.ll e..e van d~e. toe.d-ie.n~ng van 
.t'~ggaam.llt:Jta6 a.ll de.e..e van die. opvoe.d~ng.llhande..t'ing i.ll daa!t mening.ll 

ve.Jt.llki.t' by be.paa.t'de. gJtoe.pe. onde.Jtwy.lle.IL.Il. 

In die hoofhipotese word verwys na die vyf groepe onderwysers 

wat in tabel 5.20 gespesifiseer word. Vir meningsverskille 

binne hierdie groepe word voorsiening gemaak deur vyf alterna­

tiewe hipoteses wat vervolgens in tabel 5.20.1 opgesom en be­

spreek sal word. 

TABEL 5.20.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 20 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hip:>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip:>tese wie hipotese betrek- aanvaar woro hipotese volgens 

king l:et tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H1 p = 0,0000 < 0,05 

Ho2 " geslag H2 p = 0,0402 < 0,05 

Ho3 " onderwyservaring H3 p = 0,0004 < 0,05 

Ho4 
II kwalifi kasies H04 p = 0,136 > 0,05 

"o5 
II taalverband H5 p 0,0000 < 0,05 

5.25.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.20.1 

Die alternatiewe hipoteses word aanvaar vir groepe 1, 2, 3 en 

5. Dit impliseer dat in groepe 1, 2 en 5 hoogs betekenisvolle 

meningsverskille en in groep 3 n betekenisvolle meningsverskil 

oor die plek en aanwending van liggaamstraf in die opvoedings­

program. Slegs vir groep 4 word die nulhipotese aanvaar wat 

beteken dat binne hierdie groep van respondente met verskillen­

de kwalifikasies,geen noemenswaardige meningsverskil oor die 

onderwerp bestaan nie. 
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5.25.5 Bespreking van reseonse op vraag 20 

Die menings van die meerderheid respondente aangaande die toe­

diening van liggaamstraf sal nou aan hand van tabel 5.20.2 

ondersoek word. 

~~~: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 20 

Vr. e % response 0 1 2 3 x2 

Manlik 1 2,8 4,5 32,8 59,9 

20. 8,9 B Vroulik 214,4 18,6 33,0 34,0 40,66 

Afrikaans 1 1,5 5,0 32,0 61,4 

20. 5,2 E Engels 220,0 18,8 35,3 25,9 65,71 

Tot ale % response 6' 1 8,4 32,8 52,6 

Manlik 1,91,1 5,7 2,4 0,8 

20.~ 
l 

1 , 7 B Vroulik 276,3 12,4 7,2 4 1 1 14 151 
Afrikaans 1 91 1 5 518 213 g~~ 

~ 1 '5 E Engels _1.1219 12 9 8,2 23,88 -

1 '71! Tot ale % res12onse 86,9 7 6 3,8 
Skoolhoofde 1 9,0 14, 1 31:l,!> .SI:l,:J 

Senior onderwysers 14,6 23,3 32,0 30,1 

20.4 15 2 A Onderw_y_sers 27,6 36,8 25,2 1014 50,74 

Onervare 128,6 42,9 25,0 3,6 

Meer ervare 29' 1 36 '4 12 '7 21,8 

20.4 10,7 c Baie ervare 15,0 21 '9 35,6 27 5 60,16 

Afrikaans 123' 6 29,3 27,4 19,7 

120 4 16,6 E Engels i. 7,1 22,4 38,8 31 , a 16,94 

To tale % response 19,5 27,6 30,2 22,7 

Skoolhoofde 144,9 35,9 1 4 '1 5,1 

Senior onderwysers 37,9 28' 1 22,3 11 '7 
20.5 12,5 A Onderwvsers 17,8 28,9 29,4 23,9 45,66 

Onervare 112,5 32,1 3517 19,6 

Meer ervare .<20,0 18,2 27 '3 34,5 

20.5 8,8 c Baie ervare 36,5 32,6 20,2 10' 7 4 3' 11 

Afrikaans 125,5 29,0 26' 3 19,3 

20.5 1316 E Engels 43,5 34' 1 16,5 5,9 17 t 31 

To tale % response 29,9 30,2 23,8 16,0 

(VERVOLG)/ 

Bed 

** 

* 

** 

** 

* 

** 

** 
* 
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TABEL 5.20.2 (VERVOLG) 

Vr. e % Response 0 1 2 3 x2 Bed 

Skoolhoofde 124,4 24,4 34,6 16,7 

Senior onderwysers 26 '2 9,7 36' 9 27,2 

20.6 11 '8 A Onderwysers 9,2 14' 1 39,3 37,4 33,88 ** 
Onervare 1 5,4 10,7 57' 1 26' 8 

Meer ervare 2 7,3 16,4 25,4 50,9 

20.6 8,3 c Baie ervare 323,2 15,9 35,6 25,3 43' 1 ** 
To tale % response 17,7 1 5' 1 37,5 29,7 

Onervare 114 '3 26,8 39,3 19' 6 

Meer ervare 2 7,3 27,3 20,0 45,4 

20.7 5' 1 c Baie ervare 3 8,6 11 '6 34,3 45,5 36' 9 ** 
Tot ale % response 9,3 16,6 32,8 41 '3 

Afrikaans 1 6,2 20,5 37,1 36 '3 18,42 * 
20.8 7,9 E Engels 218,8 22,4 41 '2 17,6 

Tot ale % response 9,3 20,9 38,1 31 '7 

Afrikaans 134,7 26' 3 18' 1 20,8 21 '0 1 * 
20.9 14' 1 E Engels 262,4 17,6 11 '8 8,2 

Tot ale % response 41 ,6 24,1 16,6 17,7 

20.3 To tale % response 28,8 33,4 24,7 1 3' 1 

Die betekenisvolle verskille by groepe A, B, C en E waarna 

onder 5.25.4 verwys is, word ook in tabel 5.20.2 in die x2 -

analise gereflekteer. Hier kan nou gesien word op watter sub­

rubrieke hierdie verskille betrekking het. Hier volg nou n 
kart bespreking van die opinies van die meerderheid van respon­

dente oor vraag 20 na aanleiding van die gegewens in tabel 

5.20.2: 

Die meerderheid respondente meen dat liggaamstraf onafskeid­

baar deel is van die opvoedingshandeling by die skoal as 

laaste vorm van straf. 

Die meerderheid stem nie saam dat liggaamstraf n m~ddeleeuse 
praktyk is,wat nie by moderne opvoedingsmetodes tuishoort 

nie. 
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Die onderwysers meen nie dat dit hulle gesag ondermyn as 

die skoolhoof n saak uit hulle hande moet neem nie. 

In totaal stem die meerderheid respondente saam met die 

maatreel dat liggaamstraf nie meer in die klaskamer mag 

toegepas word nie,as beskermmaatreel vir die onderwyser. 

Dit is egter interessant dat die gewone onderwyser, die 

onervare onderwyser en die Afrikaanssprekendes hierdie 

maatre1H afstem. 

Die meerderheid stem nie saam met die stelling dat die 

owerhede genoeg vertroue in die onderwyser se sin vir ver­

antwoordelikheid behoort te h~,om hom toe te laat om 

liggaamstraf na goeddunke uit te deel nie. Hier is die 

response omgekeerd van die in 20.4. 

Slegs in gevalle waar onderwysers onverantwoordelik optree, 

behoort n skoolhoof tussenbeide te tree. 

n Bekwame onderwyser het bykans nooit nodig om liggaamstraf 

toe te dien nie. 

Die meerderheid voel ook dat dit noodsaaklik is dat huidige 

wetgewing verbeter word,om die posisie van die onderwyser 

te bevei lig. 

Vera! die Engelssprekende respondente is uiters negatief 

oor die stelling, maar ook die totale meerderheid stem nie 

saam dat dogters soms liggaamstraf behoort te kry nie. 

5. 26 RUBRIEK 21 : OORTREDINGS BUITE SKOOJ,TERREIN 

In vraag 21 word die hantering van die oortredings van leerlinge 

buite die skoolterrein deur die skoolhoof, behandel. 

5.26.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 61% van die totale variansie 

( s ien 4 • 6 • 1 ) . 
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In tabel 5.21 sal noun opsomming gemaak word van die statis­

tiese verwerking van die response op vraag 21 met die oog op die 

identifisering van betekenisvolle meningsverskille tussen groepe 

respondente oar die onderwerp van die vraag. 

TABEL 5.21: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 21 

Onafhanklike ffiB ffiF Y2 F PF fls2 Bfi y2 BF/Bv> veranderlikes Yl 

A Bestuursposte 2,02606 2 0,98530 325 2,05628 0,1296 0,2116 @ -
B Geslag 4,48408 1 0,95028 326 5,24187 0,0001 p,0254 X 12,87 

c Onderwyserva- 0,47456 2 0,99485 325 0,47702 0,6211 p,6393 @ -
ring 

D Kwalifikasies 2,55391 2 0,98206 325 2,60057 0,0758 p,6143 @ -
E raalverbarrl 33,55785 1 0,89177 326 37,63045 0,0000 p,0651 @ -

5.26.2 Interpretasie van tabel 5.21 

Die gegewens in tabel 5.21 wys betekenisvolle verskille uit in 

groepe B en E. Soos gesien kan word voldoen die homogeniteit 

van die variansie by groep B nie aan die vereiste hoeveelheid 

van 0,05 nie, gevolglik moes v 2 = 12,87 bereken word. Hierdie 

waarde verifieer egter die betekenisvolheid van die verskille. 

5.26.3 Hipotesestelling 

Aigemene h~po~e~e 21: Vaa~ be~~aan 'n ve~~k~i van op~n~e 

~u~~en bepaaide g~oepe onde~wq~e~~ oo~ d~e wq~e waa~op d~e 

~kooihoo6 oo~~~ed~ng~ van iee~i~nge bu~~e d~e ~kool~e~~e~n 

behoo~~ ~e han~ee~. 

X 

** 
X 

X 

** 
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Die groepe onderwysers waarna die hoofhipotese verwys is die 

vyf hoofgroepe waarna in tabel 5.21 verwys word. Vir verskille 

van opinie binne hierdie groepe sal aparte alternatiewe hipoteses 

voorsiening maak. Hierdie hipoteses sal nou in tabel 5.21.1 

opgesom word: 

TABEL 5.21.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 21 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hip:>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip:>tese wie hip:>tese betrek- aanvaar ~«>rd hip:>tese volgens 

king het tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursp:>ste H01 p = 0 1 12 96 > 0,05 

Ho2 " geslag H2 p = 0,0001 < 0,05 

HoJ " onderwyservaring HOJ p = 0,6211 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies H04 p = 0,0758 > 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 0,05 

5.26.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.21.1 

Die feit dat alternatiewe hipoteses H2 en H5 in tabel 5.21.1 

aanvaar word, dui op betekenisvolle meningsverskille by groepe 

respondente van verskillende geslag en taalverband omtrent die 

saak van oortredings buite die skoolterrein. Vir die res van 

die groepe word die nulhipotese aanvaar. 

Die opinies van die meerderheid respondente sal nou aan die 

hand van tabel 5.21.2 van nader beskou word: 
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5.26.5 Bespreking van die response op vraag 21 

TABEL 5.21.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 21 

Krr. a % Response 0 1 2 3 x2 Bed 

21 • 1 Tot ale % response 4 01 1 14 1 2 2615 19 2 

Manlik 1 713 819 31 12 5216 

21.2 817 B Vroulik 2 1 314 2118 2411 3410 26 I 4E 

Afrikaans 1 315 911 3210 5418 6610 

21 • 2 111 E Engels 2 2519 2812 21 12 2411 

To tale % response 9 0 1412 2914 4114 

21.3 " 5213 3015 1012 110 

Die betekenisvolle verskille in groepe B en E wat in tabel 5.21 

aangedui word word in die x2 -analise in tabel 5.21 .2 weer ge­

vind. Dit is nou duidelik dat die verskille betrekking het op 

subrubriek 21.2 

Hier volg nou n kort opsomming van die opinies van die meer­

derheid van die respondente oor vraag 21 na aanleiding van die 

gegewens in tabel 5.21.2: 

Slegs n klein meerderheid van die respondente meen dat dit 

nie alleenlik oortredings is wat die skool se naam in ge­

drang bring wat die skoolhoof raak nie 1 maar ook ander sake. 

Die meerderheid respondente meen dat die skoolhoof te alle 

tye en onder alle omstandighede n opvoedingsverpligting 

teenoor al sy leerlinge het. Vroulike respondente voel 

egter nie baie sterk hieroor nie en Engelstaliges keur 

hierdie stelling af. 

Wat buite die skoolterrein gebeur is nie slegs n aange­

leentheid vir die ouerhuis nie 1 dit het wel met die skool­

hoof ook te make. 

* 
* 
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5.27 RUBRIEK 22: OORTREDINGS VAN ONDERWYSERS 

In vraag 22 word die wyse waarop skoolhoofde oortredings van 

onderwysers behoort te hanteer in oenskou geneem. 

5.27.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 36% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerkings van die response op vraag 22 sal 

nou in tabel 5.22 opgesom word met die oog op die identifi­

sering van betekenisvolle meningsverskille. 

TABEL 5.22: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 22 

Onafhanklike GSB VI GSF v2 F PF lis• Bfi v• BF/Bv • veranderlikes 
-- --r-- --

A Bestuursposte 1,37767 2 1,00944 325 1,3647€ 0,256( p,5748 @ - * 
B Geslag 0,00337 1 1,01479 326 0,0033 0,9541 p,2100 @ - * 
c Onderwyserva- 2,00704 2 1 ,00557 325 1,9959 0,1376 p,6716 @ - * 

ring 

D Kwalifikasies 0,46372 2 1,01507 32~ 0,45684 p,633 0,3601 @ - * 
Taalverl:Jand 21,36407 1 0,94926 32f 22,50600 p,oooc p ,0781 @ - ** E 

5.27.2 Interpretasie van tabel 5.22 

Die gegewens in tabel 5.22 wys n hoogs betekenisvolle verskil 

uit by groep E. Aangesien die homogeniteitstoets van variansie 

n waarde oplewer van 0,0781 > 0,05 is dit nie nodig om n v'­

statistiek te bereken nie. 
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5.27.3 Hipotesestelling 

Algemene hipoteae 22: Oo~ die wyae waa~op 'n akoolhoo6 die 
oo~t~edinga van onde~wyae~a behoo~t te hantee~ beataan daa~ 
ve~akille tuaaen bepaalde g~oepe onde~wyae~a. 

Die groepe onderwysers waarna die hoofhipotese verwys is die 

vyf hoofgroepe wat in tabel 5.22 genoem word. Vir die menings­

verskille binne elke groep maak n alternatiewe hipotese voor­

siening. Hierdie vyf alternatiewe hipotese sal vervolgens in 

tabel 5.22.1 opgesom word: 

TABEL 5.22.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 22 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotcse betrek- aanvaar ~ro hipotese volgens 

king ret tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H01 p = 0,2569 > 0,05 

Ho2 " geslag H02 
p = 0,9541 > 0,05 

Ho3 " onderwyservaring H03 p = 0, 137 6 > 0,05 

Ho4 " kwalifikasies H04 p = 0,6337 > 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 0,05 
------- ~-~--~ 

5.27.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.22.1 

Die alternatiewe hipotese H5 word aanvaar. Dit beteken dat 

hoogs betekenisvolle meningsverskille bestaan tussen Afrikaans­

sprekende en Engelssprekende respondente oor die wyse waarop 

die skoolhoof onderwysersoortredings behoort te hanteer. Vir 

die orige vier groepe word die nulhipotese aanvaar. 

5.27.5 Bespreking van response op vraag 22 

Die menings van die meerderheid respondente oor die onderwerp 

sal nou aan die hand van tabel 5.22.1 beskou word: 
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TABEL 5.22.2: OPSOMMING VAN FREKWENS~F.VERSPREIDINGS EN x2
-

ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 22 

Vr. e % Response 0 1 2 .:.y., Bed 

Afrikaans 1 0,4 8,1 48,6 ** 
22.1 7.5 E Engels 2 10,6 41 12 38,8 9, 

Tot ale % response 2,9 16,3 46,2 34 ~6 

22.2 II 0 0 30,5 69,5 

22.3 .. 1 , 5 7,0 32,6 59,0 

Afrikaans 1 1 , 5 5,8 37,5 55,2 40,91 * 
22.4 1 17 E Engel~~ 2 3,5 27,1 44 7 24,7 

To tale % response 2,0 11 10 39,2 "·'E,__ 122.5 " 1 2 9,3 41,9 47,7 .....__ 

Die betekenisvolle verskille binne groep E wat in tabel 5.22 

aangedui word, word in die x2 -analise in tabel 5.22.2 terugge­

vind. Dit word nou duidelik dat hierdie verskille betrekking 

het op subrubrieke 22.1 en 22.4. 

Hier volg nou n kort opsomming van die opinies van die rneerder­

heid van die respondente oor vraag 22 na aanleiding van die ver­

spreidings wat in tabel 5.22.2 aangetoon word: 

Die rneerderheid respondente meen dat n skoolhoof streng 

rnoet wees met onderwysers wat oortree. Die Engelssprekende 

respondente keur hierdie stelling egter af. 

Die respondente meen baie sterk dat die saak met die onder­

wyser afsonderlik afgehandel moet word. 

Die meerderheid respondente vind dit irriterend as n hoof 

gedurig in die bondel raas. 

Soms moet die hoof die hele personeel aanspreek,sodat 

hulle kennis kan neem van hoe dinge nie gedoen meet word 

nie. 
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Die onderwysers as volwassenes is daarop gesteld om soos 

volwassenes behandel te word. 

5.28 RUBRIEK 23: BEVOEGDHEID VIR TAAK 

In vraag 23 word die bevoegdheid van die sekond~re skoolhoof 

vir sy taak in oenskou geneem. 

5.28.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 63% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerkings van die response op vraag 23 sal 

nou in tabel 5.23 opgesom word met die oog op die identifisering 

van betekenisvolle meningsverskille. 

TABEL 5.23: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 23 

Onafhanklike GlB 
veranderlikes Vl GlF v2 F PF Hg2 ~ v• BF/Bv> 

A Bestuursp::>ste 10,12849 2 0,96025 325 10,5478( 0,000( p,501'Ka - ** 
B Geslag 3,39577 1 1,00902 326 3,3654( 0,067' 0,493( ~ - X 

c Onderwyserva- 7,39593 2 0,97706 325 7 ,5695• 0,000! [o,019 ~ 19,07 

ring 

D Kwalifikasies 7,74890 2 0,97489 325 7 ,9484€ 0,0004 [o,452E~ -
E Taalvetbard 0,39367 1 1,01823 326 0,38662 0,534' p ,875~~ -

5.28.2 Interpretasie van tabel 5.23 

Die gegewens van tabel 5.23 wys hoogs betekenisvolle verskille 

uit by groepe A, C en D. Aangesien die toets vir homogeni­

teit van variansie egter by groep Cop n waarde 0,0193 < 0,05 

** 

** 
X 
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uitwerk, moes die betekenisvolheid van verskille geverifieer 

word deur die berekening van v• 19,07. Hierdie waarde be­

vestig egter n hoogs betekenisvolle meningsverskil. 

5.28.3 Hipotesestelling 

Aigemene h~pa~eoe 23: Oo~ d~e kweo&~e van die oekande~e okaai­
hao6 en oy bevoegdheid vi~ oy ~aak be&taan daa~ tuo&en bepaal­
de g~oepe onde~wy&e~a meningove~akll. 

Die groepe onderwysers waarna die hoofhipotese verwys is die 

vyf hoofgroepe wat in tabel 5.23 genoem word. Vir die menings­

verskille binne elke groep word voorsiening gemaak deur alter­

natiewe hipoteses. Die vyf hipoteses sal nou in tabel 5.23.1 

opgesom en bespreek word. 

TABEL 5.23.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 23 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgerE 

king ret tabel 5.2 

Ho1 Verskillende bestuursposte H1 p = 0,0000 < 0,05 

Ho2 II geslag 11 02 
p = 0,0675 > 0,05 

Ho3 " onderwyservaring H3 p = 0,0006 < 0,05 

Ho4 .. kwalifikasies H4 p = 0,0004 < 0,05 

Hos .. taalverband "os 
p = 0,5345 > 0,05 

5.28.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.23.1 

Die alternatiewe hipoteses H1 , H3 en H4 word aanvaar. Dit 

beteken dat n betekenisvolle meningsverskil bestaan tussen die 

groepe onderwysers met verskillende bestuursposte, onderwys­

ervaring en kwalifikasies aangaande hulle mening oor die be-
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voegdheid van die sekondere skoolhoof. Vir die orige twee 

groepe word die nulhipotese aanvaar. 

2.28.5 Bespreking van die response op vraag 23 

Die menings van die respondente word vervolgens aan die hand 

van tabel 5.23.2 bespreek: 

TABEL 5.23.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2 -ANA­

LISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 23 

~r. e % Response 0 1 2 3 x2 ~ed. 

Skoolhoofde 1 1 4, 1 29,5 32, 1 24,1 

Senior onderwysers 2 1 8, 4 35,0 24,3 22,3 

23.1 1 3, 6 A Onde_rv~ysers 3 36 8 33,8 18,4 11 , 0 39,96 ** 
Diploma 1 42,6 34,4 1 3, 1 9,8 18,36 ** 
B-graad 2 26,8 31 , 8 22,9 18,4 

2 3. 1 10,6 D Na-graads 3 15,4 34,6 29,8 20,2 

Totale % response 26,2 33,1 23,3 17,4 

Skoolhoofde 1 9,0 10,3 42,3 38,5 

Senior onderwysers 2 11 , 7 11 , 7 34,0 42,6 

23.3 7,3 A Onderwysers 3 8,0 31 , 3 37,4 23,3 43,64 ** 
Onervare 1 0 39,3 46,4 14,3 

Meer ervare 2 9, 1 29, 1 32,7 2 9, 1 

23.3 8,8 c Baie ervare 3 1 1 6 1 4, 2 36,5 37 7 34,86 "* 
Totale % response 9,3 20,6 37,5 32,6 

23.4 .. 10,2 25,0 34,9 2 9, 9 

23.2 .. 27,9 41 , 0 22,4 8,7 

Die betekenisvolle verskille wat in tabel 5.23 by groepe A, C en 

D aangedui word, word weer met die x 2 -analise in tabel 5.23.2 

teruggevind. Dit word ook nou duidelik dat hierdie verskille 

betrekking het op subrubrieke 23.1 en 23.3. 

Hier volg nou n kort opsomming van opinies oor vraag 23 volgens 

tabel 5.23.2: 
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Die meerderheid meen dat skoolhoofde voldoende opgelei 

word vir hulle taak. Dit is egter interessant dat 

skoolhoofde self nie daarmee saamstem nie. 

Die meerderheid is van mening dat ervaring alleen nie 

voldoende opleiding vir die skoolhoof is nie. 

n Kursus behoort ingestel te word vir voornemende skool­

hoofde voordat hulle aangestel word. 

Die hoof behoort minstens opleiding in bestuursleiding 

te ondergaan. 

5.29 RUBRIEK 24: INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGS 

In vraag 24 word die kwessie van die sekond~re skoolhoof en 

goeie interpersoonlike verhoudings in oenskou geneem. 

5.29.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 33% van die totale variansie 

( s ien 4 • 6. 1) • 

Die statistiese verwerkings van die response op vraag 24 sal 

nou in tabel 5.24 opgesom word met die oog op identifisering 

van betekenisvolle meningsverskille. 

TABEL 5. 2 4: VERtvERKTE RESPONSE OP VRAAG 2 4 

.. 

Onafhanklike G3B VI G3F V2 F PF Hg' l3u v• !BF;Bv, veranderlikes 

A Bestuursposte 8,00907 2 0,93037 325 8,60850 0,000 0,2397 @ - ** 

B Geslag 10,57225 1 0,94422 326 11 t 1968..< p,OOO' 0, 7213 @ - ** 
c Onderwyserva- 16,05087 2 0,88088 325 18,22141 0,000( 0,3930 @ - ** 

ring 

D Kwalifi kasies 6,02069 2 0,94260 325 6,3873( 10,001 0,6999 @ - ** 
E Taalverbard 20,20821 1 0,91466 326 t.!2,0936E 0 ,oooc 0,2401 @ ** 
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5.29.2 Interpretasie van tabel 5.24 

Die gegewens van tabel 5.24 wys hoogs betekenisvolle verskille 

uit by al vyf die hoofgroepe. 

5.29.3 Hipotesestelling 

A!gemene h~pote~e 24: Oo~ d~e ~we~~~e van d~e ~e~onde~e ~~oo!­
hoo6 en ~y ~t~gt~ng van goe~e ~nte~pe~~oon{~~e ve~houd~ng~ met 

pe~~one met w~e hy ~n ~y ~oep~ng~ve~vu!!~ng te doen ~~y. be­

~taan daa~ men~ng~ve~~~~{{e .tu~~en bepaa!de g~oepe onde~wy~e~~. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die vyf 

hoofgroepe sal nou in tabel 5.24.1 opgesom word: 

TABEL 5.24.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 24 

Alternatiewe Groepe onden~Yse rs op Hip:>tese wat Rede vir aanvaarde 

hip:>tese wie hip:>tese betrek- aanvaar word hip:>tese volgens 

king l-et tabel 5.2 
~-

Ho1 Verskillende bestuursp:>ste H1 p = 0,0002 < 0,05 

Ho2 n geslag H2 p = 0,0009 < 0,05 

"o3 " onderwyservaring H3 p = 0,0000 < 0,05 

Ho4 n kwalifikasies H4 p = 0,0019 < 0,05 

Ho5 " taalverband H5 p = 0,0000 < 0,05 

5.29.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.24.1 

Al vyf die alternatiewe hipoteses word aanvaar. Dit beteken 

dat hoogs betekenisvolle meningsverskille bestaan tussen onder­

wysers binne al vyf hoofgroepe soos uiteengesit in tabel 5.24.1, 

oor die interpersoonlike verhoudingstigting van die sekond~re 
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skoolhoof. 

5.29.5 Bespreking van die response op vraag 24 

Die menings van die respondente word vervolgens aan die hand 

van tabel 5.24.2 bespreek: 

TABEL 5.24.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS EN x2
-

ANALISE TEN OPSIGTE VAN VRAAG 24 

Vr. 8 Tot ale % response 0 1 2 3 x2 ~ed 

24.1 Totale % response 1,2 4,4 35,2 59,3 

Afrikaans 1 3,9 15,4 44,8 35,9 28,55 * 
24.2 4,9 E Engels 2 1,8 36,5 24,7 27,1 

Totale % response 5,8 20 6 39,9 33,7 

Afrikaans 1 2,3 6,6 40,5 50,6 17,97 * 
Engels 2 5,9 20,0 40,0 34,1 

24.3 2,7 E Totale % response 3,2 9,9 40,4 46,5 

24.4 Afrikaans 1 7,6 22,7 43,3 26, 5~ 
Engels 2 3,9 18 t 1 31 17 46,3 2 3,99 * 
Tot ale % response 2 1 , 8 31,8 36,5 20,0 

24.5 To tale % response 5 8 21 5 32,8 39,8 

Skoolhoofde 1 3,8 15,4 12,8 67,9 

Senior onderwysers 2 7,8 14,6 19,4 58,2 43,58 ** 
24.6 6,8 A Onderwvsers 3 1 t 7 27,6 22,7 38,0 

Mans 1 7,3 17,8 18,2 56,7 

24.6 8,5 B Dames 2 2,4 28,9 22 7 36,1 12,65 * 
Onervare 1 9,6 41 , 1 25,0 14,3 

Meer ervare 2 7,3 23,6 20,0 4911 

24.6 4,8 c Baie ervare 3 6,4 15,5 18 ,o 60,1 47,38 ** 
Diploma 1 4,9 21 , 3 29,5 44,3 

B-graad 2 3,4 23,5 16,8 46,4 

24.6 5J_3 D Na-graads 3 2,9 16,3 18,3 62,5 19,09 ** 
Totale % response 8,7 20,9 19,5 50,9 

Skoolhoofde 1 1 t 3 12,8 28,2 57,7 

Senior onderwysers 2 5,8 14,6 30, 1 49,5 

24.7 3,6 A Onderwysers 3 5,5 21,5 35,0 38 0 52, 17 ** 

VERVOLG/ 
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TABEL 5.24.2 (VERVOLG) 

Vr. e Totale % response 0 1 2 3 x2 Bed 

Onervare 1 10,7 44,6 30,4 14,3 58,35 

Meer ervare 2 3,6 21 , 8 34,6 40,0 

24.7 2,6 c Baie ervare 3 3,4 9,9 31 8 54,9 

Totale % response 4,7 17, 4 32,0 45,9 

24.8 II 8, 1 34,6 36,6 20,6 

24.9 II 2,0 6,4 33,1 58,4 

Die betekenisvolle verskille in al vyf hoofgroepe A, B, C, D en 

E wat in tabel 5.24 aangedui is, word deur die x2 -analise in 

tabel 5.24.2 bevestig. 

Hier volg nou n kort opsomming van opinies oor vraag 24 volgens 

tabel 5.24.2: 

Die groot meerderheid respondente is dit eens dat die 

kweek van goeie onderlinge verhoudings tussen personeellede, 

een van die belangrikste funksies van die skoolhoof is. 

Personeelfunksies is essensieel vir die bevordering van 

goeie interpersoonlike verhoudings. 

Die hou van oueraande is essensieel vir die bevordering 

van goeie samewerking tussen ouerhuis en skool. 

By die meeste skole bestaan n gebrek aan informele samesyn 

tussen ouers en onderwysers. 

n Groot bron van irritasie tussen ouers en die skool is die 

gedurige geldinsamelingsaksies wat noodgedwonge deur 

skole gereel word. 

Owerhede behoort meer fondse beskikbaar te stel om gedurige 

fondsinsamelings oorbodig te maak. 

** 
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Gedurige kermisse en fondsinsamelings is ook 'n bron van 

irritasie vir onderwysers. Interessant is die feit dat 

die onervare onderwysers nie hiermee saamstem nie. 

Hoofde moet so veel as rnoontlik die geleentheid skep om 

informeel met sy onderwysers te verkeer. 

5.30 RUBRIEK 25: STUDENTEONDERWYSERS 

In vraag 25 word die invloed van studenteonderwysers op die 

skoolorganisasie bespreek. 

5.30.1 Analise van die response 

Die eerste hoofkomponent verklaar 36% van die totale variansie 

(sien 4.6.1). 

Die statistiese verwerkings van die response op vraag 25 sal 

nou in tabel 5.25 opgesom word met die oog op identifisering 

van betekenisvolle meningsverskille. 

TABEL 5.25: VERWERKTE RESPONSE OP VRAAG 25 

Onafhanklike Q3B Vl Q3F v2 F PF fig, Ba v• BF/Bv, veranderlikes 

A Bestuursposte 0,37975 2 1,02752 325 0,36958 ~,691 0,3420 @ - X 

B Geslag 3,64355 1 1,01552 326 3,5878 p,0591 0,0434 X - X 

c Onderwyserva 1,71699 2 1,01929 325 1 ,6845C 0,187 0,4372 @ - X 

ring 
D Kwalifikasies 2,76853 2 1,01282 325 2, 7334S 0,066< p,4185 @ - X 

E Taalverbarrl 0,61279 1 1 ,02482 326 0,5979° 0,439' p,9117 @ - X 
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5.30.2 Interpretasie van tabel 5.25 

Die gegewens van tabel 5.25 wys dat daar geen betekenisvolle 

meningsverskille tussen die hoofgroepe in vraag 25 is nie. 

5.30.3 Hipotesestelling 

Algemene hipo~eae 25: Vaa~ bea~aan meningave~akilte ~uaaen 

g~oepe onde~wyae~• oo~ die invloed wa~ die ~eenwoo~digheid van 
atuden~eonde~wyae~• op die akaoladmini•~~aaie uitoe6en. 

Die vyf alternatiewe hipoteses wat betrekking het op die vyf 

hoofgroepe sal nou in tabel 5.25.1 opgesom word: 

TABEL 5.25.1: ALTERNATIEWE HIPOTESES BETREFFENDE VRAAG 25 

Alternatiewe Groepe onderwysers op Hipotese wat Rede vir aanvaarde 

hipotese wie hipotese betrek- aanvaar word hipotese volgens 

king het tabel 5.2 

HOl Verskillende bestuursposte "o1 p = 0,6913 > 0,05 

Ho2 " geslag "o2 p = 0,0591 > 0,05 

HoJ " onderwyservaring "o3 p=0,1872> 0,05 

Ho4 
.. kwalifikasies "o4 p 0,0665 > 0,05 

Ho5 " taalverband "o5 p 0,4199 > 0,05 

------- ---------

5.30.4 Samevatting van gegewens van tabel 5.25.1 

In al vyf gevalle word die nulhipotese aanvaar. Dit beteken 

dat geen betekenisvolle meningsverskille onder die vyf hoof­

groepe bestaan oor die invloed van studenteonderwysers op die 

skooladministrasie nie. 
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5.30.5 Bespreking van die response op vraag 25 

Die menings van die respondente oor die onderwerp word ver­

volgens in tabel 5.25.2 opgesom en daarna kortweg bespreek. 

TABEL 5.25.2: OPSOMMING VAN FREKWENSIEVERSPREIDINGS TEN OPSIGTE 

VAN VRAAG 25 

Totale % resryonse 

~r. Rubriek 25 0 1 2 3 

25.1 Praktvkkennismakinq 1, 5 2 0 26,5 7011 

125.2 bntwricrtincr van klasroetine 28,8 48,8 15 4 7,0 

125.3 Teenwoordicrheid in klaskamer 32,0 45,9 17 2 4,9 

25.4 Uitsoek van onderwerpe vir lesse 26,7 43,6 23,5 6, 1 

25.5 Klasdissioline 41,3 41,3 14,2 3 

1.25. 6 Onderrigtvd 35,8 43,0 14,0 7,3 

25. Effektiwiteit van stelsel 13,1 20 6 48,3 18,0 

25.~ ~enslikheid van onderwysstudente 25,3 41,6 27,3 5 's 

Hier volg nou n kort opsomming van die menings van die respon­

dente oor vraag 25 aan die hand van tabel 5.25.2: 

Die oorgrote meerderheid respondente sien die noodsaaklik­

heid in dat studenteonderwysers met die praktyk moet kennis 

maak voordat hulle self eendag daarin staan. 

Die teenwoordigheid van n onderwysstudent ontwrig nie die 

klasroetine van n onderwyser nie. 

Die meeste onderwysers ondervind nie die teenwoordigheid 

van n onderwysstudent as lastig nie. 

Die onderwerpe wat studente in evalueringslesse behandel 

ontwrig duidelik nie die onderigsvolgorde noemenswaardig 

nie. 
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Die respondente meen nie dat die teenwoordigheid van 

onderwysstudente die klasdissipline tot n groot mate ont­

wrig nie. 

Die meerderheid respondente meen nie dat baie kosbare onder­

rigtyd verlore gaan met die huidige stelsel van onderwys­

opleiding nie. 

Die meerderheid meen dat die huidige stelsel van opleiding 

van onderwysstudente in die klaskamer die enigste stelsel 

is wat werklik prakties is. 

Die onderwysers sien nie die teenwoordigheid van n student 

in die klas as die geleentheid om hulp te ontvang en te 

ontspan nie. 

5.31 SAMEVATTING EN VOORUITSKOUING 

In die voorafgaande hoofstuk is n weergawe gemaak van al die 

rubrieke wat handel oor leierskapstyle, beheerraadseggenskap, 

andragogiese, motiverende, kontrolerende rol van die sekond@re 

skoolhoof en ander onderwerpe wat in die vraelys gebruik was. 

Oaar is ookin tabelvorm weergegee hoe respondente daarop ge­

reageer het. Verder is daar ook n analise van die subrubrieke 

gemaak en die betekenis daarvan vir elke skoolhoof as onderwys­

bestuurder is uitgelig. Betekenisvolle verskille tussen 

respondente is ook saver moontlik verklaar. In die volgende 

hoofstuk sal die essensie van die resultate wat in die onder­

soek navore gekom het nou saamgevat word, gevolgtrekkings 

sal gemaak word asook enkele aanbevelings vir toekomstige 

navorsing. 
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.t:!OOFSTUK VI 

6.1 INLEIOING 

Dit het duidelik uit hierdie studie geblyk dat die sekondere 

skoolhoof n bestuurspos beklee (sien 2.5.2). Om hierdie 

rede speel die bestuurswese ~ belangrike rol in sy roepinqs­

vervulling. Sy dagtaak bestaan onder andere daaruit dat 

hy daagliks gekonfronteer word met probleemsituasies, wat 

dikwels unieke situasies is, en wat intelligente beslissings van 

hom vereis. Hierin moet hy die vertroue van sy onderge­

skiktes behou. Hulle moet vertroue h@ in sy oordeelsvermoe 

en sy leierskap. 

Die skoolhoof moet oor genoeg opleiding, ervaring, intelli­

gensie, inisiatief en skerpsinnigheid beskik om elke situasie, 

hoe kompleks ook al, korrek, oorwoe en professioneel te 

kan hanteer. 

Die vermoe om hierdie dinge te kan vermag vereis egter mense­

kennis en die vermoe om op so n wyse met mense om te gaan en 

te kommunikeer dat die skoolhoof hulle vertroue en goeie 

gesindheid verkry en behou. Sender hierdie spesifieke ver­

moens kan geen skoolhoof sy professionele en akademiese 

roeping suksesvol vervul nie. 

Omdat hierdie aspekte van die skoolhoof se beroep hoe eise 

aan hom stel, is hierdie studie onderneem. Die oogmerke 

is om bepaalde faktore te probeer identifiseer,wat gesonde 

interpersoonlike verhoudings tussen skoolhoof en personeel 

kan beinvloed en bevorder. Die aanbevelings wat uit hier­

die studie voortspruit sal hopelik n bydrae !ewer om die 

uiters komplekse bestuursfunksie van interpersoonlike ver-
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houdingstigting te help belig. 

6.2 SAMEVATTING 

n Studie van interpersoonlike verhoudingstigting sny die 

komplekse studieveld van menslike handelinge en die oorsake 

daarvan aan. Vanwee die uitgebreidheid van hierdie onder­

werp, kan in so n studie slegs daardie faktore uitgesonder 

word wat lig werp op die bestuursoptrede van die skoolhoof 

in interaksie met sy personeel. Hier volg nou n saaklike 

samevatting van die belangrikste punte wat in die studie na 

vore gekom het. 

6.2.1 Literatuurstudie 

Die spesifieke bestuurskole is behandel omdat hulle duidelik 

illustreer hoedat, saam met die ontwikkelende bestuurswese, 

die bewuswording gegroei het dat die omsien na die werker 

se behoeftes n belangrike onlosmaaklike komponent van die 

bestuurstaak is. 

6.2.1.1.1 Die Wetenskaplike Bestuurskool 

Die bydraes van die belangrikste aanhangers van hierdie 

bestuurskool kan baie kortliks soos volg saamgevat word: 

Taylor: Hy het mensliker werksomstandighede en beter same­

werking tussen werker en bestuur bepleit (sien 2.3.1). 

Fayol: Hy kan bestempel word as die grondlegger van die be­

stuursbeginsels en die bestuursfunksies. Sy bestuursbe­

ginsels soos billikheid, beloning, ens. was gemik op die 

motivering van die werker en die skep van werksgeluk (sien 

2. 3. 1.). 
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6.2.1.1.2 Die Menseverhoudingskool 

Follett: Sy het bestuursbeginsels gepropageer wat menslike 

geluk sou bevorder. Haar navorsing in verband met groeps­

bedrywighede binne n organisasie het ook n waardevolle by­

drae gelewer wat vandag nog segwaarde het (sien 2.3.2). 

Mayo en Roethlisberger: Hulle het wetenskaplike bewys dat 

aangenamer en vryer werkstoestande positief bydra tot hoer 

produktiwiteit (sien 2.3.2). 

6.2.1.1.3 Die Behavioriste 

Barnard: Sy belangrikste bydrae 1~ in die erkenning dat 

die sleutel tot gesonde interpersoonlike verhoudings in n 
wetenskaplike studie van die menslike, sosiale handelinge 

1~. Hy het die belangrikheid van kennis van die informele 

groepvorming binne die formele groep van n organisas!e be­

klemtoon (sien 2.3.3). 

Simon: Sy belangrikste bydrae 1~ in sy studie van besluit­

neming (sien 2.3.3). 

Argyris: Een van sy belangrike bydraes setel in sy voor­

skrifte aan die formele organisasie ten opsigte van die 

eise wat dit aan die werker stel. Hy bepleit in hierdie 

opsig dat die werker as mens in aanmerking geneem word. 

Ook hy beklemtoon die belangrike bydrae wat die informele 

organisasie tot gesonde interpersoonlike verhoudings tussen 

bestuur en werkers kan maak (sien 2.3.3). 

Enkele bestuursteoriee is kortliks in hierdie studie be­

handel ten einde die plek wat interpersoonlike verhoudings 

binne die skoolbestuurswese beklee, te probeer bepaal. 
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Die ~o~iaie ~tei~et-teo~ie beskrywe die skool as n sosiale 

stelsel waarin bepaalde rolverwagtings van die onderskeie 

individue binne die stelsel gekoester word. Daar word ver­

wag dat waargenome gedrag kongruent met hierdie verwagtings 

moet wees (sien 2.4.1). 

Die waa~deteo~ie stel weer die eis dat die kontempor~re 

waardesisteme van die gemeenskap deur die skool erken en 

aanvaar moet word (sien 2.4.2). Die o~gani~a~ieteo~ie 

propageer die gedagte dat die skoolhoof kennis moet h~ van 

die struktuur van beide die formele en informele organisa­

sies in sy skool. Beide organisasies vervul n bepaalde 

rol in die aard van die interpersoonlike verhoudings tussen 

mense in die skoool (sien 2.4.3). 

Volgens die ~oiteo~ie moet die skoolhoof kennis dra van die 

rolverwagtings wat die groepe, met wie hy in aanraking kom, 

van hom koester (sien 2.4.4). 

In die behandeling van die teoriee in hoofstuk II word 

telkens verwys na die invloed wat genoemde teoriee op die 

aard van die skoolhoof se interpersoonlike verhoudinge 

met sy personeel uitoefen. 

Die skoolhoof is n bestuurder in eie reg op grond van die 

taak wat hy verrig. Daar bestaan n stel bestuursfunksies 

wat eie is aan die skoolbestuurswese en wat nie in alle 

opsigte ooreenstem met die bestuursfunksies van ander 

tipes organisasies nie. Hierdie verskille setel in die 

uiteenlopendheid van doelstellings. Genoemde bestuurs­

funksies sluit die volgende in: beplanning, organisering, 

bevelvoering, koordinering, kontrole, besluitneming, dele­

gering, evaluering, indiensopleiding, inisiering, terug­

voering, personeelbestuur en dissiplin~re optrede. 
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Daar word egter op die leemte gewys dat die stigting en 

instandhouding van interpersoonlike verhoudings nog nerens 

in die literatuur vollediq as bestuursfunksie geidentifiseer 

en beskryf is nie (kyk 2.5.4). 

6.2.1.4 IQt~~~~~~~Q~t~~-~~~Q~~~tQ~~t~~t~Q~-~~-~~~t~~~~~ 

t~Q~~i~-~~Q_qt~-~~~qQq~~~-~~qq!tqqf 

Omdat interpersoonlike verhoudingstigting n suiwer menslike 

interaktiewe handeling bly, is die vertrekpunt vir hierdie 

studie vanuit die antropologies-ontologiese sienswyse ge­

neem. Die antropologiese kategorie van die mede-syn is 

gepostuleer (sien 3.2.1). Verder word verhoudingstigting 

as tussenmenslike handeling begrond op die Christelike ge­

bod van naasteliefde (sien 3.2.2). 

Daar is verder geargumenteer dat gesonde interpersoonlike 

verhoudingstigting tussen skoolhoof en onderwysers een van 

die belangrikste bestuursfunksies van die sekondere skoal­

hoof is. As rede hiervoor kan aangevoer word dat dit die 

effektiwiteit van die opvoedingsbemoeienis en die gesament­

like doelwitbereiking sal verhoog (vergelyk 3.3.2). 

Die inisiering van gesonde interpersoonlike verhoudings be­

staan uit die suksesvolle implementering van die gestelde 

vier dimensies naamlik: 

empat:.i.e: die vermoe om die ander se gevoelens en be­

doelings te verstaan; 

~e~pek en wa~m~e: die erkenning van die regte van ander 

asook die betoning van erkenning en waardering waar 

voortreflike werk verrig word; 

eg~heid: die skoolhoof moet in sy interaksies met 

andere eerlik, openhartig en spontaan wees; 
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l<.onkJteethei.d: die skoolhoof meet vaaghede en veralge­

menings vermy (sien 3.4). 

6.2.1.6 f~~~Q!~-~~~-B-EQ!_~~~~!-2~-!~~~EE~E2QQD!!~~-Y~E= 

!:Q~~!~S~!:!S!:!!!S 

Afgesien van die vermoe om tot 4ti.gti.ng van interpersoonlike 

verhoudings te kom, meet die skoolhoof hierdie gestigte 

verhoudings oak i.n &tand hou (ek kursiveerl • Hierby speel 

n groat aantal eksterne faktore n rol. Enkele van die fak­

tore is: die lewensbeskouing van die betrokkenes, kommu­

nikasie, vermoe om te luister, respondering, leiding, er­

kenning van menswaardigheid, vermoe tot probleemoplossing, 

eksplorasie, vermoe tot motivering asook bestuurstyle (sien 

3. 5). 

Om n suksesvolle bestuurder te wees vereis leierskapeien­

skappe van die skoolhoof. Die leierskapstyl wat hy open­

baar speel n rol in sy interpersoonlike verhoudings. 

Leierskap sander gesag, dit wil s~ die reg om bevele te 

gee en besluite te neem (kyk 3.5.7.4) is nie moontlik nie. 

Kennis en positiewe benutting van groepvorming en groep­

reaksie binne die organisasie is n verdere faktor by effek­

tiewe verhoudingstigting (sien 3.5). 

6.2.2 Die empiriese ondersoek 

Ten einde n antwoord te kon vind op die vraag na die aard 

en invloed van die interpersoonlike verhoudings tussen 

die skoolhoof en onderwysers van die blanke Suid-Afrikaanse 

sekond@re skole in Transvaal, is n empiriese ondersoek 

onderneem. 

Oeur middel van ewekansige steekproefneming is 82 Afrikaans­

medium en 33 Engelsmediumskole in Transvaal gekies. Aan 
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hierdie skole is altesaam 460 individuele vraelyste gepos. 

n Eksemplaar hiervan verskyn in bylaag A. Dit is n geslote 

vraelys. Die respondents, wat alma! onderwysers van se­

kond~re skole was, moes deur middel van n graderingskaal 

op bepaalde stellings reageer. 

n Eenrigting analise van variansie en kovariansie vir meer 

as twee veranderlikes is toegepas om betekenisvolle menings­

verskille tussen bepaalde groepe respondente te bepaal. 

n X2 -analise is verder toegepas om die aard van die opinies 

van die respondente te bepaal (sien 4.6). 

6.3 BELANGRIKSTE BEVINDINGE 

6.3.1 Inleiding 

In die empiriese ondersoek het dit in die eerste plek ge­

gaan om te bepaal wat die aard van die stigting van tussen­

persoonlike verhoudings van die sekond@re skoolhoof met 

sy personeel behels. Dit is egter die instandhouding van 

die ge&~ig~e ve~houding& waarop die klem geplaas behoort te 

word, aangesien dit juis die voortsetting van goeie ver­

houdings tussen skoolhoof en onderwysers onderling is wat 

n blywende gesonde werksklimaat by die skool help bepaal. 

Hierdie samewerkingsklimaat werk ook deur na die leerlinge 

en ouers. 

In die ondersoek is gepoog om die belangriker faktore wat 

n invloed kan h~ op interpersoonlike verhoudings, te iden­

tifiseer. 

In die vraelys (sien bylae A) is ook voorsiening gemaak vir 

oop reaksie van die respondente waar hulle hulle eie menings 

kon gee. 
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Op grond van hierdie reaksie word beoog om n persoonlik­

heidsprofiel van n skoolhoof saam te stel soos geidealiseer 

deur die onderwysers in die sekond~re skole van Transvaal. 

Die genoemde eienskappe kan dien om goeie verhoudings te 

bevorder. Daarbenewens word egter ook beoog om bepaalde 

negatiewe en irriterende eienskappe van skoolhoofde uit te 

wys wat meer daartoe kan bydra dat gesonde verhoudings 

tussen skoolhoof en onderwysers vertroebel word. 

n Kort samevatting van die algemene opinies, soos dit uit 

die ondersoek blyk, sal nou weergegee word. 

6.3.2 Christenskap en patriotisme 

Volgens die ondersoek toon die gegewens in tabelle 5.1.4 

en 5.2.2 dat n belangrike vereiste vir n Suid-Afrikaanse 

skoolhoof is dat hy n opregte Christen moet wees en oor 

ware vaderlandsliefde moet beskik. 

6.3.3 Interne skoolbeleid 

Uit die gegewens in tabel 5.3.2 word die afleiding gemaak 

dat, in die opstelling van sy interne skoolbeleid, die 

skoolhoof die menings van sy onderwysers behoort in te win. 

Vir sommige sake behoort die Beheerraad en die Ouer-Onder­

wysersvereniging ook geraadpleeg te word. 

6.3.4 Leierskapstyle 

Uit die gegewens van tabel 5.4.2 blyk dit dat slegs een 

persoon as leier by n skool behoort op te tree. Die sekon­

d~re skoolhoof behoort n sterk, oortuigende leier te wees 

wat noue kontak met sy personeel handhaaf en tog dikwels 

sy eie mening taktvol en ferm deurvoer. Daarbenewens moet 

hy ook n institusionele leier wees wat bepaalde take kan 

delegeer en toesig kan hou oor die nougesette uitvoering 

daarvan. 
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6.3.5 Inspirasie en motivering 

Volgens tabel 5.5.2 word dit duidelik dat n skoolhoof sy 

personeel gedurig behoort aan te moedig, te prys waar hulle 

dit verdien en vertroue te skenk waar hulle dit werd is. 

Personeel verwag ook van hulle hoof belangstelling in hulle 

werksaamhede en persoonlike belangstelling in die onderwyser 

as mens. 

6.3.6 Die skoolhoof as gesagsfiguur 

Volgens die response soos saamgevat in tabel 5.6, word dit 

duidelik dat die skoolhoof n mate van status by die gemeen­

skap en by sy onderwysers geniet op grond van die pos wat 

hy beklee. Sy optrede bepaal egter die hoeveelheid mag en 

gesag waaroor die onderwysers beskik. Meer diskresionere 

mag kan met vrug deur die owerhede aan hom toegeken word. 

6.3.7 Die skoolhoof as andragoog 

Volgens die uiteensetting in tabel 5.7.2 word die volgende 

duidelik: Die skoolhoof het n besliste andragogiese ver­

antwoordelikheid teenoor sy onderwysers. Die onervare 

onderwyser behoort nie aan sy eie lot oorgelaat te word nie. 

Die hoof behoort hom gereeld voor te lig en klasbesoek by 

hom te doen. Gereelde kontrole moet oor sy werk uitgeoefen 

word en hy behoort onder die toesig van n ervare onderwyser 

geplaas te word totdat hy/sy hulle voete gevind het. Die 

onverantwoordelike onderwyser moet aan streng dissipline 

onderwerp word. Aan die ander kant moet die individuali­

teit van die onderwyser nie misken of onderdruk word nie. 

6.3.8 Skoolhoofseggenskap 

Die onderwysers verwag dat die skoolhoof vir hulle voor­

ligting sal gee aangaande sy verwagtings van hulle 

voorkoms, kleredrag en optrede. Waar oortredings aan 
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hierdie aspekte voorkom meet hy berispe in die lig van 

die aanvaarde norme. Ook gedrag en voorkoms buite die 

skoolterrein raak die hoof tot n mate. Taktvolle op­

trede is egter deurgaans essensieel vir effektiewe skool­

hoofleierskap (tabel 5.8.2). 

Ocr die algemeen voel die onderwysers nie beswaard ocr 

die feit dat toestemming vooraf van die hoof verkry meet 

word om die skoolterrein gedurende skoolure te verlaat 

of om n aantal dae verlof te neem nie. Die noodsaaklik­

heid van kontrole word aanvaar. Onderwysers is egter 

sensitief daarvoor dat hulle nie soos kinders behandel 

wil word nie (tabel 5.9.2). 

6.3.9 Dissipline 

Gebrekkige dissipline by n skool dui op ondoeltreffendheid 

by die skoolhoof en personeel. Leerlinge meet agting h~ 

vir die skoolhoof. Daarsonder is dit moeilik om goeie 

dissipline te handhaaf. Hierin is die hoof egter ook af­

hanklik van die ondersteuning van sy personeel. Die prefek­

te het as leerlingleiers verder ook n rol om te vervul. 

Goeie dissipline is belangrik vir n skool, die handhawing 

daarvan word egter al hoe moeiliker. Faktore wat onder 

andere hierby n rol speel is kontempor@re wetgewing en 

regulasies, asook onderwysers wat na populariteit by die 

leerlinge streef (tabel 5.10). 

6.3.10 Besluitneming 

Waar die neem van verantwoordelike besluite deel van die 

skoolhoof se daaglikse taak is, is dit vir sy personeel 

uiters frustrerend as die skoolhoof onnodig besluiteloos 

is. Tog erken die onderwysers dat die aard van sekere 

besluitneming besinning vereis. Al verkies hulle dat die 

hoof die meeste besluite self meet neem, verwag die onder­

wysers tog om by sekere relevante besluitneming betrek te 



-232-

word. Besliste standpuntname is n vereiste vir die skoal­

hoof (tabel 5.11.2). 

6.3.11 Erkentlikheid 

Onderwysers is beslis ingestel op erkentlikheid. Gereelde 

en opregte betoning hiervan sal lei tot beter samewerking 

tussen hoof en onderwysers. Kritiek en teregwysings is 

egter ook essensieel vir die goeie verloop van sake (tabel 

5.12.2). 

6.3.12 Delegering 

Delegering is een van die skoolhoof se belangrikste bestuurs­

funksies. Daar is veral twee aanvaarbare style van dele­

gering: Verkieslik moet n skoolhoof van die demokratiese 

bestuurstyl gebruik maak, maar dikwels sal situasies hom 

noop om noodwendig meer outokraties op te tree. Die ander 

aanvaarde styl is delegering op weldeurdagte wyse, waar 

elke onderwyser se aanleg en persoonlikheid in aanmerking 

kom. 

Insidensie van ontevredenheid oor take wat aan hulle ge­

delegeer word, is redelik hoog by die onderwysers. Tog 

aanvaar hulle ook dat dit deel is van die onderwysplig 

om soms take te verrig wat minder aangenaam is ltabel 

5.13.2). 

6.3.13 Delikate informasie 

Sekere delikate informasie moet die hoof vir homself hou. 

Sommige sensitiewe informasie kan hy met sy departements­

hoof vir opvoedkundige leiding deel. Sommige relevante 

informasie moet egter met al sy onderwysers gedeel word 

ltabel 5.14.2) 
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6.3.14 Kommunikasie 

Die skoolhoof moet altyd goed voorbereid voor sy personeel 

optree en sy gedagtes kort en weldeurdag oordra. Sy op­

dragte aan die personeel moet duidelik en ondubbelsinnig 

gestel word. Aan die beplanning wil die personeel graag 

deelneem en geraadpleeg word. Hulle wil ook op hoogte 

gehou word van enige nuwe ontwikkelinge, departementele 

omsendskrywes en beleidsveranderings. 

Daar moet in alle gevalle twee-rigting kommunikasie wees 

tussen die hoof en sy personeel, asook tussen hulle en 

die leerlinge (tabel 5.20.5). 

6.3.15 Klasbesoek 

Onderwysers aanvaar geredelik dat klasbesoek deel van die 

skoolhoof se taak vorm. Hulle verkies egter om vooraf 

kennis te neem van wat die hoof van hulle verwag en ook 

wanneer die besoeke sal plaasvind. Hulle aanvaar egter 

ook dat hy die reg het om op enige tydstip by n klaskamer 

in te stap. n Opvolggesprek tussen hoof en onderwyser is 

essensieel. onderwysers sou ook graag kennis neem van die 

simbool wat aan hulle toegeken word op grond van die klas­

besoek (tabel 5.16.2). 

6.3.16 Mensorientasie versus taakorientasie 

Die menings van respondente dui daarop dat n situasie moet 

bepaal aan watter oorwegings op n bepaalde tydstip voorrang 

verleen moet word. Soms is dit menslike oorwegings, soms 

kry die taakafhandeling voorkeur (tabel 5.17.2). 

6.3.17 Klagtes teen onderwysers 

In die geval waar n ouer n klagte teen n onderwyser inbring, 

behoort die hoof as tussenganger op te tree. Die onder-
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wysers verwag ook dat hy hulle onder alle omstandighede 

moet beskerm. Indien n leerling betrokke is moet hy n ver­

klaring afl~. Op n stadium moet die betrokke ouers en die 

onderwyser bymekaar gebring word om die saak finaal af te 

handel. Onderwysers keur die gedagte af dat die hoof die 

saak afhandel, sonder dat hulle op n stadium teenwoordig 

is (tabel 5.18.2). 

6.3.18 Beheerraadseggenskap 

Die stelsel van beheerrade word geredelik aanvaar. Daar 

word ingesien dat dit die essensiele band tussen ouerhuis 

en skool verskaf (tabel 5.19.2). 

6.3.19 Liggaamstraf 

As n uiteindelike strafmaatreel vorm liggaamstraf n 
essensiele faset van die opvoedingshandeling. Dit moet 

beskou word as n finale strafmaatreel, alleen wanneer ander 

wee nie meer suksesvol is nie. Wetgewing behoort egter 

verbeter te word om onderwysers beter te beskerm teen on­

billike vervolging. Dogters behoort nooit liggaamstraf 

te kry nie (tabel 5.20.2). 

6.3.20 Oortredings van leerlinge buite skoolterrein 

Die opvoedingstaak van die skoolhoof impliseer ook dat hy 

hom moet bemoei met die gedrag wat sy leerlinge buite 

skoolure en buite die skoo1terrein openbaar (tabe1 5.21.2). 

6.3.21 Hantering van onderwysersoortredings 

Indien n onderwyser se optrede nie na wense is nie, moet 

die hoof nie die hele personeel in die algemeen aanspreek 

nie. Hy moet die saak met die betrokke personeellid wat 

fouteer het op verantwoordelike en individuele wyse afhandel 

(tabel 5.22.2}. 
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6.3.22 Bevoegdheid 

Ervaring van die praktyk is nie voldoende opleiding vir n 
skoolhoof nie. n Opleidingskursus vir voornemende skool­

hoofde behoort ingestel en deur potensiele skoolhoofde ge­

volg te word. 

6.3.23 Interpersoonlike verhoudings 

Die stigting van gesonde interpersoonlike verhoudings 

tussen die skoolhoof en sy onderwysers is een van die be­

langrikste take van die skoolhoof. Hy meet ook goeie same­

werking tussen ouerhuis en skool bewerkstellig (tabel 

5.24.2). 

6.3.24 Studentonderwysers 

Die periodieke teenwoordigheid van studentonderwysers in die 

klaskamer word deur alle onderwysers aanvaar. Dit word tans 

deur hulle beskou as die beste stelsel vir die praktiese 

opleiding van onderwysstudente. 

6.3.25 Reaksie op die cop gedeelte van die vraelys 

Hier volg nou n opsomming van die response op die laaste 

gedeelte van die vraelys (sien Bylaag A). Die eerste ge­

deelte verteenwoordig slegs daardie eienskappe wat by her­

haling deur die respondente genoem is. Hierdie positiewe 

eienskappe word ook in terme van frekwensie gegee met n 
aanduiding van die frekwensie tussen hakies. Met die nega­

tiewe eienskappe sal op dieselfde wyse gehandel word. Aan­

gesien die geleentheid om sender beperking te reageer, wyd 

uiteenlopende reaksie uitgelok het, sal nie al die eien­

skappe wat genoem is, weergegee word nie. 
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Die volgende eienskappe word deur respondente as positiewe 

eienskappe van die skoolhoof genoem: 

menslikheid en goeie menseverhoudings (102); 

regverdigheid (73); 

konsekwentheid (64); 

beslistheid en fermheid (59); 

goeie dissipline; erkentlikheid teenoor die personeel (52); 

persoonlike belangstelling in sy personeel (42); 

belangstelling in alle fasette van die skoolbedrywighede (41); 

sterk leierskap (37); 

organisasievermo~ (35); 

strengheid (34}; 

lojaliteit teenoor sy personeel (33); 

Christelikheid; vriendelikheid (30); 

toeganklikheid of beskikbaarheid vir sy personeel (29}; 

opregtheid; simpatie; vertroue in sy personeel (20}; 

humorsin; integriteit; professionalisme (18}; 

begrypend; talentvol; voorbeeldig (17}; 

ewewigtigheid (16); 

hoflikheid (13); 

kommunikasievermoe (11). 

Dit is insiggewend dat die spontane reaksie ook die klem 

oorwegend op intermenslike verhoudings plaas. Hierdie 

lys van eienskappe, indien skoolhoofde daarvan kennis sou 

neem en op hulleself toepas in hulle roepingsvervulling, 

kan n belangrike bydrae maak tot die stigting van n atmos­

feer van gesonder interpersoonlike verhoudings tussen hoof 

en sy personeel. Op hierdie wyse kan verhoogde werksge­

luk, en daardeur beter produktiwiteit, by die onderwys­

personeel verseker word. 
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6.3.25.2 !~!!i~!~n2~-~!~n~~~ee~-Y~n-~-~~221b22f 

Die volgende eienskappe van skoolhoofde word deur die onder­

wysers as irriterend ondervind. Weer eens word die eien­

skappe opgenoem in die volgorde van die sterkte van irri­

tasie wat deur hulle veroorsaak word: 

besluiteloosheid (73)r 

outokrasie (52); 

raas in bondel (33); 

voortrekkery of partydigheid (32); 

langdradigheid of breedsprakerigheid (17)r 

egoisme (vol van homself; onbillike kontrole (bv. af­

luister of inluister) (15) r 

om personeellede soos kinders te behandel (14). 

Skoolhoofde behoort op hierdie eienskappe bedag te wees en 

behoort dit uit hulle bestuurstyl te weer. Sodoende kan 

hulle doelgerig werk in die rigting van meer effektiewe 

bestuur. 

6.4 GEVOLGTREKKINGS 

Uit die gegewens wat uit die empiriese ondersoek na vore 

gekom het, kan die volgende gevolgtrekkings nou gernaak word: 

Interpersoonlike verhoudingstigting is van fundamentele 

belang vir goeie en effektiewe onderwys en opvoeding. 

Hierdie stelling word onderskryf deur die spontane 

reaksie van die respondente soos uiteengesit in para­

graaf 6.3.25.1. 

Die wyse waarop die skoolhoof optree wanneer hy in inter­

aksie met sy personeel is, is bepalend vir sy sukses as 

skoolhoof. 
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Die skoolhoof moet bewus wees van hoe sy personeel 

oor bepaalde optrede van hom voel en dink, en moet n 
daadwerklike poging aanwend om sy bestuurshandelinge 

te wysig en te verbeter indien sy optrede weerstand van 

sy personeel uitlok. 

Goeie gesonde interpersoonlike verhoudings tussen skool­

hoof en personeel gaan gepaard met strengheid, dissipline 

en kontrole. 

Die noodsaaklikheid van opleiding van skoolhoofde blyk 

duidelik uit die studie. Die stigting van gesonde inter­

persoonlike verhoudings moet onderrig word. 

Uit die wye reaksie van die respondente blyk dit dat 

die volgende faktore sterk in verhoudingstigting 

figureer: 

Hindernisse in die skoolhoof as persoon: egoisme 

en verwaandheid, norsheid, buierigheid, bombasme, 

ongeduldigheid, oneerlikheid, luiheid, kleinlikheid, 

vitterigheid, familiariteit, lafhartigheid, onbedag­

saamheid. 

Hindernisse tussen die skoolhoof as eersteoersoon 

en n onderwyser as tweedepersoon, of die groep: 

outokrasie, besluiteloosheid, swak taalgebruik, raas 

in bondel, partydigheid, langdradigheid, onbillike 

eise, onbillike kontrole, behandel onderwysers soos 

kinders, miskenning, oneerlikheid, inkonsekwentheid, 

dislojaliteit, wantroue, agterbaksheid, sarkasme, 

belangeloosheid, luiheid. 

Hindernisse in die tweedepersoon: vooroordeel, dis­

lojaliteit, laksheid, onbetroubaarheid, soeke na 

populariteit, onbetroubaarheid, onprofessionele op­

trede, onhoflikheid, gebrek aan samewerking, oneer­

likheid. 
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Versterkende faktore in die eerstepersoon: menslik­

heid, regverdigheid, hoflikheid, beslistheid, goeie 

dissipline, eksaktheid, goeie leierskap, organisasie­

vermoe, lojaliteit, Christelikheid, netheid, ewewigtig­

heid, humorsin, organisasievermoe, professionaliteit, 

takt, kommunikasievermoe, opregtheid, fermheid. 

Nie slegs die stigting van verhoudings is vir die skool­

hoof van belang nie, maar ook die instandhouding daarvan. 

Laasgenoemde is n taak wat baie hoer eise aan die ver­

moens van die skoolhoof stel as eersgenoemde. 

As die studie in sy geheel beskou word, moet die ge­

volgtrekking gemaak word dat die stigting en instand­

houding van interpersoonlike verhoudings n primere en 

sentrale plek in skoolbestuur beklee. Die plek daarvan 

kan skematies voorgestel word. (Sien bladsy 240 vir skema.) 

6.5 AANBEVELINGS EN RIGLYNE VIR VERDERE NAVORSING 

Die hele terrein van die bestuurshandeling van die skoolhoof 

en die wyse waarop hy sy bestuurstaak verrig, is nog nie 

ten volle nagevors nie. 

Die volgende aspekte regverdig moontlik verdere navorsing: 

6.5.1 Bestuursfunksies 
I ~~ 

0 n Deeglike ondersoek kan ingestel word na al die bestuurs-

funksies van die sekondere skoolhoof. Elke funksie kan 

deeglik omskryf word met die oog op die daarstelling van 

programme vir die opleiding van skoolhoofde. 

6.5.2 n Menseverhoudingsmodel 

Suid-Afrikaanse skoolhoofde is nie voldoende opgelei vir 

hulle taak wanneer hulle die skoolhoofamp aanvaar nie. 

/ 
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FIGUUR 6.1 DIE PLEK VAN VERHOUDINGSTIGTING IN SKOOLBESTUUR 

SKOOLBESTUUR 

I. Bestuursbeginsels 

- werkverdeling 
- gesag 
- verantwoordelikheid Bestuursfunksies 
- dissipline 
- eenheid van bestuur verhoudingstigting ~ 

II. Bestuursteoriee ~-----;- beplanning 

- Sosiale stelselteorie 1---'l 1- organisering 

- Waardeteorie 
~ 1- opdraggewing Doelwit - Organisasieteorie 

- Rolteorie 
1- koordinering I~ 

III. Handhawin2 van ver- _,1- kontrole en beheer Effektiewe 
houdin2s --

~ 
1- besluitneming !--------; onderwys er 

3.1 Y~~£9!Sh!:s'!!: 
r 1- delegering opvoeding 

- empatie 
f-i 1- evaluering - konkreetheid en klas-

- warmte besoek 

- respek 
indiensopleiding - liggaamshouding ~-----;-

3.2 ~~~!:2£!: r---:; 1- vernuwing 

1---' terugvoering 
- menswaardigheid - leierskap en gesag 
- kommunikasie 

1---' personeelbestuur 

- motivering r dissiplinere 
- probleemoplossing optrede - groepdinamiek 
- lewensbeskouing --
- persoonlikheid 
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Die stigting en instandhouding van interpersoonlike ver­

houdings is een van die belangrikste bestuursfunksies wat 

'n skoolhoof kan vervul. Hierdie funksie tesame met ander 

bestuursfunksies vorm n integrale dee! van n skoolhoof se 

suksesvolle bestuurstaak. 

n Model wat toegespits is op die aanleer van interpersoon­

like vaardighede kan opgestel word. Hierdie model behoort 

prakties implementeerbaar te wees vir aanwending deur, 

byvoorbeeld n Keurraad. Dit behoort die Keurraad daartoe 

in staat te stel om leiers wetenskaplik te keur en op te 

lei. Op grond van hulle vermoe tot verhoudingsstigting en 

die instandhouding daarvan, kan kandidate dan kwalifiseer 

vir keuring as skoolhoofde. 

6.5.3 Ander bestuursfunksies 

Aan die hand van die gedane navorsing, kan die ander bestuurs· 

funksies van n skoolhoof soos delegering, besluitneming, 

probleemoplossing, kommunikasie, ens. ook empiries nagevors 

word. 

6.5.4 Opleiding van onderwysers 

Aangesien interpersoonlike verhoudingstigting nie n een­

sydige handeling is nie, maar gebaseer is op tweerigting­

kommunikasie, het die onderwyser ook n rol te speel by die 

totstandkoming van gesonde verhoudings. 

In die lig van die belangrikheid van hierdie funksie vir 

die onderwyspraktyk, kan die rol van die onderwyser empiries 

nagevors word, met die oog op onderwysersopleiding. 

6.6 SLOTOPMERKING 

Die studie van interpersoonlike verhoudings sny die komplek­

se studieveld van die menslike psige, gedrag, optrede en 
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persoonlikheid aan. Dit raak dus ook n verskeidenheid van 

ander dissiplines sees onder andere die sosiologiese weten­

skappe, psigologiese wetenskappe, ens. Hierdie wetenskappe 

sou hierdie aktuele onderwerp ook van ander hoeke insig­

gewend kan belig. 

In hierdie studie was die oogmerke om die plek van inter­

persoonlike verhoudingstigting hoofsaaklik vanuit die per­

spektief van die skoolbestuur te belig. Interessante ge­

gewens het in die empiriese ondersoek na vore gekom, wat 

hopenlik n bydrae kan maak tot beter begrip van skoolbestuur 

by die sekond~re skoolhoofde. 

As die uitgangspunt aanvaar word dat die skoolhoof n be­

stuurder van n organisasie is, dan meet tot die slotsom 

gekom word dat interpersoonlike verhoudingstigting n be­

langrike bestuursfunksie is. 
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CERTAIN_MANAGERIAL_FUNCTIONS OF THE SECONDARY SCHOOL PRINCIPAL 
WITH SPECIAL REFERENCE TO THE CREATION OF INTERPERSONAL RELATIONS 

The principal of a secondary school has a managerial task to 

perform. Many of his managerial functions have been described 

in literature. 

In the performance of his duties he makes contact with various 

groups of people. The group with which he interacts most fre­

quently is his staff. The purpose of this study is to investi­

gate the influence of the interpersonal relations between the 

principal and his teachers on successful teaching and education. 

The basic assumption is that the school manager cannot function 

effectively if the relations with his teachers are negative. 

It is therefore one of his basic managerial functions to create 

sound interpersonal relations with his teachers. 

The aim of this study is to take a closer look at the managerial 

functions of the secondary school principal with the purpose of 

finding a definition for the concept of managerial functions. 

Using this definition as basis it is further the intention to 

try and establish whether the creation of sound interpersonal 

relations with his teachers can be classified as a managerial 

function of the secondary principal. 

A theoretical study was made of the development of the human 

aspects of management and of the growing awareness that the 

care and consideration for the employee is a very important 

facet of management. 

The research instituted by various management schools on 

management, was taken into consideration. 

In the Scientific Management School attention was given to 

the research of Taylor and Fayol. Special consideration 
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was given to the principles of management as stated by 

Taylor. Taylor's work was based on his point of view that 

co-operation between management and employee should be en­

couraged. 

Attention was also given to Fayol'es principles of management. 

Some of these principles like fairness, reward and "esprit 

de corps" that were focussed on motivation, job satisfaction 

and a feeling of unity among employees, emphasize that he was 

aware of the effect of sound interpersonal relations. 

In the Human Relations School the contributions of Follett, 

Mayo and Roethlisberger were summarized. 

Follett's human interests motivated her to integrate the 

social sciences into management in a practical way. She 

pleaded for recognition of the needs of the individual and the 

group within an organization. 

Mayo and Roethlisberger placed the emphasis on the human 

aspects in management. 

The experimental work that was undertaken by them led to the 

improvement of the interpersonal relations between employer 

and employee. 

The work of some of the Behaviorists was also consulted. The 

contributions of Barnard, Simon and Argyris to management were 

briefly touched on. They stressed the important role of group 

formation within an organization as well as decisionmaking. 

The important role that interpersonal relations between manage­

ment and employees play in productivity, was pointed out. 

Hostility between the management and the informed group lead 

to diminished productivity. 

Various management theories with regard to the principal were 

also treated. Consideration of these, combined with the defi-
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nition of management leads to the conclusion that 

the principal can be regarded as a manager. 

The next aspect that had to be considered was the nature of 

the managerial functions of the principal. These are: 

planning, organizing, giving instructions, co-ordination, 

control, decisionmaking, delegation, evaluation, in-service 

training of teachers, initiation and renovation, feedback, 

personnel management, disciplinary activities. 

The next step was to take the act of creating interpersonal 

relations into consideration. It became clear that, to create 

interpersonal relations, is a conscious act that makes demands 

upon the personality and skills of the principal. The skills, 

necessary to create sound interhuman relations are the 

following: empathy, respect and warmth, genuineness, concrete­

ness. 

Factors that influence the creation of sound interpersonal 

relations are the following: the philosophy of life of the 

people concerned, communication, the ability to listen, response, 

guidance, human dignity, problemsolving, motivation, management 

styles, leadership and authority, group dynamics, experience 

of the principal, the personality traits of the principal, 

common interests. 

Consideration of the properties of interpersonal relations led to 

the conclusion that the way in which the principal performs 

his managerial functions, has an influence on his relations 

with his teachers, which in turn has a bearing on the quality 

of the education and teaching in his school. In order to 

determine what the teachers expect of their principal in this 

connection, a questionnaire was compiled, and circulated among 

Afrikaans and English secondary schools in Transvaal. 

The opinions of the respondents were compared on the following 

bases: 
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principles vs teachers in senior posts vs teachers; 

male teachers vs female teachers; 

teachers with varying experience; 

teachers with different qualifications; 

Afrikaansspeaking teachers vs English speaking teachers. 

The one-way analysis of variance and the x'-analysis were used 

to test the data. The aim was to establish differences of 

opinion between the respondents. 

The more relevant conclusions derived from the analysis, can 

be summarized as follows: 

The South African principal: 

has to be a genuine Christian and patriot 

should consult his teachers in the formulation of policy 

should preferably be a strong, convincing leader main­

taining narrow contact with his staff, but often faithfully 

carries through his own opinions 

is the institutional leader who understands the art of 

delegation and effectively supervises the execution of 

duties 

should encourage and praise his teachers where applicable 

show interest in their activities 

bestow trust upon those who deserve it 

train them in service. 

Teachers readily accept that their principal has a say about 

their conduct and appearance, and that it is part of his duty 

to pay class visits. 
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They expect their principal to 

maintain discipline in school 

communicate his considered thoughts and instructions 

clearly and briefly 

include them in the planning in the school 

keep them informed of any new departmental policy and 

any other developments 

art as mediator when complaints are brought in against 

any one of them 

protect them in such cases 

create sound interpersonal relations with them 

take measures against any one of them who is at fault. 

Corporal punishment is generally accepted as the ultimate form 

of punishment. Furthermore it is acceptable practice for a 

principal to punish pupils misdemeanor conducted outside the 

school grounds. 

Most respondents are agreed that one of the most important 

tasks of a principal is to create sound interpersonal relations 

with his teachers. 

The following are, amongst others, regarded as positive 

characteristics of a principal. They are in order of preference: 

humanity and sound interpersonal relations, fairness, consistency, 

determination, good discipline and acknowledgement towards his 

staff, personal interest in his staff, personal interest in all 

facets of the school activities, strong leadership, the ability 

to organise, strictness, loyalty, Christianity, friendliness 

etc. 
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The following are regarded as irritating characteristics: 

indecisiveness, autocracy, scolding the mass when an indivi­

dual is guilty, partiality, long-mindedness, egotism, spying 

on teachers, treating teachers as children, unnecessary delay 

in decisionmaking. 

In conclusion the following can be stated: 

The creation of interpersonal relations is of fundamental 

importance to a principal for effective teaching and 

education. 

The way a principal conducts himself in his interaction 

with his staff, determines his success as principal. 

The principal should be aware of how his staff feels 

about the way he conducts himself in certain situations. 

Should his conduct provoke antagonism he should take 

steps to alter his behavior. 

Sound interpersonal relations between the principal and 

his staff go hand in hand with strictness, discipline 

and control. 

Principals should be trained for the specific managerial 

task before they assume their position. 

Not only should principals create sound interpersonal 

relations, but they should also take steps to maintain 

these. 

The final conclusion would therefore be that sound interpersonal 

relations occupy a primary and central place in shool manage­

ment. 
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Instruksies 

1. Hierdie vraelys bevat n aantal stellings waarop u moet 

reageer. Dit sal nie baie tyd in beslag neem nie. 

2. U moet asseblief op elke stelling reageer. 

3. Prosedure: 

Elke Stelling is voorsien van die nommers 0 tot 3. 

U moet asseblief elke stelling evalueer en dan n kruisie 

trek teenoor die nommer van u keuse. 

Die betekenis van die nommers is die volgende: 

0 - stem glad nie saam nie 

1 - stem in n geringe mate saam 

2 - stem saam 

3 - stem heelhartig saam. 

4. Dit is belangrik dat u asseblief u eie mening sal gee. 

5. Die inhoud van die vraelys sal as vertroulik gehanteer 

word. 

6. Indien u n bydrae wil maak kan u die laaste bladsy 

daarvoor aanwend. 

7. Gebruik asseblief die ingeslote koevert om die voltooide 

vraelyste terug te pos. 

8. Die voltooide vraelyste moet asseblief nie later nie 

as Vrydag 19 September 1980 teruggepos word nie. 

9. Ek dank u by voorbaat vir u vriendelikheid en same­

werking. 

Baie dankie 
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PERSOONLIKE DATA 

Die antwoorde wat u verstrek word as absoluut vertroulik 

beskou. 

u naam en die naam van u skoal verskyn nerens nie. 

Sekere persoonlike data word egter in kodevorm benodig: 

I. GRAAD VAN POS (trek n kruisie in die gepaste blokkie) 

Hoof 

Ad junk-hoof 

Departementshoof 

Onderwyser met merietebevordering 

Onderwyser sander merietebevordering 

II. GESLAG 

Manlik 

Vroulik 

III. ONDERWYSERVARING IN VOLTOOIDE JARE 

0 3 jaar 

4 - 6 jaar 

7 - 9 jaar 

10 - 12 jaar 

1 3 - 15 jaar 

meer as 15 jaar 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

IV. KWALIFIKASIES (Trek kruisies in die gepaste blokkies) 

HoerOnderwysdiploma 14 

B A 15 

B Sc 16 

B Cornm 17 

B Ed 1 8 

'n Honneursgraad 19 

n M-graad 20 

'n D-graad 21 
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0 - stem glad nie saam nie; - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

V. HUISTAAr, 

Afrikaans 

Engels 

Afrikaans/Engels 

Ander 

VRAELYS 

22 

23 

24 

25 

0 - stem glad nie saam nie; 1- stem in geringe mate saam; 

2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

1. Die sekondere skoolhoof en die uitlewing van sy 

Godsdienstige beginsels 

1.1 Een van die belangrikste eienskappe wat n mens van 

n skoolhoof van n Afrikaanse of Engelse sekondere 

skool verwag is dat hy/sy n opregte Christen moet 

wees. 

26 27 28 29 

0 

1 • 2 Hy/sy moet sy/haar Christenskap te alle tye in die 

praktyk uitleef. 

30 31 32 33 

0 I 1 I 2 I 3 

1.3 Hy/sy moet n grondige kennis van die By bel he. 

34 35 36 37 

0 I I 2 3 
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0 - stem glad nie saam nie; - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

1.4 Dit is n aanvaarbare praktyk dat sommige skoolhoofde 

oortreders eerder uit die Bybel teregwys as om aller­

hande strafmaatreels toe te pas. 

38 39 40 41 

0 2 3 

1.5 Sy/haar Christenskap moet nie so oordrewe aangewend 

word dat dit aanstoot gee nie. 

42 43 44 45 

0 2 3 

1.6 Sy/haar optrede moet so eg wees dat dit nie as huige­

lary voorkom nie. 

46 47 48 49 

0 2 3 

1.7 Sy/haar liefde en deernis vir kinders moet nie op so 

n wyse uitgeleef word dat die taak van die onder­

wysers bemoeilik word nie. 

50 51 52 

0 I I 2 

1.8 Sy/haar Christenskap moet na vore kom in sy/haar 

streng maar liefdevolle en regverdige leierskap. 

54 56 

0 2 

53 

3 

57 

3 

2. Die sekond~re skoolhoof en die uitlewing van sy vader­

landsliefde in sy beoefening. 

2.1 Een van die belangrikste eienskappe wat n mens van n 
skoolhoof van n Afrikaanse of Engelse sekond~re skool 



-267-

0- stem glad nie saarn nie; 1 -stern in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saarn. 

verwag dat hy/sy ware en opregte vaderlandsliefde 

moet besit. 

58 59 

0 

2.2 Hy/sy moet geen geleentheid onbenut laat om vaderlands­

liefde by die leerlinge aan te kweek nie. 

62 63 64 65 

0 

2.3 Soms is skoolhoofde geneig om die saak van patriotisrne 

te oordryf en daardeur doen hulle hierdie saak eintlik 

meer skade aan as wat hulle dit werklik by die leer­

linge bevorder. 

66 67 

0 I l 
2.4 Eerder as om leerlinge te probeer indoktrineer behoort 

n skoolhoof hulle te lei om vir hulle self te dink oor 

landsake. 

70 71 72 73 

0 2 

3. Die sekond~re skoolhoof en die bepaling van interne 

~beleid. 

3 

3.1 Enige hoof se skoolbeleid behoort n verlengstuk te wees 

van sy onderwysdeparternent se beleid. 
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0 - stem glad nie saam nie; 1 - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

3.2 Die skoolhoof is die enigste persoon wat verantwoordelik 

is vir die daarstelling van n skool se interne beleid. 

3.3 In beleidsake behoort die adjunk-hoof en die departements­

hoofde geraadpleeg te word. 

82 83 84 

0 2 

3.4 Beleidsake raak die hele personeel en hulle behoort 

daarom ook seggenskap te verkry in die opstelling van 

n skoolbeleid. 

86 87 88 

0 2 

3.5 Daar is bepaalde beleidsake waarby die leerlinge se 

mening ook ingewin behoort te word. 

90 91 92 

0 2 

85 

3 

89 

3 

93 

3 

3.6 Sommige beleidsake raak die beheerraad as verteenwoor­

digers van die ouergemeenskap en hulle behoort soms 

inspraak te kry. 

94 95 96 97 

0 2 3 

3.7 Die beheerraad neem slegs kennis van die skoolbeleid maar 

hulle word nie geraadpleeg nie. 

98 99 100 101 

0 I 3 
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0 stem glad nie saam nie; 1 - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

3.8 Sommige beleidsake raak die ouer-onderwysersvereniging 

en ook hulle behoort soms geraadpleeg te word. 

102 103 104 105 

0 1 2 3 

3.9 In alle gevalle van meningsverskil het die hoof die 

finale beslissing. 

106 107 108 109 

0 2 3 

3.10 In gevalle van meningsverskil behoort die hoof die meer-

derheidsopinie te aanvaar. 

110 111 112 113 

0 2 3 

4. Die sekondl!lre skoolhoof en die leierskaEst;(l wat hy/sy 

openbaar. 

4.1 In die huidige Suid-Afrikaanse sekond1!lre skoolopset is 

dit noodsaaklik dat een persoon die leierskap van die 

skool op hom/haar sal neem. 
114 115 116 117 

0 2 3 

4.2 Die sekond~re skoolhoof moet n sterk oortuigende leier 

wees wat noue kontak met die personeel handhaaf maar 

tog meesal sy/haar eie mening taktvol dog ferm deurvoer. 

118 119 120 121 

2 3 
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0 - stem glad nie saam nie; 1 - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

4.3 Die sekond~re skoolhoof moet n oorwegend demokratiese 

leier wees wat eerder die personeel sal raadpleeg 

voordat hy/sy enige besluite neem. 

4.4 Die sekond~re skoolhoof moet oorwegend n institusionele 

leier wees wat die kuns verstaan om take te delegeer en 

dan doeltreffend toesig hou oar die uitvoering daarvan. 

0 1": I 3 

126 129 

4.5 Die sekond@re skoolhoof van n gemengde sekond@re skool 

moet verkieslik n manlike persoon wees aangesien die 

algemene dissipline onder die leierskap van n dame nie 

na wense sal wees nie. 

130 131 133 

3 

4.6 Die sekond@re skoolhoof behoort die hardwerkende leier 

te wees wat eerder n taak self sal afhandel in die wete 

dat dit dan goed gedoen is en dat sodoende n navolgens­

waardige voorbeeld gestel word. 

134 137 

0 3 

4.7 Die sekond@re skoolhoof moet verkieslik n vryeteuelleier 

wees wat soveel vertroue in sy personeel het dat hy selde 

in hulle sake inmeng. 

138 139 140 141 

3 
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0 stem glad nie saam nie; - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

4.8 Die sekond~re skoolhoof behoort n outokratiese gesags­

figuur te wees wat homself kan laat geld en wie se 

woord wet is. 

5. Die sekondere skoolhoof en die inspirasie en motivering 

wat van hom/haar af uitgaan. 

5.1 Die goeie skoolhoof behoort sy/haar personeel gedurig 

aan te moedig. 

5.2 Die hoof behoort sy/haar personeel te prys wanneer hulle 

dit verdien. 

5.3 Die hoof behoort sy/haar vertroue in die personeel te 

bewys deur in toenemende mate meer verantwoordelikhede 

aan hulle toe te vertrou namate hulle bewys dat hulle 

die vertroue waardig is. 

5.4 Die hoof behoort persoonlik belang te stel in die 

professionele probleme van elke personeellid. 
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0 - stem glad nie saam nie; - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam; 3 - stem heelhartig saam. 

5.5 Die hoof behoort soveel moontlik inisiatief aan die 

onderwysers toe te laat wat die onderrig van hulle 

vak aanbetref. 

162 163 165 

0 

5.6 Die hoof behoort soveel as moontlik vryheid aan die 

onderwysers toe te laat wat betref hulle bedrywighede 

met groepe leerlinge op buitemuurse gebied. 

3 

166 167 168 169 

0 2 

5.7 Die hoof behoort belangstelling te toon in elke buite­

muurse bedrywigheid van sy skool. 

3 

170 171 172 173 

0 1 2 3 

5.8 Die hoof behoort sy personeel aan te moedig om hulle 

professionele kwalifikasies te verbeter. 

174 175 176 177 

0 2 3 

5.9 Die hoof behoort vir sy personeel sover as moontlik die 

geleentheid te skep om te studeer en eksamen te skryf. 

178 179 180 181 

0 2 3 
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0 stem glad nie saam nie; - stem in geringe mate saam; 
2 - stem saam: 3 - stem heelhartig saam. 

6. Die sekond~re skoolhoof as gesagsfiguur en die ~ 

sien wat hy/sy geniet. 

6.1 Op grond van die pos wat hy/sy beklee geniet n skoal­

hoof heelwat aansien in die gemeenskap wat sy skool 

bedien. 

182 183 184 185 

0 2 l 1 
6.2 Op grond van die pos wat n skoolhoof beklee geniet hy/ 

sy heelwat aansien by sy/haar personeel. 

186 187 

0 

6.3 Die status van die onderwysprofessie sal eers werklik 

tot sy reg kom as skoolhoofde meer mag kry (soos bv. 

om personeel aan te stel en te ontslaan). 

190 191 

0 

6.4 Die skoolhoof is kragtens die pos wat hy/sy beklee 

met soveel mag toegerus dat hy/sy aan homself/haarself 

feitlik outokratiese mag kan toeeien. 

194 195 

6.5 Daar behoort meer magsdeling by n skool plaas te vind 

sodat die leierskap deur meer as een persoon behartig 
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word. 

198 199 

0 

6.6 Die onderwyskrisis bring mee dat daar nie meer plek vir 

die outokraat in die onderwys is nie. 

6.7 Daar moet gewaak word teen oormatige magsdeling by die 

sekondere skool omdat die hoof die verantwoordelikheid 

vir alles dra. 

206 

0 

6.8 Die skoolhoof word nie op grond van sy posisie met mag 

beklee nie hy moet dit aan homself toeeien. 

210 211 

0 

6.9 n Skoolhoof behoort baie meer diskresionere mag te he 

en nie gedurig gebind te wees deur voorskrifte van 

hoofkantoor nie. 

214 215 

0 

7. Die sekondere skoolhoof as andragoog. 

7.1 Die skoolhoof het n opleidingsverantwoordelikheid 

teenoor elke onderwyser op sy personeel. 
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7.2 Die hoof behoort gereeld voorligting te gee aan die 

onervare onderwyser. 

222 223 224 225 

0 1 

I 2! 3l 

7.3 Die hoof behoort gereeld klasbesoek te do en by die 

onervare onderwyser. 

226 227 228 229 

0 1 

I 21 ~ 
7.4 Die hoof behoort streng kontrole uit te oefen oor die 

onervare onderwyser. 

230 231 232 233 

0 1 

I 21 

7.5 Die onverantwoordelike onderwyser behoort aan streng 

dissipline onderwerp te word. 

234 

0 

7.6 Die onervare onderwyser behoort onder die toesig van 

n ervare onderwyser geplaas te word wat nie n departe­

mentshoof is nie en wat as voog oor hierdie onderwyser 

kan optree. 

~ 

7.7 Die onervare onderwyser behoort eers aan homself/haarself 

oorgelaat te word totdat hy/sy fouteer. Daarna kan die 
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hoof intree. 

242 243 1": 1,.~ 0 

7.8 Hoofde is oor die algemeen geneig om die individualiteit' 

van onderwysers te misken of te onderdruk. 

246 247 

0 

7.9 Departementshoofde behoort baie bemoeinis te maak met 

onervare onderwysers. 

,~ !'" I 
8. Die sekondere skoolhoof en die algemene gedrag en 

voorkoms van sy personeel. 

8.1 Die skoolhoof behoort aan sy personeel voorligting te 

gee oor wat hy/sy van hulle verwag aangaande hulle 

voorkoms en kleredrag. 

254 255 256 257 

0 1 

8.2 Die hoof behoort aan sy personeel voorligting te gee 

omtrent wat hy/sy van hulle verwag aangaande hulle alge­

mene gedrag. 

258 

0 

8.3 Indien n onderwyser se optrede of gedrag op die skool­

terrein nie na wense is nie behoort die hoof hom/haar 

daaroor te berispe. 
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8.4 Indien n onderwyser se kleredrag of voorkoms nie na 

wense is op die skoolterrein nie behoort die hoof 

hom/haar daaroor te berispe. 

8.5 Indien n onderwyser se gedrag of optrede tuis of buite 

die skoolterrein nie na wense is nie behoort die hoof 

hom/haar daaroor aan te spreek. 

,~ I"' I 272 273 

8.6 Onderwysers is volwasse en professionele mense en hoof­

de behoort nie in te meng in sake soos kleredrag en 

voorkoms nie. 

8.7 Die hoof behoort die reg te h~ om enige personeellid te 

ontslaan wie se optrede of gedrag nie na wense is nie. 

8.8 Die hoof behoort nie sy personeel te dissiplineer nie 

hy/sy moet eerder daarop ingestel wees om hulle te 

adviseer. 

9. Die sekond~re skoolhoof en sy seggenskap oor bepaalde 

sake rakende sy personeel. 
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9.1 Teen die felt dat n onderwyser eers die hoof se toe­

stemming moet vra voordat hy/sy die skoolterrein ge­

durende skoolure mag verlaat kan geen beswaar inge­

bring word nie. 

9.2 Teen die felt dat n onderwyser eers die hoof se toe­

stemming moet vra voordat hy/sy n aantal dae verlof mag 

neem (dringende privaatsake, eksamenverlof ens.) kan 

geen beswaar ingebring word nie. 

9.3 Die feite onder 9.1 en 9.2 hierbo genoem rym nie met 

die professionele status van die onderwyser nie en 

behoort afgeskaf te word. 

9.4 Onderwysers word in die onderwys dikwels soos kinders 

behandel. 

9.5 Onderwysers is menslik en daarom genelg om te verslap 

daarom is kontrole noodsaaklik. 

10. Die sekond~re skoolhoof en dissipline by die skool. 

10.1 Gebrek aan goeie dissipline by n skool kan met vrug 
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teruggelei word na ondoeltreffendheid by die 

hoof. 

10.2 Sonder goeie personeel kan n goeie skoolhoof nie effek­

tiewe dissipline handhaaf nie. 

10.3 Dit is essensieel dat leerlinge agting vir die hoof moet 

h~, daarsonder is dissipline nie moontlik nie. 

10.4 Dissipline moet eers ekstern op die sekondere skolier af­

gedwing word voordat hy/sy tot selfdissipline sal kom. 

10.5 Die handhawing van goeie dissipline by n sekondere skool 

word met die verloop van tyd al hoe moeiliker. 

322 323 324 325 

I 

0 

I 

1 

I 

2

1 1 
10.6 Die huidige wetgewing en regulasies maak die handhawing 

van dissipline vir die onderwyser baie moeilik en maak 

dit gevolglik vir die hoof moeilik om sy personeel effek­

tief te beskerm. 

326 327 328 329 

I 
0 

I 
1 ! 2

1 1 
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10.7 Te veel klem word deesdae by sekondere skole op die 

handhawing van goeie dissipline geplaas. 

10.8 Die klem by n skool behoort veel eerder op n gelukkige 

leerling te val as op n gedissiplineerde leerling. 

10.9 Skoolprefekte verrig n belangrike taak by die handhawing 

van dissipline by ~1 sekondere skool. 

10.10 Die feit dat sommige onderwysers populariteit by leer­

linge nastreef en dus op vriendskaplike wyse met hulle 

verkeer bemoeilik dikwels vir die onderwysers die saak 

van dissipline. 

11. Die sekond~re skoolhoof en die neem van besluite. 

11.1 Die sekondere skoolhoof word feitlik daagliks gekon­

fronteer met die neem van verantwoordelike besluite. 

11.2 Oit is utters frustrerend vir sy/haar personeel as n 

skoolhoof onnodig besluiteloos is. 
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350 351 

0 

11.3 Sommige sake is van son aard dat hulle nadenke vereis 

en hieroor kan dus nie onmiddellik uitsluitsel gegee 

word nie. 

354 355 

0 

11.4 Die personeel verwag dit van hulle hoof dat hy hulle 

sal raadpleeg as dit by die neem van belangrike besluite 

kom. 

358 359 

0 

11.5 Die hoof meet verkieslik self besluite neem anders 

vertraag dit sake onnodiglik. 

362 363 364 365 

0 

11.6 Besliste standpuntname is n belangrike vereiste vir 

enige skoolhoof. 

366 367 

i"! 1"1 0 

12. Die sekond~re skoolhoof en erkentlikheid. 

12.1 Die skoolhoof wat dikwels erkentlikheid teenoor sy 

personeel betoon sal beter samewerking van hulle 

kry as die hoof wat dit nalaat. 

370 

0 
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12.2 Onderwysers is oor die algemeen nie baie gesteld op 

erkentlikheid van hulle skoolhoof nie. 

374 375 377 

0 3 

12.3 Die skoolhoof skep n presedent ·as hy links en regs mense 

begin bedank want sodoende loop hy gevaar om sommige 

persone oor te slaan. 

12.4 

378 379 380 381 

0 1 

I 21 
3 

n Woord van dank net so af en toe uit die hart uit dra 

heelwat meer gewig as n gedurige bedanking wat dikwels 

maar net met die lippe betuig word. 

382 383 384 385 

2 3 

12.5 Kritiek en teregwysings tydig deur n skoolhoof uitgevoer 

is het so belangrik as erkentlikheid teenoor die per­

soneel. 

386 387 388 389 

0 2 3 

12.6 Erkentlikheid van die skool teenoor sy ouergemeenskap 

1s n belangr1ke beginsel en word dikwels deur skole 

verwaarloos. 

390 391 392 393 

0 2 3 

13. Die sekond~re skoolhoof en die delegering van werk. 

13.1 Die delegering van werk is een van die skoolhoof se 
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belangrikste take. 

13.2 Die mees effektiewe wyse van delegering geskied op wel­

deurdagte wyse deur ge!ntegreerde eksploitering van elke 

onderwyser se aanleg en persoonlikheid. 

398 399 

0 

13.3 Die mees effektiewe wyse van delegering is die demokra­

tiese wyse waar onderwysers gevra word wat hulle graag 

wil doen en dan kry waarvoor hulle vra. Die res van die 

take word dan min of meer gelykop verdeel. 

13.4 Te veel delegering geskied deesdae nog op n lukraak wyse 

met die gevolg dat so baie onderwysers met take sit 

waarvoor hulle geen trek of aanleg het nie. 

~-'k-4_0_~~-4-0-~~'-4-0--"~ 
13.5 Die effektiefste wyse van delegering is nog die een waar 

die hoof die opdragte gee en die take word sender teen­

spraak verrig. 

410 411 

0 
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13.6 Te veel werksverdeling geskied deesdae nog op so n wyse 

dat die gewilliges en bekwames die groot vrag moet dra 

terwyl die klaers en die hoof se begunstigdes minder 

doen. 

414 415 416 417 

13.7 As n mens onderwyser wil word moet n mens maar aanvaar 

dat dit deel is van n mens se taak om soms werk te 

verrig wat vir n mens minder aangenaam is. 

419 

14. Die sekond~re skoolhoof en die beskikbaarstelling van 

delikate informasie. 

14.1 Die hoof behoort alle informasie omtrent leerlinge aan 

sy personeel toe te vertrou. 

422 423 424 425 

14.2 Daar is bepaalde delikate informasie wat slegs vir die 

hoof bedoel is. 

426 427 428 429 

I 01 1 

I 
2 l ~ 

14.3 Die departementshoof vir opvoedkundige leiding is gereg-

tig op meer informasie as die res van die personeel. 

4 31 433 

I 1 
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14.4 Op elke skool se personeel is daar maar altyd een of 

twee onderwysers wat nie sulke informasie geheim kan 

hou nie en dit bemoeilik die hoof se taak. 

14.5 Dit gebeur te dikwels dat hoofde relevant informasie vir 

hulleself hou en dit werk frustrerend op die onderwysers 

se opvoedingsbemoeienis. 

438 439 

0 

15. Die sekond~re skoolhoof en kommunikasie met sy personeel 

en leerlinge. 

15.1 n Skoolhoof moet te alle tye deeglik beplan en dan sy 

gedagtes en opdragte duidelik aan sy personeel oordra. 

442 443 444 445 

0 

15.2 Die doeltreffendste wyse om opdragte of informasie oor 

te dra is by wyse van personeelomsendbriewe. 

446 447 

i"! 1"1 0 

15.3 In sy beplanning behoort die hoof dikwels met.sy perso­

neel oorleg te pleeg. 

450 451 

0 
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15.4 Die meeste onderwysers waag dit nie om in n menings­

verskil met hulle hoof betrokke te raak nie uit vrees 

dat dit later op die een of ander wyse op hulle uit­

gehaal sal word. 

15.5 n Goeie skoolhoof sorg altyd dat sy/haar personeel ten 

volle op hoogte gehou word van departementele omsend~ 

briewe, beleid en nuwe ontwikkelinge. 

458 

0 

15.6 Die goeie skoolhoof beskik oor die vermoe om sy/haar 

gedagtes kort en duidelik aan sy/haar personeel oor te 

dra. 

462 463 464 465 

0 

! 
2! ~ 

15.7 Breedsprakerigheid by n skoolhoof is n bron van irri-

tasie vir sy/haar personeel. 

466 467 468 469 

15.8 

0 

I 21 

Leerlinge behoort die vrymoedigheid te M om sonder 

vrees met enige probleem na die skoolhoof te gaan vir 

hulp en raad. 

470 471 

0 

15.9 Dit le eerder op die departementshoof vir opvoedkundige 

leiding se terrein om bemoeienis te maak met leerling­

probleme as op die terrein van die skoolhoof. 

j 
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474 475 

0 

16. Die sekond~re skoolhoof en klasbesoeke en die evaluering 

van onderwysers. 

16.1 Die feit dat die hoof moet klasbesoek doen het n remmende 

effek op die goeie verhouding met sy personeel. 

16.2 Die hoof behoort sy personeel vooraf te verwittig van 

n voorgenome klasbesoek. 

16.3 n Hoof kan met vrymoedigheid op enige tydstip by n 
onderwyser instap omdat geen onderwyser onvoorbereid 

voor n klas mag staan nie. 

486 487 488 489 

0 

16.4 Voor n klasbesoek behoort n hoof alle kriteria vir 

evaluering baie duidelik aan sy onderwysers te stel. 

490 491 

0 

16.5 Na n klasbesoek behoort n hoof alle tekortkorninge baie 

reguit met die onderwyser te bespreek. 



16.6 

16.7 

16.8 
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Die klem val te dikwels op die negatiewe terwyl die 

verdienstelike wat lof verdien so dikwels agterwee 

bly. 

498 499 500 501 

0 

Klasbesoek in teenwoordigheid van leerlinge skep ~ mate 

van verleentheid vir die onderwyser. 

502 503 504 505 

0 

Die evalueringssimbool wat die hoof aan die onderwyser 

toeken behoort aan die onderwyser bekend gemaak te word. 

506 507 

0 

17. Die sekond@re skoolhoof en menslikheid versus saakge­

orienteerdheid. 

17.1 Die goeie skoolhoof sal nie toelaat dat menslike oor­

wegings ~ remmende invloed uitoefen op die pligsuit­

oefening van die onderwyser nie. 

17.2 

510 511 512 513 

0 

Die goeie skoolhoof is inteendeel die een by wie mens­

like oorwegings teenoor sy personeel en leerlinge 

swaarder weeg as die gladde verloop van die klaskamer­

praktyk. 

514 

0 



17.3 
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Die goeie skoolhoof is daardie een wat soms die klem 

meer op menslike oorwegings laat val maar soms ook 

voorkeur gee aan die saaklike sender dat die ander 

faktor buite rekening gelaat word. 

518 519 

0 

./ 

18. Die sekond@re skoolhoof en klagtes wat ouers teen onder­

wysers inbring. 

18.1 In die geval van son klagte behoort die hoof die twee 

partye byeen te bring en die saak in die onderwyser se 

teenwoordigheid af te handel. 

18.2 

18.3 

18.4 

522 523 524 525 

Die hoof behoort op geen stadium die twee partye bymekaar 

te bring nie maar eerder afsonderlik met beide te onder­

handel. 

Dit is goeie beleid dat die betrokke leerling ook gevra 

sal word om n verklaring te maak. 

530 531 532 533 

0 

As dit nodig is moet die hoof daarop aandring dat die 

onderwyser die ouer om verskoning vra. 

534 535 536 537 



18.5 

18.6 

18.7 
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Die hoof behoort die afhandeling van so n saak in die 

hande van die betrokke onderwyser te laat indien die 

dit so sou verkies. 

Dit is die hoof se plig om sy onderwysers te alle tye en 

teen alle koste te beskerm. 

Dit is n goeie beleid om in so n geval die kringinspek­

teur in te roep as onbetrokke party. 

546 547 548 549 

I 

0 

I 

1

1 1 3

1 

19. Die sekond~re skoolhoof en sy beheerraad. 

19.1 Die skool se beheerraad is n ouerliggaam wat baie seggen­

skap oor skoolsake het. 

19.2 

19.3 

550 551 552 553 

I 

0 

I 

1

1 1 1 
Die beheerraad behoort geen seggenskap te he oor die 

aanstelling van onderwysers nie. 

554 555 556 557 

I 

0 

I 

1

1 1 3

1 

Faktore soos kerklidmaatskap speel dikwels n groter rol 

in n beheerraad se keuse van n onderwyser as werklike 

bekwaamheid. 

558 559 560 561 



19.4 

19.5 

19.6 

19.7 

19.8 

19.9 
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Beheerrade het oor die algemeen nie die professionele 

agtergrond om n onderwyser se werklike bekwaamheid te 

beoordeel nie. 

Beheerrade is essensieel aangesien die ouer primere op­

voeder is en die skool slegs n sekondere rol in opvoeding 

vul. 

Beheerrade behoort voort te bestaan maar met meer beperk­

te seggenskap. 

Beheerrade kan voortbestaan maar beheerraadslede behoort 

n mate van opleiding te ondergaan. 

574 575 576 577 

I 

0 

I 

1

1 

2

1 1 
Beheerrade verskaf die essensiele band tussen ouerge­

meenskap en skoal. 

Beheerrade kan nog seggenskap he in die aanstelling van 

onderwysers maar hoofde en ad;unk-hoofde behoort deur 

die keurraad aangestel te word. 

582 583 584 585 

I 0 l 1 l 21 1 



20. 

20. 1 

20.2 

20.3 

20.4 

20.5 

20.6 
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Die sekond~re skool en die toediening van liggaamstraf. 

Liggaamstraf is onafskeidbaar deel van die opvoedings­

handeling by die skool as laaste vorm van straf. 

I ": 1": 1": i''~ 
Liggaamstraf is n middeleeuse praktyk wat nie by moder­

ne opvoedingsmetodes tuishoort nie. 

590 591 592 593 

0 

Dit ondermyn n onderwyser se gesag as die hoof n saak uit 

sy hande moet neem. 

595 

Die maatreel dat liggaamstraf nie meer in die klaskamer 

mag toegepas word nie is goed want dit beskerm die onder­

wyser. 

598 599 600 601 

0 

Die owerhede behoort genoeg vertroue in die onderwyser se 

sin vir verantwoordelikheid te h~ om hom/haar toe te laat 

om na goeddunke liggaamstraf self toe te pas. 

602 603 604 605 

0 

Slegs in gevalle waar onderwysers onverantwoordelik op­

tree behoort n hoof tussenbeide te tree. 



20.7 

20.8 

20.9 
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n Bekwame onderwyser het bykans nooit nodig om liggaam­

straf toe te dien nie. 

Dit is noodsaaklik dat huidige wetgewing verbeter word 

om die posisie van die onderwyser te beveilig. 

In sommige ernstige gevalle behoort dogters ook liggaam­

straf te ontvang. 

21. Die sekond@re skoolhoof en oortredings van leerlinge 

buite die skoolterrein. 

21.1 Sake soos drankgebruik deur leerlinge buite skoolure en 

buite die skoolterrein raak alleenlik die hoof wanneer 

sy skool se naam in gedrang kom. 

21.2 

21.3 

622 623 624 625 

I 

0 

I 

1

1 

2

1 1 
Die skoolhoof het te alle tye en onder alle omstandighede 

n opvoedingsverpligting teenoor al sy leerlinge. 

Wat buite die skoolterrein gebeur is n aangeleentheid 

vir die ouerhuis en het niks met die skoolhoof te doen 

nie. 
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22. Die sekond~re skoolhoof en die "ongehoorsame" onder­

wyser. 

22.1 Die hoof moet streng wees met onderwysers wat oortree. 

22.2 Enige so n saak moet met die onderwyser a£sonderlik af­

gehandel word. 

638 639 640 641 

I 

0 
I ,I 2

1 1 
22.3 Dit is uiters irriterend as n hoof gedurig in die bondel 

raas. 

22.4 Soms moet die hoof die hele personeel aanspreek sodat 

hulle kan kennis neem van hoe dinge nie gedoen moet 

word nie. 

646 647 648 649 

I 0 I ,I 1 1 
22.5 Onderwysers wil nie soos kinders behandel word met wie 

daar gedurig geraas moet word nie, volwassenes word 

hoogstens taktvol tereggewys. 

23. Die sekond~re skoolhoof en sy bevoegdheid vir sy taak. 

23.1 n Skoolhoof word nie voldoende opgelei vir sy pos voor­

dat hy sy amp aanvaar nie. 



23.2 

23.3 

23.4 
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Die ervaring wat n nuutaangestelde skoolhoof van die 

praktyk het is voldoende opleiding vir sy ampaanvaar­

ding. 

Daar behoort n kursus ingestel te word vir voornemende 

skoolhoofde voordat hulle aangestel word. 

662 663 664 665 

I 0 I ,I 21 1 
Die voornemende hoof behoort minstens n kursus in be­

stuursleiding te volg. 

666 667 668 669 

I 0 I ,I 21 1 
24. Die sekond@re skoolhoof en die bevordering van goeie 

menseverhoudings. 

24.1 Die kweek van goeie onderlinge verhoudings tussen per­

soneellede is een van die belangrike funksies van die 

skoolhoof. 

24.2 

24.3 

Personeelfunksies is essensieel vir die bevordering van 

goeie verhoudings. 

Oueraande is belangrik vir goeie samewerking tussen 

ouerhuis en skoal. 



24.4 

24.5 

24.6 

2 4. 7 

24.8 

24.9 
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By die meeste skole is daar n gebrek aan informele 

samesyn tussen ouers en onderwysers. 

n Groot bron van irritasie tussen ouers en skool is die 

gedurige geldinsamelingsaksies wat noodgedwonge deur 

skole gereel word. 

Die owerhede behoort genoeg fondse vir die onderwys be­

skikbaar te stel wat die gedurige kerrnisse ens. oor­

bodig sal rnaak. 

Die gedurige kermisse en fondsinsarnelings is ook n bron 

van irritasie vir die onderwyspersoneel. 

Hoofde behoort doelbewus 'n punt daarvan te rnaak om so 

veel as rnoontlik inforrneel met hulle personeel te ver­

keer. 

Skoolhoofde behoort af te tree voordat die taak vir 

hulle te veel word. 
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25. Die sekond~re skoolhoof en studenteonderwysers. 

25.1 Dit is noodsaaklik dat studenteonderwysers met die 
praktyk moet kennis maak voordat hulle self eendag 

daarin staan. 

25.2 

25.3 

25.4 

25.5 

25.6 

706 707 708 709 Pl ,, 21 3] 

Die teenwoordigheid van n onderwysstudent ontwrig die 

klasroetine van n onderwyser. 

Die teenwoordigheid van n onderwysstudent in sy klas­

kamer word deur die meeste onderwysers as lastig onder­

vind. 

Onderwerpe vir kritieklesse word te dikwels deur stu­

dente so uitgesoek dat dit die normale onderrigsvolg­

orde ontwrig. 

Die teenwoordigheid van n student ontwrig die klas­

dissipline tot n groot mate. 

Baie kosbare onderrigstyd gaan verlore met die huidige 

stelsel van onderwysopleiding. 

726 727 728 729 

I 0 l ,I 21 1 



25.7 

25.8 

26. 
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Tenspyte van al die ontwrigting is die huidige stelsel 

tog die enigste stelsel wat werklik prakties is. 

Die teenwoordigheid van onderwysstudente word deur die 

rneeste onderwysers verwelkorn orndat hull~~ heelwat hulp 

ontvang en die geleentheid om effens te ontspan. 

Noern n aantal eienskappe van enige skoolhoof waarvoor u 

besondere waardering het: -----------------------------

27. Noern n aantal eienskappe van enige skoolhoof wat die 

personeel volgens u oordeel as irriterend ondervind: 

28. Oprnerkings: -------------------------------------------

BAlE DANKIE VIR U GROOT HULP 

-0-




