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My dierbare wrrow

HANNIE

Sonder haar aanmoediging, hulp en opofferinge sou hier—

die navorsing seker nooit voltool geword het nie.
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Maar Moses se skoonpa sé& vir hom: "Jy maak
nie reg nie. Jy en al hierdie mense by Jjou
sal totaal uiltgeput raak. Die werk is te
veel vir jou. Jy kan dit nie alleen behartig
nie. Luister nou na my raad en mag God Jjou
bystaan! Jy moet die volk se verteenwoordi-—
ger by God wees en alle sake voor Hom bring.
Druk die volk die voorskrifte en wette op die
hart, leer hulle die pad wat hulle moet loop
en wat hulle moet doen. Verder moet Jjy onder
die volk bekwame manne ultsoek, dienaars van
die Here, mense wat die waarheid liefhet en
nie hulle eie voordeel socek nie. Dan moet jy
hulle oor die volk aanstel as leiers ocor dui-
send, cor honderd, gor vyftig en cor tien.
Hulle moet deurentyd vir die volk hefsittings
hou. Die belangrike sake moet na jbu verwys
word, en die geringes moet hulle oplos. Dit
sal vvir jou makliker wees as hulle die ver-
antwoordelikheid saam met jou dra. As God
Jou beveel om dit so te doen, sal jy met die
werk kan aanhou, en al hierdie mense sal dan
tevrede huis toe gaan.” '

Moses het na sy skoonpa geluister en gedoen
wat hy gesé het. Moses het bekwame manne uit
Israel gekies en hulle aangestel as hoofde oor
die volk: leiers oor duisend, oor honderd,
oor vyftig en oor tien. Hulle het deurentyd
hofsittings gehou. Die belangrike sake is na
Moses verwys, en die geringe is deur die
leiers verhoor.

EKSCDUS 18:17-26.
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AARD EN OMVANG VAN HIERDIE NAVORSING

1.1 INLEIDING

Die Jaar 1986 het die dertigste jaar van graadopleiding
vir verpleegkundiges in Suid-Afrika ingelui. Op 1
Februarie 1965 het die eersfe twee—en—dertig verpleeg-
studente aan die Universiteit van Pretoria ingeskryf vir
die eerste graadkursus in verpleegkunde <(van Niekerk,
1986:28). Hiermee 1s die grondslag gelé vir die ophef-

fing wvan die verpleegberoep in Suid—-Afrika tot wvolle

wasdom en professionele status.

Voor dit kon gebeur, het baie aan die bre& opvoedkundige
front in Suid-Afrika plaasgevind. Dit is belangrik dat

daar terug gekyk word na die ontwikkeling van die na-
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sekondére skoolstelsel in Suid-Afrika; daarsonder ist
dit moeilik om volle waardering te kry vir dit wat
vermag is. Alles wat uiteindelik die eerste graadop—
leiding van verpleegkundiges voorafgegaan het, asook die
aanétélling van die eerste departementshoof (verpleeg-
kunde) aan 'n Suild-Afrikaanse universiteit, is die kerm

waarom dit in hierdie verhandeling gaan.

Vir baie jare was Suid—-Afrika sonder enige opvoedkundige
instanslie waar persone graadopleiding kon ondergaan.
Boucher (1973:3-4) vertel van die stigting van die Uni-
versiteit van London (The University of London) in 1836.
Hierdie  universiteit was dan ook die voorloper van die

eerste universiteit in Suid-Afrika. (Metrowich, 1929:3)>.

Hier ter lande kom die eerste graadtoekenningsinrigting,
the University of Cape o0f Good Hope (hierna verwys as
die Universiteit van Kaap die Goeie Hoop), tot stand op
26 Junie 1873 kragtens The University Incorporation Act
of the Cape Colony, Wet 16 van 1873 (Métrowich, 1629:3 &
Hugo, 1941:25). Op 1 September van dieselfde jaar vind
die inhuldiging van die Raad van die Universiteit plaas
in die kantoor van die destydse Superintendent-—Generaal

van Onderwys in Kaapstad (Boucher, 1873:3).



S

Aard en Onmvang van Navorsing

‘n Groot leemte is in die Suid-Afrikaanse onderwysstel-
sel gevul. Nou kon persone eksamens aflé wat volgens
die standaarde en leerplanne van ’'n plaaslike universi-

teit (die Universiteit van Kaap die Goeie Hoop) opgestel

is.

Met die totstandkoming van die verskeie universiteite in
Suld-Afrika, is dit 1interessant om daarop te let dat
slegs die tradisionele studierigtings soos lettere emn
fegte op graadvliak ge8ksamineer is. Later was daar
uitbreidings wat voorsiening gemaak het vir mynwese,
ingenieurswese en teologie. Daar was ook verskeie

ander kursusse wat op diplomavliak geBksamineer is (Met-

rowich, 1929:3)>.

Graadkursusse in verpleegkunde was tot op hierdie sta-

dium nog nie deur universiteitsowerhede oorweeg nie.

'n Vereniging vir verpleegkundiges (die Suid-Afrikaanse
Vereniging van Opgeleide Verpleegsters) kom tot stand
gedurende 1915 en vanaf die dag van sy ontstaan, beywer
die vereniging hom om verpleegkunde as graadkursus aan
universiteite 1in Suid-Afrika ingestel te kry (Aneom.,

1966: 8>,
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Hulle nader verskeie universiteite en alhoewel van hier-
die universiteite meriete in die versbek sien, word dit
nie 'm werklikheid nie, aangesien 'm ernstige geldte-
kort aan al die universiteite dit onmoontlik'gémaak het

(van Niekerk, 1986:28),

Die verpleegkundiges was nie heeltemal gediend hiermee
nie. Hulle het die stryd voortéesit en gedurende 1955
word die saak weer deur die destydse direkteur van
verpleegdienste geopper toe sy die Universiteit van

Pretoria nader.

Na oorﬁeging deur di& universiteilt, word die aangeleent;
heid deur die betrokke. universiteit se owerhede aanvaar
en op 1 Februarie 1856 kon die eerste twee—en—dertig
studente 1inskryf as graadstudente in verpleegkunde aan

daardie universiteit.

Hierdie eerste leerstoel (verbonde aan die Universiteit
van Pretoria) staan bekend as die Suid-Afrikaanse Ver-—
pPleegstersvereniging—Gedenkstoel in Verpleegkunde (Wes—

sels, 1975:134),

Verskeie wuniversiteite volg die voorbeeld van die Uni-
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versiteit van Pretoria deur ook verpleegdepartemente te

vestig.

Tans 1s daar aan veertien (14) universiteite in die
Republiek van Suld-Afrika 'n departement verpleegkunde,

(Vergelyk p 1-14 van hierdie studie.?
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1.2 PROELEEMSTELLING

Departementshoofde verbonde aan verpleegkundedepartemen-—
te aan Suid—Afrikaanse universiteite (so ock dosente aan
universiteite en Verpleegkolleges) is almal aanvanklik
opgelei om as Verpleegkundiges in hospitale, klinieke en

ander gesondheldsdienste te werk.

Die aanvanklike posisie waarin die pas afgestudeerde

verpleegkundige hom/haar bevind, is di& van versorger
van gesonde en ongestelde individue en/of groepe. Hul
opleiding is daarom hierop ingestel; dit wil s& om

hulle voor te berei om na die gesondheidsbehoeftes van

gesonde en ongestelde individue en/of groepe om te sien.

Dit gebeur gewoonlik eers dat na etlike jare se onder-
| vinding, en gewoonlik eers nadat die perscon in ’'n
bevelsposisie werksaam was en gespesialiseerde opleiding
ondergaan het in verpleegadministrasie, dat so 'n per-—
soon ocorweeg word om die pos van verpleegdiensbestuurder

{(matrone) te wul.

Dit 1is 'n aanduiding dat gespesialiseerde opleiding

noaodsaaklik is om 'n trappie ho¥#r in die verpleegkundige
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hidrargie te beweeg wat nie die geval aan universiteite

in die Republiek van Suld-Afrika is nie.

Die huidige gebruik is dat verpleegkundiges met gespe-
slaliseerde akademlese oplelding in ’'n verskeidenheid,
verpleegkundige rigtings, aan Suid-Afrikaanse universi-
teite aangestel word as departementshoofde. Hierdie
gespesialiseerde .akademiese opleiding is gewoonlik in
een of ander verpleegkundige rigting soos algemene ver-

pPleegkunde, verloskundige verpleegkunde, verpleegadmini-—

strasie en verpleegonderwys.

Al sou so 'n persoon se gespeslialiseerde akademiese
opleiding wel 1n verpleegadministrasie wees, 1is daardie
kennis grootliks gerig op een of ander aspek van admini-—
strasie van 'n gesondheidsdiens met kleiner komponente
van kollegebestuur en nié op tersiére onderwysbestuur

nie.

Persone wat as departementshoofde aan Suid-Afrikaanse
universiteite aangestel word, is nie Spesifieﬁ ogpgelei
vir hierdie gespesialiseerde taakAnie en ondervind daar—
om probleme met die bestuurstaakelemente en ander beson-—

dere funksies binne die universiteit.
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1.3 DIE DOEL VAN HIERDIE WAVORSING

Die doel van hierdie navorsing is om 'n verantwoordelik-—
heidsmodel te ontwikkel vir 'm departementshoof (ver-—
pleegkunde? aan 'n universiteit deur'teﬁ'kyk na die

bestuurstaakelemente volgens de Villiers (1973:103,

naamlik:

— onderscek en beraming
- beplanning

- organisering

- die gee wvan bevele

~ kotrdinering en

~ kontrole

sowel as die besondere funksies binne die onderneming,

S00s!

— die doseertaak
— die navorsingstaalk

—~ die publiseertaak
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- bywoning van Senaatsvergaderings van die
universiteit en die verantwbordelikhede wat
daaruit voortspruit

- byﬁoning van Fakulteltsraadsvergaderings en
die verantwoordelikhede wat daafuit voort—
spruit |
— persoonlike ontwikkeling van die departe-—

mentshoof wat die volgende insluit:

¥ Xkliniese 1leerervaringe wat in
stand gehou moet word

* teoretiese kennis wat i1in stand
gehou moet word (insluitende voort-

gesette— en in—-diensapleiding?

- lidmaatskap wvan vergaderings asook ander
verantwoordelikhede wat voortspruit uit die
samewerkingsooreenkoms tussen die universiteit

en die verpleegkollege(s), socos:

¥ Raadsvergaderings
X Senaatsvergaderings

X verskeie komitees
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- ander akademiese en professionele verplig-
tinge
-~ ander generilese administratiewe verpligtinge

wat nie onder die bestuurstaakelemente genoem

is nie:

X finansiering

X personeelvoorsiening, —benutting en
—ontwikkeling -

X prosedure—ontleding

en om ’'n tydsverdelingsdiagram op te stel wat deur
departementshoof gebruik kan word in die beplanning

sy werk.

van
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1.4 NAVORSINGSMETODIEK

Die volgende metodiek is gevolg om die navorsing te kon

voltooi:

1.4.1 Literatuurstudie van relevante bronne:

-'n Voorbereidende literatuurstudie 1s vol-
tooi. Die @geraadpleegde 1literatuur . sluit
bronne 1in vanult die verpleegkundige— en ter-
slére onderwys sowel as bestuur.

—Alle sleutelkonsepte is gedefinieer en ver-—

duidelik (verwys na 1.7),

1.4.2 Die ontwerp en toets van dile vraelys:

—'n Vraelys wat as instrument aangewend is, is
ontwerp.

—'n Voorondersoek is gedoen.

—Die nodige veranderinge is aan die vraelys
aangebring;

—Die univ%rsum 1s bepaal. Aangesien daar
slegs vee%tien (14) departementshoofde (ver—
pleegkundei aan Suid-Afrikaanse Universiteite

is, is hulle almal opgeneemn, Verder is zlle
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ander professore, mede-professore en senior
lektore ook as deel van dise opname geneem.

~'n Totaal van sestig (60» vraelyste is deur
die navorser versend en een—en-vyftig (51)
vraelyste 1is vanaf die respondente terug ont-
&ang. Dit verteenwoordig 85% van die vrae-
lyste.

-Die vraelyste wat vanaf die respondente ont-

vang 1is, kan as volg ingedeel word:

Onbruikbaar (2 in totaal> 3,33%
Vanaf departementshoofde (11D 18, 33%

Ander (38> 63,33% {(syfer afgerond> 63, 34%

—Daar 1is elf (11) wvan die veertien (14) vrae-
lyste van die departementshoofde terug ont-
vang. Dit verteenwoordig 78,95%7% van die

vraelyste van diardie groep.
-Die twee (2) onbruikbare vraelyste 1s vrae-

lyste wat onvoltoold teruggestuur is.

Die verwerking wvan data:

—-Die data vanaf die vraelyste is gekodeer en

ponskaarte 1is voorberei deur die departement
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Rekenaardienste, Potchefstroomse Universiteit
vir Christelike Ho&r Onderwys. |

—Statistiese verwerking van die data 1s deur
die Statistiese Konsultasiediens van die
Potchefstroomse Unilversiteit vir Christelike
HoEr Onderwys gedoen deur gebruikmaking wvan

die SAS-rekenaarprogrampakket.
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1.5 FNAVORSINGSOMVANG

Daar 1is slegs veertien (14) departementshoofde (ver-—

Pleegkunde) aan universiteite in die Republiek van Suid-

Afrika. Universiteite wat ocoor 'n departement verpleeg-

kunde beskik is as wvolg (alfabeties):

Mediese Universiteit van Suider—Afrika (MEDUNSA)D

Potchefstroomse Universiteit vir Christelike Ho&r

Onderwys

Randse Afrikaanse Universiteit

Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit
Universiteit

(van Niekerk,

van

van

van

van

van

van

van

van

van

van

van

Kaapstad

Natal

die Noorde

die Oranje Vrystaat
die WVitwatersrand
Port Elizabeth
Pretoria
Stellenbosch
Suid-Afrika (UNISAD
Ves~Kaapland

Zoeloeland

1986:29),
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Poskaarte 1s aan al hierdie departementshoofde gestuur
waarop hulle moes aandul hoeveel personeellede van die

volgende kategorie¥® in hulle departemente werksaam is:

departementshoof
— ander professore

- mede-professore

senior lektore.

Bogenoémde persone is die respondente aan wie vraelyste
gepos is. Die doel hiermee is om 'n aanduiding te kry
van hoe die huidige funksionarisse hul pos beleef asook
om te sien hoe ander senior personeellede (senior Ilek-
tore‘ en hoBr) die bestuurstaakelemente en besondere .
funksies binne die universiteit waarby die departements—

hoof betrokke i1s, sien.

1-15
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1.6 NAVORSINGSAMESTELLING

Die navorsing bestaan uit sewe (7) hoofstukke, wat soos

volg ingedeel is:

Hoofstuk 1

'Dit is 'n inleidende hoofstuk wat diem as verantwoording
met betrekking +tot die keuse van die ‘Dnderwerp' "'n
Verantwoordelikheldsmodel vir 'n departementshoof (ver-
pleegkuhde) aan ’'n universiteit"” waarvoor 'm probleem—
stelling en oriéntering met betrekking tot die doel en

verloop van die navorsing gegee is.

Hoofstuk 2

In hierdie hoofstuk word daar aandag gegee aan die

. kousale faktore wat aanleiding gegee het +tot hierdie

navorsing.

Hoofstuk 3

Die doel van hierdie hoofstuk is om *m» aanduiding te gee
van die huidige situasie van die departementshoof (ver-—
pleegkunde), Die inligting wat verstrek word, is ver-—

kry wuit inligting wat deur middel van vraelyste bekom
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Hoofstuk 4

Hierdie hoofstuk word gewy aan 'm literatuurstudie waar-
in die bestuurstaakelemente van die departementshoof
asook die besondere funksies van dié departementshoof
binne die tuniversiteit uiteengesit - word. Die doel
hiermee is om 'n gebalanseerde siening van die kenmerke
van 'm departementshoof te verky voordat daar na die

bevindinge van hierdie navorsing verwys word.

Hoofstuk 5

Hierdie ©hoofstuk bestaan uit 'm uiteensetting van die
bevindinge van hierdie navorsing en word onder die vol-

gende hoofde ingedeel:
Bestuurstaakelemente

Besondere funksies binne die universiteit

Hoofstuk 6

Aandag word in hierdie hoofstuk gegee aan hoe die werks—
indeling wvan die departementshoof behoort te wees.

Voorstelle in hierdie verband word ook hierby ingesluit.
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Hoofstuk 7

Dit is die slothoofstuk waarin die gevolgtrekkings waar-—
toe die navorser gekom het, uiteengesit word. Aanbeve-—

lings sowel as die beperkings van hierdie navorsing word

00k by hierdie hoostuk ingesluit.
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OMSKRYWING VAN SLEUTELKONSEPTE

Sleutelkonspte word hoofsaaklik omskryf volgens de
Villiers (1973:9-11) omrede hierdie navorsing op sy

siening van die bestuurstaakelemente berus.

1.7.1 Ondersoek en beraming’

Om 'n situasie-analise te maak en dan 'n toekomspa-
troon daarop te bou om die uiteindelike doelstel-

lings wvan die onderneming te bereik, (de Vil-

liers, 1973:9-11>.

1.7.2 Beplanning

Om ’'mn plan van aksile saam te stel in lyn met die
bevindinge van die ondersoek en beraming wat gedoen
is om sodoende die uilteindelike doelstellings van
die onderneming te bereik. (de Villiers, 1973:9-

115,

1.7.3 Organisering

Om die tweeledige struktuur van die onderneming,

materieel en menslik, op te bou sodat die uiteinde-—
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like doelstellings van die onderneming bereik kan

word., (de Villiers, 1973:9-11>.

1.7.4 Die gee van bevele

Om voortgesette werkverrigting van die personeel
van dle onderneming te verseker sodat die uiteinde-
like doelstellings van die onderneming bereik kan

word. (de Villiers, 1973:9-11>.

1.7.5 Xaobrdinering

Om alle aktiwiteite saam te bind en om alle bedry-
wighede en inspanning te verenig en te harmoniseer
sodat die uiteindelike doelstellings van die onder—

neming bereik kan word. (de Villiers, 1973:9-11).

1.7.6 ZXontrole

Om toe te sien dat alles gedoen word coreenkomstig
die vasgestelde re&ls en gegewe bevele sodat die
uiteindelike doelstellings van die onderneming

bereik kan word. (de Villiers, 1973:2-11)>.

1.7.7 TFinansiering

Om voorsiening te maak vir geld en mense om die

beplanningsoogmerke (doelstellings van die onderne—

1-20
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ming) te verwesenlilky (Thornhill & Hanekom,

1973:75-78) .

1.7.8 Personeelvoorsiening

Om die nodige kundiges te voorsien om die raamwerk
te skep waarbinne die beplanning onderneem kan word
sodat die uiteindelike doelstellings van die onder-

neming bereik kan word. (Andrews, 1985:16-19).

1.7.9 Prosedure—-ontleding

Om te verseker dat alle beplanningsbedrywighede
behoorlik omskryf is en op 'n deurlopende grondslag
geintegreer word sodat die uiteindelike doelstel-
lings van die onderneming bereik kah word. (An-

drews, 1985:;10),

1.7.10 Onderwysbestuur

Dit 1is 'n bepaalde soort werk in die onderwys wat
bestaan uit daardie reflbare take of handelinge wat
deur 'n perscon of liggaam in 'n gesagsposisie in
'n bepaalde re8lingsgebied of area uitgevoer moet
word ten einde opvoedende onderwys te laat plaas-

vind, (van der Westhuizen, 1986:53.)

2l

=
|
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1.8 SAMEVATTING s

In hierdie hoofstuk is daar gepoog om aan te dui hoe die
na-sekondére skoolstelsel in Suid—-Afrika tot stand gekom
het sedert 1873 tot vandag waar verpleegkundiges alreeds
vir dertig jaar lank aan universiteite in die- Republiek

van Suid-Afrika na—-sekondére opleiding geniet.

Die probleme wat die depaftementshoof (verpleegkunde)
aan hierdie universiteite ondervind met bestuurstaakele-—
mente en ander besondere funksies binne die universiteit
is uitgelig as verkenningsterrein vir hierdie verhande-

ling.

Daar is veertien (14) departementshoofde (verpleegkunde)
verbonde aan universiteite in die Republiek van Suid-
Afrika wat as steekproef gebrulk is om die tersaaklike
iniigting .te bekom om 'n verantwoordelikheidsmodel +te
ontwikkel wat deur hierdie departementshoofde gebruik

kan word om sodoende beter te kan funksioneer.

Inligting 1is ook vanaf alle ander professore, mede-
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professore en senior lektore verbonde aan verpleegkunde-
departemente aan Suld-Afrikaanse Universiteite (46 in
totaal) verkry om aan te dui hoe hulle die werk van die

departementshoof sien.

In hoofstuk 2 sal daar gekyk word na die kousale faktore
wat aanleiding gegee het tot hierdie navorsing; daarin
sal aangeduil word dat hierdie probleme nie wuniek aan
departementshoofde van verpleegkundedepartemente in die
Republiek wvan Suid-Afrika is nie en ook nie wuniek aan

departementshoocfde in die algemeen nie,
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HOOFSTTUXK TWEE

KOUSALE FAKTORE WAT AANLEIDING GEGEE HET TOT HIERDIE

NAVORSING

2.1 IFLEIDING

Volgens Boucher (1973:10) is daar nou alreeds vir die
afgelope 133 jaar 'n universiteitswese in Suid-Afrika:
Elkeen van hierdie universiteite het 'n Kanselier en
Vise-Kanselier/Prinsipaal of Vise-Kanselier/Rektor. Die
beherende liggaam van die universiteit is die Raad van
die Universiteit en alle akademiese aangeleenthede is
die verantwocordelikheid van die Senaat wvan die uni-
versiteit wat ult professore en departementshocfde be-

staan. Verder i1is daar ook die verskillende Fakulteits-—
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rade wat aanbevelings na die Senaat maak (Preller,

1976:17).

Departementshoofde is van die belangrikste persone aan
'n universiteit. WVoodburne (1958:44) =& dat wanneer ’'mn
departementshoof in 'n departement verkies word (dit 1is
die Amerikaanse gebruik in teenstelling met die Suid-
Afrikaanse gebruik waar 'n departementshoof aangestel
word), ié dit seker een van dié belangrikste Tbesluite

wat daardie departement kan neem.

Dit 1s immers hierdie persone (die departementshoofde)
wat die beleid binne 'n departement bepaal. Di& beleid
geskied wel binne die brel raamwerk van die beleid wvan
die universiteit, maar tog is dit die departementshoof
wat ultvoering daaraan moet gee en wat leiding aan
dosente onder sy toesig moet gee. Die departementshoof
is ook die hoof beplanner van die depar%ement. (Tuck-—-

er, 1984:17).

Dodds (1963:115) en Campbell et al. (1983:4> 1is van
mening dat departementshoofde 'n kritieke rol het om te
vervul 1in daardie aspekte van onderwysbestuur wat die

bevordering van onderrig en leer ten nouste raak.
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Hierdie feilt kan nie weg redeneer word nie. Departe—

mentshoofde word nle aangestel net om verhoogde status

aan sekere persone te verleen nie; hulle word d1mmers

nie bykomend vergoed vir die verantwoordelikhede wat

hulle bykomend op hul skouers neem nie. Die departe-—

mentshoof kry al die bestuurstaakelemente as bykomstige

verantwoordelikheid bo en behalwe die doseer— en navor-—

singstaak wat nie weggeneem word nie.

Aan Suid-Afrikaanse universiteite (asook elders in die
wéreld) word persone op grond van hul akademiese kwali-
fikasies aangestel as dosente. Mettertyd word hulle

bevorder tot departementshoof soos en wanneer bevorde-

ringsmoontlikhede ontstaan.
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2.2 GEYDENTIFISEERDE FAKTORE

Bennet (1983:1) maak die volgende stelling: " Impor—
tant? Definitely. Overworked? Probably. Prepared
for +the job? Rarely. This is the typical academic
chairperson, Often almost stumbling into the job...”

Bennet sé& in die voorwoord tot voorgenoemde publikasie
(1983:v1i) dat daar eers gedurende die afgelope paar
dekades ’'n begin gemaak is om te kyk na éspekte in die
mondering van 'n departementshoof wat nie direk verband
hou met sy tradisionele rol as leermeester nie. Val—
gens hom word daar nou eers aandag gegee. aan bestuurs-
take wét so ’'n noodsaaklike en belangrike onderdeel

uitmaak van die kennis en vaardigheid van 'n persoon wat

in ’'n beheerposisie aan 'n tersiére onderwysinrigting
is.
Tucker (1984:198> sluilt hierby aan. Hy maak die stel-

ling dat die Amerikaanse universiteite hul doktorsgraad-
studente oplei om uiteindelik meeéters van hul onderwerp
te wees, maar "...few new Ph.D.s are well wvested in how
to conduct themselves as teachers and as department

menbers. " (Tucker, 1984:19>.
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Dit 1is nie net in die Verenigde State van Amerika waar
die bestuurs—- en administratiewe kundigheid van akade-
miese departementshoofde so swak daarna ultsien nie.
Wanneer daar na die literatuur gekyk word, word ’'n mens

meer en meer bewus daarvan dat die probleem algemeen

voorkom,

Teather. (1979:110> verwys na die Federale Republiek van
Duitsland ‘en seé dat die oﬁtwikkeling van personeel in
ho®r opvoedkundige inrigtings op die gebied wvan be-
stuurs— en administratiewe kundigheid ’n'noodsaaklikheid

is, maar dat hierdie ontwikkeling net nie plaasvind nie.

Van Australi¥ sé& Teather <1979:17>: "There has been
little activity in Australian higher education institu-
tions towards making academic staff better researchers,

committee men or administrators.”

Wanneer daar na die bestuurskundigheid van die akade-
miese departementshocof wvan Nieu-Seeland en Brittanje
gekyk word, is dit baie duidelik dat dit daar geensins
beter gaan as in die meeste lande van die  wéreld ﬁie.

Teather (1979:54, 105, 106> is uitgesproke oor hoe swak

dit daaraan toe is.

<\,
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Byrne (1976:12) is dit eens met Teather in soverre dit
Brittanje raak. Van administratiewe- en.bestuursvaar—
dighede van 'doserende personeel s& sy: "Educational
administration in Britian is a rare (if not perhaps a
unique) profession..."

Van akademiese personeelontwikkeling in Nederland sé
Teather (1979:164) dat daar ’'n paar spesifieke areas van
personeelontwikkeling aan Nederlandse universiteite is.
Daar bestaan kursusse oor bestuur en administratiewe
vaardighede soos vergaderingprosedures, die voer van 'm

onderhoud, verslagskrywing en openbare optredes.

Op die oog af wil dit voorkom asof Nederiand die wéreld
véor is op die gebied van ontwikkeling van akademiese
personeellede. Tog is dit opmerklik dat die inhoud wvan
die Dbestuurs— en administratiewe kursusse in Nederland
nie op werklike onderwysbestuur of bestuursvaardighede
vir akademici ingestel is nie. Dit is nie voldoende

dat personeellede slegs kursusse kry wat hul help om

beter vergaderings te hou, onderhoude te voer, verslae
te skryf en in die openbaar op te tree nie; nie dat
hierdie dinge nie belangrik is nie, maar daar 1s ander

vaardighede en kennis wat veel belangriker is.



Kousale Faktore

Van die ander vaardighedeﬂ%at baie hodr op die ranglys
behoort te wees, 1is vaardighede wat meer direk betrek-
king het op die funksies en verpligtinge van departe-—
mentshoofde; daardie dinge wat 'n groot deel uitmaak
van 'n departementshoof se daaglikse werkverrigtinge.
Hierdie aspekte word breedvoerig uiteengesit onder 1.3

(Die doel van hierdie navorsing?.

Stevens (1975:vii) noem van die administratiewe— en
bestuursvaardighede wat 'n belangrike deel uitmaak wvan
dit wat ’'n departementshoof benodig. Sy noem die vol-
gende: (1> die vermod om teorie® van. verpleging in
verband te kan bring met Drganisatoriese strukture en
aksieprogramme, (2) die vermo& om ’'n koﬁplekse organi—
sasie met veelvuldige doelwitte en funksies te bestuur,
en (3) die vermo¥® om die organisatoriese strukture imn ’'mn

groter program te laat inpas.

Dit 1s sorgwekkend dat administratiewe— en bestuurs—
aspekte van akademiese personeel so laag op die ranglys
van personeellede se mondering is aangesien dit voor die
hand liggend behoort te wees dat hoe beter 'n persoon‘se
vaardighede op hierdie gebied 1s, hoe ho8r sal sy uit-

sette wees en hoe laer behoort die bedryfskostes van die
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departement te wees.

In Swede 1is daar sedert 1971 verwikkelinge wat die
ontwikkeling van akademiese persomeellede betref (Tea-—
ther, 1970:203-208>. Die kantoor van die Kanselier
(Staatshoof) het 'n vierjaar—plan aangekondig vir die
opleiding van Sweedse doserende personeel. Dit behels
'n 2-weke kursus vir alle dosente, ongeag hulle rang.
Verder is daar 'n vérdere 6-weke kursus vir toekomstige
senior Jlektore en ’'n addisionele 4—wekk administratiewe

kursus vir departementshoofde (directors of studies).

Departementshoofde van verpleegdepartemente is volgens

Ratsoy (19835:29-30) nie veel betér daaraan toe as die

ander departementshoofde waarna Teather verwys nie. Hy
sé dat daar probleme bestaan. Volgens hom 1s persone
selde ’'n deskundige op meer as een gebied. Verpleeg-

kundiges wat aan?anklik as kliniese praktisyns opgelei
is, wvind dit mbeilik om die corgang vanaf kliniese

praktisyn na bestuurder te hanteer.

Daar sal persone wees wat nie met hierdie siening wvan
Ratsoy akkocrd sal gaan nie. Argumente sal sekerlik

gebaseer wees op die feit dat departementshoofde van
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verpleegkundedepartemente aan Suild-Afrikaanse universi-

teite wel ocor ’'n kwalifikasie 1n verpleegbestuur beskik.

Stevens (1975:vii) is dit eens met Ratsoy dat verpleeg-
kundiges nie die nodige administratiewe kundigheid en
vaardighede het nie. Sy s8 dit is die geval omrede

hierdie kennis nie deel uitmaak van dle verpleegkundige

se opleiding nie.

In verband met hierdie selfde aspek vra Mellish
(1985:53> 'n baie belangrike vraag. Sy vra wie die
verpleegbestuurder (verpleegadministrateur) is en direk
nadat sy die vraag gestel het, gaan sy self voort om dit
te beantwoord: "Who 1s the nurse—administrator? Pro-—
file: Registered as a general nurse and, particularly
if female, as a midwife; registration as a nurse-—
administrator; registered as a nurse—educator; often a

degree in nursing and other qualifications.”

Uit die aard van die laaste stelling wat Mellish maak
(die feit dat sommige ocor 'n graad beskilik), kan die
afleiding gemasak word dat sy hier van persone praat wat

verpleegdiensbestuurders (matrones van hospiltale) is.
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Indien ’'n verpleegkundige aan ’'mn universiteit verbonde
is, en veral wanneer hy as departementshoof wil optree,
moet hy ’'n gegradueerde wees. Al beskik alle departe-

mentshoofde oor die kwalifikasie wat vir hul registrasie
by die Suld-Afrikaanse Raad op Verpleging as verpleeg—
administrateur verleen, gaan dit nie noodwendig ’'n ver—
skil maak 1n die perscon se administratiewe— of be-
stuursvaardighede wat die werk van 'n departementshoof
betref nie, aangééien die inhoud van verpleegbestuurs—
kursusse meesal gerig is op die werk van die verpleeg-
diensbestuurder {(matrone) en alhoewel die generiese
administratiewe prosesse en ander bestuursaspekte in
sulke kursusse behandel word, word dit nie noodwendig so
deurgetrek en van toepassing gemaak dat dit met gemak
buite die bestuursaktiwiteite van 'mn gesondheidsdiens

toegepas kan word nie. ,

Dat bykomende opleiding in enige vorm van bestuurs-
vaardighede wel 'n positiewe invlioed sal hé op die
werkverrigting van 'n persoon wat bestuurstake aan be-—
tref, is nie weg te redeneer nie;, maar dit help nie om
van bestuursopleiding te praat en dan slegs aspekte in
te sluit socos wat gesien is by die sogenaamde bestuurs-—

kursusse wat deur die Nederlandse universiteite ingestel

N

-10
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is nie,

Crulise en Gorenberg (1985:169) sé& dat persone wat bo en
behalwe hul verpleegopleiding, addisionele opleiding
ontvang het in besigheids— en bestuurstegnieke, sal
beter vaar as daardie persone wat dit nie ondergaan het

nie.

Me# die volgende stelling deur Bennet <(1981:1), wat
selfverklarend is, sal voorlopig volstaan word: "It is
at +the departemental level that the real institutional
business gets conducted — it is here that teachers and
learners make contact, that researchers find encourage—
ment and direction, and that many of the ways to contri-

bute to the larger community are 1dentified and ex-

plored.”

2-11
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2.3 TERREINE WAT REEDS NAGEVORS IS

Pie rol en funksie van die departementshoof (verpleeg-
kunde> aan 'n universiteit het tot dusver geen aandag
geniet nie, alhoewel die rol en funksie van bykans elke
kateéorie verpleegkundige redelik goed nagevors' is,

beide internasionaal en plaaslik in Suid—-Afrika.

Die volgende is enkele voorbeelde van verskillende kate-
gdrieé verpleegkundiges wie se rol en funksie alreeds

nagevors is:

- die studentverpleegkund%ge (Fitch, 1969

~ die geregistreerde verpleegkundige <(Perry,
1978

- die verpleegdiensbestuurder (matrone)
(Arndt & Huckabay, 1980)

— die dosent (Guineé&, 1966)

- die gemeenskapsverpleegkundige (Burgess &
Ragland, 1983)

— die ©berocepsgesondheidsverpleegkundige (Ba-

ker & Coetzee, 1983).
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2.4 FAKTORE RAKENDE DIE REPUBLIEK VAN SUID-AFRIKA

Dit 1is nie die doel van hierdie studie om die ontwikke-
ling van die opleiding van verpleegkundiges in detail te
behandel nie. Dit beteken nie dat al die ontwilikkelings
van die verlede gellgnoreer word nie; die navorser wil
hom egter op die meer resente veranderings en ontwikke-—
lings toespits Wat 'n direkte invloed gehad het op die
werkslading van die departementshoof (verpleegkunde) aan

'n universiteit,

¥Met die nuwe bedeling vir opleiding en onderrig van
professionele verpleegkundiges (algemene, psigilatriese
en gemeenskaps—) en vroedvrou, wat lei tot registrasie
by die Suid-Afrikaanse Raad op Verpleging (S.A.R.V.)
(8. A, Raad op Verpleging, 1985:1-4) deur verpleegkol-

leges wat 'n samewerkingsooreenkoms met 'm  unilversiteit

aangegaan het, het 'n nuwe tydsfase vir verpleegkunde
aangebreek, Hierdie nuwe tydsfase is nie net van be-—
lang vir verpleegkolleges en universiteite nie, maar

veral vir die departementshoof (verpleegkunde) van die

betrokke universiteit,
Die verantwoordelikhede en verpligtinge van die departe—

- 2-13
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mentshoof het grootliks wermeerder in vergelyking met
wat dit voorheen was. - Dit is nou nie net die verant-
woordelikhede en verpligtinge van die universiteit wat
uit die onderskeie bestuurstaakelemente en besondere
funksies binne die universitelt bestaan, wat die werks-—
lading van die departementshoof beinvlioed nie, maar ook
daardie bykomstige take wat uit die samewerkingsooreen—

koms tussen die universiteit en kollege wvan verpleging

voortvleei.
Hierdie bykomstige take sluit in (Anon, 1585:1-12)>:

— bywoning van vergaderings van die Kollege-

raad {(minstens drie. keer per jaar>

- bywoning van vergaaerings van die Senaat van
die Kollege (indien van toepassing) minstens

drie keer per jaar

— aanstelling van Prinsipale en Vise-Prinsi-

pale

— hulpverlening met die opstel van kurrikula
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— hulpverlening met die opstel wvan sillabusse
— moderering van eksamenvraestelle
- moderering van eksamenskrifte

— evaluering van evalueringstegnieke van kli-—
niese dosente by die onderskeie opleidingshos—

.pitale

— voorsiening van voortgesette opleidingspro-

gramme vir Kollegepersoneel

—~ diening op verskeie komitees van die Raad

sowel as dle Senaat van die kollege, soos:

X kurrikulumkomitee

X eksamenkomitee

X komitee wvir keuring van personeel
¥ komitee vir bevordering van perso-—
neel

X komitee ' vir studenté—aangeleent—

hede

\V)
t

15
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~ voorbereiding vir sittings van genoemde
vergaderings en komitees en verpligtinge wat

daaruit voortspruit

- reistyd' — veral indien die verpleegkollege

geografies vér vanaf die universiteit geled& is

— addisionele vergaderings tussen die departe-
mentshoof van die universiteit en sy doserende
personeel om werksaamhede voortsprultend uilt

die samewerkingsooreenkoms te kobrdineer,

Indien die departementshoof nie bédrewe is in al die
bestuurstaakelemente nie <(kyk onder 1.2>, sal so ’'n
persoon dit toenemend moeilik vind om die mas op te kom,
veral met die toename in die volume werk wat nog steeds

binne dieselfde tydsbestek afgehandel moet word.
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2.5 SAMEVATTING -

Departementshoofde 1s van die belangrikste persomne aan

3

n universiteit. Hulle is dile persone wat die beleid

van die universiteit binne hul departemente vergestalt.

In hierdie hoofstuk is daarop gewys dat departements—
hoofde 1n ander lande met hul aanstelling ock nie ten

volle opgewasse vir hul taak is nie.

Navorser het die aanname gemaak dat toestande in Suid-
Afrika nie noodwendig anders is nie; daar is 'n gebrek

aan literatuur om dit te bevestlg of die teendeel te

bewys.

Die doel van hierdie navorsing 1s dus om te kyk na die
bestuurstaakelemeﬁte en besondere funksies binne die
universiteit om sodoende 'n verantwoordelikheidsmodel en
tydsverdelingsdiagram op fe stel wat deur ’'n departe—
mentshoof (Verpleégkunde) gebruik kan word as riglymn vir

beplanning.

Vervolgens sal daar gekyk word na die huidige situasie

van die departementshoof.
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HOOFSTTUK DRIE

DIE HUIDIGE SITUASIE VAN DIE DEPARTEMENTSHOOF

3.1 INLEIDING

Die departementshoof is 'n bestuurder van onderrig en
leergeleenthede binne die universiteit. Dit is een van
sy primére take om toe te sien dat onderrig en leerge-
leenthede behoorlik 5enut word en dat leer wel plaas—

vind.

Van der Westhuizen (1986:53) raak ook aan hierdie aspek-
te in sy handboek oor onderwysbestuur: YBestuur is 'n
bepaalde soort werk in die onderwys wat bestaan wuit
daardie re&lbare take of handelinge wat deur 'n persocn
of 1igga§m in ’n‘gesagsposisie in 'n bepaalde reklings—
gebled of area uitgevoer moet word ten einde opvoedende

onderwys te laat plaasvind.”
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Hierdie re&lbare take of handelinge waarna van der Westi-
huizen hier verwys, stem ooreen met die bestuurstaakele—
mente en besondere funksies waarna in hoofstuk een van

hierdie verhandeling verwys word {(vergelyk met 1.3).

Van der Westhuizen verwys ook na die persoon wat die
bestuur toepas en noem daardie persoon iemand wat in ‘n
gesagsposisie 1n ‘n  bepaalde reBlingsgebied of area

werksaanm is.

Die departementshoof 1is dhirdie persocon wat in 'm  ge-—
sagsposisie staan. Dit is tog i1mmers die departeménts—
hoof wat aanspreeklik is teenoor die Dekaan, die Fakul-
teitsraad en die Senaat vir gebeurlikhede binne sy de—
partement. Dit 1s ook die departementshoof wat as
onmiddellike toesighouer cor die doserende en nie—dose—

rende personeel binne sy departement aangestel is,

Die bepaalde reBlingsgebled of area waarna van der West-—
huizen verwys is niks anders as die departement met al
sy onderafdelings wat direk gemoeid is met die taak van

opvoedende onderwys nie.

Ten einde as bestuurder te kan optree, 1is dit noodsaak-

P
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lik dat die departementshcof wel volgens ‘n sekere pa—

troon en binne ’'n bepaalde raamwerk sy werk moet verrig.

Mellish (1985:3) verwys ook hierna en gee gelyktydig '=n
aandulding wvan waar bestuur oral plaasvind. Volgens
har het bestuur oor die afgelope paar dekades gegroei
tot 'n hoogs gespesialiseerde studieveld en vind
toepassing in 'n verskeildenheid inrigtings en nywerhede.
Dit vind ock plaas in skole, universiteite, technikons,
vervoerstelsels, organisasies wat voorsiening maak vir

voedsel, klerasie en behuilsing asoock in alle vertakkinge

van dile staatsdiens,

Ten einde ’'n begrip te kry van wat alles by Dbestuur
ingesluit kan word, word daar verwys na Trewatha &
Newpoft (1976:21-22>: "Management 1s defined as the

process af planning, organizing, actuating, and control-
ling an organization's operations in order to achieve a
coordination of the human and material rescurces essen-—

tial in the effective and efficilent attainment of aobjec—

tives.,
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3.2 'n UITEENSETTING VAN DIE HUIDIGE POSISIE VAN DIE

DEPARTEMENTSHQOOF

Vervolgens word ’'n analise van die gegewens wat deur
departementshoofde verskaf 1s aangaande hul huidige

situasie gemaak. -

3.2.1 Die Aantal Departementshoofde (¥erpleegkunde) aan

Suid—-Afrikaanse Universiteite

Daar 1is tans veertien (14) departementshaofde (verpleeg-

kunde) aan Suld-Afrikaanse universiteite. -(Vergelyk
met 1.5).

Vraelyste 1s, onder andere, aan elkeen van hierdile de-
partementshoofde gestuur. In hierdie vraelyste is daar

sekere vrae wat spesifiek aan departementshoofde gerig
is om te bepaal hoe hul huidige situasie daaruit sien.

Die doel daarmee is om 'n oorsig te kry van hoe hulle

tans funksioneer.
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3.2.2 Die Titel waaronder Huidige Funksionarisse Inge—.

deel is

Van die elf (11) departementshoofde wie se vraelyste
terugontvang is, 1s nege (82%) professore en die oorbly-

wende twee (18%) senior lektore.

3.2.3 Die Verhouding (Persentasiegewys) van Departe-—

mentshoofde Teenoor Waarnemende Deparitementshoofde

Uit die groep van respondente (elf in totaal) is daar
slegs twee persone (18%) wat waarnemende departements—
hoofde 1is. Daar moet op gelet word dat hierdie twee

persone NIE die twee senior lektore is nie,

Vir die res van die gegewens van hierdie hoofstuk sal
slegs die gegewens van die nege (9) voltydse departe-
mentshoofde in berekening gebring word. Hulle verteen-—
woordig 6©4,28% van die totalte bevolking van . departe—

mentshoofde aan Suid-Afrikaanse universiteite.
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3.2.4 Die Grootte van Verpleegkundedepartemente aan

Suid—-Afrikaanse Universiteite

Die verpleegkundedepartemente aan Suild-Afrikaanse uni-

versitelite 1s nie besonder groot nie.

Die departemente wissel in grootte van slegs vier (4

personeellede tot vyftien (15) in die grootste departe-

ment,

Hierdie totaal sluilt alle personeellede in, ©beide do-

serende sowel as nie—doserende personeel.

Ander 1inligting wat 'n aanduliding gee van die grootte
van die verpleegkundedepartemente sowel as die verskei-
denheid personeel wat daarin werksaam is, word in tabel

3.1 uiteengesit:
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Tabel 3.1 'n Uiteensetting van die grootte van

personeelkomponent van die verpleegkundedepartemente.

Kleinste | Grootste

Aantal Aantal
Ander ?rofessore Geen Geen
Mede—-Professore Geen 3
Senior Lektore Geen 3
Lektore 1 5
Junior Lektore . Geen 4
Sekretaresse Geen 2
Ander Personeellede Geen 3

3.2.5 Kwalifikasiestruktuur van

Departementshoofde

die

Professionele Kwalifikasies

Die professionele kwalifikasies van departementshoofde

sien soos volg daar uit (Tabel 3.2):
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Tabel 3.2 ‘n Aanduiding van die Professionele Ewalifi-—

kasies wvan Departementshoofde. XD

KWALIFIKASIE: AANTAL:

Algemene Verpleegkundige Qe
Verloskundige Verpleegkundige o
Psigiatriese Verpleegkundige 4
Gemeenskapsverpleegkundige 6 ;
Verpleegonderwys 9
Verpleegbestuur . o
Intensiewe Verpleegsorg 1

&P/ LET WEL: Bogenoemde syfers toon die aantal kwa—

lifikasies aan en NIE die hoeveelheid persone =nie.

3.2.6 Kwalifikasiestruktuur van Departementshoocfde

Akademiese Kwalifikasies.

Daar 1is slegs .ses (6> departementshoofde wat war ’=n

doktorsgraad (verpleegkundig en nie—-verpleegkundig) be-
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skik. 'n Presiese aandulding van die verskillende
rigtings waarin die kandidate hul studies voltooi het,
is nie moontlik nie aangesien daar 'n aantal persone is

wat nie die studierigting aangedui het nie.

'n Uiteensetting van die akademiese kwaliflikasies wvan

departementshoofde verskyn in tabel 3.3:

Tabel 3.3 'n Ulteensetting van die Akademiese Kwalifi-

kasies van Departementshoofde. X0

GRAAD: VERPLEEGEUNDIG | NIE-VERPLEEGKUNDIG
Doktorsgraad 4 | 2
Magistergraad 10 1
Honneursgraad 3 4

Baccalaureusgraad
(Basies) 2 5
Baccalaureusgraad

(Na—-basies) 7

(X> . Bogenoemde totale toon die aantal kwalifikasies en

NIE die hoeveelheid persone nie.

0
|
©
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3.2.7 Aantal Jare Wat Departementshoofde Verbonde is

aan 'n Universiteit

Die gemiddelde totale aantal Jare wat die departements-
hoofde aan 'n universiteit wverbonde is, is 9.81 jaar.
Die respondent met die langste dienstyd, 1is veertien
(14) jaar aan 'm universiteit verbonde en die respondent
met die kortste dienstyd, is slegs vier <(4) jaar aan 'nmn

universiteit verbonde.

Die gemiddelde totale aantal jare wat die persone as

departementshoof gedien het is 3.22 jaar met die respon-

dent met die langste dienstyd as departementshoof met 'n -~
totaal wvan twaalf (12) jaar diens en die een met die

kortste dienstyd,jslegs een (1) jaar.

3.2.8 Beoordeligg van Departementshoofde van hul eie

Effektiwitéeit as Departementshoof

Die skaal waaropfdie respondente hul effektiwiteit moes
aandui, was op ’ﬁ skaal van 1 — 9, 'n Voorbeeld van

die skaal verskyniin diagram.S.l:
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Diagram 3.1 'n Voorbeeld van die 9—-puntskaal vir Beoor-

deling van Effektiwiteit as Bestuurder.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

minste effektief meeste effektief

Die respondente se siening van hul eie effektiwiteilt

as bestuurder, is soos in tabel 3.4 weerspiel:

Tabel 3.4 Respondente se Siening van hul eie Effektiwi-

teit as Bestuurder. X
Plasing op skaal Aantal
) 4
7 3
8 2

(x> Die gemiddeld van die siening van respondente van

hul eie effektiwiteit as bestuurder is 6,7.

3.2.9 Siening van Departementshoofde van hul Eie Voor-

bereidheid op die Bestuurstake van die Pos as Departe-—

mentshoof
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Die respondente het hul eile voorbereidheid op die be-
stuurstake van die pos as departementshoof soos vaolg ge-

sien (Diagram 3.2):

Diagram 3.2 Siening van Departementshoofde van hul Eie

Voorbereidheid vir die pos van Departementshoof.

=
L)

[1]

Voorbereid Onvoorbereid Slegs Gedeeltelik .

3.2.10 Aanduiding van die Vorm waarin Departementshoof-

de hul Bestuursvaardishede aangeleer het.

Daar was slegs ses (6) respondente  wat aangedui het dat
hulle ten volle voorbereid was op die bestuurstake van
die pos van departementshoof.' Hulle het die bestuurs-

vaardighede op die volgende wyses bekom (Tabel 3.5):
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T

Tabel 3.5 'n Aanduiding van die vorm waarin Departe-

mentshoofde hul Vaardighede as Depaftementshoofde aange~—

leer het. x>

VORM WAARIN AANGELEER: AANTAL:
In-diens Opleiding 8
Na-graadse Opleiding 5
Ondervinding in pas 4
Nie—graad Opleiding 3
Voorgraadse opleiding 1

(X)LET VEL Hierdie totale dul nie die aantal individue

aan nie, maar wel die aantal wyses waarop die vaar-—

dighede bekom is.

3.2.11 Indeling van die Werksweek deur Departementshoof-

de

Die respondente het 'n gemiddelde werksweek van vyftig
(50> uur aangedui, dit wil sé 'n werksweek van tien (10D

uur per dag vir vyf (5> dae per week.

Die departementshoofde deel hul tyd soes volg in wanneer

W
i

13
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daar gekyk word na tyd spandeer aan bestuurstaakelemente
en ander besondere verantwoordelikhede binne die univer-—

siteit (Diagram 3.3):

Diagram 3.3 Indeling van dile Werksweek van Departe-—

mentshoofde.

Tyd bestee aan

Bestuurstaakelemente

42%

Tyd bestee aan ander

besondere funksies binne

die universiteit

3.2.12 ’'n Aanduiding van die Tvyd wat Departementshoofde

Spandeer aan elkeen van die Bestuurstaakelemente

Departementshoofde spandeer hul +tyd tans (persenta-
siegewys) aan die onderskeie bestuurstaakelemente, soos

aangedul in Diagram 3.4:
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LY

Diagram 3.4 'n Aanduiding van die Persentasie tyd wat

Departementshcofde aan die BEestuurstaakelemente span-—

deer.

Ondersoek en Beraming 18%

Beplanning ' 18%

Organisering 21%

Die Gee wan Bevele 8%

Kottrdinering 20%

Kontrole 195%

0 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22%

3.2.13 'n Aandulding van die Tyd wat Departementshoofde

Spandeer aan Elkeen wvan die Ander Besondere

Funksies Binne die Uniwversiteit

Tans spandeer die Departementshoofde hul tyd' aan die
ander besondere funksies binne die universiteit soos

volg (Diagram 3.5):
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Diagram 3.5 'n Aanduiding van Tyd wat Departementshoof-

de aan die Besondere Funksies binne die Universiteit

spandeer,

Doseertaak 4 14%

Navorsingstaak 10%

Publiseertaak 7%

Senaatsvergaderings 4%

Fakulteitsvergaderings 7%

Kliniese Leerervaringe &%

Teoretiese Kennis 9%

Ander Vergaderings 18%

Ander Verpligtinge 10%

Ander Funksies

Finansiering 5%

Personeelvoorsiening 6%

Prosedure—ontleding 4%

00 02 04 06 08 10 12 14 16 18%
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3.2.14 'n Aanduiding van Samewerkingsooreenkomste tussen

Kolleges van Verpleging en Universiteite

Al nege (9) respondente het aangedul dat elk wvan hul
universitelte 'n samewerkingscoreenkoms het met een of

meer Kollege(s) wvan Verpleging.

3.2.15 Doseerlading van Departementshocfde

Die gemiddelde doseerlading (uur per week) van die on-
derskeie respondente is drie—en-’'n-half uur. Die do-

seerlading wissel van twee (20 tot ses (6) uur.

3.2.16 Hoeveelheid Hulp Verleen deur Ander Personeellede

met die Bestuurswerk van die Departementshoof

Elkeen van die respondente het bevestigend geantwoord

op die vraag of van hul personeellede hulle behulpsaan

is met bestuurswerk in die departement. Dit is
opmerklik hoe ’'n groot verskil daar tussen die
hoeveelheid (persentasie wvan werk) is wat deur die

vaerskillende respondente aangedul is.
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Een van die respondente het haar personeel se aandeel in
die TDbestuurswerk 'van dile departement so haoog as 60%
aangedui terwyl nog 'n ander dit as 50% aangeduil het.
Die 'oorgrote meerderheid van die respondente het die
hulp deur hul personeellede aangedui as slegs 10%. Die

gemiddelde syfer beloop 24%.

3—-18
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3.3 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is die kenmerke van huidig dienende
departementshoofde verbonde aan verpleegkgndedepartemen—
te in die Republiek van Suid-Afrika ge'ldentifiseer.

Daar 1is '=n éantal departementshoofde wat oor nie-
verpleegkundige akademiese kwalifikasies beskik. Hulle
beskik egter almal oor ’'n verskeidenheid professionele
kwalifikasies, onder andere- - algemene verpleegkunde,‘
verloskundige verpleegkunde, verpleegonderwys en ver-—

pleegbestuur.

'n Aanduiding is ook éegee van hoe die departementshoof-
de hul werksweek indeel. Die gemiadelde aantal werks—
ure per week beloop vyftig (50> uvur en van hierdie tyd
staan hulle gemiddeld drie-en-’'n-half uur af aan hul
doseertaak. Die res wvan hul tyd word spandeer aan die

bestuurstaakelemente en ander besondere funksies binne

die universiteit.

Met hierdie gegewens in gedagte word daar in die volgen-
de hoofstuk gekyk na wat die literatuur van die departe-
mentshoof s& om sodoende 'n gebalanseerde siening van

die kenmerke van die departementshoof te verkry.
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Hierdile inligting sal met die bevindings wvan hierdie

navorsing vergelyk word om verskille en ooreenkomste uit

te wys.
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HOOFSTUK VIER

DIE WERK VAN 'N DEPARTEMENTSHOOF — 'N LITERATUURSTUDIE

4.1 INLEIDING

Ten einde 'n verantwoordelikheidsmodel vir *m departe—
mentshoof te Dntwikkel, moet daar na die bestuurstaak-
elemente en ander bescndere funksies binne die onderne-—
ning (die universiteit) gekyk word. Die doel hiermee
is om te Tbepaal wat die verskillende komponente is wat
binne die verantwoordelikheldsterrein van die departe—

mentshoof wval.
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4.2 DIE BESTUURSPROSES

Alhoewel dit nie die primére doel van hierdie verhande-
ling 1is om op die semantiese verskille tussen die terme
administrasie en bestuur in te gaan nie, sal daar tog
gekyk word na wat van die verskillende outeurs oor
hierdie +twee onderwerpe te sé& het. Vir die doel van

hierdie verhandeling, is altwee terme aanvaarbaar.

Appleby (1981:5) verwys na administrasie <(administra-
tion)‘ en sé&: "Administration is often used to refer to

the activities of the higher level of the management

group who determine major aims and policies. This can
be called the broader use of the term... It is also
used in a narrower sense, of controlling the day-to-day

running of an enterprise.”

Vaar Appleby na administrasie verwys as die ho®lr vlak
van die bestuurspan se aktiwiteite, sé& Stevens (1975:29)
weer dat bestuur (management) ’'n deel uitmaak van admi-
nistrasie. Hy maak die volgende stelling: "The term
administration indicates a comprehensive executive role
including functions of setting divisional goals, policy

formulation, and management. Management is defined as
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getting the work done through others, or facilitating
‘attainment of institutional geals by use of human and

material resources.

Hier kan die afleiding gemaak word dat Stevens van
mening is dat doelwitbepaling, formulering van beleid en
bestuur deel 1is van administrasie en dat bestuur dan
daafdie gedeeslte van die proses is waar daar toegesien

word dat werk deur andere gedoen word.

Mellish (1985:3) verwys na bestuuf en s& dat dit oor die
afgelope paar dekades in ’'n groot studieveld ontwikkel
het. Daar bestaan ’'n verskeidenheid wvan Spesialise—‘
ringsvelde wat te make het met die wverskillende instel-
lings van die moderne samelewing. Volgens haar sluit
dit die volgende in: Dbesigheids—- en nywerheidsorganisa-

sies, skole, universiteite, technikons, vervoerstelsels

en ander organisasies.

Mellish (1982:2) verwys verder na administrasie (admini-
stration> as: "...that field of human acti?ity which:
provides, supplies or furnishes a service; gives atten—
tive service by performing duties; is an enabling ser—

vice; carries out a plan, policy or undertaking; re-
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quires two or more peoplejy  and is directed +towards a

common goal.”

Trewatha & Newport (1976:21-22) verwys na baslies die-
selfde aspekte as waarna die ander outeurs verwys as
administrasie en gebruik dan die term bestuur (manage-
ment): "Management is deflned as the process of plan-—-
ning, organizing, actuating, and controlling an organi-
zatlon's operations in order to achieve a coordination
of the human and material resources essential in the

effective and efficient attainment of objectives.”

Beach (1980:5) noem van dieselfde komponente as dlé wat

deur Trewatha en Newport genoem word. " Hy verwys ook
daarna as bestuur (management). Hy konstateer dat
bestuur 'n proses is waardeur materi¥le en menslike

hulpmiddels aangewend word om vooropgestelde doelwitte
te bereik. Volgens hom bestaan dit uit organiSeriﬁg,
rigtinggewing, kotrdinering en evaluering om te bepaal

of die doelwitte van die ondermneming wel bereik is.

Daar is verskeie ander outeurs scos Dimmock (1985:29) en
Basson (1982:20) wat dit eens is insake wat die verskil-

lende komponente van bestuur (management) is.

e
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V¥erk 1s ook deur Hodgkinsdn (1978:4) gedoen in verband
met die verskille tussen administrasie (administration)
en bestuur (management). Hy stel die twee konsepte
teencor mekaar in 'n konseptuele kontinu om 'n definisie

van bestuur (management) duidelik na vore te laat kom.

(Verwys na diagram 4.1):

Diagram 4.1 'n Veergawe van Hodgkinson se Konseptuele

Kontinu van Administrasie en Bestuur.

A

D

M Art - Scilence M
I Policy — Bxecution A
N Values - Facts N
I Upper " Lower A
S Echelons — Echelons G
T Strategy - Tactics E
R Qualitative - Quantitative M
A Human - HMaterial E
T Reflective - Active N
I Generalism — 8Specilalism T
0

N
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Alhoewel Hodgkinson 'n defditiewe onderskeid maak tussen
mense <(human) en die materifle (material) en die twee
teenoor mekaar stel in sy model, is die siening van Dale
(1973:4) meer op die punt af waar hy sé: "Management

1s management of people, not things.”

Vir die doel wvan die studie sal volstaan word met die .

siening wvan Connor (1978:7) wat daarop wys dat bestuur

(management) 'n vertakking van die sogenaamde gedrags—
wetenskappe 1is. Dit 1s volgens hom onderhewig aan
observasie, analise en teoretiese formulering scos die

geval 1s met sosiologie, psigologie en ekonomie.

In hierdie selfde trant verwys Robbins (1984:%5) na be-
stuur (management) en sé dat dit die proses is waardeur
aktiwiteite effektief voltooi word deur middel van
ander mense. Hy i1s van mening dat hierdie proses die
funksies of primére aktiwlteite van 'n bestuurder (mana-
ger> ldentifiseer en dat hulle tlipies as volg ge'ldenti-
fiseer kan word: "Beplanning; organisering; leiding,

en beheer”

'n Soortgelyke sienswyse word deur Mescom, Albert en

Khedouri (1981:21) gehandhaaf, behalwe dat hulle motive-

N
o
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ring in die plek van leidihg noem.

Om die menslike sy van bestuur (management) nog duideli-
ker na vore te bring, word daar na Hinds (1975:8) verwys
waar by dit duldelik stel dat die bestuur van 'n organi-

sasie primér die bestuur van mense in daardie organisa-

sie is.

'n Laaste siening in verband met hierdie betrokke aspek
van bestuur (management) word deur Trewatha en Newport
(1976: 4> gégee waar hulle bestuur as volg sien: »Since
management 1s at the core of all human activity it 1is
applicable 1n business, organizations, hospitals, uni-
versities, churches, or governmental agenciles, as well
as in our own personal lives. <., (it> dincludes the
management functions of planning, organizing, actuating

(directing>, and controlling.”

Miner, Singleton en Luchéinger (1985:5> gee ’'n ulteen-
setting wvan dile elemente van bestuur (management? ‘soos
deur ’'n verskeidenheid teoretici géstel word. Teoretici
wie se siening van bestuur hierby i1ngesluilt 1s, 1is
Fayol; Davis; Barnard; McFarland; Koontz, O'Donnell

& Weihrich; Newman, Warren & Schnee; Haimann, Scott &
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Conner en Miner, Singleton~& Luchsinger.

Elkeen van hierdie teoretici gee die vyf bestuurstaak-

elemente socos deur Fayol genoem, naamlik: beplanning,
organisering, die gee van bevele, koBrdinering en kon-
trole.

Dit ©blyk dat aspekte soos beplanning, organisering,
kobrdinering en kontrole belangrik is aangesien bykans

elkeen van gencemde teoretici dit vermeld.

Vir die doel van hierdie navorsing, sal die term bestuur

(management) die volgende betekenis hé: Bestuur is
die aanwending van al dile bestuurstaakelemente: onder-
soek en beraming, beplanning, organisering, die gee van

bevele, kodrdinering en kontrole om sodoende die ocogmer-—

ke (doelwitte) van die onderneming te verwesemnlik.
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4.3 V¥IE OF WAT IS DIE DEPARTEMENTSHOOEF?

Die vraag wat nou gevra moet ward, is: is die departe-

mentshoof inderwaarheild 'n bestuurder?

Van der Westhuizen (1986:53) gee aan ons die antwoo;d in
sy handboek oor onderwysbestuur: "Bestuur is '=n be-
paalde soort werk 1in die onderwys wat. bestaan uit
daardie retlbare take of handelinge wat deur 'n persoon
of liggaam in 'n gesagsposisie in 'n bepaalde reklings-—

gebied of area uitgevoer moet word ten einde opvoedende

onderwys te laat plaasvind:”

Hierdie re#lbare take of handelilnge waarvan van der
Vesthuizen praat, stem ooreen met dit waarna in hierdie
verhandeling verwys word as bestuurstaakelemente asook

.die besondere funksies binne die onderneming (die uni-

versiteit).

Van der Vesthuizen verwys ook na die persocon wat die

bestuur toepas en noem daardie persocon iemand wat in 'n

gesagsposisie 1in 'n bepaalde re®lingsgebiled of area
werksaam 1s. Hieruit kan dus afgelei word dat die
' ) 4-9
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departementshoof diirdie Perscon is wat in 'n gesagspo-
sisle staan. Dit is die departementéhoof wat aanspreek-
lik i1s teenoor die Dekaan, die Fakulteitsraad, die Se-
naat en die Raad vir gebeurlikhede binne sy departement.
Dit 1s ook die departementshoof wat as .onmiddellike
toesighouer oor ander doserende en nie-dosenrende perso-

neel binne sy departement aangestel is.

Die bepaalde reb&lingsgebied of area waarna van der VWest-
huizen verwys kan ook die departement met al sy onderaf-

delings wat direk met die taak wvan opvoedende onderwys

gemoeid 1s, impliseer.

In sy skrywe gee Knezevich (1984:9) ook ’'n ulteensetting
van onderwysbestuur alhoewel hy die term administrasie
(administration) daarvoor gebruik. Volgens hom 1is
onderwysbestuur 'n gespesialiseerde vorm van organisato-
riese funksies wat as primére doel die effektiewe ver-
skaffing van opvoedende onderwys het. Dit het ook te
make met die imﬁlimentering van beleid deur middel van
beplanning, besluitneming en leie;skap. Hierdie aspek-
te, sé hy, word so bedryf dat die uiteindelike doelstel-
lings van die onderneming altyd voor o2& gehou .word.

Dit verseker die optimale toewysing van middele en ver-
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seker die mees produktieweé +toepassing daarvan; dit
prikkel en koBrdineer professiocnele— en ander personeel
op s0 'mn wyse dat die toekomstige behoeftes wvan die

studente asook die gemeenskap daardeur bevredig word.

Bestuurders word gemaak, nie gebore nie. Hulle mag wel
oor sekere eienskappe beskik, maar daardie eilenskappe
behoort en moet ontwikkel word deur middel wvan ondervin—

ding en opleiding. (Lorsch, et al., 1978:2).

Die departementshoof 1s ’'n bestuurder. Drewry (1969:5,
19> gebruik wel die term administrateur (administrator?,
maar dit 1s duidelik’dat hy eintlik hier wvam 'n bestuur-—
der praat: "The division chairman is the frontline ad-
ministrator of the educational progranm ... <¢(he) is the
key person in the overall effectiveness of the division.

He is the official leader of the division team...”

Die verantwoordelikheid is aan die departementshoof
opgedra om toe te sien dat die departement georganiseer
en behcorlik bestuur word. Hy beskik oor sekere uit-
voerende— en bestuursverantwoordelikhede en is uiteinde-
lik aanspreeklik vir die behoorlike funksionering van

die departement. (Hall et al., 1973:95).
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Rausch (1980:3) is ook van mening dat departementshoofde
bestuurders 1s, maar is ook oortulg daarvan dat hulle
nie ware toesighouers in die volle sin van die woord is

nie. Hy sien hulle eerder as leiers van hul kollegas.

Balderston (19878:51) deel hierdie siening met Rausch en
voeg by dat departementshoofde deur hul kollegas eerder
gesien word as ’'n agent wat na die belange wan die
departement omsien deur te verseker dat die departement
2l die noodsaaklike dinge vanaf die universiteiisower-
hede ontvang wat hulle benodig om daardeur te verseker

dat opvoedende onderwys wel kan plaasvind.

Daar is skrywers wat die departementshoof as een van die
belangrikste persone aan 'n universiteit sien. Onder
hulle tel Bennett (1983:2). Hy s& dat daar kan gerede-—
neer word dat die departementshoof 'mn déurslaggewende

invloed het op die sukses van die onderwysinrigting.

"After all, a college or university can lurch along for
years with poor administrators at the top. As long as
there are good department chairpersons, the integri{y
of the institution can be maintained. Reverse the

situation, however, and watch out!®”
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Hierdle oortuiging word déur Rogers (1960:10) gedeel.
Hy meen verder dat departementshoofde ook oor uitge-
breide mag beskik. Dit is om hierdie rede ©belangrik

dat departementshoofde sorgvuldlg gekeur moet word.

Van hierdie keuring sé& Bennett (1983:2) dat 'm mens
behoort +te kan verwag dat wanneer ’'n nuwe departements-—
hoof aangewys moet word, daar met omsigtigheid te werk
gegaan sal word om te verseker dat die nuwe departe-
mentshoof op grond van sy bestuursvernuf en -vermod
aangewys sal word. Verder sé hy: "In fact ... chair-
persons are typically chosen ... for very different
reasons. Scholarly accomplishments, regio-political
demeanor, or the "right” political posture ... it is an
individual's turn for the position ... no one else will

take the job."

Die verantwoordelikhede en pligte van die departements-—
hoof 1s uitgebreid. Fielden & Lockwood (1973:103-10%5)>
gee 'n ultgebreide lys. Dit sluit in: die - depérte—

mentshoof 1is die voorsitter by departementele vergade-

rings; by Dbhanteer verslae aan ander departemente en
"komitees; berei die nodige dokumentasie voor vir voor-
legging aan die Fakulteitsraad; verseker samewerking
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met ander departemente; ~ is verantwoordelik vir die
verkryging en besteding van universitdre fondse; die
gee van bevele aan personeellede; die kobrdinering van

werkverrigting van personeellede; die hantering van alle
departementele korrespondensie; dien op die keuringsko-
mitees vir die aanstelling van nuwe personeel; verant—
woordelik vir die indiens- en voortgesette opleiding van
personeely lewer verslag in verband met proeftydperke
wat deur personeel gewerk is; is betrokke by die bevor-
dering van personeel en hul verlofre8lings; hou die
nodige rekords wat deur die owerhede verlang word; hou
toesig oor, en kotrdineer leerplanne; stel roosters op;
tref die nodige relings met die eksamenafdeling; keur
nagraadse studente; tree op as adviseur aan nagraadse
studente; hou rekord van navorsing wat in die departe-
ment wverrig word; beplan en skeduleer die bywoning van
kongresse en dies meer deur personeel; en hanteer die

benutting van onderriglaboratoriums,.

Hierdie is sekerlik nie 'n volledige lys van pligte en
verantwoordelikhede van die departementshoof nile, maar
dien tog as aanduiding van hoe ultgebreid die werk wel

is.



Die VWerk van 'm Departementshoof

Drewry <(1969:5) is bondig-in sy beskrywing van die rol
en funksie van 'nm departementshoof. Hy sien dit primér
as die vermol om eerstehandse kennis, inligting en aan—

wysings insake sy departement op kort kennisgewing te

kan weergee.

Die departementshoof is nie 'n enkeling wat alleen staan
in die akademie nie. Hy is deel van 'n hierargiese
struktuur; aldus Fielden (1973:57-58). Hy maak mel-
ding van die ho¥re posisie van die dekaan en die Fakul-

teitsraad in verhouding tot die departementshoof.

Diagrammaties 1is hierdie struktuur soos in diagram 4.2

uiteengesit:

Diagram 4.2 Diagrammatiese Voorstelling van die Struk-—

tuur binne die Universiteit.

Die Universiteitsraad ~ DIE VOORSITTER VAN DIE RAAD

Die Senaat — DIE REKTOR

Die Fakulteitsraad — DIE DEKAAN

Die Departement —~ DIE DEPARTEMENTSHOOF
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Die feit dat die departeméntshoof 'n bestuurder in die
ware sin van die woord is, is nie te ©betwyfel nie.
Hierdie stelling word gestaaf wanneer daar gekyk word na
wat Arrifins (1970:116) van die departementshoof te s&
het: '"De hoogleraar vervult een bestuursfunctie en ‘dat
niet alleen 1in zovere'als hij 1id is van Dbestuurscol-
leges als de faculteit en de senaat, ... ook als indivi-
duele functionaris een bestuuréorgaan van. de ﬁniversi—

taire zelfbestuursorganisatie is.”

Daar is bepéal dat die departmentshoof inderwaarheid ’'n
bestuurder is. Vervolgens sal voortgegaan word deur te
kyk na wat dieilitaratuur s& in verband met die be-
stuurstaakelemente en besondere funksies binne die on-
derneming. Dit is hierdie elemente wat die departe-

mentshoof se verantwoordelikheidsterrein uitmaak.
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4.4 DIE BESTUURSTAAKETEMENTE AS VERANTWOORDEL I K-

HEIDSTERREIN VAN DIE DEPARTEMERNTSHOOE

Die ©bestuurstaakelemente wat deel uitmaak van die ver-
antwoordelikheidsterrein van die departementshoof sal
behandel word soos dit volgens de Villiers (1973:102

gefdentifiseer is. (Kyk onder 1.3),

De Villiers (1973:10) identifiseer die wvolgende Dbe-—
stuurstaakelemente, naamlik: YOndersoek en beraming;
beplanning; organisering; die gee van bevele; kotrdine-

ring en kontrole”

4.4.1 Ondersoek en Beraming

Die werk van die departementshoof is ultgebreid en ge-
kompliseerd. Dressel (1970:13) sien die departements—
hoof  se tradisionele verantwoordelikheidsterrein as dis
van vakkundige met bykomstige funksies soos alreeds deur
Bennet (1983:2) genoem. Hy (Dressel) sien die departe-
mentshoof as bestuurder met 'n primére verantwoordelik-

heid om +toe te sien dat werk gedoen word. Massie &
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Douglas (1981:8) gaan hiermnee akkoord.

Voordat werk egter gedoen kan word, 1is dit noodsaaklik

dat behcorlike ondersoek en beraming eers geskied. Dit

belp nie om te ondersoek en te beraam sonder dat daar

bestaande oorhoofse doelstellings 1s nie.

Hinds (1975:33) is ook van mening dat elke onderneming
sulke doelstellings moet hé. Hierdie oorhoofse doel-
stellings word gerealiseer deur sorgvuldige bepeinsing,

analise en Dbeoordeling wat dan uiteindelik uitloop op

beplanning.

Litterer (1978:372) stem ook hiermee saam en voeg een
element by, naamlik: besluit wat gedoen moet word en

sien toe dat dit wel gedoen word.

Volgens Salmon (1684:44) is daar te veel persone wat
onder die indruk verkeer dat die blote bymekaarmaak van
inligting voldoende is. Hy is van mening dat dit élegs‘
die begin van die oefening is en dat almal in die onder-

neming daarby betrokke behoort te wees.

Ander outeurs, waaronder Stevens (1975:109), is wvan

4-18
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mening dat 'n mens nie sofier goedsmoeds met ondersoek
en beraming kan begin nie; daar moet eerstens 'n filo-
sofie, doel en doelwitte bestaan: "The philosophy, pur-
pose, and objectives of a nursing division provide the
fraﬁework for all further plans and activities within
the division. The philosophy states those values and

beliefs that influence the practice of nursing in this

particular institution. The purpose states the reason
this particular nursing division exists, i.e., the in-
tent that 1t serves. The objectives are criteria that

have ‘been identified as necessary and sufficient condi-

tions for achievement of the purpose of the division.”

Stevens (1975:5,13) neem hierdie aspek van filosofie en
" doelwitte verder en praat spesifiek cor 'm verpleegkun-—
dedepartement wanneer hy s& dat die filosofie emn

doelwitte van die departement moet in lyn wees met die

filosofie en doelwitte van die groter onderneming.

Hierdie doelwitte moet volgens hom in 'nm definitiewe

hirargie gerangskik word. Sy hiBrargie silen soos volg

daar uit (diagram 4.3):
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Diagram 4.3 Stevens se HiBrargie van Daoelwitte.

/ Class & Clinical Objectives \\

Unit Objectives
// Course Objectives \\

// Curriculum Objectives \&

// Nursing School Objectives \\

Vanneer die taak van ondersoek en beraming volteool 1is,
bly die beplanningsgedeelte, waarna Hinds (1975:33)

verwys het, oor.

Kabat (1983:24) sien die beplanningsfase as bestaande
uit voorberelding vir beplanning; die definilring van
premisse en doelwitte van die onderneming; die ontwik-

keling van beleld vir strategiese planne; die ontwikke-

ling en implimentering van planne; kie koBrdinering
van, en beheer oor planne; die ontwikkeling van die
organisasie en sy personeel; en die hersiening van
planne.

Ten einde hierdie aanvoorwerk te laat slaag en om die
uiteindelike doelwitte te verwesenlik, is dit imperatief

dat die regte persoon aan stuur van sake staan, Wood—
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burne (19058:44> sa&: *“Oné of the most crucial of all
decisions made by a college concerns the selection of

the executive officer or chairman of each department of

instruction.”

4.4.2 Beplanning

Beplanning 1is 'n uilters belangrike element in die werk
van die departementshoof en behoort 'n groot gedeelte
van die departementshoof se tyd in beslag te neem, aldus
Borst & Montana (1977:2). Hulle s& verder dat beplan—
ning die proses is waardeur ’'n onderneming bepaal waar—
"heen dit wil gaan en watter alternatiewes daar vir hom
is om hierdie doelwitte te bereik, Hulle 1s ook wvan
mening dat beplanning op meer as een vlak in die onder-
neming plaasvind. Verder deel hulle beplanning oap
onder strategiese of langtermyn beplanning, operasionele
beplanning <(korttermyn beplanning) en dag-tot—-dag be—

planning.

Tucker (1984:17) wys ook duidelik daarop dat die depar—
tementshoof die hoof beplanner van die departement is:

"The chalrperson 1is the department's chief planner,
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whether we choose to recognize this fact or not.”

'n Ander duteur wat ook standpunt hierocor inneem, is van
der VWesthuizen (1986:132): *"Beplanning kan derhalwe
gesien word as een van die belangrikste take wat die
onderwysieier in sy bestuurshandelinge moet verrig en
dit vorm die basis van al die ander bestuurstake. Hoe
goed die ander bestuurstakg verrig sal word, hang van

die kwaliteit wvan die beplanning af.”

Beplanning neem alreeds 'n aanvang met die aanvanklike
versameling van inligting insake die betrokke aange-—
leentheid wat beplan word. Verder moet daar in gedagte
gehou word dat beplannihg 'n deurlopende éktiwiteit is,
Dit 1is ook so dat die ordelike bereiking van doélwitte
sonder behoorlike beplanning moeilik verwesenlik sal

word (van Straaten, 1984:10).

Koontz et al., (1980:160) verwys na beplanning en toon

aan dat die onderdele daarvan in 'n hiBrargiese struk-—

tuur ingepas kan word (diagram 4.,4):
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Diagram 4.4 Xoontz et al., se Hikrargie van die Onder-—

dele van Beplanning.

Purpose

of mission

Objectives

Strategies

Policies: major & minor

Procedures and rules

Supporting programmes:

major & minor

Budgets: numberized or

dollarized programs

Daar 1is ook outeurs wat ocortuig is daarvan dat beplan-—
ning volgens sekere stappe ingedeel kan word en dat dit
in 'n sekere valgorde geskied. Mescom et al.,
(1981:228) * onderskryf hierdie beginsel en gee die vol-
gende diagrammatiese voorstelling van die stappe van

beplanning (diagram 4.5):
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Diagram 4.5 Mescom et al., se Voorstelling van die

Stappe van Beplanning.

Corrective Action and Revision

Analyze
Environment

=
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Analyze
internal
capabilities

Davis (1985:27> se siening van beplanning stem baie
ooreen met die van Mescom et al. Hy gee die stappe van
beplanning as: "Defining the objective; assessment of
resources available; communication with staff; co—
operation with, and by staff; finance; and implementa-—

tion with co-operation of everybody.”

Die bepaling van doelwitte verwys na daardie aktiwiteite
waar die bre8 doele en doelwitte van hofir onderwys

bepaal word. Doelwitte bepaal dus "wat om te doen.”
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{(Hamelman, 1972:53).

Ten einde die beplanningsfase tot sy volle reg te laat
kom, is dit belangrik dat die persone wat daarby gemoeid
is oor die nodige kennis en ondervinding van die onder-—

neming beskik. {Lockwood, 1972:17).

Voleotkiewicz (1980:226)-spreek die mening uwit dat be-
planning nie net sommer kan geskied nie. Daar mdet'
verskeie doelstellings (goals) en doelwitte (objectives)
wees wat gefdentifiseer en gespesifiseer 1is. Vanuit
hierdie doelstellings en doelwitte word dan ‘n keuse
gemaak sodat die uiteindelik doel van die onderneming op

die beste wyse nagestreef kan word.

Tydens beplanning moet daar deurlopende kontrole wees om
te verseker dat alles korrek verloop. Appleby
(1981:138> het ’'n model ontwerp waarin spesifieke terug-
voersiklusse 1ingebou 1s om as kontrole te dien. Sy

model lyk soos 1in diagram 4.6 weergee word:
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Diagram 4.6 Appleby se Model vir Kontrole.

OBJECTIVES FEEDBACK
Forecasts:
pPolicies -
IEE> and Instructions
Long—term Prepared Activity
l Plans and
Standards
! laid 7
down /

4\ Sshort-term )Qﬁ/

Forecasts
l and
Plans /
| Ai Comparison | 7/
and

L o ] . /_ OBJECTIVES

Evaigatlon Results ACHTEVED

Deviations

CORRECTIVE
ACTION

Nadat doelwitte bepaal is, moet konsepprogramme voorbe-—
rei word. Hierdie programme moet dan duldelilk aandui
hoe, waar en deur wile die programme uitgevoer sal word.

(van Straaten 1984:18).

Die doelwitte waarna verwys is, het 'n hele paar dinge
teﬁ doel. Volgens Stevens (1975:6) 1s hulle as volg:
(1°Dit verklaar waarom daar met ’'n program begin is;
(2) dit regverdig die bestaan van die program deur die

doel daarvan uit te spel; en (3> dit dien as riglyn vir
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die persoon wat die aktiwitelte rondom hierdie doelwitte

moet uitvoer.

Daar heers dikwels onsekerheilid oor waar beplanning voor-
kom in die wverloop van die bestuursaktiwlteite.

Sprunger & Berquilst (1978:8) sé& dat ©beplanning alle

ander aktiwiteite voorafgaan; veral wanneer nuwe pPro-
gramme, beleld of prosedures ingestel word. Dit ge-
skied nie net een keer nie en is toekomsgerig. (Drew-

ry, 1969:8-9),

Lockwood (1972:17) s& dat bestuur en beplanning nie
losgemaak kan word van die ander aktiwiteite wvan die
universiteit, byvoorbeeld onderrig em navorsing, nie.
Hy gaan voort: "...planning is pointless if the univer-
sity does not have the ability to change and is not

presented with the opportunity to change.”

Elke groep mense, selfs elke onderneming, het leiers
nodig wat kan beplan. Dit gebeur net nie dat 'n mens-—
like strewe sonder behoorlike beplanning verdienstelike

resultate oplewer nie. (Hinds, 1975:45.
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4.4,3 Organisering

Elke departement %benodig ’'n departementshoof. Die
aanstelling wvan so 'n departementshoof is een van die
belangrikste gebeurlikhede in enige departement. Sou
die verkeerde persoon aangestel word, kan dit ernstige
implikasies' hé vir haas elke aspek van die departement

insluitend organisering. (Elliot, 1980C:126).

Organisering is die proses waardeur sekere strukture vir
die onderneming geskep word sodat mense effektief saam
kan werk om sodoende die doelwitte van die onderneming

. te realiseer. (Mescom et al., 1981:239).

Wanneer dit by die verwesenliking van die doelwitte wvan
die universiteilt kom, het Bennet (1883:103-104> die
volgende bydrae. Hy lewer kommentaar ocor universitére,
departementele en persoonlike doelwitte: "Achieving
reasonable clarity and consensus about these departmen-—
tal objectives can be no mean feat. Faculty members
are naturally most concerned about thelr own individual
course, research projects, and advising loads, As a
result, +the  chairperson needs to create a context and

set circumstances 1in which the faculty see theilr own

28
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individual goals as achieved through meeting department

goals.”

Volgens Newman et al., (1982:15) word die proses van
organisering noodsaaklik in enige onderneming die oom—
blik wanneer daar meer as een perscon benodig word om
die werk te verrig. Dan is dit noodsaaklik om verskil-

lende mense aan te stel om die verskillende take binne

die onderneming ten uitvoere te bring.

Minef et al.’(1985:7) stem hiermee saam, maar voel dat
organisering baie meer as dit insliuit. Volgens hom
behels oarganisasie ook die ontwerp van 'm gesagstruk-—
tuur, kanale van kommunikasie en rolvoorskrifte.

Met die daa;stelling van 'n gesagstruktuur is dit ook
noodsaéklik dat spesifieke persone daarvoor aangestel
word. Appleby (1981:25) verwys na hierdie persone as
bestuurders: "Organizing involves ... grouping these
(activities? and assigning such groups of activities to
managers, ensuring effective delegation of authority to
enable activities to be carried out and providing co-

ordination of authority relationships.”

4-29
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Fayol (19492:53-54>, die outeur op wie se model de Vil-
liers (1973)> voortbou, en wie se model cok in hierdie
navorsing gebruik word, was een van die eerste persone
wat die Dbestuurstaakelemente i1dentifiseer het. Hy
verskaf sekere beginsels waarvolgens die organise-

ringstaak effektief uitgevoer kan word.

Die sestien (16> beginsels van Fayol is socos volg: 1o
Die sorgvuldige voorbereiding en uitvoering van planne.
(2) Die organisering van menslike en materidle middele
in lyn met die ocorhoofse doelwitte. (3> Die instel wvamn
'n formele bestuurstruktuur. (4> Die kotrdinering van
alle aktiwiteite en inspanning. (5> Die formulering
van duidelike besluite. (8> Die omsigtige keuring van
personeel. (7> Die omskrywing van pligte. (8> Die
bevordering van inisiatief en verantwoordelikheid. (9>
Die T©behoorlike vergoeding van personeel vir dienste
gelewer. (10) Regstellende optrede in geval wvan foute.
(11> Die handhawing van dissipline. (12> Die verseke-
ring dat persoonlike- en ondernemingsdoelwitte versoen-
baar is. (183> Die erkenning van die eenheid van bevel.
(14> Die bevordeing van materiBle en menslike ko¥dine-—

ring. (15> Die instelling van behoorlike beheermaat-

re8ls. (16> Die vermyding van te veel regulasies,
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rompslomp en paplerwerk. f(FayDl, 1949:53-547.

Van der Vesthuizen (1986:155) s&€ om te kan organiseer
moet ’'n aanvaarbare gesagstruktuur daargestel word en is
d;t die taak van die departementshoof om hierdie struk-—
tuur te skep of te help skep sodat die organiseringstaak

tot uitvoer gebring kan word.

Volgens Hyett (1984(d)>:48> 1is een van die belangrikste
take van 'n besuurder om effektief te delegeer sodat die
verskillende take deur die regte persone uitgevoer word
ter bereiking van die doelétellings van die onderneming.
Hy voeg by: "There is a need to distinguish between
allowing staff sufficient autonomy to com@lete the dele-
gated task, and - -simply passing on unwanted chores

without agreeing appropriate means of control.”

Daar is nie een stelsel van Drganiserkng wat voortrefli-
ker as 'n ander is nie; dit hang net af van die omstan-—
dighede waaronder dit geskied. Die probleem is wel om
te bepaal watter metode of kombinasie van metodes is ten
beste geskik vir die onderneming as geheel sowel as vir

elke onderdeel daarvan. Drgaﬁisering is nie 'n doel op

sigself nie, maar 'n middel waardeur beleid, operasione-
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le— en bestuursprobleme opgelos kan word in lyn met die

doelwitte van die onderneming. (Light, 1980:20).

4. 4.4 Die Gee van Bevele

Elke departementshoof het die verantwoordelikheid om na

die belange van sy verantwoordeikheidsterrein om te

sien. Hierdle ©belange is onderhewig aan die eise van
die totale onderneming. (Drewry, 1969:5).
Om hieraan te voldoen, moet die departementshoof die

oorhoofse doelstellings van die departement in gedagte

hou. {(Rausch, 10980:48),

Die ©bewerkstelliging hiervan kan alleenlik geskied in—
dien daar goele kommunikasie bestaan tussen die departe-—
mentshoof aan die een kant en die personeel aan dile

ander kant.

Die gee van bevele is daarom een van dle bestuurstaak-
elemente waarsonder die departementshocf nie sy verant-
woordelikheidsterrein na Tbehore kan laat funksioneer

nie, Hierdie ©bevele wat aan die personeel deurgegee
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word, is noodsaaklik om die vlot verloop van sake te

verseker,

.

In elke onderneming moet die bestuurder as aangewese
leier wvan sy personeel, die bevele gee. Dit is van
deurslaggewende belang sodat werk op gekobrdineerde

basis sal geskied. (Newman et al., 1982:419).

Terselfdertyd skep die gee van bevele 'm verhoudingspo—
sisie tussen departementshoof en personeel waarin daar
onder andere, defnitiewe gesagslyne bepaal word. Hier—

die gesagslyne is noodsaaklik om te verseker dat alles

goed en reg sal verloop.

Sonder behoorlike gesagslyne binne ’'n ondermeming, sal
s0 'm onderneming in chaos verval. Werknemers moet
weet waar en deur wie besluite geneem word. Hier kan
die hoof 'n waardevolle bydrae lewer deur self die
gesagslyne te erken. (McQuillan, 1978:216.2

Uitvoering kan ook nie geskied indien sekere bevele nie
gegee word nie. Hamelman (1972:54) beklemtoon dit ock
dat die gee van bevele nie net 'n bydrae lewer tot

effektiewe uitvoering nie, maar dat dit die versekering
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gee dat 4dit wat gedoen moet word, wel plaasvind.

Daar is sekere stappe wat gevolg moet word in die gee

van bevele. (1) Bepaal die reaksie van die ondergeskik-
te'dp die bevel. (2) Besluit of sy reaksie aanvaarbaar
is. (3> Indien nie, kies ’'n nuwe aktiveringsmodus om
'n  aanvaarbare reaksie te verkry. (4> Herhaal die

siklus en bepaal die voorspelde hersiene reaksie van die

Ondergeskikte, (Newman et al., 1982:41%9.)
Diagrammaties kan dit as volg voorgestel word. (Diagram
4.7>
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Diagram 4.7 Diagrammatiese voorstelling van die Stappe

in die Gee van Bewvele,.

GEE

/

BEVEL

Herhaal siklus en
bepaal voorspelde
hersiene reaksie
van ondergeskikte

Reaksie nog
‘steeds
onaanvaarbaar

Bepaal die reaksie

van

ondergeskikte
op bevel

Reaksie

Aanvaarkaar

Reaksie
NIE
Aanvaarbaar

TAAK
WORD
VERRIG

Reaksis

Kies 'n nuwe akti-

veringsmodus om

aanvaarbare reak-
sie te verkry

Aanvaarbaar

Argentl (1974:10) sien die plek van die gee van Dbevele

ook as deurslaggewend en plaas dit as een van die
vier (4) stappe waarult sy bestuursmodel bestaan.

vier stappe van sy bestuursmodel

Aanvaar taak.

Kontroleer resultate.

(2> Bepaal hoe, (3

slegs

Die

bestaan uit: (1>
> Gee bevele. (4>

35
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Sonder die mees basliese vorm van kommunikasie wanneer

bevele gegee word, kan geen onderneming behoorlik funk-
sioneer nie. Die gee van bevele 1is 'n besuurstaakele-—
ment wat nie verwaarloos mag word nie. Campbell et al.,

(1883:11> beklemtoon ook die belangrikheid wvan hilerdie
kommunikasie. ‘Hulle s& dat die bestuurswerk van ‘'n
opvoedkundige instansie teen 'n vinnige tempo geskied,
dat dit gefragmenteerd is en dikwels ’'n oppervlakkige
reaksie vereis wat meer op aksies as op gedagtes baseer

is. Verbale kommunikasie 1is hier belangrik.

4,.4.5 KoWrdinering

Sonder 'n duidelike doel (goald en doelwitte <(objec—
tives) sal die bestuursaktiwiteite wanordelik en onge-
kotrdineerd plaasvind,. Sonder kobYrdinering van die
verskillende aktiwiteite sal daar geen standaarde wees
waarteen werk gemeet kan word om te bepaal of die doel

en doelwitte van dle onderneming bereik is nie. (Mel-

lish, 1985:21>.

Miner et al., (1985:7) sien kobrdinering as daardie

aktiwlteit wat gemoeid is met die bewerkstelliging van
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"verhoudinge tussen individue en groepe binne 'n onderne-
ming sodat wrywing tussen mense nie sal ontstaan nie,
omrede dit die potensikle effektiwiteit van die ondermne-

ming as geheel kan kelder.

Dit 1s nie net so dat kovrdinering gemoeid is met die
bewerkstelliging. van verhoudinge tussen individue en
groepe nie; dit is ook 'n gelintegreerde poging wat deur
individue en groepe aangewend word om die uiteindelike
déelwitte van die onderneming te verwesenlik. {Drewry,

1969:9) .,

Tot dusver 1s daar onder kotrdinering nog net melding
gemaak van mense, Mense, op sigself,. kan nie alles
laat’ gebeur nie. Dit is om hierdie rede dat wvam der
V¥esthuizen (1986:169) die volgende bybring wanneer hy
van koBrdinering praat: "Kobrdinering kan gesien word
as die handeling wat keuse, nmateriaal, mense, ldees en

tegnieke in 'n harmoniese verhouding met mekaar bring."

Nadat koBrdinering plaasgevind het, kan en mag daar geen
stagnasie wees nie, Daar moet voortdurende aanpassings
gemaak word om te verseker dat die uiteindelike doelwit-

te wel bereik word. (Lorsch et al., 1978:73-74).

-t
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Borst & Montana (1977:2;‘deel ock hierdie siening.

Hulle sé dat die organiseringsfunksies impliseer die
verdeling van werk binne 'm ondermneming; dat daar toe-
wysings plaasvind, en dat voortdurende hertoewysings nie
noodwendig wuitgelsuit is nie. Al hilerdie fasette,

tesame met gesag en verantwoordelikheid (authority).
ge'lntegreer met die uiteindelike Qerwesenliking van die

onderneming se doel voor o®, is kotrdinering.

Vat die verantwoordelikheid (authority’ aan betref, is
Bedeian & Glueck (1983:6) duidelik daaromtreat dat orgé—

nisering die.erkenning en instelling van verantwoorde-—

likheid insluit.

Tesame met die verantwoordelikheidsaspek sé Connor
(1978:93) ook die volgende: “... organizing is concer-—
ned with the formal structure of the organization.
«+.(1t> ddentifies the official distribution of authori-
ty - in the organization and, concomitantly establishes

formal roles for the organizational members.”

Vervolgens word daar na die laaste van die bestuurs—

taakelemente gekyk, naamlik kontrole.
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4.4.6 ZKontrole

In die tipiese universitére organisasiestruktuur, beklee
die departementshoof ’'n posisie met bestuursverantwoor-
delikhede, Op die skouers van hierdie persone rus die
verantwoordelikheid om te verseker dat middele op so ’'n
wyse aangewend word dat die dag-tot-dag funksionering

van die departement sal voortgaan. (Rausch, 1980:182-

183>.

Balderston (1978:1) sien die problematiek wat die depar-—
tementshoof in die gesig staar as volg: "Today, uni-
versities 1in all parts of the U.5. and in much of the
rest of the world have other features 1n common. Their
sponsors consider them too important to leave alone, in

a world where knowledge counts, *too costly to forget

about, and yet dangerous to tinker with. Universities
thus face new requirements for planning, new accommoda-—
tions to coordination and control, and demands for ex—

plicit, rational management.”

Kontrole is volgens Dressel (1981:216) die proses waar-

deur verseker word dat besﬁuursbesluite en beleid +ten

uitvoer gebring word.
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Borst & Montana (1977:3) bring dit baie nader aarde toe.
Hulle sé€ dat kontrole beantwoord die vraag: het ons be-

relk wat ons wou bereik?

Dit 1s om hierdie rede dat kontrole gewoonlik as die
laaste van die bestuurstaakelemente aangegee word. Mi-
ﬁer et al., (1985:5) gée 'n uiteensetting van die ele-
mente van bestuur (management) soos dit gesien word deur
agt verskillende outeurs. Sewe uit die agt sien kon-
‘trole as een van die bestuurstaakelemente en vyf van

hulle plaas dit as finale element.

Gruber & Niles (1976:71) slen kontrole as die funksie
wat bepaal of die doelwitte van die Dndérneﬁing verwe-
senlik is. Hulle sé dat dit ook insluit of die middele
effektief (effectively) en doeltreffend <(efficiently>

aangewend 1s in die bereiking van die doelwitte.

Die feit dat kontrole belangrik is, word duidelik weer-—
spieel wanneer daar op die skrywe van Newman et al.,
(1982:16) gelet ward. Hulle vergelyk die belangrikheid
van kontrole met 'n skeepskaptein wat voortdurend moet
bepaal of hy nog steeds op koers is. Hulle tref dan '=n

"analaogie met die kontrolefunksie van 'n bestuurder waar
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hy voortdurend moet bepaal of hy nog “op koers is”; op

pad om die gestelde doelwitte te behaal.

Hierby sluit Robbins (1984:6) aan; sy siening is dat
nadat doelwitte bepaal 1s, beplanning afgehandel Iis,
georganiseer 1s, mense gehuur, opgelel en gemotiveer is,
kan daar nog steeds iets verkeerd gaan. Om dan te
verseker dat alles verloop scos wat dit aanvanklik be-
plan is, moet 'n stelsel van kontrole ingestel word
waarvolgens bepaal kan word of die doelwitte wel bereik
word. Indien daar foute insluip, s8 Robbins, is dit
die bestuurder se verantwoordelikhe