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INLEIDING EN DOEL VAN DIE STUDIE . 

1 . Belang van die kleinhandel in die Republiek v an 

Suid - Afrika 

In di e Republiek van Suid - Afrika is kosprysberekening nog 

veelal inn kunsleerstadium in teenstelling met die toe= 

stand in Nederland , waar die l e~ r van die kosprys onder 

invlo ed van Th . Limperg en lat e r deu r sy oudst e l eerlinge, 

H. J . van d e r Schroeff en A. Meij , tot •n normatiewe weten= 

skap uitgeb e u is . (Die afkorting R. S . A. sal voortaan ge= 

bruik word om die Republiek v an Suid- Afrika aan t e dui . ) 

Veral Van der Schroeff het die kos te - en kosprysbegrip 

verder uitgebou . 

In di e besonder is die kosteproblematiek deur Limperg jnr . 

begin onder soek . Limperg verdee l die algemene ekonomie 

in tw ee dele : sosiale en bedryfsekonomi e . Hierdie 

wetenskappe vul mekaar aan . Die ekonomiese motief bly 

dieselfde , dog die ervaringsobjek v erski l . In t eens t el= 

ling met die Angel - Saksiese opvatting , word daar geen ver= 

skil tussen die twee ekonomies e begrippe gemaak nie . 

Van der Schroeff v e rstaan onder d i e begrip kosprys (op . cit . , 

bl . 5 - kyk hieronder bl . 2 - ) - Kosten zijn waard e - eenheden, 

welke voor de p roducti e moeten warden opgeofferd .-

Hierin le volgens A.J . E. Sorgdra ger (-Die verbesondering 

v an indirekte kos t e ,- A. A. A. Rotex , Amsterdam , 1961, bl . 37) 

die grondslag opgesluit vir: -

a . prys in verkoopspolitiek , 

b . b epaling van die onderneming se r esultate , 

c . beoordel i ng van die doelmatigheid van die onderneming.-
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J . M. Clark ( - Studies in the economics of overhead costs,­

The University of Chicago Press, Chicago, 1923 , blo 281) 

se stelling - what the traffic will bear- en - different 

costs for different purposes - , is korrek , aangesien die 

waardefaktor die ekonomiese doelt reffendheid van die kos= 

prysberekening bepaal . Hierdie nuwe gedagte het die 

normatiewe begrip uitgebrei , en gevolglik het Van der 

Schroeff sy boek se titel met die vyfde druk (1963) ver= 

ander van ( - De leer van de kostprijs -) tot (-Kosten en 

kostprijs,- 6de druk , Kosmos , Amsterda m, 1964.) Hy 

deel die faktore met bet rekking tot koste soos volg in 

(op cit . bl . VIII , IX, en X) : -

a . Koste van grond - en hulpstowwe , 

b . koste van die duursame produktiewe mictdels , 

c . koste van grond , 

d. kost e van arbe id, 

e . koste van diensverlening en belasting.-

Die vraag ontstaan nou in hoeverre die Republiek van Suid= 

Afrika me t die ontwikkeling in die kosprys tred gehou het . 

Oor die algemeen word die kosprysgedagte in die Suid-Afri= 

kaanse kleinhandel verwaarloos . Die kosprys is meestal op 

die ondervinding van die verlede gebasee r . Na vorsing het 

aan die lig gebring dat daar so te se geen literatuur oo r 

die onderwerp beskikbaar is nie . 

word hoe die normatiewe kospry s of 

(vgl . Sorgdrager, op cit ., bl . 6) . 

Die vraag moet nou gestel 

beleid bepaal kan word 

Hy beweer hier tereg 

dat as daar nie TI ekonomiese kosprys bereken word nie, aan= 

leiding gegee word tot verkeerd e beleidsbeslissing en 

verke erde investeringsbeleid . . Die gevolg is ·n ondoelma tige 
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bed r yfspol i tj.ek ~ wa t tot •n ondoelma tige kleinhandelaars== 

poli tiek lei . Di t kan gevolg word deur ·n moontlike prys== 

bederf as gevol g van ·n foutiewe verbesondering, wa t nade== 

liger is vir die individuele onderneming a s vir die nasio== 

nale hu i shoudin& Na aanleiding van bostaande moet 

die belang van TI korrekte benadering as absoluut n oodsaak== 

lik beskou wo r d . Hie r die studie sal daarop gerig wees om 

tot ·n prinsipiele oplossing v an die verbesondering van in== 

direkte kos te in d i e kleinhandel te kom , TI verbesondering 

wat, anders as wat sekere Angel-Saksiese begrippe dit wil, 

wel moontlik is . Die p l ek van d ie k l einhandeJ.aars in d i e 

nas iona le bedryfshuishouding word in t abe l nr . l we ergegee . 

Ui t die tabel nr . 1 kan die belang v an die kleinhandel vir 

die algemene welvaart van d ie Republiek waar geneem word, 

in die besonder die belang van d ie mans - en sportuitrusters , 

die onderwerp van h i e r d i e studie . Soos gesien maak d ie 

kleinhandelsonderneming TI g root deel van die volksinkomste 

uit . 

2 . Begrensing van die stud i eveld . 

Met die oog op crdening v a n maatskapl i ke gebeurt enisse he~ 

Limperg jnr . en Van de r Schr oeff die bedryfskolombegrip o~t= 

werp . In die p r akt yk i s d it egter nie so eenvoudig as wqt 

dit in diagram nr. lop bl. 5 lyk nie . 
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ONTLEDING VAN GROOTHANDELAARS EN KLE INHANDELAARS , 1952~ 

Ta~~~ -n~._1- Ontleding i n Rl, 000 

Besonder hed e . 

Slagters ......................... . 
Melkerye ......................... . 
Vrugte-/en groent ehand e l aars ...... . 
Viswinkels ....................... . 
So e tgebak en l ekkergoed .......... . 
Kru i denie r s ...................... . 
Proviandhande l aar s .....••.......•. 
Drruikvvinkels ..................... . 
Sigaret t e en tabak ....•........... 
Bloemiste ........................ . 
Saad-/en p r oduktehandelaars ....... . 
Mansu i trust e rs ................... . 
Damesu i trusters ......•...••..•.... 
Algemene uitrust e rs .............. . 
Skoene ...................... ... .... . 
Re isbenodigdhede en l ee r goedere .. . 
Huis.houdelike b enodi gdh ede ....... . 
Stukgoede r c ...................... . 
Gebruikte klerasi e ............... . 
Meube l s .......................... . 
Gebruikte meubels ........... _ .... . 
Huishoudelike e l ektriese to este l le . 
Bre ekgo ed ............ .. ........... . 
Kuns en kurio .................... . 
Bo ekwinke ls ...................... . 
Juwelie rs ........................ . 
Apt ekers ......................... . 
Yst e r war e ........................ . 
Fie ts e ........................ • • • • 
Brand stof ........... (. ............ . 
Afdelingswinke l s •.........••...... 
Algemene hande l aar s .............. . 
Banto ew inke ls .................... . 
Sportben odigdhede ................ . 
Ve rske idenheidswinkels ........... . 

' 

f, r o o t hand e l a a rs 
Ve r ko e= Kle inha n de l aars 

Ve r kope . l einhande l aar s 
Aankope 

R. 
34, 0 74 
9,93 2 
7 , 52 5 
1 , 576 
1 , 1 45 

51 , 130 
20 , 0 1 8 
13,313 

7 6 2 
675 

2 , 474 
17 , 70 1 
1 6 , 317 
36 , 708 
11 , 761 

1 , 07 7 
1, 475 
6 ,121 

236 
1 8 , 876 

1 , 064 
15 , 391 

7 42 
4 50 

6 , 066 
4 , 984 

11, 611 
9 , 9 58 
2 , 619 
1 , 8 84 

42 , 690 
97 , 968 
26 , 29 7 

1 , 7 28 
2 427 min 

. ...... . 

. ...... . 

R. 
41 , 1 86 
11 , 641 

8 , 891 
1 , 982 
l, 479 

58,61 2 
22 , 852 
17 , 60 6 

908 
1 , 124 
3 , 00 5 

21 , 315 
19 , 680 
44 , 269 
1 0 , 633 

1 , 214 
2 , 0 12 
7 , 469 

314 
24 , 675 

1 , 43 5 
1 9 , 147 

882 
6 57 

7 , 949 
6 ,558 

1 6 , 379 
11, 970 

3, 034 
2 , 812 

44 , 342 
108 ,791 

29 , 511 
2 , 179 
3, 036-_ 

559 , 553 
Bron: Un j.esta tisti eke oo r vyftig j aar, 1952 . 

Opges t e l deur di e Buro vir Sensus en Sta tistie k , Pretoria . 
(bl" M6 - 15) 

~Jongste beskikba r e gegewens . 
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DIAGRAM nr . 1 . 

Skematiese v oo r stelling van die 

b edryfsk olom . 

Diffe r ensiasi e . 

I Wolpr odusent . 

Wolmakelaars . 

Wol spinners . 

Wo l wewe r s . 

Kleurders . 

Kl e r e f abriek . 

Groothandelaars . 

Kl e inhande l aars . 

Verbruiker . 

(e i e waarneming) 

Spesiali= 
sasie . 

Ge l yk tydig is h ie r mee die be grippe s pes iali= 
sasi e en diff erensias i e aangetoon . Veral 
in die Ange l - Saksi e s e lite r atuur word alles 
onder die begrip spe sia lisasie saamgevoeg . 
(vgl . D. S . Kimball snr ., en D. S . Ki mbal l jnr. 
- Principles of industria l or ganisation , 5th 
edition ,- McGraw Hill , New Y~rk , 1939. 

Die b eginsel v an kontinuite i t en v e rva n g ing is ook i n 

hierdie bedryfskolom indir ek aange toon . Die wol (d i e 

pr i mere produk) moet eers d e ur a l di e f ase s (si en bostaande 

voorst elling ) gaan vo ordat dit by die verbru i ker kom . 
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Elke volgende differens i a sie staan in d irek te verband met 

die voorafgaande d iffe r ensia si e , en di e v erwerk te produk 

word deur middel van die mark na die volgende differensia~ 

sie afgest oo t . Di e mar k vorm d i e n a tuurlike grens tussen 

d i e ve r skillende bedryfstakk Indie n. daar deur die uit= 

s kakeling van~ mark van by v oorbeeld die wolwewers en kle ur= 

ders kom , v ind daar integrasie pl aas . 

Int egr as i e k an a lle en p l a a svind wannee r daar 
re eds diffe~ensiasie bestaa n he t . 

Di e onde rw erp v an hi erdie studie , d i e begrensing van d ie 

kleinhandeJbedryfstak, i s hi e r mee aange t oon . Di e grense 

is die mar kt e , t e wet e d i e groo t hande l aar a an d i e een kant 

en die verbruike r a an die ande r kant. 

3 . Dae l v an hie r die stud i e . 

Soos Sorgdrager in sy proefs krif (o p. ci t., bl . 6) t ere g b e= 

weer h e t, i s daa r in Suid - Afrika no g •n gebrek a an ~ spesi= 

fieke kosteliteratuur . Hi e rdi e pro efskrif sal poog om •n 

bydrae tot die s t udie van d i e probl ema tiek v a n die norma= 

tiewe kosprys in verband me t die kle inhand e l (soos reeds 

afgebaken ) t e l ewe r . 

Di e do e l van h i e rdi e proefskrif is d an ook om d i e v e rbe son= 

deringspro bleem i n die kle i n hande l se onde r so ek en sodoende 

tot~ me e r spe s ifi ek e oplossing v an kost e en kosp r ys in d ie 

kleinhandel t e kom; daarom i s di t b e sonderlik op die k l e in= 

hand e l to ege spi ts . 
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Di e vraagstuk v a n die verbesonde ring v a n indi r ekte koste 

in die Suid- Afrikaanse kleinhandel s a l dus v eral d i e nan= 

dag geni e t en met d ie van Europa g ekont ras teer word. Dit 

gee •n d uid elike r b ee l d v an die Republiek v a n Suid - Afrika , 

en gevolglik kan l g . posisie duidelike r omlyn wo r d . 

Ve r de r sal gepoog wo rd om •n oplossing te vind vir d i e pro= 

bleem wat tussen die Ange l - Saksiese e n normatiewe leerstel= 

lings onts t aan he t . (Di e normatiewe leerst elling het 

a ltyd t e v ee l t ot die te ori e g en eig , t e r wy l die Ange l= 

Saksiese l eers t e l l inf· wee r t o t d i e ande r u i t e rste geneig 

he t . ) Van der Schroeff poog om hierdie v e r skil te v e r= 

k l e in . Ve rdere bespr ekinge in d i e Acco untant (S ept ember 

en Desember 1963) omvat ook van d i e nuwe nei g ing 0m d i e 

norma tiewe kosp rys mee r by d i e p raktyk en d i e ongelyke 

markvorme te laat aan pas . 

Hierdi e proe fskrif poog ve r der om •n bydrae en •n pr akt i e se 

g ids te wees vir d i e sakeman i n d i e oplossing van 

probleme in d i e p r aktyk , gebaseer op •n prinsipiele ui t gan gs= 

punt . 

Die probleme in die kleinhandel word bespreek in d i e vol~= 

orde waarin n men s d it sal aant r e f indien jy me t n 

onderneming wil b egin,nl . stigtingsfaktore 1 bedryfsorga= 

nisasie , voorraad , a r beid , r ckeningkundigo stelsel 

s lotte die verwe rking van die kostegegewens . 

Uiteindeli k wil dit n paging wees om d ie k l einhandelsake 

"t e help t en opsigte v an hulle interne sake: om d i e wanke= 

l ende kle i n or ganisasies ·n moe r doelgerigte poging t e l aat 
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aanwend cm hulle in d ie steeds groeiende Suid- Afrikaanse 

ekononie op TI vas ter voet te plaa s. 

4 . Vraelyste en metode van ondersoek 

Tydens d ie voorlopige empiriese ondersoek het dit duidelik 

geblyk dat die enigste me tode waarmee •n gehee lbeeld van die 

probleme in die kleinhande l verkry kon word, was dat vrae= 

lyste uitgestuur moes wor d . Vir hierdie doel is vraelyste 

a a n duisend or,geselektee r de kle inhandelaars in die R. S . A. 

gestuur . Die doel v a n die vraels ste was om ·n verteenwoor= 

d i gende beeld v a n die kleinhandel te verkry en daarmee die 

stellings en feite te staaf of te verwerp . Die vraelys en 

re sultate van die vraelyste word in bylaag nr . 1 op bl . 359 

vers t rek . 

Die resultaat van die vraelyste he t nuttig te pas gekom in 

die veld van onders oek , aangesien d ie literatuur oor 

veld van ondersoek baie beperk is . 

5 . Indeling van d ie proefskrif 

Om di~ proble emstelling ten volle te laa t ontplooi , word 

die pr oefskrif soos volg i ngede el :-

Ho ofstuk I bevat die pr oblematiek van die bestuurder t . o . v . 

die kleinhandel . Hier word s p es ifiek ingegaan op die prak= 

tiese pr obleIBe waarmee ·n bestuurder in die normale voortse t= 

ting van TI kleinhandelsonder neming in a a~raking kom . 

Hoofstuk 2 handel oor die versk illende onderneming svorme en 

die probleme wat vir die k l einhandelaar daaruit v oortvloei . 

In h oofstuk 3 en 4 wo r d die vraagstuk van gemeenskaplike koste 

versus gesamentlike koste teenoor mekaar gestel, want aan 
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hierdie vraagstuk hang die he le oplossing van die probleem 

van verbesondering v an indirekte k oste in die kleinhandel . 

In hoofs tuk 5 word d ie bokostekategoriee b espreek ten 

opsigte van d i e k leinhande l sonderneming . In d i e klein= 

handelsonderneming s pee l h i erd i e faktore ·n omvattende rol en 

moet deeglik d aaraan aandag ges k enk wo r d omd a t d it groot 

komplikas i es en he r organisasie teweeg kan bring . 

Die volgende twee hoofs t ukke wo r d r egstreeks de ur hierdie 

h oofstuk beinvloed . 

Hoofstuk 6 handel oor d ie gronds toww e en hu lpst oww e . In 

h i erd ie hoofstuk word die materiaal as gehee l bespreek ten 

opsigte van beheer , verbesondering v an i nd irek te koste , 

aankope , assart ement ens . Die mat eriaal maak ongeveer 

t wee derde van d i e verkope uit en bepaal dus d i e bruto wins . 

Dit is een van die be l angriks t e koste f aktore wat in ag geneem 

moet wor d omdat dit tot d i e ondergang van enige groe i ende 

saak lei . 

Ho~fstuk 7 hande l oo r men s like a rbeid . In d ie p r aktyk 

word daar dikwels nie veel aandag aan hierdie f akto r gesken k 

nie , maar hi e r sal die be l angrikhe i d van a r beid sterk na 

vore kom en sal d ie s akeman b es ef ho e TI g ro o t le emte daa r 

in sy eie on,le r neming t en ops igte van a rbeid bes taan . 

Hoofstuk 8 handel oor d i e verwantskap tussen re keningkunde 

en kos tebereken ing . Sonder h i e rdie verwantskap sou beide 

stelsels sinnolo os we es; en tog wo rd laa sgenoemde in die 

praktyk geheel en a l a fgeskeep ! 
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In hoofstuk 9 en 1 0 volg •n b espreking en verbesondering va~ 

die ind irekt e koste in die k l einhandel van •n gemi ddelde 

onderneming me t •n so gr oo t as moontlike veld . 
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HOOFSTUK I . 

PROBI:EI,IB VAN DIE B:SSTtHJRD:SR. 

1 . Inle iding . 

Di e probleme v a n die kleinha ndel moet teen •n eiesoortige 

agtergr ond gesien word, en dit kan alleen gedoen word net~~ 

agneming v an die ekonomiese posisie van die R. S . A., wat 

anders is as die van die meeste l a nde van die wereld . 

In Volkshandel van Desember 1963, bl . 1 5 , 
het die onde r staande opmc;.i:King ge~ ..,aan -

Kle i nhandelsverkop e was 9% hoer in d i e eerste 
nege maande van j aar i n v e r gelyking met ·n jaar 
gelede , volgens d i e saamgestel de indeks van 
k l einhandelsverkope van die Statist i ekbur o . 
Die gemi ddelde indeks vir die ee r s t e nege maande 
vanjaar het opge s toot tot 123 . 2 in ve r gelyking 
met 114 . 1 TI jaar gelede ( 1952=100) . -

Die verkop e toon •n styging in Suid- Afrika wat 
op die verdere groeikrag dui . - Al veertien ver= 
skillende soorte besighede , vanaf algemene afde= 
lingswinkels , d r ankwinkel s , aptekers t ot boek= 
handelaars en juweliers se gemiddelde indekse 
vir kleinhandelsverko p e i n die se s vernaamste ste= 
del i ke gebiede was opwaarts , vir die eerste nege 
ma ande tot Septembe~ in vergelyking me t verlede 
jaar se gemidde l de indekssyfers . Al gemene af= 
delingswinkels se gemiddelde indeks het gespring 
van : 

Kru i deniers 
Dr ankwinkels 
Algemene uitrusters 
Mansuitrust e r s 
Damesui t r usters 
Meube l handelaars 
Elektriese toeste l le 

1962 
97 . 3 

122 . 4 
123 . 8 

97 . 8 
10 3 . 7 

96 . 4 
94 . 3 

tot 
tot 
tot 
tot 
t o t 
tot 
tot 

12.§J. 
100 . 8 
126 . 3 
133 . 0 
105 . 3 
110 . 1 
113 . 3 
10 7 . 0 
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J . S . Marais het in Volkshandel (-Helder denke en 
positiewe benadering nodig vir sukses in sakelewe,­
Desember 1963, op bl . 31) aangetoon dat elke sake= 
man hom moe t afvra wat ter dee l van die verwagt e 
stygende koopkrag v an meer as R7,000 miljoen of 
70% meer as in 1960-61 in die volg end e tien jaar 
na h om en sy sakeonderneming sal vloei . Verder 
beweer hy dat Suid - Afrika •n fabrieksland is en nog 
meer n fabrieksland sal wo rd met n na verwagt ing 
styg ende bydrae vanaf 25% tot 30% tot die volksin= 
kome in die volgende tien jaar . (Alle aanhalings 
uit die Volkshandel is t a alkundig gekorrigeer.) 

Ui t die ontleding v an vra e (16-19) het dit duid elik geblyk 

dat die meeste mense g een kennis besit van wat om in die 

toekoms t . o . v . die kettingwinkel en veranderend8 toestande 

in die kleinhandel te doen nie . 

In teenstelling hie r mee k r y di e a lgemene kleinhandelaar 

e gte r by a ie dag me t moeilike r probleme te doen, bv . die 

kettingwinkels wat hulle takke dwarsdeur die l and versprei. 

(Kettingw inkels dwing d ie pryse af , en die algemene klein= 

hand elaar kan nie me t d ie kapitaalkragtige brnnne kompeteer 

nie . ) Op die Bloemfonteinse kongres van die Eerste Nasi0= 

n a le Konferensie van Distribusiehandelaars, gehou op 18-19 
Maart 1964 , het J . G. v a n der Merw e sy toespraak afgesluit 

met die volgend e woorde (eie waarneming) : 

a . 11 U beweer en g l o da t u •n be s taansreg het 
in ons volkshuishouding, deurdat u as onafhank= 
like handelaar d ie waarborg is vir die voortbe= 
staan en ontw ikkeling v a n die nyweraar, deurdat , 
as n g root g et~l kle inhand elaars - geskat op 
35 ,000 - van d ie nywe r aars ko op , dan is h ulle 
af s e t verseker, •n vrye en regverdige kompeti s ie 
tus sen nyweraars sal ontstaan en ook tussen d~s= 
tribusiehandelaars wat die verse ke ring aan die 
verbruiker sal g ee dat hulle dit teen d i e laags 
moontlike p r y s kan koop, gesien teen die feit 
soos hie r bo aangegee , dat , volgens die syfers van 
die sensus van 1952, die kleinhandelaars 
R958,000,000 se goed ere aangekoop en gedistri= 
bueer het . 
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b U het gekom om d ie u itdagi ng van die 
veranderde handelspat r oon te aanva ar en sover 
moontl i k deur uself op te los, deur wee 
t 0 oorweeg , soos bv . ge samentlike inkoop en 
in •n ma te, self-fin ans iering . 

c Maar om d it te d oen vra ons bes ke r ming 
t e en ongeoorloofde p raktyke en magsorganisasies , 
soos die kl einhande l aar in Ameri ka , Kanada, 
Frankryk en d ie r e s van die demokr atiese wereld 
vra . 

i Vr a finansiele hu l p soos die ande r sektors 
van ons ekonomie k r y en soos ve r leen wo rd aan 
die kleinhande l aars in die ander lande . 

e Ons vra v oorligting en navorsing en hulp 
tot opleidings , soos in my toespraak geskets , 
en soos ook in and er lande gegee word . '1 

( Aan 
hi e rdie faktore is reeds jare i n Eu r opa aandag 
geskenk . ) 

F . ~ . Bellingan het verder by die konferensie die probleme 

van die onafhanklike disbribusiehandelaar bespreek . 

Spr ek er het sy onderwerp in drie verdee~ nl . 

di e implikasie s en voorspe lbare uitwe r king van 
d ie onewewigtige gr oe i van die kettingwinkel op 
die R. S. A. se algemene ekonomie ; 

die redes waarom vandag se onafhanklike distri= 
busiehandelaar nie vir di e stryd opgewasse is ni~; 

a~nbevelings t . o . v . h oe die i nhe r ente swakhede 
uitgeskakel kan wo r d . 

BeJlinaan he t onde r andere d rie r edes genoem waarom vandag 

se onafhanklike distribusiehandelaar nie vir die str yd opge= 

wasse is nie en dit soos volg s a amgevat : 

Hull e is nie op hoo gte van moder ne 1 re rsnre i dings= 
metodes nie ; 

a~nkope word n ie deskundig en gekoordine e r gedoen 
nie en 

hulle ondervind ~ kapi taaltekort . 
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(Vgl . A. C. R. Dreesman - Evolutie en expansie,.--deel I, 

H. E . Stenfert Kroese N. V., Leiden , 1963 , bl . 154) 

Nadat spreker die genoemde drie punte duide lik gemotiveer 

het , h et hy die volgende aanbevelings vir oorweging aan 

die konferensiegangers voorgele: 

a . TI Opleiding sentrum met al di e fasiliteite om 

bestuur en personeel en , indien nod i g , direkteure op te 

lei, moet daargestel word en we l in die volgende : -

(1) Moderne besigheidsmetodes . 

(2) Beplanning . 

(3 ) Verkoopstegniek . 

(4) Finansiering . 

(5) Aankoopskoordinering . 

b . Die versoek moet gerig word vir positiewe stappe tot die 

daarstelling van TI finansieringskorporasie . 

c . TI Groot inkoopsorganisasie moe t na behoorlike studie 

gestig word . 

Met alle welvaart voorhande is die kleinhandelaars nogtans 

besig om TI gestadige dood te sterf . (Hierdie a s pek word 

later nader ontleed . ) 

Die probleme in die kleinha nd e l h et hulle ontstaan basies 

in die volgende faktore: 

Bestuursfunksie in die kleinhandel , 

ondernemingsvorme en 

die probleem van kwantiteit en kwaliteit . 
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In hierdie drie fak tore mo et d ie opl~ssing van die probleme 

van die hede en die toekoms gesoek word . 

2~ Bestuur in die kleinhandel . 

In die kleinhandel is die bestuursfunksie net so belangrik 

as by TI vervaa rdigersorganisasie . Die pligte en verant= 

woordelikhede verskil, maar basies bly dit dieselfde . In 

die kleinhandel word die belangrikheid egter onderskat , 

en as •n ~nderneming nie wil floreer nie, kry alle ander 

faktore behalwe die bestuur die skuld . 

B. Folkertsma en E . van der Wolk ( - Kostenverlaging op het 

kleine kantoor,-Alphen aan den Rijn , 1962 , bl . 4) -Blinde~ 

lings mag gesteld warden , dater 99% kans bestaat u door 

methodenverbetering op uw kantoor de prestaties met meer 

dan 25% kunt opvoeren,- Volgens W. B. Cornell ( - Organi= 

zation and management in industry and business ,- 3rd edi~io~ 

Ronald Press, New York, 1 947, bl . 14) word bestuur gedef~= 

nieer as die funksie van die be paling, organisering en kon= 

trolering van die aktiwiteite van TI onderneming , sodat 

ditsy doelstelling redelik ekonomies en doeltreffend kan 

bereik . F . W. Taylor ( - The princ iples of scien= 

tific management,-Harper, New Yo rk , l934 , bl. 9 beskou 

as die funksie van bestuur: -to secure the maximum prosperity 

for the employer, coupled with the maximum prosperity for 

each employee .-

E . M. Goldsteen ( - Restaurant management and catering practice,­

Associated general publications, Sydney, 1950, bl . 15) stel 

dit soos volg: 
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a . Di e s i e l kun de v a n hantering v a n k l ante en 
pe r soneel; 

b . TI g r ond i ge s akekenni s ; 
c . p r akt i ese kennis van voorbe r eid i ng v an v oed s el; 
d. deursett i ngsve r mo e en d i e v e r moe om voedse l 

gedu r ende l ang werksure t e b ed i en. 

Uit h i e r d i e en ve r de r e def i nis i es b l yk da t goeie b es t uur TI 

absol ute noodsaaklikheid vir •n onde r nemi ng i s , en d i t vorm 

di e bas i s van a lle ges l aagde akt i wit e i te . 

·n Onde r nerning mag onde r s wak bestuur, in tye van 
voorspoed , b l y v oortbes t aan , rnaar weens die hoe 
ve r e i s t es gedu r ende kri s i stye is u i teind el i k e mis= 
l ukk i ng van d i e onde r nemi ng i n s ulke t ye onve r my= 
d e lik . 

Di e t aak van d i e bes tuurder word altyd moe ilike r~ 
aan gesien d i e bes t uu r de rs probl eme s t eeds ont wi kke l . 
Voo r d i e indu s triele r ewo l usie was d i e v e r e i s t es 
r e l a ti ef min . I n d i ese l fde t ydpe r k was d i e aard 
v an d i e prosesse d i e s kaal van di e hande l i n g en 
d i e menslike ve r houd i nge . Dit was ba i e maklik 
orr pr oduks i e t e behee r . Bemar k i ngsvr aags t ukke 
was eenvoudig , omdat d it pl aaslik en p e r soonlik 
was , en d i str ibusie was ni e van pr oduks i efunks i es 
geske i n i e . Na d i e i ndustri e le r ewo l us i e he t 
d i t i n omvang en i n tyd t oegeneem , sodat ons ·n 
moderne , i ngew i kke l de , gespes i al i see r de , onderling 
a f hanklike geo r gani see r de gemeenskap me t die oog 
op win sbe j ag kry . In d i e mode r ne samel ew i ng 
i s die bedryfsekonomi e kenme r kend gespes i al i see r d , 
en d it i s dus d i e taak van TI bes tuur om h i e r die 
gespes i a l iseerde ve r eis t e na t e kom en t e ve r bind, 
S'Jda t maklike samewe r kin g t ussen d i e v e r skillende 
afdelings en pr osesse ve r k r y kan word . 
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T . Muller het in Volkshandel ( - Steunpilaar in 
die mynwese - Januarie 1964, bl . 11) ses vereis= 
tes vir TI goeie bestuurder daargestel , nl . 

a . integriteit - binne en buite die e ie organi= 
sie -; 

b . lojaliteit teenoor seniors en juniors; 
c . openhartigheid - probeer om soveel moont= 

lik almal te laat verstaan wat deur die 
bestuur gepoog word ; 

d . objektiwiteit en die vermoe om ande r se 
standpunte te re spekteer en deeglik in aan= 
merking te neem; 

e . delegering van gesag sowel as pligte en 
f . nederigheid . 

Elke sakebestuurder behoort ook verder die volgende persoon= 

like eienskappe te besit om aan sy personeel leiding te kan 

gee : 

a . Strewe en ambisie , idealisme en geloof . 
Di t is noodsaaklike dat hy ·n hoe mate van 
ambis i e asook •n praktiese idealisme moet he 
en nie net se l fgewin na te streef nie , maar 
om die nodige selfvertroue en geloof te he 
dat sukses bereik sal word . 

b . Selfvertroue , wilskrag en we r kywe r. 
Dit is belangrik dat hy volle verantwoordelik= 
heid aanvaar vir sake wat onder hom ressorteer, 
m. a . w. hoewe l pligte en magte gedelegeer ka.n 
en moet word , moet daar nie gepoog word om 
uiteindelike verantwoordelikheid te ontduik 
nie . 

c. Doelbewuste beplanning en praktiese stappe 
vir uitvoering . 
Dit is noodsaaklik dat alle projekte op TI 

langtermynbasis beplan word . Selfs in geves= 
tigde ondernemings is •n voortii tbeplanning van 
ten minste vyf jaar onontbeerlik . Hierdie 
plan moet stelselmatig opgestel en noukeurig 
uitgevoer word en moe t period i ek hersien en 
reggestel wo rd na ge l ang van omstandighede . 
Dit is belangrik dat alle lede wat vir die 
uitvoering van TI plan v erantwoordelikheid moet 
dra , ook geken word by die opstel d ~arvan en 
medeve rantwoordelikhe id daarvoor aanvaar . 
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d . Praktiese lesse . 
Hier moet ook aandag gegee word aan die 
statistieke van die onderneming , om 
daardeur duidelikheid oor die verlede 
van die onderneming t e verkry en sodoen= 
de sy toekoms te beplan . J . S. Gray 
(- Common sense in business,- McGraw Hill , 
New York , 1956 , bl . 1 3) stel die pligte 
van •n bestuur as - p l anning , organizing , 
coor dinating and directing , controling-. 

J . Bestuursverbesondering . 

Daar kan hoofsaakl i k twee groepe onderskei word , nl . 

A. tradisionele of ongesistematiseerde best uur , 

B . wetenskaplike of gesistematiseerde of analitiese 

bestuur . 

A. Tradisionele bestuur . 

Die fase van bestuur val saam met die begin van die indus= 

trie . Hier word geen wetenskaplike ontleding van bestuurs= 

pr obleme gevind nie . Dit is toegepas met so min moontlik 

veranderings; daarom lei dit daartoe dat ontwikkeling van 

bedrywe onder die tradisionele bestuurstegnieke stadiger 

geskied be t. Daar is sander mee r aanvaar dat indien •n 

onderneming ~ wins oplewe~ of dit klein of groat is , dit 

die gevolg van korrekte beslissings van die bestuurder is . 

In die geval van •n beslissing is die bestuurder nie gekri= 

t i seer nie , want daar is nie besef watter invloed die be= 

stuurder van die onderneming in hierdie opsig kan uitoefen 

nie . Die bestuursmetode is van geslag tot geslag oorge= 

lewer , sodat gebreke outomat i es aanvaar i s . Hierdie 
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st else l was gebaseer op ondervinding , maar d it was ni e 

altyd die beste me t ode nie . Tipi e s van h i e r die bestuur= 

st e l se l was die baie k l agt es van die werksploegbaas en 

ook van die bestuurder. Hy moes d i e we r k uitdeel, d it 

verduidelik a s die we r ke r di t n i e v erstaan nie , werk inspek= 

te e r en sorg dat d i e r egte volgorde t oegepas i s . Hy moes 

tydreko rd hou en verslag doen oor d i e werk , sorg vir mat eri= 

aal en ge r eedskap en ook dat dit ge r eed i s , werkers in diens 

neem, d i ssipline handhaaf en afwesighe i d rapporteer . Hy 

moes v erhogi ngs en bevorderings aanbev ee l , v e r p l asings doen 

en we r kers ont s l aan . Hy was die enigs t e skakel tussen 

we r ke rs en b estuurder en moes so r g da t a lle instruksie s uit= 

gevoe r wo rd . Di t blyk dat •n goe i e en bekwame man as werks= 

bestuurde r v e r e is is , en omdat min men se di t op •n bekwame 

wyse kon verrig , i s baie aan di e d isk r es i e van d i e we rkers 

oorge laat . 

Dit het dus min spes ialisas i e teweeggebring . Die s wakheid 

v an hierdie tradis i onele bestuurders is deur Taylor aangestip 

B. We tenskaplike bestuur 

Onde r we t ens kapli ke bestuur wor d verstaan: waarneming , 

ontleding , sintese en konklusie . Elke we r kverrig ting 

word b ehoorlik b es t uur om ond erliggende beginsels v as te 

stel , d . w. s . a ll e we r k berus op definiti ewe vo orafbepaalde 

grondslae , sommige moeilike r as ande r . Om raaiwerk uit 

te skakel moe t hierdi e g r onds l ae vasgestel word . Nadat 

die wette vasgest e l is , moet ~asjineri e , ge r eedskap , 

we r ke r s en materi aal daarvolgens gekeur word , sodat net 

die b este gebruik kan wo rd . 

Hi e rdi e begi n sels is in die tradi s i one l e bestuur oor die 

hoof gesien . 
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Nadat d i e werker by die regte afdeling geplaas is , moet 

die bestuur ham verder oplei vir die werks - en verkoops= 

metodes deur middel van instruksie s of senior verkoopsmanne , 

wat spesiale aandag aan die we rkers skenk , om sodoende die 

grootste doeltreffendheid te kan bere:k . Daar moet volkome 

samewerking en verdeling van funksies tussen bestuur en 

we_r ke rs wees , want daarsonder kan hierdie bestuursvorm nie 

slaag nie . 

Funksionele organisasie moet to e gepas word , sodat sekere 

van die klerke nie te veel doen en hulle ioeltreffendheid 

daardeur verminder word nie . Die bestuur moet alle 

funksies wat verbeter kan word , verrig , oorneem en die 

werker op alle moontlike maniere te hulp kom . Op bogenoemde 

punte berus Taylor se bestuursfilosofie . Daar is nog 

ander punte van belang , naamlik vooruitberekening , presie~e 

beheer en roeteaanwysing van n spesifieke werk . 

4 . Bestuurdersbeginsels 

A. Inleiding 

Alhoewel elke onderneming of afdeling daarvan sy besondere 

probleme het, is daa r tog sekere bestuurdersbeginsels wat 

moment ee l en universe e l is , en iemand wat dit nie begryp 

en toepas nie , kan skielike veranderinge nie die hoof bied nie . 

Die redes waarom fundamentele foute voortgaan, is die volgende: 

Die bestuur wil nie genoeg verbeterings aanbring nie , omdat 

die saak wel n klein wins afwerp , en kan die belangrik= 

heid van veranderings nie insi en nie . 

Daar is verstandelike onaktiwiteit en die onsigbare aard 

van sulke bestuurdersvraagstukke bemoeilik die taak 

aansienlik . 
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Hierd i e fundamentele beginsels is deu r jarelange ervaring 

v asge l e en kan in eni ge onderneming toegepas word , want 

dit is gebaseer op d i e onderl i ggende waarhede dat in d i e ge= 

hee l a lle soort e ondernemings di ese lfde i s . Hi erd i e punt e 

het belang by d i e volgende vrae wat TI sakeman hom behoort 

af te vra : 

(1) Waarom kan ek verwag om wi ns ui t h i e r d i e besighe id 

t e maak ? 

(2) Watt e r p r odu ks i e l yn e sal ek aan ho u en hoe groot moe t 

di e v e rskeid enhe id wees? 

( 3) 

( 4 ) 

( 5 ) 

( 6 ) 

( 7) 

( 8 ) 
( 9) 

( 1 0) 

( 11) 

(12) 

(13) 
( 1 4) 

(15) 

Aa n wi e gaan v e r koop word? 

Wat is d i e kope r s se smaak en voorkeure? 

Aan wi e gaan ek ve r koop en hoe groat is d i e kope rsma r k 

by ben ade r ing? 

Hoe kan TI b e sonde r e of buit engewone d iens gelewe r word? 

Ho e kan di e hande l smetodes in gebruik v e r beter wo rd? 

Hoe gaan die saak en d i e v e r kope bevorde r wo r d? 

Sal die voorgenome onderneming van buite aantrekl i k en 

v an b i nne opval l end wees ? 

Waar kan •n geskikt e vestigingspl ek verkry wo rd? 

Watt e r ti pe toerus ting is n od i g? 

Kan daar nie op toerusting v e rb e t e r word nie? 

Waar kan opge l e i de hulp met onde rvin d ing v e r kr y wo rd ? 

Ho ev ee l vaste kapi t aal i s nodig om die onderneming 

t e begi n? 

Hoeveel b ed r y f skapi t aal is nodig? 

As a l bogenoemde punt e in ag geneem is , kan d i e vo l gende 

beginsels n a vore gebring word om a lle ondernemings te dek . 

(eie navors ing) 

B. Beleidstelling 

Alle eff ekt i ewe bestuur vereis TI definiti ewe , goe i e en on= 

wee rlegbar e beleid . Dit bevat die doeleindes en ideale 
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van d i e onde r neming en t oon in b r ee trekke d i e me t ode aan 

wat aangewend kan word . Dit moet u i tvoe r baar, omvattend 

en ook bu i gsaam wees , soda t dit nie i n i s i at i e f aan bande 

l e nie . Di e be l eid van maatskappye word deu r d i e direks i e 

gefor mu l ee r , maar die t oepass ing en ve r dere u i twe r king wor d 

aan d i e uitvoerende amp t enare oorgel aat . Di e verdere de= 

part ementele beleide probeer dan om d i e a l gemene beleid 

v an di e maatskappy te bere i k . Die beleid moe t egter vol= 

gens gesonde s ake J ordeel wees , bv . da t u i tb r e iding i n 

tye van depr ess i es slegs sal geskied u i t fondse , wat in 

tye van voorspoed opgebou is . 

C. Aan pass i ng en ve r bete r ing 

Om me t welslae te f~nks i oneer moet i n d i e bedryf vordering 

gemaak word . Di t i s di e taak van die bestuur om geduri g 

voo r s i en i ng t e maak v ir d i e v e r betering van pr odukte en 

om mee r en be t e r bedr y f smetode s toe te pas , anders sal d i e 

bedr yf kwyn . Di e ~estuur moe t wakke r wees en voortdur ende 

ve r and eri nge en ontw i kkeli nge i n d i e b edryfs l ewe b estud ee r , 

sodat die bet r okke onderneming daarby kan aanpas . 

Di t sal ook ·n studie vereis van d i e aspekte van d i e bedr yf s= 

p r osesse van d i e besondere bed r yf , sodat die nuwe tegni eke 

en beginsels t eenoor mekaar geste l kan word en dat die be= 

dryf daar by aangepas kan word . 

D. I nte r ne ewewig_ 

Om seker te wees v an~ b ehoorli~e vordering en doeltreffende 

we r k i ng van die onderneming moe t daar •n behoorli ke ewe= 

wi g wees . Ind i en enige funksie in d i e bedryf ten kos t e 

van •n ande r bevorde r word , raak die onde r neming uit 

ewewi g . Dit i s die taak v a n d i e hoofb estuu r de r om die 
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ewewig in die onderneming a s geheel te b ewaar . Elke 

d epart ementshoof moet sy e i e depart ement in ewewig hou . 

Die ewew i g sal v e rsteur word waa r die bestuurder die 

v e r ko op sfunks i es en b emarking t en kost e v a n di e finan= 

sieringsfunksies b ev or de r en daardeur d i e v e rba nd tussen 

di e inkoms t e en uit gawe verloor . 

E. Ve r band tu ssen t aak en d i e v e r wesenlik ing van die taak 

I emand we r k op sy beste en b e r e i k d i e maeste indi en hy TI 

definitiewe opdrag ontva n g wa t in gegewe tyd voltooi moe t 

word , op voorwaard e da t hy gees t e lik en fisiek in staat 

is om d i e opdrag uit t e voer en dat d i e opdrag TI voldoende 

graad van ingew i kkeldheid b esi t om die best e in hom na vore 

te bring . So i emand mo e t uitge so ek word op grond van be= 

hoorlike we rkspesifikasi es , en daarna moet die v e rrigte 

we rk gek ontrolee r word . Di e we rk e rs se fi sieke en gees= 

t e like v e r moe moet nie mee r of minde r wees as wa t die we r k 

v e r e is nie . Die t oepassing v an beroepstoetse i s om h i e r= 

d i e red e in enige onde rneming wenslik . 

F . Indiwi duele produktiwit~i_i 

Dit word d e ur di e ople i d ing en v e rbeterd e we r ksomstand i g= 

hede verho og . Die bes t uur moet t oesien dat di e a rb e ider 

s y we rk ken en in d i e b este we rkme tod e s afge rig is. 

Daard eur sai nutt e l ose en verkeerde b ewegings uitge skakel 

word en kan hy akkurate r en noukeurige r wees . Indi en 

sy we r ktoestand v e rb e ter word, sal sy produktiwiteit ook 

verbeter . 
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G. Eenvoud 

Alle e l emen t e wat ni e vir di e doe ltreffende we r kverri gting 

essens i ee l is ni e , moe t uitgeskakel word en d i e oorblywende 

e l ement e t ot hull e eenvoudigste v orm ge r edusee r word . Dit 

skake l b e us e l agt i ghede en onnodige oms l agt i ghe i d uit . 

Di e stelsel en me tod e s v an n ond e rneming in sy roetine= 

we r k ing moe t bestudee r wo rd , en alleen di e eenvoud i gste 

stelsel en me t ode , wat di e s e lfde r esultat e l ewer, mo e t behou 

word . Dit is v e r a l van b e l ang in d i a groot ondernemings 

wat me t definitiewe instruksies , r apport e en r ek ords funksio= 

n ee r , waar daa r baie be us e l agt i gh ede kan ontwikke l . 

H. Spesia lisa si e t . o.v . b estuur 

Dit bring we t enskaplike organisa sie en beter we r kv e rrig= 

ting mee , me t die gevo l g da t die v oorde l e wa t voo r t vloe i , 

gelyk is aan d i e v e r hoogde kons entra sie en produktiwit e it . 

Di e begi nse l va n spesialisasie b e rus daarop dat min mense 

baie werk goed kan do en , maar d i e mees t e mense kan s l egs TI 

paar we r ke goed doen . So TI spesialisa si e v an inspa nning 

v e r hoog konsentras i e en bring deskund i ges voort . Oorspe= 

sia lisasie v e r oo r saak onbuigsaamhe id . Dit is dus wenslik 

om s pe sialisasie ins~ TI graad to e t e pas dat di e onder = 

n eme r daarby geen skade kan l y ni e . 

v e rde r in hoofstuk 3 bespr eek . 

I . St andaardi sas i e 

Spes i a lisa sie word 

Waar moontlik moe t di e b e ste me t ode b epaal, in sekere stan= 

daa r de v asge le word en in a lle toekoms tige w0r ksbeplanning 

toegepas word . Bai e standaarde kan so n ee r ge le word, 
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byvoo r beeld me t ode van b ed ryfspros esse ; di e t aak en di e 

uitvo e ring daarva n , tyd , besoldiging en materi aalve rbruik 

ens . Dit kan toegepas word op: 

(1) Di e pTodukte 

Deur op een produk t e konsentree r ka n a lle s wa t met die 

produk in v e rband staan , gestandaardisee r word en gev olglik 

di e produksi e - /en distribusi ekos t e ba i G verminder . 

(2) Administr a sie 

Administrasi e sluit a lle werksaamhede in wat ni e by di e 

ve r koop s pros e s ingesluit i s ni e . Sulke sta ndaard e v a n 

uitvo ering v a n we rk g ee aan di e b es tuur d uid e like maa t= 

stawwe waar mee h ull e di e do eltreff endhe id va n uitvoering 

mee t en b ehee r en b epl anning vir di e t oekoms kan uitwerk . 

J. Finansi e l e aansporing 

Bepl a nni ng moet in direk t e v e rband me t d i e waarde v a n p r e s= 

t asie gebring word . ·n Behoorlike b e lonings tels el, moe t om 

eff ekt i e f t e wees , me t vooropge st e l de standaa rd e we r k , en 

werklike pre stas i e moe t h i e r aan gemeet word nada t di e werke r 

g e l ee r is hoe om aan standaar d e t e voldoen . ·n Redelik e 

standaard vir TI dag s e we r k word da n ne e r ge l~, asook di e 

lo on wa t daarv oo r aangebied wo r d . Di e st e lse l v a n finans iele 

aan s poring moe t daarop gemi k wees om daardi e sta ndaard wat 

gestel is, t e b e r e i k of t e oorskry . Di e lo on s t e ls e l moe t 

so eenvoud i g wees da t d i e we r ke r sy e i e loon kan bereken . 

TI We rke r mag wee t t e en watter pr od uktiwi teitsve r moe hy in 

di ens gehou word en moe t ooreenkomstig daard i e v e r moe v a rgoed 

wor d . Dit is ·n onmisba r e skeppend e k r ag in die b edryf , wa t 

t ot goe ie v e r houdinge tussen we r ke r en bes tuur l e i. 
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K . Menslike verhoudings 

Di e welslae v an b e stuur hang a f v a n die ma t e v an integr a sie 

waarmee mensl i ke v erhoudinge gehant ee r wo rd. Beide di e be= 

s t uu r en di e a rb e id e r v erlang da t d i e onderneming moe t ont= 

wi kkel , want daarvan hang e lkeen se mat e v a n s ekuriteit a f . 

Albe i v erla ng r egverdi ge wede rsyd se behandeling , en b e id e 

v erlang e r kenning van hull e d i en ste , en aan d i e buitengewoon 

b ekwame a rb e i de r moe t d i e n od i ge e r kenning gegee wo r d . 

Dissiplinere optrede moe t a ltyd r egv erdi g wees ; kritiek moe t 

privaat uitgespr eek wo r d , en enige aanl e i ding tot str em= 

mend e v e r houdinge moet onmidd elli k en v e rs i gt i g aandag ont= 

v an g . Int egre r ende hantering v a n alle a r beidsverhoudinge 

v e r e is ~ g r ond i ge en ges ond e a rb e i dsbe l e i d . Om t e sorg 

da t daar aan gehQu wor d en da t ook to e reikend e lone en goe ie 

we r ktoestande geb i ed word om aan h i erdie dinge te verwesenlik, 

is~ a fsonderli ke a rbe idsdepart ement , me t sy e i e personeel, 

b e l angrik . 

Geduld en~ goe i e verstandhouding t . o . v . die vraags tukke 

v a n d i e we r ke r is van d i e uit e rst e b elan g met d i e oog op 

di e goe i e v e r houd ing tuss en we r ke r en b e stuur . 

L . Bepl anning 

Om enige we r k me t wels l ae t e kan v errig is b epl a nning nood= 

s aaklik . Bepl anni ng skakel r aai we r k uit , en d it a n tis i pee r 

p robleme en probee r om d it uit t e skakel . Beplanning sluit 

in die b esli ss i ng v an wat , hoe , waar, deu r wie en wannee r 

di e taak gedoen moet wo rd . Gev ol glik kan we r k v a n b ete r 

kwaliteit goue r en me t minde r inspanning v erri g word . 

Hoe ver die b egins e l toegepas kan word , s a l v a n s aak tot 

saak v e r skil . 
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D. Cous ins ( - The a ccounting fi e ld,- English Universities 

press, London , 1954, bl . 15) - b ewee r dat TI kostestelsel die 

volgende drie e i enskappe moet b esit , nl . : Be l e idst e lling, 

v e r antwoordeli kheid en uitvoering van die we rkstuk .-

M. Beheer 

Bepl a nning is v an min waard e a s daar nie •n to e r e ikende beheer 

is wa t die pl anne t en uitvo e r bring nie . Dit kan gedoen 

wo r d d e ur we r kprosesse ond e r obse rvasie t e hou, of produkt e 

d eu r voorafgaand e standaard e t e t oets of t e inspek t ee r . 

Di e beginsel is mee r v an to epassing op d ie groot b edrywe, 

maar die seni or v e r koopsmanne kan tog die nodige b ehee r 

uitoafen oor die p e r sonee l t en ty e v an v e rkop e , om to e te 

si en da t di e r egt e diens, op d i e r egte tyd , aan d i e klant 

gegee word . 

N. Samewerking 

Di e p r e stasie v an een of mee r pe rsone wat a s •n eenhe id s aam~ 

werk om TI do e l t e b e r e ik , is grot e r as di e tota l e prestas ie 

v an ba i e persone wat apart van mekaar we r k . Dus, a s a lle 

persone me t intelligensi e en we rkve rmoe me t die oog op· 

TI gemeenskaplike d oe l in TI s pan werk om sodo ende di e s aak te 

b evorder, is dit een v a n di e ste rkst e midd e l e om di e voort= 

b es t aan v an enige k l e inhand e l aarsaak t e v e rs eke r . Dit wil 

s e daar moet s amewe r king wees tussen a lle werkers wat oor 

primere inligting beskik . 

0 . le i e rskap 

Ve r stand i ge l eierskap i s die belangrikstG enke l e faktor in 

die geslaagd e werkv errigting v a n 3nige bedryf . Dit geld 
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g e ld vir d ie hoof , a fdelingsbe stuurde r , voorma nne en hoofver= 

koopsmanne . Dit sluit die b e r e iking in v a n dit wat jy 

bepla n het om t e b e r e ik . Dit v e r e is d eursettings v e r moe 

tot •n einddoel . Di e persoonlikhe id en b e kwaamh e id om 

mind e r e s s e loj a lit e it en s amewerking t e wen i s v an e ssen= 

siele b e lang om and e ~ s e ins panning te ka n b eh ee r . 

P . Ve rantwo ordelikh e id en g e s a g 

So i emand moet vir a lle aktiwit e it e wat binne di e best ek 

van sy gesa g val, verantwoording do en . Niema nd wil vir 

i ema nd and ers s e we rk en re s ult a t e waaroor hy ni e b eh ee r 

k an uitoefen ni e , v e r a ntwoord elik we e s ni e . Waar v e r ant= 

woord e likhe id v an i emand vir •n b epaal de t aak g e e is word , 

k an dit slegs ged oen word as die magt e v a n b ehee r en gesag 

oor die b epaalde we rk a an hom toe geken word . 

Q. Bes l issing 

Be slissings mo e t d e ur die l aags t e moontlike a mpt en aar gevel 

word . Alleen by wys e v an uitsond ering is dit and e rsom . 

Indi en aan i emand g esa g gegee word en hy is opge l e i om b e slis~ 

sing s binne die bestek va n sy gesa g t e vel en hy daarvoor ver= 

antwoordelik g ehou word , s a l hy gou meer dra . Indien beslts= 

sings d e ur a mptena re so n a moontlik a a n di e t aak geve l word, 

sal tyd van di e hoe amp t enaar g e spaar word, en dit salon= 

midd e llike optred e meeb r ing . 

R. Benutting v a n uitvo e r end e b ekwaamhe id 

Daar kan a lleen van h i e r d ie b egins e l gebruik gemaa k word 

waar da ar ~ goei e l e i e r is wa t die ro e tine sake 

' 
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d e ur d i e ond e r geski k t e a mpt en a r e l aat do en , soda t hy h orn kan 

b epaal by di e b e l an grike a f wy k ing s of v e rd e re bepl a nning of 

s ake wat n i e a s ro e tine g edo en kan word ni e . Deur mid= 

d e l van v erslae b ehou hoe amptenar e we l kontak me t a lle 

aktiwit e ite en fun ks i e s wat in b edrywe b e oe f en wo rd; en 

waar b e l a n gri ke a f wyki ngs v an d i e skedule we l voorkom, 

omda t besigheidstoe stande ni e stati es is ni e , s a l hy da de= 

lik kan optree . Di e ste l se l moe t du s aan gepas wo r d , sodat 

v a n die uitvo er ende bekwaamh e id volle gebr uik gemaak kan 

word . Di e a l gemene bestuurde r moe t sy aandag aan 

t oekoms t i ge p l anne , koord i n as i e en b ehee r s ken k . Hy moe t TI 

a l gemen e blik oor en ins i g in die h e l e b edryf he om sodo ende 

di e saak d i e beste t e kan behe e r , en hy mo e t v an a lle beu= 

s e l agtighede bevry wor d . 

As gevolg v an die ontw i kkeling v an d i e gemeenskap en die 

omv a 1g v an die ond ernemi ngs he t b es t uur ook gespes i a li= 

s eerd ge r aak , soos byvoorbeeld produ ks i e-, /ve rkoops-, /arb e id~-, 

i nkoops- en fina nsiele bestuurd ers me t TI a l gemen e b e stuur= 

d e r aan di e hoof . 

5. Algemene pligt e 

Di e b e stuur he t die v ol gend e plig t e t . o . v . die ond e r neming : 

A. Ske p l ewe in di e wi nke l Daar is l e t t e rlik duis ende 

alledaagse idees wat h e l p om v oorraad in g r a t e r hoevee l= 

hed e en vinnige r t e l aat beweeg . Di e meest e hi e rvan 

is maklik om van s t ape l t e stuur en s e lfs in d i e kleinste 

win kel g ebruik kan word me t somt y ds v erra s send e r esul= 

t a t e . Daar moe t a ltyd lewe en v ooruitgan g in die winke l 

wees , want stagnasie beteke n agt e ruitgang . Om dit te 

illustr ee r k an n e t en ke l e vo orb ee l de hie r genoem wo rd: 
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( 1 ) Om gedurende Kersfees byvoor beeld d i e grootste kers= 

boom te h e ; 

(2) om gedurende TI v erjaa rsda gaanbi ed ing TI koek van 100 lb . 

en gra te r te l aat bak , wat publieke belangstelling en 

nuusk ierigheid sal opwek en mense n a die winkel sal laat 

stroom. 

Dus, en i ge stelsel wa t geb r uik wor d om d i e publiek v an d i e 

lew endige a tmosf ee r in u s aak b ewu s te maak, sal regstreeks 

tot gra t er verkope aanle i d i ng gee . 

B. Regt e personeel 

Pers onee l kan die groots t e enkele bydrae lewe r tot die 

opbou of afbreek van gesonde klandisie . TI Ideal e ver= 

koopsman is iemand wat deur sy gedrag , voorkoms en 

optrede vaste klante na di e onder n eming sal lok d e ur waar= 

lik mens te wee s en nie TI robot nie . Ei enskappe soos 

eerlikheid , hofl i kheid, vriendelikheid , netheid , nederig= 

heid en v e rdraagsaamhe id is almal e i enskappe wat by •n ver= 

koopsma n nodig i s . Die bestuur moe t n a hi e rdie eienskappe 

by v e rkoopsmanne soek . Ontbreek dit , l y die s aak oneind i g 

ba i e skade . 

C. Die prys moet reg wee s 

Die prys v a n •n a rtike l moet kan meeding , vera l met di e van 

basaargr oepe . In ons tyd van str awwe mededinging moet · 

die handelaa r en inkopec versi g t i g wee s en die oe oophou om 

prysmededingende a rtikels te koop - so ni e is hy uit die 

konkurrensiestryd . TI Handelaar moet sorgvuldig oorweeg of 

hy nie r egstreeks te en g r oat maat by die fabrikant kan inkoop 

nie en of nie regstreeks ingevoe r kan word nie . TI Kleine r 

winsgrens - meer mededingend - het grat e r omsette en wins 

t ot gevol g . Ve r dere werklike geslaagde v e rhoging 
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v an ve r kope sluit in prysbe l e i d , wa t s a l help om d i e 

handelswar e in b evred igende hoev ee l he id t e l aat beweeg . 

•n Prysbele id is nie •n we tens kap ni e maar •n t egniek . Prys= 

vass telling in kantore nog v oordat d i e voorrade uitgepak is 

en waar slegs volgens 

kom nog t e v ee l v oo r . 

ste lling v an pr ys l yne 

vaste pe rsentas ies t e we r k gegaan word, 

Di e r egt e aanvo eling by die vas= 

kan go e i e r esul tat e tot gevo l g he . 

Ve r koops - en aanko opspers oneel is beter b ev oeg a s die kan= 

t oor pe rsonee l om di e waard e v an a rtike l s t e b epaal . Di e 

t egni ek om s eke r e handelswa r e teen •n ve e l l ae r prys aan te 

bi ed en dit dan t e omring d eu r a rtikels met ~ hoe r winsgr ens 

l ewer ook b a i e goeie r esultate . Kompe ti s i e b eweeg vandag 

te v inni g om s eke r e vaste b eginsels blindelings te v olg . 

D. Di e e i en aar of bes t uurd e r se r ol 

Di e e i en aar en/o f bes t uu rd e r v a n ~ onde rnemi ng moet di e vie r 

v e r ko opsbegins els van prys, pe r sonee l , inkoop s - en k l a nt= 

aantrekki ng deegl i k ken en weet hoe om d it gesamentlik 

of afsond e rlik in sy onderneming toe te pas . •n Deeglike 

studie moet gemaak en daagliks toegepas wo r d om k l ante op 

di e regte manier t e benade r , nie net wat d i e bloot per= 

s oonlike s y bet r ef ni e maar ook t . o . v . produ kte en die 

di ens aanbieding . Daar moet a ltyd b esef word dat daar 

met mense te doen gekry wo rd, me t mense wa t koop en 

mense wat we r k . Die k l ant e wil ni e ne t d i e b es t e waarde 

vir h ull e geld h e nie maar wi l daar die waar de ook ond e r die 

aan genaams t e omstandighede v erkry . Di e bestuurde r of 

handelaar s e v e r koopsbe l e i d is dus basies , want hy moet 

di e voorbee ld en l e i d i ng aan sy pe r son ee l gee om •n goe i e 

v e r koopsbele id in die praktyk te kan t oepas . 
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E . Nuwe t e gni eke 

Di e nuwe benadering t . o . v . winkeluitleg , ontwerp en voor= 

k oms , r angskikk ing en ops t e lling v a n voorra a d , doeltref= 

fende b elig ting , funks i on e l e v e rkoops eenhede , v entilas i e , 

selfbed i ening , selfseleksie , nuwe b enadering v a n mas s a - uit= 

sta lling om i mpulsi ewe verkope te stimul eer, prysstra t e= 

gie, k l e urskemas , personeelople iding , aanbied i n gs , krediet 

en beleid t en opsigt e daarva n , a t mosf ee r , agtergrondmusiek 

ens . is almal de e l v a n die me t ode s en te gnie ke wat in die 

moderne b e leid van v e rk oopsb evord e ring s t oegepas word . 

F . Invoer van mode rne winke l uitl e_g 

In enige mode r n e ond e rneming moe t gekompeteer kan word met TI 

opposisie - of dit gr oo thande l aars , kettingwinke ls, klein= 

hande l aars of eni ge bedryf i s . Di e drie beginsels wat die 

basis vorm vir s upe r markt e se welslae dwars oor di e were ld, 

is sien , voe l en koop . Daarom moet all e vooruitstrewende 

ondernemings mode r ne uit s t a l eenhede as basiss e vir v e rk oops~ 

beginsels gebru i k . Daar kan aan die volgende ged ink word, 

(1) maks i mum b enut ting van v lo erru i mt e , 

(2) maklike vlo e i van k l anteve r kee r om samedromming te 

v 2r hoed , 

( 3) aklrn r aat he i d v an vo orraadopn eming en beheer v a n 

handelsware, 

(4) aanpa sbaarhe i d v a n die uitleg . 

Behoorlike uitsta lling van handelswar e en volle b enut ting 

v a n beskikbare ruimt e en winkeltoerusting is uiters 

noodsaaklik om •n goe i e verkoopsbe l e id t en uitvoe r t e 

kan bring . 
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Drie baie belangrike aspekte wat die handelaar onder die 

mikroskoop moet plaas, is: 

( 1 ) behoorlike uitsta lling; 

( 2 ) 

( 3 ) 
groot voorraad , voorraadbeheer en stadige omset; 

toenemende mededinging . 

As me t hierdie aspekte goed rekening gehou wo r d , kan die 

moderne winkeluitleg geweldig verbeter . 

G. Pe rsoneelople iding 

Personeel opleiding moet deeglik wees en nie nou verwaar= 

l oos wo r d omdat die klem op selfbediening en selfseleksie 

val nie . Goeie di ens , deur personeel wat aanvu l lend 

by selfbediening is , bly nog altyd belangrik . Goeie 

beplanning , met •n vooropgestelde mikpunt , is baie belang= 

r i k , en genoeg tyd moet hieraan bestee word . Die personeel 

moet ook daaglikse besonde rhede ontvang wat duidelik aan= 

dui hoe di e vordering t . o . v . die vooropgest e lde mikpunte is . 

Die gesamentlike strewe na •n ideal istiese mikpunt bevorder 

dan ook goeie spanwerk by die pe r soneel . Hoe goed •n 

ond e rneming ook georganiseerd is , daar kom gereeld spitstye 

voor, wa t ontwrigting veroorsaak en meebring dat maksimum 

potensie l e verkope nie u i t die ve r kee r gerealis~er kan 

word nie . Hier kan gereel word dat die bes opgeleide 

suksesvolle v e rkoopspersoneel gedurende spitstye slegs 

die noodsaaklike verkoopsfunksies verrig en dat verpakking, 

f ak turering ens . aan assistente oorgedra word . Kennis van 

v oorr aad en di e korrekte aanwend ing van grondbeginsels van 

verkoopskuns wannee r k l ant e bedien word , ~s v andag net so 

belangr i k as ooit voorheen - miskien vandag baie meer, 

want die kompetisie is sterker as v oorheen . 
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H. Die Kl ant 

Die kla n t e s e beho eft es mo e t ontl eed en verwerk word . 

Hi e r onde r word verstaan 

(1) die toenemend e gemaksug van di e mens ; 

(2) die parkeringsprobleme in gek ons entreerd e gebiede en 

as gevo l g van die groot persentasie v an mense wat weens d i e 

stygende welvaart oor mo torve r voe r beskik; 

(3) die gerief van 11 eenstop - sake - doen " , dit wil se , om on= 

der di eselfd e dak of in d i e s e lfd e omgewing a l jou beho efte s 

t e kan bevred i g v anaf n haarsny t o t die nodige vir aandete ; 

(4) di e vinnige t empo van persoonlike en sakeleefwyses -

d i e telefoon neem di e p l ek in v an korrespondensie en b e= 

soeke ; 

(5) die toen emend e opgevoedheid en k i eskeurighe id van die 

ko perspubl i ek ; 

(6) die si e lkundige aspek v an mo oi v e rpakking , mo oi uit= 

sta lling en aangename a tmosfee r . 

I. Kleur skemas 

•n Onderneming moe t v an binne aant r eklik wees; daarom is daar 

(1) di e r egte kontras nodig , 

(2) di e r egt e k l eure in di e v e rsk i llende a fd e lings , 

(3) k leure in die v e r koops l okal e . 

Hieronde r moe t die volgende in gedagt e gehou word , nl . dat 

di e kleure l ewendig , stre l end en opgewek moet wee s , 

want di t skep •n opgewekte personeel. Doodse kleure in die 

werksomgewing skep tra e werkers . 

(4) War m plekke kan d i e gevoel van koe l he id v e rkry deur di t 

met ko e l kleure t e omring . 
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(5) In koe l plekk e kan TI gev oe l van war mt e v e r kr y word 

d eur d i t me t war m k l e u r e t e omring . 

( 6 ) 

( 7 ) 

( 8 ) 

Di e p k l e ure op mure en meube l s absorb ee r ba i e lig . 

Li g t e k l e ure i s TI hulp i n belig t ing . 

We r ksoppervlakk e wa t t e lig of t e don ker is , ver oor= 

s aak n og uitputting en we r kv ertragi ng op d i e omv ang v erk 0pe . 

Di e vo l gend e fak t or e moe t ook n og in ag gen eem wo rd , n l . 

tipe van we r knemer , d i e aard van d i e we r k , d i e kar akte r 

v an d i e mat e ria l e , t i pe t oe r us ting wa t gebr u i k wo r d , d i e 

g r oott e , d i e b r onne v an natuurl i k e b e l i g t ing , di e tipe 

kun smatige bel i g ting en di e omgewing se t empe r a tu ur . 

J . Di e bee l d n a buite kan TI saak mauk of b r eek 

B. Hi bbert het in Vo l kshande l van April 1 964 , b l . 43 , 

di e vo l gende opme r k ing gemaa k : - Di e bee ld wa t d i e publi ek 

v an ·n ond e rneming het , kan d i t maak of breek .- Daar word 

in TI toen emen de mat e besef dat d i e openba r e mening TI on de r= 

neming kan maak of b r eek - ne t soos d i e aansien v an d i e 

i n d i wi d u we l s l ae of selfs sy on de r gang kan b ewe rk s t elli g . 

Hibbert d ee l d it in d i e v ol gende punte v a n be l a n g in : 

(1 ) Di en s : Di ens moe t a l tyd mense d i rek of ind irek r aak, 

ni e ne t men se aan wi e d i e d i ens gelewe r word n ie , maar 

o ~k aan di e mens e wat di e d i ens l ewe r . 

( 2) Inligt i ng : I n ligting i s ook •n v or m v a n .d i en s . Kan 

ons ons in ·n were l d i n d ink waar •n sakeman die publi ek n i e 

i nli g n i e ? 

( 3) Ve r houd i ngs : Di e mense i n •n onderneming , d i e we r ke r s , 

b e i nvl oed d i e gevoe l van d i e publ i ek teenoor d i e on derneming . 

Ho e s i en di e publ i ek hom en wat d i nk hulle van h orn? 
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Daar om moe t in ged agt e geh ou word dat e l ke we r ke r, ongeag 

s y fo r me l e s t a tu s i n d i e b e trokke onde rneming , ook ~ in= 

f or me l e of pe r soonlike s t a tu s he t of v e r we r f wa t v ir sy 

we r kgewe r s en v i r homself van bai e gr oa t b e l a n g i s , want 

dit be invloed d i e beeld v an d i e on de r nemi ng in di e oe v a n 

di e publiek . Di t i s dan ook d i e r ede waar om ba i e we r k= 

gewers dit ni e kan g oedke ur dat TI we r kneme r i e t s in sy 

privaat l ewe doen wat d i e bet r okke ondernemi ng i n eni ge 

ops i g , ook wat sy openbar e aans i en bet r e f , kan ben adeel ni e . 

( 4 ) Di e open bar e skakelbeampt e : Dit beh oort d uidelik t e 

wees da t d i e t aak van TI open bar e skakel beampte aanv ullend 

i s , en n amat e verant woor de l ikheid van e l ke we r kneme r t . o . v . 

sy bee ldskepping t oeneem , wo r d d i e skakelbeampt e se we r k 

makli ke r . 

Daar kan dus ges i en word dat d i e we r k van d i e b es tu ur van dag in 

ons gespes i a li see r de kle i nhande l geens ins mee r trad i s i on ee l 

kan wees n i e . 

D. J . Duncan en C. F . Phillips ( - Retailing , princ i p l es and 

methods , 6d e u i t gaw e, - R. Irwi n , Homewood , Il l inoi s , 1 960 ) 

b egin op b l adsy 3 me t d i e vol gende woo r de - Re t a iling : an ev e~ 

changi ng fi e l d . - Di t t oon i n h oe •n mat e die k l einhandels= 

patroon vandag d i e aandag v a n d i e ve r skillende skrywe r s geniet , 

aan ges i en d it vir di e sakeman en sy b estuu r de r me t sy bestuu~= 

d e r sfun ks i es een van d i e moe i l i ks t e geb i ede i s . 

K. Ske p opw i ndend e atmosf ee r . 

Daar moe t ook mee r van t egni eke gebr uik gemaak wor d om 

inkopi es doe n vir d i e k l ant geri eflik , aantreklik en op= 

wi ndend t e maak . Om •n kar naval a t mosfee r t e s k ep moe t ge= 

bruik gemaak wo r d van sov ee l moontlik aanbi edings , opw i n= 

d i ng , modepar ades en voorr aaddemon str as i es . Dit sal 
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ook meebring d a t di e k l ant oor •n gr oot de e l van di e v e r= 

koopvloe r sal bewe eg , waard e ur di e kooplus aangewakke r word . 

Elke moontlike v erk oopst egni ek moet aangewend word om die 

klant so l ank moontlik binne d i e winke l t e hou en v erkope 

oo r d i e totale vloeroppe r vlakte te bevorder . 

Selfs nadat die inkopi es volt oo i i s en d i e k l ant na d ie 

betaalpunt beweeg , moe t daa r uitsta lling s wees wat hom of 

haar in die versoeking stel . Een van d i e goedkoops t e , en 

effektiefste metod e s om k l ante deur die r egte a t mosfeer 

aan te l ok i s d i e aanwending van goe ie beligting en d ie ef= 

fektiew e aanwending van k l eu r skemas . Beli gt ingstoebehore 

en/-tegnieke word vandag te v ee l verwaarloos . Behoorl i ke 

be l i gt ing he l p om vertro~e by k l ant e te ske p , d it verbeter 

di e voorkoms van die winke l en dit l aat r eg gesk i ed aan 

pr odukte . Deu r r aadpleging van die beligtingsdeskundiges 

sal die b es te beligting seffekt e bere i k kan word . Di e 

gebr u i k van oop vensters , d . w. s . waar die hele winkel 

a s vertoonvenster dien , tree wee r vinnig na vore . Uit boge= 

no emde kan afgele i word dat die verkoopsbeleid •n geweld i g 

b elangri ke ro l b ehoort te speel i n enige moderne onderne= 

ming wat enigsins bereid is om k ompetisie die hoof t e bied 

en selfs in sy sentrale mark as •n kompe terende hooffaktor 

op te tre e . 

6 . Samevatting 

Di e onders oek he t aan d ie li g gebring da t weini g van die 

eienaar s en/of bestuurde r s wat in d i e kleinhandel aanget ref 

wor d , d i e pligte en verantwoordel i khede wat hulle dra , 

besef . Die pligt e en verantwoordelikhede kan basies in 

t wee hoof groepe i ngedeel word , nl . ekste r ne en interne . 
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Die interne pligte en verantwoordelikhede word veral deur 

die eienaar en/of bestuurder oor die hoof gesien (hoofstuk 

5 - 10.) Die eksterne pligte en verantwoordelikhede word, 

waar dit kennis aanbetref, net so veel oor die hoof gesien 

as die interne pligte en verantwoordelikhede (hoofstuk 1 - 4~) 

Die meeste kleinhandelaars is egte r net van een eksterne 

faktor goed op ho ogte, nl. mededinging, veral t . o . v . die 

kettingwinkel. Dit het egt er uit die navorsing duidelik 

geword dat die grootste enkele faktor wat tot die onder= 

gang van ondernemings lei, die gebrek aan kennis en goeie 

bestuurders is . 
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HOOFSTUK 2. 

ONDERNEMINGSVORME VIR BEPAALDE BEHOEFTES 

1 . Inleiding 

Die ondernemingsvorm van enige bedryf is vir sy konkurrent 

TI regstreekse aanwysing teen watter mag , groot of klein , sy 

bedryf te staan gekom het . Die woord konkurrensie laat by 

die mees te kleinhandelaars TI donker wolk van vrees opkom . 

Of di t nou •n kettingwinkel of supermark is , die kleinhande= 

laar onde rvind die gevoel van vrees ten opsigte van sy bedryf . 

Hie rte enoor het •n bekende sakeman egter die opmerking 

gemaak dat hy wens dat een van die groot kettingwinkels 

r eg langs horn oopmaak . Die kettingwinkels doen die ad= 

vertensieveldtog , en al teenvoeter wat hy dan gebruik, is 

om TI uur vroeer elke oggend op te staan en al sy pryse 

in vergelyking met die van die kettingwinkel •n sent of meer 

goedkope r t e me rk . Dit kan gedoen word , aangesien daar 

geen advertensie koste is nie . 

Tog word gevind dat die eerste gedagte wat die kleinhande= 

laars tref as hulle TI mededinger kry , is dat hulle maar kan 

sluit . Hierdie verskynsel is daaraan te · wyte dat weinig 

van die selfstandige kleinhandelaars genoegsame agtergrond het 

met betrekking tot d i e kleinhandelaarsbedryf, tendensc en 

bestuur . 

Die oorsaak van die probleem moet egte r gesoek word in die 

mar k , waar al d i e bedrywe hulle oorsprong gevind het . Suid­

Afrika belewe van die Tweede We reldoorlog a f •n bloei tydperk . 

Geld was volop , en enigiemand kon •n periodieke wins afgewerp 

het . Dit het daartoe gele i dat mee r en meer mense hulle in die 

sakelewe begewe het . Met die v e rlocp v an tyd het die naoorlogse 
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wereldopbl oe i begin kwyn , met uitsluiting van Suid-Afrika . 

Dit het die grc ot organisas i es soo s d i e O. K. Bazaars , 

Woolworths en Checkers go u opgeme rk . Buit e l ands e kapi= 

taa l he t die l and begin instroom , met d ie gevolg da t die 

ke ttingwinkels begin uitb r e i het . Checke rs se doel vir 

1 964 was om twee takke per maand oo r die R. S . A. te open . 

Hi e r die t endens het so ~ skrikbewind laat ontstaan dat daar 

gevr ees wor d vir die ondergang van d i e self standige klein= 

handelaar . Dit i s t e reg d i e geval , want die sakemense wat 

in di e bloe i pe riod e begin het , het in d i e verlede geen pro= 

bleme t . o . v . hulle bedryf gehad ni e . Die v erliese as gevol~ 

van swak bes tuur, oneffekt iewe aankope ens . i s eenvoud i g ver~ 

swelg deu r d i e abnormal e winste wa t die bloeitydperk meege= 

b ring het . Di e eerst e we r klike krisis he t nou sy kop 

uitgesteek ; en a l wat sakeman is, i s nou bere i d om n e t so 

t ou op te gon i . Dit is ~ geval van - easy get , easy g ive . ­

Om~ antwoo r d op hierdie vrae t e gee sal b i e r nou v erde r 

op die probleem van d i e ondernemin gsvorme ingegaan wo r d . 

2 . Ondernemingsvorme 

Enige onde rnemi ng moe t op een of ander wyse gefinans i er , 

b ehee r en besit word , en h i erdie wyses word genoem ond e r= 

nemingsvorme of ook bedryfsvorme . In d i e praktyk tre f 

ons verskillende van hierd i e ondernemingsvorme aan , soos br 

die eenmansaak , die vennootskap , die maatskappy en koope= 

rasie . Elkeen word kortliks behandel , want hierdie 

vorme is belangrik , aanges i en dit baie te doen het met d ie 

wyse waar op ge ld ingesamel wo rd , en die doel waarvo or d it 

aan gewend word . 
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Dreesman ( op . cit ., bl . 166) bespreek die verskillende mar¥= 

vorme in twee klass e , nl . : - midden- en kleinbedrijf en 

grootbedrijf .- Verder gee hy n uit eense tting van alle 

kleinhandelaars (op . cit . , bl . 167) . 

A. Die eenmansaak 

In die eenmansaak is daar net een e i en aar, en hy bestuur 

die saak vir sy e ie voordeel en aanvaar alle risik o daaraan 

verbonde . Hy kan sy e i e grondstowwe, kapi taa: en arbeid 

verska f , of hy kan hulle huur . Hierdie ondernemingsvorm 

kom verreweg die meeste voor en wo rd hoofsaaklik aangetr~f by 

klein ondernemings, soos bv . bo e rdery ens . 

(1) Voordele 

(a) n Maklike begin 

Di e eenmansaak is o~r die algemeen di e eenvoudigste vorm 

en vere is by sy ~prigting nie so baie formalitei t e soos 

byvoorbeeld die maatskappy nie . Dit verskaf dus aan die 

eienaar groot vryhede . 

(b) Die konsentrasie van behe e r 

Dit is in die hande van een persoon gekonsentree r . Hy 

staan met ander woord e aan die h oof en besluit oor belang= 

rike sake . Hydra we l van sy magte en funksies aan sy 

ondergeskiktes oor sodra die s aak bloei . Veral belangrik 

is dat hy in staat is om die vinnigste besluite te neem . 
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(c) Di e persoonlike belang 

Die eien aar het TI baie grater belang by die saak as wat 

by die maatskappyvorm aangetref word . Om hierdie rede 

gee die eienaar ook baie mee r aandag aan al d i e a s pekte . 

Daar is ook meer trot s op sy we r k , veral waar d i e pe r soonlike 

e l ement aanwes i g i s , soos in d i e geval van •n kle r emakersaak . 

(d) Di e v e r hoging van d ie persoonlike bevoegdhe id 

Die e i enaa r is self aanspre eklik vir wa t aan die gang is . 

Hydra v olle verantwoordelikheid en moet die le iding gee . 

Sy b evoegdh e id n eem dus to e . Hy l eer om v erant woordelik= 

heid op horn te neem . Hy b eoefen deursettingsvermoe asook 

takt en onde rnemingsgees . 

(e) Inkomste 

Die inkoms ~e , indien enige , kom d i e e i enaar t oe en word nie 

v erdeel soos in die geval van d i e vennootskap s - /en maa tskaPfY= 

vorm nie . Hy kry dus alles , en d it dien as TI aansporing. 

( 2) Nade l e van d i e eenmansaak 

(a) Die gebrP-k aan kapitaal 

Die kapitaal v an d i e a lleeneienaar is beperk t ot wat hy 

besit of kan l een , d . w. s . sy kredietwaard igheid . As sy 

r eputas i e en sekuriteit goed is, kan hy seker •n aans i en= 

like bedrag leen maar tog ni e te veel nie . Die gevo l g is 

dat so TI onderneming nie te groa t kan wees nie, dat dit 

nie te vinnig kan uitbrei nie en ook deur winste self ge= 

finans i e r kan word . Die gevolg van hierdie geb r ek aan 

kapitaal is dat hierdie tipe onde r nemingsvorm all een toe= 
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gepas kan word op b ed r ywe waar ni e v ee l k a pitaal b en od i g 

word n ie , en d e ur i emand wat sy we r k ken . 

(b) Onb e p e r k t e aan spr eeklikhe i d 

Di e e i en aar i s pe r soonlik on bepe r k aansp r eeklik vir d i e 

s aak s e skulde , d . w. s . op a l sy priva t e bes i t tings kan de ur 

sy k r editeure besl ag gele wo r d . Omgekeerd k a n op d i e 

ond ern eming s e goede r e bes l ag gele word vir privat e skuld e 

v an di e e i en aar . Hi e r d i e gr oo t ma te v an ri s i ko str em 

di e on dernemingsgee s en b epe r k d i e omvang v an d i e uitbre i= 

ding en di e b e l egging in di e saak . 

(c) Di e b e p e r k t e b estuursve r moe 

Di e bes tuur van di e saak i s in d ie hande va n een pe r soon 

gekons entree r . Di e s ake t a l ent v a n n or mal e ind ividue 

is b epe r k , en dit kan ge b eur da t di e b es tuur v an~ saak 

mee r ve r e is a s wa t d i e en keling in staat is om t e gee . 

(d) Kortstond igheid van b estaan 

In di e gewon e l oo p v an sake sal d i e l ewensdu ur v an •n onde r== 

n eming me t d i e v a n di e e i en aar oo r een kom , en d it kan t aamlik 

b epe r k wees . Di t gebeur d i kwels da t as •n e i enaar t e 

st e r we kom , d i e saak in du i e s t ort . Al hoewe l d it bai e 

n ade l e he t, i s sake waar d i e pe r soonlike b evoegdhe i d van 

di e e i enaar nod i g i s , vandag nog d i e a l gemeens t e vorm. 

B. Di e v ennoo t skap 

Di e v enn ootskap i s •n ui t bre iding van di e eenmans aak , en di t 

kan beskou wo rd as d i e oud s t e metode om die moe ilikhe id 
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van kapitaal - /en b es t uursv e r moe t e oo r kom . Di e ondernemtng 

wat goe i e vooruitsi g t e he t, kan die eienaar laa t besluit 

op ui tbreiding en d i e indiensnemin g van •n pe r soon, of del(r 

die inneem va n TI v ennoot me t kapitale v oordele . Dit 

gebeur dat een e ienaar vre es dat hy die d i enst e van •n be= 

kwame we r ke r s a l verloor, en dan bi ed hy horn •n vennootskap 

aan . 

TI Vennootskap kan soos volg gedefini ee r word: 

Dit is TI vereni ging v a n t wee of mee r pe r sone , maar nie 

mee r as 20 ni e , wa t skri ftel i k of monde ling ooreengekom 

het dat e l keen i e t s s a l bydra , hetsy kapitaal of a r beid , 

tot TI wettige doel, me t d i e oog op winste en di e onderlinge 

verdeling daa rvan . 

(1) Die v ennootska psooreenkoms 

Alho ewe l s o TI kontrak mondeling kan gesk i ed , is d it a ltyd 

r a a dsaam om dit op skri f t e stel sodat dit vir almal dui= 

delik kan wees wat die spesifi eke voorwaar des v a n die 

vennootskap is . Die kontrak i s bai e buigbaar en kan a lle 

voorwaardes b e va t wa t binne d i e pe r ke van die we t is . 

Gewo onlik vind ons di e v ol gende voorwaardes in so •n kontrak : 

(a) Aard , n aam en t e r myn v a n di e kontrak; 

(b) bedrag wa t e l ke vennoot moe t stort; 

(c) of r ent e op kapitaal en ont trekkings b e r eken word ep 

hoevee l d i e r entekoe rs pe r jaa r is; 

( d) of daa r •n oore enkoms aangegaan is t . o . v . d i e a f sterwe 

of u i ttrede va n •n v ennoot ; 

( e) of daar •n ooreen koms aangegaan i s t . o . v . d i e onttrek= 

tjngs v an e lke vennoot en of daar ·n privaatrekeni ng is 

en/ of n e t •n kap i taalrekening ; 

(f) of daar b ehoorlike boekhoustelsel sal wees en die oudi= 

tering daarvan ; 
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( g ) magte en pli g t e v a n elke v ennoot; 

(h) v e rd eling v an wins t e en in watt e r v e rhoud ing ; 

(i) b e rekening v an k l andisi ewaard e t . o . v . di e a fst e r we 

of uittred e v an TI v ennoot; 

(j) hoe di e kapi taalrekening v a n di e oorle d e v ennoot 

uitbe t aal sal word; 

(k) of daar TI v e r sekering op d i e v enn o t e s e l ewe s a l 

wees . 

J . C. de We t en J . P . Yeats ( - Kontrak t e r eg en Hande l sreg , 

2d e uitgaw e ,- Buthe r worth & Co . , Durban , bl . 512-541) 

en ook - Di e Afri kaanse Regsadvi seur , dee l 3,- Purnell 

Publ ~cati ons ( Edms . ) Bpk ., Kaaps t a d en J oh a nnesburg 

1 9 59 , bl . 631- 639 ) behand e l hie rdie saak breedv oerige r . 

( 2) So ort e v en nootskapp e 

Di e v ennoo t skappe kan in t wee hoof gr oepe inged ee l wo rd , n+. 

gewon e en buit engew one v enno otskappe . 

(a ) Gewon e v ennootskappe 

Di e e i enskap v a n di e gew one v en noo tskap i s da t a l di e 

v ennote akti ewe v enn ote i s en v e rd e r dat e lke v enno ot, 

gesamentlik en a f son derlik , aanspr eeklik is vir di e skulde 

v an d i e v enn oot skap . 

(b ) In di e buit engewon e venn oot s ka p i s daar b ehal we di e 

akti ewe v enn ot e ook s tille of s pes i a l e vennote , wat nie 

akti e f aan di e v ennootskap d ee l neem ni e maar we l in d i e 

wins t e deel, t e r wyl d i e aan spr e eklikhe id v a n l aasgenoemd e s 

in een of an de r ri g ting bepe r k is . 

Hi e r v ind ons dri e ti pes , n l . 

( i) Die kommand it e r e vennoot skap 

Di e e i enskap v a n h i e r d i e soort v enn oo t skap is da t d i e stille 
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vennoot s e aanspreeklikhe i d be perk is tot die bed r ag wa t hy 

gestort het . 

(ii ) Stille v ennoot 

In hierd i e geval is di e s tille v ennoot teeno or die akti ew e 

v ennot e aanspreeklik vir sy pro r a t a - aandeel . 

(iii) Die b e p e r k t e v ennootska p 

Hierdie vennootskap is ge r egistree r onde r se ke r e ou 

wette , en as gevo l g v a n die re gistras ie is di e aanspreek= 

likhe i d bepe r k . Daar i s t wee wette , naarnlik we t n o . 24 

1861 in die Kaap en we t no . 1 v a n 1 86 5 in Natal . 

(3) Voord ele van die vennootskap 

( a) Maklike ~egin 

Di e v ennootskap kan n e t so rnaklik begin wo r d as TI eenrnan= 

s aak , en daa r is min staat sinmenging me t b e trekking tot 

die v e rdere b estuur . 

(b) Di e buigsaamhe i d v a n di e vennootskap 

As die vennote goed s aamwe r k , kan die vennootskap in gewone 

lo op van sake ham bai e rnaklik by buitengew one omstand i ghede 

aanpas . Nogtans moe t onthou word dat dit minder buigsaa~ 

as die eenmansaak is, nmdat mee r as een perso on moe t beslui4. 

(c) Pe rsoonlike b e l ang 

In die vennootska p kry ons no g d i e pe r soonlike b e l angst e l= 

ling , ne t soos by die eenmansaak . 

(d) Verd e ling van a rb e id 

Aangesien h i e r nou TI paar v ennot e i s , kan di e a rb e i d tussen 

hulle v e r d ee l word, en e lke v ennoo t kan nou op een of ande r 

funk sie kons entree r . 



- 47 -

(e) Ka pitaalve rkrygin g 

In di e gew one l oop v an oms t a ndi ghe d e kan hulle mee r 

kapitaa l byeenbri n g a s by die eenmansaak . Hulle k an mee r 

geld l een omda t hulle me e r sekuriteite h e t , en gevolglik 

ka n di e ond e rneming vinnige r ui tbre i . N ogtans kan •n v en= 

nootskap ni e so ba ie kapitaal a s n maatskappy v e r k ry nie . 

( 4) Na dele 

(a) On b eperkt e aanspr eeklikhe id 

Ne t s oo s by die e enmansaak kan di e k r edit e ure op priva te 

b a t e s v an v ennot e b e sla g le vir skuld e v a n di e ond e rneming 

en andersom. Daarby kan een v ennoot vir almal s e s kulde 

g edagvaar word . Hi erdi e onbepe r k t e aanspr eeklikheid 

skrik b e leg ge r s a f a s v enn ot e . Di e buit engew one 

vennootskappe s kakel h ierdie g ev a r e ged ee lte lik uit . 

( b ) Ve rdee lde b eh ee r 

Tensy an ders b epaal, he t e l ke v enn oo t gelyke we tlike r eg 

om t e b es tuur , en daar om kan hy , t en sy s y r egt e aan ba nd e 

ge le is , a s agent v ir d i e v ennoo t skap optree , en a l s y d a de 

n amen s di e v enno ot skap i s bind en d op d i e v en no ot skap . 

Di t is ·n gevaarlike s aak , want ·n onve r an two ordelike v ennqo t 

kan di e s aak v e rni e tig . As gevolg van v e rdee lde b eh ee r 

kan daar ook maklik on eni gh e id tussen v ennot e ontstaan, 

en dit kan di e b e staan v an di e v ennootskap b ed r e i g . 

Sulke verskille kom in ·n v ennootskap ba i e v oo r , en goe i e 

s amewe r k ing , wa t nodig i s om •n v enno ot skap t e b ev or der, 

ontbreek dikwe ls omd a t e i e b elang n g ro ot rol spee l . 
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(c) Kort stonctigheid van bestaan 

Net soos die eenmansaak be t d i t nie •n permanent e bestaan 

nie en is ni e gesk i k vir bedrywe wat pe r manent he id vereis 

ni e . As TI vennoot t e sterwe kom of uit d i e v ennoo tskap t~ee , 

is die v ennootskap eintli k ontbind en moe t TI nuwe vennoot= 

skap gest i g word . 

(d) Onoordraagbaarhe id van belegging 

Di e kapi t aal van TI v ennoot skap is~ vas t e belegging in d i e 

onderneming , m. a . w. dit kan nie eni ge oomblik t eruggekry 

of aan i ema nd anders oo r ged r a word nie . Een v ennoo t wa t TI 

groot deel v an d i e kapitaa l onttrek ashy uittree , kan 

die onderneming se voortbestaa n bedr eig a s gevolg v an kapi~ 

t aalgebrek . Al hierdie ge breke belemmer in •n mate d i e 

bu i gbaarheid v an die vennootskap . Tog bestaan daa r 

b a ie gro ot en geslaagde vennootskappe wat toon dat hie rdi e 

gebreke ni e ono orbrugbaar is ni e . 

C. Die beperkte maatskappy · 

Definisie : •n Maatskappy is •n vereniging v a n pe r sone wat 

e l k kapitaal in d i e vorm van aande l e bydra me t d i e oog 

op wins en d i e onderlinge verdeling daarva n . Hi e rdi e 

ondernemingsvorm word b ehee r deur die Maatskappywet nr . 46 

v an 1926 soos gewys i g . ( Vg l . De We t en Yeats op . cit . , 

bl . 421- 511 . ) 

(1 ) Kenmerke van d i e maatskappy 

Volgens h i e r d i e d efinisi e is die maat skappy net TI uitbrei= 

d ing v a n die vennootskap . 

s k i lle , nl . : 

Daar is ook fundamentele ver= 
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(a) Aande e J_houers dra by t ot a j_P, g G:rneenskapl j ke ka1Ji t aa1= 

fonds deur die aandele uit te neem, en aandele is n 

eenbe id van die kapitaa l . Ook kan obligasielenings 

uitgereik word . 

(b) Aandele en obligasie s is gewoonlik ~ordraagbaar . 

(c) Die b ehee r van die saak wo rd in die band e van n 

direksie gelaat . 

(d) Winste word in die vorm van diwidende u i tbetaa l . 

( e) Die maatskappy j s •n regspers o cn (·n pe r soon dour die 

we t geskep ). 

(f) Aanspreeklikbeid van bierdie aandee lbou e rs is b epe rk 

tot die onopb etaalde b ed r ag van hulle aande l e . 

(-.;. ) lJ:i e _ ontstaan van die __ maatskappyvorm 

As gevolg van ekonomi ese ontwikke l ing be t die maatskappy= 

vorm ont staan as n ~pl e ssing vir di e gebreke wat die 

v ennootskap bet . Uitvindsels van die industriele r ew elu= 

sie he t di e gebruik van masjineri e ba i e aangemoedi g . Die 

gevol g was die ontstaan va n f abrieke en bandelsake wat vinnig 

in omvang to egeneem bet . Dit be t die beboefte aan meer 

kapi t aal l aat ontstaan, en die maat skappyvorm was •n gerief= 

like me tod e om b i e r d i e kapitaal t e bekom . Die beginsel 

waarop die maatskappy gebasee r is , wo rd ee r s in d i e vroeere 

bandelsonderneming aange tref . Die bande lsve r en i gin gs van 

di e l6de ee u was mee r ge regulee rd v an aard, d . w. s . di e indi= 

wi du ele bandelaars in die v e r eni g ing be t ona fbanklik bandel 

gedrywe maar we l onderworpe aan ·n paa r r egulas i es v a n die 

v e r eniging . In die l 7de eeu be t •n endernemingsv orm ont= 

staan wat baie na aan v a ndag se maatskappy staan , maar dit 

be t nog ni e di e we tlike e r kenning geni e t soos ons dit van= 

dag ken ni e . Di t bet we l •n .:i k trooi van koning George I 

ontvang, wat so •n maa tskappy •n bepaalde mono polie verleen h e t . 
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Weens die s wak kont role oo r d i e v e rs killend e maatskappye 

wat onts t aan he t , he t die publi ek ba i e s kad e gely . In 

17 20 he t di e sg . Bubble Act in Enge l a nd ontstaan om speku= 

l a ti ewe r egt e van •n maa t skappy aan band e te le . Di t he t 

di e aktiwit e it e v an maatskappye b n i e gestrem tot 1 855, toe 

die mode rne b eginse l , b epe r kte aanspreeklikhe i d , deur 

die we t vasge l e is . Hi e r aan moG t di e g root hedendaagse 

belangri khe i d v a n TI maa tskappyvorm t oegeskr yf wor d . 

Uit die beant woord e vrae 20- 21 he t dit d uidelik na vore 

gekom dat -

•n maa tskappy gewoonlik ee rs gestig word a s die oud i teur 

daar op aandring , o . a . me t die oog op b e l asting - en k a p itaal= 

v e r kr ygingsvo ord e l e . Gew oonlik moes d i e ond e rneming onge= 

veer 5 j aar tevore a l b e g in gebruik maak v a n die voord e l e 

v a n d i e maat skappyvorm . -

( 3) Soort e maatskappyvorms 

(a) Maa t skappye bepe r k deu r gara ns i e 

Hi e r d i e tipe maatskappyvorm word gewoonlik gevind by v e r= 

eni gings sond e r winsbejag , soos bv . vrouefede r a sies . 

Hie r die gar ans i emaa t skappye het seke r e e i ens kappe , bv . d i e 

lede koop ni e aan de l e ni e maa r sommige waarborg d a t, as 

daar finans i ele moe ilikhe id i s , •n b edr a g inbetaal sal word . 

(b) Onbe p e r k t e maat skappye 

By h i e rdi e ti pe maatskappyvorm is di e l e de se aanspreek= 

likhe id onbepe r k . Die l ede kan ten volle gedagvaar word 

vir d i e skulde v a n di e maat skappy . Di t is du s f e itlik TI 

vennootskap . 
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{c) Beperkte maatskappye 

In h i e rdi e geva l is die aanspr eekli khe id v a n die l ede 

bepe rk tot onopb e t aalde gedeelte van die aande le . Dit is 

die a lgemeenste vorm . 

word nl . 

Hulle kan in t wee groepe verdeel 

(i) Private maatska ppye (Ei endoms Beperk) 

Di e e ienskappe v a n die priva t e mantskappy is soos volg : 

Aandeelhouers kan v an •n minimum van 2 tot •n maks i mum v an 

50 wees . Die publi ek ma g nie uitgenoo i wo r d om aandel e t e 

koop ni e . Aandele is ni e oordraagbaar nie . 

word baie in Suid- Afrika aangetre f . 

(ii) Publieke maatskappye 

Hierdie vorm 

Hier word n e t •n minimum van 7 lede vereis . Di e inskrywing 

op aande l e word aan die publiek oopges tel, en aandele is 

gewoonlik oordraagbaar . 

(4) Voord ele 

(a) Voortdurende bestaan By di e r egistras i e of insk rywe 

v an die maatskappy ontstaan n nuwe r egspersoon wat heelte= 

mal los v an sy l ede be staan . Dit wil se d it kan sy e ie 

k ontrakt e sluit en is self v e r a ntwoord e lik vir di e tran= 

s aks i e s . Hierdie skeiding v a n ident iteit tussen aandee l= 

hou ers en maatskappy, v e r seke r die v oortbes t aan van di e 

maatskappy . By d i e afs t erwe v an sommige v a n sy l ede raak 

dit die maatskappy gl a d nie , mits d i e l ede nie mind e r a s 

7 word ni e . In h i erdie opsig v e r skil dit r ad ikaal v an die 

vorige t wee , wat minder p ermanent is . Dit beteken 

ni e dat a lle maat skappye l ewens l ank bestaan nie . 

Hierdie voortdurende bestaan maak die maatskappy v e r a l 
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geskik vir s waar nywer hed e of vir groat ond ernemings waar 

daar nie dad e lik winste a f gewe r p wo rd ni e . Hierdie tipe 

maatskappy v e r ei s geweld ig hoe b edr ae a an kapitaal, want 

in hierdi e tipe v an onde rneming moet daar l a n gduri ge bestaan 

wees ande rs he t dit geen vo ord ee l nie . 

(b) Beperkte aanspreeklikhe id 

Die b eginsels v an b epe r k t e aanspr eeklikhe id s pruit uitein= 

d el i k voort u it d i e vorige beginsels v nn a fs onderlike iden= 

tit e it v an die maatskappy . Di e maatskappytree in e i e n aam op, 

en gevolglik kan d i e aandeelhouers nie vir d i e skulde van die 

maa tskappy aans p r eeklik gehou word nie , behal we vir sover 

a s wat hulle n i e hulle aandele opbetaal h e t ni e . In h ierdie 

opsig v e r skil di e maatskappy van die vorige groepe . Hierdie 

eienskap is ba i e b e l an grik in die a lledaagse ek onomi ese l ewe , 

omdat dit beleggers aanmoed i g : aandeelhouers is n ou seker 

wat hulle ri s i ko is, en hulle kan dus besluit ho ev ee l aandel~ 

hulle in die onde rneming sal k o op . 

(c) Oordraagbaar he i d v an di e aande l e 

Reed s by di e v ennootskap is aangetoon da t TI v enno ot ni e 

sy b e legging kan t e rugkry s an d er om d i e v ennootskap in ver= 

l eenthe id t e p l aas ni e . Dit strem TI belegging . Hi e rdi e 

mo e ilikhe id word in die publi eke maatskappy - slegs publieke 

maatskappye - d e ur aande elsertifika te wat oor d r aagbaar is, 

uit d ie weg geruim; d . w. s . d i e aandeelhou e r kan sy kapitaal , 

wa t hy in di e onderneming b e le het , geheel of gedeeltelik 

aan •n ande r oordra, sander d a t hi erdi e geld uit d i e maatskap= 

py onttrek word . Die instelling wat v e r a l h i e r d i e oordraag= 

baarheid v e r gemakli k , is die aande l ebeur s . Dit s preek van= 

self dat a s n b e l egge r seke r is da t hy sy b e l eggin g te eniger 

tyd kan terugkry, hy ee rd e r bereid s a l wees om sy kapitaal 

te b e l e . 
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(d) Kapitaalverkryging 

Di e b egins e l van be perkte aanspreeklikhe i d en oor draag= 

baarheid b evorder die v e r k r yging v a n baie geld . Hierdie 

v erkryging van kapitaal kan b evorder word deur die v e ran= 

dering v an die nomina l e bedr ag . Hoe kleiner die kapitaal 

eenheid , hoe mee r klein beleggings kan di t trek . Daa rom 

word aandele so ¥lein as 10 sent pe r aandeel uitgereik . 

Di e nominale waarde van~ gewone aandeel i s gewoonlik Rl 

en voorkeu r aande l e ook Rl . Op h i e r di e wyse kan groot 

ondernemi ngs gestig word , en daarom kan d i e maatskappyvo r m ge= 

no eg voorsiening maak vir groot kapitaalbedrae vir onder= 

n emings soos goudmyne en yster- en staalfabrieke . 

(e) Die beste gebruik van ekonomiese bronne 

Die maat skappy is di e skakel tussen kapitaal en saketalent : 

aan die een kant di e kapitaal wat di e belegge r het , en aan 

die ande r kant die ondernemers wat ni e kapitaal het nie 

maar dit nodig het en die beste gebruik daar van kan maak . 

Die maat s kappyvorm stel gevolglik talentvo l le ondernemers 

in staat om daa rdie kapitaal in die hande te kry om tot 

voorde e l van di e gemeens kap aan te wend . Dit stel die maat= 

skappy i n staat om duur masjiene te koop , d i e pryse te ve r = 

mind e r en sodoende beter in die b ehoeftes van d i e publiek 

t e voorsien . 

(f) Beskerming· van die belegge r 

Di e maatskappywet v e reis dat die boeke van die ondernemings 

gereeld geouditee r moet word en gereelde vergade r ings gehou 

moet word met die oo g op d i e finansiele state wat aan die 

aandeelhouer gestuur moet word . Hierdeur kan die wet die 

aandeelhouers beske rm . (Maatskappywet, 1926, so o s gewysig.) 
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(5) Nadele 

(a) Moeilike begin 

Soos reeds aangedui is, is die stigting, administrasie en 

likwidasie v a n TI maatskappy onderworpe a an die maatskappy= 

wet (vgl . artikel 4 van die Maatskappywe t nr . 46 v a n 1926 

SOOS gewysig) . Geen publiek e maatskappy kan met sy be= 

drywighede begin voor dit die goedkeuring van die Registra= 

teur gekry het nie . Daar is verskillende dokumente wat 

aan hom voorgele moet word , nl . 

(1) die akte van oprigting , 

(2) die sta tute, 

(3) prospektusse (in die geval van TI publieke maatskappy 

wat sy aandele aan d ie publiek aanbied). 

(b) Misleid ing van die investerende publiek 

Daar is groo t moontlikhede vir persone wat van die maat= 

skappyvorm misbruik wi l maak . Die pro spektusse het die 

publiek voorheen ba ie mislei en hulle beweeg om soms spaar= 

geld in waardelose en bedrieglike maatskappye te bele . 

Die maatskappywet probeer egter hierdie wanpraktyke ver= 

hoed , maar tog bly dit moeilik om prospektusse reg te 

interpreteer en om te weet wat d ie werklike toedrag van 

sak e is . Daar heers ook gro ot onseke rheid omtrent die 

werklik e bekwaamhede van die direkteure en bestuurders . 

(c) Onbuigsaa mheid 

Belangrike transaksies moet eers aan die direksie en soms 

selfs aan die aand eelho uers vir be s lissing ter insae voorge= 

le word . 

Die groot moeilikheid is dat al die aandeelhouers as gevolg 
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v an uiteenlopende belange nie a ltyd sal s aams tem nie. 

Die bestuurd e~ s e ondernemingsgees word aan ba nde gel§, omdat 

hy die opdra gte van die direks ie moet uitvoer . Die a l g emene 

bestuurder is d ie belangrikste ~~rso on, en sy alg emene oor= 

sig is v an gr oa t belang . 

(d) Di e afwesigh eid v an verantwo ord elikheidsin 

Aange sien werklik e beleggers fei t lik geen behee r oor hulle 

kapitaal het nie, is hulle ni e so ep ho ogte v an d ie aan= 

wending swyse d a arvan nie. Die direkt e ure en bestuurders 

het nie altyd da ardie verantwoordelikh eidsin nie , omda t dit 

nie a ltyd hulle eie s paargeld is nie. Dit mag spandabel= 

righeid veroorsa ak . 

(e) Die ontstaan van monopoliste 

Die maatskappyvorm leen h orn tot die ontsta an v a n groat 

ondernemings , en hierd ie groat ondernemings neig soms om 

sterk monopolies te v or m. Hierdie mono p~listie s e posisie 

kan misbruik word en g evolglik nadelig wees vir die publiek . 

In die teorie h et die maatskappy sy bela ngrik e voordele, 

maar in die p r aktyk gebe ur dit dikwels da t die v oordele 

nie verwesenlik word n ie , en j aarlik s gaan d aar ba ie maat= 

skappye ten gronde. Nog t a ns is dit vanda g die belangrikste 

ondernemingsv or m, want daars ond e r sou n ie in di e t oenemende 

kapita albehoeftes vo or s i en k on wor d nie . Dit sou sow el 

die ind ustriele as die ekonomi ese ontwi kkeling v an die 

land baie g e s trern h et . 

J. Verd ere ontwi kkelin g s v an d i e rnaat s ka ppyvor rn 

Die groot kapitaalvorrnin g wa s unie net t ot di e rnyne, f a brieke 

en finansieringsinstelling s b eperk nie . Vandag is die 
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algemene neiging dat die kettingwinkels ( gr oot maat= 

skappye wat in die kleinhandel me eding) h iervan gebru i k 

maak . So word in. Amsterdam , Holland , die C. N. A. en Bye= 

korf gevind , wat die kleinhandel daar grotendeels oor= 

heers . Die selfstandige kleinhandelaar me t sy eenmansaak , 

v ennoo t skap en selfs beperkte maatskappye wat nie te kapi= 

t aal kragtig is nie , wor d eenvoud i g doodgedruk . N. A. H. Sta= 

~ en A. Wilson ( - The changing pattern of distribution, ­

Business publication , London , 1961 , bl . JO) bespreek die 

volgende kleinhandelaarsvo rms in hoof s t uk 2 , nl . -Reta ined 

distribution in Great Brittian .- Hulle be gin die hoofstuk 

met die vraag - Too many shops? - Hulle onderskei die volgende 

soorte kleinhande laa rswinkels . - Small shops , department 

stores , multiple shops , co - operative stores , mail- order tra= 

ding , mail - order press a dvertising, direct mail advertising , 

catalogue trad ing , effects on other outlets, street markets , 

costermong e rs , delivery round s , mobile shops , yards , depots 

and order offices , automatic vending , s~lling without pre= 

mises .-

Dat die handelsvorme TI saak v a n erns is , kan duidelik ge= 

sien word uit die berig wat in Volkshande l v a n Julie , 

1964 , bl . 45 , verskyn he t . 

- Kettingw inkelgroep begin woe l in Kaap . 
Die vinnig groe iende Checkers kettingwinkelgroep 
wat gedurende die afge lope vyf jaar op •n aansien= 
lik e skaal nuwe winkels in die besonder in Trans= 
vaalse stede en dorpe geopen he t , het nou ook 
in die Kaap begin . Planne is, na verkla ring , ge= 
reed om vyf superma rkte in die Skiereiland te 
open . Gedurende Augustus wo rd die opening van 
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n winkel in Vishoek beplan, n maand later in Vasco 
en daa rna in die Paarl , Belville en die Kaap 
self . Die groep gaan in die volgende paar j aar 
sowat Rl5 miljoen op nuwe supermarkte bestee . 
Sestig supermarkte dwarsoor die land word teen 
die einde van die jaa r in vooruitsig gestel en 
meer as 100 binne enkele jare . Dit kan verwag 
word dat Checkersgroep , indien suksesvol met 
sy eerste winkels in die Kaap , ook na d i e plat= 
teland se gebiede sal uitbrei . Uitbreiding van 
die gr oep na die platteland mag mededingings= 
probleme vir d i e kleinhandelaar i n die gebied 
skep .-

Dat die toestand algemeen is , is duidelik deur Dreesman 

getoon in op . cit ., deel II , bl . 55 5 . 

Dinamiese verkoopsmetodes , moderne s akevoorkoms , 

produktev erskeidenheid , selfseleksie en diens , prysmede= 

dinging en voordelige aankope word as effektiewe mede= 

dinging gesien . Om dus n teenvoeter in die kleinhande l te 

k r y , het Barry- handelshu i s op Robertson , Kaap , een van die 

oudste gevestigde ondernemings op die Kaapse platteland , die 

eerste plattelandse onderneming geword wat heeltemal na self= 

bediening oorgeskakel het . So ook het die groo thandelaars= 

firma J . W. Jagger & Co . (Ltd . ) , na verkla ring , al die aan= 

dele in die groothandelsaak Adolf Mosenthal & Co . Ltd . oor = 

geneem. Die gekombineerde groep sal een van die grootste 

in d ie plaaslike distribusiehandel wees . In die Suid­

Afrikaanse kleinhandel neig die mense vandag om groot 

groepe ondernemi ngs saam te smelt om grater eenhede in die 

kleinhandel te vorm . Die voortbestaan v a n die selfstandige 

kleinhandelaar word a l meer en meer in die weegskaal geplaas 

as gevolg v a n die grater graepe kettingwinkels en filiaal maat= 

skappye wat in die kleinhandel meeding . K. Na ude sien in 

Vclkshandel van Desember 1963, bl . 35 , d i e - Handhawing 
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v a n die onafhanklike klein han de l aar - in di e volgende lig . 

TI Heldere benade ring v a n en r eali sme oor die v e r ande r de han= 

delspatroon is egter vir d i e kle inhandelaar nod i g in sy 

handhawing van TI sterk meded ingende pos is i e . Sy vi e r 

v oorstelle behels : -

a . die sti gting van TI utili teitskorporas ie a s massa= 

ink oper , 

b . omskakeling v an e l ke k l e in winke l in TI se lfbedienings= 

eenhe i d , 

c . aanho u v a n e i e huisprodukte en 

d . die skep v an •n beeld v a n diens en d i ensv aa rdigheid .-

Die kle inhande l aar wat n og volgens d i e ou me tode s t e werk wil 

gaan , s a l op di e l a n g duur tot ondergan g gedoem wees . 

Dit s a l dwaas wee s om te wag dat d aar van owerheidswee 

stappe gedoen moe t wo r d om die k l e inhandelaar te besker m. 

•n Helde r bena d e ring en aanpass ing i s n od i g vi r die hand= 

hawing v a n d i e onafha nklike k l e inha nde l aar . 

Die v oorde l e wa t die bogeme l de stappe sal meebring , is 

massa- aankope t een d i e l aags t e p r yse , v erlaagde a rb e i d s -

en administra siekoste , t e r wyl kontant voorhande vir die 

finansiering v an aankope en sake gebru i k kan word en hand= 

hawing v an di e kleinhandelaa r op e i e inisia ti e f kan ge s k ied . 

Die diensaspek i s een v a n d i e b e l angriks t e deurslaggewende 

f akt or e wat te same me t d i e voordele van gr ootskaalse in= 

kope en modernis e ring di e kleinhandelaa r in sy v ori g e 

st e rk mededingende posisie in d i e v e r anderd e handelstoestan= 

d e kan terugpl aas . Di e kle ine re s akeman moe t veral baie 
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aandag gee aan persoonlike verhouding tot klante . Te 

veel kleiner sakemanne is nie altyd reg ingestel nie of is 

van mening dat die handhawing en uitbou v a n goeie pe rsoon= 

like verhoudings nie noodsaaklik is nie . 

Goeie pe r soonsverhouding , wat n bes ondere beeld kan skep, 

moet deur besondere planmatigheid feitlik verdien word . 

Aspekte wat in die verband •n rol speel, is eenvormige en 

goeie di ens, in •n regui t lyn vanaf die hoof na die verkoops= 

personeel en die Bantoewerkers . Besondere sorg moet ge= 

dra word dat die beeld wat die saak onbou en deur die 

koperspubliek uitgedra word , nie skade berokken nie . 

J . S. Mar ais het in Volkshandel (-Toekomstige handels= 

patroon ,- Desember 1963, bl . 49·) die toekomstige handels= 

patroon soos volg geskets: 

- Die handelspatroon in Suid- Afrika is besig 
om snel te verander . Soos e lke verandering 
skep dit ook vraags tukke , vereis dit aanpas= 
sing en open dit nuwe geleenthede vir die 
wakker s akeman en onderneme r wat nuwe ge= 
leenthede sien en aangryp . 
In die beplanning v a n die t o ekomstige beleid 
sal die gerief van " eenstop;' sake doen n 
belangrike faktor word . Hy voorspel dat 
die "discount stores" die volgende ontwik= 
kelingstrap in Suid-Afrika se handelspatroon 
sal wees en wys daarop dat in di e V. S . A. baie 
onafhanklike slagters, kruideniers en ande r 
verwante s akemanne saamges t a an het om win= 
kelsentra te skep en ui~ te bou of reelings te 
tref om by "discounters" in te skakel . 
Onafhanklike kleinhandelaars sal georga= 
niseerde stappe rnoet doen om die voordele van 
gesarnentlike aankope t e verkry . Groter aan= 
dag sal ook aan aggressiewe verkoopsbevorde= 
rings-/en reklarnerne todes bestee rnoet word . 

Mar ais stel verder vyf vereistes waar= 
aan die sakeman vir die geslaagde voortbestaan 
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in die veranderde en veranderende sakepatroon 
en reorientasie v an die l and se s ake l ewe moet 
voldoen :-

a . Op hoogte te wees van geb eurtenisse en 
veranderde omstand ighede; 

b . baie meer n a te vars , kennis t e versamel, 
gedagtes uit te ruil en v ooruit te bepl a n 
as v oorheen; 

c . toe te sien dat hy die tekens van die tyd 
vooruit reg lees; 

d . betyds handelend op te tree en veral ook die 
waarde te besef v an organisasies wa t sy 
belange kan behartig en gesamentlik kan op= 
t r ee ; 

e . bereid te wees om by die vera nderde omstan= 
dighede aan te pas en selfs nie te skroom 
om van horn te l aat hoar waar dit nodig is 
nie .-

W. A. Pauw ( - Mono olistiese handels 
Volkshandel , Januarie 1964 , bl . 17 
gende stelling ge p onee r : 

vol= 

- Dit is v a n dringende belang dat soos in alle 
ander l ande gedoen is , die owerheid ondersoek 
moet instel na die vraag of die geweldige mags= 
konsentrasie in die Republiek se distribusiebe= 
dryf hulle mag misbruik om ekonomies onregver= 
digba re to egewings aan die vervaardigers af te 
dwing en , indien dit wel die geval is , die prak= 
tyke op •n wyse aan bande te le wat gesonde mede = 
dinging s a l herstel . Die veel besproke veran= 
derde distribusiepatroon , gekoppel aan die 
aangekondigd e ontwikkelings - en uitbreidingspro= 
gramme v an sommige v an di e ket t ingwinkels , stel 
die onafhanklike hande l aar voor •n geweldige ui t= 
daging . Dit wil n aamlik voorkom asof die ket= 
tingwinkels , die bevolkingskwotas wat hulle in die 
verlede vir hulle self gestel het vir die opening 
van nuwe t akke , he e l wat verlaag het en dat daar 
nou ook •n aanslag gemaak gaan word op die handel 
in die betrek like klein dorpe . Die vraa g word 
nou a l weer gestel , kan die onafha nklike klein= 
handelaars , en meer bepaald die kleineres ender 
hulle , onder hierdie omstandighede hulself hand= 
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haa f - nie a lleen op kleiner plattelandse dorpe 
ni e , maar ook in die groat dorpe en selfs in ons 
stede .- Fauw 

Pa uw het h ierop geantwoord da ~ dit wel gedoen kan word , 

mits daar aan sekere vere i stes voldoen word en mits die 

beskerming t een ekonomies onregverdigbare prysdiskriminas i e 

verleen word . 
./ 

As hulp t een die monopolisti ese handelsgroepe word die 

volgende punte as v an belang geag : 

a . Aanmoediging van selfkeuse , 
b . ~ nuwe pat r oon vir winkeluitleg , 
c . prysbepa ling en mededing ing , 
d . gesamentl i ke aank op e , 
e . d i e verbreki ng v an die magskonsentras ie en 

mono p olisme , 
f . ondersoek v a n di e onderneming s e int e rne sake 

is nod i g . 

R. Ackerman ( - Superma rkresep ,- VQlkshandel , Juni e 1964 , bl . 

41) stem grotendeels met Pauw saam , aangesien hy die volgende 

punte v an bela ng ag : 

a . Saamko op , 
b . die superma rk s kep beter toesta nde, 
c . winsgrens wo rd verl aag . 

G. R. Pauw ( - Verande r de distribusiepa trone ,- Volkshande l , 

Novembe r 1963 , bl . 18) beskou d i e v e r anderde distribusie= 

patrone soos volg : 

- Die superma rk bet dan ook die klem l aat va l en 
sy sukses gebou op : -

a . groat winkels , 
b . massahandelsware , 
c . dramatiese l ae pryse , 
d . karnavalatmosfeer , 
e . reklame , 
f . selfbediening . 
Die supermarkbeweging was eers •n nuwe beweging 
en i s d i kwels in d ie verlede a s •n verbygaande f a se 
a fgeskryf . Toe dit egter geen tekens v an af= 
name toon nie , bet die gebruikl ike tweede stap 
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gevolg . Druk word op die nuwe e lement uitgeoefen 
Hulle wo r d deur we t gew ing verbied om l ae r a s sekere 
pryse t e v e r ko op , koerante we i er om h ulle adve r ten= 
sies t e pl aas , en d i e gevesti gd e belange h its d i e 
privaats ektor aan tot agitas ie en so mee r . Die 
nuwe beweging kon egte r nie ge stui t word nie . 
Die opwinding en l ae pryse he t die huisvrou s e hart 
en s a k getr e f en die stryd was gewonne .-

Di e konvensionele h a ndelaars we ier vir eers om d i e r ewolusie 

as TI nuwe patroon te e rken , maar wannee r hulle (die pr ofes= 

sionele operateurs) die tendens b egi n v olg , is hull e baie gou 

wee r die l e i e r s in hulle v e l d . Di e gevolg was d a t hande ls= 

winke lsent r a om die volgende r edes ges t i g is: 

a . Ha nd els onde rnemin gs i s gene i g om hulle saam te gr oepeer ; 

b . die groeiende mo torbevolk ing , 

c . die geri e f , 

d . di e l ae p r ys e . 

Volgens Pauw het die vo l gende redes tot diskontohuis e aan= 

l eiding gegee : -

a . Hoe kos t e v an geboue in beide d i e middesta d en die 

winkels en tra , 

b . hoe pe r sonee l koste , 

c . duur t oebehore en ame ublement , 

d . stadige omset , 

e . k r edi e t, 

f . a fl ewering . 

Hulle het heeltemal tereg die afl e i d ing gemaak d a t dit onreg= . 

verd i g was dat die k l ant e vir di e k l e inhandelaar se pal e is e 

b e t aaJ_. TI Konv ensione l e gebo u me t v i e r mur e en~ da k sou 

net so TI goe i e verkoopsentrum wees a s TI duur midd es t ed elike 

winke l of in winke l sentra met hulle aaneenstrengeling van 

klein winke l s .-
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0or d r ewe waard e wo:i::·d aan die toonbankd iens geheg . Die 

Supe r markte het oor en oor bewys d a t •n klant di t verkies 

dat h a nd elsware binne s y b e r e ik moet wees , waar hy dit 

v a n n a by kan b es i gti g en b e t a s. Hi e rdeur word onnodige 

pe r son ee l uitgeskakel, e n me t d i e verwydering v a n d i e toon= 

bank is daar meer ruimt e b eski k baar en mee r handelsware 

kan op di e vlo e r e v e rt oon wor d . 'Y1 Kombinas i e v a n a l h i e r= 

die f akt ore l e i tot hoe r e omje t en aans i enlike kos t ebespa= 

ring , en die oorblywende pe rsonee l kan konsentreer op d ie 

werklike d i en s waar dit nodig mag wees . 

In 'Y1 winke l sentrum kan daar tot ongeveer 50 winke ls wee s, 

en e l keen he t 'Y1 b estuurde r nodig , wat onmiddellik d i e 

koste v e r hoog . •n Depart emente l e selfbedieningswinkel 

het net een b e stuurder nod i g , en h i erdi e on kos t e word oo r 

t a lle depart ement e versprei . Bo onop moe t 'Y1 k l ant in 'Y1 

wi nke l sent r um pe r soonlike verhoudings opbou me t omt r ent 

1 0 verskillend e bestuurders , terwyl in •n " eens t op " - winkel 

a l h i e rdi e geri ewe ond e r een dak is . Dit was maar wee r 

eens 'Y1 he r haling van d i e a r gument e wat tot d i e v ervanging 

v an d i e ou spes i alit e itswinke l d eu r depart ement e l e winkel 

ge l e i het . 

Deur to onbanke te v e r wyd e r en d it te v e rvang me t eenvoudige 

funksion ele t oebehor e wat 'Y1 gro a t hoevee l he i d hande l sware 

t en toon kon stel kon verdere b esparing moontlik gemaak w~rd 

en die omse t v e rhoog word . 'Y1 Kasregister by e l ke afdeling 

wa s ook oorbodig, en deu r die klant e to e te l aat om hulle 

self t e bedien en di e betaal punte du idelik aan te dui kon 

di e aanta l kas r egisters aansienlik verminder word . 

Lae prys e en massa- uits t a lling en goe i e r ekl ame sal l e i 

tot vinnige en groot omset , me t gro t e r k oopkr ag en l ae re 
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b e l egging in voorrade . 

Die beste a flewe ringsvo e rtui g is die k l ant se e i e motor . 

Deur v ol do ende parkeer geri ewe t e v e r skaf ka n omvangr yke 

afl ewering in TI groot mat e , of gehee l en a l , uit ge s kake l 

word . Te lefoonbe st ellings, wat ook tot hoe a fl ewerings~ 

koste l e i, kan ook uitgeskake l word . Die toepa ssing v an 

bostaande idees was die basis v a n di e a fslagbewegings . 

Kostebespa ring s , massaverkope en standaardhandelsware, 

aggress i ewe pr omos i e en karna v a l atmosfee r was aan di e orde 

v an die dag . Ba i e onde r nemings het in ou fabriek sgeboue 

en meu l ens geopen . Di e nuwe beweging het toegeneem 

in krag en vinnig •n geweldige omwent e l i ng in die V. S . A. se 

distribusiepa troon t eweeggebring . Volgens G. R. Pauw 

s a l die k e ttingwinke ls in di e toekoms n a di e afslagwinke ls 

verander . Ten slotte moe t ontho u word d a t d i e distri~ 

busiek l einhandel in die to ekoms in t wee gr oepe v e rdeel sal 

word , n l .: 

a . Kwali teitwi nkels , 

d . w. s . k l e i nhande l wat ten volle spes i a li seer in TI klein 

v e rske id enhe id , waarvan a lle produkte v a n goe ie kwalite it is; 

b . Kwantite itwinke l s , 

wat eers as a lgemen e kleinha nde l aar beke nd was en waarva n 

die voortbestaan egt e r a s gevolg v an die kettingwinkels nou 

in gevaar k om , t e r wyl di e ke ttingwinkel op sy beurt deur die 

diskontohuis e bedr e i g word . 

Die sakeman s a l dus moe t bes l uit in wat t e r kategori e hy nou 

v a l en horn ten volle op ho ogte hou v a n die ontwikkeling op 

di e geb i e d . 

Die a lgemene b es tuurd e r s e plig s a l wee s om v a s t e ste l in 

watte r mar k hy ham b evind en of sy ond e rnemingsvorm geskik is 

vir die mark s e vereistes . Die ondernemingsvorm s a l oak di e 
I 

k r ag bepaal waar qee konkurrensie di e hoof gebied sal word. 
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4 . Die probleem v an kwalitei t en kwantiteit 

In die pr aktyk het die probleem •n v e r de re uitwe rking op die 

b es tuur: indien TI orgnnisasie s ou besluit om kwaliteit 

a an t e hou , i s d it v erpli g om in die rig ting te spes i a li= 

s ee r . 

Di e a lgemene k l e inha ndelaars in di e produksie en distri= 

busie kan in t wee hoofvorme onderskei word , nl . s pes i a li= 

s as i e en pa r a llelisas i e . Di e ond e r ske id kan aange to on 

word tuss en s pes i a lisasie , wat die gesamentlike to e spitsing 

is v an a lle werksaamhede wat op •n bepaalde produk of groep 

produkt e betrekking h e t , t e r wyl par a llelisa sie op di e d eel= 

b ewerkinge wa t di e pr oduk v a n g rondstof tot e indproduk 

v or m, toe ge s pits i s . Sow el di e pa r a lle l i s as i e as die 

s pesialisas i e kan b e ide int e rn en eks t e rn voorkom (vgl. 

Sorgdrager , op . cit ., bl . 1 44) . 

A. Spesia lisas i e 

Spes i a lisa sie vind p l aas t e r wille van die ekonomi ese voor= 

d e l e wat daa r a an v e r bonde is . Indi en d i e ekonomiese voor= 

d e l e b egin a fneem , is d it t yd dat die ond e r neming begin om 

meer produkte t e v e rvaardig , wa a rd eur a s t eenpool die 

pa r a llelisa sie begin optree . 

Die v e rskynsel i s ba i e a l gemeen en wo r d ba i e in die klein= 

h and e l aangetref , soos byvoorbee ld by manskle r a sie en 

vroueklernsie , sport goede r e , mo torvoe rtui e en l andbou= 

i mplement e . Di e a fs etgebondenhe id en TI pr oduksiever= 

wantskap k an opgeme rk word . Op di e pl a tt e l and word egter 

gevind da t kleras i e en k ruideniersbenodi gdhede ge s amentlik 
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Di t is geen spesialisasie nie maar •n 

Di e eks t e rn e par a llelisa sies truktuur v an die onderneming 

is die oorsaak daarva n dat daar in son onderneming int erne 

spes i a lisa sie voorkom . Die par a llelisas i e het di e ver= 

d e r e uitwerking d a t die ond e rneming mee r n a n organi e se gro e= 

pering v a n p roduks i e - a rtike l s en di enstakke s a l strewe . 

Interne s pesialisa si e kan egter ni e in a lle f a ses va n die 

struktuur v a n die onderneming geld ni e . Dit so u , byvoor= 

b eeld , administratief ondoe l m~tig wees om vir e lke int erne 

spes i a l i s a sie n apart e administras i e te h~ . 

Di e parallelisasiestruktuur va n die onderneming is die 

gevolg v an n b epaalde beleid ter wille va n d i e ekonomi e se 

r as iona lite it . Dieselfde b egins e l is v an to epassing en 

spesialisa sie kom ook t o t sta nd d eur ekonomi ese r as iona li= 

t eit , want hoewe l daa r seker e nad e l e aan v e rbond e is , is 

dit voordelig om onder sekere omstandighede t e spesiali= 

s ee r . Die grondslag is di e ek onomi e s e doelmatigheid . 

Daar om kan me t Sorgd r a g e r (op . cit ., bl . 144) asook me t 

Va n de r Schroeff (op . cit ., b l . 242) saamgest em word . 

Van d e r Schroeff s e opmerking (op . cit . , bl . 242) oor 

pa r a lle l i sasie in v e r gelyking me t di e produksie of a f se t 

v &n •n bepaalde seisoen is spesifiek op die kleinhandel van 

toepassing. Ve r a l in di e k l e inhande l i s die pa r a lle lisa sie 

v an t oepass ing , omda t daar in k l e in d or pe geen marka f se t 

vir spesi a lisasie is ni e . 

Die gevolg is dat d aar n st eed s toenemende mate v an paralle= 

lisas ie kom (vgl . o . a . mans - / vroue - /en k inde r klere ; 

skoene en ko us e ; skr yfb ehoeft es en hor l os i e s) . 
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Hierdie proses sal dan ophou wanneer d i e mark weer spesi= 

alisasie regverdig, aangesien parallelisasie altyd inn 

toenemende mate kosteverhogend werk . 

Die saambring van produkte ui t •n bepaalde afsetgebondenheid 

of produksieverwantskap word deur bepaalde ekonomi.ese voor= 

dele bepaal. Indien die oorsake van parallelisasie pro= 

duksieverwantskap was , moet die verbinding tussen die teg= 

niese prosesse geh andhaaf word . Daa renteen, as die oor= 

sake afsetgebondenheid was , moe t die verbinding met be= 

trekking tot die afset gehandhaaf word . By interne spesi= 

alisasie is die probleem om die gespesialiseerde organiese 

delete skei en,vice versa , weer om d i t met mekaar te kan 

v e r bind . 

Vir d i e verbesonderingsproses is hierdie tip e struktuur , 

soos r eeds vermeld, baie belangrik , omdat dit die intern 

gespesialiseerde onderdele van die onderneming tot afson= 

derlike kosteplekke maak . As voorbee l d kan weer die 

kleinhandel genoem word , soos in onderstaandediagram aan= 
~ 

getoon word . Diagram nr . 2 . ~ 

(onderneming) 

Kleinhandel . 

Mans . Vroue . Kinders . 

I n terne Spesialisasie . 

Q\J . 
... . QI .... 
~ "', 
C:- Cr 
\.....VJ tj...::: 

~ IJJ 
"' '-~ 

Hieruit kan gesien word dat eksterne parallelisasie tot 

interne s pesialisasie l ei . Di e uitken van die onder= 

dele i n die organiese verbesondering is van groot belang, 
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soos l a ter in v e rband me t die vraagstuk van die v erbesondering 

v an k oste , v e r a l indirekte koste , ges i en kan word . Die 

problomatiek draai dan om di e kous a l e v e rband wat gesoek 

word . Spesialisa sie e n pa r a llelisas i e vereis nou TI 

v erde r e ondersoek , aangesien dit in d i e kleinhandel v an 

b e l ang is . 

B. Spesialisasie en pa r a llelisa sie 

J.L . Meij ( - Leerbo ek der Bedrijfse conomie , d ee l 1 , 9de druk ,­

N. V. Ui tgewe rsmaatskappij , ' s Gravenhage , Den Haa g, 1961 , 

bl . 222) gee voorbee lde v an spes i a lisas ie in d i e eenvoudige 

vorm daarvan , nl . by die j agte r , viss er en l andbouer . 

Dit was di e ee rst e b ekend e gespesia liseerd e ri gting . Die 

l andboubedryf het in twee dele v erd ee l , nl . in di e l andbouer 

en bakker . Di e v erskyns e l is bekend as differensiasie . 

Di e Angel - Saksiese l a nde kan egt e r nie t ot TI he ld er defini= 

sie van spesialisasie kom nie . Kimball snr . en Kimball jnr. 

(op . cit ., bl . 66) defini ee r spes i a lisas i e a s - the concen= 

trati on of effort upon a limited fi e ld of endeavor . - Die 

d efinisie is ba i e vaag en word ook later in die boek nader 

omskryf . Hulle ve r war spesiali s asie en differensiasie . 

Van der Schro eff het egter die b egrip noukeurig begrens 

in interne en eks t e rne s pesia lisa si e . Onder spesialisasie 

word v erstaan di e v e rbe sond e ring n a die soort produk of 

di ens d eur die b edr yfshu i shouding . Spesialisasie het 

voor - en nadele , en alle en as dit d i e nadele oorbrug, is dit 

wenslik om t e spesialisee r . 
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(1) Voordele van spesia lisa sie 

(a) Spes i a lisas i e kom deur ekonomiese r a siona lit eit : 

dit kan ekonomie s voordeli g wee s om te spesialiseer . 

(b) Spesialisas i e v eroorsaak hoer opbrengs , gevolglik TI 

v erlaging in di e kostestruktuur, dus TI beslissingsoordee l , 

en dit is a ltyd TI diffe rensiele kalkulasie . 

(c) Spesialisasie kan daarin b e staan dat di e produksie 

by die behoefte v an die konsument aanpas . Daa r is TI gro= 

t e r mate van behoeft ebevrediging . 

(d) Spesialisas i e trek ge s koolde a rb e id , en dit verhoog 

pr oduksie . 

(2) Nadele v an spe sia lisa si e 

( a ) Di e onder neming is meer konjunktuurgevoelig . Hier= 

die konjunktuurgevo elighe id kan di e gevo l g wee s van eko= 

nomi e s e slytas i e v an spesiale masjinerie wat ni e ma klik 

oorge s kake l kan word vir die v e rvaa rdiging v an and e r 

pr odukt e indien die konjunktuur of mode v e r ander ni e . 

(b) Spesialisa si e v erhoog die risiko van die onve rbruik= 

te werkeenhede v an die werker , of masjineri e . Voorbeeld 

hi e rvan is plaasarbeiders in tye v an droogt e . Omdat hulle 

in pl aas wer k gespes i a liseer d is , kan h ulle nie in die in= 

dustrieo opgeneem word nie. 

(c) Spesialisa si e gee aanl eiding tot massaproduksie , wat 

grater a fsetgebi ed nodig he t . Gevolglik s al d i e distri= 

busiekoste. v e rhoog . 
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Bogeno emde voor- en n ade l e ge ld vir sowel di e ekst e rne 

a s die int e rne spesialisa si e . Die k osprys is een v an die 

b e l angrikst e f aktore waar aan spesia lisa sie g emee t ka n 

word . Di e e konomiese kosprys moe t tot die kousale verband 

verbesond e r wo r d . Di e kosprys b epa a l dan v e rd e r di e eko= 

nomies e kar akter van di e organisa sie , en s aam b e paal hulle 

of di e organisa sie ek onomi e s r a sioneel bly . Spesia li= 

sasie s e voorde le we rk n e t so l a nk a s kos t ev e r hogend e 

faktor e tot di e t eenoorgest e ld e dwing . Spes i a lisas i e 

bring d istribusiev e r hogende koste mee . Mar k inkrimping 

k an die voord e l e v an spes i a lisasie v e rni e ti g . Di e op= 

brf ngskos t ev e r h ouding b epaal die voorde le v a n megani sasie , 

en di e r esultate h e t tot gevolg dat v an spesialisasie n a 

parallelisa si e o~rge gaan mo e t word . J . L . Me ij en 

D. M. M. H. Snel ( - Lee rboek der Bedrijfs e conomi e , d ee l II ,­

N. V. Uitgev e rsmaatskappij , ' s Gra v enhage , Den Haag, 1958 , 

bl . 225 , stel hie r d i e aspek soos volg : 

- Tegenover die spe cialisa ti e zien we de parallellisatie, 

het s amentrekken in een bedrijfshuishouding v a n d e zelfde 

f a se v an een aanta l verschillende pr odukt i eproc e ssen . 

Door de par a llellisa ti e warden dus b edrijfshuishoud ingen uit 

v e rsch illende bedrijfskolommen srunengevo e gd .- (Vgl . v e rder 

op . cit ., bl . 228) - De invloed van integr a tie en parallelii~ 

satie op de kwantita ti eve v e rhoudingen is juist t egenges teld 

aan die v a n s pe cia lisa ti e en diffe r entiatie .-

Int e rne spesia lisa sie word d e ur die eksterne par a llelisas ie 

v eroorsaak . Spe sia lisa si e is op een produk toege spits . 

Die pr oduk h e t ne t een k ost edrae r in die ond e rneming . 

Sodra deur k ostev e rbes ond e ring v a s geste l word wat die 

kost eho ogt e is waa r di e voord e le v an spe sia lisas i e tot 

niet gaan , kom die moment dat d ie t eenoorges teld e struktuur 

aangeneem moet wo rd , nl . pa r a llelisas i e . Hieruit kan dus 
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afgelei word dat die voordele van sp esia lisa sie die nadele 

van parallelisasie is en vice versa . Parallelisa sie vind 

d i kwels sy oorsprong daarin dat die ongebruikte oorkapasi= 

teit rasioneel deur die verva ardiging van ander produkte 

aangewend word . 

Sorgdrager (op . c it ., bl . 148) beweer verder dat -die 

grondoorsaak van die parallelisasie daarin gevind moet 

word dat van son groot moontlike gebruik van getnvesteerde 

kapi taal in die ondernemin'g ge bruik gema ak moet word . 

In die interne organisasie veroorsaak die parallelisasie 

interne spesialisasie . -

Die skematiese voorstelling van die bedryfskolom is die 

kenmerk van die eksterne organisa sie . So kan met d ie 

interne organisa sie as g evolg v a n die eksterne paralleli= 

sasie spesiale interne produkkolomme onderskei word . 

Die produkkolom vind sy oorsprong by een produk, een koste~ 

veld en een k ostedraer, d . w. s . s pesialisa sie. Word daar 

meer produkte verva ardig , dus met meer kostedra ers, word 

produkkolomme onder •n g esamentlik e administrasie verkry . 

Hierd ie algemene administrasi e kan in die a l g emene h oofdie4s= 

kosteplekke , wa tter wille v a n die ekonomies s a amgevoegde 

kapasiteit wat daar is, onderskei word . Indien elke pro= 

dukkolom weer sy eie administrasie sou beha rtig , word daar 

weer n besondere dienskosteplek onderskei . 

By Veka vind ons da t die bedryf in t wee dele verdeel is, nl . 

die een in Fordsburg en die a nder deel in Cha rlestown . 

Fordsburg spesialiseer in pakke klere en Charlestown in 
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kleurbaadjies . Hier is dus TI voorbeeld v an interne 

spesialisasie of eksterne parallelisasie . Dit lei daar= 

toe dat •n beter kostestelsel ingestel kan wor d , want die 

twee afdelings is apart en gee die bestuur gevolglik die 

nodige beheer oor hulle produkte , wat daar moet wees om die 

onderneming winsgewend te kan administreer . Die winsmo= 

tief du i gewoonlik aan of van interne spesialisasie gebruik 

gemaak moet word , en die voor- en nadele sal voortdurend 

teen mekaar opweeg . In die admini s tras ie vind 

daar egter nog ander tendense plaas , omdat die invloed van 

die spesialisasie daar die k leinste is . Hier gaan dit om 

die verhouding van die differensiasie tot die spesialisasie . 

Van der Schroeff stel spesialisasie soos volg voor: 

Di e spesialisasie trek •n vertika le skeidslyn in die interne 

organisasiestruktuur waardeu r die verrigtinge in die produk 

s aamgevoeg word . Die interne differensiasie is die hori= 

sontale verdeling binne die spesialisasie . Hierdie inter= 

ne kragte i s t . o . v . die spesialisasie en differensiasie 

met die verbesondering v an die algemene hoofdienskosteplek= 

ke van belang omdat TI kousale verband tussen d ifferensiasie 

en die administrasie van die kostedraer gele kan word , 

waardeur TI relasie tussen organisasie en koste tot stand kQm~ 

C. Differensiasie 

Die gedifferens i eerde onderdele van die onderneming moet 

tot TI afsonderlike kosteplek gemaak word, sodat die doel= 

mati@1eid verhoog kan word . Interne differensiasie 

beheer die bou van die interne organisasie v an die onder= 

neming . In die k l erebedr yf word gevind dat die grondstof 

aangekoop word . Die bestellings word by die snyers geplaas . 
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Hulle v erdee l die materiaalbestelling vir broeke in die 

v erskillende groott e s . Die v a k l eerlinge doen dan die 

snywe r k . Van die s nyers word die mat eri aal n a die mon= 

t ee r a fdeling oorgepl aas . Hi e r word a l d i e punte saam= 

gevoeg . Die vo l tooide k l edingstukke wor d d an tot die 

r egte vorm gestoomdruk . Daarna word dit in kartondose 

verpak . Die voorraad word dan in die pakhuis opgegaar , 

en h i er word dit deur d ie vers endingsa fd e ling aangevra . 

Dit word op bestelling versend . 

Om die proses v an v e rvaardi ging do elmatig te l aat verloop 

is h ulpd i enste wat verrig word , tuss en die a fd eling ge= 

plaas , n aamlik interne vervoer , stoom , lugr eeling s en TI 

k a feteri a . Sorgdrage r (o p . cit ., bl . 1 61 ) beweer: 

- Die uitken v an die gediffe r ens i ee rd e onderd ele in TI 

gedifferens i eer de onderneming i s soos re eds v e r me ld, nood= 

s aaklik vir die l e i d ing en beleidsvorming , d oe l mat i ghe id= 

beoordeling , kalkulas i e en a n a lise van d ie resulta t e of 

prestasie . Hierdeur moe t d i e dele tot organi es e eenhede 

omskep word t e r beoord e l i n g van d i e p r es t a sies v an elke 

afsonderl i ke eenheid .-

Wanneer di e st r uktuur ter wille van d i e kostevoordele geki ~s 

i s , moe t die kosprys van die ge l ewe rde presta si e b e reken w9rd 

asof die gedifferens i eerde eenhede TI s e lfstandige a fdeling is . 

Dit is noodsaaklik om di e kos t e per eenheid deur t e voer , 

ni e a lleen vir die kostebemar king nie maar ook vir die pres= 

t as ies v a n a l die eenhede en veral van die h ulpafd e ling , 

met di e oog op die deurbe r ekening v an d i e koste n a ander 

eenhede en t en slott e vir d ie beoordeling en analis e van 

di e re s ulta te van d i e a fdeling . 
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D. Afdelin gsverbes ond ering 

Afd elingsve rbes ond ering he t •n b e l an grike fun ks i e , n l . in 

di e doe l matighe idsbe oord e l ing , b e l e i dsbe s l i ss ing en di e 

ana li se van bed r y fsresulta t e . Indirekt e kost e maak v an 

afd eling s v e r besond ering gebruik om v erbe sond e r t e word . 

Di e onder d e l e word to t •n organ i e se eenhe id gev or m, om 

sodoende d i e k osprys van i ed e r e b edryfsond er dee l t e 

kan b eo or d ee l . All e a fd elings in TI onde rnemi n g word 

ve r d e r gediffe r ens i ee r . So TI indeling kan in pr od uk s i e - / 

en d i en skos t epl ekke geski e d . Hi e r di e ind eling word 

g evolg , omdat d i e produks i estroom d e ur d i e prod uks i ekoste= 

p l ekke vlo e i tot di e fina l e e indprodu k en di enskostepl ekke , 

waar aan di e produks i ek os t epl ekke d i en s v erleen . Di en s = 

kost epl ekk e word v er der v erd ee l i n a l gemen e en b es onde r e 

hoofd i ensk os t epl ekke . Di e inde l ing i s no od saa k l i k omda t 

di e a l gemene hoof d i enskost e pl ekke s e kousal e r e l as i e me t 

sowe l di e be sond e r e as d i e h oofproduksi ek os t epl ek i nge= 

skake l moe t wo r d . TI Ve rd e r e verd eling na di e k ost e pl ekke 

en hulpk os t eplekke i s as gev ol g van int erne d ifferensia sie 

n odig . 

Die gr onds l a g van di e or ganiese s t r uk t uur i s die ordening , 

groepering en sentra li sering v a n gelyksoortig e hande l i n ge 

en aktiwi t e it e , en d a a r om mo~t d i e or gani ese s truk t uur en 

di e v e rbeson de ring van f unks i one l e kos teplekk e in d i e on= 

d erneming s a amval . Di e d irek t e v e r band tussen d i e t wee 

het s kr yw ers soos A. H. Church ( - Ov e r head exp ens e s , - New Yor k , 

1 93 0) en A. Meij ( - Bedrijfsbegr oting en b edrijfsb e l e i d ,­

St enf ert Kr oe s e , Le i den , 1 9 51) aan mekaa r g ekoppe l d e ur 

v er ant woord elikhe id op d i e vo orgr ond t e st e l . 
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Volgens Sorgdrager mo e t eers by die b evoegdheid b egin 

word, omda t verantwoordelikheid uit bevoegdheid vo ort= 

vlo e i . Dus kan kos t eplekke en v erantwoord elikheidsent r a 

ni e a ltyd as i dent i es beskou word ni e . Di e kost epl ek 

is as organiese eenhe i d d i e plek waar die koste verbesonder 

wo r d me t d i e b edoeling om di e kos t e v a n n bepaal de plek te 

l ee r ken . Di e kos t eplek moet n noue v e r wantskap skep 

tussen d i e koste en produks i e - eenhe id wat by d ie organiese 

v erbesondering inpas . 

Sodra d i e b evoegdhed e nie meer aan a l d i e v errigtinge v a n 

die kosteplek voldoen nie , moet daar ·n s ke iding kom . •n 

Kosteplek kan •n sentrum v a n vera n t woordelikheid wee s i nd ien 

dit binne s y b evoegdhe i d en v e r antwoord elikhe id v a l . Dit 

hoef nie noodwend i g altyd di e gev a l t e wee s nie . 

Di e volgend e is •n skemati e se kos t e plek , soos deur Sorgdrager 
' 

( bl. 166) aan gedui . 

Diagram nr . 3 

deurber eken= 
de normkoste 
van ander 
kost epl ekke . 

Kos t e ple k 

Topbestuur se aandee l 

funks iona= 
ris s e be= 
voegdheid 
sentrum v a n 
v e r antwoorde= 
likhe i d . 

aand ee l v a n 
die a l gemene 
koste . 

Uit die skema blyk dit d a t hoe grot e r die funksiona ris 

se bevoegdheid , hoe gr oter p e r soonlike ve r a ntwoordelikheid 

vir die afdeling . 

·-
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Kos t eplekke vorw tussenstasies van koste om tot die een= 

he idskoste van n produk te kom . Hierdie skema is ewe 

belangrik by een of mee r kos t edr ae r s by •n pogjng om 

tot •n korrek t e v e rbesondering van kos t e t e kan kom . 

In die k l einhandel, v e r al in die mans - en sportgoedere= 

bedryfstak , is ook hier die probleem d a t daar nie n skerp 

afbakening kan plaasvind nie . In die vervaardigerson= 

derneming moet ook n a •n s amevoeging van handeling gesoek 

word . In die kle inhande l he t die produk r eeds die fina le 

b es l ag gekry . Om die verdere kosteplekke t e bepaal moet 

die fina le produk h i er as uit gangspunt geneem word . Dit 

moet in die indeling geskied volgens die tipe en geaa rd= 

he id van die a rtike l wat verkoop wo r d . Daardeur kan die 

produksiekosteplekke ter wi l le v an die eenvoud gehandhaaf 

word. Die d i enskostepl ekke bly nog oor , nl . die adminis= 

tras i e , die boekhouding en die inkope. Hierdie d iens= 

kosteplekke dra ni e tot die omset by nie . 

By di e v erdeling v a n produksie - /en dienskos t eplekke word 

die omset as krit erium geneem. Die kosteplekke wat geen 

inkomste bring nie , moe t dan as dienskosteplekke aanget e on 

word . Die koste moet via die kos t eplekke na die kost e= 

d r aer v erbesonder word; d . w. s . die totaal van a l die koste 

(deelkosprys) vorm dan die koste van die a rtikels wat 

te koop aangebied word . Dit is moontlik omdat daar altyd 

n standaardpa troon in die organisasie gev olg word . 
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E. Gevolgtrekking 

Die p robleem van spes i a lisasie , para llelisas i e , diff erensi~ 

asie en a f delingsverbesondering is geen teor eti e s e probleem 

ni e . Di e probleem geni e t sove e l aandag dat Stac ey en 

Wilson 0P • cit., bl . V) bewee r: - So much excitement has 

be en engende r ed by t he observable t e chnolo gica l changes of 

our time s t hat we c onfidently speak of l iving today in the 

thro es of a second, "Industria l Revolution" .- Hi erdie 

b e skouing word v and ag deur me es t e skrywers beklemtoon . 

Di e probleem is egter nie meer s ose e r TI kostevraagstuk 

/ nie, maar die mark neig om deur midd e l v an ke ttingw inke ls 

en super markte die a l gemen e k l e inhande l aar t e fors ee r om 

_., 

t e spesialiseer. Die k l e inh and e l aars sal in Suid-Afrika 

net soos in Europa kwaliteit sbedrywe moe t word, t e r wyl 

di e ke ttingwinke l s di e kwant it e itsbedrywe word . Die 

geskiedenis he t b ewys dat die k l e in kle inha ndelaa rs TI 

n a tuurlike d ood sterf as hulle n i e vroegtydig by die pu~ 

bli ek se keuse va n b edr ywe aanpas nie . Di e kleinha nd e l aar 

h e t ni e di e ka pitaalmag v a n die onpersoonl i ke kettin~ 

winkels of supermarkte ni e . Di e enigs t e oplossing is 

egter in kwaliteit , di ens en persoonlike kla ndisi ewaard e 

g e l e e . By geleentheid van d i e Sa les and merchandising ­

Seminaar, gehou deur "The Menswear groupwea r of South Africa'' 

t e Joha nne sbur g op 13, 14 en 15 Februa rie 1964, het 

Maartens b ewee r dat aan die Universiteit Columbia in die 

V. S . A. bewys is da t 93% mense a s gevolg v a n diens by TI 

b etrokke kle inhande lsonderneming koop, en die ander 7% 

word deur f aktore soos kwaliteit , ligging , persoonlike 

moti ewe , b ekwaamhe id ens . b eweeg . 
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5 . Slot 

In~ s wak kleinhandelsonder neming word die probleme be= 

woonlik eers ekstern en ten l aaste intern gesoek . Boge= 

noemde st e ls e l i s v erkeerd , aanges i en die ondernemings 

eers kriti e s ontleed moet word . Indien •n kleinhandelsaak 

ondersoek wo r d en a lle feite v e r samel is, mo e t d it eers 

intern v e r gelyk word , om sodo end e di e werklike posisie v an 

di e onderneming va s te kan st e l . 

Indi en ~ onderneming opgerig moet word , sal d i e s aak tog 

eers moe t funksioneer, voorda t daar tot v e r kope oorgegaan 

k an word; m. a . w. in di e geval va n •n dokte r moe t hy eers 

die pas ient ond e rso ek , voorda t hy daartoe kan oorgaan om 

die beste medisyne voor t e skryf . Die kl e inhand el is in 

hi erdi e geval geen uitsondering nie . Elke onderneming 

b ehoort j aarliks deur die b e stuur kriti e s b eskou t e word , 

s elfs in gevalle waar ~ redelik goe i e n e tto wins gemaak is , 

soda t v ~sgest e l kan word watt e r faktore die wins beinvloed 

he t . Alleen dan s a l die ond e r neming die beste kans b esit 

om voort t e bestnan . 
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HOOFSTUK 3 

DIE BEGRIP KOSPRYS 

1 . Inle i d ing 

Di e vraagstuk v an gemeenska plike en s aamgevoegde kos t e 

h e t ba ie s kr ywers die a f ge lope aanta l j a r e b e sig gehou . 

Die t e oretie se a spek lyk met d i e ee r s te oo gopsla g een= 

voudig , maar dit hou v e el mee r in as wat dit mag lyk . 

Dit word uiteenge sit d e ur Van de r Schroeff (op . cit . , bl . 

495 - 499) . 

Deurdat daar n ge l yktydige gebondenhe id by kos te ontstaan , 

mo e t daar •n ond e r ske id gemaak word tussen saamgevo egde en 

g emeenskaplike kost e . Daa r b e staan n gebond enhe id waar= 

v an di e oorsake v e r skillend is . Daar is n aamlik n v e r= 

skil tussen di e s aamgevoegde en gemeenskaplike produks ie= 

kapasiteit by •n produks i emidde l . Di e s amevoeging word 

deur ekonomiese oorwegings b epaal . As d i e s amevoeging 

t egnies v e rmybaar is en plaasvind t e r wille v a n ekonomi e se 

voord e le daa r aan v erbond e , is di t s aamgevo egde kos t e . 

Dit geld t en opsigt e v an a rb e id en proauksiekragt e . Die 

kost e - o er weging s a l di e ke us ef a ktor b epaal . Die s aamge= 

voegd e kapasit e it gee re gstreeks aanle iding tot s aamgevoegde 

koste . As die s amevoe ging t e r wille van ekonomi e se voor= 

dele plaasvind , en d i e samevo e ging t egni e s onve rmybaar is, 

ont s t aan •n gemeenskaplike kapa site it en meer produkt e . 
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Di e ontled i n g van antwoo rd e op v r ae 4- 1 0 dui op d i e volgende : 

Alleen d i e vo or u i ts t r ewend e b es t uurd e r s wa s op h oo g t e va n 

d i e jongst e ontwikkel ing in di e k l e i n hand e l . We inig bo eke 

en tydskrif t e word d e ur bes t u urd er s n agegaan of g e l ee s om 

hulle kennis v erd e r t e v e r ryk . As g evol g v a n hi e r d i e f e i t 

was we i nig b e s tuurd ers b ewu s v a n a l di e v e r ski l l en de koste= 

s i steme i n ge b r u i k . In Europa was <l i e pe r sentas i e egt e r 

hoer a s di e i n die R. S . A. , a a n ge s i en h ull e r eeds vro eer 

g edwing i s tot spes i a l i sas i e en b e t e r organi sering v a n hu l le 

ond e r nemings . Sowe l geme enska plike a s s aamgevoe gd e kos t e 

h e t d i e pr obl e em v an v e rbe sonderin g . Da a r b e sta an •n oor= 

s aakl i ke v e rband t uss en d i e k os t edraers e n di e pr oduks i e= 

kos t e . •n Aanb od b epaal d i e ko s t e v a n •n produk ; ind i en 

di e a anb od met di e voortbrin g v a n di e produk s aamh a n g , is 

dit s aamgevo e gd e kost e en ka n d i t v e rbe son d e r word. 

Hi e r d i e prob l eem is ba i e moe ili ke r i n di e k l e i nha n de l a s~µ 

di e indu s t ri e , en d i e ond e r sta a nd e h a nd e l uit e ind elik oor 

d i e k l e inh an d e l . Di e vra ag i s of di e k os t e in d i e k l e in= 

h an de l gemeenska plik e en/of s a a mgev oegde koste i s . 

Hi e r v ol g nou di e hi s tori ese gedagt e gange va n b e kende nor= 

ma t i ewe l ee r s t e lling s :-

2 . Di e n or mat i ewe opva tting 

A. Gemeenskapl ike kost e 

( 1 ) Inl e i d ing 

Al le Angel-Sa ks i e s e s k r ywe r s si en d i e k os t eprobl eem in die 
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kleinhande l a s gemeen skaplik , dog e l keen poog we l om ·n 

oplossing vir h i erdi e pro bl eem t e ge e . 

In Nederland het h i e r d i e t eori e ook sy voorstande rs . 

Hier tree vera l F . L. v a n Muiswinke l op di e v oorgr ond me t 

sy werk - De handelsonderneming; organisa ti e en t e chnik v an 

d e h ande l in theorie en praktijk, - N. V. Noord - Hollandsche 

Uitgeversmaatscha ppij , Ams t e r dam , 1959 . Hy is v an mening 

d a t indirekte kos t e in d i e kle inhand e l gemeenskapl i k is 

en nie v e rbes onde r kan word ni e . 

v a tting in hoofstuk 3 en 4 . 

Hy boekstaaf sy op= 

Di e eerste ken mer k v an d i e k l e inhandel is, volgens hom , 

die -veelhe i d v an vormen- ( op . cit . , bl . 20) . In d ie k lein= 

h a ndel is enige kombinas i e v a n spes i a lisas i e en par a lle li= 

s a si e va n produkte moontlik . Di e verskillende k l e inhandel~= 

v a rias i es word b e spreek t en opsigt e v an invloede en nuwe 

ontwi kkelings wat va n die groothande l verkry word om die 

pryse te kan v erlaag . Hy stel dit soos volg: - - In de 

voora fgaande paragr a v en van dit hoofstuk h eef t men kunnen 

l ezen h oe gev a ri ee r d de me t hoden zijn , d i e de d e t ai l= 

hande l bij h e t uitoe f enen v an z ijn functie toepast,-

(op . cit . , bl . 55) . Hoof stuk 3 di en egt e r ne t as ~ inlei= 

dend e hoofs tuk t o t die kos t evraagstuk in di e kleinhandel . 

Hy s i en di e pr obl eem van di e v erbes ond ering v a n koste a s 

moeilik omda t die versk eidenhe id in d i e k l e inha nd e l so uit= 

gebre id is . Die g oeder evo orrand b ring ge en of geringe teg~ 

niese v e r and ering s t eweeg . Di e koste wat in d i e onder= 

n eming aange g3.an word , is mee r inges t e l op di e tota lite it 

v an d i e v erske idenhe id en ni e op d i e a fsond erlike produkt e 

ni e . Hy b ewee r (op . cit . , b l . 58) die volgende: -op de 
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kost en boven d e directe inkoopprijz en d e r goederen, die op 

het eerste gezicht een volstrekt gemeenskappelijk karakter 

schijnen t e dra gen .- Dit word v e r s t e rk deur die f e it d a t 

die verkoop v a n een a rtike l die verkoop van •n ander ui t die 

vo orraad stimul ee r . Ook is daar ande r invlo ede wat die ve+= 

k oop van a rtike ls b e invloed , nl . seisoenskommelinge , smaak 

ens . Di e faktore verhoog die v e r ko opskost e . Die a l ge= 

men e e i enskappe v an die kos t e in die k l e inhand e l is: 

( a ) d ie invloe d van d i e aard v an die v erhan de lba r e goede r e 

op di e bruto wins en die bedryfskos t e ; 

( b) die opva llende ooreenste.mming tu ssen die hoogte en 

struktuur van die koste in die ooreenstemmende hand e ls= 

v e rtakkinge in die v e rskillende l ande ; 

(c) di e karakt e r v an die koste in die hande l , wat oorwegend 

konstant en v a n •n indirekt e ka r akte r is . 

In die k l einhandel ontstaan oorkapasitei t omda t di e v er= 

bruikers voorke ur gee aan s ekere tye en dae om te koop . 

Hierdi e f aktor v e rhoog kos t e . 

Di e inkoopprys word met TI s eker e persentasie wins belas, 

en die koste word slegs a s TI gemiddelde v a n di e tota l e 

koste v a n di e v erkoopt e a rtikels uitgedruk (primiti ewe 

opslagmetode) . Di e k oste word ni e n a di e kostedraers 

verbes onder nie , maar die inkooppr ys word net met TI persen= 

t as i e b e l a s . Daar kan nie v an •n volkome wetensknplike 

metode vir die v erbesonde ring v a n koste gepraat word nie, 

a ltans nie so noukeurig a s by d i e industrie ni e . 

Di e vraag is nou of d i e k osprysberekeningsme tod e vir v erbe= 

terings v a tbaar i s , want in die k l e inhand e l is daar b e r eke= 

ningsprobleme aanwe s i g . Verspre idtngskoste is hoofsaaklik 

g emeenska plike koste en h e t by t e gniese produksie al ba ie 
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moeil i khede opge l ewer; soveel t e meer nog in di e kl Ginha ndeJ . 

Die kost e kan ni e n a di e a fsond erlike produkt e oorgedra word 

ni e , en di e as sortement kan ni e a s n eenhe i d ges i en word n i e , 

omda t dit di e probl eem nog v crd e r s a l b emoeilik . Di e selfd e 

geld vir par a llelisa si e : geen b kende v erb e sonde ringsme tode. 

kan r egstreeks op enige b edr yf toegepas word nie . As 

h ulp kan die "Contribution plan " by di e b edryfsbehee r g e bruik 

word ; maar di e kosprysbe r ekening en prysvasst elling baat 

ni e v ee l h i e rby ni e , aan gos i en d i e metode ni e buig baar 

geno e g is om di e twee a spekt e t e kan d ek n i e . 

Om tot n we t enskaplik e oploss i ng v ir di e kosprysbe r ekening 

t e kom , moe t t wee vrae gestel word , nl .: Wat is d i e nor male 

produksie v an d i e ond e rn eming ? en : Is di e a ssortement ge= 

s amentlike of gemeenskaplike produk s i e ? 

Die h a nd e l sond erneming het g een t egni ese k a pasit e it soos 

n industri~le bedryf nie , en daa rom onts t aan gemeen= 

s kaplike produksie . Dit g e e aanleiding daartoe da t veral 

tegnie s e produksie vero orsaak da t a lle aanbiedinge onver= 

mydelik vir a lle produksie gemaak wo r d . Die g emeenskap= 

like produksie v a l outomaties s aam met d ie gemeenskaplike 

koste . Die tota le kos te kan wel bereken word dog d ie 

eenheidsk oste nie . 

In d ie pr aktyk staan n mens voor d i e vraag of d i e ass orte= 

ment nie a s n ekonomies onvermybare eenheid beskou moet word 

nie . As die samestelling v an die a ssortement gro ten= 

deels deur die beh oefte van die a fnemers bepaa l word , tree 

die gemeenskaplike k a r a kter op d ie vo orgr ond . Van Muiswinke l 
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meen dat die assortement a s •n s aamgevoegde produksie 

beskou moat word waarby gemeenskaplike berekeningsprobleme 

ontstaan . Die a ssortement in die kleinhandel het •n ge= 

mengde vorm tussen s aamgevoegde en gemeenskaplike produksie. 

Van watter kosprysmetode mo et onder die volgende omstandig= 

hede gebruik gemaak word? 

(a) Daar is TI oorsaaklike verband tu ssen die aard en die 

~ s amestelling van die verhandel de assortement en die 

hoogte v an d i e tota le bokoste . 

_,,,---7 _( b) Daar is •n oorsaaklike verba nd tussen die assortement 

en die g emidd eld e omsetsnelheid v a n die totale vo orraad . 

(c) Daar is TI oorsaaklike verband tussen d ie gemiddelde 
-; 
~ omsetsnelheid en die tota le bokoste . 

( d) Die gro ot s te deel v an d ie bokos te he t •n k onstante 

karakter . 

( e) Daar ontstaan gedurende d ie j aar •n onvermybare oar= 

kapasiteit . 

(f) Die aantal a rtikels opgeneem in die ass ortement i s in 

baie gev a lle v an verskillende aard , en om hierdie rede 

a lleen is dit tegnies onmoontli k , en ekonomies irra sio= 

neel , om die kospr ys per a rtikel te bereken . 

(g) • Die normale produk sie kan n ie berek en word nie , omdat 

dit geen verband hou met die tegni e se kapasiteit nie . 

(h) Die vraagstuk va n a s s ortement dra ewe veel eienskappe 

van saamgevoegde en gemeenskaplike produksie . Dus 

sal •n eenheidsprys gekry moe t word waa r op die produk= 

sie - omvang geen invloed he t nie . 

Oorkapasiteit sal in ag geneem moe t word wanneer TI kon= 
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s t ante karakter van bokoste tot n eenheidskoste verwerk 

word . By verbesondering is hier geen verdeelsleutels 

te vinde nie . As die koste wel vir n bepaalde a rtikel 

verbesonder kan word , dan sal in ag geneem moet word dat 

die verkoop van een artikel die verkoop van die orige as= 

sortement stimuleer . Tog word in die praktyk gangba re 

metodes vir kosprysberekening gevind . Da ar bestaan egter 
! 

n meningsver~kil wat . nie ~it die weg · geruim sal kan word 

nie, omdat die belangstelling van die handel op die totale 

assortement gerig, is en omdat die wyse van verkoop geen 

verbesondering vir die ind i viduele a rtikel oorlaat nie . 

Van Muiswinkel word egter deur verskeie persone a a ngeva l , 

en die belangrikste kritiek hierop is van die hand van 

J . L. Mei,i ( - Maandbla d voor Accounting en bedri ,jfshuishoud= 

kunde ,- J . J . Muusses , N. V. Purmerend, 1961, bl . 68 (verder 

genoem die M. A. B. ) . 

Van Muiswinkel vra · hom af of •n ka lkula sie in die klein= 

handel wel ruoontlik is . Hy vind dit noodsaaklik dat n 

handelsbedryf sy eie kosteberekeningmetode moet besit . 

Hierin mag die normale produksie-omvang geen rol speel nie . 

Dier onvermybare oorkapa si tei t en konstante karakter van 

die bokoste moet in ag geneem word wanneer daa r •n kou~ale 

verband , tussen die tota le kapas i teitskoste en die individu= 

ele a r tikel , bestaan . Hy heg te veel waa rde a a n prinsi~ 

piele probleme by die kosprys . Teenoor die hoveelheid 

artikels , wat die hoofprobleem is , staan altyd die 

beperkte verrigtings van die handel asook die onderlinge 

gebondenheid van die artikels . As die bokoste wel 
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verbes onder kan word, k an d i e feit dat ve r kope v an een 

a rtikel die r es v an die ass ort ement stimu l eer, ni e aanvaar 

word nie , want die a fsonderlike artikels staan in TI kousale 

verba nd tot di e hele a ssortement . As d it nie aanvaar 

word ni e , is geen verbesondering moontlik nie. As TI mens 

die normale bedryfsbesetting kan bereken , sal •n groot deel 

van die k ost e , wat nou deur die bruto wins-"mar ges" gedek 

word , verbes onder ka n word. As d i e koste verder na koste= 

plekke of we l kostekategoriee v erdeel word, he t d i e onder= 

n eming TI ekonomi ese maats t a f om die gebruiklike "mar ges" 

kriti e s t e kan beoordeel . 

Van Muiswinke l redeneer m.i. te eensydig en nega ti ef: 

so word die k osteproble em te ingewikke l d , nl . a lle t eorie 

moet in die kleinhandel tot op die u i terste geld . Sy 

probleme word v ee l maklike r in die pra ktyk self opgelos. 

By die oorkapasite it wat 6ntstaan as gev olg van die voor= 

keur wat kopers aan sekere t ye gee , kan gevra word: 

wanne er moe t TI v e rkoopsman wat wil b edien, sy voorraad l eer 

ken , aan su i we r en sistemati es r angs k i k? Hy gebruik die 

oorkapasiteit om sy daagliks e plig te doen . 

Die onderneming gee s elf d i e verdeelsleutels wat gebruik 

moet word om kos te n a di e hu l p - of kostepl ekke te kan 

v erbesonder. 

B. Saamgevoegde kos t e 

( 1) Inle iding 

Soos dit met enige sta ndhoudende t eorie gaan, is daar voor= 
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en te enstand ers . Di e ond erstaand e skr ywe r s i s t en gunst e 

v an s aamgevoegd e ko st e en di e verb e s ondering van d i e koste; 

hull e word v erd e r onder punt 2 , 3 en 4 bespr eek . 

( 2) - Kostenverbij z ondering i n h ande l sbedri.jven- ( M. A. B., Maart 

19 54 ) W. v an d e Woes tijne . 

In a lle ekonomi ese hande linge is waardeb epaling d i e grond= 

slag , en b e oord eling me t b e trekki ng t ot v e r skyn s els 

in di e produkte is op d i e waard e - oorde e l g ebas eer. Di e 

ek onomi e se mo ti e f dwing tot di e a f weging v an die bepaalde 

waar de te en d i e opg eoffe rde waard e , en di e b e oorde ling 

v an di e ekonomi ese doelmatighe id in e l ke han deling b e rus 

d e r hal we op •n waard e - oorw eging . Die waarde b e pa ling word 

a s gron d slag gebruik om di e ekon omi ese do e lma tighe id in 

di e ruil te kan b epaal . 

Di e inte rne s truktuur van di e ond e rnemin g b e invlo ed d i e k oste= 

b epaling omv a tt en d . Die p r akt yk vind dit s oms mo e ilik om 

d i e k ost e v a n TI a rtike l r as i on ee l t e kan b e r eken . Di e k os= 

t e v an •n a rtikel he t minde r invlo ed op d i e v oortbes t aan 

v an TI k l e inhan dels onderneming a s op d i e va n d i e indu s t ri e . 

Di e industri e he t opge l e id e pe r s one in k ost e b e r ekening , en 

d it i s ni e s o a l gemeen in d i e k l ein hande l ni e ; daar om i s daar 

so mi n gegewen s oor d i e onde r we rp beskikbaar . Die a l gemene 

b egi nsels wat ge l d , geld ewe v ee l i n d i e k l e i nhande l . Daar 

is ook kenn i s van koste n od i g om d i e ekonomi ese v erskynsel s 

en h andelinge te kan verkl aar . As h i e r d i e kenni s ontbr eek, 

wor d be l angrike ekon omi ese kontrole v erl oor, nl .: beoor de ling 

en d i e neem v a n b es l uit e . Di e kl e inhand e l he t TI v e r p l as ing s= 

funks i e , en d it he t t wee kos t e - e l ement e: inkoop- en v er ko~p= 

kost e . Di e een hede wat in d i e k l e i nhande l verkoop wor d , is 
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kleiner ao di.e in die industrie . Tog he t dit dieselfde koste= 

struktuur. •n Eienskap van die handel is dat •n a rtike l 

ni e van vorm verander nie maar we l met ande r a rtikels saam= 

gevoeg word . Hierdie feit lei tot para llelisa sie . Die 

strewe is om die ongebruikte kapasiteit van produksiemiddels 

aan te wend sonder om een artikel op die voorgrond te bring 

en om h i e rvan gebruik te mank om s e i soenskommelinge te 

oorbrug . Die k osteprobleem kry as gevolg v an pa r a lleli= 

sasie TI e i e k a rakter en kan daartoe l e i d a t di e kapnsit e it 

vergroot word . As a lle a rtikels in d i eselfde verhouding 

verkoop word , sou die verbesondering geen probleem inhou nie. 

Sekere a rtike ls het priva t e koste , wat ook onregstre eks tot 

die verkoop v an ander a rtikels aanle iding gee . Hierdie 

voorraad van a rtikels sta:1n b ekend as assort ement . Die 

keuse van kostedraers skep TI verdere probleem, en a s TI a rtikijl 

ni e sy koste kan dra nie , mo e t d a ar TI goeie r ede wees om d i t 

in d i e as sortement t e behou . Die omvang v a n die produksie 

skep besondere komplika sies by die bepaling v a n 

die kosprys , omda t daar geen eweredige band tuss en die to= 

t a le koste en die produktiewe omvang b e staan nie . Die pro= 

ble em het t wee kant e , nl . om die juiste eenheid vir die pro= 

duksi e - omvang t e vind en om d i e norma l e produks i e te bepaal . 

Paralle l isas i e ske p TI probl eem in d i e industri e en soveel 

te meer in di e kleinhande l . Die f e it dat produkt e mekaar 

verva ng , maak die probleem onoplosbaar . Vir die bepa ling 

v an koste is di e geldomset persent asiegewys uitgedruk 

nie voldoend e nie . Hier is nog dri e ander maatstawwe , nl . : 

di e aanta l bestellings , die oms ot en d i e hoe ve e lheid klante . 
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Die oorsa aklike verband wat spe sia lisa si e meebring , maak 

die kost e probleem moeilike r oplosbaar a s by di e industrie . 

Di e beswa r e is e gt e r ni e prinsipiee l nie . Ins id ent e l e 

koste mo e t n a die wins- en - verli e srekening g en eem word; 

so ook a l gemene r ekla me k ost e . Aanbi edinge mo e t dus 

v a n di e k oste geske i word . Tog moe t d i e vra ags tuk opg e= 

las word; want oak vir di e h and e l ge ld dit da t d ie b e oor= 

deling v a n die ekonomi e s e do e l matigheid •n k enmerk v a n 

koste in die b edryfslewe va n di e kl e inhnnd e l is me t ina g= 

n eming v a n di e volgende f e it e by di e be oordeling v an :­

( a ) di e moontlikhed e v a n integr a si e en d i ff e r ensia sie in 

die h andelsfunksie s ; 

(b) r a siona lit e it van di e geogr afi ese omv ang van di e mark; 

(c) die groott e v an d i e prysd iskrimina sie t en opsig t e v a n 

di e a fn emers , a rtike ls ens .; 

(d) r as iona lit eit v an di e a ss ort ement; 

( e ) d ie aanta l middels w~t aan gewend word om •n b epaalde 

hand e lsfunksi e t e v erri g . 

Di e b e oord e ling va n h i erdie e l ement e is va n grot e r b e l ang 

a s die b epaling v a n di e v e r ko opprys . Di e h a nde l aar h e t 

di e vryh e id om sy produkt e r a sionee l t een meka c r a f t e 

we e g . Di e we t ens kaplike kost ev e rbesondering svraagstuk 

het nou TI pr akti e s e vraagstuk gew ord . Om di e midd e l e 

t e b eoord ee l mo e t tot TI juis t e k ost ev e rbe sondering gek om 

word . De urda t di e probleem in d i e kle inhand e l ingew ikkelder 

is a s in di e industri e , moe t d i e v e rbes ond ering v a n koste 

via hulpkostepl e kke en k ostepl ekke na die k os t edr ae r 

plaa svind . Di e a s s ort ement s a l di e b e paald e a rtike ls, 

of soorte a rtike l s , aandui wa t a s kost edrae rs gebruik 

mo e t word me t ina gneming v an die b edryfspolitie k . Hi erdie 
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kostedraers mo e t van so •n aard wees d a t hulle by verbeson== 

dering in die assort ement ka n pas . 

Konkurrensi e mank die noodsaaklikhe id v an kost ev erbesonde== 

ring in di e kleinhand e l a l groter, want kostekennis is be= 

l angrik by die neem v a n bestuursbesluite . Die ond erneming 

moet dus sistema tie s ont leed word, soda t verd eling kan pl aas= 

vind . Di e skrywer ge e voorbeel de v an ho e v erbesondering 

moet p l aasvind en b ewee r dat , soos in die industri e , n 

goei e kosprysbepa ling op die oorsaaklike v e rba nd va n di e 

kost ebevattende handelinge gebasee r is en dat dit noodsaak== 

lik is om die produksi e te verhoog . Dit ge ld ook vir d i e 

kleinhande l . 

Om di e koste v an die "de e lma rk" t e b epaal het ewe v ee l 

bestuurswaa rd e a s vir di e kosprys v an een a rtike l . Dit 

k an aangew end word om TI bedryfsbegroting op te st e l en 

ook vir kos t ekontrole en v erbes onde ring . In di e industrie 

is daar probleme wat by d i e v e rbes ond e ring van koste oorbrug 

moet word, en dit ge ld ook vir die kleinhand el . 

Di e probl eem wat par a llelisas i e me ebring , moe t opge lo s word 

d eur mee r kost epl ekke wat die kos t e v erdee l . Vir d i e 

probleem v an produksie - omvang i s d i e p roduksi e - eenhe i d ver= 

kry om die probleem t e v e r eenvo ud i g . As TI mens int egr a sie 

of diffe r ens i as i e in di e h and e lsfunksi e oorweeg , moe t die 

integr a l e kos t e wat aan die funks i e v erbonde i s , geken word 

om dit me t d i e "marges " wat d i e gediff er ensi ee r de handel 

v e r e is, t e kan v e r gelyk . Di e "mar ge s" moe t b epaal wee s, so= 

d a t onde r prysdi skriminas i e ni e TI produks i ev erlie s gely word 

nie . 
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Net soos in die industrie lean en moet die kos te in die 

kleinhandel verbe sonder wo rd , want by a lbei dien dit as 

hulp by die ekon omiese beoordeling van hand eling e en ver= 

beter dit die produkt i witeit . 

Van de Woesti ,jne gee •n teoreties korrekte bespreking van die 

probleem, sien die probleme van die praktyk raak , en toon die 

teoretiese vo or - en nadele van verbesondering aan . Die 

bespreking bly egter te bre ed om sowe l TI praktiese as TI 

teoretiese oplossing vir die bestuur van TI bedryf te bring . 

(3) - De kostprijs in de groothandel- (M . A. B. , Januarie 1957) 

J . F . Haccod . 

Hy bespreek die groothandel omdat dit verskillend is van 

die industrie en ook nie so TI groot assortement as die 

kleinhandel dra nie . Deur die verskillende besprekings oor 

kosteberekening word d ie doeltreffendheid van die bedrywe 

verbeter . Hy pak die saak onde r die volgende hoofde aan : 

(a) Die noodsaaklikheid om koste te ontleed en te begryp . 

Hieronder word verstaan watter aanbieding op sekere produk= 

sie - eenhede in die r u i mere sin betrekking het . Die arbeid~= 

kragte word so ingespan dat dit die gro otste opbrengs het . 

Om te bepaal of rasioneel geproduseer is , moet die waarde 

van die aanbiedinge wat op die oowblik van die ruil aanwes ig 

is, bepaal kan wo rd; dit wil se , die kosprys moet bepaal kan 

word . Sander kostekennis kan nie bepaal word of TI transak= 

sie rasioneel is nie , en dit kan no g minder na die ver= 
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stryking van TI jaar gebeur . Al is die netto wins r asioneel, 

is dit nag nie te se dat a lle transaksies rasioneel was nie. 

Daar is •n verskil tussen koste en aanbiedinge, en die ver= 

skil le in die volgende t wee vrae: Is dit tegnies moontl ik 

(alleen vir k osprysberekening)? en: I s dit ekonomies rasio= 

neel? Die t wee vrae meet verder ontleed word . 

( i) Gemeenskaplike of saamgevoegde koste . As die koste 

gemeenskaplike koste is , is verbesondering net gedeeltelik 

moontlik . •n Verplasing van die kostedruk sal •n bedryf 

geheel of gedeeltelik kwesbaar maak , en die gevolg sal 

wees dat pryse gestandaardiseer word . Onder gemeenskap= 

like koste wo rd verstaan : die koste wat ten behoewe van 

meer as een produk ontstaan , wat oak tegnies onvermybaar is 

wanneer daar •n kousale verband tussen die produkte bestaan . 

Die vraag is nou of die koste gemeenskaplik is of nie . 

(ii) Assortement . Die assortement is nie TI willekeurige 

kolleksie nie maar wel •n funksionele , d . w. s . •n bepaalde same::;: 

stelling van artikels wat nodig is om die funks i e te vervul , 

Daa r is TI band tussen die verskillende artike ls en word tot · 

TI eenheid deur die ekonomiese gebondenheid saamgevoeg . Daar 

kan we l beweer word dat as gevolg van die fun ksione le plek 

en die behoefte van die afnemers die assortement tegnies 

vermybaar is; die handelaar maak egter sy eie vrye kolleksie 

met inagneming van bogenoemde faktore; artikels wat nie 

snel verkoop nie maar we l die verkope verbeter , word byvo o~= 

beeld aangekoop . Die a rtikel s is oak ekonomies r asionee l , 

maar d ie omloopsnelheid is net relatief stadiger . By gesa= 

mentlike verkope is daar rasionele oorwegings, omdat verskil= 

lende artikels met mekaar kompeteer , en dit is ekonomies on= 

vermybaar en nie tegnies nie . Die samevoeging om koste 
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te bespaar, is du s rasioneel en kan verbesonder word . 

(iii) Saamgevo egde koste . Volgens Haccou se b eskouing 

is die assortement niks anders as die ekonomiese oo r wegings 

wat op die samevoeging van goedere berus nie o Die koste 

wat hierby ontstaan het , is saamgevoegde koste waar dit op 

meerdere produkte van t ·oepassing is . Die kos te kan dus 

v ol gens Limperg se teorie verbesonder wo r d . Produksie kan 

b epaal word , en nou moet die oorsaaklike verband vasgestel 

wo r d . 

(iv) Produksiekapas i te it . Om die pr oduksiekanasitei t 

in die k l e inhandel te bepaal lyk me t die eerste oogopslag n a •n 

onbegonne taak . Die probl eem kom egter baie ooreen met die 

v an die industrie . El ke onderneming wil •n bepaalde taak 

in die maatskaplike produksie vervul . Hiervoor word •n 

b epaalde kapitaal gekies , wat die maat van d i e onderneming 

sal aant oon . Vir •n voorraadhoudende groothandelaa r is die 

t egniese voorraad die instrument wat die produksie meet . 

Seisoenskommelinge en onr eelmat i ghede word i n ag geneem ; 

saam vorm di t die dinami ese beleid . Daardeur ontstaan •n 

band tussen die tegniese voorraad en die lopende bestel= 

lings . Die te gniese voorraad word bepaal deu r die eise 

wat deu r die bedryf aan die assorte ment gestel word . Ver= 

skillende faktore moet in ag geneem word ; opber gru i mte , 

l eweransierskr ediet en finansiering . Die faktore is 

nodig vir die verkryging van grond en geboue . Hoag- en 

l aagkon junk tuur speel •n gro ot r ol in d i e onderneming se 

beleid . Die faktore bepaal die grootte van die tegniese 

voorr2.ad en ande r bedryfsfasette , omdat hulle kousaal saam= 

hang . Dit toon die maks i mum bereikbare ekonomiese punt . 

Wanneer die kapita l e faktore bepaal is , is daar geen ver= 
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skil tussen die industrie en die handel nie . Di e bere= 

kening in die industrie is noukeuriger, omdat die tegniese 

en ekonomiese kapasiteit makliker bereken kan word . ·n 
Verdere verskil is dat die komponente in die voorraa d mak= 

liker roteer , en d i t het n groot invlo ed op die assorte= 

ment . 

(v) Kosprys . As die produksiekapasiteit bepaal is , 

is verbesondering in die handel moontlik . Die volgende 

probleem is om die eenhede t e kies asook om die kousale 

saamhang en die koste van •n art i kel in die assor t ement 

t e bepaal. 

(vi) Doelmatigheid van die kosprysberekening . Dit is d i e 

kwantitatiewe voorstelling van die aanbiedinge by die ruil . 

Di t is nie •n gesamentlike assortement waar tot een reken= 

eenheid gekom is nie . n Bela n g rike funksie van die kosprys 

i s om •n mi ddel te wees wat insig in die resultaat gee . 

Die pryse word deur die mark bepaal ; n handelaar moet altyd 

bewus wees v an sy pos i sie op n gegewe moment by die ruil . 

Hoe groter die assortement , des te belangriker word die 

kosprysberekening (ook teoreties gesien) . Die kosprys 

gee leiding by die keuse van die assortement en is van 

groot hulp vir die bestuur en administrasie . 

(vii) Die funksionele assortement . Daar bestaan n eko= 

nomies r as ionele grens vir die kosprysberekenings , nl . die 

v erskil tussen die "marges " van opbrengs en bykomstige koste . 

Die verwydering van sekere a rtikels uit die assortement 

moet as gevolg van kosprysberekening en gedeeltelike 

berekenings wees . Die bestuur moet te alle tye weet op 
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watter funksionele pl ek hy horn bevind , want h i e rva n hang 

die k r ag van sy handelingskeuse t en ops i gte van d i e as= 

sortement a f . 

In beginsel is d it r eeds belangrik da t t ot n kosprys in 

die hande l gekom moe t wo rd . Par a lle lisas i e stel die g r ens 

v an d i e ekonomie se doelmatigheid v an ·n sekere onderneming 

v as , i e t s wa t vir d i e kosprysberekeni ng nie moontlik i s nie . 

As d i t nie me er lonend i s om d i e eenhe i dskoste t e bereken 

nie, sal kostefaktor e wat me t omse t sne lhe i dsanalises ens . 

verband hou , t og vir d i e bes t uur •n h ulp wees . Di e be= 

l angrikste funks i e v a n kospr y sb erekening i s om die funks io= 

nele p lek t e bepaal . Hi e r le •n belangrike beleidsvraag= 

stuk , v e r a l in die kle inhandel , omdat die tegniese vryheid 

in samehang me t d i e a ssortement •n moe ilike opgawe l aat 

ontstaan deurdat d i t •n ekonomiese gebondenhe i d inhou . 

Die vraagstuk van funksionele p l e k , kosprys en assor t ement 

h a n g ten nouste s aam , en dit is gevaarlik om d iffe r ens ie e l 

in p l aas v an integr aal te bereken . 

Ha cc ou wen d d i e ee rste definitiewe poging aan om ko ste in 

die handel sowe l teoreties as prakti es kor r ek t e kan laat 

verbesonder . Die bespreking sal die koste r ekena ar se t aak 

in die praktyk aans i enlik verli g , en tog word we inig aan= 

d ag aan die pr akt yk self geskenk . 

(4) - Evoluti e en expans i e - deu r Dreesmann 

Onder d i e opskrif kosteverbesondering en kousal i te it (op . 

cit . , bl . 27 8 ) pak Dreesmann die probleem soos volg aan : 

Die produksi e in die kleinhande l b es t aan ui t •n gepar a lleliseerd 
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voort s tuwin g van die homogene a rtikels onder d ie 

vervulling van die funks i es van die hande lsbedryf . Te en= 

oor die prod uks i e en "mar ges " staan kos t e , en h i e r moet na= 

gegaan word in hoeverre dit na e lke a rtike l verbesonderbaar is. 

Daar is twe e kostegroepe, nl . d irek t e kos t e , wa t 

regstreeks na die produk to egedeel kan word, en indirekte 

koste , wat na di e produkte verbesonder moe t word . Die pro= 

duksie , or ganisasie en kapasitei t bepaal die riglyne vir 

verbesondering , en n ou moe t bepaal wo r d in hoeverre die 

offers ekonomi es onvermybaar is . Die twee faktore word 

i n di e kleinhandel baie onduidelik en ingew ikke ld . 

Die vraag v an gemeenskaplike en saamgevoegde kos te i s van 

groot belang , want by eersgenoemde koste ontstaan meerd e r e 

produkte . Hi e r moe t TI verdere onderskeid gemaak word by 

produksie wat tegnies maar ekonomi es onve r mybaar i s en waar 

mee r as een produk ontstaan . Die ant i - verbesonderaars le 

die nadruk -DP die be l angrikhe i d van die totale assort ement . 

Di e tegniese faktore speel •n ondergeskikte rol in die k l ein= 

handel , en dit is die faktor wat di e gemeenskapl i ke karakter 

in die koste dra . By i denti ese a rtikels in •n kleinhan= 

delaar se voorraad is daar geen spr ake van gemeens kaplike 

kos t e nie . Dreesmann gee pr aktiese voorbeelde t e r staw ing 

van die f eit . As die verkope van sekere artikels deur re= 

k l ame , se lfbed i ening ens . v e r hoog wo rd , dan kan ander ekono= 

mi ese redes noodsaaklike komplikasies, soos byvoorbeeld van 

pr estasie wa t geen samestelling van onderdele he t nie , vervang, 

en die kos t e is gemeenskaplike kos t e . Die beginse l kan 

ook in ande r vertakkings TI rol spee l . Gemaklikheidshal= 

we kry die praktyk verdeelsleut els om die pr~ble em op t e los . 

In die meeste ondernemings het die onnoukeurigheid nie TI 
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groot invloe d nie , omdat daar so min gemeenskaplike kos t e 

is . In die kle inhande l is di e probleem omgekee rd . 

In die groot b edryf kom die gemeenskaplike karakt e r juis 

n a vore a s d ee l van die k ost e vir di e t egni ese noodsaaklik= 

heid as gev olg v an die massabenad ering van die konsument , 

wat op TI uniforme wyse b enad e r word . Dit vorm TI sterker 

eenhe id as TI industri~le program. Seke re artikels word 

ter wille van and e r v e r koop , bv . . gi er-artikels. Die ver= 

b and tussen a rtikels i s egt e r weder syds , en dan is daar geen 

sprake v an TI eensydige kousalit e it nie . 

Sodra •n st e r k , t egni es bepaalde , b e r ekende som in d i e kom= 

bina sie v an pr es t as i e optree of •n s eke r e mat e van weder= 

kerigheid in die kousaliteit a fw es i g is , is geen v e rbesonde= 

r ing moontlik ni e . •n Mens mag egt er nie bewee r da t die 

prys pe r a rtike l eers bepaal i s sodra verbesondering vol= 

kome l angs d i e ko usal e weg plaasg2vi ~d he t ni e . Di e kos= 

pr ys moe t aan die doel van sy ontstaan beantwoord , nl . dit 

moet •n hulpmidde l vir d ie aanbi edingsprys en •n be oordelings= 

midd e l v i r d i e doelmatigheid v a n produksi e wees . Dit 

bevat n keuse - e l ement en hoe f dus nie eksak t e wees ni e . 

Sa l koste nou kan v erbesonder word? Nee , en dit sal van 

g eval tot gev a l a fhang . In die prakt yk word tog kos t e 

verbesonder, en TI doe l matige k ospr ys word gekry . Hier is 

dit TI vrywillige keuse . Die teorie s l uit hierby aan , en 

TI kousal e verband ontstaan t en ops i g t e van die praktiese 

bruikbar e kosprys . 



- 98 -

Hy gee voorbeelde van skrywe r s en ond e r nemings om sy stel= 

lings te staaf . As TI kospryskalkulas i e a ltyd te or e ti e s 

onmoontlik en pr akt i es onuitvoerbaar is , dra di e deel 

wat we l ond e r soek kan word , ba i e waard e vir die b estuur 

me t die oog op uitbreiding en b es t uursbes luit e . 

Dree s mann si en di e p r obleem in TI ba i e bree r lig as die 

vorige outeurs . Hy bespre ek d i e v e rbeson deringsprobleem 

ui t sowel •n teoreti e s e as •n pr aktiese oogpunt . Hy bly eg= 

t e r steeds binne die pe r ke v a n di e teori e , en in teenste l= 

ling me t di e mees te ande r outeurs is volgens s y mening die 

koste in die k l e inhandel we l binne ekonomiese gr ense v e r= 

be sonde rbaar . 

3 . Gevolgtrekking 

Uit die vori ge b espr ekings blyk dit duide l ik d a t a l die 

out eurs di t eens is d a t koste •n belangrike ekonomiese 

instrument in d i e hande v a n di e be stuur is . Waar moontl i k 

moet die koste v e rbeson de r word , want of die kos t e gemeen= 

skaplik is of ni e , dit gee TI mens TI daaglikse insig in die 

b ed r yf s l ewe . 

Di e probleem is di e essens i e van di e goed geo r gani see r de 

onderneming e n di e nadruk moet op di e volgende punt e v a l : 

a . Di e kapas it e it v a n die produks i e kan ewe goed in die 

industri e a s in die kleinhandel b epaa l word . 

b . Die v e r ko op v a n een a rtike l b e invlo ed nie d i e assor= 

t ement nie , aanges ien d i e faktor by di e b e pa ling van die 
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assortement deur die aanko per t egn i e s in ag geneem is . 

c . Daar b es t aan •n kousale v e rba nd tussen d i e kostedr aers 

en produksie . 

d . Die meeste kos t e in d i e kle i nhande l is saamgevoegde 

kos t e en kan v e rbesond e r wo rd . 

e . Die gemeenskaplike kost e wa t ont s taan het , s a l deur 

middel v an n k unsoplossing en/of verdeelsleutels na 

di e hulp- of kosteplekke verbesonder word , want hier 

kom di e vraagstuk na vore, nl . d i e v erskil tus sen kos te 

en k osprysbepaling . 

Saamgevoegd e kos t e ontstaan gr oo tliks in di e k l e inhande l . 

Di e essen s i e v an die pr o bl e em i s d a t kos t e verbesonder 

moet word om sodoende •n kospr ys ( binne d i e ekonomi ese grense) 

t e bepaa l om as •n maatstaf vir d i e b es tuur t e kan di en . 
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H00FSTUK 4 . 

DIE BEGRIP K0SPRYS (vervolg) 

1 . Di e Angel - Saksiese opvatting 

A. Inleidin_g 

Di e Angel- Saks ies e opvat ting geni e t in di e praktyk op die 

oomblik die mee ste voorkeur . Se l fs in Europa verk i es die 

organisas i es die direkte kos t eme tod e , v eral in samewer= 

king me t di e standaardkostemetode . 

Van der Schroeff he t in die Accountan t in September 1 96 3 

direk t e koste soos v ol g i ngedeel en bespr eek . 

B . Die grondtrekke v an direkt e k ost eme t ode 

( 1 ) Die onts t aan van direkt e kos te 

In 1953 het d i e Nat i onal Assoc i a tion of Cost Accountant s 

•n we rk oor di e d irekt e k os t eme tod e l aat v e rskyn . Dit bespr eek 

di e voor- en n a d e l e v an d i e direkte kos t eme t od e en he t ba i e 

aandag v an v e r skillend e skry wers van daardie tyd ge trek . 

Di e me tod e kom hoofsaaklik van d i e Verenigde Sta t e v an 

Amerika maar het ba i e go u in d i e ande r Ange l - Saksiese 

l ande bekend ge r aak en gro ot belangstelling gewek , in die 

t eori e asook in die pr aktyk . (Vgl . C. F . Schlatter en 

W. J . Schlatter - Cost a ccounting, - A. Wiley & Sons , New York , 

1 957 , hoofstuk 1 8 , 19 en 20 . ) 
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(2) Die grondgeda gte v an direkte kos t eme tod e 

Die direkte kostemetode wor d omskryf a s n kos t ekalkula sie 

waarby a lleen die v a riabele kos te t en l as t e v an di e koste= 

drae r gebring word . Di e konstante aanbiedinge en koste was 

ni e v an die omvang v an die pr oduksie - a fset a fhanklik nie 

en word sonder me e r na die kostedraers verbesonder en reg= 

streeks ten l as t e van d i e r esulta t e r ekening gebring . 

Daa r word dus n e t tussen v a riab ele koste en konstant e koste 

onderskei . Die direkte kostemetode hanteer d i e kos t e soos 

volg (vgl . R. Slot - Kos t enva ria bilit e it en v a r i a bele - kos t en= 

c a lcula tie ,- Stenfert Kroese , Leid en , 1964) : Produksiekoste : 

Dit is variabele ko s te wa t van d i e omvang v an die produks i e 

a f hankl ik i s . 

Periodieke kos te : Dit is konstante kos te afha nklik van 

die v e rloop van tyd en onafhankl ik van di e omvang v an pro= 

d~ks i e . In die kalkulasiepr~ses word a lleen d ie varia= 

b e l e koste opgeneem . Di e konstante aanbi ed inge en koste gaar 

r egs t r eeks na di e r esultaatrekening . Di t moet gedek wo rd 

d eur d i e gunstige verskil tuss en die omset en die produksi e= 

koste . Di t wor d in die Amerikaanse lit e r atuur soos volg 

uitgedruk : 

"Gross margin , contribution mar gin , mar g i nal income , margi= 

n a l balance, direct mar g in and cash mar g in". Di e r esultaat= 

r ekening lyk in sy eenvoudigs t e vorm soos volg : 

Ve rkope v an een periode RJ , 000 

Va ria bele koste van die we r k 1 , 200 

Bruto wins 1 , 800 

Konstante kos te 1 2 000 

Netto wins 800 
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Aangesien h i erdie ve r werking van koste baie ru i s , het 

dit n behoef te geskep , en die behoefte is bevredig deur 

d i e vermenging v an d irekte kos t e - en stan daar dkns t eme t ode . 

Om die saamgevoegde kosteberekeningstelsel beter te kan ont = 

leed sal ·n kort opsomming gegee word van standaar dkostebere= 

kening . 

2 . Standaardkosteber ekening 

A. Inl e i d i ng 

Die direkt e kostemetode kan nooit se l fstandig funksioneer 

nie maar moet altyd in samewerking met TI ander stelsel ge= 

bruik word . Die bekends t e van hierdie stelse l s is die 

standaardkosteberekeningstelsel . Standaardkosteberekening= 

s t elsel en d i rekte kosteme t ode he t i n die pr aktyk al sinoni em 

geword , en daarom is d i t noodsaaklik as die een stelsel be= 

spreek word , die oorblywende n i e agterwee gelaat kan word n ie . 

Al le kos t egegewens kan in die algemeen in twee klasse ver= 

deel wo r d : historiese koste en d i e voorafb epaalde koste . 

Die historiese koste word bereken na voltoo i ing van die pro= 

duk , en h i erdie kostegegewens is slegs waar devo l uit TI 

historiese standpunt , want by h i stori ese koste kan alle on= 

doeltreffendheid en foute eer s uitgeskakel word na die 

skade aangerig is . Dit het daartoe aanleiding gegee dat , 

voordat daar me t die produksie begin word , die kostc v ooraf 

bepaal word , sodat a l le on doelt r effendheid en vermors i ng bepe r k 

kan word , en hierdie voorafbepaalde koste is dus TI waar de= 

voll e h ulpmiddel vi r die bes t uu r om beheer u it te oefen . 

Standaardkoste is voorafbepaalde koste , en dit toon aan 
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wat die koste vir n produk behoort te wees . Aangesien 

die koste bekend is, kan dit met die werklike koste verkry 

vergelyk word , die verskil tussen die voorafbepaalde koste 

of standaardkoste en die werklike koste word ontleed, en 

dit gee dus aanleiding tot beter bestuursbeheer . 

Die definisie van s=andaardkoste is: 
Standaardkoste is voorafbepaalde koste. Stan= 
daarde word bereken vir materiaal, arbeid ~n 
bokoste en vir beide die hoeveelheid en die 
prys . Die standaard verteenwoordig ·n sekere 
norm, en dit is die doelwit wat die bestuur 
graag verwesenlik wil sien of selfs wil verbeter . 

Die vraag kan gestel word waarom standaardkosteberekening 

vir kosteberekening so belangrik is . Sender enige standaar~ 

kan ens beweer dat kosteberekening in ons tyd slegs ~ ver= 

morsing van tyd en geld is . Standaardkoste is die instru= 

ment waa~mee daar gemeet word, d . w. s . die werklike koste word 

aan die standaard gemeet, en sodoende . kan daar bepaal word 

wat die oorsake is wat die koste beinvloed het , en die ver= 

skille mag negatief of positief wees . Deur die opstelling 

van standaarde weet die vervaardiger nie alleen wat sy koste 

werklik is nie maar oak wat dit behoort te wees . (Vgl . J . H. 

Els -The application of standard costs in certain Soqth 

African industries,- Potchefstroom , 1964 , bl. 41-42 . ) 

B. Die voordele van standaardkoste 

Die voordele wat standaardkoste bied , is soos volg: 

( 1) Di t bied ·n doel treffende ontleding van die kostegegewens . 

Deur die gebr uikmaking van standaarde kan l.aar aan die be= 

stuur verklaar word waarom die werklike ko .· :, nie aan die 

standaarde voldoen nie, want die standaard is die instru= 

ment van meting, en die aandag word dus op die variasie 

gevestig . Dit is hierdie variasies, die veranderings 
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in koste , wat vir b e stuur v an b e l ang is . 

(2) Standaardkoste v e r minde r di e klerklike a rbe id en koste . 

(3) Aangesien standaardkoste die kos t ev a rias i es b eklem= 

toon, kan die hele organisas i e k ost ebewu s gemaak word . 

Die werknemers en voormanne kan gewys word va n watter groot 

bela ng doelt r effende werkverrigting is en da t die k oste 

sodo ende verminder kan word . 

C •. Die opst e lling v an s t andaarde 

Wanneer standaarde opges t e l word , word dit gewoonlik ge=· 

base e r op die h oev eelhe id of volume en d i e p r ys of koste . 

In die mees t e gevalle i s d ie h o eve e l heidstandaard onder= 

worpe aan groter skommelinge en vere is d it dus beter bestuur , 

aandag en behe er. Pryse , aan d i e ande r kant , kan selde 

deur b e stuur behee r word , dog di t vereis sy aandag . 

Di e k ost e of prys v an di e mat eriaal wat aangekoop word, 

die a rb e idskoerse d eur loonta riewe of die koste van ver= 

skillend e bedryfsonkoste paste , word byvoorbee ld dikwels 

deur faktore buit e die b eheer v an die b es tuur beinvloed . 

( Vgl . H. Brink , - Die gr enseen he idsan a lise as b estuursinstru= 

ment , me t spesiale verwysing na di e toepassing v a n grens= 

kosteberekening in Suid- Afrika , Potchefstroom , 1964 , b l . 

175- 181) . 

D. Di e verskillende tipes v an s t andaarde 

Di e twe e hoofbeginsels waarvolgens standaard e geklassifi= 

see r word, is: 

(1) di e b e r e ikbaar he id v a n die standaard, d . w. s . met wat= 

t e r inspanning d i e standaard bere ik kan word ; 
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(2) hoe dikwels d i e standaard hersien word . 

Op di e basis van hierdie t wee e i enskappe kan 

in die volgend e groepe geklassifiseer word : 

(a) Id eal e of perfekte , 

( b) 

( C ) 

(d) 

die norma l e , 

die verwagt e wer klike , 

die basiese of "bogus "-stnndaard . 

(a) Die ideal e standaard 

standaard e 

Die id eale standaarde verteenwoordig daardie b edry fsdrukte= 

peil wat alleen onder die mees gunstigste produksie toestande 

bere ik kan word , d . w. s . die gunstigste materiaalpryse en 

arbeidskoerse , die hoogs t e produksie met die beste to erusting 

en beplanning en di e mak simum benutting v an a lle b edryfsbronrie; 

m. a . w. die maksimum produksie t een die laags t e koste . In 

die strengste sin van die woord is dit ingeni e urstandaarde ; 

en wanne e r dit een keer opgeste l is , word dit ni e v e r.::md e r 

ni e , t ensy d i e produks i e pr oses r ad i kaal v e r ande r . Dit 

is dus duidelik dat d i e ideal e s t andaard s elde in •n b edryf 

b ere i k kan wo rd . Ons kan ons nou die vraag st e l waarom 

s ommi ge b edrywe dit we l gebruik . Dit gebeur hoofsaaklik 

omdat die ideal e standaarde ~ t eor e ti e s e instrument vir 

me ting is , en v an di e ingeni e urs s e standpunt kan dit a s 

•n l e idraad dien om outomatisasie in die b edryf to e te pas . 

(b) Die normale standaard 

Die normale standaard is daard i e koste wat onder no rma le 

bedryfs t oestande vir •n bepaalde p roduk oor ~ gegew e tyd= 
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perk is . Die normale standaard kan in die praktyk maklik 

bereik word , dog dit is moeilik om te bepaal . By normale 

standaarde word daar veronderstel dat die produksie oor ~ 

siklusperiode gedek moet word . Sowel d ie lengte van die 

siklus as die volume van die produksie teen die idea le ka= 

pasiteit is moeilik om te bepaal en beperk die gebruik van 

norma le standaarde . 

(c) Die verwagte we r klike 

Die standaard word hier opgestel met verwysing na die hui= 

dige saketoestande en verteenwoordig die verwagte bestuurs= 

resultate vir die gegewe periode . Enige variasie van die 

standaard verteenwoordig ondoeltreffendhe id v an die produk= 

sie - aktiwiteit , tensy die variasie aan ander onbeheerbare 

faktore toegeskryf kan word . Indien die oorsaaklike f ak= 

tore nie beheerbaar is nie , kan daar veronderstel word dat 

die standaa rde nie korrek is nie en moe t hulle dienooreen= 

komstig gewysig word . Die huidige standaard verteenwoor= 

dig~ " short run point of view" , en dit moet hersien word 

wanneer nodig . Hierdie standaarde het vir bestuursbeheer 

waardevol geblyk . 

Van die genoemde standaarde , nl . die idea l e , die normale , 

en die verwagte werklike , is lg . die aanneemlikste . 

Omdat die verwagte werklike die mees r eal i stiese standaarde 

is, kan dit makliker b ereik word , en dit word ook beter 

d eur die bestuur en ander persone wat daarmee werk , verstaan . 

( d) "Bogus " - standaarde 

Dit is n s pesiale standaard wat vir n ba siese jaar opgestel 

word en word min of meer op dieselfde wyse gebruik as wat 
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die statistikus indekssyfers gebruik . Hierdie standaard 

i s meer •n maats~af om die werklike aktiw i teit mee te ver= 

gelyk , en dit word ook nie he r sien nie, tensy die produksie= 

proses vera nder . 

Die 11 bogus" - standaa rde word vera l gebruik by pryse vir mate= 

riaal , arbeid en bokoste , d . w. s . daa rdie koste wat buite 

die beheer v an bestuur is . Dus , indien die prysfluktuasie 

deur die gebruikmaking v an indekssyfe rs geelimineer word, 

bly slegs daardie variasie oor wat die doeltreffende werk= 

verrigting mee t . Dus kan die "bogus" - standaarde ook maat= 

stafstandaa rde genoem word , a lhoewel dit meer •n begroting 

as •n standaard is . 

E . Di e v e r ant woordelikheid vir die ops t elling van stan= 

daarde 

Die vraag kan gestel word wie verantwoordelik gehou word 

vir die opstelling en gebruik v a n verski l lende standaarde . 

(1) Die materiaalprysvariasie : Inkoopdepar tement . 

(2) Die materiaalhoeveelheidsvariasies: Ontwerpdepartement 

en die produksiedepartement . 

(3) Ar beidskoersva rias ie : Vakuni e , tyd en bewegingstudie ­

afdeling . 

(4) Arbeidsdoeltreffendheidsva riasie : Tyd - en beweging= 

s t udi e - a fdelin g . 

(5) Bokosteva rias i e : Begrotings-, produksi e - /en 

standaa rd eafd eling . 

( Vgl . C. T . Horngren - Cost Accounting ,- Prentice Hall, 

Chicago , 1963 , bl . 31 . ) 
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F . Hoe word die standaar de gewoonlik opgestel? 

In die meeste ondernemings is daar gewoonlik •n standaarde= 

komitee , en dit bestaan uit die produksie - bestuurder, 

kostebe r ekenaar , tyd - en b ewegings t ud i e - amptenaar en TI pro= 

duksi e - ontleder . Hulle bepaal dan die prosedure vir die 

opstelling van standaarde , hoe die variasies ge r apport eer 

word en wie verantwoordelikheid moet aanvaar. 

G. Die periode wat geneem word 

Vir watter periode word s t andaard e opges t el? 

Die 11 bogus''-standaard wor d gewoonlik vir •n lang periode op= 

gestel , en d it wo r d nie verande r nie, tensy die proses of 

die produk verander . Di e verwagte werklike standaard word 

vir TI definitiewe periode opgestel, gewoonlik een jaar . 

Die oorbl ywende standaarde neem fak to r e in ag soos veran= 

derings in die ontwerp en pros es wat mag voorkom . Di e 

beste r esultate word egter verkry indi en TI standaard vir 

•n defini ti ewe pe riode opgestel word en daarna wee r hersien 

word . 

Els (op . cit ., bl . 136) - This required t i me , when proportions 

a r e efficacious , is c a lled t he s t andard time that forms the 

basis for the calculation of the cost price .-

H. Direkte of r egstreekse materiaalstandaarde 

Hierdie materiaalstandaarde ka n in twee groepe ingedeel 

word , nl . : 

(1) die hoev ee lheid ma teria al wat gebru ik word , 

(2) die prys van die materia a l . 
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(1) Die hoeveelheid materiaal 

By die bepaling van die hoeveelheidstandaarde vir materi= 

aal kan die materiaalopgawes van die verlede bestudeer 

word, en die gemiddelde materiaalverbruik kan as standaard 

aanvaar word. Die gemiddelde kan ~p die volgende maniere 

bereken word: 

(a) Die gemiddelde vir dieselfde take oo r n gegewe periode; 

(b) die gebruikmaking van die gemiddelde van die beste 

en swakste bedryfstoestande gedurende die periode; 

(c) die gebruikmaking van die beste werkverrigting volgens 

vorige gegewens . 

Indien daar n nuwe produk vervaardig word , sal daar geen 

betroubare basis vir materiaalverbruik wees nie. Die 

standaard kan dus bepaal word deur ''test runs" of matema= 

tiese en tegnologiese ontleding. 

(2) Materiaalprysstandaarde 

Daar is drie metodes wat gebruik kan word, nl.: 

(a) Die huidige of verwagte pryse: Dit is baie wenslik 

en ook doeltreffend . Die aankoopdepartement kan dan 

moontlike prysneigings vooruitbepaal, en die noukeurig= 

heid van die standaa rdpryse is dus •n maatstaf om die 

doeltreffendheid van die aankooppersoneel te meet . 

(b) Die normale prys : Dit verteenwoordig meer die statis= 

tiese of gemiddelde prys. Dit word gewoonlik nie 

in die boeke aangetoon nie, aangesien dit die gemiddelde 

pryse oo r •n aantal jare verteenwoordig. 

(c) Standaardprys: Dit word veral gebruik waar die 11 bogus"­

standaarde van toepassing is. Wanneer die pryse bier 

vir die materiaal vasgestel wo rd, word dit gebruik so 

lank as wat die produk vervaardig word . 
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Die vraag mag ontstaan waarom dit dus makliker is om stan= 

daar de vir materiaal op te stel as vir a rbeid en bedryfs= 

onkoste . 

Di e mat eriaal p ryse kan makliker gerealiseer of beskerm 

wo r d deu r l angter mynaankoopkontrakte of deur vooruit skat= 

ting , en d i e hoeveelheid ma t e riaal wat v e rbruik word, kan 

maklike r beheer wor d . Arbeids t a ndaarde word dikwels deur 

die menslike faktor en deur opont houd in d i e p r oduks i epro= 

ses beinvloed . Di e bedryf sonkostestanda arde he t TI reg= 

streekse verband met d i e a rbeids t andaar de , en v erder kry 

ons die vaste en ve r anderlike bedryfsonkoste en hulle ver= 

anderlikheid is moe ilik om te mee t of t e bereken . 

I . Wanneer moe t die ma teriaalpr ysvarias i e bereken word 

Di e mat e riaalprysvarias ie kan bereken word 

(1) op die tydstip wannee r 0. ie materiaal aangekcop word, 

(2) op die tydstip wannee r die ma t eri aal uitge r e i k word . 

Die vraa g kan dus geste l word of die materiaalprysvariasie 

d eel moet wees v an die koste ged ur ende die pe riode v an aan= 

kope of gedur ende die peri ode waarin d ie ~at eria a l ver= 

bruik word . Daa r is twee standpunte . Waar standaardkoste 

n oukeuri g opges t e l wo r d , moet d i e ma teriaalprysvariasie TI 

koste wees gedur ende d i e peri ode van aan kope . Die standaard 

word a s TI fundamente l e aspek v a n bestuursa ktiwit e it e be= 

skou en is dus TI bestuurskoste . Ind i en d i e ma t e ria a l= 

pr ysvar i as i e slegs as TI aansu i wering v an die standaa rd by 

die we r klike gebru i k wor d , moe t d i t •n deel wees van d ie 

koste gedurend e di e peri ode waarin die mat e riaal verbruik 

wor d . 
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J . Materiaalvariasie 

Di e materiaalva ria sies verdeel hull e verder in t wee dele , 

nl. 

(1) materiaal prysvarias i e , 

(2) materiaalhoeve e l he idsva rias i e . 

(1) Die materi a a lprysvar i as i e 

Di e mat eriaal prysvarias i e word soos volg b e r eken : 

Die werklike hoeveelheid mater i aal t een die we rklike prys; 

di e we rklike hoeveelheid materiaal t een di e standaardprys . 

Die verskil is di e v a ria sie , wat gunstig of ongunstig mag 

wees . Di e volgend e fo r mu l e kan ook gebruik word : 

Die v erskil tuss en d i e we r klike en standaardprys v e r menig= 

vuldig met die we r klike hoeveelhe i d . 

(2) Die materi aal hoeve e l he i dsv a riasie 

Di e va riasie wor d soos v ol g be r eken : 

Di e v erskil tuss en d i e we r kl i ke hoeveelheid en die stan= 

d aardhoeveelhe id te en d i e standaardprys . 

Toets : 

Di e werklike kos t e : We rklike h oeve e l he id t een we r klike prys . 

Di e standaardkoste : Standaardhoeveelhe id t een standaardprys . 

Di e v erskil is gelyk aan die materia a l prys en hoeveelheids= 

varias i e . 

Sien t a bel nr . 3 op bl . 119 vir d i e pr aktiese voorbeeld van 

ho e v a riasie in die pr aktyk b ehandel word . 

K . Arb e idsta ndaard e 

Net soos in die geval van materiaa l standaar de kry ons by 

arbeidstandaarde ook t wee standaard e , nl . di e a rb e i dsprys 
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(of/- koe rs )- standaard en d i e a rb e id shoevee lhe id-/of arbe ids~ 

doeltreffendheidstandaard . Dit word op dieselfde wyse 

as s t andaard e vir r egst r eekse mat e riaal b e r eken . Vir 

standaardkostedoe l e indes word regstreekse a rb e id afsonde r= 

lik van onregstreekse a rbe id behandel , aan ges i en d it by 

die bedryfsonkostestandaarde ingesluit i s . Die toestande 

waarvol gens standaarde opgestel word, ve r skil van b edryf tot 

b ed ryf ; veralgemening i s ni e moontlik nie en vereis dus •n 

b esonder e s tud i e v a n d i e b etaal s t aatprosedure , loonkoers e , 

a rbeids toestande ens . - kyk t abe l nr . 3 op bl . 119 . 

(1 ) Arbe idsho ev ee lheids - of doeltreff endhe i dstandaarde 

Di e tyd wat d i e we r kers aan •n spesifieke t aak sal b es t ee , 

i s een v an die belangrikste aspek t e van b es t uu rsbehee r . 

Dus is di e a rb e idsdoeltreffendhe idstandaard moontlik d i e 

b elangrikste a spek v an 'l'l; s t andaardk os t ebe r ekenings t e l sel . 

Want deu r d i e noukeuri ge opstelling van standaar dtye het 

b es tuur n maatstaf , en behee r kan dus uitgeoefen word . 

Sodoende kan d i e produktiwiteit van d i e a rb e id gemeet word . 

Die opstelling van standaardtye hou d i e volgende beginsels 

i n: 

Di e bestudering van die gemi dde ld e bedryfs aktiwit e it e soos 

dit op kostestate v an vorige pe riodes verskyn ; 

d i e gebruik v a n eksperiment e l e toetsl ope van die bedryfs= 

druktes onde r die verwagt e normal e toe stande; 

die gebruik van tyd - en b ewegings tud i e vir die v e rskillende 

a rbe i dswe r ksaarrihede onder ve r wagt e we r k like toestande (d i e 

korrekte r oe t e ens . ) ; 

die ge b r uikmaking v an n beraming wat gebasee r is op onde r= 

vinding , of die b ed r y f saktiwitei t of die produk . 
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(2) Die a rbe i dsk oersstandaard 

Die a rb e idsko ersstandaard vir r egstreekse a rb e id k an op die 

volgende wyse b epaal word: 

( a ) Va kuni e t a riewe , 

(b) onde rvinding uit d i e v erl ede , 

(c) berekenings wat d i e normal e bedryfsaktiwiteite insluit , 

(d) be r aamde t a ri ewe . 

Di e loonstels e l wat in gebruik is , h e t ook s y invloede op 

die standaa rda rbeidstariewe : 

(i) Daaglikse of uurlikse loons t e l sels , 

(ii) stuk lo ont a ri ewe , 

(iii) bonusste lse ls . 

(3) Arbe i dsva ria sies 

J . J. We ssels ( -Die t oepass ing v a n kos t e - en kosprysbehee r 

in die visbedryf v an Walvisbaai, - Potchefstr oom , 1 964 , bl . 

325) stel d i e volgende variasies daar a s voldo end e om a r= 

b e idsbeheer uit te oefen : 

( a ) Loonko ersvarias i e , 

(b) produkti ewe v a rias i e (vgl . R. N. Ant hony - Management 

a ccounting , - R.D . Irwin , Homewood , Illinois , 1 964 , 

b l . 303) ; 

(c) onbese ttingstyd , 

(d) kapasiteitsva~ias i e . 

Di e a rbe idsva rias i es kan in t wee hoofgroepe inged ee l word , 

nl . a rbe idsdoe ltreff endheid - en a rb e idskoersva rias i e , 

en dit word in d i e pr ak tyk soos volg behandel : 
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Arbeidsdoelt r eff endhe i dsv a riasie is die v ersk il tussen 

die standaardur e en die we r klike ure , v e r menigvuldig me t 

die standaardkoers . 

Arbeidskoersvariasie is d i e verski l tus sen d i e standaard= 

k oers en die we r klike koe rs , vermenigvuldig met die werk= 

like a antal ure . 

Om die standaardkosteberekening en d irek t e kosteme tode 

b eter toe t e lig word n probleem nr. 19 -1 van J.J. W. Neune r 

( - Cos t accounting , - R. D. Irwi n , Homewood , Illinoi s , 1957) 

bespreek . Vgl . t a bel n r. 3 , bl . 119 . 

3 . Verdere bespreking v an d i e di r ekte kostemetode 

A. Inleiding 

Die d irek t e koste-sisteem t esa me met die standaardkoste 

word die meeste in die pr aktyk aan getref . In d i e pr aktyk 

oorsee en bier word verskillende variante van die direkte 

kostemetode aanget r ef . 

B . Variante van di r ekte koste 

Een van die grondslae van die me t od e is om kons t ante 

a anbiedings en konstante koste regstreeks na die resultaat= 

r ekening te neem. In d i e geval v an •n gepa r a lleliseerde 

produks i e of afset moet die aanbieding s en koste gelyktydig 

verbesonder word . Hier vind n men s d i e eerst e b e langrike 

a f wyking van die konstante kos t e ; a anb i ed ings wo r d nie langer 

as een b ed r a g n a d i e r esulta a trekening oorgedr a ni e maa~ 

na die verskillende bedryf safdelinga of onderskeie produk= 

siegroepe of groepe v a n produkte om verbesonder te word . 

Son resulta atrekening s i en soos volg uit: (Tabel nr . 2 ) . 
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TABEL NR . 2. 

Resultaatrekening 

Verkope ...................... . 

Veranderlike koste ...........• 

Bruto wins ................... . 

Direkte konstante koste ...... . 

Margina le inkomste .•.......... 

Ander konstante koste ........ . 

Netto wins ............... . 

Produk A. ----
R2,000 . 00 

700 . 00 

1 , 300 . 00 

350 . 00 

950 . 00 

Rl , 400 

600 

800 

Die margina l e inkomste moe t die konsta nte koste wat 

ni e vcrbesonder word nie dra . Do.arna bly net die 

netto wins oor . 

Produk B. 

Rl , 000 . 00 

500 . 00 

500 . 00 

50 . 00 

450 . 00 

Bogeno emde is die groot fout in d i e grondslag v an hi e rdie 

metode , aangesien die d irekt e koste pe r produksi e - eenheid 

bepaa l moet word, en hierdie koste moet buite die verbeson= 

deringsproses g ehou word. Di e aanbi edings is byeengebring 

ona fhanklik v a n die omva ng v a n die produk~ ie en di e a fset, 

onafhanklik v an die f ei t dat •n man een verkoop of e en be= 

stelling of een opdrag uitvoer . Om hie r d i e rede wil d irekr 

te koste ni e d i e peri od i eke kos t e verbesonder nie maa r 

reg streeks na di e r esultaatr ekening oorbring . 

Di e tweede variant is dit waa r ve r anderlike koste moeil~k is 

om t e verbesonder . As die veranderlike koste moe ilik ver= 
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b esonde r , dan i s d it geri e fJ .i ker om di t n a d i e r esultaat= 

r ekening oor t e bring . Du s , h ier wor d feite wegges t eek . 

Een v a n d i e hoofdoe l stellinge v an d i e d irekts kosteme tode 

is om inform.a sie t e gee om d i e "c ost volume profit r e l a = 

tionship" t e kan bepaal . 

C. Die oogme r ke v an direkte kos t e 

Die oogme r ke v an direkte kost e is: 

(1) administra tiewe verwerking , 

( 2 ) 

( 3 ) 
( 4) 

winsbepaling , 

interne bedryfsbeoordeling en 

die beleidsinformasie in die wi nsbeplanning . 

On cer administras ievoor de le kry ons eerstens arbeidsbespa= 

ring . Direkte kos t e is minder verwerkbaar as gevolg van 

die verbesondering van k onstante koste wat gehee l of ge= 

deeltelik oor die hoof gesien word . Di t beteken •n aan= 

sienlike we rkbe sparing as gevolg van die kos t e r apporte 

en die re sultaatrekening , omdat daar mi nde r intens ief 

aan gewerk moe t word . Hier ge ld dus die geval v a n a rbeids= 

bespa ring ten ops i g te van minder informasie . Dit gaan 

dus h i e r ook om die afweging van n u t teenoor aanb i edings . 

Die afweging ge ld egter n ie net vir direkte koste nie 

maar ook v ir integr a le kos~ryskal kulas ie . Indien dit by 

die toepassing van l aasgenoemd e metode , die verbesond ering 

van konstante kos te oor die kostedraers in een b epaalde 

s ituas ie , geen of weinig be t ekenis sal h e ni e , waarom sal 

mens d i t dan verbesonder . Hier hang di t a f van hoever dit 

nodig is om die gegewens te v erwer k en te verbesonder om 

sodoende g enoegsame inligting en a rbeidsbespa ring tege lyk 
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te kan teweegbring . By die direkte kos temetode word 

die konstante kos te nie ve r besonder nie, maar tog moet d ie 

verande rlike koste verbesonder word; en s elfs hulle kan 

moe ilikhe i d oplewe r . Die skeidslyn tussen v erand erlike en 

konstant e koste is dus nie deurslaggewend nie . By die 

integrale kosprysmetode ge ld dieselfde redes in hoeverre 

dit van nut i s om die koste te verbesonder . 

Nog •n voordee l van die d irekte kostemetode le in d i e een= 

voud van die prestasie . Die gegewens kan maklike r be= 

g ryp word , en voorligt ing omtrent d i e koste i s veel eenvoud i= 

ger . Omdat die direkte kosteme tod e sovee l syferfeite 

verdoesel , word dit , soos reeds aangetoon is , al mee r en 

mee r saamgevoeg met die standaardkostemetode . 

D. Winsbepaling volgens die direkt e kosteme tod e 

Voorraadwaardering en bal a nspersentasies . Hier gaan di t 

oor die bepa ling van periodieke wins , ongeag die duur van die 

periode , jaar , kwa rtaal of maand . Die d irekte kostemetode 

neem die voorraad van produkte in b ewe r k ing na die ba lans= 

staat; alleen d i e veranderlike kos t e en met uitsluiting 

van konstante koste . Dit gaan ongeag v an die g r oott e van 

die bedryfsbesetting na die wins - en-verli esrekening van 

die betrokke jaa r . As gevolg van hierdie feit word die 

waardering van die balansstaat geheel en a l ondergeskik 

gemaak aan die winsbepaling . Di t is nou nie meer •n 

staat wat die groott e van die bedryf en die bestede 

moontlikhede aantoon nie . Die b edrywe i n die V. S . A. wat 

die direkte kos teme t ode gebruik , word v e r plig om naas d ie 

d i rekte kostemetode absorpsiekoste in hu lle jaarrekenings 
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te gebruik . Daar word twee sisteme in •n bedryf toegepas: 

(1) Die mense moet naas die direkte kostemetode die kon= 

vensionele metode van winsberekening en die gebruik= 

like waardering van die voorrade he . 
(2) Deur gebruik te maak van h erleidingsleutels word die 

veranderlike waarderings volgens die direkte koste= 

metode in die integrale waardering volgens die ab= 

sorpsiekostemetode omgesit . 

~ Verskuiwing van direkte koste na absorpsiekoste word 

nou gevind . As die p eriodieke wins bepaal word, sal die 

direkte en absorpsiekoste se wins nie dieselfde wees nie, 

aangesien die eindvoorrade gaan verskil . As die voorraad g~o= 

ter is as die beginvoorraad, sal die absorpsiekoste ~ gro= 

ter nettn wins toon as in die geval van die direkte koste= 

metode . Onder bepaalde omstandighede sal beide metodes 

egter dieselfde eindresultaat gee . Die verskil tussen 

die twee stelsels is egter dat by die absorpsiekostemetode 

~ deel van die va ste koste by die voorraad ingeneem word . 

Die groat verskil tussen die t wee stelsels is dat by die 

absorpsiekostemetode die wins saamha ng met die omvang van 

die afset en met die produksie . Daarenteen stel die 

direkte koste die grootte van die wins uitsluitlik afhank= 

lik van die omvang van die verkope in die periode waarvoor 

die wins bereken word. 

Om die probleem duideliker te illustreer is van tabel nr . 

3 gebruik gemaak . 
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TABEL Nr . 3. 

Probleem 19-1 van J . J . W. Neuner . 

Absorbsi eko stemetode . 

Verko pe 190 , 000 eenhede@ Rl7 . 50 = 
RJ , 325, 000 

Standaardkos t e v a n v e rkope 
Direkte m~teriaal 190,000@ R2 . 20 = 

R41 8,000 
II arbe id " @ RJ . 20 = 

Veranderlike bokoste 

R608 , 000 

@ Rl . 20 = 

R228 , 000 

@ R0 . 80 = 

Rl52 , 000 

Vaste bokoste 

Totale standaardkoste 

Bedryfswins 

1, 406 , 000 

1 , 91 9 , 000 

Veranderlike v e rkoo pskos te 
1 . 40 X 190 , 000 

Ma rginale wins 

Variasies . 

Bedryfsvariasie 24 , 000-6 , 000=18, 000 
2000 x 8 Volume varias i e 160 , 000 

Vaste 
Vaste 

II 

II 

- 142 , 500 
= 17,500 J)_i._500 

1 , 954 , 500 
Ve r koops & administrat iewe 

koste 
Vaste v erkoopskoste 

" administra ti ewe 
kos t e 

Ve randerlike verkoops= 
koste 

Koste 
bokos te 
verkoopskoste 
administrasiekoste 

95, 000 

38,000 

266, 000 399 , 000 
1 , 555 , 5000 

Die verskil is 10 , 000 x . 8 = R8 , 000 

Direkte kos t eme t od e . 

41 8 , 000 

608,000 

228 , 000 

1 --1-2" , 500 
95 , 000 
38 , 000 

3 , 325 , 000 

1,254,000 

2 , 0 71 , 000 

266 , 000 

1 , 805 , 000 

18,000 

1,823 , 000 

275,500 
1 , 547 , 500 
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N~une~ bespreek d i e v erge lykende absorpsie - / en direkte 

kosteme tode soos volg (op . cit ., bl . 765): -

(1) TI Wi ns - en- verliesrekening wat a bsorpsiekostemetode 

gebruik om die historiese koste te verbesonder , sal t oon 

d a t die veranderl i ke koste regstre eks saam met die produks i e ­

omvang verander . 

(2) Indien die d irekte kosteme t ode gebruik word , sal die 

veranderlike kos te as periodieke koste behandel wo rd . 

(3) Ind i en die d irekte kostemetode gebruik word , sal 

die finale investering op n laer syfer bepaal word . Dit 

gee aanlei ding tot n klein e r werkende kapitaal - v erhouding 

in d i e balansstaat . 

(4) Onde r die direkte kos temetode vir d i e tweede periode 

is die netto wins Rl , 200 k J einer as in d ie geval van ab= 

sorpsiekostemet ode , aanges i en lg . metode vaste koste van 

die laaste periode insluit . 

( 5 ) Die d irekte kostemetode se ve r gelykende syfers van 

koste van produksie afsluitingsbalanse en winsgrens is 

r egstreeks gebaseer op d ie p roduks i evolume . Dit dien as 

maatstaf vir die bestuur by kontro l ering van produksie. -

Voor daar tot n oordeel gekom wo rd omtrent die winspe rs en= 

t asie by •n d irekte koste in vergelyking met absorps i ekoste , 

moet tabe l nr . 3 weer TI oomblik nagegaan word . Veronder= 

s t el dat d i e ve r kope die vi erde kwartaal van 5 , 000 tot 10 , 000 

eenhede beloop. Beide me todes sal nou nie mee r dieselfde 

jaar wins aantoon nie , aangesien d i e begin- /en eindvoo~raad 

ni e mee r ge l yk is nie . Di e b e rekening volgens d i e absorpsie­

kosteme tod e sal R37 , 000 opl ewe r en die d irekte kos t emetode 
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slegs R34 , 000 . Die verskil van RJ,000 is by die absorp= 

siekostemetode die konstante voorraad wat by die eind= 

voorraad gevoeg is . Die vermindering v an die jaarwins 

in die vierde kwartaa l onder die direkte kostemetode sal 

self TI verlies toou , terwyl die absorpsiekoste nog •n wins 

van R2 , 000 sal aanto on . Die direkte koste --verlies van 

R6,000 toon die gr oot verskil in die twee metodes , nl . die 

onewew i gtige verdeling van d i e pe r i odieke koste oor die 

kwa1taal periodes . Die d i rekte kostemetode verdeel die 

t otale bedrag v an die ko ste gelyktydig oor die hele periode , 

maar dit is in feite TI ongelykige belasting wanneer die 

koste aan die omset verbesonder word . In die swak periodes 

word die koa te, of TI gr oa t deel daarvan, in gebruik gebring 

om die seisoenafsettings moontlik te maak . 

Deurda t direkte koste nie die veranderings in die kwartaal = 

winste by die resultaatrekening op kort termyn aantoon nie 

gee dit nie •n werklike beeld van die sake weer nie . 

By absorpsiekostemetode wo rd opgemerk dat die metode die 

koste in die voorraad aan die periode waarin afset plaasge= 

vind het, verbind . Dit lei nie alleen tot ewewigtige ver= 

deling van die konstante koste nie maar ook die v an die 

wins, wat regstreeks gekorreleer word met die grootte van 

die afset in die verskillende periodes . 

E . Direkte kos t emetode en voorra advorming 

Wanneer die winsberekening volgens die direkte kosteme~ode 

gemaak word , sal die voorraad wat volgens hierdie metode 

verkry word , in twee gedeel moe t word . 
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(1) Die geprGj ekt eer de voorraad en d i e bepla nde voorraad 

verandering s en , 

(2) die voorraad wat ontstaan he t omdat alle produk t e 

nie verkoop he t nie . 

In die geval van ( 1) vervul die v oorraad TI rasionele funk= 

sie van die pr oduks i epr ose s . In die algemeen is die voor= 

r aadvorming inher ent aan die s truktuur van die bedryf ver= 

bonde . Hi e r dink ons aan seisoensgebondenheid v a n p r o= 

duksie en onreelma tige a fset, ·n struk tuur wa t onvermydelik 

tot voorraadvorming l e i . Sulke gevalle sal tot voorraad= 

v or ming lei indi en d i e kos te verbonde aan die hou van die 

voorraad l ae r is a s die koste van die aanhou van oorkapas i= 

t eit van di e produks i e -installa sie . Voorraadvorming 

wat nie ekonomies ni e maar we l tegnies is , tree hier onver= 

mydelik op . By die voorraadvorming as gevolg van die 

verski l tussen a f se t en produksie sal by die d irekte koste= 

me t ode d ie konstante nie v an een peri ode na die volgende 

peri ode oorgedra wo r d soos by absorpsiekoste nie. 

Probleme ontstaan wannee r die afse t oorskat i s of dat d i e 

assortement nie goed geki e s is nie . 

F . Samev a tting 

By die beoordeling van die toepassing van direkte koste 

by die winsbepaling moe t daar tog •n onde r ske id gemaak 

word tussen interne i nformasie en eksterne verslaggewing . 

Dit kan in d ie volgende punt e saamgev a t word . 

Vir die berekening van die wins by d i e balansstaat is Qi e 

direkt e koste geen verbetering op die trad i sionele me t ode 

v an winsbepa ling ni e . Dit he lp t weedens ook ni e by die 

bepaling v an d i e voorraad op die balansstaat nie . 
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Derdens l ei die direkte kostemetode met betrekking tot die 

resul tate op •n kart termyn tot 71 verwarde beeld van wat 

in die verskillende tye in die jaarproses gebeur het , want 

hier is geen seisoenfluktuasie of produksiekapasiteit of 

seisoenbedrywe in ag geneem n i e . 

4 . Direkte koste in die kader van die interne bedryfs= 

beoordeling 

Aan die volgende faktore moet hicr aandag geskenk word : 

A. Direkte koste en begrot ing 

Dit is een van die groo tste hoekpila r e van die direkte 

kostemetode . By int e rne bedryfsbeoordeling word die 

voordeel van die direkte kostemetode na vore gebring ten 

opsigte van die bedryfsbegr oting . Dit word gestel dat 

die metode beter moontlikhede bied vir die afgrensing van 

die verantwoordelikheid van die bedryfsfunksionaris, aan= 

gesien die integrale kostemetode die konstante koste 

in die verbesonderings proses opneem . By die afbakening 

van verantwoordelikheid gaan die voorstanders van die 

direkte kostemetode van die standpunt uit dat 71 mens 

71 funks ionaris alleen vir een kostebested i ng verqntwoor= 

delik moet stel indien dit binne die bevoegdheidsfeer 

le waarvoor hy invloed mag uito efen. Die sienswyse 

vorm die huidige opvatting omtrent die interne organisasie, 

Hier tref n mens twee tipes koste aan , nl . beheerbare en 

nie - beheerbare kos t e . Met nie-beheerbare koste word be= 

doel dat sekere koste buite die verantwoordelikheid van 

die bet r okke begrotingsfunksionaris val , en met b eheerbare 

koste wo r d bedoel die kos te waarop regstreekse invloed ui t= 

geoefen kan word . 
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Alleen hierdie koste word dan in die begroting opgeneem. 

Hier trek die direkte kostemetode die skeidslyn , nl. pro= 

duksiek oste en periodieke koste . 

B. Kritiek op die d irekte kos temetode 

In die eerste plek word by die toepass ing v an die metode 

stilswyend aanvaar dat dit binne die bevoegdheid van die 

b edryfsvera ntwoordelikheidsfunksionaris le . Die veronder= 

stelling . veroorsaak bai e kritiek by die beoordeling van 

die metode . Hier kan net gemeld word dat die kosteonder= 

skeiding waarop direkte koste gebaseer word , geensins 

parallel met die splits i ng van behee rbare en nie - beheer= 

b a re koste loop nie . Direkte koste identifiseer die be= 

grippe produksiekoste en periodieke kos te me t drie begrip= 

pe wat e i ntlik elkeen sy eie inhoud he t, nl . veranderlike 

en konstante koste , di r ekte en i ndirekt e koste , beheerbare 

en nie - beheerbare koste . Dit is een van die groat leemtes 

in hierdie stelsel , aangesien hierdie drie begrippe nie 

met mekaar verwar mag word nie . Aangesien die drie k oste= 

faktore oor een kam geskee r word , kan n mens nie anders as 

om die direkte koste as •n global e koste - informasiebron te 

beskou nie . Di e koste - informasiebron se waarde sal afhang 

in hoeverre die i nformasie vir praktiese doelei~des aanvaar= 

baar en betroubaa r is . Daar le verder ook •n st erk verband 

tussen direkte kostemetode en die invloed van die verskillen= 

de bedryfsfunksionarisse wat •n druk op die koste mag ui toef e 

In teenstelling hiermee is die integrale kostemetode gebr uik= 
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liker en me er meganies gegroepeerd . In l aasgenoemde 

me tode word me t die verbesondering na di e organiese koste= 

plekke volstaan . 

Die koste wat bereken is word v a n die een a fdelin g na 

di e ander afdeling to e , verbesonder . 

Daarom da t die oorsigtelikhe id met die oog op persoonlike 

beleid by di e verifika sie verlore gaan deurdat die direkte 

kostemetode soms ingewikke lde berekenings agterwee laat 

en h om t ot die verbesondering van veranderl ike koste bepaal . 

5. Nuwere neigings ten ops igte van die normatiewe opvattinr 

A. Inleiding 

Die vraag moe t gestel word of die a s s ortement in die klein= 

hande l uit gemeenskaplike of gesamentlike p rodukte b estaan . 

Die vraag is belangrik as gevolg v an die f e it dat wannee r 

daar van gemeenskapl i ke produkte sprake i s , daar geen 

prinsipiele verbesondering moontlik is nie , en dan is slegs 

~ kunsmatige oplossing moontl i k . Indien daar van gesament= 

like produkte sprake is , is verbes ondering v a n koste in die 

k l e inhand e l we l prinsipieel moontlik . 

In die bespreking van die vraagstuk is daar verskillende 

opva ttinge wat eers aan di e orde s a l kom . Uit die b e toog 

kan afgelei word dat d i e v erskillende out e urs nie ooreenstem 

nie en dat in die begripsbepaling verwarring heers . 
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Onder gesamentlike produksi e besta an daar TI sekere gebon= 

denheid van produkte wat kontroleerbaar en bepaalbaar is . 

Dit spreek vanself dat die saamvoeging om tegnies - ekono= 

miese r edes pla asvind . Nou moet daar dus vasgestel word 

of die assort ement in die kle inhandel gemeenskaplik of 

saamgevoegd is . Om hierdie r ede sal die vraagstuk ana= 

lities uiteengesit moe t word , om die 'antwoord op die 

vraag te verskaf . 

Voordat verder gegaan word , moet eers k lem gele word op 

die Angel - Saksiese benadering , wa t noodsaaklik is om die 

assort ementsbegrip in sy totaal te kan versta an . 

B . Die Angel - Saksiese benadering 

In die Angel- Saksiese literatuur word daa r nie skerp onder= 

skeid tuss en die verskillende begrippe getref nie , veral 

nie t . o . v . gemeenskaplike en gesamentlike produkte nie . 

J . G. Blocker en W. K. Weltme r ( - Cost ac counting ,- McGraw Hi l l , 

N.Y . London , 19 54 , bl . 19) gee TI begripsbepaling, nl . - joint 

cost : -joint cost arise when t wo or more products are pro= 

cessed at the s a me time , or in a single ope ration, or from 

common materia l ,- d . w. s . die begrippe word na willekeur 

deurmekaar gebruik . Volgens Van der Schroeff (op. cit ., bl . 

473) word hoof - /en byprodukte met gemeenskaplike koste 

en gemeenskaplike produksie verbind , terwyl med e - en newe= 

produkte wee r met saamgevoegde kapasiteit en saamgevoegde 
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koste v e rbind i s . Ges i en kan word dat Bl ocke r en 

Weltmer totaa l TI ande r sienswys e het . 

Neuner (op. cit . , bl . 469) kom nader aan TI begripsbe= 

paling en se daa r is -two major gr oups of multiple p ro= 

ducts: (1) joint or co-products, and (2) by- products , 

and t h e accounting treatment will be developed under these 

two head ings . -

Ne une r sien die b e langrikheid v an die ske iding van die 

twe e begrippe in en omskryf hulle nad er: - j oint pr oducts 

r epresent t wo or mor e products r esulting fr om the s ame 

proc ess ing ope r a tions ..... the joint products a re obtai1~ed 

from the s ame sourc e or the same r aw mat eria l .-

Neune r bespr eek d i e voorbeeld van TI vleisbedr y f waar meer 

produkte ontstaan maar nie no odwendig van een werkv errig= 

ting n i e . Dis die naas t e wat aan h i e rdie definisie v an 

gemeenskapl i ke koste gek om word . Volgens Van der Schroeff 

le die belangrikhe i d tussen die hoof - en byproduk in d ie 

verhouding van netto opbrengs . Neune r gee •n a rbitrere 

r eeling , n l . - if t he v a lue of a product is l ess than 10% 

of t he total value of a ll products, it could be considered 

a by- product , n ot a co - p roduct or j oint pr oducts .-

Neune r se definisies d efini ee r dus a ltyd gemeenskapli ke 

koste a lhoewel - joint costs - d i e ind r uk skep va n s aamge= 

voegde koste . 

In die pr aktyk bet ondernemi ngs die probleem da t newe~ 

produkte gedurende p r oduksieproses onts t aan . Se ke r e en= 

d e r neming s hantee r di e neweproduk t e as afval , omdat dit 

t e v ee l mo e ite is om daarvan boek t e hou . Ande r onder= 

nemings wil weer die neweprodukte a s medeprodukte in die 
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boekh ouding sien . Daar i s geen du idelikheid oor die me= 

t ode ni e , en gevolglik is daar ook geen behoorlike verbe= 

sond ering ni e . C. T . Devine (-Cost a ccounting and analysis ,­

MacMillan , New York , 1950 , bl . 118) we i ook uit oor - joint 

cost ,- maar hy i s ook een van die we iniges wat probeer om 

dit nade r te omskryf . Hy bewee r dat - by far the most 

significant statements that can be made r egarding joint 

products a re those who r e l a te to their e conomic aspects .-

Hy s kenk ook aandag aan gemeenska plike ko s t e n a dat d i e pro= 

duk r eeds v an die hoofproduk a fgeskei is maar verdere be= 

werking nodig het . 

In di e Angel - Saksie se li tera tuur word daar nie •n onderskeid 

tuss en s aamgevoegde en gemeenskaplike koste get r ef nie , 

en daar moet dus v a n •n k unsma tige oplossing gebruik gemaak 

word as koste deur die bes t aande vermenging van begrippe 

verb e sonder word . 

Blocke r en Weltme r (op . cit ., bl . 271) toon drie me todes 

van verbesondering vir -joint cost - aan , nl . 

- a . market pric e me thod*, 

b . unit me thod , 

c . survey me thod .-

~Hierdie me tode s beru s op die mar kv orming 
en he t niks me t die kosprys t e doen ni e . 
0 ok F . Schmidt ( - Kal k ula tion und Pr e is= 
politik ,- Wi en , 1930 , bl . 80 ) beveel die 
mar kprysmetode aan maar slegs as d i e p r o= 
duk ~ vaste markwaard e het . 

Daar is prinsipiele b eswar e t een h i erdie terminologi e 

en be gripsbepa ling , en t een die oplossing wa t in di e 

litera tuur t . o . v . " joint c ost " en " comnon c ost " gebied 
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word, kan sk e r p kriti ek ingebring word , want di e t wee 

be grippe word a s identi e s b e s k ou , en dit g e e aanle i d ing 

tot TI wi llekeurige kost ev e r deling . 

grond sla g aanvaar word nie . 

C. Di e normati ewe b en a d ering 

Die kosprys k a n nie as 

By di e b e paling v an di e verskil tussen s aamgevo egd e en 

g eme enska pl i k e k oste me e t di e ontleding by di e produksie= 

pros e s begin word . 

Dit is log i e s, want in di e n or mati ewe k0ste b egrip 
me e t d aa r TI oorsaaklike ewew i g tuss en produksie 
en k ost e pe r produk sie - eenhe id wee s . 

As mee r a s een produk v e rvaard i g wo r d , mee t dit d i e gevolg 

v an ek onomi e s e r ed e s wee s en we l om t egni e s onve r myba r e 

oorsake . Dit bring di e onderske i d tuss en di e t we e b e grip= 

pe n a vore . 

By s aamgevo egd e en gemeenskaplike kos t e b e staan daar •n ge= 

bonden he id . Daar mee t ge l e t word op d i e ond e rske i d tus= 

sen gemeenskaplike en saamgev oegde pr oduksi ekapasit e it . 

Volgens Sorgd r a g e r (op . cit ., bl . 51) - Om tegni esek onomi e s~ 

r ed e s vind daar in di e p r a ktyk s aamgevo e gde kapasit e it 

pl aas , di e t egni e s e aard in v e rband me t die eis e v an d ie 

k onstruksi e v an di e d uursame p r od uks i emiddele en d i e eke= 

n omi ese e i se van d i e r e l a ti e f l ae r k os te v an d i e konstruk= 

si e va n •n duursamc produk si emi dde l a s gevolg v an sy grat e r 

en hoer ka pa sit e itsve r mo e .- Indi en by •n b epaalde prod uk= 

sie as gevolg v an s eke r e onv e rmydelik t e gnolog i ese prosesse 

by een en dieselfde b ewerking , mee r produkte ontstaan 
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tree gemeenskaplike kapasiteit op . Di e geme enska plike 

produk sie i s ba i e v an die tegni e s e a a r d v a n di e produk= 

si e pros e s afhanklik . 

Daar kan byvoorbee ld ni e b een mee l gemaa k word sander da t 

b eeste of s ka pe ges l a g word ni e . Di e b en e is d us •n a f= 

v a lstof wat va n di e produksiepr os e s a f h an klik is . 

Ook d i e h oring s v an die b e est e word v e rd e r verwer k 

tot a s bakki es en blompott e . Hi e r is dus ge en ek onomi ese 

oorwe g ings by di e gemeen skaplike prod uk ni e , wan t dit is 

tegni e s en fisi e s onve r mybaar . Di e v e r skyns e l k om ba i e in 

die pr aktyk voor da t k oste in die eerst e prose s s aamgevo e g= 

de k oste is . In di e t weede pros e s word dit gemeenskap= 

like k oste , en in di e de rde f a s e word dit wee r saamgevo egde 

kost e . 

n Voorbeeld h i e rvan is da t by n b ee sboerd ery die k oste wa t 

aan g e gaan word om di e r e vi r sla gdoe lein d e s vet t e maak , 

p e r b ee s be paal kan word . Di e slagkos t e is gemeen skaplike 

k oste t . o . v . die verskillende vle issoort e , bv . baud, bla d 

en rib , Di e v e r spr e i d ing s k oste van d i e vle i s is egt e r 

weer s aamge stelde k ost e . 

Die h oofdo e l v a n k oste is n aamlik om t ot d i e k osprys per 

produk sie - e enhe id t e kan k om. S orgd r a ge r (op . cit ., bl . 

53) b eweer t e r eg dat -'!l b e l a n grik e onderske iding om t e 

kan v erbesonde r , d i e soektog n a d i e kou s a l e r e l us i e is . 

By di e gemeenska plik e k os t e is d ~a r s l egs n g emeenskaplike 

oorsaak waar deu r daar prinsi pi ee l n i e verbesonde r kan word 

ni e .-
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As daar t wee produkte by gemeenskaplike koste is , sal hulle 

k ost e s aam bepaal moet word . Dit sal dus n prakties on= 

oplosba r e probleem wees , wat in die prakt yk egter op n 

s eker e ba sis b epaal moe t kan word , en dit word genoem •n 

k unsmatige oplossing. Die kunsmatige oplossing s a l dan 

•n v e rd e lingsbas is van die g emeenskaplike koste wees , wat 

dus n benaderde kosprys as gevolg s a l he . 

Omda t in di e praktyk deu r di e ondernemers •n verskil gemaak 

is tussen n ewe - en medeprodukt e , of ho of - en byprodukte , 

het Sorgdrager di e volgende oplossing gegee , nl . da t mede ­

en neweprodukte v e rbind is aan die saamge vo egde kos t e en 

saamgevoegde pr oduks i ekapasiteit . Hoof - en byprodukte 

word verbind aan gemeenskaplike koste en produksie . 

Van der Sch roeff (op . cit ., bl . 543) he t die ond e r ske iding 

tus sen hoof - en byp roduk t e op d i e verhoud i ng van die 

netto opbrengs v an hierd i e produkt e ge basee r deur die op= 

brengs v a n di e besondere koste van elk v a n die prod ukte 

wat vervaardig word , t e ve r mi nder n adat die skeiding in die 

p roduksiepros es pl aas gevind het . Die ho ofproduk word 

die produk me t die r e l a ti e f grootste opbrengs en vice versa . 

Hi e r he t afvalstowwe geen waar de ni e , omdat dit nie ver= 

koop kan word ni e . As di t egt e r •n opbrengs het , moe t di t 

l ae r wee s as die vervoerkoste wat aan die afv a l v e r tonde is . 

Di t kan gebeur deur wi sseling deurdat d i e hoof prodtJ.k die 

byproduk kan word a s die omset kleiner word a s die v a n die 

byproduk . Dit kan deur prysskommelinge v e r oorsaak word . 

Di e kwan t it e it is ondergeskik , want d i e beleid sal 

a ltyd wees om daard i e h oev ee lhe id van die prcduk wat die 
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grootste moontlike opbrengs sal l ewer, te produseer . 

S orgdrager (op . cit . , bl . 54) beweer da t - •n wysiging in die 

prysverhoudings op die mark vir d ie onderskeie gemeenskap= 

like produkt e binne di e grens e van die produks i ekapasiteit 

of di e deelbaarhe id v an die grondstof , hoe ve e l hede van die 

p r oduk geproduseer kan word wat aan di e nuwe prysverhou= 

dings die grootste moontlike opbrengs vir die onderneming 

sal oplewer . Die orde v an die belangrikheid t . o . v . die 

p r ys en hoeve e lhe id wat vir di e produk verkry word , bepaal 

die klassifikasie v an hoof- en byproduk .-

Van der Schroeff (op . cit ., bl . 498) toon die verskil 

tuss en s aamgevo egde en gemeenskapl i ke koste soos volg aan : 

Die probleem va n verbesondering spruit voort uit die kapasi= 

teitsgebond enheid tuss en die saamgevoegde en gemeenskaplike 

koste . Dit vereis v erskillend e kostedrae r s om d ee l van 

die koste vas te stel . Di e a lgemene en prinsipiele grand= 

slag by die verbesondering is die oorsaaklike verb~nd tussen 

d i e kostedraers , produksie en die kost e . Een offer vorm 

koste v an~ sekere produk , indi en di e offers oorsaaklik me t 

die voortbring van die produk saamhang . By die verbeson= 

daring van koste van twee produkte , nl . A & B, moet vas= 

gestel wor d watter kost e deur A & B respektiewelik veroor= 

saak word . Die hoofsaaklike s amehang van koste by die 

voorafgaande produkte sai derhalwe opgespoor moet word . 

By die uitwerking van die vraags tuk tree s aamgevoegde 

en gemeenskaplike koste n a v ore . Nou kan die saamgevoegde 

koste op grondslag van die oorsaaklike verband tussen 

die koste en die besondere deel van di e produksie deur die 

kostedraers v e rbesond er word . Maar die gemeenskaplike 

koste is prinsipieel nie ond erverde elbaar nie . 
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De ur d i e gemeen s kaplike kar a kt e r van kapasit e it stui t TI 

mens op een gemeens kaplike oor saak . I n d i e gev a l v an •n 

g emeens kaplike pr oduksi e waar t egni e s onve r mybaar produk t e 

A en B ont staan, s a l d i e k ost e kan v a s gest e l word omdat 

di e k ost e deur produk A en B g e s amentlik v eroorsaak word. 

Gevolglik ka n d i e individ u e l e koste van A en B ni e v a s= 

gest e l word ni e . As di e k os t e dus s aamg evoe gd e produk= 

sie was en A en B a fsonderlik voortgebring word, sou die 

kost e v a n e l keen v a s gest e l k on word. In di e gev a l van 

gemeenskaplike produksi e kan di e een produk ni e v e r k ry word 

sonder dat no odsaaklike r wys d i e ande r produk ontstaan ni e . 

Sa am is di e produkt e d i e oorsnak v an d i e ont s t aan v an di e 

koste. Dit maak di e probleem v a n TI v erb e sond ering v a n 

k oste onmoontlik. 

In di e t e ori e is d i e vraags tuk d us b e s pr eek. Vir d i e 

pra ktyk bly di e vraag egt e r nog b e staan ho e di e k os prys 

van e l ke pr oduk b e paal s a l kan word. Die produk si e he t 

ook in di e gev a l v an gemeenskaplike produk t e b eho eft e a an 

•n ba sis vir d i e v a sst elling van d i e aanbi edingsprys v an 

sy pr odukte op di e ma r k . Om d i e vraagstuk t e v e r gemaklik 

is in die pr ak tyk •n aant a l t egni e s e oplossings vo ort gebrin~ 

om di e probleme t e oorb rug . 

6. Kon k lusi e 

Va n de r Schroeff ( op. c it., bl. 486) si en in - Di rec t c ost ing 

e en nuttige r eactie ~p de in tal v an gevallen t e v e r d oor= 
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g ev oer de verbijzond ering bij de i n t egr a l e me t hode . 

Dit b e treft d i e gev a llen , waarin v oor de b e l e i dsb eslis= 

sing en b e l e idsbe oor deling d e kennis v an d e k ost enstructuur 

en van de k ost onrelati e s b e l an grijke r moe t worden geacht 

d a n d e e xa ct e k enni s v a n de kos t pri j s , waarin a lle k ost en 

zijn doorb er eken d . Tegenove r de extreme doorvoering v an 

d e int egr a l e me t hode , waarbi j a lle kos t en n aar de kos t en= 

dragers worden v e rbij z onde r d , zonde r d~t men zich genoeg= 

zaam r eken s chap geeft in hoeverre een zo v e r gaand pr oc e s 

v an do orbe r ekening nog va n b e l ang t e a ch t en is, v or mt 

"Direkt e Kost e " een nuttig t egenwicht .-

Waar d i e k ost e g emeenskaplik is en d i e hoofidee d i e 

b epaling van d i e ko s pr y s vir d i e v e r koop van d i e p r oduk i s , 

is d i e b epaling v a n d i e k ost e v olgens d i e int egr a l e k osp rys 

ni e moontlik en ook ni e sinvol ni e . I n d i e k l e i nhandel 

is k oste di e gro ot he id wa t op d i e gr oepering v an a rtike l s 

b etr ekking he t . Di e direkt e k os t e v erbind veranderlike 

ko s t e me t di e k ost edrae r en kan v e rbe sonde r wo r d , t e r wyl die 

konstant e k oste me t d i e r esultaatrekening verb ind i s en 

ni e v erbe sonde r kan word ni e . Di e vraag is dus hier hoe 

v e r dit voordelig i s om d i e kos t e t e ve r besonde r . Hi er 

moe t d us in d i e k l e i nhande l n on derske i d gemaak wor d tu s= 

s en k os t ekalkulas i e en prysbepaling . Die prys v an •n ar= 

tike l bepaal me t b e trekki ng tot d i e tota l e a ssort ement , en 

ni e me t b e trek king tot die en ke l e a rtike l ni e . n Voorbee ld 

h i e rvan is prysd iskrimi nas i e , waar deur gepo og word om d i e 

tota l e oms e t t e v or h oog deur die v e r koop v an een produk ; 

byvo orbee l d deu r een produk se p r y s heel t emal t e v erlaag , 

s elfs tot on de r d i e aankoopprys . Dit word di e 'C ontribution 

mar g i n " g eno em . Hi e r word d i e integr a l e kosprys agt e r we e 
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gelaat maar ni e die int egr a l e koste nie . Hier moet dus 

n a n bepaalde homogeniteit van d i e waardes gesoek wor d . 

As voorbeeld kan genoem wo r d die oms tand i ghe id waar een 

departement onder •n ande r departement staan . Hi e r s a l 

dus oorweeg moe t word of dit sin het om die kos t e t e be= 

r eken , want die koste is •n fyn e r verwerking van d i e kosprys, 

By beleidsbeoordeling is die vraags tuk van gemeenskaplike 

en s aamgevo egde koste n i e belangrik nie . Die berekening 

v an d i e kosprys is ni e n doel nie maar n midd el , d . w. s . koste 

wat as beleidsinformasie bereken word , moe t b e r eken word in 

soverre a s wat dit doelmatig is . 
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HOOFSTUK 5. 

DIE BOKOS TEKATEGORIEE 

1 . Inleiding 

In d i e kl einhande l kan die kos t ekategoriee volgens die 

Ange l - Saksiese stelsel in drie ho ofgroepe verdeel word , nl . 

a . bokoste , 

b . mat eriaal , 

c . arbe i d . 

Die normati ewe opvatting is egter mee r s pesifiek in die 

opsig en verdeel di e bedryfskoste in: 

a . grondstof en hulps t owwe , 

b . duursame en slytende pr od uk siemiddels , 

c. gr ond , 

d . menslike a rb e id, 

e . diensverlening , 

f . belasting . 

Mat eri aal en a r beid is d ie b elangrikste twee enke l e faktore 

in die kleinhandel, en daarom moe t hulle afsonderlik be= 

spreek word (vgl . hoofs tuk 6 en 7 h i e r ond er) . 

Die oorblywende kostekategoriee (bokoste) vul mekaar in die 

k l einhand e l aan, en daarom word hulle saam b espr eek voor 

di e twee hoof kostegroepe bespreek word . Die kos t e is 

in d ie k l e inhande l r e l at i e f k l e in in vergelyking me t die 

t wee oorblywende kostegroe pe . Hi e r kan gedink word aan die 

negos i ebedry f , waar die wi nsgrens ongev ee r 25% is; in die 
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klerebedryf is dit ongeveer 50% op die kosprys . Dit bring 

mee dat die v e r koopsprys van TI artikel ongeveer 66 2/3% 
materiaalkoste insluit . 

Die algemene k l einhandelsondernemings het volgens die 

vraely ste getoon dat hulle weinig b e l ang stel in die al= 

gemene koste wat noodwendig in die proses van hande l drywe 

meegebring word . Die ontleding van d i e koste kan groot 

b esparings meebring en die netto wins - persentasie aansienlik 

verhoog . Alleen deur ontleding van koste kan di e kousale 

verband tussen d i e verskillende soorte koste ingesien word , 

en vermorsing sal makliker opsp oorbaar word . 

2 . Die koste v an duursame en slytende produksiemiddels 

Van der Schroeff b ewee r (op . cit ., bl . 134): - als eers te 

en economisch mees t belangrijke e i genschap v an deze produktie= 

middelen valt t e wijzen op de duurzaamheid .- Die faktor 

waar die klem op val , is duursaamhe id . Duursaamheid wissel 

egter van jaar tot jaar . Di e duursame produksi emiddels de= 

pres i ee r elke jaar . Daar is verskeie moontlike metodes 

wat by d i e afskryf van waard e by die produksiemiddels gebruik 

kan wo rd . Die belangrikste stelsels is egter die volgende : 

(a) Vervangingswaardemetode , 

(b) die vaste paaiement - metode , 

(c) die persentasiemetode . 

(Vgl . J . van der Meu len - instbepaling bij prijsfluctuaties 

en ge ldwaardeveranderingen ,- Stellenbosch , 1963) . 

In die R. S . A. word egter net die l aas te metode to egelaat . 

Die inkomstebelastingwet van 1 9 41 , soos gewysig in we t nr . 

80 van 1961 , a rtikel 11 , maak s pes iaal voorsiening vir waarde= 

verminderingskedule wat gehou moet word , en vir waardever= 
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minde rings op nuwe masJ inerie , toelae en afskrywings . Die 

duursame produks i emi ddels in d i e R. S . A. is vir alle prakti ese 

doeleindes aan die inkomstebe lastingwet gekoppe l . Dit 

sal ekonomi es nie ge regverdig wees om depresiasie vir d ie 

onder neming op ·n ander grondslag te bepaal as wat die we t 

aangee ni e , aangesien dit dubbe l e boekhouding sal teweegbr~ng 

In die kleinhandel val die volgende artikels onde r die duur= 

same en slyt ende p roduks i emidde ls : 

A. Duursame produksiemidde ls 

Hierdi e produksiemiddels sal soos volg ontleed word en 

in die balansstaat verskyn (kyk t abel nr . 4) . 

Vir e lk van die duursame pr oduks i emiddels is daar ·n aparte 

stelsel . 

(1) Ameublement 

Die meubels en toebehore het hulle eie stelsel waarvolgen s 

d ie waarde verminder wor d . Hie r moet in gedagte gehou word 

die begi nvoorraad plus nuw e to evo egings , v erkope of verni e= 

tiging daarvan , •n waardeverminderingskedule gehou word , en 

dit geld ook v ir al die ander duursame produksiemiddels . 

Die me ubels en to ebehor e skep n groot probl eem in die kle in= 

handel , aangesien die k l ante verkies om i nn moderne onder= 

neming sake te doen . Die onderneming se toebehore moet 

aanpas by die nuwe markvorme wat vereis word , bv . selfse l ek= 

sie inn minde r e of meerdere mat e . Hierdie fakt Dr verskil 

egt er van bedryf tot bedryf . Di e drankhandel skakel op 

die oomblik sov eel moontlik oor na selfbediening. Dit 

vereis nuwe toebehore , en die oues moe t afgeskryf en ve r koop 

word . Die faktore ver eis beter sakebepla.~ning van die 

vlo e rruimte en winkeluitleg . 
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(2) Kantoortoerusting 

Kantoorto erusting kan weer ond e rverdee l word in 

(a) boekhoumasjiene , 

( b) tikmasjiene , 

(c) int erkom , 

(d) a l gemeen . 

Hi e rdie masji en e het e l keen n v erskillend e funksi e in dje 

bedryf , en e lke masji en mo e t ek onomie s ge r e gve rdig wee s . 

(3) Motorvoe r t ui e 

Di e v e rbesondering v an motorv oertuie l ewer hee l wat probleme 

in di e kl e inha nde l , a an gesien di e motors in die kle in onder= 

neming s g ew oonlik ook vi r privat e do e l e inde s gebruik word . 

Di e onde rneming poog a ltyd om s ovee l mo on tlik van die uit= 

gawe s n a di e wins - en- v erli e sre kening oor t e dra . 

Hi e r moe t n oun dubbe l e b edrag we es , nl . depre sias i e vir 

priva t e en sakegebruik . 

Motorvoert u i e s luit i n : 

(a) ampt elik e motors, 

(b) vragmotors , 

(c) k r a gfiet s e , 

( d) a f leweringsbakki e s , 

(e) a l gemeen . 

(4) Algemen e ge r e edskap 

Die ande r duurs ame p r uduks i emidde ls kan of a part 6f ond er 

e en h oof saamgevat word na ge lang dit d i e onde rneming s e 

behoeft e s sal pas . Hi e r kan gedink word a an 

(a) poleermasji en e , 

(b) 

( C ) 

(d) 

snaarmasji en e , 

stootwa entji e s ( super mar k t e ) , 

stoommasji en e (baadjie s ens . ) . 



TABEL NR_~!.. 

Waardeverminderingsskedule vir die j aar geeindig 28 Februarie 1965 . 

196_1 • 

7258 Meublement 5% 

257 Kantoortoerusting . 5% 

603 Moto rvoertui g gekoop 
20% April 1964 

221 Los ge r eedskap 

R8339 

SaamgesteldG 
waardevermindering 

1129 . 45 
57 . 00 

1655 . 50 

53 . 00 

289 4 -95 

5% 

Donas i e 

603 . 00 

603 . 00 

Kosprys Add isioneel 

8387 . 45 583 . 96 
314- . 00 1523 . 00 

2258 . 50 3629 . 00 
274 . 00 

Rll233 . 95 R5735 . 96 

Loponde 
wnard CJvernindering Bal 1.ns 

382 . 96 7459 . 00 

76 . 00 1704 . 00 

181 . eo 3448 . 00 

11 . 00 210 . 00 

650 . 96 12821 . 00 

I 

f---l 
~ 
0 



Addisioneel 

Julie 1963 

Augustus 1963 

September 1963 

Maart 1964 

Voetnota 
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TABEL NR . 4 (Vervolg) 

Meublement 

80 . 34 

158 . 01 

128 . 65 

216 . 96 

538 . 96 

Die motorvoertuig wat op 28 Februarie 1964 in die boeke 

aangetoon is, is aan 'I1 Welsynsorganisasie geskenk . 
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Al hierdie bg . it ems het d epr es i as i e , r epar a sie s en onder= 

houdskost e . Die kos t e kan onder e lke hoof of subhoof van 

die duursame slyt end e produksi emiddels apart of gesamentlik 

verbe sonder word . 

B . Slytende produksiemiddels 

Hi e r moet d i e verskillende it ems sove r moontlik na die 

v e rsk illend e afdelings , produkte ens . verbesond er word . 

Daar dit e gter moeilik is, moet van hulpmiddels gebruik 

gemaak word, bv . oms e t , oppervlakte , ligging ens . Die 

slytende produksiemiddels sluit in: 

( 1) 

( 2 ) 

( 3) 

r epar as i e - /en onde r houdskoste , 

reiskost e , 

water en lig . 

(1) Re pa rasi e -/en onde r houdskoste 

Onde r r eparasi e -/en onderhoudskoste word die volgende aan= 

getref: 

( a) vo ertui e , 

(b) fiets e , 

(c) geboue , 

(d) a meublement, 

(e) kantoortoerusting . 

Elkeen van die bo genoemde h e t v erskillende meri e tes waar= 

volgens hulle b ehandel moet word . 

(a) Voertuie 

Vo ertuie kan onderver dee l word in : 

r e isigersvo ertui e , 

afleweringsvo ertui e en 

die ampsmotors . 
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( b) Fiet s e 

Di e fiets e is gewoonlik direkt e aflewering smidd els en 

word oor die algemeen deur ba n t oe s gebruik . Dit moe t 

op die basis verbe sonder word van artikels of d epart emente 

in gevalle waar e l ke d epartement sy e i e fi e ts( e ) h e t, of op 

TI oms e tbasis, waar n e t een fi e ts vir die he l e ond erneming 

g e bruik word . 

( c) Geboue 

Enige r e parasi e s aan die g e b ou e wat r egstre eks me t di e omset 

v e rband he t, moe t a s oms e t k ost e v e rbesond e r word . Al is 

di e ge bou die e i end om van di e firma , moe t nogt ans TI vaste 

b edrag huur betaal word as of d i e gebou gehuur word . Enige 

r e parasie s wat ontsta an h e t , kan t e en di e norm v e rbe s onder 

word . (Si en hi er ond e r hoofs tuk 9 .) 

( d ) Ame ublement 

Di e r eparasie s v e rbond e a an di e insta ndhouding van di e 

ameublement i s TI prod uk siekoste en word du s verbe sonde r . 

( e ) Kantoort oe ru s ting 

Di e k antoorto erusting is •n direkt e produksiekost e . 

Wa a r masjien e in g ebruik i s , is daa r gewoonlik TI kontrak 

vir alle r epara si ekoste TI j a a rlikse b edra g (TI soort pol i s) . 

Dit word direk na die norm verb e sond e r . 

(2) Re i s kost e 

Re isk oste staan g ewoonlik in ·n r e gs treekse v e rband me t •n 

d e part ement of n a rtike l of TI r e ek s artike ls . 

Daar om is dit maklik om alle r e i skost e na di e v e rskillende 

afdel i n g s t e v e rb e s onder . Hi e r kan di e voorb ee ld 

g eneem word v an die r ~i skoste na •n skoolhoof om me t hom 
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di e saak t e b e s pr eek om TI kon tra k vir kleurbaadji e s t e verkry . 

Hi e rdi e kost e wat daa r aan v e rb ond e i s , is r egstreek s van 

to epass ing op di e k l eurba adji e - a f d e ling en mo e t du s direk 

daar heen v erbesonde r word . Di e ontvan ge r v an ink oms t e 

v e r wag ·n op sommi ng v an di e r e i skos t e , waarin a l d i e r e i skoste 

ontleed word . Uit di e ge gewen s is d it maklik om d i e r e is= 

k oste t e v e rbesond e r . 

(3) Water en lig 

Di e wat e r en lig is een van di e mo e ilikste items om te 

v e rbe sond er, aanges i en di t n e t in •n global e b edrag v an di e 

t esouri e r ontva n g word . Hi e r mo e t v an hu l pmidde l s ge= 

bruik g emaak word , s oos v l oe r spasie en g e tal lig t e in 

e l ke a fd e ling . In h ~ofstuk 1 0 kan TI v oorbe e ld ges i en word 

van ho e wa t e r en lig v e rbesonde r word . 

3 . Grond 

In di e k l e inhand e l kan grond in t wee f asett e i nged ee l 

word , nl . 

A. e i endom v an d i e onde rneming , 

B. huur . 

A. Ei en d om v an d i e on d erneming 

As d i e gebou di e e i endom v an d i e maat skappy of v an TI private 

p e r soon i s , mo e t d it behande l word asof die k l e inhandel= 

s aak d i e e i en d om h uur . Hi e r d i a h uur ge ld moe t d i e s elfde 

b edra g wee s a s wat d it sou g ekos he t om n id entiese p e~s ee l 

van i ema nd and ers of •n maatska ppy t e huur . 
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In d i ~ gev a l moe t d i e e i end om afsonderli k in d i e maat skap= 

py se boeke gespe sifisee r wo r d , sodat d i e inkoms t e van die 

e i end om en di e van d i e k l e inhande l saak ni e v e r war wo r d ni e . 

Ve r de r moe t dit b ehande l word soos i n punt B, waar d i e 

e i end om gehuur wo r d . 

B. Huur v an p e rs eel 

By d i e hu ur v an d i e persee l i s daar •n kontrakt u e l e ver= 

band, bv . •n h uur s a l ma and elik s voor die 7de betaalbaar 

wee s . Dit sal een bed r ag wees . Di e b ed r ag moe t n a d i e 

v e r skillende kos t ev elde v e rbesond e r wo rd om i n t e r ne wins 

en v erli e s t e kan b epaal . Dit kan op TI pe r sent as i ebasis 

v an d i e vlo e rruimt e b e r eken word . As di e on der nemi ng 

di e s t e ls e l nie eff ektie f gen oeg vind ni e , kan TI s eker e 

vloerruimte ekstra b e l as wor d t . o . v . TI pnd e r , en hi e r= 

volgens kan di e inte rne ewewi g v an die huurve rb e sond ering s= 

prose s g ehou wor d . 

4 . Di ensverlenin g 

Van de r Sch ro eff s e ( op . cit . , bl . 300 ): - In pl aat s dat h e t 

b edrijf z e lf a lle v erri gtingen d i e t o t he t p r odukti epro ces 

b ehor en uitvo e rt , kan he t v oo r een d ee l daarvan gebruik 

maken van d e di en s t en v an d e r den .- Di e gr ootste gedeelt e 

van d i ensv erlening onts t aan uit d i e gunstige propor s i on a li= 

t e i t . Hi e r d i e guns t ige pr opor s iona lite it kan in d i e 

v ol gende f aktore i ngedee l wo r d : 

A. adv ert ens i e s , 

B. oud~t eu r sfoo i e , 

C. bankkos t e , 

D. s koon maak , 
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E . onthaa l k os t e , 

F . a ssuransi e , 

~:- pos - en tele foonk os te , 

H. drukwe rk en skryfbeho eft e s , 

I . p ersonee lverversing s, 

J . d onasi e s , 

K. onve r haalba r e s kuld , 

L . b e l a stings . 

A. Advertensi e s 

Advert ensie s kan in t wee vorme ond e r ske i word , nl . 

(1) algemen e a dvert ens i e s , 

(2) s pe sia l e a dvert ens i es . 

Albe i g ev alle word in ho ofstuk 1 0 v e r besonde r . 

Algemen e a dv ert ensi e s maak v an hulpbr onne gebruik om 

v e rbes ond e r t e word , en spes i a l e advert ensies word r egstreeks 

na di e artike l of norm verbes ond e r wa t v e r antwo ord elik was 

vir di e advert ensi e . 

L . J . P otgi e t e r b ewee r ( - Ontleding v an •n paar ekonomi ese 

a spek t e v an die r eklame in Suid - Afrik ~ - Potchefstroom, 1963 , 

bl. 62) : - In d i e p r aktyk word min probl eme ond ervind met 

di e b epaling van di e k oste v e rbond e aan die een of ande r 

r ek l ameveldtog .-

Adve rt ensi e s h e t in di e k l e inha nd e l b a i e f a s e tt e . 

Behoorlike mar ~..na v or s ing me t b e trekki ng tot s owe l a dvert ensi e ­

eff ektiwite it as s ake b evordering h e t v anda g a bs oluut no od= 

saaklik g ew ord vir di e progr es siewe s a k eman , wa t in di e 

skerp me d edingende stryd bo wil uitk om . Effekti ewe adve r= 
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t ansi e s het TI voordeli ge s i e l kun d i ge uitwerking op di e pu= 

bliek se r caksi e en ondersteuningspat roon . Indien die ad= 

vertee rder slaag om d eur mi dde l van sy adv ert ensi e •n begeert e 

n a sy produk te kweek of aan te wakke r , slaag sy produk; 

~nde rs bere i k sy a dvertensie ni e sy doe l nie en i s dit 

ge l dvermo r s ing . 

B. Norgarb ( - Advert ee r om die k l ant aan te t r ek ,- Volkshandel , 

Septembe r 1964 , b l . 43) lug di e volgende mening : 

- Motiveringsan a lis e is noodsaaklik vir eff ekti ewe adver= 

t ensies .- Hy word ondersteun deur T.S . Ackermann 

( -Verkoopsaanb i ed ing en ve r pakking ,- Volkshand e l , Juni e 

19 64 , b l . 44) : - vert e l TI goe i e en prikke l ende stori e in 

jou adve r t ens i e . Wanneer j y wee t wat jy wil adv ert ee r , 

entoes iasties is oor d i e moontl i khede vi r die l e s e r , •n 

goeie stori e het v i r d i e produk , wect hoe jy dit gaan aan= 

pak en d i e advert cnsi e in a l sy aspekte deegli k beplan , 

dan skryf jy jou beste advert ensie .- In Volkshande l 

van April 1 964 gee hy die volgende v e r e istes wat •n ad= 

v ertens i e behoort t e he : 

- Dit moe t d i e aandag trek . 

Dit moet die b e langs t e lling opwek . 

Dit moet die l ese r oortuig dat dit sekere voo r de l e inhou . 

Dit moet di e begeert e wek en so di e kooplu s aanwakker. 

Dit moe t di e l e s e r aanspoor tot TI posit i ewe r eaksie .­

Enige midde l wat aangewend word om die omset t e v e rhoog , 

is TI advertensie . Beter ui tstalling is n e t so TI advert en= 

sie van di e produk as byvoorbe eld d i e in d i e koe r ante 

en tydskrifte . Venst e ruitst a lling byvoorbee ld, moe t 
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aan die volgende v e r e istes voldoc n om as go e i e adver= 

t ens i emidde l t e kan dien: 

Laat d i e winke lvenster die hande l swar e wat jy verkovp, en 

di e kar akt e r van jou winke l advert eer . 

Plaas menslike bela n gst e lling in jou uitstallings . 

Sugge r ee r me t die v e rtoon hoe die a rtike l s gebruik k an word . 

Merk prys e eenvoudi g maar opvallend . 

Vert oon v e r want e a rtikels saam . 

Vertoon seisoensgo ed e r e ; skake l uit s t a lli n gs in by p l aas= 

lik e ge beurteni sse en beho eft e s . 

Groepee r uit s t a lstukke , moeni e d i t r ondstroo i ni e . 

Ska k e l uit s t a llings in by adve rt ensi eveldtogte . 

Moenie die uitstalvenst e r volpak ni e . 

Maak uitsta llings so eenvoudig moontlik . 

Bepl a n d i e v ensteruitstal ling voor af . 

Verbet e r di e uitsta lling deur b e ligting . 

Bestudeer en gebruik harmoni e s e en strel ende kle urk ombina= 

sies en agt e r grondskleur e . 

Moeni e uitstalstukke wat d e ur die son b e skadi g kan word, 

daaraan bloots t e l ni e . 

Verander uits t a llings ge r eeld . 

Hou di e v enst e r en di e uit stalling binne en bu i te vlekloos 

skoon. 

Vert oon so dat di e uitstalling d it v e r koop . 

Adve rt ensi e i s vandag regs treeks of onregstreeks een van 

die bel angrikste f akt or e om d i e omset t e v e rhoo g . Daarom 

mo et a lle advert ens i es so v erfyn word da t dit aan die 

vere istes v a n die onderneminb voldoen . 
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B . Oud iteursgelde 

Die Maatskappywet v an 1926 soos gewys i g vereis dat alle 

maatskappye se boeke geoudit ee r word . Die oudit eur se 

pligte wo rd in a rtike l 99 (1) van die We t weergegee . 

Alle kleinmansake is n ie maatskappye nie en val dus nie 

onder die Maatskappywet nie , maar dit is tog belangrik 

dat die boeke van die onderneming deur ouditeurs geoud i= 

teer word , aanges i en d it inkomstebelastingprobl eme 

geweldig vergemakli k en foute aantoon wat by die opstel= 

ling van die handels- en wins - en- verliesrekening en 

balansstaat gemaak kan word . Oor die probleem van cudi= 

t eursgelde bestaan daar nog ·n t weespal t . Sommige skrywers 

meen dat ouditeursgelde nie TI kos t e is wat n a TI kosteveld 

verbesonder kan word nie , maar volgens my mening is d it 

noodsaaklike koste vir die effektiewe bestuur van die 

onderneming en moet daarom v e rbesond e r word (kyk hoof= 

stuk 1 0 ) . 

C. Bankkoste 

Dit ontstaan in d i e normal e loop van TI onderneming . 

Die bank vergemaklik die betaling en ontvangs v an kontant , 

tj eks en wiss e ls . Bankkoste sluit die volgende koste 

kategoriee in : 

( 1) Boekgelde, 

(2) tj ekboekaankope , 

(3) wisseltransaksiekode , 

( 4) kommiss i e , 

(5) a ftr ekord ers, 

(6) bu i t e l andse dienste . 

Waar verskeie v an die kos t e regstreeks n a •n kosteveld 

gedebiteer kan word, moet dit gedoen word , en vir die 
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orige koste moe t v an v erd ee l s l eu t els gebruik gemaak word . 

Alleen as d i e ont s t aan daarva n b ekend i s , k an d i e ban kkoste 

v erlaag word , en dan kan d it d i e n oukeurigst e l angs hi erdie 

weg gedoen wo r d . 

D. Sk oonmaak 

Da t d i e per see l en v oorr aad skoon gemaak en s koon geho u wor d , 

is b e l an grik , aan ge si en d it r egstreeks tot d i e klant s pr eek . 

Di e a rb e i d h i e r aan val ond e r h oofstuk 7 . Di e mat eriaal 

wat gebrui k word , bv . politoer, l appe , skoonmaaktoerusting , 

bv . Wi n dolen e , moe t , wa a r moontlik r egstreeks v erb e s onde r word . 

E . Onthaal kos t e 

Enige onde r neming he t onthaal kos t e , aangesien d it n oodsaak= 

lik is vir d i e v oo r uitgan g v a n d i e s aak . Di e probleem 

h i e r is om d i e onthaa l koste te v e r dee l in offe rs (d i rek t e 

koste t o t di e omse t) en v e r spillings . 

All een di e off ers moe t v e rbeson der wor d . Di e v erspillings 

i s ~ uit gawe wat n ogt ans vir ink oms t e b e l asting ge l d , en 

moe t na di e wi ns - en- v erlie srekening oo r gedra word . 

F . Assurans i e 

Enige me t ode wat aangewend wo r d om d i e dr a v an •n ri s i ko 

t e v e r k l e i n , is •n off e r en moe t n a d i e norm v e rbesond e r word . 

Daar i s v e r sk i l l en de t i pe s assur an s i es wat t oe l aatba r e 

offe r s i s , nl . : 

(1) d i e f stalver seker ing, 

(2) brand t . o . v . v oorraad . 

Ande r as surans i es , wat n i e r egs treeks by d i e doe l v an di e 

s aak b e trokke is ni e , i s wins - en-verlies - insk rywing s, nl .: 
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(1) bran d t . o . v . geb oue ( wat v erbe sonde r kan word a s dit 

ond e r di e do e l v a n di e ond erneming is om di e p e rsel e te 

v erhuur, maar moet ni e met d i e oms e t va n voorraad s e k oste 

vermeng word ni e ); 

(2) lewensverse ke ring van we r kers, 

(3) pensioenskema s . 

G. Pos - en t e l efoonkoste 

Pos - en t e l efoonkost e b e staan uit t wee afd eling s , nl . 

( 1) 

( 2 ) 

t e l efconkost e , 

p osge l de . 

(1) Te l ef oonk oste 

Di e t e l e focn word v andag a l mee r en mee r gebruik om 

di e voorraad so l aag mo ontlik t e h ou , aange si en di e meeste 

artikels r ed e l i k g ou en maklik b ekombaar is . Di e h ooflyn= 

oproepe en t e l egr amme v or m d i e grootst e g ed eelte v an die 

t e l e fo onreken i n g . Plaaslike opro epe in b e l a n g v an die 

v e r k ope r is r e l a ti ef l aag en so ook d i e persoonlike op= 

roepe . Di e pe r s oonlike opr oep e is n v e rspilling en moe t, 

as dit moontlik is , n e t as n wins - en - v erli e s -inskrywing b e= 

h and e l word . In di e praktyk sal son verhoo gde kontrole= 

stelsel ni e ekonomi e s geregv e rdig wee s ni e , t ensy •n a pa rte 

t e l e foon n e t vir di e personee l se privaat opro e pe in ge= 

bruik gest e l k an word . Di e k oste moe t sov e r moontlik na 

di e individu e l e kost ev e lde v e rb e sond er word . 

( 2) P osge lde 

Posgelde sluit in: 

s e els vir kwita nsi e s , 
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se~ls vir algemene korrespondens ie, 

v e rs ending van uitgaande voorraad en 

kontant by aflew ering- geld e . 

Die koste moe t v erbes ond e r word, aangesien dit aan die 

v e r e iste v an TI offe r voldoen . 

H. Drukwerk en skryfbehoefte s 

Di e drukwerk en skryfbehoeftes moe t saver moontlik ontleed 

word om verbesonder t e word . Drukkoste van brosjure s 

ens . moe t sover moontlik geloka lisee r word . 

Die skryfbehoeftes het ook TI dubbele oorsprong, nl . 

a l gemen e korr e spondensie en 

aankoopkorrespondensi e . 

Di e omvang van die koste v erskil va n onderneming tot onder= 

n eming , en daarom b ehoort elke onderneming sy e i e metode te 

bepaal . In hoofstuk 1 0 is daar TI pr akti e s e oplossing v an 

die probleem . 

I . Personeelverv ersings 

Hi e r ontstaan d i e vraag of dit TI offe r of TI verspilling 

i s . In die kleinhand e l is dit egt e r n a my mening •n offer , 

a ange sien d it basies di e selfd e as TI bonus is, m. a . w. 

ekstra v e r goed ing vir d i e werknemer . Hier kan egt e r 

he e l wat komplikasies onts t aan, bv . in die geval waar n 

onderneming d i e goe i e gesindheid wil bew er kstellig tussen 

werkneme r en klant; hy bied die werkneme r byvoorbee l d tee aan , 

wat op sy b eurt sorg dat die klant e ook kry . Die klante 

b egin die gewoonte aanleer om gou eers •n koppie t ee by die 

onderneming t e gaan d rink sand e r om te wil koop . Dit 
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v erseke r di e loj a lit e it v a n d i e klant en is dus TI ind irekte 

adv ertensi emidde l . In sulke gevall e s a l e lke onderneming 

die probleem op sy e i e me t ode mee t probeer oplos . 

J . Donasies 

Dona sie s is uit d i e a a rd v a n d i e s aak nie TI offer nie . 

Di e b e stuur s e b e l e id kan egter di e s aak hi e r v e r a nd e r. 

As hulle byvoorbe e ld •n don a sie aan •n inrigting gee , is 

di e doel v a n so •n donas i e d i e es sensi e v a n d ie probleem. 

Dona sies v a l end e r die Inkoms t ebela stingwet, wat di e we t= 

likhe id en b e l a sbaarhe id daarva n wee r gee . Hi erdi e k l e in= 

h andeldonasies v a l onde r a rtike l 54 qua t (2) (a) . 

Vir die pr a ktiese v e r werking va n di e s aak kyk hoofstuk 10. 

K. Onv e r haalba r e skuld 

Onve rhaalba r e s k uld is ni e •n defini tiewe offe r ni e , aangesien 

dit geelimineer kan word . Onde r perfekt e t0 e sta nd e en 

behee r kan onve r haalbar e skuld in TI groat mate uitge ska kel 

word . Die probleem is om TI keus e te maak tuss en TI kle iner 

omse t me t min onve r haalba r e s k uld en TI grat e r omset me t 

mee r onverhaalbare s k uld maar wa t TI grater n e tto wins 

tot gevolg het . Dit is moontlik, aangesien die vas te 

koste a l ho e mee r oor d i e grot e r omse t v e rsprei word . 

Die onve rhaalba r e skuld ontsta a n uit debiteure . Hi e r is 

dit d i e b e stuur se plig om ·n v a ste k ontrole en b eheer oor 

d i e debit eur e in t e stel . 

Di e kontr~le sal die vol gende sake insluit: 

(1) Se l eksi e v a n k l ant e , 

( 2 ) 

( 3) 

( 4) 

meri e te vir b epaling v a n d i e maks imum b ed r a g, 

meri e t e v a n opvolging , 

oorha ndiging (aan prokureurs vir invordering) . 
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(1) Se l eksie v an k l ant e 

Vir enige onb eken de persoon wnt TI r ekening wil open, 

b eho ort d i e onde r neming •n vrae l ys t e kan gee waarin a l sy 

per soonlike gegewen s gevra wo r d , bv . naam , ad r e s, b e r oep , 

r e f e r ensi e , ou e r s of vo ogde s e ad r es , ens . Al d i e gege= 

wens me e t d eur d i e v e r k oo p sbe stuurde r ontleed en vir egtheid 

g e t oe ts word . Hi e r kan d i e probleem ont s t aan v a n p ersone 

wat gew oonlik k ontant gekoop h e t en geen r efer ensi e s he t ni e . 

Di e gev a lle b ehoort spesia l e aan dag t e geni e t . 

(2) Meri e t e vir b e pa ling v a n d i e m~ksimum b edra g 

Di e v e r ko opsbes t uurde r me e t d it me t a lle gegewens voor hem , 

ontleed en di e nod i ge byskrift e daarop aanbring , om sodo end e 

d i e personee l in staat t e st e l om d i e ge g ewe b est elling a f 

t e hand e l . Di e volgend e tipe s byskrift e kan v e rwag word : 

( a ) Afgeke ur , 

(b) ope r ekening , 

( C) 

( d) 

maks i mum aan kope v a n R40 , 

hou dop en wee s v e rsigtig , 

( e) ens . 

Di e ge g ewens me e t by d i e v oltrekki ng va n d i e trans aksi e 

op d i e oor b lywende k opi e va n d i e f a ktuur ge s kryf word , 

s odat d i e k l ant dit nie kan s i en n i e . Di e gegewens word 

d an de ur d i e r ekenmee st e r i n d i e gr oo tbo ek of op d i e kaart 

v an d i e i ndi v i Qu e l e r ekening aangebring . Dit ge l d ook vir 

p e rs on e wat r ekenings he t en b e loft es maak wannee r hulle 

d i e r ekening gaan v e r eff en . Me t d i e gegewens kan d i e 

r eker..meeste r d i e nod i ge b eheer oor d i e ind ivid u e l e r ek e= 

ning s uitoe f en . 
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(3) Meriete van opvolging 

Di e meriete van opvolging moe t deur d i e b es tuur se beleid 

vasgestel wo rd. Die bele i d moet duidelik wees , en van 

enig e uitsonderings moe t , waar dit van toepassing is , spesiale 

aantekeninge gemaak word s owel op die privaatrekening as by 

die b e leid . Die meriete moet bepaal wannee r die persoon 

die volgende aantekeninge op sy rekening s moet kry . 

Daar is verskeie maatskappye wat by sulke invorderings TI 

vaste s t elsel het . Di t help die onderneming , aangesien 

hierdie maatskappy die prosedures en inli gt ing van swak 

betalers in hulle besit het en gevolgl i k ook die p rosedures 

wat gevolg kan word . 

(a) 11 Asseblief" , 

(b) geelbrief , 

( C ) 

( d) 

rooi brief, 

blou brief . 

Een v a n hulle werk soos volg: 

(a) " Asseblief" . By die "assebli ef" word op die maandstaat 

net TI assebliefteken gepl aas . 

(b) Geel brief . Die gee l brief word by die tweede 

periode geplaas en lyk soos volg : 

ASSEBLIEF . 

Maak asseblief verdere herinnerings on= 

nodig deur hierdie rekening so go u 

moontlik te vereffen . 

U medewerking op hierdie manier sal 

baie gewaardeer word . Dankie . 
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(c) Rooi brief . Die rooi brief sien soos volg daar uit: 

INDIEN 

daar •n fout begaan is of •n grondige rede 

is waarom hierdie rekening nie vereffen is 

nie, stuur dan asseblief volledige besonder= 

hede . As dit nie die geval is nie, vereffen 

dit asseblief per kerende pos om te voorkom dat 

verdere stappe gedoen word . 

(d) Blou brief . Vierdens word n blou brief uitgestuur . 

Dit is die finale fase voor oorhandiging . Op n blou 

brief kom die volgende gegewens: Tensy die bedrag vo or 

•n vasgestelde tyd regstreeks aan die ondergetekende betaal 

word , sal u sander nadere kennisgewing deur die ondergetekende 

gedagvaar wo r d vir die verhaal daarvan . Alle regskoste 

daaraan verbonde sal van u geeis word . 

(4) Oorhandigings 

Indien die persoon die blou brief i gnoreer, moe t sy reke= 

ning dan op die vasgestelde datum oorhandig word, en daarna 

is dit n saak wat buite die beheer van die onderneming val 

en tussen die prokureur en die debiteur self besleg moet word 

Die beleid v an die onderneming moet hier baie versigtig wees, 

aangesien hulle te gou •n reputasie kan kry dat hulle enige 

rekening oorhandig of dat hulle •n re putasie kry dat hulle 

te sag is en alle korrespondensie geignoreer kan word . 

Die beleid van die onderneming moet hier baie beslis wees , 

sodat die klante presies weet waar hulle t . o .v . die onder= 

neming staan . Die we t vereis dat lyste van alle oninvorder= 
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derbare skuld gemaak moet wo r d , met genoegsame gegewens 

van die ind ividuele persone daarby bet rokke . Hierdie 

kostefaktor kan die kleinhandelsaak heelwat skade berokken 

indien die kont role van debiteure swak is . Die onverhaal= 

bare skuld i s nie TI offer nie maar we l TI verspilling en 

moet na die wins-en-verliesrekening oorgedra word . 

In die wins-en-verlie srekening kan egter ook TI reserwe vir 

onverhaalbare skuld geskep word om die ris iko t . o .v. voor= 

uitbetaling van belasting te verminder . 

L. Belastings 

Enige onderneming het TI belastingverpligting , uitsluitende 

inkomstebelast ing . Inkomstebelasting is TI wins - en- ver= 

lies-item wat geen invloed op die omsetfaktore uitoefen 

nie . Hierdie belastings wisse l van onderneming tot onder= 

neming . Die volgende belastings is verpligtend vir e~ige 

onderneming: 

(1) Lisensies , 

(2) noodhulp, 

(3) ledegelde, 

( 4 ) 
( 5 ) 

we rklo oshe idsve r sekering , 

ongevallewet . 

Viral d ie verskillende metodes wat gebruik word om hierdie 

tipe be l astings te verbesonder, kyk hoofstuk 1 0 . 

(1) Lisensi es 

Enige k leinhande lsonderneming moe t TI lisensie besit om 

handel te drywe . Uit die aard van die v e r skillende tipes 

van onder nemings wissel die gelde . Die kos t e voldoen aan die 
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definisie van verbesonderbare koste, nl . dat dit n ver= 

eiste in die omsetfaktore moet wees . 

(2) Noodhulp 

Die noodhulpkostefaktor moet bestaan , aangesien ong elukke 

in enige onderneming kan voorkom . Dit i s die bestuur 

se plig om hierdie faktor te bestudeer en so ver moontlik 

te verklein , aangesien •n siek of beseerde werknemer geen= 

sins dieselfde potensiaal as n f i kse en gesonde werknemer 

kan lewer nie . 

(3) Ledegelde 

Eni ge onderneming behoort aan sekere verenigings in belang 

van die ondernemings . Die verenig ing s vra l edegeld . 

Solank d i e verenigings tot voordeel van d i e onderneming i s , 

is die koste n offer . Hier sal die onderneming se beleid 

van hulp kan wees om te bepaa l of dit we l aan sekere ver= 

enigings moet behoort . Deur hierdie gegewens sal die doel= 

matighe i d van die offer bepaa l kan word . 

(4) We r kloosheidsversekering 

Dit is wetlik verpligte offer en moet be t aal word ter 

verse ke r ing van die individuele werker . Dit versterk 

die vertroue in die werknerner ashy weet dat hy gedek is 

i n geval iets skadeliks met hom as persoon mag gebeur . 

(5) Ongevallewe t 

Net soos in (4) is die ongevallewet n wetlike kos t e . 
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5. Die vraagstuk van rente op kapitaal 

Alle ko ste in die onderneming bestaan uit twee soorte, nl. 

offers en verspillings. n Offer is die koste wat in 

die ekonomiese doelmatigheid van die omset ontstaan. 

Hierdie koste is onvermybaar en daar kan alleen gepoog word 

om dit te versprei. Verspillings is die vermybare koste 

en nie ekonomies geregverdig nie (vgl . Van der Schroeff 

op. cit . , bl. 90 , 91, 93 , 94 en 105). 

Koste wat in die verspillingsklas val, 

(a) Regskoste betaal en herontvang , 

( b) 

( C ) 

naamsverandering, 

verlies by verkoop van materiaal, 

(d) enige ander koste . 

is die volgende: 

Hier kan ook aan bankrente en rente op lenings en rente 

op kapitaal gedink word . 

Rente op kapitaal het in die verlede al baie aandag van ekoa 

name en bedryfsekonome geniet . Daar is vers ke ie teoriee 

oor die insluiting al dan nie van rente in die kosprysbere= 

kening . Die twee hoofgedagtes kan hier kortliks opgesom 

word: 

A. Ten gunste van rente by die kosprysrekening 

( 1) Rente is •n element van koste ; want sGos lone die be= 

loning van arbeid is, is rente die beloning op kapitaal. 

Dus, kapitaal wat bele is om mas jinerie aan te koop , 

vervang arbeid. Gevolglik mag rente as arbeidsloon vir 

die masjinerie beskou word . 

(2) Werklike of suiwere wins kan nie gemaak word tensy 

die rente van die kapitaal as kos te van produksie bereken 

is nie . 
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(3) Al le produksie neem tyd in beslag , wat meebring dat 

kapitaal wat in daardie produksie b e l@ is, ook moe t wag. 

Dus is die berekening van rente •n behoorlike koste vir 

die gebruik van daardie kapitaal . 

(4) Indien kapitaal geleen word om produksie moontlik te 

maak , moet daar vir die geleende kapitaal rente betaal 

word . Wanneer die vervaardiger sy kapitaal gebruik, 

moet daar sekerlik rente op bereken wor d . 

B. Teen die rente by die kosprys r ekening 

(1) Wanneer kapitaal geleen wo rd of e i e kapi t aal gebruik 

word , kan die produsent nie vir sy goedere op die mark meer 

vra nie . Die renteberekening word dan slegs TI aansuiwering 

in die wins . Dit behoor t by d i e wins - en-verliesverdelin gs= 

rekening , en as gevolg daarvan kan die k ost e nie geabsor= 

b ee r word nie . 

(2) Die argument dat rent e die beloning op kapitaal is , 

is TI kwessie v an ekonomiese teorie en nie van kosprysbere= 

kening nie . 

(3) Rent e is s l egs TI a f wagting van die mo ontlike wins wat 

gemaak gaan word . 

(4) Wanneer vervaar digde goede r e se kosprys bereken word , 

word d i e r ente teruggeskuif na die wins - en- verlie~ r ekening , 

•n erkenning dat r ente nie TI deel van produksiekoste is nie . 

(5) Die berekening van r ente by die kosprys b e r ekening be= 

moeilik die werk en v e roorsaak komplikas i es . 
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(6) Die prakt iese aspek om te bepaa l hoeveel kapitaal 

deur d i e maatskappy gedurende die kosteperiode gebruik wor d , 

is baie moeilik . As gevolg hiervan kan die rent e nie 

s uiwe r bepaal word nie . Die kapitaal van d1e maatskappy 

asook die diverse r ent eko e r se verand e r gedurig . Gevolglik 

is •n vast e ren teko ers in di e kosp r y sberekening ook ni e 

korrek nie . 

(7) Di e gedagte dat r ente bereken moet word by goedere 

s oos wyn , wat moet v e r ouder, is korrek , maar dis slegs TI 

verhoogde koopwaarde v a n die a rtike l . 

In die algemeen g esproke word in Amerika die rente by 

die kosprys gevoeg , terwyl dit in Brittanj e nie die geval 

is n i e . Tog kan daar ba ie in die guns van d i e gebruik 

van r ente by die kosprys gese word , v eral as daar ba i e 

kapitaal in die masjinerie van TI bedryf bele is . 

Di e ander heersende opvat ting is dat rentekoste nie TI 

s e lfstandige kostesoort is nie, omdat r entekos t e oorsaak= 

lik me t die kos tesoort verbind is en •n d ee l daarvan uit= 

maak . In die geval moe t die rente nie as afsonderlike kost e= 

soort behandel wo rd nie . Di e rent e op kapitaal , s oos 

o . a . in voorraad vasgele , moet toegedee l word op di e wyse 

van v erbruik van die v oorraad . Hieruit kan waargeneem 

word dat r ent e geen selfstandige vorm kan aanneem nie maar 

di e wy s e van di e aanwending van voorraad moet volg . 

6 . Gevolgtrekking 

Dat hierdie kostekategoriee oor die hoof gesien word, is 
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egter TI kwaal wat hom in alle l ande van di~ · wereld voor= 

doen . In Europa wo rd duisende kleinhandel?ondernemings 

aangetref wat geheel en al gespesialiseerd is en wat 

geen bedryfskennis besit ni e . Die probleem in Europa 

is dat di e spesialisasie so ver gevorder het dat TI bakkery, 

slaghuis, groente- , kruideniershandelaars vir elke straat 

b e staan . Dit het tot gevolg gehad dat organisasies soos 

Spar op die voorgrond getree he t en in die kruideniers= 

afdelings al die ondernemings tot een inkoopmark gevorm 

het . Sparse vert eenwoordigers het nie mee r soseer die 

funksie van verkoop gehad nie maar het as adviseurs begin 

optree . Sv i d - Afrika staan aan di e begin van so •n stadium 

as gevolg van die kettingwinkels wat die kl~inhandelaars 

dwing om te spesialiseer of ten gronde te gaan . Vir die 

versekering v a n enige onderneming moet alle koste ontleed 

word, want alleen hi e ruit kan gegewens verkry word om die 

voortbestaan van die groot - /en kleinhandelsake te verbeter . 
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HOOFSTUK 6 . 

GRONDSTOF EN HULPSTOi~E 

1 . Inleiding 

In die kleinhandel in teenstelling t ot di e fabrikant is 

gronds tof en hulpstowwe baie selde ru - materiaal wat tot 

die eindproduk verwerk word . Die kafeebedryf is in die 

kleinhandel d i e naaste aan die fabrikant t . o . v . die ver= 

werking van die ru - materiaal . Volgens Sorgdrager (in sy 

klasdiktaat , 1964 , bl . 4) definieer hy direkte mat eriaal 

SOOS volg: 

- Dis di e materiaa l wat deel van die finale p roduk gaan 

vorm . - By •n ontleding kan die ond erstaande materiaal 

as direkte mate riaa l geklassifisee r word: 

a . Alle materiaal wat vir ~ spesiale doel of taak aan= 

gekoop word; 

(b) p rimere verpakkingsmateriaal , 

(c) materiaal wat uit die voorraad geneem word en vir 

produk siebes t ellings verbruik word , 

(d) materiaal wat van een proses na •n and e r proses oorgedra 

word vir verdere bewerking . 

A. J . E. Sorgdrager en F . P . Viljo en (-Leerboek v an die mo= 

derne kosprysadministrasie , deel 1,- Ajax 

1962 , bl . 18) de e l materiaalklassifikasie 

(a) direkte materiaal of grondstowwe , 

( b) 

( C ) 

(d) 

indirekte materi aal , 

gefabrisee rd e onderdele, 

masjinerie en toerusting . 

Pers, Potchefstroom, 

in vi e r groepe, nl . 
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/ / Soos in die literatuur oor materiaal gesien kan word , het 

die meeste skrywers mee sta l oor die materiaal in die algemeen 

en tog uitsluitlik oor die fabrikant geskryf en die klein= 

handelaar as sodanig geheel en a l oar di e hoof gesien . In 

die k l e inhand e l ondergaan die materiaal of grondstof in die 

r eel nooit TI fisi ese verandering nie , aangesien die produk= 

te wat in die k l einhande l v e rkoop en vir verkoop aangebied 

word , re eds k l aar geproduseer of gefabris eer is . Die 

kleinhandelaar dien dus slegs as TI middelman of d epot vir 

die produs ent en/of f abrikant . Di e goeder e wat aan geko op 

word , kan dus in di e v e r besonderingsproses regs treeks as 

mat e riaal verbesond e r word . Di e prys in die kl e inhande l 

word ni e be paal as materiaal + a rbe id + administrasiekoste 

+ opslag nie . Di e prys in die k l e inhandel is of v a s geste l 

of die artikels het TI spesifieke opslag , wat wissel van krui= 

deniers 20-33½% t ot die luukseartikels met TI opslag van 

65-100%. Daar kan dus ges i en word dat di e a rtikels in som= 

mige gevalle ongeveer 66% van die k osprys uitmaak . Indien/ 

daar foute so os verkeerde aan koop , veroud ering, s e isoens= 

fluk t uasies ens. by die vo orraad insluip, sal dit ernstige 

gevolge kan inhou, aangesien voorraad die hoofkostefaktor 

in d i e kleinhandel is . Die faktor v e reis die mee ste interne 

aandag t . o . v. die b es t uur . In d i e kle inhande l word egter 

te v eel aan skatting en a l gemene kennis oorgelaat , en baie 

es s ensiele faktor e word oor die hoof gesien . 

Uit die ontleding van d i e antwoorde op vrae 12 , 13, 22- 33 
het die volgende faktore na vore getree -vgl. bylaag rr . 1 

op bl . 359 , 
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In die pr aktyk is d i e meest e van di e f aktore , bes i g om 

me t n ompad oorkom t e word , want d i e fun ks i e s wat d i e be= 

stuurders behoort te verrig , word deur d i e f abrikante 

of groothande l aars v ervul . Die betrokke organi sas i es 

stuur n i e mee r h ulle v ert eenwoord i ge r s in n e t n v e r k oop= 

funks i e n i e maar we l as advi s e urs . I n d i e R. S . A. , i n 

t eenstelling met Eur opa , i s met d i e ontstaan van Spar 

b egi n om d i e begi nse l toe t e pas . •n And e r or ganisas i e he t 

ont s t aan me t d i e hoofgedagt e van saamkoop om d i e eenheids= 

pr ys te probeer ve r minde r . Die i n terne wanorgani sasie het 

to t die v e r ste r k ing van d i e ket tingw i nke l s gele i . 

' We i nig aandag wo r d geskenk aan aank ope , voo r raadkontro= 

l ering , begr ot i ng en prysv a s s t elli ng . Di e aankope wor d 

in d i e mee ste gev a lle vo l gens die gevoe l v an di e aankopers 

gedoen . Hier i s geen we t enskaplike me t odes in gebr uik 

n i e . Di t het noodwendig t ot voorraadvor mi ng en ou v oorr aad 

ge l ei . Di e v e r l i ese is dan in d i e ondernemi ngs as n ood= 

wendig aanvaar . Die verban d tussen ver kope van ver ski l= 

l ende afd elings en v oorraad word n i e by aan kope i n ag geneem 

ni e . 

Di e woord selfbediening skrik die meeste k l e inhande l aar s 

a f , aangesien die betekenis daarv an nie bekend i s nie . 

Selfbed i ening wor d a ltyd of te eks t r emis t i es of te pess i mi s = 

ties gesien , sonde r om di t met die besonde r e onderneming 

in sy behoeftes in verband te bring . 

-----Di e enigs t e gevol g t rekking waartoe uit bg . gekom kan word , 

i s dat materiaal i n totaal afgeskeep word , nieteenstaande 

di e hoe kapitaal kos t e wat dit meebring 

---
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2 . Die vraagstuk van die k a pa sit e itsbepaling 

A. Inle iding 

Die vraagstuk van verbesondering v an koste in die klein= 

handel en di e vraagstuk van di e kapasiteit in die produk= 

siewese is n ou aan mekaar v e r bon de . Nou kom die vraag na 

vore : Wat word onder d i e begrip kapasit e it v erstaan? 

Di e b egrip kapasit e it v e rd ee l in t wee totaa l uite enl opende 

b egrippe t . o . v . d i e nywe rhe id en kl e inhandel . 

In die nywe r he id k an gepr aat word v an d i e aantal mas jien= 

ure , pe r dekrag , opbrengs , t e r wyl dit in die k l e inhandel 

moeilik b epaal kan word (vgl . Dre esman , op . cit ., bl . 289 ). 

Di e vraag moe t nou geste l wo r d wat die kapas it e it in d i e 

k l e inhand e l is en hoe dit bereken kan word . Dis •n vraag 

waaro or v erskillend e outeurs v erskillend e mening s he t . 

Die vra agstuk word in di e ond erstaande paragrawe b espreek . 

B. Ange l - Saks i ese opvatting van kapasi t e it 

Tuss en d i e normati ewe en di e Angel-Saksi e se outeurs is daa r 

•n groot meningsv~rskil oor di e b e grip kapas it e it . Die 

meningsv e rskil wo r d ook tus sen d i e Ange l - Saksiese outeurs 

self aan ge tref . Di e onderstaande out eurs wil die begrip 

kapasit eit op die v@lgende basiss e b epaa l: 

(1) She r wood - Chace ( - Principles of co s t accounting , 

3rd edition, - S outh- We st ern Publishing Company , Ohio , 195 5, 

bl . 214) beskryf die kapas ite itsvraags tuk ond e r -Different 

levels of capac ity .- Die eers t e kapa sit eit wat hy ond er= 

skei, is -normal op e r at ing capacity -, d . w.s. d i e mas jinerie 
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en werkers verrig hulle werk volgens standaard . Sherwood­

Chace stel TI standaardkapasite it voor, wat 100% is, sodat 

die normale kapas iteit daarmee vergelyk kan word . In 

abnormale tye kan die kapasit ei t du s tot 120% styg . 

(2) C. Gille spie ( - Cost accounting and control ,- Pitman , 

London , 1957, bl . 250) maak •n verdere ontleding . Hy ont= 

l eed die kapasite it in die volgende vorme : -

(a) Pr actical capacity . 

(b) Average capacity . 

( C ) Expect ed ac tual capacity .-

(3) P . Carrol ( - How to control production costs ,- McGraw 

Hill, Lond on , 1953 , bl . 107 en verder) tipeer kapasiteit 

as - Nor mal volume - en defini ee r d it as -the volume nec a ssar y 

to produce a cost t hat is fair to y our customer s and f a ir 

to your c ompany . - Hy illustree r dit me t die volgende skets 

op.cit. , bl . 109. ( Kyk gr af i ek nr. 1, bl . 168.) 
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Carrol skryf v e rder van •n - futur e volume - en - unused 

capacity .-

(4) W. B. Lawr enc e ( - Cost accounting, - Pitman & Sons , London, 

l955, bl . 42 2.) 

Die outeur se p oging om die v e rs killende kapasi= 
t e ite wat in d i e Angel - Saksiese le e r ontstaan 
t e definie er , is n a die s kr ywer hi e rvan s e mening 
di e volledigste . Die v e r ske ie d efinisi e s sien 
soos volg daaruit. 

(a) Maksimum kapasiteit . Die kapasit eit ontstaan 
sodra die aanvraag so groat is dat TI fabri ek al sy 
voorraad wat geproduseer kan wor1, ond e r uitste= · 
kende toestand e verkoop . · 

(b) Led i ge kapasiteit . TI Seker e ged eelte van 
die produksiekapasi t ei t gaan verlore as gevolg 
van ond e r h oud van masjiene , r eparasie s ens . 
Hierdie v e rtraging va n produksi e word ledige 
kapasitei t g eno em . 

( c) We r kskapasiteit is di e kapasiteit wat v e rkry 
word a s di e l edige kapasiteit van die maksimum 
kapasiteit a fgetrek wo rd . 

(d) Oormatige kapasiteit ontstaan tu s s en di e 
hoeveelhe id produkte wat v e r koop kan word, en 
di e h oev ee l he id wat geprodu see r kan word . 

(e) Praktiese kapasiteit is die kapasit e it 
wat met produks i e b e r e i k s a l word as vo orsi ening 
vir oor matige en l ed i ge kapasiteit gemaak is . 

(f) Normale kapasite it . Die kapasit2it dui aan 
die hoev ee l heid goedere wat ond e r normale s ake= 
t oestande geproduse er en v e r koop kJn word met 
inagneming v an oormatige en l ed i ge kapasit e it . 

Hier moe t gelet word op d i e f e it dat d i e normale kapasiteit 

gelyk aan of minde r a s die pr akti e se kapa sit e it kan wees . 

Al bogenoemde kapasit e ite i s tegnies v an aard , en die ekono= 
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miese f aktor is buite rekening gelaat . Dit gee nog geen 

oplossing vir die probleme v an die kleinhandel nie . 

Vgl. Brink (op . cit ., bl . 1 58 - 195 ) vir verdere navorsing . 

C. Die normatiewe benadering 

Di e produks i ekapasiteit word onafhanklik van di e verbruik 

b epaal. Di e kapas iteit wor d deu r di e volgende faktore 

bepaal : 

(1) Die t egniese kapasiteit. Dit is die voorraad wat 

as materi aal in die onde rneming aanwesig is. 

(2) Die ekonomi ese kapasiteit. Hieronde r word verstaan 

die hoev ee lhe id produks i emiddels wat in die bedryf ge bruik 

word. Van di e wat nog nie gerui l is nie , en die wat wel 

geruil is , is die vervangingswaa rde nog n i e bepaal nie 

(vgl . Sorgdrager , k l asaantekeninge , 1963) . 

Volgens L . A. Port e r ( - Enke l e aspekte v a n die vraagstuk 

van kapasite itsoffe rs,- Po tchefs troom , 1962, bl . 92) is 

d i t belangrik om sowel die t egniese as die ekonomiese fak= 

tore by die bepaling van die produksiekapasiteit in aan= 

me r king t e n eem. Hi erdie berekende kapasite it moet a s 

die normal e of standaa r dkapasiteit aanvaar ~' ord . Die vraag 

is nog of standaa rdkapas iteit a a nvaar word en of Porter 

TI ~plossing vir d ie vraagstuk gebied het , aangesien sy 

bespreking h i er nie bai e held erhe id gee nie . 
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Porter se benadering is die van J . L . Meij, 
wat de ur J.V. J. Enge l hard (-Capac it e itspro= 
jectie en capac iteitsbezetting als beleidsvraa g~ 
stuk ,- H. E . Stenfert Kroe ze, Leiden, 1961) 
v erd e r uitgewerk is . Engelhard kom tot di e 
re g t e gevolgtrekking, nl . dat die verbe son= 
dering van die kapasiteitsoffers ni e aan die 
gedagte van die standaardk ost e v e rbind moet 
word ni e , omdat di e b epaling v an die b e grip 
kapasi tei t sowe l •n tegniese a s •n ekonomiese 
pr obleem is . Porter fout ee r myns i n siens 
daarin dat hy d ie risiko - element in die be= 
r ekening van d i e kapasiteit as basis neem 
(bl . 92 ) . Di e mar kvo rme kan we l a a nvaar 
word indien die produkte gelyke markwaarde 
b esit . Port e r se standpunt word h i e rmee 
verw e r p . 

Die t egnies e kapasiteit word in die prakt yk nooit behaal 

ni e a s gevolg van onderbrekings wat d ie pros e s vertraag . 

Volgens Sorgdrager (op . cit ., bl . 73) gee dit - aanle i ding 

tot die onderskeiding van t egni ese ma ks i male kapas it eit wat 

dus die tegniese optimum kapas it e it me t die tydsonder= 

breki nge vir repara sies ens ., verminder . - Hierdi e kapa= 

siteit wo r d d us as gevolg v an se i soensfluktuas i e s en oor= 

kapasiteit normaa l weg nooit bere ik ni e . Di e tegnies - ekono= 

miese kapas i t e i t hang van •n normale produksie-omvang a f, 

a f hangend v an voorwaa rdes wat vir e l ke onderneming anders 

is . Dit v orm die norm of st~ndaard by die onderneming . 

Hi e rdi e me t ode van kapasi t e itsbepaling kan in d i e klein= 

hande l aangewend word . Die b epaling van die kapas itei t 

spesifiek in die kle inhandel word in die v ol gende par a= 

gr awe bespreek . 
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D. Die bepaling van di e kapasiteit in die kleinhandel 

In die kleinhandel word die kapasiteit deur middel van die 

voorraad bepaal . Die voorraad moe t as •n norm dien om •n 

bepaalde kapasiteit te handhaaf . Die kapasiteit word nie 

volgens historiese gegewens bepaal · ni e maar deur •n prognose 

van die toekoms . 

In hierdie verband word na A. Mey, (op . cit ., bl . 
290) verwys , waar Mey se d a t n nadere onder= 
soek van die kwantitatiewe afse t noodsaaklik is . 
My benadering kan as gevolg van omstandighede in 
die kleinhandel nie anders as om hierdie ana.lise 
soos deur Mey voorgestel , te volg nie . Dit 
vermy die oorkapasiteit van die voorraad vooI~ 
hande deur sy aanbeveling te volg . 

Hierdie kapasiteit moet aan t egniese en ekonomiese maat= 

stawwe vold oen . Nie - voldoende voorraad het die neiging 

om klandisie af te stoat omda t nie alles verkry kan word 

nie . Die vraagstuk van •n b epaalde assortement , of die 

prognose daarvan , moet in die kapasiteitsbeskouing 

as baie belangrik aanvaar word . 

Di e kapasiteit in die kleinhandel is die voorraad wat 

moet dien as pres tasievermoe wat die genoemde voorraa d 

ten opsigte v an die omset moet l ewe r . Om die kapasiteit 

in sy geheel te kan vasste l is dit nodig om •n analise van 

die assort ement te maak , waarby daar sekere komplikasies op 

die voorgrond sal kom . Daar sal noodwendig •n verskil 

tussen die tegniese en ekonomi ese oorkapasiteit gemaak moet 

word . Die diskrepansie tussen die bee~ikbare kapasiteit 

en die behoefte daaraan kan derhalwe sy oorsaak in die 

kapasiteitsprojeksie en die kapasiteitsbesetting vind . 
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Daarom is d i t nodig om •n normkapasiteit te bepaal wat 

vir •n beleidsvorming nod i g is . 

Die onderhawige faktore speel •n baie groot r ol in die 

kapas iteitsbepaling in die kleinhandel . 

(1) Die jaa rliks e omset v an die onderneming is een van 

die belangrikste faktore wat die kapasite i t sal bepaal . 

Die voor raad moet dan gemeet word aan a l d i e verski l l ende 

maatstawwe wat b ekend is , sodat die tegnies - ekonomiese 

maatstaf bepaal kan word . Die voorraad moet nie onder= 

of oorgekapitaliseer wees nie . Dit wor d deur die pro= 

jeksie en prognose bepaal . Dit is d i e basis van die ka= 

pasiteitsprojeksie in die to ekoms , met uitskakeling van 

konjunktinele invloede (vgl . Van der Schroef f , op . cit ., 

b l . 138) . 

(2) By die bepaling v an d i e kapasiteit moet die opberg= 

r uimte in ag geneem word, soda t die vloerspas ie nie oor= 

belaai of onderbeset word ni e . 

Dit belemme r die beweegruimte asook die 
opsporing van voorraad . 

Dit gee r egstr eeks aanleiding tot verouder ing van voorraa d , 

(3) Di e j aarlikse groeifaktor moet in ag geneem word by 

die bepaling van die ka pasit e it . Die faktore wat ~ in= 

vloed he t op die j a a rlikse groe i is (in die prognose 

geinkorporeer): 

( a ) dorpsuitbreiding , 

(b) nuwe markafset , 

(c) die neiging va n die Suid- Afr ika anse mark (soos ver= 

anderde modes of konserwat i sme dit beinvl oed) , 
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(d) moontlike int e rne uitbreiding of inkrimping v a n die 

onderneming , 

(e) enige a nd e r f aktore wat TI invlo ed op di e onderneming 

se uitbre iding sal he . 

(4) Die personeel spee l TI bela ngrike rol by d i e v e r koop 

v an voorraad . Die pe r sonee l moe t d i e kwantita ti ewe fak tor 

wat die kapasite it v an die ond e r neming i s , en die ekonomi ese 

propor si ona lit e it r egver d i g . 

(5) Die verkoopsb e l e id moe t by di e b epaling v an kapasitei t 

in ag gene em word , aanges ien di t •n lang- en kort - termynbeleid 

kan wees . 

As al die b ogeno emde f akt ore en gegewens oor die kapas i= 

t (!) i t op •n t egni es - ekonomi ese grondslag bepaal word . Die 

kapasiteit is in die kleinhandel vir b e stuursbesluite en 

gegewens bewe rkbaar . 

3 . Verkoopsbele i d 

A. Inle iding 

Die voorraad is die essensiele st eunpilaar in di e klein= 

handel , en d i e voorraad is nie aangekoop om op die r ak 

t e v erouder nie . Daarom is die be ginsel in die k l e in= 

hand e l ui ts lu i tlik om aan te koop en d i e goede r e t een •n 

wins t e v e r koop . Die doe l van enige kle inha ndelaar is 

om t e v e r koop op d ie f isiese f . i . f . o . (first in, first 

out) - metode . Di e me tod e moe t sov e r moontlik gebruik word , 
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an ders r aak di e vo orraad v e r ouderd en moe t di e ou v oor r aad 

v an d i e winst e a f ge trek wo r d . 

H. Schreuders ( - Pr oblemen v oe~ d e ve r koopl eiding in 

Zuid - Afrika , - Kaaps t ad , 1964, b l . 20) - Zowe l de gr ootte 

a ls de d ich t heid v an de bev ol k i ng s p e l en e en b e l angr i jke 

r ol i n he t b epalen v a n he t verkoopbele id .- Hy bespr eek 

di e v e r koopsbeleid op n ekst e r ne bas i s en h e t n et •n gl o= 

b a l e b e l an g by di e int e r ne be l e i dsv or ming . 

Ve r de r e toel i gting wor d gegee in punt 5 va n h i e r d i e 

ho ofs tuk . 

Di e v erkoopsf un ks i e is die essens i e van d i e kleinhandel, 

en daarom behoort die kle i nha ndel n v a s t e voora f bepaalde 

v e r ko opsb e l e i d t e besit . 

B . Di e ve r koo p sbe l e i d t . o.v . v oorraad 

Aangenaamhe id en h ofl i khe id a lleen is n i e goe i e v e r k oops= 

k uns n i e . Di e v e r koopsbe l eid kan in vi e r hoofgr oepe 

inged ee l wo r d , nl . : 

(1) k l ant e , 

( 2 ) v oorraad , 

( 3 ) 
( 4 ) 

pe r son ee l , 

a l gemeen . 

Hi e r die bogenoemde gr oepe s al i ndi wi d uee l b espr eek wor d , 

aan ges i en h ulle saam en a f sonderlik d ie h oekst ene v an die 

v e r koopsb e l e id v or m. 

Hulle wo r d in die v ol gende vo l gor de bespr eek . 
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(1) Klante 

Daar is verskeie aspekte wat nader bespreek moet word . 

(a) Die keusefaktor . n Klant moet altyd tussen een 

artikel en n ander kan kies . Dit beteken dat die klant 

tussen twee of drie artike~s moet kies . Op hierdie manier 

is dit moontlik dat sy keuse uit die verskeidenheid verkoop 

kan word . As •n klant hoof saaklik in •n sekere artikel 

belang stel, bied horn •n alternatiewe a rtike l aan en laat 

horn toe om te kies . 

Dit sal horn verwar . 

voldoende . 

Die keuse moe t nie te wyd wees nie . 

Gewoonlik is twee of drie artikels 

(b) Help die klant met vrae . Stel n bykomende vraag . 

bykomende vraag is •n vraag wat nie daarmee rekening hou of 

n 

die klant die artikel gaan koop of nie. Vrae wat veronder= 

stel , dat die klant gaan koop , is byvoorbeeld : Salons die 

rekening debiteer? Verk ies u dat ons die a rtikel in ge= 

skenkpapier moet toedraai? Moet ons voorletters op die 

artikel aanbring? Bykomende vrae is van die sterkste 

hulpmiddels wat u kan gebruik . Bykomende vrae moet nie 

gebruik word voordat die klant by die stadium gekom het wac r 

hy moet besluit nie - anders word die indruk geskep dat dit 

met n hoe druk verkoop word . Bied die klant v erskillende 

maniere aan waarvolgens hy kan koop . 

(c) Klant werwing . Die handelaar moet alles in sy ver= 

moe doen om die toevallige klante tot vaste klante te 

werf . Met die regte benadering, met die sekerheid van 

die klant se kant dat hy by mense en nie by robotte koop 

nie, kan kopers tot vaste klante gemaak word. Mense moet 

deur belangstelling en vriendelikheid gewerf word. Die 

handelaar en sy v erkopers het bie r ·n taak om te verrig. 
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(d) Massave rkoopsbevordering . Een van die strategiese 

beginsels van massaverkoopsbevordering is om e l ast i es en 

buigbaar t e wees - om die klant nie op dieselfde manier 

as jou konkurrent t e trek nie ma~r deur ande rs te wees , 

deur uitdagend te wees en deur toepassing van eie oors pronk= 

like strategie v an verkoopstegniek. Dit is belangrik dat 

d aar •n deeglike studie van die koperspubliek se koopgewoon= 

tes gemaak word . Die publiek is vandag reeds gekond isioneer 

in selfbedieningsaanbiedings . Die publiek is vandag ook 

beter op hoogt e van handelsaanbiedings as vroeer , veral 

deur die inwe r k ing van advert ens i es deur die verskillende 

mediums v an pers , r ad i o en bioskoop . Die ekonomi e se en 

sosiale vooruitga ng gaan hand aan hand , en daarom kan dit 

a lleen benut word as daar aandag geskenk word aan massave r= 

koopsbevordering . 

(e) Vinnige k l ant evloe i . Deur selfbediening en mod erne 

winkelITTL ~eg is r eeds veel gedoen om die k l ant so min 

moontlik te l aat wag, v e r a l waar hy by die bedienings= 

toonbank soms l ank moes wag om b ed i en t e word . Vandag ge= 

beur dit egt e r nog gedur ende spitstye dat k l ant e t e l ank 

by uitgange en betaalhekkies moet wag . Dit sal menige 

handelaar loon om s elf gedur ende spitstye in sy e i e winke l 

aankope t e doen en •n studie v an die probleme t e maak . 

·n And e r t egniek om v e r kope t e b espoed i g is r eeds aan ont= 

wikke l : in selfseleksie - en selfbed i eningsafd elings wat 

nie voedselware hanteer nie , word die beginsel van sentrale 

kassiers en v erpakkingspunt e toegepas p l eks van "check - outs" 

of betaalhekkies . Hi e rdie toonbanke word op strategiese 

plekke in di e winke l geplaas en kan meer a s een afdeling 

b edien . 
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Aanduidingstekens is groot en duidelik , sodat die klante 

dadelik kan sien waar hulle kan betaal nadat hulle hulle 

keuse gedoen het . 

(f) Die klant se begeerte om t e rug te kee r . Dit is die 

belangrikste faktor in enige onderneming , nl . dat die klant 

weer kom . Die we r ksaamhede wat op die verkoop volg , moe t 

so spoed ig moontlik afgehandel word , soos skryfwerk , die 

uitskryf van kwitansies en die toedraai van pakkies , ens . 

Bedank di e klant en sorg d a t jy hom nooi om wee r •n besoek 

t e bring . Paslike sinne moe t gebruik word om sodoende die 

t evredenheid va n die k l ant t e verkry . 

(2) Voorraad 

Uit die vraelys in verband met d i e voorraad en voorraadkon= 

troles het dit duid elik geblyk dat voorraadkontrole nog 

nie as basis vir die voorr aad gebr uik word nie . Die alge= 

mene beginsels van voorraad word eenv t ud ig oor die hoof 

gesien . 

(a) Ken en pas produkte winsgewend t oe 

Niemand kan sonder kennis v an produkt e doeltreffend verkoop 

nie , en dit beteken eenvoudi g dat hy grondige kennis moet 

dra van wat hy v e r koop . Dit is TI absolut e v e rkoopsver= 

eiste . Dat die v e rkoopsman nie genoeg weet van wat hy 

verkoop nie , is waarskynlik die grootste r ede vir mis l ukk ings 

en t ekort komings in die verkoopst egniek . Hy het nooit 

die moe ite gedoen of hom die tyd gegun om sy produkte goed 

t e l eer ken nie . Produktekennis gee nie a lleen die ver= 

koopsman v e rtrou e nie , maar d i e k l ant vertrou die verkoops= 

man wannee r hy besef d a t die verkoopsman wee t waarvan hy praat. 

Die toepassing van die beginsel v an die gelykbr eekpunt is 

die metode wat help om addisionele omset t e bekom. 
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Hie r moet die operateur wee t wat die gelykbre ekpunt van 

sy winke l i s en ook di e van e l ke depart ement . •n Go e ie 

kennis v an die winsgewendhe i d van elke item wat gehanteer 

word, is dus b e l angrik . Alle s word gewoonlik in werking 

geste l om daa rdi e uite rs belan grike mar gin a l e oms e t te 

v e r k ry . Die v olume oms e t wat nod i g is om •n spesifieke 

beplande wins te toon, moe t b ekend wees . Wanneer daar 

dus •n prysvermindering t ew eegge bring word by •n sekare 

a rtikel , moet daar bepaal kan word hoe dit hi e rdie ge lyk= 

breekpunt r aak , om sodoend e t e kan b epaal watter vorme 

promos i e s moet aanneem en watter ekst r a profyt dit mee= 

bring a s di e mar gina l e omset ee rs bere i k en v erbygegaan is . 

(b) Hanteer goedere r e g 

Me t di e v e rtoning v an koopwaarde mo e t di e volgende reels 

in gedagt e geho u word : 

(1) Hanteer die koopware versigtig en me t trots . 

(2) Toon di e koopwar e in di e b e s moontlike omgewing . 

(3) Beweeg di e klant om die a rtikels op die proef te stel 

daarna te luister , daa r in t e sit ens . Doen •n beroep 

op d i e klant se t a ssin , sy reuksin , sy gehoorsin , sy 

smaak en sy gesig . 

(4) Noem die eienskappe v a n die produk en meld di e voort= 

vloe i ende voordele vir di e k l ant . 

(5) Moeni e di e verstrekking v an informasie oordryf nie -

gee a lleen wat genoegsaam is . 

(6) Gebruik ni e - tegni ese en korrekt e b ewo ording. 

(7) Demonstree r di e a rtikels~ 

(8 ) Ge s els oor die k l ant se sinsgenot, sy gemak , sy 

finansiele voordee l , sy trots wat op di e aankoop van 
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die produk sal volg, verduidelik wat die produk in ver= 

skillende opsigte vir hom s a l verrig - dat dit tyd sal 

s paar, dat dit h om prestige sal v erleen , ens . 

(c) Verwante artikels 

Verhoo g die omset deur die verkoop van verwante a rtikels . 

Die v e rkoop van verwante a rtike ls sal d i e omse t geweldig 

stimuleer . Wanneer TI verwant e a rtikel v e r koop word , 

word TI v e rkoop op die makliks t e manier a f gehandel. 

Tw ee keer word voord ee l ge trek uit die werk wat alr eeds 

in v e rband me t di e oorspronklike verkoop gedoen is. Die 

groot geheim me t die v erkoop van TI verwante a rtikel i s om 

dit te v e rtoon en nie bloot vcor t e stel nie . 

(d) Bouwaarde 

Di e r egtc mani e r om oms e t t e verhoog is om waar de t e bou, 

en dit word soos volg gedoen : 

Die ti en r and- a rtike l he t eienskappe A en B. Di e twintig 

r and- a rtikel he t eienskappe A, B, C en D. Hi e r d i e benade= 

ring maak dit moontlik om eni geen van die t wee te verkoop . 

Bete r ko opwaa rde het s eke r e e i enskappe wa t dit onderskei -

verk oop daa r die eienskappe . 

(e) Regte art ikel 

Een van die groo t gehe ime van verkoopsukses b egin by 

inkope . TI Gesonde verkoopsbeleid v erg dat die r egte 

a rtikel ingek Gop of vervaardig moe t wor d . Die k i eskeurig= 

heid v an die klante mo e t b evr edig word . Dit moe t verkies= 

lik nooit vir die klant moontlik wees om a rtikels elders 

te gaan koop bloot omdat hy •ni e die gewens te artikel by 

die bepaalde handelaar kan kry nie . Die r egte voorrade 

moet t e a lle tye in di e r egte hoe v eelheid b eski kbaar wees . 
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(f) Aantreklike verpakking 

As daar •n d eeglike studie v an die omvang v a n die b ehoeftes 

v a n n publi ek gemaak word , kan d i e t egni ek multiverpakking 

en aantreklike v e r pakki ng in die a l gemeen n groat hulp 

wees vir grater v e r kope , ni e a lleen van kruideniersware 

ni e maar ook v an kler asie en ander handelswa r e . Sekere 

a rtikels kan f e itlik nie in eenhede v a n een a lleen gekoop 

word ni e , omdat dit net in d ubb e l e v e rpakki ng aangebi ed 

word . Multiverpakking en r ealisti e se prysmerking kan 

n skema vorm vir n ba i e geslaagde aanbieding. Di e k l e in= 

handelaar s a l in die toekoms di e v ervaardi g ing s patrone en 

v e r pakkings deur f abrikant e t e rdee b e invloed . 

(g) Nuwe a rtike ls is v e rkopers 

J a r e l ank is a l by a l d i e t ipe s van ondernemings , klein 

sowe l a s gro a t , gevind dat dertig pe rs ent v an di e voorraad 

v e r antwoordelik is vir sewentig pers ent v an di e r a nd, s ent ­

inkomste . Wann ee r nuwe ka t egoriee aange koop word , is dit 

n vereiste dat navors ing gedoen moe t word , en genoegsame 

opvolgwer k is nod i g om v a s t e st e l of d i e beleid lonend is . 

Daar is we r klik g een r ede of doe l om daardi e soorte a rtikels 

aanhoud end t e promoveer wat nie op eie meri e t e v e r ~ oop nie . 

Daar moe t meer voorrang aan nuwe a rtikels g egee word in ver= 

toonposisie s . Hi e rdie voorraa d se v e r ko opsvoord ele moet 

duidelik aangetoon wor d , ook dat dit iets nuuts is . 

(h) Koop aan vir uitve r kopings 

Vir sekere ka t egoriee kle inhande l aars is dit noodsaakli k 

om uitverk opings t e r eel , aangesien di t noodsaaklik is om 

v an surplusvoorraad en gebroke r eekse ontslae t e r aak ; 

maar slegs een van di e b egins e l s mo e t vir di e hou van 

uitverkopings geld . 



- l82 -

Di e t egni ek wat vandag toegepas wo r d , is da t spesiaal 

aan geko op word vir uitve rkopings . Hierdeur word nuwe 

klante ge trek . As die r egt e volume gedurend e d i e uit= 

v e rkop i ng bereik word , kan TI u itve r kopin g winsgewend 

wees . Die beplanning moe t egter bai e deeglik wees , die 

personeel moe t p r e sie s wee t wannee r die uitverkop ing gaan 

plaasvind , sodat aan kope by fabrieke vroegtyd i g gedoen 

kan wo rd . Fabrieke is r eed s s o ingeste l dat hulle spesial e 

reeks e vi r uitve r kopings v ervaardig . TI Ui tve rkoping moet 

egt e r r eg gehanteer word , want dit kan terugslaan . Dit 

v e r e is sorgvuldige en v e rsigtige hant ering en is baie ge= 

v aarlik wanneer dit op d i e v e r keerde mani e r en d i e v e r kee rde 

tyd ge r eel word . 

4 . Die problema tiek v an di e kapasiteit en assortementsbe= 

leid 

A. Inle iding 

Die ass ortement is in die kleinhandel d i e d eurslaggewende 

faktor , aan g e~ ien dit die f aktor is wat v e r hand e l moe t word . 

In die geval ,,aar die standplaas en personeel en a lle ander 

f aktore in ord2 is en die a ssort ement is swak of pas ni e 

by die ondernGming n i e , is di e kanse om k ompe ti s i e die hoof 

t e bied skraaJ. . Een van die intere ssante f ak tore v a n die 

assort ement is dat vaste koste anngekoop word, en in die 

onderneming word dit veranderlike kos t e . Di e d efinisi e 

v an v a ste koste is : di e k oste wat nie s aam me t di e volume 

v erande r ni e is v a ste koste . Va st e k ost e is k oste wat 

vas is , en dit sal a lleen oor di e l ang t e rmyn of by uit= 
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breiding van die perseel of onderneming verander . 

Hier kan gedink word aan di e huur van n perseel, a ssuransie 

t.o.v. geboue , ens. Verand erlike koste is koste wat reg= 

streeks saam met die volume verander. Hier kan gedink word 

aan arbeid en materiaal . Die omset verminder of vermeerder 

nie die veranderlike k oste t. o .v. die eindproduk wat ver= 

koop word nie . By aankope word ·n bestelling geplaa s; v a ste 

koste word aangekoop , want die inkope is •n v a ste kos te wat 

by finansiering in ag geneem word . By verkope verander 

dit egter en word verand erlike ko ste en inn mate semi­

veranderlike kos te . In hoofstuk 1 0 word die assortement 

by die verbesondering van die verteenwo ordigende faktuur 

veranderlik e koste, aangesien di t re gs treeks saam met die 

groot te van elke faktuur varieer en geens ins v an die vaste 

koste afhanklik is ni e , aanges ien di t n ie verminder na ge= 

lang die omset verhoog of verlaag word nie . 

Die invloed van die vaste koste en veranderlike koste kan 

in die volg end e twee eenvoudige sketse na vore gebring 

word. Gra:f:' L<:; k nr. 2 gee die kort termyn en nr. 3 die 

lang termyn .1 n eenvoudige vorm mee . 
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GRAFIEK N~. 

Kort termyn=-= 
Kostestaa t 

G 
Tota e v e rkope 

vas t e koste V 

0 X ¼.-. _________ _______ __;;;;;.__ _____________ _ 

Getal fakture 

OB: is v a s aange sien die meeste a rt ikels n vaste verkoops= 

prys het , o . a. d e ur mi ddel v an komp e tisie of fabri= 

kant e se v e r ko op s be l e i d . 

AV: Dit i s d i e v a ste koste . Dit slui t in d i e k l e inha..~del 

in h uur , a r be id en s . 

OC: Dit is di e g e lykbreekpunt waar die onderneming geen 

wins of verli e s s a l wys ni e . 

Hieruit kan a f gelei word da t a lle lyne reguit i~ a angesien 

dit oor die kort termyn is. 
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GRAFIEK N r, 3 . 

Langt er m;yn= 
Kostestaat . 

Tota l e 
Verkope 

G 

Vaste koste V 

O ________ ___,_ _______________ -2,.E ________ X 

Getal f akture . 
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AJ + A4 Hi e r het die onderneming te veel uitgebrei, 

sodat mee r pe r soneel en g rat e r vloer oppervlakte 

gebruik moe t wo rd . 

Al+ A2 Die veranderlike koste word ook sov ee l opg e= 

skuif as wat d ie v a ste k oste vergroot , alhoewel 

die veranderlike koste n ie verande r het nie . 

B. Aankope 

Die aan kope van die kle inhand elaar is regstreeks verwant aan 

die omsetfaktore . Hi e r d ie aankoopsfakt ore b epaal net 

watter produkte aangekoop moet word . Die hoeveelheid 

word onder punt 5 hie r onder, n a aml i k materiaalbeheer , 

b espreek . Die omse tfa k tore kan inte rn of ekstern wees . 

Hulle s ien soos volg daar uit: 

(1) Die interne f ak t ore : 

(a) produkte , 

( b) assortement , 

(c) depart ement . 

(2) Die ek s t erne f akt or e , 

(a) ligging van die s t andpla a s , 

(b) d ie ti r, e klante , 

(c) die vraag v an die klante . 

Hierdie hoof punte word in d ie volg end e par agr awe breedvoerig 

b es preek . 

(1) Die interne faktore 

Die aankoopsdepa rt ement of aank oper kan sy aankope vir sy 

onderneming op grond van die ondersta ande oorwegings doen: 
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(a) Produk 

Di e aankope r kan aankoop op g rond v an enkel e produkte wat 

benod ig word . Hier kan gedink word aan die motorhande= 

laars . Die aan k ope r moe t besluit of hy een , t wee of drie 

ens . van •n sekere f a brikaat motor moe t aank oop en van watter 

k leur e lke en van die afsonderlike motors moe t wees . 

(b) Assortement 

n Verde re f aktor i s d i e as sortement . Die assortement is 

n belangrike faktor , aanges i en sekere produkte TI baie noue 

v e rband me t mekaar het , bv . haarolie en kamme . Die leuse 

is vandag dat een produk van •n gesamentlike assortement 

•n antler produk of r eeks prod ukte moet verko ~p . Hi erdie 

assortement kan d ie omse t verhoog s onder om verhoogde 

advert ensiek oste ens . mee te bring . Selfs in spesiali= 

teitswinkels , waar a lleen i n s eke r e a rtikels gespesiali= 

seer word , moe t die assortement so wees dat die klante 

11 een stop" - a ankope daar kan doen . 

(c) Depart ~ment ee l 

Aankope kan ook op departemen t e le basis ge skied . Hi er 

wo r d d ie aank ope departementeel gedoen , sodat daar TI oor= 

saaklike v e rband tussen die verskillende depa rtemente is . 

Hierdie totale depart ementele aan kope moet dan klop me t die 

a ankoopsbegr ot ing vir d i e he l e ondernemin g . Departementele 

aankope we r k spesialisasie in die hand , en gevolglik kan on= 

der sekere omstandighede beter aangekoop word , aangesien 

di e verantwoordel i khe id t . o . v . d i e aankope v erdee l is . 

(2 ) Die eksterne faktore 

Daar is sekere eks t erne fak t ore wat r egstreeks verband hou 

met die aankope en d it gee l e i ding aan die aank oper t . o . v . sy 
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aankope . Hierdie faktore is eintlik die oorwegende fak= 

tore by aankoop . 

(a) Ligging van die standplaas 

Die ligging van die standplaas spee l TI geweldige rol, 

aangesien dit bepaal • f die onderneming verbygaande handel 

en/of vaste klante het . In die geval van verbygaande 

handel is dit nodig dat die artikel s aandagtr ekkers moet 

wees om daar deur die aandag van d i e publiek wat verby die 

vensters of verkoopslokale beweeg , in so TI mate te trek dat 

die klant besluit om te koop . Die ligging van die stand= 

plaas kan of op •n klein do r pie of binnestedelik of buiteste= 

delik wees . Hier sal die algemene welvaart van die klante 

wat by TI sakeperseel verby beweeg , •n groot r ol speel, aan= 

gesien dit hulle is wat moet koop en vir die artikels betaal . 

(b) Die kl ante 

Die klante van sekere onde r nemings verskil van saak tot saak , 

aangesien ds.ar eerstens die ek cnomiese faktore is aangaande 

die klant s ( . eie vermoe . As iemand dus in TI welgeste lde 

buurt woon, b e t eken dit dat hy mee r en ook duurder artikels 

sal kan koor Die klante kan aan die ander kant, ook 

verdeel wo r d in die snobistiese tipes of die algemene tipes. 

Daarom moet d ie klant, as persoon , baie intensief bestud eer 

word . 

(c) Die vra~g van die klante 

Die vraag v an die klante kan in twee groepe v e rdeel word , nl . 

met bet rekk i ng tot kwaliteit en kwantiteit . Dit dui nie 

all een vermoe aan ni e maar ook watter tipe onderneming die 
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handelaar he t. In die kleinhandel word vandag net t wee 

tipes ondernemings aanget r ef , nl . kwalite i ts - /en kwanti~ 

t eitsbedrywe . As u k l ante of u ondernemin g as sodanig 

•n kwalite itsbedryf is , speel die pr ys net ·n minimale r ol , 

aangesien die klante se vraag na kwaliteit is en u d u s 

noodsaak om t e spesialiseer . Dan s a l die klante van u 

•n goeie a rtikel verwag , en hulle sal bere id wees om 71 goe i e 

prys daarvoor te betaal . As u egter •n a lgemene handelaar, 

departementele winke l en selfs ke ttingwinkel besit , speel 

d i e kwantite it d i e hoofrol, nl . die aantal artikels. Die 

k l ante verwag dan van u nie so •n goe i e kwali tei t nie maar 

we l 71 lae prys - artikel . 

C. Af l ewering deur die produs ent 

Die aflewering deur die pr odusent i s d ie tyd s f aktor by 

die aankope . Hi e r moe t die tyd van aankope in ag geneem 

wor d , bv . s e isoensaankope , waar s fl ewering eers oor s es 

maande gesk7..8 d . J aar likse aankope kan ook gedoen word 

na gelang d~ J artikel . Sekere a rtikels is onmiddellik 

v erkrygbaar , en daarvan kan 71 kleiner voorraad aangehou word 

as v an byvo c ..cb eeld die artike l s wat •n afl ewerings t yd van 

ses tot agt weke of selfs ses maand e tot 71 jaar het . Hie r 

moet die ekoLomi e se faktor in ag geneem word, nl . hoe groot 

d ie voorraad moet wees , om sodoende die beste belegging vi r 

u kapitaal t G verkry . Van die noodsaaklike artikels wat 

71 lang a fl ewf:: ringsdatum het , moet dus 71 baie grate r voorraad 

aangehou word . Ten ops igte v an d i e a rtikels wat onmiddellik 

verkrygba a r is, kan van •n aaneenlopend e inventarisstelsel 

gebruik gemaak word om die voorraad so laag moontlik t e hou 



- 190 -

sond e r om d i e omvang van u omset i n enige mat e te kan r aak. 

D. Publi eke aankope 

Dit sal v a n geen nut wees om dogmaties kor rek aan te koop 

a s dit n i e aan die volgende drie publieke aankoopv ereiste s 

v ol doen n i e : 

(1 ) Tend ense , 

(2) mod e s, 

(3) kwal i t e it . 

( 1 ) Tend ense 

On der t endens e wor d d i e smaak van d i e koperspub l i ek ver staan, 

Di e kope r spubliek se smaak wi sse l v an dag to t dag . Smaak 
' t . o . v . k l eure kan byv oorb ee l d ve r ande r : hull e k i e s v a n dag 

r ooi, oor •n week g r oen en dan blou . I n di e geval v a n 

vrugte kan •n mens d i e een dag appe l s ver k i es en t wee weke 

l a t e r l emo €ne of eni ge a rtike l waar aan gedink kan wor d . 

(2) Mod e s 

Di e modes gs e d ie l e i d i ng , d . w. s . die ui t gesoek t e k l ompie 

men se d ui d ie mode aan en word dan nagev ol g . Modes word 

ni e noodwer•.::.i. g onmi dd ellik nagevo l g nie , s oos bv . in d i e 

geval v a n k ~.erasie . Di e modeont we r per s skep klere en 

hou u i tstalJings , en gewoonlik eers na v e r s tryking van ~ 

s ekere peri oc1e , ses maande of •n jaar , word d i t aan die 

kope r spublisk aange b ied . 

( 3 ) Kwali t e it 

On de r kwalit e it wor d geweldig bai e f akt or e in ag geneem . 

Eers t ens is daar di e tipe s k l ant e , nl . of h ulle fin ans i ee l 
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sterk of swak is , d.w . s . of hulle vir kwaliteit kan betaal . 

Die ekonomiese faktore , soos die land se voorspoed , dui ook 

daarop dat mense ond e r sekere omstandighede al meer en meer 

kwalit e itsartikels sal wil koop , dog in die voedselbedryf 

wou die mense nog altyd kwantiteit gehad het . 

Daarom sal die kwaliteit van die artike ls geweldig afhang 

van die bedryf self , maar d i t moet ook in ag geneem word , 

sodat die aankope so effektief moontlik kan wees . 

5. Mate r iaalbehee r 

A. Inle i ding 

Materiaalbeheer is een van die f a ktore wat in die klein= 

handel die meeste agt e r wee gelaa t word . Die vraag wat ge= 

woonlik in die kleinhandel ontstaan, is wat materiaalbehee r 

nou eintlik is . 

Sorgdrager s n Viljoen (op . cit ., bl . 20) gee die volgende 

belangrike '/ '? reistes vir enige stelsel van materiaalbeheer 

aan: 

Di e aankope Goet in een a f de l ing gesent r aliseer word en 

onder die t ~•.J sig en leiding van in d e skundige geskied . 

Verder moet ,. an standaardvorms gebruik gemaak word, en 

slegs geskrewe instruksie s is sterk aan te beveel . Deur 

van materiaalbegrotings gebr uik te maak word verseker 

dat die ~ateri aal ekonomies aangekoop en uitgereik word . 

Die stelsel van interne beheer moe t in werking gestel 

word om a l le t ransaksies aanga ande materiaal wat aangekoop 

is , na te sien . Die mater i aal moet in 'D geskikte bergingsplek 
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gehou word en moet onder behoorlike to es ig gepl aas wor d . 

Ve rde r mo e t ·n ste l se l van •n lopende inventaris ( perpe tual 

invent ory) inge stel wor d , sod a t dit moontlik is om op enige 

tydstip di e h oev e elh8 id en waard e van eni ge ma t eriaai in 

vo orra ad t e bepaaln Daar moe t ·n t oewysing v an minimum en 

maksimum h oe v ee l heid vir elke materiaal - it em wee s . 

Di e voorrad e mag d an ni e b en e d e of bo die va s g est e ld e pe il 

wees ni e . Ge re e lde v e r slae v an mat eri aal a angekoop , uit= 

ger e ik , voorr aadbalans e , v eroude r de vo orraa d , g oed e r e t e= 

r ugg estuur a an l ewe r ansie r s en fo uti ewe werk moet opgeste l 

wor d . Di e inst elling van •n ste l s e l om d i e r ekeninge t e 

b eheer , di e bykomstige opgaw e s v an mat eriaal kost e op di e 

d a t um v an ontva n g s en d ie v e r koo p v an di e materiaal is 

noodsaaklik . (Vgl . o . a . Sorgdra g e r en Viljoen , d ee l I , 

op . c it ., bl . 207 . ) Me t al d i e ·r apport e wat uit bogen oemd e 

geme ld is , i s daar v ol gens H. J . Whe l don ( - Cost a cc ount i n g 

an d c osting me t h od s , l 0de uitgawe ,- MacDona ld Ev a ns , London, 

1960 , bl . 36 ) dri e v oorr aadpunte v ir e l ke a rtike l of 

assortement n l . - maxi mum s t ock , minimum s t ock and r e - ordering 

l ev e l .- G~d e r d i e maks i mum v oorraad neem hy di e volgend e 

f aktor e i n :1g om d i t t e b epaal: • 

( 1) t empo 'i,aa rt een d i e voorraad v e r koop , 

(2) d i e t yd wat nodig is om wee r t e b estel , 

(3) di e hoev ee l he id kapitaal wat v oor hand e i s , 

( 4 ) die goe i e hoev ee l he id wat benodig w0rd om d i e klc ins 

moontlike ri s i ko t e dr a , 

(5) b e r gr u i mt e , 

( 6) d ie kos t e van opbe r g ing , 

(7) of daar enige prysfluk tuas ies is , 

(8) d i e risik o v e rbonde aan v e r a nd e r de a r tike ls , 

( 9 ) s e iso enskomme l inge , 



- 193 -

(10) ekonomiese bestelpunt, 

(11) assuransiekoste en 

(12) of daar enige wetl i ke bepalings by d i e artikels is . 

Die mini mum voorraad word deur die volgende twee verhoudings 

weergegee: 

die omsetsnelhei d van die voorraad , en die tyd wat nodig 

is om n nuwe a flew ering te kan b ekom. Op bl . 36 gee 

Wh eldon (op . cit ., ) die definisi e van die best ellingspunt 

soos vol g weer : -The re - ordering level is the point 

fixed betwe en maxi mum and minimum stocks fi gures , a t which 

time it is essential to initiate purchase requisitions f or 

fresh supplies of the material . The point will usually 

be slightly higher than the minimum stock , to cove r 

su ch eme r gencies as abnorma l usage of materi a l or unex= 

pected delay in delivery of fr esh supplies .-

Al bogenoemde gegewens is nodig om di e voorraad so l aag 

moontlik t e hou . 

B. Verkoopsmetodes 

In begins e l moet di e materiaaluitreiking t een kosprys 

gedoen word , maar indien die materiaal te en v erskillende 

pryse aan geko op word , ontstaan die vraag watte r prys by die 

verkoop van die b esondere materi aal moet geld . Die vol= 

gende me todes kan toegepas word : 

(1) werklike kosprys , 

(2) eers te in , eerst e uit , 

(3) laast e in, eer s te uit, 

(4) gemiddelde prys-metode , 

(5) markpr ysmetode , 

(6) standaardprysmetode . 
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Bogenoemde metodes gee Sorgdrager en Viljoen (op . cit . , bl . 

42) wee r . Hierdie metodes ge ld egter grotendeels net 

vir fabrikante . In die kleinhandel is daar egter net 

een me tod e waarvolgens gewe r k moet word , aangesien dit 

mat eriaalvoorraad is wat nie mee r verande r nie en wat 

alleen verkoop moet word . Die metode is die eerst e in, 

eerste uit - metode ; d . w. s . die a rtike ls wat eerst e ont= 

vang i s , moe t eerste v erkoo p word , anders sal daar geweldige 

ho eveelhed e d oo i e vo orraad in die k l e inhand e l ontstaan . 

Die voordele v an die me tod e i s naaml i k da t die uitre i k ings 

op die kosprys gebaseer i s , en geen aansu i werings is nodig 

vir onger ealiseerde winste of verliese n i e . 

Die uitr eikings word volgens die we r klike gegewens en op 

TI sist ematiese wyse en sonder die gebruikmaking v an b e= 

r amings gedoen . 

Dit is gebasee r op TI gesond e r ekonomiese beginsel , aanges ien 

di e inventariswaardes , vert eenwo ordigend v an d i e huidige 

mar kwaardes is . Onde r die lopen de inventarisstelsel is 

hierdie metode van prysopgawe ba i e wenslik . 

Die nade le v an die metode is die volgende: 

Dit vereis baie k l e r kl i ke werk om vas te s t e l watter ma= 

t e riaal d i e l a n gs t e in voorraad is en t een wat ter p rys e 

dit uitgereik moet word . (Dit geld egte r nie sosee r vir 

die kle inhande l nie , aanges i en d i e verkoopspryse alreeds op 

d i e verskeie artikels aangebring is . ) Ind i en die materi= 

aal pryse aan baie skommelinge onder hewig is , sal die 

kost e ook baie veranderinge aanto on , en dit b emoe ilik die 

bepaling v an die r esultate . (Ook hieraan is vir die 

kleinhandel ba i e min nade l e v erb onde . ) 

Dit is die pl i g van die be s t uur om d i e verkoopsbeleid 
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op die ''first in, first out " - metode te baseer en di t aan 

h ulle k l e r ke of verkoopsmanne t e v erduidelik , sodat alle ou 

voorraad eerste verkoop word en a lleen die nuwes oorbly om 

weer verde r ve r koop t e word . 

C. Inkoopafdeling 

A. J . E. Sorgdrager beweer ( - Die teoretiese aspekte van mate= 

riaalbeheer me t spesial e verwysing na sekere sekondere nywer= 

hede aan die Witwatersrand,- Potchefstroom , 1954 , bl . 93) : 
- Dit is logies om by die behandeling van materiaalbeheer 

by die i nkoop te begin . Die inkoopafdeling is verantwoor= 

delik vir die aankoop van materiaal en a lle benodigdhede 

vir die produksieproses .- (In die kleinhandel is dit die 

v erkope . ) L.P . Alford ( -Pr incipl es of industria l manage= 

ment ,- London, 1951, bl . 281) omskryf die inkoopsproses soos 

volg: -Pur chasing is the procuring of materials , supplies , 

machines , tools and s 4;rvices , required for the equipment, 

maintainance and operation of manufacturing plant .-

Inkope l e i noodwendig tot die vorming van •n voorraad en 

moet gevo l glik t ot die a lle rnoodsaaklikste beperk bly. 

Die pligte van die inkoopafdeling is die volgende: 

Dit moet die materiaalbronne opspoor , en sodra i ets by 

d i e verkope benodig word , moet dit beskikcaar wees . 

n Belangrike vereiste vir die inkoopafdeling is dat d it 

kennis moet dra van die omsetfaktore . Dit moet weet 

watter materiaal in die verkoopsproses benodig word , wanneer 

dit benodig word en waar dit nodig is. Bestellings 
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moet te en die beste voorwaardes en teen die laags te pryse 

geplaas word . Na die bestelling geplaas is, is dit 

nodig dat die uitvoering daarvan verder gekontrole e r word . 

Die bestelling moet byvoorbeeld uitgevoer word op die dag 

aan die kopers belowe . 

Indien materiaal afgelewer word wat nie volgens mons t er 

of nie volgens spesifika sies is ni e , moe t dit terugge= 

stuur word . Indien materiaal tydens d i e versending , 

verlore gaan, kan n eis van nie - aflewering ingestel word . 

Dit is nodig dat die inkoopafdeling die pl aaslike en oor= 

sese toe stande bestudeer en ontleed . Die inkoopafd e ling 

moet die vra ag en aanbod ontle ed, en die verkoopspros e s 

moet by elke veranderde aktiwitei t aangepas word . 

S . F . Heinritz beweer ( -Purchasing principles a nd applications, 

2de druk, - Prentice Hall , N. Y., 1951, bl . 105): - The cost 

objective of purchasing is to maintain a favoura ble com= 

petitive position for the company as r egards cost of 

material .- Ook di e prysneiging moet bestudeer word om 

vas te stel of daar op n stygende , gestabiliseerde of 

dalende mark gekoop word , aangesien dit die inkoopsplan in 

n mate kan beinvloed . Die inkoopafdeling moet gebruik 

maak van •n inkoopsbegroting . Die inkoopsbegroting in 

die kleinhandel sal afhang van di e verkoopsbegroting . 

By die beplanning van die ink oopsbegroting word die voor= 

r aad en inkope sodanig gekoordineer dat n gladde ver= 

koopsproses verkry kan word . In die praktyk kom di t daar= 

op n ee r dat di e be groting n taakstelling is vir di e ver= 

kopers, en die inkoopsbegroting is n onderdeel daarvan, om 
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die do e lmatigheid van di e kleinhand e l aar te verhoog . Da ar 

kan dus gese word dat die hoofdoel v a n die inkoopsbegroting 

die v olgende is : 

Om die inkoopsbegroting di e geleentheid te gee om sy in= 

k ope vooruit te b eplan en voord e lige inkoopsbest e lling s te 

plaas . Sowe l die markne i g ing , as die to ekomstige prys= 

neiging word in aan merking geneem . Die materiaalpryse 

waarop d i e be grotingsbeplannings gebaseer is , word genotee r . 

Di e b es tuur word t e hulp gek om d e ur •n aanduid ing van hoe= 

v ee l kontant b en od i g word om die inkope vir die b egroting s= 

periode t e f i nansie r . 

In die k l e inhand e l wo r d daar egt e r geweldig gebruik gemaak 

v a n spesiale b est e llings (telefoonbestellings) . Die 

b e ste llings ontstaau gewoonlik as daar ski e lik n t ekort 

ontstaan, en d a n werd dit per t e lefoon aangekoop , om dit 

sodoende so spo edig moontlik t e kan verkry en d i e klante 

t evred e te kan st e l . Te l efoonbes t e llings spee l vandag •n 

groot rol in di e k l e inhand el, aangesien dit d i e vo orraa d 

vo orhande soveel v erlaag . Hi e r moe t bepaal word wat die 

v oordeligste is, n aamlik di e r ente op d i e v a sbe l egde v oo r= 

r aad of di e verhoogde t e l efoonkost e . Me t hi erdi e gegewens 

b eskikbaar kan di e voord e ligste d e ur di e inkoopafd eling 

aangeko op word . 

D. Lopende en fisi e s e inv enta ris 

Dit is belangrik om voldo e nd e voorr aadb eheer uit te oefen . 

Fisie s e voorraadopnames is egt e r ni e voldo end e ni e , aange= 

s i en dit nie dikwe ls genoeg toegepas kan word ni e en gevolg= 

lik ni e d i e wanpraktyke aan die lig kan bring ni e . Nodige 

behee r kan dus nie volgens fisi ese metode uitge oef en word 

nie . Gev olglik moe t •n and e r me tode ingestel · word, en 
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hierd i e metode is die lopende inventaris-me tod e . Deur 

di e gebruik v an die lopend e inventaris - me tod e s a l die 

hoevePlhe id en waarde v a n a lle a rt ikels wat in di e voor= 

r aad aangehou word , aan ge toon word sonde r dat n fisiese voor= 

raa dopname gedoen word . Wanneer die lopend e inventa ris ­

metode gebru i k word, kan verkoopstate periodi ek opges tel 

word sonder dat •n fisi ese voorraadopname v e rkry word . 

Di e lopend e inventarisopname toon b e ide di e ho ev ee lhe id en 

waard e van e lke spesifieke voorraa d . Alle ontvangste 

word gedebiteer en a lle v e rkop ings gekrediteer, e n die 

b e l ans v ert eenwoordig d i e hoeveelheid en waard e van die 

spesifieke a rtike l wat voorhande is . Peri odiek wo rd 

daa r egt e r fisi ese voorraa dopname gedoen , en h i e rdie h oe = 

ve e l hed e word da n me t di e t eoret i es e voorraad v erge lyk . 

Indien daa r enige v e rsk ille onts t aan , moe t dit ondersoek 

word , en die n odige aansuiwe rings word dan gemaak . Di e 

lopend e inventaris b eheer hou die v olgende voord e le in : 

Daa r is die nodige b eheer oor mat eriaal . Dit voldoen 

aan die rekenkundige b eginse ls van die uito ef ening v an 

b eheer. Die noodsaaklikhe id v an fisiese voorraadopname 

is ni e meer nodig vir v e r k oopsta t e en die ba l ansstaat nie . 

Di e v e rkoopstaat kan vir enige peri ode opgestel word. Aan= 

gesien voorraad v e rmee rd e ring onge si ens plaasvind, sal dit 

di e b eskikba r e geld l aat v e rmind e r. Die verantwoord e lik= 

heid word op depart emente l e hoofd e gepl aas da t hulle die 

vere iste ho ev ee lhe id moe t probeer v e r k oop, aangesi en d a ar 

nou behee r uitgeoef en word . Die l opende inventarisopgawe 

v erstrek juiste v oor~aadsyf e rs wat vir a ssuransiedoeleindes 

b enodig word i nd i en daar •n v erli e s deu r brand of dief sta l is . 
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Verlies d e ur diefst a l kan ook opgespoor word . Wanneer 

di e lopend e inventa ri s - met ode to egepas wo r d , is d i e fisie= 

s e vo orraad opname slegs TI me tod e van b eheer, en d it kan 

gewoonlik jaa rliks gedoen wo rd . Fisi ese voorraadopn ame 

i s die t e r m wat gebruik word vir d i e pe riodi eke opname van 

voorraad . Hierdie fi siese voorraadopname kan aan d i e 

e ind e v an e l ke finansiele j aar uitgevoer word . 

Elke kee r word daar TI aankooprekwisis i e vir s pesifieke 

materiaal opgest e l , aanges i en di e vo or r aad tot dan toe 

tot TI minimum beper k i s . Vo ortdur end e fisi ese voorraad= 

opnames v an a fd e lings v an di e magasyn en r akke moe t om di e 

b eurt gedoen word . Deur di e doeltreff ende gebruikmaking 

van hierdie me tode is daar TI mor e le beheer oor die magasyn~ 

personeel, en ·n vol] edige fisi ese opname aan di e einde van 

hi e rdi e j aar is verd e r voldoende . Vir •n fisi ese inventa= 

r is opname kan di e volgend e st e l se l gebruik word nl . dat: 

Di e rrat e riaal voorhande moet op •n b ehoorli ke wys e ge r ang= 

skik word en ou v oorrade moe t op a fsonderlike voorraad~ 

opgawes aan ge t oon wo r d . Di e magasyn moe t in verskillende 

a fd elings v erd e e l wo r d . Dit sal nodige r uimt e bied vir 

die hantering v an mat eriaal, vir di e uitre iking , vir die 

ontvangs, en fisi e se opn ame van mat eriaal . 

Tw ee persone kan gewoonlik saam we r k by fisi ese opname ; 

een wat voorrade tel en d i e and e r t eken dit aan op die op= 

gawe vor m. Fisies e v oorraad moe t e g t e r so go u as moontlik 

me t die lopende inventa ris v erge l yk word , en indien daar 

enige v erskille ontstaan, moet die f i s i ese vo orraad weer 

n agegaan word . 

Die organi sasie mo e t so ingerig wees da t die perso en in 

b eh eer van die lopende inventa ris ni e di e fi s i ese opname 

moet doen ni e . Wannee r di e fisi ese voorr aadopn ame vol= 
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tooi is , mo e t di e ma t eria al g emerk word en di e tota l e waar de 

b e r eken word . De ur die g ebruikmaking van tegni ese hulp= 

midde~s vir fisiese b ehee r v an die vo orraad kan di e b ehee r~ 

koste so l aag moontlik gehou wo rd . Om die do elst e lling 

van fisi e s e b ehee r t e kan bere ik moet aan di e v olgend e 

vere istes voldoen word: 

Alle inkomende mat eriaal moet n agegaan en d an wegge b e r e 

word . Om hierdi e do e leindes pr ak ties t e v e rwes enlik moet 

die aand a g in d i e ee r ste plek op die ligging van die magasyn 

toegesp its word . Deur mod e r ne toe rusting vir die hante= 

ring van materiaal kan voorrade nou hoer opgestapel word, 

en minde r ruimt e is nodig vir opbe rging . Die int e rne be= 

planning van di e magasyn moet ook sorgvuldig aandag gen i e t . 

Die mat eriaal mo e t ordelik gepak word, maklik b e r e ikbaar 

wees , en ge en ruimte mag g emors word ni e . By di e opstape= 

ling van swaard e r mat eriaal kan di e b egins e l gebruik word 

dat di e swaarder mat eriaal l aer in die r a kke g e pa k word a s 

di e lig t e r materiaal . 

E . Praktiese a spekte v a n ma t eriaal beheer (Voorraadbeheer) 

Volgens W. A. Pauw op n konferensie vir kleinhandelaars oor 

v e rkoops - /en voorraadbepl anning op 15 Sep t emb e r 1964 , moet 

di e b egrip voorraadkontrole nie inn k l e inha nd e l gebruik 

word nie maar eerd e r ve r k oops - en voorraadbeplanning . 

Verd e r h uld ig hy di e opvatting d a t b eplanning vir kle in onder= 

nemings n e t so b e langrik is as vir grot es . In di e kle in= 

handel moet in gedagt e gehou wo rd dat daa r n v a st e v erband 

is tuss en v erkoops - en voorraadb e planning en die tota l e omset ~ 
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Enige kleinhandelaar moet in TI mindere of meerdere mate 

TI definitiewe verkoops - en voorraadbe planningste lse l besit. 

Die eenvoudigste vorm hiervan is em byvoorbeeld gou •n fi= 

siese i nventa ris op t e stel as TI r eisige r op sy daa glikse 

of maandelikse roete aandoen , die uitstaande b e stellings 

na t e gaan en op di e b e raamd e to ekomstige b eho efte aan te 

koop . Di e do eltreffendste ste l se l is gebaseer op die 

verkoopsta tistiek (op eenhe idsbasis) . Vir di e do e l 

hi e rvan is e l ke a fd e ling geklassifise e r in soorte artikels 

en v e rdere ond e rverdeli ngs daarvan . Dit vergemaklik ook 

di e me r k v an artikels . Sta tistiek moet versame l word 

oor pe riodes van jare , sodat daar altyd op teruggegaan 

kan word om dit te v er g e lyk en a s bas is vir v e rkoopsbe= 

gratings gebruik kan word . Die beplanningspe riodes moet 

op elke soort a rtike l v an toepas sing wees . Di e v e rwerking 

daa rvan in maandlyste wa t me t die eerste oogopslag duidelik 

is en met aanduiding van watt e r a f d e ling op TI bepaalde 

maand vir beplanning aan die b e urt sal kom , is wenslik . 

Die b e r aming van die hoevee l h e id van elke artikel en/of 

a r tike lgroepe wat i n TI bepaald e periode , verko op sal word 

d . w. s . die b eraamde v e r k ope plus •n ekonomiese speling , moet 

hierui t kan bereken word . •n Opname en ontled ing v an die 

voorraa d voorhande en uitstaand e bestellings moet nou gemaak 

word . Ui t d:i e gegewens moet die aanko opkwo~a bereken word. 

By di e verk ryging v an di e b e oordee lde voorraadposisi e en 

aankoopkwota , me t inagneming v an toekomstige v e r koopstipe s 

(soort e a r tike ls) kan juiste r aankope gedoen word . Voorraad= 

kontrole moet oor vasges t e lde peri od e s gehou word, maar dte 
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stels e l moet so elasties moontlik gehou word. By nuwe 

kle inhandelaars sal egter eers v an hulpbronne g ebruik ge= 

maak moet word totdat genoegsame gegewens verkry is. 

Om S3 •n effektiewe v e rkoops - en voorraadbeplanning in enige 

ond e rneming t e kry moet seke r e vereistes eers nagegaan 

word. Die klassifikas i e van a rtikels vir statistiek- en 

beplanningsdo ele .indes is hi e r v a n b elang , aan gesien di t vir 

elke onderneming, groot of klein, van onderneming tot onder= 

neming v erskil . Di e a rtikels kan byvoorbeeld in di e volgen~ 

de klasse verdeel of onderverdeel word, nl . groente, vle is, 

vis, ingelegde groente, rokmateriaal, d ameshandsakke , rokke, 

j asse , damesportdrag, vormdrag, baba- uitrusting , dogters= 

uitrusting , sportbenodigdhede, mansklerasie, pakke , broeke , 

hoed e , sko en e , en s . Die doel van die klassifikasie is om 

sover moontlik gegewens vir die statistiek t e verkry maar 

d an tot sover as wa t dit ekonomies ger egverdig is . Die 

v e r e istes waar aan die k l assifi kas i e mo e t voldo en , is die 

volgende : 

(1) Ind elings moet van wesenlike belang wees by inkope . 

( 2) 

( 3) 

Dit moet prakties bereikbaar wees . 

Di e statistiek moet d eurlopend wee s van j aar tot 

jaa r en dieselfde b e t ekenis he . 

Die f aktore wat by di e klassifikasie ina ggeneem moet 

w~rd, is d ie volgende : 

(1) Di e doel waarvoor d i e a rtike l aangebied en a l gemeen ge= 

bruik word, 

(2) wat di e oorheersende f aktor i s en aangevul word deur 

faktor e soos: uitverkopings en prysver minderings, 

(3) materiaal waarvan dit gemaak word, 

(4) die kleur v an die a rtikel, 
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( 5 ) handelsmerke, 

( 6) snitt e , 

( 7) modes , 

( 8 ) seisoene, 

( 9 ) aanlokartikels , 

( 10) of dit goeie of swak v e r koper s is , 

(11) kwalit e it en 

(12) inhoud grootte v a n di e artikel . 

Di e per soneel hoef nie inde l ing v a n buite t e ken ni e maar we l 

die grondslae waar op die a f d e ling geklassifiseer is . 

Statistie k word nutteloos gemaak wannee r ~ a rtikel wat 

ni e onder •n indeling tuishoort nie , daarin gef ors ee r word . 

Hierdie k l ass ifikas i e moe t so buigbaar wees d a t dit di e 

ond e rneming in geen mat e in di e egalige vlo e i van v e r kope 

mo e t str em nie . Om d i e i ndelings en statistiek af te rond 

moet ·n deeglike studie van d i e k l a ssifikasi e van die a rtikel $ 

gemaak word . Beplanning v an beplanningsperiodes vir e lke 

soort a rtike l , v e r wer k ing daarva n in maandlyste en samevoeg= 

ing v an i n delings in v e r k oopst i pes moe t gemaak word . 

Di e voegende oorwegings is v an belang by die b epaling v a n 

die periodes: 

(1) Seisoensverkoopstendense , 

( 2 ) tye wannee r f a bri eke nuwe reekse aanbi ed, 

(3) a fl eweringstye deur f a brieke b enodig, 

(4) ewe r edige verspreiding v a n b epl anning s we r k en uit ska= 

keling v an druk maande , bv . Kersseisoen , 

(5) tydoorvleueling by periodes . 

As a l bogenoemde inde lings gemaak en ontleed is , moet 

daar me t di e b e r ekening v a n di e aanko opskwota b egin word . 

Di e volgend e instrument e ka n by di e berekening v a n di e aan= 
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koop s kw ota s gebruik word: 

(1) Voorra adlyst e . Die voorraadlyst e word verkry a s 

g evolg v an di e a aneenlopend e i n v enta risstelse l en/of 

voorraadopname s . 

(2) Sta ti s ti ekkaart e . Die kaart e wo r d verk ry me t di e 

v erstryk ing v an di e t e r myn e waarvo or d it opgega a r word, en 

a s gevolg daarvan kan di e een pe riode t eenoor di e and e r 

periode a fgew eeg word . 

(3) Kladkwot a bo ek , d. w. s . di e b e rekening van die 

gehanteerde h oeveelhede: 

(a) 

( b) 

b e r a amd e v e rkope en f aktore wat inaggeneem mo e t word, 

spe ling en di e f aktore wa t die gro otte daarvan b e paal . 

(4) Voorraadopn ame . Voorraadopn ame moe t gema ak word v an 

die a rtikels , en hulle moe t ontleed word in hand elsmerke , 

snitt e , kwa lit e it, groottes , k l e ure , prysgroep e ens . 

(5) Di e kla daan k oopkwota bo ek . Hi e r d i e bo ek b ev a t a l bo= 

g en oemd e gegewens , soda t di e posisie me t een oogopslag oor= 

sien kan word . Hi e r kan ook •n realisasi e r e k ening opgestel 

word vir e l ke periode . Met hi e rdi e gegewens kan di e b epla nd ~ 

rea lisa sie r ekening me t di e we r k like r ealisa si e reke ning ver= 

gelyk word . 

Ten slotte moe t die g egewens , s o os by a lle prosesse of we rk= 

verrigting, g ekontrolee r word . Di e v oorraadb e plan n ingst e l= 

s e l s a l v an geen nu t wees as d it ni e gek on trolee r word ni e , 

want h i e r le di e st e r kst e ba t e vir d i e aankoopsbestuurde r 

a angaand e aan d uiding s v an wat di e to ekomstige v e rwagt e v er= 

wikkelings in sy onderneming behoort t e wees . 
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Om die volle waarde vir die hele onderneming hieruit te 

verkry moet hier op die vo l gende f aktore gelet word: 

(1) Beoordeling van die posisie soos op die datum van kwota= 

berekening en eerste aanwending van die kwota; 

(2) aanwending van die balans van die kwota; 

(3) die maandelikse vergelyking van werklike v erkope met 

maandelikse verkope ; 

(4) oorskryding van kwotas ; 

(5 ) optrede in v e rband met wanverhoudings in die voorraad ; 

(6) elastiese toepassing in die · stelsel - spesiale aanbie= 

dings; 

( 7 ) behandeling van die voorraad wat op ui tve rkopingf· 

aangebied word en wat oorgebly he t. In enige onder= 

neming is dit van belang dat so TI stelse l to ege pas moet 

word . Hoe groter die onderneming , hoe belangriker is dit 

om so TI stelsel in werking t e stel of te he aangesien dit 

dan altyd moeiliker word om die voorraad haarfyn te ken en 

te bly ken . 

6 . Slot . 

Die voorraad maak , soos reeds aangetoon , die grootste ge= 

deelte van di e kosprys uit , en daarteenoor h e t uit die 

vraelys te geblyk dat dooie voorraad aanvaar word as •n lcos te 

waare or geen beheer uitge oefen kan word nie . Indien TI 

s t else l of prosedur e in die onderneming ingestel word , 

kan dooie voorraad geelimineer word . 1)it het verder ge= 

blyk dat "swak verkopers" t en tye van voorraadopname s 

uitgewys word . Dit moet erken word dat sekere artikels 

wel aangehou moet word ten s py t e van hulle stadige omset . 
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Di e probleem is egter d a t sulke a rtikels gewoonlik n 

t e groot gedeel te va n die voo-rraad vorm en d a t die snelver= 

kopers byna uitgeput of in b a i e gebroke r eeks e voorkom. 

Enige kleinhand e lsaak beh oort h i e rdi e r eekse tot n mini= 

mum voorraad t e beperk, aangesien h ulle gewoonlik maklik 

by die fabrikante of groothandelaars bek ombaar is. 

In Europa het hierdie faktor so hand-uit geruk d a t groot 

organisasies ontstaan he t om aan die k l e inhande l aars hulp 

t e v e rleen. Dit het gelei tot gesamentlike aankoopsorga= 

nisas i es , wat we ekliks hulle v e rteenwoordige rs by di e ver= 

skeie firmas l aat aandoen het. Hierdie organisa sie s, bv . 

Spa r Interna sionaal, het standaardvorms gedruk , waardeur 

die kle inhandelaars by aankope verplig word om n v oorraad= 

opname te doen , aan gesien di e verskeie kleinhandelsonder= 

n eming s v an •n aaneenlopende invent a risstelsel gebruik maak . 

In di e R. S . A. b es t aan hierdi~ tipe organisas i es omtrent 

n e t in di e vo edselbedryf. Dit verplig die kle inhandelaar 

om v an •n e i e ste ls e l gebruik te maa k . Sodra die voorraad 

mee r dikwels gekontr oleer word, sal s wak verkopers hulle 

self uitwys . 

Uit die antwoorde op vrae 1 2 en 13 het dit geblyk d a t a lleen 

1 0% van die f irmas voorraadkontroles in hulle ondcrnemings 

het . Hierdie 10% sluit drankhandelaars in, wnt wetlik ver= 

plig is om die voorraad te kontroleer . Voorraadkontroles 

sal a l mee r in hnndelsonde r nemings to egepas moe t word om aan 

t e pas by die huidige kapitaaltekort, annge si en dui sende 

rand e in •n te groot voorraad opgeslui t is , wat anders vir 

meer ek onomi ese do e l e inde s gebruik sal kan word. 
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HOOFSTUK 7. 

MENSLIKE ARBEID 

1 . Inleiding 

In di e kleinha nd e l is die a rbeidskoste n s emi - v er anderlike 

koste, aange sien dit in die kart termyn va s is , d . w. s . n 

gegew e aantal kle rke kan n oms e t v an tuss en hond e rduis end 

en honderd - en-twintigduisend r and handhaaf . As die oms e t 

egter bo of onder bogenoemde syfers kom , sal di e v e rkoops - /en 

kle rklike werk of v e rminder of vermeerder moet word . 

In die industri e is di e a rbe idskoste egt e r a ltyd verander= 

like koste , want dit v erand e r in regstre ekse verhouding tot 

die produksie - omvang . Arbeidskoste moet nie n e t lone en 

s a l a risse insluit ni e maar ook a lle daaraan v e r wante koste, 

wat net so bela ngrik k an wees . Koste wa t aan a rbe id ver= 

want is , is byvoorbee ld oortyd , kommissie op v e rkope , ens . 

Meij (op . cit ., bl . 114) , d efinieer a rbeid soos volg : 

- De menschelij ke a rbe id is a ls kostencategorie principie e l 

te onder scheiden van d e overige kostensoorten door de ge= 

bonde?heid aan de persoon van d e a r b e ide r .- In hoofstuk 

10 word die pra ktiese v e rbes ond ering van a rbe idskoste ge= 

maak . Dit is b a i e e ssensiee l dat di e a rbeidskos te in 

depart emente en indi en moontlik v e rd e r verbesonder word , 

aangesien dit vir die b es tuur mo eilik s a l we e s om b es luite 

eff ektief t e n eem sander die n od i ge inligting oor die a rbeids= 

koste t . o . v . verhogings , nuwe aanst e lling , kwalifikasies 

wa t by nuw e paste b en odig wo r d , ens . Arbeidskosteverbe= 

sondering vergemaklik a ltyd b e stuursbesluit e en interne beheer . 
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Die enigst e g evolgtrekking waartoe by die ontleding v an 

di e antwoorde op vrae 35, 36, 38 en 39 gekom kan word , is 

dat in die kleinhandel weini g aandag aan opleiding v an die 

personeel g egee word . Persone e lJpleiding word net a s 

~ kosteverhogende faktor beskou, sonder om die waarde daar= 

v an te bes ef . Arceidsverdeling vind plaas , maar die 

effektiwiteit daarvan word s e lde bepaal . 

2. Arbeidsbesoldiging 

Arbe idsbesoldig ing r es orteer ond e r d i e Departement van 

Arb e id, onder die Loonwe t nr . 5 , 1957 , soos gewysig op 15 

Augustus 1964, nr . 254 . Di e volgende punte word b e spreek : 

a . Hi e r word die gebiedsafbakening gemaak vir a lle a r eas 

waar die wet in di e k l e inhandel v an toepassing is . 

b. Hier word die woordomskrywing van a lle tipe s werkne= 

mers gege e . 

c . Hier word alleen die verpligte sub minimum b e soldiging 

bepaal . 

d . Hier word die b e t a ling van die b esoldiging en van die 

voorwaardes daar aan verbonde b ehand e l. 

e . Hie r word di e werk sure ( gewon e en oortydbe taling) 

b e spreek . 

f . J aarliks e v e rlof . 

g . Siekteverlof . 

h . Openbare v akan s i ed ae en Sondae . 

i . Stukwerk , k~mmissiewerk en kommissie op v e r k ope . 

j . Ge talsverhouding . 

k . Uniforms , oorpakke en beske rmend e kle re. 
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1 . Beeindiging v an dienskontra k . 

m. Di ens sertifikaat . 

n . Ve rbod op indi ensneming . 

o . Logb oek . 

p . Bywonings r egiste r . 

Al hi e rdi e punt e wo rd in die Buit engew one Staatsk oe r ant, 

Regula siek oe r ant nr . 380, v e r d uid elik . Dit is vir die 

b es tuur v an b e l an g om k ennis t e dra aan gaande di e we tlike 

v e r e iste s t . o . v . a lle we rknemers , aan ge si en dit TI swak 

invl t ed op di e we r kn emers s e moree l sal uito e f en as hulle 

mo e t a gt e r k om d a t di e b e stuur n i e d i e fyn e r e punt e ken ni e . 

Di e ontvan ge r v a n inkoms t e s a l go u n avraag l aat d oen a shy 

ni e d i e v e rslae en r apporte k orrek ontva n g ni e . Dit word 

e gt e r v a n e l ke ind ividu v e r wag om die we t t e ken . 

Hierdi e a s pek dra by d i e we r kn eme r s f e itlik ne t sovee l ge= 

wi g a s di e b e sold i g i ng wat hulle ontvang . Di e onderne= 

mi ng k l a gewoonlik dat d i e j unior person eellede n i e b evredig 

n i e . Di e aanvangsal a ri s s e van d i e juni or s is gew oonlik 

tus sen 80 en 1 00 r and pe r maand ( d it i s bo d i e we tlike v e r= 

e i ste ) . Di e p r obleem i s egt e r da t h ulle by d i e myn e en f a = 

brieke ( v akl e e rlinge ui t geslui t) k an b egin we r k t een •n b e= 

s oldig ing v an tussen 130 en 1 60 r and pe r maand . Di e gevolg 

is duid elik , nl . da t a lle v ooruit s trewend e b eginne rs li efs 

s a l begin waar hulle d i e mees t e kan v e rdi en . Dit l ei daar= 

toe d a t , oo r di e a l gemeen , d it d i e swakke r wer ke r is wat 

as v e rkoopsman opge l e i wil word. Hi e r r aak d it d u s die 

b es tuur ~ v e r a ntwoor delikh eid , nl . om di e junior s s o vin= 

nig en g oed moontlik op t e l e i en ook om h ulle di en oor een= 

k omstig t e v e rgo ed . Alleen vo l gens h i e rdie me tode s a l die 

a rbe idsprobleem in die k l e inhande l opgelos word . 0nd e r 

punt nommer 4 word ve r de r e aand a g aan die probleem gesken k . 
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3 . Arbe idsverde ling e n verant woord e likhe idsbehe e r 

J . L . Mei j en P . M. M. H. Snel ( - Lee rboe k d e r Bedrijfs e conomie,­

N. V. Uitge v e rsmaatskappij , S 'Gravenhag e , bl . 216) defini eer 

hulle a rbe idsve rd e ling soos volg: - We za gen daar dear::::: 

b e i d sve rd e ling a ls een diff e r entia ti e l e id en tot v erbe = 

t e ring de prop ortiona lite it .- H. Fa yol (-Administra = 

tion industria l commercia l ,- 1918) is die eerste wa t 

di e verbesondering v a n a rbe id a s •n b e langrike f aktor vir 

b e stuurs a ange l eenthed e bespre e k . 

volg ingedeel: 

Fa yol se bo e k is soos 

a . Te gni e s e h a nd e ling ( produk t ev e r werking en/- omvorming); 

b . k ommersi e le h a nd e lin g (ink ope , v e r ko p e en ruil); 

c . fina nsiele h a nd e ling ( aant e ke ning en b ehee r v a n di e 

kapi t aal); 

d . di e v e ilighe idsmaatreels (bev e iliging va n p ersonee l 

en s ake ); 

e . int e rne b eheer maatreels ( h ou va n inventa riss e , ba l ans e , 

b oekhoud ing , bev e l e , koord inering en k ontrolering ) . 

In d i e k l e inhan de l is d i e a r beidsv e r de ling en v e r antwoorde= 

likhe idsbehee r mee r op ondervinding a s op TI we t enskaplike 

gron d s l a g ge ba s ee r . 

Daar moe t by v e r antwoord e likhe i d splas i ng s o min moontlik 

oorvle u e ling wees . 

Hi e r volg nou dri e or ganisa si ekaarte wat a rbe idsve r deling 

en v e r a ntw0ordelikhe i dsb eh ee r na vore bring: 

E . Godfrey (-Re t a il , s e lling and organis a tion ,- Ca ss ell, 

London , 196!, bl . 71) si en die organisa sie kaart v an TI 
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private kleinha ndelaar soos volg ( kyk diagr am nr . 4) . 
Op bl . 63 g ee hy die organisasiekaart van •n kettingwinkel , 

( kyk dia gra m nr . 5) . Dia gram nr . 6 toon egt e r •n middel== 

kla s-kle inhandelaar wat ni e by d i e kettingwinkel tuis hoort 

nie en ook nie by die klein ond erneming nie . 

Dia gram nr . 4 

Organization of a Privately-ownod Retail Shop 

Business Partner ..... Owne r ...... Sh nreholders (often family 
or friends . ) 

Mana er oier - mana er 

2 Clerical Sta ff 

(in cha r ge of sales 

r e cord, ord e rs, 

invoic e s, corres== 

pond ence . ) 

Ass istant Manage r 

First Sale s 

I 
2 Sales Assist2nts 

I 
1 Pa rt - time As sis== 

t ant 

JJr 

Porter and Mainta i== 
n anc e 

(Man , who a lso drives 

the d e livery v a n) 

Part - time Cleaner 



·chandise 
·ec t or 
I 

·chand ise 
'ice & 
,ck Control 

I 
ttral 
·ers 

-, 
eiving 
I 

·ehousing 

I 
nsport 
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DIAGRAi1VI Nr. 5. 
Organisation of a Chain Store. 

Sha r ehold e rs 

Chai rma n 

Bo a rd of Direc tors 

Managing Director 
I 

Company Se cre t a ry 

Director of 
Sa l e s P r omotion 

Chief 
Accountant 

Personnel 
Director 

Research Manag . 

I 
Advertising 

I 
Centra l Display 

Office 

Diss8ct i ng 
(of sales 

r eco r ds sub 
mitted by 
branch 
stores) 

Wo rk Study Dept. 
Staff selec= I · 
tion and Textile & other. 
P l a c ement testing l abo r a = 
( of h i gher t ories 

I 
g r ades of 1 
Employees) 

Market Res earch Designe rs 
i Centra l 

Public Re l a tions Staff 
Tra ining Dept . l 

Ticket Writing 
I 

Correspon= 
denc e 

Planning Office 
I 

Architects 

Maintenance & 
Eauipment 

, Shol Fitt ers 

Area Sale s Man age r 
I I 

Branc h Stor e Manage rs 
I I 

Assistant Store Managers 

Welfare1 Offic ers (in l a rge r store s7 

Supervisors 

' Displaf Staff 

Clerica l Staff 

Port ers 

Cleaners 



Reken:o.eester 

Kass i er . 

DIAGRAM :rr . 6 . · 

Organisasiekaart . 

Aande e lhouers of v ennot e . 

Aankop er 

I/ \ \ l7inroo\° 

t Bes-euurder . 

Afd . Hoo f . Dept . A. 

l 
Iu~li eke 
vert~ 
w .JOrL_l er 

Ho ofverkoopsnan . Ande r c~~-
0ns . 

~ Debit eur e J ~ I fBJ cl !~ 

\ l / 
Assistent -v er koo ps= 

nanne . 

Kr edi t eu r e en \ii \ti l 
Hul bo eke Prysmer k= 

afdeling . Junior verkoops= 
manne . 

l 
SkoonIJakers 

Afdelings= 
hoofde 

Bestuursbe= 
sluite 

1 
Algeo.ene 

I\) 

f-J 
L,.J 

dept . Koste oor 
bv . a1vertensie . 
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Di e dia gramme nr . 4- 6 toon aan da t di e verantwoord e lik= 

h e id va n individu tot individu b ep~al word . Hi eruit 

on tsta an •n v a ste v e r ant woor delikh e id maar ook a rbe ids v er= 

deling . In dia gram nr . 4 s t aan aan di e hoof di e aand ee l= 

hou ers of v ennot e of a lleen e i en aar . Hulle st e l •n b e= 

stuurde r nan, en hy is di e persoon wa t di e volle v e r ant= 

wo ordelikhe i d v an d i e he l e on derneming dra . In •n kle in 

eenmansaak v e rvul hy s elf omtrent a l di e post e s oos 

aan gedui in d i e diagr am nr . 4 . Elke gr oot ond erneming 

h e t sy e i e r eken meeste r . Hy moe t a lle r apport e en 

sta tisti e s e gegewens b ewaar . 

post e : 

Onde r hom is dri e a l gemene 

a . Kassie r . Dit is d i e pe r s oon wa t d i e k on t ant ontvang 

en kwitan s i es uitskryf, en d it kan ook di e dame wees wat 

di e t e l efo on b eantwoord . 

b . Debit eur e . Dit i s d i e pe rso on wat di e debit eur e op= 

skryf of met di e mas j ien pos en di e kontrole oor di e 

d ebite ure ui tvo e r . 

c. Kr edit eur e en h ulpb oeke . Di e pe r s oon wat d i e k r edi= 

t e ure bant eer, hanteer ook d i e h u l pb oeke , aanges i en d i e 

k r edit eur e , i n v e rhoud ing t ot di e debit e ure , ba i e mi nde r 

aandag en werk v e r e is a s di e debi t e ure . Daarom kan •n 

d ame di e dubbe l e po s in TI mi dd e l matige onder nemin g v ul . 

As d i e onde r neming egt e r gr oe i , s a l d i e t wee p os t e ook 

v e r dee l ka n word . 

Tweedens i s daar d i e aank oopafd e ling . Hi e r kan TI sentra l e 

a ank oper, t esame me t d i e a f de lingshoofd e , di e nod i ge aan= 

kope d oen . Di e a f delingsho ofde moe t weer di e nodi ge op= 

dragt e t . o . v . d i e prysmer kaf de ling gee t . o.v. d i e a rtike ls 

waarby h ulle a f deling betrokke is . 



- 215 -

De r dens word d i e v erskillen de a fd e lings h oofde oor die v e r= 

skillend e depnrt ement e aan getre f . Onde r di e a fd elings= 

hoof kry men s d i e hoofve rkoopsman en ond e r hom wee r di e 

a ssist entve r k oop smanne , di e j un i or ve r k oopsmanne en hulle 

h e t gesamentlik behee r oor d i e skoonmakers en d i e a fl ewe rings . 

Hi e r d i e p ersone mo e t e l keen s pesifieke t ake h e wat vir h om 

duid elik omlyn is en vir hom n eerge le is , soda t by di e 

arb e i d s a f de ling ook d i e v e r antwoordelikhe idsbeh ee r kan 

intree . Alleen a s d i e p e rs on e wee t wat h ull e moet do en , 

k an •n defini ti ewe b eh ee r v e r k ry word en ook in •n ma t e spe= 

sia lisa sie . 

Vi e rd ens is daar di e r eklame - a mpt en aar . Hy staan ook 

r egstre~s ond e r d i e b e stuurde r , aangesien hy di e buite= 

v e ldwe rk doen en ni e ond e r enige v a n d i e afd e ling s ho ofd e , 

aan k oper of r e kenmeest e r gepl aas k an word ni e . Sy plig 

i s dus e intlik indirekte a dvert ensi e . 

Vyfd ens is daar di e a l gemene be sluit e t . o . v . d i e interne 

organisa sie . Hi e r s a l di e b e stuurder , s aam me t a l di e 

a f deling s h o of de oor a lle d epart ement e , b esluit oor s ake 

soos advertens i e s , v e ldtog t e wa t gedur ende v erskillend e 

ty e v an d i e j aar in v erskillende a f delings g e loods wor d . 

As d i e a rbe i dsv e r deling we t enskaplik b epaal i s , is di e v e r = 

an t woo r delikhe i d sbeheer n e: t •n ui t vloe i se l daar van . Al is 

'Il ond.e rneming h oe klein en a l i s •n we r kn eme r s e pligt e ba i e 

g ering , hy moe t kenni s danr van dra en tot v e r antwoording 

g er oep ka n word . Alleen dan sal d i e we r kv errigting 'Il e ga= 

lige vlo e i in di e ondernemi ng t oon , sond e r da t daar oorvleue= 

l ing cntstaan . Oorvle ue l ing l e i tot d e sorganisa sie en 

l aks he id by di e we rkneme r s , want hulle dra ni e s aam v e r= 

antwoordelikhe id ni e . Dit l e i tot 'Il ongelukkige we r k s= 

toestand en •n g e spa nne a tmosfeer . Enige kle inhand e ls= 
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ond e rneming wat diens wil l ewe r , kan s o i e ts ni e l aat ge= 

b eur ni e , want k l ant e voel so •n a t mos f ee r onmiddellik aan , 

aanges i en hulle juis skepti e s staan t eenoor enige onder= 

n eming of p e rsoon wat hulle by enige ko optransaks i e b e= 

hulpsaam is . Die atmosf ee r kan •n n a delige ui twerking 

he op die omset en uiteindelik op die netto wins . 

4 . Di e a r be idsprobleme 

A. Inl e i ding 

- Ek he t nog nooit ~ 
steek gewerk nie , 
dit was a lles pure 
p l es i e r .-
Thoma s A. Edisson . 

In bg . gesegde steek daar baie waar he i d , aanges i en •n 

v e r ko opsman •n mo e ilike pli g hi2 t om t e v ervul , omdat sy 

wer k sterre in die a l gemene publiek is . Di e publi ek is 

soms moe ilike mense , en di e verkoopsma nne moet a ltyd 

onthou d a t die klant a ltyd gelyk het . In ~nd e r b e roepe 

kry die mense all een me t hulle werk , waarin hulle hulle 

kan uitleef , t e doen . Vir die v e r koopsman is dit nie a l t yd 

moontlik ni e . Volgens W. Martins , van Rembrandt - Kooper a sie , 

is d i e pligte v a n die v e r ko opsman op te som volgens bas i e se 

r ee l s wat t e a lle t ye sover moontlik toegepas moe t wo r d . 

(1 ) Aandag . Die verkoopsma n moet so gou moontlik aan die 

klant aandag s ken k , net om die k l ant t e l aat voel da t hy 

ni e onopgemerk i s nie , aangesien sommi ge klant e gou voel 

dat dit t een hulle as perso on gemik word . 

( 2) Inligting . Die inligtingsfaktor knn wee r in twee ver= 

deel wor d , nl . 

(a ) klant e en 

(b) produk t e . 
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Hulle is in hoofstuk 6 bespr eek . 

B. Algemene oorsig v an di e a rb e i d 

In d ie a fge lope d ekade s he t v e r o.nd e ringe t . o . v . byna a lle 

a s pekt e in di e mensl i ke b estaan ingetree : op nywerheids= 

gebi ed , in ons ond e r wysstels e l , b ehuising, kleredra g, vrye 

tydsbes t eding , di ee t , v e rvoe r we se, t egnologi e en in d i e 

h and e l . In ons f abriekswese het outomatisas i e op groat 

skaal inge t r ee , wat massaprod uk s i e met b ehulp v a n n r e la= 

ti ewe k l e in a rb e idskompl ement moontlik maak . On s opvoed= 

k und i ges maak a lreeds op groat skaal gebruik v an audio= 

visu e l e hulpmidd e l s soos rolp r entkamer as , s trookfilm , 

magne ti ese band en skenk aandag nan die nuwe rw e ts e begrip= 

pe v an die geprogr ameerd e onderri g en onderrigmasjiene . 

Ba i e v an ons stedelike b evolk i ng he t di e trad isione l e woon= 

hu is ontru i m t en gunste van d i e a rbe i dsb espar ende woonstel, 

en daar wor d r eeds gepr aat v a n di e grootskaalse ge bruik van 

houthuis e , in •n f a briek volgens v a sgeste lde planne v ervaar= 

dig , sodat d it vinn ig opgeri g kan word . Voora fv ervaardigine 

word ook op gr oat skaal to egepas vir di e konstruksi e v an 

sake - en nywe r he i dsgeboue . Af gesien van die vinnige wis= 

s eling van modes he t ons ook kenni s gemaak me t nuwe t ek= 

stiele soos nylon , orlon , dacron , trev e r a , t e r elien en 

ande r kunsweefs els . Dee sdae stroom ons in ons duisend= 

t a lle n a nuwe v e r maakli khede : die inrytea t e r , di e ys= 

skaatsbaan . Ons huisvrou ens gebruik k itskoffie en/ - t ee , 

koop k l aar gebakt e t ertvorms en wend t a lle r e inig i ngsmiddels 

aan, e l keen waarv an vol gens d i e r eklame witt e r a s wi t was . 

Hulle koop graag in sup e r markt e , s e.lfbediening swinkels en 

diskontohuise . Die hand e l s e lf he t groat v e r and e ringe 

ondergaan, wat i n •n mat e selfs o.s n met amorfose of gedaan t e= 
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v er wiss eling bes t empel kan wo rd . Di e eenman - of f amilie= 

s aak word bedr e i g deur die kapitaalkra gtige kettingwinkels , 

wat t een gew el dige t empo uitbrei, steeds nie n e t in di e 

stad ni e maar ook op die platteland . By di e nuwe t end ense 

en v erand erings bet daar ook n v er and ering in die a rbe ids= 

vraags tuk in di e kl e inhand el gekom . Waar die a rb e id eers 

van swak gehalt e was en di e a rb e id ers ba i e , is di e l euse nou 

minde r a rb e id maar b e t e r kwaliteit werkers . 

Dree sman (op . cit ., bl . 109) si en di e a rb eidskr agte hoofsaak= 

lik in tw ee hoofgroepe , nl. v erk oopsmanne en ambagverkoops= 

manne . (Van l g . is n voorbee ld bakkers wa t self di e voed= 

s el produs ee r en dit v erd er self verkoop . ) 

J . Trujullo , hoof van die Nat iona l Ca sh Registers s e 

Modern merchandi s ing me thods - sentrum i n Ohio, waar duisen= 

d e sake l e i ers van dwa rs oor die . wereld j aarliks l es ings in 

mod erne s akeme t odes bywo on, he t in April 1964 di e volgend e 

op di e seminaar ge se: - Ba i e v an die ee r s t e selfbedionings ­

d epart ementele winkels in Amerika b et misluk weens t weede= 

graadse personeel .- Vol gens horn is d i e a rb oi d dus selfs 

in die s elfbedi eningswin ke ls van d i e uiterst e be l ang . Die 

tyd van s wak gehalte werknemers is dus besig om i e ts van 

die verlede t e word . Die goe i e wer knemers sal beter s a= 

l ariss e v er e is , and ers is die kl a s wer ke r nie bek ombaar nie . 

In Volkshandel van Novemb er 1963 bespree k H. Ke rr d i e pro= 

bleem van ho e kl er kli ke koste v erl aag kan word . 

Klerklike we r k moet me t di e uit erste s paar saamheid uitge= 

vo er word . Alle surpluskost e i s ne t n and e r naam vir n 

v er morsing . Di e minimum werksverrigting moet gebruj_k word, 

duplis ering en a fskrywing deur transkripsie moet vermy word . 

Ni e a lleen n eem die tik van afskrift e baie tyd in besla g n ie , 
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maar di t is •n bron v an fout e wat n a sien v e r e is . Ba i e 

afsk rifmaking kan uitge skake l word d e ur d i e vorm so t e ont= 

werp d a t t wee t a ke g ekombineer kan word . Ve rd e r g ee Kerr 

di e volgend e aan di e han d om kle r k like k oste t e v erlaag: 

(1) Die mank van oorspronk like r ekords . 

Waar bestaand e kle r k like t a k e ontleed word , mo e t di e 

planne voord e lige r r ekords v ers ame l en tipi e s e tra n saksies 

daarop inskryf . Hi e rdi e inskryw ing s moe t v a n vorm n a 

vorm d e urgev oe r word om di e gesond e r ed e vir d i e ontwerp 

v a n nuwe verb e t erde oorspronk like r ekords t e voorsi en . 

(2) Kopiering . 

n Vlugtige oorsig v an kopi eringme tod~ s is 

( a ) d e ursla gpa pi e r , 

(b) duplis ering en 

(c) afrolmasji en e . 

(3) Geldbe spa ring in die kantoor kan deur die volgende 

b ewerkste llig word: 

( a ) Beh ee rverslae . 

Standaardis ee r di e formaat van v e r s l ae deur midde l van 

di e vormk omitee . 

Vormontwerp is •n b epaalde t e gniek wa t •n hoe mat e v a n b e= 

kwaamhe i d v e rg en d i e mo e ite werd is om t e b e studee r . 

Ra n gs k ik d i e v e r s l ag so dat die n oodsaaklike inligting 

waarna di e uitvo er ende b eampt e so ek , da d elik b e s k ikbaar is . 

Posve rs ending . 

Stand ~ar d is ee r koev ert e . Moeni e spes i a l e g r oott e 

of spesia l e v enst e r k oev ert e gebruik ni e . 



- 220 -

Dink a ltyd eers aan die ko ev ert wat gebruik gaan word, 

a lvorens die vorm ontw e rp word , ni e daarna ni e . 

(c) Die b e sparing op voorra d e . 

Probee r om •n paar it ems in e lke k a t egorie te standa ardiseer . 

Daar bestaan werklik geen b ehoeft e vir tien v e rskillende 

deurslagpa pie re of lint nie . Bring d it a f na een of t wee 

hand e lsmerke . In pl aas van s es v e rskillende soorte v a n 

loodha rdhe i d v an potlode , v e r minde r dit n a dri e . 

(d) Besuiniging op briewe . 

Daar word we r klik daagliks t e v ee l en t e duur bri ewe by 

di e meeste kant or e uitgestuur . I emand h e t aan die hand van 

TI sommetji e onl~ngs duidelik gem~ak da t dit in sy s aak voor= 

d elige r was om •n t e l egr am, me t •n paar flink e woorde t e v e r= 

s end , as om ·n bri ef t e s t uur . So hoog was die kost e v a n 

die korresp ond ensie - afdeling in die onderneming . Ba i e 

briewe wat aan TI go edk ope r we rkkrag oorgelaat ka n word , 

word deur hoog b e soldigde personee l ge skryf of g edikt eer . 

Kerr gee n e t wenke t . o . v . die k l e rklike werk . Di e goe ie 

v e rko epsman is •n hoog besoldigde p e rsoon , daa rom moe t 

sy t yd ook aandag genie t . Alle peuse l wer k , bv . r egpak 

v an l a a i e , ens ., moe t deur die juniorverkoopsmanne v e rrig 

wor d . 

Uit d i e nntwoo r de op d i e vrnelyst e h e t d it geblyk dat die 

arb e idskost e ontleed word maar dat di e ople iding sfunksi e 

agt e rw e e ge l aat word a s gevo l g v an d i e f e it da t opleiding 

v an di e p e rsoneel ni e a s •n kos t e b e spa r ende faktor gesien 

word ni e . 

C. Di e probleme v an die v erk oopsk l erk 

Die probleem v an di e verkoopsmnn of/- vrou ge l d nie 
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n et v an die R. S . A. ni e . In di e l aat vyftigerj a re 

h e t Joa nne Woodward (-The s aleswoman ,- Pitman, London, 

1960 ) in medewe r k ing me t n avors e rs v a n di e UnivGrsit e ite 

v an Cambridge , Cardiff en Landen n studie ond e rneem 

om t e b epanl watter probleme die v roulike v e r k oop s= 

klerk in vie r Brit se d istribus i ehande lsa ke ond ervind wat 

onde rske id e lik 388 , 450 , 775 en 1 , 390 persone in di ens 

gehad het . Die probleme he t v an pe rsoon tot persoon en 

v a n die een ha ndelsaak n a die ande r gewiss e l . Nog t ans het 

sy s e s geme enskaplike probleemg ebie de by a l vier di e onder= 

n emings t e egekom : 

(1) Keuringspr os edures en opl c idingsprog r amme was nie vol= 

doende op n sist emati e se ontleding va n di e werklike dagtaak 

v an di e verkoopskle rk ge basee r ni e en he t d i e liggaamlike 

en sie lkund ige e is e v a n di e dag t ank oor die hoof ges i en . 

Die ople idingskursusse he t t e veel k l em gele op die sis= 

t eem en r oet ine en t e min op d i e voorbere i d ing v a n die 

werks t e r om die spanning , wat inher ent is 2an v e r ko ops wese , 

die hoof t e bi ed . 

(2) Di e b e trokke b esture h e t min gedoen aan d i e ontwi k= 

ke ling v an die b es t aande we r kkr agt e om h ulle a s to es ighoud= 

st ers op t e l e i . 

(3) Di e kontra s tuss en di e luuks e v an di e v ert oonlokal e 

en di e openba r e geri ewe v an di e bet rokke s a ke en di e a rmmo e= 

dighe id v an di e we r ksgeri ewe , het by lg . ·n wrew e l v e r wek . 

Hierdie kontras het di e we r ks ters die ind ruk gegee dat 

hulle d e ur di e b estuur a f geskeep word . 

(4) Di e k l andisi e het a ltyd g e lyk . Hi erdi e houding in 

di e distribusiehandel he t gele i tot spanning tuss en kolle = 

gas sow e l as tuss en werkst ers en t oesighoudst e r . Vir lg . 
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is d it a l moeilik om d i e kland i s i e in di e ge l yk t e ste l en 

t e rs elfdertyd die goe i e v e r h ouding me t di e ve r koopskle rk 

t e b ehou . 

(5 ) Di e ow i ge d ri ehoek . Bogenoemde was n i e d i e eni gs t e 

bron v a n span n ing ni e . Tw ee v e r de r e spanni n gsbronne is 

g e isol ee r , nl . sta tu s en eensaamheid . Wa t s t a tus b e t r e f , 

wa s daar •n groot mat e v an ambiva l ensi e : ene r syds h e t die 

v e r koopskle rke d i e publ i ek kwal ik gen eem dat d i e sta t us 

v a n di e we r k l aag geag is (ve r a l d e ur d i e s g . ho e lui), 

en andersyds h e t hulle bese f da t sulke we r k to g di e b e ste 

is wat sonder b epaalde kwalifika s i es b e r e i k kan word . 

n Ve r d e r e bron v a n ambiva l ensi e was die pa r a doksa l e to e stand 

d a t i eman d , wat aange trokke is tot TI we r ksr i gting wat h a a r 

de u r er tyd me t mens e in aanra king sou bring , l a t e r agt e r k om 

d a t hi e r d i e k onta k inde r daad oppervla k k i g is e n da t sy 

werkl i k TI eensame figuur bly . 

( 6) •n Ve r de r e bron van spanning was d i e kommissi e ste ls e l , 

aangesien d it kollega me t k ollega en depart ement me t de = 

p a rt emen t l aat wedywe r . Se lfs meri e t e b epaling sprosedur e s 

i s me t agt e r dog b e j een ; oor d i e a l gemeen is d i e mening ge= 

huldi g dat juniors t e l aag b 8soldig word . Hi e r di e pro= 

bleme v a n d i e Brit s e v e rkoopskl e r k , mag ook inn ma t e in 

ons d i stribusi ehand e l v a n t oepass i ng wee s en word d e r halwe 

genoem . 

D. •n Pr akti e se opl e i d ingsprogra m vir die v e r koop spe r s onee l 

Opl e i d i n gskole en/- sentra he t g e gr oe i uit d ie beh oefte wat 

by die k l einhande l aar s ont staan het . Uit d ie antwoorde van 

d ie vraelyste he t dit g ebl yk die gr ootste tekortkoming te 

wees wat die kle inhandelaar s a anvoel . Schreuders beweer 
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(op . cit . , bl . 166) - dat de Junior Kamer van Koophan d el 

in het Nationa le Ontwi kke ling en Bestuursgenootschap in 

enkele grote c entra van het land begonnen zijn met op= 

leid i ng en voor verkopers en v oor verkoopleiders - ; en 

J . R. Dale se ( - Th e Clerk i n indus try, - Liverpool University 

Press , Liverpo ol , 1 962 , bl . 89 ) : - It i s thus no t only fo r 

t he t r a inee executive and t h e po t ential supervisor tha t 

a broader education is being sou ght .-

Personeel en bestuu r ders moet ook ~pgelei wo r d . 

In Volkshandel van November 1963 bepleit H. C. v a n Rensburg , 

Re gistrateur van Kooperas i es (bl . 21 , ) - Beter opleiding en 

positiewe benadering v a n personeel .- Hy stel die vraag : 

- Hoeveel van ons verkoopskle r ke besef d ie belangrikheid van 

die klant , dat d ie omse t wat elkeen van die klerke daag= 

lik s haal kardinaal is vir die welsyn van die onderneming; 

dat die k l ant voorsi en moet word van dit wat hy soek; dat 

TI diepgaande studie van voorrad e gemaak moet word , beide 

van dit wat op sy r ak is en dit wat n ie daa r is nie en tog 

in aanvraag is? - Hy v oel dat d ie opleiding van die pe rso= 

neel van die bestuur se kant af moe t kom en gekontroleer 

moet word . Die behee r moet posit i ef wees , en TI positiewe 

benadering van opleiding va n d ie personeel en verkoops= 

metodes moe t in elke onderneming bestaan . 

Hy gee die volgende drie prak tiese wenke aan d i e hand: -

(1) Ne em jy, waar moontlik , jou werknemers in jou vertroue? 

Lig jy hulle in oor jou planne en l a a t j y hulle in nuwe 

verwikkeling e dee l? 

(2) Mo edig jy hull e aan om h ulle te verbeter deur die be= 
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skikbaarstelling van leesstof, opleid ingskursusse ens . 

oor die verkoopskuns en algemene sakemetodes? 

(3) Het jy a l ooit daaraan ged ink om hulle een of twee 

keer p er jaar of selfs een keer per maand na jou huis te 

nooi en hulle probleme daar aan te hoor? 

Hierdie punte kan alleen tot beter samewerking met die 

personeel lei . Me t die gegewens as agtergrond sal dit 

maklik wees om enige soort opleidingsprogram vir enige 

onderneming saam te stel . In hierdie verband is dit 

belangrik om voorsiening te maak vir mins tens die volgende 

drie elemente : 

(1) korrekte houding , 

(2) aanl eer van vaardighede, 

(3) verwerwing van kennis . 

(1) Korrekte houding 

Iemand wat opleiding ondergaan , moet gelei word om die 

korrekte houding aan te kweek t . o . v . kollegas , seniors 

en werkgewer en teeno or die klante . Sake wat aandag 

verdien, sluit die volgende in : 

(a) Persoonlike voorkoms en kleredrag . As die persoon= 

like voorkoms en kleredrag netjies is , s a l dit n baie goe ie 

indruk op die klante maak , en hulle sal so iemand ook met 

baie mee r respek behandel as iemand anders wat •n cnnet en 

slegte voorkoms he t . 

(b) Optred e teenoor kollegas , seniors en werkgewers . 

Opt rede moet altyd onberispelik korrek wees, ongeag of dit 

kollegas , seniors en werkgewer is . n Mens moe t ln jou 

optrede altyd jouself bly en geensins laat beinvloed deur 

persone se rang of persone wat onder jou werk nie . 
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(c) Optrede teenoor klante . Veral belangrik is dit dat 

die kw ekelinge besef dat hulle optrede klante kan aanmoedig 

om ge r eelde ondersteuners van die s aak te wo r d . 

(d) Houding t . o . v . noodsaaklikheid om gedurig op hoogt e 

te wees , bv . van nuwe produkte , nuwe aanbied i n gs , ens . 

(e) Houding ·teeno or nie - blanke k lante . Die houding teen= 

oo r nie - b l anke klante moet r eg wees . Mocn ie te vriendelik 

wees nie , want d it wek by hulle d ie g edagte dat jy h ulle 

te na wil kom , en as jy te onvriendelik i s sal hulle een= 

vo ud i g na TI ander plek gaan . 

(2) Di e aanl eer van vaardighede 

As die kw ek eling e die r egte houding aanvaar he t , kan hu lle 

ople i ding in versk illende vaar dighede ontvang wat hulle in 

staat sal stel om uitblinkerverkoopskle r k e te word . 

P . W. Ivey en W. Horvath ( - Successful salesmanship , 3rd 

edition ,- Prentice Hal l, New York , 1955 , bl . 4) beweer: 

- The first princ i p l e of salesmanshi p is: - Recognise t he com= 

plete interrelat ionship among all steps in the selling 

process .-

On d er hierdie vaardighede tel die volgende: 

(a) Die verkoopskuns in a l sy fasette , insluitende die 

reg t e gebruik v an verk oopsie l k unde, 

(b) die gebruik van die kasregis ters , 

(c) vinnig e u itkeer van kle ingeld , 

(d) die hantering van verkoopsware , ins l uitende netjiese 

verpakking en uitsta lling . 

( e) Tele f oon gebr u i k . By TI telefoongesprek is dit baie 

belangrik dat •n goeie i n druk gemaak word , aanges ien die 

persoon d ie ander persoon nie kan s i en nie en die persoon= 
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likheidsfaktor geheel en al deur die stem oorgedra word. 

Dit is dus baie belangrik dat die personeel geleer word 

om hulle stem so te laat klink dat di t •n sekere mate van 

warmte bevat . 

(f) Hantering van die moeilike klant, klagtes en omrui== 

ling. Hier is een van die teer punte saver dit die 

klante betref, en die personeel moet leer hoe om met 

moeilike klante te werk en klagtes te behandel en omrui= 

ling te hanteer . Hierdie afdeling van die werk kan, as 

dit reg geskied, ~ groat aanwins vir die onderneming wees, 

en dit hang alleen van die verkoopspersoneel af of hulle 

dit reg hanteer of nie . 

(3) Die verwerwing van kennis 

Waar die aankweek van korrekte houd ings die aanleer van 

vaardigheid voorafgaan, is daar •n gedurige wisselwerking 

tussen die aanleer van vaardighede en die verwerwing van 

kennis . Waar die verkoopskuns byvoorbeeld bepaald •n 

v aardighe id is, berus di t egter in •n groat mate op die 

intieme kennis van die verkoopsware . Hoewel die verwerwing 

van kennis a s •n aparte hoof hier aangedui word, moet die 

vaardigheids-/en kennisaspekte van opleiding deurentyd me== 

kaar afwissel en aanvul . Die kwekeling moet kennis verwerf 

op~ 

(a) 

( b) 

( C ) 

( d) 

( e) 

( f) 

( g) 

(h) 

aantal gebiede wat die volgende insluit: 

Die geskiedenis en organisasie van die firma, 

reels en voorskrifte van die firma, 

personeelvoorregte, 

rekeningkundige sist eme , 

kredietbeheer, 

kennis van verkoopsware, 

omruilings en terugbetalings, 

algemene beleide van die firma . 
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Twee pamflette wat n ugtere leiding in verband met di e op= 

leiding v a n verkoopsklerke bied , is die v an J a net Marcham 

(-Retail staff training ,- Ind ustrial Welfare Society , London, 

1956) en Elsie Herzberg (-Some principles of tra ining ap= 

pli ed to the retail trade ,- Inst itute of personnel manage= 

ment, London , 1955) . 

E . Gevolgtrekking 

B. van Deventer se ( - Die ekonomiese aanwending van arbe ids= 

kragte , me t spesiale verwysing na die goudmynbedryf in S. A.,­
Potchefstroom , 1949 , bl. 10 ) : - Myns insiens is daar vier 

noodsaaklike stappe wat gedoen s a l moet word om die a rbeid 

ekonomi es aan te wend , n aamlik: 

(a) die we tenskaplik e keuring van a lle werke rs; 

(b) die we t enskaplike opleiding van a lle gekeurde werkers; 

(c) die reeling van d ie vo or waar des en omstandighede 

waaronder gewerk moet word, en 

(d) die aankweek van die r egt e gesindheid by die we r kers 

om •n produktiewer l ewe te lei. Dit kan ook roepings= 

b ewus t he i d genoem word .-

Ander areas waar personeelople i ding van hulp kan wees is 

die d iensdepa rtement, m. a . w. d i e opleid ing v an a flewerings= 

personeel, 

toesighouers en 

die beplanningsafdeling vir toekoms tige uitbreiding . 

Ne t soos by die vorige aspekte moe t hier we r kspes ifikasies 

wee s vir e l ke werk voor enige opleidingsprogram voorb erei 

kan word . Twee boeke wat goeie informasie oor toesighoudine 
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opleiding en beplanning bevat , is J . R. Armstrong ( - Super= 

visory training,- Institute of personnel management , London , 

1961) en J . W. Riegel ( - Executive development, - University 

Mich i gan, Ann Arbor, 19 52 . ). •n Goeie diktaat hieroor is 

ook die van J . V. Bohr (-Management tra ining, - Executive 

development , 19 63) . 

As die verskillende werke gekl ass ifiseer is , moe t d i e op= · 

l eid ingsprogram saamgestel word , moet daar ook •n rooster 

beplan word wat in terme v an tyd en personeel pr akt ies toe= 

paslik is . Die ond errig s a l plaasvind voordat of nadat die 

publiek die saak besoek of gedurende die gewone winkelure . 

In •n groot mate sal h ierdie faktor afhang van die ge tal 

we r kneme rs . Hoe groter die ge tal we r knemers , hoe geredeliker 

kan die opleiding tydens gewone winkelure plaasvind . Die 

grootte van die personee l sal ook b epaal of die opleiding 

deur •n spes i a le opleidingspersoneel of deur ander diens= 

doende persone e l behartig sal word . Maar selfs waar die 

grootte v an die personeel die aans t e lling van •n opleidings= 

personeel regverdi g , is dit gebiedend no odsaaklik dat die 

opleidingspersoneel in ba i e noue voeling met die diensdoende 

personeel bly en in •n ruime mate van hulle d eskund i gheid 

g ebruik maak . Di e opleidingsb eampte is TI spesia lis op d i e 

gebi ed v an opleiding en is nie noodwendig in besit van alle 

v aardi ghede nie . Hy kan met vrug gebruik maak van a l die 

bestaande v aard i ghede van die personeel , bv . i emand wat 

•n modelver koop sman is, of •n ui t haler by die gebruik van die 

telefo on, kan by die opleidingsprogram b etrek word . Op 

hierdie wyse word d i e ople i d ingspro gram •n inte grerende deel 

v an die ond ernemin g en ni e net TI aanpl aksel nie . In die 



- 229 -

kleiner onderneming sal die bestuurder of eienaar vanself= 

sprekend ~ groot rol by die opleiding moe t speel om sy 

kennis, entoesiasme en v aardighede aan sy personeel oor 

te dra . Maar selfs in die grootst e onderneming is dit 

r aadsaam dat die uitvoerende beamptes ook deel moe t he 

aan die opleidingsprogram, ene rsyds omdat dit die moreel van 

die kwekelinge versterk wanneer hulle self sien hoe die 

bestuur aktief in hulle opleiding belang stel , en andersyds 

omdat dit gewoonlik juis die ui tvoerende beamptes is wat 

reeds deur hulle vaardighede , kennis en entoesiasme voor= 

uitgekom het en toegerus is vir die opleiding van ander 

personeel . Studie is •n aktiewe of dinamiese proses , en 

die leerling wat verveeld word en wat nie resultate kan s i en 

nie, sal nie veel inneem nie. Andersyds sal die tegnieke 

wat interessant is wat die waarde ring van die leerling het 

of wat hom dadelik lig sal laat sien, in die praktyk goeie 

r esultate lewer . Formele lesings moet kort en interessant 

wees en moet die leerling se belangstelling aktief behou 

en sodoende sy samewerking verkry . Demonstrasies is beter 

as lesings , en die aktiewe samewerking van die leerling sal 

goeie r esult ate lewe r . Rolverdeling sal stimulerend in= 

werk op die leerproses , veral wannee r die r elle omgekeer 

word , soos bv . waar die l eerling die ro l speel van die 

verkoopsman en die leermeester die van die klant . Ande r 

hulpmiddels wat •n geweld ig goeie invloed op die l ee rproses 

het, is •n bnndopname wa t die leerling presies kan aantoon 

waar hy foute gemaak het , sodat hy dit self kan insien . 

Sulke hulpmiddels is verder vertoonka ste , kaarte, foto ' s , 

films en skyfies van d i e bespreekte onderwerp . Al hierd i e 

metodes is daarop uit om op die maklikste manier die leer= 

ling die gegewens vir verdere verwerking te laat inneem. 



- 230 -

5. Die voordele verbonde aan TI wetenskaplike opleidings= 

program 

Om die waarde van TI opleidingsprogram in te sien moet ons 

in gedagte hou d a t enige onderneming eintlik TI gesamentlike 

onderneming tussen we r ke r en werkgewer is . Hoe beter die 

ople iding en gevo l glike insig in en begrip van die aard van 

die onderneming , hoe intelligente r en doeltreff ender s a l 

die samewerking tuss en werker en we rkgewer wees . Onder= 

vinding het r eeds b ewys hoe belangrik TI beter kennis v a~ 

die onde rneming as gehee l is in verband me t sake soos ge= 

s amentlike p roduks i ekomitee en industriele r a de in l and e 

soos die V. S . A., Engeland en ook in Suid- Afrika . As TI 

mens maar n e t die onderwys in sy daaglikse lewe in oen= 

skou neem, is dit ni e nod i g vir die kind om soveel j a re op 

die s k oolbanke t e verkwis nie . Tog word daar vandag nog 

in baie onderneming s van persone wat tot die bedryfslewe 

wil toetree , verwag om self di e nodige aan pas sing te maak 

en die nodige bedrewenheid op t e doen . As dit e rken word 

dat die skoolopvoeding van blywende waarde vir leerling is , 

is dit tog red elik dat ons dieselfde gunstige resulta te van 

enige wetenskapli ke nywerheidsopleiding skema kan verwag . 

Die vernaams t e voordele verb onde aan we t enskaplike opleidings= 

program kan in die volgende v i er punte saamgev a t word . 

A. Die v e r korting v an die opleidingsperi ode , 

B. die ge l delike voordeel, 

C. die sie lkundige vo ordele en 

D. die algemene voordeel . 
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A. Die verkorting van die opleidingsperiode 

n Wetenskaplike opleidingskema sal meebring dat die op= 

l eidingstydperk aans ienlik verkort word . Dit word meege= 

bring vir sowel die werkgewer as die leerling. Laasgenoemde 

word gouer bekwaam gemaak vir sy t aak , sodat sy opleiding 

per maand of per uur sal toeneem en hy ook gouer n hoer sa= 

laris sal kan ontvang. Vir die werkgewer beteken korter 

opleidingsperiodes dat minder werk van n swak gehalte gele= 

wer word en minder tydverkwisting gedurende die verkoops= 

proses sal plaasvind . 

B . Die geldelike voordele 

Die geldelike voordele vir die bestuur verbonde aan n 

beter opleidingskema is deur H. K. Morgan (-Industrial 

training and testing,- McGraw Hill, New York, 1945) op •n 

oortuigende wyse in die onderstaande gegewens aan die lig 

gebring . 

Voordat n wetenskaplike opleidingskema inn bepaalde onder= 

neming toegepas is, was die kos te verbonde aan die aanpas= 

sing van die nuwe werke r soos volg: 

Verlore tyd van opsigter 1 8 dollar, 

dollar, verlore tyd van nuweling 19 

materiaal verkwis bo die 
normale 

oponthoud van medewe rkers 

totale koste per werker 

15 dollar, 

20 dollar; 

72 dollar . 

Na •n we tenskaplike opleidingskema in werking gestel is, 

was die koste verbonde aan die opleiding en aanpassing van 

die nuwe werkers soos volg: 
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Opleidingskoste per werker: 

Salaris terwyl in opleidingskool 

direkte opleidingskoste 

koste verbonde aan toesig deur 
instrukteur 

totale ople idingskoste 

Aanpassingkoste pe r wer ke r: 

Verlore tyd van opsigter 

verlore tyd van nuweling 

materiaalverkwisting bo normaal 

oponthoud van medewerkers 

aanpassingskoste 

tota le opleidingskost e plus aan= 
passingkoste 

18 d ellar, 

6 dollar, 

18 dollar; 

42 dollar. 

5 dollar, 

9 dollar, 

5 dollar, 

11 dollar, 

JO dollar; 

72 dollar. 

Onder laasgenoemde omstandighede sien ons dat die tota le 

onkoste verbonde aan die indiensneming van TI nuwe werker 

nog maar dieselfde as voorheen is . Ons merk egter oak 

op dat d aar nou by die toepassing van d ie wetenskaplike 

opleidingskema •n 75%-afname in materiaalverkwisting is 

en 45%- afname in die oponthoud van medewerkers en vermin= 

dering van verlore tyd van beide die opsigter en die nuwe 1 

werker van 72% en 53% respektiewelik . Afgesien van die 

merkwaardige besparing is daa r ook gevind dat die opgeleide 

werkers l ange r by •n bepaal de onderneming in diens gebly het, 

nl . 4 jaar in plaas van 2 jaar soos voorheen . Dit beteken 

dat die indiensnemingskos t e per werker per jaar v an 24 dol= 

l ar na 18 dollar verminder het . 

Hierdie bogenoemde voorbeeld is uit die industrie g eneem 

maar kom baie ooreen met die van die kleinhandel . In die 
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kleinhandel we rk die proses eg~r andersom, want junior 

klerke wat geen opleiding ontvang het nie, gaan minder 

artikels verkoop oor dieselfde periode , maar hulle gaan 

as a fs krikmiddel dien vir die klante wat na die onder= 

neming kom, en daarom is sy uitgawe geweldig meer as 

die v an •n beginner in die industrie. Hi erdie tipe 

junior klerke kan enige onderneming pe rmanente skade 

berokken . 

C. Die sielkundige v oordele 

Af gesien van di e geldelike voordele verb onde aan •n we ten= 

skaplike opleidingsprogram is daa r nog di e sielkundige 

voordele. Die nuweling wat n behoorlike opleiding ont= 

v ang het, sal meer in sy werk b e lang stel en s a l ook nie 

so gou v e rveeld r aak soos die onopge l e ide werker nie . 

Verder sal die goed b epland e opleidingstelsel b a i e h e lp om 

die werker s e vree s vir foute uit te skakel , en dit bevor= 

der wee r die s e lfvertroue wat op kennis b e rus. Di e opge= 

leide werker s a l ook mee r in die onderneming as geheel be= 

langste l en meer lo jaliteit aan die dag l e a s die onopge lei= 

de we r ker. Dit a lles s a l nie s l egs t ot voordeel v an die 

onderneming strek nie maar ook van die werker . 

Niemand hou daa rvan om vervee ld te wees nie, en geen voor= 

de el en selfontwikkeling kan ui t •n onverskillige houding 

t eenoor enige werk of le e rproses voortvloei nie. Die in= 

dividu wat egt e r uit belangstelling le e r en bewus is dat hy 

kennis opdoen en v aar dighe id aanl eer, voel tevrede , omdat 

sy vermoe om meer te verdien, sy bekwaamhe id a s we r ker, sy 

selfrespek en sy selfvertroue toeneem. Uit d ie standpunt 

v an die bestuur is die voordeel v e rbonde aan n georganiseerde 

opl e idingskema dri e l edig , nl . dit verhoog d i e a l gemene 
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standaard van die bedrewenheid en opbrengs van die werker; 

dit b evorder die hoogs moontlike mate v a n tevredenheid 

onder die werkers, en dit skep die geleentheid vir alle 

werkers om vir hergradering en bevordering te kwalifiseer . 

D. Algemene voordele 

Afgesien van bogenoemde voordele verbonde aan n wetenskap= 

like opleidingsprogram, word die mening gehuldig dat die 

vcordele in e lke opsig van die onderneming se bedrywighede 

gevoel s a l word . Die voordele sal nie altyd onmiddellik 

na die beeindig ing van die formele ople iding waarneembaar 

wees nie, maa r die meer subtiele uitwerking , as gevolg 

v an die verandering in di e houding v a n die we r kers, hulle 

motiewe en toename in belangstelling , ffiag eers na maande 

opgemerk word. •n Samev a tting v an verslae oor opleidings= 

pro gramme dui aan dat die opleiding v a n werkers een of meer 

v a n die volgende algemene voordele meebring: 

Toename v an tevredenheid by werkers met hulle wer ks toestande; 

·n hoer peil v a n die more e l , n toename in belangste lling; 

vermindering in a fwesigheid weens siekte , minder ongelukke; 

n toename in die opbrengs per persoon , minder skornmelinge 

in die opbrengs van die individue le werkers en n afname 

v an die arbeidsomset . 

6 . Algemene sake t . o.v . die we rknemers 

Die volgende sake is moeilik aangesien dit r egstr eeks op die 

individuele werker betrekking het . Daarom moet van die 

meeste van die sake a lleen kennis geneem word sander om in 

te meng tensy die be s t uur om hulp gevra word . Inn groot 
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onderneming word die meeste van die aspekte deur •n gekwa= 

lifiseerde sielkundige of personeelbeampte behartig. As 

die onderneming te klein is vir •n sielkundige, moet die 

personeelbeampte sy pligte oorneem want dit sal help om die 

gesindheid in die onderneming reg te maak . As dit nie reg 

is nie, kan die a tmosfee r deur die klant aangevoel word, en 

dit sal die omset b enadeel . 

A~ Personeelvergaderings 

Van hierdie me tode moet gebruik gemaak word om die volgende 

s ake aan die werkneme rs bekend te stel : 

(1) Algemene beleidsake, 

(2) nuw e idees, 

(3) verkoopspunte, 

(4) verkoopsopl e iding , 

(5) klagtes . 

Dit is verki eslik dat die klagtes elk individueel behandel 

word en gekry word deur middel v an bv. n voorstelkassie of 

persoonlike kontak met die personeelbeampte . 

(6) Bekendstelling van pryswenners ens . 

Op n personeelvergadering moet die bestuur in vo eling bly 

met die werknemers om deur middel hiervan die goeie ge= 

sindheid v an die werknerners t e wen. 

B. Fasiliteite skep 

Die onderneming moet vertroue skep by die werknemers . 

Hulle moet uit feite kan s ien dat die onderneming vir hulle 

n toekorns bied . 

(1) Mediese s kema. 

Di e ondernerning moet dit rnoontlik maak dat elk van die 
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werknemers aan n mediese skema b ehoort , sodat hulle 

weet dat wannee r daar siekte by die huis ontstaan, hulle 

beskerm is . 

(2) Pensioen. 

Enige onderneming moet oor •n pensioenskema beskik . Enig= 

iemand werk om op die ouderdom van 60 j aar te kan aftree . 

Sonder •n pensioen is di t onmoontlik; die statis tiek he t 

bewys dat 8% van alle werkende persone selfonderhoudend is 

as hulle by die aft r eeleeftyd kom . Daarom moe t die groot 

onderneming sy eie stelsel besit of soos die klein onder= 

neming sy werknemers aan •n pensioenskema l aat behoort waarin 

die hele gesin gedek word , selfs by die vroee afs terwe 

van die werknemer . So •n pensioenskema moct vir die 

volgende voorsiening maak : 

(a) Onafhanklikheid by aftrede . 

Indien n we rknemer aftree , moet hy gewaarborgde lewenslange 

pensioen ontvang wat horn in staat s a l stel om by aftrede 

dieselfde lewenstandaard as voor aftr ede t e handhaaf . 

(b) Dekking voor aftr ede en versorg ing en ona fhanklikheid 

van gesin by dood . 

So n skema moet vir die weduwee •n lewenslange pensioen 

waarborg waarmee sy die nodige opvoeding aan die kinders 

kan gee en •n goe i e bestaan kQn maak . 

(c) Voorsiening vir ongeskiktheid . 

Indien iemand as g evolg v an ongeluk of siekte ongeskik raak 

om sy we r k te doen , moe t die skema horn •n onmiddellike in= 

komste besorg , l ewensla nk of totdat hy weer geskik is . 

(d) Veorsiening t een verli e s indien die werknemer die 

diens sou verlaat of die skema wil staak . 

Hier moet die skema waarborg dat hy nie sy bydrae salver= 
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loor nie maar wel met rente sal terugkry. Alle bydraes 

tot so~ skema moe t die werknemer vir inkomstedoeleindes 

van sy belasbare inkomste kan a ftre k . 

C. Definitiewe skale van vergoeding en aanmoediging 

Die werknemers moet presies weet wat van hulle verwag word 

en ook wat die vergoeding daarvoor sal wees . Elke werk= 

nemer , veral die mans , wil weet wat die toekomstige ver= 

hoging i s , m. a . w. die minimum verhoging per jaar . 

Met die gegewens sal die werknemers tevrede wees , maar 

die onderneming moet ook van aanmoedigingsmetodes gebruik 

maak met spesiale bonu sse teen Kersfees, ens . Die aan= 

sporing sal daartoe lei dat die persone hulle bes vir 

die onderneming sal doen . Nuwe aanstellings en posver= 

hogings moet slegs volgens merie te geskied , anders verloor 

die werknemers hulle vertroue in die bestuur . Die merie t e 

waarvolgens die posverhogings geskied , moet basies aan die 

personeel bekend wees , sodat hulle kan sien dat die bestuur 

nie na willekeur •n posver hoging aanbied nie , anders sal dit 

lei tot naywer en lae werkspotensiaal . 

7 . Die pligte van die individuele verkoopsman 

Die individuele verkoopspersoon het ook sekere basiese 

verkoopstegnieke wat hy ten tye van die verkoopsproses moet 

nastreef . Dit is die volgende: 

A. Ken jou maniere 

Van al die kennj.s wat iemand kan aanleer , is die vermoe 

om met ander goe ie verhoudings te he , d . w. s . om hulle te 

kan verstaan , om met hulle oor die weg te kom , om hulle 
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te kan b e i nvloed , ongetwyfeld die waardevolste . Daarom 

moet onthou word dat mense hoofsaaklik i n hulleself belan g 

stel en dat iemand anders honderd maal meer belang stel 

in homself as in jou . Ve r geet v an ek , my , ons ens . 

In plaas daarvan gebr uik 11 u" , die kragtigste woord wat oo i t 

uitgespreek is . Glimlag vir die klant wanneer julle mekaar 

ontmoet . Dit is maklik om die krag en goeie uitwerking 

v an jou glimlag te onderskat . As die k l ant die winkel binne= 

kom en hy kyk dadelik na goedere , dan word dit voorgestel 

dat die verkoopsrnan 'l1 int e ressant e oprnerking maak oo r di t 

waarna d i e klant kyk . As dit weens die omstandighede ni e 

moontlik is nie , dan is d i t die beste dat die ve r koopsman 

die sos i ale benadering gebruik , soos 11 Goeie more ; Goeie 

middag" ens ., of die diensbenadering: 11 Kan ek help? Is u 

al geho l pe? " ens . Di t is belangrik da t as •n klan t bedien 

word en 'l1 ander k l ant op die toneel verskyn om bedien te 

word , die wa gtende klant onmiddellik erken moet word, al= 

hoewel dit nie moontlik is om h orn dadelik te bedien nie . 

Erkenning moet binne 10 sekondes geskied , anders word die 

wagtende klant ongeduldig . As dit moontlik is , gee die 

wagtend e klant •n katalogus of •n artikel om deur te kyk . 

Die ver koopsman se plig sal van onderneming tot onder neming 

wissel . Elke ondernemi ng het sy eie interne stelsel en 

ook eksterne beleide . Hierdie stelsels en beleide ver= 

ander die verkoopsman se pligte aansienlik , bv . die ver= 

koopsdame by •n modewinkel en die opsigster by die damesaf= 

deling van 'l1 kettingwinkel . Die klant verwag by die mode= 

winkel 'l1 modieuse dame om leiding en wenke te kan gee , ter= 

wyl hy by die kettingwinkel miskien •n k l ein bietjie alge= 

mene advi es verwag . Dit kan per t elefoon , brief of per= 

soonlike diens gedoen word . Die persoon of persone moet 
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te alle tye h ulpvaardig en hoflik wees (selfs al is die 

klant neerhalend) . Hierdie houding moet ook nagekom word 

as n persoon goedere terugbring , want hier is n klant se 

groot toets van die diens wat die firma t . o . v . verkoop en 

goedere teruggestuur lewer , m. a . w. verkoopretoere . Om 

die klant v an h ulp en advies te dien moe t die verkoper 

genoegsame kennis besit van die produkte t . o . v . prys, nut, 

kleure , groottes en kwaliteite . Die pligte v an die ver= 

koper het verander vanaf die "h igh pressure" - verkoopsman 

tot die adviserende verkoopsman . T . Mahoney en R. Hession 

( - Public relations for retailers ,- MacMillan , New York, 

1949) skets sekere sielkundige vrae wat nie gevra behoort 

te word nie, bv . 11 I s een van u voete groter as die ander een? 1 

Die korrekte vraag is: 11 Is een van u voete kleiner as die 

ander een? 11 Hull e gee •n klomp van hierdie tipe 11 moenie s 

en moete." Hierdie tipe vrae en feite i s die onderlig= 

gentle kuns van •n goeie en dinamiese verkoopsman . 

B. Meer verkope met regte benadering 

Daar moet gepoog word om die hoogste omset uit elke ver= 

koopstransaksie te verkry , maar dit moe t nie die klant fi= 

nansieel ooreis nie . 

(1) Moenie die klant vra hoeveel hy wil betaal nie ; dit is 

onraadsaam , want dit laat die klem op geld val, en mens 

moet op waarde nadruk le . 

(2) Om mee te begin moe t jy hand elsware van middelslagprys 

aan die klant vertoon . Dit plaas jou in die geleentheid 

om af te kom of om of te gaan . 

( 3) 

( 4) 

Luister aandagtig en wag dan vir die klant se reaks ie . 

Verhoo g die omset deur altyd die duurder artikels te 

vertoon . 



- 240 -

C. Wys watter voorraad tot beskikking is 

Di e vertoon v an bete r gehalte a rtikels word gewoonl i k de ur 

gr oa t verkope gevol g , a l hoewe l die klant nie noodwendig die 

heel beste a rtikels koop nie . 

D. Gebruik suggestie 

1 . Verhoog jou omset de ur suggestie te gebruik . 

Die klant se aandag moe t op •n spesiale item of n winskoop 

geves tig wo r d . 

2 . Sander uitsondering moet e l ke item volgens sy eie me= 

riete verkoop word - nie deur ander items te verkleineer 

of daaraan afbreuk te doen nie . Dit moet ook nie ten 

koste van •n ander item verhoog wor d nie . 

E . Bes l eg die t r ansaksie 

Die k ritieke oomblik is d i e voltooiing v a n d ie verkoops= 

oomblik . Hie r volg etlike reels wat help om verkope 

te voltrek: 

(1) Smee die y ster terwyl dit nog warm i s . Dit betaken 

dat jy by die k l ant gedurende die kr itieke oomblik 

moet bly . Daa r is n pr esiese tyd vir die voltooiing 

van verko~p . So r g dat jy op daar d i e oomblik teenwoor= 

d i g is . Die b eslissende moment - wannee r die oestyd 

aanbreek - is beswaarlik di e tyd om afwesig te wees . 

(2) Gee jou klant r edes om te koop . Verd u i delik aan 

die klant in hoeverre die produk hom sal bevoordeel -

gebruik die genot-, gemak-, wi nsvoordee l -, trotsmetode . 

Le wee r nadruk op die produk se eienskappe wa t die klant 

aantreklik sal vind , wat in sy behoeftes voorsien . 
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(a) Maak gebruik van etik ette om jou verkoopspunte te 

sta af . 

(b) Maak gebruik v a n toetse en illust rasie om te verk oop. 

( 3) Jy moet nooit •n k lant tussen verskillende artikels 

laat kies nie . Jy moet nooit die klant in die g eleent= 

heid stel om te kies of hy die artikels sal neem of nie . 

F . Voortdurende produktebevordering noodsaaklik 

Aanbieding s is •n belangrike wapen in die h ande van n deskun= 

dige opera teur . Daar is altyd oorgenoeg geleenth eid om 

n aanbieding rondom •n plaaslik e geleentheid te bou . 

n Goeie operateur is nie ban g om selfs gedurende besig e 

tye a anbieding s aan te bied nie. Elke gebeurtenis in die 

d a a g l i kse lewe van die klant moet ten volle benut word om 

voorra ad dramaties aan te bied . Klante i s dikw els meer 

beindruk deur die dramatiese aanbieding s v a n promo sies 

as die prysfaktor , waar van ook gebruik gemaak word . 

Aanbieding s kan g ehou word tydens g ebeurtenisse s oos die des= 

tydse geldoms kak eling , r e ijnsei s oen, vakasiebepl a nning , 

teTug- na- skool, plaaslike l andboutentoonstellings , 

seisoenswisseling en vo orraadopnames . Selfs terugslae 

soos huis-inbrake , brand en oorstromings in •n winkel kan 

positief in verkoopsa anbiedings omgeskakel word . 

G. Lees die tekens 

Hou die aankooptekens dop . n Mens moet a ltyd nou keurig 
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luister na sulke opmerkings soos 11 Hoe lank sal ek moet 

betaal ? 11 of: 11 Hoev eel sal ek moe t de p oneer?" Daar moet 

gelet word op t ekens dat di e k l ant gewillig is om te 

koop , soos •n effense knik van die kop , opsyplasing van 

een a rtikel uit die verskeidenheid , ens . Wanneer sulke 

t ekens bespeur word moe t die koop dadelik gefinaliseer 

word - st e l •n bykomende vraag , bv . : 11 Sal ek di t in ge= 

skenkpapier toedr aai?" en s . Moeni e d i e verkoops:prosedure 

oordryf nie . As •n mens r eeds in die gunstige posi s i e 

verkeer, moe t jy ni e deur te veel te ge sels jou vooruit= 

sigte verbrou nie . Sodra die koop beklink is , moe t d ie 

v erkoopsman n i e vo lhard om daarom te praat nie . Hy kan 

natuurlik instruks i es verduid e lik en l e iding gee , maar 

dis a l. Die klant moe t nie verdere aankoopsredes gegee 

word nie , want hy het re eds gekoop . 

H. Administrat iewe pligte 

Nadat TI artike l v e r koop i s , moet die volgende drie pligte 

aandag geni e t: 

(1) Die hantering van ge ld . By die hantering van geld 

moet eni g iemand versi gtig wees , of dit die kass ier of 

die v erkoopsklerk i s . Alle k l ant e is ni e eerlik nie , en 

TI misver stand kan die onde r neming geweldig skade b erokken . 

Die pe r soneel moet TI vaste prosedure geleer word om so veel 

moontlik die r i s i ko by d i e hantering van ge l d uit te skakel. 

By kontantv e r kope kan ge ld makli k deur die personeel ver= 

duister word . Ashie r egt e r TI vaste stelsel is , sal 

dit die kanse v ir verduistering verminder . Dit is die 

moeilik ste aspek om te kontrolee r sande r om die pe r soneel 
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se eer en gevoelens na te kom. 

(2) Die rekeningkundige sisteem. Die verkoopspersoneel 

moet inn noue kontak met die rekeningkundige sisteem ge= 

bring word , want dit hang geweldig baie van die personeel 

af of d i e stels e l sal slaag . Die verkoopspersoneel he t die 

volgende pligte: die uitskryf van die fakture en vasstel 

of die gegewens korrek is en of die persoon wel n rekening 

by die f i rma het . Daar moet nagegaan word of die persoon 

kredietwaardig is t . o . v - die hoeveelheid goedere wat hy 

aankoop . Die transaksies moet na die debiteure se in= 

dividuele rekening gepos word . Hulle moet die voorraad= 

kaarte hou en sorg dat hulle tot op datum korrek is . 

Van alle uitsonderings of spesiale aanvrae moet aantekenings 

gemaak word . Goedere wat op sig geneem is , moet hulle kon= 

troleer om te sorg dat die op sig~be s te l lings laat haal wor d 

en die g oeder e by ont vangs ge i nspekteer word . 

( 3) Algemene pligte . En i ge kleinhandelsorganisasie het 

sekere pligte wat deur die personeel vervul moet word , 

bv . a fstof , wegpak en merk van voorraad , hou van fisiese 

inventari sse , skoonmaak en skoonhou van ameublement . 

Inn kleinhandelsorganisasie sal een pe rsoon nog die ven= 

sterversiering asook uitstalling en uitpak moet doen . 

Hoe grater die onderneming egter is , hoe meer gespesiali= 

seerd word hierdie bogenoemde dienste . Me t verdere uit= 

breiding kan elk van hierdie paste in afdelings ingedeel 

word , me t behoorlike toesighoudende personeel . Te alle 

tye egter moet die verba nd tu ssen verantwoordelikhede en 

pligte van die personeel duidelik wees . Al die bogenoemde 

plig te van die verkoopsklerk is t . o . v . die he l e ond erneming 

en klante . Alleen die goeie en pligsgetroue personeel 
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kan aan hierdie vereistes voldoen . 

I . Gevolgtrekking 

Menslike arb e id bet me er asp ekte as net die werksfaktor 

en besoldiging daarvan . Elke individu verskil van~ ander . 

Kimball Young ( - Personality and problems of adjustment, ­

Routledge and Ke gan Paul Ltd ., London , 1959 , bl. 5) defini= 

eer persoonlikheid soos volg : - Personal ity may be defined 

as the more or less organized body of ideas , attitudes , 

traits , values , and responses (habits) which an individual 

has built into roles and statuses , for dealing with others 

and with himself . Th e source of these roles and statuses , 

with their supporting ideas , a ttitudes , traits and habits , 

is his differential pa rticipation in various group s and 

their culture patterns .- Person e moet individualisties 

benader Nord en alle en as~ bestuurder of personeelbestuur = 

der , na gelang die grot e v an die onderneming , die werknemers 

ken en verstaan, kan die ho9gste produksieka pasiteit van 

hulle ve r kry word . Om verkope te verhoog word advertensie= 

koste ens . aange gaan . In Europa en die Republiek van 

Suid- Afrika het die idee op klein s kaal be gin posvat om 

koste aan te gaan om die werknemers te l eer ken en sodoende 

arbeidskoste te verlaag ten opsigte van die norm of standaar d 

wat aan hulle gestel word . 

Uit die antwoorde op vraelyst e he t dit duid~lik geblyk 

d a t almal bewus is van d i e s t y g end e arbeidsk ost e maar dat 

dit aanvaar word as •n faktor wat glad nie verander kan word 

nie . Tweedens huldig d i e meeste bestuurders die mening 

dat die jongmans wat in sy diens is , eenvoudig nie opgelei 
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kan word nie . Albei bogenoemde stellings is onwaar . 

As arbeid produktiewer en deur beplanning en opleiding 

geskied , sal die totale arbeidskoste ten opsigte van omset 

verlaag kan word . Die probleem is egter dat die meeste 

van die gewone kleinhandelaars nie die probleem insien nie 

en die fout by die personeel soek en nie die hand in eie 

boesem wil steek nie . 
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HOOFSTUK 8 . 

DIE VERWANTSKAP TUSSEN REKENINGKUNDE EN KOSTEBEREKENING, 

MET SPESIALE VERWYS I NG NA DIE KLEINHANDEL 

1. Inle i d ing 

Rekeningkunde en kosteber ekening is twee vakgebiede wat 

in dieselfde sfeer le . Dit is nou v a n essensiele b e l ang 

dat die h ist oriese onts t aan bespreek word om sodoende 

TI gehee lbee ld van di e twee te kan verkry, veral t . o . v . 

die k l e inhand e l, di e veld wa t nou ond e rso ek word . 

2 . Geskiedkundige oor s i g van r ekeningk unde e n kos t e b e r e= 

kening 

A. Rekeningkunde 

Die r ekeningkunde se geskiedenis is weens geb r ek aan gege= 

wens nie al te duidelik ni e , en d aar om i s dit moe ilik om •n· 

outentieke gesk i edkundi ge agtergrond t e skep . 

·n Fr anse pri es t er, L . Paciolo, wo rd beskou as die vade r v an 

r ekeningkunde . Sy - Summa-, wat in 1494 verskyn het , was 

die eerst e we r k h i eroor wat die lig g e s i en he t en wat die 

eerst e stap van r ekeningkunde op die voorgrond gebring he t , 

a l hoewel die inhoud me estal oo r algebra gegaan het . Die 

traktaat se opskrif was - De computi s e t scripturis .­

Daarna he t hy en Da Vinci saam •n boek geskryf , nl . -Divina 

p roportione .- Dit was TI r ekeningkund i ge boek waarin die 

dubbele inskrywing slegs gemeld is . (Vgl . f0rg_Q]:'ager , 

- Die teoretiese asnek van ma t eri aal beheer , - .tjax-Pers, 

Potchefs tro om , 1 9 56 . ) 
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La t e r i s d i e b egins e l na and e r dele v an Euro pa oo r g edra , 

o . a . Fr ankr y k , Duitsland en Ne d e r l a nd , n a ge l a n g di e hande l 

u itgebr e i he t . Dit wor d h i e r ond e r k or t l i ks b e s kr y f . 

Alho ewe l Paciola a s di e v a der v an r ekeningkund e besk ou 

word , wa s daar i n 1339 •n hande l aar , n l. Fr or is Bani s van 

Montauba n , wat vir d i e muni s i pali t e i t van Genia •n dubbe l e 

inskr ywingsist eem on t we r p he t wat in 1340 i n werki ng 

ge tre e h e t . In 1 51 8 he t Gr a mma tus of Sch r i e b er •n bo ek 

in Dui ts geskryf wat oor a l geb r a en b oekhou handel . 

0ok Cant or i s een van d i e b e g i n ners . Na hom he t skr ywers 

s oos J . Gordon bo ek e ges kryf wa t a l ge br a en r e keningkunde 

verbin d h e t . Vo l gens Brown h e t omtrent 1 50 p e rsone to t 

ongev ee r d i e j aar 1 800 oo r d i e ond er wer p g e s kryf . 

Een wa t hi e r uitgemunt het , is Sa v or y , wa t in 1763 di e 

Franse k od e , nl . di e - Code Sa vo:ry , - ing es t e l het . 

C. Hutton , R. Hamilt on , A. de Morgan en A. Ca y l~ i s alma l 

s k rywe r s wat werk b o di e gemi dd e l d ge lewer h e t. Lg . se 

bo ek was - Th e prin ciple s of double entry bookke epi ng.-

In di e v eert iende eeu in Ita l i e maa k mev . F .J . d e Roov e r 

in h a a r studi e oor finan s i e l e v e r s l ae v an n Ant werp e drukker, 

C. P l antijn , meldin g . Haar man, R. de Roov e r , g e e we e r 

n uit e en setting van n wolondernemi ng v an~ - Medici f amily 

in Flor en c e - in di e 1 6de e e u . Die ond e r n emi n g was 

Raffae l lo d i Fra n cesc o de Med ic i & Co . , wat in 1 531 be s t aan 

h e t . Pac i ol o e . a . he t ni e h ulle aandag op di e boekhou~ 

t egni ek gevestig ni e . 
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So het die rekeningkunde dus al hoe mee r ontwikkel tot die 

moderne boekhousisteem. 

leggers van rekeningkunde . 

B. Kos tebe rekening 

Die bogenoemdes was die grond= 

R. de Roover wy s daarop dat by di e wolonderneming al in 

mindere mate begin is met kosteberekening , wat in die 

r ekeningkundige stelsel g e integr eer was . Daarna het 

Plant i,jn ook v erskillende "j ob"-kaarte v an sy werk gehou, 

en dit het dus n kostebasis gehad . In die volgende twee 

eeue is daar nie b ewys van veel vooruitgang nie, alhoewe l 

dit blyk dat vordering gemaak is , want in Engeland het 

J . Dodson in 1750 n byna volledige stelsel van kostebere= 

kening vir •n skoenfabriek ui tgewerk ( batch costing) . Hy 

het ook aanbevee l dat verskillende boeke vir verskillende 

transaksies gebruik wo r d . 

In 1777 beskryf Wardhaugh Tompson •n nuwe stelsel , nl . d i e 

begin van proseskoste . Robert Hamilton beveel in sy boek 

- Introduction t o merchandise - hulpboeke aan asook dat n 

voorraadboek aangehou moet word (d . w. s . die begin van voor= 

r aadbeheer) . Die boeke moet ook ont l edingskolomme he . 

Verdere werke begin hulle verskyning maak soos bv . 

F . W. Cronhelm : - Doubl e entry by single- (Engeland) ; 

Anselme Payen: Sy boek verskyn in 1 817 (Frankryk); 

Goda rd : Sy boek verskyn in 1 827 (Frankryk; 

Louis Mezieres: - Industrial and manufacturing accounts , 

+ 1 857 . 
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Laasgenoemde gee aanleiding tot die moderne taakkoste . 

In 1862 het 5 heruitgawes van sy boek verskyn . Hy skryf 

ook nog - Work excecuted .-

Die kosterenaissance het in die laaste drie dekades van 

die 19de eeu aangebreek . Tussen 1 880 en 1890 het baie 

skrywers na vore ge tree , en daarna het dit so belangrik 

geword dat dit net so essensieel geword het as rekening= 

kunde vir produktiewe en ander ondernemings . Daar is 

omtrent net kleinhandelaars en veral eenmansake wat 

nie n definitiewe kostesisteem he t nie, omdat hulle of te 

klein of te oningelig is oor die saak . 

Hier sal onthou moet word dat rekeningkunde eers ontstaan 

het en dat kosteberekening daa ruit v oortgevloei het , soos 

aangewys deur De Roovers . Min of meer in dieselfde 

tyd he t daar n splitsing gekom, en hulle het verder self= 

standig ontwikkel . Noue samewerking tussen die t wee moes 

egter behou word . In die praktyk tree hulle dus as een op , 

d.w.s . s aam bepaal hulle deur verw antskapsrekeninge die 

netto wins of verlies van •n onderneming . 

C. Die ontwikkelingsproses 

Nadat mense meer belang begin stel het in kosteberekening 

deur middel van kostekontrole en omdat gewone rekeninge 

nie meer genoegsame gegewens verstrek het nie , het koste= 

berekening ontstaan . No u het rekeningkunde en kostebereke= 

ning , wat heeltemal apart van mekaar ontwikkel het , elk 

dieselfde totale inligting gegee . 



- 250 -

Daar is aangeneem da t die kostedepartement die koste 

va n produk t e , b ok oste of k os t e v an d ienste kon 

weergee . Di e stelsel v an produksieverslae in same= 

hang me t d i e algemene of finansiele rapporte i s as 

oorbod i g beskou of as net gedeeltelik nodig . 

So ·n aanname b e rus nie all een op •n swak begrip ni e 

maar is ook gevaarlik , aangesien die ris i ko dat klein 

of periodi eke foute kan insluip by die gebruik van 

t wee verskillende bronne sander dat daar enige verge= 

lyking tussen hull e bestaan, groat is . Rapporte wat 

op h ierdie gegewens gebaseer word , kan maklik die be= 

stuur misl e i . 

'n Belangr i ke grondbeginsel b ehoort t e wee s d a t •n 

a l gehele verwantskap tussen die kosteberekening 

en finans iele r ekenings gehandhaaf moe t word , nie 

n et vir kost ebepaling nie maar ook vir die doel van 

kos t ekontrole . 

Kos t ebe r ekening en finansiele re kenings mo e t b e s ko u 

word a s t wee dele v an~ gehee l . 

Easies vers trek al t wee dieselfde inligting , net hulle 

kry hulle gegewens op verskillende wyses . As daar 

~ verwantskap tussen die twee stelsels is, word 

kosteberekening n e t~ verdere ontleding v an die 

finansiele rekening s . 
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Di e ontleding en verwe r k ing van di e antwoorde op vrae 

1 4 , 15, 46 , 47 en 49 toon dat daar nie kennis van die 

gelykbr eekpunt bestaan nie en geen waard e daar aan ge= 

heg word ni e . Aangesien geen kosteontleding gemaak 

word nie , is •n k ortt ermynbalanss t aat onmoontlik . 

Daarom is dit van geen nut om die syfers van die vo= 

rige periodes te probee r v e r gelyk n i e : albei is 

r eeds veroud erd te en d i e t yd da t dit bekom word . 

D. Samevatting 

Alleen as hulle saam gebruik word , kan ·n mens op= 

~imum bevrediging van d i e t wee stelsels kry . 

Daar om wor d hier v e r wantskapsr ekeninge , d . w. s . 

•n stelsel waar d i e t wee s aamwe r k , b ehandel , 

want hulle dien tog dieselfde doe l en vul mekaar 

aan . Hi e r deur wor d ook gelyktydig die verwant= 

skap aange t oon wat daar tussen die t wee stelsels is . 

(Vgl . d i agram nr . 7 me t F . P . Vilj oen : - Die ontwikke= 

ling en instelling van •n kosteber ekeningstels e l , -

Potchefstroom , 1 9 59 , bl . 38.) 

3 . Definiering van d i e onder we rpe 

A. Inle iding 

Voor ons die verwantskaprekeningstelsel defini ee r , moet 

ons hulle ee rs afsonderlik definieer . 
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Kosteberekening : C. L . van Sickle (- Cos t accounting ,­

Harper , New York , 1947 , bl . 3) . - Cost accounting is 

the science of r ecording and presenting business trans= 

a ctions pertaining to the production of goods and ser= 

vices whereby these records become a method of measure= 

ment and a means of cont r ol .-

B . Rekeningkunde : 

A. Martz, O. J . Curry , G. W. Frank ( - Cos t accounting , 3rd ed .­

South We stern Publishing Co ., Cincinnati, 1962, bl . 1): 
- General accounting classifies , r ecords, presents and 

interprets i n terms of money , transacti ons and events that 

a r e of a financi a l cha racter , and thereby pr ovides manage= 

ment with the total cost of the products .-

Uit bg . kan dus gesien word dat die twee heelt emal l os= 

staande kan wees . Maar om tyd te bespaar moet die stel= 

sels mekaar aanvul en gekoordineer word om gesamentlik 

tot TI eindr esultaat te kan kom . G. B. Souster , ( - Inte= 

grated cost and financial accounts ,- London , 1951, bl . 1) , 
definieer integra le rekeninge soos volg: - A method of 

operating a set of a ccounts so t hat they pe rform every 

function , whether personal, financ ial at- costing , within 

the scope of a single trial balance .-

Die voo r dele wat TI stelse l van int egr a le rekenings bied , 

kan soos volg opgesom word: 

(1) Peri odiek kan daar TI versoening tussen koste - en fi= 

nansiele rekeninge gemaak word . Foute kan hierdeur uit= 
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geskakel word, en dit v orm •n betrouba re b a si s indi en 

daar vinnig opgetree word . 

(2) Indien inte gra sie to ege pas word , kan die pers on eel 

me e r ek onomi e s a an gewend word . Duplikasie van on tleding 

word voorkom , aan ges i en b e i de me t s pesifieke t ake t e doen 

het . 

n Rekeningkundi ge stelse l kan ni e behoorlik funks ioneer 

indi en daar ni e n ko Brd inasi e tu ssen d i e r ekeningd eparte= 

ment en di e ande r d epartement e in di e ond er neming is nie . 

C. Di e t eor i e t.o . v . int egras ie 

Hi e r d ie t eori e he t vi e r v oor de l e : 

(1) As die onk ost e goed gean a lisee r i s d e ur k os t e reke= 

nings, s a l enige ande r an a lise wat minde r gegewens b ev a t, 

a s v e roud e r d beskou wo r d . Se lfs di e finansiele rek enings 

wat ni e gen oeg gegewens aan d ie uitgawek ant b e va t nie , 

moe t deur d ie koste ~ntl edingsr e k enings v e rvang word. 

(2) Hierdi e v e r andering b e invloed n i e d i e stand van s a ke 

a s dit korrek is ni e , en dit l e i daartoe dat di e firia nsie= 

l e r ekening s r e g g eklas sifisee r word . 

(3) Aan ge sien direkt e on koste en b okoste na die 

d e pa rt ement e en/of v ers killende t ake v e rdee l is, mag 
' 

di e finans i ele sta t e ni e vir b e l asting in orde wee s ni e , 

maar hulle kan byna onmiddellik in di e r egt e v orm g egiet 

word . 

(4) Ek onomi e s e en v e ilige eenvoud kan in •n verwantskapsre= 

kening moeilike r f aal as waar die t we e ste lsels para llel 

met mekaar loop . 
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Sodra ~ mens t wee st e ls els in mekaar laat probee r vloei, 

s a l probleme egter hulle kop uitst eek . Op hierdie 

probleem sal ingegaan meet word , en daardeur kan d i e v e r= 

wantskap tussen kos t eber ekening en rekeningkund e gesien 

word . 

4, Ve r wante grootboeke en aspekt e van di e k ontrolerekening 

A. As v erwantskaps r ekenings opge st e l word, s a l die a lge= 

mene grootboek aansienlik kle ine r wees as altw ee stelsels 

a fs onderlik funksioneer . Onde r •n stelsel v an v e r wantskaps= 

r ekenings is daar minder bokos t e r ekenings aan gesi en dit 

in die kostedee l v an d i e boekhouding k l aar in a fsonderlike 

gegewens ontleed is . 

B . Bokostebeheer 

As die t wee stel sels meet saamwer k , sal daar •n nuwe 

bokosteklassifikasie mee t wees om d i e st e ls e l t e kan l aat 

werk . So~ k l ass i f i kas i e s a l dus van kleinhandel aars 

tot fabrieke verskil . 

Hie r d i e k l assifikas i e kan ook departementeel wees . ~ 

Verdere k l ass ifikas i e is v aste kos t e , semi - veranderlike 

kos t e en veranderlike koste , maar hie rdie indeling he t 

geen v e rba nd me t die bogenoemde nie . 

Wat by integrasi e goed is , is om all e bokoste te kodifisee r , 

veral as di t ~ groa t onde rneming is . 
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Di e beginsel by int egr asie is ne t dat di e kontrole r ekenings 

in die a l gemene grootboek afsonderlik moe t wee s . 

Die rekenings, me t a l die gegewens , moet in TI afsonderlike 

grootboek voorkom . Hier moet ni e ne t die kodes voork om 

ni e , maar dit moet ook in de partemente ens . ontleed word. 

Die kontrole r ekenings moe t hiermee ooreenstem . 

In TI f a briek vind TI mens byvoorbeeld dat s owe l vir die 

grootboekrekenings as vir die bokostekontrole kaarte ge= 

br u ik wo r d . 

Hierdie gegewens sal dus afsonderlik geboeks t aaf word: 

die een in totale en die ande r een waar die gegewens ont= 

1 eed kan word . Kontrole is dus •n d ee l van d ie integr ale 

proefbalans en skakel d us onnodige datarekenings uit . 

C. Kos terekenings (uitgawes ) 

Waar kortt e r mynwinssyfers getoon wor d , is di t n oodsaak= 

lik om l angtermynkos t e pro r a t e daarteen t e debe t ee r . 

Wanneer die periodieke koste betaal wor d of in d i e 

inkoopsjoernaal aangeteken wo r d , moet hulle na die onkoste= 
' r ekenings gedeb i teer word, en h ulle b ehoort oo r een t e kom 

met die begrote bedrag wat tot nou toe nog t een die verskeie 

r ekenings gedetitee r is. Di t kom nee r op d i eselfde as 

i ntegrasie by bokosterekenings . Die v e rwan tskapsgrootbo ek 

he t ne t TI onkostekontrolerekening , en gespesif i seerde 

r ekenings word vir e l ke it em opges t e l. 
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Dit is nou t e v erstane d a t waar •n onkos t e by v erwant skaps= 

rekenings gebo ekstaaf is , dit nie weer in die proefbalans 

v erander kan word ni e , en dit so sal moet deurgaan . Die 

syfers kom outoma ti e s in di e bo ek waar die pro efb a l ans 

v e rskyn . 

D. Direkte koste 

Al die beginse ls wat by v erwant skapsrekenings op bokoste 

v an toepass ing is , ge ld ook by direkte kos t e . Dit is 

moe ili ker om d irekt e koste in ·n klein onderneming aan te 

dui a s in •n gro ot onderneming , omda t direkte kos t e in 

ba i e versk illende vorms aan ge toon kan wo r d n a gelang v an 

die omvang v a n die produksie . 

Daa rom sal direk t e koste in verwantskapsrekenings onder 

tw ee verskillende kos t eme t ode s b e spreek word , t . w. 

(1) 
( 2 ) 

pros e s k osteme t ode en 

t aakkosteme tod e . 

(1) Proseskosteme tod e 

Hi erdie me tod e hang a f v an die oms e t en di e k ost e v an 

die produk gedurende die pro ses . Dit i s een v an di e een= 

voudigst e kostesisteme en b e staan uit dri e fases , nl . : 

a . die opname en boekstawing van die oms e t in hoeveelhe i d , 

b . die opname van koste aangaande d i e omset , 

c . die voorb e r e iding van kos t egegewens wat die gegewens 

by integr as i e bymekaar bring . 
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Hierdie koste val gewoonlik in twee hoofgroepe, nl. 

i. direkte arbeid , 

ii. direkte materiaal . 

As daar departemente bestaan wat verskillende omsette het, 

moet die ontleding departementeel geskied . Die boeksta= 

wing van die gegewens is eenvo udig . 

Eerstens moet die direkte arbeid na die integrale groot= 

boekrekening gepos word , en al wat hier nodig is, is 

een direkte a rbeid-kontrolerekening waar dit van die 

grootboek na die bokosterekening oorgedra moet word . 

Die departementele koste moet in verhouding tot die omset 

gebring word . Die onvoltooide ~erk of wat teen die end 

van die k ostetydperk in proses is, moet vir balansstaat= 

doeleindes gewaardeer word . Selfs hier kan verskillende 

metodes gebruik word, nl . die L . I.F . 0 .-standaardmetode ens . 

Vir die kosteperiode hoef die gegewens net statisties te 

wees , bv. vir n korttermynwins , maar nie as die gegewens 

geboekstaaf word nie . Onvoltooide werk s a l later bespreek 

word in verhouding tot die voorbereiding van korttermyn= 

wins - en- verliesrekenings . Uit bg . sal verstaan word 

dat proseskoste min of meer parallel loop met dire~te 

koste . Probleme wat nou gevind sal word, is byvoorbeeld 

halfvoltooide produkte wat van een proses na •n ander 

deur n aantal verskillende departemente beweeg, en hierdie 

rekenings moet in die verwante rekening net so voorkom 

soos dit in die kosterekenings is. Deur die gebruik van 

kontrolerekenings in die verwante rekenings , soos in die 

kostestelsel gedoen is , sal die t aak aansienlik vergemaklik 
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word . 

(2) Taakkostemetode 

Onder taakkostemetode word die koste pe r eenheid of groep 

geneem . Direkte arbeids-, materiaal- en bokoste vir 

elke taak moet bereken word, d . w. s . vir die produksiekoste 

en ook vir begrotingsdoeleindes . Bokoste kan op TI 

persentasiebasis bereken word . Indirekte arbeid, materi= 

aal en uitgawes moet dus ook vir elke " eenheid" bereken 

word. 

Die verskil tussen bg . stelsels is dat uit die boekhou­

oogpunt die departementele direkte koste-rekenings verdwyn 

en deur taakkosterekenings vervang word . Hierdie reke= 

nings word gedebiteer met al die koste verbond e aan TI taak . 

Onder gewone boekhou sou elke taak TI hele aantal rekenings 

van elke soort koste he; so ook sal al die afsonderlike 

rekenings wees onder verwante rekenings: bokostebereke= 

nings word ook hier ingesluit. Die onvoltooide werks= 

kontrolerekenings bly ook in die algemene grootboek van 

die verwante rekenings . Hierdie kontrolerekening moet 

in analisevorm bly sodat die bokosterekening bepaal kan word . 

E. TI Moontlike posisie voor integrasie 

Onder integrasie vind ons in die grootboek TI direkte ar= 

beid-en -materiaalkontrolerekening of onvoltooide werks= 

kontrole wat veral net die direkte koste kontroleer . 
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Voor integrasie het die grootboek arbeidskoste in een 

rekening versamel , maar as dit so was sou die volgende 

moes gebeur : 

( 1) Sekere indirekte arbeid sou daarop gedebiteer moet 

word , bv . bedryfsalarisse (op n uurbasis); m. a . w. dit 

kan nie werklik bepaal word nie . 

(2) As dit direkte arbeid onder taakkoste insluit, het dit 
ond er sekere omstandighede nie genoeg gegewens om dit 

t e ge bru ik nie . 

( 3) As omsetkoste gebruik word , is di t net •n kopie van 

d i rekte arbeid- kontrole in aparte kostestelsels , en 

twee aparte rekenings is dus oorbodig . 

Uitgereikte materiaal word alleen in kosteberekening behan= 

del , en by algemene rekenings tref n mens net n inkoop- plus­

voorraad- rekening aan , wat jaarliks aangesuiwer word . 

Sulke rekenings kan maandeliks aangesuiwer word met: 

(1) r uwe materiaal , 

(2) onderdele aangekoop , 

(3) materiaal of onderdele gekoop vi r •n sekere taak, 

(4) ander aankope wat by bokoste tuis hoort . 

Son rekening het dus geen praktiese doel nie . 

In die verwante rekening salons dus rekenings in kolom= 

vorm aantref . 
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F . Aankope en voorraadkontroles 

Ook hier s a lons die verskillende kosterekenings bymekaar 

moet bring. Hi erdie rekenings moet op TI spesiale wyse 

aangele en gehanteer word om presies , prakties en dinamies 

te kan wees. As twee rekenings integreer, neem dit die 

dinamiese aspek oor . Alle items moet in die kontrole= 

rekenings en direk teen die spesifieke take gedebiteer word . 

Koste sal alleen ingeskryf word as dit ontstaan het. Die 

verwante boek toon nou die koste aan soos dit aangegaan is. 

Verwante rekenings toon nou: 

n vergelyking met vorige finansiele rekenings en verbind 

algemene grootboekkontroles en gespesifiseerde rekenings . 

5. Hulpboeke _in gebruik 

A. Inleiding 

Die hulpboeke in enige bedryf is die alfa en omega waarop 

die realistiese syfer aan die einde van die finansiele peri= 

ode getoets kan word . Ten opsigte van die rekeningkundige 

aspek moet dit aan die wetlike vereistes voldoen . Die 

kosteberekening wat in TI onderneming gedoen word , soos reeds 

voorheen aangetoon , h ang geheel en al af van die tipe en 

aard v a n die bnderneming. Hoe ver dit deurgevoer sal word, 

hang hier e ok af van die besluite van die direksie t . o . v. 

hoeveel informas ie hulle kan gebruik en sal nodig kry . 

B . Loonanalise - en hulpboeke 

As daar aparte stelle boeke aangehou word, sal altwee stel= 

le boeke groter wees as byvoorbee ld wanneer die twee geinte= 

greer is . Grootte neem tyd , dit wil se hierdeur kan ook tyd 
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bespaar word : - tyd is geld .-

Nog mcer tyd word bespaar as die lone in die hulpboeke ge= 

analiseer is . Maar die hulpboeke moe t aan die vereiste 

van twee aparte stelle boeke voldoen , en dit kan baie tyd 

in beslag neem en is nie ~ veilige metode nie . Die 

boeke moet s ~ ontwerp word om net aan een stelsel te 

voldoen en d u s nie altwee stelsels t evrede kan stel nie, en 

verwarring sal intree . Die doel van verwante boeke is 

gladder werking en tydbesparing . 

C. Die gebruik van finansiel e hulpboeke vir kosteberekening 

Hierdie hulpboeke sal meer kolomvorme moet he as verwante 

boekhouding gebruik word, en poswerk hieruit kan meer in= 

gewikkeld wees . Maar die vraag is hoe die kostebereke= 

ning aan sy gegewens gaan kom, want dit bevat ongeklassi= 

fiseerde koste , syfers wat nie bruikbaar is nie, algemene 

koste uit finansiele hulpboeke te kry , byvoorbeeld direkte 

poste uit die hulpboeke te kry , byvoorbeeld direkte poste 

uit die hulpboek . Verder moet dit nog die lone analiseer , 

en analise sal meer gegewens benodig as wat die hulpboeke 

naas departementele lone bied , en sal grootliks afhang van 

die kostestelsel , byvoorbeeld taakkoste . Dit het gevolg= 

lik omtrent nie ~ ander keuse as om die lone heeltemal 

te analiseer nie . Dit geld ook van materiaal , wat in die 

finansiele rekenings miskien nie ontleed is nie . 

D. Lone - - en salarisanalise 

As die finansiele rekenings •n goeie analise van lone gee , 

hoef die kosteberekenaar dit nie te dupliseer nie, maar 
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dis gewoonlik nie so nie. Die analise van hierdie gege= 

wens wissel van bedryf tot bedryf . By die ponskaart­

sisteem behoort die tabelleerder die analise te doen, en 

die analise se totale kan na die finansiele rekening geneem 

word . Die kosteberekenaar sal dit in departementele proses= 

se of take ontleed ten opsigte van bokoste (indirekte uit= 

gawes) en - uitgawes, byvoorbeeld vakansiesalaris . 

Maar gewoonlik word die ponskaa rte gebruik en vind ons 

dat die kosteberekenaar se analise die van die finansiele 

rekening heeltemal vervang . Vakansiesalaris moet deur 

die kostedepartement gaan en ook deur die verwante rekenings 

en sal gevolglik as •n ui t gawe - i tem behandel word. 

Voorsiening sal gemaak moet word vir elke periode, en 

as die rekenings vereff en word, word dit net teen die uit= 

gawerekening gedebiteer . Dit gebeur dikwels by finansiele 

rekenings dat hierdie lone teBn die g ewone lonerekening 

gedebiteer word . By integrasie word die lone eweredig in 

die periode ingedeel en nie alles gelyktydig nie . 

Kontrolere k enings is amper ~ vereiste by verwante boekhou 

maar word dikwels by finansiele rekenings aangetref . 

Alle bruto lone sal deur hierdie rekening gaan en teen die 

onkosterekenings gedebiteer word . 

Die lone en salarisse sa~ cew oonlik eers departementeel 

versame l word . Vanaf die betaalstate kan die b 0koste= 

persentasie bereken word ( direkte arbeidskoersmetode) . 

Hieruit kan die koste van direkte en indirekte uitgawes 

verkry word (besonderhede in kontrole) . As die ponskaart= 
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metode nie gebruik word nie , is die dossiersisteem goed, 

want dit maak die gegewens soepeler , en die gegewens 

kan dus van departementele koste verander word na koste 

wat vir die kosteberekenaar geskik is . So kan ·n loon= 

staat direk van die betaalstaat of tydkaarte verkry word 

vir elke departement . 

TI Wee klikse departementele opsomming kan van die dokumente 

of in departementele volgorde verkry word . 

Direkte arbeid sal afsonderlik aangetoon word , al word dit 

later in verskillende werkstukke verdeel . 

Vakansieloon kom dus apart voor , en elke departement kan 

gevolglik duidelik toon hoe groat sy lone is waarvoor gewerk 

is . 

TI Weeklikse kosteopsomming kan van die verskillende kon= 

trolerekenings verkry word . 

E . Algemene versek ering 

Net soos by bruto lone en salarisse word ook vir algemene 

versekering •n kontrolerekening geskep . 

TI Eenvoudige opsomming van een per koste - periode sal 

gewoonlik die gegewens bied vir analisesyfers wat teen die 

einde van die periode verkry moet word . Dit kan •n kolom 

he vir elke betaalweek waar die departementele totale in= 

geskryf moet wor d . Dan mo e t dit kruis en dwars gebalan= 

seer word en die hooftotaal gekrediteer word na die kon= 

trolerekening en die debiete gedebi teer word na elke de= 

partement , byvoorbeeld arbeid , verkoop en distribusie en 

administrasie en dienste . 
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F . Magasynuitreikings 

Finans iele r ekenings sal magasynuitreiki ngs gedurende die 

l opende j aar ignoree r en d it net aan d i e einde van die 

periode aansuiwe r , met ander woorde n a die voorraadrekening 

debit eer . By integrasie moe t d it ontleed word soos bo 

beskrywe is . Di t v ervang gewoonlik •n ou stelsel en ana= 

liseer n ou d ie gegewens . Hi e r word nie tyd bespaar ten 

opsigte van integr asie ni e , en d i t i s dus •n se l dsame ui t= 

sondering . Dit kom direk oor een me t lone en die behande= 

ling daarvan in die hul pboeke . 

Die rekwisisi eprosedure b ly egter dieselfde as v oo r in= 

tegrasie . Prysbepaling geski ed ook op dieselfde stelsel , 

byvoorbee ld L.I.F . O., F . I . F . O. ens . Die oorsake van enige 

ve r and e ring hi e r k om van n ande r br on af en het niks me t 

die feit van int egrasie t e doen ni e . Probleme wat wel 

opduik , soos b a lansstaatwaardering wat by integr a sie ont= 

staan , sal late r bespr eek word en raak geensins die daag= 

liks e bo ekstawing van transaks i es nie . 

Die opsomming van uitge reikte rekwi s i s ies sal sander v e r= 

andering voortgaan . Di e kos t eopsomming sal n e t taak= 

nommers asook we r k in proses bevat . Die kont r ol etotaal 

wo r d r egstr e eks van die r ekwisisie verkry . Dit s a l bo= 

koste kod i fiseer en die bo k ost ekontrole se totale aantoon . 

Die r ekwi s i s i es sal ook gesorteer word vir magasynd oel= 

einde s en kontrole t otal e , byvoorbeeld ruwe materiaa lkontrole= 
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rekening, ens . - dit wil sen tweede opsomming . 

Dit moet me t die eerste totaal ooreenkom. 

Sulke joernaalinskrywings kan in die algemene joernaal 

gedoen word , en hull e gee alleen die totale aan wat t erug= 

verwys na die oorspronklike inligting wat geanalisee r is. 

Later kan dit so gerangskik word dat byvoorbeeld departe= 

mentele bokoste , boko s tekode en kontrole totaal dadelik 

aan die debietkant gesien kan word , terwyl d i e kredietkant 

net die kontroletotale aantoon . Ontledingskredietinskry= 

wings is klaar van die rekwisisies af gedoen . 

G. Inkoopsjoernaal 

Die verskil in die inko opsjoernaal onder apart e en ver= 

wante boekhouding is: 

(1) Finansiele boeke voed net di e rekenings wat histo= 

ries is , maar by integrasie is dit dinami es en die twee 

boeke sal hierdie verskil duidelik aantoon . 

( 2) Verwante boeke di en •n bruikbaarde r doel en is ge= 

woonlik kleiner en netter . 

(3) Die joernaalklerk werk by v e r wante boeke met k odes 

van die onkoste, waar hy andersins nie daarmee sou gewerk 

het nie . 

In die verkoopsjoernaal word die term inkope gebruik , wat 

net moo i niks ande r s seas enige produkte of goedere wat 

aangekoop is ni e . Net soos in punt 4, wat onkoste behan= 

del wat vervang word deur kont r ol~ekenings , word nuwe 

kontroles geskep en geanal iseer . 
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Nuwe kontrolekolomrne maak n ou h ulle verskyning in die 

i nkoopsjoernaal en die inkoopkolom verval heeltemal . 

Omdat nuwe bokostekontrolerekenings die bokosterekenings 

vervang , daa r om wo r d daar d i e gedeelte van die inkoopsjoer= 

naal , wat hierdie r ekenings gevoed he t , nou d e ur d i e kon= 

trolerekening gevo ed ; dit bring ne t he i d , b ondighe i d en 

s e lfs buigsaaruhe i d mee . 

Dit voed nie ne t die kontrole r ekenings ni e maar voo r s i en 

die analisegr ootboek van sy gegewens . Goedere ontvang­

notas se total e moe t regstreeks n a die kontrol erekening ge= 

pos wo r d , en ook d i e analiser ekenings moe t hier hulle 

gegewens kry . 

In •n gemi dde l de onderneming sal geen kopie van goedere 

ontvang- nota na die rekeningedepartement gaan ni e . En 

hiervoor moe t kodif i kas i e in die inkoopsjoernaal voorsiening 

maak , en die r ekenings moet volgens kode s gedebiteer word . 

Die onvoltooide we r kkolom , as daa r een is , moet ne t 

soos bogenoemde behandel word . 

H. Kasboek 

Di e veranderings in d i e inkoops joernaalboek bring mee ver= 

anderings in di e kasboek , want a lbe i moe t dieselfde r eke= 

nings vo ed . 

Die verskil is dat mee r van die oorspronklike kolomrne sal 

bly voort bestaan , byvoorbee ld d i e pe r soonli ke kolomme , 

verkoops-, inkoop s - en diskontokolomme . So kry ons dat 
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gedebiteer word, versekeringkontroles , k r edie taftrekkings 

van lone, ens ., aan die kredie t kant geboekstaaf word . 

Alle ander uitgawerekenings verdwyn of word g emodifiseer 

in bokostekontroles . Gewoonlik verander die kasboek dus 

min by int egras i e ; as die inskrywings na die kontrole= 

rekening min is , verander dit niks nie . 

Die kode wat in gebruik was, bly net so in gebruik . As 

die kasboek v e rander word, is dit net om die kontrole= 

rekenings beter te voed , en dit v e rvang al die indiwiduele 

onkosterekeninkies . Kontant - en tjekbetalings moet onder= 

skei word en kan ook deur die kleinkas betaal word . 

Integr asie beinvlo ed su l ke betalings glad nie . Die totaal= 

kolomme kan net soos by die inkoopsjoernaal gekodifis ee r 

word . Die kortingkolomme mo et net so na hulle kontrole= 

rekenings oor gedra word . 

I . Kleinkasboek 

Dit is die maklikste boek om na inte grasi e oor te skakel . 

Die meeste van die items sal in di e kont r oler ekening val, 

en n a l gemene ontledingskolom mag vir uitsonderlike items 

geskep word . Die saldo ' s moe t gekodif i seer word en na 

die kontrolerekenings gepos word . 

J . Verkoops j oernaal 

Die vo r m van hierdie joernaal sal afhang van die produkte , 

stelsel en grootte van die onderneming . 

soos volg wees : 

Die analise kan 
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(1) Analise volgens tipe v an produk of produkti ewe d e= 

partement ; 

(2) agente , r e isigers en deposito; 

(3) verkoopsareas . 

Hierdie analise hoef nie die finansiele rekening te raak 

ni e . Die verandering skep groot veran t woordelikheid , maar 

dit is ni e onoorkombaar ni e . As meer as een van die b o= 

genoemde stelsels gebruik wil werd , kan dit in aparte boeke 

gedoen word en net die totale ve1rge lyk of bymekaar gevoeg 

word na gelang die pos i s i e mag wees . 

K. Algemene joe rnaal 

Die joer naa l moet ook by integrasie verander wo r d, sodat 

dit saam me t di e ander boeke kan funksion eer . Die koste= 

j oe rnaal sal dan ophou om t e bestaan en sal dus groot 

besparings meebring , want elke transaksie tussen die kos t e 

en die finansiele boek moet daardeur gaan . Alle hulpb oeke 

sou deur die joe rnaal na die finansiele rekening moes gaan , 

byvoorbee ld lone , kas ens . En dis duidelik dat hy gevolg= 

lik onde r aparte stelsels lywig moet wees . 

Onder integrasie verval die mees t e van sy inskrywings , want 

die hulpboeke kan nou r egstreeks na die grootboek gepos word . 

Die entgste uitsondering hie r is die v oorraadgrootboek , wat 

regst r eeks van di e ontvangsnota af gepos word . 

Die verwante joernaal sal dus omtrent net die volgende 

inskrywings b evat: 
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(1) Loon- en salarisaansuiwerings (behalwe as •n APARTE 

loon- en salarisjoernaal gebru i k word ) ; 

( 2 ) 

( 3 ) 

versekeringsaansuiwer ings ; 

materiaal uitgereik (beha lwe as dit TI eie joernaal het); 

(4) algemene onkoste , ens . 

Omdat koste nou g e integreer is , word gevind dat voor dit 

gejoernaliseer kan word , daar eers werkskaarte voltooi moet 

word . Die gegewens word hiervandaan regstreeks na die 

ontledingsrekening gepos , terwyl TI boekjoernaal gebruik word 

om transaksies in di e grootboek te boekstaaf . Hierdie 

state moet gereeld met d i e boeke vergelyk word . 

Di e boek kan van sovee l ontledingskolomme gebruik maak as 

wat TI mens wil , sodat a l leen totale pe r iodiek oorgeboek kan 

word . 

L . Voordele van TI joernaal- plus - werkkaart- metode is: 

Die werk is soms ingewikkeld , maar werkkaarte het genoeg 

ruimte vir TI duidelik uiteensetting daarvan . 

Die wer kkaarte kan vir sekere klerke gegee word om na die 

ontledingsrekeninge te pos en hoef nie net tot na die 

boekstawing daarvan teruggesit te word nie . 

Die boekjoernaal voed die algemene grootboek , verminder 

die risiko van foute en gebruik analiseerkolomme en kruis ­

en- dwarsbalansering met die kontroletotale . 

In die geval sal alle herhaling net op die werkkaart verskyn, 

en hierdie kaart ook genoem joernaalbewysstukke, moet reeks= 
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nommers he vir terugverwysingsdoeleindes. 

n Standaardjoernaalbewysstuk waarby nog gespesifiseerde 

werksdokumente gevoeg word , maak hierdie leer bruikbaarder 

vir naslaandoeleindes . Die nommers moet duidelik deur 

werkers in die kabinet weergegee word . 

6. Bokoste toedeling en aanwysing 

Di e vorige hoofpunte is gewy aan hoe die verskillende 

stelsels afsonderlik en integrerend werk . Die aspekte word 

nou behandel wat nie in aparte boekhouding nie maar net 

in die kosteafdeling voorkom. 

A. Toedeling van a lgemene en diensteonkoste 

Dit is r eeds bespreek hoe koste wat onder die integrale 

rekening versamel is, d eur analise en die gebruik van kon= 

trolerekenings verwerk is. Hier is nog net die versameling 

bespreek, maar hierdie koste kan uit drie verskillende oog= 

punte beskou word , nl.: 

(1) totale koste per item of kode , 

(2) opsomrnende en totale koste van elke departement, 

(3) die inhoud van hierdie koste op eenheid goedere of 

dienste geproduseer en verkoop. 

Bogenoemde is reeds bespreek maar het nie die algemene 

items ontleed ni e of het nie regstreeks tot die totale 

departementele koste vir alle items gelei nie; nomrner 3 is 

dus nog glad nie bespreek nie. 
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Nou word die gegewens wat nodig is vir d epartementele 

bokoste en vir die ontleding van verkoo p te produkte 

b e spree k . 

Die eerste item is van algemene aard en kan gedurende 

die periode in arbe ids- , v e r ko ops - en distribusiekoste 

verdeel word . Hierdie totale kan gejoe rnalis ee r word na 

die omskrywende grootboek en die tota l e na die algemene 

bokosterekening (kontrole) . Hierdie kontrolerekening 

moet in departemente ingedeel word en ook die totale 

aangee . Dienste moet ook so aangetoon word , sodat 

int e rdepart emen t e le transaks ies hierin weerspieel kan word . 

Hierdie aansuiwerings moet so periodiek gedoen word dat 

bruikbare gegewens nie verlore kan gaan en so die werking 

vertraag nie . 

B . Vergelykende departementele bokoste 

Wanneer die algemene en diensbokoste aangewys is, moet 

die kontrole - en gewone rekening s di e volgende aantoon: 

Produksie 

Verkoops - en distribusie= 

administrasie . 

Dienste . 

Algemeen . 

Samestellende balanse 

wat aange toonde items 

insluit . 

Geen . 

Alho ewe l die kos te volgens kode ingedee l is, gee die kode= 

kaarte alle gegewens i . v . m. hierdie koste wee r e n kan dit 

vir die opsommende kostestate net daaruit gehaal word . 
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Di.e kaart e kan v e r ge lyk word , bv . d eur syfers van •n periode 

met die begroting in verge l yking te bring . So kan di e 

sta t e kwartaalliks opgeste l wo r d , om dit dan met d i e vorige 

ooreenkomstige periodes s ' n t e v e rge lyk . Bok ost e kan 

to egedeel word op •n persentasi ebasis van direk t e a rbe id, 

en ander gegewens kan hierop aangebring word soos dit die 

onderneming pas . 

Net so kan v e rkoop- en d istribus i ekoste b ehandel word , 

bv . ~ persentas i e van d i e p roduks i ekos t e van v erkope . 

Hieruit kan statistie se gegewens voorberei word . 

C. Bokoste aanwys ing 

Waar omse t koste gebruik word , kan di e toedeling van produk= 

si e - onkosterekening gesk i ed , maar dit is onnodi g . Die de= 

part ementele kos t e is dadelik beskikbaar, en dit kan r egs t+e ?ks 

met direkte arbeid ens . ve r ge lyk word en d an toegedee l word . 

Die onvoltooide wer k , wat ontstaan he t in di e p r oduksiepro= 

ses , moet na die v ersk illende bokost erekenings toegedeel 

word , deur gebruikmaking van bv . die d irekt e a rbe idsuurformuie . 

Dit word dan op h i erdie basis n a d i e departement toegedeel 

en dan moe t a lle direkt e a r b e i d van •n departement vir e l ke 

a rtike l b e r eken word , en hulle moet persent as i egewy s ~e t 

bok ost e belas word . Die t aakr ekenings sal elkeen sy aparte 

a rbe id aantoon , en hiervan kan dan n e t •n opsomming gemaak 

word en dan me t sy de e l be l as word . 

Di e belasting gaan deur die joer naaldokument waarin die 

arbeid geklassifise e r word . In •n ande r gev a l kan di t eers 

l a t e r geklassifiseer word , met die vo orde e l dat ~ kor r ekte 

basis gebruik kan word as wat by bg . d irekte an a lis e en 
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boekstawing van arbeid sal geskied . 

Aan die ande r kant kan hierdie v ertraagde metode ekstra 

werk meebring as gevolg van skedulering van depart ementele 

direkte a rbe id . As di e take byvoorbeeld go u volto oi word , 

is l g . metode he e ltema l onprakties; maar as die rekenings 

ge i ntegr ee r is , is di e vryheid om enige ste lse l t e k i e s nie 

v erswak nie , en gewoonlik sal d i e st e lse l in apart e boek= 

houding n e t so oorgeneem word . 

Selfs di e bo ekhou- inskrywings bly ni e d i eselfd e by verwant= 

skapsrekenings soos wat dit by aparte Ys kenings was ni e . 

Di e inskryw ing is : 

Onvol tooid e we r k . . ................•.... Dt . 

Aan bokostekontrole r ekening .........•.. Kt . 

Di e bes t e is om ni e di e bokost ekontrole t e kredit ee r nie , 

soda t dit r egstreeks me t di e ontledingsgrootbo ek kan ooreen= 

kom en a lle krediete in di e bok ost e - absorpsi e rekening gepl aas 

wo rd , en dit kan depart emente e l ingedee l word. 

As die pers entasi e eers vasgestel is , sal d i e kr ed i e t by 

l g . gelyk wee s aan die bokostekontrole r ekening , en a an 

di e e inde van di e jaar kan hulle t een mekaar afgespeel word. 

As dit voor di e tyd geskied , sal daar vari as i e s wees wat 

dan aan die e inde van di e jaa r a f gespee l moet word . 

Alle koste is afgehande l behal we di e onvoltooide werk , wat 

as ·n bat e aange t oon word . N ou sal di t v e rder as •n ui t gawe 

ontleed moet word . Hi e rna kan aandag geskenk word aan 

wi ns - of v erli esrekenings , omda t di e l a ng en kort t e r myn 

onde r verwantskapsrekeninge v a l . 
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D. Onvoltooide werk en handelsrekening 

(1) Omsetmetode 

As hierdie metode gebruik word , sal dit by di e vorige b e= 

s p r ekings aansluit , behalwe dat dit nie onvolt oo id e werk 

sal wee s ni e maar direkte a rbe id , direkte materiaal en 

bokoste . Hulle is dus klaar ontleed en is r eg vir 

wins - en v e rli e sdoeleindes . 

(2) Ve r we r k ing van onvoltooide we r k na •n uitgawe 

Dit wo r d aange t oon as ~ bate wat aan die begin en einde 

van di e fina nsiele period e weergegee word . Eers is d it 

direk as ·n ui tgawe beskou, maa r nou moe t di e waarde daarvan 

bereken word . By ander v e r want e r eken i n g s word die inkope 

daarvan gedebiteer en uitreikings gekrediteer . Hi e rdie 

uitreiking s l ewe r probleme op , soos die waarde daarvan . 

By standaardproduksi e sal allc stadia van produksie weer= 

gegee word , en standaarduitreikings sal di e t aak aansien= 

lik v e rgemaklik . Va rias i es sal ontstaan wat na die v erskeie 

kontro l erekenings gedebit ee r of gekrediteer wo rd . 

Di e rekening is dan r e g vir •n handelsrekening . As 

standaardkoste gebruik word, kan die volto oide produkte 

te en standaard uitger e ik word , waarna d i e v a riasi e s dan 

in berekening gebring sal moet word . 

As •n standaardproduks i es t e lse l ni e gebruik wor d ni e en 

taakwerk gedo en wo rd , dan sal di e d ebiet e g ewoonlik r egstreeks 

van die onvoltooid e werkre kening kom . Afwyking s sal 
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dan in di e onvoltooide werkrekening g ehou word totdat dit 

in di e int egrale r e k enings opgen e em word . 

Nou sal die waard e ring v an onvoltooide werk moe ilik wee s , 

en as g evolg van onbek end e f aktore sal geen standaa rdsisteem 

d an g ebruik kan word ni e . Tog sal vir onvoltooide we r k 

n wins g e toon mo e t word . 

In di e praktyk is die v e rwagt e kost e by taa k k ost e nooit 

dies elfde a s die we rklike ko s te ni e , en winst e of v e rli e se 

s a l by t a k e vo or k om . Dit moe t dus n a voltooiing aan die 

e ind e v an di e k ost eperiode uit di e hand e lsrekening g en eem 

word . 

Hi erdi e k ortt e rmynwinst e of - v erli e s e kan vals e indrukke 

ske p . 

E . Handelsrek ening 

Hi e rdi e r ek ening ontvan g sy d e bi e t e r egstreeks van di e maga= 

syn- of onvoltooide we r k r ekening a f . Dit is di e k oste van 

v erkepe , en as die onvolt oo ide werk saamg ev oe g word me t di e 

k oste sisteem, hoe f hi er ge en aansuiwering g emaak t e word 

t en ops i 5t e van voorraad en onvoltooide werk aan di e b e gin 

en e i n d e v an di e period e ni e . Dit wor d dan by v e rwantskaps= 

r ekenings as •n ba t e b ehou . Di e kredi e t kant gee di e k oste 

v an v e rkope aan . 

Di e h and elsrekening toon gedur ende die finans i e l e p eri ode 

di e volgend e syfe r s : 

k oste van v e r k ope , 

oms e t en 

bruto wins of v erli e s vir di e periode . 
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Omdat di e kontrolerekenings di e gegewens saamvat , is die 

netto wins ook van periode tot p e riode beskikbaar . Vir 

die j aarlikse state is dit goed om onvoltooide werk t e 

ontleed in: 

direkt e a rbeid, 

direkt e materiaal , 

bokost e . 

Di e handelsrekening se debi e tkant kan dus van ontledings= 

kolomme voorsi en word . Aparte hande lsrekenings vir aparte 

produkt e kan ook gehou word . 

7. Voorbereiding van di e finansiele r ekenings 

A. Inle iding 

Di e hulpboeke en toedelings is egt e r ne t •n h ulpmaatreel 

t . o . v . finansiele r ekenings . Vervolgens word dus di e fi= 

nansiele r ekenings , doe l en hulle we r k ing b ehand e l . 

B. Kortt ermyn- wins - en- v erli esr ekenings 

Vro eer is bewee r dat v e rwantskapsrekenings veiliger is, 

en di e volgende tw ee r edes ondersteun dit: 

( 1) As ·n onkoste - i tem in een v an die hulpboeke in •n and e r 

kolom as onkoste aan ge to on word , s a l sul k e bo eke ni e r ek on= 

siliee r ni e . By apart e boekhouding sal dit egt e r balanseer . 

En as di e fout ontdek word , sal dit pe r ongeluk wees . 

By v e r wante r ekenings kan dit egt e r in die kort t e rmyn 

al r eggemaak word as di e bo eke nie balansee r nie . 
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(2) By inkope moet die kosteberekenaar dit elke periode 

ontleed en groepeer t . o . v . bokos t e , wat •n moeilike taak is . 

Al hierdi e onnod ige , ingew i kke ld e pros edures t . o . v . foute 

wat by r ekonsiliasie gevind word , maak J~ t moe ilik en n eem 

tyd in b es l ag . Hulle kan ni e k ortte r mynfout e uitwys nie , 

en foute word t e l aa t ontdek om r egges t e l t e word . 

By v e rwant e r ek enings is korttermyngegewens dus b e troubaar d e r . 

C. Di e v e rmoe om kortt e rmynge g ewens we e r t e g ee 

Omdat a l l e koste n ou v e r kry is , byvo orbee ld bo-, a rbe id-, 

materiaal -, en verkoops - en administras iekos t e , b ehoort 

ond e r •n id eal e ste lsel di e wins - en - verli esrekening on= 

middellik opgestel t e kan word . In die praktyk gebeur 

dit ni e , en hi e r is di e vo l gende gegewens wat onder idea le 

toestande op d a tum mo e t wees : 

( 1 ) Kostepe riod e s moe t op die b e t aal dag e indig . 

(2) Alle s a l a riss e moet b e t aal we e s t . o . v . we r k ge l ewe r . 

Dit is moeilik om d i t me t f abri ekslone t e doen . 

(3) Alle agt e rsta llige items moe t in di e boeke op datum ge= 

bring word . 

(4) Alle bokoste toedeling s moet n a d i e v e r skillend e 

r ekenings gedoen word . 

(5) As daar geen onvolt oo ide werk is nie , moe t di e gegewens 

oor die klaar a rtike l s ger eed wee s om na die d e bi e tkant 

van di e rekening s gepos t e word . 
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Voor die bokostetoedeling geskied , moet die betrokke 

loonstate ea rs verkry word . Onder hierdie st elsel is 

dit egter moeiliker as onder di e historiese toedeling, en 

gereelde aansuiwerings moet deur middel van die joernaal 

gemaak word . Di e voorsiening s a l deur genoeg f e ite 

b ek l emtoon moe t word en moet net voor toedeling v a n bo= 

koste uitgevoer wo rd . 

As die bokoste nie baie skommel nie, hoef dit nie vir 

elke kosteperiode toegedeel te word ni e . 

Die onvoltooide werk moe t so na aan die werklikhe id as 

moontlik deur rekeningkundige metode bepaal word , t e rwyl die 

voltooide eenhede van die voorraadlyste verkry kan word . 

D. Werkmetodes vir die verkryging v an korttermynwinste 

en - v erlies e 

Die praktyk b e r e ik gewoonlik nie die bg . vyf punte nie maar 

maak we l vir hulle voorsi ening . 

Eerst ens moet die uitstaande lone b epaal word d e ur dit 

met die weeklikse vol ume t e verge lyk , d . w. s . aantal ure 

gewerk en di e ure uitbetaal . 

Dan moet vasgestel word of genoeg voorsi ening vir elke item 

gemaak is en die korttermynbokoste moet op die vorige gege= 

wens gebaseer word. Die verd e ling daa rvan in die ooreen= 

stemmende kontrolerekenings moet nagegaan word . Nou moet 

die koste v an di e onvoltoo i d e we rk en die voltooide werk 

bepaal word . Die gegewens word nie geboekstaaf nie . 
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E . Opsomming v a n uitgewerkt e gegewens 

Di t moet •n basis vorm vir di e korttermyn- wins - en - v e rli e s== 

rekening . In die l ang t e rmyn, as die toed e ling gemaak is , 

is di t egter nie nodig ni e , en die proe fba lans plus koste 

v an onvolt ooide werk en voltooide produkte b ehoort onmid== 

d ellik di e wins of v erli e s t e toon . 

F . Kortt e r myn- , final e r ekenings en vo orraad - en aandele== 

res e r wP- s 

Sekere probl eme ond e r int egr as i e tree nou by voorraad== 

waar de:i::'~-t1g n a vore , en di t slui t onvol t ooide werk in . 

(1) Omstand ighede wat onder integrasie mag voorkom 

By apart e sisteme word ne t die begin en e indvoorraad 

inaggeneem , en die kostekl e r k se waardering s a l gew oonlik 

hoer wees as d i e finansiele departement s ' n . 

Mat eri aal kan gewaar dee r word v olgens we r klike kos t e of 

L.I.F . O. ens . Onvoltooide we r k word dus b e r eken t een 

we r k like koste en volto oide produkt e te en standaardkoste . 

In •n ba l anss t aat word die gegewens v e rwerk om by di e 

volgend e f aktore aan t e pas : 

a . Die huidi ge mar kprys v an materi aal . 

b . Daar kan n gebruiklike p olitiek in v erband hiermee wee s . 

c . Veroudering van materiaal word ina ggeneem . 
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Onder apart e stelsels word bg . begrippe and ers ge int er= 

pret eer , en di t bemoeilik konsolidasie; maar onder int e= 

grasie is daar net een syfer mo ontlik , en hier ontstaan 

di e probleem du s watter syfe rs om t e aanvaar . 

( 2) Behanc'l l",:.1.:i.n g van kortt er mynrekenings 

Finansiele ve r and ering t . o . v . voorraad en onvoltooide 

werk mag ni e di e korttermynrekenings b e invloed nie , want 

dit s a l di e rekenings t e ingewikkeld maak . Ond er inte= 

grasie en a i sonderlike boeke behoort hulle op dieselfde 

wyse die effektiwiteit van die ond erneming aan te toon , 

d . w. s . d ie wins voor finansiel e veranderings . 

Di e kontrnle - en gedetaileerde r ekenings mo e t dus ni e deur 

die ei:c1ci:pe1 iodebeleid van di e onderneming v erst eur word nie . 

Die bes t ~ur moe t ook onthou da t korttermynwinste effekti= 

witeit sw i nste is en ni e die finale wins nie . Hierdie 

winste mo et ook pro r a t a v ermind er word met die bedrag wat 

aan die einde van di e j aar van di e voorraad afgeskryf word . 

(3) Behandeling van v e r wantskapsrekenings aan die e inde 

van die j aar 

Die onvoltooide we rk en gede t a ilee rd e r ekenings mag ni e 

deur bestuursbesluite v er ander word nie, en v erskille mag 

as r eserwes aanvaar word; bv . a s di e ba l ansstaatsyfers 

l ae r as di e van die kos t e is , moet di e mat eriaal -, onvol= 

tooide we rk - en k l aar produkte - res er wer ekening gekrediteer 

word en magasynuitreikings , handelsrekening en onvoltooide 

werk , onde r die v erskillend e stelsels gedebiteer word . 
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In s eke r e gev a lle mag afskrywing s plaasvind as gevolg van v er= 

oud ering of verswakking . Die finans i ele r ekenings sal 

sulke r ese r wes aan toon a s nuwe of ou r eser wes , wat positief 

of nega tief kan wees . In die he l e pros e s word ni e aan 

die kontrole - en gede t a ilee rd e r ekening s v e r ande r nie . 

(4) Konsolidasie v an di e v e rskillende kortte rmynwinste en 

die finansiele wins 

Die maklikste is om •n verso eningstaat op t e stel . 

Dit h e t niks t e doen me t die versoening by kos t e en 

finansiele r ekening s nie en v e rskil op d i e volgend e maniere : 

(a) Dit hoef ni e v e rskillende me todes t e v e r duidelik nie . 

(b) Dit ge ld egt e r n e t vir die v e r skil in voorraad . 

(c) Dit v e r e i s nie ingewi kke lde t egnieke en metodes om 

dit t e l aat balansee r ni e . 

(d) Dit word vergelyk deur ne t na die begin- en e indre ser= 

wes te v e rwys . 

(e) Di e doel is net om d i e v e r skil in bele id vir t wee 

jaa r aan t e to on t . o . v . wa t winst e kon gewees het . 

Onthou moe t word dat 

k osp rys gedo en word . 

die kortt e r mynwaar das i es t een 

In a lle gev a lle moet di e e ind -

onvoltooide werkrekening gedebitee r wo rd na d i e be ginsa ldo 

in die kort t ermynr ekenin gs te en we r kli ke koste en nie minus 

die r e serwes ni e . 

8 . Di e gekonsolideerde fina le r ekenings 

A. Inleiding 

By di e afhandeling van di e finansiele sta t e moe t die volgende 
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aspekte aandag geni e t: 

B. Voorbereiding en b e l a sting t . o . v . finale r ekenings 

Dit is gewoonlik makliker ond e r integr a sie as onder aparte 

boekhouding om di e volgende r edes : 

Die l aaste f akture hoef ni e v e rkry te word om bokoste 

t . o . v. wat e r , lig ens . te b epaal nie . 

Hierdie gegewens word klaar wee r gegee in di e uitgawe = 

rekenings . Ander koste , soos lone , moet nog net gejoernali= 

seer word . 

In die wins - en - v erliesr ekening hoef ni e mee r n ontledings= 

rekening van a l di e onkoste t e wees nie . Di e onvoltooide 

werk sal in die h and elsrekening ond e r v e rkoops-, distribusie ­

en administras i ekos t e v erd ee l wees . As daar nie onvoltooide 

werkrekening is nie , moe t daar arbeids-, ma teriaal - en 

bokostekontroles wees, en d i e onvoltooide we r k en voltooide 

eenhede moet aangetoon wo rd . 

C. Gegewens oor bokoste 

Aan d i e kontroleto t a l e van bokos t e kan •n skedule gehe g 

word wat toon hoe hulle s aamges te l is . And ers kan dit 

self in die wins - en-verl i e srekening weergegee word. 

D. Be lasting 

Di e ontvange r v an inkomste sal •n opsomming v an d i e bokoste= 

k antrole r ekening wil s i en . Hy mag die aanwending van sekere 

items v e rontags aam soos: 
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produksie (handelsr ekening) , (1) 
( 2) 

( 3 ) 

v e r ko op en d istribusie - ( wins - en- v e rliesr ekening) , 

administrasie-opsommings - ( wins - en - verliesrekening) . 

Di e volgende items sal bg . v e rvang, en hy sal daarin b e lang 

stel: 

( 1) Di enst e , 

(2) a l gemeen . 

Oor die onvoltooide werk sal geen gegewens r egstreeks in 

die hand els - , wins-en - v erli e srekening v erskyn nie . Om die 

mo e ilikhe id t e oorbrug is ni e maklik ni e , en n kopie v an 

die oorspronklike joe rnaalbewysstukke moet gemaak word om 

alle bokos t e in die proses v a s t e pen . Di e jaar s e tota al , 

wat met die van die pro efba l ans oor een k om moet na di e bo= 

koste gedebiteer en n a die bokoste-konsumpsi e r ekening ge= 

krediteer word en kan aan die inspekt e ur op aanvraag getoon 

word . 

E . Ve rge lyking v an syfers 

Die inkomstebelasting v e r e is dat d i e vorige j aar sever= 

gelykende syfe r s in die finale r ekenings get oon moet word 

asook 

(1) direkteursalaris, 

( 2 ) oudit e ursgeld , 

(3) d epresiasie , 

(4) obligasies en l enings r ent e s . 

Na di e eerst e j aar van int egr as i e ka n die v e r ge lykende 

syfe rs n e t so maklik weergegee word as onder a fsonderlike 

stelsels . 
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As die ge g ewens ni e ontleed is ni e , kan dit as ·n voe tnota 

g e toon word , en om dit toe t e de e l aan di e verskillende 

d e pa rt emente is tyd mors sowe l a s onpr akties . 

F . Di e ba l ansstaat 

Di e balansstaat word g eensins d e ur integr as i e beinvlo ed nie . 

G. Aspekt e wa t by oor s kak e ling intree 

Di e volgend e a spekt e s a l by oorskak eling intree : 

(1) Algemen e grootbo ekve r a nd e rings 

Di e invloed kan gew oonlik eer s a an d i e e inde v a n d i e finan= 

siele period e g e si en word . As v e r andering in di e loop 

v an die p e riod e p l aasgevind he t , s a l •n men ge l moe s van die 

ste lse ls v e rkry word . Foute en p robleme s a l ma klik pla as= 

vind, en d it sal moeilik wees om dit op t e spoor . Daar 

s a l g een uitgaweba l anse wee s nie , op •n paar uitsond erings 

n a , want d i e mees t e sal d e ur k ontrole r ekenings v e rvang word. 

Di e voorra d e s a l aan ge suiwe r word, s oos r eeds b e s pr eek is . 

Nuwe rekening s s a l h ulle v e r skyning maak . Van di e voltooide 

eenhed e van die voor integr as i e s a l opsomming s gemaak mo e t 

word om di e uitgawer ekenings te kan open . 

(2 ) Hulpbo eke 

Di e h ulpb oeke s a l v e r and e r moe t wo r d om aan t e pas by oor= 

skakeling n a int egr a si e , en hi e rv oor is t y d nodi g . 

(3) Be pla n~j__gg_is n odi g 

As daar geen k osteste ls el w~ s ni e , moe t n d eeglike studie 
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vir integr a si edo e l e inde s g emaak word, bv . •n studi e van 

produksi eme tod e s , di e b a sis v an to ed eling v an bokoste , 

wa t nuwe h ulpbo ek e s a l mo e t kan beva t , ens . So TI b e pla n= 

ning kan soms maande duur . 

(4) Personee l 

Nuwe to e rusting en ge s pesiali seerde personee l word b enodig . 

Di e ou p ersoneel s a l me t d~e nuwe gedagte opge l e i word. 

Di e probleme han g ook ba i e a f v an die a ard v an di e ond er= 

n eming . As daar egt e r r eeds t wee apart e s t e ls e ls in 

we r k ing is , s a l integr a sie n e t v e r mindering van werk te= 

weegbring . 

(5) Samev a tt end 

Nou is a l di e v erskillend e gegewens ontle ed v an hulle 

on t s t aan a f tot b y hulle bo ekstawing ond e r v e r wantskaps= 

r ekenings . Di e we r k ing v an d i e st els e l s a l nou n e t 

afhang van hoe effekti ef di e b e stuur di e stels e l l aat toepas. 

9 . Slot 

In di e gehee l ge sien i s t wee v e rskillende posisies a ang e= 

toon, t e r wyl di e v e r skil tus sen kos t eb e r ek ening en r ekening= 

kunde b e s pr eek is, nl . : 

di e posisie ond e r apa rt e st elle bo ek e en 

d i e p osisie v oor int egr as i e, 

Di e posisie s moe t v e r de r ontleed word in di e volgend e : 

A. Kos t ekl a s s ifikasie 

Vir enige s t e l b oeke moe t di e gegewens en transaksies wat 

plaasgevind he t , volgens TI voora fb epaald e p l an vir/ klassifi= 
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kasie ontleed word . Sonder so~ ontleding s a l geen stelsel 

b ehoorlik kan werk ni e , want di e gegewens sal d e urmekaar en 

v e rspre id wees , en gevo l glik s a l die kosteberekenaar en die 

r ekenmee st e r mo e t sorg d a t b ehoorlik gean a liseer word . 

Soos r eeds aangetoon is, help kodifikasie gew e ldig baie , 

en dit s a l tydbesparing t eweegbring . 

B. Kost es t e ls e l 

Di e koste stelsel moet duidelik ged efini eer wees , en die 

bestuur moe t sorg dat d i e ste ls e l eenvoudi g , buigsaam en 

vir die onderneming aanvaarbaar is . 

Di e kost e ste lsel b epaal di e wyse waaro p gegewens v ersame l 

mo e t word , a sook di e v orm wat die hu lpbo eke moe t aanneem. 

C. Di e hulpboeke 

Die h ulpbock e vorm •n b e l a n grike asp ek , want hulle versprei 

die gegewens n a di e s entra l e punt e to e , bv . kontrole r eke= 

nings . Hi e r moet di e gege~ens dan gekry word vir wins - en-

verli e s - en ba l anss t aatdoe l eindes . 

D. Rekeningontle ding 

Ne t so b e l angrik soos die ontleding van die kos t e gegewens 

is, so b e l angrik is di e r ekeningontl eding . Hi e r wo rd 

v e r a l a an d i e b e t aalstaat gedink . Hi eruit moet d i e werkers 

se loon b e taa l word , en dit word saamgeste l uit di e di ens= 

t e wat hulle ge l ewe r he t . Dus kan h i e ruit a l a f ge l e i word 

wa tt e r werke rs b ekwaam is en watt e r ni e . Uit sulke gege= 
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wens kan di e bestuur sy we rke rs byvoorbee ld sif . 

E . Di e bokostean alise 

Die bokosteontleding is belangrik, want dit vorm d ee l van 

di e kosprys van TI produk . Dit h elp om di e waarde van die 

onafgehand e lde werk te b ereken . Di e toedeling geskied 

a ltyd onder TI sekere me tod e , byvoorbeeld mas jienuurko ers= 

metode . 

As a l die gegewens v ersame l is , k a n di e e indstat e opge= 

st e l word om di e winsgewendhe i d v an die di e onderneming te 

b e paa l . Ouditering van di e gegew ens is b e l angrik: 

die wet vereis dit by TI maatskappy , maar die b e langrikste 

aspek is dat buit e staanders foute kan r aaksien wat die 

b es tuur se oog ontglip het . 

Verwantskapsrekeninge h e lp sowel die b e stuur a s die oudi= 

t eu r ba i e , want dit maak di e bo e khouding maklike r en een= 

voudige r . In di e mees t e gevalle he t di e g edagte egter 

nog nie posgevat in ond ernemings ni e , omda t dit nog vreemd 

is, maar dit is nog n e t •n kwess i e v an tyd voor all e voor= 

uitstrewende ondernemings hierv an gebruik s a l maak. 
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AFDELING B. 

n PRAKTIESE REKENINGKUNDIGE STELSEL VIR n KLEINHANDELS= 

ONDERNEMI NG 

1 . Inle iding 

In di e hand e l s a l geen r ekeningkundige of k oste b e rekening= 

stels e l basi e s vir die ond erneming geskik wees ni e . 

Elke onderneming s a l a s gev ol g v an sy intern e en ekst e rne 

f aktore b e paal wa t d i e v e r e iste s vir die t wee ste ls els moet 

wee s . In di e k l e inband e l is d i e r ekeningkund ige sisteem 

egt e r nie so ingewikkeld ni e . Tog word bi e r oor di e a lge= 

meen di e st e ls els aan getref wat geens ins aan di e b eboefte 

van di e kle inband e l b eantwoord ni e . Di e volgend e ste lsel 

is ontwerp om die kle inband e l aar s e r ekeningkundi ge sisteem 

te v e r gemaklik , tyd t e b e s paar en oudit ering t e v e r gemaklik . 

Gew oonlik mo e t di e oudit e ure a l di e boekboutransa ksi e s 

ouditeer, en dit v erbo og di e ouditkos t e . Eni ge ste l se l 

wa t •n onde rneming be t, moe t ek on omi es ge r e gve r d i g wee s en 

a an a lle v e r e iste s v an di e ond e rneming voldo en . Di e 

r ekeningkundige ste lse l s a l onde r die volgend e boofde be= 

spreek word : 

(a) Daaglikse k on t antontvan g st e , 

(b) 

( C) 

debit eure , 

kredit e ure en hulpbo ek e . 

2 . Daaglikse kontantontvangs te 

Di e daagliks e kontanttransaksie s mo e t daagliks a fgeb a ndel 

word . Foute wa t bie r ontstaan, is uiters moe ilik opspoor= 
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baar indien daar ni e TI v a st e ste ls e l in di e onder= 

n eming is nie . Di e k a ssie r k an ook ni e verantwoord elik 

gehou word a s di e kontant en die k a sre gist e r ni e oore enkom 

nie . Alle en a s di e ge gewens t e ru gg evoer kan word , kan 

die b e trokk en e aanspre eklik g ehou word . Di e ste lse l moet 

aan di e volgend e vere iste s voldoen: 

( a ) Op die kwitansie s mo e t onderske i word tussen die 

kontant ontvang en korting toege staan . 

(b) Kontantverk ope mo e t d e ur kontantfakture gekontrolee r 

word . 

(c) Indi en TI v erko opsontleding v e r e is word , mo e t di e ver= 

koopsper s onee l e lkeen sy e i e k ontantfaktuurboeki e besit . 

Di e k a sregiste r mo e t hi e r ook voorsi ening maak vir identi= 

fikasi e , bv . A sta an vir kwitansi e s , B staan vir Jan en C 

staan vir Pie t , ens . 

(d) Alle kontanttra nsaksi e s moe t in •n d agkasbo ek vasge le 

word . Dit l e i daartoe da t die oudit eure ni e maandelikse 

st eekpro ew e ho e f te do en ni e maar wel daagliks e . 

So •n dagkasb oek s e depo s i to ' s kan n e t in totaal in die 

opsommingskasbo ek inge s kryf word . Uit t a b e l nr . 5 blyk hoe 

hi e rdi e ka sboek daar uitsi en . 

Enige fout e wa t g edurende di e dag gemaak word kan onmiddellik 

opge spoor word . As TI g ou e r eel k an dien da t di e v e rkoops= 

kl erk di e geld en kontantstroki e a an d i e kassi e r oorhandig . 

Di e k a ssi e r g ee di e kle inge ld en strokie a an di e v e rko ops= 

kl e r k , wat dit n agaan en aan di e klant oorha ndi g ,. Dit 

ska k e l sommige foute wat kan insluip , uit . 



TAEEL Nr. 5. 

Daaglikse k asboek . 

le --
Datum Besond0rhede Kontant Divers e A B Kwitan= Kortin g Totaal 

gebank sies 
--

7 J un . 7889 -7895 20 . 00 20 . 00 

1275-1290 10 . 00 10 . 00 

79951- 79985 30 . 00 30 . 00 3 . 00 

81 225 - 81 250 60 . 00 60 . 00 1 . 00 

Bankdep osito - 10 . 00 - 10 . 00 

110 . 00 -10 . 00 20 . 00 10 . 0C - 90 . 00 4 . 00 94 . 00 

(1) Die b ankdeposito moe t a fget r ek word, anders s a l die kontant gebank en ont= 

v ang ve r ski l . Dit moe t egter byge t el word om d i e tota le kwitansies t e b~= 

reken . Die diverse kolom moet ooreenkom me t d i e aant a l b ankdeposito 1 s . 

(2 ) Die totale moet a l tyd bymekaar getel wor~ sodat die totale syfer aan d i e ainde 

van die maand voo r hande is . 

(3 ) Die laaste kolom is die totaal waarmee die debit eure verninder wo r d . 
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3 . Debit e ure 

Di e d ebiteuregrootboek of - kaart e moet afsonderlik gehou 

word , aangesien v e rwarring mag ontstaan indien i emand gelyk= 

tydig •n d ebit eur en krediteur v an die onderneming mag wees . 

Van a lle bo ekhouding in di e ond e rneming is dit die a fdeling 

wat di e b e ste op d a tum gehou mo e t word . Om geld v a n a f di e 

debit eure t e ontvang en •n persoonlike oo g oor die gereelde 

afb e t a ling t e hou is~ ba i e belangrike s aak . 

Indien foute ni e onmiddellik regge stel word ni e , kan baie 

ont evrede klante v e rkry word . Die klante hou daa rvan om 

t e koop , maar oor die geldelike kant is hull e ba i e fynge= 

vo elig . Foute wat hier insluip , kan d i e onderneming baie 

skade b erokken . 

In v e rband met debit e ure kan oor die volgend e belangrike 

aspek t e gehand el word: 

A. Ger ee lde k ontrole s t . o . v . debit e ure , 

B. kwitansies, 

C. f akture , 

D. informa si e , 

E . d ebiteurekontrolekaart e , 

F . voorraadkontrole . 

A. Geree lde kont roles 

Di e onderneming s e beleid s a l hier bepaal in welke mat e 

die debiteure en hoe ge r ee ld hulle indiwidueel ondersoek 

mo e t word . Di e rekenings moet vir d ie volgend e sake ont= 
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l eed word : 

(1) Ge r ee lde a fb e t a lings , 

( 2) 

( 3 ) 
aanmanings , 

oorhandi ging s en 

( 4) indien •n r ekening g oe d is , m. a . w. aankope en afbeta= 

lings gereeld plaasvind , mo e t die r ekenmeeste r net •n be= 

danking of enige vorm v an subtiele b ed anking stuur . 

B . Kwitans i e s 

Die belangrikhe id van kwitans i es is dat dit daagliks gepos 

mo e t word. Die tota l e kwitansi e s vir die periode mo e t in 

di e d a gka sbo ek s e totaal kolom verskyn ( kyk tabel nr . 5). 
Indi en TI boekhoumasji en gebruik word , mo e t die twe e totale 

ooreenkom . 

C. Fakture 

Di e f akture moe t ook daagliks gepos word , maar aan die 

kwitansie s moet voorkeur v erleen word bo die f akture . 

TI Voorlopige lys moe t v an die faktur e gemaak word . Dit kan 

agt er in e lk e maand s c dagkasboek gedoen word . Net soos 

di e kontantverkope kan dit ontl eed wor d , onder die ver= 

skillend e persone wat vir die verkope verantwoordelik is . 

Dit is die v erkoopspersoneel s e plig om soveel moontlik 

inligting op die f aktuur aan t e bring om d i e administra= 

ti ewe personeel so v ee l moontlik t e kan l e i , aangesien 

hulle nie di e klante kon ge sien het of ken ni e . 

Indien TI bo ekhoumasji en gebruik wo r d , sal sy totaal en 

die voorlopige lys s e totaal moe t ooreenkom , en dit dien as 

TI verdere k ontrole oor die d ebiteure . 
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D. Informasie 

Alle info r mas i e v an d i e ind i v i d u e l e k l ant moe t op s y 

r ekening of kaart aangedui wor d . Dit moe t a s l eidrade 

di en vir di e wi s s e l end e p e r s onee l wat me t d i e dcbiteur e 

we r k . Alle b e loftes , we r ks - en ad r e sve r anderings mo e t 

me t d i e opening v an r ekening s h i e rop aangebring word . 

Di e p l ek h i e rvan i s nie in d i e le ers ni e maar we l by di e 

r ekenings . 

E . De bi teurekontrolekaart 

Daar is dri e gro epe kaart e , nl . 

( 1) t ot a l e debit e ure , 

( 2) kw i t ans i e s , 

(3) f akture . 

(1) Tota l e d ebiteure 

Di e openingssy f e r wo r d van d i e openingsbal ansstaat v e r kry . 

Die s y f e r word aange suiwe r de ur di e tota l e kwitansi e s van 

di e maand a f t e trek en di e t ot a l e f akture byte t e l . 

Die syfe r sal di e tota l e d ebit eure a ltyd byd e rha nd hou. 

(2) Kwitans i ekontrole en (3) fak tuurk ontrolekaart e s a l 

a ltyd ooreen moe t stem me t d ie syfe r s van d i e d agkasboe k . 

Di e v er skil i s n e t dat hulle maandeli k s s a l a fsl uit . 

Di e tota l e v e r k ope kan v e r kry word deur die k r ed i e tver k ope 

by di e k ontantve r k ope in d i e dagka s b oek t e t e l . 

So kan d i e t o t a l e v e r kope vir d i e f inan s i e l e j aar eenvoudig 

b e r eken word d eur d i e v e r skillende maande s e v e r k ope 

bymekaar t e t e l . 
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F . Voorraadkontrole 

~ Voorraadkontrole kan ingestel word deur by alle ver= 

kope die gekodifiseerde kosprys in te voeg . Vanaf die 

kontantstrokies en fakture kan die kosprys van alle ver= 

kope verkry word . 

volg v e rtoon : 

Die voorraadkontrole r ekening sal soos 

Beginvoorraad soos pe r balansstaat Dt . 

Plus inkope vir periode Dt . 

Min v e rkope Kt . 

Eindvoorraad vir die periode Kt . 

Vanaf die syfer sal ·n korttermyn-wins - en- verliesrekening 

met r edelike akkur aathe id opge ste l kan word . Indien 

daa r di e fstalle plaasvind , sal d ie bedrag akkuraat genoeg 

bereken kan word vir assuransiedoeleindes . 

4 . Krediteure en hulpboeke 

By di e vorige twee punte van bespreking is daar baie wei= 

nig punte waarop verbeter of b espaar kan word . Kredi= 

teure en die hulpboeke is egter die groot kosteverhogende 

faktore wat meestal oor di e hoof gesien word . In die klein= 

hand el hoef daar egter in hierdie verband net vier hulpboeke 

te wees, nl .: 

A. inkoopboek , 

B. kasboek , 

C. kleinkasboek , 

D. joernaal . 

Di e stelsel wat nou bespreek word , s a l verduidelik hoe die 

boeke inmekaar vloe i . 
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A. Inkoopboek 

Die inkoopboek word die kern waarom die h e le stels e l 

s aamgevleg word . Di e boek word in t wee dele v e rd eel, nl . 

eerstens die inkope - en ontledingskolom en twe edens die 

v e rpligting skolom. 

Di e stels e l h e t sy oorsprong in di e f e it d a t di e ond e r= 

neming ni e di e inkope p e r f a ktuur betaal ni e maar wel dat 

alle faktur e aan ~ b e trokke krediteur g e s amentlik p e r maand 

of periQde b e t aal word . Die tot a l e faktur e word dan in 

di e inkoopboek se k r ed i e tkant inge s kryf en daa rna aan die 

debietkant wanneer di e tj ek of wi ssel v erva l . Die inkoop= 

boek s a l die volgende kolomme aan die kredietkant b e s e t, 

nl . kred it e ure, ink ope en ontl edingsk olomme (dit is die 

gewone inkoopboek) , en aan die a nd e r kant tjeks b e t aalbaar 

en a fsond erlik die wissels wat b e t aalbaar is . Die deb i et= 

k ant is die v e rpligting t en ops i gte van krediteure . 

v erskillende maandtota l e moe t bym0kaar ge t e l word . 

Die 

Vir 

rn voorbe e ld v an ho e so •n inkoopboek J_yk, v g l . t a b e l nr . 6 . 

Di e vyfti en punt e wat in di e t a b e l voorkom , word nou b e = 

spreek . Die aankope wat gemaak word by mnrer A, B , C en D 

word in totaal n a die inkoopbo ek gepos . Die aankope word 

verder ontleed in die ontled ingskolomme en die maandelikse 

verplig ting in di'.~ a f sonderlike kolomme . 

(1) Krediteure vir d i e maand is R600 . 00 . Die b e drag 

word na di e krediteurskontrolerekening geneem en daarby 



DatuCT Be sonde r= 
h ede 

1 Mnr . A 

2 lY.fnr . B 

3 lY.fnr . C 

4 lY.fnr . C 

Inkope 

Kredi= Inko pe 
t eure 

100 95 
150 150 

50 30 
300 300 

600 575 

TABEL Nr • 6_~ 

Inkoo pbo ek vir lVIaart 

0ntleding S= T j eks . 
k ol omme IAprll lVle l lVlrt . 

5 

10 5 5 50 75 

5 10 5 5 50 75 

Ver pligtings 

Wissels 
Aprl.l lVle l Jun . J U.l . Au g . 'l'c., t:i.a .l 

50 50 

75 
100 100 100 

225 150 100 600 

(1) (2) (3)(4)(5)(6) (7) (8) (9) (10) (11)(12) (13) (14) (15) 

Kred i et= 
v er pligtinge 
v an vorige 
maand e 

Tot a l e verpligtings 
t ot e inde Maart 
Totale afb etalings 
van wissels en tj eks 

Maart 

200 100 

200 100 

200 

- l CO 

600 

5C 675 

675 
5C -

150 100 

375 250 

375 250 

50 

150 

150 

.. ] 20') 

18JC. 

875 

925 

I\J 
\.D 
-..J 
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gevoeg ; d . w. s . as die krediteure Rl , 000 . 00 was, is dit 

nou Rl , 600 . 00 . 

Kolornme 2- 6 word in totaa l n a di e wins-en-verliesrekenings 

gepos . 

Van a f di e indiwiduele rekening word die totaal van di e 

twaalf maande v an die finansiel e jaa r r egs treeks n a die 

handels - en wins-en - v e rlies r ekening en ba l anssta at geneem . 

Kolom 7-14 ge e di e tota l e v e rpligting aan gegaan in Maart 

weer , socs v e rsp r e i oor die aanta l maand e . Hierby mee t 

nou die kredietverpligtinge van di e vorige maande wat neg 

ni e a fgelos is nie , byge t e l word , socs aangetoon in t a b e l 

nr . 6 . 

Dit toon die tota le krediteure aan . Di e aankope word 

glad ni e meer na die indiwidu e l e k r editeurerekening gepos 

nie . 

B. Kasboek 

Die kasboek beva t socs in di e v e rlede a lle kontanttransak= 

sies . Vir krediteure is daa r egt e r net t wee inskrywings , 

nl . wissels en tj eks socs per inkoopbo ek . Hi e rdie gegewens 

word va n di e bankstaat a f v e r kry . Die tj eks en wisse ls 

word a fsonderlik gesort ee r in di e inkoopboek . Di e totaal 

van die wiss e ls socs pe r inkoopboek en die totaal v an die 

voorlopige lys van di e wiss e ls volgens di e bankstaa t, meet 

oore enkom . Die wiss els volgens inkoopboek meet nou ge bind 

word , aangesi en dit die werk v a n di e oudit e ur vergemaklik . 

Dieselfde pros edure geld vir die tj eks . Die tj eks wat nou 
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oorbly, is die kontant tjeks en mo e t volgens die kasboek 

g egroepeer word . Di e tot aal v a n die tjeks soos per kasboek 

en inkoopboek moet gelyk we es aan die voorlopige lys v a n 

tj eks soos per bankstaat . Nou moet die wissels en tjeks 

in die inkoop- en kasboek met •n spesiale merki e afgemerk 

word . Enige uitsta ande tj eks en wissels s a l outomaties 

uitgewys word . Die totaal van di e betalings in die kas= 

boek word soos aangedui v a n die krediteure a f getrek . Die 

s a ldo's wat oorbly , word oorgedra n a die volgende maand 

se inkoopboek . 

Indi en die kasbvek en die inkoopbo ek se verpli g ting s ni e 

balansee r ni e , kan die v erskil op t wee plekke gesoek word . 

Eerstens moet a lle uitstaande tj eks en wissels volgens die 

inkoopbo ek aangesuiwer word . Indi en die tota l e nog nie 

b a l a nseer ni e , is daa r TI optel- of oorskrywingsfout en 

moet dit onmiddellik opgespoor word . 

Di e ste lse l is eenvoudig maar vereis d i e volge nd e kontrole . 

Die kasboek kontroleer die inkoopboek en krediteure . Die 

bankstaat kontroleer wee r die kasboek , inkoopboek en kredi= 

t e ure . Di e stels e l v e reis net dat die boeke op datum 

gehou en elke maand gebal anse e r word soos aangetoon in 

die t a b e l nr . 6 . Om die stelsel makliker te l aat vlot 

k an die pak f akture wat in ·n b epaal de maand gep os word , 

n e t soos die wiss e ls en tj eks s aamgebind word . Dit voorkom 

dat die ouditeure onnod ig tyd aan opsporing v an die dokumente 

b es t ee . Di e maandsta t e van die k r ed iteur e moe t s aam me t 

di e fakture ge liassee r word voor dit aanmekaar gebind word . 
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Indien TI aantal f akture koste en aankope b ev a t , is dit 

r aadsaam om die verdeling s soos in inkoopboek gedo en 

d aar e p aan t e toon . Hie r die stelse l v e reis net ·n op= 

telmas jien, sodat di e voorl op i ge lyste b ewaar kan word om 

as b ewysstukke te kan dien vi r oudi tering . (•n 0pte lma ·s= 

jien is vir enige onderneming noodsaaklike r as TI b oekhou= 

masjien . ) 

Di e kasbo ek is n e t •n opsommende v erkorte kasboek , en sy 

totale v a n di e ontl edingskol omme kan in totaal na die 

wins-en- v erli e srekenings geneem word . 

C. Klein kasboek 

Die kle inkasboek is geweldig b e langrik, aangesien dit 

die werk uitska kel om vir elke onbenullige bedrag tj ek s 

ui t te skryf . Aan •n gew one kleinkasboek is ni e veel t e 

verand er ni e , maar net soos by d i e kasboek moet a lleen onder 

heel uit erste oms t andighed e v a n d i e diversekolom gebruik 

gemaak word , aangesien a lle items i n d i e ko lomme indiwidu= 

eel gepos moe t word . 

D. J oernaal 

Enige oordr aging s of r egstellings moet d e ur die joernaal 

gedoen word . Die joe rnaal moet so k l e in moontl i k gehou 

word, maar sy b elangrikhe id moet ni e oor die hoof gesien 

wora. nie . 

5. Slot 

Die stelsel is eenvoudi g en b espaar bai e tyd en arbeid . 
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In ho ev erre die kost e sist eem s aamgevoe g mo e t word, hang 

v a n e lke a fsonderlike ond e rn eming a f . Di e in k oop bo ek en 

k a sbo ek kan maklik in d epart ement e inged ee l word . Die 

koste kan me t d i e indeling verbes on d e r word n a d i e v e r= 

skillend e depart ement e l e ko stev e l de . 

In di e v ol gende h oofstuk word •n ond e rneming s e kost e n a •n 

indiwidue l e f aktuur v erb e sond er. Dit is d i e omva ttendste 

verb e sond eringspros e s wat in die k l e inha nd e l g ed oen kan word. 

Di e indiwidue l e sakeonderneming kan met inagneming van sy 

s aak en di e r ekening kundige st e lsel bepaal in ho ev erre di e 

k ostest els e l en ontleding toegepa s mo e t wo r d . 
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HOOFSTUK 9. 

DIE VERBESONDERINGSVRAAGSTUK IN DIE KLEINHANDEL 

1 . Inle iding 

Ve rskillende f akto r e het TI groat invloed op di e v erbe= 

sond eringsvraags tuk in die kleinhandel . Di e meeste 

faktor e is r eeds nad e r omskryf maar sal in hi e rdie 

hoofstuk nog nad e r to egelig word . 

Die antwoorde op vrae 34 , 37, 40-4 5, en 48 het weer eens 

die bekende f e it n a vore gebring , nl .: 

Koste ontleding word n e t d eur groat organisasies, wat 

kapitaalkragtig is , gedoen . Di e k l e in ondernemings , 

wa t di e meeste baat hierby sou v i nd , stel geen belang d aarin 

om die k ost e enigsins te v erb a s onder ni e . 

Di e doel en b e langst elling in die interne s ake v an die 

kle inha ndelaars ond erneming kry geen be l angst e lling ni e , 

aangesien di e e i enaa r(s) gew oonlik met di e v e rkoopsproses 

b e sig is . 

2 . Ve rbe sondering na die kostekategoriee 

A. Inle iding 

In die v erbe sond eringspros e s na die kostekategoriee 

vind ons dat daar •n v e rskil is tuss en die Angel- Saksiese 

en normatiewe st e lsels . 

ontleed . 

Daarom word hulle a lbe i eers 
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B. Ange l - Sa ksiese bydrae 

Di e st els e l v e rdeel hi e r a ltyd in t wee , nl . 

(1) die Engelse me tod e , 

(2) die V. S . A.-me t ode . 

Di e Engelse me tod e is gew oonlik meer uitge bre id a s die 

v an d i e V. S . A. Suid - Afrika volg oor die a l gemeen die 

En gels e metodes n a . Albei lande se stelse l is egter 

deurgaans van s o •n aard dat d i t by d i e eie r ekeningkundige 

stelse l moet pa s . 

Wheldon (op . cit ., bl . 7) ontleed die totale uitgawe in 

sekere kos te-elemente . Die koste - elemente is dan soos 

volg : 

(1) 
( 2) 

( 3) 

( 4) 

Direkte arbeid 

Direkte materiaal 

Direkte uitgawes 

Bokoste bestaande uit 

(a) Fabriek 

(i) Departementeel 

(ii) Algemeen 

(iii) Diens 

(b) Administrasie 

(c) Verkoop en distri busie 

Bokoste Totale 
koste van 
verkope 

Hierdie me tode kan weens die inkonsekwentheid v a n die 

skema nie aanbeveel word nie . As voorbe e ld kan maar 

net gevra word waar die gr ens t ussen die beslissing oor 

wat direkte uitgawe en wat bokoste is , le . 

Die Ameri kaanse metode . 

variante waargeneem word: 

In hierdie l and kan daar t we e 



- J04 -

(a) Gillespie (op . cit . , bl . 5) se metode . 

Materiaal } } Prime re Pr oduksie= 
Arbeid koste koste 

Fabriekskoste 

Verkoops- en administratiewe ko ste 

Kos te om pro= 
duk te produ== 
seer en te 
verkoop. 

Die verskil van die Britse me t ode is dat die primere koste 

slegs uit materiaa l en arbeid bestaan . Verder geld teen 

Gillespie se metode dieselfde besware as teen Wheldon s 'n en 

hoef daar nie verder op inge gaan te word nie . 

(b) Blocker en Weltner se metode . 

Hierdie c,uteurs gee 2ers •n kort oorsig van hoe die belang= . __ 

stelling in die balansstaat ~ot die wins -en - verliesrekening 

deur die inkorporasie van die sg . - cost principle- (uitgaaf= 

gedagte) oorgegaan het , (op . cit ., bl . 14) . Hieruit het die 

opvatting gevolg dat die produk sie wat vir n bepaalde periode 

nog nie verkoop is nie, ook geen uitgawes op die volt ooide 

goedererekening kan wees nie . Die uitgawes aan materiaal 

en arbeid is in die vorm van bat es gekapitaliseer . Die 

goedere wat as koste - elemente na die voltooide goedere­

rek ening oorgedra word, word normaalweg - product costs­

genoem . Hierteenoor word onder - period co st - daardie koste 

verstaan wat teen die inkomste inn bepaalde periode gedebi= 

teer word . Hierdie onderskeid word getref omdat die periode= 

koste die wins - en-verliesrekening oor die bepaalde rekening== 

kundige periode beinvloed , terwyl dit nie die geval met 

die produkkoste is nie, omdat dit gekapitaliseer is. 

Die outen:r::, skets h nlle begins els soos volg (op . cit . , bl . 15): 



Direct 
materi= 

al 
(asset) 

( a sset) 

( a sset) 

(expense) 
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DIAGRAM Nr . 8 . 

I Direct 
Labor 

Work in 
process 

Finishe d 
go_od s 

Cost of 
goods 
sold 

Profit 
and 

Loss 

(asse t) 

( [ 

Ove rhead 
costs 

Gen e r a l 
admini= 
stra tive 
costs 

Distri= 
bution 
costs 

Sales 

(asset) 
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Die vernaamste fout van die Angel - Saksiese outeurs is 

dat hulle die kostekategoriee en die organiese groe= 

pering vermeng . Dis •n blote ve r deling van d irekte 

en indirekte koste wat in die ontleding van die koste= 

kategoriee deurgevoer word . 

C. Normatiewe bydrae 

Die , benaming kos tekategoriee is nie heeltemal korrek 

ni e , soos blyk uit wat Sorgdrage r (op . cit ., bl . 42 en 

verder) oor die offers en koste bewe er: die produksie 

moet ee rs offers meebring voordat bepaal kan word of 

hulle koste is of nie . Dit moet dus eintlik bekend 

staan as offerkate goriee, maar omdat die eenheid alge= 

meen gebruik word , bly dit net kostekategoriee. 

Die indeling is onvolledi g en word na die aard van die 

produksiemiddel gemaak . Hier is TI uitsondering op die 

Angel - Saksiese leer , nl . dat hulle die kategoriee ­

indeling skerp onder die soeklig hou maar die ander 

afdeling ve r waarloos , soos reeds vers ke ie male aan= 

getoon is . Daar vind geen logiese kostekategoriese 

indeling plaas nie maar wel •n vermenging na die koste= 

variante. 

Die koste of offers moet streng van die or= 
ganiese indeling geskei word . Klein 
variasies ontstaan , en hulle is so klein 
dat dit nie die moeite loon om verder 
daarop in te gaan nie . 

Sorgdrager (op . cit ., bl . 115) gee die kostekategoriee 

soos volg aan: - Die offers en subs . koste kan as volg 

ingedeel word: 
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(1) grondstowwe en hulpstowwe , 

(2) duursame , slytende produksiemiddels , 

(3) grond , 

(4) menslike arbeid, 

(5) diensverlening (ve r sekering ingesluit), 

(6) belasting . 

Die rente - offers is nie ingesluit nie omdat rente nie 

n selfstandige kostesoort is nie en omdat rente - offers 

oorsaaklik met die kostesoort verbind is en deel daar= 

van uitmaak .-

Interessant is dit dat die moderne Duitse skrywer 

A. Schnettler ( - Betriebsanalyse , - C. E . Poeschel, Stutt= 

gart , 1 960 , bl . 1 21) wel rente as ~ aparte kostesoort 

behandel . Verbesondering kan dus a lleen geskied as die 

onderlinge samehang van die kos tekategoriee geken word . 

Verandering in die kos teka t egoriee vind plaas by verande= 

ring van die omvang van produks ie of die aard van die 

vervaardigde produk . Soos Sorgdra ger (op . cit . , bl . 115) 

beweer , is daar t wee v r aagstukke wat baie nou aan mekaar 

verbcnde is , nl . -die samehang van die v e rbesondering van 

koste waarvan vir hierdie dissertasie d ie indirekte kos te 

spesiaal uitgesoek is .-

Volgens die skrywer is die normatiewe 
ontleding aanvaarbaarder . Die ont= 
leding van die pr~bleem word in diagram 
nr . 10 aangetoon . 

3 . Die interne ve r delingskema 

n Verdere terminologiese beslissing is noodsaaklik ten 
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opsigte van die b egrippe direkte en indirekte koste 

asook •n kort omlyning van die be grip kosteplek . 

Dit moet kri ti es teen die verhandeling van 
H. Brink ( - Die wetenskaplike ontleding van 
variasies as hul midde l vir bestuur ,­
P otchefstroom , 1959 opgemerk word dat daar 
geen behoorlike begripsverbesondering in die 
anders uitstekende werk is nie . 

Neune r (op . cit ., bl. 32) definieer indirekte koste 

as die koste wat nie direk op die produk van toepassing 

is nie , byvocrbeeld lig en krag ens . Direkte koste is 

die koste van materiaal , arbe id en - a variety of overhead 

costs such as indirect materials.-

D.R . C. Halford ( -Differential costs and management deci= 

sions, - Pitman , London, 1959 , bl . 2) beweer die volgende : 

- the search for "the" cost is not an exercise of muc h re= 

levance to the p r actical everyday affairs .- Daarom pro= 

beer hy (op . cit ., bl . 12) om di e koste te verdeel , aan= 

gesien hier nie van verbesondering gepraat kan word nie . 

Die Angel- Saksiese outeurs soek byna altyd die verdeling 

van koste deur middel van •n kunsmatige oplossing, en daar= 

om kan tot geen wer klike kosprys gekom word nie . 

Koste moe t eers in direk t e en indirekte koste ontleed word . 

Die direkte koste moet regstreeks na die kostedrae r geneem 

word , alhoewel die direk aanwys bare verband nie altyd die 

kriterium hoef te wees nie . Di e indirekte koste is die 

koste waarvan eers die oorsaaklike verband via die koste= 

plekke bepaal moet word . Daarna. moet die koste via die 

.kosteplekke na die kostedr aer verbesonder word . Hoofstuk 

1 0 gee ·n nadere ontleding van d i e direkte en i ndirekte 

koste na die kostedraers , soos hier kortliks uiteengesit. 
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Di e v e rbe s on dering n a d i e ko s t ep l ekk e in •n on d erneming 

k om eers t o t s y v olle r eg wanne er daar meerd e r e k os= 

t edrae r s i s , a lhoewel d i t by een kos t ed r ae r ook van di e 

gr oo t ste belang i s . Di e begrip kostepl ek is gehan tee r 

en sal nou u i teengesit wo r d . Daar wo rd on de r ske i i n : -

a . a lgemene hoofd i enskos t epl ekke , 

b . b es onde r e a l gemene hoo f d i enskos t epl ekke , 

c . h oofproduk siek ostepl ek ke . 

Dit kan s kematies vasge le wo r d in d i e v ol gende d i agram . 

DI AGRAM Nr...!.-2 . 

Interne v e r d elingsk ema . 
----------off e r s . 

kost e . 

/ 

/ 
/ 

/ 1. 
I 

e s onde r e 
hoo f d i e n s = 
kostepl ek 

I 
/ 

Ind irekt e 
off e rs 

/I, 
/ I ' 

/ 1 ' 
/ . 

/ I 
I I 

'\ 

' 

Al gemen e 
hoofdi ens= 
kos t epl ek 

2 . 

\ 
\ 

' \ 

_____ _; 

\ 
\ 

' 1 . ' 

Ho ofp r od uksie = 
k ost epl ek 

I 

I I 

Pr odu ksiekbst e 

3-~ ~ 
(vgl . Sorgd r age r op. c it ., bl . 168 .) 
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Di e s kema b eh e ls •n gepar a lleliseerde on dernemi ng me t 

int e r n e s pes i a lisasie , waar d i e d ri e p r odukt e A, B en C 

v e r vaar dig wo r d . Di e offe r s moe t ee r s t o t besondere 

offe r s v an d i e hoof pr oduks i epl ek gemaak wo rd . Hi e r d i e 

off e r s i s dan weer a l gemene offer s t . o . v . d i e kos t evel= 

de . Van d i e a l gemene offe r s van d i e hoofprod uksiek os= 

tepl ek moe t wee r besonde r e offe r s van d i e kostev e ld e 

A, B , en C gemaak wo r d en so ook d i e v an d i e a l gemen e 

hoofdi enskostepl ek en b esonde r e h oof d i ensko s tepl ek . 

Uit di e skema b l yk d i t dat d i e offe r s en koste i n d i e 

kos t epl ek ke t e r wi lle v an die bele ids beslis s ing me t 

mekaa r ver g e l yk kan word . 

Vier v a r iante maak nou hulle ve rskyning : 

a . Di e i ndirekt e off e r s (t en ops i gt e v an d ie kos t e= 

d r aer) kan r egstreeks t ot b e s ondere offers van di e p r oduksie= 

kos t ev e lde v e r besonde r wo r d . 

b . Di e ind irekt e offe r s kan ee r s t o t besonde r e off e rs 

v a n di e h o of p ro duks i eko st epl ek gemaak wo r d , en hi e r d i e 

a l gemene off e rs v an d i e produks i ekostevel de kan dan 

wee r a s b esondere of fe r s na d i e pr oduksiekost ev e l de 

v e r be s onde r wo r d . 

c . Di e ind irekte offe r s kan t o t besonder e off e r s n a 

d i e hoof p r oduks i ekostepl ek verbesonder wo r~ en dan wo rd 

s l egs d i e ko s te n a d i e b epaal de k ost ev e l de v e r be= 

sander . 

d . Die koste van die a l gemen e hoof d j enskos t epl ek en 

d i e besondere hoof di onskostepl ek kan r egs t re ek s t o t besonde= 

r e koste v an d i e p r oduksiekostevelde gemaak wo r d , en 

di e tu ssensta d i um v a.n d i e hoofpr oduks i ekos t epl ek wo r d 

dan geelimineer . 
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Al vier die bogenoemde metodes hang van die rasionali= 

teit van die toegepaste skema af, en die deurslaggewende 

faktor is die doeltreffendste pat roon onder d ie gegewe 

stel omstandighede . 

Om die volledige beeld van •n verbesonderingsproses te 

verkry moet die volgende stappe gedoen word: 

Die verbesondering van offers na: 

Algemene hoofdienskosteplekke , 

besondere hoofdienskosteplekke , 

hoofproduksiekosteplekke . 

Daarna moet die offers verder na die onderskeie hoof= 

kosteplekke verbesonder word . Dit beteken dat 

die offers in die algemene hoofdienskosteplekke onder 

die kos teplekadministrasie , kos tedepartement , pe rsoneel 

ens . tuisgebring moet word; 

die koste in die besondere hoofdienskosteplekke verder 

onder die kosteplekke huisvesting , interne vervoer 

ens . tuisgebring moet word ; 

die offers in die hoofproduksiekostevelde na die koste= 

velc van die produkte A, B en C verbesonder moet word; 

die aandeel van die a lgemen e dienskosteplekke se koste 

nou vasge stel moet word . Die drie v e rskillende hoofde 

moet dan pro rata belas word, byvoorbeeld deur standaarde 

of norme vas t e st e l . 

Die verbesonde ringsproses word in diagram nr . 10 op bl. 31 2 

skematies v oorgestel . 

Hieruit vlo e i vraag nr . 3 voort , nl . : 

Hetu al daaraan gedink om u kos t efaktore in die onder= 

n eming t e ontleed om sodoende bestuursbesluite te vergemaklik ~ 
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DIAGR~"!VI Nr. 10 . 

Skemati ese verbesondering 

/ 

/ 

/ 

ind irekt e 
offers 

/ L---~---,_, 
/ \ 

algemene hoofdiens= / ' 

--------offer s 
kos te ----

kosteplekke . ,,,, / ' \ -,--. r --- - 7--r- - ---- -r -
w I ,..-,,__....,_/__,,,. __ _ 

a minis r a = kostede= 
sie partemente 

I_..J huisves= 
ting 

inte rne I v e rvoer 

ens . 

produk 

A 

(brood) 

p roduk 

B 

(koek) 

produk 

C 

( gebak ) 

produk 

A 

(brood) 

produk 

B 

(koek) 

p roduk 

C 

( gebak) 

(bran: Sorgdrager oµ cit ., bl . 
176) . 
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4. Die keuse van die kosteplekindeling in die 

kleinhandel 

Die keuse van die kosteplekke sal moet geskied vol= 

gens die posisie wat hulle afsonderlik in die onderneming 

beklee . Vir di e onderhawig~ studie is •n onderneming 

met sestien kosteplekke gekies . Dit is n mans - en 

sportuitrustersmaatskappy me t een tak . Die tak is 

egter so klein da t dit in die geheel as een kos teplek 

gesien kan word . 

Die k ostevelde kan in die volgende hoofgroepe ingedeel 

word, nl . die a l gemene di enskos teveld, die b esondere 

dienskosteveld en die produks iekost eve ld . 

A. Die a lgemene dienskosteveld 

(1) Die eerste kos t eveld is die inkope en a l gemene koste= 

veld . Alle bo - en ink oopkos te wat nie oor al die koste= 

velde versprei kan word nie, wo rd hierheen verbesonder . 

(2) Die tweede kosteveld is die rekeningkosteveld . 

Koste, soos byvoorbeeld die opskryf en ouditering van de= 

bit eur e en krediteure, word na hierdie kosteve ld v erbesonder. 

B. Die b esondere dienskosteveld 

(1) Die derde kosteveld is pakpl ek waar die kinder - en 

skoolklere opgeberg word . 

(2) Die vierde k ost ev e ld is n pakplek waar d i e algemene 

produkte vir die mansklerasiekostevelde in die algemeen 

opgeberg word . Hier word van pakke k lere tot kleur= 

baadjies weggeber e . 
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(3) Die vyfde kos t ev e ld is die ontvangs , me r k en aflewering 

van artikels . 

C. Die produksiekosteveld 

(1) Die sesde kosteve ld is pakke k l e r e . Dit is di e 

kos t eve l d wat die duurste offer het . Die produkte is 

duur en verg bai e kapitaal . Die omse t is redelik goed , 

maar dit hou TI goe ie klandisiewaarde in , en daarom is 

dit nodig om baie kapitaal daarin te bele . 

(2) Die sewende kos t eveld is d i e manslangbroeke en 

-baadj i es . Hierdi e v e ld word van d i e eerste koste= 

veld geskei omdat dit p rodukte is wat versk illend e me= 

todes van v e r koop verg , en die kwantiteit is nie soos by TI 

pak kle r e , nl . een broek en een baadjie nie . Die kwan= 

titat i ewe verhouding wiss e l van persoon t ot pe r s • on . 

Die l an gbroeke en baad jies se gesamentl i ke kos te is 

mind e r as d ie van •n pak klere . TI Pak k l e r e kan ook be= 

s kou word as TI luukse - pr oduksiemiddel , waar lg . defini= 

ti ef nie luukse - produk t e is nie . 

(3) Die agtst e kosteveld is hemde . Hemde is van di e 

p rodukte me t TI ho~r omset as enige ander produk wat by TI 

enkeling se pe r soonli ke klerasie aangetref word . 

Omdat h emde so •n b e l angri ke funksie v erri g me t betrekking 

tot die netheid van i emand se k l eredrag , moet ·n groot 

v e rske idenheid aangehou word om met smaak en modes tred 

te hou . 

(4) Di e negende kos t ev eld bestaan uit slaapklere en 

manskortbroeke . Die kos t eveld het TI taamlik ewe r ed i ge 

omset . 
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(5) Die tiende kost eveld is die skoenafd eling . 

Dit is n klein kosteveld , aangesien die doe l is om die 

klante wat nie daarvan hou om op meer as een plek 

te koop nie, tevrede te stel. Die departement sal 

nooit vergroot kan word ni e , omdat dit n te gespesiali= 

seerde rigting is . Daarom is daar baie skoenwink els 

wat hulle net op die verkope van skoene toespits. 

(6) Die e lfde kosteplek is kleurbaadjies van verskil= 

lende inrigtings . Hierdie kleurkontrakte is van die 

mins lonende produkte in die onderneming as gevolg van 

die volgende faktore: 

(a) Dit word t een t enderpryse ge l ewer, en dit verlaag die 

winsgrens . 

(b) Die voorraa d mo e t oor di e hele j aar gedra word en 

alle nommers moet aan gehou wo rd, want geen plaasvervanger 

kan aangebied word ni e . 

(c) Die kapitale uitleg i s geweldig gr oot , terwyl die 

omset per jaar relatief l aag is . 

(d) die onderneming loop die ri siko van veranderde 

kleure , en dit bring dooie voorraad teweeg . 

Die voordeel hieraan is egter dat dit n l okmiddel is 

om klante te trek . 

(7) Die twaalfde kosteveld bestaan uit wapens en 

ammunisie . Di t is •n pakhuis me t •n brandkluis in 

n wetlike bepa ling met betrekking tot die ammunisie. 

(8) Die dertiende kosteveld is die sportgoedere . 

By die ontstaan van die onderneming was dit die enigste 

kosteveld . Deur ontwikkelin·g het die ander kostevelde 
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bygekom . Di e produkte hi e r is baie afhanklik van 

seisoenskommeling e , byvoorbeeld in die somer somer= 

s portsoorte en vic e versa . Dit v eroorsaak dat di e 

ond erneming sy voorraad di enoo r eenkomstig moe t aan pas . 

(9) Di e v eerti ende kosteveld is s eunsbaadjies en - pakke 

k l e r e . Di e a fd e ling is r elatief k l e in , vera l omdat 

ouers bang is om t e koop , want di e kind ers groe i vinnig 

en dra ni e die kl e re op ni e maar ontgroei dit . Hierdie 

oorw eging is v e r a l op pakk e k lere van to epassing , en d it 

word alleen vir spesiale geleenthede gekoop . 

(10) Die vyfti end e k ost eveld is seunshemde,/-langbroeke 

en - kortbroeke . Di e produk te se omse t is grater as die 

ve e rti ende k osteve ld s'n omdat dit goedkoper is en van 

korter l eeftyd omdat dit noodsaaklike produk te is . 

Gevolglik i s die v e r k ope hi e r ba ie hoer, alhoewel mee r 

eenhede v e r koop moet word as by die ve ertiende kostev e ld . 

(11) Die s e sti ende kosteve ld is n takonderneming, me t 

die hoofdoel om verdere diens aan sy k l ante t e v erskaf. 

Dit i s n kle iner r eplika van d i e saak, me t die uitsonde= 

ring van wapens en ammuni s i e . Di e voorraad v an die t ak 

mag ni e t e v ee l wees nie , want d i e opbrengs is in v e r= 

houding t e kl e in om n groot voorraad t e dra . 

Dit is di e kos t ev e ld e van die onderneming . Teo r e ties 

moet elke a rtikel sy e i e k ost eveld h e om die indirekte 

kost e r eg te kan v e rbesond e r . In die pr aktyk sal dit 

egter s owe l onprakties as onekonomies wees . 
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Daarom is a l d i e bykomstige a r tikels so ingedee l dat 

hulle a lma l in een van die sesti en kosteve lde val . 

Die k osteoffers wat dus mag on t staan , kan dan in een 

van die kos t ev e ld e v erbesonder word . 

5. Die keuse v a n d i e kost edraers 

A. Inleid ing 

Die keuse van d i e kostedraer i s die assortementstandaard 

in die kleinhandel , want r eeds i s aanget oon dat die assor= 

tement saamgevoegde k oste in d i e onder neming is waardeur 

die verbesondering van koste moontlik i s . Ten einde 

tot TI keuse van •n kos tedrae r te kan k om i s die verkoops= 

assort ement as die b e l an griks te gronds l ag gekies wat , 

as norm van die verbesondering van koste in die k leinhandel, 

as basi s diens kan doen . Die faktuur het tot d ie beslis= 

sing van die bas i s ~ s oos h i e rb o beskr ywe , aanleiding gegee . 

B. Inkoopsbest ellings 

Die inkoopsbestelling he t as •n a l t ernatief op d ie voor= 

gr ond getree . Die· kos tedra er sal v a n ·n tegni e s - ekono= 

miese aard wees . In •n bedryf word •n masj i en se waarde 

volgens sy tegnies - ekonomiese nu t .geskat . As die 

inkoopsbestelling gene em wor d , is d i t op •n tegnies - ekono= 

miese grondslag . Die inkoopsbestelling maak n de e l ui t 

v an d i e onderneming se vo orraad . Dus as d ie voorraad 

tegnies en ekonomies n korrekte gronds l ag vir d ie koste= 

drae r is, is d ie proble em opgelos . Die ink oop sbestel= 
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ling sal egter net tegnies wees deurdat dit nie te se 

is dat alle voorraad van die h and ge s it sal word nie. 

As dit dus tegnies-ek onomies was, sou daa r geen ver= 

oudering of ondienlike v oorraad in die onderneming wees 

nie. 

Ink op e word gedoen tussen drie en ses maande voor af= 

lewering s a l geskied . In die tussentyd kan smaak en 

tendense verander . Ink op e berus op die k osprys v an 

•n artikel, en a lle k oste wat ont s t a an, word tog teen 

die verkope verbe sonder om die winsgewend h eid van die 

onderneming te bepaal . Di e gemiddelde ink oopsbestel= 

ling s a l dus nie as~ kostedra er aanvaar kan word nie. 

C. Fak tuur 

Die vraag i s n ou of die fak tuur as~ n or m vir d ie be= 

paling v an •n ko s tedra er in die kleinhandel tegnies-ek o= 

nomies sal wees. Die omset is d ie tegnies-ek onomiese 

kapasiteit . Dit is die werklike bedrag waartoe ~ onder= 

neming in staat is om te presteer . 

Die faktuur gee dadelik die beeld v an die gemiddelde 

verk ope van die onderneming . Die norm is bepa a l deurdat 

die aantal fakture in di e tota le oms et ingedeel is . 

Die f ak tuur is bepaal deur ~ 15%-st e ekproef, en die g emid= 

delde f aktuur wat be paal is, is Rl0 . 40 . Teen die 

Rl0 . 40, wat a s norm a anvaar is, kan al die offers verbe= 

sonder word . Die fak tuur gee duidelik die analise van 

die saamgesteldheid van die verkope weer . Daar is a an= 
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getoon dat die verkoopsassortement as grondslag aanvaar 

moet word , en dit is logies dat tot •n normfaktuur gekom 

moet word om as verteenwoordigende standaard en tege= 

lykertyd as basis van die k a pas i teitsbepaling te kan 

dien . 

Die fakture is geanaliseer om tot die verteenwoordigende 

faktuur te kan kom . Die rede vir die analise is om die 

verteenwoordigende normfaktuur te kan bepaal . Die norm= 

faktuur is die basis wat in die vorige bespreking as die 

kostedra er gekies is . Die verteenwoordigende faktuur 

het na die analise op Rl0 . 40 uitgewerk . Vir die bepa= 

ling van die Rl0 . 40 word die bygaande tabel nr . 7 gegee . 
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TABEL Kr . 7 . 

Die v erteenwoo rdigende f aktuur . 

Ver kop e : 

Min: 

1 . 
2 . 
3 . 
4 . 
5. 
6 . 
7 . 
8 . 
9 . 

10 . 
11 . 
12 . 
13 . 

1 4 . 
15 . 
1 6 . 
17 . 
1 8 . 
19 . 
20 . 
21 . 
22 . 
23 . 
24 . 
25 . 

Vraggeld op inkope ........... . 
Adv ertensies ................. . 
0uditeursgelde ..•..........•.. 
Bankko st e .................... . 
Skoorunaak .................... . 
Depr esias ie (vervangingswaarde) 
0nthaalkoste ................. . 
1'1 oodhulp ..................... . 
Assuransie ................... . 
Lisensies .................... . 
Pos - en telefoonkos t e ......•.. 
Dr ukwer k en skryfbehoeftes ...• 
Huur: Hoorwinkel . 1548 

Tak . 0 232 
Reparasies en onderhoudskoste .• 
Personeelverversi ngs ......... . 
Sa l a r i sse .................... . 
Lone ............... • • • • • • • • • • • 
Subskrips i egelde ...•.•.....•.. 
Reiskoste .................... . 
We rkloo sheidsversekering ..... . 
VVater en lig ................. . 
0ngevallewe t ................. . 
Donas i es ..................... . 
To emaakpapi e r ..•..••.•...•.•.• 
Direkt e materiaal ...•.......•. 

Net to wins voo r inagneming 

1 . 
Rl0 . 40 

.o ~30 

. 1209 

. 1548 

. 01 86 

. 0046 

. 0 362 

. 00 38 

. 0121 

. 0855 

. 0219 

. 0648 

. 0304 

. 1780 

. 02 51 

. 0083 

.77 44 

. 0069 

. 0048 

. 0410 

. 0014 

. 0775 

. 0007 

. 0068 

. 0129 
6 . 9333 
8 . 6877 

van belasting . • . . . . . . . . . . . . • . 1 . 7123 
10 . 40 

1,000 
Rl0400 . 00 

63 . 00 
120 . 90 
154 . 80 

18 . 60 
4 . 60 

36 . 20 
3 . 80 

12 .10 
85. 50 
21 . 90 
64 . 80 
30 . 40 

178 . 00 
25 . 10 

8 . 30 
774 . 40 

6 . 90 
4 . 80 

41 . 00 
1 . 40 

77 . 50 
. 70 

6 . 80 
12 . 90 

6933 . 30 
8687.70 

1712 . 30 
10400 . 00 

Hie rme e is die vernaamste praktiese vraags t ukke a fgehan= 

de l , soda t nou tot verbesondering van indirekte koste 

oorgegaan kan wo r d . 
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6 . Verbesondering na die kostedraer 

Daar moet bepaal word watter deel die kostedraer van die 

koste moet dra . Die verbesondering moet logieser wyse 

duidelike aandag aan die produksiesamestelling skenk . 

As daar baie kostedraers is, moet daar baie hulpkosteplek= 

ke, sowel produksiekosteplekke as algemene en besondere 

dienskosteplekke wees. Hierdeur word n noue relasie tus= 

sen die koste- en eenheidsproduk bewerkstellig . 

Die beplanningsdepartement se taak is om die produksie= 

vloei van die kostedraer te bepaal tot by die finale pro= 

duk . Die beleid moet wees om die koste van die koste= 

plekke , dus produksiekosteplekke , met die kostedraer te 

verbind . Daar is verskeie hulpmetodes om tot n een= 

heidskoste van die produk te kom. Die produk hoef nie 

noodwendig n enkele produk te wees nie maar kan n serie 

vorm. Hier kan die seriekoste bepaal word en na die 

koste per eenheidsproduk herlei word . 

Elke onderneming se verbesonderingskema sal van die ~an 

ander verskil. Hoe groter die onderneming, hoe meer 

kosteplekke sal ontstaan. 

Van der Schraeff (op . cit . , bl . 528) gee n voorbeeld van 

n handsettery soos volg aan (kyk bl. 322): 
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DI AGRAM Nr. 11 . 

Skema van Handse t te r y . 

BIZ . KOSTEN 
HANDZETTEN 

UURKOSTEN 
ZUIVER= 
HANDZETTEN 

· KOSTEN 
HANDZETTERIJ 

BI Z. KOSTEN 
HANDEN ARBEID : 
AAN MACHINE= 

ZETSEL 

BI Z. KOSTEN 
CORRECTIE 

PROEFTREK= 
KEN 

ALG . KOSTEN 
ONDER AFD. 

UURKOSTEN ONDERAFD . 

UURKOSTEN 
HANDENARBEID 
AAN MACHINE= 

ZETSEL 

KOSTEN 
PER ORDER 

UURKOSTEN 
CORRECT IE 

PROEFTREKKEN 
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Daar is ander metodes ook wat die koste na die koste= 

draer kan bepaal: 

A. Uurkostemetode 

Hierdie stelsel word gebruik om die koste na die koste= 

dra er, wat deur die produksiehulpkosteplekke ga an, te 

verbesonder . By hierdie metode moet rekening gehou 

word met faktore soos: 

(1) die uitleg v an die ontwerp , 

(2) die produksieproses , 

(3) die ononderbroke werksperiode , 

(4) die kapasiteit van masjien of werker , 

(5) die ekonomiese omset, 

(6) enige ander punte van belang . 

B. Persentasie op arbeidskoste 

Die gebruik van hierdie metode kan as een van die oudste 

beskou word . 

Bokoste 
Dir ekte a r beidskoste x 100 = % van arbeidskoste . 

Die tegniek kan gebruik word vir die bedryf as •n geheel , 

vir ~ bepaalde departement of kostesentrum of vir die 

produk . 

C. Produksie - eenheidskoste 

Die formule is soos volg: 

Bokoste = Bokoste per eenheid . 
Aantal eenh ede geproduseer 
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Soos die vorige metodes kan hierdie metode vir werklike 

of vooruitberaamde koste gebruik word . Hierdie metode 

kan veral in skoenfabrieke gebruik word. 

D. Materiaalkosprysmetode 

Die tegniek vir hierdie metode word in die volgende 

formule gevind : 

Bokoste 

Direkte materiaalkoste 
x 100 = % van bokoste per 

direkte materiaalkoste . 

Dit is nie n baie populere metode nie, omdat die materi= 

aal selde die werklike verhouding sal weergee . 

Daar is ander metodes ook, maar elke onderneming het n 

eie identiteit, en dit lei daartoe dat die struktuur 

die metode sal moet aandui . Dikwels word egter twee 

of meer metodes in •n groot onderneming gebruik om die 

regte resultate te bereik. 

As die koste van die verskillende kosteplekke bekend 

is, is die verbesondering na die kostedraers noodsaaklik. 
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HOOFSTUK 10. 

DIE VERBESONDERING VAN INDIREKTE KOSTE IN n BEPAALDE 
KLEINHANDELSONDERNEMING 

1. Inleiding 

In hierdie hoofstuk word die teoretiese ondersoek prak = 

ties toegepas. Die ondersoek dek n plaaslike klein= 

handelaarsonderneming wat met mans- en sportuitrusting 

handel dryf. 

Dit moet vermeld word dat die betrokke on= 
derneming al sy beskiikbare gegev1 ens tot 
my beskikking gestel het sodat dit n om= 
vattende en betroubare studie is. 

Die verbesondering deur die verskillende stadiums is 

reeds bespreek. Vir die onderneming in die kleinhandel 

sal die koste in drie hoofgroe p e ingedeel word. 

Skematies vertoon dit as volg: 

DIAGRAM Nr. 12. 

Totale koste. 

Direkte koste. Indirekte koste . 

Algemene diens= 
kosteplekke. 

Besondere diens= 
kosteplekke. 

Produksie dien = 
kosteplekke . 
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onderneming word uit hierdie twee pakhuis e van hulle 

voorraad voorsien . (Daar is alle voorraad behalwe 

sportgoedere in die twee pakhuise . ) Die sportgoedere het 

sy eie pakhuis . 

Die aflewering en merk van die koste van alle inkomende 

voorraad word deur hierdie derde kosteveld gedra . 

C. Die produksiekostevelde kan in ses hoofgroepe inge= 

deel word, nl .: 

(1) manskleras i e , 

(2) kinderklerasie , 

(3) kleurkontrakte , 

(4) wapens en ammunisie, 

(5) sportgoedere, 

(6) t akwinkel. 

Hier volg die skematiese verbesondering van die klein= 

handelsonderneming in diagram nr . 13 . 
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DIAGRAM Nr. 13. 

Die skematiese verbesondering van n kleinhandels onderneming. 

' I 
I 

gemene 
diens== 
kost e== 
plek 

nkope : 
algemene 
afdeling 

Rekening 
kos teve l d 

Direkte 
k os t e 

.- -, 
I 
I 
i 

kos te 

esondere 
dienskoste== 
pl ekke 

l--1 Magasyn 
I 
i 
L - , IV[a gasyn 

I 

f 
I 
L_ Afl ewering 

en 
me r k 

Besondere koste 

'--------------~ Kostedra er 

I 
I 

_q 

Produksie= 
kos t epl ekk e 

Mans== 
klerasie 

Kinder== 
kleras i e 

Kleur== 
kontrakte 

Wa pens en 
Ammunis i e 

~ --------
' -Q 
I 

Sportgoedere ! 

I 
L_ 

Tak 
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(1) Mansklerasie 

Die mansklerasies word in die volgende kostevelde inge= 

dee l : 

(a) Manspakke klere, 

(b) baadjies en broeke , 

(c) hemde , 

(d) slaapklere, kortbroeke en los artikels , 

(e) skoene . 

Die mansklerasie d ek dus die hele veld om ·n manspersoon in 

al sy klerasiebehoeftes te voorsien . 

(2) Kinderklerasie 

Kinderklerasie word in t wee kostevelde verdeel , nl . : 

(a ) baadjies en pakke , 

(b) hemde , broeke en bykomende artikels . 

(3) Kleurkontrakte 

Kleur kontrakte sluit a l le artikels in aangaande geregi= 

streerde kleure , byvoorbeeld baadjies , wapens , lapelwapens, 

kouse , truie ens . 

(4) Wapens en ammunisie 

Die wapen.- en- ammunisiekosteveld dek net wapens en ammunisie 

Dit sluit alle soorte gewere, r ewolwers, gasrewolwers, 

windgewere en alle sourte ammunisie in . 
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(5) Sportgoedere 

Die sportgoederekosteveld dek a ltwee die verskillende 

seisoene se sportgoede re . Hierdi e kosteveld is die 

meeste van seisoenskommelinge afhanklik . 

(6) Takwinkel 

Die takkosteveld is n kosteveld wat met geen v an die 

voriges vergelyk kan word nie, want di t s luit, behalwe 

die wapens en ammunisie , a l d i e ande r kos tevelde in . 

3 . Die bespreking v an die verdeelsleutels 

A. Inleiding 

Die enkele faktuur is gek ies om a s kosted r ae r te dien . 

Die bespreking van kosted r aer is in die vorige hoofstuk= 

ke reeds afgehandel . Die verbesondering van a lle koste 

in die k leinhandel sal dus verbesonder moe t word in ver= 

houding met die fakture tot die bepaalde faktuur wat op 

Rl0 . 40 bepaal is . 

Die faktuur is gebaseer op n toekomstige 
projeksie van die onderneming, met inag= 
neming van die bestaande uitbreidings en 
ontwikkelingsmoontlikhede . 

In die kostestaat sal du s die offers van die koste gekkei 

moet word . Die rubriseringskema s a l in die kleinhandel 

die beste r esultate kan gee , omdat dit die stelsel is 

wat hier (mans - en sportgoedere) d i e beste s a l aanpas . 
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B. Die verdelingsleutels 

In die kleinhande l was die probleem van v erdeelsleute ls 

re ed s ter sprake , aangesien dit verband moet hou met die 

oorsaaklike verband . Van die onderstaande metodes sal ge= 

bruik gemaak word : 

(1) Die omsetsyfers 

Die omsetsyfers van elke kosteplek is bepaal deur n 

steekproef te doen met fakture wat oor twaa lf maande ver= 

sprei is . Dit s luit dus al die produksiekosteplekke 

in . Vir die resultate wat verkry is , kyk tabel nr . 9. 
(2) Die kapasiteit t . o . v . voorraad 

Die kapasiteit t . o . v . voorraad v an elke kosteplek wat 

voorraad dra, is v erkry deur elke kosteplek se voorraad 

de ur •n fisiese voorraadopname t e bepaal (vgl . tabel nr. 9 ). 

( 3) Vloerruimte 

TABEL Nr . 8 . 

Die vloerruimte is persentasiegewys SOOS volg: 

1 . 2% 6 . 8% 11 . 12% 16 . 100% 

2 . 3% 7 . 8% 12 . 2% 

J . 6% 8 . 15% 13 . 18% 

4 . 6% 9 . 3% 14 . 6% 

5 . 3% 10 . 2% 15 . 6% 

C. Die verbesondering met die verdelingsleu tels 

(1) Vraggeld op inkope 

Die vraggeld op inkope moet die werklike bedrag verbeson= 

der soos di t vir elke kostE:_plek ontstaan het . Die vraggeld 

op inkope is R0 . 063 op elke Rl0 . 40 norm- faktuur . Die voor= 

raad moet hier as basis van verdeling gebruik word . 
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TABEL Nr. 9. 

en n:apasi 8 1 
voorraadsyfers as ver deels l eu t els . 

1 . 2. ~. 4. 5. 
Inkope I Pak= 

Aflewe= en Rek e= Pak= ring en a lgemene ning huis hu is me r k k oste= afd . 1 2 veld 

Yer kope: 

Kanasiteit t. o .v . vo orr aad . 

2. 4% 2. 9% 

9 . 10 . 11. 12 . 13. 

Slaap= 
klere , Kleu r= Wapens Spo r t= kort= Skoe= baad= en 
bro eke goe= n e . jies a.nmu= dere en los nisie 
artikels 

Verko12e: 

11.3% 5. 8% 13 . 2% 5. 6% 15 . 7% 

Kapasiteit t . o . v . voorraad . 

9. 6% 4. 5% 14. 9% 2. 4% 14. 8% 

. t en opsig e van a i e 

6. 7. 8. 
Mans= Baad= 
pakke jies 
en en Hemde 

--0roeke broeke 

13 . 2% 15 , 3% 8% 

14. 6% 11. 7% 8. 3% 

14 . 15 . 16. 

Seuns= Seuns= 

baad= hemde , 

jie s l ang- Tak= 
winkel en en 

kort= - pakke •bro eke 

4, 6% 3. 2% 4.1% 

5% 3. 3% 5.6% 
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(2) Advertensies 

Die advertensies moet in twee dele verdeel word, nl . 

(a) besondere advertensies , 

(b) algemene advertensies . 

(a) Besondere advertensies moe t dus die bedrae wat 

spesifiek vir elke kosteplek gemaak is, regstreeks daarteen 

verbesonder . 

(b) Algemene advertensies dek die he le onderneming , en 

die omset moe t as _basis gebruik word om die algemene 

advertensies pro rata na die regte kos teplekke te kan 

verbesonder . 

(3) Ouditeursgelde 

Die ouditeursgelde is nie n offer nie maar administra= 

siekoste , en daarom kan dit nie n a die kostevelde ver= 

besonder word nie maar wel na die rekeningkundige k oste= 

veld , wat n algemene kosteveld is . Sorgdrager (kla s= 

aantekening , 1962) beskou oudi teursgelde egter nie as •n 

koste nie . 

(4) Bankkoste 

Die koste ontstaan deur die uitvoering van geldelike tran= 

saksies , byvoorbeeld die betaling van wissels . Dit moet op 

die kapasiteitsbasis verbesonder word . 

(5) Bankrente 

Bankrente is 'Tl verspilling en mag nie verbesonder word 

nie . Dit word regstreeks na die wins - en- verliesrekening 

oorgedra . 
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(6) Skoonmaa k 

Die s k oonmaak van die g e bou is noodsaaklik , want •n netjiese 

winkelvlo e r, personeel en voorraa d is n vereiste vir elke 

florerende ond e rneming . Die verd eling v a n di e s k oonmaak 

sal op die vlo erruimte gemaak moe t word . Die vloerruimte 

is 3 , 7 0 0 vk . vt . vir d ie hoofwinkel, en die t a k beslaan 

1,260 vk . vt . Die kost e v a n di e takwinke l is . 0006 en die 

res , nl • • 0004, die v a n die hoofwinke l . 

(7) Die direkteursgelde 

Die dire kt e ursge lde s a l oor die hele ond erneming versprei 

moet word . Dit k a n a lleen geskied deur n tydstudi e om 

v a s te stel waar die direkteur sy tyd best e e . (Kyk punt 

nr . 20 vir di e ontleding . ) 

(8) Depresia sie 

Di e depresiasi e gesk ied op die v e rvangings waardemetode 

en sal d us regstre e k s n a elke k os t ev eld v e r besond e r moet 

word . 

(a) Meublement 

Die vervang ingswaarde van meubels van e l ke kosteve ld s a l 

a fsond erlik bereken moet word en d aarna b e l a s word . 

(b) Di e kapasiteit t . o . v . voorraad 

Die vervanging swa arde van di e voorraad s a l op di e kosprys-

persentasiebasis verbe sonde r wo r d . 

is reeds in tabel nr . 9 uitgewerk . 

(c) Los gere edskap 

Hi erdi e persentasies 

Die vervangingswaard e sal spesifiek verbesonder word na elke 

k osteveld waar di e los g c r eedskap gebruik word . 

(d) Motor voertui e 

Di e motorvoertui e wat vir d i e vervoer v an die artikels 
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verantwoordelik is , sal volgens die verkoopspersentasies na 

elke kosteveld verbesonder word . 

(9) 0nthaalkoste 

Die onthaalkoste kan in twee groepe verde e l word , nl. 

(a) besondere en 

(b) algemene onthaalkoste . 

(a) Besondere onthaalkoste 

Hier word gedink aan n inrigting waarvan die kleure ver= 

koop word . As vir hulle n onthaa l gegee word ,~ dit 

tog spesifiek vir die kleurkosteveld en moet dit regstreeks 

daa rhe en verbesonder word . Die besondere onthaalkoste 

v an die elfde kosteveld , nl . kleurkontrakte, is . 00280. 

(b) Algemene onthaalkoste 

Dit is n verspilling (vgl . Sorgdra ger, klasaantekeninge , 

1962) en moet n a die wins-en-verliesrekening oorgedra word. 

(10) Noodhulpk oste 

Die noodhulpkoste , - wat n va ste bedra g vir elke werker is, 

s a l op n basis van die werker s e tydstudie verbesonder moet 

word . Vir verd e re toeligting kyk punt 20 . 

(11) Assuransies 

Die assuransies v a n die ondern eming sal op n voorraad= 

basis verbesonder word , want dit sluit brand- bn diefstal= 

versekering in. 
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(12) Regskoste herontvang 

Alle regskost e wat herontvang word, moet na die reke= 

ningkosteplek oorgedra word , want die oorsprong was daar . 

Di t is •n wins-en- verliesinskrywing en nie ·n offer nie . 

(13) Lisensies 

Die lisensies van n onderneming maak beslis ·n deel 

van produksiekost evelde uit, en daarom mo e t dit deur d i e 

produks i ekostevelde gedra word . Die verbesondering sal 

op n omsetbasis geskied . 

(14 ) Pos - en telefoonkoste 

Die pos - en telefoonkoste sal in twee verdeel mo e t word, 

nl . 

(a) die wat deel is van die inkoopskoste (dit sal na die 

inkoopskosteveld oorgedra moet word); 

(b) die res , nl . algemene bestuurskoste , wat na die al= 

gemene dienskosteplek en verde r na die rekeningskosteveld 

oorgedra sal word . 

(15) Drukw e rk en skryfbehoeftes 

Drukwerk en skryfbehoeftes sal na di e rekeningkosteveld 

verbesonde r moet word . Die deel wat egte r op die af= 

lewering- en merkkosteveld van toepassing is , moet daar= 

heen geneem word . 

(16) Huur 

Die huur van die p erseel sal op n vloerruimtebasis ver= 

besonder word . Die tak betaal egter sy huurgeld afsonderlil 

en sal dus net met sy eie huurgeld belas wor d . 
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(17) Naamsverand ering 

Di e n aamsve randering is •n kost e v a n tydelike aard. Di t 

is insident e l e koste , en insident e l e ko s t e word ni e in 

die kos prys opgen eem ni e . 

(18) Repa r a sie - en ond e r h oud skost e 

Reparasie - en ond erhoudsk oste sal n a di e spesifieke 

k osteve ld verbe sond e r word waar di e repar a si e - . en onderh oud 

k oste v oor k om. 

(a ) Motorvoe rtui e 

Dit s a l op di e v e r k oopsbas is v erbe sond e r word . 

(Reeds b e s pr eek.) 

( b) Fi e ts e 

Die fi e tse val onder di e a fl eweringskostev e ld en s a l 

dus daar heen oorged r a word . 

(c) Ge bou e 

Di e algemene onde r h oudsko s t o van di e gebou wat gehuur 

word , s a l op n vlo erbasis v e rbe sonder word, mits d i e 

k oste ni e deur d i e v e rhuurd e r s e lf betaal moe t word 

ni e . 

(19) Pe rsone e lverversings 

Di e personeelve rversings s a l op diese l fd e basis pro 

r a ta v e rbe sonder word a s onder p unt 20 . Die vraag ont= 

sta an of dit nou as n kost e bes k ou mo e t word . In 

d i e b e toog s a l dit a s TI k os t e b e s k ou word, a lhoewe l 

die r asiona lit e it van di e offer moe i lik v a sgeste l ka n word. 

( 20) Sa laris se 

Di e s alarisse s a l op TI tydsba sis verde e l mo e t wor d . 

Elke wer ke r h et n tydkaart ingevul om v a s t e st e l waar en 

h oe hy sy t y d a fsonderlik in di e ond e rneming aanwend . Om 

die tydta fel in sy regt e p e rspekti e f te sien moe t die 
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organisasiekaart ontleed word. 

DIAGRAM Nr. 14. 

Organisasiekaart van die onderneming 

Besturende direkteur 

f Inkoopsbestuurder l 

Takbestuurder Rekeningdepartement Blanke klerke 

Bantoewerker Banto ewe r kers 

(a) Besturende direkteur 
Die bestuurder se tyd is soos volg in die volgende 

kostevelde verdeel: 

1 - 30% , 6 - 12% , 7 - 13%, · 8 - 9%, 9 - 3%, 
10 - 1% , 11 - 10%, 13 - 20%, 14 - 1% 15 - 1%½ 
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(b) I nkoopsbestuurder 

Sy tyd word soos vo l g nange toon: 

1 - 4 5%, 2 - 15%, 6 - 10%, 7 - 3%, 8 - 5% , 

9 - 2%, 11 - 5% , 14 - 5%, 15 - 4%, 16 - 6%. 

Die inkoopsbe s tuurder kr y 20% van die totale salaris . 

(c) Bestuurder 

As gevolg van sy hoeveelheid p l igte moet sy arbeid oor die 

mee s t e kostevelde verspr ei wo rd. Sy salari s maak 20% van 

die tota le salaris uit . Sy tyd is soos volg aange toon: 

2 - 10%, 3 - 7%, 4 - 8% , 5 - 20%, 6 - 1 5%, 7 - 7%, 

8 - 3%, 9 - 2%, 10 - 3%, 11 - 7%, 12 - 13%, 13 - 1% , 

14 - 1%, 15 - 1% , 16 - 2%. 

(d) Takbestuurder 

Die t akbestuurder se magte en pligte is a lleen op die 

tak van toepassing , en daa rom word sy v olle salaris 

alleen teen die t akk os t eveld verbe~onder . Sy salaris 

bedra 14% van die total e salari sse . 

(e) Rekeningdepa rtement 

Die r ekeningdepartement het dri e pe rsone wat hier 

diens verrig en hulle onderske i e t a ke is: 

(1) debiteure , 

(2) k r editeure , 

( 3) oudi tering . 

(1) Debiteure 

Die debi teure word deur •n dame opgeskryf . Haar salaris 

beloop 7% van die tota le s a l a ris . Haar a rbeidstabel toon 
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die v olgend e : 

1 - 15%, 2 - 8 5%. 

(2) Kredit eure . 

Die krediteure word deur n kle rk gehou. Sy pligte h ou 

hom egte r ni e die hele dag besig nie , en daar om verrig 

hy di enste in d ie ande r kostev e ld e . Sy salaris b e loop 

7% van die tota l e salaris Sy a rbeidt abel to on die 

volgende: 

2 - 75%, 7 - 5%, 8 - 8% , 9 - 7%, 14 - 2%, 15 - 3%. 

(3 ) Ouditeur . 

Die ouditeure se vergoeding is reeds voorheen onder 

ouditeursgelde bespreek . 

(f) Klerke . 

Die onderneming het drie bona fide-as sistente . 

(1) Die eerste klerk is •n dame , en sy kry 5% van die 

totale salarisse . Haar tydkaart het die volgende in= 

formasie b evat: 

6 - 8%, 7 - 10%, 8 - 9%, 9 - 25%, 10 - 5%, 11 - 15%, 

13 - 7%, 14 - 8% , 15 - 13%. 

(2 ) Di e t weede kl e rk is grot end eels bela s me t die merk 

van artike l s wat die onderneming binnekom. Hy kry 12% 

van die to t a le salarisse. Sy tydta bel het die volgende 

inligting bevat : 

5 - 45%, 6 - 10%, 7 - 8%, 9 - 7%, 9 - 5%, 10 - 1%, 

11 - 6%, 12 - 7%, 13 - 11%. 

(3) Die der de kle rk v errig , soos in d i e geval van die 

eerste klerk, n e t algemene werk . Sy salaris bedra 15% 
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van d i e to t ale salaris . Sy tydt a b e l gee die volgende 

inligting weer: 

5 - 8% , 6 - 11%, 7 - 19%, 8 - 7%, 9 - 1 2%, 10 - 3%, 

11 - 16%, 12 - 4%, 13 - 15%, 14 - 2% , 15 - 3%. 

Al bogenoemde persenta sie s ste l •n mens in s t aat om di e 

a rbeidskos te t e kan verbesond e r n a die kos t ev e l de waar 

dit ontstaan het . 

( 21) Lone 

Daar is vier Bantoewerkers in d iens by d i e onderneming . 

Om hulle lone reg t e kan v e rbesonder sal hulle pligte 

en tye soos volg ontleed word: 

( a) Die eerst e a rbe id e r werk by die tak , en sy hele s a l a = 

ris s a l teen die tak verbesonder word . 

(b) Di e tweede a r b e ider werk by die besnaarmas jien (ra = 

k e tt e r epareer) . Sy loon moet dus regstreeks na die s p ort= 

go ederekosteve ld verbe sond e r wor d . In sy vrye tyd ver= 

s kaf hy die v e rversings (tee) aan die pe rsone e l en klante . 

Die verhouding is 90% tot 10%. Die v e rversingstyd moe t 

na die ink ope- en administrasi ekost ev e ld v e rbesond e r word . 

(c) Die d e rde a rbe ide r l ewer die op sig- pakkies af . 

Sy pli gte is dus om dit af te lewe r maar ook om die a r= 

tikels wat ondienlik vir die klante is , t e rug t e gaan haal . 

Sy volle tyd word in die afl ewering v a n pakkies bestee 

en moe t dus r egstreeks d aar heen verbe s ond e r word . 

(d) Di e vierde a rb e id e r s e plig is om die winke l skoon te 

maak . Sy a r be idskos t e moe t dus v olgens die vlo e rruimte 

ingedeel word en n a die k ostevelde verbesond e r word . 
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(22) Subskripsiegelde 

Subskripsiegelde ontstaan deurdat by sekere verenigings 

aangesluit moet word ter b evoordeling van die onderneming. 

Hier word gedink aan die Potchefstroomse Sakekamer en 

die South African Sporttraders Association . 

Die gelde is dus noodsaaklik vir die ond e rneming en is 

dus n koste . Die gelde sal dus op n omsetbasis na die pro= 

duksiekostevelde v e rbesonder word . Die vraags tuk is 

egter of die subskripsie - offers wel aan hulle doelmatig= 

heid getoets kan word . 

( 23) Reiskoste 

Reiskoste word aangegaan deur die bestuurder en perso= 

neel om k l ante te spreGk en te werf . Baie v a n die 

kleurkontrakte is in ander sted e , en om dit nie te ver= 

loor nie moet die persoonlike kontak periodiek versterk 

word , anders besta a n die moontlikhe id d a t die onderneming 

hulle mag verloor . Die reiskoste word op n omsetbasis 

na die verskillende kostevelde verbesonder . 

(24) Werkloosheidsversekering 

Werkloosheidsversekering is by wet verorden as n maat= 

reel om fondse te kan opbou , sodat werknemers wat gedurende 

n depressie of as gevolg van sekere omstandighede werkloos 

raak , gehelp kan word deur aan hulle •n weeklikse of 

maandelikse bedrag te betaal . Die versekering word deur 

alle ond ernemings vir elke we r ker in diens betaa l. 

Di e verbesondering sal dus geskied op n basis v an die in= 

diwiduele werker en die plek waar hy werk . Die bedrag is 

vasgestel per persoon , onafhanklik van wat sy inkomste is . 
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(25) Water en lig 

Water en lig is twee h eeltemal uiteenlopende soorte koste 

ma ar word saamgevoeg omdat hi e rdie koste op een staat deur 

di e stadstesourier a an die onde rneming s gestuur word . 

Die ba sis van verd e ling is dieselfde, en dit kan daarom 

in die v e rbesondering spros es as een kos t e behandel ~ord . 

( a ) Wat e r 

Water moet in tw e e v erde e l word , nl . 

(i) verversings, 

(ii) skoonma ak . 

(i) Verversings 

Verversings moet op TI oms e tba sis verdeel word , wan t dit 

is tot die klant se beski kking . Die water word vir tee 

ens gebruik , maar omdat di t so •n kle in ged e elt e is, 

kan d it by die skoonma akwat e r gevoeg word . 

(ii) Skoonmaa k 

Die skoonmaak is •n noodsaa klike off er by die net j i e se 

onderneming . Die k os te moe t op TI vlo erbasis verbesonder 

word . Die klein d eeltji e wat tot di e verversings behoort, 

word dan ook nog n a a lle kostevelde oorgedra . 

( b) Lig 

Dit moet op die v l oe rbasis me tod e verb e sonder word , 

want dit is die enigste metode wa ar al die kostevelde 

gedek word . 

(26) Ongev a llewet 

Die koste i ngevolge die Ongevallewe t is TI wetl i ke vereiste 

en moe t op dies e lfd e wys e as die werkloosheidsversekering 

verbesonder word . As daar egter •n ongeval in di e onderneming 
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wa s, mo e t dit r egstreeks na di e be s ondere kosteveld verbe= 

sander word waar dit ontstaan het . Die wet dek die hele 

onderneming , en hi erdie koste mo e t dus oor die hele ondernemin 

versprei word . 

(27) Verlies by v e rkoop v an motor 

Di e verli e s wat ontstaan by die verkoop van •n motor moet 

n a die wins-en-verli e srekening gedebiteer word . 

(28) Donasies 

Donasies is ui t di e we tlike oogpunt nie •n offe r of '11 

koste nie en is dus nie '11 toelaa tba r e aftre kking nie . 

Die wet maak e gter nie '11 duidelike v e rskil tuss en dona= 

sies en advertensies nie . As '11 dona sie gegee word aan 

'11 inrigting of persoon waarmee vroeer kontrakte geslui t 

i s , is dit tog '11 v erst erkingsmidd e l vir di e kontrak . 

Nou ontstaan die vraag of hi erdie dona sie •n dona sie of •n 

indirekt e a dvert ensi e is . Alle d ona sies s a l vir die 

v erbesonderingspros e s van indirekte koste in tw ee v er= 

dee l mo e t word , nl .: 

( a ) donasies , 

(b) indirek t e adve rtensies . 

( Schnettle r aanvaar di t e g t er ni e a s •n kost e nie . ) 

(a) We r klike donas ies kan na di e n l gemen e en ink oop= 

afde ling verbesonder word, want dit is '11 k ost e en nie '11 

offe r ni e , Di e bedra g hier is . 0018 . 

(b) Indirek te a dvert ensie s v a l ook in t wee groepe , nl . 

besondere en a lgemene advert ensies en moet verder behandel 

word soos in punt 2 bespre ek word . 
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(29) Toemaakp a pie r 

Die toemaakpapier geld by alle kostevelde en moet dus 

op die omsetbasis van e l ke kos t eveld verbesonder word . 

(30) Direkte materiaal 

Die direkte materiaal moet op die omsetbasis verbesonder 

word, want die direkte materiaal is die voorraad wat verkoop 

word . 

Al die verskillende off ers en koste van die onderneming 

is nou saam met die verdeelsleutels bespreek . 

Alle faktore en tendense wat die onderneming beinvloed , 

is in bogenoemde bespreking inaggeneem. Al hierdie 

bespreekte verbesonderingsmetodes sal nou in die verbe= 

sonderingsproses aangewend word . 

4 . Gedeeltelike verbesonderingstabelle 

Aangesien daar items in die verteenwoordigende faktuur 

is wat n aparte verbesonderingsproses vereis , sal hulle 

eers ontleed moet word vo0rdat tot d ie totale verbeson= 

deringsproses van die verteenwoordigende faktuur oor= 

gegaan kan word . Die items word vervolgens geanaliseer , 

steeds in die oog houdende die kousale verband, soos in 

die vorige hoofstukke bespreek (vgl . tabelle nr . 10, 11, 

12 en 13). 

5. Die verbesondering van die verteenwoordigende faktuur 

Die faktuur word in tabel nr . 14 sistematies geanaliseer . 

Die koste word na elke kosteveld verbesonder . Elke koste= 

veld t oon hoeveel kos te daaraan verbonde is, en kan vergelyk 

word met die ander kos tevelde. Die totale koste word na 

die kostedraer geneem en daarteen afgeweeg . 
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TABEL Nr. 10 . 

Vervan_giggswaarde 

Koste= Meu= Voo r= Los ge= Motor= 
.plek bels raad reedskap voe r= Totaal 

tuie 

1 . . 20 . 20 
2. . JO . JO 
3 . . 60 . 38 . 98 
4 . . 60 . 46 1 . 06 
5. . JO . JO 
6 . . 80 2. 34 1 . 19 4-33 
7 . . 80 1 . 87 1 . 38 4 . 05 
8 . 1 .50 1 . 33 .72 3 .5 5 
9 . . 30 1 . 54 1 . 02 2. 86 

10 . . 20 . 72 . 52 1 . 44 
11 . 1 . 20 2. 38 1 . 19 4 .77 
12 . . 20 . 38 . 05 . 50 1 .13 
13 . 1 . 80 2. 37 1 . 41 5. 58 
14 . . 60 . 80 . 41 1 . 81 
15 . . 60 . 53 .15 - . 29 1 .57 
16 . 1 . 00 . 90 . 37 2. 27 

11 . 00 16 . 00 · . 20 l 9 . 00 36 . 20 



Koste= 
plek 

1. 
2. 
3. 
4 . 
5. 
6. 
7. 
8 . 
9 . 

10 . 
11 
12. 
13. 
14 . 
15. 
16. 
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TABEL Nr. 11 . 

Re£arasie en onderhoudskoste 

Mo t or= 
voer= Fie ts e Geboue Meubels 
tuie 

. 16 .10 

. 24 . 15 

. 48 .30 

. 48 . 30 
1.10 . 24 . 15 

1.25 . 64 . 40 
1. 45 . 64 . 40 

. 76 1. 20 . 75 
1. 07 . 24 .15 

. 55 .16 .10 
1.26 . 96 . 60 

. 53 .16 .10 
1. 49 1. 44 . go 

. 44 . 48 . 30 

. 31 . 48 .30 

. 39 . 50 1 . 00 

9.50 1.10 8 .50 6. 00 

Totaal 

• 26 
. 39 
. 78 
.78 

1 . 49 
2. 29 
2. 49 
2. 71 
1 . 46 

. 81 
2. 82 

.79 
3 . 83 
1.22 
1 . 09 
1.89 

25 . 10 
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TABEL Nr . 12 . (Deel 1) 

Salarisanalise 

Ko st e= Besturende Inkoo ps= Bestuur= Takbes tuu r::: 
plek d irekteur bestuur = de r der 

der 

1 . 77. 44 69 . 69 
2. 23 . 23 15 . 48 
3. 10 . 84 
4 . 12 .39 
5. 30 . 97 
6 . 30 . 94 15. 49 23 . 24 
7 . 33 . 55 4 . 65 10 . 85 
8 . 23 . 24 7 . 75 4 . 65 
9 . 7 . 75 3 . 09 3 . 08 

10 . 2. 58 4 . 65 
11 . 25 . 82 7 . 75 10 . 85 

.12 . 20 .15 
13 . 51 . 62 1 . 55 
14 . 2. 58 7 . 75 1 . 55 
15 . 2. 58 6 . 19 1. 55 
16 . 9 . 29 3 . 08 108 . 42 

25 8 . 10 154 . 88 154 . 88 108 . 42 



Kle r k Klerk 
I . II . 

1. 8 .13 
2. 46 . 08 40 . 66 
3 . 
4 . 
5. 
6. 
7. 2.71 
8 . 4 -34 
9 . 3 . 79 

10 . 
11. 
12. 
13. 
14 . 1 . 08 
15. 1. 62 
16 . 

54 . 21 54 . 20 
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TABEL Nr. 12 . 

Klo r k Klerk 
III . IV . 

41 . 82 
3 .10 9 . 29 
3. 87 7 . 43 
3. 47 6 . 51 
9 . 68 4 . 65 
1 . 94 . 93 
5. 81 5.57 

6 . 51 
2. 71 10 . 22 
3.10 
5. 04 

38 . 72 · 92 . 93 

(Deel 2) 

Kl er k 
V. Totaa l . 

155 . 26 
125 . 45 

10 . 84 
12 . 39 

9 . 29 82 . 08 
12 . 78 94 . 84 
22 . 07 85 . 13 

8. 13 58 . 09 
13 . 94 45. 98 

3. 48 13 . 58 
18. 59 74 . 39 

4 . 65 31 .31 
17 . 43 83 .53 

2. 32 18 . 38 
3. 48 20 . 46 

120 . 79 

116 .16 1032 . 50 
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TABEL Nr. l.} 

Loneanalise 

~ - - -

1 . . 30 . 02 . 32 
2 . . 03 . 03 

3 . . 08 . 08 

4 . . 08 . 08 

5 . 1. 20 . 03 1 . 23 
6 . . 09 . 09 

7 . . 09 . 09 

8 . . 18 .18 

9 . . 0 3 . 03 

10 . . 0 3 . 0 3 

11 . .13 . 13 

1 2 . . 0 3 . 03 

13 . 3 . 00 . 22 3 . 22 

1 4 . . 08 . 08 

15 . . 08 . 08 

1 6 . 1 . 20 1 . 20 

1 . 20 3 . 30 1. 20 1 . 20 6 . 90 



1. 
2 . 
3. 
4 . 
5. 
6 . 
7. 
8 . 
9 . 

10 , 
11. 

12. 

13. 
14 . 

15. 

16 . 
17. 
18 . 
19 . 
20 . 

21 . 
2 2 . 
23. 
24 . 
;2 5. 

l • 

B d h d eson ere e 

Vragge l d op Ink ope 
Adv e rt ensies 
0ud i t e urs g e l de 
Ba nkkost e 
Skoonma a k 
Ve r v anging s waar de 
0ntha a l k ost e 
NoodhulJ!l 
Assura n s i e s 
Li s ensi e s 
Pos - en t e lefo on= 
koste 
Drukwerk en s k ryf= 
behoeftes 
Huur 
Repa r as i e s en 
ond e r houdskost e 
Pers on e e l v e r v e r s = 
ings 
Sa l a risse 
Lon e 
Sub skripsic gel d e 
Re i s kost e 
We r klooshe i dsv e r = 
seke ring 
Wat e r en Li g 
0ngeva lle wet 
Dona sies 
To emaakpap i e r 
Di r ekt e mat e riaal 
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TABEL Nr. 14. (D e el 1). 

Di e Verb e s onderingskema 

OS en e 
Al gemen e l i ens= 

k t 1 k 
I Inkope: Al g . 
1 Afde ling 

Re kening 

1 . 2. 

154 . 80 

. 08 .12 

. 20 . 30 

1 . 82 1. 47 

33 . 80 31. 00 

28. 20 
3 . 10 4 . 65 

. 26 . 39 

1 . 25 1 . 01 
155 . 26 125. 45 

. 32 . 03 

" . 21 . 17 
1. 44 2.16 

. 10 . 08 
1 . 80 

166 . 40 

199 . 64 349 . 83 

Pa khuis 
I 
3 . 

1. 51 

. 45 

. 24 

. 98 

. 13 

9 . 29 

. 78 

. 05 
10 . 84 

. 08 

. 01 
4 . 32 

. 01 

201 . 06 

19 5. 09 

OS e p e 
Be s onde r e d i ens= 

k t 1 k 
Pakhuis · Afl ewe r . 

II me r k 
4 . 5. 

1 . 83 

. 54 

. 24 . 12 
1. 06 . 30 

. 15 . 96 

2. 20 
9 . 29 4 . 64 

. 78 1. 49 

. 12 . 65 
12 . 39 82 . 08 

. 08 1. 23 

. 02 . 11 
4 . 32 2. 16 

. 01 . 05 

231 . 89 95 . 99 

= 



1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8 . 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18 . 
19. 
20. 
21. 
22 . 
23. 
24. 
25. 
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TABEL Nr. 14. (Deel 2). 

Produksiekosteplek (Dool~.) 

Mans pakke Baadjies H md . Slaapklere 
klere Broeke 8 8 Kortbroeke Sko ene 

Los artikels 
6. 7. 8. 9 . 10. 

9.20 7 .37 5.23 6.05 2.83 
13.20 15.30 8. 00 11.30 5.80 

2. 71 2.18 1.54 1.78 . 84 
.3 2 . 32 . 60 .12 . 08 

4-33 4. 05 3,55 2.86 1. 44 

1.11 .99 .68 .54 .16 
11 . 29 13.08 6 . 84 9 .66 4 . 96 

2. 89 3.35 1.75 2.47 1.27 

12 .38 12.38 23.22 4.65 3.09 
2.29 2.49 2. 71 1 . 46 . 81 
.78 .71 . 48 ,35 .22 

94 . 84 85 .13 58.09 45 . 98 13.58 
.09 . 09 .18 . 03 .03 
.64 ,74 .38 • 54 .28 

5.41 6.27 3.28 4.63 2.38 
.13 .12 .08 .06 . 02 

5.76 5.76 10.80 2.16 1. 44 
. 07 . 06 . 04 . 03 . 01 
. 66 . 76 . 40 .57 . 29 

1.70 1,97 1.03 1.46 .75 
1012.26 811.20 575.46 665 .60 312.00 

1182 . 06 974.32 704.34 762 .30 352.18 

Kleur 
kontrakt e 

11. 

9.39 
24.10 

2.78 
. 48 

4,77 

. 87 
11.29 

2. 89 

18.58 
2.82 

• 60 
74-39 

.13 

.63 
5.41 

.10 
8 .64 

.05 

._66 
1.70 

1033 .06 

1207.14 
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TABEL Nr . 1.4_. (Dee l 3) 

Wapens en Sport= Seuns= Seuns= Totale ammunisie . goedere baad jies hemde Tak koste Pakke Broeke 
12. 1;. 14. 15. 16. 

1. 1.51 99 .32 3.15 2. 08 3.53 63.00 
2. 5. 60 25 .70 4.60 3. 20 4.10 120.90 
3 . 154.80 
4. . 44 2.75 .93 . 61 1.05 18.60 
5. . 08 .72 . 24 . 24 . 60 4 .60 
6. 1.13 5.58 1.81 1.57 2.27 36.20 
7. 3.80 
8 . . 37 .97 .22 . 24 1. 42 12.10 
9. 4.79 13.42 3.93 2. 74 3.50 85 .50 

10. 1.23 3-44 1.01 .70 .90 21.90 
11. 64.80 
12. 30. 40 
13. 3.09 27 . 86 9 .29 9.29 23.20 178.00 
14. .79 3.83 1.22 1.09 1.89 25 .10 
15 • 24 .65 .17 .17 .95 8 .30 
16. 31.31 83 .53 18 .38 20.46 120.79 774.40 
17. .03 3.22 .08 . 08 1.20 6.90 
18. . 27 .75 .22 .15 . 20 4 . 80 
19. 2.30 6 . 44 1 . 89 1.31 1.68 41 . 00 
20 . 04 .11 . 03 . 03 .16 1.40 
21. 1.44 12.96 4.32 4 . 32 5.50 77. 50 
22 . . 02 . 06 . 01 . 02 . 08 .70 
23. . 28 .79 .23 .16 . 20 6.80 
24. . 73 2. 02 • 59 . 41 .53 12.90 
25. 166.40 1026. 13 346 .67 228 . 80 388 . 26 6933 .30 

222.09 1230.25 398.99 277.67 562.01 8687.70 
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6. Verbesondering na die kostekategoriee - n prak= 

tiese analise van die onde r neming 

Aangesien die sk e iding tussen die Angel-Saksiese en 

normatiewe begrip oor die verdeling van die ko stekate= 

goriee van mekaar verskil , is dit van belang om beide 

benadering s hieronder analities te illustreer . 

A. Angel-Saksiese metode 

Die metode is uiteengesit in hoofstuk 5, en na aanleiding 

van Wheldon (op . cit ., bl . 7) se voorbeeld word die gege= 

wens in tabel nr . 16 gerubriseer . 

Die onlogiese indeling van die Angel- Saksiese metode 

kan in tabel nr . 15 waargeneem word . Die rede is 

dat die logiese kousale verband ontbreek . 

B . Normatiewe metode 

Net soos in e . g . is hierdie metode ook reeds bespreek, 

en hier sal die analise volgens Sorgdrager se aanbeveling 

geskied . (Vgl . tabel nr . 16 . ) 
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TABEL Nr . 15 . 

Angel - Saksiese metode van v erbesondering na die koste= 
kategoriee 

Salarisse } · 
Lone 

Direkte } 
mat eriaal 

Vraggeld op Inkope } 
Toemaakpapier . 

Huur 
Sko onmaak } 
Posen telefoon } 
Drukw erk en skryf= 
behoeftes 
Water en lig 

Noodhulp 
Personeel ver= 
versings 
Subskripsie golde 
Donasies 
Depresiasie 
Assuransie 
Lisensies 
Reparasies en onder= 
houdskoste 
Werkloosheids= 
versekering 
Ongevallewet 
Bankkoste 
Ouditeursgelde 

Onthaalkoste } 
Reiskoste 
Advertensies 

Direkte 
arbeid 
Direkt e 
materiaal 
Direkte 
ui tgawes 
Primere ko ste 

Departemen= 
t ee l 

Algemeen 

Diens 

. 7744 

. 00 69 

. 1780 

. 0046 

.0648 

. 0304 

. 0775 

. 0121 

. 0083 

. 0048 

. 0068 

. 0562 

. 0855 

. 0219 

.0251 

Administrasi e= . 0014 koste _0007 

Verkoop- en 
distribusie= 
koste 

Totale koste by 
verkope 

. 0186 

. 1548 

. 0038 

. 0410 

. 1209 

.7813 

6 . 9333 

. 0759 
7 . 7905 

. 1826 

.1727 

. . 1956 

. 2006 

8.7077 
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TABEL Nr . 1§. 

Normatiewe metode van die verbesondering na die koste= 
kategoriee 

Grondstof en 
hulpstowwe 

Vraggeld op inkope } 
Toemaakpapier 
Direkte materiaal 

. 0630 

. 0129 
6. 9333 7 . 0092 

Depresiasie (ver= 
vangingswaarde) } 
Reparasie en onder= 
houdskoste 
Reiskoste 
Water en lig 

Duursame en 
slytende pro= 
duksiemiddels 

. 0362 

. 0251 

. 0410 

. 0775 .1798 
.1780 Huur 

Salarisse 
Lone } Grand 

Menslike 
arbeid 

. 1780 

. 7744 

. 0069 • • 7813 
Advertensies 
0uditeursselde 
Bankkoste 
Skoonmaak 
0nthaalkoste 
Assuransie 
Pos- en telefoon= 
koste 
Drukwerk en skryfbe= 
hoeftes 
Personeel verversings 
Donasies 

Noodhulp 
.Ll S eH;:, .L 1.; S 

Subskripsiegelde 
Werklooshe idsver= 
sekering 
0ngevallewet 

Diensver= 
lening 

Be lasting 

.1209 

. 1548 

. 0186 

. 0046 

. 0038 

. 0855 

.0648 

. 0304 

. 0083 

. 0068 

. 0121 

. 0219 

. 0048 

. 0014 

. 0007 

. 4985 

Total8 koste van 
verkope . 8 . 6877 

Die verskil tussen die totale koste van 
verkope van die twee metodes le daarin dat 
die stelsels verskil by die waardering 
van depresiasie. 
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Die vraag ontstaan nou in hoeverre die verbesonderde koste 

in die rek eningkundi ge sisteem opgeneem meet word . Di t 

verskil van onderneming tot onderneming . Die on tleed= 

koste hoef onder sekere omstandighede alleen vir bestuurs= 

besluite en ontwikkelingsplanne aangewend te word . 

Tog bly dit •n saak van erns en moet die koste tot die 

saak se voordeel ontleed word . Hoe gereeld en intens 

dit gedoen meet word , sal deur die interne en eksterne 

faktore van die onderneming bepaal word . 

Brink (op . cit ., bl . 3) s preek die volgende gedagte uit: 

- Daar bestaan geen twyfel dat grenskosteberekening ~ 

vername instrument in die hande van die bestuur is nie .-
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7 . Ten bes l uite : 

Die vraagstuk van die verbesondering van indirekte koste 

en die kousale verband wat dit met die kleinhandels= 

onder neming het , is , na die mening van die skrywer hiervan , 

met bostaande op prinsipiele wyse opgelos . Die kern 

van verbesondering is vir die bestuur van onskatbare 

waarde t . o . v . bestuursbesluite en kostebesparing . Ken= 

nis van die interne organisasie word vereis , en hier word 

die hoop uitgespreek dat die proefskrif in die kleinhandel 

vir die algemene bestuurder en werkers van hulp sal wees 

met die oog op die voortbestaan van die private kleinhandel= 

sektor . 
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BYLAAG Nr. 1 . 

Vraelys en die bespreking daarvan . 
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BESPREKING VAN DIE VRAELYSTE 

A. Inle iding 

In di e voorgaande hoofstukkc is die klem gele op empiriese 

me t od es om g egewens uit die v e r skillende bronne t e verkry . 

Hierdie pro efskrif is n suiwe r empiri e s e studie v an die 

kle inhandelsprobl ematiek , en di e gegewens kan alleen bekom 

word deur vrae l yste en mond e linge opnames . 

Van di e 1000 vrae l ys t e wat uitgestuur i s , is 223 t e rug 

ontvang . In Eur~pa en die R. S . A. is nog n v erdere 75 
mondelinge opnames gedoen . 

daaruit . 

B . Vrae lys t e : 

Di e vraelys s i en soos volg 



AAN KLEINHANDE,LAARS 
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Die Bestuurder, 

Waarde heer, 

W. J. Coetzee, 

P / a . Departement Kosteberekening, 

Posbus 368, 

POTCHEFSTROOM. 

Die ondergetekende 1s 'n ingeskrewe student van die Potchef­
stroomse Universiteit in die Kosteberekening departement; Prof. A. J. 
E . Sorgdrager, hoof van die departement Kosteberekening, is my 
promotor. 

Die goedgekeurde titel van die werk is: ,,Die verbe ondering van 
indirekte koste in die Suid-Afrikaanse kleinhandel gekontrasteer mei 
die van die Vasteland van Europa" . 

U samewerking, in verband met die beantwoording van die vra€ 
en ,terugstuur daarvan, sal baie waardeer word. 

Aile informasie sal konfidensieel , wees en as sodanig behandP-1 
word . 

By voorbaat dank, 

Die uwe, 

W . ] . Coetzee , 



KOSTEBEREKENING 

Aan die belanghebbende Bestuurders en 

Rekenmeesters 

Mnr. W. J. Coetzee, M. Comm. is a gereigstreerde D. Comm. 
student by die Potchefstroomse Universiteit en is besig met 'n onder­
soek van die probleem van die kleinhandel ten opsigte van die koste 
en probleme in die kleinhandel. 

Enige hulp wat u kan verleen sal baie hoog op prys gestel word 
en sal van waardevolle hulpgewende belang wees vir die industrie 
en handel. 

Dit sal hoog op prys gestel word as u hierdie ondersoek behulp­
saam sal wees deur die vrae te beantwoord en terug te stuur. 

Aile informasie wat verskaf word sal as konfidensieel behandel 
word. Die informasie sal verwerk word sodat die oorsprong daarvan 
nie opgespoor sal kan word nie. 

Die projek sa, m 1965 voltooi word en die bevindinge sal maklik 
verkrygbaar wees. 

Dankie vir u samewerking, 

Die uwe, 

Prof. A. J. E. Sordrager, 

Hoof van die Departement 

Kosteberekening, 

Potchefstroomse Universiteit 

vir C.H.O., 

3. 



VR-AELYS 

I. In watter provin ie val u? 

Tvl. O.V.S . Natal Kaap 

2. In watter groep van bedryf val u onderneming t.o.v. omset? 
(a) R0- R50,000 l.J 
(b) R50 ,000-RI00,000 □ 

(c) RI00,000-Rl50,000 0 
(d) Rl50,000-R200,000 □ 

. (e) R200, 000 boontoe. D 
3. Het u al daaraan gedink om u kostefak­

tore te ontleed in die ondememing om 
sodoende bestuurdersbeslu ile te verge-
maklik ? .............. .. .. J a ........ .......... eC" 

4. Lees u tydskrifte of boekc om u op hoogte 
te hou met die jongste ontwikkelinge in 
die kleinhandel? ................. .] a .................. N er 

5. Sou u se dat die koste in die klcinhandel 
saamgevoegde koste is ? .... ............. .Ja .................. ec 

6. Dra u ktnnis van die direkte koste-
metode? ................. .] a .................. rr 

7. Dra u kennis van die direkte koste­
metode m samewerking met die stan-
daardkostemetode ? .. ................ ] a .... .. ............ ee 

8. Dra u kennis van die absorbsie kosteme-
tode? ................. .] a .. .. ...... ........ Nee 

9. Weet u wat die verskil is tussen die 
direktekostemetode en die absorbsie koste-
metode? .................. ] a .................. ce 

10. Dra. u kennis van die normatiewe kostebe-
grip? ........... .. .... .Ja .................. Nee 

11. Het u al daaraan ge'dink om rekening­
kunde in samewerking met kostebereke­
ning in 'n mindere of meerdere mate in 
u ondememing toe te pas? ................. .Ja .................. Nee 

12. Het u aankope en voorraadkontroles in u 
onderneming? .................. J a .................. Nee 
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13. Kontroleer u u aankope op begrotings 
t.o.v. voorraad op hande en voorraad wat 
in die nabye toekoms benodig sal word, 
d.w .. Aankoopskwola? ........ ...... .. .. Ja .................. ee 

14. tel u kort termyn wins- en verliesreken-
ings op om u fina nsiele posisie tot op 
datum vir u beter te probeer .weerspieel? ................. .Ja .......... ........ Nee 

15. ergelyk u u syfers met die van die vorige 
jare t.o.v. aankope, omset en bedryfsui t-
gawes, ens? ........ ......... Ja ......... ......... ee 

16. Is u bewus van die geweldige omwente­
ling wat in die -k-Iemhandel besig is om 
plaas le vind ? .... .......... .. .] a .................. Nee 

17. l s u 'n gcspcsialiseerde kleinhandelonder-
neming ? ........ ......... .] a .................. Nee 

18. krik die woord ,,konkurensie" u af ? .... ............ .. J a .................. Nee 

19. Vrees u die uitbreiding t.o.v. die ketting-
winkels ? .................. Ja .................. Nee 

20. ls u ' n maatskappy? .................. Ja .. ................ Nee 

21. Ken u die voordele van die maatskappy-
vorm ? 

22. Het u al begin om selfbediening in min­
dere of meerdere mate in u besigheid toe 

................ .Ja .................. Nee 

te pas? ................. .Ja .................. Nee 

23. Het u in u be igheid 'n definitiewe beleid-
stelling? .. ....... .. .. .... .] a .................. Nee 

24. Bepaal u die kapasiteit van u onderne-
ming? .. ............... .Ja .................. Nee 

25. Gebruik u die kapasiteitsbepaling Vlf toe-
komstige uitbreiding? ................. .Ja .................. ee 

26. Hct u ' n verkoopsbeleid in u onderne-
ming? 

27 . Het u 'n defiuiti ewc verkoopsbeleid t.o.v . 

(a) Klante en 

5 

................ .Ja .................. Nee 

.. .. .. ........... Ja .. ........ ........ Nee 



( b) V oorraad ................. .Ja .... .... .. .... .. .. Nee 

Wat duidelik is Vlf u personeel ? .. = .... ........ .Ja .... ............ .. ee 

28 . Het u 'n algemene verkoopsbeleid t.o.v. 
u hele onderneming as sodanig? .. ...... ......... .] a .................. ec 

29. Het u al 'n moderne winkeluitleg m u 
besigheid ingevoer ? 

30. Word u aankope wetenskaplik beplan en 
word faktore soos produkte, assortiment 

............. .... .Ja ... ............. .. Nee 

en departemente in ag geneem ? ................. .] a ................ .. Nel 

31. Word die tydsfaktor effekti ef aangewend 
t.o .v . die voorafbeplanning vir aankope ? .................. ja .................. Ner 

32. Koop u aan t. o. v. tendensc, modes en 
kwaliteit ? ................. .] a ... .. .. ........... Net 

33. Maak u 'n definitiewe prognose t.o .v. u 
aankoopsbeleid met inagneming van die 
volgende faktore : vooruitskatting en on-
sekerheid? .................. Ja .................. Net 

34. Verbesonder u in 'n mindere of meerdere 
mate u grondstof en hulpstowwe nl. 
(a) Vraggeld op inkope? .................. Ja .... .... .. ........ NeE 

(b) Toemaak pa pier ? .................. ] a ....... .. .. .. .. ... et 

(c) Direkte Materiaal (d.w. s. voo1Taad)? .... .......... .... Ja .................. Net 

35 . Pas u in u be igheid arbeidsverdeling 
toe? ................ .. Ja ................ .. Net 

36. Het u 'n definitiewe arbeidsbesoldiging 
vir u werknemers? ... .. ............ .Ja .... .. ............ Ne( 

37. Verbesonder u u arbeidskoste ? 
(a) Salarisse? .... ............. .Ja ........ .......... Nee 

(b) Lone? 

38. Plaas u 'n definitiewe verantwoordelik­
heid op u personeel t.o.v. verkope an 

.............. .. .. Ja .......... ........ Nee 

instandhouding van u bedryf ? ........ .......... Ja .................. Ne< 

39. Lei u u personeel op t.o.v . verkoopsme-
todes? ...... .. .......... ] a .......... ........ N eE 
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40. Het u al die koste in u ondcrneming 
verbesonder ? 

41. Ontleed en verbesonder u duursame en 

............. .... .Ja .... ............. . Nee 

slyterende produksie-middels? .......... ..... .. .Ja .................. Nee 

(a) Depresiasie? 

(b) Reparasie en onderhoudskoste ? 

(c) Reiskoste? 

(d) Water en Jig? 

42. Ontleed en verbesonder u grond, m.a.w. 
huur van perseel ? 

·················.Ja .................. Nee 

................. .Ja .................. Nee 

........ ......... .J a .. .. ...... ........ Nee 

···· ····· ········.Ja ..... ...... ....... Nee 

................. .Ja ... ............... Nee 

43. Ontleed en verbesonder u diensverlening nl. 
(a) Advertensies ? ................. .Ja ... ............... Nee 

(b) Ouditeursfooie? ············ .... .Ja .......... , ...... Nee 

(c) Bankkostet ................ .Ja .: ............. ... Nee 

(d) Skoonmaak? ·················.Ja .................. Nee 

(c) Onthaalkoste? ....... . .. .... .Ja ........... ....... Nee 

(£) Assuransie ? ··· ······ ·······.Ja .................. Nee 

(f) Druk en skryfbehoeftes? ................ .Ja .................. Nee 

(g) Pos en T elefoonkoste? .... ..... ....... .Ja .................. Nee 

(i) P erson eel verversings ? ···· ·············.Ja .................. Nee 

(j) Donasies (die wat indirekte advH-
tensie is) ? ................. .] a .................. Nee 

(k) Slegte skulde? ......... ....... .Ja ........ .......... Nee 
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44. Ontleed en verbesonder u Belastings? 
(a) Eerstehulp ? 

(bl Lisensies? 

(c) Subskripsie fooie ? 

( d) Werkloosheidsversekering? 

( e) Ongeva!le wet ? 

45 . Weet u wat is die totale kostes direk en 
indirek tot 'n sekere norm of standaard 
bv. verteenwoordigdc faktuur, inkoopbe-

.................. Ja .. ...... .......... Nee 

.. ........ ..... .. .Ja ............... .. . Nee 

.. ............... Ja .... .............. Nee 

.............. .... J a .................. Nee 

.......... .. ... .. .Ja .................. Nee 

stelling en3? ..... .. .. ....... .Ja .................. Nee 

46. Weet u wat u daaglikse of maandelikse 
of jaarlikse gelykbreekpunt in u onder-
neming is? ............. .. .. .J a · .................. Nee 

47. Weet u of u onderneming 'n gelyke per­
sentasie nettowins tot kapitaal gee tot die 
direkte markvorm waarin u belang het? ........ ......... .J a .................. Nee 

48. Probeer u doelbewus om u koste so laag 
as moontlik te hou sonder om u omset te 
benadeel? 

49 . Rekeo u dat 
king tot + 
vooruitgang 
neming? 

u die faktore tot u beskik-
90 % nuttig gebruik t.o .v. 
van u kleinhandelsonder-

50. Ander gegewens wat van nut kan wees: 

i &N BLINS-1636:{ 

8 

.. ....... .. ...... .Ja ...... ......... ... Nee 

................ .Ja .. ................ Nee 



(g) Postage and telephone? 

(h) Printing and stationary ? 

(i) Staff refre hments? 

(j) Donations (indirect advertising) 

(k) Bad Debts? 

44 . Do you analyse and allocate taxes? 

(a) First aid? 

(b) Licenses? 

(c) Subscription fees? 

( d) Unemployment Insurance fund? 

(e) Workmen's compensation ? 

45. Do you know the total costs ( direct and 
indirect) to a certain norm of standard 
eg. representative invoice or purchase 

.................. Yes .................. No 

.................. Yes .................. No 

....... ........... Yes .................. No 

............ ..... .Yes .................. No 

................. .Yes .................. No 

.................. Yes .................. No 

......... ......... Yes .................. No 

................. .Yes .................. No 

.................. Yes .................. No 

.... ............. .Yes .................. No 

.... ............. .Yes .................. No 

order? ................. .Yes .. ................ No 

46. Do you know your daily or monthly 
break-even-point in your business? ........ .......... Yes ........ .......... No 

47 . Do you know whether your business has 
adequate percentage for profit on capital 
according to your direct market form? ..... .. .......... .Yes .. .. .............. o 

48 . Do you try keeping your costs as low as 
possible without harming your turnover? .............. ... .Yes .. ...... .......... No 

49. Is the expansion coefficient of your 
business + 90% ? ...... ........... .Yes .................. No 

SO. Any further information which may be 
relevant ? 
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37. Do you allocate labour costs? .................. Yes .................. No 

(a) Salaries? .................. Yes .................. No 

(bl Wages? ................. .Yes .................. No 

38. Do you place a defini te responsibility on 
your staff with respect to sales and main-
tenance of your business? ................. .Yes .................. No 

39. Do you train your staff in sales technique? ................. .Yes ..... ... .......... No 

40 . Have you allocated the costs in your 
business? ................. .Yes ....... ........... No 

41. Do you analyse and allocate ( durable, 
wear and tearable) production costs? ................. .Yes ........ .. ........ No 

(a) Depreciation ? .......... ....... .Yes .................. No 

(b) Repair and maintenance? ................. .Yes .................. No 

(cl Travelling expenses? ................. .Yes , ................. No 

( d) Water and light? ................. .Yes ... .............. N o 

42. Do you analyse and allocate property .......... ..... .. .Yes ........... .. ... .. No 

Rent of premises? ............... .. .Yes .................. No 

43. Do you analyse and allocate services? . ................ .Yes ............... ... No 

(a) Advertising? ................. .Yes ........ .. ...... .. No 

(b) Audit fees? ........ .. ....... .Yes ........ .. .. ...... No 

(c) Bank charges? ................. .Yes ............. ..... Ne 

(d) Cleaning fees? ................. .Yes ............... No 

( e) Entertainment fees? ..... ... .. .... ... .Yes .......... .. .. .... No 

(f) Insurances? ................. .Yes .................. No 
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26. Have you a sales policy ? 

27. Have you a definite sales policy with 
respect to: 

(a) customers and 

(b) stock 

which your staff understands? 

28. Have you a general sales policy for your 

.................. Yes ........... .. ..... No 

................. .Yes ................. No 

.................. Yes .................. No 

................. .Yes .................. No 

business? ........... ....... Yes ........... -..... No 

29. Have you modernised your business pre-
mises? .................. Yes .................. No 

30. Do you purchase on a scientific basis? ............. .. .. .Yes .......... ........ No 

31. Do you consider the time factor for pro-
per budgeting of your purchase? ................. .Yes .................. No 

32. Do you purchase accoriling to tendencies, 
quality and fashions? ................. .Yes ........... - .... No 

33. Do you make a definite prognosis accord­
ing to your purchase policy with acknow­
ledgement of the following factors, fore-
casting, and uncertainty? .. ............... .Yes .................. No 

34. Do you allocate your materials and sub­
materials e.g. : 

(a) freight on purchases? 

(b) Wrapping paper? 

( c) direct materials (stock) ? 

3:1 . Do you use labour distribution in your 

.................. Yes ........... ... .. .. No 

.............. .... Yes .................. No 

.................. Yes .................. No 

business? ........... : ..... .Yes .................. No 

36. Have you got a definite pay scheme for 
your employees. .. ............... .Yes .................. No 
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12. Have you got a purchase and inventory 
control in your business? .................. Yes .................. No 

13. Do you control your purchase budget 
accord ing to stock on hand and stock to 
be delivered ? (purchase quota) .................. Yes .. ................ No 

I 4. Do you make use of a short run profit 
and loss accoun t to enable you to gain a 
better view of your fin ancial position up 
to the present ? .................. Yes .................. No 

15. Do you compare figures of the past to 
that of the moment, e.g. purchases, stock 
etc. ? 

16. Are you aware of the revolution which is 
taking place in the retail business at this 

..... ..... ........ Yes ....... .. ......... No 

moment ? ............... ... Yes .................. No 

17. Are you a specialised retailer ? ....... ........ .. .Yes ........... ... .... No 

18. Are you frightened by the word compe-
tition ? ................. .Yes ......... .. ....... No 

19. Does the extension of the chain stores 
fr ighten you ? .................. Yes ............. .. ... No 

20. Are you a company? ......... ......... Yes .................. No 

21. Do you know the benefits of a company? .............. .Yes .................. No 

22. Have you started applying self-service in 
your business to a lesser or greater extent ? ................. .Yes .... ..... ......... o 

23. Has your business a defini te policy? .. ......... .. .... .Yes .................. No 

24 . Have you determined the capacity of your 
business concern ? ................. .Yes .................. o 

25 . Do you use this above capacity to deter-
mine your fu ture expansion ? ................. .Yes ......... .. ....... No 
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QUESTIONNAIRE · 
1. In which province are you? 

Tvl. O.F.S. Natal Cape 

2. Into which classification does your business fall according to 
turnover? 
(a) R0-RS0,000 □ 

(b) RS0,000-Rl 00,000 □ 

( c) Rl00,000- Rl50,000 0 
(d) R l 50,000-R200,000 □ 

( d) R200,000 up. □ 

3. Have you ever thought about classifying 
Cost factors in your business to help the 
management in making decisions ? ........... ...... .Yes ..... ........... No 

4. Do you read bulletins or books to keep 
you up to date with the development of 
the retail? ................. .Yes .............. .. .. No 

5. Would you say . that the costs in the 
retail is joint cost? .. ................ Yes .................. No 

6. Do you know the direct costing method ................. .Yes .................. No 

7. Do you know the direct costing method 
in connection with the standard costing 
method ? .. ............. .. .Yes .................. No 

8. Do you know the absorption costing 
method? ..... .. ...... .. .. .Yes .................. No 

9. Do you know the difference between 
the direct and absorption costing 
methods? .................. Yes ............. ..... No 

10. Do you know the normative costing 
concept? ..... ............. Yes .................. No 

11 . Did you ever give thought to the idea of 
joining cost accounting with your account-
ing system in any kind of way ? .................. Yes .......... ........ No 
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COST ACCOUNTING 

To the Managers and accountants concerned 

Mr. W. J. Coetzee, M.Com. , is a registered D.Com. student 
at the University of Potchefstroom and is conducting a survey and 
research into the problem of retail costs and related problems. 

Any assistance you coulc.l provide would be much appreciated and 
would constitute a valuable contribution to commercial and industrial 
interest in South Africa. 

It would be highly appreciated if you could possibly assist in 
research work and have the attached list of questions answered and 
returned. 

All information supplied will be treated as confidential and wm 
be incorporated in the dissertation in such a way that its origin will 
not be ascertainable. 

It is expected that the project will be completed m 1965 and 
the findiugs will be made readily available. 

Thanking you for your co-operation, 

I remain, 

Yours faithfully, 

Prof. A. J. E. Sorgdrager, 

Head: Department of Cost 

Accountancy, 

Potchefstroom University, 

Potchefstroom. 

3 



The Manager, 

Dear Sir, 

W. J. Coetzee, 

C / o. Department Cost Accounting, 

P .O. Box 368, 

POTCHEFSTROOM. 

The undersigned is at present a post-graduate studen t of the 
l'otchefstroom University in the Cost Accouning Department ; Prof. 
A. J. E. Sorgdrager, head of this Department, is my promotor. 

The approved title of this dissertation is : " Die verbesondering 
van indirekte kos'.e in die Suid-Afrikaanse Kleinhandcl gekontrasteer 
met die van die Vasteland van Europa". 

It would be highly appreciated if you could possibly assist me 
111 research work and have the attached list of questions answered and 
returned. 

All information supplied will be treated as confidential and will 
be incorporated in the dissertation in such a way that its origin will 
not be ascertainable. 

Thanking you for your co-operation, 

I remain yours faithfully, 

W. ]. Coetzee. 
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TO RETAILERS 
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C. Grafiese voorstell ing van vraelys t e 

Die beantwoor de v r aelyste het die volgende verhoudings aan 

die lig gebring : 

Omset 

RO 

R50 , 000 

Rl00 , 000 

Rl50 , 000 

R200 , 000 

50, 000 

1 00, 000 

150 , 000 

200 , 000 

res 

TABEL Nr . 17 . 

Omseton tled i n g 

45% 

25% 

15% 

5% 

10% 

100% 

Volgens die vra elyete , wat beantwoord i s , is bogenoemde 

indeling van die verskillende omsette van die kleinhandelaar~ 

gemaak . 

word : 

Uit die grafiek nr . 4 kan d i e vo l gende a f gelei 

(1) Die variasieko~ffisi~nt tussen die vier provinsies 

was van so ·n gehal te dat die gegewens in die grafiek net 

so duideli k weergegee kan word as afsonderlik . 

(2) Tussen omset RO 50 , 000 en R50 , 000 - 100 , 000 is 

daar n styging in die eff ektiewe bestuur . Tussen hierdie 

omset t e kan die algemene bestuurder a l le belange behartig . 

(3) Na Rl00 , 000 neem d i e verantwoorde l ikheid al meer en 

meer t oe . Van Rl50 , 000 tot 200 , 000 word die grensklein= 

hande l aar gekry . Die ondernemings is op die kri t ieke moment 

waar t ot gespesialiseerde afdelings oorgeskakel moet word . 

Di t veroorsaak •n reorganisasie , byvoorbeeld meganisasie van 
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debiteure, onderverdeling van departemente , ens . 

(4) Daarom word gevind dat die groep van R200 , 000 en boontoe 

baie effektiewer bestuur word en dat daar beter kontrole oor 

onderneming uitgeoefen word , aangesien die gespesialiseerde 

poste nou deur die onderneming gedr a kan word . 

O. Algemene gevolgtrekkings oor die vraelys 

(1) Die belangrikheid van kostegegewens in die kleinhandel 

word nog nie besef nie . Die druk wat die kettingwinkels 

nou op die kleinhandel be g in ui t oefen , dwing die klein= 

handelaars egter om die koste so laag moontlik te hou . 

(2) Uit die antwoorde op vraag 50 blyk die volgende behoeftes 

die groots t e te wees: 

(a) Opleidingsentr um vi r bestuurders , 

(b) opleidingsentrum vir hernuwingslesings . 

Die ander opmerking s was alma l gespesialiseerd na gelang 

die behoefte wat in die v ersk illende onder nemings voorgek~m 

het . 

In Eur opa is daar heelpar ty erkende opleidingsentrums , in 

teenstelling met die van die R. S . A., wat nou ee r s begin 

met die stigting van opleidingsen trums . Die mee ste ge= 

gradueerdes wat die sakewereld betree , moet van nuuts af 

opgele i word t . o . v . die praktyk self , aanges ien hulle 

kursusse nie daarvoor voorsiening maak nie ( B. Com . en 

B. Sc . Farmasie) . 



100% I 

V 80% 
r 
a 
e 
1 
y 

60% s 
t 
e 
b 
e 
a 40% 
n 
t 
w 
0 
0 

r 20% d 

% 

0 
RO -
R50 . 000 

45 % 

GEAFIEK Nr. 4. 

EFFEKTIWI TEITSGRAFI EK 

RR50,000 Rl00 , 000 Rl50,000 
Rl00 , 000 Rl50 , 000 R200 , 000 

25 % 15% 5% 

Skaal . 

1 = 5% 
Beant= 
woorde 
vraelyste . 

R200 , 000 

10% 
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English Summary . 

This thesis represents an effort to determine the 

managerial and organisational problems encountered by 

the retailer , and contains suggestions for solving 

these problems . 

All costs i n the retail trade exhibit a rising 

tendency . Few retailers are aware of the fact that 

internal overheads can be reduced if the source of 

these c0sts can be tra ced and correctly analysed . 

The purpose of this thesis is that it shall serve as 

a manual for both managers and staff , in the attaining 

of maximum efficiency in the r etail t rade . 

The following is a short summar y of the contents : 

Chapter 1 & 2 : A definition and treatment of the external 

problems with which the retailer has to cope, is given . 

Here we can think of the capital structures of diffe= 

rent business forms . 

Chapter 3 & 4: Th e s e chapte r s are d evoted t o the ques t ion 
of the theoretical and practical feasibility of costing 

in the retail business . It a l so serves as a guide , 

showj_ng to which extent costing must be practised to 

ensure economical functioning of the enterprise. 

Chapters 5, 6 & 7 : Overheads and costs of stock and 

labour are discussed . Before these c os ts c an be 
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reduced , their interrelationship must be defined 

and analysed . Labour , for example , can only be 

defi ned on a psych0logi c ml basis , because all the known 

standards , like the hourly basis , do not apply here : 

the customer ' s attitude determines the productivity 

of the salesman to a great ext ent . 

Chapter 8: A treatment is given of the connection 

between costing and accounting . A new method of 

accounting is expounded , which should reduce labour 

and auditors ' fees by~ 75%. 

Chapter 9 , & 10 : The costing of a retail concern 

is calculated in exemplary form . 

a gu i de fo r managerial decis i ons . 

It can serve as 

Appendix: The questionnaires which were sent 

out , are discussed and analysed, and the conclusions 

summarised . 
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STELLINGS 

1 . Die ekonomiese waarde van kosteberekening en kostege= 

gewens word nie besef nie . Alleen die groot ondernemings 

maak hiervan gebruik vir die neem van bestuursbesluite, 

ontwikkeling ens . Hierdie uiters belangrike bestuurs= 

roetewyser word deur die kle in onderneming heeltemal 

verwaarloos, en dit veroorsaak kosteverhogende faktore. 

2 . Vir die deeglike uitvoer van verkooppligte, aanbie= 

dinge en bestuursaangeleenthede is dit essensieel dat 

daar oor ~ grondige leeskennis beskik moet word . 

3 . Materiaalbeheer word oor die algemeen in die klein= 

handel weinig toegepas en geskied op gevoel. 

Die wa arde van materiaalbehee r word geensins besef en 

gebruik nie . 

4 . Die kennis en lus ontbreek by die sakeman om nuwe 

metodes en stelsels te bestudeer en toe te pas in sy 

onderneming t .o. v. bestuursaangeleenthede. 

Die sakeman verwag dat alle inisiatie f van sy personeel 

moet kom . 

5. Enige bestuurder in die kleinhandel moet ~ grondige 

kennis - prakties en t eoreties - van die kleinhandel besit. 

6 . Universiteite lewer heeltemal te veel teoreties onder= 

legde gegradueer des aan die handel wat hulle nie by prak= 

tise omstandighede kan aanpas nie en dus nie goeie sake= 

leiers kan word nie . 
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7 . Die beskikbaarheid en beskikbaarstelling van koste- en 

ander gegewens in die kleinhandel van die R.S.A . is totaal 

ontoereikend . 

8 . Daar bestaan TI kunsmatige arbeidstekort in die R. S.A . 

As die beskikb2re arbeidspotensiaal reg en meer spesifiek 

gebruik word, sal die posisie op die arbeidsmark baie 

verlig word . 

9. Kleinhand elaars moet meer aandag skenk aan administrasie 

en interne besparing van koste . 

10 . Verva ardigers van Administratiewe Outomatisasietoe= 

rusting moet aandag skenk aan eenhede wat vir die klein 

onderneming ekonomies sal wees en wat daar met vrug gebruik 

kan word . 

Stellings behorende by die proefskrif van W. J . Coetzee . 

Proefskrif: Die verbesondering van indirekte koste in 

die Suid-Afrikaanse kleinhandel . 
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