
HOOFSTUK 5 

EMPIRIESE ONI:EROOEK 

5.1 INLEIDING 

In die voorafgaande drie hoofstukke is 

literatuurstudie aangetoon wat die 

aan die 

aard en 

hand van 'n 

wese van 

verandering is en wat die rol van die 

fasiliteerder van verandering behels. 

skoolhoof as 

In hierdie hoofstuk word 

terugvoering oor die 

geJ:nterpreteer. 

die navorsingsontwerp 

vraelyste gedoen en 

5.2 DOBL VAR DIE EMPIRIESE ORDERSOEK 

ui.teengesit, 

die data 

Die doel van die empiriese ondersoek is om te bepaal: 

* in watter mate skoolhoofde oor die kundigheid beskik om 

verandering te fasiliteer; 

* watter probleme skoolhoofde in die praktyk ervaar om 

verandering te fasiliteerp 

* watter fasiliteringstyle deur skoolhoofde gebruik word in 

die fasilitering van verandering. 
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5.3 RAVORSIRGSORTHERP 

5.3.1 Die vraelys as meetinstrument 

Een van die doelwitte van die navorsings is om te bepaal in 

watter mate skoolhoofde oar die kundigheid beskik om verandering 

te fasili teer. Verskeie met odes is oorweeg om die nodige 

inligting te bekom, byvoorbeeld individuele onderhoude, telefoon­

en posopnames (vgl. Dixon, 1989:15). 

Hoewel persoonlike onderhoudvoering 'n vollediger en akkurater 

beeld sou gee, is dit egter tydrowend en finansieel baie duur 

(Dixon, 1989:17). Daarom is daar op die posvraelys as 

meetinstrument besluit. 

Voordat daar in besonderhede ingegaan word op die posvraelys as 

meetinstrument, word gekyk na enkele voor- en nadele verbonde aan 

die gebruik van 'n posvraelys. 

5.3.1.1 Voordele van die posvraelys 

Volgens Smit (1987:6 e.v.) en De Wet et. al (1981:163) is die 

vernaamste voordele van die posvraelys die volgende: 

* die (gedrukte) vraelys is doeltreffender en meer prakties 

as die onderhoud aangesien onduidelikhede grootliks 

uitgeskakel kan word. 
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* Die verskaffing van gestandaardiseerde instruksies 

vergemaklik die invul van die vraelys. 

* Die vrae wat gevra is, kan maklik ontleed word. 

* 

* 

Die respondent het groot vryheid wat betref die plek, tyd 

en tempo van invul van die vraelys. 

Baie inligting kan binne 'n kort tydsbestek ingesamel word. 

* Geografiese afstand is nie 'n struikelblok nie, aangesien 

die posvraelys persone van naby en ver ewe effektief 

betrek. 

5.3.2.1 Nadele van die posvraelys 

Volgens Smit (1987:6 e.v.) en De Wet et. al. (1981:163) is die 

vernaamste nadele van die posvraelys die volgende: 

* Die geldigheid van 'n vraelys kan moeilik bepaal word. 

* Dit is moeilik om 'n vraelys so op te stel dat al die 

respondente al die vrae op dieselfde wyse verstaan en 

interpreteer. 
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* In die reiH word 'n hoe persentasie terugvoer moeilik 

verkry. 

* Die publiek is oor die algemeen negatief teenoor 

vraelyste. 

* 

* 

* 

* 

5.3.2 

'n Vraelys word as persoonlik ervaar. 

'n Vraelys het die beperking dat die gebruik daarvan beperk 

is tot geletterde persone. 

Daar is min kontrole 

het. 

oor wie die vraelyste ingevul 

Die opstel en gereed kry van 'n vraelys neem baie tyd in 

beslag. 

Loodsondersoek en finalisering van vraelys 

Nadat die vraelys opgestel is, is dit aan die skoolhoofde en 

personeel van twee primfire skole en twee sekondfire skole gestuur 

wat nie by die ewekansige steekproef betrek was nie. 

Die doel hiermee was om vas te stel of die vraelyste wel deur die 

betrokkenes beantwoord kon word en of hulle enige probleme met 

die beantwoording van die vraelys ervaar. 
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Geen probleme is ondervind met die beantwoording van die vraelys 

nie en gevolglik is dit onveranderd na die onderskeie skole 

gestuur. 

5.3.3 Konstruksie van die vraelys 

5.3.3.1 Struktuur van die vraelys 

Daar is twee vraelyste uitgestuur, een om deur skoolhoofde 

(vergelyk bylae B) en die ander deur personeel (vergelyk bylae 

C) voltooi te word. 

Die vraelyste is so gekonstrueer dat elkeen uit vier afdelings 

bestaan: 

Vraelys aan skoolhoofde: 

* Afdeling A: (vrae 1.1- 1.5): Biografiese besonderhede 

* Afdeling B: (vrae 2.1- 2.3): Demografiese besonderhede 

* Afdeling C: Die rol van die skoolhoof by die fasilitering 

van verandering 

(vrae 3. 1 3.10) : visie ten opsigte van die 

fasilitering vir verandering. 

(vrae 4.1- 4.7): Beplanning as fasiliteringsaksie. 

(vrae 5.1 5.11): Fasilitering vir verandering. 
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* Afde1ing D: Die fasi1iteringsty1 van die skoo1hoof (vrae 

6.1- 6.29). 

Vrae1ys aan personee1: 

* Afde1ing A: (vrae 1.1 1.10): Biografiese en 

demografiese besonderhede. 

* Afde1ing B: Die ro1 van die skoo1hoof by die fasi1itering 

van verandering. 

(vrae 2.1- 2.10): Visie ten opsigte van die fasi1itering 

van verandering. 

(vrae 3.1- 3.7): Bep1anning as fasi1iteringsaksie. 

(vrae 4.1- 4.11): Fasi1itering vir verandering. 

* Afde1ing D: Die fasi1iteringsty1 van die skoo1hoof (vrae 

5.1- 5.29). 

5.3.3.2 Doe1 met die vrae 

(a) Vrae ten opsigte van die visie wat skoo1hoofde het om 
verandering te fasi1iteer 

Met vrae (3.1 - 3.10) by die vrae1yste vir skoo1hoofde en vrae 

(2.1 - 2.10) by die vrae1ys vir personee1 word daar probeer om 

vas te ste1 in watter mate skoo1hoofde oor die kundigheid beskik 

om verandering te fasi1iteer. (Met kundigheid word bedoe1 of die 

skoo1hoof 'n visie het ten opsigte van die beoogde veranderings 
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en of die skoolhoof vir die nodige verandering kan beplan). 

Ten einde vas te stel of die betrokke skoolhoofde oor die nodige 

visie beskik, word daar van twee stelle afleiers gebruik gemaak, 

naamlik in welke mate die skoolhoof betrokke is by die 

verskillende aspekte en hoe belangrik elke betrokke aspek vir die 

skoolhoof is. 

(b) Vrae ten opsigte van die skoolhoof se beplanning van 
verandering 

In vrae (4.1 4.7) by die vraelys vir skoolhoofde en vrae (3.1-

3.7) vir personeel word daar gepoog om deur middel van dieselfde 

afleiers wat in die vorige afdeling gebruik is, vas te stel of 

skoolhoofde verandering beplan en sodoende as fasiliteerders van 

verandering optree. 

(c) Vrae ten opsigte van die kundigheid van die skoolhoof om 
verandering te fasiliteer 

In vrae (5.1 - 5.11) by skoolhoofde en vrae (4.1 - 4.11) by 

personeel word daar gepoog om met behulp van dieselfde afleiers 

as in die vorige twee afdelings, vas te stel of skoolhoofde oar 

die nodige kundigheid beskik om verandering te fasiliteer. 

(d) Vrae ten opsigte van die fasiliteringstyl van die skoolhoof 

Met vrae (6.1- 6.29) by die vraelys vir skoolhoofde en vrae (5.1 
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- 5. 29) by die vraelys vir personeel word daar gepoog om te 

bepaal watter fasiliteringstyl skoolhoofde gebruik. In hierdie 

afdeling word van ses afleiers gebruik gemaak, naamlik nooit/by 

uitsondering/min/partykeer/baie keer en altyd (vgl. 5.4.5). 

Ten einde die struktuur van die vraelys waarin die 

fasiliteringstyl bepaal word, beter te begryp, word daar eers 

agtergrond verskaf. 

Hall, Rutherford, Hard en Ruling (1984:22-27) en Vandenberghe 

(1987:2-27) het navorsing gedoen oar die verskillende 

fasiliteringstyle wat gebruik kan word om verandering te kan 

fasiliteer. Hulle het 'n vraelys (vergelyk bylae F) opgestel en 

na aanleiding van die antwoorde wat bulle verkry en verdere 

navorsing gedoen het, het bulle die kenmerke waaraan die 

verskillende fasiliteringstyle 

getabuleer (vergelyk bylae G). 

(vergelyk 4. 6. 3) voldoen, 

Aspekte soos visie, doelwitstelling, doeltreffende bestuur, 

delegering, besluitneming, leidinggewing, 

leierskaprol van die skoolhoof word 

ondersteuning en die 

in hierdie tabelle 

uiteengesit. Die vraelys en tabelle word soos volg vir hierdie 

empiriese ondersoek gebruik: 

* Die vraelys soos opgestel deur Hall (vergelk bylae F: en 

Bylae F) is gebruik om die nodige inligting te bekom. 
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* Daar bestaan drie fasiliteringstyle, 

respondeerstyl, 'n bestuurstipe styl en 'n 

(vergelyk 4.6.3). 

naamlik 'n 

inisieerstyl 

* Skoolhoofde kan van enige van die fasiliteringstyle gebruik 

maak. Om te bepaal van watter styl die skoolhoofde gebruik 

maak word die waardes van die antwoorde soos in die vraelys 

bymekaar getel. Daar word vir elke skoolhoof 'n numeriese 

waarde bepaal. Die som van hierdie waardes word deur middel 

van 'n frekwensietabel weergee (vergelyk tabel 5.15). Deur 

middel van die frekwensietabel kan dan afgelei word hoeveel 

skoolhoofde in die ondersoek van elkeen van die bepaalde 

fasiliteringstyle gebruik maak. 

* Die waardes wat vergelykenderwys gebruik word om te bepaal 

watter fasiliteringstyl 'n skoolhoof gebruik is bekom deur 

die waardes van elkeen van die vrae wat deur die 

skoolhoofde beantwoord is met die kenmerke in die tabel 

(vergelyk bylae G) te vergelyk. Deur middel van hierdie 

vergelyking en die sommering van die totale punte vir elke 

afsonderlike fasiliteringstyl word die verskillende 

fasiliteringstyle dan elkeen deur die volgende punte 

verteenwoordig: 

Respondeerstyl 29 - 119 punte 

Bestuurstyl 120 - 139 punte 

Inisieersty1 140+ punte 

139 



5.3.4 Populasle 

Die populasie bestaan nit al die hoofde en onderwysers van 

Afrikaans-, Engels- en dnbbelmedinm staatsondersteunde skole 

onder jurisdiksie van die Transvaalse Onderwysdepartement 

(N=810). 

5.3.5 Steekproef 

Die volgende metode is gebruik om die steekproef te bepaal: 

* Daar is van sistematiese steekproefneming gebruik gemaak 

(Schuman, Bonwer & Schoeman, 1975:13). 

* Al die skole is toe volgens onderrigmedium alfabeties 

gerangskik. 

* 

* 

Die skole is toe op sistematiese wyse geselekteer deur elke 

derde skool op die alfabetiese lys vir die steekproef te 

selekteer. 

As die totale aantal skole onder jurisdiksie van die 

Transvaalse Onderwysdepartement gene em en volgens 

onderrigmedium onderverdeel word, dan sien die onderskeie 

getalle soos volg daar uit: 

Sekondere skole - Afrikaans 151 

Engels 79 

Dubbel 26 
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* 

Primere skole - Afrikaans 300 

Engels 185 

Dubbel 69 

Die grootte van die steekproef het uiteindelik soos in 

tabel 5.1 daar uitgesien: 

TABEL 5.1 GROOTTE VAN DIE STEEKPROEF 

N "' 
Sekond~re sko le: Afrikaans 50 33 I % 

Engels 26 32 9"' 

Oubbel 9 34 6"' 

Prill@re skole: Afrikaans 100 33,3"' 

Engels 61 32 9"' 

Dubbel 23 33 3"' 

TOTML 269 33,2"' 

Daar is ook aan drie personeellede van elke skool wat deur middel 

van die steekproef geselekteer is, n vraelys gegee om te 

voltooi. Die seleksie van die personeel wat die vraelys moes 

voltooi is deur die skoolhoof van die betrokke skool bepaal. 

5.3.6 Administratiewe prosedure 

Die Transvaalse Onderwysdepartement het skriftelik toestemming 

verleen (vergelyk bylae A) dat die vraelys aan skoolhoofde en 

personeel van sekondere sowel as primere skole onder beheer van 

die Transvaalse Onderwysdepartement gepos word (vergelyk bylaes 

B en C). 
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Die toestemming van die betrokke skoolhoofde is ook verkry deur 

'n meegaande brief (vergelyk bylae D). 

5.3.7 Vrae1yste uitgestuur en terugontvang 

'n Gestruktureerde vraelys is uitgestuur aan al die skoolhoofde 

en drie van die skool se personeel soos bepaal deur die 

steekproef (vergelyk 5.3.4). 

Die resultaat word in tabel 5.1 weergee. 

TABEL 5.2 AANTAL VRAELYSTE UITGESTUUR EN TERUGONTVANG 

SKOl[ UITGESTWR ONTVAIIG % 

SEKONIJ@R 

AFRIKAANS 50 42 84,0 

EHGElS 26 20 76,9 

DUBBEl 9 8 888 

TOTMl 85 70 82 3 

PRI~R 

AFRIKAANS 100 66 66,0 

ENGElS 61 29 47 5 

DUB BEl 23 I4 60 8 

TOTMl 184 I09 59,2 

GROOTIOTMl 269 179 66,5 

5.3.8 Statistiese tegnieke 

5.3.8.1 Die SAS-program 

In1igting wat verkry is uit die vrae1yste, is op die 

hoofraamrekenaar van die PU vir CHO met behu1p van 'n SAS-

(Statistical Analysis System) rekenaarprogrampakket (SAS 

Institute Inc., 1990) verwerk. 
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5.3.8.2 Frekwensie-ontledings 

By elke vraag is die frekwensie en persentasie volgens die PROC 

FREC (frequency procedure) van SAS verkry. Die statistiek wat 

so verkry is, is slegs beskrywend van aard. Die doel hiermee is 

om 'n beeld te verkry van hoe daar gerespondeer is op al die vrae 

in die verskillende afdelings. 

5.3.8.3 Die t-toets 

Die t-toets is gebruik om te bepaal of die response van die 

skoolhoofde en die response van hulle ooreenstemmende personeel 

beduidend van mekaar verskil. 

Die t-toets behels die volgende: 

* Vir die doel van hierdie studie is daar op 'n 90% 

beduidenheidsvlak gewerk. Dit beteken dat aanvaar is dat 

daar geen verskille tussen die response van die hoofde en 

die personeel is as •n 90% beduidenheidsvlak bereik is nie. 

* As daar van die nulhipotese (geen verskil tussen die 

response van die hoofde en die personeel) uitgegaan word, 

dui p-waardes van 0,05 op 'n 95% beduidendheidsvlak en p 

0,01 op 'n 99% beduidendheidsvlak (vgl. Ferguson, 1986:175; 

Fraenkel & Walken, 1990:185). 
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* Eerstens word die waardes van die antwoorde wat die 

skoolhoofde gegee het, vergelyk met die waardes van die 

antwoorde wat elkeen van bulle eie personeel gegee 

het. 

* Hierdie waardes van die antwoorde word dan met mekaar 

vergelyk ten einde die vlak van waarskynlike beduidendheid 

te bepaal. 

5.4 INTERPRETASIE VAN DATA 

5.4.1 Biografiese en demografiese besonderhede cor skoolhoofde 

Die biografiese gegewens vir vrae 1.1- 1.5 in Afdeling A van die 

vraelys aan skoo1hoofde, wat betrekking het op ges1ag, ouderdom, 

jare ervaring as skoo1hoof, hoogste akademiese kwa1ifikasie en 

forme1e op1eiding in onderwysbestuur word in tabe1 5.3 weergee. 
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TABEL 5.3 BIOGRAFIESE BESONDERHEDE OOR SKOOLHOOFDE 

~ 
f I % 

158 863 

12=t=r 
k 

Nie beantwoord 9 5,0 

lOTMl 170 1 

Olii)[RIJ(:.I {vr••• L2) f 

20 - 29 ir. 1 

30 - 39 Jr. 23 12, 

40 - 49 Jr. 99 55 3 

50 - 59 Jr. 51 285 

60 Jr. t 0 0 

Ni e- beanbroord 5 2,8 

TOTMl 179 100 
i JAR£ ERYARING 1\S SKOOUlOOf {vrao" 1.3} f % 

0- 5 jr. 89 6 -10 Jr. 37 20,7 

11 - 15 lr. I 30 16 7 

16 lr. 20 112 

Nte beentwoord 3 1 7 

TOTAAl 179 100 

l«lllGSlE AIWl!MIES£ kiiAllfiKASIES f % 

Dip I- 38 ;=11 B.A. 33 

\.5 B~Cow. .. 8 

ILSc:. 1 6 

B.Ed. 21 2 

Uonneurs 15,6 

M.Graad 27 15,1 

D.Graad 4 2 2 

rd 2 1 2 

179 100 

rORMELE OPLEIOING IN ONO£RWYS3ESTIJUR {vraog L5) f " 
D.Ed vlak 2 .::!= H.fd vlok 19 

B.£d v lak 4[ 228 

Diplo.a 45 25,1 

Ander 8 4 5 

62 34 6 

twoord 2 

I t79 
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Uit tabel 5.3 blyk dit dat die meerderheid skoolhoofde (88.3%) 

wat by die ondersoek betrek is, mans is en hoofsaaklik (55.3%) 

in die ouderdomsgroep 40-49 jaar val. Dit is egter opvallend 

dat die meerderheid skoolboofde (49,71) oor minder as 5 jaar 

ervaring as skoolhoof beskik. 'n Moontlike rede vir die feit dat 

die meerderheid skoolhoofde oor minder as 5 jaar ervaring as 

skoolhoof beskik, kan waarskynlik toegeskryf word ann die 

rasionaliseringsproses veral gedurende 1992/93. Die gevolg was 

dat 'n groot aantal skoolhoofde uittreepakkette geneem of met 

vervroegde aftrede die onderwys verlaat het. 

'n Ander opvallende aspek is die feit dat 77 1 6% van die 

skoolhoofde gegradueer is en dat 64,2 I van die skoolhoofde oor 

formele kwalifikasies in onderwysbestuur beskik. 

Die demografiese besonderhede vir skoolhoofde, soos vervat in 

vrae 2.1 - 2.3 en wat betrekking het op die gradering van die 

skool, voertaal van die skool en lokalisering van die skool word 

in tabel 5.4 weergegee. 
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TABEL 5.4 DEMOGRAFIESE BESONDERHEDE OOR SKOOLHOOFDE 

GRI\IJERING VAN SKOOL (vraag 2.1) f " 
Sekond~re s koo l GS 29 16 3 

Sekond~re stool SI 34 18 9 

Sekond~re skool SII 9 5,1 

Pri-'!re skoo l PI 59 32,9 

Prillt!re skoot PII 42 23 5 

Priw.@re skool Pill 4 2 2 

Ni e beantwoord 2 1,1 

TOTML 179 100 

VOERTML VAN SKOOL (vraaq 2.2) f " 
Afrikaans 120 67 

Engels 45 25,1 

Dubbe htedi llll 11 6,1 

Ander 1 6 

Nie beantwoord 2 1 2 

TOTML 177 100 

LOKALISERING VAN SKOOL (vraag 2.3) f " 
Stedelik 80 44 7 

Se•i -stede l i k 36 20 1 

Platte land 60 33,5 

Hie beantwoord 3 1,7 

fOTML 179 100 

Uit tabel 5.4 blyk dit dat die meerderheid van die skoolhoofde 

(91,6%) wat die vraelys voltooi het van sekondfire GS of SI skole 

of van primfire PI of P2 skole afkomstig is. Die meerderheid van 

die skole wat in die ondersoek betrek is (67%), gebruik Afrikaans 

as voertaal in hulle skole. 

5.4.2 Demografiese besonderhede oor skoolhoofde 

In tabel 5.5 word die frekwensiepatroon gegee vir die 

demografiese gegewens van toepassing op die onderwysers wat by 

die ondersoek betrek is. 
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TABEL 5.5: GEGEWENS OOR ONDERWYSERS BIOGRAFIES EN 
DEMOGRAFIES 

GRAMIJ YAN POS ( vraao 1.11 f 

Onderwyser 127 26 5 

Heriete 1 48 10,4 

Meriete l 26 5 7 

Meriete 3 45 9 8 

Oeparte.entshoof 162 35,2 

Adjunkhoof 56 12,2 

Nie beantwourd nie 1 0 2 

TOTMl 460 100 

GESlAG (vraaq 1.2) f % 

Manlik 188 

YT{)ulik 272 

Hie beantwoord nie 0 

TOTMl 460 

OUD£Rf)(f4 ( vraag 1.3) f % 

20 - 30 'aar 71 16 7 

31 - 40 iaar 191 41 6 

41 - 50 jaar 149 32 4 

51 - 60 ·aar 42 9,1 

61 jaar en ttUer 0 0 

Nie beantwoord nie I 0 2 

TOTMl 460 100 

O!IDERWYSERVARIIIG (vraaq 1.4) f % 

0 - 5 ·aar 51 11 1 

6 - 10 iaar 92 20 0 

11-ZOjaar 207 45 0 

21 30 ·aar 9G 

Meer as 30 IAar 14 3 1 

Hie beantwoord nie 0 0 

TOTMl 460 100 

AKJIDEMIESE KWJ\l!FlKJISIES (vraag 1.5) f % 

B.Graad 122 26 5 

Honneursgraad 63 13 7 

M.Graad 18 3,9 -··-
D.Graad 4 0,9 

een van hierdie kwalifituasies: nie 253 55 

L 460 100 

148 



{TABEL 5.5. VERVOLG) 

PROFESSIONtl£ KIIAllfiKJ\SitS (vroaq 1.6) f % II 
Onderwysdh>lo- 267 58 =11 Onderwysd I pl.,.. • YOO 146 31,8 

r 35 7 6 

beantwoord nie 12 2 6 

Ml I 460 100 

ISTAJ\1. (vraag 1.7) f % 

Afrikaans 375 81 5 

tnqels 80 174 

Ander 4 0 9 

ffie beantwoord nie 1 0,2 

TOTAAL 460 100 

t~BJ YERIIOIID£ MH B£TRQl(K£ SKOOL ( vraog f % 

l - 5 jaar 196 42 6 

- 9 J••• 82 l7 ,8 

- 14 J••• 91 21,1 

85 18 5 

0 0 

460 100 

ttl HOOFllt GOIERk (vraag 1.10) f "' 39 8 s 
• 2 90 19 6 

3 100 21 7 

4 78 16,9 

5 of .eer !53 33 3 

Mie beantwoord n1e 0 0 

TOTAAL 460 100 

Uit tabel 5.5 blyk dit dat skoolhoofde veral van 

departementshoofde, adjunkhoofde en meriete 3-onderwysers gebruik 

gemaak het om die vraelys te beantwoord (57,2% van die totaal). 

Die respons toon dat daar 59,1% dames en 40,9% mans die vraelys 

voltooi het. Die meerderheid van die respondente is ouer as 31 

jaar met die hoogste frekwensie (41,6%) in die ouderdomsgleuf 31 

40 jaar. 
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Wat onderwyservaring betref, het die meerderheid van die 

respondents meer as 11 jaar ervaring (68,9%). As hiPrdie 

statistiek met die van graad van die pos van die personeel 

vergelyk word, blyk dit dat die betrokke skoolhoofde meerendeels 

van ervare personeel gebruik het om die vraelys te beantwoord. 

Die personeel wat as respondents opgetree het, beskik meestal oor 

onderwysdiplomas (58%), terwyl nog 'n verdere 31,8% oor 

onderwysdiplomas en 'n verdere diploma in onderwys beskik. Die 

respondente was oorwegend Afrikaanssprekend (81,5%). 

5.4.3 Die rol van die skoolhoof by die fasilitering van 
verandering 

Een van die doelwitte van hierdie navorsing is om vas te stel in 

watter mate skoolhoofde oor die kundigheid beskik om verandering 

te fasiliteer en om te bepaal watter probleme deur skoolhoofde 

in die praktyk ervaar word om verandering te fasiliteer (vergelyk 

1.3). Ten einde antwoorde op die voorgenoemde vrae te verkry, 

is daar in Afdeling B van die vraelyste spesifieke vrae rakende 

die visie van die skoolhoof, die beplanning van die 

fasiliteringsaksie en spesifiek die fasilitering van verandering 

gestel. 
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5.4.3.1 Visie ten opsigte van die fasilitering van 

verandering (a) Betrokkenheid van skoolhoofde by 
verskillende aspekte van verandering 

die 

Aangesien skoolhoofde vooruit moet kan sien ten einde verandering 

te kan fasiliteer (vgl. 4.3), is dit baie duidelik dat hulle 'n 

visie ten opsigte van die fasilitering vir verandering moet 

openbaar. 

Die visie wat skoolhoofde ten opsigte van die fasilitering vir 

verandering en die mate waartoe hulle by hierdie aspekte betrokke 

is, word in tabel 5.6 weergegee. In tabel 5.6 word die 

betrokkenheid van die skoolhoof by die visie wat hy oor 

verandering het, deur middel van die syferwaardes 1, 2, 3 en 4 

aangedui. Die waarde 1 dui op 'n hoe mate van betrokkenheid; 

2 op 'n redelike mate van betrokkenheid; 3 op 'n mindere mate 

van betrokkenheid en 4 op geen mate van betrokkenheid nie. 
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TABEL 5.6: DIE BETROKKERHEID VAN SKOOLHOOFDE BY DIE 
VISIE WAT HULLE HET TEN OPSIGTE VAN DIE 
FASILITERING VAN VERANDERING 

VR 110 YRMG WMRD[ f % I<UM f 

3.1 lfoU d if" S koo( gf'Jitt!f'R'!'> kap Of} ftong:l~ 1 97 56,1 97 
van dte Yhie wat u I'IS skoo I hoof z 67 3!1,7 161 
oor vera:ndering bet 3 6 3,5 170 

4 3 1,7 173 

3.2 Bring verandcringskl iMaat by u 1 107 6l,2 107 
skoo I teweeg 2 54 31.4 161 

3 10 5,6 171 

4 1 0,6 172 

3.3 Werk wcers tand teen ver.o.ndt>ring 1 64 37,9 M 

teen 2 67 36,7 126 

3 16 10,7 144 

4 25 14,8 169 

3.4 ras aan by die verandcrde 1 122 70~5 177 
onderwys.ot•stand i ghcde 2 48 27,1 170 

3 2 1.2 17? 

4 1 0,6 173 

3.5 Tree as tussenpet-'Soon tussen 1 113 64,9 llJ 

ouers, onderwysers en teertinge op 2 54 31,0 167 
ten einde ver.,ndering te 3 6 3,4 173 
bewerbtellig 4 . . 

1 0,6 114 

3.6 Bring verandering aan ten einde 1 135 77,6 135 

verbetering te bewerkstellig 2 33 19,0 168 

3 2 1,1 llO 
4 4 2,3 174 

3.7 8eveg intitthlasie ten opstgtc vnn 1 115 66,5 !15 
verande-ring 2 ~0 73,1 155 

II 
3 ;>0 5,0 165 

4 8 4,6 173 

3.8 laat personPe lontwik.ke t ing 1 152 87,9 152 
ptaasvind 2 19 11,0 171 

3 I 0,6 172 

4 1 0,6 173 

3.9 Identifis.cer en b~stuur !i.AJJJJt ww:t u 1 141! ns.s 148 

bestuurspan Jlrobleeat;,rNt:'S 2 20 11,6 t63 

3 3 I ,1 171 
4 2 1,2 173 

3.10 Gee voor·tdurcnd rtgting en steun I lH 67,1 ll4 
aan verandering 2 48 28,2 162 

3 6 3,5 166 

4 2 1,2 170 
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KUM% 

56.1 

94,8 

98,3 

100,0 

62,2 

93.6 

99,1 

100,0 

37,9 

H,ll 

85.? 

100,0 

70,5 

98,3 

99,4 

100,0 

64,9 

96,0 

99,4 

100,0 

77,8 

96,6 

97.7 

100,0 

665 

89,6 

95,4 

100,0 

Ill ,9 

98,8 

99.~ 

100,0 

85~5 

97 ,I 

98.8 

100,0 

61,1 

95,3 

96,8 

100,0 



Uit tabel 5.6 blyk dit dat heelwat skoolhoofde in 'n redelike 

tot 'n hoe mate by die volgende aspekte ten opsigte van die 

fasilitering van verandering betrokke is, naamlik: 

* om aan te pas by die veranderde onderwysomstandighede 

(98,3%); 

* om verandering aan te bring ten einde verbetering te 

bewerkstellig (96,0%); 

* om personeelontwikkeling te laat plaasvind (98,3%); en 

* om saam met die bestuurspan probleemareas te ident.ifiseer 

en te bestuur (96,5%). 

* om die skoolgemeenskap op hoogte te hou van die visie wat 

hy of sy oor verandering het (94,8%); 

* om 'n veranderingsklimaat teweeg te bring (93,6%); 

* om intimidasie ten opsigte van verandering te beveg 

(90,1%); 

* om voortdurend steun en rigting aan verandering te gee 

(96,4%); en 

153 



* om as tussenpersoon tussen ouers, onderwysers en leerlinge 

op te tree. 

'n Aspek waarby minder skoolhoofde ( 7 4, 8%) by bet.rokke is, is om 

weerstand teen verandering teen te werk. 

Die skoolhoofde moes nie net aandui hoe betrokke hulle is by die 

aspekte rakende die visie wat hnlle het nie, maar rnoes ook aandui 

hoe belangrik die verskillende aspekte vir hulle is. 

(b) Belangrikheid van die verskillende aspekte ten 
opsigte van die fasilitering van verandering 

Die respons van die skoolhoofde op die belangrikheid van elke 

aspek rakende 'n visie ten opsigte van die fasilitering van 

verandering word in tabel 5.7 uiteengesit. 
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TABEL 5.7: SKOOLHOOFDE SE SIEHIHG TEN OPSIGTE VAN 
ELKE ASPEK RAKEHDE 'H VISIE OOR DIE 
FASILITERIHG VAN VERAHDERIHG 

YR NO 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

3. 7 

3.8 

3.9 

3.10 

YRMG 

ftou die skoolg~~~~eenskap op 

hoogte van die visie llfal u 

as skoolhoof oor verande,·ing 

het 

Bring verandcringskl i•aat 

by u skoo I teweeg 

Werk "'eerstand teen 

verandcri ng teen 

Pas ann by veranderde 

o11s tand i ghede 

Tree as tussenpcrsoon tussen 

ouers, onden~yscrs en 

leertinge op ten einde 

vern.ndering te bewerkste ll ig 

Bring verandering aan ten 

einde verbetf"ring te 

bewcrks tf" ll i g 

Deveg lnti•idasie ten 

ops i g te van verandcri ng 

Laat personeetontwikkeling 

plaasvfnd 

ldf"nti riseer en bcstuur saa• 

.et u bestuurspan 

prob I ec•areas 

Gee vonrtdurend rigting f"n 

steun ann verandcring 

WMRDE 

!55 

116 

52 

Ill 

52 

84 

49 

14 

23 

137 

31 

Ill 

54 

6 

135 

33 

115 

40 

10 

8 

!52 

19 

I 

148 

20 

114 

48 

6 

2 

66,7 

29,9 

2,3 

1,1 

64,5 

30,3 

4,1 

1,2 

49,4 

28,8 

8,2 

13,5 

79,2 

17,9 

I, 7 

1,2 

64,9 

31,0 

3,4 

0,6 

77,6 

19,0 

1,1 

2,3 

66,5 

23,1 

5,8 

4,6 

87,9 

11.0 

0,6 

0,6 

85,5 

11,6 

1,7 

1,2 

67.1 

78,2 

3,5 

1,2 

Klfl f 

116 

168 

177 

174 

Ill 

163 

170 

172 

84 

133 

147 

170 

137 

138 

171 

173 

113 

167 

173 

174 

135 

168 

170 

174 

115 

155 

165 

173 

!52 

171 

172 

173 

148 

168 

111 

173 

114 

167. 

1611 

170 

Klfl % 

66.7 

96,6 

98,9 

100,0 

64,5 

94,8 

90,8 

100,0 

49,4 

78,7 

86,5 

100,0 

79,7 

97,1 

98,8 

100,0 

64,9 

96,0 

99,4 

100,0 

77,8 

96,6 

97.7 

100,0 

66,5 

89,6 

95,4 

100,0 

87,9 

1)8,8 

99,4 

100,0 

85.5 

97 .t 
98,8 

100,0 

67.1 

95,3 

98,8 

100,0 



Uit tabel 5.7 blyk dit dat skoolhoofde die voJgende aspekte in 

'n redelike tot 'n hoe mate as belangrik ag en dus daarmee die 

belangrikheid dat 'n skoolhoof 'n visie oor die fasilitering van 

verandering rnoet hi, bevestig: 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

Hou die skoolgemeenskap op hoogte van die visie wat hulle 

as skoolhoofde oor verandering het (96,6%); 

Bring 'n veranderingsklimaat by die skoal teweeg (94,8%); 

Pas aan by veranderde omstandighede (97,1%); 

Tree as tussenpersoon 

leerlinge op ten einde 

(96,0%); 

tussen ouers, 

veranderlng te 

onderwysers en 

bewerkstelliq 

Beveg intimidasie ten opsigte van veranderinq (89,6%). 

Laat personeelontwikkeling plaasvind (98,8%). 

Identifiseer saam met die bestuurspan probleemareas 

(97,1%). 

* Gee voortdurend rigting en steun aan veEanderinq (95,3%). 
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Die enigste aspek wat minder skoolhoofde as baie belangrik ag, 

is om weerstand teen verandering teen te werk. Alles in ag 

genome dui dit dus daarop dat skoolhoofde moontlik nie ten valle 

op hoogte is van wat weerstand teen verandering behels nie en dat 

die skoolhoofde moontlik ook nie ten valle toegerus is of oor die 

nodige vaardighede en kennis beskik om weerstand teen verandering 

te hanteer nie (vergelyk 3.6.2; 3.6.3.1 en 4.7.1). 

(c) t-Toets 

Om te bepaal in watter mate die respons van die skoolhoofde met 

betrekking tot hulle betrokkenheid by 'n visie oor verandering 

met die respons van hulle eie personeel oor dieselfde vrae 

ooreenkom, is daar 'n t-toets (vergelyk 5.3.8.3) gedoen. Hierdie 

resultate word in tabel 5.8 uiteengesit. 

TABEL 5. 8 

YR NO 

3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

t-TOETS TEN OPSIGTE VAN VISIE WAT SKOOLHOOFDE OOR 
VERANDERING HET 

YRMG 

Uou skootge•eenskap op hoogte van die visie wat u as 

skoolhoof oor venndering het 

Brhg verandertngskl iu.at by u skool teweeg 

Wert lil'eers land teen veranderi ng teen 

Pas aan by die veranderde onderwyso•standighede 

Tree ns tussenpersoon tussen ouers, onderwysers en 

leer I inge op ten einde verandering te bewerkstell ig 

t-lOEIS 

o.o~ 

0,95 

0,16 

0,91 

0,08 

3.6 Dring verandering aan ten einde verbelering te 

l~--------------~b~ew~e~r~k~s~le~l~l~ig~-------------------------------------+·~0~·~65~------- ___ 

3. 7 Reveg inti•idasie ten opslgte van verandering 0,94 

3.8 Laat personeelontwikkeling plaasvind 0,07 

3.9 Identifiseer en bestuur saa• .et u bestuurspan probleem.1reas 0,09 

3.10 Gee voortdurend rigting en steun 8an verandering 0.49 
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Uit tabel 5.8 blyk dit dat die skoolhoofde en personeel in 'n 

groot mate ooreenkom oor die volgende aspekte: 

* skoolhoofde bring 'n veranderingsklimaat by dje skool 

teweeg; 

* skoolhoofde pas aan by veranderde onderwysomstandighede; 

* skoolhoofde bring verandering aan ten einde verbetering te 

bewerkstellig; 

* 

* 

skoolhoofde beveg intimidasie ten opsigte van verandering; 

skoolhoofde 

verandering; 

gee voortdurend rigting en steun a an 

'n Aspek waar skoolhoofde en personeel slegs tot 'n redelike mate 

ooreenkom, is dat skoolhoofde weerstand teen verandering 

teenwerk. 

Aspekte waar skoolhoofde en personeel nie ooreenkom nie is: 

* skoolhoofde hou die skoolgemeenskap op hoogte van die visie 

wat hulle oor verandering het; 
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* skoolhoofde tree as tussenpersoon, tussen ouers, 

onderwysers en leerlinge op 

bewerkstellig; 

ten einde vera.ndering te 

* skoolhoofde laat personeelontwikkeling plaasvind; en 

* skoolhoofde identifiseer en bestuur sa am met die 

bestuurspan probleemareas. 

Hieruit kan afgelei word dat skoolhoofde se kommunikasie met die 

skoolgemeenskap van so 'n aard is dat hulle nie altyd van sy doen 

en late bewus is nie. 

5.4.3.2 Replanning as fasiliteringsaksie 

In hoofstuk 4 (vergelyk 4.5.1 en 4.5.2) is die belangrikheid van 

die beplanning van die fasiliteringsaksie aangetoon. 

vrae in hierdie afdeling word gepoog om eerstens 

Met die 

te bepaal 

hoeveel skoolhoofde, in watter mate, by die ve.rskillende aspekte 

van die fasiliteringsaksie betrokke is. Tweedens word bepaal 

hoeveel skoolhoofde, in watter mate, elke aspek rakende die 

fasiliteringsaksie as belangrik ag. Laastens word 'n t-toets 

gedoen om te bepaal in watter ma·te die respons van die 

skoolhoofde met die respons van hulle personeel oor beplanning 

as fasiliteringsaksie ooreengekom het. 
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(a) Betrokkenheid by beplanning 

Die respons van die skoolhoofde ten opsigte van hul betrokkenheid 

by die beplanning van die fasiliteringsaksie word in tabel 5.9 

uiteengesit: 
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TABEL 5.9: SKOOLBOOFDE SE BETROKKEHHEID BY DIE 
BEPLAHRIHG VAN DIE FASILITERIHGSAKSIE 

VR NO VRMG WMRDE " KLII f KLII % 

4.1 Replan strategiee ten einde 92 53,2 92 53,2 .. fasiliteerder vir 69 39,9 161 93,1 

ver11ndering op te tree II 6,4 172 99,1 

0,6 173 ]00,0 

4.2 M..1.ak pcrsonccl 94 54,3 94 53,3 

bclrokke by die 70 110,5 164 94,8 

daarstelling van 8 4,6 172 99,1 

doelwi tte 0,6 173 100,0 

ra kende beoogde 

vcranderings 

4.3 Rep tan voortdurend saa• 132 76,3 132 76,3 

-.ct u bestuurspan die 35 20,2 167 96,5 

gehalte van die 5 2,9 172 99,1 

onderwys en opvoeding 0,6 173 100,0 

4.4 Rep I an in sa.ewcrking .et 118 68,2 118 68,2 

die bcs tuurs l i ggaa• 41 23,7 159 91,9 

dol.t daar fondsc bcskikbnnr 12 6,9 171 98,0 

is o• verandcring te 1,2 173 100,0 

brwcrkstcll ig 

4.5 Bcp I an prioritcite 106 61,3 106 61,3 

waarvolgcns fasi I iterings- 56 32,4 162 93,6 

take afgchandcl behoort 10 5,8 172 99,4 

te word 0,6 173 100,0 

4.6 Stel tydskedu lcs op vir 72 41,9 n 41,9 

die terugvocring van 73 o17,., 145 811,3 

rcsultate en die >5 H,5 170 98,8 

tdentifisering van 2 1,2 177 100,0 

hu lpbronne 

of hulp•iddels wat nodig is 

o• resu I tat~ te hehaa l 

4.7 Ko.ak voorsiening vir nog 53 31,2 53 31,2 

persone o• as fas i I iteerders 85 so.o 138 81,2 

vir verandering op te tree 26 15,3 160 96.5 

6 3,5 170 100,0 
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Uit tabel 5.9 blyk dit dat meer as 91,9% van die skoolhoofde in 

'n redelike tot 'n hoe mate by vyf van die verskillende aspekte 

rakende die beplanning van die fasiliteringsaksie betrokke is. 

Hierdie aspekte waarna verwys word is: 

* 

* 

dat 93,1% van die skoolhoofde beplan strategiee ten einde 

as fasiliteerder vir verandering op te tree; 

dat 94,8% van die skoolhoofde personeel betrokke maak by 

die daarstelling van doelwitte rakende die beoogde 

veranderings; 

* dat 96, 5% van die skoolhoofde voortdurend saam met die 

bestuurspan die gehalte van die onderwys en opvoeding 

beplan; 

* dat 91,9% van die skoolhoofde in samewerking met die 

bestuursliggaam beplan dat daar fondse beskikbaar is om 

verandering te bewerkstellig; 

* dat 93,6% van die skoolhoofde prioriteite be plan 

waarvolgens fasiliteringstake afgehandel behoort te word. 

Twee aspekte waarby minder hoofde in n redelike tot 'n hoe mate 

by betrokke is, is; 
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* om tydskedules vir die terugvoering van resnl tate op te 

stel en om hulpbronne of hulpmiddels te identifiseer wat 

nodig is om resultate te behaal (84,3%); en 

* om voorsiening te maak vir nog persone om as fasiliteerders 

vir verandering op te tree (81,2%). 

(b) Belangrikheid van beplanning vir skoolhoofde 

Die response van skoolhoofde ten opsigte van die beplanning van 

die belangrikheid van die beplanning van die fasiliteringsaksie 

word in tabel 5.10 uiteengesit. 

163 



TABEL 5.10: DIE BELAHGRIKBEID VAN DIE BEPLARHIRG VAN 
DIE FASILITERIRGSAKSIE VIR SKOOLHOOFDE 

YR 110 YAAAG IIMRDE f % KllM f 

~.1 B!!plan stratcgiee ten eind~ 1 105 60,3 105 
as: fasi liteerder vir ? 59 33,9 164 
verandering: op te tree 3 8 4,6 172 

4 2 1,1 174 

4.2 Mnat person~e l betroU:e by 1 112 64,4 112 
die daa:rstclling von 2 53 30,5 165 
doetwitte rakende die 3 7 4,0 172 

beuogde veranderings 4 ? 1,1 IH 

4.3 Replan voortdurcnd saa• 1 147 84,5 147 
wtet u b~stuurspan die 2 23 13,2 170 
gehalte van die onden.rys. 3 2 1,1 172 
en opvoedi ng 4 2 1,1 IH 

4.4 Seplnn in somcweddng mct 1 125 72,3 1?.5 
die bestuursliggaa111 dat 2 38 ?2.0 163 
d.,ar fondsc beskikbaar is o• 3 8 4,6 171 
verandering te bewerkstet lig • 2 1,2 173 

4.5 Bepi'ln prioriteite I Ill 64,9 113 
waarvolgens fasi li tering 2 52 29,9 165 

afgehandet behoort te word 3 7 4,0 172 

4 2 1,1 171 

-1.6 Stel t)'dd:.edules op vir die I 98 56,6 98 
ter-ugvoering van rcsultl!te 2 55 31,8 153 

en dle ident t fi sering vttn 3 17 9,8 170 

hulpbronne of hulp•iddets 4 3 1,7 173 
wat nodig is c• verandering 

te behaal 

4.7 Maa.lr: vnorsiening vir nog I 75 H.6 75 
persone oa ftS fasllil~rders 2 69 30,1 

vir verandrri ng np te tree 3 24 H,O 

4 4 2,3 

KllM % 

60,3 

94,3 

98,9 

100,0 

·--
64,4 

94,8 

98,9 

100,0 

··-
8,.5 

97,7 

98,9 

100,0 

72,3 
94,2 

98,8 

100,0 

611*9 

94,8 

98,9 

100,0 

56,6 

88,~ 

98,3 

100,0 

13,6 

83.1 

97,7 

100,0 

Uit tabel 5.10 val dit duidelik op dat min of meer di~selfde 

aantal skoolhoofde dieselfde aspekt,e waarby bulle in 'n redelike 

tot 'n hoe mate by betrokke is (vergelyk tabel 5.9) 1 ook ook in 
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'n redelike tot 'n hoti mate as belangrik beskou. 

Die aspekte wat die meeste skoolhoofde as belangrik ag, is: 

* om strategies te beplan ten einde as fasili teerder vir 

verandering op te tree (94,3%); 

* 

* 

om personeel betrokke te maak by die daarstelling van 

doelwitte rakende die beoogde veranderings (94,8%); 

om voortdurend saam met die bestuurspan die gehalte van die 

onderwys en opvoeding te beplan (97,7%); 

* om in samewerking met die bestuursliggaam te beplan dat 

daar fondse beskikbaar is om verandering te bewerkstellig 

( 94.2%); 

* om prioriteite te beplan waarvolgens fasilitering 

afgehandel behoort te word (94,8%). 

Dieselfde twee aspekte, rakende die beplanning van die 

fasiliteringsaksie, waarby minder skoolhoofde betrokke is, word 

deur min of meer dieselfde aantal skoolhoofde as belangrik vir 

die fasilitering van verandering beskou. 

Die twee aspekte is: 

* om tydskedules vir die terugvoering van resul tate op te 

stel en om hulpmiddels en hulpbronne te identifiseer wat 

165 



nodig is om verandering te behaal (88,4%); en 

* om voorsiening te maak vir nag persone om as fasiliteerders 

vir verandering op te tree (83,7%). 

(c) t-Toets 

Daar is ook •n t-toets (vergelyk 5.3.8.3) gedoen om te bepaal in 

watter mate die response van die skoolhoofde met betrekking tot 

hoe betrokke bulle is om die fasiliteringsaksie te beplan, met 

die van hulle eie personeel ooreenkom. 

Die resultaat van hierdie ooreenkomste word in tabel 5.11 

uiteengesit. 

TABEL 5.11 

YR NO 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

t-TOETS MET BETREKKING TOT DIE SKOOLHOOF SE 
BEPLANNING VAN DIE FASILITERINGSAKSIE 

YI!MG t-TO£TS 

8cplan strategic~ ten elnde ns fasi ltteerder vfr 

verandering op te tree 0,72 

Haak personcel betrokke by die daarstelling van duelwittc 

rakcnde beoogdc verondering 0,98 

Rcpl<tn voortdurend sa"llt 11et u ~5hturspan die gehattc 

von die oodentys: en opvoeding 0,21 
--~-------

8eptan in sai!K!We:rking 111et die bestuutsliggaa• dat daar 
fondse beskikbaar is OM vcrandcring te bcwerkstellig o.n 

Oep{an priodteite wa"'rvotgens fasi l Heringstake 

afgehandet te word 0,81 

Stet tydskedules op vir die tcrugvoering van resultate 

en die idc>nti fisering van hulpbronne of hulp•iddeh 

wat nodig is oa resuttate tc bchsal 0,08 

M.uk voorsicning vir nog p~rsone o. as fasititeerdcrs 

vir verandering op te tree 0,0071 
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Uit tabel 5.11 blyk dit dat daar by ten minste drie van die 

aspekte 'n baie groot ooreenkoms bestaan tussen die anbvoorde van 

die skoolhoofde en die van hulle personeel. 

Hierdie drie aspekte is: 

* 

* 

dat skoolhoofde strategiee beplan ten einde as 

fasiliteerder vir verandering op te tree; 

dat skoolhoofde personeel betrokke rnaak by die daarstelling 

van doelwitte rakende die beoogde veranderings; en 

* dat skoolhoofde prioriteite beplan waarvolgens 

fasiliteringstake afgehandel behoort te word. 

Die aspekte waaroor skoolhoofde en personeel nie in so 'n groot 

mate ooreenkom nie, en skoolhoofde dus waarskynlik nie so 

betrokke is as wat hulle van mening is hulle is nie, is: 

* dat skoolhoofde tydskedules opstel vir die terugvoering van 

resultate en die identif isering van hulpbronne of 

hulpmiddels wat nodig is om resultate te behaal; en 

* dat skoolhoofde voorsiening maak vir nog persone om as 

fasiliteerders vir verandering op te tree. 
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5.4.3.3 Fasilitering van verandering 

In hierdie afdeling was die vrae daarop gemik om vas te stel in 

watter mate skoolhoofde betrokke is by die fasilitering van 

verandering en as hoe belangrik hulle elke aspek by die 

fasilitering van verandering ag. 

(a) Betrokkenheid van die skoolhoof by die fasiliteringsaksies 

In tabel 5.12 word die betrokkenheid van die skoolhoof by die 

fasilitering van verandering deur middel van die syferwaardes 1, 

2, 3 en 4 aangedui. Die waarde 1 dui op 'n hoe mate van 

betrokkenheid; 2 tot 'n redelike mate van betrokkenheid; 3 op 

'n mindere mate van betrokkenheid en 4 tot geen mate van 

betrokkenheid nie. 
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VR 110 

5.1 

5.? 

5.3 

5.4 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

5.10 

5.11 

5KUULHUUYDE BE BErKOKKERBEID BY DIE 
FASILITBRIRG VAR VERARDBRIRG 

VIW\G W'MIIDE f "' 
Yerseke:r dat a I te I 102 59,0 

vergaderi ngs rakendc 2 65 37.6 
vcrandering gopd geree I 3 5 7.8 
wnr<l 4 I 0,6 

SIPn toe dnt personc wat I 73 47.5 

getaak word oM verandering 2 63 36,6 
te htplc~~~~entcer skd ftd ike 3 31 18,0 
werkverdelings en pligstate 4 5 2,9 
ontvang 

Pas reels en regulasies 1 ~6 26,7 

toe o• te kan fasi liteer 2 16 45,3 

3 39 22,8 

4 9 5,2 

Beweeg as fasJtiteerder vir I 98 57,0 
verandering sigbaar in die 2 50 29,1 
skoolgeboq en op die 3 21 12,2 
sltootterrein rond .. 4 3 1, 7 

Oef!: I persone volgens. ver..oe I 123 71,5 
en behmgstell ing by die 2 43 ?5,0 
verski I tende akt iwi tei te in. 3 5 2,9 

4 1 0,6 

Maak seker dat die personecl 1 120 69,8 
duidctik vcrstaan wat die z 48 l7 ,9 
b~oogde v(!rand~ring ~hlf'! ts. 3 3 1,7 

4 1 0,6 

Motheer die !likoolgc~~eenskar> 1 98 56,6 

oor die doct v•n 2 63 36,4 
vcrandering. 3 II 6,4 

4 I 0,6 

Km~~Munike('r •t die I 90 5~ ~0 

skootg~enskap oor die doe I 2 64 37,0 
van verondering. 3 18 10,4 

4 1 0,6 

Maak seker dnt die 1 79 45,9 

fasi I itedngsaks ie as 'n 2 78 4S,3 
shte~~J~ties.e proses vertoop. 3 13 7,6 

4 2 1,2 

Maak seker dat die effek van I 69 40,1 

die veranderirtg en die 2 75 43,6 
veranderings trateg i e 3 ?7 15,7 
geevalueer Word~ 4 1 0,6 

Ster beOQgde ver11nderings op I 13 42,7 

skrif en siri:uleer dit onder 2 65 38,0 
die ouerge11ecnskap. 3 Z9 17,0 

4 4 2,3 
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~f KIM% 

102 59?0 

167 96,6 

172 99.~ 

·~·-·· 100,0 
·~~~--

13 "12'~5 

136 79,1 

167 97 ,I 

172 100,0 

46 26,7 

124 72,0 

163 94,8 

112 100,0 

98 57,0 

148 86~0 

169 98,3 

172 100,0 

123 71,.5 

166 96,5 

171 99,4 

172 100,0 

ll'O 69,8 

168 97.7 

171 99,4 

172 100,0 

98 56,6 

161 93,1 

172 99,4 

!73 100,0 

90 52,0 

154 89,0 

172 99,4 

!73 100,0 

79 ~5,9 

!57 91,3 

170 98,8 

172 100~0 

69 40,1 

114 83,7 

171 99,4 

172 100,0 

73 42,7 

138 80,7 

91,1 

100~0 



Uit tabel 5.12 blyk dit dat skoolhoofde meer betrokke is by 

sommige aspekte rakende die fasilitering vir veranded ng as by 

ander. Aspekte waarby skoolhoofde in 'n redelike tot 'n hoe mate 

by betrokke is, is: 

* om te verseker dat alle vergaderings rakende verandering 

goed gereel word (96,5%); 

* om personeel volgens hulle vermoens en belangstelling hy 

verskillende aktiwit,eite in t_e deel (96,5%); en 

* om seker te maak dat personeel duidelik verstaan wat. die 

beoogde veranderings behels (97,7%). 

* om die skoolgemeenskap te motiveer om verander.i.ng te 

aanvaar (93,1%); 

* om seker te maak dat die fasiliteringsaksie as 

sistematiese proses verloop (91,3%); 

n 

Ander aspekte waarby minder skoolhoofde (tussen 83,7% en 89,0%) 

by betrokke is, is; 

* om as fasiliteerder vir verandering sigbaar in die 

skoolgebou en op die skoolgronde rond te beweeg (86,0%); 
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* om met die skoolgemeenskap oar die doel van verandering te 

kommunikeer (89,0%). 

om seker te maak dat die effek van verandering en die 

veranderingstrategie geevalueer word (83,7%). 

Daar blyk dan oak drie aspekte te wees waarby minder 

skoolhoofde in 'n redelike tot n hoe mate by betrokke is as 

by ander aspekte. Hierdie aspekte is: 

* Eerstens sien 79,1% van die skoolhoofde toe dat persone wat 

getaak word om verandering te implementeer skriftelike 

werkverdelings en pligtestate ontvang; 

* 

* 

Tweedens pas 72.1% van die skoolhoofde reels en regulasies 

toe om te kan fasiliteer; en 

Derdens stel 

veranderings 

80,7% van 

op skrif 

ouergemeenskap. 

die skoolhoofde 

en sirkuleer dit 

die beoogde 

onder die 

Bogenoemde uiteensetting rakende aspekte van die fasilitering van 

verandering waarby skoolhoofde betrokke is, toon duidelik dat 

daar waar die aspekte die personeel raak, daar 'n hoP mate van 

betrokkenheid is. 
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By die ander aspekte rakende die ouergemeenskap, die eval.ttering 

van verandering en strategie~ is daar minder skoolhoofde 

betrokke by die hierdie aspekte as by die eersgenoemde aspekte. 

By die oorblywende drie aApekte naamlik die \~at handel oor die 

toepassing van reels en regulasies en die op skrif stel van 

opdragte en die faAiliteringsaksies is die minste aantal 

skoolhoofde by betrokke. 

Een van die voorvereistes vir die fasilitering van verandering 

is dat die totale skoolgemeenskap wat deur die verandering geraak 

word, op hoogte is met die visie oar verandering en met die 

verwagte resultate van verandering identifiseer (vergelyk 3.3). 

As die aspekte waarby skoolhoofde nie in so 'n hoe mate by 

betrokke is nie met die bevindinge van die literatuurstudie 

(vergelyk 4.7.4 en 4.7.5) vergelyk word, beteken dit dat 

skoolhoofde ten opsigte van hierdie spesi fieke aspekte meer 

betrokke sal moet raak as bulle suksesvolle fasiliteerders vir 

verandering wil wees. 

(b) Belangrikheid 
verandering 

van aspekte by die fasilitering van 

Die respons van skoolhoofde op die belangrikheid van elke aspek 

rakende die fasilitering van verandering word in tabel 5. 13 

uiteengesil. 
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5.~ 

5.5 

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

5.10 

5.11 
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FASILITERING VAN VERANDERING 
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vergaderi ngs n.­
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Sien toe dat persone wat 
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wcrkverdel ing en pi igslale 
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Pas reels en regulasies 

toe o• te kan fas iIi teer 

Beweeg as rasfliteerder vir 

venmdering in die skoolgc­

bou en op die skoolterrein 

rond 

Dee 1 personee 1 vo I gens 

ventoe 
en belangslelling by die 

verski llende ak:t iwiteite 

in 

Ma11.k seker dnt die personeel 

duidelik vcrstilnn wnt die 

bcoogde ver11.nderings 

behe ls 

Mot iveer die skoolge•censkap 

o• verandering te aanvaar 

Ko•IUnikeer .et die 

skoolge~necnskap oor die doel 

van verandcring 

Kaak seker d11t die 

fasttttedngsaksie as 'n 

siste.atiese proses verloop 

Maak seker dat die errek van 

veranderi ng en die 

veranderi ngs trateg i c 

geCva lueer word 

S tc I beoogde veranderi ng op 

skri r en sirkuteer dit onder 

die skoolgemeenskap 
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9,9 

3,5 

k~ f 

122 
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166 
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100.0 
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96.0 
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100,0 
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90.7 

98.8 

100,0 

57.? 

93,6 

98,2 
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89,0 
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Uit tabel 5.13 blyk dit dat daar aspekte is wat die meeste 

skoolhoofde in 'n redelike tot 'n hoe mate as bE'lcmgt:.ik beskou. 

Eierdie aspekte is: 

* 

* 

* 

om te verseker dat alle vergaderings rakende verandering 

goed gereel word (95,5%); 

om personeel volgens vermoe en belangstelling 

verskillende aktiwiteite in te deel (96,6%); en 

by 

om seker te maak dat personeel verstaan wat die beoogde 

veranderinge behels (96,0%). 

Ander aspekte wat minder skoolhoofde in 'n redelike tot 'n hoe 

mate as belangrik beskou is: 

* 

* 

* 

om toe te sien dat persone wat getaak word om veranderi.ng 

te implementeer, skriftelike werkverdelings en pligtestate 

ontvang (84,4%); 

om as fasiliteerder van verandering sigbaar op die 

skoolterrein en in die skoolgeboue rond te beweeg (85,6%); 

om die skoolgemeenskap te motiveer om verandering te 

aanvaar (91,9%); 
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* 

* 

* 

* 

om met die skoolgemeenskap te kommunikeer oar die doel van 

verandering (90,7%); 

om seker te maak dat die fasiliteringsaksie as 

sistematiese proses verloop (93,6%); 

n 

om seker te maak dat die effek van verandering en die 

veranderingstrategie geevalueer word (89,0%); en 

om beoogde veranderings op skrif te stel en onder die 

skoolgemeenskap te versprei (86,6%). 

Uit die aspekte hierbo genoem blyk dit oak dat minder skoolhoofde 

dit as belangrik ag om skriftelik met die ouers en die personeel 

te kommunikeer. 

Opvallend is die feit dat 72,3% van die skoolhoofde in n 

redelike tot 'n hoe mate van mening is dat dit nodig is om reels 

en regulasies toe te pas om te kan fasiliteer. 

(c) t-Toets 

Daar is oak 'n t-toets (vergelyk 5.3.8.3) gedoen om te bepaal in 

watter mate die antwoorde van die skoolhoofde aangaande hul 

betrokkenheid by die verskillende fasiliteringsaksies met die van 

hulle eie personeel ooreenkom. Hierdie resultaat word in tabel 

5.14 uiteengesit. 
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TABEL 5.14: t-TOETS MET BETREKKING TOT DIE SKOOLHOOF SE 
BETROKKENHEID BY VERANDERING 

VR NO VRMG l-IOHS 

5.1 Vcrsckcr dftt Rile V("rgadcrings rakcndc vcntndcring gord 

lf-------------~~9~cr~c~c~l_w~o~r~d----------------------------------------f-o-~,z_.6 ________ ~-~l 

5.2 

5.3 

5.~ 

5.5 

5.6 

5. 7 

5.8 

5.9 

5.10 

5.11 

Sien toe d<~t personc wat getaak word oM vcrandcring tc 

iwtplc•cntccr skrtrtrlikc wcrkvcntcltngs en pliqtcshtc 

ontvong 

Bewccg as fftsilitcentcr vir vcrandcring sigh.,ar in die 

skoolgcbou en skoolterrein rond 

Decl personcel volgens ve.-.oe en bclangstelling by 

vcrski llendc aktiwi Leite in 

Hai!k scker d.1t die pcrsoneel duidelik verstaan wat die 

heoogde veranderings behels 

Motfveer dfe skootgeaeenskap o• verandering te aanvaar 

Ko-unikecr ~~et die sknolge~~eensknp oor die doe( van 

verandering 

M.1ak seker dat die hsi litcringsaksle as 'n siste~~aticse 

proses verlonp 

Milak sckcr dal die effck van die verandering en 

vcrnnderingstratcgic gf"Cvaluccr word 

St.el die bcoogde verandcrfngs op skrif en strkulcer dil 

o.o~ 

0,01 

0,06 

0,08 

0,13 

0,74 

0,59 

0,11 

0,2:3 

onder die skoolge~~tecnshp 0,12: 

Antwoorde waarin daar baie groat ooreenstemming (waarde tussen 

,1 en ,99) tussen skoolhoofde en bulle eie personeel bestaan, is: 

* dat vergaderings rakende verandering deur skoolhoofde goed 

gereel word; 
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* dat skoolhoofde seker maak dat personeel duidelik verstaan 

wat die beoogde veranderings behels; 

* 

* 

dat skoolhoofde die skoolgemeenskap rnotiveer om die 

veranderings te aanvaar; 

dat skoolhoofde met die skoolgemeenskap komrnunikeer oar die 

doel van verandering; 

* dat skoolhoofde seker maak dat die fasiliteringsaksie as 'n 

sisternatiese proses verloop; 

* dat skoolhoofde seker maak dat die effek van verandering en 

veranderingstrategiee geevalueer word; en 

* dat skoolhoofde beoogde veranderinge op skrif stel en dit 

onder die skoolgerneenskap sirkuleer. 

By sekere aspekte bestaan daar egter nie so 'n groat ooreenkoms 

in die antwoorde van die skoolhoofde en hulle eie personeel nie. 

Die aspekte is om: 

* toe te sien dat persone wat getaak word om verandering te 

implementeer, skriftelike werkverdelings en pligstate 

ontvang. 
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* reels en regulasies toe te pas om te kan fasiliteer. 

* as fasiliteerder vir verandering sigbaar in die skoolgebou 

en op die skoolterrein rond te beweeg. 

* personeel volgens vermoe en belangstelling 

verskillende aktiwiteite in te deel. 

by die 

Uit die voorafgaande kan afgelei word dat skoolhoofde moontlik 

nie so betrokke is by hierdie aspekte as wat hulle meen hulle is 

nie of alternatiewelik kan personeel moontlik nie die skoolhoof 

se betrokkenheid by hierdie aspekte na waarde ag nie. 

5.4.3.4 Sintese 

Uit die voorafgaande gedeelte van die empiriese ondersoek oor die 

skoolhoof se rol by die fasilitering van verandering blyk dit 

dat: 

* 

* 

skoolhoofde aanpas by die veranderde omstandighede; 

skoolhoofde verandering aanbring ten einde verbetering te 

bewerkstellig; 

* skoolhoofde personeel ontwikkel om hulle in staat te stel 

om die veranderingsproses effektief te bestuur; 
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* 

* 

* 

* 

skoolhoofde sa am met die bestuurspan probleemareas 

identifiseer en bestuur; 

skoolhoofde saam met hulle bestuurspanne die gehalte van 

onderwys en opleiding beplan; 

skoolhoofde in samewerking met die bestuursliggaam beplan 

dat fondse beskikbaar is om verandering te bewerkstellig; 

skoolhoofde personeel volgens vermoe en belangstelling by 

die verskillende aktiwiteite wat verband hou met die 

fasilitering van verandering indeel; en 

* skoolhoofde seker maak dat personeel duidelik verstaan wat 

die beoogde veranderings behels. 

Uit die empiriese ondersoek blyk daar ook aspekte te wees waarby 

nie net minder skoolhoofde by betrokke is nie, maar ook minder 

skoolhoofde hierdie aspekte as belangrik beskou. Aspekte waarna 

hier verwys word is: 

* skoolhoofde wat nie weerstand teen verandering 

intimidasie teen verandering teenwerk nie; 

en 

* skoolhoofde wat nie strategiee beplan om as fasiliteerder 

vir verandering op te tree nie; 

179 



* skoolhoofde wat personeel nie motiveer om betrokke te raak 

by die daarstelling van doelwitte rakende verandering nie; 

* skoolhoofde wat nie voorsiening maak vir nog persone om as 

fasiliteerders vir verandering op te tree nie; 

* 

* 

* 

skoolhoofde wat nie daartoe geneig is om die beoogde 

veranderings op skrif te stel en onder die ouergemeenskap 

te versprei nie; 

skoolhoofde wat nie geneig is om die uitkornste van 

verandering te evalueer nie; en 

skoolhoofde wat nie die re§ls en regulasies rakcnde die 

veranderingsproses streng toepas nie. 

5.4.5 Die fasiliteringstyl van die skoolhoof 

5.4.5.1 Interpretasie van data 

'n Frewensietabel waarin die statistiek uiteengesit word ten 

einde te bepaal hoeveel skoolhoofde van die versk5llende 

fasiliteringstyle gebruik rnaak, 

uiteengesit(vergelyk 5.3.3(d). 

180 

word in tabel 5.15 



TABEL 5.15 DIE FASILITERIRGSTYL VAN SKOOLHOOFDE 

SIM1 f KLtl f S!M f KUM f 

93 4 4 139 6 ll6 

Ill 3 7 140 6 122 

ll6 2 9 141 10 132 

l18 2 ll 142 ll 143 

l19 3 14 143 4 147 

120 2 16 144 3 150 

122 3 19 145 61 156 

123 5 24 146 3 159 

124 2 26 147 5 lM 

125 l 27 148 1 165 

126 5 32 149 30 168 

127 5 37 150 41 172 

128 2 39 151 3 175 

129 4 43 152 2 177 

130 5 48 154 2 179 

131 6 54 

132 9 63 

133 7 70 

134 13 83 

135 6 89 

136 5 94 

137 ll 105 

138 6 lll 

Die frekwensie in hierdie geval dui aan hoeveel skoolhoofde die 

spesifieke punt gekry het. 

Na aanleiding van die navorsingsdata wat in tabel 5.14 

uiteengesit is, blyk dit dat: 

( 1 In tabel 5. 15 verteenwoordig die SOM die totaa1 van die 

waardes van wat elke skoolhoof behaal het). 
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* 14 (7,82%) van die skoolhoofde wat in die ondersoek betrek 

is, 'n respondeerstyl handhaaf; 

* 108 (60,3%) van die skoolhoofde wat in die ondersoek betrek 

is, 'n bestuurtipe fasiliteringstyl handhaaf; en 

* 57 (31,8%) van die skoolhoofde wat in die ondersoek betrek 

is 'n inisieerstyl handhaaf. 

Die meerderheid van die skoolhoofde gebruik dus 'n bestuurstipe 

fasiliteringstyl. 

5.3.5.2 Kontroletoets 

Ten einde te bepaal in watter mate die response wat van die 

skoolhoofde aangaande hulle fasiliteringstyl verskaf het, 

ooreenstem met die response van hulle eie personeel, is 'n t­

toets ( vergelyk 5. 3. 8. 3) gedoen. Die resul taat van hierdie 

vergelyking word in tabel 5.16 uiteengesit. 
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TABEL 5.16 t-TOETS MET BETREKKING TOT DIE FASILITERINGSTYL VAN 
DIE SKOOLHOOF 

VR.IKJ VRMG t-TOETS 

6.1 Is vriendelik as u w.et personee l praat 0,92 

6.2 Is belese ten oosiate van onderria.aetodes en die kurrikulu• 0 01 

6.3 Prosedures en reels word duidelik uitgesoel 0 56 

6.4 Bespreek skoolproblew.e op 'n positiewe wyse 0,0652 

6.5 Ko• georganiseerd voor 0,0592 

6.6 Oeel baie idees o• die onden.~vs en onderria te verbeter 0 6252 

6.7 Planne en prosedures word eers oo die laaste oo11blik bekend ae~~aak 0 9600 

6.8 Hou ahtal ingeliq oor orosedures 0,6564 

6.9 Is baie betrokke by dit wat Et onderwyser en leer l i nge gebeur 0,1004 

6.10 Oolossinas vir oroble~~e is aedefinieerd 0 0007 

6.11 Is in die eerste olek besora oor hoe onderwvser oor veranderina voel 0 6349 

6.12 Vra vrae oor wat onderwvsers in hu lle klaska.-ers doen 0,0653 

6.13 Het konkrete idees oor veranderi ng 0,8418 

6.14 Yerskaf riglyne vir die doeltreffende funksionerinq van die skool 0 2167 

6.15 Ondersteun u personeel wanneer dit saak •aak 0 0100 

6.16 Toewysinq van hu~p•fddels is qeoraaniseerd 0,0001 

6.17 Doeltreffende en gladde funksionering van die skool is u hoogste prioriteit 0,3901 

6.18 Gebruik baie bronne o• van die vernuwina te wete te ko. 0 0001 

6.19 0. deur onderwysers aanvaar te word fs baie belanorik vir u 0 0009 

6.20 U sien die verband tussen die dag tot dag aktiwiteite en beweeg in die rigting 

von 'n langten~yn doe lwi t 0,009., 

6.21 Is baie goed fngelig oor prograJIIIDe en vernuwing in die ondenfys 
0,0001 

6.22 Het baie ervaring van die organisering van hulp•iddels en roosters 
0,0012 

6.23 Het 'n volledige visie oor hoe u die toeko11s van die skool sien 
0,0001 

6.24 0. aandag te gee aan gevoelf!ns en persepsies von leerlinge en personeel is u 
0,0057 

eerste prioriteit 

6.25 Ondersoek die gevolae van veranderina op qestruktureerde wvse 0,0001 

6.26 Verkeer sos i lUll .et personee l 0.0111 

6.27 Stet die nee• van beslulte tot oo die laaste oo•blik uit 0 3027 

6.28 Fokus op be tanqri ke sake 0 0739 

6.29 Nee• die Ieiding as proble11e opgelos .oet word 0,•1145 

Uit tabel 5.16 blyk dit dat die response van skoolhoofde ten 

opsigte van hulle eie personeel ten opsigte van die 

fasiliteringstyl wat hulle gebruik, groat ooreenkomste toon. 
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In 22 van die 29 aspekte, dus 76% van die gevalle, het die 

antwoorde met tussen 95% en 99% met mekaar ooreengekom. 

5.5 SAMEVATTING 

In die voorafgaande bespreking is van die empiriese ondersoek 

sekere bevindings en afleidings gemaak ten opsigte van die rol 

die skoolhoof as fasiliteerder van verandering. Die ondersoek 

het duidelik getoon dat skoolhoofde onder jurisdiksie van die 

Transvaalse Onderwysdepartement oor die eienskappe en potensiaal 

asook fasiliteringstyl beskik om as fasiliteerders van 

verandering op te tree, maar dat daar ook spesifieke leemtes 

bestaan. Daar kan egter ten spyte van die leemtes aanvaar word 

dat die meerderheid skoolhoofde oor 'n visie ten opsigte van die 

fasilitering van verandering beskik, en fasilitering kan beplan 

en fasiliteer. 

In die volgende hoofstuk word die belangrikste bevindings van die 

navorsing saamgevat en aanbevelings gemaak. 
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