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SUMMARY 

THE TEACHER'S ORGANISATION STRESS IN THE SECONDARY SCHOOL 

This investigation centres mainly on the following 
problem areas: 

* What is the nature of organisation stress and, more 

specifically, within the context of education? 

* Which factors lead to organisation stress in the 
teachers? 

* How can the teacher handle organisation stress? 

An investigation into the nature, scope and causes of 

stress and organisation stress in die RSA and abroad is 

based on a literature study. As a result of technologi­

cal and organisational developments workers are forced to 

make continual adjustments which lead to organisation 

stress. 

Various models of stress are discussed. The management­

stress cycle is a consequence of these models and is used 

to define organisation stress. Six vital organisation 

stressors are identified and the results of stress for 
the individual within the organisation are discussed. 

The nature, scope and causes of stress and organisation 

stress in education as experienced abroad and in the RSA 

are identified with the aid of a literature study. 

Teaching is regarded worldwide as one of the professions 

entailing most stress. 

The management-stress 

organisation stress 

cycle is also 
in education. 

used to explain 

Five important 

organisation stressors 
literature study. The 

stress and organisation 

touched upon. 

are identified on the basis of a 
consequences and handling of 

stress in education are also 



A structural 
empirically 

organisation 

study. 

xii 

postal questionnaire is used to investigate 

the presence and intensity of the five 
stressors identified in the literature 

In conclusion, the literature study and empirical inves­

tigation are summarised. Certain findings are posed. As 

a result of the investigation, specific recommendations 

are made for implementation in practice and for future 

research. 
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OPSOMMING 

ORGANISASIESTRES BY DIE ONDERWYSER IN DIE 

SEKOND6Im SKOOL 

Hierdie navorsing sentreer hoofsaaklik om die volgende 

probleemareas: 

* Wat is die aard van organisasiestres en meer spesifiek 

binne onderwysverband? 

* Watter faktore gee aanleiding tot organisasiestres by 
die onderwyser? 

* Hoe kan die onderwyser organisasiestres hanteer? 

Die aard, omvang en oorsake van stres en organisasiestres 

in die RSA en in die buiteland is aan die hand van 'n 

literatuurstudie nagevors. As gevolg van tegnologiese en 

organisatoriese ontwikkelinge is werkers genoodsaak om 

voortdurend aanpassings wat aanleiding gee tot organisa­

siestres, te maak. 

Verskeie modelle van stres is bespreek. Die bestuur­

stressiklus is 'n uitvloeisel uit hierdie modelle en word 

gebruik om organisasiestres te omskryf. Ses belangrike 
organisasiestressers is geidentifiseer en die gevolge van 

stres op die individu binne die organisasie word be­

spreek. 

Die aard, omvang en oorsake van stres en organisasiestres 
in die onderwys soos wat dit in die buiteland en in die 

RSA ervaar word, is met behulp van 'n literatuurstudie 
geidentifiseer. Onderwys word w~reldwyd as een van die 

beroepe met die meeste stres beskou. 

Die bestuurstressiklus word ook gebruik om organisasie-

stres in die onderwys te verduidelik. Vyf belangrike 

organisasiestressers is a an die hand van die literatuur-

studie geidentifiseer. Die gevolge en bantering van 
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stres en organisasiestres in die onderwys word ook aange­

sny. 

'n Gestruktureerde posvraelys is gebruik om die aanwesig­

heid en intensiteit van die vyf organisasiestressers, 

soos wat dit in die literatuurstudie geidentifiseer is, 

empiries na te vors. 

Laastens is 'n samevatting gemaak van die literatuur-

studie en die empiriese ondersoek. Sekere bevindinge 

word gestel. Bepaalde aanbevelings word na aanleiding 

van die navorsing vir die praktyk en vir verdere navor-

sing gemaak. 
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IIOOFSTOK 1 

ORieNTERING 

Tydens 'n uitgebreide buitelandse studiebesoek bet die 

FOR bevind dat onderwyserstres een van die drie belangrik­

ste vorme van professionele stres is (Federale Onderwy­

sersraad, 1990:119). 

Die voorkoms van stres in die onderwys is nie nuut of 

vreemd binne die RSA nie. Alhoewel die onderwyser aan 'n 

groot mate van stres onderwerp word, is weinig navorsing 

in die verband gedoen en bly talle vrae oor onderwyser­

stres nog onbeantwoord. Verskeie wetenskaplikes het tereg 

verklaar dat .. die tyd ryp is vir indringende navorsing na 

die oorsake van stres binne die Suid-Afrikaanse onderwys­

situasie {Badenhorst, 1986b:30-31; Beard, 1990:109; 

Marais, 1989:2-3; Prinsloo, 1988:264 en 1990:38 en swart, 

1987:162). 

In die lig van bogenoemde word hierdie literatuurstudie 

en empiriese ondersoek as noodsaaklik geag. 

1.2 PROBLEEMSTELLING 

Die Departement van Nasionale Opvoeding het in 1981 die 
werklewe van die onderwyser ondersoek. In die verslag, 

getiteld "Verslag oor die gehalte van die werklewe van 

die Blanke opvoeder in die Republiek van Suid-Afrika: 

Deel 1", word dit gestel dat die werksfaktore in skole 'n 
vername stresser is. 

Stres word op internasiona1e vlak as 'n epidemie in die 

onderwys beskou 
(1989), Bacharach 

organisasiestres 

interaksie tussen 

individu en die 

(Shaw et al., 1985). Volgens Alschuler 

et al. (1986) en Kyriacou (1987) kan 

gedefinieer word as die gevolg van die 

die persoonlike eienskappe van die 

organisasie. Hierdie interaksie kan 'n 
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negatiewe emosie tot gevolg he as gevolg van die individu 

se onvermoe om aan die eise vanuit die organisasie te vol­

doen. 

Vanuit 'n bestuursperspektief is van die faktore wat ver­

al stres by die onderwyser veroorsaak, die feit dat daar 

te veel "base" is, onder andere die bestuurspan, vakadvi­

seurs en ouers wat oor hom aangestel is. Die feit dat 

die onderwyser dikwels tot die status van 'n blote fonds­

insamelaar verlaag word, is in 1988 ook as 'n belangrike 

stresser tydens 'n kongres van die Natalse Onderwysers­

unie geidentifiseer (NOU-Nuusbrief, 1988:10). Bredenkamp 

(1989:20) maan dat onderwysers nie by direkte fondsinsame­

ling betrek behoort te word nie. 

McLaughlin ~. (1986:420) is van mening dat 'n kombina­

sie van organisatoriese faktore stres kan verhoog en dat 

professionele bevrediging en doeltreffende onderwys daar­

onder ly. Daar kan aanvaar word dat stres binne die skool­

organisasie die prestasie asook die fisiese en emosionele 

welsyn van die onderwyser beinvloed. 

In die RSA is weinig bekend oor die invloed van organisa­

siestres binne die onderwys en spesifiek op die onderwy­

ser (Buwalda & Kok, 1990:17 en 1991:21). Hillebrand 

(1989:115) het beduidende tekens van ontevredenheid by 
onderwyseresse veral ten opsigte van onbevredigde behoef­

tes gevind. Marais het in 1989 'n omvattende studie in 

die OVS en Kaapland onderneem om faktore wat stres by 

onderwysers veroorsaak, na te vors. Die fokus van hierdie 

ondersoek het egter spesifiek op die psigologiese aspekte 

van stres geval en nie op die rol van organisatoriese 

faktore as oorsake van stres by die onderwyser nie. 

Prinsloo (1990:38) beweer dat die frekwensie van senuwee­

probleme by onderwysers in suid-Afrika en veral die aan­

leidende oorsake daarvan, indringende navorsing regver­

dig. organisasiestres is dus nog nie na behore in die RSA 

nagevors nie. 
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Uit die voorafgaande beredenering ontstaan die volgende 

probleemvrae: 

* Wat is die aard van organisasiestres en meer spesi­

fiek binne onderwysverband? 

* Watter faktore gee aanleiding tot organisasiestres by 

die onderwyser? 

* Hoe kan onderwysers organisasiestres hanteer? 

1.3 DOEL MET DIE NAVORSING 

Die volgende doelwitte is met hierdie navorsing nage­

streef: 

Doelwit 1: Die vasstelling van wat organisasiestres en 

meer spesifiek wat organisasiestres in die 

onderwys behels. 

Doelwit 2: 'n Empiriese ondersoek 

organisatoriese faktore 

wyser skep. 

om te bepaal watter 

stres by die onder-

Doelwit 3: Die formulering van riglyne wat die onderwy­

ser in die bantering van organisasiestres kan 

gebruik. 

1.4 NAVORSINGSMETODES 

1.4.1 Literatuurstudie 

Die doel met die literatuurstudie was eerstens om te 

bepaal wat die aard van organisasiestres is, tweedens om 

vas te stel watter faktore tot organisasiestres by onder­

wysers in die sekond~re skool lei en derdens om te bepaal 

hoe onderwysers organisasiestres kan hanteer. 

'n DIALOG-rekenaarsoektog is aan die hand van die volgen-

de trefwoorde onderneem: stress, secondary teachers, 
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secondary schools, stress in teachers, stress in schools, 

secondary school teacher and stress en organisational 

stress. 

1.4.2 Empiriese ondersoek 

1.4.2.1 vraelys 

Die doel met die vraelys was om empiries te bepaal watter 

faktore tot organisasiestres by onderwysers lei. Marais 

het in die verband 'n vraelys ontwikkel om stres by mans­

en damesonderwysers in die Oranje-Vrystaat en Kaapprovin­

sie te meet (Marais, 1989:11). 

Die betrokke vraelys is aangepas om organisasiestres by 

onderwysers in die sekond6re skool te meet. 

1.4.2.2 Populasie 

As studiepopulasie is al die onderwysers wat permanent 

aan Afrikaansmedium sekondere skole (n = 24) binne die 

Pretoria-streek aangestel is en wat oor drie of meer jare 

werklike onderwyservaring beskik, gebruik. 

1.4.2.3 Steekproef 

Uit die totale aantal skole is 'n steekproef (n = 12) ewe­
kansig geselekteer. Die steekproef bestaan soos die stu­

diepopulasie, slegs uit Afrikaansmediumskole in Pretoria. 

1.4.2.4 Statistiese tegniek 

'n SAS-rekenaarprogram is gebruik om die data te anali-

seer en 

Afleidings 

om 

en 

frekwensies en 

gevolgtrekkings 

persentasies te bereken. 

is slegs ten opsigte van 

die populasie in die Pretoria-streek gemaak. 
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1.4.2.5 Terreinafbakening 

Die terrein word beperk tot onderwysers op posvlak een 

met drie jaar of langer werklike onderwyservaring en wat 

aan Afrikaansmedium sekondere skole binne die Pretoria­

streek onder beheer van die TOO permanent aangestel is. 

Die klem sal verder slegs op organisasiestres val. 

1.5 SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is die aktualiteit, probleemstelling, 

doel, metode en terreinafbakening van die navorsing aange­

dui. Vervolgens sal die omvang en aard van organisasie­

stres bespreek word. 
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HOOFSTUK 2 

DIE AARD VAN ORGANISASIESTRES BY WERKERS 

IH 1 H ORGANISASIE 

2.1 INLEIDING 

In enige organisasie moet die wisselwerking tussen die 

individu en die organisasie van so 'n aard wees dat beide 

se belange optimaal bevredig word. Indian dit nie die 

geval is nie en die individu se belange ondergeskik aan 

die van die organisasie gestel word, kan dit tot nadeel 

van die individu strek en stres tot gevolg he (Basson ~ 

gl., 1990:637-638). Die persoon sal stres ervaar sodra hy 

nie aan die else van die samelewing kan voldoen nie 

(Reed, 1985:82 en Roos & Moller, 1988:18). Sodanige stres 

is negatief en dit is 'n werklikheid waarmee daar rekening 

gehou sal moet word (Kelly, 1989:7). stres het werklike 

oorsake en gevolge en die werknemer moet die versekering 

he dat dit hanteer kan word. 'n Belangrike voorwaarde is 

dat die individu stres in homself en in andere sal harken. 

In hierdie Hoofstuk 

bespreek word. Die 

sal die omvang van organisasiestres 

begrippe organisasie en organisasie-

stres sal verklaar word en daarna sal gekyk word na 
organisasiestressers en die gevo1ge van organisasiestres 
op die individu en die organisasie. Ten aanvang word die 

omvang van organisasiestres nader toege1ig. 

2.2 OMVANG VAN ORGANISASIESTRES 

As gevolg van 

ontwikkelinge, 

geweldige 

moet die 

tegnologiese en organisatoriese 

hedendaagse werker in •n vinnig 

veranderende wereld, meer en meer aanpassings maak (Selye, 

1975:22). Die werkplek verander nie net nie maar neem ook 
toe in komp1eksiteit. Hierdie veranderende en komplekser 
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werkplek lei tot •n aansienlike verhoging in die mens se 

stresvlak. 

Organisasiestres word vir mediese en gesondheidspersoneel 

al hoe belangriker omdat dit epidemiese afmetings begin 

aanneem (Schuler, 1979:851). Hierdie wereldwye toename in 

ernstige organisasiestres word deur navorsingsbevindinge 

bevestig. Die volgende navorsers het aangetoon hoe stres­

verwante siektes toegeneem het: 

* Tagtig persent van a1le siektetoestande is psigosoma­

ties van oorsprong (Biggs, 1988:44 en Thomas, 1985:11). 

* statistiek toon dat stresverwante siektes soos hart­
kwale, kolitis en asma aan die toeneem is (Ibid). 

* In die Verenigde Koninkryk het hartvatsiektes vanaf 

1981 tot 1983 met 12 persent toegeneem, kolitis met 21 

persent en asma met 121 persent (Ibid). 

* Hartsiektes is die 

mans in Brittanje 

1986:17). 

rede waarom tien persent van alle 

van die werk afwesig is (Bibby, 

* Die dodetal van mans as gevolg van kardiovaskulere 
siektes, het tussen 1950 en 1973 in Brittanje verdubbe1 
(Ibid). 

* In 1973 is die dood van 41 persent van alle mans in 

Brittanje in die ouderdomsgroepe 25 tot 44 jaar aan 

hartvatsiektes toegeskryf (Ibid). 

* Meer as 62 miljoen werksdae gaan jaarliks vir die 

handel en die nywerheid in Brittanje verlore as gevolg 

van stres (Ibid). 

* In die VSA is die jaarlikse verlies aan produktiwiteit 
weens stres meer as 17 biljoen dollar (Swart, 1987: 

162). 
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In die Suid-Afrikaanse sakewereld is daar 1 n chroniese te­

kort aan professionele, semi-professionele, wetenskaplike 

en tegniese personeel. Een uitvoerende amptenaar hou 

plaaslik toesig oor 52 ondergeskiktes. In Brittanje is 

die verhouding 1:15 en in die VSA 1:10. In suid-Afrika 

moet die uitvoerende amptenaar dus •n byna bomenslike taak 

verrig as sy las met die van sy Westerse ewekniee vergelyk 

word. Na verwagting sal die verhouding in die Republiek 

van suid-Afrika teen die einde van die eeu 1:76 wees 

(Strdmpfer, 1983:9). 

In •n skrywe van die RGN (1989:3) word melding gemaak van 
die kritieke tekort aan hoevlakmannekrag. Vanaf 1985 tot 

1995 sal die tekort jaarliks met 3,3 persent toeneem ter­

wyl die totale ekonomiese bevolking slegs 'n groeikoers 
van 1,6 persent sal handhaaf. Daar kan dus aanvaar word 

dat die tekort aan hoevlakmannekrag 'n styging in organi­

sasiestres tot gevolg sal h~. 

Gerber (1988:6) is van mening dat Suid-Afrika as die "koro­

nere hoofsetel" van die wereld beskou kan word omdat die 

sterftesyfer onder 25- tot 34-jarige Blanke mans twee tot 

drie maal hoer as die van die VSA is. 

Dit wil dus voorkom of die Suid-Afrikaner in 'n bestuurs­

pos •n besondere swaar vrag dra omdat hy vir 'n byna onhan­
teerbare getal mense verantwoording moet doen. Hierdeur 

word die organisasiestresvlak ten koste van lewenskwali­

teit en lewensverwagting, verhoog. 

Daar sal nou oorgegaan word tot die begripsverklaring van 

die begrippe: organisasie, stres en organisasiestres. 

2.3 BEGRIPSVERKLARING 

2.3.1 1 n Organisasie 

'n Organisasie is al ter sprake waar so min as twee mense 



- 9 -

aan 'n gemeenskaplike doelwit werk (Badenhorst, 1986a:17; 

Beach, 1985:63 en De Wet, 1981:16). •n Organisasie dui 

verder op die formele struktuur waarbinne mense in bepaal­

de verhoudinge tot mekaar staan en op die menslike hande­

linge binne die struktuur wat op gemeenskaplike doelwit­

bereiking gerig is (Basson et al.~ 1990:616). Beach 

(1985:63) omskryf 'n organisasie as 'n stelsel met •n 

gevestigde struktuur wat op doelbewuste beplanning gerig 

is. 

Wisselwerking vind daagliks tussen individue en groepe bin­

ne •n organisasie plaas en daar ontstaan sosiale bindinge. 

Die formele organisasie is ook die teelaarde vir informele 
verhoudinge wat spontaan ontwikkel. Hierdie verhoudinge 

het dikwels 'n groot invloed op die formele organisasie en 

kan die struktuur daarvan verander (De Wet, 1981:71). 

Die bestuurder van •n organisasie se taak is onder meer om 

•n struktuur daar te stel om spesifieke doelstellings te 

bereik. Die organisasiestruktuurskepping behels die verde­

ling van al die werk wat gedoen moet word tussen indivi­

due, groepe en departemente (Beach, 1985:64 en De Wet, 

1981:161). 

Uit bogenoemde blyk dit dat 1 n organisasie 'n stelsel is 
waarbinne mense op formele en informe1e wyse saamwerk ter 
bereiking van gemeenskaplike doelwitte. 

2.3.2 stres 

2.3.2.1 Inleiding 

stres is reeds in 1440 gedefinieer as: "Physical strain or 
pressure exerted upon a material object" (StrUmpfer, 
1983:5). Die woord "stres" is so onlangs as in 1986 deur 

die Taalkommissie in Afrikaans erken (Gerber, 1988:1). 
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Se1ye het in 1936 stres aan die mediese wetenskap bekendge­

stel as "···the non-specific response of the body to any 
demand made upon it" (Kelly, 1989:7; Selye, 1975:27 en 
Warshaw, 1982:11-12). 

Navorsers is dit egter eens dat 1angdurige stres of die 

onsuksesvolle bantering daarvan 'n nadelige invloed op die 

mens se gesondheidstoestand en op effektiewe menslike funk­

sionering het. Chroniese stres tas die mens se fisieke en 

emosionele welsyn aan en kan siektetoestande tot gevolg h6 

(Gerber, 1988:1). 

Vir die doel van hierdie navorsing word gebruik gemaak van 

Gmelch en Thomas (1989:6) se indeling van stres omdat 

bulle •n holistiese benadering voorstaan. Hul1e is sterk 

gekant teen 

benadering 

bleme en 

•n eksakte mediese of •n gedragswetenskaplike 

omdat dit nie voldoende antwoorde op strespro­

produktiwiteit in die organisasie verskaf nie. 

Voorts 

logiese 

bespreek Gmelch en Thomas die streskonsep op 'n 

en historiese wyse vanaf die bekendstelling daar-

van deur Selye, stap vir stap deur die verskillende ontwik­

kelingstadia tot by die "bestuurstressiklus". Hiermee 

probeer Gmelch en Thomas (1989:17) om duidelikheid te 

bring en om •n bree perspektief te verskaf waaruit stres 

in organisasies, ongeag die lokaliteit, konteks of kultuur 

daarvan, beskou kan word. 

Volgens Gmelch en Thomas {1989:6-17) kan stres omskryf 

word aan die hand van: 

* 'n Responsmodel 

* •n Stimulusmodel 

* •n Stimulusresponsmodel 

* •n Transaksionele model 

* Die bestuurstressik1us. 

2.3.2.2 Die responsmode1 van stres 

Hierdie model word kernagtig saamgevat deur die beskrywing 

van Oionysius (1988a:23). Hy beweer dat daar nie so 



- 11 -

iets soos 'n stresvolle situasie is nie, maar slegs •n 
stresvolle reaksie. 

Selye bet oorspronklik stukrag aan hierdie siening gegee. 

Hy bet stres gedefinieer as die nie-spesifieke respons van 

die liggaam 6p enige eis vanuit die omgewing (Gmelch & 
Thomas, 1989:8). 

Vir Harvey en Taylor (1983:25) is stres ook die reaksie 

van die liggaam op •n stimulus. Stres word verder omskryf 

as 'n reaksie op •n onaangename stimulus vanuit die omge­

wing. 

Coldicott (1985:91) huldig 'n soortgelyke opinie as Selye. 

Calabrese en Anderson (1986:31) is meer spesifiek in die 

omskrywing van die stresreaksie en beskryf stres as 1 n 

fisiese of emosionele reaksie op eksterne faktore. 

Gmelch en Cox soos aangehaal deur Gerber (1988:21) stel 

die responsmodel skematies soos volg voor (Gmelch & 
Thomas, 1989:Figuur 1.1): 

FIGUUR 2.1: DIE RESPONSMODEL VAN STRES 

OMGEWING PERSOON 

lsielkundige stresl 

1 stresser t-1--+--:> 1 stres 1 

STIMULUS 

jFisiologiese stresl 

------------------> RESPONS 

Na aanleiding van Figuur 2.1 blyk dit dat stres •n respons 

op •n stimulus (stresser) vanuit die omgewing is. Genoem­

de respons kan sielkundig of fisiologies van aard wees. 

Selye sien die sielkundige response as "nonspecific". Die 

fisiologiese response gaan deur drie stadia, naamlik: 
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* Die alarmstadium 

* Die weerstandstadium 

* Die stadium van uitputting. 

Volgens Selye se 

sers eindig in 

Thomas, 1989:8). 

teorie sal verlengde response op stres­

somatiese siektes (vergelyk Gmelch & 

Pillay (1988:17) brei verder uit op die responsmodel deur 

stres te beskryf as •n totale respons van die persoon wat 
die kognitiewe, affektiewe en gedragsaspekte insluit. 

Sailer et al. (1982:36) kategoriseer die verskillende 

stresreaksies in subjektiewe, gedrags-, kognitiewe, psigo­

logiese en organisatoriese reaksies. 

Uit die voorafgaande bespreking kan stres volgens die 

responsmodel omskryf word as die hoofsaaklik negatiewe 

reaksie van die persoon op hoofsaaklik negatiewe stimuli 

vanuit die omgewing. 

Tans beskou die meeste navorsers die fisiologies-domine­

rende responsdefinisie as onvoldoende en soek bulle na •n 

teorie wat die interverwantskap van die gedrags-, fisiolo­

giese en subjektiewe responsareas sal insluit. Toepassing 

van die responsmode1 word deur Gme1ch en Thomas (1989:9) 
as beperk en onvoldoende beskou. 

2.3.2.3 Die stimulusmodel van stres 

In teenstelling met die afhanklike rol van stres in die 
responsmodel, tree stres in die stimulusmodel as onafhank­

like veranderlike of stimulus op wat die individu bein­
vloed deur stremming te veroorsaak (Gmelch & Thomas, 

1989:9). 

Die klem verskuif hier na die stimuli vanuit die omgewing 

wat sekere response by die individu ontlok. Die intensi­

teit, duur, frekwensie en tydstip van die stimuli of 
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stresser is hier van belang (Gerber, 1988:13 en Roos & 
Moller, 1988:16). 

Hierdie model het sy oorsprong op die terrein van die inge­

nieurswese. Stres of eksterne krag wat op •n voorwerp uit­

geoefen word, veroorsaak soos windstres op 'n vliegtuig­

vlerk, 'n impak of spanning op die metaal. Volgens Hook 

se wet sal die metaal na normaal terugkeer mits die span­

ning binne perke is. As die materiaal weens die windstres 

die perke van elastisiteit oorskry, sal dit permanent 

beskadig word. (Gerber, 1988:14 en Gmelch & Thomas, 

1989:9). 

Na aanleiding van bogenoemde het die mens ook 'n natuur­

like weerstand teen stres. Stres kan tot op 'n sekere 

tydstip hanteer word, maar indien dit langer aanhou, kan 

dit tot permanente fisiologiese en sielkundige skade by 

die mens lei (Gerber, 1988:14). 

Gmelch en Cox soos aangehaal deur Gerber (1988:13) stel 

die stimulusmodel skematies soos volg voor (Gmelch & 
Thomas, 1989:Figuur 1.2): 

FIGUUR 2.2: DIE STIMULUSMODEL VAN STRES 

OMGEWING PERSOON 

lsTRESI------------------------

STIMULUS ------------------------> RESPONS 

Volgens Figuur 2.2 word stres as 'n stimulus vanuit die 

omgewing voorgestel. Hierdie stimulus vanuit die omgewing 

(stres) veroorsaak stremming in die persoon. 
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Die stimuli vanuit die omgewing word deur Roos en Moller 

(1988:18) ook stressers genoem wat die volgende insluit: 

* Familiestressers 

* Werkstressers 

* Sosiale stressers 

* Omgewingstressers 

* Fisieke stressers 

* Finansiele en juridiese stressers 

* Verandering. 

is dit eens dat stressers, behalwe in Verskeie skrywers 

uiterste gevalle, 

likes aandag gegee 

waardeloos is tensy aan tussenverander­

word. Hier moet ook gewaak word teen 

die eensydige klem op die stimulusaspek van stres. Dieself-

de beswaar wat by die responsmodel van stres gegeld het, 

geld ook hier (Gerber, 1988:20 en 27). 

2.3.2.4 Die stimulusresponsmodel van stres 

Volgens hierdie model word stres beskryf as die resultaat 

van die interaksie tussen die persoon en sy omgewing 

(Reed, 1985:82). Stres ontstaan as gevolg van 'n inter­

aksie tussen twee faktore, naamlik die stresstimuli en die 

stresweerstand. Die stresstimuli is die organisatoriese 

of werkseienskappe wat •n stresreaksie in 'n qeqewe opset 
ontlok. stresweerstand verwys na daardie eienskappe van 

die individu wat bepaal by watter punt die stresstimuli •n 

negatiewe respons in die individu sal ontlok (Bacharach ~ 

Al·, 1986:7). 

Gmelch en Thomas stel hierdie model, na aanleiding van 
Ivancevich en Matteson, soos volg voor (Aangepas uit 

Gmelch & Thomas, 1989:Figuur 1.3): 
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FIGUUR 2 • 3: DIE STIMULUSRESPONSMODEL VAN STRES 

OMGEWING INDIVIPU 

STRES 
~----------1--------------------------------. 

STIMULUS: 
EISE r-----> 
STRESSERS 

INDIVIDU: 
PERSEPSIE 
INTERPRET AS IE 
KARAKTERTREKKE 

RESPONSE: 
~-----> FISIOLOGIES 

PSIGOLOGIES 

Volgens hierdie skematiese voorstelling word stres gesien 

as •n interaksie tussen die stimulus of eise vanuit die 

omgewing 

individu. 

en fisiologiese en psigologiese response van die 

Die individu se karaktertrekke en sy persepsie 

en interpretasie van die stimulus word as tussenverander­

likes in ag geneem. 

Die studie van stres vereis 'n transaksionele model om die 

beperkings van die drie voorafgaande modelle aan te spreek 

(Gmelch & Thomas, 1989:10). 

2.3.2.5 Die transaksionele model van stres 

Hierdie model word gekenmerk deur die besondere interaksie 

tussen die persoon en sy omgewing en die wedersydse 
beinvloeding wat tussen die omgewing en die persoon plaas­
vind. Die transaksionele model sluit stimuluskwaliteite 
vanuit die omgewing en die fisiologiese response wat daar­
op volg, in. Tussenveranderlikes soos persoonlikheid, waar­

neming en kognisie is ook in hierdie model van belang 

(Gerber, 1988:27). 

stres is die gevolg van die interaksie tussen die persoon 

en die omgewing en dit word met psigologiese, gedrags- en 

fisiologiese uitkomste geassosieer. Stres ontstaan wanneer 

die omgewing eise wat uit balans met die persoon se ver­

moens is, stel. Die wanbalans vind plaas as die eise van 

die omgewing die persoon se vermoens oorskry of wanneer 
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die persoon se vermoens die omgewing se eise oorskry 

(Beard, 1990:110). 

Hierdie siening van Gerber en Beard verskil nie wesentlik 

van Gmelch en Thomas se siening van die stimulusrespons­

model (vergelyk 2.3.2.4) nie. Gmelch en Thomas (1989:10) 

stel voor dat die transaksionele model 'n integrasie moet 

wees van die mediese en gedragsbenadering tesame met die 

stimulus en responsmodelle. Daarom stel hy sy geintegreer­

de transaksionele model soos volg voor (Gmelch & Thomas, 

1989: Figuur 1.4): 

FIGUUR 2. 4: DIE ONTWIKKELING VAN DIE GEiNTEGREERDE TRANSAK­

SIONELB MODEL 

Benadering in die bestudering van stres 

LIM_e_d __ i_e_s ____ ~r--->~----------------------~ - Geintegreerd 
(Gedrags-mediese) 

ILG_e_d_r_a_g ____ ~f--->~------------------~\.,_------------~ 

Definisionele modelle van stres 

Ll R_e_s_p_o_n_s ____ _.l--., ~ 
!stimulus 1--- ITransaksionelel 

/ 

I,--------,1 
Stimulusrespons . 

(Gmelch & Thomas, 1989:Figuur 1.4). 

Geintegreerde 
transaksionele 
model van 
stres 

Die belangrikste kenmerke van die transaksionele model 

word soos volg uiteengesit: 

* Geen komponent funksioneer onafhanklik van 'n ander of 

van die model as geheel nie. 

* Alle komponente het 'n konstante wederkerige verwant­

skap. 
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* Aksie in enige komponent van die model lei tot •n reak-
sie by ander komponente. Om die rede moet die individu 
en die omgewing nooit afsonderlik nie, maar geinte-
greerd met mekaar nagevors word (Gmelch & Thomas, 
1989:10). 

Uit voorafgaande blyk dit dat stres volgens die transaksio­

nele model gedefinieer kan word as die resultaat van pro­

blematiese interaksie tussen die persoon en sy omgewing. 

Persoonseienskappe en die aard van die omgewing is hier 

van deurslaggewende belanq. Die persoon sal stres ervaar 

wanneer hy nie aan die eise van die omgewing voldoen nie 

of wanneer die omgewing se 

verwagtings voldoen nie. Met 

resultaat van •n wanbalans 

individu. 

eise nie aan die persoon se 

ander woorde, stres is die 

tussen die omgewing en die 

2.3.2.6 Die bestuurstressiklus van Gmelch en Thomas 

Die jongste stresmodel wat ontwerp is om die tekortkominge 

van die voorafgaande modelle te ondervang, is die bestuur­

stressiklus (Gmelch & Thomas, 1989:13). 

Hierdie is 'n verfyning van McGrath se model waarby byko­

mende veranderlikes en prosesse ingesluit is. Dit word aan 

die hand van die skets (verge1yk Figuur 2.5) bespreek 
(Gmelch & Thomas, 1989:Figuur 1.6). 

Fase 1. Else of stressers 

Die siklus begin met 'n aantal interne- enjof eksterne 

eise wat van toepassing op die organisasie is. Dit is 

moeilik om algemene stressers hier te identifiseer omdat 

elke organisasie uniek is. Gerber (1988:56-57) haal •n 
aantal skrywers aan en kom tot die gevolgtrekking dat die 

vernaamste beroepstressers met werkslading, beroeps-

frustrasie en beroepsverandering verband hou. 
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Fase 2. Persepsie van stressers 

Die vraag is of 'n eis of stresser •n stresreaksie sal 

veroorsaak en hang van die persepsie van die individu af 
(Gmelch & Thomas, 1989:14). 

Fase 3. Reaksie op waargenome stressers 

•n Stresrespons ontstaan wanneer 'n stresser as •n bedrei­

ging waargeneem of ervaar word (Gmelch & Thomas, 1989:14). 

Dunham (1986:95) en Fimian (1987:10) beklemtoon dat stres 

as gevolg van werksdrukte, die volgende reaksies by indivi­

due ontlok: 

* Fisiese-
* Psigologiese­

* Emosionele-

* Gedragsreaksies. 

Fase 4. Gevolge van response 

Hierdie stadium is die 

intensiewe blootstelling 

resultaat van 'n langdurige en 

aan stres. Wanneer die individu 

nie in staat is om sommige stressers te verlig of doel­

treffend te hanteer nie, kan ernstige fisiese- en geestes­

siektes volg. Volgens Se1ye sal die 1iggaam se swakste 
skakel eerste nadelig getref word. Die bepaalde skakel 

sal van individu tot individu verskil en dit word deur 
oorerflikheid bepaal. Die individu se vatbaarheid vir 
hartsiektes, kanker, hoofpyn of depressie sal hier •n rol 

speel (Gmelch & Thomas, 1989:15-16). 

Sekondere filters van die stressiklus 

Elke stadium van die stressiklus word gemodereer deur •n 

filter wat die invloed en interaksie tussen die verskillen­

de stadia sal affekteer. Die filter is die produk van en 



PIGUUR 2.5: DIE BBSTUURSTRBSSIKLUS 

IFase l Filter !rase 2 Filter !Fase 3 Filter IFase 4 

lEise/ IPersepsiesj !Response IGevolge 
lstressersl - Ouderdom I Interpretasies I - OUderdom I - Ouderdom I 

- Geslag - Geslag - Geslag 
- Persoonlikheid - Persoonlikheid - Persoonlikheid 

lorganisa-1 ->ITaksering van: I ->IFisiolo- --->IGesondheid I 

ltories I I I lgies len I 
I I ->lbedreiging I ->I --->I aanpassing, I ""' 10 

I I I 
->lskade I ->I --->longesteld-

IEkstern I I IPsigolo- lheid en 

I --->luitdaging I ->lgies ->lsiekte 

INVLOBD VAN UITXOXSTB 

(aangepas uit Gmelch & Thomas, l989:Fiquur 1.6) 
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bestaan uit die individu se persoonlikheid of predisposi­

sie en sy kultuurerfenis en agtergrond (Gmelch & Thomas, 
1989:16). 

Gmelch en Thomas (1989:17) definieer stres as die persoon 

se antisipasie van sy onvermoe om doeltreffend te reageer 

op die waargenome eis(e) wat met 'n antisipasie van 

negatiewe gevolge vir 'n ondoeltreffende respons gepaard 

gaan. 

Volgens hierdie definisie ontwikkel stres in die volgende 

vier stadia (Gmelch & Thomas, 1989:16): 

Stadium 1: Die eis(e) (objektief) wat aan die individu ge­
stel word. 

Stadium 2: Die persoon se persepsie (subjektief) van die 

eis. 

Stadium 3: Die persoon se antisipasie dat hy onvoldoende 

op die eis sal reageer. 

Stadium 4: Die persoon se antisipasie van negatiewe ge­

volge wat spruit uit sy onvoldoende response. 

Die aanpasbaarheid van die definisie kom na vore as Gmelch 
en Thomas dit gebruik om die positiewe aspekte van stres 
soos volg te illustreer: "The anticipation of one's 

ability to respond adequately to a perceived demand 
accompanied by our anticipation of a positive consequence 

for an adequate response" (Ibid). Cox (1987b:6) se siening 

kom in 'n groot mate ooreen met die van Gmelch en Thomas. 

As redakteur van Stress and Work skryf hy in die eerste 

uitgawe dat beroepstres sy ontstaan het in die persoon se 
herkenning van sy eie onvermoe om die werkseise te hanteer 

en in die gepaardgaande ervaring van ongemak. 

Omdat hierdie studie in besonder oor organisasiestres han­

del, sal dit vervolgens in meer besonderhede beskryf word. 
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2.3.3 Organisasiestres 

Na aanleiding van die voorafgaande bespreking van stres, 

sal organisasiestres vervolgens ook aan die hand van die 

volgende modelle beskryf word {vergelyk 2.3.2.1): 

* Die responsmodel van organisasiestres 

* Die stimulusmodel van organisasiestres 

* Die stimulusresponsmodel van organisasiestres 

* Die transaksionele model van organisasiestres 

* Die bestuurstressiklus. 

2.3.3.1 Die responsmodel van organisasiestres 

Na aanleiding van die responsmodel (vergelyk 2.3.2.2) kan 

organisasiestres beskryf word as die hoofsaaklik negatiewe 

reaksie van die werker binne die organisasie op hoofsaak­

lik negatiewe stimuli vanuit die organisasie. 

Die reaksies binne die organisasie kan bestaan uit afwesig­

hede, lae produktiwiteit, hoe arbeidsomset, swak organisa­

sieklimaat, werksontevredenheid, hoe ongeluksyfers, antago­

nisme en verlies aan dryfkrag en motivering (Roos & 
Moller, 1988:17 en Sailer~., 1982:36 ). 

2.3.3.2 Die stimulusmodel van organisasiestres 

Na aanleiding van die stimulusmodel {vergelyk 2.3.2.3) kan 

organisasiestres beskryf word as hoofsaaklik •n negatlewe 

stimulus vanuit die organisasie. Die stimulus het 'n nega­

tiewe uitwerking op die werker binne die organisasie en 

lei tot negatiewe gevolge vir die organisasie. 

Hierdie 

Moller 

insluit: 

stimuli vanuit die organisasie word deur Roos en 

(1988:18) werkstressers genoem wat die volgende 

* Druk van spertye 

* Vervelige werk 
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* Oormatige geraas 

* 'n Veeleisende werkgewer 

* Oormatige werklading 

* Stadige bevordering. 

2.3.3.3 Die stimulusresponsmodel van organisasiestres 

Na aanleiding 

2.3.2.4) kan 
van die stimulusresponsmodel (vergelyk 

organisasiestres beskryf word as 'n inter­

die stimuli of eise vanuit die organisasie en aksie tussen 

die fisiologiese en psigologiese response van die werker 

binne die organisasie. Die werker se karaktertrekke, sy 

persepsie en sy interpretasie van die stimuli word as 
tussenveranderlikes in ag geneem. 

2.3.3.4 Die transaksionele model van organisasiestres 

Na aanleiding van die transaksionele model (vergelyk 

2.3.2.5) kan organisasiestres gedefinieer word as die 

interaksie tussen die werker en die organisasie. Die 

eienskappe van die werker en die aard van die organisasie 

is hier van deurslaggewende belang. Die werker sal stres 

ervaar wanneer hy nie aan die else van die organisasie kan 

voldoen nie of wanneer die organisasie nie aan die werker 

se verwagtings kan voldoen nie. 

2.3.3.5 Organisasiestres volgens die bestuurstressiklus 

Soos vermeld (vergelyk 2.3.2.6) is die bestuurstressiklus 

van Gmelch en Thomas (1989:14) aanpasbaar en kan dit van 

toepassing gemaak word op enige organisasie. Volgens 

Gmelch en Thomas se model kan organisasiestres beskryf 

word as die resultaat van die werker se antisipasie van sy 
onvermoe om doeltreffend te reageer op •n waargenome eis 
vanuit die organisasie. Hiermee gaan 'n antisipasie van 
negatiewe gevolge vir die werker enjof die organisasie 

weens die ondoeltreffende respons gepaard. 

In die voorafgaande bespreking is deurgaans 'n negatiewe 
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koqnotasie a an stres gekoppel. Hierdie konnotasie kan 'n 
wanindruk skep omdat stres vir enige individu ook wel tot 
voordeel kan strek. Vervolgens sal op positiewe en nega-

tiewe stres gelet word. 

2.4 POSITIEWE EN NEGATIEWE STRES 

As gevolg van onnoukeurige spraak- en skryfwyses bet die 

Engelse en Franse woord "distress" meestal as die term 

"stress", met 'n algehele negatiewe betekenis behoue gebly 

(Gmelch & Thomas, 1989:4). Hierdie neiging om aan stres as 

negatief te dink, het tot twee addisionele terme "dis­

tress", die negatiewe van stres, en "eustress" die positie­

we van stres, gelei (Alley, 1980:3). 

Wanneer 

sasie op 

Hierdie 

aangename stressers vanuit die omgewing of organi­

'n persoonjwerker inwerk, word eustres ervaar. 

eustres het 'n positiewe uitwerking op die per-

soonjwerker en word as •n magtige bondgenoot in 'n organi­

sasie gesien. Eustres help met die bereiking van kritiese 

spertye en tot die beter benutting van die volle poten­

siaal van •n persoonjwerker (Jette, 1982:36 en Roos, 1986: 

9) • 

Twee ander begrippe wat ook vermelding verdien, is hiper­

en hipostres. 

Hiperstres word ervaar 

omgewing of organisasie 

wanneer te veel eise vanuit die 

op die individu inwerk. Dit is 
ook algemeen bekend dat te min uitd.a:qings vanuit die omqe­

wing of organisasie eweneens stres veroorsaak. Dit beet 

hipostres (Kelly, 1989:7). •n voorbeeld van laasgenoemde 

is die stres wat 'n persoon ervaar wanneer hy aftriee···en 

met te min uitdagings vanuit sy omgewing gekonfronteer 

word (Alley, 1980:3). Nog voorbeelde van ~ense wat aan 

hipostres weens onderstimulasie onde~orpe is, is mon­

teerbaanwerkers, werkloses en persona met geen of te min 

stokperdjies. 
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Van Hemert (1985a:16-17) maak van 'n skaal gebruik om die 

basiese variasies van stres voor te stel (vergelyk Figuur 

2.6). Hiervolgens word voordelige stres op die een punt en 

nadelige stres op die ander punt van •n horisontale konti­

nuum voorgestel. Op 'n vertikale kontinuum word hipostres 

(te lae stresvlak) en hiperstres (te hoe stresvlak) voor­

gestel. 

Oaar moet vasgestel word waar op die skaal •n bepaalde 

ervaring val: hoe nader aan die middel, hoe meer normaal. 

FIGUUR 2. 6: DIE BASIESE VARIASIES VAN STRES 

(Van Hemert, 1985a:16 en 17) 

Hiperstres (oormatig) 

I 

voordelige stres•------------STRES:-------------Nadelige stres 

(eustres) (distres) 

Hi post res 

(te laag, onverskillig, onbetrokke) 

Alley (1980:3}, Hanson (1987:17), Roos (1986:8} en Se1ye 
(1975:33) maak van grafiese voorste1lings gebruik om die 

optimum stresvlak aan te dui. Hanson (1987:17) beveel aan 

dat •n mens die beste van jou energie gebruik moet maak 

deur te verseker dat jou take voordelig is vir jou gesond­

heid, we:l.vaart en
1
:geluk en nie •n mors van tyd is nie. 

Roos en Moller (1988:19) maak van •n skaal gebruik om die 

verhouding tussen produktiwiteit en stres aan te toon 

(vergelyk Figuur 2.7): 
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FIGUUR 2.7: DIE VERHOUDIHG TUSSEH PRODUKTIWITEIT EN STRES 
(Aangepas uit Roos & Moller, 1988:19) 

Produkti­
witeit 

(Hipostres) 

I 

I 

(Hiperstres) 

(Optimale stresvlak) 

(Eustres) (Distres) 
--~ ~ 

stresvlakke 

Volgens Figuur 2.7 is die produktiwiteit van die individu 

laag wanneer te min stres ervaar word. Optimale produkti­
witeit word by •n optimale stresvlak bereik. Indien stres 

verder sou toeneem, sal die produktiwiteit afneem. Omdat 

individue verskil; moet daar in gedagte gehou word dat die 

optimale stresvlak by verskillende mense verskillend sal 

wees. 

Die bestuur van 'n organisasie moet bewus wees van die 

stresvlakke van werkers 
produktiwiteit en stres. 

sers te kontroleer ten 

en van die verhouding tussen 
Daar moet gepoog word om stres­

einde werkers optimaal te laat 
funksioneer. 
bespreek word. 

Vervolgens sal stressers in die organisasie 

2.5 OORSAKE VAN ORGAHISASIESTRES (stressers) 

2.5.1 Omskrywing van stressers 

•n stresser word beskryf as: 

* 'n Langtermynoorsaak van stres (Van Hemert, 1985a:l7). 
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* 'n Gebeurtenis of omstandighede wat 'n reaksie van die 

liggaam uitlok (Alley, 1980:4). 

* 'n Situasie wat potensieel of werklik skadelik, onaan­

genaam of veeleisend is (Gerber, 1988:33). 

* •n Eis vanuit die omgewing wat as 'n bedreiging ervaar 

word en Qngemak veroorsaak (Roes & Moller, 1988:18). 

Alley (1980:4) benadruk dat die stresser self nie stres 

veroorsaak nie. Die stresser is bloot die eis wat •n 

emosionele respons van die liggaam aan die gang sit wat 

dan tot stres ken lei. 

Na aanleiding van bogenoemde kan 1 n organisasiestresser 

beskryf word as 'n toestand, gebeurtenis of situasie binne 

die organisasie wat bepaalde eise aan die werker stel. Die 

eise ontlok •n positiewe of negatiewe emosionele reaksie 

by die werker in die organisasie wat organisasiestres tot 

gevolg kan h~. 

2.5.2 Indeling van organisasiestressers 

Die algemeenste stress~rs is situasies waaroor 'n mens on­

seker en min beheer het asook situasies wat onvoorspelbaar 

is (Gerber, 1988:32). rn •n omvattende ondersoek in die 
VSA is 30 faktore uitgesonder wat vir die meeste stres in 

die werksituasie verantwoordelik is. Die vier belangrik­

stes is volgens Van Hemert (1985a:17): 

* •n Te swaar werklading met onrealistiese spertye wat 
vereis dat daar gedurig teen volle spoed gewerk meet 

word. 

* 'n Groot verskil in wat bereik word en wat bereik meet 

word. 

* Die organisasie se politieke klimaat. 
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• Die metode van terugvoering betreffende die uitvoering 
van plig en werksprestasie. 

Stressers wat in die werksituasie voorkom, kan in die vol­

gende bree kategoriee ingedeel word (Warshaw, 1982:19): 

* Verandering en vernuwing binne die organisasie. 

* swak interpersoon1ike verhoudings binne die organisa-

sie. 

* Die individu se rol in die organisasie. 

* Die werkstruktuur van die organisasie. 

* Die werksomstandighede binne die organisasie. 

* Tydsbestuur van die individu binne die organisasie. 

E1keen van bogenoemde organlsasiestressers word vervo1gens 

kortliks bespreek. 

2.5.2.1 Verandering en vernuwing binne die organisasie 

Die mees alomteenwoordige stresser in die werksituasie is 

veranderinge wat die persoon direk raak. Alhoewel dit 

makliker is vir die persoon om by veranderinge aan te pas 

wat tot sy voordeel strek, blyk dit tog dat positiewe en 

negatiewe veranderinge tot stres kan lei (Warshaw, 1982: 

19). Gerber (1988:56) klassifiseer •n aantal faktore as 

beroepstressers 
prominente plek 

en 
toe. 

ken aan "beroepsverandering" •n 
Hy meld ook ander veranderinge wat 

as stressers kan optree, soos byvoorbee1d tegno1ogiese 

vooruitgang, tydsverandering, bevordering, hertoewysing, 

organisatoriese herstrukturering, oorbodigheid en aftrede. 

2.5.2.2 Swak interpersoonlike verhoudinge binne die orga­

nisasie 

Ratsoy ~. (1986:270) beskou swak interpersoonlike ver­

houdinge binne die werksituasie as waarskynlik die be1ang­

rikste stresser. Die interpersoonlike verhoudinge binne 

die werksituasie sluit die werker se verhouding met sy 

meerderes, gelykes en minderes in. Onbekwame outokratiese 
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toesighouerB wat nalaat om die werkers positief te ver­

sterk en tot deelnemende besluitneming aan te moedig, word 

as 'n belangrike stresBer uitgeBonder (Van Hemert, 1985b: 

10). 

In groot onpersoonlike werkseenhede waar daar min geleent­

heid vir medemenslike interaksie bestaan, kan werkers 

geisoleerd raak. Die werkers ervaar bulle eie probleme as 

uniek wanneer die geleentheid om gemeenskaplike probleme 

te beBpreek, ontbreek (Ratsoy ~., 1986:270). 

Wanneer swak interpersoonlike verhoudinge daartoe lei dat 

werkers mekaar nie aanvaar nie en •n sondebok uitgeBonder 

word, is dit •n teken van baie ernstige negatiewe stres. 

2.5.2.3 Die individu se rol in die organisasie 

Die rol wat die individu binne die organisasie moet ver­

tolk, kan weens die aard van die organisasie 'n belangrike 

bron van stres wees. 

As 

sie 

else 

de 

die 

gevolg van die rol wat 'n individu binne die organisa­

beklee, word spesifieke eise aan hom gestel. Hierdie 

behels onder meer die uitvoering van take, die optre-

en gedragsuitinge van die individu en bevoegdhede wat 

individu besit. As gevolg van die ro1 wat die indivi-
du beklee en die gepaardgaande else, kan stres ontstaan 

wat BOOB volg ingedeel word (Bailey, 1988:21): 

* Rolkonflik 

* Rolonsekerheid 

* Rolbelading. 

Genoemde drie stressers sal nou individueel bespreek word. 

* Rolkonflik 

Rolkonflik word binne die organisaBie ervaar wanneer die 

werker: 
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Verwar word deur die konflikterende verwagtings van 

verskillende opsieners: 

se verwagtings verskil van die van 'n opsiener: 

take moet verrig waarvan hy nie hou nie; 

probleme ervaar met die bantering van ondergeskiktes 

(Warshaw, 1982:22): 

nie die teenstrydigheid tussen verskillende stelle 

waardes kan versoen nie (Gold, 1988:143); 

in •n situasie beland waar hy nie bestuurders met uit­

eenlopende benaderings tevrede kan stel nie: en 

gekonfronteer word met onredelike opdragte wat binne 

onmoontlike spertye voltooi moet word {Van Hemert, 

1985b:10). 

samevattend kan rolkonflik binne die organisasie omskryf 

word as 1 n situasie wat ontstaan wanneer verskeie konflik­

terende eise 'n appel tot die werker rig. Dit is nie vir 

die werker moontlik om aan al die eise te voldoen nie en 

dit kan tot organisasiestres aanleiding gee. 

* Rolonsekerheid 

Rolonsekerheid kan binne die organisasie ontstaan wanneer 

die werker: 

Nie oor voldoende inligting beskik om sy werk doel­

treffend uit te voer nie; 

onseker is oor regte, pligte en verantwoordelikhede 
binne die organisasie; 

onseker is oor die doelwitte wat deur die organisasie 

nagestreef word (Gold, 1988:143 en Warshaw, 1982:22); 
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nie voldoende indiens opgelei is nie en onkundig is oor 

wat van hom in die betrokke pos verwag word (Van 
Hemert, 1985b:11); en 

nie oor die vermoe beskik om aan sy rolverwagtings te 

voldoen nie (Bailey, 1988:2). 

Uit bogenoemde b1yk dit dat rolonsekerheid by die werker 

kan ontstaan wanneer hy nie oor voldoende inligting, op1ei­

ding of die vermoe beskik om sy werk doeltreffend uit te 
voer nie. 

* Roloorlading 

Roloorlading is nadelig vir die werker omdat meer van hom 

verwag word as waartoe hy in staat is. Rolonderlading is 

ook nadelig aangesien daar •n gebrek aan stimulasie en 

selfverwesen1iking is wat verveeldheid en apatie tot 

gevolg het (Van Hemert, 1990:5). 

stres ontstaan as gevolg van die hoeveelheid eise wat deur 

•n persoon 

Soos reeds 

se rol in die organisasie aan hom gestel word. 

genoem (vergelyk 2.4) kan te veel eise net so 

stresvol wees as te min. 

2.5.2.4 Die werkstruktuur van die organisasie 

•n Gebrekkige of die algehele afwesigheid van 'n werkstruk­

tuur is •n goeie teelaarde vir stres. Onnodige werkseise 
ontstaan wanneer werk nie doeltreffend georganiseer word 
nie en bestuurs- en toesighoudingseffektiwiteit ondermyn 

word (Bailey, 1988:19). 

sekere werk word s6 gestruktureer dat die werker opeenvol­

gend aan oor- en onderlading van werk b1ootgeste1 word. 
In die opsig is die monteerbaanwerker se taak •n klassieke 

voorbee1d. Hierdie werk is nie altyd fisies uitputtend 
nie, maar vereis konstante aandag en konsentrasie. Dit 

verteenwoordig terselfdertyd verveeldheid en herhaling, 
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hoe kwaliteit bewegings, eentonigheid, totale afwesigheid 

van intellektuele betrokkenheid en gebrek aan die geleent­

heid vir sosiale interaksie en samewerking. Hierdie werk 

is dus so gestruktureer dat dit stres in die hand werk 

(Warshaw, 1982:21-22). 

2.5.2.5 Die werksomstandigbede binne die organisasie 

Werksomstandighede wat binne die organisasie tot stres aan­

leiding kan gee, kan onder algemene en fisiese werksomstan­

dighede ingedeel word. 

Wat die algemene werksomstandighede betref, is die belang­

rikste stressers die volgende (Warshaw, 1982:192): 

* Te lang werksure sonder afperiodes 

* ongekontroleerde inkomende telefoonoproepe 

* Gedurige onderbrekings 

* Onrealistiese spertye 

* ontydige besoekers. 

Wat die fisiese werksomstandighede betref, is die volgende 

stressers belangrik (Gerber, 1988:18): 

* Oorbevolking binne die werkplek 

* Lugbesoedeling binne die werkplek 
* Te hoe geraasvlak as gevolg van onvoldoende isolasie 

* Swak geventileerde werkplek 

* Temperatuurskommelinge weens onvoldoende lugreeling. 

2.5.2.6 Tydsbestuur deur die individu binne die organisa­

sie 

Januz en Jones (1983:198) beweer dat stres die algemeenste 

siekte onder bestuurders van organisasies is. Die grootste 

rede hiervoor is dat die bestuurders nie hul tyd doeltref-

fend 

swaar 

kan benut 

werkslading 

nie. Amerikaanse bestuurders het •n te 

met onrealistiese spertye wat hul dwing 

om voortdurend teen volspoed te werk, as die belangrikste 
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stresser in die werksituasie geidentifiseer (Van Hemert, 

1985b:lO). 

Ander knelpunte wat algemeen voorkom, is baie lang werk­

ure, oortydwerk en werk wat tuis afgehandel moet word. 

Werknemers identifiseer verder ook onderbrekings, vergade­

rings, tydsduur van vervoer werk toe en terug en te min en 

ongereelde verlof as bronne van stres (Ibid). 

werkers by firmas bet selfs •n onoffisiele kompetisie om 

te bepaal 

loop die 

1983:199). 

watter werkslui kom die vroegste werk toe en 

laaste met die volste aktetasse (Januz & Jones, 

Uit bogenoemde blyk dit dat swak tydsbestuur •n belangrike 

organisasiestresser is. Dit is te begrype dat Gerber en 

Van Hemert baie aandag aan die probleem skenk en dit be­

kamp deur die individue op te lei om bul tyd doeltreffen­

der te bestee. 

2.6 GEVOLGE VAN STRES VIR DIE INDIVIDU IN DIE ORGANISASIE 

2.6.1 Opmerking 

stres affekteer die lewens van alle mense in 'n mindere en 
meerdere mate en kan selfs die oorsaak van siektes en onge­
lukke wees (Gerber, 1988:9). In die sakew~reld is siektes 
die belangrikste neweproduk van stres. oaar kan dikwels 
nie van stres ontkom word nie en dit kan ook die handels­

merk vir mislukking wees. Mislukking van die individu in 

sy werk enjof in sy persoonlike lewe en mislukking van die 

organisasie kan hier ter sprake wees (Warshaw, 1982:5). 

Stres tas die houdings, gevoelens en gedrag van mense aan 

en affekteer ook baie meer mense as die onmiddellike slag-
offers. Politieke, sosiale en 
aktiwiteite kan ook beinvloed word. 

werkersorganisasies se 
Hierdie organisasies, 

as lewende funksionele entiteite, word ook deur stres 

geraak. Die organisasies se groei en oorlewing is n6u 
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verwant aan hul vermoe om stres te kan hanteer (Warshaw, 
1982:3). 

Vervolgens sal gekyk 

stres op die mens, 

(1988:57) kan h6: 

word na die effek wat organisasie­

volgens die indeling van Gerber 

* Fisiologiese gevolge van stres 

* Psigologiese gevolge van stres 

* Sosiale gevolge van stres. 

2.6.2 Fisiologiese gevolge van stres 

Oormatige 

dood maak. 

stres. Die 

oormatige 

1988b:24). 

stres kan •n persoon siek, ongelukkig en selfs 

Baie persone se spiere is gespanne onder 

nek en rug is van die eerste areas wat deur 

spanning aangetas word (Dionysius, 1988a:23 en 

Stres kan op die volgen~e wyses die mens op fisio1ogiese 

gebied raak (Dionysius, l988b:25: Roos & Moller, 1988:17 

en Sailer et al., 1982:36): 

* Die asemhaling versnel 

* Die bloeddruk verhoog 

* Die hartklop versne1 
* Die bloedsuiker verhoog 
* Adrenalienv1oei vermeerder 

* Die mond word droog 
* Die spysverteringsproses word vertraag of stopgesit 

* Haag- en blaaskontrole verminder 

* Spierspanning vermeerder 

* sweet en speeksel verme~rder 
* Pupille vergroot 
* Sintuie verskerp. 

ongesteldhede BOOS 

diaree, velsiektes, 

asma word met stres 

hartsiektes, hipertensie, maagsere, 

respiratoriese siektes, allergiee en 

in verband gebring. Verder noem 
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skrywers 

siekte 
ook siektes soos migraine, hoofpyn, asma, suiker­

en kanker as moontlike gevolge van oormatige stres 

(Dionysius, 1988a:23 en ~988b:24; Gerber, 1988:57; Green­

wood & Greenwood, 1979:~21; Roos & Moller 1988:16-17 en 

Sailer,~., 1982:36). 

Sewentig persent van alle klagtes waarmee huisartse in die 

RSA te make bet, hou met stres verband. Die sterftesyfer 

onder 25- tot 34-jarige mans is twee tot drie keer boer in 

Suid-Afrika as in die VSA (Gerber, 1988:6). 

2.6.3 Psigoloqiese gevolge van stres 

In hierdie verband verwys Gerber (1988:58) na aspekte soos 

die ontwikkeling van geestessiektes, werksontevredenheid, 

moegheid, uitbranding, spanning en beroepsvervreemding. 

stres kan 

antwoordelik 

ook tot depressie lei wat op sy beurt weer ver­

is vir toestande wat tot selfmoord kan lei. 

(Greenwood & Greenwood, 1979:121). 

Veranderinge in eetgewoontes wat wissel van •n gebrek aan 

eetlus tot ooreet en verandering in slaappatrone is ook 

direkte gevolge van stres (Dionysius, 1988b:25). Stres 

veroorsaak verder angsgevoelens, besorgdheid en bekommer­

nis wat ook verband hou met wisselende slaap- en eetgewoon­

tes (Ibid). 

2.6.4 Sosiale gevolge van stres 

Alkohol word sedert die vroegste tye gebruik om stres te 

verlig en om 'n verandering in die gemoedstemming te 

bewerkstellig. In sommige gevalle vererger die misbruik 

van alkohol die simptome van stres. Wanneer die gebruik 
van alkohol stres verliq, kan dit tot verslawing aanlei­
ding gee (Dionysius, 1988b:25 en Warshaw, 1982:97). 

Mense gee bulle dikwels oor aan die rookgewoonte om stres 

te probeer bekamp. Die rookgewoonte kan egter self aanlei­

ding gee tot stres indien die roker besef hoe nadelig dit 
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vir sy gesondheid is en hy nie by magte is om dit te laat 
vaar nie (Ibid). 

Die inname van kafeine wat in koffie, tee en koladranke 

voorkom, vermeerder ook in tye van stres. 'n Oormaat 

kafeine in die liggaam veroorsaak simptome soortgelyk aan 

angs. Daar is ook 'n verband tussen kafeine en senuagtig­

heid, slaaploosheid, maagsere en hartsiektes. Uit boge­

noemde is dit duidelik dat dit nadelig is om stres te 

probeer bekamp met middele wat sosiaal onaanvaarbaar is 

omdat dit dikwels tot verdere stres lei (Ibid). 

Sailer et al. (1982:37) maak ook melding van organisato­

riese reaksies op stres. Omdat dit ook vir hierdie studie 

van belang is, sal dit vervolgens bespreek word. 

2.6.5 Organisatoriese reaksies op stres 

Wanneer 'n persoon stres ervaar, kan sy optrede die organi­

sasie benadeel. Dionysius (1988b:24) noem 'n aantal tipie­

se gedragsvorme van •n persoon onder stres, wat 'n nadeli­

ge invloed op die organisasie kan h~: 

* Gereelde afwesigheid van die werk wat •n duidelike 

teken is dat die persoon probleme wil ontduik. 

* Die gedurige uitstel van take en die vermyding van uit­
dagings wat die persoon voorheen geniet het. 

* swak tydsbestuur is kenmerkend van 'n persoon wat stres 

ervaar. Die persoon voel dat hy beheer verloor het oor 
sy eie skedule en werkroetine. 

* Verdedigende gedrag is die kenmerkendste teken van 
stres. Die persoon vermy die werklikheid en ontken die 
bestaan van probleme. 

* Die lewering van werk van •n swak gehalte deur •n goeie 

presteerder is •n sekere teken van stres. 
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Roos en Moller (1988:17) en Sailer~. (1982:37) beskou 

ook lae produktiwiteit, •n hoe arbeidsomset, •n swak orga­

nisasieklimaat, werksontevredenheid, •n hoe ongeluksyfer 

en antagonisme by die werk, as organisatoriese reaksies op 
stres. 

Bogenoemde gevolge van stres illustreer die betekenisvolle 

impak wat stres op die individu en die organisasie kan hi. 

Omdat die organisasie en die individu se belange optimaal 

binne die organisasie bevredig moet word, kan laasgenoede 

nie onverskillig teenoor organisasiestres staan nie en 

moet die organisasie sy verantwoordelikheid besef en 

nakom. 

2.7 VERANTWOORDELIKHEID VAN DIE ORGANISASIE TEN OPSIGTE 

VAN DIE BEKAMPIRG VAN STRES 

Waar mense in die organisasie saamwerk, kan stres en 

uitbranding voork6m word deur aandag te gee aan onder 

andere beplanning en verandering (Holland, 1982:61). 

2.7.1 Beplanning 

Voordat strategiee van verandering, rolverdeling en werk­

struktuur beplan word, moet die toestande binne die organi­
sasie beplan word. Toestande wat die individu enjof die 

organisasie kan beinvloed, 

(Holland, 1982:61). 

moet geidentifiseer word 

Greenwood en Greenwood (1979:236) noem ook die noodsaak­
likheid dat elke individu in die organisasie so geplaas 
moet word dat hy aan die minimum stres onderworpe sal 
wees. Korrekte personeelplasing strek tot voordeel van 

beide die individu en die organisasie. 

Die organisasie 

ondersteun word 

deel mag geniet. 

moet, volgens Basson ~. (1990:638) 

terwyl die individu ook persoonlike voor-
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2.7.2 Verandering 

'n organisasie is •n lewende, funksionele entiteit (verge­

lyk 2.5.1) en verandering in die struktuur is dus onvermy­

delik. Soos reeds vermeld (vergelyk 2.4.2) is verandering 

die mees alomteenwoordige stresser in die organisasie en 

dit moet dus met groot omsigtigheid en verantwoordelikheid 

benader word. 

Greenwood en Greenwood (1979:236) stel dit duidelik dat •n 

enkele verandering in 'n organisasie onmoontlik is. Elke 

verandering het 'n menigte effekte en die organisasie moet 

poog om die goeie en s~egte newe-effekte te antisipeer. 

Die voorwaardes vir verandering is: 

* Inkorporeer metodes in die beleid om stres te vermin­

der. 

* streef doelwitte na wat in ooreenstemming is met die 
van die organisasie. 

* Fokus in die personeelbeleid op die uitskakeling van 

stres en die ontwikkeling van eustres deur middel van 

kreatiwiteit, produktiwiteit en vooruitgang. 

* Holland (1982:62) beweer dat verandering meer effektief 
en minder stresvol geimplementeer sal word as die 
individu deel het aan die besluitnemingsproses. 

2.7.3 Gevolgtrekking 

Die verantwoordelikheid van die organisasie om stres te 

beheer, behels •n algehe1e ondersoek en hersiening van 

beleid, prosedures en beplanning. In die proses moet die 

individu sy eie streshanteringsprogram verbeter om 'n 

organisasieklimaat te skep wat positiewe stres sal vermeer­
der en negatiewe stres sal verminder (Greenwood & Green­

wood, 1979:237). 
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2.8 SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is eerstens gekyk na die struktuur van 

'n organisasie. Hieruit het dit geblyk dat mense binne •n 

organisasie saamwerk ter bereiking van 'n gemeenskaplike 

doelwit. 

Sedert Selye 

bekend gestel 

die hand van 

transaksionele 

stres in 1936 aan die mediese wetenskap 

het, het navorsers stres opeenvolgens aan 

die stimulus-, respons-, stimulusrespons- en 

modelle gedefinieer. In 1989 stel Gmelch 

en Thomas hul bestuurstressiklus bekend. Daarin poog bulle 

om die tekortkominge van die vorige modelle te ondervang 

en om die verskillende benaderings te integreer. Hierdie 

model is ook van toepassing op die organisasie en vir 

gebruik in hierdie navorsing. 

Voorts is aandag gegee aan die nadelige gevolge van stres 

op die organisasie en op die individu. In die opsig het 

die organisasie 'n verantwoordelikheid teenoor die indivi­

du om stres te identifiseer en te bekamp. 

Vervolgens sal na die omvang en oorsake van organisasie­

stres by die onderwyser op posvlak een in die sekond6re 

skool gekyk word. 
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HOOFSTUK 3 

DIE AARD VAN ORGANISASIESTRES IN DIE ONDERWYS 

3.1 INLEIDING 

In Hoofstuk 2 is die aard en omvang van stres en organisa­

siestres, die belangrikste stressers en die nadelige gevol­

ge van organisasiestres op die inividu en die organisasie 

bespreek. 

In hierdie hoofstuk word die omvang en intensiteit van 

organisasiestres by die onderwyser bespreek. Die modelle 

van stres wat in die vorige hoofstuk bespreek is, word 

toegepas 

word die 

toegelig. 

op organisasiestres in die onderwys. Vervolgens 

belangrikste organisasiestressers in onderwysers 

Laastens word na die gevolge en na die hante-
ring van organisasiestres vir die onderwyser en die orga­

nisasie gekyk. 

3.2 DIE OMVANG VAN STRES EN ORGANISASIESTRES IN DIE ONDER­

WYS 

Sedert stres al hoe meer onder die aandag van navorsers 

gekom het, is •n aantal beroepsgroepe in die verband bestu­

deer (Forman & Cecil, 1986:203). Tussen hierdie beroeps­
groepe het die onderwys •n prominente plek ingeneem en het 
joernale en onderwystydskrifte die afgelope tien jaar in 

'n toenemende mate 

onderwys 

belangrike 

artikels oor organisasiestres in die 

stres in die onderwys het so •n gepubliseer. 
plek ingeneem omdat navorsers bevind het dat 

stres, veral 

hulpprofessies 

in die openbare sektor, onder mense in die 

en meer spesifiek in die onderwys voorkom 

(Cox, 1987a:3; Halpin et al., 1985a:346 en Shaw~., 

1985:72). 

Navorsers was al bewus van organisasiestres in die onder­

wys sedert 1930 aangesien die eerste publikasies toe reeds 
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verskyn het. Die belanqstelling het toegeneem en sedert 
1980 het meer as 70 studies oor hierdie onderwerp - organ!-
sasiestres in die onderwys die lig gesien (Gmelch & 
Thomas, 1989: 1). 

D'Arienzo et al. (1982:1) en Halpin~. (1985b:l36) 
beskou die onderwys dan ook as een van die drie mees stres­

volle beroepe. stres kom w&reldwyd onder skoolhoofde en 

onderwysers voor (Gmelch & Thomas, 1989:4) en daarom sal 

die onderwyser in die skool dit nie kan vryspring nie. 

stres het 'n geweldige impak op die onderwys en moet in •n 

ernstige lig gesien word. Dit is dus te begrype dat daar 

internasionaal kommer beers oor stres wat die kwaliteit 

van die onderwyser se werklewe benadeel. Hierdie kommer 

word weerspieel in verslae van die Internasionale Arbeids­

organisasie en soortgelyke verslae wat in die VSA, Brittan­

je, Australie en in Israel gepubliseer is. Bogenoemde ver­

slae reflekteer slegs die punt van die ysberg, want daar 

is were1dwyd 1 n groeiende belangstelling in stres. Hierdie 

belangstelling word gereflekteer tydens kursusse en konfe­

rensies en in korrespondensie wat in die verband plaasvind 

(Kyriacou, 1987:147). 

Kommer oor stres in die onderwys is dus nie ongegrond nie, 

want in 1 n ondersoek wat in 1979 deur Wilson uitgevoer is, 

is bevind dat 90 persent van alle onderwysers distres 
ervaar. Vyf en negentig persent van hierdie onderwysers 
het aangedui dat hulle 'n behoefte ervaar vir opleiding in 

streshanteringsprogramme deur middel van seminare en 

kursusse (Harvey & Taylor, 1983:24). In die VSA word 

onderwyserstres erken en gereken as een van die drie 
belangrikste vorme van professionele stres (Federale Onder­

wysersraad, 1990:111). 

Die onderwyser is dus bewus daarvan dat hy stres ervaar. 

stres is die ernstigste oorsaak van siekte waarmee onder­

wysers te make het. Al meer onderwysers rapporteer dat 

hulle aan hipertensie, maagsere en slaap- en eetsteurnisse 
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ly. Al die bogenoemde toestande kan deur stres veroorsaak 
word (Halpin et al., l985b:l36). 

Baie van bierdie onderwysers vind die stresvolle situasie 

in die onderwys onuitboudbaar en verlaat die professie. 

Tydens 'n opname in 1979 van die National Education 
Association (NEA) 
die onderwyskorps 

in 

uit 
die VSA, is bevind dat •n derde van 
bulle werk bedank. Die voormalige 

onderwysers verklaar eenvoudig dat bulle nie meer in die 

onderwys belangstel nie. In bogenoemde ondersoek bet 

slegs 60 persent van die onderwysers verklaar dat bulle 
tot met aftrede in die onderwys wil bly (Gold, 1985b:257). 

Vyf en twintig persent onderwysers is aan die einde van 

bul proefjaar nie meer met bul beroep tevrede nie. Hierdie 
onderwysers verlaat die professie na 'n paar jaar en 40 

persent van die oorblywendes toon aan dat bulle nie weer 
die onderwys as beroep sal oorweeg nie. Hierdie groep is 

ook nie van plan om tot met aftrede in die onderwys te bly 

nie (Forman & Cecil, 1986:204 en Sikes~., 1985:14-

15) • 

Ten spyte 

onderwysers 

Kalifornie 

van 'n groot finansiele verlies tree duisende 

tussen die ouderdomme van 55 tot 57 in 
uit die diens terwyl nog bale ander jong 

onderwysers die beroep jaar1iks verlaat (Di Geronimo, 
1985:178). 

In suid-Afrika is daar tot nou toe min navorsing oor stres 
in die onderwys gedoen (Badenhorst, 1986b:31; Prinsloo, 
1990:38 en swart, 1987:162 ). In •n empiriese ondersoek 

wat Marais (1989:16) in sekond4re skole in die ovs en Kaap­
land onderneem bet, bet 67 persent van die onderwysers 
aangedui dat bulle toestande van senuweeagtigbeid, angs en 
uitputting ondervind. 

Onderwysleiers is 
die omvang van 
1988:44; Bondesio 

wel deeglik bewus van en bekommerd oor 

stres in suid-Afrikaanse skole (Biggs, 
& De Witt, 1990:343; Lotter, 1988:112; 
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Pillay, 1988:17; Smit & Woodbridge, 1986:24; Van den Berg, 

1987:19 en Van Heerden, 1988:50). 

Die 

skole 

(Smit 

dat 

word. 

voorkoms van stres by onderwysers in Suid-Afrikaanse 

het oor die afgeLope 40 jaar aansienlik toegeneem 
& Woodbridge, 1986:24). Dit is daarom noodsaaklik 

die voorkoms, omvanq en oorsake van stres toegelig 

As gevolg van die afname van die getal blanke leerlinge in 

Suid-Afrikaanse skole, moet personeelgetalle gerasionali­

seer word. Die werkseise verminder egter nie en dieselfde 

hoeveelheid werk moet deur •n kleiner getal onderwysers 

gedoen word. Hierdie toedrag van sake bring mee dat die 

onderwysers meer take moet verrig wat bulle werk komplek­

ser maak en tot die generering van stres bydra (Van 

Heerden, 1988:50). Die kompleksiteit van die onderwyser se 

taak word verder deur die ewolusion~re uitbreiding van 

onderrig- en administratiewe take en die tegnologiese ont­

wikkeling in skole verhooq. Sy primere taak om te onderrig 

bet in •n groot mate verander na •n administratiewe en 

organisatoriese taak ten aansien van buitemuurse aktiwitei­

te (Schroeder, 1989:2}. 

Volgens D'Arienzo et al. (1982:2) is stres 'n erkende 

samelewings- en bestuursdilemma. Hierdie dilemma vereis 
spoedeisende en weldeurdagte wetenskaplik-gefundeerde 
toekomsstrategiee. stres kan nie langer afgemaak word as 

psigosomatiese reaksies van neurotiese individue nie. Die 

omvang van die verskynsel en frekwensie daarvan is daar­

voor gans te hoog (Bondesio & De Witt, 1990:344). 

3.3 ORGANISASIESTRES IN DIE OHDERWYS 

3.3.1 Inleidinq 

Baie stres wat onderwysers ervaar word deur die organisa­

sie {i.e. skool) veroorsaak. In die verband bet Coldicott 

{1985:90) 'n ondersoek qedoen in groot komprehensiewe 
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sko1e in Brittanje. Die ondersoek was daarop gemik om die 

oorsake van stres wat deur die organisasie van die skoo1 

veroorsaak word, vas te ste1. Sy bevinding was dat die 

organisasie van die skoo1 bydra tot die generering van 

stres by onderwysers. 

Swart {1987:162) bek1emtoon ook die feit dat die skoo1, as 

organisasie, stres veroorsaak en moedig die bestuurspan 

aan om die bantering van stres as •n be1angrike bestuurs­

vaardigheid te erken. Eskridge en Coker {1985:388) en 

Payne en Furnham (1987:141) sonder organisatoriese faktore 

uit as •n be1angrike bydraende bron van stres. 

Organisasiestres in die onderwys word vervo1gens en aan 

die hand van die vo1gende mode11e verder toege1ig: 

* stimu1usmode1 

* Responsmode1 

* Transaksione1e model 

* Ver1oopsmode1 

* Bestuurstressiklus. 

3.3.2 Ole stimu1usmodel van organisasiestres in die onder­

wys (vergelyk 2.3.2.3 en 2.3.3.2) 

Calabresse en Anderson (1986:31) en Dunham (1986:88) pas 
die stimulusmodel toe op die onderwys deur te beweer dat 
stres beskou kan word as die stimuli vanuit die skool as 

organisasie wat 'n uitwerking op die onderwyser het. 

Die stimuli wat druk op die onderwyser uitoefen, kom dus 

vanuit die skool en kan verskillende vorme aanneem, naam­

lik: 

* ontwrigtende gedrag van 1eerlinge en dissiplin~re pro­
b1eme (vergelyk 3.4.1) 

* swak werksomstandighede soos onvoldoende fisiese gerie­
we en onvoldoende onderwysmedia (verge1yk 3.4.2) 

* Prob1eme op interpersoonlike vlak (vergelyk 3.4.3) 
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* Die rolstruktuur van die onderwyser (vergelyk 3.4.4) 

* Verandering en vernuwing ten opsigte van die skoolorga­

nisasie (vergelyk 3.4.5). 

Volgens hierdie siening lyk dit asof stres onder sommige 

omstandighede deur die bestuurspan gekontroleer en hanteer 

kan word deur die stimuli vanuit die skool te beheer. 

3.3.3 Die responsmodel van organisasiestres in die onder­

wys (vergelyk 2.3.2.2 en 2.3.3.1) 

Verskeie navorsers (Calabrese en Anderson, 1986:31; 

Coldicott, 1985:90; Dunham, 1986:88; Halpin §t ~l., 

1985b:136; Ratsoy §t ~1-, 1986:270; Reed, 1985:82 en 

Simpson, 1987:281-282) pas die responsmodel van organ!-

sasiestres op die onderwys toe. Hiervolgens word stres 

beskou as die reaksie van die onderwyser op die stimuli 

vanuit die skool. Hierdie reaksies wissel tussen fisio­

logiese, psigologiese en gedragsreaksies en manifesteer in 

hoofpyne, spierspanning, maagsere en gevoelens van onseker­

heid, woede en depressie. Hierdie reaksies word volledig 

as gevolge van organisasiestres by die onderwyser bespreek 

(vergelyk 3.6). 

Bogenoemde reaksies is hoofsaaklik negatief en sal ook 'n 
negatiewe uitwerking op die skool as organisasie he. 

3.3.4 Die transaksionele model van organisasiestres in die 

onderwys (vergelyk 2.3.2.5 en 2.3.3.4) 

As gevolg van die groot ooreenkoms tussen die stimulus­

responsmodel en die transaksionele model van stres word 

slegs die transaksionele model op die onderwys van toe­

passing gemaak. 

Die transaksionele benadering is gemoeid met die inter­

aksie tussen die stimuli vanuit die skool wat druk op die 

onderwyser uitoefen, die reaksie van die onderwyser daarop 
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en die hanteringsmeganism~s wat deur die onderwyser aange­

wend word om die druk te hanteer (Dunham, 1986:88). 

3.3.5 Die Bestuurstressiklus (vergelyk 2.3.2.6 en 2.3.3.5) 

Die bestuurstressiklus het aanleiding gegee tot •n defi­

nisie van stres wat met vrug op die onderwys van toepas­

sing gemaak kan word. Hierdie definisie, toegepas op die 

onderwys, behels die volgende: 

stres is die antisipasie van die onderwyser se onvermoe om 

voldoende op die waargenome eis vanuit die skool as organi­

sasie te reageer tesame met •n antisipasie van negatiewe 

gevolge weens die onvoldoende response (vergelyk Gmelch & 
Thomas, 1989:17). 

Vervolgens word die aandag op 'n eenvoudige model wat 

stresontwikkeling in die onderwysprofessie voorstel, gefo­

kus. 

3.3.6 Model van onderwyserstres 

Badenhorst (1986b:27) en Van Heerden (1988:50) gebruik 

D'Arienzo et al. (1982:13) se model om die verloop van 

onderwyserstres voor te stel. 

In die model (Figuur 3.1) word die hoofbronne van stres 
naamlik "sosiale", "beroeps" en "huisstressers" deur die 
sirkel 1 voorgestel. 

Sekere meganismes word deur die onderwyser gebruik om te 

bepaal of •n potensiele stresser 'n werklike stresser is. 
Dit word in die model deur reghoek 2 as takseermeganismes 

voorgestel. •n Potensiele stresser is 'n werklike stresser 

wanneer dit vir die onderwyser se selfrespek en welsyn 'n 

bedreiging inhou - reghoek 3. 
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Die uitwerking van potensiele stressers verskil van per­

soon tot persoon. Takseermeganismes word deur verskillende 

faktore soos geslag, ouderdom en ervaring beinvloed. Die 
banteermeganismes word deur regboek 4 voorgestel en dit is 

bepalend by die suksesvolle bantering van stres. 

Regboek 5 stel die manifestasies van stres voor en word 

bepaal deur die suksesvolle of onsuksesvolle bantering van 

stresvolle gebeure deur die onderwyser. 

Die karaktertrekke van die onderwyser speel ook •n rol en 

word deur regboek 7 voorgestel. Wanneer stres nie sukses­
vol banteer word nie, kom dit na vore in gedrags-, fisiese 

en psigiese manifestasies. 

Regboek 6 stel cbroniese simptome van stres soos byvoor­

beeld uitbranding, tesame met psigosomatiese siektes voor 

(Badenborst, 1986b:27). 

Na aanleiding van bogenoemde model kan organisasiestres in 

die onderwys soos volg omskryf word: Die belangrikste oor­

sprong van stres is in die organisasie gesetel. Wanneer 

stres soos veroorsaak deur die organisasie die onderwyser 

se selfrespek en welsyn bedreig, word dit as •n werklike 

stresser deur die onderwyser beleef. Die uitwerking van 
stres sal van onderwyser tot onderwyser verskil. Geslag, 

ouderdom, ervaring en persoonlikheid van die onderwyser 

sal deurslaggewend wees in sy belewing van stres. Die 

onderwyser 

belangrik. 

gedrags-, 

se banteringsmeganismes van stres is 

Die onsuksesvolle bantering van stres sal 

fisiese en psigiese manifestasies lei. 

baie 

tot 

Die 
unieke karaktertrekke van die onderwyser sal 'n rol in die 
bantering van stres speel. Uitbranding volg wanneer stres 

oor •n lang tydperk plaasvind. 

Uit bogenoemde blyk dit dat die onderwysbestuurder 'n 

verantwoordelike taak ten aansien van die voorkoming en 

bantering van stres bet. Hy moet die skoolorganisasie so 

bestuur dat organisasiestres tot die minimum beperk word. 
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Die oorsake van organisasiestres in onderwysers word 

vervolgens bespreek. 

3. 4 OORSAKE VAN ORGANISASIESTRES BY ONDERWYSERS (STRES­

SERS) 

Navorsing oor die afgelope tien tot vyftien jaar het 

getoon dat al hoe meer bemoeienis met individuele en 

organisasiegebaseerde oorsake van beroepstres by onder­

wysers in prim&re en sekondere skole gemaak word. Die 

mees algemene bronne van stres is geidentifiseer as (Payne 

& Furnham, 1987: 141): 

* Leerlinge wat onderrig ontwrig en swak gemotiveer is 

ten opsigte van bulle skoolwerk. 

* Skoolaktiwiteite wat nie doeltreffend georganiseer en 

geadministreer word nie. 

* •n Gebrek aan voldoende en funksionele onderrigmedia. 

* Probleme met kollegas en leerlinqe op interpersoonlike 

vlak. 

* Te veel van die onderwyser se tyd word in beslag geneem 

deur take wat niks met die onderrig te make het nie. 

* •n Gebrek aan tyd om noodsaaklike pligte doeltreffend 

uit te voer. 

Mansonderwysers aan sekondere skole in die ovs en Kaapland 
het •n onvoldoende salaris as die grootste enkele bron van 

stres aangedui. 'n Skooldag wat nooit vir die onderwyser 

eindig nie en dat die onderwyser nie genoeq aanprysinq en 

erkenninq vir sy werk ontvang nie, word onderskeidelik as 

tweede en derde belangrikste stressers genoem (Marais, 

1989:24). 

Kyriacou en Sutcliffe (1978) soos aangehaal deur Payne en 

Furnham (1987:142) en Woodehouse et al. (1985:119) het 

onderwysers in 
en die volgende 

seer: 

Engelse komprehensiewe hoerskole ondervra 

vier belangrike stresfaktore geidentifi-
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• Die wangedrag van leerlinge 

• Swak werksomstandighede 

* Te min tyd om take af te handel 

* •n Swak skooletos. 

Die mansonderwysers het administratiewe take en papierwerk 

as baie stresvol uitgesonder. 

Eskridge en Coker (1985:388) onderskei drie tipe stres­

sers: 

* Omgewingstressers 

* organisator!ese stressers 

* Individuele stressers. 

Onder organisatoriese stressers word rolonsekerheid, rol­

oorlading, rolontoereikendheid en verantwoordelikheid vir 

andere uitgesonder. 

Pearce soos aangehaal deur Coldicott (1985:91) beklemtoon 

•n te kompeterende atmosfeer, onduidelike werksvereistes, 

gebrek aan erkenning en onvoldoende krediet as stressers. 

In die RSA identifiseer swart (1987:164) langtermynverande­

ring, onsekerheid oar take wat verrig meet word, verande­

ring in die skoolkultuur asook konfrontasie en konflik met 
kollegas en die bestuurspan as belangrike stressers. Hier­

by voeg hy die hoe verwagtings wat aan onderwysers gestel 

word, die gevoel van bedreiging, tyddruk en druk vir resul­

tate. Prinsloo {1988:248-249) kom tot die gevolgtrekking 

dat verhoudinge met kollegas, werksomstandighede, wange­

drag van leerlinge en rolkonflik, oorsake van onderwyser­

stres is. 

Beard (1990:111) het 'n persoon wat in die verkeerde pos 

aangestel is, rolkonflik, rolonsekerheid, roloorlading, 

vrees vir verantwoordelikheid, verhoudings en vervreemding 

as organisasiestressers by onderwysers aangewys. 
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Na aanleiding van navorsing deur bogenoemde skrywers en 
ander navorsers soos Cichon en Koff (1980:91-103); 

D'Arienzo et al. (1982:~6-26); Dunham (1983:187); Fimian 
(1982:101); Pettigrew en Wolf (1982:374); Rashke ~. 

(1985:561); Schmid en Nagata (1983:225) en Woodehouse ~ 

Al· (1985:119-123) is die belangrikste en mees algemene 
stressers by onderwysers wAreldwyd, insluitende Suid­
Afrika, vir hierdie studie op grond van frekwensie en 

intensiteit geselekteer. 

Die volgende organisasiestressers word deur navorsers as 
die hoofbronne van stres by onderwysers uitgesonder: 

* Ontwrigtende leerlinge en dissiplinere problema 
* Die werksomstandighede van die onderwyser 

• swak interpersoonlike verhoudinge 
• Die rolverwagting van die onderwyser 

* Verandering en vernuwing. 

Bogenoemde stressers sal vervolgens bespreek word. 

3.4.1 ontwrigtende leerlinge en dissiplin4re problema 

Dunham (1986:89-92) identifiseer leerlingwangedrag as een 

van die vier hoofbronne van onderwyserstres. Hierdie wan­
gedrag van leerlinge manifesteer in die vorm van raserig­
heid, opstandigheid, oproerigheid, wanorde1ikheid en 
algemene swak gedrag. Dit is daardie leerlinge wat 
opsetlik laat opdaag by klasse, wat bulle bes doen om 
tydens onderrig steurnis te veroorsaak en wat weier om 
bulle samewerking te gee. Su1ke leerlinge bet •n negatie­
we gesindheid teenoor skoolgaan en skoolwerk en hierdie 
swak werkshouding word deur Payne en Furnham (1987:146) as 
die belangrikste stressers in die onderwys uitgesonder. 

Leerlinge wat nie in akademiese vordering belangstel nie, 
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veroorsaak voortdurend onderbrekings gedurende onderrig­

situasies. Kosbare onderrigtyd gaan op hierdie manier 

verlore. Die onderwyser se entoesiasme word gedemp, sy 

energie word gedreineer en dit gee aanleiding tot frustra­

sie en stres (Rashke et al., 1985:561). 

In meer ernstige gevalle van leerlingwangedrag kom beska­

diging van skooleiendom, dreigemente van geweld en dief­

stal voor (Dunham, 1986:89-92 en swart, 1987:163). 

Die onderwyser wat probleme ondervind met leerlinge wat 

bulle wangedra, sal gewoonlik ook sukkel met die dissipli­

nering van leerlinge. Alhoewel die dissiplinering van 

leerlinge in die onderrigsituasie die verantwoordelikheid 

van die onderwyser is, kan dit teruggevoer word na die 

bree organisasie van die skool en as •n organisasiestres­

ser beskou word. Wanneer die skool se algemene dissipline­

re beleid nie duidelik uiteengesit, en nie stiptelik uitge­
voer word nie, kan die onderwyser probleme in die handha­

wing van dissipline en met die bantering van ontwrigtende 

leerlinge ondervind. onderwysers ondervind soms probleme 

om swak gemotiveerde leerlinge te onderrig. Payne en 

Furnham (1987:146) skryf hierdie probleem toe aan die 

ontoereikende dissiplinere beleid van die skool. Dunham 

(1986:89-91) beweer tereg dat gebrek aan konsensus oor die 

minimum standaarde van so •n dissiplinere be1eid, die 
onderwyser in die klaskamer direk affekteer. 

onderwysers het duidelik vooropgestelde idees oor wat 
bulle van •n hoof verwag. Een van die onderwyser se 

belangrikste verwagtings is dat die hoof bystand moet 
verleen en leiding moet gee by die handhawing van dissi­

pline (Sikes et al., 1985:89). Onderwysers verbonde aan 
skole waar die skoolhoof die nodige ondersteuning aan sy 
personeel bied, ervaar minder stres as bulle kollegas met 

nie-ondersteunende hoofde. Vir die onderwyser in die 

sekondere skool is ondersteuning van die hoof van grater 

belang as vir die onderwyser in die primere skoal (Dworkin 

et al., 1989:62-63). 
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Indien hierdie ondersteuning ontbreek, gee dit by die 
onderwyser aanleiding tot stres. Die onderwyser verwag dat 

die hoof dissipline moet inisieer. Die hoof moet nie net 
in die kantoor sit en die personeel aan hulle lot oorlaat 

nie, maar moet help met die dissiplinering van moeilike 

leerlinge. 'n Hoof wat nie by aile skoolaktiwiteite 
betrokke is nie en net straf en nie ook positief versterk 

nie, sal nie daarin slaag om leerlinge tot samewerking te 
motiveer nie (Sikes~., 1985:28). Dit is om die redes 
noodsaaklik dat 'n skoolhoof sy invloed deur die hele 
skool moet laat geld. 

Dit is nie net die hoof se taak om die onderwyser te 
ondersteun by die handhawing van dissipline nie. Dissi­
plinering is s6 belangrik dat die hele bestuurspan betrek 

moet word. Die onderwyser in die sekondere skool word nie 

professioneel deur kollegas en leerlinge aanvaar indien hy 
nie dissipline kan handhaaf nie (Sikes~., 1985:28-

31}. Onderwysers raak verbitterd by die gebrek aan duide­
like reels en beleid ten opsigte van dissipline om hulle 

hande in die klaskamer te sterk (McLaughlin et al., 

1986:423). 

Uit bogenoemde blyk dit dat dissiplinering van ontwrigten­

de leerlinge vir die onderwyser •n groot bron van stres 

kan wees. Die ondersteuning en positiewe bydrae van die 
organisasie kan nouliks oorskat word. 

3.4.2 Die werksomstandighede van die onderwyser 

swak werksomstandighede in die onderwys sluit hoofsaaklik 
die volgende in (Biggs, 1988:47; Bredenkamp, 1988:11; 
Cichon & Koff, 1980:100; Dewe, 1986:145-153; Marais, 
1989:24; McLaughlin et al., 1986:422-423; NOU-Nuusbrief, 
1988:10; Ratsoy et al., 1986:281 en Schroeder, 1989:2-4): 

* Onvoldoende fisiese geriewe 
* Onpraktiese groepering van leerlinge in klasse 
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* Oneweredige en ondeurdagte verdeling van werk 

* Onvoldoende onderwysmedia 

* Fondsinsamelingsaksies. 

Bogenoemde organisasiestressers sal vervolgens onder die 

loep geneem word. 

3.4.2.1 Onvoldoende fisiese geriewe 

Die onderwyser wat besig is met sy dagtaak verlang optima­

le fisiese geriewe. Alhoewel die skoolhoof en bestuurspan 

nie altyd beheer het ocr die verskaffing van voldoende 

fisiese geriewe in die skoal nie, is bulle die aangewese 

persone om van onvoldoende fisiese geriewe kennis te neem. 

Dit is die hoof en bestuurspan se taak om onvoldoende 

fisiese geriewe onder die owerheid se aandag te bring. 

Onder onvoldoende fisiese geriewe ressorteer die volgende 

(Dewe, 1986:145-153 en Ratsoy ~., 1986:281): 

Te klein lokale vir die aantal leerlinge, hoe geraasvlak 

as gevolg van swak isolasie, swak geventileerde lokale en 

onvoldoende beligting en lugreeling. 

nit is te begrype dat onderwysers stres sal ervaar wanneer 

onderrig in oorvol, swak geventileerde en geisoleerde 

1okale meet p1aasvind. 

3.4.2.2 Onpraktiese groepering van leerlinge in klasse 

Alhoewe1 die groepering van leerlinge in klasse hoofsaak­

lik deur beskikbare personeel en aantal lokale bepaal 

word, kan die hoof en bestuurspan se rol nie gering geskat 

word nie. 

Knelpunte wat as gevolg van die onpraktiese groepering van 

leerlinge ontstaan, sluit die volgende in: te veel leer­

linge in 'n groep, heterogene groepe en die groepering van 

leerlinge vir nie-eksamenvakke. 
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* Te veel leerlinge in 'n groep 

Wanneer die groep te groat is, is dit nie moontlik om in 

al die leerlinge se behoeftes te voorsien nie. Dit is vir 

die onderwyser moeilik om die gewenste resultate met groot 

groepe te behaal. Omdat daar oordrewe klem op resultate 

geplaas word, kan dit baie stres veroorsaak en tot •n 

gevoel van mislukking lei (Marais, 1989:19; McLaughlin It 
Al·, 1986:422 en Van Heerden, 1988:50). 

* Heterogene groepe 

Leerlinge in dieselfde klasgroep met uiteenlopende verstan­

delike vermoens, stel hoe else aan die onderwyser. Dit 

verg fyn beplanning, deeglike voorbereiding en vaardige 

lesaanbieding om al die leerlinge in heterogene groepe 

deurentyd sinvol besig te hou. Hierdie tipe onderrig 

vereis meer as die normale kwota voorbereidingstyd·, 

energie en geduld van die onderwyser, en daardeur kan die 

stresvlak drasties verhoog word. 

Leerlinge in dieselfde klasgroep wat vakke op verskillende 

vlakke neem, 

vraestelle, 

addisionele 

vereis dat die onderwyser ook ekstra toetse, 

memoranda en puntestate moet opstel. Hierdie 

take neem baie tyd van 'n onderwyser met 'n 

vol program, in beslag. 

Leerlinge in dieselfde klasgroep waarvan die moedertaal 

verskil, word deur Cichon en Koff (1980:100) en Van 
Heerden (1988:50) as •n belangrike stresser uitgesonder. 
Wanneer die onderwyser nie 'n taal magtig is nie en 
onderrig in daardie taal moet gee, kan probleme vererger. 

Die leerplanne vir •n eerste en tweede taal verskil en 

maak dit bykans onmoontlik om die twee taalgroepe in 
dieselfde klas te onderrig. 

* Die groepering van leerlinge vir nie-eksamenvakke 

Die onderrig aan leerlinge vir nie-eksamenvakke word soms 
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belangrik beskou. Onbeheerbaar groot groepe 
word vir die onderrig van hierdie vakke saamge­

Hierdie gebruik veroorsaak 'n negatiewe houding 

by die onderwyser en leerlinge teenoor die vak. Dit kan 

tot dissiplin,re probleme en die vermeerdering van stres 

by die onderwyser aanleiding gee. 

Onderrig kan skade ly indien leerlinge nie oordeelkundig 

gegroepeer word nie, en dit kan die stresvlak by die onder­

wyser drasties verhoog. 

3.4.2.3 Oneweredige en ondeurdagte verdeling van werk 

Die hoof en die bestuurspan speel •n deurslaggewende rol 

by die verdeling van werk en die gepaardgaande opstel van 

pligstate van onderwysers. 

By die beplanning van die rooster is dit belangrik dat die 
roosterverdeling sodanig moet wees dat onderwysers vakke 

moet aanbied en vir buitemuurse aktiwiteite verantwoorde­

lik moet wees, waarvoor bulle opgelei is (McLaughlin et 

al., 1986:423). Onderwysers wat vakke moet gee en buite­

muurse aktiwiteite moet waarneem waarvoor bulle nie opge­

lei is nie, kan moontlik nie die verlangde resultate 

behaal nie. Die evaluering van onderwysers se effektiwi-
teit hou verband met resultate wat in die klaskamer en op 
die sportveld behaal word. wanneer persone merietetoeken­
nings verbeur omdat resu1tate ontbreek, lei dit tot onge­
lukkigheid, naywer en stres (Biggs, 1988:47). 

Onderwysers bet voorkeure vir watter ouderdomsgroepe bulle 
onderrig wil gee. Indien moontlik moet in hierdie behoef­

te voorsien word by die verdeling van werk en die opstel 

van die rooster. Dit veroorsaak stres wanneer leerlinge 

by wie nie aanklank gevind word nie, onderrig moet word 

(McLaughlin et al., 1986:423). 
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3.4.2.4 onvoldoende onderwysmedia 

Die skoolhoof is nie altyd by magte om toe te sien dat die 

nodige onderwysmedia beskikbaar is nie. Die verskaffing 

van onderwysmedia kan wel as •n 

word omdat die skoolhoof deur 

organisasie •n sleutelrol in 

(Bredenkamp, 1988:11). 

organisasiestresser beskou 

tydige beplanning en goeie 

hierdie verband kan speel 

sonder die nodige middele kan frustrasie en stres onderrig 

by die konsensieuse onderwyser veroorsaak. 

gaan so ver as om die nodige middele 

skaf (McLaughlin et al., 1986:423). 

wysers 

aan te 

sommige onder­
uit eie fondse 

Die hant~ring 

van duur apparaat deur leerlinge onder onderwysers se 

toesig, kan tot stres aanleiding gee (Marais, 1989:24). 

Uit bogenoemde bespreking blyk dit dat die werksomstandig-. 

hede waarbinne 

wense is nie. 

onderwysers moet funksioneer nie altyd na 

Hierdie toestande gee aanleiding tot frus-

trasie en stres. Die skoolhoof en bestuurspan is in 'n 

groat mate in die posisie om die toestand te verlig en om 

die werksomstandighede te verbeter. 

3.4.2.5 Fondsinsamelingsaksies 

Die onderwyser se prim~re taak is opvoedende onderwys. 

Die werksomstandighede vereis egter dat take wat al hoe 
verder van sy primere taak verwyderd is, uitgevoer moet 
word (Schroeder, 1989:2). Op •n onderwyskongres in Durban 
is fondsinsamelingsaksies, wat verwyderd is van opvoedende 
onderwys, as •n baie belangrike stresser geidentifiseer. 

Tydens •n groepbespreking is hierdie knelpunt soos volg ge-

formuleer: 

insamelaar 

iemand wat 

"Die felt dat die onderwyser dikWels as fonds­

moet optree, lei daartoe dat hy gesien word as 

alweer geld vra" (NOU-Nuusbrief, 1988:10). 

Schroeder (1989:4) voorspel dat die kwynende onderwysbegro­

ting in die toekoms baie eise aan die onderwysbestuurder 
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gaan stel ten opsigte van die generering van voldoende 

fondse. Bredenkamp (1989:20) maan dat onderwysers nie by 

direkte fondsinsameling betrek moet word nie en Marais 

(1989:19) het alreeds bevind dat onderwysers in die OVS en 

Kaapland fondsinsamelingsaksies as •n belangrike bron van 

stres beskou. 

3.4.3 Swak interpersoonlike verhoudinge 

Bredenkamp (1990b:14) beklemtoon die belangrikheid van 

gesonde opvoedingsverhoudinge en medemenslike verhoudinge 

in die onderwys, Volgens Beard (1990:109) en Eskridge en 

Coker (1985:388) is die hoogste stresvlakke vir onderwy­

sers in die area van interpersoonlike verhoudinge. Dit 

behels die verhoudinge met die bestuurspan, kollegas, 

leerlinge en ouers. 

3.4.3.1 swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuur­

span 

Hoofde se optrede en ondersteuning of gebrek aan optrede 

en ondersteuning vertroebel die verhouding tussen die hoof 

en personeel. Wanneer hierdie verhouding versteur word, 

veroorsaak dit stres by die onderwyser (Dworkin~., 

1990:63). Die volgende knelpunte word deur Eskridge en 

Coker (1985:388) qenoem: 

• Hoofde verdedig of ondersteun nie onderwysers nie. Ver­
houdinge tussen hoofde en onderwysers ly skade weens •n 
qebrek aan loja1iteit (vergelyk Bredenkamp, 1988:1,2). 

• Hoofde is oordrewe krities teenoor onderwysers. Wanneer 

hoofde slegs kritiek uitspreek en nie wenke en positie­

we terugvoer gee nie, kan dit tot 'n gevoel van vyandig­

heid en bitterheid by die onderwyser lei. 

• Hoofde is net besorgd oor werk en nie oor die sosio-
emosionele behoeftes 

belanqste1ling in die 

van onderwysers nie. Daar moet 

personeellid as mens en nie net 
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in die werk wat hy doen, wees nie. Verhoudingstigting 

is 'n bale belangrike bestuurstaak van die onderwys­

leier. Goeie verhoudingstigting gee aanleiding tot 

gesonder interpersoonlike verhoudinge wat stres sal 

verminder. Die volgende eienskappe en optredes van die 

hoof kan gesonde verhoudinge nadelig beinvloed, naamlik 

besluiteloosheid, outokrasie, raas in die bondel, party­

digheid, langdradigheid, egoisme en om die personeel 

soos kinders te behandel (Van der Westhuizen, 1990b: 

194). 

* Hoofde hou nie tred met klaskamertoestande waar onderwy­

sers werk en geevalueer word nie. Onderwysers is van 

mening dat hoofde nie meer op die hoogte met moderne 

onderrigmetodes en klaskamertoestande is nie. Hoofde is 

dus nie by magte om •n geldige opinie oor onderwysers 

se werk in die klaskamer uit te spreek en om dit 

behoorlik te evalueer nie. 

Sikes et al. (1985:33) het spesifiek na die posisie van 

die mansonderwysers in die Britse komprehensiewe skole 

gekyk. Hulle het bevind dat die onderwysers die volgende 

situasies stresvol gevind bet: 

• Wanneer professionele optrede van hulle verwag word 
sender die nodige riglyne deur die bestuurspan. 

• wanneer daar nie voldoende geleentheid vir die bespre­
king van aktuele probleme geskep word nie. 

* Die bestuurspan wat druk op die onderwysers uitoefen om 

te konformeer sender om aan hulle die geleentheid te 

bied om eie idees te implementeer. 

* Die bestuurspan laat dikwels na om terugvoer aan onder­
wysers te gee betreffende take wat hulle uitgevoer het. 

Onderwysers het •n dringende behoefte aan insette van 

die bestuurspan om te weet of hulle take effektief 

uitvoer. 
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Indien erkenning van die bestuurspan ontbreek, vertolk 

bulle dit as 'n boodskap dat bulle as onbelangrik geag 

word (McLaughlin et al., 1986:423). Mansonderwysers in 

sekondere skole in die ovs en Kaapland het die felt dat 

bulle nie genoeg beloning en aanprysing vir hulle werk 

ontvang nie as die derde belangrikste stresser uitgeson­

der (Marais, 1989:24). 

Met betrekking tot die verhouding van die onderwyser en 

die departementshoof noem Sikes et al. (1985:85) die 

volgende situasies wat verhoudinge vertroebel: 

* Die departementshoof is dikwels voorskriftelik betref­

fende onderrig en die organisasie van onderwysaange­

leenthede. 

• Die 
op 

die 

hy 

departementshoof steek lyf weg in die klaskamer en 

die sportveld en verwag beskerming en lojaliteit van 

onderwyser. Die onderwyser voel verbitterd omdat 

baie harder moet werk as die departementshoof en 

hierdie ongewenste toestand kan lank voortduur as ge­

volg van swak bevorderingsgeleenthede. Dit veroorsaak 

stres en swak interpersoonlike verhoudinge wat 1 n nega­

tiewe uitwerking op die onderwys as geheel het. 

Waar daar swak interpersoonlike verhoudinge tussen die 
hoof en personeel bestaan, sal deelnemende bestuur nie tot 
sy reg kom nie. Calabrese (1987:68) en swart (1987:162) 
wys op •n hoe mate van stres wat veroorsaak word weens die 

gebrek aan deelnemende bestuur. Reynolds (1989:12) wys op 

individue se "noodroep" waar bulle "smag" na ware betrok­

kenheid en deelname terwyl die bestuurder hulle hierdie 

voorreg ontse. onderwysers word die geleentheid ontse om 

bulle standpunte by die neem van besluite te stel en in 

baie gevalle word besluite wat onderwysers ten nouste raak 
sender bulle medewete geneem (Payne & Furnham, 1987:145). 

Skoolhoofde kan hierdie waardevolle geleentheid tot sinvol­

le interaksie met personeellede aangryp wat terselfdertyd 
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sal lei tot die vermindering van stres. 

3.4.3.2 Svak interpersoonlike verhoudinge met kollegas 

Volgens Kyriacou (1987:148) is swak interpersoonlike 

verhoudinge met kollegas 1 n be1angrike stresser in die 

onderwys. Bogenoemde kan wel as 'n organisasiestresser 

beskou word omdat die hoof 'n bepa1ende rol speel in die 

skep en instandhouding van geleenthede vir interaksie 

tussen personeellede. Die stresvlak is laag in organisa­

sies waar die v1ak van interaksie met meerderes en kolle­

gas hoog is (Bacharach ~., 1986:12). Waar daar dus 

nie geleentheid tot interaksie is nie, sal die interper­

soonlike verhoudinge met kollegas swak wees en die stres­

vlak hoog. 

3.4.3.3 Svak interpersoonlike verhoudinge met leerlinge 

Wanneer die personeellid problema met die dissiplinering 

en motivering van leerlinge ondervind, sal die stig van 

goeie interpersoonlike verhoudinge skade ly. Soos reeds 

genoem (vergelyk 3.4.1) kan die skoolhoof en bestuurspan 

hierin •n deurslaggewende rol speel. 

Die interpersoonlike verhoudinge tussen onderwysers en 
leer1inge word vera1 benadee1 wanneer onderwysers vir 
leerlinge se mislukkings geblameer word (Marais, 1989:22). 

3.4.3.4 Svak interpersoonlike verhoudinge met ouers 

Vir die opvoeding van die kind is dit noodsaak1ik dat daar 
doeltreffende en gereelde tweerigtingkommunikasie tussen 

ouerhuis en skool moet wees (Barnard, 1990:446). Ouers en 
personeel moet ingelig word hoe om professioneel en binne 

die grense van die reg op te tree (Badenhorst, 1986b:31 en 
Schroeder, 1989:7). Wanneer die skoolhoof nalaat om ouers 

en personeel deurlopend leiding te gee betreffende verant­

woordelikhede, kan dit lei tot •n swak verhouding met 

ouers en stres veroorsaak. 
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3.4.4 Die rolverwagting van die onderwyser 

Die rol wat 'n onderwyser in die skool vervul, word 
omskryf as die gedrag van die onderwyser binne die skool 
wat bepaal 

gebeure (Van 

word deur interpersoonlike verhoudinge en 

der Westhuizen, 1990a:91-93). Wanneer 1 n 

onderwyser probleme ervaar met die uitleef van sy rol in 

die skool, kan stres ontstaan. 

Rolonsekerheid, rolkonflik en 
belangrike bydraende faktore 

roloorlading word as drie 
tot stres in die onderwys 

uitgesonder (Dunham, 1983:186; Eskridge & Coker, 1985:388; 
Fimian, 1987:5; Forman & cecil, 1986:208; Gold, 1988:143; 
Kyriacou, 1987:148; StrUmpfer, 1983:10 en Wilkinson, 
1988:187). Eskridge en Coker (1985:388) en Harvey en 

Taylor, (1983:26) voeg rolontoereikendheid as vierde 

rolverwante stresser by. 

Genoemde vier rolverwante stressers gaan vervolgens 

bespreek word. 

3.4.4.1 Roloorlading 

Roloorlading 

in die tyd 

Eskridge & 

vind plaas wanneer iemand te veel werk het om 

tot sy beskikking te doen. (Beard, 1990:111 en 
Coker, 1985:388). Dunham (1986:89) se 

definisie van tyddruk stem ooreen met die omskrywing van 

roloorlading van bogenoemde outeurs. 

In die literatuur word 'n te swaar werklas, tyddrukte en 
roloorlading as stressers aangedui. Vir die doel van 
hierdie studie word die begrippe gesamentlik bespreek. 

Die feit dat die onderwyser te min tyd het vir die hoeveel­
heid werk wat gedoen moet word, is deur verskeie navorsers 
as een van die vier belangrikste bronne van stres in Brit­

se komprehensiewe skole uitgesonder (Dunham, 1986:89; 

Payne & Furnham, 1987:142 en Wilkinson, 1988:187). 
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Dit is te verstane dat die onderwyser in die sekond~re 

skool roloorlading sal ervaar omdat sy taak baie omvattend 

is. sy taak sluit onder andere die volgende in (Biggs, 

1988; Harvey & Taylor, 1983; McLaughlin et al., 1986; 

Swart, 1987; Van Heerden, 1988 en Walsh, 1979): 

* Onderrigtake: 

aanbieding, 

lesbep~anning, 

kontrolewerk en 

lesvoorbereiding, les­

nasienwerk; opstel en 

nasien van toetse, vraestelle en memoranda; gereedmaak 

van puntestate en verslae; bywoon van vakvergaderings 

en tred hou met die nuutste ontwikkeling op vakgebie­

de. Toesig wanneer kol~egas afwesig is. 

* Buitemuurse bedrywighede: sportafrigting, saamstel van 

spanne, wedstrydvoorbereiding, aanbied van byeenkomste 

en reel van toere. 

* Kulturele aangeleenthede: fondsinsamelingsprojekte, 

feeste, oueraande en velerlei daaglikse administratiewe 

take. 

Met hierdie lys is slegs gepoog om 'n bree oorsig oor die 

diverse take van die onderwyser te gee en dit is uit die 

aard van die saak geensins volledig nie. 

Baie 
basis 
wyser 

tot 

van bogenoemde take moet op 'n daaglikse en weeklikse 
afgehandel word. Dit is dus moontlik dat die onder­
onnodige arbeidsdruk sal ervaar en nie genoeg tyd 

sy beskikking sal he vir die doeltreffende uitvoer 
daarvan nie en werksdrukte as stresser sal ervaar (Breden­

kamp, 1989:1). 

Werksdrukte kan tot gevolg he dat die onderwyser by die 

optimale punt van produktiwiteit verbygedryf word. Wanneer 

dit gebeur, is bevind dat produktiwiteit daal (Van Hemert, 

1985b:11). Die onderwyser gaan dus meer tyd benodig vir 

die uitvoer van sy normale take. Dit gee aanleiding tot 

'n bose kringloop wat deur die verhoging van werksdrukte 

met die gepaardgaande verhoging in stres, gekenmerk word. 
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Sikes et al. (1985:41) het bevind dat jong onderwysers 

geneig is om met hulle vak te identifiseer. In die proses 

word baie tyd spandeer en is die persoon nie noodwendig 
aan stres onderhewig nie. 

Die onderwyser wat gebuk gaan onder roloorlading moet baie 

werk huis toe neem en na ure voltooi. Dit gee aanleiding 

tot onvoldoende tyd vir gesinsverpligtinge, gemeenskaps­

lewe, verdere studie en ontspanning (vergelyk Payne & 
Furnham, 1987:141). Werksdrukte binne die skool lei hier 

tot roloorlading buite die skool wat weer produktiwiteit 

en lewenskwaliteit binne die skool benadeel. 

Ten spyte van tegnologiese ontwikkeling het die werklas 

van die onderwyser oor die afgelope dekade nie afgeneem 

nie, maar toegeneem. Nuwe administratiewe pligte ontstaan 

voortdurend namate die onderwys gemoderniseer word 

(Theron, 1987:6). 

Nog 'n faktor wat bydra tot 'n swaarder werkslas is silla­

busse wat omvattender en komplekser word. Daar is huidig 

'n ongekende kennisontploffing en dit verg meer spesialisa­

sie en professionalisme van die onderwyser. As gevolg van 

sosio-ekonomiese omstandiqhede word opvoedingsfunksies wat 

eers binne gesinsverband plaasgevind het nou ook al hoe 

meer die taak van die onderwyser (LeRoux, 1987:12). 

As gevolg 

stel, word 
ser beskou. 

van die eise wat die skool aan die onderwyser 

roloorlading as 'n belangrike organisasiestres­
De Witt (1987:264) beweer tereg: "Vir te 

lank het beleidmakers, beplanners en topbestuur straffe­
loos die emosionele welsyn van die kind voorop gestel en 

die werklike behoeftes en moreel van praktisyns wat die 

diens lewer skromelik negeer". 

3.4.4.2 Rolkonflik 

Rolkonflik ontstaan wanneer 'n persoon twee opdragte 
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ontvang wat onversoenbaar met mekaar is (Saffer, 1983:48). 

By onderwysers ontstaan konflik as gevolg van teenstrydige 

eise van hoofde, ouers en leerlinge. Verskillende partye 

verwag uiteenlopende optrede (rolvertolkings) van die 

onderwyser aangaande 'n spesifieke aangeleentheid. Die 

skoolhoof kan byvoorbeeld streng optrede van die onderwy­

ser verwag terwyl die ouers tegemoetkomendheid verlang. 
Die toestand vererger 

verwagtings nie met 

strook nie (vergelyk 

1986:207 en Strftmpfer, 

wanneer die ouers en skoolhoof se 

die onderwyser se eie oortuiging 

Beard, 1990:111; Forman & Cecil, 

1983:40). 

Die jong onderwyser ervaar rolkonflik wanneer hy moderne 

onderriqmetodes in die klaskamer wil toepas terwyl die 

bestuurspan aandring op gevestigde gebruike (Dworkin §t 

al., 1990:62). Stres ontstaan by onderwysers in stedelike 

gebiede wanneer hulle aan die teenstrydige behoeftes van 

talle leerlinge moet voldoen (Dworkin~., 1990:61). 

Ten besluite kan dus ges& word dat rolkonflik as organi­

sasiestresser ontstaan wanneer konflikterende verwagtings 

van die onderwyser gekoester word deur: 

* Lede van die bestuurspan onder ling 

* Lede van die bestuurspan en die Departement 

* Lede van die bestuurspan en ouers 

* Lede van die bestuurspan en leerlinge 

* Lede van bestuurspan en die onderwyser se eie oordee1. 

3.4.4.3 Rolonsekerheid 

Rolonsekerbeid ontstaan as gevolg van •n gebrek aan duide­

like, konsekwente inligting betreffende regte, pligte en 

verantwoordelikhede van 'n persoon se professie (Gold, 
1988:143). Rolonsekerbeid word deur Stoner en Wankel 

(1986:337) by nuwe werkers in die vorm van angstigbeid en 

onsekerheid waargeneem. Nuwelinge is onseker oor hulle 

vermoens en oor die persepsie wat ervare werkers van bulle 

mag vorm. Nuwe werkers is veral bekommerd dat bulle dalk 
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nie goed oor die weg sal kom met ervare werkers nie. In 

'n later stadium (Stoner & Wankel, 1986:535) word die 

ste11ing dat jonger mense oor die algemeen meer kwesbaar 

vir stres is, dan ook gemaak. Die onderwyser sal organi­

sasiestres ervaar wanneer hy onseker is oor die korrekte 

optrede en oor sy regte en pligte omdat die bestuurspan 

nie duidelike inligting deurgee nie. Rolonsekerheid ont­

staan veral omdat die onderwyser twyfel oor sy verantwoor­

delikhede ten opsigte van die leerlinge se sosiale, emosio­

nele en intellektuele groei. Daar bestaan ook onsekerheid 

by die onderwyser oor watter kriteria gebruik word vir die 

eva1uering van sy werkverrigting (Eskridge & Coker, 1985: 
388 en Forman & Cecil, 1986:207). 

3.4.4.4 Rolontoereikendheid 

Rolontoereikendheid as organisasiestresser ontstaan indien 

die onderwyser nie oor die nodige inligting, fisiese toe­

rusting en materiaal beskik om sy taak behoorlik uit te 

voer nie (Eskridge & Coker, 1985:388). Die nadelige in­

vloed van onvoldoende toerusting en materiaal op die werks­

omstandighede van die onderwyser is reeds bespreek (verge­

lyk 3.4.2.1). 

Die formele opleiding van die onderwyser dien as •n basis 
vir onderrigtake, maar verskaf nie voldoende in1igting vir 
al die take wat verrig moet word nie. 

Numme1a (1982:81) beskryf 'n aantal take soos die verwy­
sing van 1eerlinge, die daarstel van nuwe leerplanne, reel 

van ouer- en gemeenskapsaktiwiteite sonder of met min 
op1eiding. Daar word ook verwys na baie administratiewe 
take wat sonder vo1doende opleiding afgehande1 moet word. 

Dit is die taak van die bestuurspan om die noodsaaklike 

aanvu1lende inligting in die vorm van indiensopleiding aan 

die onderwyser deur te gee. Indien die bestuurspan 
hierdie be1angrike taak sou negeer en die onderwyser op 



- 66 -

posvlak een onkundig bly in die uitvoer van take, kan hy 
organisasiestres ervaar. 

3.4.5 Verandering en vernuwing 

Op elke terrein van die lewe vind veranderinge vinnig 

plaas en daar word voortdurend van die mens verwag om by 

hierdie nuwe prosedures en by veranderende style aan te 

pas (Marais, 1989:1). Ook die skool en onderwyser is 

blootgestel aan hierdie veranderende wereld (Coldicott, 

1985:93; De Vries, 

1987:12; Schroeder, 

Merwe, 1989:5 en Van 

1987:10; Dunham, 1983:188; LeRoux, 

1989:2-3; Theron, 1987: 5-6; Vander 

Loggerenberg, 1987:2). 

In die moderne skool is dit belangrik dat die bestuur­
span moet besef dat verandering en vernuwing stres kan 

veroorsaak (Coldicott, 1985:93 en Prinsloo, 1988:247 en 

1990:38). 

rend moet 

Onderwysers 

aanpas by 

(Nummela, 1982:81). 

voel verslae omdat bulle voortdu­

nuwe veranderinge en uitdagings 

Verandering in die skool en verandering in die werk wat in 

die klaskamer gedoen moet word, kan tot organisasiestres 

aanleiding gee. Hierdie veranderinge sluit die volgende 

in (Dunham, 1983:184): 

* Die eise om in groter sko1e te werk 

* Die bantering van ontwrigtende 1eer1inge 

* Die groter rol wat gespeel moet word in die bantering 

van leerlinge met persoon1ike en gesinsprob1eme 

* Die implementering van nuwe onderwysmetodes 

* Kurrikulere veranderinge 

* Bywoning van vergaderings om die betrokke veranderinge 

te bespreek. 
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Cox soos aangehaal deur Dunham {1983:185) voeg die volgen­

de veranderinge as bronne van stres by: 

* Die bantering van heterogene groepe in die klaskamer 

* Die neiging om leerlinge meer aktief te laat deelneem 

in die klassituasie. 

Laasgenoemde het daartoe gelei dat die onderwyser bestuurs­

vaardighede en aanpasbaarheid moet bekom om die verande­

ring en gepaardgaande organisasiestres te kan hanteer. 

Swart (1987:163) sonder verandering in die organisasie van 

die skool uit as een van die hoofoorsake van stres in die 

onderwys. Ontwikkelingsprogramme in die skole berus op 

verandering waarvan stres •n inherente deel is. Die 

implementering van ontwikkelingsprogramme vind oor lang 

periodes plaas en lei tot onsekerheid oor die onderwyser 

se posisie, taak, status en toekoms. Probleme word ervaar 

met die aanpassing by veranderde norme, waardes en krite­

ria. •n Ontwikkelingsplan behels ook stresveroorsakende 

aktiwiteite soos behoeftebepalers, konfrontasies, konflik­

hanterings en konflikoplossings. Personeellede wat vir 

veranderinge en terugvoering bang is of wat dink dat so 'n 

plan hul persoonlik kan raak, kan dit as 'n bedreiging 
ervaar. Die addisionele tyd wat •n ontwikkelingsprogram 

van die onderwyser in beslag neem, kan die stresvlak ver­

hoog (Prinsloo, 1990:38). 

Biggs (1988:47) wat oor toestande aan sekond@re skole in 

die RSA verslag doen, is van mening dat stres altyd in 

skole teenwoordig was. Sy noem enkele veranderinge en 

vernuwings in die sekond@re skoo1 wat die druk in die 

afgelope tyd verhoog het: 

* Die insluiting van addisionele vakke in standerd ses en 

sewe 

* Die merietestelsel 
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* Die berekening van die jaarpunt vir standerd tiens 

* Groterwordende skole 

* Onsekerheid oor poste. 

Uit bogenoemde is dit duidelik dat verandering veral in 

Suid-Afrikaanse sekondere skole 'n belangrike organisasie­

stresser kan wees. 

Genoemde organisasiestres het 1 n nadelige effek op die 

onderwyser. Omdat die onderwyser glo en verwag dat die 

organisasie iets aan die stresveroorsakende situasies kan 

doen, het dit 'n bykomende nadelige sielkundige effek 

indien die organisasie in gebreke bly om op te tree. 

3.5 GEVOLGE VAN ORGANISASIESTRES VIR ONDERWYSERS 

As onderwysers negatiewe stres oor lang tydperke ervaar 

manifesteer dit in fisiologiese, psigologiese en gedrags­

reaksies (Calabrese, 1987:67 en Forman & Cecil, 1986:211). 

3.5.1 Fisiologiese gevolge van organisasiestres 

In 'n ondersoek na die oorsake van stres, is bevind dat 
onderwysers die volgende k1agtes het (Forman & Cecil, 
1986:211 en Harvey & Taylor, 1983:25): 

* Totale uitputting aan die einde van die dag 

* Ervaar traagheid om in die oggende op te staan 

* Ervaring van •n aanhoudende gevoel van senuagtigheid en 
gespannenheid 

* Las van hoofpyne, rugpyne, moegheid, styfheid, swelling 

van die gewrigte en spiere, slapeloosheid, aanhoudende 

verkoues en versnelde hartklop. 
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Verskeie siektes en chroniese toestande word met organi­

sasiestres by onderwysers in verband gebring. Dit sluit 

siektes in soos nier- en blaasprobleme, galblaasprobleme, 

kardiovaskul~re probleme, maagsere en asma (Ibid), 

3.5.2 Psigologiese gevolge van organisasiestres 

Tipiese psigologiese reaksies op onderwyserstres sluit in 

frustrasie, angstigheid, e~osionele uitputting, depressie, 

en uitbranding (Forman & Cecil, 1986:213). Ander simptome 

wat onderwysers onder stres rapporteer, is verlies aan 

selfvertroue, hipersensitiwiteit vir kritiek, toenemende 

bekommernisse en skuldgevoelens, onvermoe om te ontspan, 
woede en gekrenktheid, 

probleme om te konsentreer 

gevoelens 

buierigheid, 

van vervreemding, 

vergeetagtigheid, 

en besluitloosheid. 

dikwels negatiewe 

ouers en kollegas 

1987:162). 

Onderwysers onder 

en siniese houdings 

(McLaughlin et al., 

3.5.3 Gedragsreaksies 

stres openbaar ook 

teenoor leerlinge, 

1986:420 en Swart, 

Hoe stres by onderwysers lei tot aggressie, vermydings­

gedrag, afwesigheid en die vermindering van die effektiwi­

teit van die onderwyser en die leerlinge (Halpin et al., 

1985a: 346). 

In verskeie toetse wat die gedrag van onderwysers met 'n 

hoe angstigheidsvlak ondersoek bet, is bevind dat dit •n 

nadelige invloed op bulle gedrag bet. (Forman & Cecil, 

1986:212). Sulke onderwysers bled min verbale ondersteu­
ning aan leerlinge, bulle spraak en gedrag spreek van 
vyandigheid en daar is min warmte in bulle verhouding met 

leerlinge. Dulle gebruik beloning en straf oneffektief en 
is outorit~r in hul optrede. Onderwysers wat min werkte­

vredenheid ervaar, gee nie geleentheid vir leerlingdeel­

name nie. Ander gedragsreaksies van onderwyserstres sluit 

afwesighede, traagheid en bedankings uit die onderwys in 

(Ibid). 
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Blase {1982:102) meld dat werkstres die entoesiasme, 
kreatiwiteit en persoonlike betrokkenbeid van onderwysers 
nadelig beinvloed. Kaiser en Polszynski {1982:131) noem 

ook dat kreatiwiteit skade ly waar onderwyserstres 
teenwoordig is en voeg by dat klaskamerbebeer en die 

implementering van onderwystegnieke degenereer onder 

soortgelyke omstandigbede. 

3.5.4 Gevolge vir die organisasie 

Omdat organisasiestres die onderwyser se fisiologiese, 
psigologiese en gedragsreaksies affekteer, bet dit •n 

nadelige uitwerking op die leerlinge in die klaskamer en 
ook op die bree skoolorganisasie (Calabrese, 1987: 67): 

* Onderwysers is minder effektief in die klaskamer en 
leerlinge is onderworpe aan oneffektiewe onderrigme­

todes. 

* Onderwysers se interpersoonlike verboudinge raak aange­
tas, minder ernstige probleme met kollegas word ver­

groot en dit lei tot isolasie en negatiewe gedrag wat 
op die skoolorganisasie •n invloed bet. Dit lei daar­

toe dat lesse nie voorberei word nie, min word van leer­

linge verwag en ondersteuning word van kollegas en 
skooldoelwitte onttrek. Die effek bly nie s1egs tot die 
skool beperk nie: leerlinge rapporteer dit tuis en die 
boodskap word uitgedra na die res van die gemeenskap en 
dit veroorsaak weer •n negatiewe bouding teenoor die 

skool. 

Daar sal voorts gekyk word na die bantering van organisa­
siestres. 

3.6 HAHTERING VAN STRES DEUR DIE ONDERWYSER 

omdat daar nie 'n geskikte model vir die bantering van 
organisasiestres beskikbaar is nie, woes daar van modelle 
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wat vir die bantering van psigiese stres antwerp is, 

gebruik gemaak word. Daar word van die veronderstelling 

uitgegaan dat •n persoon in staat sal wees om organisasie­

stres te hanteer indien die persoon psigiese stres kan 
hanteer. 

Omdat individue verskil, sal stressers verskillend ervaar 

word en sal individue verskillend op stressers reageer. 

Individue meet allereers bewus wees van die feit dat bulle 
aan stres ly voordat stres hanteer kan word. Wanneer han­

teringsmeganismes vir stres oorweeg word, meet in gedagte 

gehou word dat die individu die belangrikste faktor is. 

Geen enkele streshanteringstegniek sal in alle situasies 

werk nie. Stresverminderingstegnieke meet dus met groot 

omsigtigheid geimplementeer word (Gmelch, 1988b:2237 

Prinsloo, 1988:386 en Wangberg, 1981-82:452). 

Onderwysers dink dikwels dat hulle alles wat aan hulle 

opgedra is, meet kan doen en boonop geed meet kan doen. 

Hulle dink dus dat bulle in alles suksesvol behoort te 

wees. Onderwysers meet hulleself bevry van die mite van 

"super teacher" en tevrede wees met die suksesse wat bulle 

wel behaal. Hulle meet leer om nie net te gee nie, maar 

ook om vir hulself iets te gun (Wangberg, 1981-82:452). 

3.6.1 Hanteringstrategiee 

Buwalda (1990:154-155) noem ses strategiee wat onderwysers 

kan gebruik om hul persoonlike stres te verminder en te 

hanteer: 

* Basiese streshanteringsbeginsels 

* Die ontwikkeling van doeltreffende persoonlikheidseien­

skappe 

* •n Persoonlike streshanteringsbenadering 

* Streshanteringsmeganismes van D'Arienzo 
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* Streshanteringsmodel van Shaffer 

* Die rol van godsdiens. 

Die volgende strategiee word ook bespreek: 

* Kyriacou en Dunham se stresverminderingsplan 

* Ondersteuningsgroep-strategiee. 

3.6.1.1 Basiese stresbanteringsbeginsels 

Truch noem die volgende basiese streshanteringsbeginsels 

(Buwalda, 1990:153): 

* Daar is nie 'n enkele antwoord vir die hanteringsbegin­

sels nie 

* Daar is nie 'n enkele antwoord vir die bantering van 

onderwyserstres nie 

* Stres is onvermydelik maar daar is genoeg tegnieke om 

dit op 'n positiewe manier te beheer 

* Die eerste stap in die bantering van stres, is die 

bewuswording daarvan in jou persoon1ike en onderwys1ewe 

* Die onderwyser moet 'n gesonde balans tussen werk en 

ontspanning handhaaf 

* Die onderwyser kan verander. Slegte gewoontes kan ver­

vang word deur meer effektiewe denke en aktualiserings­

wyses. 

Omdat stres op die persoonlike vlak op 'n unieke wyse 

ervaar word, beveel Beard (1990:112) aan dat •n persoon sy 

eie stresplan moet ontwikkel wat gemik is op die oplossing 

van sy probleme. 
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3.6.1.2 Die ontwikkeling van doeltreffende persoonlik­
heidseienskappe 

Vier persoonlikheidseienskappe wat die individu kan aan­

leer en wat hom in staat kan stel om stresvolle situasies 

doeltreffend te kan hanteer, word deur Strumpfer (1983:26) 
bespreek: 

* Doeltreffende optrede 

Wanneer 'n persoon daarin slaag om korrek en doeltreffend 

op te tree, lei die optrede tot die vermindering van 

stres. 

* Sin vir samehang 

•n Persoon wat die lewe as sinvol en gebeurtenisse as 

verbandhoudend ervaar, sal in staat wees om stres makliker 

te hanteer. 

* Uithouvermoe 

Navorsing bet getoon dat toegewyde mense oor 1 n redelike 

mate van uithouvermoe beskik. Diesulkes is in staat om 

suksesvol by hul omgewing aan te pas en om stres doel­

treffend te hanteer. 

* Sin vir onafhanklikheid 

stres word beter hanteer deur persone wat in staat is tot 
onafhanklike denke en oordeel en wat 'n mate van vryheid 

van optrede geniet. 

Bogenoemde eienskappe kan deur onderwysers ontwikkel word 

om sodoende te help in die bantering van stres (vergelyk 

Buwalda, 1990:142-143). 
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3.6.1.3 'n Persoonlike streshanterinqsbenaderinq 

Die "READ"-program is opgestel om onderwysers te help in 

die bantering van stres en om sodoende •n meer doeltreffen­

de optrede in die klaska~er, met kollegas en tuis aan te 
leer (Buwalda, 1990:114): 

R - Relaxation (ontspanning) 

E Exercise (oefening) 

A - Attitude and Awareness (houding en bewustheid) 

D Diet (dieet). 

* ontspanning 

As qevolg van die mens se moderne gejaagde leefwyse en die 

toename in persoonlike stres, wend mense bulle na ontspan­

ning as 'n veilige vorm van ontlading. outeurs is oortuiq 

daarvan dat voldoende en geselekteerde ontspanningstegnie­

ke 

die 

soos meditasie, 

beoefening van 

masserinq, deur na musiek te luister, 

stokperdjies en die neem van kart 

kan ve~inder en psigosomatiese siektes vakansies, stres 

kan voorkom. 

Navorsinq waarby onderwysers betrek is, het bewys dat 

meditasie help om onderwysers 'n meer gebalanseerde uitkyk 

op die lewe te gee en om angs te verminder. Omdat ontspan­
ning senuweeagtigheid bekamp, moet onderwysers leer om ook 
te ontspan terwyl bulle werk (Buwalda, 1990:145-149). 

* Oefeninq 

Gereelde oefening wat by die individu se gesondheidstoe­

stand en ouderdom aangepas is, kan stres verminder. Talle 

wetenskaplike studies en persoonlike verslae bewys dat 
gereelde oefening die alledaagse stres drasties verminder 

en stresverwante siektes help voorkom (Ibid). Oefening 

het nie net waarde vir die fisiese welsyn van die individu 
nie, maar help ook om die onderwyser se aandaq van stres­

volle situasies af te lei. 
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* Houding en bewustheid 

Hierdie begrippe is noodsaaklike elemente vir enige stres­

hanteringsprogram. Houdings meet verander alvorens bale 

gedragsvorme kan verander en boudings sal nie verander nie 

tensy daar nie •n algemene bewuswording is dat verandering 

noodsaaklik is nie. Houdings bepaal dus in •n groot mate 
die mens se reaksie op stressers. 

Dit bet duidelik geword dat die onderwyser se houding en 

rol in die bantering van 

banteer kan word. Deur 

menslike liggaam geleer 

(Ibid). 

lewensuitkyk 'n deurslaggewende 

stres speel omdat stres bewustelik 

die brein te programmeer, kan die 

word om nie op stres te reageer nie 

Omdat onderwysers 

sal dit lonend 

gedagte te bou. 

voortdurend by verandering meet aanpas, 

wees om bierdie banteringsbenadering in 

* Dieet 

Onderwysers moet bewus gemaak 

van •n gebalanseerde dieet. 

dat 'n dieet •n belangrike 

word van die noodsaaklikheid 

oaar bestaan geen twyfel nie 

invloed op die fisiese en 

geestelike gesondheid van •n persoon bet. 

Die inname van sekere voedselsoorte word in verband 

gebring met kanker, bartvatsiektes, suikersiekte en 
bipertensie. Genoemde siektes se verbintenis met stres 

kan nie meer ontken word nie. 

Amerikaanse navorsers bet bevind dat die volgende sewe 

gewoontes die lewens van vroue met sewe tot tien jaar en 

die lewens van mans met tien tot vyftien jaar kan verleng: 

Rook verbode 
Matige drankgebruik (nul tot twee sopies daagliks) 

Slaap sewe tot agt uur per nag 

Gereelde maaltye sonder snoeperye tussen-in 
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Hou die liggaamsgewig binne parke (Ibid). 

Wanneer 'n onderwyser liggaamlik fiks en gesond is, het hy 

'n beter werkvermoe en •n groter weerstand teen fisieke, 

sosiale en emosionele stressers (Roos en Moller, 1988: 

109). Die mens bly fiks en gesond deur genoeg oefening te 

doen, 'n gebalanseerde dieet te volg, voldoende slaap te 

kry en aan ontspanningsaktiwiteite deel te neem (Beard, 

1990:112 en Eskridge & Coker, 1985:389). Stap, tuinmaak, 

verf, fietsry en koskook word deur Prinsloo (1990:44) as 

fisiese buiteskoolse aktiwiteite aanbeveel om gevoelens 
van spanning, woede en onrustigheid te verminder. 

As die onderwyser op genoemde strategiee let behoort hy 

aan minder stres onderworpe te wees en sal hy ook stres 

beter kan hanteer. 

3.6.1.4 Streshanteringsmeganismes van D'Arienzo 

Daar is bevind dat die volgende strategiee nuttig is in 

die bantering van stres deur die onderwyser (D'Arienzo ~ 

al., 1982:33-36): 

• Beoefen stokperdjies 

• Neem geree1d ver1of 
• Maak vriende met interessante persone en vermy mense 

wat negatief ingestel is 
• Doen gereeld oefeninge 

• Leer goeie eet- en slaapgewoontes aan 
• Doen ontspanningsoefeninge 

• s~ nee vir onbillike versoeke 

• Sluit by stresondersteun~ngsgroepe aan 

• Gee aandag aan tydsbestuurstegnieke 

• streef realistiese doelwitte na 
• Moenie skoolwerk huis toe neem nie 

• Verfraai en veraangenaam die werksomgewing (Ibid). 
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Bogenoemde streshanteringsmeganismes kan met vrymoedigheid 

deur onderwysers nagevolg word omdat dit deur deeglike 
navorsing gerugsteun is. 

3.6.1.5 streshanteringsmodel van Shaffer 

Shaffer beklemtoon die volgende uitdagende stresweerstands­

karaktertrekke waarna alle persooneellede wat aan stres 

onderhewig is, kan streef (Buwalda, 1990:151): 

* Besluit om te leef 

* Formuleer hoe om te leef 

* Sien jouself as beskikker van jou eie lot 

* Sien stres en veranderings as uitdagende geleenthede om 

te leer en te ontwikkel 

* Verdeel jou aandag tussen gesin, werk en ontspanning 

* Tree verantwoordelik op 

* streef na selfontwikkeling. 

3.6.1.6 Die rol van godsdiens 

Godsdiens is vir baie onderwysers 1 n ideale buffer teen 

stres (Buwalda, 1990:151). Omdat persone op 'n daaglikse 

basis met angs en vrees te kampe bet, word 'n drieledige 

godsdienstige benadering as oplossing aanbeveel: 

* Neem kennis van stres en angs en benoem dit 
* Bespreek die angs openlik met •n medegelowige 

* Bid tot die Vader vir •n oplossing. 

As ons die Bybel ernstig opneem en werklik glo dat ons al 

ons angs en vrees aan die Vader moet opdra, sal dit ver-

minder en dan sal ons stres beter kan hanteer. 

standpunt word deur uitgebreide studie in 

Israel gestaaf (Ibid). 

Bogenoemde 

Amerika en 

Hierdie streshanteringsprogram wat deur Buwalda aanbeveel 

word, is prakties uitvoerbaar en kan deur elke onderwyser 

toegepas word om stres te verlig. 
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3.6.1.7 Kyriacou en Dunham se stresverminderingsplan 

Prinsloo (1990:45) bet na aanleiding van Kyriacou en 

Dunham bevind dat die volgende tien strategiee die meeste 
deur onderwysers gebruik word om stres te verminder: 

1) Probeer om dinge in perspektief te sien 

2) Probeer om konfrontasies te vermy 

3) Probeer om n~ werk te ontspan 

4) Probeer om onmiddellike stappe op grond van jou 

huidige begrip ~an die situasie te doen 

5) Dink objektief aan die situasie en hou jou gevoe­
lens onder beheer 

6) Distansieer jouself en rasionaliseer die situasie 
7) Probeer om potensiele stresbronne in die kiem te 

smoor 

8) Probeer jouself oortuig dat alles reg gaan uitwerk 

9) Moenie 'n probleem los voordat jy dit opgelos of 

jou bevredigend daarmee versoen het nie 

10) Dra sorg dat mense bewus is daarvan dat jy jou 

beste lewer. 

3.6.1.8 Ondersteuningsgroep-strategiee 

Deur navorsing is bewys dat mense met •n goeie sosiale 
ondersteuninqsnetwerk van fami1ie, vriende en orqanisasies 
stres vee1 beter hanteer as persone wat nie hierdie onder­

steuning ontvang nie (Roos en Moller, 1988:105). In bier­

die verband word aanbeveel dat onderwysers betrokke moet 

raak by hul eie familie-aktiwiteite. •n Eie vriendekring 

buite die werksituasie asook kollegas met wie gevoelens en 

probleme openhartig en eerlik bespreek kan word, kan stres 

verlig (vergelyk Elkerton, 1984:100). 

Eskridge en Coker {1985:389) beveel ook aan dat die onder­
wyser betrokke moet raak by professionele organisasies 

waar interessante en stimulerende navorsingsprojekte die 

onderwyser se belangstelling kan prikkel. By sulke 
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organisasies kan persoon1ike en professionele verhoudings 

ontwikkel en 'n gesonde en gebalanseerde uitruil van idees 

plaasvind. 

Dit is interessant om te let op die gemeenskaplike eien­

skappe wat McEnany (1986:83) identifiseer by onderwysers 

wat nie professioneel uitbrand nie: 

* Hulle glo in hulself en in hul vermoens 

* Hulle is prestasiegeorienteerde leiers op hul vakgebied 

* Hulle geniet die positiewe onderskraging van familie en 

vriende 

* Hulle het 'n interne lokus van kontrole 

• Hulle openbaar •n sin van kontrole oor hul eie lewens. 

Die onderwyser het, soos aangetoon, self •n belangrike rol 

te speel in die bantering van sy organisasiestres. 

3.6.2 Bantering van die organisasiestressers 

Die organisasiestressers wat in die literatuurstudie (ver­

gelyk 3.4.1 - 3.4.5) ge1dentifiseer is, moet deur die 
onderwyser hanteer word. •n Bespreking en riglyne volg: 

3.6.2.1 Ontwrigtende leerlinge en dissiplin~re problema 

(vergelyk 3.4.1) 

Die Uitvoerende Direkteur van Onderwys van die Transvaalse 

Onderwysdepartement spreek sy kommer uit oor klagtes wat 

die Department bereik oar die toediening van lyfstraf in 
skole (Bredenkamp, 1990a:2) • Hieruit kan afgelei word dat 

ontwrigtende leerlinge en dissiplinere probleme 'n belang­

rike organisasiestresser is. 
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Elke skool behoort 'n duidelike dissiplinere beleid ten 

opsigte van die bantering van ontwrigtende leerlinge te 

he. Onderwysers moet sorg dat bulle op die hoogte is van 

die aanbevole standaarde en beleid vir die bantering van 

dissipline in die skool. stresvolle situasies ontstaan 

waar daar •n verskil is tussen die organisasie se 

dissiplinere beleid en die dissiplinere prosedures wat 

deur die personeel toegepas word (Gillet, 1987:62-65). 

Om 

te 
dit 

moet 

a an 

gee, 

kan 

in 

al die probleme van •n leerling gelyktydig aandag 

vereis •n verskeidenheid bestuursvaardighede en 
tot onderwyserstres lei. •n Leerling se probleme 

prioriteitsvolgorde geplaas word en dienooreen-
komstig hanteer word. Slegs een of twee problema kan op •n 

keer aandag geniet. Dit is nie in die onderwyser of leer­

ling se belang om gelyktydig aan 'n hele aantal problema 

te werk nie. 

In sekere gevalle moet •n onderwyser besef dat alle dissi­

plinere problema nie opgelos kan word nie en dat alle 

optrede nie noodwendig ongewenste gedrag kan beeindig 

nie. Die onderwyser moet derhalwe besef dat nie alle 

dissiplinere gevalle suksesvol hanteer kan word nie. 

stres verminder by die onderwyser wanneer onrealistiese 

verwagtings in die verband afneem (Ibid). 

3.6.2.2 Werksomstandighede (vergelyk 3.4.2) 

Die 

self 
Die 

onderwyser 

skep deur 
onderwyser 

aangenaam wees 

te assosieer. 

kan aangename werksomstandighede vir hom­

die verfraaiing van sy fisiese omgewing. 
moet trots wees op sy werkplek. Dit moet 
om daar te werk en om hom met die werkplek 

Die onderwyser moet sorg dat die bestuurspan bewus is van 
sy belangstelling, vermoens en ervarings sodat sy talente 

dienooreenkomstig benut kan word. 

•n Onderwyser wat arbeidsvreugde ervaar, sal stres 
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makliker kan hanteer as sy eweknie wat ongelukkig is met 

sy werksomstandighede (vergelyk Bredenkamp, 1990b:l9). 

Elke onderwyser moet besef dat hy medebepaler is van sy 

lot en dat hy ook 'n belangrike bydrae te !ewer het in die 

bantering van sy eie organisasiestres (Badenhorst, 1986b: 

23). 

3.6.2.3 Interpersoonlike verhoudinge (vergelyk 3.4.3) 

Wanneer •n onderwyser gesonde interpersoonlike verhoudings 

met kollegas en die bestuurspan handhaaf, sal hy die vry­

moedigheid h~ om probleme met hulle te bespreek. Onderwy­

sers moet geleenthede help inisieer en aangryp waar gemeen­

skaplike probleme bespreek kan word en wat sal lei tot 

onderlinge ondersteuning. Hierdie ondersteuning sal bydra 

tot die voorkoming, bekamping en bantering van stres (ver­

gelyk Gillet, 1987:62 en Wangberg, 1981-82:452). 

3.6.2.4 Die rolverwagting van die onderwyser (vergelyk 

3.4.4) 

* Roloorlading (vergelyk 3.4.4.1) 

onderwysers wat beplan en tydsbestuur toepas by die verrig­

ting van onderwystake, sal in •n mindere mate aan stres 
weens roloorlading onderworpe wees (vergelyk Wangberg, 
1981-82:452). Tydsbestuur en beplanning is reeds as han­

teringstrategie vir stres bespreek (vergelyk 3.6.1.3). 

onderwysers moet leer dat bulle op vrye tyd geregtig is en 

dat bulle ook 'n lewe buite die klaskamer het. Hulle moet 

daarna streef om die minimum werk huis toe te neem, om 
tuis nie aan skoolwerk te dink nie en om •n paar uur aan 
die gesin en ontspanning af te staan. Die neem van verlof 

is belangrik en aandag aan professionele groei en selfont­

wikkeling is vir elke onderwyser noodsaaklik (vergelyk 

Johnston, 1989:32: Kossack & Woods, 1980:11: Lotter, 

1988:113: Wangberg, 1981-82:452 en Washington, 1989:316). 
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Wanneer die berekening van tyd ter sprake is, moet Murphy 

se wette in gedagte gehou word (Lotter, 1988:113): 

* Niks is so maklik as wat dit lyk nie 

* Alles neem langer as wat jy dink 

* As iets verkeerd kan loop, sal dit. 

Stres kan verder bekamp word indien onderwysers die vermoe 

het om hulself te dwing om te doen wat gedoen moet word 

wanneer dit gedoen moet word of bulle daarvan hou of nie 

(Ibid). Dokumentasie 

suksesvolle onderrig 

(Bredenkamp, 1989:2). 

wat 

lewer 

nie 'n funksionele bydrae tot 

nie, moet uitgeskakel word 

* Rolkonflik (vergelyk 3.4.4.2) 

Die onderwyser kan rolkonflik vermy deur presies vas te 

stel watter eise deur die bestuurspan aan hom gestel word. 

Wanneer konflikterende eise aan hom gestel word, moet die 

onderwyser dit hanteer deur selfgeldend op te tree. 

Dit is die personeellid se verantwoordelikheid en reg om 

eise wat nie met sy beginsels strook nie onder die aandag 

van die bestuurspan te bring. Selfgeldende optrede en 

fokus-op-die-saak eerder as die fokus-op-die-persoon is 

bier van die uiterste belang. 

* Rolonsekerheid (vergelyk 3.4.4.3) 

Die onderwyser moet die vrymoedigheid neem om te vra wan­
near hy nie seker is hoe om •n saak te hanteer nie. 

Eskridge en Coker (1985:389) beveel aan dat die onderwyser 
moet leer om openhartig en reguit in onderhandelings te 

wees. Hy moet probeer om die gesprek in 'n positiewe 
rigting te stuur wat tot duidelikheid en probleemoplossing 

sal lei. 
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* Rolontoereikendheid (vergelyk 3.4.4.4) 

Onderwysers se opleiding rus hulle nie volledig toe vir 

die eise wat die praktyk aan bulle stel nie. Die grootste 

leemtes word op die gebied van administratiewe take en in 

die bantering van stres geidentifiseer (Gold, 1985b:256 en 

Nummela, 1982:81). 

Om rolontoereikendbeid te hanteer, moet die onderwyser die 
inisiatief neem om met die funksionering van die skool op 

die boogte te kom. Hy moet tred bou met die vakinhoude­

like en die nuutste onderrigmetodes in die vakke waarvoor 

hy verantwoordelik is. Die onderwyser moet bereid wees om 

opleidingsprogramme en se~inare by te woon waar opleiding 

verskaf word in die beplanning van funksionele !esse en in 

klaskamerbestuursvaardighede (vergelyk Wangberg, 1981-82: 

452). 

Sorgvuldige en tydige voorbereiding help om die stres te 

elimineer wat ontstaan by voorbereiding wat op die nipper­

tjie gedoen moet word. 

3.6.2.5 Verandering en vernuwing 

Vo1gens Van Heerden (1988:53) kan •n skool voortbestaan 

indien die personeel in staat is om verandering te hanteer 
en daarby aan te pas. 

Die onderwyser moet nie weerstand bied teen die ontwikke­
lingsaktiwiteite wat in •n skool geimp1ementeer word nie. 
Vir baie onderwysers bou ontwikkelingsplanne •n bedreiging 

in omdat bulle bang is vir verandering. 'n ontwikkelings­
plan kan •n onderwyser persoonlik raak, addisionele tyd in 

beslag neem en ekstra verantwoordelikbeid vra (Swart, 

1987:162). Die onderwyser moet deelneem aan die veranda­
ring en nie weerstand bled nie. Wanneer 'n persoon betrok­

ke is by die veranderinqsproses word hy deel daarvan en 

word •n positiewe gesindheid teenoor die verandering ge­

kweek wat lei tot die bekamping van stres (Ibid). Kennis 
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van die bestuur van weerstand teen verandering is derhalwe 

'n noodsaaklike deel van die onderwyser se toerusting. 

Die bestuurspan bet ook •n verantwoordelikheid ten opsigte 

van die bantering van organisasiestres in die onderwyser. 

Die onderwyser wat bewus is van die bestaan en hantering­

strategiee van organisasiestres, kan •n positiewe bydrae 

lewer en sodoende die bestuurspan se hande sterk in die 
verband. 

3.7 SAKEVATTING 

In die voorafgaande hoofstuk is die omvang, oorsake, gevol­

ge en hanteringstrategiee van organisasiestres by onderwy­

sers onder die loep geneem. Dit bet duidelik geblyk dat 

stres en organisasiestres in die onderwys w~reldwyd aan 

die toeneem is en dat die onderwys as een van drie mees 

stresvolle beroepe beskryf word. 

organisasiestres in die onderwys is aan die hand van die 

stimulus, respons en transaksionele model, die bestuur­

stressiklus en die model van onderwyserstres bespreek. 

Met 

in 

die onderwyser 

gedagte is die 

op posvlak een in die sekond~re skool 

belangrikste organisasiestressers aan 

die hand van die literatuur uitgesoek, naamlik: 

* ontwrigtende leerlinge en dissiplin~re problema 

* Die werksomstandigbede van die onderwyser 

* swak interpersoonlike verboudinge 

* Rolverwagtings van die onderwyser 

* Verandering en vernuwing. 

Die .nadelige gevolge van stres en organisasiestres is as 

fisiologiese, psigologiese en gedragsreaksies bespreek. 

Laastens is •n aantal banteringstrategiee bespreek. Aange­

sien •n geskikte model vir die bantering van organisasie­

stres nie beskikbaar is nie, is modelle vir die bantering 
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van psigiese stres onder die loep geneem. Daar word 
aanvaar dat 'n persoon wat in staat is om psigiese stres 

te hanteer, ook in staat sal wees om organisasiestres te 

hanteer. 
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HOOFSTUK 4 

EMPIRIESE ONDERSOEK 

4.1 INLEIDING 

In hierdie hoofstuk sal die faktore wat tot organisasie­

stres in die onderwys lei, empiries ondersoek word. Die 

volgende aspekte sal aandag geniet: 

* 1 n Bespreking van die toepaslikheid van die vraelys as 

meet instrument 

* 'n Bespreking van die vereistes waaraan 'n vraelys moet 

voldoen 

* Die opstelling van 'n gestruktureerde vraelys vir vol­

tooiing deur die respondente 

* Analisering van die data met behulp van 'n SAS-rekenaar­

program ten einde die frekwensies en persentasies en 

gemiddeldes te bepaal 

* Op grond van die bevindinge sal bepaalde afleidings en 

gevolgtrekkings gemaak word. 

4.2 NAVORSINGSONTWERP 

4.2.1 Die meetinstrument 

Vir toepassing in hierdie studie is op die gestruktureerde 

posvraelys as meetinstrument besluit. Marais (1989:11) 

het •n vraelys ontwikkel met die doel om stres by mans- en 

damesonderwysers binne die Suid-Afrikaanse konteks te 

meet. Hierdie vraelys is aangepas om organisasiestres by 
mansonderwysers in die sekondere skool te meet. 
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4.2.1.1 

ment 
Die keuse van die vraelys as navorsingsinstru-

Daar is op die posvraelys as meetinstrument besluit omdat 

die inligting wat vir hierdie studie benodig word doeltref­

fend deur 'n posvraelys ingesamel kan word. 

Die beste resultate word verkry waar die respondente die 

vraelys in die 

(Steyn et al., 

rowend en duur 

word. Vraelyste 

wer en is weer na 

teenwoordigheid van die navorser voltooi 

1987:29). Bogenoemde metode is egter tyd­

en moes vir hierdie ondersoek aangepas 

is deur die navorser by die skole afgele­

voltooiing afgehaal. 

4.2.1.2 Die voor- en nadele van die posvraelys 

Na aanleiding van Van der Westhuizen (1985:192) kan die 

volgende voordele van die vraelys as meetinstrument hier 

vermeld word: 

* Groot groepe mense kan redelik maklik bereik word 

* Steekproewe kan bale akkuraat geneem word 

* Die vraelys as meetinstrument is meer betroubaar as die 
onderhoud 

* Respondente se menings behoort redelik objektief te 

wees omdat persoonlike kontak uitgeskakel word 

* Dit is goedkoper as om onderhoude te voer 

* Dit neem minder tyd as onderhoude in beslag 

* Die analisering, tabu1ering en verwerking van response 

is maklik 

* Instruksies is gestandaardiseer en respondente weet wat 

van hulle verwag word. 
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Die volgende nadele word, volgens Marais (1989:45) en van 

der Westhuizen (1985:192) met die toepassing van 'n 

vraelys ondervind: 

"'* Die geldigheid en betroubaarheid van 'n vraelys is 

rooeilik bepaalbaar 

* Die respondente kan gedwing word om response te kies 

wat nie vir bulle bevredigend is nie 

• Alternatiewe antwoorde is nie rooontlik nie 

~ Die vrae kan verskillend deur respondente vertolk word 

• Die korrektheid van antwoorde is moeilik bepaalbaar 

* Die beantwoording van die vraelys kan gedelegeer word 

* Daar is dikwels swak terugvoer. 

4.2.1.3 Konstruksie van die vraelys 

Die volgende belangrike aspekte moet met die konstruksie 

van •n vraelys in gedagte gehou word (Van der Westhuizen, 

1985:196): 

* Die vrae moet verband hou met die probleemstelling, 

hipotese en doel van die navorsing. 

* Die vrae moet so 

verlangde gegewens 

los sodat daar in 

kan word. 

opgestel word dat die antwoorde die 

sal verskaf om die probleem op te 

die doel van die navorsing geslaag 

* Daar moet van die meer algemeen-eenvoudige na die meer 
beslissend-gedetailleerde vrae beweeg word. 

* Die geslote vraelys moet so gestruktureer wees dat die 

antwoorde maklik gekwantifiseer kan word. 
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* Daar moet gewaak word teen die gevaar dat die beantwoor­

ding van die vrae sekere kennis by die respondente 

veronderstel waaroor bulle nie beskik nie. 

* Begrippe moet indien dit nodig sou wees, omskryf word. 

* Daar moet gewaak word teen die gevaar dat leidende 

vrae, wat •n voorafingenome standpunt wil bewys, aan 

respondente gestel word. 

Afgesien van bogenoemde spesifieke vereistes waaraan •n 

vraelys moet voldoen, is daar ook algemene vereistes wat 

in gedagte gehou moet word by die opstel van 'n vraelys 

(Landman, 1980:109): 

* Dit moet aantreklik wees 

* Dit moet kort wees 

* Dit moet maklik invulbaar wees. 

Aantreklikheid van die vraelys 

Die uitleg en voorkoms van die vraelys is belangrik. Dit 

moet sodanig vertoon dat morele druk op die respondent 

uitgeoefen word om die vraelys korrek en volledig in te 

vul (Steyn ~., 1987:39). Om aan die vereiste van 
aantreklikheid te voldoen, is aandag aan die volgende 
aspekte gegee: 

* Die kwaliteit van die papier 

* Die netheid van die tikwerk 

* •n Logiese uitleg 

* Gerieflike spasiering. 

Lengte van die vraelys 

Omdat die vraelys in hierdie studie relatief lank is (±50 
vrae), is, op aanbeveling van Steyn ~. (1987:40), die 

belangrikste vrae eerste geplaas. Dit is gedoen omdat daar 
•n neiging bestaan dat die respondente se belangstelling 
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kwyn namate die einde van die vraelys genader word. Die 

vrae is ook sodanig gerangskik dat die eerste vrae prikke­

lend is ten einde belangstelling te wek. 

Invul van die vraelys 

Daar is van vrae van 'n gestruktureerde aard gebruik 

gemaak omdat dit makliker beantwoord kan word. Dit behels 

dat die respondent slegs 'n keuse uit 'n lys van alterna­

tiewe antwoorde moet maak (Landman, 1980:109). 

•n Vraelys is vir hierdie ondersoek saamgestel ten einde 

die frekwensie en intensiteit van organisasiestres by 

onderwysers te bepaal. As populasie is al die mansonder­

wysers op posvlak een by Afrikaansmedium sekond~re skole 

in die Pretoria-streek wat oor minstens drie jaar werklike 

onderwyservaring beskik, geidentifiseer. Die biografiese 

response en die stresresponse is getabelleer. Die totale 

aantal respondente (n = 59) se response is volgens gemid­

delde rangorde gerangsklk. Die respondente se response is 

verder in ouderdomsgroepe, jare werklike onderwyservaring 

en kategoriee volgens kwalifikasies ingedeel. Die faktore 

wat tot organisasiestres bydra, is in elke groep aangedui 

en met die response van die totale ondersoekgroep verge­

lyk. Na aanleiding van die 1iteratuurstudie (vergelyk 
Hoofstuk Drie) is Marais (1989:11) se vrae1ys aangepas om 
die geidentifiseerde organisasiestressors te meet. 

4.2.1.4 Klassifisering van items 

In die literatuurstudie is bepaalde kategoriee van organi­

sasiestressers geidentifiseer (vergelyk Hoofstuk Drie, 
paragraaf 3.4). Aan die hand daarvan is bepaa1de items in 

die vrae1ys geselekteer om die vo1gende kategoriee van 
organisasiestressers te verteenwoordig (vergelyk Bylae c): 

* ontwrigtende leerlinge en dissiplinere probleme: Vrae 

16, 17, 21, 26 en 36 (vergelyk 3.4.1). 
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Die werksomstandighede van die onderwyser: Vrae 2, 8, 

11, 24, 40, 41 en 48 (verge1yk 3.4.2). 

Onpraktiese groepering van leerlinge in k1asse: Vrae 

14, 33 en 42 (vergelyk 3.4.2.2). 

Oneweredige en ondeurdagte verde1ing van werk: Vraag 31 

(vergelyk 3.4.2.3). 

Onvoldoende onderwysmedia: Vraag 46 (vergelyk 3.4.2.4). 

Fondsinsamelingsaksies: Vraag 10 (vergelyk 3.4.2.5). 

* Swak interpersoonlike verhoudinge: Vrae 20, 32 en 37 

(vergelyk 3.4.3). 

Swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan: 

Vrae 12, 18, 23, 39, 43 en 45 (vergelyk 3.4.3.1). 

swak interpersoonlike verhoudinge met kollegas: Vrae 7, 

15 en 44 (vergelyk 3.4.3.2). 

swak interpersoonlike verhoudinge met ouers: Vraag 49 

(vergelyk 3.4.3.4). 

* Die rolverwagting van die onderwyser: Vraag 22 (verge­

lyk 3.4.4). 

Roloorlading: Vrae 1, 4, 5, 9, 25, 28, 34, 35 en 47 

(verge1yk 3.4.4.1). 

Ro1konflik: Vraag 30 (vergelyk 3.4.4.2). 

Rolonsekerheid: Vrae 6, 27 en 29 (vergelyk 3.4.4.3). 

Rolontoereikendheid: Vrae 3 en 13 (vergelyk 3.4.4.4). 

* Verandering en vernuwing: Vrae 19 en 38 (verge1yk 

3.4.5). 

* ongespesifiseerde (oop) item: Vraag so. 

4.2.1.5 Die loodsondersoek 

Voordat die vraelys gefinaliseer is, is daar eers van •n 

1oodsvrae1ys gebruik gemaak. Dit het die invu1 van die 

vrae1ys deur •n paar persone wat nie dee1 van die popu1a­

sie is nie, behels (Steyn et a1., 1987:40). 
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Die rede vir die voortoetsing van die vraelys is om moont­

like tekortkominge betyds op te spoor en om voorstelle vir 

verbetering in die finale vraelys in te bou (Landman, 
1980:111). 

Tien gestruktureerde loodsvraelyste is aan onderwysers op 

posvlak een uitgedeel. Hierdie onderwysers was vir die 

duur van 1990 as voltydse studente aan die Onderwyskollege 

vir Verdere Opleiding verbonde. Al tien vraelyste is terug 

ontvang en geen veranderinge is aan die finale vraelys 

aangebring nadat die loodsvraelyste ontvang is nie. 

4.2.1.6 Die finale vraelys 

Nadat die loodsondersoek afgehandel is, is die vraelys 

gefinaliseer om die frekwensie en intensiteit van organisa­

siestres by onderwysers op posvlak een in die sekond~re 

skool te meet. 

4.2.1.7 Administrasie van die vraelys 

Die konsepvraelys is aan die Uitvoerende Direkteur van 

Onderwys voorgel~ wat dit na die Buro vir Onderwysnavor­

sing vir ondersoek verwys het. Die volgende dokumente het 

die vraelys vergesel: 
* 'n Dekkingsbrief 
* 'n Brief van die studieleier 

* 'n Lys van skole waar die ondersoek beoog word. 

Die Uitvoerende Direkteur van Onderwys het die vraelys met 

bepaalde wysigings goedgekeur en het toestemming verleen 
dat die vraelys by twaalf skole in die Pretoria-streek 
deur onderwysers voltooi mag word. Nadat die wysigings 

aangebring is, is die finale ondersoek uitgevoer. 

Vir die doel van hierdie studie is die hoofde van twaalf 

sekond~re skole in die Pretoria-streek telefonies gekontak 

om hul goedkeuring en samewerking te verkry. Die vraelys­

te is persoonlik by die skole afgelewer om ingevul te 
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word. Nadat die respondente die vraelyste ingevul het, 

het hulle dit self in koeverte verseel en is dit weer by 
die skole afgehaal. 

4.2.2 Populasie en steekproef 

Vir die doel van hierdie ondersoek is die volgende popula­

siegroep geselekteer: Alle posvlak-1 mansonderwysers 

verbonde aan al die sekondere Afrikaansmediumskole in die 

Pretoria-streek (TOD) wat 'n permanente pos beklee en wat 

oor meer as drie jaar werklike onderwyservaring beskik. 

TWaalf skole is op ewekansige wyse uit die populasie gese­

lekteer. Al die mansonderwysers in hierdie twaalf skole 

wat op posvlak een is en wat oor meer as drie jaar 

onderwyservaring beskik, het die steekproef gevorm. 

Uit die populasiegroep is 'n totaal van 59 onderwysers, (n 

59) geselekteer (vergelyk Tabel 4.1). Die 59 vraelyste 

wat aan bulle verskaf is, is almal volledig ingevul terug 

ontvang. Landman (1980:112) beskou 'n terugvoer van sewen­
tig persent as geldend vir •n populasiegroep en daarom kan 

die steekproef as verteenwoordigend beskou word. 

Tabel 4.1 - Terugvoering van die populasiegroep 

ITOTAAL 

IAantaliAantal vraelyste IPersentasiel 

lskole luitgestuurlterugontvangl I 

12 59 59 100 

4.2.3 statistiese tegniek 

Die ingesamelde data is met behulp van 'n SAS-rekenaar­

program geanaliseer (SAS Institute Inc., 1985). Daar is 

van frekwensies (PROC FREQ) en tweerigting frekwensies 
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gebruik gemaak sowel as van gemiddeldes per vraag (PROC 
MEANS). 

In die onderstaande bespreking sal die vrae en response 

aangedui en ontleed word. Daarvolgens sal sekere aflei­

dings geformuleer word. 

4.3 INTERPRETERING VAN DATA 

4.3.1 Inleiding 

Die volgende kategoriee van die biografiese data is 

gebruik by tweerigtingkoppelings met stresfaktore: 

* ouderdom in voltooide jare soos op 1 Julie 1990 

* Werklike onderwyservaring (Nasionale diensplig uitge­

sonder) in voltooide jare soos op 1 Julie 1990 

* Kategorie-indeling soos van toepassing by die bereke­

ning van die vergoedingspakket soos op 1 Julie 1990. 

Vir die doel van hierdie studie is besluit om die volgende 

drie kategoriee buite rekening te laat by tweerigtingkoppe­

lings met stresfaktore: 

* Werklike onderwyservaring in huidige skool 

* Hoogste akademiese kwalifikasie 

* Professionele kwalifikasie. 

4.3.2 'n Ontleding van die response op die biografiese 

vrae 

Uit Tabel 4.2 blyk dit dat die tipiese profiel van die 

posvlak 1-mansonderwyser verbonde aan die sekondere 

Afrikaansmediumskool in die Pretoria-streek (TOO) wat 'n 

permanente pos beklee en wat oor meer as drie jaar werk­

like onderwyservaring beskik, soos volg lyk: 
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Hy is verbonde aan 'n sekondere skool, tussen 20 en 39 

jaar oud en bet minder as tien jaar onderwyservaring waar­

van minder as vyf jaar by sy huidige skool is. Hy beskik 

oor •n Baccalaureusgraad en 'n HOD en is op kategorie D 

ingedeel. 

Tabel 4.2 volg -
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Tabe1 4.2 - Biografiese eienskappe van die respondente 

Veranderlike Kategorie Frek- % 
wensie 

Geslag Manlik 59 100 

louderdom 20 - 29 27 44,01 

I (op 1 Julie 1990) 30 - 39 24 42,11 

I 40 - 49 6 10,51 

I 50 - 59 2 3,41 

I 60 jaar en ouer 0 o,ol 

lwerklike onderwys- 1 - 5 jaar 27 45,81 

lervaring op 6 - 10 jaar 18 30,41 

11 Julie 1990 11- 15 jaar 1 11,91 

I Langer as 15 jaar 1 11,91 

lwerklike onderwys- 1 - 5 jaar 43 72,91 

lervaring in huidige 6 - 10 jaar 14 23,71 

lskool 11 - 15 jaar 0 o,ol 

I Langer as 15 jaar 2 3,41 

IHoogste akademiese Baccalaureusgraad 24 40,61 

lkwalifikasie Honneursgraad 8 13,61 

I B.Ed. 2 3,41 

I Ander 8 13,61 

I Geen res pons 17 28,81 

IProfessionele HOD 33 55,91 

lkwalifikasie THOD 9 15,31 

I Ander 9 15,31 

I Geen respons 8 13,51 

IKategorie-indeling c 3 5,11 

I (Op 1 Julie 1990) D 33 55,91 

I E 17 28,81 

I F 5 8,51 

I Geen res pons 1 1,71 
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4.3.3 •n Ontleding van die totale response volgens gemid­
delde ranqorde 

Vir die doel van hierdie studie sal, tensy anders vermeld, 

slegs die items wat •n gemiddeld van 2,50 en hoer behaal 

het, in berekening gebring word. Die gemiddelde word 

bereken deur die som van die response te deel deur die 

aantal respondente wat die item ingevul het. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.3 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1-49) blyk dit dat fondsinsamelings­

aksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur die 

totale ondersoekgroep as die belangrikste faktor, wat tot 

organisasiestres bydra, beskou word. Hierdie bevinding 

strook met die wat Marais {vergelyk Paragraaf 3.4.2.5) in 

sy ondersoek bevind het. •n Skooldag wat nooit vir die 

onderwyser eindig nie {vergelyk Item 28, Paragraaf 

3.4.4.1) en te veel administratiewejorganisatoriese ver­

pligtinge {vergelyk Item 1, Paragraaf 3.4.4.1) neem onder­

skeidelik die tweede en derde posisie op die rangorde in. 

Hierdie bevinding stem ooreen met Bredenkamp se aanbeve­

ling (vergelyk Paragraaf 3.6.2.4). 

Nege items 

31) het •n 

(vergelyk 

gemiddeld 

Items 10, 28, 1, 37, 26, 45, 2, 9, 

van 2,50 en hoer behaal. Drie van 
hierdie items (verge1yk Items 28, 1, 9) het met die ro1-

verwagtings (vergelyk Paragraaf 3.4.4) en drie met die 
werksomstandighede (vergelyk Items 10, 2, 31, Paragraaf 
3.4.2) van die onderwyser te make. Swak interpersoonlike 
verhoudinge {vergelyk Paragraaf 3.4.3) en ontwriqtende 
leerlinge en dissiplin&re probleme {vergelyk Paragraaf 

3.4.1) word deur die ander items verteenwoordig. Dit blyk 

dat die faktore wat 

omstandighede van die 

totale ondersoekgroep 

organisasiestres is. 

met die rolverwagting en die werks­
onderwyser verband hou vir die 

{n = 59) die belangrikste bron van 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk Item 
7) is as die faktor wat vir die minste organisasiestres by 
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die totale ondersoekgroep verantwoordelik is, uitgesonder. 
Van die vyf items (vergelyk Items 7, 3, 38, 12, 36) wat 

vir die minste stres verantwoordelik is, het twee items 

(vergelyk Items 7, 12) met swak interpersoonlike verhou­

dinge te make. Een item elk het met rolontoereikendheid 

(vergelyk Item 3, Paragraaf 3.4.4.4), verandering en 

vernuwing (vergelyk Item 38, Paragraaf 3.4.5) en ontwrig­

tende leerlinge en dissiplinere probleme (vergelyk Item 

36, Paragraaf 3.4.1) te make. Swak interpersoonlike ver­

houdinge (vergelyk Paragraaf 3.4.3) en ontwrigtende 

leerlinge en dissiplinere probleme (vergelyk Paragraaf 

3.4.1) word deur die ander items verteenwoordig. 

Tabel 4.3 volg -
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Tabel 4.3: RespaBe van die totale aanta1 :r:espcn3ent:e volgens gemidJelde 
~ geraRJSkik 

Response van die totale aantal. respon:iente 

n =-59 

It:emnr Faktore Rarq- Gemid-
orde deld 

10 Forrlsinsamelin;Jsaksies 1 3,07 

28 •n Skooldag eimig nooit vir die on:lerwyser nie 2 2,85 

1 Te veel admi.nistratlewe/o~toriese 3 2,80 
verpligtirge 

37 Die or.del:wyser Cllll:vaD;J nie genoeg- erkennin;J en 4 2,71 
waarderin;J vir sy \o'erk nie 

26 Afwesigheid van inherente we.rksmotiverin;J by 5 2,64 
leerlin;Je 

45 orx1erwysers 'WOrd vir leerlirge se mislukk:i.rq.; 5 2,64 
geblan¥!!er 

2 Die huidige merietestelsel 7 2,60 

9 Behartigin;J van beide tuis- en skool.l'loo- 8 2,50 
verpligtin;Je 

31 Die verdelin;J van I:W.tellmlrse aktiwiteite 8 2,50 
tussen die personeel 

Tabel 4.3 vervolg -



- 100 -

Response van die totale aantal respcn:lente 

n =59 

Itenm' Faktore Rarg- Gemid-
orde deld 

25 Te veel kontrolewerk qedu:retrle periodes 10 2,47 

4 Drukke werksaamhede tydens die eerste skoolweek. 11 2,46 

24 Die oordrewe wermotief cp el.ke terrein van die 12 2,44 
skoollewe 

48 Be\1orderin:J gekq:pel aan verdere sb.:die 13 2,42 

32 Die onprofessionele cptrede van persona betrokke 14 2,41 
by die on::'lerwys 

15 Die onkollegiale cptrede van sanmige orrle:rwysers 15 2,39 

19 Veranderin;J(-e) -wat u raak, lolOrd aan;Jebrin;J son- 16 2,37 
der dat u deel bet aan die beslui~ 

49 Qle.rs se onbet.rokkerlheid by skoolsake 16 2,37 

17 Die invloed van samdge leerlirge se "onakade- 18 2,34 
miese" gedrag cp ander leerlin;Je 

34 Ekstra werkladin;J en ontwrigtin;J as gevolg van 19 2,32 
die afwesigheid van kollegas 

Tabe1 4.3 vervo1g -
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:---
Response van die totale aantal respc:lnierrt;e 

n =59 

Itemnr Faktore Rarg- Gemid-
orde deld 

8 Evaluerinl van orxlerwysers se betrokkenheid by 20 2,31 
buitem.rurse aktiwiteite 

22 Te veel aktiwiteite wat rustige klas- en vak- 20 2,31 
werk in die wiele ry 

30 Aan te vee1 an:ler persona se eise l1DElt voldoen 20 2,31 
'n'Ol:d 

21 Die ges.tmheid (hcullng) van samdge leerlinle 23 2,24 
teenoor onie:twysers 

16 Die hanterinl van leerlinle met gedragsprcbleme 24 2,22 

14 Eise wat die gelyktydige omerrig van vakke c:p 25 2,20 
die st:arrlaa:.t:d en Hoer Graad aan u stel 

33 Die c:pste1 van vraestelle an aan alle leerlinle 26 2,19 
se behoeftes te voldoen 

42 oorvol klasse 27 2,15 

27 Onsekerheid oor die kriteria waarvolgens u werk 28 2,14 
becx>rdeel word. 

46 Besld.kbaa:rheid van voorraad (boeke, skrifte, 28 2,14 
ensovoorts) 

Tabel 4.3 vervolg -
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Response van die totale aantal respon:iente 

n ==59 

Itemnr Fak:tore Ran;J- Gemid-
orde deld 

43 Te min ntimt:e vir eie inisiatief 30 2,10 

40 onnodige fe.este waa:rby die skool nie betrokke 31 2,08 
hoef te wees nie 

5 SillaWsse te lank en uitgebreid 32 2,05 

44 Die 'swaard' van 'klasbesoek 33 1,97 

47 Te veel verantwoordeliJdleid. 'WOrd aan die 33 1,97 
Ol'¥ie:l:wyser opgedra 

35 Periodelas te groat 33 1,94 

19 Die best:uU:r:span se banterirg van personeel- 36 1,92 
d.issipline 

41 Die voorskriftelikheid van die bestuurspan 36 1,92 

6 ~d oor metodes wat gevolg mag 'WOrd 38 1,85 
in die uitvoer.irg van pligte 

20 Die bestuurspan stel te hoe else aan 38 1,85 
on::lei:wysers 

23 Die bestuurspan sien nie na orxierwysers se 38 1,85 
belarqe an nie 

Tabel. 4. 3 vervo1g -
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Response van die totale aantal respomente 

n =59 

Itemnr Faktore Ran]- Gemid-
orde deld 

11 Die verantwoordelikheid vir die hanterin;J van 41 1,81 
duur apparaat 

13 orx:terrig van vakke waarvoor u nie voldoen:le 
cpgelei is nie 

42 1,76 

29 Take wat u JOOet uitvoer, word nie duidelik 42 1,76 
deur die besb.rurspan anskryf nie 

39 Gehalte van terugvoer deur die besb.rurspan 44 1,75 
nadat u c:pdragte uitgevoe:r het 

36 steurnis en wanordelikheid tydens klas- 45 1, 71 
wisselin;J 

12 Vry!ooedigheid an prd::Jleme met bestuurspan te 46 1,61 
bespreek 

38 Voortdlt:renje veran:ieri.ng in die vakke wat u 46 1,61 
JOOet aanbied 

3 Orwoldoel'rle indiensopleidi.ng 48 1,60 

7 skakel.in;J met die administratiewe personeel 49 1,27 

Paragraaf 4 • 3. 4 volg -
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4.3.4 'n Ontleding van die response van die respondente 

volgens ouderdom ingedeel 

4.3.4.1 •n Ontleding van die response van die responden­

te in die ouderdomsgroep 20 - 29 jaar 

Die doel met bierdie afdeling was om die response van die 

respondente in die ouderdoEsgroep 20 - 29 jaar te ontleed 

en met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.4 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat fondsinsame­
lingsaksies (vergelyk Ite~ 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur 

die ouderdomsgroep 20 - 29 jaar as die belangrikste fak­

tor wat organisasiestres veroorsaak, beskou word. Twaalf 

items (vergelyk Items 10, 28, 37, 1, 45, 4, 31, 15, 34, 

2, 9, 26) bet •n gemiddeld van 2,50 en boer bebaal. Vyf 

van bierdie items (vergelyk Items 28, 1, 4, 34, 9, 

Paragraaf 3.4.4.1) bet met roloorlading te make. 

Ontwrigtende leerlinge en dissiplinere probleme, werks­

omstandigbede van die onderwyser en swak interpersoonlike 

verhoudinge (vergelyk Paragrawe 3.4.1 - 3.4.3) word deur 

die res van die items verteenwoordig. Dit blyk dat die 

faktore wat met roloorlading verband bou vir die ouder­

domsgroep 20 - 29 jaar die belangrikste bron van organi­

sasiestres is. 

Die belangrikheid van ro~oorlading (vergelyk Paragraaf 

3.4.4.1) as organisasiestresser, kan moontlik toegeskryf 

word aan die feit dat bierdie groep mansonderwysers nog 
jonk is en dat daar van bulle verwag word om bulle gewig 

op vele terreine van die skool as organisasie in te gooi. 
Werksomstandighede, 

(vergelyk Item 10), 
aktiwiteite (vergelyk 

waaronder fondsinsamelingsaksies 
en die .· verdeling van buitemuurse 

Item 31) is ook as •n belangrike 

bron van organisasiestres geidentifiseer. Hierdie items 

dra verder by tot die roloorlading van die onderwysers in 

die ouderdomsgroep 20 - 29 jaar. 
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Hierdie groep onderwysers beskik oor relatief min lewens­

en onderwyservaring. Hulle is daarom onervare betreffen­

de die praktiese eise wat die daaglikse onderwyssituasie 
aan hulle stel. Bogenoemde kan moontlik bydra tot die 

prominente plek wat roloorlading as organisasiestresser 
inneem. 

Die respondente in die ouderdomsgroep 20 - 29 jaar het 

die ekstra werklading en ontwrigting as gevolg van die 

afwesigheid van kollegas (vergelyk Item 34) in die agste 

rangordeposisie geplaas met 'n gemiddeld van 2,60. Dit 

wil voorkom of die jonger onderwyser die spit moet afbyt 

wanneer kollegas afwesig is. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 

Item 7) is as die faktor wat vir die minste organisasie­

stres verantwoordelik is, uitgesonder. Van die vyf items 

(vergelyk Items 7, 38, 12, 36, 39) wat vir die minste 

stres verantwoordelik is, het drie (vergelyk Items 7, 12, 

39 Paragraaf 3.4.3) met swak interpersoonlike verhoudinge 

te make. Dit wil dus voorkom of die ouderdomsgroep 20 -

29 jaar die minste organisasiestres op die vlak van inter­

persoonlike verhoudinge ervaar. 

Tydens die empiriese ondersoek het verskeie skoolhoofde 
bulle kommer uitgespreek 

onderwys as beroep kies. 
hierdie skaars hulpbron 

omdat relatief min mans die 

Moontlik koester skoolhoofde 

en 

persone nie organisasiestres 

dit verklaar waarom hierdie 

op interpersoonlike vlak 

ervaar nie. 

Die verskil in rangorde en gemiddelde tellings behaal 
deur die items van die totale ondersoekgroep en die items 
van hierdie ouderdomsgroep is gering. Hierdie ooreenkoms 

kan moontlik toegeskryf word aan die feit dat die ouder­

domsgroep 20 - 29 jaar 'n relatief groot groep met 27 (n 

= 27) respondente uitmaak. 
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4.3.4.2 'n ontleding van die response van die responden­
te in die ouderdomsgroep 30 - 39 jaar 

Die doel met bierdie afdeling was om die response van die 

respondente in die ouderdomsgroep 30 - 39 jaar te ontleed 

en met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.4 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat fondsinsame-

1ingsaksies (vergelyk Item 10) deur die ouderdomsgroep 30 

39 jaar as die belangrikste faktor wat organisasiestres 

veroorsaak (vergelyk Paragraaf 3.4.2.5), beskou word. 

Dertien items (vergelyk Items 10, 1, 37, 26, 2, 28, 25, 

45, 19, 31, 32, 43, 48) het 'n gemiddeld van 2,50 en hoer 

bebaal. Vier van bierdie items (vergelyk Items 10, 2, 

31, 48, Paragraaf 3.4.2) het met die werksomstandigbede 

en vier items (vergelyk Items 37, 45, 32, 43, Paragraaf 

3.4.3) met swak interpersoonlike verboudinge van die 

onderwyser te make. Drie items (vergelyk Items 1, 28, 

25, Paragraaf 3.4.4) bet met die rolverwagting van die 

onderwyser te make. Een item (vergelyk Item 19, Para­

graaf 3.4.5) bet met verandering en vernuwing en een item 

(vergelyk Item 26, Paragraaf 3.4.1) met ontwrigtende leer­

linge en dissiplinere probleme te make. 

Die onderwyser in die ouderdomsgroep 30 - 39 jaar ervaar 
organisasiestres oor die bree spektrum van die skool as 

organisasie. Hierdie afleiding kan gemaak word omdat al 

vyf die organisasiestressers (vergelyk Paragrawe 3.4.1 -
3.4.5) deur die 13 items wat •n gemiddeld van 2,50 en 
boer bebaal bet, verteenwoordig word. onderwysers in 
bierdie ouderdomsgroep beskik oor voldoende lewenserva­

ring om vir bevordering in aanmerking geneem te word. 

Omdat bulle nog nie bevorder is nie, kan bulle moontlik 

stres ervaar. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 

Item 7) is as die faktor wat vir die minste organisasie­

stres verantwoordelik is, aangedui. van die vyf items 
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(verge1yk Items 7, 3, 12, 29, 13) wat vir die minste 

stres verantwoordelik is, het drie (vergelyk Items 3, 29, 

13, Paragraaf 3.4.4) met die rolverwagting van die onder-

wyser te make. Hierdie persone beskik b1ykbaar op die 

ouderdom 30 39 jaar oor voldoende lewenservaring en 

weet wat van hulle verwag word. Rolonsekerheid en rol­

ontoereikendheid (vergelyk Items 3, 29, 13, Paragrawe 

3.4.4.3 en 3.4.4.4) veroorsaak moontlik daarom nie meer 

organisasiestres nie. 

Hierdie 

rangorde 

van die 

moontlik 

groep 30 

dente (n 

groep se response toon •n ooreenkoms betreffende 

en gemiddelde tellings behaal met die response 

totale ondersoekgroep. Hierdie ooreenkoms kan 

toegeskryf word aan die feit dat die ouderdoms-

39 jaar uit 'n relatief groot aantal respon­

= 24) bestaan het. 

4.3.4.3 •n ontleding van die response van die responden­

te in die ouderdomsgroep 40 - 49 jaar 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 

respondente in die ouderdomsgroep 40 - 49 jaar te ontleed 

en met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.4 (vergelyk Bylae 

c, Afde1ing B, Items 1 - 49) b1yk dit dat fondsinsame­
lingsaksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) en 'n 
skooldag wat nooit vir die onderwyser eindig nie (verge­

lyk Item 28, Paragraaf 3.4.4.1) deur die ouderdomsgroep 
40 - 49 jaar as die belangrikste faktore wat organisasie­
stres veroorsaak, uitgesonder is. Tien items (vergelyk 
Items 10, 28, 17, 26, 1, 5, 9, 14, 22, 45) het •n gemid­

deld van 2,50 en hoer behaal. Vyf van hierdie items het 

met die rolverwagting van die onderwyser (vergelyk Items 

28, 1, 5, 9, 22) te make. Vier van die vyf organisasie­

stressers (vergelyk ontwrigtende leerlinge en dissipline­

re probleme, Paragraaf 3.4.1; Werksomstandighede van die 

onderwyser, Paragraaf 3.4.2; swak interpersoonlike ver­

houdinge, Paragraaf 3.4.3 en Rolverwagting van die 
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onderwyser, Paragraaf 3.4.4) word deur die tien items 
verteenwoordig. 

Dit blyk dat die ouderdomsgroep 40 - 49 jaar organisasie­

stres oor die bree spektrum van die skool ervaar omdat 

vier van die vyf organisasiestressers (vergelyk Paragrawe 

3.4.1 3.4.4) in die tien items wat 'n gemiddeld van 

2,50 en boer behaal het, verteenwoordig is. Roloorlading 
word deur vier items (vergelyk Items 28,1, 9, 5) verteen­

woordig. Dit wil voorkom asof roloorlading deur admini­

stratiewe, organisatoriese en onderrigtake veroorsaak 

word en nie soseer deur buitemuurse aktiwiteite nie. Fak­

tore wat inbreuk maak op en ontwrigting veroorsaak by 

onderrigaktiwiteite1 is by hierdie groep dus vir stres ver­

antwoordelik. 

In hierdie ouderdomsgroep (40 - 49 jaar) beskou die re­

spondente die onderrig en opvoedingstaak moontlik as bale 

belangrik. Dit verklaar waarom faktore wat inbreuk op 

onderrigaktiwiteite (vergelyk Items 17, 26, 5, 22) maak, 

so •n belangrike rol as organisasiestresser speel. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 

Item 7) en onvoldoende indiensopleiding (vergelyk Item 3) 

is gesamentlik aangedui as die faktore wat vir die minste 
organisasiestres verantwoorde1ik is. By hierdie groep 
word die drie laagste tellings (1,17; 1,33; 1,67) deur 
tien items (vergelyk Items 7, 3, 12, 36, 39, 29, 31, 23, 
18, 43) verteenwoordig. Vyf van hierdie items (verge1yk 
Items 12, 18, 23, 39, 43) het met swak interpersoon1ike 

verhoudinge met die bestuurspan (vergelyk Paragraaf 

3.4.3.1) te make. Die afleiding kan gemaak word dat 

interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan by bier­

die groep vir die minste organisasiestres verantwoordelik 

is. 

Hierdie groep se response verskil opmerklik van die 

response van die totale ondersoekgroep. In teenstelling 
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met die totale ondersoekgroep, is faktore wat die doe1-

treffende onderrig van leerlinge rem (vergelyk Items 17, 

22, 14, 5, 38) vir die ouderdomsgroep 40 - 49 jaar belang­

rike bronne van organisasiestres. 

Vir die totale ondersoekgroep is onvoldoende erkenning en 

waardering vir die onderwyser se werk, die huidige merie­

testelsel en die onkollegiale optrede van sommige onderwy­

sers (vergelyk Items 37, 2, 15) vername bronne van organi­

sasiestres. Vir die respondente in die ouderdomsgroep 40 

- 49 jaar veroorsaak genoemde items min stres. 

Items wat doeltreffende onderrig aan bande 16 (vergelyk 

Items 17, 22, 14, 5, 38), is by hierdie groep as belangri­

ker bronne van organisasiestres as by die totale onder­

soekgroep aangedui. 

4.3.4.4 •n ontleding van die response van die responden­

te in die ouderdomsgroep 50 - 59 jaar 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 

respondente in die ouderdomsgroep 50 - 59 jaar te ontleed 

en met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

By die bestudering van hierdie response moet in gedagte 

gehou word dat hierdie ouderdomsgroep uit s1egs twee 

respondente (n = 2) bestaan het. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.4 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat te vee1 admini­

stratiewejorganisatoriese verpligtinge (vergelyk Item 1) 

deur die ouderdomsgroep 50 - 59 jaar as die belangrikste 

faktor wat organisasiestres veroorsaak (vergelyk Para­

graaf 3.4.4.1), uitgesonder word. Fondsinsamelingsaksies 

(vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) neem die tweede 

rangordeposisie in. Negentien items (vergelyk Items 1, 

10, 4, 9, 28, 48, 2, 8, 11, 14, 15, 16, 22, 24, 25, 32, 

33, 34, 45) het •n gemiddeld van 2,50 en boer behaal. Agt 

van hierdie items (vergelyk Item 10, 48, 2, 8, 11, 14, 
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24, 33, Paragraaf 3.4.2) het met die werksomstandighede 

van die onderwyser te make en ses items (vergelyk Items 

1, 4, 9, 28, 25, 34, Paragraaf 3.4.4.1) hou met die rol­

oorlading van die onderwyser verband. Swak interpersoon­

like verhoudinge (vergelyk Paragraaf 3.4.3) en ontwrig­

tende leerlinge en dissiplinere probleme (vergelyk Para­

graaf 3.4.1) word ook deur van die items verteenwoordig. 

Die groat aantal van negentien items wat deur die respon­

dente uitgesonder is, dui moontlik daarop dat organisasie­

stres, op hierdie ouderdom op posv1ak een, oor die bree 

spektrum van die skoal ervaar word. 

Hierdie persone bevind hulle steeds op posvlak een. Hulle 

besef blykbaar dat hulle min of geen hoop op bevordering 

het en is daarom aan bale stres onderhewig. Werksomstan­

dighede en roloorlading veroorsaak by hierdie ouderdoms­

groep organisasiestres omdat hulle dit moontlik toenemend 

moeiliker vind om met die werkstempo op posvlak een vol 

te hou. 

By hierdie groep word die laagste telling (1,50) deur 15 

items (vergelyk Items 3, 7, 6, 12, 20, 23, 29, 35, 36, 

41, 42, 43, 44, 46, 47) verteenwoordig. Ses van hierdie 

items (vergelyk Items 7, 12, 20, 23, 43, 44) het met swak 
interpersoonlike verhoudinge te make. Dit wil dus voor­

kom asof faktore wat met swak interpersoonlike verhou­

dinge verband hou by die ouderdomsgroep 50 - 59 jaar, vir 
die minste organisasiestres verantwoordelik is. 

Wanneer die response van hierdie groep met die response 

van die totale groep vergelyk word, moet in gedagte gehou 

word dat die ouderdomsgroep 50 - 59 jaar uit slegs twee 

(n = 2) respondente bestaan. Dit verklaar moontlik waarom 

die response van hierdie groep op grand van rangorde en 

gemiddelde telling drasties verskil van die response van 

die totale ondersoekgroep. 



- 111 -

4.3.4.5 Samevatting van die response van die respondente 

volgens ouderdom ingedeel 

Weens die oneweredige verspreiding van die respondente 

moet enige vergelyking waarby die ouderdomsgroep 40 - 49 

jaar (n 6) en 50 - 59 jaar (n = 2) betrokke is (verge­
lyk Tabel 4.4), met omsigtigbeid banteer word. 

Die volgende stresfaktore is deur die totale ondersoek­

groep (vergelyk Paragraaf 4.3.3) en ook deur die groepe 

wat volgens ouderdom ingedeel is (vergelyk Paragrawe 

4.3.4.1 4.3.4.4, Tabel 4.4), as betekenisvol (2,50 en 

boer) aangedui: 

* Item 10 - Fondsinsamelingsaksies 

* Item 1 - Te veel administratiewejorganisatoriese ver­

pligtinge 

* Item 28 - •n Skooldag eindig nooit vir die onderwyser 

nie 

* Item 37 - Die onderwyser ontvang nie genoeg erkenning 

en waardering vir sy werk nie 

* Item 45 - Onderwysers word vir leerlinge se misluk­

kings geblameer 

* Item 26 - Afwesigbeid van inberente werksmotivering by 

leerlinge 
* Item 2 - Die huidige merietestelse1 
* Item 31 - Die verdeling van buitemuurse aktiwiteite 

tussen die personeel. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 

Item 7) is as die faktor wat vir die minste stres verant­

woordelik is, uitgesonder. 

In Paragraaf 4.3.4.1 bet dit geblyk dat die faktore wat 

met roloorlading te make het vir die ouderdomsgroep 20 -
29 jaar, die belangrikste bron van organisasiestres is. 

Roloorlading beklee die prominente posisie omdat die 

jong, onervare onderwyser nog nie kan tred bou met die 
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eise van die professie nie. Swak interpersoonlike ver­

boudinge is die organisasiestresser wat vir die minste 

organisasiestres verantwoordelik is omdat die bestuurspan 

moontlik die waarde van die jong onderwyser besef. 

Die onderwysers in die ouderdomsgroep 30 - 39 jaar (verge­

lyk Paragraaf 4.3.4.2) ervaar organisasiestres oor die 

bree spektrum van die skool as organisasie. Werksomstan­

digbede en swak interpersoonlike verhoudinge is by bier­

die groep die belangrikste organisasiestresser. Hulle 

ervaar moontlike organisasiestres omdat hulle ten spyte 

van •n relatief hoe ouderdom nog nie bevorder is nie. Rol­

onsekerheid en rolontoereikendheid veroorsaak die minste 

organisasiestres omdat hierdie persone oor voldoende 

lewenservaring beskik om te weet wat van bulle verwag 

word. 

Organisasiestres word 

(vergelyk Paragraaf 

by die ouderdomsgroep 40 - 49 jaar 

4.3.4.3) oor die bree spektrum van 

die skool as organisasie ervaar met roloorlading as die 

belangrikste organisasiestresser. Hier blyk dit dat fak­

tore wat inbreuk maak op en ontwrigting veroorsaak by 

onderrigaktiwiteite vir die meeste organisasiestres ver­

antwoordelik is. Swak interpersoonlike verboudinge is 

vir die minste organisasiestres verantwoordelik. 

werksomstandigbede en 
groep 50 - 59 jaar 

roloorlading is by die ouderdoms­

(vergelyk Paragraaf 4.3.4.4) die be-

langrikste organisasiestressers. Hierdie persone vind dit 

op bierdie ouderdom moontlik veeleisend om aan die eise 

van die posvlak te voldoen. swak interpersoonlike verhou­

dinge is vir die minste organisasiestres verantwoordelik. 

By die ondersoekgroep wat volgens ouderdom ingedeel is, 
is roloorlading en werksomstandighede vir die meeste 
organisasiestres verantwoordelik. By die ondersoekgroep 
30 39 jaar speel swak interpersoonlike verboudinge ook 

•n belangrike rol as organisasiestresser. 
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swak interpersoonlike verhoudinge is die organisasiestres­

ser wat by al die groepe, behalwe by die ouderdomsgroep 

30 - 39 jaar, vir die minste organisasiestres verantwoor­

delik is. 

Tabel 4.4 volg -



Tabel 4.4: Vergetyking tU!Isen die response van die totale groep en van die response van die respondente volgens ouderdom ingedeel 

jResponse van die totale aantal respondente jResponse· Response van totale aantal r""pondente volgens ouderdom ingecleel j 

I I Total a groep I 
I 
I n • 59 n • 27 n • 24 n • 6 n • 2 

I 
I 20 • 29 jaar 30 • 39 jear 40 • 49 jaar 50 • 59 jaar 

jlt"""r I Fattore I R-· I Go!lid· I ~-- I GOIIid· I R-· I G ... id· I R-· I Go!lld· I Rang· I Gemid· I 
I I I orde 1 detd 1 orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I 

I 10 I Fondsinsaoellngsaksles I I 3,07 I I 3,07 I I 3,04 I 3,00 I 2 I 3,50 

I I I I I I I I I I I 
I 28 I 'n Skooldag eindlg noolt vir die onderwyaer nle I 2 I 2,85 I 2 I 2,89 I 6 I 2,75 I 3,00 I I 3,00 

I I I I I I I I I I I ,.... 
I I Te vee! acillnlatratlewe/orgenlsatorlese I 3 I 2,80 I 4 I 2,70 I 2 I 2,88 I 2,50 I I 4,00 

,.... ... 
I I verpllgtill9t I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 
I 37 I Die onderwyaer ontvan; nie - erl<enning "" I 4 I 2,71 I 3 I 2,74 I 3 I 2,86 I 16 2,17 I 20 I 2,00 

I I waardering vir sy wt!rk nie I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 
I 26 I Afwt!Slgheld van inller.,..te wt!rl:motlverlng by I I 2,64 I 12 I 2,51 I 4 I 2,83 I 3 2,67 I 20 I 2,00 

I I teerllnge I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 
I 45 I Onderwysers word vir leerllnge se Mislukkinga I I 2,64 I 4 I 2,70 I 7 I 2,63 I 2,50 I 7 I 2,50 

I I gebl.,...r I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 
I 2 I Die huidige merletestelsel I 7 I 2,60 I 10 I 2,56 I I 2,80 I 21 2,00 I 7 I 2,50 

I I I I I I I I I I I 
I 9 I Beharti;lng van beida tuis· en skoolbou· I 8 I 2,50 I 11 I 2,52 I 15 I 2,42 I 2,50 I 3 I 3,00 

I I verpt !;tinge I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 
I 31 I Die verde! ing van lluit....,rse aktlwltelte I a I 2,50 I 7 I 2,63 I 9 I 2,58 I 40 1,67 I 20 I 2,00 

I I tuss"" die personeel I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I 

Tabel 4.4 vervolg • 



I R"""""e von die totole aontal respondel'\te !Response - I Responoe van totale aontal respondente vol;ens ouderdom ingedeel 

I I Totale ;roep I 
I 
I n • 59 n • 27 " = 24 "= 6 n • 2 

I 
I 20 • 29 jaar 30 - 39 jaar 40 - 49 jaar 50 • 59 jaar 

lltemr Fattore I Rang- I Gemid· I Rang· I Gemid- I Rang· I Gemld· I Rang- I Gemld· I Rang• I Gemld· I 
I I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde I detd I orde I detd I 

I 25 jTe ....,1 kontrolewrk ;e<l.trende periode$ I 10 2,47 13 I 2,48 I 7 I 2,63 I 29 1,83 I 7 I 2,50 

I I I I I I I I I 
I 4 !Drukte werksaaomede tydens die eerste skool-k I 11 2,46 6 I 2,67 I 19 I 2,29 I 21 2,00 I 3 I 3,00 

I I I I I I I I I 
I 24 IDle oordrew ......,.,tlef op elke terrein van die I 12 2,44 15 I 2,44 I 14 I 2,46 I 11 2,33 I 7 I 2,50 

I jckool\ew I I I I I I I ..... ..... 
I I I I I I I I I U1 

I 48 ISworderlng gekoppel &on verdere studio I 13 2,42 16 I 2,37 I 12 I 2,50 I 16 2,17 I 3 I 3,00 

I I I I I I I I I 
I 32 IDle ....,.,fesslonele optrede van persona betrokke 1 14 2,41 20 I 2,30 I 9 I 2,58 I 16 2,17 I 7 I 2,50 

I lbV die onderwys I I I I I I I 
I I I I I I I I I 
I 15 fDie onkollesiale optrede van s011111ige ondarwysera I 15 2,39 8 I 2,60 I 19 I 2,29 I 29 1,83 I 7 I 2,50 

I I I I I I I I I 
I 19 IVerendering(·e) wat u raak, word aangebrlng son· I 16 2,37 20 I 2,30 I 9 I 2,58 I 21 2,00 I 20 I 2,00 

I lder dat u dee! hat aan die besluit-ingoproses I I I I I I I 
I I I I I I I I I 
I 49 IOUera se onbetrokkenheid by skootsake I 16 2,37 13 I 2,48 I 17 I 2,36 I 21 2,00 I 20 I 2,00 

I I I I I I I I I 
I 17 IDle lnvloed van s011111ige leerllnge se •onaklllde· I 18 2,34 16 I 2,37 I 22 I 2,25 I 3 2,67 I 20 I 2,00 

I lmieae• gedrag op onder l"rt inge I I I I I I I 
I I I I I I I I I 
I 34 IEkstra werklading en ontwrigtlng as gevolg van I 19 2,32 8 I 2,60 I 34 I 2,00 I 11 2,33 I 7 I 2,50 

I ldie afwesigheid van kollesoo I I I I I I I 

Tabel 4.4 vervolg • 



van die totale aantal rospondente I Response • Response van totale aantal respondent< volgens ouderdom ingedeel I 
I Totale groep I 

n • 59 n • 27 n • 24 n • 6 , • 2 

20 • 29 jaar 30 • 39 jaar 40 • 49 jaar 50 • 59 jaar 

llt-r I Falttore I Rang· I Ganid· I Rang· I Geollld· I Rang· I Geftlid· I Rang· I Gemid· I Rang· I G•id· I 
I I I orde 1 detd I O<'de 1 detd ) orde 1 detd I orde 1 detd I O<'de 1 detd I 

s I EvalUIII'Ing van onderwysere ee betrokkemeid by 20 2,31 20 2,30 15 2,42 I 29 1,83 1 I 2,50 
I buiteewree aktiwiteite I I 
I I I 

22 I Te veel aktlwlteite wet rustlge kt ... en vak· 20 2,31 25 2,22 18 2,33 I 2,50 1 I 2,50 
I werk in die wlele ry I I 
I I I 

30 I Aan te veel onder penone ee ei" -t voldoen 20 2,31 16 2,37 22 2,25 I 11 2,33 20 I 2,00 
I word I I I-

I-
I I I 0'1 

21 I Oie gosincfleid (houdlng) van ICOIDige leerllnge 23 2,24 19 2,33 28 2,13 I 11 2,33 20 I 2,00 
I teenoor onderwysere I I 
I I I 

16 I Oia henterlng van leerlinge .. t gedragsprobl ... 24 2,22 20 2,30 32 2,08 I 11 2,33 7 I 2,50 

I I I 
14 I Else wet die gelylttydlge onderrig van vekke op 25 2,20 26 2,19 28 2,13 I 5 2,50 7 I 2,50 

I die Standeard en Hair Grud ean u stet I I 
I I I 

33 I Ole opstel van vr-telle c. aan aile teert inge 26 2,19 20 2,30 33 2,04 I 16 2,17 7 I 2,50 

I •• behoeftes te votdoen I I 
I I I 

42 I OOrvol klu" 27 2,15 29 2,11 22 2,25 I 16 2,17 35 I 1,50 

I I I 
27 I Onsekerheid oor die krlteria -rvolgOI\$ u werk 28 2,14 26 2,19 26 2,17 I 29 1,83 20 I 2,00 

I beoordeel word I I 
I I I 

46 I Besklkbaarheld van voorrud (boeke, okrifte, 28 2,14 26 2,19 25 2,20 I 29 1,83 35 I 1,50 
I ensovoorUl I I 

Tabet 4.4 vervotg • 



van die totale aantal respondente I Respoose - Respoose van totale aantal respondente volgens ouderdom ingedeel I 
I Totale grO<!p I 

n • 59 n = 27 n • 24 n • 6 n • 2 

20 - 29 jaar 30 • 39 jur 40 • 49 jaar 50 - 59 jaar 

\lt.,..,. 1 Faktore I Rang- I Geld- I Rang• I Gemid· I Rang· I Geld· I Rang· I Geld· I Rang· I Gemid- I 
I I I orde 1 detd 1 orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I 

43 I Te •in ruimte vir ele inisiatief 30 2,10 34 1,89 12 2,50 40 1,67 35 1,50 

I 
40 I Onnodip feeste waarby die skool nie betrokke 31 2,08 32 1,96 19 2,29 29 1,83 20 2,00 

I hoef te wees nie 

I 
5 I Sillalluose te lank en uit;ebreld 32 2,05 31 2,00 34 2,00 2,50 20 2,00 

I 
~ I Ole •swaard' ven klasbe$oek 33 1,97 30 2,07 37 1,92 29 1,83 35 1,50 .... 

I 
.... 
~ 

47 I Te veel verantwoordetlkheid word """ die 33 1,97 40 1,81 26 2,17 21 2,00 35 1,50 
I onderwyser opgedra 

I 
35 I Perlodelas te groot 33 1,94 40 1,81 28 2,13 21 2,00 35 1,50 

I 
18 I Die bestwrspan se hanterin; van per.....,\· 36 1,92 33 1,91 36 1,96 40 1,67 20 2,00 

I dlsslpllne 

I 
41 I Die voorskriftelikheld ven die bestwrspan 36 1,92 ~ I. 78 28 2,13 29 1,83 35 1,50 

I 
6 I llnsekerhefd oor 111etodes wat gevo\g 111!9 word 38 1,85 34 1,89 39 1,83 29 1,83 35 1,50 

I In die ultvoering van pligte 

I 
20 I Die bestwrspan stet til hoi elsa Hn 38 1,85 34 1,89 39 1,83 29 1,83 35 1,50 

I onderwysers 

I 
23 I Die bestuurspan sien nie na onderwysers se 38 1,85 38 1,85 37 1,92 40 1,67 35 1,50 

I bol1111Qe 011 nie 
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l•esponse nn die totale 11ntal rupcndente I Response • Response van totele aantal rupcndente volgens ouderdom ingedeel 1 

I I Totale gro<>p I 
I 
I n • 59 n • 27 n • 24 n • 6 n • 2 
I 
I 20 • 29 jaar 30 • 39 jaar 40 • 49 jaar 50 • 59 jaar 

llt...,r I Faktore I •ana· I Genid· I •ana· I Gell!i d· I •-- I Gemid· I Rang· I Geo~ld· I Rang· I Geoli d· I 
I I I orde 1 deld I orde 1 deld I orde 1 deld I orde I deld I orde 1 deld I 

I 11 I Ole verantwoordel ikheid vir die hontering van 41 1,81 40 1,81 43 I 1,71 21 2,00 7 I 2,50 

I I cblr -raat I I 
I I I I 
I 13 I Onderrig von vakke waarvoor u nie voldoende 42 1,76 40 1,81 45 I 1,67 29 1,83 20 I 2,00 

I I opgelol is nio I I 
I I I I ..... ..... 
I 29 I Take wat u ..,.t uitvoer, word nle duidelik 42 1,76 34 1,89 45 I 1,67 40 1,67 35 I 1,50 OJ 

I I deur die bestwrspan -kryf ni e I I 
I I I I 
I 39 I Gehal te van terugvoer deur die bestwrspen " 1,75 45 1,67 39 I 1,83 40 1,67 20 I 2,00 

I I nadat u opdragte ui tgevoer het I I 
I I I I 
I 36 I Steurnls en wanordel fkheld tydens klas· 45 1,71 45 1,67 42 I 1,79 40 1,67 35 I 1,50 

I I wlsseling I I 
I I I I 
I 12 I v......-igheid "" probl- llltt bestwrspen te 46 1,61 45 1,67 47 I 1,63 47 1,33 35 I 1,50 

I I bespreek I I 
I I I I 
I 38 I Voo.-tduronde verenderlng in· die vakke wat u 46 1,61 48 1,41 43 'I 1,71 21 2,00 20 I 2,00 

' 1 ..,.t 11nbiect I ' I I I I 
I 3 I Omloldoende lndlenscplelding 48 1,60 38 1,85 48 I 1,42 48 1 '17 35 I 1,50 

I ' I ' I 7 I Skakeling llltt die adllllnlstratl- peraonoel 49 1,27 48 1,41 49 I 1,13 48 1,17 35 I 1,50 
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4.3.5 'n Ontleding van die response van die respondente 
volgens jare werklike onderwyservaring ingedeel 

4.3.5.1 'n Ontleding van die response van die responden­

te met 1 - 5 jaar werklike onderwyservaring 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 

respondente met 1 - 5 jaar werklike onderwyservaring te 

ontleed en met die van die totale ondersoekgroep te verge­

lyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.5 (verge1yk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat fondsinsame­

lingsaksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur 

die groep met 1 - 5 jaar werklike onderwyservaring, as 

die belangrikste faktor wat organisasiestres veroorsaak, 

beskou word. Nege items (vergelyk Items 10, 37, 4, 45, 

1, 2, 24, 26, 31) het 'n gemiddeld van 2,50 en hoer 

behaal. Vier van hierdie items (vergelyk Items 10, 2, 24, 

31) het met die werksomstandighede van die onderwyser 

(vergelyk Paragraaf 3.4.2) te make. 

Vier van die vyf organisasiestressers (vergelyk Ontwrig­

tende leerlinge en . dissiplinere probleme, Paragraaf 

3.4.1~ Werksomstandighede van die onderwyser, Paragraaf 

3.4.2; Swak interpersoonlike verhoudinge, Paragraaf 

3.4.3~ Rolverwagting van die onderwyser, Paragraaf 3.4.4) 
word deur die nege items verteenwoordig. 

Dit blyk dat die groep met 1 - 5 jaar werklike onderwys­
ervaring werksomstandighede (vergelyk Paragraaf 3.4.2) as 
die belangrikste organisasiestresser ervaar. Hierdie 
persone ervaar ook organisasiestres oar die bree spektrum 

van die skool as organisasie. 

stres oor die bree spektrum van die skool as organisasie 
en vera1 ten opsigte van werksomstandighede, kan moontlik 

toegeskryf word aan hierdie groep se min onderwyserva-

ring. Hulle is nog besig om hulle weg te vind in die 
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praktiese onderwyssituasie. In die proses maak hulle 
foute en opdragte neem !anger om te voltooi as wat hulle 

verwag. 'n Ander rede kan oak wees omdat nuwe toetreders 

tot 'n beroep meer geneig is om stres te ervaar as hulle 

ervare kollegas (vergelyk Paragraaf 3.4.4.3). 

Voortdurende veranderinge in die vakke wat die onderwy­

sers moet aanbied (vergelyk Item 38), is as die faktor 

wat vir die minste organisasiestres verantwoordelik is, 

aangedui. Van die vyf items (vergelyk Items 38, 7, 39, 
36, 12) wat vir die minste stres verantwoordelik is, het 

twee (vergelyk Items 39, 12, Paragraaf 3.4.3.1) met swak 

interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan te 

make. Dit wil dus voorkom of swak interpersoonlike 

verhoudinge met die bestuurspan vir die minste 

organisasiestres by die groep met 1 - 5 jaar werklike 

onderwyservaring, verantwoordelik is. 

'n Skooldag wat nooit vir die onderwyser eindig nie (ver­

gelyk Item 28) is deur die groep met 1 - 5 jaar werklike 
onderwyservaring in die sestiende rangordeposisie ge­

plaas. In teenstelling hiermee het die totale ondersoek­

groep en die ander groepe wat volgens jare werklike onder­

wyservaring ingedeel is, hierdie item as 'n belangrike 

bran van organisasiestres geidentifiseer. Hierdie teen­

strydigheid kan verklaar word as in 9eda9te 9ehou word 
dat die onderwyser met 1 - 5 jaar werklike onderwyserva­
ring meer geneig is om met sy vak te identifiseer. Hy is 
gewillig om baie tyd aan sy vak te spandeer sander dat 

dit noodwendig tot stres ly (vergelyk Paragraaf 3.4.4.1). 

4.3.5.2 •n ontleding van die response van die responden­
te met 6 - 10 jaar werklike onderwyservaring 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 
respondente met 6 - 10 jaar werklike onderwyservaring te 

ontleed en met die van die totale ondersoekgroep te verge­

lyk. 
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Uit die response soos vervat in Tabel 4.5 (vergelyk Bylae 

C, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat fondsinsame­

lingsaksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur 

die groep met 6 - 10 jaar werklike onderwyservaring as 

die belangrikste faktor wat organisasiestres veroorsaak1 

beskou word. Elf items (vergelyk Items 10, 31, 1, 26, 2, 

28, 45, 19, 37, 25, 24) het 'n gemiddeld van 2,50 en hoer 

behaal. Vier van hierdie items (vergelyk Items 10, 31, 

2, 24) het met die werksomstandighede van die onderwyser 

(vergelyk Paragraaf 3.4.2) te make. 

Al vyf die organisasiestressers (vergelyk ontwrigtende 

leerlinge en dissiplin~re probleme, Paragraaf 3.4.1J 

Werksomstandighede van die onderwyser, Paragraaf 3.4.2: 

swak interpersoonlike verhoudinge, Paragraaf 3.4.3; 

Rolverwagting van die onderwyser, Paragraaf 3.4.4 en 

Verandering en vernuwing, Paragraaf 3.4.5) word deur die 

elf items verteenwoordig. 

Dit lyk asof die groep met 6 - 10 jaar werklike onderwy­

servaring, werksomstandighede (vergelyk Paragraaf 3.4.2) 
as die belangrikste organisasiestresser ervaar. Hierdie 

persone ervaar ook organisasiestres oor die bree spektrum 

van die skool as organisasie. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 
Item 7) is as die faktor wat vir die minste organisasie­

stres verantwoordelik is, aangedui. Van die vyf items 

(vergelyk Items 7, 20, 11, 12, 13) wat vir die minste 
stres verantwoordelik is,het drie met swak interpersoon-
1ike verhoudinge te make. Dit wil dus voorkom of swak 
interpersoon1ike verhoudinge vir die minste stres by die 
groep met 6 - 10 jaar werklike onderwyservaring, verant­

woordelik is. 

Die verdeling van buitemuurse aktiwiteite tussen die 

personeel (vergelyk Item 31) beklee by hierdie groep die 
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tweede rangordeposisie. Hierdie item bek1ee die agste 

rangordeposisie by die totale ondersoekgroep. Dit is 

duide1ik dat hierdie faktor (Item 31) vir die groep met 6 

10 jaar werklike onderwyservaring 'n belangrike bron 

van stres is. Omdat die onderwyser ervare is, word buite­

muurse aktiwiteite moontlik so verdeel dat hulle 'n groot 

deel moet bydra. Verder moet in gedagte gehou word dat 

hierdie mense se gesinne ook op meer aandag en tyd aan­

spraak sal maak. Te min ruimte vir eie inisiatief (verge­

lyk Item 43) word as 'n belangrike bron van organisasie­

stres ervaar omdat hierdie persone moontlik van mening is 

dat hulle te min geleentheid gegun word om verworwe 

ervaring te gebruik. 

4.3.5.3 •n ontleding van die response van die responden­

te met 11 15 jaar werklike onderwyservaring 

Die doe1 met hierdie afdeling was om die response van die 

respondente 

ontleed en 

vergelyk. 

met 11 - 15 jaar werklike onderwyservaring te 

met die van die totale ondersoekgroep te 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.5 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat te veel admini­

stratiewejorganisatoriese verpligtinge (vergelyk Item 1, 
Paragraaf 3.4.4.1) deur die groep met 11 - 15 jaar werk­
like onderwyservaring as die be1angrikste faktor wat 

organisasiestres veroorsaak, beskou word. Die huidige 
merietestelsel (vergelyk Item 2, Paragraaf 3.4.2), fonds­
insamelingsaksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) 
en die onderwyser wat nie genoeg erkenning en waardering 
vir sy werk ontvang nie (vergelyk Item 37, Paragraaf 

3.4.3), neem gesamentlik die tweede rangordeposisie met 
'n gemiddeld van 3,00 in. Sestien items (vergelyk Items 

1, 2, 10, 37, 25, 32, 48, 34, 4, 8, 11, 15, 19, 26, 28, 

49) het 'n gemiddeld van 2,50 en hoer behaa1. Vyf van 

hierdie items (vergelyk Items 1, 25, 34, 4, 28) het met 

roloorlading (vergelyk Paragraaf 3.4.4.1) en vyf items 
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(vergelyk Items 2, 10, 48, 8, 11) bet met die werksomstan­

digbede van die onderwyser (vergelyk Paragraaf 3.4.2) te 
make. 

AI vyf organisasiestressers (vergelyk Ontwrigtende 1eer­

linge en dissiplinere probleme, Paragraaf 3.4.1; Werks­

omstandighede van die onderwyser, Paragraaf 3.4.2; swak 

interpersoonlike 

ting van die 

en vernuwing, 

verteenwoordig. 

verboudinge, Paragraaf 3.4.3; Rolverwag­

onderwyser, Paragraaf 3.4.4 en Verandering 

Paragraaf 3.4.5) word deur die 16 items 

Dit lyk asof die groep met 11 - 15 jaar onderwyservaring 

roloorlading (vergelyk Paragraaf 3.4.4.1) en die werks­

omstandighede van die onderwyser (vergelyk Paragraaf 

3.4.2) as die belangrikste organisasiestressers beskou. 

Hierdie persone ervaar stres intens en oor die bree 

spektrum van die skool as organisasie. 

Hierdie groep beskik oor genoeg jare onderwyservaring om 

reeds op bevordering aanspraak te maak. Hulle glo moont­

lik dat bulle reeds bevordering moes gekry bet enjof dat 

bulle nog bevordering kan kry. Hierdie persone beskou 

dan ook die merietestelsel (vergelyk Item 2), die rol wat 

verdere studie by bevordering speel (vergelyk Item 48) en 
die hantering van sake rondom bevordering (verge1yk rtem 
8) as struikelb1okke wat aanleiding gee tot oragnisa­
siestres. 

onvoldoende indiensopleiding (vergelyk Item 3) is as die 

faktor wat vir die minste stres verantwoordelik is, aange­

dui. Van die vyf items (vergelyk Items 3, 7, 29, 6, 40) 

wat vir die minste stres verantwoordelik is, het twee 

(vergelyk Items 29, 6) met rolonsekerheid te make. Omdat 
hierdie persone oor 11 15 jaar se onderwyservaring 
beskik, veroorsaak onsekerbeid betreffende die aanpak en 

afbandeling van take moontlik nie meer organisasiestres 
by bulle nie. 



- 124 -

Hierdie groep se response verski1 opmerklik van die 

response van die totale ondersoekgroep. By die totale 

ondersoekgroep het net nege items 'n telling van 2,50 en 

boer behaal en by hierdie groep het 16 items die hoe 

telling behaal. By die totale ondersoekgroep het net een 

item 'n telling van 3,0 en boer behaal en by hierdie 

groep het die eerste vier items die hoe telling behaal. 

Die volgende vier items het nie net 'n hoe gemiddeld by 

hierdie groep behaa1 nie, maar beklee ook 'n aansienlike 

boer rangordeposisie as by die totale ondersoekgroep: 

Die huidige merietestelsel (vergelyk Item 2). 

Bevordering gekoppe1 aan verdere studie (vergelyk Item 

48). 
Die onprofessionele optrede van persone betrokke by die 

onderwys (vergelyk Item 32). 

Die verantwoordelikheid vir die bantering van duur appa­

raat (vergelyk Item 11). 

Oit wil dus voorkom of die strewe na bevordering en die 

gepaardgaande gebrek aan bevordering vir hierdie onder­

wysers 'n vername bron van stres is. 

4.3.5.4 'n Ontleding van die response van die responden­
te met langer as 15 jaar werklike onderwyservaring 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 
respondente met langer as 15 jaar werklike onderwyserva­

ring te ontleed en die response met die van die totale 

ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.5 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1- 49, Paragraaf 3.4.4.1) blyk dit 
dat 'n skoo1dag wat nooit vir die onderwyser eindig nie 
(vergelyk Item 28) deur die groep met langer as 15 jaar 

onderwyservaring as die belangrikste faktor wat organisa-

siestres 

(vergelyk 

veroorsaak, 

Item 10, 

beskou word. Fondsinsamelingsaksies 

Paragraaf 3.4.2.5) en te veel 
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administratiewe;organisatoriese verp1igtinge (vergelyk 
Item 1, Paragraaf 3.4.4.1) neem gesamentlik die tweede 

rangordeposisie in. Twaalf items (vergelyk Items 28, 1, 
10, 

van 

lyk 

45, 

2,50 

Items 

9, 22, 26, 17, 30, 33, 34, 48) het 'n gemiddeld 

en hoer behaal. Vier van hierdie items (verge-

28, 1, 9, 34) het met roloorlading (vergelyk 
Paragraaf 3.4.4.1) te make. 

Vier van die vyf organisasiestressers (vergelyk Ontwrig­

tende leerlinge en dissiplinere probleme, Paragraaf 

3.4.11 Werksomstandighede van die onderwyser, Paragraaf 

3.4.21 Swak interpersoonlike verhoudinge, Paragraaf 3.4.3 

en Rolverwagting van die onderwyser, Paragraaf 3.4.4) 

word deur die 12 items verteenwoordig. 

Dit lyk asof die groep met langer as 15 jaar werklike 

onderwyservaring ro1oorlading (vergelyk Paragraaf 

3.4.4.1) as die belangrikste organisasiestresser ervaar. 

Hierdie persone ervaar ook organisasiestres oor die bree 

spektrum van die skool. Hier kan verder die afleiding 

gemaak word dat onderwysers wat vir langer as 15 jaar op 

posvlak een is, dit moeilik vind om aan die eise van so 

'n pos te voldoen. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 
Item 7) is as die faktor wat vir die minste stres verant­

woordelik is, aangedui. Van die sewe items (vergelyk 
Items 7, 3, 12, 18, 36, 39, 29) wat vir die minste stres 
verantwoordelik is, het drie (vergelyk Items 12, 18, 39) 

met swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan 

te make. Dit wil dus voorkom of swak interpersoonlike 

verhoudinge met die bestuurspan vir die minste organisa­

siestres verantwoordelik is. 

Die response van hierdie groep verskil aansienlik van die 

van die totale ondersoekgroep. In teenstelling met die 

totale ondersoekgroep is die opstel van vraestelle om aan 

alle leerlinge se behoeftes te voldoen (vergelyk Item 33) 
en om aan te veel ander persone se eise te moet voldoen 
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(vergelyk Item 30), vir hierdie groep belangrike bronne 

van organisasiestres. Dit wil voorkom of persone wat al 

meer as 15 jaar op posvlak een is dit moeilik vind om te 
konformeer. 

Vir die totale ondersoekgroep is erkenning (vergelyk Item 

37), die huidige merietestelsel (vergelyk Item 2) en die 

verdeling van buitemuurse aktiwiteite (vergelyk Item 31) 

vername bronne van organisasiestres. Vir die respondente 

met langer as 15 jaar onderwyservaring is genoemde items 

vir min stres verantwoordelik. 

4.3.5.5 Samevatting van die response van die respondente 

volgens jare werklike onderwyservaring ingedeel 

Die volgende stresfaktore 

groep (vergelyk Paragraaf 

wat volgens jare werklike 

(vergelyk Paragrawe 4.3.5.1 

betekenisvol aangedui: 

is deur die totale ondersoek-

4.3.3) en ook deur die groepe 

onderwyservaring ingedeel is 

4.3.5.4, Tabel 4.5) 1 as 

* Item 10 - Fondsinsamelingsaksies 

* Item 1 - Te veel administratiewejorganisatoriese ver­

pligtinge 

* Item 26 - Afwesigheid van inherente werksmotivering by 
1eer1inqe. 

By hierdie groep is daar nie 'n gemeenskaplike enkele 
item (vergelyk Tabel 4.5) wat vir die minste stres verant­

woordelik is nie. 

Die onderwysers 

onderwyservaring 

organisasiestres 

in die groep met 1 - 5 jaar werklike 

(vergelyk Paragraaf 4.3.5.1) ervaar 
oor die bree spektrum van die skool as 

organisasie. Werksomstandighede van die onderwyser is by 
hierdie groep die be1angrikste organisasiestresser. Omdat 

hierdie persone min onderwyservaring het, veroorsaak 
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vera1 werksomstandighede organisasiestres. swak interper­

soon1ike verhoudinge is die organisasiestresser wat vir 

die minste organisasiestres verantwoorde1ik is. 

Die ondersoekgroep met 6 - 10 jaar werk1ike onderwyserva­

ring (verge1yk Paragraaf 4.3.5.2) ervaar organisasiestres 

oor die bree spektrum van die skoo1 as organisasie. Werks­

omstandighede van die onderwyser is by hierdie groep die 

belangrikste organisasiestresser. Omdat hierdie persone 

oor vo1doende onderwyservaring beskik, word 'n verskeiden­

heid take moont1ik aan hul1e opgedra wat werksomstandighe­

de bemoei1ik. Rolonsekerheid is vir die minste organisa­

siestres verantwoordelik omdat hierdie persona oor vo1-

doende onderwyservaring beskik. 

Die ondersoekgroep met 11 - 15 jaar werk1ike onderwyserva­

ring (verge1yk Paragraaf 4.3.5.3) ervaar organisasiestres 

intens en oor die bree spektrum van die skoo1 as organisa­

sie. Ro1oor1ading en werksomstandighede van die onderwy­

ser is by hierdie groep die be1angrikste organisasiestres­

ser. Die bantering van bevorderingsaangeleenthede word 

vera1 as struikelb1okke wat organisasiestres veroorsaak, 

beskou. Ro1onsekerheid is vir die minste organisasiestres 

verantwoorde1ik. Omdat hierdie persone oor vo1doende 

onderwyservaring beskik, word take moontlik doe1treffend 

aangepak en afgehande1. 

Organisasiestres word oor die bree spektrum van die skool 

as organisasie ervaar deur die groep met meer as 15 jaar 

werklike onderwyservaring (verge1yk Paragraaf 4.3.5.4). 

Roloorlading is by hierdie groep die be1angrikste organi­

sasiestresser omdat hul1e dit moontlik moeilik vind om 

die pas vir meer as 15 jaar op posv1ak een vo1 te hou. 

swak interpersoon1ike verhoudinge met die bestuurspan is 
by hierdie groep vir die minste organisasiestres verant­

woorde1ik. 

By al die ondersoekgroepe, vo1gens jare werk1ike onder­

wyservaring ingedee1 (verge1yk Paragraaf 4.3.5.1 
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4.3.5.4), is roloorlading en werksomstandighede vir die 

meeste organisasiestres verantwoordelik. Ro~onsekerheid 

en swak interpersoonlike verhoudinge veroorsaak hierteen­

oor die minste organisasiestres. 

Tabel 4.5 volg -



Tabel 4.5: Vergelyldng tussen die response Yin die totale groep en van die response van die respondente volgens onder...,...ervaring lngedeel 

Jtesponse van die totale aantal respondente I Response • Response van totale aantal respondente volgens onder...,...ervaring 

I I Totale groep ingedeel 

I 
I n • 59 n • 27 n • 18 n = 7 n • 7 

I 
I 1 • 5 jear 6 • 10 Jaar 11 • 15 jur Langer as 

I 15 jaar 

IItemr I Faktore 1 Rang· 1 G•fd· I Rang· I Gaoid· I Rang· I c ... id· I Rong· I Gaoid· I Rang· I Ceaoid· 1 
I I I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde I detd I 

10 I Fondslns-1 ingaaksles I I 3,07 I 3,14 I 3,00 3,00 2 I 3,00 

I I I I I 
28 I •n Skooldeg elndlg noolt vir die onde'W'fller nie I 2 I 2,85 16 I 2,32 I 5 2,78 9 2,57 3,29 ..... 

N 

I I I I I '-0 

I Te vee! edooln!stratlewe/organisatorlese I 3 I 2,80 I 2,59 I 3 2,89 3,14 2 3,00 

I verpl!gtlnge I I I I 
I I I I I 

37 I Die onde'W'fller ontvang nie genoeg erkennlng en I 4 I 2,71 2 I 2,74 I 8 2,n 2 3,00 16 2,29 
I -rderlng vir sy werk nie I I I I 
I I I I I 

26 I AfWHigheid van inherente wertmotiverlng by I 5 I 2,154 6 I 2,52 I 4 2,83 9 2,57 2,71 

I leerlinge I I I I 
I I I I I 

45 I Onde'W'flltrs word vir leerlinge se aliolukk!ngs I 5 I 2,154 3 I 2,63 I 2,78 27 2,14 4 2,86 

I gebl-r I I I I 
I I I I I 

2 I Die huidige .. rletestelsel I 7 I 2,60 6 I 2,52 I 2,78 2 3,00 26 2,00 

I I I I I 
9 I hhartlging van beida tuis· en skoolhou· I 8 I 2,50 10 I 2,48 .I 12 2,44 17 2,43 2,71 

I verpl igtinge I I I I 
I I I I I 

31 I Die verdeling van buitetDWrse aktiwiteite I 8 I 2,50 6 I 2,52 I 2 2,94 33 2,00 42 1,71 

I tussen die personae! I I I I 
Tabel 4.5 vervolg • 



!Response Vllf1 die totale aantal respondente I Response • Response van totale aantal responclente vol;ens onderwyservering 

I I Totale ;roop ingedeel 

I 
I n • 59 n • 27 n • 18 n = 7 n • 7 

I 
I 1 • 5 jeer 6 • 10 jaar 11 • 15 jaar Langer as 

I 15 jaar 

lltemr I faktore I Rang· I Gemld· I Rang· I Gemid· I Rang· I G'""id- I Rang· I Gemld· I Rang• I Gemid· I 
I I I orde 1 <!etd I orde I detd I orde 1 detd I orde I detd I Orde 1 detd I 

25 I Te -~ kontrol-k ;edurenda pori odes I 10 2,47 I 13 I 2,41 I 10 2,61 I I 2,86 26 I 2,00 

I I I I I I I I 
4 I Orukke werkseamede t~ die eerste skoolweek I 11 2,46 I 3 I 2,63 I 28 2,17 I 9 • I 2,57 13 I 2,43 

I I I I I I I I 
24 I Die oordrewe -tlef op elke terrain '1111'1 die I 12 2,44 I 6 I 2,52 I 11 2,56 I 37 I 1,86 13 I 2,43 ..... 

w 
I skoollewe I I I I I I I 0 

I I I I I I I I 
48 I Bevorderl ng gekoppel aan wrdere stud! e I 13 2,42 I 17 I 2,33 I 17 2,33 I I 2,86 8 I 2,57 

I I I I I I I I 
32 I Die t:li'I!W"fessionele optrede VWI poraone betrokke I 14 2,41 I 20 I 2,26 I 12 2,44 I I 2,86 13 I 2,43 

I by die onderwys I I I I I I I 
I I I I I I I I 

15 I Ole onkollegltle optr- VWI -l;e onderwysers I 15 2,39 I 10 I 2,48 I 17 2,33 I 9 I 2,57 26 I 2,00 

I I I I I I I I 
19 I Veranderlng(·e) wat u ruk, -.1 llll'lllebrlng l(lft· I 16 2,37 I 23 I 2,19 I 8 2,72 I 9 I 2,57 26 I 2,00 

I der det u deel het aan die besluit-fngsprous I I I I I I I 
I I I I I I I I 

49 I Oilers se onbetrokkenheid by tkoolseke I 16 2,37 I 12 I 2,44 I 17 2,33 I 9 I 2,57 26 I 2,00 

I I I I I I I I 
17 I Die invloed.,.. •-ige leerlln;e se •onakade· I 18 2,34 I 18 I 2,30 I 17 2,33 I 22 I 2,29 8 I 2,57 

I mine" gedra; op ander leerltnge I I I I I I I 
I I I I I I ' I 

34 I Ekstrs werkladlng en ontwr!gttng as g<M>l; van I 19 2,32 I 13 I 2,41 I 37 1,94 I 8 I 2,71 8 I 2,57 
I die af-igheid Vllf1 kollegaa I I I I I I I 
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!Response van die totale eantal respcndente I Response - Response van totale aantal rnpondente volgens onderwyservarlng 

I I Totale groop !ngedeel 

I 
I n • 59 n • 27 n • 18 n • 7 n • 7 

I 
I 1 - 5 jaar 6 - 10 jear 11 • 15 jaar longer as 

I 15 )oar 

fit...,r I Fektore I Rang- I Gelllfd· I Rang- I Geatid· I Rang- I Geatfd• I Rang- I GMid- I Rang· I Geatld· I 
I I I orde 1 deld I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 deld I orde 1 detd I 

I 8 I Evaluerlng van onderwyaera ae betrokkenheld by 20 2,31 15 2,39 22 2,28 9 I 2,57 35 I 1,86 

I I bulteowrae ektlwiteite I I 
I I I I 
I 22 I Te -1 ektlwitelte wat rustl;e klaa· en vek• 20 2,31 23 2,19 15 2,39 27 I 2,14 I 2,71 

I I werk In die wlele ry I I 
I I I I 
I 30 I Aen te -1 ender persone se else -t wldoen 20 2,31 21 2,22 17 2,33 22 I 2,29 8 I 2,57 ..... 

w 
I I word I I ..... 

I I I I 
I 21 I Die gesindheid (hou:ling) van """"'~~" leer\lnge 23 2,24 18 2,30 31 2,06 17 I 2,43 16 I 2,29 

I I teenoor onderwyaera I I 
I I I I 
I 16 I Ole bantering van leerllnge met gedntosprobl ... 24 2,22 21 2,22 25 2,22 27 I 2,14 16 I 2,29 

I \ I I 
I 14 I Else wet die gelykt)"dlge onderr!g van vekke op 25 2,20 28 2,11 25 2,22 17 I 2,43 16 I 2,29 

\ I Standaard en Holt Grsad aen u stel I I 
I I I I 
I 33 I Die opetel van vr-telle om ean aile leerllnge 26 2,19 23 2,19 35 2,00 22 I 2,29 8 I 2,57 

I I se behoeftes te voldoen I I 
I I I I 
I 42. I OOrvol kl esse 2.7 2,15 29 2,04 28 2,17 17 I 2,43 16 I 2.,29 

I I I I 
I 2.7 I Onsekerheid oor die krl terla wearvol~ u werk 2.8 2.,14 23 2,19 22 2.,28 42. I 1,71 28 I 2.,00 

I I beoordeel word I I 
I I I I 
I 46 I Sesklkbearheid van voorraad (boeke, skrifte, 28 2,14 23 2,19 31 2,06 17 I 2,43 35 I 1,86 

I I ensovoortsl I I 
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IRHponSe van die totale aantal rupondente I Response • Response van totale aantal respondente volgens <Xlderwyservaring 

I I Totale groep lngedeel 

I 
I n • 59 n • 27 n • 18 n • 7 n • 7 

I 
I 1 • 5 jqr 6 - 10 jaar 11 • 15 jaar Langer as 

I 15 jaar 

Itt ...... I Faktore I Rang· I Gemfd· I Rang· I Gemid· I Rang· I Gemid· I Rang· I Gemld- I Rang- I Gemid· I 
I I I orde 1 c~etd I orde 1 detd 1 orde 1 detd I orc1e I c~etd I orde I detd I 

I 43 I Te min ruimte vir ale lnislatief 30 2,10 33 1,89 15 2,39 22 2,29 26 2,00 

I I 
I 40 I Ornodige feeste waarby die akool nie betrokke 31 2,08 31 1,96 12 2,44 45 1,57 21 2,14 

I I hoef te wees nie 

I I 
I 5 I Sfllabusse t6 lank en uitgobreid 32 2,05 32 1,93 28 2,17 22 2,29 26 2,00 

I I ..... 
"" I 44 I Pit 'IWIINI' vll'l klnbnllllk 33 1,97 30 a,oo 3~ a,oo 37 1,~ n 1," "' 

I I 
I 47 I Te veel verantwoordel lkheid word aen die 33 1,97 39 1,78 25 2,22 27 2,14 35 1,86 

I I onderwyser opgedra 

I I 
I 35 I Perf odeln te ;root 33 1,94 43 1,70 22 2,28 27 2,14 35 1,86 

I I 
I 18 I Ole beatuurspm se hantering van persorwel· 36 1,92 33 1,89 31 2,06 33 2,00 46 1,57 

I I diasipline 

I I 
I 41 I Ole voorstriftelikheld van die beatuurspen 36 1,92 39 1,78 31 2,06 33 2,00 26 2,00 

I I 
I 6 I Onsekerhefd oor 111todes wet gevolg ,.g word 38 1,85 35 1,85 40 1,83 45 1,57 21 2,14 

I I in die uitvoering van pligte 

I I 
I 20 I Ole bestuurspan atel t6 hoi eiae aan 38 1,85 39 1,78 48 1,33 33 2,00 35 1,86 

I I onderwysers 

I I 
I 23 I Ole beatuurspan aien nle na onderwysers se 38 1,85 39 1,78 37 1,94 37 1,86 35 1,86 

I I belange em nle 
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!Response van die totale aantal respondente I Response • Responu van totale aantal respondenu volgens onderW)'$ervaring 

I I Totale groep ingedeel 

I 
I n • 59 n • 27 n • 18 n • 7 n • 7 

I 
I 1 • 5 jaar 6 • 10 jaar 11 • 15 jaar Langer as 

I 15 jaar 

llt....,r I Faktora I R-- I Genold· I R-- I Genoid· I R-· I Gemld· I Rang• I Gemld· I Rang· I G•ld· I 
I I I orde 1 detd I ort~e 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I orde 1 detd I 

I 11 I Die verant-rdelikheid vir die hanterlng van 41 1,81 36 1,82 47 1,39 9 I 2,57 21 2,14 
I O..Ur -raat I 
I I 

13 1 onderrig van vekke -rwor u nle voldoende 42 1,76 36 1,82 45 1,56 42 I 1,71 21 2,14 
I opgelel Is nle I .... 

w 
I I w 

29 1 Take wat u moet ultvoer word nle duldelik 42 1,76 36 1,82 42 1,78 45 I 1,57 42 1,71 
I deur die bHtwrspen omskryf nle I 
I I 

39 I Genal te ven terugvoer deur die bfttwrapen 44 1,75 47 1,56 39 1,89 27 I 2,14 42 1,71 
I nedlot u opdregte uitgevoer het I 
I I 

36 I Steurnis en wanordellkheid tydens klu· 45 1,71 46 1,59 40 1,83 37 I 1,86 42 1,71 
I wlssellng I 
I I 

12 I VI')IIIOedigheid au probl- mt bfttwrspen te 46 1,61 45 1,67 46 1,50 42 I 1,71 46 1,57 
I t..preek I 
I I 

38 I Voortdurende verenderl ng in die vokke wet u 46 1,61 49 1,33 43 1,72 37 I 1,86 21 2,14 
I moet aarbied I 
I I 

3 I Orwoldoende indlensopleiding 48 1,60 43 1,70 44 1,61 49 I 1,29 48 1,43 

I I 
7 I Skakel ing lll!t die ministrotl- personeel 49 1,27 48 1,37 49 1,17 48 I 1,43 49 1,00 
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4.3.6 •n Ont1eding van die response van die respondente 

volgens kategorie-indeling 

4.3.6.1 'n ontleding van die response van die responden­

te wat in kategorie C ingedeel is 

Die doel 

respondente 

met die van 

met bierdie afdeling is om die response van die 

wat in kategorie C ingedeel is, te ontleed en 

die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.6 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat te veel admini­

stratiewe;organisatoriese verpligtinge (vergelyk Item 1, 

Paragraaf 3.4.4.1) deur die respondente wat in kategorie 

c ingedeel is, as die belangrikste faktor wat organisasie-

stres veroorsaak, beskou word. Fondsinsamelingsaksies 

(vergelyk Item 10, 

rangordeposisie in. 

totale ondersoekgroep 

ingeneem. 

Slegs bierdie twee 

Paragraaf 3.4.2.5) neem die tweede 

Hierdie twee items bet ook by die 

die eerste twee rangordeposisies 

items het 'n gemiddelde van 2,50 en 

hoar bebaal. Dit blyk dat die respondente wat in katego-

rie c ingedeel is, min stres ervaar. By bierdie groep 

moet afleidings met omsigtigheid gemaak word aangesien 

s1egs drie (n = 3) respondente betrokke was. 

Hierdie persona 

onderbewig omdat 

bulle opleiding 

is aan relatief minder organisasiestres 

hulle moontlik berus by die feit dat 

sodanig is dat hul1e nie vir bevordering 

oorweeg kan word nie. 

Die ses items (vergelyk Items 3, 39, 29, 18, 40, 43) wat 

vir die 

enkele 

bierdie 

minste stres verantwoordelik is, word deur 'n 

telling (vergelyk 1, 00) verteenwoordig. Drie van 

items (vergelyk Items 39, 18, 43) bet met swak 

interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan (verge­

lyk Paragraaf 3.4.3.1) te make. Die res van die items 

verwys na die werksomstandighede van die onderwyser 
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(vergelyk Paragraaf 3.4.2), rolonsekerbeid (vergelyk Para­

graaf 3.4.4.3) en rolontoereikendbeid (vergelyk Paragraaf 

3.4.4.3). Dit wil dus voorkom of swak interpersoonlike 

verboudinge met die bestuurspan tot die minste organisa­

siestres by die groep wat in kategorie C ingedeel is, 

bydra. 

Hierdie persone besef moontlik dat bulle opleiding soda­

nig is dat bulle dit nie in die buidige ekonomiese kli­

maat kan bekostig om •n swak interpersoonlike verbouding 

met die bestuurspan te handbaaf nie. Hulle werk daarom 

deurlopend aan gesonde interpersoonlike verboudinge met 

die bestuurspan. 

4.3.6.2 'n Ontleding van die response van die responden­

te wat in kategorie D ingedeel is 

Die doel met bierdie afdeling was om die response van die 

respondente wat in kategorie D ingedeel is, te ontleed en 

met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.6 (vergelyk Bylae 

C, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat fondsinsame-

lingsaksies 

die groep 

(vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur 

wat in kategorie D ingedeel is, as die belang-
rikste faktor wat organisasiestres veroorsaak, beskou 

word. Tien items (vergelyk Items 10, 28, 1, 48, 37, 26, 

15, 32, 34, 45) bet •n gemiddeld van 2,50 en boer bebaal. 

Vier van bierdie items (vergelyk Items 37, 15, 32, 45) 
bet met swak interpersoonlike verboudinge te make. Vier 

van die vyf organisasiestressers (vergelyk ontwrigtende 

leerlinge en dissiplin&re probleme, Paragraaf 3.4.1; 

Werksomstandigbede van die onderwyser, Paragraaf 3.4.2: 
swak interpersoonlike verboudinge, Paragraaf 3.4.3 en 

Rolverwagting van die onderwyser, Paragraaf 3.4.4) word 
deur die tien items verteenwoordig. Dit blyk dat die 

groep wat in kategorie D ingedeel is (n = 33) organi­

sasiestres oor die bree spektrum van die skool as 
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organisasie, maar veral op die gebied van interpersoonli­
ke verhoudinge, ervaar. 

Hierdie groep (n = 33) maak 55,9% van die totale onder­

soekgroep uit. Dit is opmerklik dat bevordering gekoppel 

aan verdere studie (vergelyk Item 48), in die derde rang­

ordeposisie geplaas word. By geen ander groep wat volgens 

kategoriee ingedeel is, het dit •n gemiddeld van 2,50 en 

hoer behaal nie. Die besef by hierdie groep onderwysers 

dat •n kategorie D-indeling nie heeltemal voldoende vir 

bevordering is nie, kan moontlik tot verhoogde stres 

bydra. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 

Item 7) is as die faktor wat vir die minste stres verant­
woordelik is, aangedui. Van die vyf items (vergelyk 

Items 7, 3, 12, 36, 38) wat vir die minste stres verant­

woordelik is, het te make met ontwrigtende leerlinge en 

dissiplinere probleme, swak interpersoonlike verhoudinge 

met die bestuurspan en met kollegas, rolontoereikendheid 

en verandering en vernuwing (vergelyk Paragrawe 3.4.1, 

3.4.3.1, 3.4.3.2, 3.4.4.4, 3.4.5). 

Uit die 

hierdie 

groepe wat volgens kategoriee ingedeel is, toon 

groep se response die grootste ooreenkoms met die 
response van die totale ondersoekgroep. Hierdie ooreen­
koms kan moontlik toegeskryf word aan die feit dat die 

groep wat in kategorie D ingedeel is uit die grootste 

aantal respondente (n = 33) bestaan het. 

4.3.6.3 •n ontleding van die response van die responden­

te wat in kategorie E ingedeel is 

Die doel met hierdie afdeling was om die response van die 
respondente wat in kategorie E ingedeel is, te ontleed en 
met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 
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Uit die response soos vervat in Tabel 4.6 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Item 1 - 49) blyk dit dat fondsinsamelings­

aksies (vergelyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) deur die 

groep wat in kategorie E ingedeel is as die belangrikste 
faktor wat organisasiestres veroorsaak, uitgesonder 

word. Nege items (vergelyk Items 10, 28, 2, 45, 37, 1, 

26, 4, 31) het 'n gemiddeld van 2,50 en hoer behaal. 
Vier van die vyf organisasiestressers (vergelyk 
Ontwrigtende leerlinge en dissiplin~re problema, 

Paragraaf 3.4.1; Werksomstandighede van die onderwyser, 

Paragraaf 3.4.2; Swak interpersoonlike verhoudinge, 

Paragraaf 3.4.3 en Rolverwagting van die onderwyser, 

Paragraaf 3.4.4) word deur die nege items 

verteenwoordig. Dit blyk dat die groep wat in kategorie 

E ingedeel is (n 17) organisasiestres oor die bree 
spektrum van die skoo1 ervaar. Die werksomstandighede van 
die onderwyser (vergelyk Items 10, 2, 31) en roloorlading 

(vergelyk Items 28, 1, 4) is vir die meeste 

organisasiestres verantwoordelik. 

Hierdie groep 

ondersoekgroep 
merietestelsel 

(n 17) 

uit. Dit 

(vergelyk 

maak 28,8\ van 

is opmerklik dat 
die totale 

die huidige 
Item 2, Paragraaf 3.4.2) in die 

tweede rangordeposisie geplaas word aangesien dit by geen 

ander groep volgens kategorie-indeling •n gemiddeld van 
2 1 50 en hoer behaa1 het nie. Die onderwysers wat in 
kategorie E ingedeel is, ervaar die noue verband tussen 
•n merietetoekenning en bevordering moontlik as 
onregverdig. Die moontlikheid dat verhoogde kwalifikasies 
nie noodwendig tot merietetoekennings en bevordering lei 
nie, kan tot verhoogde stres bydra. 

Skakeling met die administratiewe personeel (vergelyk 
Item 7) is as die faktor wat vir die minste stres verant­
woordelik is, aangedui. Van die vyf items (vergelyk 
Items 7, 38, 3, 12, 11) het een elk te make met die werks­
omstandighede van die onderwyser (vergelyk Paragraaf 
3.4.2), swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuur­
span (vergelyk Paragraaf 3.4.3.1) en met kollegas 
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(vergelyk Paragraaf 3.4.3.2), die rolontoereikendheid van 

die onderwyser (vergelyJ: Paragraaf 3.4.4.4) en verande­

ring en vernuwing (vergelyk Paragraaf 3.4.5). 

Hierdie groep 

in gemiddelde 
se response toon in beide die rangordes en 

tellings wat behaal is min verskil van die 

response van die totale ondersoekgroep. 

4.3.6.4 •n ontleding van die response van die responden­

te wat in kategorie F ingedeel is 

Die doel met hierdie afdeling is om die response van die 

respondente wat in kategorie F ingedeel is, te ontleed en 

met die van die totale ondersoekgroep te vergelyk. 

Uit die response soos vervat in Tabel 4.6 (vergelyk Bylae 

c, Afdeling B, Items 1 - 49) blyk dit dat te veel admini­

stratiewejorganisatoriese verpligtinge (vergelyk Item 1, 

Paragraaf 3,4.4.1) deur die groep wat in kategorie F inge­

deel is as die belangrikste faktor wat organisasiestres 

veroorsaak, beskou word. Fondsinsamelingsaksies (verge­

lyk Item 10, Paragraaf 3.4.2.5) beklee die tweede rang­

orde-posisie. Sestien items (vergelyk Items 1, 10, 9, 

22, 27, 

gemiddeld 

17, 24, 25, 26, 28, 40, 45, 2, a, 19, 31) het •n 

van 2,50 en hoer behaal. Al vyf die organisa-
siestressers {vergelyk Ontwrigtende 1eerlinge en dissip1i­

n~re probleme, Paragraaf 3.4.1; Werksomstandighede van 
die onderwyser, Paragraaf 3.4.2; Swak interpersoonlike 

verhoudinge, Paragraaf 3.4.3; Rolverwagting van die 

onderwyser, 

Paragraaf 

Dit blyk 

Paragraaf 

3.4.5) word 

3.4.4 en Verandering en vernuwing, 

deur die 16 items verteenwoordig. 

ingedeel 

dat 

is {n 

bree 

moet 

spektrum 

afleidings 

die groep onderwysers wat in kategorie F 

= 5), organisasiestres intens en oor die 

van die skoal ervaar. By hierdie groep 

met omsigtigheid gemaak word aangesien 

slegs vyf respondente betrokke was. 

Skakeling met die administratiewe personeel {vergelyk 

Item 7) en voortdurende veranderinge in die vakke wat die 
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onderwyser moet aanbied (vergelyk Item 38), is as die 

faktore wat vir die minste organisasiestres verantwoorde­

lik is, aangedui. Van die vyf items (vergelyk Items 7, 

38, 12, 36, 11) wat vir die minste organisasiestres 

verantwoordelik is, het een item elk met ontwrigtende 

leerlinge en dissiplin~re problema (vergelyk Paragraaf 

3.4.1), die werksomstandighede van die onderwyser (verge­

lyk Paragraaf 3.4.2), swak interpersoonlike verhoudinge 

met die bestuurspan (vergelyk Paragraaf 3.4.3.1) en met 

kollegas (vergelyk Paragraaf 3.4.3.2) en verandering en 

vernuwing (vergelyk Paragraaf 3.4.5) te make. 

Hierdie groep se response verskil in beide rangordes en 

in gemiddelde tellings wat behaal is aansienlik van die 

response van die totale ondersoekgroep. 

4.3.6.5 Samevatting van die response van die respondente 

volgens kategoriee ingedeel 

Weens die oneweredige verspreiding van die respondente 

moet enige vergelyking waarby die groepe wat in kategorie 

c (n = 3) en kategorie F (n = 5) ingedeel is, betrokke is 

(vergelyk Tabel 4.6) met omsigtigheid hanteer word. 

Die volgende stresfaktore is deur die totale ondersoek­
groep (verge1yk Paragraaf 4.3.3) en ook deur die groepe 
wat vo1gens kategoriee ingedeel is (vergelyk Paragrawe 

4.3.6.1- 4.3.6.4, Tabel 4.6), as betekenisvol aangedui: 

• Item 10 - Fondsinsamelingsaksies 

• Item 28 - 'n Skooldag eindig nooit vir die onderwyser 

nie 

* Item 1 - Te veel administratiewejorganisatoriese ver­
pligtinge 

* Item 37 - Die onderwyser ontvang nie genoeg erkenning 
en waardering vir sy werk nie 

* Item 26 - Afwesigheid van inherente werksmotivering by 
leerlinge 

* Item 45 - Onderwysers word vir leerlinge se misluk­

kings geblameer. 
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By hierdie groep is daar nie 'n gemeenskaplike enkele 

item (vergelyk Tabel 4.6) wat vir die minste stres verant­

woordelik is nie. 

By die ondersoekgroep wat in kategorie C ingedeel is (ver­

gelyk Paragraaf 4.3.6.1), blyk dit dat slegs twee items 

'n gemiddeld van 2,50 en hoer behaal het. Roloorlading 

en die werksomstandighede van die onderwyser word deur 

die twee items (vergelyk Items 1 en 10) verteenwoordig. 

swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan is 

vir die minste stres verantwoordelik. 

By die 

4.3.6.2) 

groep wat in 

ingedeel is, 

kategorie D (vergelyk Paragraaf 

word stres oor die bree spektrum 

van die skool as organisasie ervaar. Swak interpersoon­

like verhoudinge is by hierdie groep die belangrikste 

organisasiestresser. Swak interpersoonlike verhoudinge 

met die bestuurspan, met kollegas en met leerlinge is 

hier ter sprake. Hier is die interessante verskynsel dat 

items wat na swak interpersoonlike verhoudinge verwys, 

vir die meeste sowel as vir die minste organisasiestres 

verantwoordelik is. Hierdie teenstrydigheid kan moontlik 
verklaar word omdat swak interpersoonlike 

deur dertien items verteenwoordig word 

Paragraaf 5.5, Aanbeveling 4). 

verhoudinge 

(vergelyk 

Die groep wat in kategorie E (vergelyk Item 4.3.6.3) 

ingedeel is, ervaar 

skool 

groep 

Die 

as organisasie. 

vir die meeste 

werksomstandighede 

stres oor die bree spektrum van die 

Werksomstandighede is by hierdie 

organisasiestres verantwoordelik. 

wat verband hou met die noue ver-
band tussen bevordering en merietetoekennings, veroorsaak 
moontlik organisasiestres. Swak interpersoonlike verhou­

dinge is vir die minste organisasiestres by hierdie groep 
verantwoordelik. 

word intens en oor die bree spektrum van 

organisasie beleef deur die groep wat in 

(vergelyk Paragraaf 4.3.6.4) ingedeel is. 

Organisasiestres 

die skool as 

kategorie F 
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Swak interpersoonlike verhoudinge is vir die minste stres 

verantwoordelik. 

By die ondersoekgroep wat volgens kwalifikasie-kategoriee 

ingedeel is, is veral roloorlading en werksomstandighede 

en in •n mindere mate, swak interpersoonlike verhoudinge 

vir die meeste organisasiestres verantwoordelik. Inter­

persoonlike verhoudinge is vir die minste organisasie­

stres verantwoordelik. 

Tabel 4.6 volg -



Tabel 4.6: Ver .. lyklng t...- die ""PQ1ae ..., die totlle groep en ..., die r.ponn ..., die rapcn:ierltt ..,1_ bltegorle•lndotlnu 

IR- von die toute oontal r_...,te IRHPGnM • I a.....,......, totale eontal rapcn:ierlte ..,1_ bltf'IIOI'ie-lndoli"' I 
I IToule groep I I 
I 

I n • 59 I n • S I n • 33 I n • 17 I n • 5 

! I Ka~ie C I Kat-.orie D I ICatf'IIOI'I• E I Ka~ie F I 

Itt_,. I Futore I • .,.. I s-id- I ..,._ I s-!d- I • .,.. I _,d- I • .,.. I s-id- I Rq· I _,d- I 
I I I orde I detd I .,... I detd I orde I detd I orde I detd I .,... I detd I 

10 I FOI"dsi-llnpakal8 

I 
28 I •n Skooldeg elndlg noolt vir die~ nle 

I 
I To VHl .... inlotroti-/orgonlutori-
1 Vll'!)l igtinge 

I 
37 I Die ~ on~ nle ......a erkennl"' en 

I !Mardering vir oy ...,.k nit 

I 
26 I Af-i!lhald ..., lmarente -tlverlng by 

l•rllnge 

45 I <h3it""''MM'S -.I vir l-llnge 11 •lalukkl,.. 

lllebl-
1 

2 I Die huldl .. •rlttntelMl 

I 
9 I llehertlalnu ..., beide tuh· en okoolhou· 

I ....,1 tattnae 

I 
31 I Die -ling ..., bult- ok!lwltelte 

1 tuuen die peraoneel 

I 

1 I 3,07 I 2 

2 1 2,as I 5 

I 
s I 2,80 

I 
I 

4 I z,11 I s 
I 
I 

5 I 2,64 I 15 

I 
I 

512,64115 

I I 
I I 

7 I 2,60 I 15 

I 
8 I 2,50 I 15 

I 
I 

812,50115 

I 
I 

2,67 I 1 

2,00 I Z 

3,33 

z,oo I 5 

I 
I 

1,67 I 6 

1,67 I 10 

1,67 I 17 

1,67 I 11 

1,67 I 12 

3.06 I 1 I 3,12 I 2 3,20 

I I I 
z, 79 I 1 I 3,12 I 6 2,80 

I I 
2,n 1 6 1 2,11 3,40 

I I I 
I I I 

2,10 1 s 1 2,94 1 11 2,40 

I I 
I I 

2,67 I 6 I 2,11 I 6 2,80 

I I 
I I 

2,51 I 4 I 3,00 I 6 2,80 

I 
I I 

2,42 I 3 I 3,06 I 13 2,60 

I I 
2,49 I 10 I 2,47 I 3 3,00 

I I 
I I 

2,44 I 9 I 2,59 I 13 2,60 

I I 
I I 

Tabel 4.6 -~~~ • 

.... ... 
11.1 



I -- ----~- -----

IR- v.., die totale ..,tel rnpondente IR- • I Reepanse v.., totole ..,tal r...,......,te volgona kategorie·indtling I 
I ITotote groep I I 
I 
I 1 n • 59 1 n • 3 1 n • 33 1 n • 11 1 n • s 1 
I 
I I I btegoria c I btegoria D I Kate;orht E I Kate;oria F I 

fit...,.. I Foktora I Rang· I GMid• I Rang• I GMid- I Rang• I Goefd- I Rang· I GM!d· I Rang· I GMfd· I 
I I I - I dotd I ordo I dotd I orde I dotd I orde I dotd 1 orclo 1 dltd 1 

I 25 IT• -1 kontrol-rk -.,ranclt perlodoe I 10 I 2,41 I 5 I 2,00 I 12 I 2,411 I 12 I 2,41 I 6 I 2,80 I 
I I I I I I I I I I I I I 
I 4 IDM.ikke -k-edo t}ldena die -.ta lkoolwek I 11 I 2,46 I 3 I 2,33 I II I 2,36 I a I 2,65 I IT I 2,40 I 
I I I I I I I I I I I I I 
I 24 IDle oordrew -let op alta terrain von die I 12 I 2,44 I 29 I 1,33 I 12 I 2,411 I 12 I 2,41 1 6 I 2,80 1 
I lskoou- I I I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I I 
I 411 l10¥0rdor!ng gekoppel ..., verdora studle I 13 I 2,42 I 5 I 2,00 I 3 I 2,13 I 19 I 2,24 I 41 I 1,20 

I I I I I I I I I I I I 
I 32 IDle cqii'Ofeuloneto optra von PtM~one betrokte I 14 I 2,41 I 15 I 1,61 I 1 I 2,ss I 15 I 2,29 I 20 1 2,20 

I l~oy die ondorwya I I I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I I I 
I 15 IDle cnkolleglale optredo van ..... , .. ondorwyaera I 15 I 2,39 I 15 I 1,61 I T I 2,25 I 10 I 2,24 I 20 I 2,20 

I I I I I I I I I I I I 
I 19 IYarandtrlng<·•> wat u rMk, word eenpbrlng aon· I 16 I 2,31 I 5 I Z,OO I 21 I 2,30 I 10 I · 2,41 I 13 I 2,60 
I ldor dlt u diet hat ..., dla boistult,_,nppl'osa I I I I I I I I I I 

·I I I I I I I 
I 49 Iauer. .. onboitroktemeld ~oy skoot~~~ta 1 16 1 2,31 1 3 1 2,33 1 16 2,45 14 

I I I I I I I 
I 17 IDle !""load von -iaa !-tinge 11 •one~tac:~e- I 11 I 2,34 I 15 I 1,67 I 11 2,36 19 

I 1•'- aadr .. op ..,... t"rllnge I I I I I 
I I I I I I I 
I 34 IEtstr• ~tiding an ontwloting .. -tv von I 19 I 2,32 I 5 I 2,00 I 9 2,52 19 

I Idle •f-i~~Hld von toll- 1 I I I I 

2,35 

2,2>4. 

2,24 

za I 
I 

6 I 
I 
I 

43 I 
I 

2,00 

2,80 

1,40 

Tabtl4.6 _,.,lg • 
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!Response VIII die totele -tel r_..w,te I R- • I R- VIII totele -tel rnpondent:e volgeno ketegorie·indeling I 
I I Totele groep I I 
I 
1 1 n • 59 1 n • 3 I n • n 1 n • 11 1 n • s 1 
I 
I I I Kttegorle C I Kttegorie D I Kttegorle E I Kttegorle F I 

IJteonr I Ftlttore I R~n~· I Geooici- I R~n~· I Geooici- I R~n~· I Geaid· I R~n~· I Geooid· I R~n~· I Geooid· 
I I I ordt I deld I ordt I deld I ordt I deld I orde I detd I ordt I deld 

I a I Evel .. ring VIII ondervyoers se bttrokkemeid by I 20 I 2,31 I 15 I 1,67 I 20 I 2,34 I 15 I 2,29 I 13 I 2,60 

1 1 t.uitau.Jrse ektiwiteite I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I 
I 22 I re -1 aktiwitelte wet r..tlge klea· en vek· I 20 I 2,31 I 5 I 2,oo I 28 I 2,21 I 3 I 2,29 I 3 I 3,oo 

I I work in die wiele rv I I I I I I I I 
I I I I I I I I I I 
I 30 I Alii te -1 onder porsone se eioe -t voldoen I 20 I 2,31 I 5 I 2,00 I 12 I 2,48 I 28 I 2,06 I 28 I 2,00 

I !word 

21 

16 

14 

33 

42 

27 

46 

Die gnlnclleid (houding) VIII ._;go loerlinge 

t-r onde,..,.,..rs 

Die honterlng VIII leerlinge •t godr11sprobl-

Else wet die gelykeydige onderrlg VIII vekke op 

die Stlndeerd on Holr Greed - u otel 

Die opotel v111 vr-telle .. - olle leerlinge 
oe bell oaf tea te voldoen 

Oorvol kl111e 

Onlekerheid oor die kriterle -rvolgeno u work 

btoordetl word 

llnki-rheid VIII _.reed (boekl, skrifte, 
..........,rto) 

23 2,24 15 1,67 

24 2,22 15 1,67 

25 2,20 29 1,33 

26 2,19 15 1,67 

27 2,15 · I 29 1,33 

28 2,14 29 1,33 

28 2,14 2,00 

21 2,30 35 2,29 35 1,80 

23 2,27 20 2,24 20 2,20 

23 2,27 20 2,24 20 2,20 

25 2,24 28 2,24 28 2,00 

25 2,24 20 2,12 20 2,20 

33 2,00 2,18 3,00 

25 2,24 39 2,12 39 1,60 

Jobtl 4.6 -lg • 

.... .. .. 
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jReoponse •en die totale 11nt1l respondente 1 Reo- - I Response •en totale oantal reepondente YOlgens kat-rie-indel ing I 

I I Totele groep I I 

I 
1 1 n • 59 1 n • 3 1 n • 33 1 n • 11 1 n • s 
I 
I I I Kat-rie C I Kat-rie D I Kat-rfe E I Kat-rfa F 

I lt...,r I Faktore I Rang- I Gellid- I Rang- I Gellid- I Rang- I Gellid- I Rang- I G .. id- I Rang- I G .. id-

1 1 1 onla 1 detd 1 onla 1 detd 1 onla I detd I orc~e I deld 1 onla 1 deld 

43 I Te •fn ruhlte •fr eia fnisfatief 

40 I omodige fMStl ,...r~~y dfe akool nie betrokke 
hoef te WHS nie 

44 

47 

35 

18 

41 

6 

Sill- t6 lonk en uitgobrefd 

Die •awurd• yan kl..t.loek 

Te-l wrentwoordalfklleid word son dfe 
onde.._.. opgedre 

Perfodelao te groot 

Die beotwrapen •• henterfng •en personeel­
dfsoiplfne 

Dfe YOOrokrfftelfkllefd .on dfa beotwropon 

Onaekerheid oor .. todeo wet gavolg - word 
fn dfe uft ... ring •en pl igte 

20 I Die beotwropon otel t6 hot eioe son 

onde...-ro 

I 
23 I Die beotwropon olen nie ne ondervyaero oe 

I belenge .. nie 

30 2,10 15 

31 2,08 44 

32 2,05 29 

33 1,97 29 

33 1,97 29 

33 1,94 29 

36 1,92 44 

36 1,92 29 

38 1,85 29 

38 1,85 15 

38 1,85 44 

1,67 29 2,09 27 2,18 20 2,20 

1,00 31 2,06 29 2,12 6 2,80 

1,33 29 2,09 19 2,24 39 1,60 

1,33 36 1,94 29 2,12 28 2,00 

1,33 32 2,03 35 2,00 35 1,80 

1,33 35 1,97 35 2,00 28 2,00 

1,00 39 1,91 37 1,94 17 2,40 

1,33 33 2,00 40 1,71 20 2,20 

1,33 43 1,79 33 2,06 35 1,80 

1,67 36 1,94 41 1,65 39 1,60 

1,00 36 1,94 41 1,65 20 2,20 

Tlbel 4.6 WrYOlg -

.... 
,e. 
U1 



I ---- ----------~--- --- --- ---------- I 

jResponoe • ., die totele ..,tal r_..,te I Responoe • I Responoe.., totolo a..tol rnpandente volgeno ket-rie·indelfng I 
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4.3.7 Antwoorde op item 50 van die stresvraelys 

Met item 50 is aan die respondente die geleentheid gebied 

om enige faktor aan te dui wat in 'n hoe mate as stresvol 

ervaar word maar wat nie in die stresvraelys voorkom nie. 

Dertig (50%) respondente het op hierdie item gereageer. 

Uit die antwoorde blyk dit dat bale van die faktore slegs 

vir •n spesifieke respondent 1 n bron van stres is en daar­

om nie as 'n algemene stresser beskou kan word nie. Van 

hierdie faktore is nie noodwendig organisasiestressers 

nie en ander kom wel in die vraelys voor. Die volgende 

faktore is deur enkele respondente (n • 1) as organisasie­

stressers uitgesonder: 

* Die jaarlikse rekordeksamen 

* Gebrek aan deelnemende besluitneming 

* Dubbele standaarde soos deur die bestuurspan toegepas 

* Onprofessionele optrede van die bestuurspan 

* Baie nasienwerk van taalonderwysers 

* Wyse van keuring van kandidate vir bevorderingsposte 

* Onderrig aan ongedifferensieerde klasgroepe 

* ouerinmenging 

* onvoldoende konsiderering deur bestuurspan 

* Skool begin te vroeg 

* Addisionele pligte 
* Matriekeindeksamens 

* Die hantering van 'n registerklas 

* Fondsinsamelingsaksies. 

Uit voorafgaande 

dit duidelik dat 

organisasiestres 

(vergelyk Paragrawe 4.3.3 - 4.3.7) is 

onderwysers in die sekondere skool 

oor die bree spektrum van die skool as 

organisasie ervaar. 

4.4 SAMEVATTING 

In die voorafgaande hoofstuk is die gestruktureerde pos­

vraelys as meetinstrument bespreek. Daar is gelet op die 
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voordele, die nadele en op die konstruksie van die pos­

vraelys. Nadat die loodsondersoek afgehandel is, is die 

vraelys gefinaliseer. Die administrasie van die vraelys 

en die interpretasie van die data is ook bespreek. Die 

49 items van die vraelys het die volgende vyf organisa­

siestressers verteenwoordig (vergelyk Paragraaf 4.2.1.4): 

* Ontwrigtende leerlinge en dissiplinere probleme 

* Die werksomstandighede van die onderwyser 

Onpraktiese groepering van leerlinge in klasse 

Oneweredige en ondeurdaqte verdeling van werk 

Onvoldoende onderwysmedia 

Fondsinsamelingsaksies 

* Swak interpersoonlike verhoudinge 

Swak interpersoonlike verhoudinge met 

Swak interpersoonlike verhoudinge met 

swak interpersoonlike verhoudinge met 

* Die rolverwagting van die onderwyser 

Ro1oorlading 

Rolkonflik 

Rolonsekerheid 

Rolontoereikendheid 

* verandering en vernuwinq 

* ongespesifiseerde (oop) item. 

bestuurspan 

kollegas 

ouers 

In die ondersoek is bevind dat die totale ondersoekgroep, 

sowel as 

werklike 

die van die groepe wat volgens ouderdom, jare 

onderwyservaring en kategoriee ingedeel is, die 

volgende items as die oorsake van die meeste organisasie­

stres geidentifiseer het: 

* Item 10 - Fondsinsamelingsaksies 

* Item 28 - 'n Skooldag eindig nooit vir die onderwyser 

nie 
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Item 1 Te veel administratiewejorganisatoriese ver­
pligtinge 

Item 37 - Die onderwyser ontvang nie genoeg erkenning 
en waardering vir sy werk nie 

Item 26 - Afwesigheid van inherente werksmotivering 

by leerlinge 

* Item 45 - Onderwysers word vir leerlinge se misluk­

kings geblameer 

* Item 2 Die huidige merietestelsel 

* Item 9 Behartiging van beide tuis- en skoolhouver­
pligtinge 

* Item 31 - Die verdeling van buitemuurse aktiwiteite 

tussen die personeel. 

Die totale ondersoekgroep het aangetoon dat die volgende 

item vir die minste organisasiestres verantwoordelik is: 

* Item 7 Skakeling met die administratiewe perso­

neel. 

By die totale ondersoekgroep en ook by die individuele 

ondersoekgroepe, is veral roloorlading en die werksomstan­

dighede van die onderwyser as die belangrikste organisa­

siestressers aangetoon. Interpersoonlike verhoudinge is 

vir die minste organisasiestres verantwoordelik. 

Die response op Vraag 50, die "oop 11 vraag is ont1eed. In 

die antwoorde is verskeie stressers genoem, maar 1 n alge­

mene organisasiestresser kon nie geidentifiseer word nie. 

Vervolgens sal 'n samevattende oorsig van die studie 
gegee word. Bevindinge, riglyne en aanbevelings sal kort­
liks bespreek word. Ten besluite sal 'n slotopmerking 

gegee word. 
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HOOFSTUK 5 

SAMEVAT'l'ENDB OORSIG 

5.1 INLEIDING 

In die onderhawige studie is die voorkoms van organisasie­

stres spesifiek by die onderwyser wat hom op posvlak een 

aan 'n sekond,re skool bevind, ondersoek. Na aanleiding 
van 'n literatuurstudie wat eerstens onderneem is, is •n 

empiriese ondersoek na die verskynsel van organisasie­

stres onderneem. 

Deur middel van die literatuurstudie is die begrip organi­

sasiestres omskryf en bepaalde faktore wat tot organisa­

siestres kan lei, is geidentifiseer. Die bantering van 

organisasiestres is ook met behulp van die literatuurstu­

die nagevors. Na aanleiding van die algemene bevindinge 

van die literatuurstudie is 'n empiriese ondersoek onder­
neem. Tydens die empiriese ondersoek is bepaal watter 

spesifieke faktore die grootste bydrae tot organisasie­

stres, by die groep onderwysers wat as objek van die 

studie geidentifiseer is, lewer. 

In hierdie laaste hoofstuk van die studie, word eerstens 
'n kort samevatting van die verloop van die studie aange­
bied. In die tweede plek sal die vernaamste bevindinge 

van die ondersoek aan die orde gestel word. Laastens sal 
na aanleiding van die bevindinge ook enkele aanbevelings 

vir oorweging deur die onderwyspraktyk, gemaak word. 

5.2 SAMEVATTING 

In Hoofstuk 1 is kortliks gewys op die voorkoms en omvang 

van stres in die RSA en die buiteland. Daar is ook gewys 

op die noodsaaklikheid van die studie. 
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In die probleemstelling is die volgende drie vrae gevra: 

* Wat is die aard van organisasiestres? 

* Watter faktore gee aanleiding tot organisasiestres by 
die onderwyser? 

* Hoe kan onderwysers organisasiestres hanteer? 

Antwoorde op die eerste en derde vraag is na aanleiding 
van die literatuurstudie verkry. Die vraag oor die 
faktore wat tot organisasiestres by die onderwyser lei, 

is na aanleiding van die literatuurstudie ook empiries 

ondersoek. 

In Hoofstuk 2 is die aard, omvang en oorsake van stres en 

organisasiestres in die RSA en in die buiteland bespreek. 

As gevolg van organisatoriese en tegnologiese ontwikke­

linge moet werkers voortdurend aanpassings maak. Hierdie 

volgehoue aanpassings by veranderende omstandighede gee 

dikwels aanleiding tot organisasiestres. 

Vol gens 

leiding 

kers. 

buitelandse navorsers gee organisasiestres aan­

tot die toename in stresverwante siektes by wer­

Vanwee die kritieke tekort aan hoevlakmannekrag 
dra die Suid-Afrikaner in 'n bestuurspos 'n besondere 
swaar las. Omdat by plaaslik vir •n byna onhanteerbare 

getal mense verantwoording moet doen, word die organisa­

siestresvlak dikwels ten koste van lewenskwaliteit en 
lewensverwagting, verhoog. 

Voorts is stres omskryf aan die hand van stimulus-, 
respons-, stimulusrespons- en transaksionele modelle. 

Die bestuurstressiklus is 'n uitvloeisel van die vooraf­
gaande modelle en word gebruik om organisasiestres te 

omskryf. 

Daar is gewys op die feit dat stres nie net •n negatiewe 
uitwerking op die individu bet nie, maar ook 'n positiewe 
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uitwerking in die vorm van eustres. Ses be1angrike organi­

sasiestressers is aan die hand van die literatuurstudie 

geidentifiseer en bespreek. Die gevolge van stres vir 

die individu in die organisasie is ook kortliks bespreek. 

In Hoofstuk 3 is die aard, omvang en oorsake van stres en 

organisasiestres 

die RSA bespreek. 

by onderwysers in die buiteland en in 

Onderwys word wereldwyd as een van die 

mees stresvolle beroepe beskou. Alhoewel min navorsing 

oor stres in suid-Afrikaanse skole gedoen is, is kommer 

oor organisasiestres by onderwysers nie ongegrond nie. 

Organisasiestres in die onderwys word aan die hand van 

die stimulus-, respons-, transaksionele en verloopsmodel­

le sowel as die bestuurstressiklus bespreek. Vyf belangri-

ke oorsake 

die hand 

van organisasiestres in die onderwys word aan 

van die literatuurstudie geidentifiseer en 

bespreek. Die gevolge en die bantering van stres word 

ook kernagtig bespreek. 

Deur middel van •n empiriese ondersoek (vergelyk Hoofstuk 

4) is faktore wat organisasiestres by onderwysers veroor­

saak, ondersoek. 'n Gestruktureerde posvraelys is gebruik 

om die aanwesigheid en intensiteit van die vyf organisa­

siestressers, wat tydens die literatuurstudie geidentifi­
seer is, te bepaa1. 

5.3 BEVINDINGE 

5.3.1 Bevindinge met betrekking tot die literatuurstudie 

In verband met die eerste doelwit (vergelyk Doelwit 1, 

Paragraaf 1.3), naamlik om vas te stel wat organisasie­

stres en meer spesifiek wat organisasiestres in die onder­

wys behels, is die volgende bevind: 
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* In die buiteland en in die RSA is organisasiestres 'n 

wesentlike probleem en stresverwante siektes en sterf­

tes is aan die toeneem (vergelyk Paragraaf 2.2). 

* organisasiestres is die resultaat van die werker se 

antisipering van sy onvermoe om doeltreffend te rea­

geer op 'n waargenome eis vanuit die organisasie. 

Hiermee gaan 'n antisipering van negatiewe gevolge 

vir die werker weens die ondoeltreffende respons 

(vergelyk Paragraaf 2.3.3.5) gepaard. 

* stres kan 'n positiewe of negatiewe uitwerking op •n 

werker in 'n organisasie he. Die organisasie moet 

daarvan bewus wees dat die stresvlakke van werkers 

ook hul produktiwiteit kan beinvloed (vergelyk 

Paragraaf 2.4). 

* ses bree kategoriee van stressers wat verantwoordelik 

is vir organisasiestres by werkers, kom in die werk­

situasie voor. Hierdie stressers is die volgende: 

Verandering en vernuwing binne die organisasie 

(vergelyk Paragraaf 2.5.2.1). 

swak interpersoonlike verhoudinge binne die organisa­

sie (vergelyk Paragraaf 2.5.2.2). 

Die individu se rol binne die organisasie (vergelyk 

Paragraaf 2.5.2.3). 

Die werkstruktuur van die organisasie (vergelyk 

Paragraaf 2.5.2.4). 

Die werksomstandighede binne die organisasie (verge­

lyk Paragraaf 2.5.2.5). 

Tydsbestuur deur die individu binne die organisasie 

(vergelyk Paragraaf 2.5.2.6). 
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* Die fisiologiese, psigologiese en sosiale gevolge van 

stres het 'n verreikende effek op die organisasie en 

die individu (vergelyk Paragraaf 2.6). 

* Die organisasie het ten opsigte van die bekamping van 

stres, •n verantwoordelikheid teenoor die werker 

(vergelyk Paragraaf 2.7). 

* In die onderwys wek die hoe voorkoms van organisasie­

stres w•reldwyd kommer. Hierdie kommer word ook weer­

spieel in internasionale verslae, kursusse en konfe­

rensies. Stres het oor die afgelope 40 jaar in Suid­

Afrikaanse skole toegeneem maar min navorsing is in 

die verband gedoen (vergelyk Paragraaf 3.2). 

* Die belangrikste oorsprong van stres in die onderwys, 

is in die skool as organisasie gesetel. Wanneer bier­

die organisasiestres die onderwyser se selfrespek en 

welsyn bedreig, word dit vir die onderwyser 'n werk­

like stressor (vergelyk Paragraaf 3.3). 

* In die skoolsituasie kom vyf bree kategoriee van orga­

nisasiestressors voor wat verantwoordelik vir organi­

sasiestres by onderwysers is. Die organisasiestres­

sers is soos volg ingedeel: 

Ontwrigtende leerlinge en dissiplin•re probleme 

Die werksomstandighede van die onderwyser 

onpraktiese groepering van leerlinge in klasse 

Oneweredige en ondeurdagte verdeling van werk 

onvoldoende onderwysmedia 

Fondsinsamelingsaksies 

Swak interpersoonlike verhoudinge 

swak interpersoonlike verhoudinge met die bestuurspan 

swak interpersoonlike verhoudinge met kollegas 

swak interpersoonlike verhoudinge met ouers 

http:dissiplin.re


* 
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Die rolverwagting van die onderwyser 

Roloorlading 

Rolkonflik 

Rolonsekerheid 

Rolontoereikendheid 

Verandering en vernuwing. 

Hierdie organisasiestressers is empiries nagevors. 

(Vergelyk Paragraaf 3.4). 

Indien onderwysers negatiewe organisasiestres oor 

lang tydperke ervaar, manifesteer dit in fisiese, 

psigiese en gedragsreaksies wat weer 'n nadelige 

uitwerking op die leerlinge en ook op die bree 

skoolorganisasie het (vergelyk Paragraaf 3.5). 

* Daar is verskillende strategiee wat onderwysers kan 

gebruik om stres te verlig. Die onderwyser op posvlak 

een kan die organisasiestressers wat in die litera­

tuurstudie geidentifiseer is, met die hulp van die 

bestuurspan hanteer (Vergelyk Paragraaf 3.6). 

5.3.2 Bevindinge met betrekking tot die empiriese onder­

seek 

Om die tweede doelwit te bereik (vergelyk Doelwit 2, Para­

graaf 1.3) moes empiries bepaal word watter organisatorie­

se faktore stres by die onderwyser skep. Met die empirie­

se ondersoek is die volgende bevind: 

* Roloorlading is deur die totale ondersoekgroep as die 

organisasiestresser 

woordelik is, 

3.4.4.1). 

wat vir die meeste stres verant­

uitgesonder (vergelyk Paragraaf 

Die totale ondersoekgroep het aangedui dat die volgende 

drie items verder vir die meeste stres verantwoordelik 

was: 
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* Item 10 

3.4.2.5) 
Fondsinsamelingsaksies (vergelyk Paragraaf 

* Item 1 - Te veel administratiewe;organisatoriese ver­

pligtinge (vergelyk Paragraaf 3.4.4.1). 

* Item 26 - Afwesigheid van inherente werkmotivering by 

leerlinge (vergelyk Paragraaf 3.4.1). 

5.4 RIGLYHE VIR DIE OMDERWYSER MET BETREKKIHG TOT DIE 

HAHTERIHG VAN ORGAHISASIESTRES 

Tydens die ondersoek na die derde doelwit (vergelyk Doel­

wit 3, Paragraaf 1.3), naamlik om riglyne te formuleer 

vir die onderwyser in die bantering van organisasiestres, 

is die volgende bevind: 

* Sekere hanteringstrategiee kan deur onderwysers ge­

bruik word om stres te verlig • 

Hierdie strategiee kan soos volg saamgevat word (verge­

lyk Paragraaf 3.6.1): 

Basiese streshanteringsbeginsels. 

Die ontwikkeling van doeltreffende persoonlikheidseien­

skappe. 

•n Persoonlike streshanteringsbenadering. 
Streshanteringsmeganismes van D'Arienzo. 

Streshanteringsmodel van Shaffer. 

Die rol van godsdiens. 

Kyriacou en Dunham se stresverminderingsplan. 

Ondersteuningsgroep-strategiee. 

* Die onderwyser bet self •n belangrike rol te speel in 

die bantering van organisasiestres (vergelyk Paragraaf 

3.6.2). 

5.5 AAHBEVELINGS WAT UIT HIERDIE NAVORSIHG SPRUIT 

* Aanbeveling 1: Daar moet meer van Suid-Afrikaanse 

bronne in literatuurstudies gebruik gemaak word. 
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Motivering vir die aar.beveling: Faktore wat organisa­

siestres in buitelandse skole veroorsaak, kan aansien­

lik verskil van faktore wat organisasiestres in suid­

Afrikaanse skole tot gevolg bet. 

* Aanbeveling 2: Aandag moet geskenk word aan die rol 

wat die onderwyser se persoonlikheid in sy belewing 

van organisasiestres speel. 

Motivering vir die aanbeveling: Persoonlikheidseien­

skappe kan 1 n belangrike rol speel in 1 n persoon se 

belewing van stres. 

* Aanbeveling 3: Die faktore buite die organisasie wat 

die persoon se belewing van organisasiestres kan 

beinvloed, moet in ag geneem word. 

Motivering vir 

biele huislike 

die aanbeveling: Faktore soos onsta­

omstandighede kan •n persoon se bele-

wing van organisasiestres beinvloed. 

* Aanbeveling 4: Dit is wenslik dat elke stresfaktor in 
1 n vraelys deur ewe veel items verteenwoordig moet 

word. 

Motivering vir die aanbeveling: Slegs wanneer elke 
stresfaktor deur dieselfde hoeveelheid items verteen­

woordig word, kan betroubare vergelykings gemaak word. 

* Aanbeveling 5: Verdere navorsing moet gedoen word met 

die doel om 1 n volledige streshanteringsprogram wat 

deur die hoof en onderwysers gevolg kan word, op te 

stel. 

Motivering vir 

'n wesentlike 

beskikbaarheid 

die aanbeveling: Organisasiestres is 

probleem in Suid-Afrikaanse skole. Die 

van 1 n streshanteringsprogram kan die 

bantering en bekamping van organisasiestres vergemak­

lik. 
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* Aanbeveling 6: Die rol wat die skoolhoof in die voor­

koms van organisasiestres speel, moet ondersoek word. 

Motivering vir die aanbeveling: Die hoof se optrede 

in 'n skool speel •n belangrike rol in die voorkoms 
van organisasiestres. 

* Aanbeveling 7: Die voorkoms van organisasiestres by 
onderwyseresse moet nagevors word. 

Motivering vir die aanbeveling: Statistiese bewyse 

dui onomwonde daarop dat die onderwysstelsel groten­

deels van vroulike werkkragte afhanklik is en daarom 

is dit belangrik dat die voorkoms en oorsake van 

organisasiestres ook by die onderwyseres ondersoek 

moet word. 

5.6 SLOTOPMERKING 

Daar is bevind dat stres dikwels die resultaat is van •n 

antisipasie by die werker van sy eie onvermoe om doeltref­

fend op die eise van die werksituasie te reageer en van 

die daarmee gepaardgaande gevoel van onsekerheid (verge­

lyk Paragraaf 5.3.1). Net soos die kind het ook die vol­

wassene •n hunkering na geborgenheid. Waar hierdie gebor­
genheidsgevoel in die arbeidsituasie bedreig word, sal 

stres die noodwendige gevol9 wees. 

In die onderwyspraktyk en binne die Opvoedkunde as weten­

skap word voortdurend aandag aan die hunkering na gebor­

genheid van die kind gegee. In die proses word die hunke­

ringe van die onderwyser soms buite rekening gelaat. Daar 
moet besef word dat die onderwyser slegs vanuit 'n eie 
posisie van geborgenheid aan die kind geborgenheid kan 

verleen. In die werksituasie moet ook die hunkeringe van 

die onderwyser na onder meer menswaardigheid, erkenning, 

respek, simpatieke gesagsleiding, intimiteit, aanvaarding 

en medegangerskap aandag geniet. 
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Vanaf die oomblik van sy geboorte tot die stond van sy 

sterwe is die mens op sy medemens as bondgenoot, lotge­

noot en werksgenoot aangewese. Slegs deur interaksie met 

die medemens kan die mens se hunkering na geborgenheid 

bevredig 

van die 

word. "Elke mens wil weet of hy aan die idee 

mens beantwoord. 

die ander as mens beag te 

eksistensiele soektog na 

Greyling, 1981:83). 

Die mens hunker daarna om deur 

word. Hierdie hunkering is •n 

geborgenheid" (Oberholzer en 

In die skool as organisasie is die onderwyser in die 

opsig veral afhanklik van sy werkgewende departement, die 
skoolhoof, die res van die bestuurspan, sy kollegas, die 

ouers en die leerlinge. Die mate waarin die onderwyser 
voel dat sy menswaardigheid deur die betrokkenes erken en 

waardeer word, sal sy mate van geborgenheid en daarom ook 

die relatiewe voorkoms van stres bepaal. Die studie het 

aangetoon 

wyspraktyk 

dat die voorkoms van stres veral in 'n onder­

styg wanneer die unieke aard van die onderwy-

ser se roeping deur nie-relevante sake soos fondsinsame­

lings- en administratief-organisatoriese take misken word 

en wanneer die onderwyser voel dat sy eie behoeftes gene­

geer word deur •n dagtaak wat nooit eindig nie. 

Die voorkoms van stres kan slegs tot aanvaarbare vlakke 
beperk word as die onderwyser die persepsie ervaar dat sy 
menswaardigheid deur die betrokkenes eerbiedig word. In 

die opsig is die opdrag van Christus aan sy dissipels 

veral ook belangrik vir alma1 wat by die onderwys betrok-

ke is: "Behandel ander mense soos julie self behandel 

wil word" (Lukas 6:31). 
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2. werklike onderwyservaring BOOS Op 1 Julie 1990 

2.1 1 - 5 jaar 1 __ 11 

2.2 6 - 10 jaar 1 __ 21 

2.3 11 - 15 jaar , __ 31 

2.4 Langer as 15 jaar ___ 4 {3) 

3. Werklike onderwyservaring soos op 1 Julie 1990 in 

hierdie skool 

3.1 1 - 5 jaar 

3.2 6 - 10 jaar 

3.3 11 - 15 jaar 

3.4 Langer as 15 jaar 
176 -

, __ 11 

1 __ 21 
, __ 31 
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4. Hoogste akademiese kwalifikasie 

4.1 Baccalaureusgraad 

4.2 Honneursgraad 

4.3 B. Ed. (spesifiseer spesialiserings­

rigting) 

4.4 Ander (spesifiseer) 

5. Professionele kwalifikasie 

5.1 HOD 

5.2 THOD 

5.3 Ander (spesifiseer) •••••.•••.•..••••• 

6. Kategorie-indeling soos op 1 Julie 1990 

c 
D 

E 

F 

G 
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AFDELING 8 

INSTRUKSIES 

Dui aan in watter mate elk van die ondergenoemde faktore 

stres by u in u werk as onderwyser tot gevolg het, deur 

slegs 'n X in die toepaslike ruimte te trek. 

1 - geen stres 

2 'n geringe mate van stres 

3 - 'n groot mate van stres 

4 - uitermatig bale stres 

oui u eerste indruk aan en moenie te veel tyd aan enige 

vraag bestee nie. Beantwoord asseblief elke vraag en gee 

u eerlike mening. 

Begripsverklaring 

Die bestuurspan bestaan uit die skoolhoof, senior-adjunk­

hoof, adjunk-hoofde en departementshoofde. 

Faktore wat organisasiestres by onderwysers veroorsaak 

1. Te veel administratiewejorganisatoriese verpligtinge 

(8) 

2. Die huidige merietestelsel 

1 2 3 4 
(9) 

3. onvoldoende indiensopleiding 

1 2 3 4 
(10) 

4. Drukke werksaamhede tydens die eerste skoolweek 

1 I 2 I 3 4 
( 11) 
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5. Sillabusse te lank en uitgebrei 

1 2 3 4 
(12) 

6. · /Onsekerheid oor metodes wat gevolg mag word in die 

uitvoering van pligte 

1 2 3 4 
(13) 

7. Skakeling met die administratiewe personeel 

1 2 3 4 
(14) 

8. Evaluering van onderwysers se betrokkenheid by buite­

muurse aktiwiteite 

1 2 3 4 
(15) 

-g, Behartiging van beide tuis- en skoolhouverpligtinge 

1 2 3 4 
(16) 

10. Fondsinsamelingsaksies 

1 2 3 4 
(17) 

11. Die verantwoordelikheid vir die bantering van duur­

same apparaat 

1 2 3 4 
(18) 

~2. Vrymoedigheid om probleme met bestuurspan te bespreek 

1 1 1 2 1 3 1 4 1 
(19) 
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13. Onderrig van vakke waarvoor u nie voldoende opgelei 

is nie 

1 2 3 4 
(20) 

14. Eise wat die gelyktydige onderrig van Standaardgraad 

en Hoer Graad aan u stel 

1 2 3 4 
(21) 

(22) 

(23) 

17. Die invloed van sommige leerlinge se "onakademiese" 

gedrag op ander leerlinge 

(24) 

19. Verandering(e) wat u raak, word aangebring sonder dat 

u deel het in die besluitnemingsproses 

1 2 3 4 
(26) 

20. Die bestuurspan stel te hoe eise aan onderwysers 

1 2 3 4 
(27) 
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21. Die gesindheid (houding) van sommige leerlinge teen­

oor onderwysers 

1 2 3 4 
(28) 

· 22 .• Te veel aktiwiteite wat rustige klas- en vakwerk in 

die wiele ry 

1 2 3 4 
(29) 

23. Die bestuurspan sien nie na onderwysers se belange om nie 

1 2 3 4 
(30) 

24. Die oordrewe wenmotief op elke terrein van die skoollewe 

1 2 3 4 
(31) 

25. Te veel kontrolewerk gedurende periodes 

1 2 3 4 
(32) 

~6. Afwesigheid van inherente werkmotivering by leerlinge. 

1 2 3 4 
(33) 

27. Onsekerheid oor die kriteria waarvolgens u werk beoor­

deel word 

1 2 3 4 
(34) 

28. •n Skooldag eindig nooit vir die onderwyser nie 

1 2 3 4 
(35) 
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29. Take wat u moet uitvoer word nie duidelik deur die 

bestuurspan omskry~ nie 

1 2 3 4 
(36) 

30. Aan te veel ander persone se else moet voldoen word 

1 2 3 4 
(37) 

l~• Die verdeling van buitemuurse aktiwiteite onder die 

personeel 

1 2 3 4 
(38) 

32. Die onprofessionele optrede van persone betrokke by 

die onderwys 

1 2 3 4 
(39) 

33. Die opstel van vraestelle om aan alle leerlinge se 

behoeftes te voldoen 

1 2 3 4 
( 40) 

34. Ekstra werklading en ontwrigting as gevolg van afwe­
sigheid van kollegas 

.__1_,__2_,,'---3· 8 
( 41) 

35. Periodelas te groot 

1 2 3 4 
(42) 

36. steurnis en wanordelikheid tydens klaswisseling 

1 2 3 4 
( 43) 
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~71 Die onderwyser ontvang nie genoeg erkenning en waarde­

ring vir sy werk nie 

1 2 3 4 
(44) 

38. Voortdurende verandering in die vakke wat u moet aanbied 

1 2 3 4 
( 45) 

39. Gehalte van terugvoer deur die bestuurspan nadat u 

opdragte uitgevoer het 

1 2 3 4 
( 46) 

40. onnodige feeste waarby die skool nie betrokke hoef te 

wees nie 

1 2 3 4 
( 47) 

41. Die voorskriftelikheid van die bestuurspan 

1 2 3 4 
(48) 

42. Oorvol klasse 

1 2 3 4 
(49) 

43. Te min ruimte vir eie inisiatief 

LiJ 2
1

3
1

4
1 (50) 

44. Die •swaard' van klasbesoek 

L~IiJ 3 I 4 
(51) 
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46. Beskikbaarheid van voorraad (boeke, skrifte, ens) 

1 2 3 4 
(53) 

47. Te veel verantwoordelikhede aan die onderwyser opgedra 

1 2 3 4 
(54) 

48. Bevordering gekoppel aan verdere studie 

1 2 3 4 
(55) 

49. Ouers se onbetrokkenheid by skoolsake 

1 2 3 4 
(56) 

50. ANDER: Dui hier een faktor aan wat vir stres by u 

verantwoordelik is, maar wat nie in die vraelys 

voorkom nie 

(57) 

Baie dankie vir u samewerking. 
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