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AESTRACT

This study tries to identify probiems regarding the infermaition requirements
of human scientists in five fields of study. The statement of the problem is
followed by & justitication of the methods used and a few characteristics of
the target group that was interviewed. The requirements are categorized ac-
cording to the basic funciions of the Tibrary and are discussed in the follo-
wing seguence: reguirements concerning the collection, cataloguing and index-
ing of, reference to and delivery of sources of information. The study ends
with a few conclusions, & research programme on the use and users of informa-
tion and recommendations. One Tigure, 37 tables and & bibliography of 65
guotec sources are ipciuded.

In kierdie studie worc gepoog om probieme insake inligtingbehoeftes van gees-
teswatenskaniikes op 'n vyfial vakgebiede te identifiseer. Na die problieem-
en doeistelling volg 'n verantwoording van toegepaste metodes en enkele ken-
merke van die teikengroep waarmee onderhcude gevoer is. Die behoeftes is na
anaiogie van die basiese funksies van die bibTioteekwase ingedeel en word in
die volgende vclgorde behandel: bhehoefties met betrekking tof die versameiing
van, ontsluiting wan, verwysing na en beskikbaarsteliing van iniigtingbronne.

b}
i

e studie word afgesiuit met enkeie gevolgtrekkings, 'n navorsingsprogram oor
riigtinggebruik en -gebruikers en aanbevelings. D[ie studie bevat 1 figuur,
37 tabelle en ‘n lys van 65 aanaehaalde werke.
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SUMMARY

In order to identify subjects for further research on the information
requirements of human sciences library users, an investigation was con-
ducted among a target group of scientists in the fields of Sociclogy,
Law, Economics, Public Administration and Psychology. The methods used
consisted of a study of Titerature on the subject and an empiric study

of structured interviews with 140 respondents.
p

A functional approach, according to the basic functions of a 1ibrary,
namely the collection, cataloguing and indexing of, reference to and

delivery of sources of information, was used in order to identify the
probiems as far as possible.

A summary o7 the results of the empiric investigation, including an
assessment of the Tibrary services by the respondents, was foilowed by
a Tew general conciusions, a research programme for further study fnto
the user reguirements in the field of human sciences and three recom-
mendations.

A Tew of the conclusions were that the information requirements of
users in the various fields of study do not differ significantly, that
libraries are the main suppiiers of information to users but do not
necessarily supply the most important sources, and that, a methodology
according to which the subconscious and potential nseds of these users
can be determined should be investigated.






(1)

INLEIDING

Probieemstelling

Biblioteke bestaan ten behoewe van hulle gebruikers.] Sedert die
Franse revolusie het die vroegre derde stand tot die gebruikerskringe
toegetree en het die kennisontwikkeling toenemend gespesiaiiseerd ge-
raak.2 Ten einde die nuwe situasie die hoof te bied, het daar bene-
wens die gevestigde universiteitsbiblioteke allerlei ander bibiioteek-
tipes ontstaan, byvoorbeeld nasionale, openbare, navorsings- en nywer-
heidsbiblioteke en inligtingsentrums om in die hele spektrum van ge-
bruikerbehoeftes te kan voorsien.3

Met die genoemde ontwikkeling van die biblioteek- en inligtingwese word
egter nog nie optimaal in die inligtingbehoeftes van die moderne mens
voorsien nie. Hierdie probleem is reeds in die eerste helfte van die
twintigste eeu besef toe Wheeler in 1924 'n gemeenskapstudie onderneem
het.4 Hy was een van die pioniers wat gebruikerbehoefites wou identi-
fiseer om aan die hand daarvan rigiyne vir doeltreffender biblioteekbe-
planning en -bestuur neer te 12. 'n Ander voorloper in hierdie rigting
was Walter Hofmann van die Leipzigse openbare biblioteek wat reeds so
vroeg as 1831 in 'n teserkundige studie tot die gevolgtrekking kom dat
‘n openbare biblioteekvoorraad wat nie optimaal aan die leesbehoefies
en -belangstelling van die gemeenskap veldoen nie, onderbenut sal
wees.5 Sedertdien hel gebruikerstudies hand oor hand toegeneem. In
1969 meld Line dat - sonder inagneming van die kwaliteit daarvan - tus-
sen 400 en 800 studies oor die inligtingbehoeftes van wetenskaplikes

afaehandel is.s

Hieraan voeg Amlinskii en Devterova in 1876 toe dat
die afgelope tien tot twaalf jaar meer as 500 wetenskaplike ondersoeke
oor inligtingbehoeftes wéreldwyd opgelewer het.7 Wat wetenskaplike
biblioteekgebruikers betref, word veral in Groot Brittanie in die
sewentigerjare op groot skaal navorsing oor inligtingbehoeftes aangepak
en afgehandel, soos die INFROSS-,® DISISS-? en EISWA-projekte

aan die Universiteit van Bath getuig asook die studies wat sedert 1976
in die Centre for Research on User Studies (CRUS)'' aan die Universi-

telt van Sheffield onderneem word. Die werk waarin Baumgartner as re-



dakteur studies van vooraanstaande Teserkundiges in sy land byeenge-

bring het, gee die toon aan vir navorsing oor weitenskapiiks inligting-
~

behoeftes wat tot onlangs in Wes-Duitsland uitgevoer 15.1‘

Met die toistandkoming van die bogenoemde massa gebruikerstudies is die
probleen egter nie opgeles nie; inligiingbehoefies is nog steeds 'n
grotendeals onzekende terrein. DRit 1s eerstens e wyte aan die Te't

1

dat 'n aantal gebruikerstudies kwalitatief van 'n Tae gehaite is. Die
gesaghebbende outeur Barnes kom na 'n grondige kennisname van gebrui-
kerondersoeke tot die gevolgtrekking dat "even the broadest conclusion
drawn from such studies nheed to be examined critica??y".13 Afgesien
hiervan het dit sedert die begir van die gebruikerondersosktvdperk in
die twintigerjare nog nie gekom tot 'n grondliggende filosofie en die
vasstel van basiese onderscekmetodes nie, wat 'n onderlinge vergelyking
van hierdie studies uiters bemoeilik., In hierdie verband skryf Stone:
"Much of the literature ig superficizl and piecemea'!"M en Ford:

"There s & general Tack of theory and equal Tack of adequate defini-
tion of experts“.1° As gevoig van die kwalitatiewe, Filosofiese en
metodologiese gebrek wat die bestaande gebruikerstudies zankleef, moet
die ‘inligtincbehoefieproblean’ tans nog vanuit sy basis, sy grondbe-
ginsals, sinvol bestudeer word. Intussen word dit uit die massa 1ite-
ratuur hierocor wel duidelik dat hierdie problematiek 'n belangrike uit-
daging aan die biblicteeck- en inligtingwese en sy navorsers bied.

'n Tweede probieem met gebruikerstudies is dat die objek van ondersoek
nie in alle gevalle dieselfde is nie. Dikwels word as gebruikerstudies
penoem wat eintlik slegs gebruikstudies is. Bowendien is die begrip
‘gebruiker' nie duideiik nie. Hieroor merk Line die volgende op:

"This is an akward and not fully accurate word, but there is no word
that mears ‘one who has a need'". As gevolg van die obJek van onder-
soek is die meeste sogenaamde gebruikerstudies biblioteek- en iniig-

tingsentrumgeoriénieerd en nie op die werklike en potensigle behoettes
17

var g¢ie gebruikers gerig nie.
Wat die situasie in Suid-Afrike betref, is nog min gedoen in vergely-

king met die groot aantal studies wat reeds wéreldwyd voltooi is. Die
eerste werklike oebruikercndersoek word in 1570 deur Masscn onder na-

b



tuurwetenskaplikes by die WNNR ingestel waarin hy bevind dat hulle nie
voldoende geleentheid het om optimaal gebruik te maak van die bestaande
bronne op hulle vakgebiede m'e.18 In 1878 voltoo? Lor 'n studie om
huisartse se inligtingbehoeftes vas te ste1.19 Die derde belangrike
studie word in 1280 deur Meijer onder geestesweienskaplikes by die RGM
atgehandel, en hy bevind dat verdere navorsing op nasionale vlak gedoen

moet word ten einde 'n optimale diens aan gebruikers te kan ]ewer.zo

Die derde probleem met gebruikerstudies is die terminoiogiese verwar-
ring. Sommige stel 'aanvraag' gelyk aan 'behoefte', ander verwar ‘on-
bewuste' en 'potensiéle’ behoeftes, ensovoorts. Wie die literatuur
deurwerk, moet telkens uit die konteks probeer aflei wat presies bnder
'n bepaaide begrip verstaan word. Om die Babelse spraakverwarring in
hierdie ondersoek uit te sny, word na die bepaling van die doeistelling
spesiale aandag aan begripsomskrywing gegee.

Kortliks saamgevat, behels die probleem wat in hierdie ondersoek ter
sake is, die onvoldoende bekendheid met werklike en poiensidle gebrui-
kerbehoeftes - ten spyte van die bestaande literatuur hieroor - wat tot
gevolg het dat die intigtingvoorsiening deur bibijoteke en intigting-
sentrums nie met moderne inligtingbehoeftes tred kan hou nie. Gesien
die gespesialiseerde karakter van die kennisontwikkeling in die moderne
tyd en die toenemend en gadurig veranderende behoeftes van biblioteek-

gebruikers,z1

is dit onmoontiik om hierdie probleem in een studie
voliedig te bestryk. Die beperkings wat opgeiéd word, kom in hoofstuk 1

ter sprake.

Doelstelling

‘n Doel is die uiteindelike punt wat met sekere aktiwiteite bereik wil

word.22

Die doel met gebruikerstudies kom hier en daar in die Titeratuur na
vore. Walter Hofmann het sy Teserkundige studie in 1931 onderneem ten
einde rigiyne vir doeltreffende biblioteekbestuur en -beplanning uit te

23

stippel. Die doel met gebruikerstudies is eintiik met die defini-

sie van die bibiioteekwese gegee. Wat die biblioteke kenmerk in hulie



{(i11)

endernemning om die doel te bereik is, aldus Meijer, “stimulering tot
die optimale gebruik van die kulturele erfenis var die mensheid vir
soverre dit bestaan uit gedockumenteerde gedagtes wat in of op dokumente
vasgelé is".z4 Wetenskapiik toegespits kan hulle opdrag kortliks
soos volg getipeer word: "Bevordering van die toeganklikheid van
(geestesiwetenskaplike in?igtingbronne",zs "met die einddeel: om die
progressie van die kultuur ... vir sy deel moontlik te maak“;26 dus

tot kultureel-wetenskaplike verryking.

Sonder noukeurige kennis van die verskeie behoeftes varn sy gebruikers-
groepe is dit vir die pibiioteek~ en inligtingberoep hoegenaamd nie
moontlik om by die werkiike en potensiéle, die bestaande en itoekoms-
tige inTigtingbehoeftes aan te pas en hom op doeltrefiende aksie voor

te berei n'ie.27

Ten einde hierby huipdiens te verrig, is hierdie
ondersoek gedoen met die doel om die probieme van 'n beperkte gebrui-
kKersgroep sodanig te identifiseer dat verdere studies hiercor weten-

-

skaplik geprogrammeer™ en enkele riglyne vir doeltreffende biblio-
teekbestuur en -beplanning moontiik reeds op grond van die verkreg re-

suitate getrek kan word.

Begripsomskrywing

Die begrippe wat met hierdie studie verband hou - aimal word nie behan-
del nie maar ien minste binne die raamwerx van omvatiende gebruikerson-
dersoske vermeld - is deur dr. J.G. Meijer welwilliend beskikbaar gestel
en deur hom skematies voorgestel (kyk figuur 1).

Die 'waterlyn' in figuur 7 is 'n aanduiding van die skeiding van bewus-
te en onbewusie inligtingbehoefties. Bewuste inligtingbehoeftes is die
wat onder woorde gebring word of kan word. Die onbewuste bestaan ener-
syds uit aanwesige behoeftes wat die gebruiker nie ken nie en andersyds
uit onbekende toekomsiige behoeftes. Die grootste uitdaging vir die-
gene wat gebruikerondersoeke onderneem, 1€ in die onbewuste behoeTtes,
naamiik om dit na die vlak van die bewusie behoeftes te bring. Hatter
metodologie hiervoor vereis word, moet nog ondersoek na gedoen word.



Figuur 1
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Die bewuste behoeftes word in figuur 1 vertikaal en horisontaal onder-
skei. Vertikaal gebeur dit in bewuste uitgesproke en bewuste onuitge-
sproke behoeftes (in Engels dikwels aangedui respektiewelik as 'de-
mand', 'requirement, ‘of 'use' en 'need'}. Horisontaal word onderskei
tussen werklike en vermeende behoeftes. 'Demand’ kan dus sowel werk-
1ike as nie-werkiike behoeftes insluit. Hierdie studie is tot die
begrippe bo die waterlyn in figuur 1 beperk.

Onder gebruiker word in hierdie ondersoek verstaan 'n persoon wat die
biblioteek~ en inTigtingdienste gebruik of behoort te gebruik. In die
Taaste geval is daar sprake van 'n potensi&ie gebruiker. 'n Werklike
gebruiker is 'n potensi&le gebruiker vir sover hy die dierste meer in-
tensief kan gebruik as wat hy t%?s doen.
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Indeling

In die eerste hoofstuk word die toegepaste metodes verantwoord en ver-
voigens 0ok die beperkings en enkele karakteristieke trekke van die
ondarsoekgroep aangedui. Daarna volg in hoofstukke 2 tot 5 die ontle-
ding van die gegewens wat gedurende die ondersosk ingesamel is volgens
die basiese funksies van die bBibliotesk- en inligtingwese, te wete ver-
sameling en ontsluiting van, verwysing na en beskikbaarstelling van

G . . . -
28 In die slothoofstuk word die ondersoek met enkeie

inligtingbronne.
bre€ gevolgirekkings, die voorgestelde navorsingsprogram en aanbeve-

Tings afgesluit.



1.1

HOOFSTUK 1
TOEGEPASTE METODES EM TEIKEMGROEP
VERANTWOORDING VAN TOEGEPASTE METODES

In die literatuur word allerlei metodes genoem aan die hand waarvan
gebruikerbehoeftes en -probleme vasgestel kan word. Hierdie metodes is
deur Lancaster socs volg opgesom:

. Posvraelys;

. onderhoudvoering: gestruktureerd of ongestruktureerd; telefonies
of direk met respondent; persoonlik of in groepsverband;

. dagboekmetode;
waarneming;

. sitaatanaiise;

. analise van ujtleenrekords, en

. eksperimentele metode.]

Posvraelyste is 'n basiese en geskikte metode vir die verkryging van
data van persone wat fisies moeilik bereikbaar is {byvoorbeeld weens
groot afstande).2 Hierdie tegniek wat relatief goedkoop is, veral in
vergelyking met veral die onderhoudmetode, en bowendien ideaal is in
die geval van 'n groot ondersoekgroep, het egter verskeie nadele.
Eerstens is daar die probleem van nie-respons. Slegs 'n deel van die
ondersoekgroep (dikwels nie meer as ongeveer 60 % nie} vul die vraelys-
te in. Dit kan die verteenwoordiging van die hele populasie in 'n
groep benadeel. 'n Verdere nadeel, ongeag hoe noukeurig 'n vraelys
geformuieer is, is dat sommige {veral moeilike) vrae nietemin verskil-
lend geinterpreteer word. Sodoende ontstaan daar onjuisthede in die
ingesamelde data waardeur betekenisvolle verwerking verhinder word.
Derdens is die moontlikheid van verdere verduideliking van vrae en die
stel van dieptevrae uitgesluit in die geval van posvraelyste. Vir ek-
sakte data soos geboortedatums, kwalifikasies en derglike is posvrae-
lyste besonder geskik. Sodra meer komplekse aangeleenthede soos bewus-
te en cnbewuste gebruikerbehoefies egter ondersoek word, is dit nie
altyd moontlik om die gewenste data deur middel van posvraelyste te



bekom nie. Aangesien gebruikerondersoeke kompleks kan wees, is die
posvraelysmetode nie geskik geag vir hierdie ondersoek nie.

By toepassing van die onderhoudmetode kommunikeer die onderhoudvoerder
persooniik of in groepverband met die respondente. Gedurende so 'n
onderhoud kan verkeerde interpretasies van vrae direk reggestel word,
oop vrae makiiker gestel word as in die geval van posvraelyste en kan
daar dieper op belangrike vrae ingegaan word. Die onderhoudvoerder vuil
by gestruktureerde onderhoude die vraelysie self in en verseker sodoen-
de dat die 'waarheid’ aangsteken word en ontvang antwoorde van diz vol-
tTedige ondersoekgroep. Aangesien cnderhoudvoering tvdrowand en dus
duur is, is die getal persone wat betrek kan word uiteraard gering in
vergeivking met posvrae'}yste.3 Die gestruktureerde onderhsudmetode

wat geskik is om gegewens cor sake van 'n komplekse aard soos gebrui-
kerbehoeftes te verkry, is by die onderhawige studie verkizss aangesien
die meeste data rekenaarmatig verwerk kan word (d5t is na ongestruktu-
reerde onderhoudvoering baje moeilik).

Omdat probleme van gebruiker tot gebruiker verskil en diepte-onderhoude
met groepe en telefonies veasl moeiliker cevoer kan word, is besluit op
persoonlike onderhoude in direkte kontak met die respondenie. Dit is
moontiik om in kombinasie met hierdie tegniek ook van ander metodes
gebruik te maak om nuttige aanvuliende data in te samel.

By die gebruik van die dagboeiimetode tekan die betrokke perscne huiie
aktiwiteite waaroor data ingesamel word aan, of 18 dit op band vas.
Aangesien sommige genei¢ is om die situasie te rooskleurig voor te stel
(hulie is in die kalklig) en ander makiik vergeet om die dagboek volle-
dig by te hou, is die gegewens wat verstirek word deurgaans nie betrou-
baar genoeg om gebruikerpatrone sorgvuidig weer te gee nie.4 Om die
bogenoemde redes is in hierdie ondersoek nie van die dagboekmetode ge-
bruik gemaak nie.

Deur gebruik te mazk van die waarneming of observaciemetode wat in die

=~
FISWA-projek toegepas is,” word gegewens ingesamel deur vir 'n tyd
met persone of grospe saam te leef en elke relevante aktiwiteit aan te

teken.6 Alhoewel die gebruiker en sy probleme in diepte waargeneem

-10-



1.2

1.2.1

kan word, is die groep waarby hierdie metode betekenisvol toegepas kan
word, te klein vir die identifisering van gebruikerprobleme op die
geesteswetenskaplike gebiede wat in hierdie ondersoek betrek word. Die

7 word

waarnemingsmetode wat uiters geskik vir gevallestudies is,
weens die omvang van die groep {kyk die volgende onderdeel) nie vir

hierdie studie as geskik beskou nie.

Sitaatanalise en die ontleding van uitieenrekords is metodes waardeur
die gebruik van inligtingbronne vasgestel kan word. Aangesien die pro-
bleme en behoeftes van gebruikers nie aan die hand van dié metode ge-
peil kan word nie, is dit nie vir hierdie studie gebruik nie.8

Die eksperimentele metode waardeur dit moontlik gemaak word om stelsels
in die praktyk te toets is op hierdie studie nie van toepassing nie en
o _

derhaiwe nie gebruik nie.”

1

Die metode wat toegepas is, behels kortliks die volgende: 'n Titera-
tuurstudie oor gebruikerbehoeftes en die gestruktureerde persconlike
onderhoucdmetode in direkte kontak met die respondente. Die bepaling

van die onderhoudgroep word in die volgende onderdeel behande?.
TEIKENGROEP

Omvang van teikengroep

Die behoeftes en probleme van geesteswetenskaplike gebruikers van bi-
blioteke en inligtingsentrums s vanselfsprekend die omvattendste en
diepste by diegene wat die naaste aan die voorpunt van geestesweten-
skaplike denke beweeg, en sluit in navorsers, akademici, praktisyns en
besluitnemers op ho& vlak. Die identifisering van hulle probieme en
behoeftes sluit uiteraard dié van werkers op Taer vlakke ook in. Om
die rede 1s die teikengroep nie saamgestel uit 'n gemiddelde geesteswe-
tenskapiike gebruikersgroep nie, maar uit bogenoemde topgroep geestes-
wetenskaplikes.

Ten einde die aantal persone en vakgebiede wetenskaplik te kan bepaal
is die RGN se Instituut vir Statistiese Mavorsing om advies genader, en

11-



1.2.2

is daar aanbeveel om in die geval van 'n teikengroep minstens 25 en
hoogstens 30 persone per vakgebied te kies.

Aangesien die onderhoude volgens beraming elk omtrent twee uur sou
duur, kon hoogstens drie onderhoude per dag geregél en dus ongseveer 1%
ondernocude per werksweek gevoer word. Met inagneming van reistyd en
die feit dat twee en 'n halwe maand vir die onderhoude gereserveer was,
is besluit om 'n maksimum van 140 tot 150 onderhoude *e voer en om die
behoeftes op vvf geesteswetenskapiike vakgebiede te bepaal. Ten einde
die reistyd te beperk, is verder besiuit om geografies nie buite die
grense van Transvaal! te gaan nie aangesien s¢'n groot perseniasie van
die land se bevolking {insTuitende akademici, navorsers en nyweraars)
in Transvaal gevestig is.

Kat die vvf geesteswetenskaplike vakgebiede betref, is gebisde gekies
wat voigens die Navorsingsprioriteitekomitee die hoogste prioriteit
binne die Suid-Afrikaanse Plan vir Geesteswetenskaplike Navorsing
(sApe) ! geniet, naamlik:

. Sosiologie;

. Regte;

. Ekonomié;

. Publieke Administrasis, an
. Psigotogie.

Ten einde die tejkengroep te identifiseer, is navorsings- en ander in-
stansies wat op die betrokke vakgebiede navorsing verrig asook die be-
trokke departementshoofde van vier universiteite genader om persone aan
te wys.12 Almal het welwillend hulle samewerking hiertoe verleen.

[Dat onderhoude boeiend was, blyk reeds by die zerste kennisname van die
uitgelese teikengroep in die volgende onderdeel.

karaikteristieke van teikengroep

Gedurende die onderhoude is eerstens 'n aantal vrase gestel om enkele
karakteristieke van die ondersoekgroep te kan bepaal, en wat ten nouste

e e s o1
verband hou met die iniigtingbehoevtes van respondente. 3

Iy



Die gegewens wat insake die teikengroep self ingesamel is, bestaan uit

persoonlike data soos ouderdom, organisasies waaraan verbonde, navor-

singsondervinding en onderrig in biblioteekgebruik.
ristieke word in tabeile 7 tot 8 aangedui.

belle beloop deurgaans maksimzal 0,7 %)

Die hoogste akademiese kwalifikasies is gevra1

Hierdie karakte-

(Die afwykings in die ta-

a4 . ] .
" ten einde vas te stel

in hoeverre die lede van die ondersoekgroep inderdaad tot die topgroep

van navorsers, dosente, nagraadse studente en praktisyns behoort asook

om te bepaal of intigtingbehoceftes deur akademiese kwalifikasiepeil

beinvloed word en indien wel, in watier mate.

Tabel 1

RESPOMDEKTE (IN PERSENTASIES) SE KWALIFIKASIES VOLGENS VAKGEBIED

YAKGEBIEDE
KWALIFIKASIE Totaal
Sesiologie| Pegte | Ekonomie| Publieke | Psigologie
Admini-
strasie
M=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=7140
BACCALAUREUS-
GRAAD 3,6 10,7 2.7
HONNEURSGRAAD 17,8 28,6 7,1 14,3 17,8 17,1
MAGISTERGRAAD 5C,C 17,9 57,1 46,4 42,9 42,9
DOKTORSGRAAD 28,6 53,6 35,7 28,6 38,3 37,2
TOTAAL 100 100 100 100 100 100

Uit die tabel blvk dat 80 % van die respondente ‘n magister- of dok-

torsgraad het.

Alhoewel akademiese kwalifikasies nie as vereiste ge-

stel is by die samestelling van die teikengroep nie, bevestig dit dat

-13-



Tabel 2

die oporgrote meerderheid respondenie zkademies in die topgroep val.
Opmerkiik is dat meer as 50 % van die regskundiges ‘n doktorsgraad het,
terwvl in die ocorblywende vier vakgebiede die gemiddeide persentasie
doktorsgrade slegs 33 % beloor.

Verder is gegewens ingewin oor die beroepstatus van respondente.15

As kriterium is geneem dat persone wat seifstandig werk of as hoofde
van afdelings leiding gee aan ezn of meer persone op 'n senior viak, op
die hoé& vlak is; persone wat grotendeels selfstandig maar onder be-
perkte toesig werk, die middelviak uitmaak, en persone wat groctiiks
onder die leiding van ‘n hoof werk, op die juniorviak is. Volgens
hierdie indeling is bevind dat 56,4 % van die groep op ho& viak, 30 %
op middeiviak en 13,6 % op junicrviak werk. Hierdie gegewens is inge-
samel ten einde te kan bepaal of ‘n persoon se beroepstatus enige in-
vioed op sy literatuurgsbruikspatrone uitoefen.

QUDERDOM VAN RESPOMDEMTE (IN PERSENTASIES) VOLGENS YAKGEBIED

VAKGEBIEDE
QUDERDOM Totaal
1 Sosiologie; PRegte l tkonomie! Publieke | Psigclogie
| Admini-
l strasie
N=28& N=28 | N=28 =28 N=28 N=140
22 - 2% jr 17,¢ 14,3 17,9 25,0 10,7 17,1
30 - 34 §r | 28,6 21,4 1c,7 25,0 14,3 20,0
i
35 - 38 jr 3,6 32,1 35,7 74,3 28,6 22,8
32 - jr 28,6 14,3 21.4 10,7 28,0 20,0
i
1
44 - 68 Jr 21,4 17,9 14,3 25,0 21,4 20,0
TCTAAL 100 100 | 100 100 00 100
i

.



Respondente se ouderdom is vasgestel ten einde te kan bapaal in hoe-
verre dit verband hou met die toename, afname of ander veranderinge in
gebrufkerbehoeftes.]s Die ouderdomsgroepe word in tabei 2 vermeld.

Dit is opvailend dat persone reeds op twee-en-iwintigjarige ouderdom
die studie- en navorsingsterrein betree het. [ie gemiddeide ouderdom
van die groep is 37',9U jaar wat relatief jonk is as in ag geneem

worc dat 'n persoon akademies aktief kan bly tot na €F jaar. Een van
die faktore wat daartoe bydra, is dat persone bo die gemiddelde ouder-
dom toenemend na administratiewe poste bevorder word. Die vakgebied
psigologie het die minste respondente in huile twintigerjare en die
vakgebied publieke administrasie die meeste bo vier-en-veertig jaar.
Deur 'n spesiale indeling van ouderdomsgroepe te maak vorm elkeen van
die vyf groepe ongeveer 20 % van die totale ondersoekgroep. PRuim 60 %
is ouer as 35 jaar.

Die verskeie hoedanighede waarin navorsing gedoen word (byvoorbeeld
veral teoreties of hoofsaakiik prakties gerig of 'n ewewic tussen dié
twee), kan 'n divergensie van gebruikerbehoeftes tot gevolg hé. Van-

daar dat ook die genoemde hoedanighede ondersoek 15.18

Die bevindings in tabel 3 toon dat die vier hoofgroepe onderskeidelik
navorsers, dosente, nagraadse studente en praktisyns is. Omdat die
klem in hierdie studie op navorsing geplaas word, is slegs praktisvns
vat nagraads studeer er dosente vir soverre hulie navorsingsgerig is,
ingesiuit. MNagraadse studie, wat seide voltyds gedoen word, is gekop-
pel aan verskeie van die hoofgroepe. Dit blyk ook dat ongeveer 'n derde
van die groep uit navorsers en meer as heifte uit dosente bestaan.



Tabel 3

PRIMEPE HOEDANIGHEID WAARIN RESPOMDENTE {IN PERSENTASIES) MAVOPSING VEPRIG
VOLGENS VAKGEBRIED
VAKGEBIEDE
HOEDANIG Totaal
HETD
Sosiologie | Regte Ekonomie | Publieke | Psigologie
Adrini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 =28 N=740

Mavorser 25,0 38,7 21,4 21,4 8.3 28,6
Navorser/
Nagraadse 21 .4 7.1 5,7
student
Dosent 22,5 42,9 36,3 38,2 35,7 ac, o
Dogent/
Magraadse 7,1 21,4 10,7 7,1 10,7 11,4
student )
Yoltydse |
nagraadse f 3,6 Q,7
student

|
Praktisyn/
Nagraadse 3,6 17,9 32,1 14,3 13,6
student

|
TOTAAL 100 100 100 300 100 100




Tabel 4

RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) SE VERBONDENHEID AAM INSTANSIES

GETAL RESPONDENTE

INSTANSIE N=140
Per Instansie Per instansie kategorie

Universiteite
PU vir CHO* 13,86

PAU* 14,4

up* 15,0

UNISA* 20,0 63,0
Navorsingsinstansies

frika Instituut C,7

Trikaanse Handelsinstituut 0,7
BEMSC* 1.4

BEPA* 1,4

PGH> 18,7 19,8
Staatsdepartemente

Departement Binnelandse Sake 0,7
Kommissie vir Administrasie 2,1
Departement Landbouvoorligting 0,7

Departement Mannekrag 0,7

teatsveiligheidsraad 0,7
Sutd-Afrikaanse Weermag 1.4 6,3
Ander Instansies

N.G. Kerk van Suid-Afrika G,7

Suid-Afrikaanse Peserwebank &4

Suid-Afrikaanse Spoorweé en Hawens 5,7 10,8
TOTAAL 100 100

*Sien aantekening 19 van hoofstuk 7.

Die tabel toon dat 63 % van die teikengroep aan universiteite verbonde

is, byna 20 % aan navorsingsinstansies en net meer as 17 % aan staats-

departemente en ander organisasies.
Unisa verbonde is, is basonder hoog;

317 -

Die aantal respondente wat aan
dit kan eerstens toegeskryf word



aan die feit dat sowel dosente wal nagraadse studente is as navorsers
aan die Instituut vir Vergelykende Regstudies van Unisa betrek is, en
tweedens dat groter getalie desente en nagraadse studente by hierdie as
by ander universiteite ingeskryvf is.

In totaal is 18 instansies waardeur in wisselende mate navorsing onder-
neem word, in hierdie ondersoek betrek. Wat betref die tyd wat respon-
dente aan navorsing bestee, word nadere besonderhede verder in hierdie
hoofstuk aangebied.

Tabel &
RPESPONDENTE (IN PERSENTASIES) SE NAYORSINGSONDERYIMDIMG VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE I _
MAVORSINGS- Totaal
ONDERVIMNDING :
Sosioiogie! Regie | Ekonomie | Publieke |Psigologie
Admini-
strasie
N=28 N=28 | N=28 N=28 N=28 N=T40
!
2-2¢ maande 1C,7 17,8 10,7 i7.8 21,4 15,7
25-38 maande 28,6 | 14,3 74,3 3,6 10,7 14,3
:
£2-6€ maande 14,3 17,2 1 17,8 21,4 25,0 12,3
T
72-114 maande 17,9 7,1 10,7 14,3 25,0 15,0
12C-168 maande 14,3 28,6 38,7 25,0 17,¢ 24,3
170-432 maande 14,3 14,3 10,7 17,8 - 17,4
TOTAAL 100 100 100 10C 100 i6e

Omdat gebruikerbehoeftes waarskynlik deur die mate van navorsingsonder-

vinding beinvioed word, is ondersosk ook daarna ingeste?.zo
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Uit die tabel blyk dat ongeveer 85 % van die ondersoekgroep meer as
twee jaar en 70 % meer as drie en 'n half jaar navorsingsondervinding
het. Gedurende die eersgenoemde tydperk behoort persone reeds inten-
sief met die meeste aspekte van 1iteratuurstudie en biblioteekgebruik
te doen gekry het. Die teikengroep kan derhalwe as voldoende toegerus
beskou word om probleme met betrekking tot hulle literatuurgebruik uit
te wys, veral as in gedagte gehou word dat meer as 60 % bo 35 jaar is.
{(Vgl. tabel 2.)

Ten einde te bepaal in hoeverre die lede van die groep navorsingsgerig
is, 7s aan die respondente gevra watter persentasie van hulle tyd in 'n

werksdag aan navorsing of studie bestee word.21

Laasgenoemde verwys
na studie wat van dosente vereis word om op die hoogte van ontwikke-
linge in hulle doseerterrein te bly, asook agtergrondstudie vir die

opstel van nuwe kursusse.

Die antwoorde op hierdie vraag het aan die 1ig gebring dat respondente
nie al hul werksure aan navorsing bestee nie. Navorsers doen ook ander
vekkundige werk en dosente bestee baie werksure aan onderrig. Aldus
die respondente kan die tyd wai huile aan navorsing bestee, egter rela-
tief suiwer weergegee word. Volgens hulie skatting wy 4E,7 % van die
groep meer as 60 %, werktyd, 28,6 % van die groep tussen 40 en 59 %
werktyd en die ander 25,7 % minder as 40 % dog ten minste 25 % van
hulle werktyd aan navorsing of studie.

Respondente wat op hoévlak werksaam is. het soveel leidinggewende en
administratiewe werksaamhede om te verrig dat 35,4 % van hulle tussen
25 en 40 %, 32,9 % van hulle tussen 40 en 60 % en slegs 31,6 % van
huile meer as 60 % van hulle tyd aan navorsing of studie kan wy.

Uit die antwoorde is dit voorts duidelik dat die grootste gedeelte van
die ondersoekgroep verreweg die meeste van hulle tyd aan navorsing of
studie bestee.

In die geval van interdissiplinére studie waardeur 'n persoon gegewens
in en buite sy eie vakgebied verkry, word sy inligtingbehoeftes gaande-
weg komplekser. Een persoon kan nog in sekere gevalle, ten minste waar



die bronnevoorraad oor sy vakgebied nie besonder omvangryk iS nie, 'n
oorsig oor sy vakgebied bekom en byhou. Wanneer sy behoeftes en be-
Tangstelling egter buite sy vakgebied uitbrei, kar hy nie meer 'n oor-
s1g oor al die 1iteratuur op die vakterreine verkry nie aangesien dit

te omvangryk is vir kennisname en verkryging van die brokkies inligting
wat hy benodig. Dit alies noodsaak die deeglike navorser om bibliote-
kére hulpmiddels te gebruik: hoe wver sy interdissiplinére werksaam-
hede uitkring, des te hoér word die eise wat aan biblioteke gestel word.

Om vas te stel in hoeverre die persone in die teikengroep interdissi-
plinér studeer en watter vakdissipiines daarby betrokke is, 1s vrae opor

hierdie aangeleentheid in die vraelys fnges?uit.zz

Die antwoorde toon duidelik cat 87,1 % van die totale groep interdissi-
plinér studeer en wel scos volg in die onderskeie vakgebiede:

Sosiologie 85,7 %;
Regte 78,0 %;
Ekonomie 26,5 %;
Publieke Administrasie 7.9 %, en
Psigologie 82,2 %.

Die betrokke vakgebiede word in tabel 6 weergegee. Die tabel toon dat
in sekere vakgebiede in groter mate interdissiplinér gestudeer word as
in ander. Die vakgebied Regie is byvoorbeeld oor die algemeen minder
aangewys op ander vakgebiede, terwyl die vakgebied Ekonomie weer van so
‘n aard is dat feitlik alle persone wat in die vakgebiecd werk by ander

dissipTines moet gaan ’leen'. Die genoemde 'interdissiplinére’ gebruji-
kerbehoeftes stel hod eise aan bibiioteke en inligtingsentrums ten op-
sigte van versamelings-, ontsluitings-, verwysings- en beskikbaarstel-

Tingsaktiwiteite.



Tabel 6
RESPCNDENTE (IM PERSEMTASIES) WAT IMLIGTING INTERDISSIPLINAR BEKOM YOLGENS
YAKGEBIED

VAKGEBIEDE
DISSIPLIMNE
WAARUIT Totaal
INLIGTING Sosiologie; Regte | Ekonomie| Publieke | Psigologie
REKOM WORD Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28& N=28 N=28 N=140

v ]

SOOI DL MW~ 00 WM

Antropologie 46,4 1C
Bestuurswese - 3
BibTioteekkunde - 3
Ekonomie 2 2
Filosofie 2 5
Geegrafie
Geclogie
Geskiedenis 14,3 10,7
Ingenieurswese - 3,6
Kibernetika -
Kommunikasiekunde
Kriminologie
Landbou
Maatskapiike werk
Medies
Opvoedkunde
Psigologie
Pubiieke Admini-
strasie 17,¢ 25,0 32,
Regte 14,3 -
Pekenaarwetenskap - -
Rekeningkunde -
Sosiologie - 3
Staatsleer 17,9 2
Stads- en Streeks-
beplanning 3,6 -
Statistiek 35,7 10,7
Taalwetenskap 3,6 3,6
3,6
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Teologie 1C,7
Wetzanskapsieer - 2,6
Wiskunde 7,1 - 32,1
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Ten einde vas te stel waar inligtingdienste vir topnavorsers en akade-
mici geleé is, watter dienste gelewer word, watter gebruik daarvan ge-
maak word en waarom dit gebruik word, is 'n aantal relevante vrae ge-

ste1.23

Uit die antwoorde plyk dat 38,4 % van die onderscekgroep siegs een bi-
plioteek gebruik; 23,6 % gebruik itwee bibiicteke, 24,3 % drie biblio-
teke, 10,C % vier biblicteke, 0,7 % vvT biblioteke, 2,9 % ses biblio-

teke, 0,7 % agt bibiioteke en (.7 % nege biblioteke.

Van die verskiliende biblioteektipes word universiteitsbiblioteke die
meeste gebruik en wel deur 85,7 % van die groep. Gespesialiseerde bi-
blioteke word die tweede meeste gebruik, naamlik deur 22,1 %, terwyl
nasionale bibiioteke deur 17,7 % en openbare biblioteke deur 6,4 % van
die groep gebruik word.

Die voorkeure vir biblioteekiipes by die teikengroep is beperk tot uni-
versiteitsbiblioteke en gespesialiseerde biblioteke wat onderskeidelik
die meeste en tweede meeste gebruik word - 67,11 % van die ondersoek-
groep gee voorkeur aan universiteitsbilioteke teenoor 32,8 % wat aan
gespesialiseerde bibifoteke voorrang gee. Hierdie getalle kom nagenoeq
ooreen met die in tabel £ {respondente verbonde aan universiteite:

63,0 %, en navorsers in ander instansies: 37,0 %).

Na aanleiding van die vraag waarom 'n bepaalde biblioteektipe verkies
word, 1s drie redes aangevoer. Eerstens dat die dienste en voorraad
van die verkose pbiblioteek dis beste is; 77,8 % van die respondente
was van dié mening. Tweedens is deur 55,7 % van die ondersoekgroep die
iigging van die bibiioteek as enigste of bykomende motivering aange-
voer, waaraan hulie toegevoeg het dat die biblioteek wat die naaste aan
hulle geleé is die dikweiste gebruik word, ongeag of die biblioteek se
versamneling swakker is as die van 'n verder geleé biblioteek. Lancas-



ter het dit ook bevind en in hierdie verband s& hy dat “"phvsical acces-

24 Derdens word deur

sibility in itself is unusually important®.
5,7 % van die respondente genoem dat enige biblioteek wat toegankiik is
vir hulle die belangrikste s. Saamgevat in volgorde van betangrikheid

die redes waarom aan 'n bepaalde biblioteek voorkeur gegee word:

. die kwaliteit van die voorraad en dienste van die biblioteek;
die gerieflike Tigging van 'n bidlioteek, en
. die toeganklikheid van die biblioteek.

Ten einde be bepaal watter invioed opleiding in biblioteekgebruik op
die gebruikspatrone van die lede van die ondersoekgroep het, is 'n
vraag oor dié aangeleentheid in die vraelys ingesiuit. Uit die ant-
woorde daarop blyk duidelik dat die respondente oridnteringskursusse
soos wat dit aan verskeie universiteite aangebied word, nie as oplei-
ding beskou nie maar siegs as bekendstelling. "Dit maak dit siegs mak-
liker om na die bibliotekaris te gaan as jy weet wie hy is," het een
van die respondente dit geste?.25 Verder is die getal respondente

wat wel opleiding in biblioteekgebruik ondergaan het so gering dat dit
nie as verdeler in die verwerking van die gegewers gebruik kon word
nie. Die opleiding wat respondente in hierdie opsig ontvang het, word
in tabei 7 weergegee. Aangesien 'n aantal respondente opleiding in
meer as een instansie ontvang het en sodoende meer as een instansie
genoem het, is sommige van die totale in hierdie tabel hodr as 100 %.

Uit die tabel blyk dat slegs 24,6 % van die ondersoekgroep opleiding in
biblioteekgebruik ontvang het en dat die meeste van die betrokke per-
sone dit aan 'n universiteitsbiblioteek ontvang het, teencor ‘n nulper-
sentasie onderrig in die gebruik van 'n gespesialiseerde biblioteek.
Die enigste instansie wat noemenswaardige aandag aan geprogrammeerde
opleiding vir geesteswetenskaplikes op hoé&vlak in biblioteekgebruik
skenk, is volgens die gegewens in tabel 7 die universiteitsbiblioteek.
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Tabel 7

INSTANSIES WAAR RESPONDENTE (IN PZRSENTASIES) OPLEIDING IN BIBLIOTEEKGEBRUIK
ONTVANG HET VOLGENS VAKGEBIED

VAKGERIEDE
INSTAHSIE Totaal
i
Sosjologie| Regte | Ekonomie i Publieke i{Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 =28 N=28 N=140
Laerskoolbiblioteek 7,0 3,8 Z,1
Hoérskoolbiblioteek 7,1 7,1 3,6 3,6 4,3
Onderwyskoilege-
biblioteek 3,6 3,6 1,2
Universiteits-
biblioteek 28,6 14.3 10,7 28,6 17.¢ 20,0
Werkkring 2,6 3.6 1,4
|
Geen opleiding 67,9 82,1 82,1 67,9 82,1 76,4
!
.3 EVALUERING VAN BIBLIQOTEEK- EN INLIGTINGDIENSTE DEUR TEIKENGROEP

Eike onderhoud is afgesiuit met 'n evaluering op 'n vyfpuntskaal van
die betrokke bibiioteek- en inligtingdienste, waarby alle probleme met
en voorstelle ter verbetering van die dienste genoem kon word.26 Bie
genoemde evaluering (kyk tabel &) word opsetlik in hierdie hoofstuk
ingesliuit ten einde by die gedetaiileerde ondersoek in die volgende
hoofstukke 'n vergelyvking te kan tref tussen wat die respondente sé en
wat hulise werklik veel. Die probleme met en voorstelile ter verbetering
van die biblioteek- en inligtingdienste kom by die betrokke onderdele
in hoofstukke twee tot vyT {er sprake.



Tabel 8
RESPOMDENTE {IN PERSENTASIES) SE EVALUERING VAN BIBLIOTEEK- EM INLIGTING-
DIEMSTE VOLGENS VAKGEBIED

YAKGEBIEDE
EVALUERING ' Totaal
Scsiologie! Regte | Ekonomie | Publicke | Psigologie

Admini=

strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=T40
Onvoidoende 3,6 0,7
Swak 3,6 .7
Bevredigend 7,1 14,3 7,1 7,1 10,7 2,3
Goed 60,7 6C,7 67,9 78,6 42,9 82,2
Uitstekend 28,6 25,0 25,0 14,3 42,9 27,1

TOTAAL 100 160 100 100 100 100

Byna nege uit elke tien respondente sé dat hulle die bibiioteek- en
inligtingdienste waarvan hulle gebruik maak, goed of uitstekend vind.

1.4 GEVOLGTREKKINGS

Uit die bevindings in hierdie hoofstuk vioei enkele gevolgtrekkings
voort en wel die volgende.

. Die kwalifikasies, ouderdomverspreiding, gemiddelde navorsingson-
dervinding en tyd wat aan navorsing bestee word asook die spektrum
van instansies wat verteenwoordig word, maak dat die ondersoekgroep
‘n geskikte teikengroep is om inligtingbehoefies en probleme met
betrekking tot voorsiening daarin te help identifiseer.
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. Die interdissipiinére aard van moderne geestesweienskaplike navor-
sing stel dienooreenkemstige eise aan die versameling en ontslui-
ting van, verwysing¢ na en beskikbaarstelling van relevante geko-
deerde gedagtes wat dokumentdr vasgelé is.

. Van die wetenskaplike skool- en navorsingsbiblioteke is die univer-
siteitsbibTioteek volgens die respondente die enigste tipe wat noe-
menswaardige geprogrammeerde aandag skenk aan opleiding in bibiio-
teekgebruik vir geesteswetenskaplikes op hoé viak.

In die Toop van hierdie studie word die probleme insake gebruikerbe-
hoeftes in detail ondersoek en volgens die basiese funksies van die
bibiioteek~ en Inligtingwese bepaal. In hoofstuk 2, "Behoeftes met
betrekking tot die versameling van intigtingbronne", word stilgestaan
by gebruikerbehoeftes in verband met die versameling van iniigtingbron-
ne. Daarna word in die hoofstukke 3 tot 5 agtereenvolgens aandag gegee
aan behoeftes wat betref ontsiuviting van, verwysing na en beskikbaar-
stelling van iniigtingbronne.



2.1

HOOFSTUK 2
BEHOEFTES MET BETREKKING TOT DIE VERSAMELING VAN INLIGTINGBRONNE

Hierdie hoofstuk wat handel oor die bevindinge by die teikengroep oor
die gedokumenteerde inligtingbronne wat hulle benodig, bestaan uit drie
hoofdeTe. In die eerste deel kom die gebruiker se aandeel in die keu-
ring en seleksie van die biblioteekvcorraad ter sprake: 1in die tweede
deel word ondersoek ingestel na die soorte inligtingbronne wat hy ge-
bruik en die waarde daarvan, en derdens word aan die respondente se
evaluering van die biblioteekvoorraad aandag gegee.

GEBRUIKERS SE AANDEZL IN KEURING EN SELEKSIE VAN BIBLIOTEKEPE
INLIGTINGBRONNE

Ten einde vas te stel in watter mate gebruikers in staat is om ‘n sin-
volle bydrae te kan maak tot die opbou van die voorraad van die biblio-
teke waarby hulie primér betrokke is,1 is eerstens vrae gestel ocor

die oorsig wat die respondente dink hulle het oor die bibliotekére
voorraad per vakgebied.2 Alhoewel dit vir hulle moeilik was om soda-
nige oorsig Korrek in persentasies aan te dui, kon slegs een respondent
geen persentasie noem nie omdat hy gemeen het sy antwoord sou nie be-
troubaar wees nie.

Uit die antwoorde wat verkry is, blyk dat gemiddeld 75,7 % van die re-
spondente hulle oorsig oor die voorraad van die vakgebied waarop hulle
werk op meer as 60 % raam.

Nadat die oorsig van die bibiiotekére voorraad op die vakgebied waarop
hy werk deur elke betrokke respondent geraam s, is voorts gevra hoe hyv
hierdie corsig verkry het.3 Die wyses waarop die respondente dit
verkry het, word in tabel 9 weergegee.

Uit die tabel blyk dat die intensiewe gebruik van die vakvoorraad en
snuffel die twee faktore is wat vir verreweg die meeste respondente die
grootste bydrae lewer tot die verkryging van 'n oorsig oor die bronne
op hulle vakgebied.
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Tabel 8

WYSES WAAROP PESPCHNDENTE (IN PERSENTASIES)

BRONNE VERKRY VOLGENS VAKGEBIEL

"M OORSIG OOR HULLE BIBLIQTEKERE

VAKGEBIERE
WYSE VAN BRON- Totaal
VERPKRYGING Sosiclogie Ekonomie |Publieke |Psigologie
Admini=
strasie
=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Intensiewe gebruik
van vakvoorraad in
biblioteek 96,4 82,9 9¢,2 62,8 95,0
| .
Deur snuffel 05,4 ! 85,7 92,9 92,9 92,9
Raadpieging van die !
pibTioteekkatalogus 32,1 | 50,0 42,8 22,8 37,9
|
Kennisname van die
aanwinslyste/rak
met nuwe ganwinste 82,3 96,4 71,4 89,3 87,8
Eie rekordhouding 53,6 53,6 57,1 42,9 49,3
Advies aan bibiio-
teekpersoneel met
ontsiuiting 3.8 7,1 5,0

Yoorts biyk dat seifs die bestudering van aanwinslyste of die raadplie-

ging van nuwe aanwinste wat ujtgestal word (87,2 %) en eie rekordhou-

ding (49,3 %) 'n groot aandeel het in die respondente se oorsig oor die

voorraad op hul vakgebied.

¥et meer as 'n derde van die ondersockgroep

raadpleeg die biblioteekkatalogus om 'n oorsig oor die betrokke vak-

voorrade te kry.

Aangesien die biblioteekkatalogus die vakvoorrade van 'n biblioteek in

sy geheel weerspieél - uitgelieende inligtingbronne en bronne wat deur



kiassifikasie by ander vakgebiede geplaas is, kan byvoorbeeld uitsiuit-
1ik aan die hand van die katalogus geidentifiseer word ~ is dit die
enigste hulpmiddel waardeur die omvang van betrokke bibliotekére vak-
voorrade bepaal kan word. Sodoende is raadpieging van die katalogus
die voorvereiste vir die verkryging van 'n omvatterde oorsig oor die
genoende vakvoorrade. Die feit dat net 'n derde van dije ondersoekgroep
die katalogus gebruik om so 'n ocorsig te kry, dui daarop dat ongeveer
twee derdes van die teikengroep 'n onvolkome oorsig oor die betrokke
biblioteekvoorraad het. Die vraag waarom die katalogus onvoldoende
geraadpleeg word, kom in hoofstuk 3 ter sorake.

Hat betref die aandeel wat biblioteekgebruikers in die uitbou van bi-
blioteekvoorrade behoort te hé, is respondente afgesien van die geraam-
de oorsig oor vakvoorrade en die wyses waarop hulle dit verkry, ook
gevra na hulle aandeel in die keuring, seleksie en aankoop van biblio-
tekére inﬁgtingbr‘onne.4 Omdat elke respondent 'n spesialis op sy
vakgebied is en nie 'n generalis nie, is die lede van die ondersoek-
groep bevoeg en in staat en derhalwe die aangewese persone om inlig-
tingbronne te keur, met ander woorde te bepaal of 'n bron vir aankoop
in aanmerking moet kom al dan nie. Seleksie volg na keuring. Elke
goedgekeurde inltigtingbron behoort nie noodwendig aangekoop te word
nie. By sinvolle seleksie word die bestaande vakvoorraad in die Tig
van die hele biblicteekvoorraad asook voorrade van nabygeie& biblioteke
voor o gehou sodat deur 'n versigtige aankoopbeleid die balans in die
betrokke vak- en hele biblioteekvoorrade gehandhaaf en verbeter kan
word. Omdat biblioteekgebruikers nie 'n voldoende ocorsig oor die voor-
rade van hulle eie en naburige biblioteke het nie, behoort hulle nie ‘n
deurslaggewende stem in seleksie te hé nie, maar met keuring van inlig-
tingbronne te volstaan, en die seleksie- en aankoopaktiwiteite hoof-
saaklik aan professioneie bibliotekarisse ocor te laat.

Die werkiike stand van sake rakende keuring, seleksie en aankoop van
inligtingbronne en die metodes wat daarby aangewend word, word in tabel
10 aangedui. Aangesien meer as een metode deur respondente aangedui

kon word en ook wel genoem is, is die vertikale totale hosr as 100 %.

Van die 85 % wat wel aan die genoemde aktiwiteite in tabel 10 deelneem,

-26-



is daar slegs een persoon (0,7 %) wat geen zanbevelings vir aankoop aan

sy bibTioteek doen nie.

23,5 % wat die aanbevelings van hul personeel goedkeur.

Hy behoort tot die ieidinggewende groep van
Uit die tabel

bivk duidelik dat die respondente sowel keur (in 'n aanbevelende hoe-

danigheid) as seiekteer (soms in aanbevelende en altyd in goedkeurende

hcedanigheid).

it hou in dat wetenskaplike en navorsingsbiblioteke

die seleksie van inligtingbronne aan hul gebruikers ooriaat, selfs in

sormige gevalle in die mate dat

intigtingbronne wat bibiiotekarisse

wil aanskaf, eers deur die gebruikers gekeur en geselekteer moet word

(kyk die derde metode in die tabel).

Tabel 10

METODES WAT RESPONDENTE (IN PERSEWTASIES) BY KEURING EM SELEKSIE VAN BIBLIC-
TEKERE IMLIGTINGBRONNE AANWEND VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
METODE Totaal
Sesiologie! Regte | Ekonomie | Publieke | Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 =28 N=28 N=140
Aanbevelings aan
bibticteek 85,7 88,3 96,4 64,3 85,7 84,3
Goedkeuring van
aanbevelings aan
bibliotesk as
hoof van 'n na- ‘
vorsingseenheid
o7 departement 35,7 22,1 21,4 10,7 17,9 23,5
i
Goedkeuring van
aanbevelings van-
uit biblioteks 3,6 3,6 7,1 2,8
Azskope vir bi-
bTioteek tydens
buitelandse reise 7,1 1,°
Keur, seiekteer
en koop nie 10,7 1,7 3,6 35,7 ! 14,3 15,0
i




Die kriteria wat die ifeikengroep vir die keuring, seleksie en aankoop

van bibliotekére inligtingbronne aanwend, word in tabel 11 weergegee.

Tabel 11

KRITERIA WAT RESPOMDENTE

BIBLIOTEKERE IMLIGTINGBRONNE AANWEMD VOLGENS VAKGERIED

(IN PEPSENTASIES) VIR CIE KEURING EN SELEKSIE VAN

VAKGEBIEDE
KRITERIUM Totaal
Sosiologie| Regte | Ekonomie | Publieke [Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Titel van publi-
kasie 57,1 71,4 er,7 46,4 €0,7 64,2
] |
Prys van publi-
kasie 17,9 17,¢ 35,7 7.1 17,9 1¢,3
Die uitgewer 10,7 22,6 14,3 10,7 21,4 17,1
Bekendheid van
ocuteur 78,6 82,1 78,6 SO,Q 75,0 72,8
Aktualiteit van
onderwerp 82,3 82,1 92.,¢ 60,7 85,7 82,1
Besprekings in
vaktydskrifte 75,0 71,4 82,9 50,0 67,9 77,4
Aanhalings deur be-
Tangrike outeurs 75,0 78,6 82,1 50,0 7,4 71,4
Resentheid van
publikasie 7.1 17,9 25,0 21,4 1C,7 1€,4
Leemtes in biblio-
teekvoorraad N 10,7 14,3 7,1 14,3 10,7
InTigting in uitge-
wersaankondigings 42,9 28,8 47,9 32,1 25.0 34,3
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Dit blvk uit die tabel dat die aktualiteit van die onderwerp waaroor
die bron handel vir die oorgrote meerderheid van die ondersoekgroep die
deurslaggewende faktor by keuring en seijeksie is. Daarna volg die be-
kendheid van die outeur en die aanhalings of besprekings van die bron
deur gesaghebbende outeurs in vaktydskrifte. Die titel word ook as 'n
belangrike kriterium beskou, waarskyniik omdat dit soms 'n aanduiding
gee van c¢ie onderwerp waaroor die bron handei. Daarentesn worc die
prys deur slegs 19,3 % as 'n Taktor gencem en die uitgewer deur slegs
17,1 % van die groep.

Die feit dat nie een ult vyf persone die prys en slegs een uit tien
persone die Teemtes in die bibliotsekvoorraad by keuring en seleksie in
ag neem, onderstreep die stelling dat seleksie nie doeltreffend deur
gebruikers uitgevoer kan word nie.

Die inTigting in uitgewersaankondigings word deur ongeveer 'n derde van
die gebruikers (34,3 %) as kriterium gestel. O0Op die vrsag waarom hier-
die bron wat die eerste (21 is dit ook adverterende) inligting oor die
inhoud var bronne gee, so min gebruik word, is tweériei antwoorde ge-
gee. Sommige respondente voer aan cat die gegewens wat deur uitgewers
verskaf word nie sonder vooroordeel is nie en soms onjuis {en daarom
van weinig waarde) is. Voorits is copgemerk dat hierdie gegewens nie
vol- doende is nie of nie betyds deur biblicteke aan gebruikers
deurgegee word nie.

SCCRTE GZRAADPLEECDE IMLIGTINGBRONNE Ei HULLE WAARDE

Ten einde te kan bepaal in watter mate bestaande biblicteekvoorrade
daadwerklik in gebruikerbehoefies voorsien, is 'n aantal vrae gestel
oor die soort iniigtingbronne wat deur respondente geraadpleeg word en
die waarde wat elke tipe bron vir hulle het.6 Aan die soorte inlig-
tingbronne wat hulle deur middel van bibilioteke en buite biblioteke om
verkry, word vervolgens aandag geskenk.

Soorte inligtingbronne wat deur bibiioteke verkry word en waarde daarvan

In tabel 1Z word die soorie bibiiotekére inligtingbronne wat geraadpleeg
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word volgens vakgebiede weergegee. Elke vakgebied is in ses kolomme
verdeel. Die eerste vyf kolomme dui die waardetoekenning zan wat die
respondente (in persentasies) op 'n vyfpuntskaal aan die verskillende
bronne toegeken het. Die sesde kolom is die totaal van die vorige vyf
en dui aan watter persentasie van die persone per vakgebied elke tipe
bren gebruik.

Uit die tabel blyk dat boeke en tydskrifte deur verrevieg die meeste
persone van die hoogsie waarde geag word; respektiewelik 85,6 en

83,6 % van die ondersoekgroep beskou boske en tydskrifie van deurslag-
gewende of hog€ beiang vir hul navorsinc. Ofskoon proefskrifte en ver-
handelinge, deurgaans gesaghebbende en goed gefundeerde bronne, deur
87,% % van die respondente gebruik word, beskou slegs 47,2 % (minder as
die heifTte) dit as van deurslaggewende of hoé belang. Dieseifde geld
vir regeringspubiikasies wat deur 79,3 % gebruik word, maar slegs deur
4£,.3 % as van deurslaggewende of hoé belang beskou word.

Op die vraag waarom sekere dokumenivorme selde of nooit deur responden-
te geraadpleeg word, is geantwoord dat sekere dokumenivorme nie rele-
vante iniigting bevat nie (%€,4 %). In hierdie verband is veral koe-
rante, pamfiette en geografiese kaarte genoem. Ander redes is dat die
iiteratuur in die betrokke bronne verouderd is (2,1 %}, dit nie in die
vakliteratuur zanbeveel word nie (2,1 %), of dat die inligting makliker
bekombgar 1s in ander dokumeniverme. ¥Wat koerante betref, is verder
vermeld dat dit min of geen gesagswaarde het nie (6,4 %), en aangaande
staatspublikasies asook proefskrifte en verhandelinge dat dit onvoi-
doende of glad nie ontsiuit is nie (9,3 %).

Benewens die genoemde tipes bibliotekére inligtingbronne is ondersoek
ook ingestel na spesiale dokumentvorme in biblioteke, te wete visuele
(mikro-)}, oudio- en oudio-visuele vorme.8 Hier is eweneens aandag
gegee aan die hoeveelheid respondente wat dit gebruik en die waarde wat
hulle daaraan heg. Die antwoorde op die vrae in hierdie varband word
in tabel 13 weergegee.

it die tabel blyk dat die respondente min gebruik maak van oudio- en
oudio-visueie vorme. Van die 50 % respondente wat gebruik maak van



mikrovorme {visueel) vind 62,2 % (31 % van die totale ondersoekgroep)

dit onbevredigend.

Tabel 13

RESPOHDENTE (IN PERSENTASIES) SE RAADPLEGING VAN SPESIALE DOKUMENTVCRME IN

BIBLIOTEKE VOLGEMS VAKGEBIED

VAKGEBTEDE
DOKUMENTYORM Totaal
Sosiologie| Regte | Ekonomie | Publieke | Psigoiogie
Admini-
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Cudic vorm 14,3 3,6 - 3,6 21,4 8,6
Visueie vorm 60,7 36,3 6C,7 35,7 53,6 50,0
Cudio~-visuele
vorm 7,1 14,32 2,6 3,6 17,¢ 9,3

Die redes hiervoor is die velgende:
die visuele vorm - in totaal 70 persone - voig agter die redes)

Die beeld s onduideiik

{44 %).

Die 11g op die skerm vermoei die o0& (&4 %).

{persentasies van gebruikers van

. Die beeldposisie is verkeerd en laat die gebruiker 'n vermoeiende

houding aanneem (27 %).

{(Respondente het gesé dat die vertikale

posisie van die skerm dit moeilik maak om aantekeninge daarby te

maak en dat brildraers met veral bifokale lense hulle koppe agter-

oor moet hou om te kan Jees.)

Die leesapparatuur is in die meeste gevalle plekgebonde (11,4 %).

(Re-

spondente het opgemerk dat dit ongeriefiik is om vir Tang tve uit hulle

kantore te wees terwyl hulle die mikrolesers in die bibiioteek gebruik,

en dat hulle soms vanaf die bronne op mikrovorme rekenaarverwerkings

wil doen en die twee nie gelyktydig kan uitvoer nie).



2.2.2 Soorte inligtingbronne wat buite bibjioteke om verkry word en waarde

daarvan

Volgens die bevindings van die ondersoek bestaan inTigtingbronne wat
buite biblioteke om verkry word, enersyds uit ongepubliseerde bronne
soos konferensiestukke, referate'en naversingsversiae met beperkte ver-
spreiding. en andersyds uit gepubliseerde bronne soos die pubiikasies
van professionele verenigings en ander organisasies. Om vas te stel of
dieseifde tipes bronne wat van die biblioteek geleen word, ook van koi-
Tegas verkry word, is oor hierdie aangeleentheid vrae geste*..9 'n
Uiteensetting van die tipes bronne wat van kollegas verkry word, word

volgens vakgebied in tabel 14 uiteengesit.

Bie respondente het aangedui dat die aantal bronne wat van kollegas
verkry word, veel minder is as wat uit die voorrade van bibiioteke ver-
kry word. Nietemin is die persentasies van hulle wat boeke, tvdskrif-
te, ongepubliseerde bronne en proefskrifie buite biblioteke om verkry,
baie hoog.

Daar is ook ondersopek ingestzl na die relatiewe belang wat respondente

heg aan bronne wat van kollegas gelzen word.1o

Die mate van belang
is op 'n vyfpuniskaal aangedui. ‘n Samevatting van die evaluering word

in tabel 15 gegee.

Uit die tabel biyk dat 44,3 % van dis respondente bronne wat van kolle-
gas gelzen word as van hoé of deursiaggewende belang beskou., Dit is
interessant dat op die vakgebied Psigciogie waar die hoogste persenta-
sie respondente (53,6 %) voorkom wat hierdie bronne van ho® of deur-
slaggewende belang ag, daar ook die hoogste persentasie respondente is
wat glad nie van koliegas leen nie (28,€ %).

Omdat baie ongevubliseerde geskrifte en drukwerk nie in biblioteke of
inligtingsentrums aanwesig is nie, is aan respondenie gevra op watter

1 Die antwoorde toon dat die

wyses hierdie bronne verkry word.
grootste persentasie respondenie (60,7 %) dit van ander persone Jeen.
'n Groot persentasie (42,1 %) verkry dit deur skenkings en ander re-
spondente (6,7 %) gebruik bowendien kantoorrekords soos l8ers, argief-

stukke, ensovoorts. Dit gebeur soms dat instansies afgerolde stukke
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verkoop; 5,7 % van die respondente verkry dit op die manier.

'n Kwart

van die respondente maak glad nie gebruik van ongepubliseerde geskrifte
of drukwerk nie.

Tabel 14

TIPES INLIGTINGBRONNE WAT RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) VAN KOLLEGAS VERKRY

VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
INLIGTINGBRON Totaal
Sosiclogie| Regte | Ekonomie| Publieke| Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Boeke 82,1 78,6 60,7 7,4 67,9 72,1
i
Tydskrifte 35,7 50,0 53,6 £2,0 46,4 45,7
Navorsingsversliae 28,6 7,1 53,¢€ 28,6 32,1 30,0
Hofversiae 10,7 2,1
Koerante 3,6 2,6 3,6 7,1 3,6 4.3
RegeringspubTikasieJ 14,3 10,7 21,4 32,1 7,1 17,1
Pamflette 10,7 3,6 17,8 7,1 7.9
Geografies kaarte 7,1 3,6 3,6 3,6 3,6
Proefskrifte en
verhandelings 28,6 42,9 46,4 45,4 25,0 37,9
Ongepubliseerde
bronne 28,6 42.9 50,0 57,1 25,C 40,7
Ander 3,6 3,6 1,4
N




Tabel 15

RELATIEWE BELANG VAN INLIGTINGBRONME WAT RESPOMDENTE (IN PERSENTASIES) VAN
KOLLEGAS YERKRY VOLGEMS YAKGEBIED

VAKEGEBIEDE
PELATIEWE Totaal
BELANG
Sosiclogie| Regte | Ekonomie| Publieke | Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 M=28 N=28 N=28 N=140
Geen belang 3,6 0,7
Geringe belang 3,6 10,7 7.1 10,7 6,4
Matige belang 50,0 28,6 28,¢ 35,7 7,1 3¢,0
|
Hoé belang 28,6 38,6 28,6 39,3 46,5 35,7
Deurslaggewend 7,1 14,3 10,7 3,6 7.1 g,6
Nie gebruikers 14,3 14,3 21,4 14,3 28,6 18,6
TOTAAL 100 100 100 100 100 100

Die relatiewe belang van ongepubliseerde geskrifie of drukwerk vir

die respondente word in tabel 16 weergegee volgens vakgebied.

12

it blyk uit die tabel dat ongepubliseerde dokumente of drukwerk ge-

middeld deur 45,7 % van die respondente en in die vakgebiede Ekonomie

en Publieke Administrasie deur meer as 60 % van ho& of deurslaggewen-
de belang beskou word.
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Tabel 16

RELATIEWE BELANG VAN ONGEPUBLISEERDE DOKUMENTE VIR RESPOMDENTE (IN PERSENTA-
SIES) VOLGENS VAKEGEBIED

. VAKGEBIEDE
RELATIEWE Totaal
BELANG
Sosiclogie| Pegte | Ekonomie} Publieke | Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 M=140
Geen belang 3,6 0,7
Geringe belang i 14,3 7,1 14,3 10,7 2.3
!
Matige belang 14,3 21,4 17,% 14,3 28,6 18,3
Ho& belang 25,0 38,7 39,3 28,6 14,3 28,6
Deurslaggewend 14,3 10,7 21,4 35,7 3,6 17,1
Nie—gebruikers 28,6 32,1 14,3 7,1 42,5 25,0
TOTAAL 10C 100 100 100 100 1600

Voorts is aan respondente gevra of hulle meen dat die ongepubliseerde

geskrifte of drukwerk van enige belang vir ‘n biblioteek of inlig-

. 1
tingsentrum sal wees. 3

(14

Op hierdie vraag oor die sogenaamde 'grys
literatuur het 25 % respondente nie geantwoord nie, 20 % twyfel
of dit enige waarde sou he, 26,4 % meen dat dit redelike en 24,3 %
dat dit ho€ waarde sal hé en 4,3 % dat dit van deurslaggewende belang

sal wees.

Daar is ook vrae gestel oor die verkryging en waarde van konferensie-
stukke en referate en publikasies van professionele verenigings en
ander organ'isasies.15 Die antwoorde op die vrae het geen noemens-
waardige resultate opgelewer nie behalwe om te beklemtoon dat die
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kele kwessie van ongepubliseerde geskrifte of drukwerk 'n aspek is
waaroor min sekerheid bestaan. Meijer het ook tydens sv onderscek by

die RGN hierdie probleem ondervind en aanbeveel dat dit verder onder-

16

soek word, In die Navorsingsprogram van EBIN word "Aanwesige

bronne in die RSA wat nie van veriroulike aard is nie en wat nietemin
nie vir gebruik deur 2al7e wetenskaplikes beskikbzar gestel word nie"

ook aangedui as 'n saak wat dringende aandag verg.]7

Verder is aan respondente gevra omirent die relatiewe waarde van die

18

bronne wat nie uit 'n bibiioteek verkry word nie. Die antwoorde

word in tabel 17 weergegee.

Tabel 17
PELATIEKE BELANG VAN INLIGTINGBRONNE WAT BUITE BIBLICTEKE OM VERKRY WORD VIR
RESPCHDENTE (IM PCRSENTASIES) VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
RELATIEWE Totaal
BELANG !
Sosiologie) Regte | Ekonomiei Pubiieke |Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 | N=140
|
Geen belang 731 3,6 2,1
| i
|
Geringe belang 3,6 3,6 | 3,6 | 7,1 14,3 6,4
1
Matige belang 32,1 25,0 21,4 10,7 35,7 25,0
Hog belang 48,24 32,1 28,6 21,4 14,3 28,6
Deursiaggewend 17,9 38,3 45,4 53,6 32,1 37,9
TOTAAL 100 00 100 10C 706 100




Uit die tabel blyk dat twee derdes van die respondente (66,5 %) hul
inTigtingbronne wat buite biblioteke om verkry word van hod of deur-
slaggewende belang ag.

2.3 GEBRUIKERS SE EVALUERING VAN INLIGTINGBRONNEVOORRAAD

Ten einde die respondente se evaluering van die biblioteekvoorraad te
bepaal (om verdere probleme insake hulie inligtingbehoeftes te iden-
tifiseer}, is drie vrae gestel. Ten eerste is gevra of die persone in
die teikengroep die voorraad op hulle vakgebied voldoende vind in die
bibTioteek of biblioteke wat hulle gebruik en indien nie, die redes
daarvoor.19 Tweedens is gevra of hulle enige spesifieke pro- bleme

20 en derdens om voorstelle ter

20

met die voorraad ondervind,
verbetering van die voorraad aan te beveel.

Die antwoorde op die vraag of die respondente die voorraad op hulle
vakgebied voldoende vind, word in tabel 18 weergegee.

Tabel 18
PESPONDENTE (IM PERSENTASIES) SE EVALUERIMNG VAN DIE TOEREIKENDHEID VAM DIE
VCORPAAD VOLGENS VAKGERIED

BECORPELING
YAKGEBIED Totaal
Yoldoende Onvoldoende
Sosiologie (N = 28) 53,6 46,4 100
Regte (N = 28) 46,4 53,6 100
Ekonomie (N = 28) 78,6 21,4 100
Pubiieke Admiristrasie (N = 28) 64,3 35,7 100
Psigologie (N = 28) 60,7 3e,3 100
TOTAAL (N = 740) 60,7 39,3 100

Uit die tabel blyk dat die respondente in die vakgebied Regte die
voorraad die ontoereikendste vind. Meer as die helfte van die regs-
kundiges vind die voorraad onvoldoende. Dit blyk ook uit die tabel
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dat 60,7 % van die respondente tevrede is met die beskikbare voorraad
op hulie vakgebied. Die positiewe antwoord is egter deurgaans verge-

sel van opmerkings soos “'n Mens leer Tater om fevrede te wees met
dit wat tot jou beskikking is". Dit dui daarop dat hierdie 60,7 %
respondente wat sé dat hulle die voorraad voldoende vind, tog nie
heeltemal tevrede js nie. Hierby moet in gedagte gehou word dat re-

spondente stegs van bewuste behoeftes melding kon maak.

Voorts is die 32,3 % respondente wat die voorraad onvoldoende vind,
gevra wat na hul mening ontbreek, waarop verskillende antwoorde gegee
is wat reduseer tot drie probieme, naamlik dat gedeeltes van die
voorraad onvoldoende is {byvoorbeslid ouer bronne of bronne oor 'n
spesiatiteitsrigting in 'n vakgebied), ander gedeeltes onvolledig s
{byvoorbeeld tydskrifreekse), en nog ander gedeeltes ongeorden is
(byvoorbeeld staatspublikasies). &evra na die corsaak van hierdie
probieme het verskeis persone (5,7 %) genoem dat daar veortdurend
onvoldoende Tondse beskikbaar is vir die zankoop van die nodige bron-
ne. Jaarliiks kan net 'n gedeelte van die bronne wat hulle benodig
aangekocp werd; sodcende ontstaan daar gapings in die voorraad wat
nooit aangevul kan word nie, maar sieeds grosi. Veral in die vakge-
bied Regte waar die meeste 1iteratuur nie vercuder nie, word hierdie

probleem in hog mate ondervind.22

Ander probleme wat sommige respondente ten opsigte van bibliotekére
voorraadbou ondervind, is die volgende (die persentasies respondente
word tussen hakies agter elke probleem vermeld):

. Aankoop van te min eksemplare van basiese werke en te veel bronne
wat min gebruik word (3,5 %);

. bewaring van veranderde bronne wat die opspoor van relevante vak-
Titeratuur bemoeilik: die uitdunningsprobieem (2,1 %);

. gedesentraliseerde bewaring van biblioteekvoorrade wat interdis-

siplinére raadpieging van inligtingbronne in die biblioteek (by-
voorbeeld deur snuffel} verhinder (6,5 %), en
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. nie-opspcorbaarheid of diefstal van bibliotekére inligtingbronne
(1,2 %).

Aan die bogenocemde probleme wat sommige respondente ondervind, 18
dieperliggende probieme ten grondsiag. Afgesien van die kwessie van
nie-opspoorbaarheid van inligtingbronne wat wel aanwesig behoort te
wees - dit is 'n aangeleentheid vir biblioteekbestuur - hou die ge-
noemde probieme ten nouste verband met sake soos sentralisasie en
desentraiisasie in voorraadbou, biblioteeksamewerking, nasionale ruc-
steuning in voorraadbou en die stigting van e2n of meer senirums vir
uitgedunde materiaal waarby moontlik met minder fondse beter voorsie-
ning gemaak kan word.

Die voorstelle wat respondente ter verbetering van die dienste van
die biblioteek opper, kan in vier groepe saamgevat word, te wete
voorstelie in verband met (a) keuring, (b) bestelprosedures, (c) die
voorraad as sulks, en {d) die instandhouding van die voorraad.

Wat betref voorstelle in verband met keuring en seleksie, word voor-
gestel dat

. daar uiters vakkundig gekeur en geselekteer word sodat fondse
doeltreffend aangewend word;

. voldoende eksemplare van inligtingbronne wat hoog in aanvraag is,
aangekoop word, ten einde ook in dringende behoeftes te voorsien,

en

. waar beide beskikbaar is, voorkeur gegee word aan gedrukte inlig-
tingbronne bo mikrovorme.

Qor die bestelprosedures word uit die kring van respondente voorge-
stel dat

. aankondiginge van uitgewers oor publikasies wat sal verskyn, so
gou moontiik beskikbaar gestel word;
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. onlangs gepubliseerde inltigtingbronne so vinnig moontiik op sig
beskikbaar gestel word, en

. gebruikers so gou moontiik in kennis gestel word na die aankoms in
die biblioteek van inligtingbronne wat hulle bestel het.

Oor die voorraad as sulks word voorgestel dat

. die land se voorraad sodanig aangevul word dat dit optimaal in die
gebruikers se behoeftes kan voorsien:

. naslaanwerke en ho&frekwensiegebruiksbronne in afsonderiike versa-
melings gehou sodat eer eksemplaar van elke titel voortdurende in
die biblioteek vir gebruik beskikbaar is, en

. voorrade maksimaal gesentraliseer word vir interdissiplindre ken-
nisname, of dat relevante titels uit takbiblioteke in die sentrale
versamelings gedupliseer word.

Die voorstelle wat oor die voorraad gedoen is, sluit aan by die voor-
stelle oor keuring en seleksie. Dit blyk dat 'n voiledige nasionale
versameling vir die respondente van hog belang is en die tekorte wat op
die oombiik bestaan, kommer by huiie wek. Verskeie regskundiges het
ongenmerk dat indien die tekorte in die nasionale voorraad aanhou ver-
groot socs wat tans die geval is, hulle binne die afsienbare toekoms
nie meer betekenisvoile navorsing in die RSA sal kan doen nie.

Dor die instandhouding van die voorraad word deur sommige respondente
voorgestel dat

. vakkundige uitdunning op 'n gereelder basis gedoen word en die uit-
gedunde bronne afsonderlik bewaar word, en

. staatspublikasies sodanig georden en bewaar word dat dit vir ge-
bruikers optimaal toeganklik is.
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2.4

GEVOLGTREKKINGS

Die ondersoek het die volgende stand van sake en inligtingbehoefies met
betrekking tot biblictekére voorraadbou aan die 1ig gebring.

- Keuring en seleksie van inligtingbronne word feitlik uitsiuitlik

deur gebruikers verrig.23

Hierby moet in gedagte gehou woréd dat
minder as 20 % van die ondersoekgroep die pryse van publikasies en
slegs omtrent 10 % die bestaande Teemtes in biblioteekvoorrade in

ag geneem.

- Die fnhoud van die voorrade word deur meer as 'n derde van die on-
dersoekgroep onvoldoende geag, terwyl persone wat dit as voldoende
beskou deurgaans te kenne gee dat hulle geleer het om by bepaalde
omstandighede aan te pas. In die vakgebied Regte word die ontoe-
reikendheid van die voorrade die sterkste beklemtoon.

- 'n Belangrike deel van hulle inligiingbronne {ook onder boeke en
tydskrifte) en veral 'grys materiaal' word deur die meerderheid van

die ondersoekgroep buite biblioteke om verkry.

- Bibijoteekvoorrade bevat, aldus respondente, te min eksempiare van
titels wat sterk in aanvraag s en omgekeerd.

- Kat betref die dienste met betrekking tot voorraadbou beskou re-
spondente

. die beskikbaarheid van proefskrifte en verhandelinge en rege-
ringspubiikasies as onvoldoende;

- vakkundige uitdunning vir doeltreffende snuffel as noodsaaklik;

. desentralisasie van bibliotekére voorrade met die oog op doel-
treffende verkryging van die benodigde gegewens as ondoeimatig;

. die aankoop van mikrovorme in plaas van gedrukte publikasies

weens gebrekkige leesapparatuur as ‘'n verhindering vir doel-
treffende raadpleging van inligtingbronne, en
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. onverwylde insas in aankondigings van nuwe pubiikasies asook in
oniangs gepubliseerde inligtingbronne en in bestelde bronne na
aankoms in die biblioteek as noodsaaklik vir doeitreffende uit-
bou van inligtingbronnevoorrade.

in die 1ig van die gebruikerbehoeftes wat in hierdie hoofstuk deels
bepzal is en deels nog nie vasgestel kan word nie, behoort met betrek-
king tot 'n navorsingsprogram oor behoeftes en die vocrsiening daarin
die voigende onderwerpe in verband met bibljotekére voorraadbou dring-
end aandag te ontvandg.

. letodologie van intigtingbehoeftestudies ten einde die onderbewuste
en notensiéle behoeftes insake bibliotekére versameling van gees-
teswetenskapiike inligtingbronne te kan peii;

. die aandeel wat geesteswetenskaplike gebruikers in die keuring van
bibTiotekére inligtingbronne behoort te heé;

. die kriteria vir die keuring en seleksie van bibiiotekére inlig-
tingbronne deur geesteswetenskaplike gebruikers en bibliotekarisse
onderskeidelik {vir sover nodig per vakgebied);

. die minimale omvang van die nasionale geesteswetenskapiike inlig-
tingbronneveoorraad wat voldoende sal wees om optimaal in geesteswe-
tenskapiike inligtingbehoefies te voorsien;

. cie optimale verdeling van die nasionaie geesteswetenskapliike in-
ligtingbronnevoorraad tussen gespesiaiiseerde-, nasionale- en uni-

versiteitsbiblioteke;

. die nodige gesentralisecerde en/of gedesentraliseerde versameling en
bewaring van inligtingbronne vir optimale gebruik;

. @ie noodsaaklikheid van uitdunning ter bevordering van die opspoor-
baarheid van geesteswetenskapiike inligtingbronne;
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die noodsaaklikheid al dan nie van een of meer sentrums vir die
versameiing en beskikbaarsteiling van uitgedunde geesteswetienskap-
1ike inligtingbronne;

die versameling van inligtingbronne met ho&frekwensiegebruik (stu-
dieversameiings);

sogenaamde 'grys' geesteswetenskaplike vakliteratuur (ongepubii-
seerde en vertroulike inligtingbronne) wat bibliotekér versame]
behoort te word en die mate waarin dit beskikbaar gesie] behoort te
word;

metodes van bibliotekére prosessering waardeur aankondigings van
nuwe publikasies, op-sig-materiaal en nuwe aanwinste binne die
kortste tyd aan geesteswetenskaplike gebruikers beskikbaar gestel
Kan word;

standaarde vir bibifotekére versameling van geesteswetenskaplike
inligtingbronne tot op die nasionale vlak waardeur die moontlikhesd
van optimale voorsiening in gebruikerbehoeftes verseker word, en

beleid vir bibiiotekére versameling van geesteswetenskaplike inlig-
tingbronne tot op die nasionale viak waardeur 'n doeltreffende na-
sionale bronnevoorraad op die betrokke vakgebiede vir die gebrui-
kers opgebou kan word.
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HOOFSTUK 3
BEHOEFTES MET BETREKKING TOT DIE ONTSLUITING VAN INLIGTINGBRONNE

In hierdie hoofstuk wat handel ocor die biblictekére ontsluitingstel-
sels wat die respondente gebruik en selfstandige ontsiuitingsaksies
wat 'n aantal van huile onderneem, word vier sake bespreek. Eers-
tens, die teikengroep se aktiwiteite rondom die biblioteekkatalogi.
Tweedens word aandag gegee aan metodes wat hulle gebruik om toegang
tot gedeeltes van bronne te verkry. Die derde onderdeel handel oor
hulle buite-bibliotekére ontsluiting en die vierde ocor die responden-
te se evaluering van die bibliotekére ontsluitingsdienste waarna die
hoofstuk met enkele gevolgtrekkings afgesiuit word.

GEBRUIK VAN BIBLICTEKERE ONTSLUITIMGSTELSELS

Aen die Tede van die teikengroep is eerstens gevra of, en indien wel,
aan watter instansie hulle kennis van die biblioteekkatalogi opgedoen
het.1 Deeglike opleiding in die gebruik hiervan sal waarskynlik 'n
positiewe invioed op hulle gebruik van die katalalogus uitoefen. Die
antwoorde op die vraag word in tabel 19 weergegee (kyk ook tabel 7 4n
hoofstuk 1).

Uit die tabel blyk dat die corgrote meerderheid respondente geen op-
teiding gehad het in die gebruik van die katalogus nie; hulle moes
ten opsigte hiervan self hulle weg leer vind. Dit is opmerklik dat
regskundiges wat hoogs intensiewe biblioteekgebruikers is, in die
minste mate onderrig in katalogusgebruik ontvang het (14,3 %).
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Tabel 19

INSTANSIES WAARAAN RESPONDENTE {IN PERSENTASIES) ONDERRIG ONTVANG HET IN DIE
GEBRUIK VAN DIE BIBLIOTEEKKATALOGI VOLGENS YAKGEBIED

VAKGEBIEDE
INSTANSIE Totaeal
Sosioiogie!l Regte | Ekonomie|Publieke|Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Gespesialiseerde biblio- |
teek/inligtingsentrum 3,6 .7
! i 1
Universiteitsbiblioteek [ 17,9 10.7 17,9 28,6 17.9 18,6
Skocibiblioteek 7.1 3,6 3,6 3,6 3,6
Gpenbare biblioteek 3,6 0,7
]
teen oplieiding 71,4 185,7 78,6 67,5 78,6 76,4
E
I
TOTRAL 100 l 100 10C 100 100 100
] i

in antwoord op ‘n vraag of respondente die katalogus gebruik, het

95,7 % bevestigend geantwoord.

2

In antwoorde op die vraag watter

soekpunte geraadpleeg word, is geen Teiding aan respondente gegee in
verband met die verskiliende soekpunte nie.
tabel 20 weergegee.

Die antwoorde word in



Tabel 20
SOEKPUNTE IN DIE BIBLIOTEEKKATALOGUS WAT PESPORDENTE (IN PERSENTASIES) GEBRUIK
VOLGENS YAKGEBIED

VAKGEBIEDE
SQEKPUNT Totaal
Sosiologie Regte Ekonomie Pubiieke Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Cuteursinskrywing 89,3 85,7 78,6 75,0 82,1 82,1
Titelinskrywing 71,2 57,1 57,1 57,1 60,7 60,7
Sistematiese of -
saakhoofinskrywing 85,7 82,1 78,6 88,3 71,4 81,4
Nie-gebruikers 3.6 3,6 10,7 3,6 4,3

By die bestudering van die tabel moet in ag geneem word dat elke ge-
bruiker van die katalogus op al drie moontlikhede positief kon ant-
woord. Ook dui die tabel geensins frekwensies van geb%uik aan nie.
Dit is egter duidelik dat bykans ewe veel respondente die outeurs-

en titelinskrywing as die sistematiese of saakhoofinskrywings in die
onderwerpskatalogus raadpieeg. Dat minder na titels gesoek word, is
'n aanduiding dat outeurs deurgaans bekender is as titels. Verder is
daar min beduidende verskille tussen die gebruik in die verskiliende
vakgebiede. ‘n Werklike beeld van die gebruik van die katalogus sai
eers verkry kan word wanneer frekwensies van die gebruik by elke
soekpunt bepaal is. Uit die groot getalle katalogusgebruikers kan
afgelei word dat die respondente oor die algemeen met biblioteekkata-
Togi bekend is en deurgaans weet watter soekpunte gebruik kan word.
Op grond hiervan mag hulie in staat geag word om die katalogus op
grond van kundigheid te evalueer.



3.2

METODES OM TOEGANG TOT GEDEELTES VAN BRONNE TE KRY

Dit is vanselfsprekend dat slegs in uitscnderiike gevalle 'n hele
boek, tydskrif, verhandeling of ander brom gebruik word of gebruik
moet word vir navorsing oor studie op 'n bepaalde onderwerp. In die
meeste gevalle word slegs kleiner of groter gedeeites van ‘n bepaalde
bron benodig. Cm vas te stel in watter mate die bibliotekére ont-
stuitingsmiddele 'n bydrae iewer tot die opspoor van relevante ge-
deeTtes van inligtingbronne, is aan die respondente gevra watter me-
todes gebruik word om die relevanie gedeelfes van bronne op te
spoor.3 Die antwoorde word in tabel 21 weergegee. Aangesien meer
as een metode per gebruiker aangewend kan word en deurgaans ook toe-
gepas 15, beioop vertikale totale in die tabel ver bo 100 %. Uit die
tabel blyk dat die meeste respondente (95 %) by gedeeltes van bronne
uyitkom deur te snuffel [dit is in hierdie verband raadpleging van
inhoudsopgawes en indekse in die betrokke inligtingbronne), of deur
sitate uit ander inligtingbronne (82,1 %), of toevaliig (62,1 %).
Heelwat minder persone spoor gedeeltes van bronne aan die hand van
bibiiotekére hulpbronne op, te wete deur middel van die katalogus
(2,8 %}, verwysingsbronne (15 %) en vakreferente (20 %}. Met die
omskrywing in tabel! 20, "Raadpieging van bekende inligtingbronne”
word bedoel dat bronne wat by vorige ondersoeke reeds geraadpieeg is,
opnuut ter hand geneem worc met die "voorkennis", die "aprioriese
wete", aidus respondente, dat 4it die nodige gegewens sal bevat.

Uit die groot getallie respondente er al die metodes wat hulie aanwend
om by relevante gedeelies van bronne uit te kom, blyk duidelik dat

. daar inderdaad 'n behoefte aan ontsluiting van gedeeites van
. ‘s 4
bronne (mikro-ontsiuiting) bestaan, en

. die bestaande biblictekére ontsluitingsmiddele minimaie voorsie-
ning vir mikro-cntsluiting maak.



Tabel 21

METODEZS WAT RESPOCMDENTE (IN PERSENTASIES) AANWEND OM BY GEDEELTES VAN BRONNE
UIT TE KOM VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
METODE Totaal
Bosio?ogie Regte |[Ekonomie | Publieke |Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140

Katalogusgebruik 7,1 7.1 2,8
Raadpieging van
verwysingsbronne 7,1 21,4 25,0 10,7 10,7 15,0
Raadpleging van
vakreferente 21,4 21,4 21,4 17,9 17,9 20,6
Raadpleging van
kollegas 57,1 42,9 42,5 50,0 28,6 44.3
Yerwysing deur
sitate 78,6 96,4 82,1 82,1 71,4 82,1
Snuffel in
intigtingbronne 92,9 66,4 96,4 92,8 86,4 95,0
Toevallige ontdekking 60,7 64,3 67,9 64,3 53,6 62,1
Raadpieging van be-
kende inligtingbronng 10,7 7,1 14,3 14,3 3,6 10,0
Nie-gebruikers 3,6 0,7
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3.3

BUITE~BIBLIOTEKERE ONTSLUITING

Uit die ondersoek na die buite-biblictekére ontsluitingsaktiwiteite

van die respondente is gevind gdat met uiisondering van twee persone,

al die respondente fotokopieé€ bewaar en/of onts]uit.s

Uit die ant-
woorde6 het geblyk dat respondente soms meer as een tegniek van

ontsiuiting gebruik, byvoorbeeld volgens onderwerp en daarbinne vol-

gens outeur.
22 opgesom.

Tahel 22

Bie wyses waarop fotokopisg bewaar word, word in tabel

METORES WAARVCLGENS RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) FOTOKOPIEE BEWAAR EN ONT-

SLUIT VOLGENS VAKGEBIED

YAKGERIEDE
METODE Totaal
Sosiciogiel Regte|Ekonomie; Pubiieke|{Psigologie
! Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
. %
! .
Ongeorden 14,3 28,6 35,7 21,4 7,1 21,4
In alfabetiese voigorde 14,3 7,1 10,7 3,6 7.3
In onderwerpsorde 82,3 67,¢ 04,2 71,¢ 82,1 75,0
In numeriese vcigorde 3,6 10,7 2,6 14,3 6,4
!
Yoligens titel 3,6 3,6 1.4
Volgens outeur 10,7 10,7 10,7 6,4

Uit die gegewens in die tabel blyk dat foitokopieg deur meer as een

uit elke vyf respondente cngecorden bewaar word, met die gevolg dat na

gelang die voorraad uitbrei, dit steeds moeiliker word om 'n benodig-

de bron op 'n bepaalde oombiik byderhand te hé.

Bowendien moet ont-



hou word dat die 'kopievoorrade’ wat deur enkelinge versamel en ont-
stuit word, slegs vir heel beperkte gebruikerskringe (kollegas in die
onmiddellike omgewing) beskikbaar is. Duur kopieZ wat uit die buite-
land verkry is, moet sodoende vir ander gebruikers opnuut bestel word
en is dan nog steeds nie vir die hele geesteswetenskaplike gebrui-
kerskring ontsluit en in die land beskikbaar nie.

Behaiwe die ontsluiting van fotokopied is die ontstuiting van aller-

1ei ander inligtingbronne wat onder hulle aandag kom, ‘n werksaamheid
wat deur 5 % van die respondente (sewe persone) onderneem word.7
Vir hierdie doel word deurgaans eie ontsTuitingstelsels ontwerp. Van
die sewe persone is daar ses wati van bestaande bibliotekdre ontsiui-
tingstelsels kennis genecem het, vandat hulle met eie ontsluiting be-
gin het. Al sewe persone betrek klerklike personeel om hulle in die
ontsluitingsarbeid by te staan en bestee gemiddeld drie uur per week

aan dié werk. Die doel met die ontstuiting is om deurlopende en diep
toegang tet navorsingsmateriaal te hé,8 wat hulle deur die bibiio-

teek nie kan kry nie. Wat die evaluering van eie ontsiuitingsarbeid

betref, het geen van die respondente dit as uitstekend beskou nie.

Uit bostaande biyk dat daar by die gebruikersgroep 'n kennelike be-
hoefte aan mikro-ontsluiting van en voortdurende toegang tot inlig-
tingbronne bestaan.

EVALUERING VAN BIBLIOTEKERE ONTSLUITINGSTELSELS

Ter evaluering van die biblioteek se ontsluitingsdienste, is vier
vrae gestel. Eerstens is gevra of die katalogus voldoende gevind
word, waarop respondente bevestigend of nie-bevestigend kon ant-
woord. Tweedens is respondente wat negatief geantwoord het, gevra
waarom hulle dit nie voldoende vind nie en derdens watter probleme
met die ontsluitingsdienste ondervind word. Ten slotte is respon-
dente versoek om aanbevelings te maak ter verbetering van die ont-
sluitingsdienste.

Op die vraag of respondente die katalogus voldoende vind,9 het
37,8 % met 'nee' geantwoord, 57,8 % 'ja' terwyl 4,3 % nie die katalo-

-55-



gus gebruik nie. Die redes wzarom hulle dit nie voldoende vind nie,
word in %fabel 23 weergegee. Respondente kon op meer as een moontlik-
heid positief antwoord.

Tabel 23
PERES WAAROM DIE KATALOGUS MIE AAN TIE EISE VAN RESPCHDENTE (IN PERSENTASIES)
VOLDOEN NIE VOLGEMS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
REDE Totaal
Sosiologie Regte (Ekonomie | Publieke |Psigologie
Admini=
strasie
M=28 N=28 N=28 =28 N=28 N=140
Kataiogus bied nie |
mikro-ontsluiting 28,0 50,01 42,9 32,1 29,32 37,¢
Katalogus te inge- i
wikkeld 3,6 | 0,7
' i
Terme nie vaktermi-
nciocies gerig 3,6 10,7 7,1 7,1 57,0
!
Geen probleme en nie-
gebruikers 78,0 i 50,0 57.1 67,8 60,7 62,1
i

Volgens die gegewens in tabel 22 is al die respondente wat die kata-
Togus nie voidoende vind nie, dgarvan oortuig dat dit nie die vereis-
te diepte-ontsluiting bied nie.fc Veral op die vakgebied Regte

word hierdie probleem in hoZ mate ondervind.

Daar was 'n 100 %-respons op die vraag watter probleme met die ont-

N Die alge-

sluitingsdienste van die bibiioteek ondervind word.
meenste probieem wat na vore gebring is, is onvoldoende mikro-ont-
stuiting (32,3 %); 12,% % het ‘n terminologiese beswaar, naamlik dat
begripsaanduiding in die katalogus te min met hulle vakwetenskapiike

spraakgebruik ooreenstem. Ander besware wat deur 8,6 % van die re-
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3.5

spondente geopper is, is foutiewe ontsluiting, die fragmentering van
die voorraad per vakgebied wat snuffel bemoeilik, die Dewey-19-klas-
sifikasiestelse] wat moeilik is om te gebruik en waarvan, waar nodig,
te min afgewyk word, agterstande in die katalogus en sy fisiese ver-

wydering van die voorraad.12

Yan die respondente het 25,7 % met voorstelle ter verbetering van die

ontsTuitingsdienste na vore gekom,]3

insluitend die volgende:

. jnwerkingstelling van SABINET;

. strewe na 'n eenvormige ontsluitingstelsel vir alle geestesweten-
skapiike bibiioteke;

. Tewer van gebruikeradvies by die ontsluiting van bronne;

. plasing van katalogus naby die voorraad;

. byhou van katalogus;

. ordening van regeringspublikasies;

. konsekwente toewysing van klassifikasienommers;

. diepte-ontsiuiting van reievante iniigtingbronne, waaronder
proefskrifte en verhandelinge (70 % het dié voorstel gedoen}, en

. aanpassing van die klassifikasiestelsel vir Regte om die inlig-
tingbronne op die vakgebied optimaal te kan ontsiuit.

GEVOLGTREKKINGS

Hierdie ondersoek het met betrekking tot die bibliotekére ontsluiting
van inligtingbronne die volgende stand van sake en inligtingbehoeftes
aan die 1ig gebring.

- Snuffel is een van die belangrikste metodes wat geesteswetenskap-
Tikes aanwend om benodigde iniigtingbronne te vind (kyk hoofstuk
2.1, tabel 8). Die toepassing van hierdie metode bly noodsaaklik
solank mikro-ontsiuiting van geesteswetenskapiike iniigtingbronne
grotendeels agterweg bly.

- Die ordening en ontsluiting van regeringspublikasies, proefskrif-
te en verhandelinge wat vir geesteswetenskaplike navorsing uiter-
mate belangrike gegewens bevat, is vam so'n aard dat dit vir na-
vorsers onvoidoende toeganklik is.
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- Fotokopie€ van minder en meer frekwentgebruikte tydskrifartikels
word deur gebruikers bewaar en deels ontsiuit met die gevolg dat
dit nie vir die hele geesteswetenskaplike gebruikerskring in die
Tand toeganklik is nie.

- Insake geesteswetenskaplike biblioteekkatalogi in die RSA word
die behoefte uitgespraesk dat

. dit op datum gehou word;

. ‘n eenvormige ontsTuitingstelsel gevolg word;

. onderlinge koppeling {deur SABINET) moontlik cemaak word;
. ‘tesourusse meer vakterminologies gerig word, en

. klassitTikasienommers konsekwent toegeken word.

- Daar bestaan 'n spesiaie behoefte aan verbeterde ontsiuiting van
inligtingbronne op die regskundige vakgebied.

In die 1ig van die gebruikerbehoeftes wat in hierdie hoofstuk deels
bepaal is en deeis nog nie vasgestel kan word nie, behoort meti be-

trekking tot ‘n naversingsprogram oor behoeftes en die voorsiening

daarin die volgende onderwerpe wat betref bibliotekére ontsluiting

dringend aandag te ontvang.

. Metodologie van iniigtinabehoeftestudies ten einde die onderbe-~
wuste en potensiéie behoafies insake die bibliotekére ontsiuiting
van geestesweienskapiike iniigtingbronne te kan peil;

. die noodsaaklikheid, moontlikheicd en ontwerp van een of meer
stelsels vir die ontsiuiting van geesteswetenskapiike inligting-
bronne en die onderiinge koppeling daarvan;

. voldoende ordening en ontsluiting van regeringspublikasies,
proefskrifte en verhandelinge;

. bibliotekére versameling en ontsluiting van Totokopie& van tyd-
skrifartikels wat slegs deur interbiblioteeklening van die bui-
teland verkry kar word;



die moontlikhede wat SABINET inhou vir biblioteeksamewerking in
gemeenskaplike ontsiuiting van geesteswetenskapiike iniigting-
bronne;

inkonsekwente kiassifikasie, die oorsake daarvan en die moontlik-
hede om dit uit te skakel;

'n wetenskaplike vergelyking van 'n 'natuurliike taal-' en 'tesou-
rus-taalindeksering' met die oog op moontlike aanpassing van ont-

sluitingstaal by die geesteswetenskaplike spraakgebruik;

'n ontsluitingstelsel waardeur die inligtingbronne op die vakge-
bied Regte optimaal toeganklik gemaak kan word;

standaarde vir bibiiotekére ontsluiting van geesteswetenskaplike
inligtingbronne waardeur die moontlikheid van optimale voorsie-
ning vir gebruikerbehoeftes verseker word, en

beleid vir bibliotekére ontsiuiting van geesteswetenskapliike in-
1igtingbronne waardeur die toeganklikheid tot inligtingbronne en
waar nodig gedeeltes daarvan ten behoewe van die gebruikerskringe
maksimaal bevorder kan word.

I
151
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4.1

HOOFSTUK 4
BEHOEFTES MET BETREKKING TOT DIE VERWYSING MA INLIGTINGBRONNE

Die wyses waarop relevante inligtingbronne geidentifiseer word, dit
wil s& verwysing na inligtingbronne, word ir hierdie hoofstuk behan-
del. In die eerste onderdeel word die metodes bespreek waarvolagens
gebruikers hul inligtingbronne identifiseer en laat identifiseer; 1in
die tweede onderdeel word verslag gedoen oor die respondente se eva-
iuering van hulle biblioteke se verwysingsdienste, waarna die hoof-
stuk met enkele gevolgtrekkings afgesiuit word.

METODES VAN BRCNIDENTIFISERING

Wat betref metodes wat respondente toepas om bronne te identifiseer,
is ‘n aantal wyses aan hulle voorgehou en is hulle die geleentheid
gebied om nog ander metodes te noem.1 Respondente kon op meer as
een moontlikheid positief antwoord. Die antwoorde op die vraag word

in tabel 24 saamgevat.

Uit die tabel blyk dat die genoemde wyses deur die oorgrote meerder-
heid van die respondente aangewend word en dat sneeubalsoektogie (dit
is die opvolg van bibliografie& van bronne wat oor 'n spesifieke on-
derwerp handel)}, en selfstandige raadpleging van bibliografieé by
uitnemendheid toegepas word (respektiewelik 91,4 en 89,2 %) om inlig-
tingbronne te identifiseer, gevolg deur selfstandige raadpleging van
verwysingsbronne in die biblioteek (86,5 %). Inligtingpersoneel wat
in die biblioteek aangestel word met die doel om bronne vir gebrui-
kers te identifiseer word deur vier uit elke vyf respondente genoer.
Ander metodes waarvolgens gemiddeld 15 % respondente iniigtingbronne
identifiseer, is rekenaarsoektogte, snuffel in bibiioteke en boekwin-
kels, asook verwysings deur persone of instansies.

Respondente is verder gevra om in volgorde van belangrikheid die drie
metodes aan te dui waarvolgens hulle die belangrikste in1igtingbronde
en die meeste bronne identifiseer. Die antwoorde op hierdie vrae
word in tabelle 25 (belangrikste bronne) en 26 {meeste bronne) weer-
gegee.
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24

METODES WAT RESPOMDENTE (IN PERSENTASIES) TOEPAS OM INI.IGTINGBRONNE TE IDENTIFISEER

Tabel
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Uit hierdie twee tabelle biyk dat die metode wat die meeste toegepas
word, naamlik identifisering van bronne deur sneeubalsoektogte, sowel
die meeste as die belangrikste bronne vir die respondente opTewer.3
Die gewiidheid van hierdie metode kan daaraan toegeskryf word dat
deur dit goed aan te wend, baie relevante vakliteratuur verkry kan
word.

Nietemin verwys selfs Katz se standaardwerk oor naslaanmetodes nie na
sneeubalsoektogte as 'n moontlikheid om 1iteratuursoektogte te doen
m'e.4 Moontlik kan die bestudering, verfyning en aanwending van

die metode deur verwysingspersoneel in biblioteke en inligtingsen-
trums lei tot ‘n verhoging van die peil van vakreferentdienste.

Met die oog hierop merk Brittain die volgende op: "An important
general finding is that users are not systematic and rational in
their seeking after information and knowledge. Indeed, one finding
that is common to nearly all the studies is that users do not 1ike
bibiiographical tools for information and document retrieval, do not
use them rationally and systematically, and much prefer (often by a
factor of 10:1) informal to formal channels of information. Few

practising 1ibrarians have acted upon these findings."S

Verder is dit opvallend dat 72,8 % van die respondente hulle belang-
rikste bronne buite die beskikbare bibliotekére dienste om identifi-
seer.

Vir die teikengroep van biblioteekgebruikers is die raadpleging van
vakreferente in biblioteke en inligtingsentrums die vierde belangrik-
ste metode by die identifisering van relevante inligtingsbronne (kyk
tabel 25, laaste kolom) en die derde belangrikste as die meeste in-
tigtingsbronne ter sprake kom (kyk tabel 26, laaste kolom). Hierdie
stand van sake toon dat vakreferente wel na veel inligtingbronne ver-
Wys, maar nie noodwendig na relevante bronne nie, en dat hierdie
dienste derhalwe nog ruimte Taat vir verbetering.
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Tabhel 25

HETODES WAARVOLGEMS RESPONDENTE (1M PERSFNTASIES) DIE BELANGRIKSTE TULIGTINGREONRE TOEHTIFISEER VOLGTHS VAXGERICD

HETONE VAVGERIFDE
T - T - “" Totaal
Sosiologie Regte frkonoute Publieke Ad- Psigotogie Subtotale (Gemid-
mintstrasie teld}
=28 =28 =28 =28 H=28 - 140 N =140
] ) ] ] ] P 1] I--—_ —!_ B _E__( iiﬁ?v _: 1 1 ¥ " m;__[ I U B
o hq o o [+ 1N} irq) o o o aF oo o (S0 o o @ o a2 [w i H om W ooy
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Follegas wat ma
hronne verwys 7,101 14,3 3,6 3,6 3,6 14,3 1143 14,7 3,6 3,6 3,6 4,3 2,9 9,3 5,6
Selfstandige
raadpleging van
veruwysingsbronne
in bibHoteeck 14,3 71,4 3,61 25,0 §{ 14,3 .6 (a4 | 21,4 14,3 7.1 | 25,0 10,7 [ 12,9 7,00 17 | 15,7 12,3
Sel fstandige .
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binfiografied 7,9 17,91 14,3 7,9 | 2v,a | 20,4 $7,0 A7, {214 jro,7 | 28,6 | 10,7 | 10,7 | 1,9 | 2E,4 ) 15,00 20,7 [ 17,0 17,¢
Raadpleging van
inligtingpersoneel
van bibt{eteck/
intigtingsentrum 14,3 10,74 17,9 3,6 1 14,3 ¢ 16,7 §14,3 7,0 17,9 b1a3 5,0 14,3 (17,8 26,0 700 12,99 16,4 | 13,6 14,2
Lopende beriggewing
van biblioteek/
intigtingsentrum 17,9 7,1 3,6 3,6 1.1 3,6 10,7 3,6 | 17 2.9 1,4 9,2 4,5
Sirkulasie van
vaktydskrifte 3.6 17,91 e8,61 10,7 | 14,3 1 28,6 10,7 | 20,6 7,1 10,71 14,3 & 10,71 26,0 ¢ 10,7 7,10 19,3 ¢ 12,9 14,8
Ander 3,6 3,6 I 7,1 3,6 7,1 7,1 3,6 Z,1 z,1 2,6
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AIRTA- R =T

HETODFS WAARVOLGFHS RESPONDENTE (iH PFRSEHTASIES) DIE MEESTE INLIGTLHGDRONHE IDENTIF ISFER YCLGENS VAKGERIFD

HETODE YAKGERIEDE
T 1 Totaal
Sosfologle Regte fkonnmie FPublieke Ad- Psigologie Subtotale (Gemid-
minfstrasie deld)
H=28 =28 =28 H=78 =28 M= 140 =140
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Kollegas wat na
hronne verwys 3,6 | 14,2 ! 71 14,3 7,1 14,3 3,6 3,6 1,4 2,0 9,3 4,8
Selfstandlge
raadpleging van
verwysingshronne
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Vervolgens is vrae gestel om te bepagl van watter perscne verwysings
na intigtingbronne verkry word.6 Die antwoorde word in tabel 27
weergegee.

Tabel 27
VERWYSING NA INLIGTIMGBROMNE WAT RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) DEUR PERSOCN-
LIKE KONTAK VERKRY YCOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
KONTAK MET Totaal
i |
Sosiologie! Regte |Fkonomie | Publieke | Psigologie
' Admini=
' strasie
N=28 | N=28 | N=28 N=28 N=28 N=140
!
1
[
Kollegas 85,7 85,7 E 89,3 | 92,9 | 82,1 87,1
Senior kollegas 53,¢ 28,8 35,7 32,3 46,4 40,7
|
Deskundiges op be-
trokke vakgebied 85,7 | 89,3 71,4 85,7 75,0 81,4
: |
Kundiges in infor- ! |
matiewe samewerking
(invisible college) 14,3 | 28,6 35,7 25,0 28,6 26,4
!
Uitsiuitlik biblio-
teekpersonee’d 7,1 7,1 10,8 £,0

Uit die tabel biyk dat kollegas en ander kundiges op die betrokke
vakgebiede die belangrikste perscne is van wie verwysings na inlig-
tingbronne verkry word.7 in aansiuiting hierby is bevind dat van

die responderie, 35 % uit die vakgebied Sosiologie, 67 % uit Regte,
33 % uit tkonomie, 68 % uit Pubiieke Administrasie en 32 % uit Psigo-
iogie, gegewens en verwysings verkry deur skakeling met persone in
die buiteland. Hierdie bevindings is in ooreenstemming met die be-
vindings van Wood (i1871) oor die volgorde waarin verwysings gesoek
word. Sy ondersoek het aanleiding gegee tot die stelling dat gebrui-
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kers wat betref persoonlike kontak eers 'n kundige persoon naby huile
(kollegas en senior kollegas) raadpleeg, tweedens telefoonoproepe
maak met kundiges op die vakgebied in hul eje land er derdens briewe
skryf aan kollegas in die buite1and.8

Brittain het ook bevind dat tussen 50 en 80 % van die kommunikasie

van die gemiddeide navorser en akademikus deur informele kommunika-
Q

siekanale piaasvind.”

Die antwoorde op 'n vraag oor die relatiewe belang van verwysings wat
deur persoonlike kontak buite die biblioteek om verkry word,le word
in tabel 28 weergegee.

Tabel 28
RELATIEWE BELANG VAN VERWYSINGS NA INLIGTINGBRONME WAT RESPONDENTE (IN PER-
SENTASIES) DEUR PERSOONLIKE KONTAK BUITE BIBLIOTEKE OM VERKRY VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
RELATIEWE Totaal
BELANG
Sosiotogie | Regte | Ekonomie | Publjeke |Psigoiogie

Admini=

strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 M=28 N=140
Geen belang 3,6 C,7
Geringe belang 10,7 7,1 14,3 7,2 10,7 10,0
Matige belang 28,6 4,3 10,7 14,3 21,4 17,9
Hoé belang 57,1 38,3 42.9 35,7 42,8 43,6
Deurslaggewend 3,6 28,6 32,1 35,7 74,3 22,8
Nie-respons 7,1 7,1 10,7 5,0
TOTAAL 100 100 100 100 100 100
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4.2

Uit die tabel biyk dat twee derdes van die respondente die verkryging
van verwysings deur persooniike kontak as van hoé of deursiaggewende
belang beskou. Alhoewei die meeste en die belangrikste verwysings
deur sneeubalsoektogte verkry word, word verwysings deur persoonlike
kontak ook hoog aangeskryf. In baie gevalle is dit waarskvniik die
punt vanwaar 'n sneeubzlsoektog begin.

RAADPLEGING VAN BIBLIOTEKERE VERWYSINGSBRONNE EN -DIENSTE

Die antwoorde op die vraag rakende verwysingsbronne wat respondente
gebruik,ET word in tabel 29 weergegee.

Uit die tabel blyk dat indekse die verwysingsbron is wat deur die
meeste respondente (4 uit elke 5) gebruik word, gevoig deur bibiio-
grafieé, wat deur drie-kwart van die respondente geraadpleeg, en ek-
serpjoernale en woordeboeke wa%t deur ongeveer itwee derdes van hulle
gebruik word. Ten spyte daarvan dat frekwensie van gebruik nie vas-
gestel kon word nie, blyk duidelik dat 'n ho€ persentasie respondente
verwysingsbronne {(benhalwe woordeboeke) gebruik, as in ag geneem word
dat biblioctekére iniigtingpersonee? vir hulle beskikbaar is. Aan die
16,4 % respondente wat die verwysingsbronne nie gebruik nie, is gevra
waarom huile dit nie doen nie, waarop 4.3 % geantwoord het dat daar
intigtingpersoneel is om dit vir hulie te doen. Vir die oorbiywende
12,1 % 1s daar 2,1 % wat biykens die laaste kolom in tabel 29 nie van
vakreferentdienste gebruik kan maak nie. Die oorbiywende 10 % van
die respondente (vgl. ook die twee boonste persentasies in die laaste
kolom van tabel 2%) het dit nie berodig nie, vind dit waardeloos, of
1s onbekend daarmee.
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Tabel 29

VERWYSINGSBRONNE WAT RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) RAADPLEEG VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
VERWYSINGSBRON Totaal
Sosiologie | Regte | Ekonomie| Publieke | Psigologie

Admini=

strasie
N=28 N=23 N=28 N=28 N=28 N=140
Bibliografieé 71,4 85,7 75,0 71,4 75,C 75,7
Indekse 75,0 85,7 85,7 75,0 82,1 80,7
Ekserpjoernale 75,0 21,4 75,0 78,6 85,7 67,1
Jaarboeke 50,0 75,0 60,7 64,3 53,6 60,7
Atlasse 7,1 7,1 25,0 7,1 3,6 1C,0
Woordeboeke 64,3 82,1 64,3 57,1 64,3 66,4
Ensiklopedieé 53,€ 64,3 35,7 64,3 32,1 50,0
Handboeke 42.9 38,3 28,6 25,0 28,6 32,8
Nie-respons 17,9 14,3 14,3 21,4 14,3 16,4

Daar is verder ondersoek ingestel na die gebruik van die verwysings-

dienste in biblioteke en inligtingsentrums.

13

In tabel 30 word die

beskikbare verwysingsdienste met die gebruik daarvan langsaan gegee.

Uit die tabel blyk dat geen van die bibiiotekére verwysingsdienste
deur al die respondente gebruik word nie.
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Tabel 30
BESKIKBARE VEPWYSINGSDIENSTE EN DIE GEBRUIKERS (IN PERSENTASIES) DAARVAN
VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
VERWYSINGSDIENS Totaal
Sosicio- Regte l Ekonomie | Publieke |Psigciogie
gie ! Admini=
! strasie
N=28 N=2§ i N=28 N=28 N=28 N=140
;
e ~ S
= = = = = =
il < = ] 1= (1]
L2 - £ -~ ] - ] Vs el oL Bal e
¥4 — L4 -— V-4 - = -— ¥4 — -~ .
< |z 2l 2 %21z % 2z | 2
i‘n .SQ- _\(fb ..SS_J %) 23 7] L W En] [2] Eal
QL <8} [2¥} 2] (] D QO 2b] [ab} Q. Q Q
jaa] [dar) o s} ot & jaat o [} o [=a] [l
{
I

Intigtingsbeamp- !
tes/vakreferente [100,0 89,3!100,0 89,2;/89,3:82,1100,0/85,71100,0192,9:87,98187,¢

Gerekenariseerde

SDI 14,31 3,6 17,¢ 2,6/39,3 3,6 17,9 7,132,V 7,1124,3{ 5,0
H

Gerekenariseerde

retrospektiewe

soektogte 28,6110,7 | 32,3114,3150,0117,9 71,4142,9| 53,6(46,447,1126.4

Sirkulering van
boekaankondicings| 82,3(82,1 [100,0{ 89,3/ 92,9/ 85,7 92,9: 71,4 | 92,5185,7|93,6,82,8

Sirkulering van
tydskrifte §6,4189,3 ﬂO0,0 92,9]89,3 85,7 82,1167, 62,8|78,6/92,1,82,9
! !

respondente maak van die beskikbare gerekenariseerde dienste ge-
bruik. Die feit dat 10 % van die respondente nie van beskikbare vak-
referente cebruik maak nie en slegs 5 % van die respondente die ver-
wysings na inligtingbronne aan hulle vakreferente oorlaat, (vgl. die
nie-respons in tabeile 26 en 27) maak dit duidelik dat die bibliote-
kére verwysingsdienste nie ten volle benut word nie, moontlik as ge-
volg van oningeligtheid oor die beskikbare dienste en moontiik ook
weens die kwaliteit van die dienste.



4.3 EVALUERING VAN BIBLIOTEKERE VERWYSINGSDIENSTE
Ten einde die respondente se evaluering van die bibliotekére verwy-
singsdienste te kan bepaal, is aan hulle gevra om eerstens op 'n
vierpuntskaal 'n evaiuering van die dienste te gee,}4 vervolgens
probleme met die verwysingsdienste te noem,]5 en derdens voorstelie
ter verbetering van die dienste te r.riaak.]6 Hulle evaluering van
die dienste word in tabel 31 weergegee.
Tabel 31
EVALUERING VAN VERWYSINGSDIENSTE DEUPR RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) VOLGENS
VAKGEBIED
VAKGEBIEDE
WAARDERING Totaal
Sosiologie| Regte | Ekonomie| Publieke | Psigologie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Cnvoldoende 7,1 3,6 7,1 3,6 4.3
Yoldoende 3,6 7,1 7,1 7,1 14,3 7,9
Goed 57,1 67,9 71,4 71,4 50,0 63,6
Uitstekend 25,0 14,3 10,7 10,7 32,1 18,6
Nie-respons 7,1 7,1 3,6 10,7 5,7
TOTAAL 100 100 100 100 100 100

Uit die tabel blyk dat meer as vier uit elke vyf respondente die
diens as goed of uitstekend beskou.

Nietemin word die dienste nie

ten volle benut nie, soos aan die einde van die vorige onderdeel be-

vind, en volgens die gegewens in die tabel ook deur meer as een uit

etke 1C respondente as minder as goed beskou.
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Die probleme wat respondente met bibliotekére verwysingsdienste on-
dervind, het veral betrekking op twee areas, naamiik die bibiiogra-
fiese en die iopende beriggewingsverwysingsdienste wat deur vakrefe-
rente gelewer word. Probleme wat betref die lopende beriggewings-
diens is dat onvoldoende gegewens daarin vermeld word (ook insake
nuwe publikasies) en dat dit te laat by die gebruikers uitkom. Aan-
gaande die bibiiografiese verwysingsdienste is opgemerk dat daar te
min vakreferente is vir die aantail gebruikers, die vakreferente ocor
te min kundigheid beskik, die ad hoc-dienste nie gespesifiseerd ge-
noeg is nie en die vakreferente hulie te veel tot die voorrade, eik-
een van sy eie biblioteek, beperk.

Met die oog op die verbetering van die verwysingsdienste stel respon-
dente voor dat

. meer van <¢ie rekenaar gebruik gemaak word by die voorsiening van
~ verwysing na bronne cor 'n spesiaie onderwerp {vir verveilediging
van bibliografieé);

. gereelde byeenkomste tussen die biblicteekgebruikers en die bi-
blioteekpersoneel belé& word (fer noukeurige uiting en kennisname
van behoeffes aan iniigtingbronne);

. meer verwvsingsbronne aangekoop word (ten einde optimale verwy-
sing na inligtingbronne te kan verkry);

. spesiaie aandag aan die aansteiling en diensvoorwaardes van vak-
referente geskenk word (om aanstelling van vakgerigie deskundiges
moontiik te maak en die kontinuiteit van hulie dienste sover
moontlik te versekerj;

. die funksies van die biblioteek sodanig gekodrdineer word dat
inligtingbronne so spoedig moontlik beskikbaar gestel word (ten
einde die tydsduur tussen verwysing en beskikbaarstelling sover

moontiik te verkort},17 en



. prosedures ontwikkel word wat re&imatige terugvoer na aanleiding
van verwysingsnavrae verseker {om betyds die nodige veranderinge
in navrae te kan aanbring en van die vordering met en afsiuiting
van die verwysingsproses op die hoogte gestel te word).

GEVOLGTREKKINGS

Die ondersoek het die volgende stand van sake en inligtingbehoeftes
met betrekking tot bibliotekére verwysingsdienste aan die 1ig gebring.

- Bykans drie-kwart van die respondente identifiseer hulle belang-
rikste inligtingbronne buite die biblioteke en inligtingsentrums
om en wel deur selfstandige sneeubalsoektogte asook raadpleging
van kollegas en ander deskundiges op die betrokke geestesweten-
skaplike vakgebiede.

- Ongeveer twee derdes van die respondente ag die verwysings na
inligtingbronne wat hulle buite die biblioteek en inligtingsen-
trums om verkry, var hoé& of deurslaggewende belang vir hulie
geesteswetenskapliike navorsing.

- Beskikbare dienste van vakreferente word deur een uit elke +ien
respondente nie benut nie, moontlik as gevoig van oningeligtheid
oor, asook as gevolg van die kwaliteit van die dienste.

- Wat betref verwysing na geesteswetenskapiike inligtingbronne,
neem die bibliotekére vakreferente vir die respondente die vierde
belangrikste plek in, en die derde belangrikste wat betref die
aantal verwysings. Anders gestel, is daar 'n aantal irrelevante
inligtingbronne waarna vakreferente (volgens hulle) Verwys.

~ Wat betref geesteswetenskaplike vakreferentdienste dui respon-
dente die volgende aan: Bedryfsmatig is die personeelbesetting
ontoereikend vir optimale verwysingsdienste. Bibljografiese ver-
wysingsdienste gee te min gespesialiseerde verwysings, te min
verwysings na vakliteratuur buite die betrokke bibijoteke en in-
ligtingsentrums en is te min vakkundig gerig. Lopende berigge-
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wingsdienste verska¥ onvoidoende gegewens, terwyl die resultate
dikwels te laat by dis gebruikers uitkom.

- In verband met bibliotekére geesteswetenskaplike verwysings-
dienste beveel respondente aan dat

. die aanwending vanh rekenaars intensiveer word ten einde bi-
bliografiese verwysingscienste voliediger te maak;

. kontak tussen gebrujkers en vakreferente vermeerder word vir
dieper uiting en kennisname van huile behoeftes;

. aie versamelings van verwysingsbronne uitgebou word om opti-
male bibliotekére verwysing na iniigtingbronne moontlik te
maak ;

. prosedures ontwikkel word vir terugvoering na aanieiding van
verwysingsnavrae sodat nodige veranderinge in die navrae be-
tyds aangebring en gebruikers van vordering met en afsluiting
van die proses op die hoogte gebring kan word;

. die basiese funksies in bibljoteke en inligtingsentrums soda-
nig onderling gekodrdineer word dat die tydsverloop tussen
verwysing na en beskikbaarstelling van inligtingbronne so
kert moontlik wovrd, en

. pedryfsmatig aan die aanstelling en diensvoorwaardes van vak-
referente aanda¢ geskenk word ten einde die aanstelling van
vakgerigte deskundiges moontiik te maak en die kontinuiteit
van hulle dienste soveel moontlik te verseker.

In die Tig van die gebruikerbehoeftes wat in hierdie hoofstuk deeis
bepaal en deels nog nie vasgestel kon word nie, behoort wat betref 'n
navorsingsprogram oor behoefies en die voorsiening daarin die velgen-
de onderwerpe in verband met bibliotekére verwysingsdienste dringend
aandag te ontvang.
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Metodologie van inligtingbehoeftestudies ten einde die onderbe-
wuste en potensiéle behoeftes insake bibTiotekére verwysing na
geesteswetenskaplike inligtingbronne te kan peil;

taakontieding, -bepaiing en -omskrywing van vakreferentdienste en
die onderskeid van professionele, semiprofessionele en nie-
nrofessionele werksaamhede binne die dienste;

vereiste formele opleiding van vakreferente hetsy in Bib}ioteek—
en Iniigtingkunde of in die betrokke vakgebied waarop na inlig-
tingbronne verwys word, of in beide of gedeeltes daarvan;

die bruikbaarheid en uiteindelike verfyning van die sneeubaisoek-
togmetode en moontlike ander metodes ten behoewe van vakreferente
vir optimale verwysing na geesteswetenskaplike inligtingbronne
wat vir gebruikers relevant is;

moontlike metodes om bibliotekére verwysing na irrelevante gees-
teswetenskaplike inligtingbronne so ver moontlik uit te skakel;

die nodige kernlyste van geesteswetenskaplike inligtingbronne;

metodes om geesteswetenskapiike verwysingsbronne op te stel ten
einde optimaal in inligtingbehoeftes te kan voorsien, met inbe-
grip van ekserpjoernale wat in verhouding tot ander verwysings-
bronne min deur gebruikers geraadpleeg word;

evaluering van die bestaande geesteswetenskaplike vakreferent-
dienste, met inbegrip van die bekendstelling daarvan aan gebrui-
kers;

standaarde vir bibliotekére geesteswetenskaplike verwysings-

dienste waardeur die moontlikheid van optimale voorsiening in
gebruikerbehoeftes verseker word, en
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peleid vir bibliotekére geesteswetenskaplike verwysingsdienste
met inbegrip van kodrdinasie van die vier basiese funksies van
die biblioteek- en inligtingwese (versameling en ontsluiting van,
verwysing na en beskikbaarstelling van inligtingbronne) waardeur
daar na die moontlikheid van maksimale kennisname van relevante
irligtingbronne deur gebruikers gestreef kan word.
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5.1

HOOFSTUK 5
BEHOEFTES MET BETPEKKING TOT DIE BESKIKBAARSTELLING VAN INLIGTINGBRONNE

Hierdie hoofstuk bevat vier onderdele. In die eerste onderdeel word
aangedui hoe belangrik die funksie van bibijotekére beskikbaarstelling
in die 08 van die ondersoekgroep is. Die tweede onderdeel doen verslag
oor hulle probleme met bibTictekére beskikbaarstelling, waarna in die
derde onderdeel spesiaal by die verkryging van inligtingbronne deur
interbibTioteekienings stilgestaan word. In die vierde onderdeel word
van die evaluering van bibliotekére beskikbaarstelling deur die gebrui-
kers behandel. Die hoofstuk word afgesiuit met die gevolgtrekkings wat
voortvioei uit die genoemde vier onderdeile.

BELANG VAN BIBLIOTEKERE BESKIKBAARSTELLING

Daar is aan respondente gevra om te raam hoeveel van hulle bronne re-
spektiewelik van 'n bibiioteek, deur interbiblioteekiening en op ander
WYSes verkry word.? Die gegewens moes in persentasies uitgedruk word
sodat die totaal per respondent 100 % beloop. Byvoorbeeld: 'n persoon
kry 63 % van sy inligtingbronne uit die biblioteek, 31 % deur interbi-
blioteeklening en 6 % buite die biblioteek om. Uiteraard kon die gege-
wens nie noukeurig verstrek word nie, maar wel na raming. Die resul-
tate word in drie kolomme per vakgebied in tabel 32 weergegee. Die
eerste kolom (biblioteek) dui op bronne wat van die biblioteek verkry
word, die tweede kolom (IBL) wat by wyse van interbibiioteeklening
verkry word en die derde kolom (buite biblioteek) die wat op ander wy-
ses as die vorige twee verkry word.

Uit tabel 32 blyk dat bykans 70 % van die respondente minder as 20 %
van huile benodigde bronne deur middel van interbibiioteeklening verkry
en meer as 50 % van die respondente minder as 20 % van hul inligting-
bronne buite die biblioteek om verkry. Daarteenocor verkry byna twee
derdes van die respondente 70 % of meer van hulle bronne van die bi-
biioteek. Siegs 2,3 % van die respondente kry egter 90 % of meer van
die biblioteek.
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Tabel 32

PERSTNTASIES (IH GEDECLTES YA 100 %) VAN BRCHHE WAT RESPURDFNTE (IN PERSEMIASIES DEQR IIE BIBLEOTEEK, DEUR INTERRIDLIMTFEEKLENING EN SUETE DIE
BIBLIOTEER (B YERKRY VOLGENS YAKGERIED

PERSENTASIES YAKGERIENE Totaal
Sosiologie Regle Ekanemis Pubtieke Ad- Psigologie
ministrasie
K =28 H=28 =28 H=28 H =28 =140

- (=} o s [ %} EX] = 5 13 43 3 =]
= al] R -2 32 a2 2 T 2 a2 2 o2
o ] ra n J Pa o 1 25 n o 2a ‘a _J ra o -1 :;';1
a i - o 85| @ HE - R S S8k = mlenl & L 4
0-9 % 28,6 | 25,0 33,3 28,6 17,9 { 11,3 16,4 1 21,4 35,7 | 25,0 33,6 |272,9
10-19 % 25,00 | 50,0 75,0 29,6 G0 32,10 7,V 1321 14,3 36,7 | 32,1 1,41 36,0 (31,4
20-29 4 3,6 21,41 10,7 7,1 17,9 10,7 7,1 i7,9 | 30,2 1,6 3,6 | 71,4 7,1 10,7 | w,7 5,7 14,3 18,6
35-39 % 14,3 7,1 10,7 7,1 14,3 1,6 7,1 L6 | 14,3 12,9 3,6 14,3 | 14,3 3,61 10,7 J12,}
40-49 % 3,6 10,7 3,6 3,6 1,1 1,1 3,6 3,6 10,7 3,6 71 4,3 4,3 4,3
5(-59 % 14,3 3,6 1,1 1,6 7,1 71 3,6 21,4 3,6 | 10,7 3,6] 12,1 0,7 4,3
6(1-69 % 21,4 17,9 1,1 7,1 21,4 17,9 7,1 17,1 7,9
0-79 7 28,6 25,0 46,5 3,6 3,6 10,7 1,6 § 25,0 3,6 27,1 1,4 1,4
80-89 ¢ 17,9 17,9 3,6 | 21,4 17,0 7,1 | 21,4 19,3 2,1

00-99 % 10,7 10,7 3,6 10,7 10,7 9,3
TOTAAL 100 160 HM 100 100 100 100 N g 100 o oo g 09 100 HUL o0 190




™Y

Uit die tabel is dit duidelik dat die biblioteek die hoofleweransier
van inligtingbronne aan geesteswetenskaplike navorsers is, maar ook dat
slegs bykans 'n kwart van die respondente 80 % of meer van hulie iniig-
tingbronne daardeur verkry. In die geheel wys dit op ontoereikende
nasionale geesteswetenskaplike bibliotekére bronnevoorraad. Hierdie
aangeleentheid is reeds in hoofstuk 2 uitvoeriger bespreek.

In die 1ig van die onvoldoende voorraad, sou verwag kon word dat die
persentasie bronne wat by wyse van interbiblioteeklenings verkry word
baie hoog sou wees. Dit is egter nie die geval nie. Inteendeel, meer
bronne word van buite die biblioteek verkry, en dus toevallig as by
wyse van interbiblioteeklening.

Hierdie situasie laat sekere vrae ontstaan waaraan verder in die hoof-

stuk aandag gegee sal word. Intussen is die hoé waarde wat geesteswe-

tenskaplikes aan die beskikbaarheid van inligtingbronne heg wel duide-

1ik. Bronne waarna verwys word en wat nie vir gebruikers beskikbaar is
nie, vergelyk goed met 'n tantaluskweiling.

PROBLEME MET BIBLICTEKERE BESKIKBAARSTELLING

Eerstens is gepoog om vas te stel watter probleme met beskikbaarstel-
Ting van bibliotekére inligtingbronne ondervind word.2 Respondente
wat wel probieme ondervind, is gevra om dit beter te spesifiseer. By-
kans die helfte van die respondente (48,6 %) het gesé dat huile geen
probleme ondervind nie. Die probleme wat deur die oorblywende 57,4 %
genoem is, word in tabel 33 weergegee.

Uit die tabel biyk dat die grootste prcbieem wat ondervind word, spruit
uit bronne wat nie op die rak is nie. Hiervoor is verskeie redes ge-
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Tabei 33

BESKIKBAARHEIDSPROBLEME WAT RESPOMDENTE (IN PERSENTASIES) MET DIt VERKRYGING

VAN BIBLIQTEKERE INLIGTINGPBRONNE ONDERVIND VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
BESKIKBAARHEIDS- Totaal
PROBLEEM !
Sosioiogie%ﬁegte Ekonomie | Publieke| Psigoiogie
! Admini=
strasie
N=28 k=28 N=28 N=28 N=28 N=140
i
Afwesigheid weens
te lang leentyd 17,9 25,0 17,8 25,0 21.4 21,4
f !
Nie-opspoorbaarheid
weens versuim van
nersoneel ! 3,6 3,6 1,4
l
|
Bron nie op rak
{verkeerd gelias-
seer, gesteel, weg) 21,4 ,1?,9 21,4 25,0 32.1 23,6
_E
Afwesigheid weens te
min kopieé& van veel-
gebruikte bronne 7,1 10,7 3,6 28,6 10,7 12,1
Afwesigheid weens
Tangdurige bind- en
tydskrifsirkulasie- !
prosesse 2,6 i]%,? 7,1 14,3 14,3 10,0
Geen probleme 42.8 f 64,3 45,4 46,4 £2.9 48,6

noem, naamiik dat dit verkeerd geliasseer is, gesteel is of eenvoudig

nie-opspoorbaar is.d

In voligorde van belangrikheid is die tweede

beskikbaarheidsprobleem dat leentye te Tank is (met inbegrip van

bronne wat wel terugbesorg word, maar nie betyds op die rak terugge-



plaas is nie). Sodoende word gebruikers se snuffelaktiwiteite minder
doeltreffend. Wat die veelgebruikte Titeratuur betref, vind respon-
dente deurgaans dat te min eksemplare van een titel aangekoop word.
Hierdie aangeleentheid is reeds in hoofstuk 2 behandel.

Tydskrifsirkulasie, wat deur respondente van hog belang geag word,

hou vir een uit elke tien respondente 'n probleem in, naamlik dat die
sirkulasieproses vinniger beskikbaarsteliing van 'n aantal tydskrifte
onmoontlik maak, waarby bowendien in gedagte gehou moet word dat bui-
teiandse tydskrifte lank na pubiikasie eers in die RSA beskikbaar is.

Yoorts is aan die respondente gevra of hulle die biblioteekpersoneel
raadpieeg indien hulle bronne wat in die biblioteek aanwesig is, nie
kan opspoor nie.4 Hierop het 53,5 % geantwoord dat hulle dit altyd
doen, 33,6 % gereeld, 10 % soms en 2,9 % selde. Die feit dat bronne
wat in die biblioteek aanwesig 1s, nie opgespoor kan word nie, kan
dus nie aan onkunde of swak soekmetodes van die gebruikers toegeskryf
word nie.

Een van die kenmerkende metodes wat geesteswetenskapiikes by die op-
spoor van bibliotekére inligtingbronne en gedeeltes daarvan toepas,
is snuffel. Volgens Stone, "the view that the means is as important
as the end might explain, in part, notions of the humanist's need to
browse, which provides a means of serendipitous interaction with the
materials of research.”5 Hierdie metode is gewild maar nie aityd
baie suksesvol nie, soos Wood tereg opmerk: "This has been shown to
be a major although admittedly not very efficient, information
‘gathering technique."6 In die vorige hoofstukke is alreeds vasge-
stel dat die lede van die teikengroep gereeld snuffel. Daar is egter
nog nie bepaal hoe effektief die snuffelaktiwiteite van die lede van
die teikengroep is nie. Wat betref die persentasie bronne wat van 'n
biblioteek of inligtingsentrum deur snuffel verkry word, toon tabel
34 die relatiewe gebruik van hierdie soekmetode soos dit deur die
respondente gebruik is.7
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Tabel 34
AANTAL RELEVANTE INLIGTINGBRONME {(UIT 10C %) WAT RESPONDENTE (IN PERSENTASIES)
DEUR SNUFFEL VERKRY

(8]
[&¥]

—
AANTAL | RESPON-
INLIGTING- DENTE
BRONNE

0% i 17,1
1-3% 25,0
5 17,9
5-10 % 20,0
15-25 % 20,0

Uit die antwoorde bivk dat 40 % van die respondente tussen S en 25 %
van hulle benodigde bronne deur snuffel opspoor. Hierdie ho& persenta-
sies dui op ‘n moon{like tekorikoming in die bestaande bibliotekére
ontsiuitings- en verwysingsdienste.8

VERKRYGING VAN BRONNE DEUR INTERBIBLICTEEKLENING

Na verwerking van die gegewens wat oor interbiblioteekiening verskaf is
{kyk tabel 32}, is bevind dat die respondente gemiddeld 12 % van hul
inligtingbronne deur middei van IBL verkry. Hierdie persentasie is
taamiik laag indien die onvoldoende voorraad (kyk hoofstuk 2), in ge-
dagte gehou word. Dit kan verklaar word uit die antwoorde op die vrae
of bronne wat deur middel van interbiblioteeklening aangevra word, be-

10 watter kriteria

11

tyds verskaf word,g en indien nie, waarom nie;

gebruik word by die keuring van interbiblioteeklenings; of inter-

sz — s s . .12
biblioteekienings van oorsee verkry word, en indien nie, waarom nie.

Die maatstawe wat deur die respondente aangewend word wanneer hulle
besluit of hullie 'n bron deur middel van interbiblioteeklening wil aan-
vra ai dan nie, word in tabel 3% weergegee.



Tabel 35

KRITERIA WAT RESPONDENTE (IN PERSENTASIES) AANWEND VIR AANVRA VAN INTER-

BIBLIOTEEKLENINGS YOLGENS VAKGERIED

VAKGEBIEDE
KRITERIUM Totaal
Sosiologie| Regte | Ekonomie| Publieke| Psigologie

Admini=

strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Quteur 53,6 64,3 64,3 60,7 57,1 60,0
Titel 60,7 60,7 67,9 60,7 6C,7 62,1
Lengte 10,7 7,1 751 3,6 7,1 7,1
Publikasiedatum 48,4 28,6 46,4 25,0 42,8 37,9
Taal 57,1 21,4 42,9 48,4 39,3 41,4
Sitaat 82,1 78,6 78,6 N4 82,1 78,6
Resensies 60,7 57,1 60,7 50,0 60,7 57,¢
Ekserp 67,9 25,0 57,1 6C,7 67,9 55,7
Yoorafkennis 3,6 14,3 3,6 16,7 3,6 7,1
Nie-respons 7,1 14,3 17,9 25,0 14,3 15,7

Uit die tabel blyk dat aanhalings (veral sitate in gesaghebbende inlig-

tingbronne) vir die meeste respondente 'n belangrike kriterium is.

Dit

stuit aan by die bevinding dat sneeubalsoektogte, die raadpleging van

lyste van aangehaalde literatuur in inligtingbronne van gesaghebbende

outeurs, as die belangrikste metode van opsporing van inligtingbronne
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beskou word. Outeur en titel is vanselfsprekend ook beiangrik aange-
sien die outeur dikwels ‘n aanduiding gee van die gesaghebbendheid van
'n bron, en die titel by afwesigheid van die bron in veel gevaile die
enigste aanduiding van die inhoud vir die gebruiker is. Ekserpte en
resensies, omdat hulle 'n beskrvwing van die inhoud van 'n bron gee,
behoort van die belangrikste kriteria te wees. Omdat dit egter nie
altyd beskikbaar is nie, is daar minder respondente wat dit as belang-
rike kriteria aanmerk. Ocor die algemeen kom dit voor dat respondente
inligtingbronne vir aanvraag deur middel van interbibiioteeklening aan
die hand van suiwer kriteria selekieer.

Dit blyk voorts uit tabel 3% dat 15,7 % van die respondente glad nie
van die interbiblioteekleningsielsel gebruik maak nie. Met inagneming
van die feit dat geen bibiictesk in die moderne tyd in staat is om sy
eie gebruikerskring uit eie voorraad volledic van bronne te voorsien
nie, is die genoemde persentasie van 'n topgroep vakgeleerdes besonder
hoog. Een van twee redes kan hiervoor geld: of hierdie respondente
beperk hulie tot hulle biblioteek en volstaan met ‘n onvolledige aantal

13

bronne, ~ &f hulle vind die bibliotekére diens onbevredigend en ge-

bruik ander kanale om die henodigde bronne sc ver moontlik te bekom.14
Daar is veorts aan respondentg aevra of hulle interbiblioteeklenings
van oorsee aanvra en verkny.1° Uit die antwoorde biyk dat in totaal
47,1 % van die respondente en in die besonder 48,9 % van die respon-
dente wat aan universiteite, 35,7 % van die wait aan navorsingsinrig-
tings, 33,3 % van diegene wat aan staatsdepartemente en 66,6 % van die
respondente wat aan ander instansies verbonde is, al per gelzentheid
deur middel van interbiblicteekieningbronne van oorsee gevra en verkry
het. Daar bestaan dus ‘n geringe agterstand by respondente in navor-
singsinstansies en staatsdepartemente. Dit dui egter nie altyd nood-
wendig op ‘n onwilligheid by die betrokke bibliotekére instansies nie,
maar wys moentlik op beter bevoorrading.

Redes wat die oorblywende 52,9 % van die respondente aangevoer het

waarem hulie nie interbibiioteeklenings van oorsee aanvra nie, is die
volgende:
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Dit was nog nooit nodig nie;

dit is te duur;

en derhalwe bestel hulle eerder die bronne;

. die biblioteek ontmoedig hulie om dit te doen, en

die fondse word van hulle boekbegrotings verhaal,

. wanneer hulle self versoeke aan buitelandse instansies of persone

rig, kry hulle die benodigde vakliteratuur vinniger as deur inter-
biblioteeklening.

Tabel 36

PERSENTASIES BRONNE WAT PESPOMDENTE (IN PERSENTASIES) DEUR INTERBIBLIOTEEK-
LENING BETYDS ONTVAHG VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
PERSENTASIE Totaal
BRONNE
Sesiologie| Regte |tkonomie | Publieke | Psigoiogie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Nie-gebruikers 3,6 10,7 17,8 10,7 8,%
1-50 % 7,1 17,8 35,7 10,7 17,9 17,9
51-85 % 25,0 21,4 32,1 21,4 17,8 23,6
86-85 % 35,7 32,1 7,1 32,1 21,4 25,7
9%6-100 % 28,6 17,9 28,0 17.5 32,1 24,3
TOTAAL 160 100 100 100 100 100

Die tabel toon dat bykans 42 % van die respondente minder as 86 % van
die inTigtingbronne wat hulle deur interbiblioteeklening aanvra, betyds

ontvang.

s00s volg geantwoord:
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Texkorte in diens van die biblioteek 7,1

Gebreke in stelsel 57,9
Gebreke by gebruiker self 9,2
Gebrek in nasionale voorraad 4,3
Geen rede 12,9
Nie-gebruikers 8,6
100

N = 140

Tekorte in biblioteekdienste wat respondente uitgewys het, is: (a) te
min personeel vir die hoeveelheid aanvrae, en {b) die voorrang wat ver-
leen word aan aanvrae van persone wat die meeste druk kan uitoefen of
meer senior posisies beklee, bo die van meer beskeie en juniorpersoneel.

Wat die stelsel betref, is opgemerk dat {a) die posdiens baie stadig
is, (b} ander biblioteke soms traag is om te reageer, {c) aanvrae dik-
wels na verskiliende bibljoteke gestuur moet word voordat sukses behaal
word, en (d) dat daar te veel soekpunte in die stelsel is wat vinnige
en doeltreffende afhandeling van interbibiioteekleningsaanvrae bemoed-
1ik. Saamvaitend is deur ver die meeste respondente in hierdie verband
(57,9 %) opgemerk dat interbiblioteeklenings juis die kanaal is wat
vermy moet word wanneer ‘n bron dringend benodig word.

Gebreke wat respondente by huileself geidentifiseer het, jis (a) onge-
duldigheid: enige wagtyd is in elk geval vir hulle te lank; {b) gebrek
aan vooruitbepianning sodat bronne nie betyds aangevra word nie. HNie-
temin, so merk dié respondente op, is dit makliker om 'n bron self by
'n ander biblioteek te gaan hazl as om interbibiioteeklenings iank
vooruit te beplan.

Wat die gebrek in die nasionale voorraad betref, is respondente daarvan
oortuig dat te veel van die bronne wat hulle nodig het, nie in die land
beskikbaar is nie. Hulle vind dat Tenings van oorsee te iank neem en
te duur is en meen dat 'n doeltreffende nasionale Teenbiblioteek waar-
heen hulle self kan gaan, baie geriefliik sal wees en tot eliminasie van
die gebrek in die nasicnale bronnevoorraad en optimale beskikbaarheid
van inligtingbronne sal kan bydra. Hierdie aanbeveling van respondente



sluit nou aan by gedagtes wat Line reeds in 1978 geopper het:

"The

superiority of central collections is demonstrated by the fact that the

Targest foreign user of the British Library Lending Division is the
USA, and that a third of the requests from the USA are for US jour-

EVALUERING VAN BIBLIOTEKERE BESKIKBAARSTELLING

Op die vraag waarom respondente meen dat inligtingbronne in sekere ge-

valle nie vir hulle beskikbaar is nie,
volgende aniwoorde gegee:

60,7 %
28,6 %
25,7 %

5%

2,9

17

Bibliotekére inligtingbronne is afwesig.

Die nasionale bronnevoorraad bevat te min titels.

het hulle persentgewys die

iblio ére inligtingbronne is onvoldoende ontsiuit sod
Bibliotek infigtingb onvoldoend tsluit sodat

brokkies 'inligting' daarin onopspoorbaar fs.

BibTioteekpersoneel se hulp by opsporing van inligting-

bronne is onvoldoende.

Verder het respondente op vertragings in bibliotekére beskikbaarstel-

1ing gewys.
dus.

Tabel 37

Wat hulie dienaangaande ondervind, word in tabel 37 aange-

VERTRAGINGS IN BIBLIOTEKERE BESKIKBAAPSTELLING WAT RESPONDENTE (IN PERSEN-
TASIES) NOEM VOLGENS VAKGEBIED

VAKGEBIEDE
VERTPAGING Totaal
IN
Sosiclogie| Regte |tkonomie| Publieke {Psigoiogie
Admini=
strasie
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=140
Aflewering van
oorsese bestellings 25,0 17,9 39,3 28,6 39,3 30,0
Prosessering van
intigtingbronne in
biblioteke 7,1 21,4 | 7,1 14,3 17,9 13,6
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Die vertragings wat in tabel 36 vermeld is, word vanselfsprekend in

sommige biblioteke en intigtingsentrums in groter mate ondervind as in

ander.

Aan respondente is voorits gevra watier verdere probleme hulle met bi-

bliotekére beskikbaarsteliing ondervind

18 en watter voorstells hulie

. . . - . 1
kan maak ter verbetering van die beskikbaarstellingsdienste. 9

Hulle ondervind die volgende probleme.

{a)

(c)

(d)

Met betrekking tot die Teenstelsel:

Die rekenaar wat gebruik word vir die gerekenariseerde uitleen-
stelsel is dikwels buite werking, wat ienings bemoeilik. Gedu-
rige hernuwings van en foutiewe aanmanings cor ienings gee aan-
Teiding tot vertraging in beskikbaarstelling zan ander en Trus-
trasie by die betrokke gebruikers.

Tydskrifte wat lank sirkuleer, is nie betyds aigemeen beskik-

baar nie. In sekere biblioteke is daar 'n beperking op die

hoeveelheid bronne wat 'n persoon gelyk mag uitneem.

Met betrekking tot interbiblioteekieningdienste:

Die dienste is in baie gevalie stadig.
Daar word te veel beperkings op lenings van oorsee gepiaas.
Daar is te min terugvoer na aanleiding van aanvrae.

Met betrekking tot bibliotekére prosessering:

Gedeeltes van die voorrade is nie behoorlik georden nie (by-
voorbeeld staatspublikasies).

Bronne is weg of verkeerd geliasseer.

Sommige voorrade word gedesentraliseerd versame! en bewaar.

et betrekking tot biblictekére administrasie:

Daar bestaan te min fasiiiteite vir en te veel beperkings op die
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maak van fotokopieé.

In sommige biblioteke is rakke te hoog om by die boonste boeke by
te kom.

Sommige biblioteke sluit wanneer gebruikers dit wil gebruik {by-
voorbeeld tyvdens middagete).

Die voorstelle ter verbeiering daarvan wat respondente aan die hand

gedoen het, is die volgende:

(a)

(c)

Met betrekking tot die leenstelsel:

Vergemak]iking van hernuwings {byvoorbeeid teiefonies) ter bespa-
ring van kosbare navorsingstyd.

Minimalisering van leentye waardeur beskikbaarheid van inligting-
bronne vir ander gebruikers bevorder word.

Met betrekking tot interbiblioteekleningsdienste:

- Bevordering van samewerking tussen biblioteke en inligtingsen-
trums.

- Doeltreffende terugvoer na aanleiding van interbiblioteekaan-
vrae.

- Navorsing oor koste-effektiwiteit van versameling van buite-
Tandse inligtingbronne in verhouding tot buitelandse interbi-
blioteeklenings.

- Verkorting van wagtyd deur die afhaal (in plaas van posversen-
ding)} van inligtingbronne wat deur interbiblioteeklening verkry
moet word.

Met betrekking tot bibliotekére prosessering:

- So 'n vinnig moontlike plasing van nuwe aanwinste en terugbe-
sorgde inligtingbronne op rakke.

- VYoorkoming van verkeerde liassering van inligtingbronne.

- Sentralisasie van gedesentraliseerde versamelings (vir inter-
dissiplinére raadplieging).

- Dupiisering en desentralisasie waar nodig van inligtingbronne
wat teen 'n hoé frekwensie gebruik word.
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(5} ]

- Bewaring van hofversiae in 'n geslote versameling {vir voortdu-
rende beskikbaarheid vir almal)

{d)}) Met betrekking tot bibliotekére administrasie

- Vryheid van gebruik van alie universiteits- en navorsingsbi-
blicteke vir topnavorsers en akademici.

- Verbetering en uitbreiding van kopigerfasiliteite.

- Geriefiike openingstye van biblioteke en inligtingsentrums,

- Optimale bekendsteliing van bibliotekére beskikbaarstellings-

dienste aan gebruikers.zO

GEVOLGTREKKINGS

Die ondersoek het die vcligende stand van sake en inligtingbehoeftes met
1

betrekking tot biblictekére beskikbaarstelling aan die 1i¢ gebring.

- Vir 'n topgroep van geesteswetenskapiike navorsers en akademici is
die biblioteek ern iniigtingsentrum die vernaamste leweransier van
inligtingbronne.

- Alhoewel die gencemdes topgroep die bestaande bibliotekére beskik-
baarstelling hoog evaluser, het hulle tog wel opmerkings gehad,
veral met betrekking tot uitleen-, interbiblicteekienings- en tyd-
skrifsirkulasieprosedures asook toeganklikheid van biblioteke, ver-
tragings ir ern bekendsteiiing van prosedures.

-  Insake die uitleenprosedures is die volgende probleme aangeteken:

. Te iang leentye weaardeur beskikbaarheid van uitgeleende intig-
tingbronne vir ander gebruikers belemmer word:

. te omslagtige hernuwingsvoorskrifte waardeur kosbare navorsings-
tyd verlore gaan, en

. Dbeperking van die aantsl uitlenings waardeur navorsing en studie
(vergelyking van standpunte en inligtingbronne, ensovoorts) be-
moeilik word.



- Insake die interbiblioteekleningsprosesse is die volgende probleme
opgemerk:

. Te min betydse ontvangs van aangevraagde inligtingbronne of nie-
ontvangs, as gevolg waarvan 15,7 % van die respondente nie van
interbiblioteekieningsdienste gebruik maak nie, en

. beperking van aanvra van inligtingbronne uit die buiteland waar-
deur 52,9 % van respondente nie van internasionale interbibiie-
teekieningdienste gebruik maak nie.

Insake die toeganklikheid van biblioteke en inligtingsentrums is die
volgende probleme opgemerk:

Vertragings in die aflewering van oorsese besteilings, terugliasse-
ring van inligtingbronne na uitleen en prosessering van nuwe aan-
winste in die inligtingbronnevoorraad;

. onopspoorbaarheid van inligtingbronne as 'n ernstige belemmering by
die verkryging van die benodigde gegewens (kvk hoofstuk 2.3);

. die geringe bekendstelling van beskikbaarstellingsprosedures, en

. beperkings op en onvoidoende fasiliteite vir die maak van fotoko-
pieé.

In die 1ig van die gebruikerbehoeftes wat in hierdie hoofstuk deels
bepaal is en deels nog nie vasgestel kon word nie, behoort met betrek-
king tot 'n navorsingsprogram oor inligtingbehoeftes en die voorsiening
daarin die volgende onderwerpe dringend aandag te ontvang.

. Metodologie van inligtingbehoeftestudies ten einde die onderbewuste
en potensiéie behoeftes ten opsigte van bibliotekére geestesweten-

skaplike beskikbaarstellingsdienste te kan peil;

. evaluering en moontlike verbetering van bestaande nasionale en in-
ternasionale interbibiioteekleningprosedures;
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koste-effektiwiteit van versamelings van buitelandse iniigtingbron-
ne in verhouding tot internasionale interbiblioteeklening;

evaiuering en moontiike daarsteliing van alternatiewe of verbeterde
tydskrifsirkulasieprosedures;

moontlikhede van toeganklikheic van meer biblioteke vir geesteswe-
tenskaplike navorsers en zkademici;

sodanige kobrdinering van aktiwiteite in die beskikbaarstellings-
prosedures en var versamelings-, ontsiuitings- en beskikbaarstel-
1ingprosedures dat cptimale beskikbaarstelling van geestesweten-
skaplike inligtingbronne bewerkstellig kan word;

standaarde vir bibliotekére geesteswetenskapiike beskikbaarstei-
1lingsdienste waardeur optimaie voorsiening in gebruikerbehoeftes
verseker word, en

beleid vir bibliotekére geesteswetenskapiike beskikbaarsteilings-

dienste met inbegrip van die vier basiese funksies van die bibiio-
tesk- en inltigtingwese waardeur die beskikbaarheid van iniigting-

bronne vir soveel moontiik vakkundiges bevorder kan word.
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6.1

HOOFSTUK 6

ENKELE BRE€ GEVOLGTREKKINGS, NAVORSINGSPROGRAM VIR VOORSIENING IN
GEESTESWETENSKAPLIKE GEBRUIKERBEHOEFTES EN AANBEVELINGS

Op grond van wat tot dusver behandel is, word enkele breé gevolgtrek-
kings in die eerste onderdeel van hierdie hoofstuk gemaak. Daarna voig
'n saamvoeging van die gedeeltes van die navorsingsprogram aan die
einde van hoofstukke 2 tot 5 en word hierdie studie met 'n drietal
aanbevelings afgesluit.

ENKELE BREE GEVOLGTREKKINGS

Die metodologie van Teserkundige studies, soos in hoofstuk ] vasgestel,
is steeds onvoldoende ontwikkel. Dit is nog nie moontlik om aan die
hand daarvan tot die 'terrein' van die onderbewuste en potensiéle ge-
bruikerbehoeftes deur te dring nie. Nietemin kon hierdie studie wel
aan die hand van die bestaande metodologie op die formulering van 'n
navorsingsprogram uitloop. Na gelang die metodologie egter uitgebou en
diepgaande studies uitgevoer kan word, sal die voorgestelde navorsings-
program waarskynlik verder uitgebrei moet word.

GEVOLGTREKKING

- Die bestaande metodologie aan die hand waarvan navorsingsprogramme
vir gebruikerbehoeftes ontwerp kan word, is sonder die verdere ont-
wikkeling wat vereis word vir die bepaling van onderbewuste en po-
tensi€le gebruikerbehoeftes, al is dit net gedeeltelik, onvoldoende
vir die daarstelling van 'n omvattende navorsingsprogram vir gees-
teswetenskaplike gebruikerbehoeftes.

In die tweede deel van die eerste hoofstuk het die karakteristieke van
die teikengroep wat saamgestel 1s uit persone wat op vyf geestesweten-
skaplike vakgebijede beweeg ter sprake gekom. Een van die kenmerke van
moderne geesteswetenskaplike studie is die interdissiplinére probleem-
benadering. Na aanleiding van die detailondersoek wat in hoofstukke 2
tot 5 weergegee is, biyk dat die inligtingbehoeftepatrone geen wesen-
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Tike verskilie toon van vakgebied tot vakgebied nie. Alleenlik in die
vakgebied Regte is die genoemde probleme deurgaans die ernstigste. Uit
die bostaande vioei twee breg gevolgtrekkings voort.

GEVOLGTREKKINGS

- InTigtingbehoeftepatrone op uiteenicpende geestesweienskaplike vak-
gebiede kom in sodanige mate wesenlik ooreen dat dit noodsaaklik
biyk om gebruikerbehoeftes in toekomstige studies nie op verskeie
geesteswetenskaplike vakgebiede nie, maar by klein geesteswetenskap-
Tike teikengroepe te bepaal.

- Ten einde optimaal in interdissiplinére geesteswetenskapiike inlig-
tingbehoeftes te kan voorsien is dit vir biblioteke en inligtingsen-
trums noodsaaklik dat

. die aard en omvang van die nodige interdissiplinére inligting-
voorsiening op elke geesteswetenskaplike vakgebied - desnoods
deur navorsing - bepaai word, en

. die bibliotekére versamelings-, ontsluitings-, verwysings- en
beskikbaarsteilingsaktiwiteite op die behoeftes gerig en waar
nodig, daarby aangepas word.

it die detailondersoske in hoofstukke 2 tot 5 het die biblioteek en
inligtingsentrum duidelik as verreweg die belangrikste leweransier van
geesteswetenskaplike inligtingbronne na vore gekom. Desondanks is deur
drie-kwart van die respondente opgemerk dat hulle die belangrikste in-
Tigtingbronne nie deur middel varn hulle biblioteek of inligtingsentrum
nie, maar daarbuite verkry. Hierdie stand van sake is - in breg€ trekke
gesien - te wyte zan gebreke in die koSrdinasie van die vier basiese
funksies wat vertraging en nie-beskikbaarstelling van wel aanwesige
intigtingbronne in bostaande biblioteekdienste ten gevolige het, voorts
die uitdunningstekort en ten siotte die tekorte van vakgebied tot vak-
gebied n die nasionale bronnevoorraad.
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GEVOLETREKKINGS

- Alhoewel biblioteke en inligtingsentrums vir hulle die belangrikste
Teweransier van inligtingbronne is, verklaar drie-kwart van die tei-
kengroep van geesteswetenskaplikes dat hulle hul belangrikste inlig-
tingbronne daarbuite verkry.

- Kodrdinering van bibliotekére versamelings-, ontsiuitings-, herwin-
nings- en beskikbaarstellingsdienste is 'n voorvereiste van optimale
voorsiening in geesteswetenskaplike gebruikerbehoeftes.

- Re&imatige uitdunning van bibliotekére iniigtingbronne is noodsaak-
11k ten opsigte van snuffelaktiwiteite waardeur geesteswetenskapli-
kes belangrike gegewens en verwysings bekom, opspoorbaarheid van
inligtingbronne en vanselfsprekend ekonomiese ruimte-aanwending in
biblioteke en inligtingsentrums.

- Om optimaal in die inligtingbehoeftes van geesteswetenskaplikes te
kan voorsien, is die wetenskaplike bepaling en voorsiening van dije
nodige minimale nasionale iniigtingbronnevoorraad (met inbegrip van
'grys' materiaal) op elke geesteswetenskapiike vakgebied noodsaak-
1ik, waarby die nodige samewerking tussen navorsings- en universi-
teitsbiblioteke asook die funksies van nasionale biblioteke in ag
geneem behoort te word.

NAVOPRSINGSPROGRAM VIR VOORSIENING IN GEESTESWETENSKAPLIKE GEBRUIKERBE-
HOEFTES

Die ondersoek waaroor in hierdie studie verslag gedoen is, bied saamge-
vat die volgende navorsingsprogram vir voorsiening in geesteswetenskap-

Tike gebruikerbehoeftes.

Insake bibliotekére versameling van geesteswetenskaplike inligtingbron-
ne:

. Die aandeel wat geesteswetenskaplike gebruikers in die keuring van
bibliotekére iniigtingbronne behoort te hé;
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(i1}

. die kriteria vir die keuring en seleksie van bibliotekére inligting-
bronne deur geesteswetenskaplike gebruikers en biblioiekarisse on-
derskeideiik (vir sover nodig per vakgebied);

. die minimale omvang van die nasjonale geesteswetenskapiike iniig-
tingbronnevoorraad wat voldoende sal wees om optimaal in geestaswe-
tenskaplike inligtingbehoettas te voorsien;

. die optimaie verdeling van die nasionaie geesteswetenskaplike inlig-
tingbronnevoorraad tussen gespesialiseerde~, nasionaie- en universi-
teitsbiblioteke;

. die nodige gesentraliseerde en/of gedesentraliseerde versameling en
bewaring van intigtingdbronne vir optimale gebruik;

. die noodsaaklikheid van uitdunning ter bevordering van die opspoor-
baarheid van geestesweienskaplike inTigtingbronne;

. die noodsaaklikheid ai dan nie van een of meer sentrums vir die ver-
sameling en beskikbaarstelling van uitgedunde geesteswetenskapiike
irtigtingbronne;

. die versameling van inligtingbronne met hoéfrekwensiegebruik (stu-
dieversameling);

. sogenaamde 'grys' geesteswetenskaplike vakliteratuur (ongepubliseer-
de en vertroulike inligtingbronne) wat bibliotekér versamel behoort
te word, en die mate waarim dit beskikbaar gestel behoort te word en

. metodes van bibliotekére prosessering waardeur aankondigings van
nuwe pubiikasies, op-sig-materiaal en nuwe aanwinste binne die kort-
ste tyd aan geesteswetenskapiike gebruikers beskikbaar gestel kan
word.

Insake bibliotekére ontsluiting van geesteswetenskapiike inligtingbron-
ne:



{(§i%)

. Die noodsaaklikheid, moontlikheid en ontwerp van een of meer stel-
sels vir die ontsTuiting van geesteswetenskapiike inligtingbronne en
die onderlinge koppeling daarvan;

. voldoende ordening en ontsluiting van regeringspublikasies, proef-
skrifte en verhandelinge;

. bibliotekére versameling en ontsiuiting van fotokopieé van tydskrif-
artikeis wat siegs deur interbiblioteeklening van die buiteland ver-
kry kan word;

. die moontlikhede wat SABINET inhou vir bibiioteeksamewerking in ge-
meenskaplike ontsluiting van geestesweienskaplike inTigtingbronne;

. inkonsekwente klassifikasie, die oorsake daarvan en die moontlikhede
om dit uit te skakel;

1

. 'n wetenskaplike vergelyking van 'n 'natuurlike taal'- en 'tesourus-
taalindeksering' met die oog op moontlike aanpassing van ontslui-

tingstaal by die geesteswetenskaplike spraakgebruik, en

. 'n ontsluitingstelsel waardeur die inligtingbronne op die vakgebied
Regte optimaal toeganklik gemaak kan word.

insake bibljotekére verwysing na geesteswetenskapiike inligtingbronne:

. Taakontleding, -bepaling en -omskrywing van vakreferentdienste en
die onderskeid van professioneie, semiprofessionele en nie-profes-
sionele werksaamhede binne die dienste;

. vereiste formele opleiding van vakreferente hetsy in Bibiioteek- en
InTigtingkunde of in die betrokke vakgebied waarop na inligtingbron-
ne verwys word, of in beide of gedeeltes daarvan;

. die bruikbaarheid en uiteindelike verfyning van die sneeubalsoektog-

metode en moontlike ander metodes ten behoewe van vakreferente vir
optimale verwysing na geesteswetenskaplike inligtingbronne wat vir
gebruikers relevant is;
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{iv)

{v)

. moontlike metodes om Bibliotekére verwysing na irrelevante geestes-
wetenskaplike inligtingbronne so ver moonilik uit te skakel;

. die nodige kerniyste van geesteswetenskaplike iniigtingbronne;

. metodes om geesteswetenskapiike verwysingsbronne op te siel ten ein-
de optimaal in iniigtingbehoeftes te kan voorsien met Inbegrip van
ekserpjoernaie wat ir verhouding tot ander verwysingsbronne min deur

gebruikers geraadpleeg word, en

. evaluering van die bestaande geesteswetenskaplike vakreferentdiens-
te, met inbegrip van die bekendsteliing daarvan aan gebruikers.

Insake bibliotekére beskikbaarstelling van geesteswetenskapiike inlig-
ingbronne:

. Evaluering en moontlike verbefering van bestaande nasionale en in-
ternasionale interbibiioteekleningprosedures;

. koste-effektiwiteit van versamelings van buitelandse inligiingbronne
in verhouding tot internasionale interbiblioteeklening;

. evaluering en moontlike daarsteliing van alternatiewe of verbeterde
tydskrifsirkuiasieprosedures;

. moontlikhede van toeganklikheid van meer biblioteke vir geesteswe-
tenskaplike navorsers en akademici, en

. sodanige koordinering van aktiwiteite in die beskikbaarstellingspro-
sedures en van versamelings-, ontsiuitings- en beskikbaarsteiliings-
prosedures cat optimale beskikbaarstelling van geesteswetenskaplike
inligtingbronne bewerkstelling kan word.

. Insake bibliotekére standaarde en baleid:

. Standaarde vir bibiiotek8re versameiing en ontsluiting van, verwy-

~88~



sing na en beskikbaarstelling van geesteswetenskaplike inligting-
bronne tot op die nasionale vlak, waardeur die moontlikheid van op-
timale voorsiening in gebruikerbehoeftes verseker word, en

beieid vir biblictekére versameling en ontsluiting van, verwysing na
en beskikbaarstelling van geesteswetenskaplike inligtingbronne tot
op die nasionale viak, met inbegrip van die koBrdinering van dié
vier funksies waardeur {a} 'n doeltreffende nasionale bronnevoorraad
op alle betrokke vakgebiede opgebou kan word; (b) die toeganklik-
heid tot inligtingbronne en, waar nodig, gedeeltes daarvan maksimaal
bevorder kan word; (c} die moontiikheid van maksimale kennisname
van reievante inligtingbronne deur gebruikers nagestreef word, en
(d) die beskikbaarstelling van inligtingbronne aan soveel moontlik
vakkundiges binne die kortste tvd bevorder kan word.

(vi) Insake metodologie van geesteswetenskaplike gebruikerstudies:

Metodologie van inligtingbehoeftes ten einde die onderbewuste en
potensiele behoeftes ten opsigte van bibliotekére versameling en
ontsluiting van, verwysing na en beskikbaarstelling van geesteswe-
tenskapiike inligtingbronne te kan bepaal.

6.3 AANBEVELINGS

Ten slotte word na aanieiding van hierdie studie aanbeveel dat

-

hierdie verslag vir kommentaar aan leidinggewende persone in die
bibljoteek- en inligtingberoep beskikbaar gestel word:

die gevolgirekkings en die voorgestelde navorsingsprogram aan die
Nasionale Adviesraad vir Biblioteek- en Inligtingwese (NABI), ter
oorweging voorgelé word, en

dringend ondersoek.fngestei word na die leserkundige metodiek ten

einde geesteswetenskaplike gebruikerbehoeftes aan die hand van die
bestaande metodologie te kan bepaal.
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AANTEKENINGE

Bibliografiese besonderhede word in die lys van aangehaalde 1iteratuur
vermeld.

INLEIDING

"User needs and Information Centre administration is a very practical
subject. The center exists to satisfy user needs", aldus Coover (1969:
455). Burns (1978: 7) skryf: "The key %o high quality service is the
user and his response; the user an individual not a statistic - is the
centre of our professicnal activities.” Nyren (1976: 2 336) pleit vir
“client orientation” in plaas van "material orientation”. Kyk ook
Kaplan (1964: 296); Christ (1972: 4), Busha & Harter (1980: 155} en
Line (1983: 167). Die noodsaaklikheid van gebruikerstudies word be-
klemtoon deur die opmerking van Wood (1971: 12) dat die "average scien-
tist and engineer spends an estimated 20-25 % of his working time
searching for information". Gebruikerstudies mik daarop om inligting-
bronne sodanig toeganklik te maak dat die kosbare soektyd vir navorsers
verkort word en dié bronne wat benodig word met die minste inspanning
ven hulie kant te verskaf. 1In hierdie verband skryf Blom (1679: 15):
“'n Diens moet ontwikkel word om in al die potensi&le behoeftes van
gebruikers te voorsien."

Meijer (1977) gee 'n uitvoerige uiteensetting oor die paralielle ont-
wikkeling van die 'kennis' en die bibTjoteek- en inligtingwese in die
Toop van die Westerse beskawingsgeskiedenis. Die periode wat met die
Franse Revolusie in 1789 begin, word gekenmerk deur 'spesialisasie van
die kennis'. Kyk pp. 121-136 en die aanhalings op hierdie bladsy oor
wat die spesialisasie sowel vir die 'kennisontwikkeling' as die biblio-
teek- en inligtingwese inhou.

Kyk onder meer ibid., p. 127, De Vieeschauwer (1967: 171-235) en John-
son (1970) se behandeling van die verskillende biblioteektipes.

Wheeler (1924).
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10.

11.

Karetzky (1982: 295-298) gee 'n uitvoerige beskrywing van Hofmann se
ondersoeke.

Line {1969: 1).
Amlinskii & Devierova (1976: 26).

Die resulteaat van die projek INFROSS (Information Requirements of the
Social Sciences) was 'n kwantitatiewe studie waaruit min nuwe gevolg-
trekkings gekom het.

Die DISISS-projek {Design of Information Systems irn die Social Scien-
ces} het uit die INFROSS-projek voortgevioei. Uit die opmerking van
Streatfield en Wilson {1980: 190): "The result was detailed records of
5 839 information transfer anc exchange events", blyk duidelik dat ¢ié
projek nie 'n gebruikerstudie nie, maar slegs 'n gebruikstudie was.
(Kyk ook die verskil tussen gebruik- en gebruikerstudies in aantekening
17 hierna.)

‘n Verslag oor die EISWA-projek (Experimental Information Services in
Two Social Welfare Agencies} is nog nie vrygestel nie. Tydens 'n be-
soek aan die Universiteit van Bath is verneem dat in teensteliing met
die INFROSS- en DISISS-projekte, die kwalitatiewe ondersoekmetode vir
die projek gebruik is en dat heelwat waardevolle gegewens gevolglik uit
hiercie ondersoek verkry is.

CRUS (Centre for Research in User Studies) is verbonde aan die Univer-
siteit van Sheffield maar word gedeeitelik deur die British Library:
Researcn and Development Division gefinansier. Ter stawing van fondse
word kursusse en advies teen vergoeding aangebjed. Sedert 1876 is ses
verslae gepubliseer. Tans word studies onderneem op die volgende tfer-
reine:

. intigtingbehoeftes van skoliere;

. inligtingbehoeftes van openbare biblioteekgebruikers:

. inligtingbehoeftes van studente op voorgraadse vlak, en

. die mate waarin iniigtingbehoeftes deur interbiblioteeklenings be-
vredig word.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Baumgartner (1974).
Barnes {1965: 169).
Stone (1982: 304).
Ford (1973: 100C).
Line (1969: 7).

Meijer (1980%: 88) dui breedvoerig in sy eindnotas die verskil tussen
gebruik- en gebruikerstudies aan. Enkele van die ander skrywers wat
ook hierna verwys, is Lancaster (1974: 61) wat gebruikerstudies in "1i-
brary-orientated studies” en "user-orientated studies™ verdeel (kvk ook
p. 71); Wood (1971: 12) vermeld dat sommige studies sulke lokale toe-
stande reflekteer dat dit nie die moeite werd is om aandag aan hulle te
skenk nie; Thomas (1982: 275) merk op: "Unfortunately most of these
studies present data relevant to 1ibrary situations, reflecting only
broad conditions, and Tacking potentials for generalizability"; ALA
(1977: 43); Line (1969: 6-7); Lor (1978: 5); Mick, Lindsey & Cal-
lahan (1980: 347-348); UNESCO (1977: 124); Van Houten (7981: 89);
Hilson (1981: 5) en Wysocki (196%2: 80). Gebruikerbehoeftes is meer as
"demand” en "use" en word deur Line (1974: 87) soos volg omskryf:

"What an individual asks for, more precisely, a request for an item
believed to be wanted.” Oor die kompleksiteit en variasie van gebrui-
kerbehoeftes skryf Line (1969: 6): "In the case of a researcher, a
needed item of information is one that would further his research.
There may be an implied value judgement in the way the term is used:
need is usually conceived of as contributing towards serious rather
than frivolous ends. However a recreational need may be just as much a
need as an educational need; the two may be in conflict for example,
popuiar fiction may be educationally harmful. The whole concept of
need is inseparable from the values of society. A need may or may not
be identified as a want; an identified research need would be recog-
nised as a want, while an identified 'edification' need could well
conflict with an expressed want. A NEED IS A POTENTIAL DEMAND." Die
algemene mening dat gebruikstudies nie van veel meer as lokale waarde
is nie, word deurgaans gehuldig.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

2€.

27.

Masson (1970).

Lor (1878) het as metode gekies "die bou van 'n teoretiese model op
grond van 'n ontleding van die gebruikersgroep se denk- en werkwéreld"
(p. 343).

Meijer (1980%).

Stirling (1982: 238) kom met die oog op toekomstige gebruikerbehoefties
tot hierdie gevolgtrekking: “We can ... expect to see changes in user
demand from a much more informed and much betfer detained readership

]

than we had %o deal with hitherto." Kyk verder wat Gray (1981: 70)
opmerk oor die ontwikkeling van die inligtingbehoeftes van besluitne-
mers na die jaar 2000 wanneer die onmiddeliike beskikbaarsteliing van

"inligting' in "managing crises" al hoe belangriker gaan word.

Malan (1978: 23) definieer 'n doelstelling as "die uiteindelike punt
waarop 'n aksie gerig is". Kyk ook Meijer, Van As & Burger (1981:
12-13).

Kyk aantekening 5 hierbe.
Meijer (1980%: 375).
Thid. (1980°: 5).

Ipid. (1980%: 376).

Ford (1973: 5} merk op dat "the explicit commitﬁent to users' needs ...
requires the 1ibrarian to examine users' behaviour as a first step to
determining policy". MWat die praktyk aanbetref, kyk Blagden (?980:
131}: "The Centre and probably the Institute as a whole needs to es-
tablish scme method of ensuring that resources match demand s¢ that
costs of information suppiy are recovered. Otherwise the Centre will
continue to be a purely reactive institution without necessarily man-
aging the demands placed ypon it so that it maximises the benefit mix
that it wishes to achieve.”
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28. Vir die wetenskaplike programmering van studies, kyk Meijer (1983) en
ibid. (1982°: 52) cor die programmering van gebruikerstudies.

29. Vir die funksies van die biblicteek- en inligtingwese, kyk Meijer

(1978: 47), ibid. (1980%: 368-362), ibid. (1982%: 25) en Meijer,
Van As & Burger (1981: 14).
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HOOFSTUK 1
Lancaster (1974: 62-71).

Line (1982: 52) meld dat "a relevant questionnaire appears to be on the
whole a satisfactory instrument" en gee 'n aantal praktiese wenke vir
die opstel van posvraelyste. Vir die beperkings van posvrasiyste kyk
Goldhor (1972: 120}; Mulder (1972: 89); Berdie & Anderson (1974} en
Busha & Harter (1980: §1).

Goldnor (1972: 124) meen dat die "interview is in general superior to
the questionnaire {bedoel posvraeiys) as a method of gathering data” en
Line (1982: 73) skryf: “Interviews score heavily over mail question-
naires with open questions.” Brittain (1975: 436) merk op dat "there
are some refinements of conventionai methods which are needed" en be-
veel die volgende aan: "(1) Ouestions should reflect user priorities
and not those of the enquirer. (2) Only guestions which users are in
a position to answer should be asked. General questions about future
information needs should be avoided. (3) Longitudinal studies are
preferred to singie studies: this has the advantage of establishing
changing trends as well as giving the user greater opportunity to re-
call his activities. Users typically cannot give good recall in a
single enquiry. (4} Only significant results should be reported and
this implies a2 rigorous application of statistical tests of signifi-
cance. (&) The objectives of the study should be clearly stated be-
fore the enquiry is made and an indication given of the way in which
the results can be applied.” Uysocki (1969: 89) meld reeds irn 1969 dat
“the most efficient and commonily used method for studying users’ infor-
mation requirements is the method of interviews to be carried out on
the basis of a questionnaire designed beforehand. At present this
method is employed in most research projects and is supported by socio-
Togists and scientific information workers such as Paisley, Johoda,
Berul etc.” Kyk ook verder Busha & Harter (1980: 53-90): Drew (1980:
126-129) en Martyn & Lancaster {1981: 28-33}.

Met betrekking tot die dagboskmetode som Line (1982: 51) die nadele
soos volg op: "It is difficult to draw a random sample ... This group
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12.

will become even smaller and Tess representative." Vir probleme met

dié metode en voorbeelde van hoe rekordhouding gedoen moet word, kyk
Martyn & Lancaster (1981: 35-45).

Kyk Inleiding, aantekening 1C.

Die resultate wat deur toepassing van die waarnemingsmetode opgelewer
kan word, word beskryf deur Goldhor (1972: 130-135); Busha & Harter
(1980: 147-1E1); Drew (1980: 129-135) en Line (1982: 49-50).

Kyk Busha & Harter (198C: 151-154) vir 'n bespreking van gevallestudies.
Martyn & Lancaster (1981: 91) merk op dat sitaatanalise as 'n onder-
soekmetode "was designed, in fact, to reveal information flow patterns
associated with the use of cited Titerature”.

Yir 'n bespreking van die eksperimentele metode kyk Drew (7980: 26-31).

Die volgende gegewens uit die Official yearbook of the Republic of

South Africa toon dat die begrensing van Transvaal voidoende is vir die

keuse van 'n teikengroep. Volgens South Africa (Republic), 1983, is
52 % van die land se blanke bevolking in Transvaal woonagtig (p. 34),
vind die grootste uitbreiding van die blanke bevolking in Transvaal
plaas {p. 35), is 45 % van die blanke universiteite in Transvazl geleé
(p. 680) insluitende die Universiteit van Suid-Afrika wat nie-residen-
sieel is met 'n doserende personeel van 800 (p. 683), en is 50 % van
die land se industriéle aktiwiteite in Transvaal aan die gang teenoor
29 % in die res van die Jand se metropolitaanse gebiede (p. 506).

Kyk Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing (1980: 26-27) vir die same-
stelling en taak van die Naversingsprioriteitekomitee vir Geestesweten-
skaplike Navorsing {NPK) van die Suid-Afrikaanse Plan vir geestesweten-
skaplike navorsing.

Die universiteite wat gekies is, is beperk tot Transvaal en bestaan uit

die Potchefstroomse Universiteit vir Christelike Hoér Onderwys uit Wes-
Transvaal, die Randse Afrikaanse Universiteit uit Sentraal Transvaal,
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T4.
15.

16.

i7.

18.
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20.

21.

die Universiteit van Pretoria uit Hoord-Transvaal en die Universiteit
van Suid-Afrika 2s 'n nie-residensiéle universiteit.

Kyk bylae onder die opskri¥ Psrsonalia. Ford (1973: 91} wys op die
vansel fsprekende verband tussen 'n'gebruiker se karakteristieke en sy
gebruikpatrone wanneer hy opmerk: "Factors such as experience, senior-
ity, educational Tevel, professional activity and orientation are ail
potentially related to information seeking behaviour." Wood (1871: 12)
skryf in hierdie verband dat "the flow of scientific and technical in-
formation is by no means simpie. So many criteria pley their part in
determining the nature of anv one individual's information gathering
processes. These include such variants as Job function, size of organ-
ization, gualifications, place of employment and academic discipline.”

Bylae, vraag 3.
Bylae, vraag E.1.
Bylae, vraag 4.

Die gemiddelde Teeftyd is bereken deur al die ouderdomme bymekaar te
tel en deur die aantal respondente (N=140) te deel.

Bylae, vraag 5.

Die afkortings is:
PU vir CHO - Potchefstroomse Universiteit vir Christelike Ho&r Onderwys;

RAU - Randse Afrikaanse Universiteit;

Up - Universiteit van Pretoriea;

UNISA - Universiteit van Suic-Afrika;

BENSO - Buro vir Ekonomiese Navorsing: Samewerking en Ontwikkeling;
BEPA - Bure vir tkonomiese Politliek en Analise, en

REM - Raad vir Geesteswetenskaplike Havorsing.

Bylae, vraag 5.2.

Bylae, vraag 7.



22.

23.

24.

25.

26.

Bylae, vraag 11.

Bylae, vraag 15.

Lancaster {1974: 72). 1In aansluiting hierby skryf hy: "As might be
expected studies of information gathering behaviour have consistently
shown the principle of least effort to be paramount. Information sour-
ces are generally chosen on the basis of their ease of use and access-
ibiTity rather than in relation to the information they are expected to
provide."”

Ford (1973: 96) skrvf in hierdie verband: “The lecture commonly given
to freshman students at the beginning of their first session, must
surely be a waste of time. The library with its vague connection with
academic work, can hold 1ittle attraction for a student struggling to
adjust to university 1ife.”

Byiae, vrae 82-84.
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Met die oog op die beiangrikheid van sinvolie Keuring en seleksie kom
Urquhart (1958: 293) na ‘n ondersoek oor biblioteekgebruik tet hierdie
gevolgtrekking: "Extensive use cf scientific literature is confined to
a small fraction of the total ocutput. Even in the Tibrary which is
designed to deal with the residual demand from 1ibraries, about 1 250
serials {or less then 10 % of those availabie if the noncurrent serials
are included) are sufficient tc meet 80 % of the demand fer serial
Titerature.”

Bylae, vraag 29.
Bylae, vraag 29.1.
Bylae, vrae 28 en 28.1.

Bonk & Magrill (1979: 336) neem die stelling wat Haines enkele dekades
gelede gemaak het (kyk Haines (71950: 45-46)) oor en gee die volgende
voorskrif vir betekenisvolle seieksie wat sonder insette van professio-
neie biblioteekpersoneel nie gedoen kan word nie: "Every library
should be buiit up according to a definite pian on a broad general
foundation. 1ts development must be flexible, but constant attention
must be paid to the maintaining of just proportions as a whole ..."
(Mo. 58}. Kvk hulle tipering van die "professional selector" (p. 98).

Bylae, vrae 17 en 18.

Stone (1882: 296} bevind ewereens dat die “"need for monographs is also
mentioned in the Atkinson Report. Evidence collected in the postal
survey of humanities schoiars suggested to the authors concerned that
books and journals could be equally important, though no account of
relative numbers of each used by scholars is available from this sur-
vey.” Kyk ook die bevinding van Meijer {1980%: 42) (tabel 14) oor

die beiang van boeke en tydskrifte.
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1.

12.

13.

14.

15.

1€.

17.

18.

20.

21.

22.

ByTae, vrae 21-23.

Bylae, vrae 71-72.

Bylae, vraag 73.

Bylae, vraag 47.17.

Bylae, vraag 47.

Bylae, vraag 48.

Bieriaagh-Lucas (1983: 460) meen dat daarteen gewaak moet word om 'n te

groot ophef te maak van 'grys Titeratuur' maar dat ondersoek gedoen

moet word na "wat de gebruikers van het materiaal wensen: de moeite

die ze wensen te doen voor het verkrijgen van het materiaal, het soort

documenten dat men voor zijn vakgebied prioriteit wenst te geven, en

mogelijke kwaliteitseisen die men aan ontsluiting - en dienstverlening -

wenst te stellen".
Bylae, vrae 74-81.
Meijer (1980%: 78, 81).
Ibid. (1980°:4).

Bylae, vraag 46.

Bylae, vraag 24.

Bylae, vraag 83.

Bylae, vraag 84.

Pat die toeganklikheid van die bronnevoorraad op die vakgebied Regte

onvoldoende geag word, is 'n ernstige aangeleentheid wat selfs die doen

van hofuitsprake nadelig kan beinvioed.

Aan die voorsiening van inlig-

tingbronne en die optimale ontsluiting daarvan op hierdie vakgebied sal

spesiale aandag - ook van die kant van navorsers - gegee moet word.
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Oor die beskikbaarheid enr ontsiuiting van regsbronne skryf Gold (71983:
503): "Together these constitute a diverse and complicated body of
reference material, a data base for the laws which regulates society,
determine permissible boundaries of action, and resolve disputes.”

Die nodige professionele inset vir balansering van biblioteekvoorraad
ontbreek. Kyvk aantekering & hierbo.
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Bylae, vraag 32.
Bylae, vraag 30.
Bylae, vraag 34.

Kyk Meijer (1980%: 74-75) vir 'n beskrywing van wat mikro-ontsluiting
(ter onderskeiding van makro-ontsluiting) is en verder op p. 75 vir sy
bevindinge in die verband. Bate, Grierson & Warren (1982: 4) wys op
die behoefte aan mikro-ontsluiting en merk op dat " in most publica-
tions there is only a paragraph in the methods, one or two salient con-
clusions, or sometimes a reference which are of any value. Whatever it
is that we consider important, the problem remains as to how we can
retrieve the information when it is required".

Lancaster (1974: 72-73) se mening is: "Nc matter how excellent the
central information facility, personal coliections are always likely to
exist" en verder dat: ‘“personal document collections and ceniralised
institutional collections shouid be regarded as compiementary rather
than in opposition to one another". Coover (1969: 454) plaas egter 'n
beperking hierop wanneer hy skryf: "One may also conclude that when
large personal files are allowed to continue and grow, the information
centre is not really satisfving user needs." Kyk ook Meijer (1980°:
695~71) oor bewaring van kopie& en selfstandige ontsluiting {figuur 6).

Vir die vraag waarop hierdie antwoorde verstrek is, kvk bylae, vraag 50.

Yir vrae wat in die verband gestel is, kyk bylae, vrae 51-67. (Kyk
Meijer (1980°: 66, (tabel 25)) vir die persentasie selfstandige ont-
stuiting wat gedurende sy ondersoek na vore gekom het.

Lancaster (1974: 72-73) meld dat in 'n ondersoek deur Soper bevind is
dat "personal collections are important in science, the behavioral
science and the humanities, and that a Targe proportion of all the
references cited in papers in these fields are available in the per-
sonal document collections of the authors of the papers".
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Bylae, vraag 31.
Kvk Meijer (1980%: 49-52).
Bylae, vraag 83.

Stone {1982: 297) skryf in vergelyking met die ontsluiting van na tuur-
wetenskaplike inligtingbronne die volgende: "It has been suggested
that the bibliographic apparatus in the humanities is much Jess compre-
hensive and co-ordinated than ir science and technology. Certainly it
seems that bibliographic services in the humanities have been given a
jow priority."

Bylae, vraag 84.
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HOOFSTUK 4
Bylae, vraag 13.
Byvlae, vrae 13.1-13.3.

Met betrekking tot die gewildheid van 'n metode vir bronidentifisering
bevind Gerstberger & Thomas (1968: 279) die volgende:

"1. Accessibility is the single most important determinant of the over-
all extent to which an information channel is used.

2. Both accessibility and perceived technical quality influence the
quality of first source.

3. Perception of accessibility is infiuenced by experience. The more
experience an engineer has with a channel, the more accessible he
perceives it to be.” Kyk ook Meijer ((1980%: 48) tabel 17) se
bevinding en die belangrikheid van sneeubalsoektogte.

Katz (1982).

Brittain (1982: 742). Kyk ook Lancaster (1974: 72) wat "Mooers Law"
van 1960 aanhaal: "An information retrieval system will tend not to be
used whenever it is more painful and troublesome for a customer to have
information than for him not to have it."

Byiae, vraag 68.

Wood (1971: 18} bevind dat "instead of invisible colleges there exists
a core structure of communication l1inkages. Because each scientist can
see only those linkages near to him he does not realize that the net-
work continues in all directions”. Kyk ook Paisley (1968: 5) wat enig-
sins oordrewe stel dat "every scientist has his invisible college in a
functional sense”; Thomas (1982: 266)}; Stone (1982: 294) en Brittain
(1982: 145} wat opmerk: "Practical knowledge and practical know-how
are not usually transmitted through documents, they are difficult to
assess.”
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Wood (1971: 1&).

Brittain (7982: 145). Xyvk ook Lancaster (1974: 72) wat skryf dat "par-
ticulary personal contacts are freguently regarded as more important
than fTormal channels", en ocortuig is dat bibliotekarisse hulle plig
versuim het deur "not taken a very active role in fascilitating such
interpersonal contact {e.g. maintaining personal directories of inter-
ests and skiils.)"; Ford (1973: S1} het bevind dat persconiike kontak
toeneem namate ‘n navorser vorder in sy beroep en VWood {1871: 1%) dat
informele kanale se gewlidheid daarin 1€ dat gegewens tot twee jaar
gouer beskikbaar is deur informele kanale as deur formeie kanale. Kyk
verder Line {1969: 10).

Bylae, vraag 70,
Bylae, vraag 3€.

Wood (1971: 16-19) kom tot hierdie gevolgtrekking: "The reluctance to
use abstracts and indexes is borne out by varicus Tibrary surveys which
have revealed very 1ittle use of these bibliographic toocis. To some
extent this can be expiained by lack of knowledge", en meid dat in die
Parry-cndersoek bevind is dat siegs 37 % voorgraadse studente in Brit-
tanje van hierdie bronne weet. Hy berig verder dat: "Another inter-
esting conclusion to be drawn from the NIL studies is that abstracts do
not appear to be any betler than titles plus keywords at leading read-
ers to the worthwile primary literature" en kom tot die gevolgtrekking
dat biblioteeckgebruikers onderrig behoort te word in die gebruik van
hulpmiddels.

Bylae, vraag 35.
Bvlae, vraag 35.2.
Bylae, vraag 83.

Bvlae, vraag 84,
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Bernal (1958: 95) merk in hierdie verband op: "The main point I wished
to make, which is that a knowiedge of the requirements of different
users of scientific information and the users to which they wish to put
the information they secure should be the ultimate determining factor
in the designing of methods of storage and retrieval of scientific in-
formation."”

-117-



HOOFSTUK 5

Bylae, vraag 16.

Bviae, vraag 3C.

Slote {1982: 21) skryf oor bronne wat wegraak of verkeerd geliasseer is
die voigendse: "Losses due to thefi anc vandalism will change a col-
fection. Collections are routinely weeded of the newest and most want-
ed volumes, by the patrons themselves. Thus the original collection,
wnich was carefully seiected, is not the collection that remains on the
Tibrary's shelves ... . A misshelved book generally no longer exists
for the reagers. Thev are uniikely tc have access to it either through
the card catalog or through normal browsing in the subject. Uniess
shelf-reading is constanit, regular, and careful & part of the collec-
tion has disappeared (for a1l practical purposes) just as surely as if
the book had been stoien.”

Bylae, vraag 44.

Stone (1982: 295); kvk ook Line {1969: 16).

Wood (1971: 16).

Bylae, vraag 27.

Line (1969: 16) bespreek die moontiike belang van snuffel en vra: "If
browsing or accidental discovery is an important way of finding infor-
mation, is it possible either to eliminate the element of chance by
improving the system or to provide for browsing at secondhand through
the system?”

Bylae, vraag 4C.

Bvlae, vraag 41.

Bvlae, vraag 43.
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Bylae, vraag 42.

Wood (1971: 4) het bevind dat "peopie do not like to work hard or to
travel to any extent for their information even at the risk of josing
some".

Christ (1672: 16) berig dat: "Ralph Swan pointed out a disturbing fact
not Tong ago which is very relevant for library science today. Shaw
explained that when a Tibrary fails o meet a felt social need, society
does not suspend operation in the area pertaining tc the need.

Instead, it creates another social insitution to fulfil its expressed
desire.” (Die artikel van Shaw waarna Christ verwys is: SHAW, R.R.
1967. Library journal. $2(15): 2 881).

Kyk aantekening 12 hierbo.

Line {1978: 58).

Bylae, vraag 45.

Bylae, vraag 83.

Bylae, vraag 84,

Wood (1971: 20) beveel aan: "Librarians should sell themselves as well
as their services to potential users. Line has shown that $n univer-

sities the organization of 1iterature courses tends to break down the
barrier between students and library staff."
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BYLAE

VRAELYS BY DIE VASSTEL VAN DIE PROBLEMATIEK WAT BETREF DIE IDENTIFISE-
RING VAN DIE GRBRUIKERBEHOEFTES VAN 'N AANTAL STUDIE- EN NAVORSINGS-
GEORIENTEERDE WETENSKAPLIKES OP ‘N AANTAL GEESTESWETENSKAPLIKE VAK-
GEBIEDE

INHOUD

PERSONALIA

DIE GEBRUIKER EN SY BIBLIOTEEK- EM INLIGTINGDIEMSTE

- Die gebruiker en sy biblioteek- en inligtingsentrum
Die gebruiker se behoeftes en die voorraad

.

Die gebruiker en die ontsiuitingsteisels
Cie gebruiker ern die verwysingsdienste

M o O m e
L S . ]

Die gebruiker en die beskikbaarstellingsdienste
DIE GEBRUIKER BUITE SY BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGDIEMSTE

Verkryging van bronne anders as van die biblioteek

B. Eie ontsluitingstelsels of gebruikmaking van ontsluitingstelsels
buite die biblicteek

C. Verwysingsdienste anders as deur die biblioteek

D. Beskikbaarstelling anders as deur die biblioteek

DIE GEBRUIKER SE WAARDERIMG VAN SY BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGDIENSTE
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1.

PERSONALTA

GesTag

Wat is u huistaal?

kat is.u hoogste akademiese kwaliTikasie?

Kat is u geboortejaar?

Wat is die benaming van u beroep? (Vgl. geordende lys.}

Watter rang bekiee u in u beroep: 1Is u op die senior-, middel- of
juniorviak?

Hoeveel maande js u reeds in u beroep?
Hoeveel maande is u reeds in die betrokke rang?
Ean watter instansie is u verbonde? (Vgl. geordende lys.)

Watter persentasie uit 'n werksdag van agt uur spandeer u aan studie/
navorsing?

Het u ook soortgelyke werk aan ander instansies gedoen en indien wel,
aan watter tipe instansie. en hoeveel maande het u daar gewerk?

Het u vantevore ander beroepe bekiee en indien wel, vir hoeveel maande?

Op watter breé vakgebied werk u: Sosiologie, Regte, Ekonomie, Publieke
Administrasie of Psigologie?

Studeer u interdissiplinér en indien wel, watter dissiplines is hierby
betrokke: Antropologie, Ekonomie, Filosofie, Geskiedenis, Kibernetika,
Kommunikasiekunde, Psigologie, Publieke Administrasie, Regte, Sosiolo-
gie, Statistiek, Teologie, Volkekunde, Wiskunde, en/of ander? (Spesi-
fiseer asseblief)



12.

13.

13.1

13.3

14.

II

15.

In watter tale kan u bronne raadpleeg: Afrikaans, Nederlands, Engels,
Duits, Frans, Noors, Deens, Sweeds, Russies, Italiaans, Spaans, 'n
Swart taal, Grieks, Hebreeus, Latyn, en/of ander? (Spesifiseer asse-
biief)

Watter metodes gebruik u om geskrewe en/of gedrukte bronne vir u navor-
singsprojek te verkry: Sneeubalsoektogte, kollegas wat na bronne ver-
wys, selfstandige raadpleging van ontsluitingsbronne in die biblioteek
of inligtingsentrum soos die katalogus, selfstandige raadpleging van
bibliografieé, raadpleging van die inligtingpersoneei van 'n biblioteek
of inligtingsentrum, lopende beriggewing van 'n biblioteek of inlig-
tingsentrum, sirkulasie van vaktydskrifte, en/of ander? (Spesifisecer
asseblief)

Deur watter van die genoemde metodes verkry u die meeste bronne? Dui
in volgorde van belangrikheid die eerste drie aan.

Watter drie van die gencemde metodes ag u die belangrikste? Dui in
volgorde van belangrikheid die eerste drie aan.

Waarom ag u Taasgenoemde drie metodes die belangrikste? (Spesifiseer
asseblief)

Is u sonder dat u daarom gevra het, geleer om 'n biblioteek of intig-
tingsentrum te gebruik, en indien wel, in watter instansie: Laerskool-
bibiioteek, horskoolbibiioteek, onderwyskollegebiblioteek, universi-
teitsbibiioteek, gespesialiseerde biblioteek, in u werkkring, en/of by
‘n ander persoon of instansie, en indien in u werkkring, in watter
werkkring?

DIE GEBRUIKER EN SY BIBLIOTEEK EN INLIGTINGDIEMSTE
DIE GEBRUIKER EN SY BIBLIOTEEK EN INLIGTINGSENTRUM
Maak u van een of meer bibiioteke en of inligtingsentrums gebruik, en

indien wel, van hoeveel, en van watter soorte: Gespesialiseerde bi-
blioteek of inligtingsentrum, universiteitsbiblioteek, onderwyskollege-
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16.

i7.

18.

16.

20.

biblioteek, technikonbibiioteek, skoolbiblioteek, nasionaie biblioteek,
en/of openbare biblioteek, en watter een s vir u die belangrikste, en
waarom is dit vir u die belangrikste? (Spesifiseer asseblief)

Indien u nie van biblioteke/intigtingsentrums gebruik maak nie, hoe
verkry u u Titeratuur: Uit eje dokumentevcorraad, van kollegas, en/of
cp ander maniere? (Spesifiseer asseblief)

{Indien vraag 15a beantwoord is, moet voortgegaan word na vraag 39.)
DIE GEBRUIKER SE BEHODEFTES EN DIE VOORRAAD

Kan u by benadering aandui hoeveel persent van die bronne wat u nodig
het, deur biblioteke gelewer word, deur interbibiioteeklening verkry
word, en op ander wyses verkry word [byvoorbeeld van kollegas/uit u eie
versameling)?

Watter van die soorte publikasies wat deur die bibiioteek verskaf word,
gebruik u vir u navorsingsprojek? Dui aan tern opsigte van boeke, tvd-
skrifte, navorsingsverslae, hotverslae, koerante, ongepubliseerde ver-
slae {vertroulik), regeringspublikasies, pamflette, geografiese kaarte,
proefskrifte en verhandelings, en ander (spesifTiseer asseblief).

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u uit elkeen van hier-
die soorte publikasies verkry, met ander woorde is dit deurslaggewende,
hoé, matige, geringe of geen belang vir u studie?

Is daar een of meer redes waarom u sekere van hierdie publikasies seide
of nocit gebruik: Bevat hierdie publikasies nie relevante inligting
nie, is die gegewens daarin verouderd, is dit onvoldoende ontsluit,
word dit nie in die 1iteratuur aanbeveel nie, en/of is daar ander redes
(spesifiseer asseblief)?

Maak u gebruik van visuele middele, en indien wel, van watter: Mikro-

fiTm, mikrofiche, mikrckaarte, rekenaarterminaal, en/of ander (spesifi-
seer asseblief)?
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21.

21.1

2z.

23.

24,

26.

27.

28.

28.1

Hoe vind u die visuele apparaat: Uitstekend, goed, bevredigend, onbe-
vredigend of totaal onbevredigend?

Indien dit vir u bevredigend, onbevredigend of totaal onbevredigend is,
waarom vind u dit nie goed nie: Omdat die beeld onduidelik is, die
beeldposisie verkeerd is, of is daar ander redes (spesifiseer asse-
biief}?

Maak u ook gebruik van oudio-middele, en indien wel, van watter
soorte: Klankplate, klankbande, en/of ander (spesifiseer asseblief)?

Maak u ook gebruik van oudio-visuele middeie, en indien wel, van watter
middele: Videofiim, en/of skyfieprojektor met klank?

Vind u die voorraad van die biblioteek/bibTioteke en/of inligtingsen-
trum{s} wat u gebruik voldoende op u vakgebied en indien nie, wat ont-
breek volgens u (spesifiseer assebiief}?

Vind u die voorraad van u bibiioteek/biblioteke en/of inligtingsen-
trum{s) voldoende vir interdissiplinére kennisname op u vakgebied en
indien nie, wat onibreek volgens u (spesifiseer asseblief)?

Het u behoefte azan bronne in tale wat u nie kan lees nie, en indien
wel, in watter taal of tale?

Het u vantevore gegewens uit tale wat u nie kan lees nie vir u projekte
Taat vertaal, en indien wel, uit watter taal of tale?

Verrig u keuring van 'n bibTioteek of inligtingsentrum se boekevoor-
raad, en indien wel hoe intensief: Vir alle Titeratuur op u vakgebied,
vir baie Titeratuur op u vakgebied, vir die studies wat u onderhande
het, of sonder 'n spesifieke doeistelling?

Hoe verrig u die keuring: Deur die maak van aanbevelings, goedkeuring
van die aanbevelings vanuit u eie afdeiing of departement, goedkeuring
van aanbevelings vanuit 'n bibiioteek of inligtingsentrum of op ander
maniere {spesifiseer asseblief)?
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28.2

3C.

31.

32.

33.

34.

Indien u geraadpleeqg word by die keuring en seleksie van die boekevoor-
raad van 'n biblioteek of inligtingsentrum, watter kriteria gebruik u
by die becordeling daarvan: Die titel van die publikasie, die prys van
die publikasie, die uitgewer, die bekendheid van die outeur van die pu-
blikasie, die vakgebied waaroor die publikasie handel, besprekings in
‘n vaktydskrif, sitate deur belangrike outeurs, en/of ander kriteria
{spesifiseer asseblief)?

In hoeverre het u 'n oorsig van wat op u vakgebied in 'n biblioteek of
inTigtingsentrum aanwesi¢ is? (Dui u skatting aar in persentasies.)

Hoe verkry u die oorsig: Deur snuffel, raadpleging van die biblioteek-
kataiogus, gereelde besoeke aan die biblioteek, bestudering van die
aanwinslyste, eie rekordhouding, en/of ander maniere (spesifiseer asse-
blief)?

DIE GEBRUIKER EN DIE ONTSLUITINGSTELSELS

Word die kataiogus deur u geraadpieeg, en indien wel, watier soekpunte
in die katalogus gebruik u?

Voldoen die katalogus aan die eise wat u aan die ontsluiting van die
gekatalogiseerde bronne stel, en indien nie, om watter rede(s) voldoen
die katalogus nie aan die eise nie?

Is u geleer hoe om die katalogus te gebruik, en indien wel, in watter
soort bibiioteek: Gespesialiscerde biblioteek of inligtingsentrum,
universiteitshiblioteek, onderwyskoilegebiblioteek, technikonbiblio-
teek, skoolbibliotesgk, nasionale biblioteek, en/of openbare bibliotesk?

Word daar afgesien van die katalogus, ander middele in die biblioteek
waardeur u bronne vir u projekstudie kan identifiseer deur u geraad-
pleeg en indien wel, van watter van die middele maak u gebruyik?

Paadpieeg u ook siegs gedeeltes van bronne {Onderhoudvoerder verdui-

delik dat 'n tydskrifartikel en ‘n hoofstuk uit 'n saamgestelde boek
cok 'n bron is), en indien wel, hoe kom u daarby uit?
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35.1

35.2

36.

36.1

37.

38.

39.

40.

DIE GEBRUIKER EN DIE VERWYSINGSDIENSTE

Watter verwysingsdienste bied u biblioteek of inligtingsentrum: Inlig-
tingbeamptes/vakreferente, gerekenariseerde SDI, gerekenariseerde re-
trospektiewe soektogie, sirkulering van boekaankondigings, sirkulering
van tydskrifte en/of ander dienste {spesifiseer asseblief)?

Van watter van die genoemde dienste maak u gebruik?

Hoe evalueer u die dienste: Is dit uitstekend, goed, vo?doendé, onvol-
doende, of waardeloos? Indien u dit voldoende, onvoidoende of waarde-
loos vind, waarom is dit volgens u nie goed of uitstekend nie?

Raadpleeg u die biblioteek of inligtingsentrum se verwvsinasbronne?
indien nie, waarom nie en indien wel, watter bronne raadpleeg u?

Watter waarde het die bronne vir u: Is dit onmisbaar, van hoé waarde,
van matige waarde, van min waarde, of van geen waarde nie?

Verkry u ook gegewens deur te snuffel en indien wel, watter persentasie
van die gegewens wat u uit 'n biblioteek of inligtingsentrum verkry,
verkry u deur te snuffel?

PIE GEBRUIKER EN BESKIKBAARSTELLINGSDIENSTE

Watter persentasie van die dokumente in u biblioteek/inligtingsentrum
is volgens u skatting nie beskikbaar of nie betyds beskikbaar nie
(interbiblioteeklenings uitgesiuit)?

Ondervind u probieme met die verkryging van bronne wat in ‘'n biblioteek
se voorraad is, maar nie betyds beskikbaar is nie, en indien wel, wat-
ter probleme: Te Tang leentyd, onvoldoende hulp van personeel, kan dit
nie op die rak vind nie, of ander probleme ({spesifiseer asseblief)?

Watter persentasie van die bronne wat u op interbibiioteeklening aan-
vra, ontvang u betvds?
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4i.

42.

43,

4z,

—
—
(5

46.

47.

47.1

48,

Kan v redes noem waarom interbibiioteecklenings nie betyds contvang word
nie?

Word daar ook vir y interbiblioieekienings van oorsee verkry, en indien
nie, waarom nie?

Keur u die bronne wat u op interbiblioteekiening aanvra en indien wel,
hoe?

Raadpleeg u die biblioteekparsoneel wanneer u nie kry wat u soek nie,
en indien wel, hoe dikwels: Altyd, gereeld, soms, selde?

Indien u nie in die biblicteek krv waarna u soek nie, waaraan skryf u
dit ftoe?

DIE GEBRUIKER BUITE SY BIBLIOQTEEK-~ EN INLIGTINGDIZNSTE

VERKRYGING VAN BRONNE ANDERS AS VAN DIE BIBLIOTEEK

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u uit die geskrifte
wat u buite die biblioteek/inligtingsentrum verkry: Is dit van deur-
slaggewende, hoé&, matige, geringe of geen belang vir u studie?

Verkry u gegewens vir u projekstudie uit ongepubliseerde geskrifte of
drukwerk, en indien wel, wat is die relatiewe belang van die gegewens
wat u uit die ongepubliseerde geskrifte of drukwerk verkry: 1Is dit van
deurslaggewende, hog, matige, geringe of geen belang vir u studie?

Hoe bekom u die ongepublisecerde geskrifte of drukwerk: Deur aankoop,
skenkings, persoonlike leen. en/of op ander maniere {spesifiseer asse-
blief)?

Is hierdie ongepubliseerde geskrifte of drukwerk van enige belang vir
‘n bibiioteek, en indien wel, is dit van buitengewone, ho&, redelike of
in belang?
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49,

50.

51.

b2.

54.

5.

Hord hierdie geskrifte beskikbaar gestel in 'n biblioteek, en indien
nie, hoe dikwels is u bereid om dit aan ander gebruikers beskikbaar te
stel: Altyd, in die meeste gevalle, gereeld, seide of nooit nie, en
indien nooit nie, waarom nie?

EIE ONTSLUITINGSTELSELS OF GEBRUIKMAKING VAN ONTSLUITINGSTELSELS BUITE
DIE BIBLIOTEEK

Word fotokopie€ deur u bewaar, en indiern wel, op watter manier: Onge-
orden, in alfabetiese voigorde, in onderwerpsvolgorde, in numeriese
volgorde, voigens onderwerp, volgens titel, en/of volgens outeur?

Word daar deur uself of in u opdrag behalwe vir die onderhawige projek-
studie sekere bronne deur middel van katalogisering, indeksering en/of
ander tegnieke ontsluit? (Indien nie, moet voortgegaan word na vraag
68.) Indien wel, watter soorte bronne word deur u of in opdrag van u
ontsiuit: Boeke, tydskrifte, navorsingsversiae, hofverslae, koerante,
ongepubliseerde versiae (vertroulik), regeringspublikasies, pamfliette,
geografiese kaarte, proefskrifte en verhandelinge, en/of ander soorte
publikasies (spesifiseer asseblief)?

Is van die bronne wat deur u of in opdrag van u ontsluit word, in die
biblioteek aanwesig, deur interbibiioteeklening aan u verskaf, en/of
fotokopieé?

Met watter doelsteliing(s) word hierdie ontsluiting gedoen?

Wie verrig die ontsTuiting: Uself, uself en ander navorsers, klerklike
personeel, professioneel geskoolde personeei, en/of ander persone
{spesifiseer asseblief)?

Hoeveel persone werk mee aan die op- of uitbou van u ontsluitingstel-

se1? (Dui aan ten opsigte van die klerklike personeel, professioneel
geskoolde personeel, en/of die navorsers.)
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56.

57.

52

64.

5.

Hoeveel ure per week word gemiddeid aan die op- of uitbou van die stel-
sel bestee deur elkeen wat meawsrk?

Word daar van die ontsluitingsteisel wat deur u of ir opdrag van u
opgestel word, ook deur ander navorsers gebruik gemaak?

Hoe het u eie werksaamhede begin?

Het u voordat u met die ontsTuitingsarbeid begin het, van bestaande
intigtingsteisels kennis geneem?

Hoe het die ontsiuitingswerksaamhede oniwikkel?

Het u tydens die voortgang van u ontsiuitingsarbeid van bestaande in-
Tigtingstelsels kennis genzem?

Is die ontsiuiting wat deur u of in opdrag van u gedoen word, op datum
gehol, en indien nie, waarom nie?

Word daar van een of meer bestaande ontsluitingstegnieke gebrulk ge-
mazk, en indien wel, van watter tegnieke?

Waarom het u aan die ontsiuitingstegniek{e) waarvan u gebruik maak,
voorkeur veriegen?

Indien sekere bronne deur u of in opdrag van u ontsiuit word, het u
seker gemaak dat die ontsluiting nie reeds gedoen en in biblicteke
beskikbaar is nie, en indien wel, het u daarvan seker gemaak deur
navraag te doen by die personeel van u bibliioteek of inligtingsenirum
en/of het u seker gemaak deur raadpleging van: Saakhoofkatalogus,
gepubliseerde ontsluitingsmiddeie, bibliografieé, indekse, skserpte
{abstracts), of ander bronne (spesifiseer asseblief)?

In watter mate slaag die ontsiuitingstelsel wat deur v of in opdrag van

u opgestel word: Is dit voigens u uitstekend, goed, voldoende, matig
of swak?
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67.

68.

9.

70

71.

72.

73.

74.

75.

Maak u gebruik van 'n ontsluitingstelsel wat deur 'n ander navorser of
in opdrag van 'n ander navorser opgestel word?

VERWYSINGSDIENSTE ANDERS AS PEUR DIE BIBLICTEEK

Yerkry u ook gegewens vir u projekstudie deur middel van persoonlike
kontak, en indien wel, van watter persone verkry u dit: Van u kolle-
gas, senior koliegas, deskundiges op u vakgebied, en/of informatiewe
samewerking van gesaghebbendes (invisible college)?

Verkry u ook deur persooniike kontak gegewens vanuit die buiteland?

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u deur persoonlike
kontak verkry: 1Is dit van deurslaggewende, hog, matige, geringe of van
geen belang vir u studie?

BESKIKBAARSTELLING ANDERS AS DEUR DIE BIBLIOTEEK

Hoeveel bronne verkry u van kollegas: Almal, die meeste, ongeveer die
helfte van almal, min of geen?

Watter tipe bronne verkry u gewconiik van kollegas: Boeke, tydskrifte,
navorsingsversiae, hofverslae, koerante, ongepubliseerde verslae {ver-
trou?ik), regeringspublikasies, pamflette, geografiese kaarte, preef-
skrifte en verhandelinge en/of ander scorte publikasies (spesifiseer
asseblief)?

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u van u kollegas ver-
kry: Is dit van deurslaggewende, ho&, matige, geringe of geen belang
vir u studie?

Verkry u publikasies van u professionele vereniging of van ander orga-
nisasies?

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u uit die publikasies

van die organisasies verkry: Is dit van deurslaggewende, hoé, matige,
geringe of geen belang vir u studie?
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76.

77.

78.

80.

a1.

83.

3d.

Is van hierdie publikasie ook in die biblioteek aanwesig?

Verkry u konferensiestukke en referate wanneer u konferensies bywoon?

tel u koliegas suike konferensiestukke en referate aan u beskikbaar
wanneer hulle konferensiss en/of simposia bvwoon?

tel u sulke konferensiestukke en/of referate aan u koilegas beskikbaar
wanneer u ‘n konferensie of simposium bygewocn het?

Wat is die relatiewe belang van die gegewens wat u uit konferensie-
stukke en/of referate verkrv: 1Is dit van deursiaggewende, ho&, matige,
geringe of van belang vir u studie?

Is van die kenferensiestukke ook in die biblioteek beskikbaar: Almal,
die grootste gedeelte, ongeveer die helfte, 'n geringe gedeelte, of is

die aantal vir u onbekend?

DIE GEBRUIKER S

frl

EVALUERING VAN SY BIBLICTEEK- EN INLIGTINGDIENST

I

Hoe vind u die dienste van c¢ie bibliotesk of inligtingsentrum: Is dit
uitstekend, goed, bevredigend, swak of onvoldoende?

Ondervind u spesifieke probieme met die dienste van u biblioteek of
intigtingsentrum ten opsigte van: die voorraad, die ontsluitingsdiens-
te, die verwysingsdienste en/of die beskikbaarstellingsdienste?

Het u enige voorstel ter verbetering van die dienste van u biblioteek

of inligtingsentrum ten opsigie van: die voorraad, die ontsluitings-
dienste, die verwysingsdienste, en/of die beskikbaarsteilingsdienste?
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