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Titel : Die ontwikkeling van riglyne vir die bemagtigir~g van ouers vir 'n beta verhouding rner 

hulle adolessente kinders. 

Slea teIterme: adolasent, bemagzig, ouer-adolessent- ki nd- verhouding rig1 yn. 

I-lierdie artikel fokus op die onrwikkeliny van riglyne om ouers met adolessenre kiders te 

bemagtig om 'n beter verhouding met hulle adolessente kind te handhaaf. 'n Kwalitariewe 

navorsingsmetde in die konteks van intervensie-navorsing is aangewend om die riglyne re 

ontwi kkel. 

Daar is drie hoohemas met sub-tenlas ge'identifiseer. Hierdie temas is deur ntiddel van 

fokusgroepe met ouers en hulle adolessente kinders ondersoek, Die hoofternas sluit in die ouer- 

adolessente-kind-verhouding konflik en kommunikasie. Die sub-ternas sluit in eienskappe van 

'n goeie verhoudina tyd vir rnekaar, krisistye, betoon van liefde, oorsake van konflik, konflik 

opIossing, effektiewe hantering van kmfl  ik en hoe  dit verbeter kan word, belangrike aspekte vir 

goeie kommunikasie, bantering van sensitiewe sake en die hanteri ng van onaanvaarbare 

vriendskappe. 

Bemagtiging behels die proses van toename in persoonli ke, inmpersmnlike of politiese mag 

sodar die i~ldividrr, gesin en ge~neenskay aksie kan neem om hulle omstandighede te verbeter. 

Die Sterktebenadeiing onderskryf die wete dat die individu innertike sterktes het war aangewend 

kan word om die perwon, sesin, individu of gemeenskap te bemagig tot self-aktualisering 

Die voorgeskrewe riglyt~e kan ouers $lie net in  staat stel om 'n oplossing te vind om hulk  

verhouding met hulle adolessente kind te verbeter nie, maar uok die wers bemagtiy om volgende 

situasies in eie krag re hanreer en op te tos 



SUMMARY 

Title: The dcveIopment of guidelines tbr rhc empowertnent of parents for a better relationship 

with their adolescent children. 

Key words: adolescent, empowerment, parent-adolescent relationship, guideline. 

This article focuses on the development of &aidelines to empower parents with adolescent 

children to have a better relationship with their adolescent children. A qualitarive research 

method within the context of intervention research was followed to develop the guidelines. 

Three major themes and some sub-themes were identified from two focus groups with the parents 

and two focus goups with the adolescents. The main themes are parent-adolescent refationships, 

conff ict and communication. Sub-themes include characteristics of a good relationship, time 

spend together, times of crisis, reasons for conflict, resolving conflict, effwtiveness of conflict, 

aspects of good communication, coping with sensitive issues and dealing with unacceptable 

friendships. 

Ernpowernlent involves the process of increasing personal, interpersonat, or political power so 

that individuals, families and communities can take action to improve their situations. The 

Strengths perspective subscribes to the notion that people have a reserve of abilities that can be 

expressed. When this reserve of inner power is enhanced, individuals, families or comnwniries 

develop their potential, mastery and self-actualization. To empower the parents with adoleswnl 

children it  is necessary for a practitioner helping the family to understand how to focus on the 

present and ro incorporate a vision of the future in the guideline developed for parents with 

adolescent children. The integration of empowerment mandates parents with adolescent children, 

to move towards emphasizing strengths and to create solutions that incorporate elements of social 

action to improve their situations. 



Conclusions made eniphasised the importance for parents to know more about the development 

phases of adolescents, the importance of setting down boundaries, spending quality time with the 

adolescents, listening to the needs and emotions of the adolescents and rewarding g o d  behaviour. 

The guideline will help the parent to discover their own strengths and how to utilize resources to 

the benefit of the family. Phase by phase the parents are guided ~hrough a process of rcalising 

and utilizing their own strengths, 



Die anikeIformaat i s  gekies om (?an die vereiste vir die graad M.A. (Maatskaplike Werk) te 

voldoen, asook die vereiste van die vaktydskrif vir maatskaplike we&, getitel hbvorsev- 

!~r~7kri.~y~~,~Pr~~1i~i01~er-I~~~~eur~ke~. Hierdie an i kel maak slegs 1 0% ui t van die rotale kursuspu nt. 

Hierdie manuskrip word in arti kelforniaat vwrgeli in ooreenstelnming met Regulasie A. 1 1.2.5. 

vir die graad M A  (MAATSKAPLKE WERK). 



VOOHSKRIFTE AAN O'JTEUHS 

Die Maatskaplike Navorser-Praktisyn i s  'n interdissiyliniire tydskrif wat handel oor die rnetodes 

en praktyk van hulpverlening aan individue, gesinne, klein goepe,  organisasies en gemeenskappe. 

Die praktyk van die professionele hulpverlening dui breebweg op die toepassi ng van doelgerigte 

ontwerpte ingeepprogranime e d o f  prosesse op proble~rie van individuele en samelewingsbelang, 

insluitende die irnplernenrering en evaluering van maatskaplike beleid, 

Die lydskrif dien as middel vir die pubfikasie van oorspronklike verslae oor kwantitarief 

geori~nteerde evalueringstudies; verslae o m  die ontwikkeling en geldigheid van nuwe 

takswrmetobes vir die praktyk; empiries gebaseerde kritiek op  literatuur van waarde vir die 

praktyk; tsore~iese en konseptuele artikels met praklykimpak; kwalitatiewe ondersoek waar die 

praktyk inlig en nuwe ontwikkeling op die gebied van georganiseerde navorsing. AHe empiriese 

a d  kels moet voldoen aan aanvaarde standaarde van wetenskapli kheid en aan toepasii ke vereisles 

van geldigheid of geloohaardigheid, berroubaarheid of toerekenbaarheid en dbjektiwiteit of 

bevestigbaarheid. 

Die keuring van artikels vind op 'n blinde-portuuryoepbasis plaas. Ouleurs kan verwag om 

binne drie ntaande na ontvangs in kennis gestet ie word van die besluit van die redaksie. 

Manuskrip~e en 'n opsomrning rnoet in drievoud gestuur word aan: Die Redakteur, 

Maatskapiikewerk-Navorser-Praktisyn, Posbus 524, Aucklandpark, 2006. AdkeIs  moet 

dubbelgespasieerd getik wees, met tabelk en figure op aparte bladsye. Die manuskrip behoort 

riglyne van die "Publication Manual of the American Psychological Association," 4de uitgawe te 

volg. Die finale hersiene manuskrip m e t  op 'n ISM-versoenbare diskette voorsietl word in MS 

Word fotniaat of  per elehroniese pos gestuur word aan . Alfe tabelie en 

figure meet op bromide voorsien word, Oureurs moet ~nanuskripte nie gelyktydig by ander 

tydskrifte inhandig nie en mk nie gepubliseerde niar~uskripw in dieselfde of  mr tgAyke  formaat 

inhaodig nie Btad~elde is betaalbaar deur outeurs voor publikasie. 



DIE ONTWIKEiELmG VAN RIGLYNE VIR DIE BEMAGTIGING VAN 

OUERS VlR 'N DETER VERHOUDINC h1ET HLILLE ADOLESSENTE 

KINDERS. 

PA Fourie (NG Diens van Barniharligheid, Hoeveld Sinode) 

Dr. C Stqdonl (Skod kir Psigo-Sosiale Gedrapwetenskappe: Afdeling Maalskaplike 

Werk, Noord-Wes Universiteit) 

Dit is moeilik om die dolessent deur die ndolessente jare te begelei. en baie ouers 

sukhet daarmee. Tendense van tienerselrmoord, dwelm- en alkoholmisbru~k, 

jeugaisdmd, tieners\vangerskappe, depressie en gevodens van wanhoop her d ~ e  

afgelope jare aonvefdigend loegeneern in die adotessent se  leefivikeld. 

Wat het verkeerd geloop? Die hoofprobleenl 16 gewtamlik by die ouers wat nie w e t  

hoe om in voding te bly met hulle adolessente nie Die meeste ouers he1 'n 

onduidelike siening van wvat 'n adolessen[ is of \vat om van die adolessent te wlewag 

Die ouers is he!' vir hulle adolessente kinders, maar is nie seker hue om hulle liefde o p  

die regte rnanier nan die adolessent oor te dm dat hy geliefd en mnvaar sal laat voel 

nie (Campbell, 2UU5: 3). 

Wanneer d ~ e  ouer die nglyn roepas word dle ouer se sterbes en hulpbronne 

aangewend om hulle te ondersteun om hulle doelwine te bereik en venvagIinge [en 

opsig~e wn hulle verhouding met hulle ndolessente h n d  re venvesenlik 

Sleutelrerrtre : adolessenl. bemagrig, ouer-dolmsent kind whotiding. ngl!n. 



demografiese veranderinge kan hiervoor verant\soordelik gehou word soos die 

toename in egskeidings. meer vroue t\at die arbeidsnlark bewee. ranger 

tewensverwng~ing van die mens en \.ermderinge in die lewenstyle van die individu en 

gesinne (Dremm, 1997: 3). 

Die samestelling en funksie van die g a i n  soos drt dedig jaar ~ e l e d e  bekend was her 

w a n d e r  na gesinne wat uil m r  as  net die [wee gesinsgroepe bestaan. Voorheen he[ 

g e s i ~ e  net uil twee g o e p e  best'm naamtik die gain van oorsprong en die 

aangelroude gesin I n  die nuwe millennium llet die gesinsgroepe ultgebrei om 

voorsiening ie maak vir uitgebreide gesinne (Drenmn, 1997: 3). Saleebey (2W1, 264) 

skryf in hierdie verband die oolgende: "... the nuclear modem family has clearly lost 

the stalistical and moral dominance it once had. But if it is in the decline, there has 

arisen no other singular structure to supplant it." 

Heelwat ouers erken openlik dal hulk nie met hulle adolessent o m  die weg kan kom 

nie of dztt die adofessent onhanfeerbaar is en nie vir hulle luister nie. O u a s  maak die 

stelling dar die hedendaagse adolessent anders IS as waaraan hulle gewoond is of hoe 

hulle self as adolessenl opgetree het. Ouers kom vra hulp by maatskaplike werkers, 

ander berders en ferapeute omdal hulle van mening is dat hulle die punt bereik het 

waar hulle die adolessent nie langer kan hanteer nie (Dreman, 1917: 3) 

Volgens Winter (2W4:20) beskou die dolessent 'n sinvolle verhouding met 'n 

\ : o l ~ ~ ~ ~ s e n e  as belangrik. Die cdolessent kt 'n behoefie om met -n tdwassene re 

kommuntkeer oor veral ondenverpe soos HlV en VIGS. Alhoewel die verhouding 

met vriende belangrik is uit die adolessent is die verhouding me1 'n volwassene wal 

werklik omsee 'n belangrike grondtegging vir verhoudings wanner  die adolessent 

grootword. Die verhoudjng tussen die adolessent en -n volwassene is baie uniek. Die 

volwassme en die adolasent speel elkeen 'n gelybe, maw ook -n interaihanklik rol in 

die verhouding. Die adolessent is nthanklik vnn die volwassene om die ~erhouding 

te ki l i teer  en toe te sien dat die ndolessent se sosiale en emosioncle behoefles in die 

wrhouding nngekom ~ o r d  (Winter, 21kW22). 



verkleinering. opdragle gee en prmk, oonieem van gcsprekke, seen oogkontnk. 

oorneeln van die adolessenl se probleem. gemenade en inkonsekwalte boodsknppe 

(Ue Klerk L1 Le Rous, 2U03:54). 

Adolessensie word gesren as 'n tydperk van rransfornmie en herorgmrsering van 

gesinsverhoudinge (Allison B Schull~, 2004: 101). Die tydperli word gekennlerk deur 

die versku~wing vtvl verandermg in eensyd~ge outor~tett timen die ouer en kind na 

gelyke outoriteit waar die (dolessent deel her aan die proses van probleernoplossing. 

Die adolessenr se toename in besluite rondom homselt: sy eie regspraii en outoriteit 

verander die paroon van interasie in die gesin. Dit ueroorsaali -n toename in konflik 

tussen die adolessent en sy of h,w ouers. Konllik bly egter 'n integale deel vm die 

gesinsverhoidings. 

Navorsing nfat gedoen i s  deur Alison en Schultz (20W:IUI-I IS), fokus op die 

normatiewe eienskappe vm die ouer-adolesent konfli k insluitende die voorkoms en 

intensileit van konilik, die ontwikkelings eienskappe van die adolessent, die lipe sake 

wat konnik veroorsaak en die verskil in die verskeidenheid van konllik russen 

gesinne. Dil blyk dat die hoogste vlak van konflik voorkom in die vroe adolessente 

jare en afneem in die laat adolessente jare. 

Benzagtighg word vanuit die S terkteperspektief omskryf as ' n klemversLuiwing in 

dle benadering tot die begeleiding van gesinne deurdat die ouers van adolessent 

kinders se innerlike sterkte in so 'n mate onhvikkel moel word dar die ouers vanuit 

hulle ere innerlike sterhe en bevoegdhede in staat is om die verhouding tussen hulle 

en die adolessent k~nd le verbeter en le tersterk (~Mlley, O'Melia & Du h i s .  

21W3:7X}. 

Die oogn~erk van hierdie navorsing is on1 ouers te bemagig on1 die nodlge 

ouerskapsvmrdighede a m  re leer om adolessente beter le h'mteer. Miri'm, Resendez. 

QM. Dumiso. en Matshru.i (2WU:SW) noem dar benmgtigin,o van gesime '11 proses 

is wmdeur gesinne Meer oor hulle lewens ~'erkn. Hierdie beheer ueord wrlin- deur 

kcnnis. vnwd~ghede en hulphromt? \vat bydra orn die ii~vnliteir van die gesinslewe le 

verbeter. Ueur ouers le bemagtig om in die n i i n ~  millennium adolessente le hanreer 

sonder om n ~ o d  or] i t :  gee cn s l e e k  bctrdAe rt: nees rn d ~ e  atlolasznr se lme word 



van g o o t  \va(ude beskou rir die bei80rderiny val goeie en gesonde 

gesins~~e~houdings. 

Die bemagtigingsproses bestam uit drie fases. Dit is belangrik dal die rnaatskaplike 

werker die gesin begelci deur die fase 1.m dialoog, ontdekking en ontwikkelmg. 

Tydens die dialoog fase word wondurend gesels oor die gesin se  omstandighede, 

doelwilte en sterkles (Miley er r r l . .  2003: 104-105). Hierdie f~mes kim In 'n 

intervensieprogram realiseer w~ult die ouers word tot 'n beter verhouding met sy 

,2clolessente-kind bemagtig. 

Gedurende die ontdekkingsfase word daar vasgestel wat die gesin se  sferbes is. 'n 

Pl,m van rnoontlike oplossings ward opgestei. Die gebruik van 

omgewingshulpbronne word gebnlik om die plan id  re voer en die beplande doel te 

bereik (Miley crr 01.. 2003: 105). 

Tydens die derde fase naiunlik die ontwikkelingsfase word die plan van aksie 

geimplementeer. Om op le som word daar s k y k  na d ~ e  prosesse ivat die problen~e 

opgelos het, die suksesse word gevier en die posi~iewe veranderinge word 

gestabiliseer (Miley er 01.. 2003: 107-108). 

Om vanuit die Sterheperspehief re werk aanvnar die maatskaplike werker dat die 

kliente sekere bevoegdhede en innerlike kragte her om op s t a t  te mmk. Die 

mmtskapltke werker besef dat elke klient oor 'n sekere kapasiteil beskik om groei en 

~erandenng teweeg te bring. Die maatshaphke werker h,mdhaaf die s~enjng dat 

probleme wat lussen sisteme bestaan eerder as 'n teernte in die sisteeml'urtCrsionerio& 

gesien rnoet word. Die maatskaplike werker m v a a r  dat kliente hulk  situasie en 

probleme die b a t e  ken en self die beste oplossings kan b i d  vir die problerne en 

ui t d a g i n ~ ~  ((Miley el nf.. 2W3: 80) 

Die Witshtit' I WeIs3n [19!!7) bevsstig dat dit belmgnk is om 

intervensteprogr~mrne daar te stel om gesins~nstmdhoudlng na te street' en 

substituutplasing ~ i r  klnders en adolessent lot dle nlmimunl te beperk (Kruger, I Y97: 

7 Deur die r~gl!n d m  le stet om ouers rc benmgr~y on1 'n beter verlioudmg met 

d ~ c  adoltxssnt re handhad Aan hierdie s t rm e na~eLcsni \\ ord 



Vanuit die i~oorrtf&mnde ontsraan die volsende m e :  

Hoe I!.k die verhoudmg lussen die ouer en dre adolessenk kmd? 

Watter f;lk~ore veroorsaak kodlik lussen die ouer en die adolessente kind'? 

Watter fahore bei'nvloed die kommunikasie lussen die ouer en die adolessente 

kind'? 

* Hoe km die ouers ben~agrig word in die haltering van die adolessente kind'? 

Om riglyne te forniuleer aan die hand waan;an auers bemngtig kan \lord om hulle 

verhoud~ng met die adolessenle kind te verbeter. 

Om die verhouding tussen die ouer en die adolessente kind te ondersoek 

Om vas te stel wat die fd to re  is s a t  konflili tussen die ouer en die adolessente 

kind veroorsaak. 

Om vas te stel wat die fahore is wat kornmunikasie tussen die ouer en die 

adolessente kind beinvloed. 

Om riglyne d m  re stet om maatskaplike werkers te help om ouers te bemagtig 

in die bantering van die adolessente kind. 

S E N T M L E  TEORETIESE STELLING 

Die onhvikkeling van riglyne ksm 'n bydrae lewer in die bemagtigmg v~m ouers om 

hulle verhouding met dre adolessente kind te verbeter. 

% METODE VAN ONDERSOEK 

5.1 Literatwrstudie 

Die metode van die ondersoek uas 'n literatuursfudie orn ins te stet oT die ondernerp 

relevnnl en toepnsli k 1s. Die temas iixt ondersoek IS SIII I I  in koritl~k. ouer-aclolessent 

hind erhoudmgs. kornmun~kasie en bernagu@g. 



'n Databasis nloes opgcbou word om die beplanning en begrip van die nnvorsing daar 

te sret. Dre databas~s he! bestaan uil Iydskri farli kels. ander publi kas~es soos 

verh,udelings en die internet [klporl, 19%: 177). 

Die literaluurstudie nloes '11 oorsig gee \:an reeds bestmnde literntuur Oor die 

verhouding tussen ouers en adolessente. '11 Behoorlike seleksie van besraande en 

untarlgse tilerat uur Iiet plmsgevind. Dia hteratuurshdie moes die geloolivaardigheid 

van die studie beveslig, help met die ontwikkeling en ontwerp van die 

navorsingsprojek en moontlike route en problerne uil die weg ruim (Neurnm. 2000: 

444 - 46 I). 

Die volgende databasisse IS in die Ferdinand Poslma Biblioteek vm die Noordwes 

Universiteit, PotcheTstroom kampus geraadpleeg, 

* Nusbnnnl; 

o Biblioteek Kafalogus, Kepertorium van SA ~ydskrifartikels en GKPV 

(Ciesamentlike Katalogus vnn Proef'skrifle en Verhandelings van Suid- 

Afrikaanse Universi teile) 

* Ittternusinlraal; 

Social Science Index, Social Science Cttation Index Social Work Abaracts, 

Psyc LIT, ERIC, Magnet en NEXUS 

D m  is v a n  die intervensie-navorsingsmodel gebruik gemaak. lntervensie-nayorsing 

het ten doe1 om moontlike oplossings vir prcdiiiese problerne te verslaf on1 

duldeiikheid te kry vir die bepdde problem en in hierdie gevaf 

~erhoudmgsproblme wa1 veroorsaat dal verhoudings drsiruegreer ( Strydom R van 

Heerden, 2 W :  343-345). 'n Kiglyn is smgestel \vat ouers met adolessente kinders 

sal bemagig om hulle verhouding te verberer. 

Die rntervens~e-nai.ors~ngsn~odel word gekenmerk dew ses t'ass nmrnlik probleem- 

malise en projelibeplrulnrng. irlsanieling 1x1 data en s~nlesc. die nnhzrp. voorlopge 

onh\ikkelmg. -n voorondersoek. evnhrenny en ge\ orderde ont\\~kkelmg d~ssenllnasle 



Vir die doel van die nnvorsings i s  sslegs stap I, probleem-melis~tbkus~oepe), slap 2, 

projekbeplaming (ontwikkeling vm riglyne) en srap 3, ontwverp(riglyne) ge\:olg. 

Die ~eikengroep was ouers met adolessent kinders. Die kinders moes skoolgmnde 

adolessenre wee tussen die ouderdom 14 tot 17 jaar. Die ~eikengroep he1 ingesluit 

volledige gesinne, dit wil se dam was 'n nloeder en vader in die gesin. Gesinne uil 

die Christehk Maalskaplike Raad ran Brakpan en Germiston se gevnllelading het deel 

uitgemaak van die teikengroep. Die steekproef was doelserig en op 'n nie- 

waarskynli ke basis geselek~eer (Strydom & De Vos, 19%: 198-20 1). 

Uit die t o i d  van 8 sesinne wal deur die maatskaplike werkers as teikengroep 

geidentifiseer is, was 6 gesinne gewillig om deel le wees van die studie. 

Fokusgroepe is benut. Em folimgrwp h a  uit 6 ouerpare b e s l m  e n  een fokusgroep 

uit die adolessente kinders van die ouerpare. Tydens &e groepsbyeenkomste is 

kwalita~iewe vrae gestel wa! op 'n idorrnele hlyse hanteer is. Twee fokusgroepe het 

met die gerdentifiseerde ouers plaasgevind en hvee fokusgroepe het met die 

adolessente kinders van die betrokke ouers plaasgevind. 'n Tolaal van 4 groepsessies 

her plaasgevind. 

Fokusgroepe vorm groepsonderhoude waartydens dmr gepoog word om te verslaan 

hoe die groeplede dink en hoe hulle die sifuasie beleef. In herdie geval hoe die ouers 

oor die adolessen1 voel. hoe lldle die uerfwuding met die adolssente beleef. hoe dle 

adolessente oor hulle ouers voel asook hoe die adoIessenle hulle verhouding met hulle 

ouers beled (GreeH: 2005:296-300). 

Fokusgroepe ni,l;lk gebru~k \an onderhoudvoering in groep\wband \\.am -n stel 

vooraf bephnde vrae mn die goeplede gestel word. Die l'okusgroep nietodologie is 

gerig danrop om drek tc u.ees en 'n sekere unden\,erp le ondersoek. Vrae n.ord 

breedwcrig gefornulecr om 'n n).e respons te L p .  Kinsr!.. Tied-je R Fsiednian 



(IYW: 124) sfel voor dat die m e  gerig moet wees op inlis~ing uit die literaru~~r en 

konsuitasie met ander kundigw, Die slrdtuur v a t ~  dre groep word bepad deur d ~ e  

st!4 van die hsiliteerder van die fokusgroep en hoe die vrae uileensesit is. 

'n Verdere irlsrrumenr wat gebruik word is veldnotas. Tydens die groepbyeenkomsle 

moet die I'asilrteerder nolas maak en dit direk na nlloop v'm dle byeenkomste formeet 

shryf. Die veldnol:~ sluil in hoe en mat die oueryare gesit he[. d ~ e  orde hoe die 

groeplede gepraat het, nie-verbale gedmg soos oogkontak, liggarnshouding, 

ongemak en verhoudings en gebare tussen die groeplede.  meldi in$ k,m ook gmaak 

word van die ternas of ondenverpe wat bespreek is. -n Verdere hulpmiddel is om 

opnarnes te maak van die groepgesprek met die toestemming van al die groeplede 

(Greeff, 2005:311). Die lys van benodigdhede vir die onderhoude lydens die 

Sokusgroepe kt ingesh~it, die lys van wae, iden~ifiscrende vraetyste, bandspeter, 

skoon bande, ptek vir die groepbyeenkomste en verversings (GreeTf, 22005:2!)8-303). 

Die deelnemers het vooraf elkeen -n toeste~nmingsbrief vir dklname aan die 

navorsing voltooi. Die foliisgoepe het by die kantore van die CMR Brakpan en 

Gemliston plaasgevind. Die lokale w w i n  die yoepe plaasgevind he1 wns netjies en 

gerieflik. Persone wat buite die lokaal gesit het Icon nie die gesprek van die 

fokusgroep1e.de b r  nje. Die groeplede het om 'n ronde tafel gesit en oogkontak me1 

rnekaar kon voortdurend ptaasvind. 

Ander kundiges i n  die \eld is genader om \.as le stel ol' hulk ook dieselfde 

rendens beleer van ouers wat nie 'n goeie \.erhouding met hulk adolessente 

klnders het nie (Cilliers, 1973: 35). 

Die Besture van die Christelik Maalsbplike Rade van Brakpan en Gemuston is 

~enader vir toestemming on1 die navorsing uit te voer en die rdenti lisering van 

rnoontlike gesime vir die navorsing. 

Die vmclys n-a! die proliel en denti fiserende besonderhede van dle gesln b a h p  1' 

is opgestel. Die w.raelys is gebruik vir die navorser se e4e relord d6eleindes. Me1 



hu tle aankon~s b)' die groeplokanl her eke gesin die vmelys \.oltooi en rran die 

navorser oorhandig. 

" Lys gestruklureerde vrae is deur die navorser opgesrel \vat hdem die 

byeenkonis am die respondente gevra is. 

Die t'oliusgroepe met die adolessente het eerste plaasgevind en die fokusgroepe 

met die ouers van die adolasenre direk doarna. 

Voordat begin is met die groep her die navorser en elke respondent eers die 

geleentheid gehad om horn or haar nan die res van die goep voor le srel. Die 

navorser het aan elke groep verduidelik war die doel van die byeenkonis is en die 

versekering gegee dal inligting vertroulik h'mteer sal word. Die gesprekke vnn 

eike goepsessie is met die toestemming van die respondente op band geneem. 'n 

Mede nnvorser het mntekeninge tydens die byeenkomste gemaak. Die 

mntekenin~e van die mede navorser is gebruik ler ondersteunjng lot die 

lranskripsies wat van elke byeenkoms gernaak is. 

Transhipsits is van a1 die gesprekke gernaak. 

Die navorser Aet die data venverk. 

KigIyne is onhvikkel om aan maarsknplike werkers in die pral,vk beskikbaar re 

stel. 

5.2.3 E tiese aspekte 

Tydens die kwnlilatiewe ondersoek is die skritlelike loeslemrning van die 

proefpersone bekoni. Die respondate is in kennis gesrel dat seen intigting \\;at hulle 

mag iden~ifiseer bekend gemaak sd word nie (Tutiy, Rothry & Cirinnell, ILY6:145). 

'I'oestemnling is verkry by die ooers en adolessente wat am die groepsessies 

deelgeneern het. Vervar In die identifiserende vraelys was 'n gedeelte wmr al die 

respondente toestenlming tot deelname am die navorsing en gebruili vm 'n 

bwdspeler verleen Rel. 

Dle respondente is ingelig IS oor die doel van die navorsing en die ondenlerrlrng is 

gegee ddot ienigtoer nan die respondente gegee sd ueord. Sodra die nglyn ont\\~ikkel 

is snl dit lot die beskikking gestel word van die rnnalsknplike u,erkers b!. die 



Ctvistelik Maatskaplike Rade van Brakpan en Gemislon \\.at die riglyn in h u l k  

l~i~lp\~erleningproses met die ouels en ,dotessen~e kan zoepas. 

Deelname .rvm vry\\Allig en skending van privmtheid he1 nie plaasvirtd nie (Neuman, 

2000:283-283). Vertroulikc inJigting is met gmol omsigligheid, anonlmjleil en 

veflroulikheid hmteer. Die onderneming is gegee dal indien die punt bereik word 

\ittzar die inligting bekend gernaak nloel uw.!. vir natler r d e  ook al. die p a y e  vooraf 

in kennis gestel sal word (Salkind, 2OW:34-43). 

Voorsorg is gelref vir emosionele skade vanwe5 die sensitiwiteit van die vrae \vat 

gevra is. Die navorser en m d e  navorser is albei maatskaplike werkers wal die nodige 

emosionele ondersteuning kon verleen indien dit nodig sou wees. Die ouers en 

adolessenie he1 we! op sekere vrae baie heAig gereageer, maar verdere emosionele 

ondersle~~ning na afloop van die  goepsbyeenkomste wils nie n o d ~ g  nie (Babbie, 

2oO 1 :470-48 1 ). 

Die besluil oor  kornpensasie IS met groot o r n ~ i ~ i g h e i d  h,ulteer. Deelnarne aan die 

navorsing was r ~ p l i l l i g .  Die respondente was bekende kliente by die onderskeie 

welsynsorgan~sas~es en het nle kompenstsie venvag nie. Die respondente het we1 

verversings tydens e lk  byeenkoms ontvmg (Salkind, 2000:3X). 

Die navorser was eerlik wees met die deelnemers en die versekering is gegee dnl hulle 

terugvoer sal onlvang. Verd die ouers he1 baie duidelik lmt blyk dat hulle terugvoer 

sat nit hR Die riglyn sal vir toepassing am hulle maatskapl~ke werliers bal i i l ibm 

@el word. Voordele, ~ekonkominge en mislukkings van die ondersoek sal am die 

repondente bekend gernaak word. Daar moel ook verslag gelewer word oor die 

posiliewe en negaliewe data Eerlikheid vanaf die navorser sal bydra dar die 

ondersoek rneer wefenskaplik is (Babbie, 2UO1:475). 

Die Eriese Koin.itee van die Noorchves Universiteit, PotcheTstroorn kampus he! die 

navorsing goedgekeur. Die projehmnmer is IIGKUG. 



Die ,gsprekke op die bmde is getranskr ikr .  Data is self ven~wli en gekategoriseer'. 

lnligt ing is pklas i f i seer  om die t e n m  en stibtemas le identi fiseer. 

6. RESULTATE 

Drie h m f e m m  het 1.111 die fokusgoep ontwikkel. Die teltlns is &an die doelwilte 

gekoppel. Die data uit die ibkusgroepe gaan nou am die hand van temas en subtemas 

bespreek w a d .  Dax gaan ook -11 li~eratuurkontrole wees. 

Tabd 1: 'I'emas en subtemas wat dew respondente geidentifiseer is. 

Tema - - - - . . - . 
Ouer-adolessent verhouding 

Ouer-adolessente konfli k 

Su b-tenla- -. . 

Eiemkappe van 'n goeie 
verhouding 
Tyd vir mekaar 
In lye van 'n krisis 
Betoon liefde 
Oorsake van konil i k 
Oplossing van konflik 
Effektiwiteil van konflik 
Aspekte vlr goete konununtkasie 
Hantering van sensitiewe sake 
Hantering van onaanvaarbare 
vriendskapp . - - 

Tema 1: Ouer -adolessentverhooding 

Dit blyk u ~ t  die ondersoek dat die meeste adolessen& positrer~s oor hulle verhoudmg 

met hulk  ouers. Die afgelope jare he1 sielhindiges hulle opvallmgs oor gesonde 

ouer-adolessent verhoudings veronder nadnt hulle bevind het dal nleeste heners 'rr 

warm en naby verhoud~ng met hulle ouers beleel'. Daar is bevind dat adolessente 

omgee hulle ouers se oprlire tan hulle ts en heelwat waarde heg die oplrlre 

van die oilers -'In recent years. psych~logists have r e ~ i s e d  [heir tdea or' healthy 

parent-teen relationshrps. The>- have Ibund that most kens Ra\e u m l .  close 

relatronships with their parents. " (Healthy Parentrng Today: 2002a). 



D!e leendeel is egter ook w w 7  wanneer die adolessent nle goele rapport me1 dre ouer 

beled nie. sal verlioudingprobleme steeds workom, niaar daar is ah~rd ~naniere om 

'n posiliewe verhouding met die adolessent op le bou. -'Many teens that do no1 have 

good rapport n-ilh lheir parenis have had d ~ f i c d ~ i e s  with them for years. If your 

relationshp wiih your child has always been strilincjd, lhere are ways 10 relale more 

positively, " (Health? Parenling 'rodaj-: 2002 b) 

Dit btyk uil die i n l i ~ i n g  vervat in die nrtikel dat die meesle ouers tevrede is met hulle 

verhouding met hulle adotessenle. Die arliket bespreek stappe wal 'n ouer kan neem 

om nader aan die adoksen t  te beweeg. "'They care about their parents' opinion of 

them and hold their parents' opinions in high regard. Many teens that do not have 

good rapporl with their parents have had difliculties with them for gears." (lieotrhy 

Parenting Today: 2002b). 

Die adolessenre in die fokusgoep he1 genoem dat getmuheid, eerlikheid, liefde, 

respek k t e  vriende wees, en leiding gee belangrike eienskappe in hulle verhouding 

met hulk ouers is. Die adolessente het ge1ioen-i dat hulle, hulk ouers wil vertrou a1 

dat die ouers moet verstaan hoekom die adolessent op 'n sekere rnanier opgetree het. 

Die e n  seun het die volgende gemeld: "Ek dink verlrtrue is ook nogal nodig vir 'n 

goeie verhouding Jy met weel dat wanneer ~y vir jou ma of pa iels vedtouliks 

verlel, hulle dit nie sommer vir almnl gaan uitblaker nie. Jy moet weet hulle g m n  dit 

hierso b u  en nel julle [wee kan d m m r  praiit." 

Onvoorwaardelike l~efde is belangrik om 'n vaste verbording met jou tiener re bou. 

Wanneer die verhouding bssen die adolessent en d ~ e  ouer o p  onvoonvaardetike liefde 

gegrond is. kan die ouer met die nodige sellier2oue sy rot as ouer uitleef (Campbell, 

2t30529). 

Die ouers in die bkusgroep is van mening dal respek vlr dle ouer. operhwtlgheid. 

same\verking. eerllkheid. a(an\narding, leer vanuii d ~ e  voorbeeld van die oiler en 

nnni anrdmg b e l a i g ~  ke elenskappe 1s om 'n goele verhotdmg me[ die adolcssenr le 

h'rndhrnf. 



Een van die ouers in die ondersoekgroep was van rnenlng dat die adolessenr nie die 

ouers se gevoelens i n  ng rleern nie en par~keer kwetsende aannlerkings kcm rnmaak 

sonder otn in ag te neem wat die uitwerbing van hierdie opmerkings op die ouer is. 

Die ouers moel dm kan voortgam asof niks verkeerd is nie. Een vnn die ouers het 

die volsende aamerking gemat&: "Adolessenre is mcieilik, \van1 hulle km jou nou 

slam ... hulle kan jou mu 'n hou gee \vat seermaak. Dan is jy  veronderstel om gou- 

gou reg te kom en om ie d; dit mask nie s51iik nie. Mimr baie keer hou jy nmu 'n 

bierjie van 'n wok. " 

Tonmend ( 2 M :  Ill) her 'n lys saarngeslel waarin hpiese gedrag van adolessente 

uiteengesit is. Heel eersk op die lys van tlpiese gedrag by 'n addessenl is hulle 

oneerbiedige g&ag !eenoor hulle ouers, wiende en famihe. Op die Iys is ook 

aangetoon dat dolessenre gemeen is teenoor hulle sibbes en vriende. Hierdie gedrag 

van d ~ e  adolessent het 'n negatiewe uitwerhng op die verhouding russen die ouer en 

adolessent. 

Dte adolessente meen dat hulle nie werklik vd allem saam nret h u l k  ouers spandeer 

nie. Weinig van die adolessente kon geleenthede oitlig waar hulle dleen iyd snam 

met een van die ouers spandeer. Tyd s a m  sluit hoofwakhk geleenthede in waar die 

gesin saam g m  uiteef, tliek, inkop~es doen oC telwisie kyk. Een van die seuns in die 

groep her die ~olgende genoem: -'Ons gaan nie baie nfleen saam uit nie. as ons verjaar 

sal ons leis gaan eet en dm praat om 'n bie~ie met meliaar.- 

Votsens onlangse navorsing in Alnerika met 1 250 addolessente her tor 67% van die 

deelnemers ged dat hulle rneer tyd saam met hulle ouers wil deurbring. Meer as die 

lrelfre van die deelnerllers het gesE hulle sal tneer selukkig en beter mgepas wees as 

hdle meer tl\.d saam met hulle ouers of mder vol\vnsse 'toesighouers lion deurbring. 

Die adolessente plnas 'II hoer premie op t!d s;~m by die h i s  deursebnug \vord 

as tyd saam neg op 'n duur gesinsvakansle of u~fstappie. "Kel,?fionships u i l h  our 

ctuldren nre not built oierniglrr. We must start early. .And don't gl\e up or lose 

~nrorest nhen 11 becomes increasrngl). d ~ t k u l l .  rI!~ho~gh reens ma?. not ~ I I O U .  hou to 



express their appreciation. they won't forge1 the special limes, especiatly the one-on- 

one times that you spenl wilh tllern.'-(Focus Adolescenl Servlus. 200h). 

Die ouers van die fokusgroep het erken dat hulle nie baie tyd her om smm inel hulle 

adolessente deur te bring me. Van die ouers her genoem dat hulle tyd maak deur 

belangstellrng te toon in die dolessent se akiiwiteite. Een vm die pa's in die folius 

groep he1 gemeid dat hy spesifiek tyd uileensit om saam met sy kinders re spander: " 

..neem eke seun npmt oin tyd saam me! horn te spandeer." Die ma's van die 

foLusgroep is van mening dat die ryd wat hulle saam met die dogters sp'uldeer om 

inkopies te doen die enigste kans op tyd alleen saam met die adolessent is. 

In navorsing wat onlangs in Amerika ondemeem is  noem die adolessente dat hulle 

ouers te min tyd saam met hulle deurbring tenvyl die ouers wat aan dieselfde opname 

deelgeneem het van menining was dat hulle genoegsame tyd saam me1 die adolessente 

deurbring. Hierdie diskrepansie kan sws as gevolg van d ~ e  ouers se veronderstelling 

dat hulle genaegsarne tyd saam met hulle adolessente spandeer (American teens say 

they want quality time with parents, 2 0 6 ) .  

Subrerrra 3: I n  rye tan 'n ktisis 

Die ndolessente van die fokusgroep het oor die nlgemeen gese dat hulle na hulk ouers 

sal gaan as hulk 'n b s i s  beled Dit sal hoofsaaklili hulle ma wees orndac sy nieer 

beskikbaar is. Em van dle dogters het die volgende ges6: --... nie my pa nie, hy is le 

ongeduldig." 

Wanneer die adolessent 'n stabiele verliouding me1 sy ouers beleef sal dit maklik 

\\,ees om -n besluit te neem en die vqrnoehgheid te h5 om met die ouer oor -n 

problem te gesels. Adolessenle w'at hierdie posiliewe onderbou met hutle ouers her 

sat beler d&vtoe in slaat wees om enige probleme op h u l k  pad le h'mteer. '-Although 

teenagers \\-ill make their o\\n choices. a good honie life can increase rhe odds that 

kids nil1 maid man!, of the pitl'alls of adolescence. P,uticulart~. a kind. warm. solid 

relationship iii!h parents \\.ha demonstrate respect for lheir children. an interest In 

their children's ncti\,it ies, and set liml boundaries Ibr lliose act ivilies ma!' dlreclly or 

~ndlrecrt! deter crrnunal acfi\.~ty. illegal dmg md akohol use. negaf i1.e presstirt. 



delinquency. sesual promiscuity, and jaw seit'-es~eem."(Focus Adolescent Services. 

2006). 

Die ouers van dte fohsgroep se terugvoer oor hierdie vrailg was feitl~k dteselfde ns 

d ~ e  adolessente sin. Die ouers het erken dnr hulle soms re besig is, mmr ryd sal 

tll'sonder me1 die adolessent as hillte sien daar is *n probleeni. Die ouers is van 

rnrming d a ~  daar ander fanlilielede of selfs ook 'n ondenbysw by die shod is rlit wie 

die h n d  sd gmn met 'n krisis. Die een ma se reaksie was: --Dit is belangrik dat hulle 

prmt met iemand. hulle meet 'n uitlaatklep kg." 

Die dolessente het baie posilief op luerdie subtema gereageer. Van die adolmente 

in die fohsgroep is van mening dar deur sekere takies te doen vir die ouer -n wyse is 

orn liefde te betoon. Die take sluit in om in die huis te help niet skoonn~aak of 

kosmaak Ook om vir die ouer 'n koppie tee te ma& of ontbyt in die bed te neern. 

Van dre adolessente dogters he1 gese hulle sal die ouer 'n druUie gee uoor hulk g4m 

simp. Een van die s a n s  het gest: "Ek kan nie my gevoelens wvys nie." 

'n Adolessen1 neig om selfsuglig en selfgesentreerd te w s .  Hulle is buierig en kan 

hulle vinnig onnrek van die res van die gain (To\\msend: 206).  h sulke 

omstandighede is dit nie altyd vir die ouer rnaklik om liefde le benys nie. Wanneer 

'n ndolessenr aanvaxding, warmte en liefde by sy ouers beteef sd hy meer geneig 

\ v m  om sosiale ititeraksies ce inisieer met ander adolessente of uoln~assenes. 

Verhoudings \vat gekenmedi word dmr vriendelrkheid en goedhadigheid blyk 

belangrik s wees vlr 'n gesonde adolessent ontwikkeling (Focus Adolescent Sen ice. 

2006). 

Die ouers \an dle fokulsgroep her genoem dal hulle Itefd'de betoon dew vir d ~ e  

dolment te s t  dat hulle lief is vir hulle. 'n dn~E;l;ie gee. iets vir hulk Loop \sat hulle 

g a g  NII ti& aandag gee en tyd saanl met hulk sp,mdeer. Die een iader he1 

opgen1er.k: -' Sped s a m  met hd le  krieket of mel die bd  " 



Campbell (2005: 37) noem dal ont,erdeelde amdrrg vir die ndolessenr laat voel dnl hv 

die belangikste men$ in die wkreld is. Dil is {lie ahyd maklik om lierdevolle kontak 

nlec die adolessent le maiib nie veral in onaangename tye wmneer die adolessent nie 

nil praat of saarnwerk nie. Die adolessenf is geneig om te onttrek van die oiler se 

liefde en loenadering, niaar in sutke tye is dit belmgrik dat die ouer batikbmr is en 

wag d a ~  die riener self hierdie skans &reek en uitreik na jou as ouer. Die adolessent 

snl sekere lye lisiese kontak aanvaar, r n d m  by andcr geleenthede dit glad nie verdra 

nie. Die ouer moet bedng wees op die psiliewe lye v i r  aanvaarding van lisiese 

kontak en dit gebruik. Lierde kan net 'n aanraking wees of selfs net jou hand op sy 

ouer of skouer te sit. Onverdeelde aadag, lisiese konrak en oo&ontak is 'n 

doeltrefi'ende manier om die adolessent te help om am sv eie venvysingsraamwerk 

oor die opbou van goeie verhoudings le werk Die roorbeeld \vat die ouer aan die 

adolessent slel is van grool w a d e  (Campbell, 2005: 29,125). 

Tema 2: Ouer-adolessent konflik, 

Adolessensie word gesien as 'n tydperk van Iransformasie en herorganisering van 

gesinsverhoudinge (Allmon & Schul!~, 2 W :  101 ). 'n Belangri ke skuif wat plaasvind 

is die verandering in eensydige outodeit tussen die ouer en k~nd na gelyke outoriteit 

waiu die ndotessent deel het a m  die proses van probleenmplossing. Konflik 

gedurende hierdie fase is algemeen en indien die ouer 'n swak verhotlding met die 

adolessent het is daar we1 tvysa om 'n beter verhouding met die adotessenl op te 

bou. '-If your relationship with your child has always been strained, there are ways to 

relate more positively. bespi te the fact that mosl parent-teen relaf ionships are warm 

and cartng, issues of independence and increasing conllict emerge during Ihe teen 

years." (Healthy Parenling Today: 2UU2b). 

Dil btyk u i l  d ~ e  ondersoek met die Ibkusgroepe dal daar ooreenslemmir~g fusscn die 

ndolessente en die ouers is oar die oorsde ICW konflik. Die ndolessente het die 

volgende punte as d ~ e  hoofoorsake an konf'lik tn dte sesm genoem: verhoudmg met 

s~bbes. Heredrag. huiswerk en leerwerl.. hoidmgs, terugpraten. eksan~en en toelse, 

rook. help inel take 111 d ~ e  hiils. o~uletl~eid ~n die knmer of mlder llele van die hurs. Dlz 



een dogfer he1 die volgende opmerking gemaak: "Die kleintjies of' kleiner boeties erz 

sussies. \\ant jy kiln nie studeer met l~ulle nie en ek's in matriek. Dan word ons 

voorregte van ons weggevat as om 'n vak dru~p. mmr dis nie ons skuld nie." 

Die adolessente her ges2 hufle rmk gerrriteerd Inel die jonger boetiev en silssies In die 

huis wat hulle pla as hidle huiswerk doert of net ryd op hulk eie \MI sp'mdeer. Die 

ouers is nooit tevrede me1 hulle voorkoms nie en maak altyd 'n m ~ e r k i n g  oor hulle 

klerecirag. Een van die seuns het opgemerk dat daar altyd -n bakleiet): is omdilt sy ma 

dink hy nwet die hele tyd voor die boeke sit en leer. Hulk wil ook dryd weer 

waarheen hy gaan. 

Volgens Anon~em (2006:4) venvag adolessente konseklvent regverdige behandeling 

in vergelyking met hulle ewehiee, broers en susters 'n Janger sibbe me t  nie meer 

toegeeflik behmdet word as inkom en uitgaan tye ter sprake kom nie. 

Die ouers se reaksie op hierdle vraag her ingesti~it konfllk oor musielq sigarette, 

ahonerigheid teenoor die sibbes, houdings en taugpraat, selhon, nie huiswerk doen 

nie, lui om te help met Ruistake, onnet kamers, ignoreer versoeke ol'opdragre. Een 

van die ouers is van n~ening dat die adolessente onvermhvoordelik is. Die ouer se 

rede hervoor word as volg iveergeges: 'Qnveranr\\loordelifieid, die een dogter het 

een uitgeglip om haar k&el te ontmoet. Sy ki die huis se deur oop laat staan 

Ons slaap rustig binne a1 weet van niks. Dit is gevwlik!" 

Allison en Schultz (2004: 1 14) het bevind dat konflik verskil iussen die geslagte. Daar 

is gevind dat daar meer konflik tussen die adolessent en hulle rnoeders is as tussen die 

adolesseni en hulle vaders. Allmewel daar mar konRik is tussen-die ouers en hulle 

adolessente dogters as tussen ouers en hulle adolesiente seuns. Die hoofrede hiervoor 

is dal die ouers hoer venvagtings aan dogters stel oor hulle verantwoordelikhede tuis, 

hulle voorkorns en ontwngtende gedrq h 2  enkele grootste saak \vat kontljk lussen 

oilers en dolessente sews veroorsaiali is skool-en huiswerk Die verskil in red= tcir 

konilik lussen ouers en hulle adolessente seuns en dogters is die feit dat die 

sarnelewing stereo-tipe rolle koppel ncm seim en dogters. 



Die oiler rnoet in gedagle hou dat fly te ~n'die he1 met - n  Jong \ olwassene \vat besig is 

om sy eie identiteil vas te 15. daarnlee smln gaan liy die ouer se gesilg toets. Heeltvnt 

konflik word russen die ouer en kind veroorsaak deur si~uasies \vaar die adolessenr die 

ouer se gesag toets. Dit is betangik dal die ouer tenrgdink am s y  ele adolessente jart? 

en sy adolessent weluillendheid, begrip en liefde see in hierdie moeilike 

on1 wi klietingsfase vnn hul le Jew (Townsend, 20(N:26). 

Suhrerrta 2: Hoe r c w d  konflik opgefos? 

Terugvoer v a n d  die adolessente oor die oplos van Lonlli k he1 ingesluit; hou op om te 

eet? gooi 'n houding. 611 en skreeu, onttrek en kry s(i!sh~rpe, ignoreer dit, doen nilis 

want dit sal wegpan, slam die deure toe, yczk my Here om weg te loop, sit om die 

tafel en bespreek dit, wag tot almal kalmer is en bespreek dit. Die een seun in die 

fokusgroep meld die volgende: "... iporeer dit want dil sal ureggaan. Bly weg van 

hulle almal aC. Sit in jou karner. Hulle mag jou nie sien nie!" 

Die ouers se terugvoer oor die hantering van kontlik het ingesluit; p a t  die saak uit, 

word eers kdm, ontneem voorregte of ignoreer dit om& die adolessent in elk geval 

vir my igoreer. 

Die adolessent se foen'une in besluite rondom homself. sy eie regprdi en outoritei~ 

verander die patroon van interaksie in die gesin. Dit veroorsaak 'n toename In konfl~k 

tussen die adolessent en sy of haar ouers. Adolessente iiil volsens hul ouderdom en 

ontwikkellngsdak toenemend vertrou word met meer veranhvoordeiikheid om so tot 

selfst~uldigheid begetei te word (Anoniem, 2006:4). Kontlik bly egter 'n inregale 

deel van die gesinsverhoudings Sodra die ouer en adolessent in staat is om konllk 

positief op fe 10s sal huPle kan voortgaan om 'n goele verhouding te hculdhad (Young 

Adult Health. 2006). 

Votgons die ndolessenr IS d ~ e  gesin se nlwier van kontl~k hanrermg elI'ek11e1: D I ~  

In~ishoudrng gaan weer aLm as dit I\-eer ruslig is. Dit ts \$.el belmyrtk dnt 'n smk 

z~rcgepraat uurd  ~lders  sal dmr  nlso~t t r d e  rn d~r:  hills nccs n ~ c  Ule eeu sew1 rnaak 



dle volgende stellrng: "Ons moet praat oor d ~ e  dinge. aderster gaan ons dle heelhd 

balilei, darl g'wn ons nooir iels daarm katl doen me. want dm gxm oils heettyd 

wsif oor eke hein din~etjie." 

Die ouers voel dat elkeen in die gain  bereid mod \\,ees o m  'n kornprom~e aan le Sixin 

en dar ander persone se nlenings In ag geneem moet word. Dit sluit ook die 

adolessenr se menrng in. Nadat konllik hruiteer is belwrt elkeen in die gesin mekw 

beer le versiaan. 

Navorstng wat gedoen is by die Universiteil van Wisconsin-Madison in die V.S. A he1 

ten doe1 gehad om -n nuwe benadering tot die ouers en adolessente se denk.lsyse oor 

lionllik te ondersoek. Die adolessente het emosies, aggressie, alloel en 

onderdanigheid gebruik om die konflik rydens die navorsing te hanker tenvyl die 

ouers die konll~k as normaol vir enise huishouding beskou het. Die navorsing het 

bev id  dal ouers en adolessente nie 'n gestruktureerde metode vir konfl~lrhantering 

gebrulk het nie. Daar is aanbeveel dat indien die ouers en adolessente 'n 

gesm~l;~ureerde riglyn volg om konllik ~p te los, meer sukses in  die hantenng van 

konflik bereik sal word (PUB Med. 2006). 

Dit i s  belangrik dat dte ouer van die get\-oonte gebruik maak om eers le wag iotdar hy 

kalm is voor d ~ e  adolessent gedissiplineer word Dit is belangrik vir die oiler om 

s a m  met die adotessent aan 'n oplossmg vir 'n s d  van konflik te werk en die 

adolasent te ondersteirn in die deurvoer van die besluit (Parenting ,and Family. 

2006). 

Tema 3: Oaer-Adolessent kornrnunikasie. 

Uii bl>-k wt die ondersoek dat die adolssenle onseker is  oor \\-a1 nodig is vir goere 

kommunilmie tussen adolessente en hulle ouers. Die adolasente deelnenlers se 

ruibvoorde nm mag en hulle het min reaksie getoon oor dre m e  rondom 

kornmunikas~e. Die een dogter stel dit duidel~k tlnl q. nie sal i~itreili na ander 'xi hulk 

me rncr haw \\.it pmar rue. "t'k praat net met mense l int  m y  \ z r sml .  Eli get, riic 0111 



oor mder as hulle nie wi l  luisler nie, d m  praal eL nie me1 h l l e  nie." Ander renksies 

op herdie vrmg he1 ingeslui~ -n voorstel om die hitisreels op die deure in die huis te 

pld. om vriendelik te wees met die mense in die huis en hoop die ouers praaf vinnig 

l i lm ornctat hulk geirriteerd ra,& as die ouers besin prmt veral as dit bekende 

inligting is. -n  Ander oprnerking wor herdie vrmg was: -... ek weet nie, wan1 dit is 

nie iets wat.ek by die skool geleer het nie." 

Die ouers van die rokusgraep se minlwoorde het ~ngesluit die belangikheid van 

liggmis!aal en houding. wes openlik en eerlik, nimk ooghont,&, gee die adolessent 

kans om klaar te praal, praal eenkant met die adolessent en maak hulle deel van die 

huishouding. Die ouers was andersins onseker en kon nie die vrxg  verder 

beantwoord nie. Die e m  ma se reaksie was: ". . nee nou wee1 ek nie meer nie!" 

Een vm die belangriksre vaardighede vir effehiewe konlniunikasie is om le luister. 

On1 werklik intens te luister sluit in om te luister na die betekenis van wat mn die 

tuisteraar meegedsel word, die persoon \vat Iuister rnoet horn in die mder persoon se 

posisie indink en oplet na die lyfiaid van die vefleller. -One of the most important 

sliills in communicalion is lislening. How hard can that be'? II' you listen properly it 

can be almosr exhausting. It can also be a precious gill to give lo one 

motlier."(Young Adult Health, 2006). 

Vaardighede vir goeie kommunikasie blyk onderont~ikkeld te tvees by beide die 

ouers en die ~adolessente. 'Talking encourages hni ly  togetherness and increases the 

li kehood kens will share parent's vatus. Parents need to be read!: to talk when teens 

are and not when 11 IS convement for tliem."'('Teen Talk. ZtMK,). 

Die adolessente meld d a ~  hulle behoeftes oor beter kommunikasie met hulle ouers die 

volgende insluit; die ouers nroet hulle die k,ms gee word om hulle saak te stel, die 

ouers rnoet nieer met hulle gesels en nie net oot hulk kleredrag en deurmekaar kamet 

nie. Dl1 IS belarlgrl h dnt ouers en adolessente rust12 niet niekanr gesels en me m e l m  

berskree nie ('Teen Talk. 2006). Radenhorsl (30062) meen ook dnl dit belangrrk is 

om 'n  verhouding le hi? waar die ouer en adolasent opentik me1 niekmr gesels. 



Die adolessente deelnemers was dir eens dal die oilers nie hierdle sensitiewe sake met 

hidle bespreek nie. Hillle laal dir oor aan die skool or kerk. Een kan die seuns he1 rvel 

genoem: '-My pa praat baie inel ons, ons moel van kleins al'leer iml is reg.^' 

Die ouers se redsie op die mug was uitcenlopcnd. Van die ouers meld dal die sake 

by dle skool en kerk hanteer word. 'n Ander ouer gmtwoord: -'lOnders het geen 

grense nie, hulle is 'streetwise.' " -n Ander ouer noem dat die ouer moet luis~er as 

die dolesseni vrae rondoni sensitiewe sake het en dm so eerlik en openlik as 

moonfl ik antwoord. 

Teen 'Talk (2006:I) noem verskillede sake \\la 'n ouer met sy adolessent kan 

bespreek. Dil is belangnk dat die ouer met die adolessent moel gesels oor sensitiewe 

en kontroversiele sake sms seksitaliteit, dwel~ns, morele sake soos oorlog en 

godsdiem, die adolessent se toekomsplanne en ge~insake. In Iaasgenoemde met die 

adolessenl dmlneem aan bela~gri ke besluite wat in die gain geneern met  word. Die 

oiler me t  waarde heg aan d ~ e  adolessent se bydrae oor belangike en kontroversiele 

sake Dil IS 'n gelemtheid vir die adolessent om sy eie stand pun1 en naardes le toers 

teenoor volwtssenes en sy ouers \\at horn moet help om sy sellbeeld te on~wikkel en 

wrlardcs sv eie te mmk. 

Die adolessente noem dat hulle ouers reguil vir hulle sd sb die vriendskap word nie 

goedgekeur nie, hulle sill dm die wiend die huis belet: "Ons mag nie by hulle kuirvr 

nie en  ja . . . om mag nie by hulle wees nie." 

Die oilers meid dat hulle die adolessenl sal belet om die vriendsknp voort le sil, die 

mend dle hu~s sd belet en m n  die ndolessenr verduidel~k hoekom die vriendshap 

al'gebur word. Dit is belilngik om met die adolessenl re praal oor scde tval belangrik 

IS omdal sulke gesprekke d ~ e  verhouding lusse~i die ouer en adolessenr sal versterk 

(Teen Tal k. 2Wh: 1 -3 ). 



tiebasseer op die resultate is die belmgikste .ge:evol~rekhngs \vat gemank kan word 

i+s vofg; 

Die ouer nloet bews wees van die onrwikkling$~ses waiudeur die adolmen~ 

gmn. Die grootsle verandering vind op liggaamlike vlak plaas en daarmee 

saani gaan buierigheid. Die adolessent begin 'n gevoel van onalhanklikheid 

onhvikkel wat damtoe lei dat die adolessent gaag begin uitdaag Die ouer 

moet besef dat die stadium gaan kom wal die adolesent sy gesag dus gaan 

ui tdaag. 

I;reme wat die ouer t;ir die adolessent stel is veral belangk waar die 

adolessent sukkel om sy eie idmtitei~ te vesfig en sy rolle en verhoudings neer 

te 1C Dil is belangrik drrl die adoiessent wet wat die ouer van horn \lenvag. 

Ouers wat grense dam stel moec in staat wees om &stand te hdhaaf  om 

sodclende nie die adolessent se veranhhioordelikhede oor te neem nie. Deur die 

stel van grense stel die ouer die sekuriteit en reitigheid van die dolessente 

eerste. 

h e r s  moel wl'hort met die grf.ense w a ~  gestel is. H u l k  moet hou by die reels 

en gevolge bime perlie, want die adolessent kan baie manipulerend, 

intimiderend en knamd wees. 

Die ouers moel cerlik wees. Dil imptiseer dat de ouer die adolessent moet 

konfionteer wanneer hulle oorlree. Die adolessmi mod besef dal daar 

gevolge is vir gedrag wat nie binne die ouers se riglyne en reels ressorteer nie, 

Uaar moet 'n gevoel van verhinrems tussen die ouer en adolessent wees. 

lndien die verbintenis tussen die ouer en adolessent konsekwenf, psilief en 

gekmnierk word dew warmte. liel'de, aanvaiuding en stabtliteit sal die 

adolessenl se ontwikkeling tot 'n volwassene makliker verloop. 

Indien die ouer iverkfik belnngsrd in die adolessent se ahiwiteite sal dir die 

k'ms dat die ado lessen^ in die rnocilikheid beland verrninder onlda~ die 

adolessent bewus is v a n  die reit dat die ouer s!. ah~iwileite opvolg. 

Indien die ouer sy verhouding nlel die ado lessen^ t\il verhoog is  dil belangrik 

dat die oiler (trl sa;un met die ndolesseni dei~rbru~g. 'I'!.d smn sluit in 



ontspanningsahi\viteite \vat rerseli'dertyd die adolessent se kratiu.11eit. en 

ander sosiale vaardighede kan on[\\ i kkel. 

Dit is belangrik dat die ouer htisfcr wanneer die ndolesseni prml. Wanneer die 

adolessen{ klnar gepraal het moei die ouer refleli teer \vat die adolesserlt ges2 

he1 oT \vat die gevoelens is wal hv ervaar he!. Dil sal vir die adolessent 

bevestiging gee dar die ouer werklik na horn geluiskr het. 

8. KZCLYNE 

Die riglyn rrioet beskou word as 'n georg;miseerde, doelgerigte hulpmiddel maw wal 

buigsmm is om in die mxttskaplike wert prakpk aangepas le word. Die 

maatskaplke werker begelei die ouer van die adolessent en die gesin deur die rases 

van dialoog, ontdekking en ontwikkeling. D m  is spesilieke prosesse wat gevolg 

moer word om die maatskaplike w r k e r  rigling te gee in die gebruik van die riglyn en 

die belangrike komponente wal gevolg moet word om die ouers van die adolessent te 

Proses 
- - 
Vor~n vennoorskappe 

Aktiwiteite 
= .  -- - 

Hierdie ahiwiteit vind in tydeG 

die eerste Zionlak plaas. Dit is 

belangrili om 'n band me1 die ouers 

re vorm wit die maarskaplike 

werker en die ouer be\\us ma& \!an 

die gesin se sierktes en uniekheid. 

* Voltooi die assesserings\.raelys 

w n t  die gesin se sterktes ,m\\ys. 

(Sien amhangsel 1 I .  4) 

* Stet vm in Ivatter le\\-enssiklus 
1 

I 
die gesin horn bevind. (Sien 



Ontleed die situasles 

~ e f i n i e e r  die doelwitte 

* Lu~srer aktief na {vat die ouers se 

vertel. Reageer op die inligting wal 

hulle deurgee en die gevoelens \vat 

hulle beleef 
* Maak gebruik van verbale en 

nje-verbale tegnieke en \vees b e w s  

van hxlturele diversileile wal 

teenwoordig mag wees. 
* Die maalskaplike werker en die 

ouers moet vasstel wal die 

hoofdoelwit waama gesrreef moet 

word. 

* Die hoofdoelwit gee rigting aan 

die uitdagings wat die ouers moet 

ocarbrug. 

* Die doehtitte wat bereik \vil 

~vord dui aan wntter hulpbrome en 

sterktes a m p v e n d  moet word om 

die oplossings re bet& 
* Tenvyl die ouers die situasie 

bespreek mod die maatskaplike 

e r e  bedag wee op 

onmiddellite behoeftes en krisisse 

by die adotessent wal aandag moet 

geniet, soos trauma. depressie, 

dweln~ en alkohal misbruik en 

dreigemenle van selfmoord. 

Hierdie krisisse en behwfles moel 

onmiddellik aandng geniet 



ldentifiseer die s~erhes 

Assesseer die beski kbmhcid 

van bronne 

* Gedurende h i e r d ~  Sase gaali dre 

rnaatskapllke werker en die ouers 

sistenialies deur die hulpbro~ule \\.at 

kan help om oplossings te bied. 

* Hierrlie hdpbronne kan in die 

gesinsisteem of buite die gesin st 

maatsknplike of fisiese omgewiq 

leenwoordig ws. 

* Die maatskaptike werker en dic 

ouers werk saam o m  die idigring te 

orguiiswr om die veranderinge t e  

beplm. 

* Die maa~skaplike werker mod 

deurentyd bedag wees om die gesin 

se bevoegdhede, Ltreatiw i tei t en 

sterktes wal teenwwrdig is in  hulle 

interpersoonl i ke verhoud ings, 

kultuur, organisasie netwrke en 

mder verbintenisse vas te stel. 

* Wanneer die mmrskaplike 

werker die ouers se slerktes 

bekleni~oon voel die ouers 

beniagtig Hulle sien hulleself as 

idle w m o t e  om toegang re verkr?; 

tot die nodige hulpbronne. 

* Die maalskaphke werker en die 

ouers ontleed s a m  die 

~nrerpersoonl ike. gesins. groep, 
I 

pneensLaps en poli~iese sisteme 

arn 'n \\ye siening le kc van die 

n k r a h i a  in die omgening n aarin 

fir: gain be\\ e q .  I 



Stel 'n plan van aksie op 

* Die mnatsknplike uarker en die 

ouers ontdek sawn watler 

veranderinge kan plaasvind en 

besluit s m  oor uaner hulpbronne 

uit die omgewing gealetiieer nmet 

word om die doelwit te bereik 
* Die plan van aksie spel baie 

duidelik u i ~  \vat die ouers wit 

bereik asook die strategiee \vat 

mgewend moer word om die 

doelwi t t e te berei ti. 

Sessie 3 err verdere smies 

btwikkalin~ 

Sessie 3 en 

verdere 

ses.ries 

Ahiveer die beskikbare 

hulpbronne 

Onlwikkel geleenthede en brei 

dit uit 

Aktrvear die plan van aksie deur 

die mobil~sering van die beslikbue 

hulpbronne deur wrnesprekings, 

hulpbronbestuur en opweding. 

* Ontwikkel en vorm verbintenisse 

in die gesin se omgewing, 

ondersleuningsnet\verke en binne 

die diensle~.eringsisteem. 

* Ontwitkel nuwe geleenthede en 

hulpbronne deur 

programonhvikkeling organiserins 

van die gemeenskap en 

maatskaplike aksie. 

Hierdie rigt?ne km ~ydens individuele sessies met die ouers en hulle adolessente 

kinder5 aanpe\vend $1-ord of Q.dens groepsessies met drie tot vier ouerpare. 



* ~ v a l u e e r  -die suksesse \vat lo I 

dusver bereik is en beplan die 

voortdurende ilhies. Dit is 

belangrik dat die ouers l an  

voorlgam 

* Maak ' n  samevatllng van al d ~ e  

veranderinge wat plmsgevind het. 

vier die suksesse en s~&bilisrwr die 

sukesse \vat bereik is. 

5.1 Verdere vaardighede wat snngewend kit11 word om ouers met adolessente 

kinders te bemagtig. 

Die maalskaplike werker moet in staal wees om verdere vaar&i&e.de rir die oues aan 

te leer. Die vaardighede sluit in, 

Verhotidingsbou vaardighede, stel belang in die gesinstede se dmglikse 

roetine, wmmee hulle besig is, waarvm hou elkeen en bou vertroue in 

die gesin. 

Aanleer van w(70rdes wat insluit aspebe soos respek, eerlikheid, 

betroubaarheid, hoe om tussen reg em verkeerd fe beslui!. 

Kommunikasie wtardighde, wa1 is belangrike boustene en hindemisse 

v i r p s i 1  iewe kommuru kasie. 

KonJlik bestuur, leer die adolessent die korrekte manier hoe om 

verskille op te 10s. 

GesinrvergnJeiin,qs, hou gesinsvergaderings. Op 'n spesifieke iyd 

e k e  \\.eel; of m m d .  GebruiL die gelentheid om saam te beplan am 

aLihiteite van die gesin soos \.akc?nsies en take wal a m  elke gesinslid 

opgalra word. Dit is belanyrik dat die adolessent deel voel van die 

besluite ~ v a l  in die gesin geneern word. 

Die ouer moel erkemi}~g see n m  die adolessent se posilie~ve en goeie 

gedrag. nmgesien nlense beter leer r ~ i  t psi tienx alsies as nega~iewe 



9. SLOT OPIMERK~NG 

In hierdie ariibel blyL dil Jal die ouer en sy ndolessente Lind sekere \erhoudings 

problerne beleef. 'n Aanral doelslellings is ondersoek en riglyne is on1i9ikkel \\,a1 'n 

bydrae k m  Iewer om ouers le bemag$ig om 'n berer \erhonding Inel llulie adolessente 

kinders te he. 

Dlt sal dus voorldurend -n t~ildaging vir ~naafskaplihe iverkers nees on1 as 

luaenganger tussen ouers en adukscnle hinders le d m  op so 'n ~ y s e  dal die 

verhouding tussen die ouer en adolessent versterk word. 
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BYLAAC I 

Die onhrikkeling van riglyne vir die bemagtiging van orrcrs vir 'n beter 

verhol~dine met hulle adolesseu le kindem. 

Ouem 

Verl~nudhgs 

1. Hoe sal jy die verbuding tussen jou en jou adolessent aan iernand uerduidelik? 

a Konl jy goed oor die weg met jou kind? 

2. Wat dink jy is nodig om 'n goeie verhouding met jou adolessent te hC'? 

3 Maak jy  tyd om alleentyd saam met jou kind deur le bring? 

4 lndien jou kind 'n krisis befeef, dink jy hylsy sat dil met jou kom bespreek. indie11 

hy Isy met iernand anders gaan gesels wie sat dit wees en hoekom dink jy kies hulle 

die ander persoon'? 

5 .  Hoe sal jy vir kind rvqs jy  is lief vir homlhaar? 

Ku~~flik 

I .  Walter aspehe veroorsaak die meeste konflik tussen jul te'? 

2. Hoe 10s julle d ~ e  wkil le  op? 

3. Dinkjy die rnanier wat geskille opgelos word is effehief7 

4. Wal knn julle doen om konflik beter te hanteer? 

Kontmunikasje 

I. Wat dink j y is belangi ke aspelae om in ag te neem vir goeie kormnunikasie'? 

2. Indm jou kind nie met jbu sal prrrat nie. na wie sal hylsy gaan'? 
- 

3. ~ o e  hariteer j y  dit om ml jou adolessent te praat oor sensitiewe sake soos 

voorhuwelikse seks? 

4. Luisterj?. as jou hnd praat of ISJOU gedagres beslg met 'n ander satA'? 

5. Indien jy nii jou kind se vriende goedkeur nie. hoe dra j>* die boodskop oor'? 

6. Wat k m j d l e  docn om konmunrkss~e tussen julle te verbelera? 



Die o~~hvikkeling vat] ~iglyne uir die bernagtiging van ouel-s vir 'n beter 

verhouding met hillle adolessente kinden. 

Adolessente 

1 .  Vertel my van jou verhouding met jou ouers? 

Kom jy goed oor die n.eg met jou ouersl 

2. Noem 5 aspekte umroor julle die rneesre verslill. 

3. Maak jou ouers tyd om illleentyd saam met jou deur le bring en wat dom julle dm? 

4. Jy beleef 'n krisis, sal jy uir jou ouers verlel en na waner ouer sal jy verk~es om !e 

g m ' ?  
- 

5 .  Hou sal jy vir jou ouers uertel of  wys dat jy lief i s  vir hulle? 

Koriflik 

I .  Oor watler aspekte ontsmn die meeste konflik russen julle? 

2. Hoe 10s julle die geshlle op? I 

4. Wat kan julle doen om konflik meer effehief re hanteer'? 1 

I .  War dink jy is belangrike aspekre om in ag te neem vir goeie komnunikasie'? 

2. Indien jy nie met jou ouers kan praat nie met \vie sat jy gesels? 

3. Hoe hanreer jou ouers dit as hu lk  met jou moet gesels oor sensitiewe sake soos 

voorhunelikse seh? 

4. Lu~ster jy as jy asjou ouers nlet jou praat of dwaal jou gedages? 

5 .  Indien jou ouers nie van jou vriende Iwu nie hoe sd hulle dit vir jou ~y'? 
---- - . - - - -- - -- - - - 

6.  Wot kan julle doen om liommunikosie te verbetef? 

7. Op udke w-\.se kon~munikeer jou ouers met .jou ns j). iets doen war nie hulle 

g o d  keuring n-egdm nie? 



CJierdie na\,orsing word ondemeem deur Petro Fourie. 'n MA sludent in Maarskaplike 
Werk (studentenonlmer 202055 1 1 ) by die Noordwes-U~li\.ersileit, Po~chefslroom 
krun pus. 

Inlipiinp van deelnemers: 

Afdeiieg 1 : Identilisereude Besonderhede Oners 

1. Van 

2. Voomam: 

5. Telefoonnommer: Huis 

Selfmn 

Afdeling 2 : ldentifiserende Besonderhede : AdoIessent 

I .  Van 

2. Voornaam : 

I .  Van - 

2. Voommm: 

3. Selfoon : 

4. Oiiderdotn : 

5. Skool : 

6. Grmd : 

Dat ek vryvil l ig deelneeni aan die fokusgroep. 
Ek onderneem o m  inliging van ander deelnemers senoulik te h<mreer. 

r Dat ek i n s ~ m  dal die gesprek lyfens die fohlsgroep op band oygeneetn tvord. 
* Dal ek r n  srmmverking so ver as moontlik sal Iewer en nl die vrae so eerlik as 

moontlili sal be;uil\voord. 



iISSESSEEUNGSVRAE1,YS ON1 GESINNE SE STEMTES VAS 1'E STEL. 

Die doe1 van hierdie vraelys is o m  die gesin gedrag vas te slel en om areas 

te idcnlifiseer wai-illin hulk stcrktes I& 

Vrmg 1: Dink ~ J I  $11 @(!perk waf die verliou(fit~g tusse~t jolt e1t ~ O I I  ahlessertte 

kitrcl positief ~vus. Icfet~r~~scer c -  fiktore wnl ltiatdie verlroutIir~g posifief bciir vloed 

bet 

t/mng 2: Dhk iaatt '11 tyd waI die wrfioudir~g ~I#S.F@II jou err jou dolessettte &kind 

gespmtrre ~vaa Waf bet die spnnittg veroorsaak? 





DIE LEWENSIKLUS VAN DIE CESm 

I Jong adolesscnle rase I 

- 
Smesmelting van gesinne d e w  'n huwelik 

Die nuwe huwdikspaar 

Ouersbp 

Gesinne met jong kinders 
- 

1 

Gesinne met rdoIessente ldnders 1 

I Die afsettingsfase 

Gesinne in middeljm* 

1 

Gesinne in later lewe I 

Die Lewensfase van dle gesin dui op die oorgcmgsfi?se war die p i n  

deu rriiaak 

Gesinne rnaak ampassings in efke frkw en soos hulk oorbeuzeg ria die 

idgende fnse niaak h u l k  sekere ampitssings. 

Die ondersteuning u a l  hullc ontwang die vaardigllede \\.a1 hulk on~n ihkel en 

die ondersteuning wat hulle ilan die gesinstede b i d  en die a<mpassings \\.at 

Iiulle miiA it issel ~nef die oorgang nn eke volgende h e .  




