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1. INLEIDING 

1.1 AGTERGR0ND 

Die agtergrond vir die daarstel van 'h kwali tei tstelsel 

vir produksiegrondstowwe word ten beste omskryf deur 

BADER (1980, p. 87): "No company can stay in business 

very long if it ships products that its customers cannot 

use. Similarly a company's life will be short if it 

purchases unsuitable raw materials for its processes." 

1.2 D0ELGESKIKTHEID 

Die belangrikste vereiste wat verbruikers stel aan 

produksiegrondstowwe wat hulle aankoop is dat sodanige 

produksiegrondstowwe doelgeskik moet wees. Indien 'h 

produksiegrondstof die doel van die verbruiker dien 

kan sodanige produksiegrondstof as doelgeskik geklassifi­

seer word. Volgens PENNISI (1980, p. 95) is die kwali­

teitsfunksie "the entire collection of activities through 

which fitness for use is achieved, no matter where these 

activities are performed." 

Kwali tei tsversekering is die bestuur van doelgeskiktheid 

en is dus die funksie wat aan sowel bestuur as verbruiker 

die vertroue gee dat die grondstowwe wat in die produksie­

pros es gebruik gaan word, doelges kik sal wees. 

Die mate waartoe gronds towwe doelgeskik is, word bepaal 

deur die doeltreffendheid waarmee daardie parameters 

wat 'h direkte invloed op 'h grondstof se doelgeskiktheid 

2 



in die produksieproses het, aangewend en bestuur word. 

Gedurende die ontwerpstadium moet die produk wat ver­

vaardig gaan word aan 'h gegewe stel spesi fikasies ver­

bind word. Hierdie stel van spesifikasies sal verseker 

dat indien die produk in ooreenstemming met hierdie 

stel spesifikasies vervaardig word, 'h doelgeskikte produk 

verkry sal word. Die produksiegrondstofspesifikasies 

sal deel van hierdie stel van spesi fiksies vorm, spesi­

fikasies waarvoor daar reeds gedurende die ontwerpstadium 

bewys is dat indien di t nagevolg word, 'h doelgeskikte 

produk verkry sal kan word. 

Die produksiebestuurder en/of produksiesuperintendent 

moet die verseke ring he dat die grondstowwe wat in die 

produksieproses gebruik gaan word van die regte kwaliteit 

is en aan die voorgeskrewe spesifikasies voldoen, sodat 

die produk wat daarui t vervaardig gaan word doelgeskik 

sal wees. 

Hierdie versekering kan slegs aan die produksiebestuurder 

en/of produksiesuperintendent gegee word indien die 

onderneming oar 'h goed funksionerende kwaliteitstelsel 

vir produksiegrondstowwe beskik. 

Geen aangekoopte produksiegrondstowwe moet dus gebruik 

of verwerk word tensy en voordat dit ge1nspekteer is 

en daar bepaal is dat dit aan die voorgeskrewe grondstof-

aankoopspesifikasie voldoen nie. Produksiegronds towwe 
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word dus geinspekteer om foutiewe- en defektiewe inkomende 

produksiegrondstowwe van die produksielyn af weg te 

hou. Dit is vanselfsprekend dat sowel masjien- as 

arbeidstyd bespaar kan word indien defektiewe produksie­

grondstowwe afgekeur word voordat tyd en/of moeite tydens 

di e produksieproses daaraan ges pandeer word . Deur arbeid 

slegs op 

die totale 

word. 

1.3 MOTIVERING 

goeie produksiegrondstowwe aan te wend, kan 

produktiwi tei t van die onderneming verbeter 

In l7 mededingende nywerheid sal l7 onderneming nie lank 

bly bestaan indien dit grondstowwe aankoop wat nie geskik 

is vir sy produksieproses nie . Die geakkumuleerde koste 

wat afgeskryf moet word wanneer l7 klaar vervaardigde 

produk afgekeur word as gevolg van die gebruik van defek­

tiewe grondstowwe, defekte in die materiaal, grondstowwe 

bui te spesi f ikasie, ensomeer , kan die ondernemi ng groat 

skade berokken en die produktiwi tei t van die onderneming 

benadeel. 

Wanneer die geakkumuleerde vervaardigingskoste van l7 

produk vergelyk word met die koste van die grondstof 

waarui t die produk vervaardig is, word die belangrikheid 

van kwali tei tversekering van produksiegrondstowwe terdee 

besef . Die stelsel vir produksiegrondstowwe moet voor-

siening maak vir die voorkoming en opsporing van foutiewe­

en defektiewe grondstowwe en vir tydige en positiewe 

regstellende aksie . 
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- ------------- -

1 .4 OOGMERK 

Dit is dus die oogmerk van hi erdi e skripsie om deur 

die ontleding van die be l angrikste elemente van n 

kwaliteits telsel vir produks i egrondstowwe, te identi fiseer 

hoe n weldeurdagte kwaliteitstel sel sal help om te ver ­

seker dat s l egs produks i egrondstowwe wat aan die ge­

spes i fiseerde vere i s te s voldoen , in die produksieproses 

opgeneem sal word . 

1 . 5 OORSIG 

Alhoewel SABS 0157 (1979) : GEBRUIKSKODE VIR KWALITEIT -

BESTUURSTELSELS daargestel i s as raamwerk vir die opste l 

van n o~derneming se kwal ite itbestuurstelsel , i s die 

elemente daarin vervat in hierdie skripsie gebruik as 

basis vir di e ont leding van n kwal i teitstelsel spesifiek 

vir produk siegrondstowwe . 

1 .6 LITERATUURVERWYSINGS 

Die aangepaste Harvard - metode van Jiteratuuraanhaling 

word gebru ik. 
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2. DIE GR ONDSLAE VAN 1N KWAUTEITSTELSEL VIR PRODUKSl E­

GRONDSTOWuJE 

2.1 INLEIDING 

Die moderne nywerheid word gekenmerk deur vorderende 

tegnologie en n gepaardgaande toename in kompleksiteit 

en koste . 

Om in di e lig hiervan te kan verseker dat produkte so 

ontwerp en vervaardig word dat dit aan die vereistes 

van die verbruiker voldoen , dit wil se doelgeski k sal 

we es , is dit noodsaaklik dat die onderneming n kwaliteit ­

bestuurstelsel daarstel waardeur sodanige versekering 

verkry kan wo rd . 

2 . 2 SABS 01 57 (1979 ) AS GRONDSLAG 

In die Republ iek van Suid-Afrika (afgekort na RS A) word 

die vereistes waaraan n vervaardiger se kwaliteitbestuur­

stelsel moet voldoen , neergele deur SABS 0157 (1979) : 

GEBRUI KSKODE VIR KWAtITEITBESTUURSTELSELS . Hierdie 

spesi fikasie identifiseer die elemente van n kwal i tei t ­

bestuurstelsel wat deur die vervaardig ingsonderneming 

ontwerp , ingestel en instand gehou moet word ten einde 

te verseker dat alle produkte wat deur horn vervaardig 

word aan die gespesifiseerde tegniese vereiste sal voldoen 

en dus doelgeskik sal wees . 

SABS 0157 (1979) : GEBRUIKSKODE VIR KWALITEITBESTUUR -

STEL SELS vere is dus dat vervaardigingsondPrneming~ bereid 
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- ---- -------------

moet wees om s oda niye kwaliteitskontrole uit te oefen 

as wat nodig mag wees om te verseker dat hul produkte 

aan die verbruike r se kwa liteitsvereistes sal voldoen . 

Ten opsigte van produks iegrondstowwe in die besonder 

vereis SABS 0157 dat die produksiegronds tofverbruiker 

moet verseker da t geen aangekoopte produks iegronds towwe 

gebruik word of geprosesseer sal word tensy en voordat 

dit ondersoek is , of voordat daar op n ander wyse vasge ­

stel is dat dit aan die gespesifiseerde vereistes voldoen 

nie . 

Die produksiegrondstofverbruiker se kwaliteitbes~uur -

stelsel moet CJS voorsiening maak dat produksiegrondstowwe 

aan die ges ::::esi fiseerde vereistes vol do en , alvc .::-ens 

dit aan die produksie - afdel i ngs besk ikbaar gestel word 

vir gebruik in oie vervaardigingsproses . 

Hierdie vers e~er ing kan slegs verkry word indie die 

produksiegroncstofverbruiker oor n goed funk sionerende 

kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe beskik , welke 

kwaliteitste~sel moet verseker dat produks iegrondsto~we 

aan die gespesifi seerde verei s t es voldoen a lvorens dit 

aan die prcdui< sie - afdelings beskikbaar gestel word vir 

gebruik in die vervaardigingsproses . 

2 .3 VEREISTES VAN ' N KWALITEITSTELSEL VIR PRODUKSIEGRONDSTOWWE 

In die ops te l van n doe ltreffende kwaliteitstelsel vi r 

produksiegrcr= s to~~e moet aandag ge skenk wo rd aan : 
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11 Bestuur se beleid en betrokkenheid by kwaliteit ­

ver sekering . 

Onafhanklik~eid van die kwaliteitversekerings-

departement van die ontwerp- en produks i edeparte­

mente . 

{t Kwali tei tstandaarde wat die vereistes van die 

klient sowel as die vermoe van die produksieproses 

weer s pieel . 

n Stelsel vir di9 beheer van spesifikasies wat 

in die aankoopdokumente vervat is . 

Beheer oar die vloei van dokumente , byvoorbeeld 

bestellings, spesifikasies , tekeninge , inspeksie­

verslae E~ voorraadonttrekkingsrekwisisies . 

Geskrewe crosedures wat alle fase s van ontwerp , 

produksi e , inspeksie , installasie en diens i nsluit , 

tesame met n program vir die deurlopende hersiening 

en opdater:ng van sodanige prosedures . 

n StelsE-1 vir doelmatige inspeks ie van aangekoopte 

produks i eg~ondsto~e . 

n Skedule vir die periodieke ka librasie van 

inspeksietoerus ting . 
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" 

'17 Program v ir die opleidi ng en kwa l if isering van 

sleutel produksie- en i nspeksiepersoneel . 

Metodes vir di e bchoud van grondst of- en komponent ­

identiteit regdeur die produksieproses . 

Metodes vir die tydige opsporing en skeiding van 

produksiegrondstowwe en komponente wat nie aan 

spesifikasies voldoen nie , waarby inges luit sal 

wees program van regstellende aksies . 

'17 Stelsel van verslaggewing en rekordhouding . 

'17 Stelsel vir die periodieke oudi t van enige of 

al bogenoemde aktiwiteite deur persone wat nie 

'17 direkte verantwoordelikheid het i n die area 

wat geoudit word nie . 

2.4 ELEMENTE VAN 'N KWALITEITSTELSEL VIR PRODUKSI EGRONDSTOWWE 

Om aan bogenoemde vereistes uitvoer i ng te gee is dit 

noodsaaklik da t aandag gegee word aan die elemente van 

'17 kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe . 

Die elemente van '17 kwali tei tstelse l vir produksiegrond­

stowwe waaraan in hierdie skripsie aandag geskenk sal 

word is die volgende : 

K Bestuur van kwaliteit (Bestuur se betro~kendheid 

by kwaliteitversekering) . 
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lf Crondstofspesifisering . 

Grondstofverkryging . 

Crondstofaanvaarding . 

Crondstafhantering en - berging . 

Verslaggewing en rekordhouding . 

Beoorde_ing van die kwaliteitstelsel vir produksie­

grondstowwe . 

Die kwaliteicstelsel vir produksiegrondstowwe stel dus 

die beleid , standaarde , prosedures, metodes en spesifika­

sies wat m=sc verseker dat slegs produksiegronds towwe 

wat aan die gespesifiseerde vereistes voldoen in die 

prod~ksiepross3 opgeneem sal word . 

Die kwalitei:stelsel vir produksiegrondstowwe he t ook 

ten doel die voorkoming en opsporing van tekortkc:ninge 

en vir die t yd ige regstelling daarvan . 

In oie volcende sewe hoofstukke sal die elements van 

'n kwali tei tstelsel vir produksiegrondstowwe bespreek 

en ontleed ll.'=:-d . 

11 



3. BESTUUR VAN KWALITEIT 

3. 1 INLEIDING 

3.2 BESTUURSBELEID 

3.3 ORGANISASIESTRUKTUUR 

3.4 KWALITEITSVERANTWOORDELIKHEID 

12 



3. BESTUUR VAN KWALITEIT 

3.1 INLEIDING 

Die sukses van '17 onderneming se kwaliteitver seker ing­

ste l sel word bepaal deur die bestuur van die onderneming 

se betrokkenheid by en ondersteuning aan die kwal i tei t-

stelsel van die ondernemi ng . Die deelname van bestuur 

aan die kwaliteitstelse l is dus absoluut noodsaaklik 

en dit word weergegee in die bestuursbeleid . 

3.2 BESTUURSBELEID 

Die grondslag waarop '17 onderneming se kwali t ei tstelsel 

gebou word i s bestuur se beleid ten opsigte van kwaliteit -

versekering . Die basiese beleid met betrekking tot 

kwaliteit moet volgens BUFFA ( 1 964 , p . 579) noodwendi g 

afkomstig wees van die topbestuur van die onderneming 

aangesien hulle ten nouste betrokke i s by die mees basiese 

bes luite ten ops.!.. gte van die doe l wit en toekoms van 

die onderneming . 

Die bestuursbele i d verklaar dus die onderneming se strewe 

om '17 kwaliteitstelsel vi r produksiegrondstowwe te onderhou 

ten e inde die vereistes dat produksiegrondstowwe doelge-

skik moet wees te bevredi g . Die kwa li tei tst else l moet 

verseker dat gronjs towwe wat in di e produksieproses 

gebruik sal word 2an die neergelegde fisiese , chemiese 

of ander t egniese vereistes voldoen . 

Volgens HODGSON C9BO , p.34) i s "Quality Assurance a 
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-------------- ------------ --

syste'm tha t is not on ly de _, igned lo identify cie focts 

and problems but more importantly lo prevent them ." 

Aangesien kwaliteitvErsekering dus ontwerp is om probJeme 

te voorkom , betrek dit noodwendig n groat verskeidenheid 

van werkers in rlie ondernemi ng . Di t be trek nie allee:1 

die kwaliteitve rseker ingspers oneel nie , maar ook bestuur , 

aankope, voorraadbehe~r , ontwerp , produksie, laboratorium 

en inspeksiepersoneel . HODGSON (1980, p . 34) betrek by 

kwali tei tversek ering "a ll individuals and groups w!--io 

have an input to t he quality and safety of the product 

or service . " 

Elke departement , afdeling , seksie of individu binne 

die onderneming wat n funksie verrig wat die kwali t e.:. t 

van die produk kan be1nv loed , moet dus aansp~eeklikheid 

v ir die ui tvoering 1.1 c3ri die funksie, sowel as die kwali tei t 

van die produ~ aan v~ar . 

Die bestuursbele id :en ops igte van kwali tei t verseker .:. rg 

meet deu r die Bes: urende Direkteur / Hoofbestuurder as 

hoogste gesag in die onderneming onderteken word, wat 

ook as n verk laring sal dien dat ditsy volkome en al ge ­

hele ondersteuning geni e t . 

Om uitvoering te kari gee aan die bestuursverklaring 

is n organisasiest~uktuur nodig wat die bestuursver­

klaring prakties sal kan toepas . 
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3.3 ORGANISASIESTRUKTUUR 

Volgens ENGLAND (1976 , p . 407) berus die verantwoordelik­

heid vir die ontwikkeling , bedryf en beheer van n doel ­

treffende kwaliteitsversekeringsprogram by die kwaliteit ­

versekeringsbestuurder . 

JOHNSON (1974, p . 301) stel dit weer baie duidelik dat 

die persoon wat verantwoordelik is vir die kwaliteitsver­

sekeringsdepartement verseker moet w~es van direkte , 

onbelemmerde toegang na topbestuur , aan wie op n geree lde 

grondslag die stand en doeltreffendheid van die kwaliteit ­

versekeringsprogram gerapporteer moet w8rd . 

Die kwaliteitversekeringsorganisasie bestaan volgens 

JACKSON (1980, p . 21) uit die "authority and duties 

of departments , organizations and persons performing 

quality assurance functions ." 

n Voorbeeld van n onderneming se organisasiestruktuur 

word in BYLAAG A weergegee, terwyl die verantwoordelikhede 

en funksies van sommige van die afdelings hierna bespreek 

sal word . 

3 . 4 KWALITEITSVERANTWOORDELIKHEID 

Die verantwoordelikheid van afdelings ten opsigte van 

kwaliteitsverseker ing van produksiegrorjstowwe is : 

(a) Navorsing en Ontwikkeling 

Die Afdeling : Navorsing en Ontui kke ling i s ver-
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antwoordelik vir die keuse van produksiegrondstowwe 

en vi r die daarstel en evaluering van produksie­

grondstofaankoopspesi fikasies . 

(b) Nywerheidsont wi kke ling 

Die Afdeling : Nywerheidsontwi kkeling 1s verant-

woordelik vir die versameling van inl i gting ten 

opsigte van die beskikbaarheid van spesifieke 

vervaardigingstegnieke , prosesse , materiale , 

goedere en dienste . Die afdeling ondersoek poten­

siele leweransiers en bepaal hul VP.rmoe op tegniese ­

kwaliteits- , finansiele - , sekerheids- en bestuursge-

bied . Die afdeling beveel dus leweransiers aan 

vir die vervaardiging en lewering van spesi fieke 

produksiegrondstowwe . 

(c) Verk r ygi ng 

Die Afdeling : Verkryging is verantwoordelik om 

produksiegrondstowwe van die vereiste kwaliteit , 

i n die verlangde hoeveelheid , om gelewer te word 

op die verlangde tyd , mededingend en teen die 

laags moontlike koste aan te koop . 

( d ) Kwaliteitsbeheer 

Die Afdeli ng : Kwali tei tsbeheer is verantwoordel i k 

om aangekoopte produksiegrondstowwe op 'h verteen-

woordigende monsterbasis teen die neergelegte 

aankoopspesi fikasie te evalueer ten einde te ver ­

seker dat slegs produksiegrondstowwe wat aan die 
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neergelegte standaard voldoen vir produksiedoel­

eindes beskikbaar gestel sal word . 

(e) Voorraadbeheer 

Die Afdeling : Voorraadbeheer is verantwoordelik 

om aangekoopte produksiegrondstowwe te ontvang, 

te identifiseer , te berg en aan produksie uit 

te reik vir verdere gebruik . 

(f ) Konfiguras iebeheer 

Die Afdeling: Konfigurasiebeheer is verantwoordelik 

om volledige naspeurbaarheid te verseker ten opsigte 

van elke soort produksiegrondstof , komponent of 

produk wat in die produksieproses gebruik is . 

(g) Dudit 

Nadat 

Die Afdeling : Oudit is verantwoordelik vir die 

audit en evaluering van lewer ansiers se kwaliteit­

versekeringstelsels , ten einde h waardebepal i ng 

van die l eweransier se stelsel vir die beheer 

van die kwaliteit van die aangekoopte produksie­

grondstof te kan maak . 

die kwal i teitversekeringsorganisasie saamgestel 

is, is die eerste belangrike stap in die kwaliteitstelsel 

die daarstel van produksiegrondstofspesifikasies . 
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4~ 'PRODUKSIEGRONDSTOFSPESIFISERING 

4.1 . INLEIDING 

Volgens JACKSON (1980, p . 35) is "a specifi cation a 

means of communication ." 

Spesifikasies is di e hoeksteen van enige kwaliteitstelsel . 

ll Spesi fikasie is ll dokument wat akkuraat die vereistes. 

van een party beskryf en is derhalwe ll uitstekende metode 

om vereistes presies aan ll ander party oar te dra . 

Die inhoud van ll spesif ikasie sal bepaal word deur die 

doel en bestemming waarvoor di t opgestel is. Die inge­

wikkeldheid van die spesifikasie word oak bepaal deur 

die vereistes wat neergele word. 

Onder grondstofspesifikasies word verstaan alle spesifika­

sies wat gebruik word vir die aankoop van produksiegrond­

stowwe soos byvoorbeeld staal-, aluminium of geelkoper-

stawe; staal-, aluminium-, nikkel of geelkoperstrook; 

chemikaliee ; of enige ander materiaal wat as grondstof 

vir die produksieproses dien. 

Die doel van grondstofspesifikas ies is om die beheer­

limiete ( maksimum- en minimumwaardes) van die chemiese-, 

fisiese - en dimens ionele eienskappe van grondstowwe 

neer tE l e. Grondstofspesifikasies omskryf die gesament­

like eienskappe en kenmerke van die grondstof wat be­

trekking het op die vermoe daarvan om doelgeskik te 
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wees, dit wil se inn bepaalde behoefte te voorsien. 

Produksiegronds towwe word gewoonlik in grootmaat aangekoop 

en die grondstofspesif i kasies word gebruik vir tender­

en besteldoeleindes, en na ontvangs van die grondstof 

vir die aanvaaring van die grondstof . 

4.2 KEUSE EN EIENSKAPPE VAN PRODUKSIEGRONDSTOlw.lE 

Die keuse van produksiegronds towwe word bepaal in die 

aanvanklike stadiums van navorsing en produkontwikkeling . 

In daardie stadium word die belangrike eienskappe van 

die gronds towwe bepaa l en veranderbare beheerl imiete 

neergele . Gedurende die loodsaanleg vervaardigings-

peri ode word die eienskappe en beheerlimiete van die 

grondstof geevalueer en vasge l e. 

Die daarste l van beheerlimiete (toleransies) in die 

spesifikasie moe t realisties ui t gevoer word . Die beheer­

limiete i s daardie punte (vlakke) bokant en onderkant 

di e verlangde norm waarby die grondstof eienskap nog 

steeds aanvaarbaar sal wees . Eienskappe buitekant hi erdie 

gebied moet dus afgekeur word . 

Die kwali tei tsbeheeraksie van produksiegrondstowwe begin 

reeds op hier die stadium : die grondstofeienskappe wat 

krities is in die vervaardiging van die produk moet 

hersien word en toet s metodes vir hierdie eienskappe 

moet bepaal word . (n Kritiese grondstofeienskap kan 

gedefini eer word as enigiets wat di e bruikbaarheid van 
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die produksiegrondstof 

be1nvloed . ) 

in die vervaardigingsproses 

Vir alle chemiese en fisiese eienskappe wat in die 

produks iegrondstowwe beheer moet word, moet daar ont ­

ledende (analitiese) toetsprosedures bestaan . 

Hierdie toetsmetodes moet instaat wees om die eienskappe 

te bepaal tot die mate wat deur die produksieproses 

vereis word (dele per miljoen, dele per biljoen , indien 

nodig . ) Eienskappe moet oak nie weggelaat word uit 

die grondstofspesifikasie omrede die ontledende toets­

metode daarvoor te ingewikkeld of te duur is om uit 

te voer nie. 

4. 3 OPSTEL VAN PRODUKS IEGRONDSTOFSPESIFIKASIES 

Voordat daar besluit word om n produksiegrondstof­

spesifikasie op te stel , behoort daar eers vasgestel 

te word of daar nie reeds n spesifikasie bestaan wat 

ten volle geskik is, of wat maklik aangepas kan word 

om die verlangde doel te dien nie . Die beste benadering 

is om nasionale en internasionale standaarde te raadpleeg . 

Bestaan daar n ten volle geskikte spes ifikasie kan slegs 

daardie spesifikasie aangehaal word . Indien daar n spe­

sifikasie bestaan wat toepaslik i s , maar nie ten volle 

geski k is nie , kan dit aangehaal word tesame me t besonder­

hede van die ver langde verander ings , weglatings of by-

voegings . Hierdie benadering is baie vinniger en goed-
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koper as om spesifikasies vanaf eerste beginsel op 

te stel. Wanneer n geskikte spesifikasie nie bestaan 

nie , sal die ver langde spesi fikasie egter vanaf eerste 

beginsel opgestel moet word. 

Met die opstel van produksiegrondstofspesifikasies is 

dit nodig dat aandag geskenk word aan: 

(a) Identifikasie 

Elke spesifikasie moet g nommer word en gedat eer 

wees op elke bladsy van die spesifikasie . Hersien­

ings van die spesif' kasie sal geskied deur a lfa­

betiese l etters (beginnende by "A" vir die eerste 

revisie) te laat volg op die spesifikasienommer. 

Al fabetiese l etters soos I, D en Z wat verwarr ing 

kan veroorsaak met numeriese syfers moet nie gebr ~k 

word vir aanduiding van hersienings nie . 

(b) Titel 

Die goedgekeurde basiese naam an di e grondstof 

wat deur die spesifikasie gedek word, sal die 

eerste deel van di e titel vorm. Die basiese 

s elfstandige naamwoord in die titel sal in die 

enkelvoud verskyn as die spesifikasie slegs betrek­

king het op <: en grondstof en in die meervoud as 

dit betrekking het op meer as een grondstof , behalwe 

in gevalle waar die aard van die grondstof nood­

wendig die meervoudsvorm vereis . 
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(c) I tembeskrywing 

Die i tembeskrywing sal 'h duidelike maar kart op­

somming gee van die omvang van die spesifikasie 

en kan , waar nodig, oak inligting verskaf betref­

f ende die voorgenome gebruik van die grondstof . 

Die itembeskrywing sal die grondstof waarop die 

spesi f ikasie betrekking het, volledig en omvattend 

beskryf in terme wat maklik deur vervaardigers 

en leweransiers verstaan sal word . 

(d) Vereistes 

Die belangrikste vereistes van 'h grondstof wat 

betrekking het op die werkverrigting en betroubaar-

heid , word in hierdie seksie beskryf . Hierdie 

vereistes omvat die kwali te i t , werkverrigting, 

betroubaarheid, vervoerbaarheid en eienskappe 

( dimensioneel, massa , chemies , f isies , meganies 

en metallurgies) van die grondstof . 

Hierdie seksie van die grondstofspesi fikasie bevat 

die minimum vereistes wat nodig is om te verseker 

dat 'h aanvaarbare produks iegrondstof verkry sal 

word . Die grondstofspesi fikasies sal funksionele, 

chemiese, fisiese en meganiese vereistes in genoeg­

same besonderhede bevat om te verseker dat uitruil ­

bare, maar nie noodwendig identiese grondstowwe 

nie , aangekoop sal kan word. 

Die volgende vereistes moet geevalueer word en 
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na gelang van omstandighede in die grondstof­

spesifikasie opgeneem word: 

* Produkvereistes: 

Hierdie paragraaf bevat daardie vereistes waaraan 

die grondstof moet voldoen , soos byvoorbeeld 

afmetings , massa , oppervlak- a f werking , kleur, 

ensovoor ts. 

Chemiese , Fisiese en Meganiese Eienskappe: 

Hierdie paragraaf omskryf die chemiese same­

stelling , hardheid , treksterkte , verlenging, 

digtheid, korrelgroo t te, ensovoorts . 

Omgewingstoestande: 

Dit spesifiseer die omgewingstoestande wat 

die grondstof moet kan weerstaan . Hierdie 

toestande en hul uitwerking op die materiaal 

moet uitgedruk word in meetbare eenhede met 

limiete . 

x Stabiliteit: 

* 

Hierdie paragraaf bevat die vereistes betreffende 

r akleeftyd en veroudering , asook maatreels 

wat getref meet word om rakleeftyd van grond­

stowwe te verbeter by voorbeeld beskermingslaag , 

oppervlak behandeling, ensovoorts . 

Toksiese Grondstowwe en Veiligheid : 
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In die geval van toksiese grondstowwe spesifiseer 

hierdie paragraaf die ui twerking op die gesond­

heid en veiligheid van die gebruiker, asook 

voorsorgmaatreels wat getref moet word . 

Merking: 

Hierdie paragraaf omsk r yf die vereistes met 

betrekking tot identifikasie deur kleurkodes, 

stempel of afdruk van inligting op die grondstof 

of houer. 

Kwalifisering : 

Wanneer kwalifisering van n grondstof noodsaaklik 

is om die prestasie daarvan in die produksie­

proses na waarde te bepaal, sal die vereistes 

vir sodanige kwalif iseringstoetse in hierdie 

paragraaf omskry f word. Hierdie vereistes 

omvat toetstoestande, tyd van toetsing, periode 

van toetsing, aantal eenhede wat getoets moet 

word en ander vereistes wat betrekking het 

op kwalifisering . 

(e) Kwaliteitver s ekeringvereistes 

Hierdie seksie spesifiseer al die ondersoeke en 

toetse wat ui tgevoer sal word om te verseker dat 

di e grondstof wat aangebied word vir aanvaarding 

aan die voorgeskrewe vereistes voldoen. Duidelike 

onderskeid sal getref word betreffende ondersoeke 

en toetse wat uitgevoer sal word tydens evaluering, 
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kwalifisering, vervaardiging en aanvaarding. 

Normaalweg word die primere verantwoordelikheid 

vir kwaliteitversekering van die produksiegrondstof 

geplaas op die leweransier daarvan, wat dan verant­

woordelik is om slegs produksiegrondstowwe te 

lewer wat aan al die gespesifiseerde vereistes 

voldoen. 

Tensy andersins gespesifiseer in die bestelling 

of kontrak , is die vervaardiger/leweransier altyd 

verantwoordelik vir die uitvoer i ng van alle inspek­

sies neergele deur die grondstofspesifikasie. 

Daarvoor mag die vervaardiger sy eie fasiliteite 

gebruik, of die inspeksies laat uitvoer deur n 

aanvaarbare kommersiele laboratorium. 

Die verbruiker (aankoopparty) behou homsel f egter 

altyd die reg voor om te eniger tyd enige van 

die inspeksies neergele in die grondstofspesifikasie 

uit te voer , ten einde te verseker of te bevestig 

dat die aangekoopte grondstowwe aan die neergelegte 

vereistes voldoen. 

(f) Verpakking 

Hierdie afdeling van die grondstofspesifikasie 

stel die algemene vereistes ten opsigte van beskerm­

ing en verpakking van die grondstowwe . 
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Die vereistes ten opsigte van beskerming en ver­

pakking omvat skoonmaak , droging, beskermingsmetodes 

(ten einde veroudering te voorkom), beskermende 

verpakking, binneverpakking , 

identifisering en merking. 

buiteverpakking, 

Die verpakkingsver-

eistes omvat die samestelling van houers en grond­

stowwe in die bui t everpakking asook die nodige 

skokdemping en weerdigting. 

(g) Algemene Vereistes 

Die vernaamste oorweging inn grondstofspesifikasie 

is sy tegniese inhoud, daarom moet eenvoudige 

woorde en uitdrukkings gebruik word om die voorge­

nome bedoeling oar te dra. Dnduidelike- of dubbel-

sinnige terme moet vermy word. Doreenstemming 

in terminologie en aanbieding van inligting sal 

bydra tot die duidelikheid en bruikbaarheid van 

die grondstofspesifikasie. Sinne moet so kart 

en bondig as moontlik wees. Sinne wat meer as 

een klousule bevat moet oorges kryf word in afsonder­

like, kart en bondige sinne. 

Handelsname, eiendoms regname of patentregname 

wat slegs betrekking het op die uitsluitlike produk 

van een maat ska ppy moet nie gebruik word nie, 

tensy bronbeheer toegepas moet word of die grondstof 

nie voldoende beskr yf kan word nie as gevolg van 

die tegniese omskr ywing, konstruksie of sames telling 

daarby be t rokke . In so n geval kan daar dan, 
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nadat alle tersaaklike vereistes gespesi f iseer 

is , kommersiele items ingesluit word met die woorde 

"of ekwivalent" na die handelsnaam , ten einde 

wyer mededinging te verseker en om te verhoed 

dat aanbiedinge nie beperk word tot 'h spesi fieke 

handelsriaam nie . 

Kontraktuele , administratiewe- en waarborgvereistes 

wat deel van die kontrak uitmaak , moet nie in 

die spesifikasie ingesluit word nie . Dit omvat 

aspekte SOOS koste, afleweringsvereistes , in-

struksies ten opsigte van herwerk , hervoor legging 

van afgekeurde latte , betalingsvoorwaardes, ens . 

Sodra produksiegrondstofspesifikasies bestaan kan die 

verkrygingsaksie vir produksiegrondstowwe in aanvang 

neem. 
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5. PRODUKSIEGRONDSTOFVERKRYGING 

5. 1 INLEIDING 

Die verkrygingsaksie i s n baie bel angrike element van 

di e kwali teitstelsel vir produksiegrondstowwe , aangesien 

n onderneming nie lank sal bly bestaan indien dit grand-, 
stowwe aankoop wat nie geskik is vi r sy produksieproses 

nie . 

Die verkrygingsaf de ling is dus verantwoorde lik om slegs 

produksiegrondstowwe aan te koop wat geskik vir die 

produksieproses sal wees . Daar moet goeie samewerking 

en kommunikasie t ussen verkrygings- en kwaliteitpersoneel 

bestaan , aangesien die kwaliteit van pr oduks i egrondstowwe 

wat ontvang sal word na aanleiding van n leweringskontrak , 

direk verband hou met die kwaliteitsvereistes wat in 

die verkrygingsproses daargestel is . 

Ten einde die verlangde kwaliteitstandaard te verseker 

is dit nodi g om die toepaslike produk- en prosesspesifika­

sies , tekeninge , inspeksie- en toetskriteria en kwali ­

teitsvereistes in die verkrygingskontrak in t e sluit . 

Die kwali tei t svereis t es neergele in di e verkrygingskon­

trak moet ook voorsiening maak dat beoordeling van die 

leweransier se kwali tei tstelsel ui tgevoer kan word , 

asook dat die leweransier instaat moet wees om ver-

sekering te verskaf dat die proses waarvo l gens die 

produksiegrondstowwe vervaardig word , onder beheer is . 
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Goeie verkrygingspraktyk vereis dat, voordat n bestelling/ 

kontrak vir die lewering van produksiegrondstowwe geplaas 

word, die produksiegrondstof geevalueer moet word ten 

opsigte van kompleksiteit van vervaardiging. Met sodanige 

inligting beskikbaar moet potensiele leweransiers ge­

evalueer word ten opsigte van hul fasiliteite, toerusting, 

kwaliteitstelsel, tegniese kundigheid, kwaliteitge-

skiedenis , kwaliteitaanslag , leweringsprestasie en ander 

soortgelyke faktore. n Kontrak vir die lewering van 

produksiegrondstowwe sal slegs met leweransiers aangegaan 

word wat geevalueer i s en wat gevind is instaat is om 

produksiegrondstowwe van die ver langde kwali tei t en 

betroubaarheid te verskaf . 

Voordat daar egter begin kan word met die evaluering 

van potensiele leweransiers van produksiegrondstowwe, 

moet daar eers n lys van potensiele leweransiers opgestel 

word. 

5.2 NYWERHEIDSREGISTER (LYS VAN LEWERANSIERS) 

Die verkrygingsafdeling moet verseker dat slegs produksie­

grondstowwe wat geskik is vir die produksieproses aange-

koop word. Sodanige versekering kan slegs verkry word 

indien leweransiers wat oar die nodige/bewese 
.. 

vermoe 

beskik gebruik word vir die lewering van produksiegrond­

stowwe . 

Oit is dus nodig dat inligt ing ten opsigte van die beskik­

baarheid binne die nywerheid van spesifieke vervaardigings 
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tegnieke, prosesse , produksiegrondstowwe, en goedere 

en dienste i n n nywerheidsregister saamgevat word. 

Daarui t vind die evaluering en goedkeuring van leweran­

siers plaas sodat die verkrygingsafdeling voorsien kan 

word van n lys van leweransiers wat oar die nodige/ 

.. 
bewese vermoe beskik om produksiegrondstowwe teen die 

vereiste spesifikas i e en tempo te kan voorsien. 

Die Afdeling: Nywerheidsontwikkeling is dus verantwoorde­

lik vir die identifiseri ng van leweransiers vir die 

vervaardiging en/of ver skaffing van produksiegrondstowwe. 

Tesame met kundige tegniese-, finansiele -, sekerheids­

en kwali teitversekeringspersoneel is hulle oak verantwoor­

delik vir die ondersoek en evaluering van leweransiers 

op tegniese-, kwaliteits-, finansiele-, sekerheids-

en bestuursgebied. 

Die aanslag wat aan n leweransier toegeken word tydens 

n evaluering op tegniese-, kwaliteits-, finansiele-, 

sekerheids- en bestuursgebied word gedokumenteer . Na 

aanleiding van die evaluering en aanslag verkry vanui t 

die evaluering, word n lys van goedgekeurde leweransiers 

saamgestel om dan gebruik te word by die keuse van lewe­

ransiers vir die verskaffing van produksiegrondstowwe. 

Om as n goedgekeurde leweransier geklassi fiseer te word, 

moet n leweransier aan ten minste een van die volgende 

vereistes voldoen : 
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Die leweransier het reeds voorheen produksiegrond­

stowwe van hoe gehal te voorsien , en kan kwanti ta­

t iewe en kwalitatiewe data voorsien dat sy produk­

sieproses onder beheer is. 

" Die leweransier se fasiliteite en kwaliteitsver­

sekeringstelsel is geevalueer en gevind aan die 

vereiste standaard te voldoen . 

Leweransiers van belangrike produksiegrondstowwe moet 

op n gereelde grondslag geevalueer word ten einde te 

bevestig dat sodanige leweransier steeds aan die nodige 

vereistes voldoen . 

5.3 EVALUERING VAN LEWERANSIERS 

Die rede vir evaluering van leweransiers wo r d opgesom 

deur JACK SON ( 1 980 , p . 1 9) : " As technology advances 

and the demands on engineering components , machines 

and plant becomes greater , if follows that in certain 

cases the competence of the manufacturer should be 

evaluated before production commences ." 

Die doel met die evalueri ng van leweransiers van produk­

siegrondstowwe is dus om te bepaal of sodanige leweran-

siers oar die nodi ge/bewese 
.. 

vermoe beskik om produksie-

grondstowwe teen die vereiste spesifikasie en tempo 

te kan voorsien . 

Tydens die evaluering van leweransiers word daar aandag 

geskenk aan die volgende aspekte : 
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(a) Fasiliteite 

,f aard 

* soort en ouderdom van proses/toerusting 

x instandhouding 

* uitleg/huishouding 

(b) Produksiekapasiteit 

* aantal masjiene/prosesse 

* aantal skofte 

(c) Tegnies 

(d) 

lf 

navorsing en ontwikkelingsvaardighede 

ingenieurskundigheid 

benutting van fasili teit 

vakmanskap 

prosesvaardighede 

diversifikasie 

uitbreidingspotensiaal 

Finansieel 

1* likwiditeit 

{t solvabilitei t 

{( bestuursvermoe 

1f winsgewendheid 

1( risiko-analise 

(e) Prestasie 

* kwa liteitgeskiedenis 

* l eweringsgeskiedenis 
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i, teikendaturns 

(f) Sekerheid 

" sekerheid van rnateriaal, inligting, 

sleutels, geklassifiseerde dokurnente 

toegangsbeheer 

personeelsekerheid 

brandbestryding 

(g) Personeel 

" " 

sarnewerking 

diensbereidwilligheid 

sterkte 

kwalifikasies 

agtergrond 

jare diens (veral bestuur) 

diepte en bekwaarnheid van bestuur 

personeelornset 

kundigheid 

moreel 

(h) Kwaliteit 

voldoening aan SABS 0157 

kwaliteitgesindheid 

magasyne (kwarantyn) 

prosesbeheer 

grondstofspesifikasies en inspeksie 

finale inspeksie 
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(i) Algemeen 

* geografiese ligging 

* betroubaarheid 

x geboue en terrein 

* onderhewigheid aan politieke, sosiale, ekonomiese 

druk (bv . stakings) . 

Na aanleiding van di e evaluering van potensiele produksie ­

grondstofleweransiers en die aanslag verkry vanui t die 

evaluering , word n lys van goedgekeurde leweransiers 

saamgestel om gebruik t e kan word by die keuse van lewe­

rans iers vir die verskaffing van produksiegrondstowwe . 

Sl egs met een van hierdie goedgekeurde leweransiers 

kan nou n kontrak gesluit word vir die lewering van 

die verlangde produksiegrondstowwe. 

5.4 VERKRYGINGSVEREISTES/OOKUMENTASIE 

Die verkr ygingsafdeling moet verseker dat slegs grond­

stowwe wat geskik is v ir die produksieproses, aangekoop 

word. Om te kan verseker dat geskikte produksiegrond-

stowwe aangekoop word, moet die verkrygingsafdeling 

verseker dat sy vereistes duidelik en volledig in die 

t ender /bestelling/kontrak vir die lewer ing van produksie-

grondstowwe ui teengesi t i s . Verder moet slegs leweran-

siers gebruik word wat oar die nodige/bewese 
.. 

vermoe 

beskik om produksiegrondstowwe teen die vere i ste kwaliteit 

en tempo te kan l ewer . 
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Die verkrygingsdokumentasie (tenderdokumente, bestelling, 

kontrak , ensomeer ) het ten doel om te verseker dat produk­

siegrondstowwe wat aangekoop word aan die kwantiteit 

en kwaliteit voldoen soos deur die produksieafdeling 

benodig. Die verkrygingsdokumente is die enigste geldige 

kommunikasie tussen verbruiker en leweransier en dit 

is dus noodsaaklik dat dit korrek en duidelik moet wees. 

Die verkrygingsdokumente wat aan die leweransier uitgereik 

word, moet die volgende inligting bevat: 

'n Volledige beskrywing van die produksiegrondstof 

wat bestel word. 

Tegniese 

tekeninge, 

veiligheid. 

vereistes, byvoorbeeld 

kwaliteitver eistes, 

spesifikas ies , 

betroubaarheid, 

Vereistes ten ops igte van vervaardiging, inspeksie, 

toetsing , verpakking, merking, ensomeer. 

Spesiale toets- of inspeksieprosedures of toerus ting 

Vereistes ten opsigt e van inspeksie by die l ewer­

ansier . 

Vereistes ten ops igte van chemiese-, fisiese-

en fun ks ionele toetse en die bewaring van toets­

r esul tate . 
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* Vereistes ten opsigte van verduursaming, oppervlak­

behandeling, ensomeer. 

1* Vereistes ten opsigte van waar die produksiegrond­

stowwe afgelewer moet word . 

Vereistes wat deur die verbruiker aan die leweransier 

van die produksiegrondstof gestel word, word as klousules 

in die bestelling/kontrak opgeneem . 

5.5 VERKRYGINGSKLOUSULES 

Die verkrygingsklousules stel spesifieke vereistes waaraan 

die leweransier van die produksiegrondstof moet voldoen. 

Sodanige klousules word wanneer toepaslik in die lewer­

ingskontrak vir produksiegrondstowwe ingesluit . 

Voorbeelde 

volgende : 

van tipiese verkrygingsklousules is die 

(a) Die verbruiker hou homself di e reg voor om te 

eniger tyd en op enige plek, selfs gedurende die 

vervaardigingsperiode, 

inspekteer en af te keur. 

produksiegrondstowwe te 

(b) Die verbruiker hou homself die reg voor om die 

leweransier se voldoening aan kontraktuele vereis­

tes, byvoorbeeld produksiegrondstowwe en kwaliteit­

versekeringstelsel, te inspekteer en te evalueer. 
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(c) Elke produksiegrondstoflot moet vergesel word 

van '17 "Sertifikaat van Voldoening" waarin die 

leweransier bevestig dat die gelewerde produksie­

grondstof aan die gespesifiseerde vereistes voldoen. 

Sodanige "Sertifikaat van Voldoening" moet deur 

'17 aangewysde verteenwoordiger van die leweransier 

beedig word en moet oak die resu l tate bevat van 

alle inspeksies, toetse en ontledings wat daarop 

uitgevoer is. 

(d) Chemiese- , fisie se- , inspeksie- en aanvaardings­

toetsverslae van produksiegrondstowwe sal deur 

die leweransier bewaar word. Hierdie toetsverslae 

sal op aanvraag aan die verbruiker beskikbaar 

gestel word . 

(e) Produksiegrondstowwe met '17 rakleeftyd (dit wil 

A se daardie produksiegrondstowwe wat afbreek/ 

degradeer met tyd) moet van merking voorsien word 

wat sowel die datum van vervaardiging as die verval­

datum aandui . 

( f) Alle produksiegrondstowwe wat deur die verbruiker 

afgekeur is, en na regstelling hervoorgele word 

vir aanvaarding moet op alle dokumentasie ge-

1dentifiseer word as '17 hervoorlegging . Gedokumen-

teerde bewys dat daardie aspek wat in die eerste 

plek gelei het tot afkeuring reggestel is, moet 

die hervoorleggingsdokument vergesel. 
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( g) Gebrek aan die kant van die leweransier om tydige 

en doeltreffende korrektiewe aksies te neem in 

die geval van ontoereikende prestasie is genoegsame 

rede vir beeindiging van die leweringskontrak . 

5.6 TOESIG DOR LEWERANSIERS 

Om te verseker dat produksiegrondstowwe buite spesifikasie 

nie in die produksieproses op gene em word nie , moet die 

verkrygingsafdeling sodanige toesig □or die leweransier 

se beheerprosesse (vervaardiging en inspeksie) uitvoer 

as wat nodig mag wees om te verseker dat die leweransier 

die ver langde kwali tei tstandaarde bereik het . Die mate 

van toesig wat deur die verkrygingsafdeling uitgevoer 

.. 
word, word bepaal deur die bewese vermoe van die lewe-

ransier se beheerstelsels en die bewese kwaliteit en 

betroubaarheid van die produksiegrondstowwe wat hy verskaf . 

Indien die verkrygingsafdeling se toesig uitwys dat 

die leweransier nie voldoende beheer □or sy vervaardig­

ingsproses uitoefen nie, sal die verkrygingsafdeling 

by wyse van die kontrakvereistes genoegsame gronde he 

om aanvaarding van die produksiegronds towwe tersyde 

te s t el tot tyd en wyl die leweransier die tekortkominge 

wat i n sy kwali tei tbeheerstelsel bestaan, 

het . 

reggestel 

Indien die produksiegrondstofleweransier egter voldoende 

beheer □or sy vervaardigings- en inspeksieprosesse ui t ­

oefen , sal die produksiegrondstof na ontvangs by die 

40 



verbruiker aan die verbruiker se aanvaardingsinspeksie 

c:inderwerp word. 
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6. PRODUKSIEGRONDSTOFAANVAARDING 

6.1 INLEIDING 

Grondstofaanvaarding word op aangekoopte produksiegrond­

stowwe uitgevoer om aan die produksiebestuurder die 

versekering te gee dat grondstowwe wat in die produksie­

proses gebruik gaan word van die r egte kwaliteit is 

en aan die voorgeskr ewe spesifikasies voldoen . 

Die aanvaardingsproses van aangekoopte produksiegrond­

stowwe is die versekering wat n onderneming vir homself 

daarstel dat met die produksiegrondstowwe tot sy be ­

skikking n doelgeskikte produk , volgens die vereiste 

spesif ikasie , vervaardig sal kan word . Produksiegrond­

stowwe word dus aan n aanvaardingsinspeksie onderwerp 

ten einde defektiewe aangekoopte produks iegrondstowwe 

van die produksielyn weg te weer . 

Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe moet dus 

voors iening maak dat geen aangekoopte produksiegrondstof 

gebruik of verwerk sal word tensy en voordat di t aan 

die grondstofaanvaardingsinspeksie onderwerp was nie, 

en daar bepaal is dat dit aan die voorgeskrewe grondstof ­

aankoopspesifikasie voldoen nie . 

Aangekoopte produksiegrondstowwe moet dus nie in die 

produksieproses opgeneem word voordat die vereiste 

inspeksie en toetse uitgevoer is, en n aanvaarding­

sertifikaat uitgereik is nie . 
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Produksiegrondstowwe mag egter in ui tsonderlike gevalle 

vir produksiedoeleindes vrygestel word , op voorwaarde 

dat sodanige produksiegrondstowwe positief geidentifiseer 

word , sodat dit onmiddellik ingetrek en vervang kan 

word indien daar vasgestel word dat dit nie aan die 

voorgeskr ewe s pesifikasie voldoen nie . 

6.2 DOEL VAN AANVAAROINGSINSPEKSIE 

Die vervaardiger van n produk is nie alleen verantwoorde­

lik vir die werkverrigting van die produk nie, maar 

oak vir die kwali teit van die grondstowwe waaruit dit 

vervaardig is. Ten einde die kwaliteit van die grand-

stowwe waaruit die produk vervaardig is t e kan verseker, 

is di t dus noodsaaklik dat die kwali tei t daarvan gekon­

troleer moet word voordat dit in die produksieproses 

gebruik word - vandaar die noodsaaklikheid van aanvaar ­

dingsinspeksie van produksiegrondstowwe . 

Die aanvaardingsinspeksie word op aangekoopte produksie­

grondstowwe uitgevoer om die chemiese-, fisiese- en 

funksionele eienskappe wat deur die grondstofaankoop­

spesifikasie vereis word , te bevestig . By die bepaling 

van die omvang en aard van die ontvangsinspeksie wat 

deur die verbruiker ui tgevoer word in die aanvaardings­

proses van aangekoopte produksiegrondstowwe , moet ag 

geslaan word op die beheer wat deur die leweransier 

ui tgevoer word , die bewese vermoe van die leweransier, 

die soort produksiegrondstof en op die gedokumenteerde 

bewys van kwali tei tsvoldoening wat deur die leweransier 
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verskaf word . 

Aangesien di t die verbruiker se veran t woordelikhe id 

is om te verseker dat gelewerde produksiegrondstowwe 

aan die kontrakvereistes (en derhalwe oak produksiegrond­

stofaankoopspesifikasie) voldoen, het hy die reg om 

wanneer dit nodig mag wees, sy aanvaardingsaktiwiteite 

ui t te brei na die perseel van die produksiegrondstof­

leweransier . 

Die verbruiker hou homself die reg voor om by die leweran­

sier, of na ontvangs van produks iegrondstowwe te bevestig 

dat sodanige produks iegrondstowwe aan die vereiste 

standaard voldoen . Die uitvoer van toetse deur die 

verbruiker om te bevestig dat produksiegrondstowwe aan 

die vereiste standaard voldoen vrywaar nie die leweransier 

van sy verantwoordelikheid om geskikte produksiegrond­

stowwe te lewer nie, ewemin slui t dit afkeuring van 

sodanige produksiegrondstowwe op n latere stadium deur 

die verbruiker uit . 

Ontvangsinspeksie i s n noodsaaklike deel van enige 

kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe . Die omvang 

en aard van die ontvangsinspeksie wissel na gelang van 

omstandighede indien die leweransier oor n goed 

funksionerende kwaliteitstelsel beskik , kan die verbruiker 

met vertroue die ontvangsinspeksie verminder. Die 

kwaliteitstandaard van n l eweransier word gemeet aan 

die hand van sy reeds bewese vermoe/prestasie en ge-
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dokumenteerde bewyse wat hy voorsien dat sy vervaardig-

ingsproses onder beheer is. Dntvangsinspeksie moet 

dus as aanvulling tot die leweransier se inspeksiestelsel 

gesien word, en moet dit nie misken of dupliseer nie. 

Al le produksiegrondstowwe wat ontvang word waarvan die 

kwaliteit nag nie bewys is nie, word met ontvangs as 

verdag beskou en onder kwarantyn geplaas tot tyd en 

wyl die aanvaardingsinspeksie daarop afgehandel is. 

Indien bevestiging verkry word dat die ontvangde produk­

siegrondstof aan die vereiste standaard voldoen, word 

n voldoeningserti fikaat daarvoor ui tgereik en word di t 

opgeneem in die produksiemagasyn , vanwaar dit vir produk­

siedoeleindes ui tgereik kan word. In die geval van nie­

voldoening word die produksiegrondstof afgekeur en moet 

dit aan die leweransier daarvan teruggestuur word . 

ENGLAND ( 1 976, p. 408) som di t as volg op: "The main 

purpose of receiving inspection is to check for failures 

of vendor qual ity programs , but receivi ng inspection 

should not be expected to compensate for poor quality 

control by vendors." 

6.3 KWALITEITSVEREISTES VIR AANVAARDING 

Die afdeling verantwoordelik vir die inspeksie en aanvaar ­

ding van aangekoopte produksiegrondstowwe, moet volgens 

DEFE NC E STANDARD 05-32 ( 1 976 , p. 5) aan sekere minimum 

kwaliteitsvereistes voldoen voordat aanvaardingsin-

speksies uitgevoer kan word. Die minimum vereistes 

46 



waaraan voldoen moet word is: 

(a) Beskikbaarheid van geskikte en toepaslik ge-

kwalifiseerde personeel . 

( b) Die beskikbaarheid van toetstoerusting in ooreen­

stemming met die aanvaardingsinspeksies/toetse 

wat ui tgevoer moet word. Sodanige toerusting 

sal alleenlik deur opgeleide personeel bedryf 

word onder omgewingstoestande wat die doeltref­

fende funksionering van sodanige toerusting sal 

verseker. 

( c) Die byhou va n aanvaardingsinspeksierekords wat 

bewys lewer van die doeltref fende funk s ionering 

van die aanvaardingsinspeksiestelsel. Die rekords 

wat bygehou word moet bewys lewer van die aanvaar­

dingsinspeksies wat uitgevoer is, en moet ten 

minste die volgende inligting weergee: 

* Item wat gernspekteer/getoets is . 

~} Tegniese vereistes (bv. internasionale standaard) 

waarvolgens die inspeksie/toets uitgevoer is. 

* Aanvaardingsinspeks ieinstruksies (A . I . I . ). 

* Datum waarop ins peksie/toets uitgevoer is. 

* Inspeks i e/toetsresultate verkry. 

* Identiteit van die persoon wat die inspeksie/ 

toets uitgevoer het, asook van die persoon 

wat die toetsresultaat gesertifiseer/bekragtig 

het. 
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Die mate van onsekerheid geassosieer met die 

inspeksie/toetsresultate. 

(d) Die daarstel en op datum hou van instruksies ten 

opsigte van: 

Die gebruik en bedryf van aanvaardinginspeksie­

toerusting. 

Monsterneming. 

Monstervoorbereiding. 

Toetsmetodes wat gebruik word . 

Kalibrasie en instandhouding van aanvaardings­

inspeksietoerusting. 

* Identifisering van items en toetsmonsters. 

Hantering , ten einde misbruik, beskadiging 

of agteruitgang te voorkom . 

(e) Verslae sal opgestel word vir alle aanvaardings­

inspeksiestoetse wat uitgevoer word, en sodanige 

verslae moet die resul tate be vat van alle inspek­

sies, toetse en analises wat tydens die aanvaarding­

inspeks ie op die aangekoopte produksiegrondstof 

(f) 

ui tgevoer is. Alle verslae moet deur die werker 

wat die inspeksie/toets uitgevoer het onderteken 

word, en bekragtig word deur die persoon verant­

woordelik vir produksiegrondstofaanvaarding. 

Voorsiening van afgebakende bergingsfasiliteite 

ten einde i terns voor en na aanvaardingsinspeksie­

toetse te beskerm. 
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6.4 AANVAARDINGSPLAN 

Aanvaard i ngsinspeksiepersoneel moet 'n aanvaardings-

ins peksieplan dokumenteer, ins tel en instandhou wat 

gebruik sal word vir die inspeksie en toetse wat uitgevoer 

sal word tydens di e produksiegrondstofaanvaardingsproses . 

Die aanvaardingsplan identifiseer alle ins peksies en 

toetse wat vir di e aanvaarding van produksiegrondstowwe 

gebruik sal word , die inspeksie- en toetsmetodes wat 

gebruik sal word en die vereist e spesi fikasi es waaraan 

die produksiegrondstof moet voldoen . 

Di e aanvaardingsplan moet , waar toepaslik, die volgende 

inligting bevat: 

Identifisering van die produksiegrondstof wat 

aanvaar moet word . 

Die monsternemingsp l an wat gebruik moet word vi r 

die neem van n verteenwoordigende monster . 

ii Visuele inspeksie-standaarde wat gebruik kan word 

as maatstaf by die evaluering van die afwerking/ 

visuele toestand van produks i egrondstowwe . 

Die produksiegrondstofeienskappe wat geevalueer 

moet word . 

, f Die spesifikasie waaraan elk van die produksiegrond­

stofeienskappe moet voldoen . 
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* Identifisering van die inspeksie- en/of toetsmetode 

wat gebruik moet word . 

Bepaling van die defekklassifikasie van die 

produksiegrondstofeienskappe . 

~} Maatstawwe vir die slaag/faling van die inspeksie 

en/ of toets ten einde voldoening of nie-voldoening 

van die produksiegrondstof te bepaal . 

Die aanvaardingsplan vir produksiegrondstowwe het dus 

ten doel om alle eienskappe wat in die aanvaarding van 

die produksiegrondstof geevalueer moet word , die spesifi­

kasie waaraan dit moet voldoen, die belangrikheid van 

elke eienskap en die inspeksie- en/ of toetsmetodes wat 

gebruik moet word in die bepaling van die grondstof­

eienskappe, in een dokument opgesom saam te vat . 

Die aanvaardingsplan identifiseer slegs die inspeksie­

en toetsmetodes wat gebruik moet word vir die evaluering 

van die produksiegrondstofeienskappe . Geskrewe prose -

dures moet dus bestaan vir alle inspeksie- en toetsmetodes 

wat gebruik word vir die aanvaarding van produks iegrond-

stowwe . Die inspeksie en toetsprosedures beskryf in 

besonderhede die tegniese bewerkings wat deur inspeksie­

en/ of toetspersoneel uitgevoer word in die aanvaardings­

proses van produksiegrondstowwe , 
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6.5 INSPEKSIE- EN TOETSPROSEDURES 

Die maatstawwe wat in die grondstofaanvaardigingsproses 

gebruik sal word moet gedokumenteer word e11 beskikbaar 

gestel word voordat daar met vervaardiging en inspeksie 

begin word . Die maatstawwe moet verkieslik deel ui tmaak 

van die produksiegrondstofaankoopspesi f i kasie , en toets­

metodes wat gebruik sal word vir die kwalifisering van 

hierdie maatstawwe , moet oak aan die leweransier beskik­

baar gest el word, ten einde te verseker dat daar ooreen­

stemming bestaan tussen die toetsmetodes wat deur die 

leweransier en verbruiker aangewend word . 

In die gevalle waa r aanvaardingsinspeksie op aangekoopte 

produksiegrondstowwe uitgevoer word , is dit noodsaaklik 

dat die toetsmetodes wat vir aanvaardingsinspeksie ge­

bruik word , n reeds beproefde toetsmetode sal wees , 

en dat daar reeds in die produksiegrondstofaankoop­

spesifikasie verwys sal word na die toetsmetodes wat 

gebruik sal word in die aanvaarding van die produksie­

grondstof . 

Die inspeksie- en toetsprosedures moet , waar toepaslik 

die volgende inl i gting bevat : 

Die doel van die inspeksie en/of toets. 

Identif isering van die inspeksie-, meet - en toets­

toerusting wat gebruik moet word in die produksie­

grondstofaanvaardingsinspeks ie . 
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Volledige opdragte ten opsigte van die aksies 

wat deur die materiaalinspekteur uitgevoer moet 

word. 

Toetstoestande, insluitend omgewingstoestande 

waaronder die inspeksie en/of toetse uitgevoer 

moet word . 

* Voorsorgmaatreels wat getref moet word met be-

trekking tot die veiligheid van personeel en om 

skade aan inspeksie-, meet- en toetstoerusting 

te voorkom. 

Die inspeksie- en toetsprosedure identi fiseer slegs 

die toerusting wat gebruik moet word in die aanvaardings­

inspeksie van aangekoopte produksiegrondstowwe, terwyl 

die bedryf van die toerusting in die bedryf shandleiding 

van die toerusting in besonderhede beskryf word. 

6.6 AANVAARDINGSINSPEKSIETOERUSTING 

Die verbruiker moet in~ vroee stadium reeds die tegniese 

vereistes van die produksiegrondstofverkrygingskontrak 

ontleed, ten einde te verseke r dat inspeksie-, meet­

en toetstoerusting en standaarde met die vereiste 

akkuraatheid, stabiliteit en bereike (meetgrense) beskik­

baar sal wees om die aanvaardingsinspeksies mee uit 

te voer. 

Om te kan verseker dat aangekoopte produksiegrondstowwe 
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aan die neergelegte tegniese vereistes voldoen, moet 

die verbruiker van die produksiegrondstowwe aanvaardings­

inspeksie toerusting voorsien en instand hou om gebruik 

te kan word in die aanvaardingsinspeksieproses. 

Die geldigheid van inspeksie-, meet- en toetstoerusting 

word bepaal deur die geskiktheid en akkuraatheid van 

die toerusting wat gebruik_ word. Resul tate verkry met 

behulp van toerusting waarvan die stabiliteit en afwyking 

nie bekend is nie, of wat nie beproef is vir die doel 

waarvoor di t aangewend word nie, is nie van veel waarde 

nie. 

Ten einde sinvolle aanvaarding te kan uitvoer is dit 

noodsaaklik dat die toerusting wat in die aanvaardings ­

proses gebruik word instaat is om die bereike waarbinne 

die aanvaarding uitgevoer moet word te kan handhaaf . 

Die sensitiwi teit, akkuraatheid en herhaalbaarheid van 

die toerusting moet noukeurig ontleed word voordat di t 

aangewend kan word i n die aanvaardingsproses. 

Geskrewe prosedures vir die bedryf van alle toerusting 

wat in die aanvaardingsproses gebruik word moet opgestel 

en gebruik word tydens die aanvaardingsinspeksie van 

produksiegrondstowwe. Hierdie pros edures word saamgevat 

in ~ bedryfshandleiding vir die aanvaardingsinspeksie­

toerusting. 

Die bedryfshandleiding van die toerusting moet , waar 
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toepaslik , die volgende inligting bevat : 

* Identifisering van die toerusting ten opsigte 

van fabrikaat , modelnommer, bereik , akkuraatheid , 

ensomeer. 

{f Voorsorgmaatreels wat getref moet word om veiligheid 

van personeel en toerusting te verseker . 

* 

* 

* 

* 

* 

Omgewingstoestande benodig vir die bedryf van 

die toerusting . 

Aanskakelingsprosedure . 

Interne en eksterne kalibrasieprosedures , 

Toebehore wat gebruik word , byvoorbeeld grafiek­

papier. 

Stap-vir-stap uiteensetting van die bewerkings 

wat deur die inspeksie- en toetspersoneel uitgevoer 

moet word . 

Inspeksie-, meet - en toetstoerusting wat in die aanvaar­

ding van aangekoopte produksiegrondstowwe gebruik word , 

moet oar die vermoe beskik om die geskiktheid van produk ­

siegrondstowwe vir gebruik in die produksieproses te 

verifieer . Ten einde te verseker dat die toerusting 

deurlopend akkurate resultate 
.. 

lewer moet die vermoe 

54 



van die toerusting met vasgestelde tussenposes herbevestig 

word . Die toerusting moet dus op '17 gereelde grondslag 

gediens en gekalibreer word om te verseker dat die resul ­

tate wat verkry word betroubaar is . 

6. 7 KALIBRASIE VAN INSPEKSIE-, MEET- EN TDETSTOERUSTING 

Die doel van die gereelde kalibrasie van aanvaardings­

i nspeksietoerusting is om te verseker dat die toerusting 

ingestel , herstel of vervang word voordat dit totaal 

onakkuraat word . 

Die verbruiker moet die omvang en frekwe nsie van sodanige 

herkalibrerings bepaal en moet rekord hou daarvan as 

bewys van beheer oor inspeksie-, meet - en toetstoerusting . 

Die aanvaardingsinspeksietoerusting moet geka l ibreer 

word met/ teen geserti fiseerde standaarde ten einde deur ­

lopende akk uraatheid van die toerusting te verseker . 

Inspeksie-, meet - en toetstoerusting moet dus gekalibreer 

word met standaarde waarvan die akkuraatheid terugspeur ­

baar is na nasionale- of internasionale standaarde . Alle 

standaarde wat in die kalibrasieproses gebruik word , 

moet ondersteun word deur serti fikate , verslae of data­

blaaie wat die datum , akkuraatheid en toestande waar onder 

die resul tate verkry is bevestig . Nasionale- en i nter-

nasionale standaarde is tot stand gebr i ng om as gemeen­

skaplike grondslag te dien vir die vasstelling van die 

akkuraatheid van inspeksie-, meet - en toetstoerusting . 

55 



Daar word van standaarde gebruik gemaak ten einde een­

vormigheid in die inspeksie-, meet- en toetsproses te 

verseker. 

Die nasionale- in internasionale standaarde wat in die 

kalibrasieproses gebruik word moet ondersteun word deur 

sertifikate wat die volgende inligting bevat: 

* Omgewingstoestande waaronder die kalibrasie van 

die standaard uitgevoer is. 

lf Die akkuraatheid van die meesterstandaard waarteen 

kalibrasie uitgevoer is. 

lf Geldige bewys van naspeurbaarheid van meester­

standaard na nasionale/internasionale standaard. 

* Die totale sistematiese fout in die kalibrasie-

ketting van internasionale/nasionale standaard 

tot die meesterstandaard wat gebruik is in die 

kalibrasieproses. 

Ondersoek-, meet- en toetstoerusting en standaarde moet 

gekalibreer en gebruik word onder omgewingstoestande 

wat gekontroleer word tot die mate wat benodig word 

om die verlangde akkuraatheid en herhaalbaarheid te 

verkry. Aandag sal geskenk word aan temperat uur, 

temperatuurskommeling, humiditeit, beligting, vibrasie, 

stof, sindelikheid (reinheid) en ander beheerbare faktore 
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wat n invloed op presisie - i nstrumente mag he . Wanneer 

toepaslik , sal hierdie faktore deur lopend gemoni tor 

en aangeteken word . 

ll Nastreefbare doe l wit is dat die akkuraatheid van onder­

soek-, meet - en toetstoerusting sodanig moet wees dat 

die fout toe te skryf aan die toerusting ni e grater 

sal wees as 10% (tien persent) van di e tolerasie van 

die parameter wat gemeet word nie . 

Alle i nspeksie-, meet - en toetstoerus ting moet, nadat 

die kalibrasie daarvan uitgevoer is , gemerk word deur 

middel van ll ooglopende et iket waarop die volgende 

inligting aangebring moet word : 

Datum van l aaste kalibrasie . 

Naam van persoon wat kalibrasie ui tgevoer het . 

Datum van volgende kalibrasie . 

Wanneer inspeksie-, meet - en toetstoerusting ni e tot 

.. 
hul vol le vermoe gekalibreer is nie , moet die merking 

sodanige toestand aandui , en moet die bruikbare skalE: 

bereike en bruikbare gedeelte van die toerusting duidel i~ 

op di e me r kingsetiket gespesifiseer word . Inspeksie- , 

meet - en toetstoerusting moet na kalibrering geseel 

word ten einde ongemagtigde verstellings te voorkom . 

Sodanige seels moet nie ongeskonde verwyder en terugge-
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plaas kan word nie . 

Kwalitei t sverseker i ngspersoneel verantwoordelik vi r 

die kalibrering van inspeksie-, meet- en toetst oerusting 

moe t n t erugr oep - stelsel dokumenteer en implementeer 

ten e i nde toerusting te kan ont t r ek vir kalibrasie , 

en i ndi en nodi g vi r die f i siese verwyderi ng van toe ­

rusting van die werksarea vi r kalibrasie . 

Gedokumen t eerde bewyse moet te alle tyd beski kbaar wees 

om te bevestig dat daar by di e kalibrasieskedules gehou 

word en dat di e akkuraathe i d van toerusting instand 

gehou word. 

Die doe l me t die kalibrasie van toetstoerusting word 

in MIL - Q- 9858 (1963 , p . 4) as vo l g saamgevat : "The 

objective is to assure that the ins pect ion and test 

equipment is adjusted , replaced or r epaired before it 

becomes inaccurate ." 

Eers nadat vir n spesifieke produks i egrondstof n aanvaar ­

dingsplan en inspeksie- en toetsprosedures opgestel 

i s ; aanvaardingsinspeksietoerusting aangekoop , ge-

ka l i breer en inbedryf gestel is ; kan die produksiegrond­

s t of bestel en ontvang word , en kan aanvaardingsinspeksie 

daarop ui tgevoer word . 

6.8 MONSTERNEMING VAN PRODUKSIEGRONDSTOWWE 

I n die geval van produks iegrondstowwe i s di e meeste 
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aanvaardingstoetse vernietigend en derhalwe kan die 

toetse nie op die to tale besending ui tgevoer word nie . 

Die besending word dus aanvaar op die resul tate verkry 

vanaf 'n monster geneem uit die totale besending . Dit 

is dus noodsaaklik dat 'n verteenwoor digende monster 

ui t die be sending gene em word, sodat daar aanvaar kan 

word dat die toetsresul tate wat verkry word vanaf die 

monster verteenwoordigend sal wees van die totale be­

sending . 

Die monsternemingsprosedure van produks iegrondstowwe 

verskil oak wesentlik van die monsternemingsprosedure 

wat gebruik word vir komponen t e . Aangesien produks ie-

gr ondstowwe in 'n groat verskeidenheid vorms voorkom 

kan 'n algemene monsternemingsplan nie gebruik word nie. 

Derhalwe moet 'n monsternemingsprosedure afsonderlik 

vir elke produksiegrondstof wat aangekoop word opgestel 

word . Dit is verstaanbaar dat die monsternemingsprosedure 

wat vir vloeistowwe opgestel is , nie toegepas kan word 

op materiale in staafvorm nie . 

Verteenwoordigende monsterneming is i n die geval van 

produks iegrondstowwe nie altyd moontlik nie . Dit is 

byvoorbeeld heeltemal onprakties om in die geval van 

produksiegrondstowwe wat in staafvorm voorsien word, 

~ monster verteenwoordigend van die lengte van die staaf 

te neem, aangesien die staaf daarna nie meer aan die 

vereiste lengtestandaard sal voldoen nie. Derhalwe 

sal in die geval van staafmateriale 'n verteenwoordigende 
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aantal stawe ui t die besending gene em word , maar slegs 

die punte van die stawe afgesny word vir toetsdoeleindes . 

Produksiegrondstowwe wat in die vorm van 'h rol voorsien 

word ( byvoorbeeld 'h rol draad , strook , ensomeer) lewer 

nag grater proleme deurdat die rol nie versnipper kan 

word ten einde 'h verteenwoordigende monster daaruit 

te neem nie . Dan sal daar verlief geneem moet word 

met die f ei t dat 'h monster slegs van die begin van die 

rol geneem kan word . Indien daar in die opstel van 

'h monsternemingsprosedure gevind word dat daar nie 'h 

verteenwoordigende monster geneem kan word nie, moet 

daar reeds in die verkrygingskontrak voorsiening gemaak 

word dat die leweransier verantwoordelik bly vir die 

produk en indien daar op 'h latere stadium gevind word 

dat die totale besending nie aan die voorgeskrewe 

spesifikasie voldoen nie, die besending koste loos deur 

die leweransier vervang sal word . 

In sekere gevalle word daar in die praktyk gevind dat 

wanneer die aangekoopte produksiegrondstof by die ver­

bruiker ontvang word di t sodanig verpak is dat die neem 

van 'h verteenwoordigende monster nie meer moontlik is 

nie , hoofsaaklik as gevolg van die feit dat die rakleeftyd 

van die produksiegrondstof daardeur verkort sal word . 

Indien 'h besending verf ontvang word kan daar onmoontlik 

nie 'h groat aanta l van die blikke oopgemaak word om 

'h verteenwoordigende monster vir aanvaardingsinspeks ie 

te neem nie , aangesien die rakleeftyd van die oopgemaakte 
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blikke nadelig belnvloed sal word. In so 'h geval is 

dit raadsaam dat 'h verteenwoordigende monster van die 

verf deur die leweransier of deur 'h verteenwoordiger 

van die verbruiker tydens die verpakking van die verf 

geneem word. 

Die voordeel van aanvaardingsinspeksie op 'h monsterbasis 

is hoofsaaklik 'h ekonomiese voordeel. Die inspeksiekoste 

van slegs 'h monster van die totale besending produksie­

grondstof is baie minder as wanneer die totale besending 

geinspekteer moet word. Verder kan die aanvaardings­

inspeksie baie vinniger afgehandel word wanneer slegs 

'h monster van die totale besending gelnspekteer word. 

Deurdat die volume werk aansienlik verminder word wanneer 

aanvaardingsinspeksie op 'h monsterbasis ui tgevoer word, 

kan bet er gekwali fiseerde en opgeleide personeel gebruik 

word en kan daar dus oak van meer gesofistikeerde 

toerusting gebruik gemaak word. Sodoende kan aanvaar-

dingsinspeksie met grater oar leg ui tgevoer word, meestal 

oak teen 'h laer totale inspeksiekoste . 

6.9 INSPEKSIE VAN PRDDUKSIEGRONDSTOWWE 

Alle produksiegrondstowwe wat ontvang word, word in 

'h kwarantynmagasyn opgeneem tot tyd en wyl aanvaardings­

inspeksie van die produksiegrondstowwe afgehandel is. 

Daarna word die materiaalinspekteur genader om inspeksie 

van die aangekoopte produksiegrondstowwe uit te voer. 
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Die materiaalinspekteur voer oak, waar moontlik, self 

a·anvaardingsinspeksietoetse ui t op die besending produk-

siegrondstowwe, 

inspeksies. 

byvoorbeeld dimensionele en visuele 

Die materiaalinspekteur identifiseer die be sending 

produksiegrondstowwe as Status X (wag vir aanvaardings­

inspeksie) deur 'n etiket op die materiaalidentif ikasie­

kaart aan te bring. 

Die materiaalinspekteur neem 'n verteenwoordigende monster 

van die besending produksiegrondstowwe om die verskillende 

partye betrokke by die aanvaarding van die besending 

produksiegrondstowwe elkeen van 'h monster vir aanvaar­

dingsinspeksie te voorsien. 

Die produksiegrondstofmonsters wat verteenwoordigend 

deur die materiaalinspekteur uit die besending produksie­

grondstowwe gene em is, word nou aan al die verskillende 

partye wat betrokke i s by die aanvaarding van die be­

sending produksiegrondstowwe voorsien, byvoorbeeld: 

lf 

Afdeling Metrologie: 

sionele eienskappe. 

Chemiese Laboratorium: 

samestelling. 

vir bepaling van dimen-

vi r bepaling van chemiese 

Metallurgiese Laboratorium: vir bepaling van 

metallurgiese-, fisiese- en meganiese eienskappe. 
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Indien die aangekoopte produksiegrondstof enige van 

die aanvaardingstoetse faal, maar moontlik met spesiale 

voorsorgmaatreels in die produksieproses gebruik kan 

word, word sodanige produksiegrondstowwe in die kwarantyn­

magasyn as Status Z (onderworpe aan produksieproef) 

ge1dentifiseer deur die materiaalinspekteur. 

Indien n fina le beslissing . bereik word, na aanleidi ng 

van die aanvaardingsinspeksie en produksieproef (waar 

toepaslik), word die produksiegr ondstofvoorraad deur 

die materiaalinspekteur ge1dentifiseer as: 

Status A 

Status B 

Status Y 

Produksiegrondstofvoorraad aanvaar. 

Produksiegrondstofvoorraad aanvaar 

per konsessie. 

Produks iegrondstofvoorraad afgekeur. 

Status A en Status B produksiegrondstofvoorraad word 

nou oorgeplaas na die produksiegrondstofvoorraadmagasyn, 

vanwaar dit vir produksiedoeleindes uitgereik kan word. 

Status Y (afgekeurde) produksiegrondstowwe word in die 

kwarantynmagasyn gehou totdat dit aan die leweransier 

teruggestuur kan word, of deur die leweransier afgehaal 

kan word . 

63 



7. PRDOUKSIEGRONOSTOFHANTERING EN -SERGING 

7.1 INLEIDING 

7.2 ONTVANGS VAN AANGEKDDPTE PRODUKSIEGRONDSTDlu'uJE 

7.3 INSPEKSIESTATUS VAN PRODUKSIEGRDNDSTOlu'uJE 

7.4 HANTERING, SERGING EN BEWARING VAN PRODUKSIEGRDNDSTDlu'uJE 

7.5 PRODUKSIEGRONDSTOlu'uJE MET BEPERKTE RAKLEEFTYD 

7.6 BEHEER DOR PRODUKSIEGRONDSTOlu'uJE WAT NIE VOLDDEN NIE 

7.7 MATERIAALHERSIENINGSKDMITEE 

64 



7 . PRODUKSIEGRDNDSTOFHANTERING EN -SERGI NG 

7. 1 INLEIOING 

Vol gens MORRISON ( 1 981 , p . 99) word voor raad gehou met 

die doel om n buffer van produksiegrondstowwe te verseker 

ten einde die effek van variasie in l ewering en verbru i k 

te abso r beer . Oaardeur word deurlopende beskikbaarheid 

van pr oduksiegrondstowwe vir die produksieproses verseker . 

Produksiegrondstowwe wat ontvang 

daar nag nie bevestiging verkry 

word , maar 

is dat dit 

waarvoor 

aan die 

produksiegrondstofaankoopspesifikasie voldoen nie, word 

in n kwarantynmagasyn opgeneem tot tyd en wyl bevestig­

ing verkry is dat dit aan die vereiste standaard voldoen . 

Kwarantynareas waar 

terwyl inspeksie van 

produksiegrondstowwe gehou word 

die produksiegrondstof uitgevoer 

word , moet as beperkte gebied gehanteer word en t oe gang 

tot die gebied moet streng beheer word . 

Produksiegrondstowwe moet vanaf ontvangs te alle tye 

behoorlik ge1dentifiseer wees, en die identiteit van 

die produksiegrondstof moet r egdeur die produksieproses 

behoue bly . 

Beheerstelsels moet ingestel word om beheer uit te oefen 

oar produksiegrondstowwe met n beperkte rakleeftyd en 

produksiegrondstowwe wat nie aan die vereiste standaarde 

voldoen nie , ten einde te verseker dat produksiegrond-
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stowwe wat nie aan die vereiste standaarde voldoen nie , 

nie in die produksieproses opgeneem word nie . 

MORRISON ( 1981 , p . 99) beskryf die doel van produksie­

grondstof voorraadhoudi ng as volg : "Stock control i s 

the means by which material of the correct quantity 

and quality is made available as and when required , 

with due regard to economy in storage and order ing costs , 

purchase prices and working capital. " 

7. 2 ONTVANGS VAN AANG EKOOPTE PRODUKSIEGRONDSTOl!!u.lE 

Volgens LEE en DOBLER (1977 , p . 344) "is it at the 

receiving desk that papers directing the flow of purchased 

materials meet the physical materials themselves ." 

Wanneer aangekoopte produksiegrondstowwe by die verbruiker 

se ontvangsafdeling afgelewer word , word die vo lgende 

ontvangsprosedure uitgevoer : 

(a) Voordat die produksiegrondstowwe ontvang , afgelaai 

of gekontroleer word , vergel yk die ontvangsbeampte 

die afleweringsnota van die leweransier met die 

afskrif van die bestelling in sy besit , ten einde 

te verseker dat daar geen misverstand bestaan 

nie en die korrekte produksiegrondstowwe i n ontvangs 

geneem word . 

( b) Die ontvangsbeampte vergelyk die aantal produksie­

grondstofhouer s wat in ontvangs gene em word , met 
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die aantal gespesifiseer op die leweransier se 

afleweringsnota , ten einde te verseker dat die 

volle besending in ontvangs geneem word . 

( c ) Die ontvangsbeampte kontroleer die hoeveelheid 

produksiegrondstowwe wat in ontvangs gene em word , 

de ur die besending te weeg , te tel of te meet 

en di t weer eens te vergelyk met die hoeveelheid 

gespesifiseer op die afleweringsnota van die 

leweransier . 

(d ) Die ontvangs beampte inspekteer die algemene toestand 

van die produks iegrondstowwe of van die produks ie­

grondstofhouers ( indien die produksiegrondstowwe 

verpak gelewer word) , ten einde na te gaan of 

enige beskadi ging t ydens vervoer voorgekom het . 

Volgens VAN RDDYEN en HUGO (1983 , p . 197) kan 

"in gevalle waar ernstige beskadiging aan verpakking 

voorkom ontvangs geweier word , of die lewerans ier 

kan vir 'n ter plaatse inspeksie ingeroep word . " 

Indien enige beskadiging of tekorte deur die ont­

vangsbeampte waargeneem word , moet dit onmiddel­

lik onder die aandag van die leweransier se karweier 

gebring word en waar moontlik oak deur horn ge-

1nspekteer word . Enige beskadiging of tekorte 

moet deur die ontvangsbeampte op die leweransier 

se afleweringnota aangeteken word . 
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Die opt r ede wat die ontvangsbeampte moet volg 

wanneer die besending ni e volledi g ge1ns pekteer 

kan word nie , word deur MORRISON (1981 , p. 35 ) 

as 

in 

volg 

the 

saamgevat : "Where it is 

time available , t o examt ne 

not possible , 

a consignment 

suffic i ently to find out whether t here i s any 

damage or s hortage , t he storekeeper signs the 

cons i gnment note and .endorses i t "Unexami ned'"'. 

(e) Die ontvangs beampte voltooi n goedere ontvangs bewys 

vir elke aflewering wat i n ontvangs geneem word . 

Die volgende i nligting word op die goedere ontvangs ­

bewys aangeteken : 

Jf 

Itemkodenommer 

Itembeskr ywing 

Leweransier 

Leweransier se af l eweringsnotanomme r 

Datum van ontvangs 

Bestelnommer 

Hoeveelhe id ontvang 

Eenheid van ui treiking 

Handtekening van ontvangsbeampte 

I ndien di e produksiegrondstowwe in meer as een 

lot gelewer word , moet daar n goedere ontvangs bewys 

vir elke i ndivi duel e l ot uitgemaak word. 

Volgens LEE en DOBLER (1977 , p . 344 ) is : "The 

receiving report which the clerk completes upon 
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receipt of a shipment the only document a firm 

possesses which details the materials i t has 

actual ly r eceived . This document is used as the 

basis of invoice payment , for continued purchasing 

negotiation and for closing the order . 

is therefore essential. " 

Accuracy 

(f) Alle produksiegrondstowwe wat on t vang word, word 

in n kwarantynmagasyn opgeneem tot tyd en wyl 

aanvaardingsinspeksie van die produksiegrondstowwe 

voltooi is. 

(g ) Sodra die produksiegrondstowwe i n die kwarantyn­

magasyn ontvang word , word elke lot produksiegrond­

stof van n materiaalidentifikasiekaart voorsien 

waarop die volgende inligting aangebring word : 

Itemkodenommer 

Itembeskrywing 

Leweransier 

Lotnommer 

Bestelnommer 

Ontvangsbewysnommer 

Hoeveelheid in lot 

Datum van ontvangs 

Inspeksiestatus 

(h) Die ontvangsbeampte stuur die goedere ontvangsbewys 

aan die materiaalinspekteur , wat die nodige reelings 
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tref vir die aanvaardingsinspeksie van die gelewerde 

produksiegrondstof. Wanneer die aanvaardingsin-

speksie van die gelewerde produksiegrondstowwe 

afgehandel 

van die 

is, en 17 finale beslissing ten opsigte 

gelewerde produksiegrondstowwe bereik 

i s , word die beslissing deur die materiaa linspekteur 

op die goedere ontvangsbewys aangebring en word 

die goedere ontvangsbewys na die ontvangsafdeling 

teruggestuur . 

(i) Die ontvangsbeampte ve rsprei nou die afskrifte 

van die goedere ontvangsbewys aan die betrokke 

partye : 

* Aanvraer: (Produksiebeplanning) 

* 

Die produksiebeplanningsafdeling moet i n kennis 

gestel word dat die produks iegrondstowwe aanvaar 

is en dus ui tgereik kan word vir produksiedoel­

eindes; of afgekeur is, in welke geval die 

produksiegrondstof voorraadposisie nagegaan 

moet word en 17 nuwe bestelling ge3:nisieer moet 

word. Indien die produksiegrondstofvoorraad 

besonder laag is, sal die dringendheid van 

di e bestel l ing onder die aandag van die ver ­

krygingsafdeling gebring moet word. 

Verkrygingsafdeling : 

Die verkrygingsafdel ing word in kenni s gestel 

van die uitslag van die aanvaardingsinspeksie , 
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sodat in die geval van aanvaarding van die 

gelewerde produksiegrondstowwe die bestelling 

afgeslui t kan wo r d ; of in geval van afkeuring 

die verkrygingsafdeling die leweransier in 

kennis kan stel, sodat hy die afgekeurde produk­

siegrondstowwe kan kom terugneem . 

* Ins peksie-afdeling 

* 

Die inspeksie- afdeling ontvang n afskrif van 

die goedere ontvangsbewys om tesame met die 

aanvaardingsinspeksietoetsresulate te liasseer 

en te bewaar vir rekorddoeleindes . 

Rekening-afdeling 

n Afskrif van die gefinaliseerde goedere ont­

vangsbewys word aan die rekeningafdeling gestuur, 

sodat in geval van aanvaarding van die gelewerde 

produksiegrondstowwe betaling gemagtig kan 

word , of in geval van afkeuring van die besending 

die bestelling afgeslui t kan word, sander dat 

enige betalings geskied . 

Die belangrikheid van akkurate ui tvoering van die ont­

vangsfunksie word as volg deur LEE en DOBLER (1977 , 

p . 344) opgesom: "Any problem or error in a speci fie 

purchase transaction should come to light during the 

receiving operation . If the problem (shortage in quantity 

damaged material, wrong items shipped , etc .) is not 

detected and corrected during the receiving operation , 
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the caste to correct the mistake later is much higher ." 

7. 3 INSPEKSIESTATUS VAN PRODUKSIEGRONDSTOl!/uJE 

Om te kan verseker dat slegs aanvaarde produksiegrond­

stowwe aan die produksieafdeling uitgereik word , is 

dit nodig dat die inspeksiestatus van produksi egrond­

stowwe te alle tye ge1dentifiseer is . 

JOHNSON (1974 , p . 307) stel dit dat produksiegrondstowwe 

wat geberg word "should clearly show that the items 

have undergone an inspection such as receiving , in­

process, functional testing, or final testing and that 

a decision was made (inspection status) such as accepted , 

rejected or withheld for Material Review ." 

Die verbruiker moet dus n stelsel instel en handhaaf 

om die inspeksiestatus van produksiegrondstowwe te kan 

identifiseer . Die verbruiker moet in staat wees om 

te alle tye te kan onderskei tussen ge1nspekteerde en 

onge1nspekteerde produksiegrondstowwe deur gebruik te 

maak van n geskikte vorm van identifikasie , byvoorbeeld 

etikette . 

Die belangrikheid van identifikasie word deur JOHNSO N 

(1974 , p . 308) as volg beklemtoon: "The inspection 

status of material should be indicated throughout all 

phases of contract performance , including raw- material , 

in-process storage and shipping ." 
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Dit i s noodsaaklik dat die metode van identifi kasie 

op n positiewe man i er i dentif i seer of di e produksiegrond­

stof : 

* Nog nie geinspekteer is ni e . 

* Geinspekteer is en aanvaar is . 

lf Geinspekteer is en onderhewig i s aan konsessie 

goedkeuring (materiaalhersieningskomi tee) . 

* Geinspekteer i s en afgekeur is . 

Die metode van identifikasie moet duidelik onderskei 

in watter stadium van inspeksie die produksiegrondstof 

verkeer en spesial e aandag moet geskenk word aan die 

identi fikasie van produksiegrondstowwe wat nie aan die 

spesifikasie van produksiegrondstowwe vo l doen nie (afge­

keurde produksiegrondstowwe . ) 

FED- STD 368 A ( 1 979 , p . 2) vereis dat : "The cont ractor 

s hall keep raw materials segregated in accordance with 

their inspection status , such as accepted , rejected , 

set aside f or r ework , awaiting decision , to prevent 

intermixing and unauthorised use . The indication of 

the inspection status may be accomplished by tags , labels , 

marking or other positive means ." 

Elke identifikasie- etiket of i dentifikasie- stempel moet 
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naspeurbaar wees na die persoon verantwoordelik vir 

di e inspeksi e van die s pesifieke produksiegrondstof . 

Die aanduiding van die inspeksiestatus van produksiegrond­

stowwe is noodsaaklik ten einde personeel in staat te 

stel om vinnig die i nspeksiestatus van produksiegrond­

s t owwe i n die vervaardigingsproses te kan identi fiseer . 

Die inspeksiestatus van produksiegrondstowwe moet te 

alle tye daarop aangedui word en die aanvaardingsin­

speksieverslae moet die produksiegrondstof tot aan die 

einde van die vervaardigingsproses vergesel , waarna 

di t in die lotgeskiedenis van die finale produk op gene em 

word . 

MIL - Q- 9858A (1963 , p . 6) stel die volgende vereiste : 

"Materials tested and approved must be kept i dentified 

until such time as its identity is necessarily obliterated 

by processing ." 

Die metode van identifikasie wat gebruik word ( etikette , 

stempel , merking , ens . ) moet duidelik onderskei in watter 

stadium van inspeksie die produksiegrondstof verkeer 

en spesiale aandag moet geskenk word aan die identifikasie 

van produksiegronds towwe wat nie voldoen nie . 

Die inspeksiestatus van produksiegrondstowwe word normaal ­

weg by wyse van gekleurde etikette ge1dentif iseer . 

Die toepaslike etikette word op die materiaalidentifi ­

kasiekaart aangebring ten einde die inspeksiestatus 
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van produksiegrondstowwe te identifiseer . 

Die inspeksiestatusstelsel wat gebruik word om t e identi­

fiseer in watter stadium van inspeksie die produksiegrond­

stof is , is die volgende : 

* STATUS X: 

Status X is van toepassing op alle produksiegrond­

stowwe wat ontvang is , maar waarvan die aanvaar ­

dingsinspeksie nag nie afgehandel is nie . 

* STATUS Y: 

Status Y is van toepassing op alle produksiegrond­

stowwe wat finaal afgekeur is en na die leweransier 

teruggestuur moet word. 

* STATUS Z: 

Status Z is van toepassing op produksiegrondstowwe 

wat nie die aanvaardingsinspeksie ten volle geslaag 

het nie , maar wat moontlik nag in die produksie­

proses gebruik kan word (met of sander spesiale 

voorsorgmaatreels), maar waarvoor daar eers be­

vestiging voor verkry moet word. Sodanige produk ­

siegrondst of word derhalwe aan n produksieproef 

onderwerp ten einde die bruikbaarheid daarvan 

te bepaal . Ten tye van sodanige produksieproef 

word die produksiegrondstof voorraad geldentifiseer 

as Status Z. 
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* STATUS A: 

Status A is van toepassing op alle produksiegrond­

stowwe wat aanvaar is vir gebruik in die produksie­

proses . Dit is produksiegrondstowwe wat suksesvolle 

aanvaardingsinspeksie deurstaan het en waarvoor 

daar n voldoeningsertifikaat uitgereik is . 

* STATUS B: 

Status B is van toepassing op produks iegrondstowwe 

wat nie die aanvaardingsinspeksie ten volle geslaag 

het nie , maar wat nogtans met spesiale voorsorg­

maatreels in die produksieproses gebruik kan 

word, sander dat di t die doelgeskiktheid van die 

finale produk sal belnvloed . Sodanige produksie-

grondstowwe word per konsessie aanvaar . 

* STATUS C: 

Status C is van toepass ing op produksiegrondstowwe 

wat voorheen reeds aanvaar was , maar in kwarantyn 

geplaas word in afwagting van n ondersoek op her­

evaluering , byvoorbeeld produksiegrondstowwe waarvan 

die verwagte rakleeftyd verstryk het en dus weer 

aan die volledige aanvaardingsinspeksie onderwerp 

moet word. 

Produksiegrondstowwe in Status X, Y en Z mag slegs in 

die kwarantynmagasyn gehou word en mag onder geen om­

standighede na die produksiegrondstofvoorraadmagasyn 

oorgeplaas word nie. Produksiegrondstowwe mag slegs 
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na die produksiegrondstofvoorraadmagasyn oorgeplaas 

word wanneer dit vir produksiedoeleindes uitgeriek kan 

word, dit is wanneer dit as Status A of Status B grond­

stowwe aanvaar is. 

Status C is van toepassing op materiale wat reeds . in 

die produksiegrondstofvoorraadmagasyn teenwoordig is, 

maar om die een of ander :i;-ede onder verdenking geplaas 

is. Status C produksiegrondstowwe mag onder geen om­

standighede vir produksiedoeleindes uitgereik word nie. 

By ontvangs van produksiegrondstowwe word die materiaal­

inspekteur genader om inspeksie van die produksiegrondstof 

ui t te voer. Hy neem 'n verteenwoordigende monster van 

die besending en bring 'n Status X (wag vir aanvaardings­

inspeksie) etiket op die materiaalidenti f ikasiekaart 

aan. 

Indien die aangekoopte produksiegrondstof enige van 

die aanvaardngsinspeksies faal, maar nogtans vir produk­

siedoeleindes aangewend kan word, onderworpe aan die 

suksesvolle deurloop van 'n produksieproef, word die 

produksiegrondstofvoorraad in die kwarantynmagasyn as 

Status Z (onderwerp aan produksieproef) deur die materiaal 

inspekteur ge1dentifiseer. 

Indien 'n finale beslissing bereik word na aanleiding 

van die aanvaardingsinspeksie en produksieproef (waar 

toepaslik), word die produksiegrondstofvoorraad deur 
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die materiaa l inspekteur ge1dentif i seer as : 

Status A Produksiegrondstof aanvaar. 

Status B Produksiegrondstof aanvaar per 

konsessie . 

Status Y Produksie~rondstof afgekeur . 

7.4 HANTERING, SERGING EN BEWARI NG VAN PRODUKSIEGRONDSTOWWE 

Die magasynmeester is die bewaarder van produksiegrond­

stowwe wat in die produksiegrondstofmagasyn geberg word . 

By ontvangs van aangekoopte pr oduksiegr ondstowwe vanaf 

die ontvangsafdeling, kontroleer hy dat die produksie­

grondstowwe wat hy in sy magasyn opneem, behoorlik ge­

I dentifiseer is ten opsigte van itemkode en itembeskrywing 

en dat sodanige produksiegrondstowwe die nodige aanvaar-

dingsinspeksi e deurloop en geslaag het. Die magasyn-

meester mag slegs produksiegrondstowwe wat as Status 

A of Status B gronds towwe aanvaar is en derhalwe vi r 

produksiedoeleindes uitgereik kan word , i n die produksie­

grondstofvoor raadmagasyn opneem . 

Die fun ksie van die magasynmeester is : 

(a) Ontvangs , bewaring en beskerming van produksie­

grondstowwe vir produksiedoeleindes . 

(b) Uitreiking van produksiegrondstowwe volgens goedge-
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keurde aanvraag vir produksiedoe l eindes . 

(c) Byhou van die nodige magasynrekords . 

( d) Die magasynarea ordelik en skoon te hou , 'h plek 

vir elke produksiegrondstof af te sander en die 

produksiegrondstof slegs in die toegewysde plek 

te hou . 

Die magasynmeester moet werksopdragte daarstel waarvolgens 

produksiegrondstowwe gehanteer , geberg , beskerm, verpak 

en vervoer moet word . Die doel van die werksopdragte 

is om beskadiging van produksiegrondstowwe tydens hante­

ring , berging , verpakking en vervoer te voorkom . Werks­

opdragte ten opsigte van hantering, sluit die gebruik 

van spesiale houe r s , voertuie en hanteringstoerusting 

in. Die werksopdragte sal ook voorsiening maak vir 

die beskerming van produksiegrondstowwe teen beskadiging 

en agterui tgang ( "deter ioration") tydens berging en 

die werksopdragte moe t ook voorsiening maak vir gereelde 

inspeksie van die produks iegrondstowwe tydens berging , 

ten einde sodanige beskadiging of agterui tgang te voor­

kom . 

Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe moet 

ook voorsiening maak vir die uitvoer van 'h monitorfunksie 

op die verpakking , hantering , beskerming , berging en 

vervoer van produksiegrondstowwe , ten einde te verseker 

dat die kwaliteit van produksiegrondstowwe nie nadeli g 
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belnvloed word deur verpakking, berging , hantering en 

vervoer van produks i egrondstowwe nie . 

7.5 PRODUKSIEGRONOST0\1Al.lE MET BEPERKTE RAKLEEFTYD 

Produksiegrondstowwe wat vatbaar is vir agteruitgang 

moet behoor lik skoongemaak en beskerm word deur middel 

van metodes wat sodanige agteruitgang of kor rosie sal 

voorkom . Indien s pesiale omgewingstoestande , s oos byvoor­

beeld humidi tei tsbeheerde areas, benodi g word om agter­

ui tgang van produksi egrondstowwe te voorkom , moet sodanige 

spesiale bergingsareas daarvol gens ingeri g word . 

As deel van die kwaliteitst elsel vir produksiegrondstowwe, 

moet die magasynmeester n stelsel daarstel om beheer 

uit te oefen oar produksiegrondstowwe met n beperkte 

rakl eeftyd . Hierdi e stelsel sal die volgende i nslui t : 

(a) Die byhou van n lys van alle produksiegr ondstowwe 

met n beperkte rakleeftyd , tesame met die nuttige 

oorblywende l eeftyd van elke sodanige produksie ­

grondstof . 

( b) Die bergi ng van alle produksiegrondstowwe met 

n beperkte r akleeftyd in n magasyn wat spesiaal 

ingerig is vi r produksiegrondstowwe met n beperkt e 

r akleeftyd . 

( c) Di e byhou van data ten opsigte van die vervaldatum 

van die nuttige leeftyd van elke lot produksiegrond-
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stof wat in die spesiale magasynarea geberg word . · 

( d) Die aanbring van die vervaldatum van die nuttige 

leeftyd op die produksiegrondstof of op die ver­

pakking waarin dit geberg word . 

( e) Die ui tvoer van gereelde inspeksies op produksie­

grondstowwe met beperkte rakleeftyd . 

(f) Die verwydering en wegdoen van produksiegrondstowwe 

waarvan die rakleeftyd reeds verval het , ten einde 

te voorkom dat grondstowwe waarvan die nuttige 

leeftyd verstryk het , in die produksieproses op ge­

ne em word . 

(g) Die vervaldatum van produksiegrondstowwe kan verleng 

word wanneer chemiese en fisiese toetsverslae 

toon dat die produksiegrondstowwe nog geskik is 

vir gebruik . 

7.6 BEHEER DOR PRODUKSIEGRONDSTOlJJu.lE WAT NIE VOLDDEN NIE 

n Materiaalhersieni ngstelsel word daargestel om beleid 

en prosedures neer te le vir die beheer , hersiening 

en wegdoening van produksiegrondstowwe wat nie aan die 

neergelegde spesi fikasie voldoen nie . Die materiaalher­

sieningstelsel het betrekking op alle produksiegrond­

stowwe wat nie aan die vereiste standaarde voldoen nie, 

ongeag of di t ontstaan het as gevolg van fouti ewe ver­

vaardiging, verwerking , behandeling of hantering . 
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Wanneer produksiegrondstowwe gevind word wat nie aan 

die vereiste standaarde voldoen nie, word di t geldenti­

f iseer en verwyder nan beheerde area wat spesiaal afge­

sonder is vir produksiegrondstowwe wat onderhewig is 

aan materiaalhersiening. Hierdie area word beheer om 

te voorkom dat produksiegrondstowwe wat nie voldoen 

nie, in die produksieproses opgeneem word. 

Alle produksiegrondstowwe wat nie voldoen nie, moet 

positief geldentifiseer word deur middel van merking, 

etikette of stempels om ongemagtigde gebruik, versending 

of vermenging met goeie materiaal te voorkom. 

Die identifikasie van ontoereikende produksiegrondstowwe 

moet die status van die produksiegrondstowwe aandui 

en sodanige produksiegrondstowwe moet in toepaslike 

houers en afgesonderde gebiede gehou word, totdat daar 

besluit is om: 

Die ontoereikende produksiegrondstowwe te aanvaar 

per konsessie. 

Die ontoereikende produksiegrondstowwe te herstel. 

Die ontoereikende produksiegrondstowwe af te keur 

en terug te stuur na die leweransier. 

Volgens JOHNSON (1974, p. 104) moet "Materials that 

do not conform to specification be processed through 
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the review system to determine what remedial action 

should be taken." 

Herstelwerk op 

volgens 

ontoereikende produksiegrondstowwe moet 

gedokumenteerde prosedures uitgevoer streng 

word. Produksiegrondstowwe wat herstel is sal weer 

van vooraf ge:i'.nspekteer word , om te verseker dat daar 

aan die spesifikasievereistes ·voldoen word. 

Produksiegrondstowwe wat nie aan spesifikasievereistes 

voldoen nie, uitgesonderd die wat aan die leweransier 

teruggestuur moet word, word na die materiaalhersienings­

komitee verwys vir uitsluitsel. 

7.7 MATERIAALHERSIENINGSKDMITEE 

Die funksie van die materiaalhersieningskomitee i s: 

(a) Evaluering van aansoeke om konsessie goedkeuring 

van aangekoopte produksiegrondstowwe wat nie aan 

die neergelegte spesifikasie voldoen nie, beskikking 

te bepaal en te verseker dat dit nagevolg word. 

(b) Hersiening van produksiegrondstowwe wat nie aan 

die neergelegte spesi fikasie voldoen nie, ten 

einde die oorsaak van die afwykings vas te stel 

en in oorleg met die lewerans ier regstellende 

stappe voor te stel of te evalueer, ten einde 

herhaling van soortgelyke afwykings te voorkom. 
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(c) Evaluering van voorstelle wat deur leweransiers 

of ander persone ingedien word ter wysiging van 

produksiegrondstofspesifikasies , veral waar on-

realistiese produksiegrondstof spesifikasies die 

oorsaak van afwykings en afkeurings is . 

(d) Hantering van appelle van leweransiers op afkeurings 

van gelewerde produksiegrondstowwe . Di t staan 

enige leweransier vry om teen afkeurings en/of 

konsessie besluite te appelleer . 

In sulke gevalle kan die leweransier sy saak by 

die materiaalhersieningskomitee se vergadering 

stel . Die materiaalhersieningskomi tee moet na 

aanleiding van die leweransier se betoog addisionele 

monsters trek en/of toetse laat doen , waarna die 

materiaalhersieningskomitee 

appel toestaan/afkeur . 

die leweransier se 

Enige addisione l e koste wat voortspruit uit so 

'h appel deur die leweransier moet deur die lewe­

ransier gedra word , tensy daar gevind word dat 

die aanvaardingstoetse die eerste keer verkeerdelik 

uitgevoer was . 

Indien die materiaalhersieningskomitee die appel 

van die leweransier verwerp, kan die leweransier 

weer appelleer en horn op 'h neutrale arbiter beroep . 

In hierdie geval moet die materiaalhersienings-
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komitee en die leweransier gesamentlik n onpartydige 

persoon/instansie, wat vir albei partye aanvaarbaar 

is , aanwys om as arbiter op te tree . 

Sowel die materiaalhersieningskomitee as die 

leweransier sal hulle by die beslissing van die 

arbiter berus . 

(e) Die byhou van rekords ten opsigte van alle ma-

teriaalhersieningskomiteevergaderings, besluite 

en aksies ten einde te bepaal watter vordering 

gemaak word met die regstelling van toestande 

wat afkeuring van produksiegrondstowwe tot gevolg 

het . 

Wanneer n produksiegrondstofafkeuring na die materiaal­

hersieningskomitee verwys word vir beslissing , moet 

die dokumentasie wat aan die materiaalhersieningskomitee 

voorgele word, tenminste die volgende inligting bevat : 

* n Beskrywing van alle tekortkominge en afwykings . 

* Die dokumente wat die eienskappe aandui wat afwyk . 

x Die waardes wat die verlangde eienskap/pe moet 

wees . 

* Die gemete waardes van die eienskap/pe wat nie 

voldoen nie . 
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Die verskil tussen die ver langde en ontoereikende 

waardes van die eienskap/pe. 

Die regstellende aksies wat reeds geneem is om 

die oorsaak van die ontoereikendheid reg te stel. 
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8. VERSLAGGEWING EN REKORDHOUDING 

8. 1 INLEIDING 

8.2 BEWARING VAN VERSLAE 
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8. VERSLAGGEWING EN REKORDHOUDING 

8. 1 INLEIDING 

Die noodsaaklikheid van verslaggewing en rekordhouding 

word in MIL - Q-9858A (1963, p . 3) as volg saamgevat: 

"Records are consi dered one of the principal forms of 

objective evidence of quality ." Versl aggewing en rekord­

houding voorsien dus die bewyse waardeur die doeltreffende 

funksionering van die kwaliteitstelsel vir produksie­

grondstowwe bepaal kan word . 

Rekords word gehou van alle aksies wat betrekking het 

op n produksiegrondstof vanaf bestelling totdat dit 

in die produksieproses verbruik is . Hierdie rekords 

sal dus die bewyse verskaf dat al die vereiste i nspeksies 

en toetse op die produksiegrondstof uitgevoer is . 

Hierdie rekords moet vir n ooreengekome tyd l ank veilig 

bewaar word en wanneer benodig vir evaluering beskikbaar 

gestel word . Die rekords moet noukeurige inligt ing bevat 

van die produksiegrondstof , die aard en getal i nspeksies 

en toetse wat ui tgevoer i s , die hoeveelhede wat goedge ­

keur of afgekeur i s, asook die aard en omvang van reg­

stellende stappe indien dit geneem is . 

Aangesien die ver slae en rekords gebruik word om di e 

doeltreffendheid van die kwali teitstelsel vir produksie­

grondstowwe te bepaal , moet die verslae en rekords 

volledig , akkuraat en betroubaar wees . 
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Die belangrikheid van die byhou van verslae en rekords 

word in TUV OCCASIONAL PAPER NO 4 ( 1 978, p . 4) as volg 

opgesom : "The best quality control is of little value , 

if it does not result in detailed and accurate r ecords 

proving that the specifications have been met ." 

8. 2 BEWAR ING VAN VERSLAE 

Verslae wat bewaar moet word om die doel treffende f unk­

sionering van die kwaliteitstelsel vir produksiegrond­

stowwe te bewys , is onder andere : 

(a) Produksiegrondstofbestellings . 

(b) Goedere Ontvangsbewyse . 

(c) Leweransi ersinspeksieverslae . 

( d) I eweransier se materiaalvrystellingsertifikate . 

(e) Aanvaardingstoetsverslae : 

Inspeksieverslae . 

Chemiese toetsverslae . 

Fisiese toetsverslae . 

(f) Konsessieverslae . 

(g) ateriaalvrystellingsertifikate . 

(h) Afkeuri ngsertifikate . 
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Rekords moet in voldoende besonderhede gehou word, om 

te kan bewys dat die monsterneming verteenwoordigend 

uitgevoer is, die vereiste inspeksie en toetse behoorlik 

ver r ig is en dat slegs produksiegrondstowwe wat aan 

spesifikasie voldoen vir produksiedoeleindes aanvaar 

is. 

Die aanvaardingstoetsvers lae . wat bewaar word moet ten­

minste die volgende inligting bevat: 

Lotgrootte . 

Monstergrootte. 

Stat istiese metodes aangewend. 

Frekwensie van monsterneming, 

x Eienskappe wat geinspekteer of getoets is. 

Aantal defekte gevind in die monster. 

Alle toetsresultate. 

Aanvaardings- en afkeuringskriteria (spesifikasies) . 

Rede vir afkeuring . 

Wegdoeningsinstruksies ten opsigte van afgekeurde 
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produksiegrondstowwe. 

JACKSON (1980, p. 20) som dit as volg op: "The main 

requirement of a quality assurance scheme is traceability, 

not only must all the requisite operations be carried 

out but comprehensive, readily accessible records must 

be kept on file as proof that all operations have been 

carried out and the identity of the material must be 

retained at all stages." 
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9. BEOORDELING VAN DIE KWALITEITSTELSEL VIR 

PRODUKSIEGRONDSTOWWE 

9.1 INLEIDING 

9.2 BEOORDELING VAN ONDERNEMING SE EIE KWALITEITSTELSEL 

(INTERNE OUDIT) 

9.3 BEOORDELING VAN LEWERANSIER SE KWALITEITSTELSEL 

9.4 BEOORDELINGSPROGRAM 

9.5 REGSTELLENDE AKSIEPROGRAM 
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9. BEDDRDELING VAN DIE KWALITEITSTELSEL VIR PRODUKSIE­

GRDNDSTOWWE 

9. 1 INLEIDING 

Die doel met beoordeling van die kwali tei tstelsel word 

as volg deur J ACK SON ( 1 980 , p. 1 9) beskryf : "To ensure 

that the quality control system continues to be effective 

it must be reviewed periodically and any adverse situation 

remedied by managemen t action . Such r eviews must demon­

strate that t he system is achieving the required results, 

reveal any defect or irregularities i n any of the elements 

examined and provide for corrective action where neces­

sary ." 

Beoordeling van die kwali tei tstelsel vir produksiegrond­

stowwe word ui tgevoer om te bepaal tot watter mate daar 

deur die onderneming en deu r die leweransiers van produk­

siegrondstowwe voldoen word aan die kwaliteitsbeleid 

en prosedures. Hierdie beoordelings word oak ui tgevoer 

om te bepaal of die kwali tei tsbeleid en prosedures van 

die leweransiers van produksiegrondstowwe voldoen aan 

die kontraktuele vereistes soos ooreengekom t ydens die 

slui t van die kontrak vir die lewering van produksie­

grondstowwe . 

In die beoordeling van die kwaliteitstelsel vir produksie­

gronds towwe kan daar dus onderske i word tussen: 

i, Die beoordeling van die onderneming se eie kwaliteit ­

stelsel vir produksiegrondstowwe (interne audit) . 
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* Die beoordeling van leweransiers se kwaliteit-

stelsel vir produksiegrondstowwe . 

Interne oudi ts word hoof saaklik ui tgevoer om te bepaal 

of die beleid, prosedures en instruksies van die onder ­

neming self aan die vereiste standaard voldoen en of 

sodanige beleid, prosedures en instruksies in die praktyk 

toegepas word . 

Die oudi t wat op leweransiers van produksiegrondstowwe 

uitgevoer word is egter daarop ingestel om die kwaliteit­

stelsel van die leweransier in geheel te beoordeel. 

9.2 BEOORDELING VAN ONOERNEMING SE EIE KWALITEITSTELSEL 

(INTERNE OUDIT) 

Elke onderneming moet voorsiening maak vi r die audit 

van sy eie kwalitei t stelsel ten einde te bepaal tot 

watter mate daar voldoen word aan a l die vereistes van 

die kwaliteitstelsel. Interne audit he t ten doel om 

potensiele gevaarareas te ontbloot en om skroot en on­

nodige verliese uit te skakel . 

Foute wat deur die interne oudi t ui tgewys is en deur 

die onderneming self reggestel word , bespaar die onder­

neming baie geld as gevolg van verlaagde kostes en ver­

hoogde produktiwiteit . 

Interne audit is gemoeid met die beoordeling van die 

onderneming se voldoening aan s y eie kwaliteitstelsel 
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en spesi f ieke aandag word geskenk aan die beskikbaarheid 

en voldoening aan spesifikasies, tekeninge, bedryfs­

prosedures, inspeksieprosedures, hantering en berging. 

Alle afdelings en aktiwiteite wat 'h invloed het op die 

kwali tei t van produksiegrondstowwe, byvoorbeeld Ver­

kryging, Ontvangste, Magasyne, Kwali tei tsbeheer, Labora­

toriums, Ingenieursdienste, .Vervaardiging en Montering, 

word beoordeel tydens die uitvoering van 'h interne audit 

op die onderneming se kwaliteitstelsel vir produksiegrond­

stowwe. 

Tydens die interne audit van die kwaliteitstelsel vir 

produksiegrondstowwe word leemtes in die stelsel oak 

ge1dentifiseer, ondersoek en bevestig. Die interne 

ouditeur wat sodanige l eemtes ge1dentifiseer het, versoek 

dan dat die oorsaak daarvan vasgestel word en regstellende 

stappe ingestel word om di t reg te stel en hy doen dan 

oak weer 'h opvolg audit om te verseker dat hierdie stappe 

uitgevoer is . 

9.3 BEOORDELING VAN LEWERANSIERS SE KWALITEITSTELSEL 

Ten einde te kan verseker dat die leweransier produksie­

grondstowwe van die verlangde kwaliteit lewer, word 

die leweransier se aanleg besoek en hul vermoe beoordeel 

om produksiegrondstowwe volgens spesifikasie en kwaliteit­

standaard te kan lewer. Hierdie proses van leweransier­

beoordeling is die eers te en beste metode om te verseker 

dat produks iegrondst owwe wat nie aan die spesifikasie 
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voldoen nie, nie aangekoop sal word nie. 

"The purchaser should evaluate and periodically audit 

the Qual ity Assurance System of each major supplier 

to make sure that purchased material can be expected 

to have the specifi ed level of quality." ENGLAND ( 1976 , 

p. 408) . 

Die beoordeling van leweransiers het ten doel om die 

vermoe van die lewe r ans ier te bepaal om deurlopend produk­

siegrondstowwe volgens die neergelegde produksiegrond­

stofaankoopspesifikasie te verskaf, en om te verseker 

dat leweransiers deur lopend die vereiste kwali tei tstan­

daard handhaaf. 

Die mate waartoe beoordelings uitgevoer word, word bepaal 

deur die kontr aktuele vereistes , die belangrikheid van 

die produk wat gelewer word, probleme wat met die spesi­

fieke leweransier ondervind word , a s ook die mate waartoe 

sekere karakteristieke tydens aanvaa rdingsinspeksie 

ge1nspekteer kan word. 

Volgens JOHNS ON (1974 , p. 24) is " An important factor 

to maintain adequate records of suppliers and determine 

their ability to continually deliver quality products ." 

9.4 BEOORDELINGSPROGRAM 

Tydens die beoordeling van die leweransier en/of die 

onderneming se kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe, 
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word daar aandag geskenk aan : 

* Voldoening aan beleid en prosedures. 

" Bedryfspersoneel (Produksie , Gehalte , Kommersieel , 

Ingenieurswese , ens . ) se vertroudheid met dokumen­

tasie wat van hulle vereis word om na te kom . 

Beskikbaarheid, gebruik en navolging van we rks­

en inspeksieopdragte en -prosedures. 

Indien leemtes in die kwaliteitstelsel vir produksie­

grondst owwe geidentifi seer word, word n regstellende 

aksie versoek aan die afdeling ui tgereik waarby sodanige 

leemte gevind is. Die regstellende versoek wat aan 

die afdeling ui tgereik word, moet die volgende inligting 

bevat: 

* Area wat beoordeel is . 

Datum waarop die audit uitgevoer is. 

Naam van persoon wat die audi t uitgevoer het . 

Volledige beskrywing van die leemte wat gevind 

is . 

Naam van die toesighouer met wie die leemte bespreek 

is. 
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* Vervaldatum vir terugrapportering. 

9.5 REGSTELLENDE AKSIEPROGRAM 

Elke afdeling wat betrokke is by die kwaliteitstelsel 

vir produksiegrondstowwe beskik □or n defek analise/ 

regstellende aksieprogram van hoe daar opgetree sal 

word wanneer n regstellende versoek ontvang word. 

"A comprehensive defect analysis/corrective action program 

for reporting and follow up on product and program 

deficiencies discovered during any phase of contract 

performance is essential to maintain an effective quality 

assurance program." JOHNSON (1974, p. 123) 

Die 

uit: 

defek analise/regstellende aksieprogram bestaan 

* Identifisering en volledige beskrywing van die 

leemte, asook die bevestiging dat die leemte wel 

bestaan. 

* Analise van die leemte ten einde die oorsaak 

daarvan te bepaal. 

Skriftelike terugvoering binne die vasgestelde 

tyd van die aksie wat gene em is ( of gene em gaan 

word) om die ge1dentifiseerde leemtes reg te stel 

en herhaling daarvan te voorkom. 
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lf Ondersoek om die doel tref f endheid van die voorge­

stelde regstellende aksie wat gene em is ( of gene em 

gaan word) te bepaal . 

JOHNSON ( 1 97 4, p. 24) beweer dat : 11 Audi t programs are 

incomplete without a report to management relating a 

summary of the results and corrective actions t hat 

require additional follow-up and further action ." 
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10. GEVOLGTREKKING: DIE NUT IN DIE PRAKTYK 

10 .1 INLEIDING 

Die belangrikste vereiste wat verbruikers aan produksie­

grondstowwe stel is dat sodanige produksiegrondstowwe 

doelgeskik sal wees . Die produksiebestuurder en/of 

produksiesuperintendent wil die versekering he dat die 

grondstowwe wat hy in sy produksieproses gaan verbrui k 

van die regte kwaliteit is en aan die voorgeskrewe 

spesifikasies voldoen. Hierdie versekering kan slegs 

aan die produksiebestuurder en/of produksiesuperintendent 

gegee word indien die organisasie oar 'h goed funksione ­

rende kwali teitstelsel vir produksiegrondstowwe beskik . 

Die kwalitei tstelsel vir produksiegrondstowwe gee aan 

beide bestuur en verbruiker die vertroue dat die grond­

stowwe wat in die produksieproses gebruik sal word , 

doelgeskik sal wees . "The quality program shall assure 

that raw materials to be used in fabrication or processing 

of products conform to the applicable physical, chemical , 

and other technical requirements ." MIL - Q-9858A (1963 , 

p. 5 ) . 

Ondernemings maak gebruik van hul kwali tei tstelsel vir 

produksiegrondstowwe om defektiewe inkomende produksie-

grondstowwe van die produksielyn af weg te hou . Sowel 

masjien - as arbeidstyd word bespaar indien defektiewe 

produksiegrondstowwe afgekeur word voordat tyd en/of 

moeite tydens die produksieproses daaraan gespandeer 
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10.2 

word. Deur arbeid slegs op goeie produksiegrondstowwe 

aan te wend kan die totale produktiwiteit van die onder­

neming verbeter word. 

GEV0LGTREKKING 

In 'n mededingende nywerheid sal 'n onderneming nie lank 

bly bestaan indien dit grondstowwe aankoop wat nie geskik 

is vir sy produksieproses nie. Die geakkumuleerde koste 

wat afgeskryf moet word wanneer 'n klaar vervaardigde 

produk afgekeur word as gevolg van die gebruik van fou­

tiewe- of defektiewe grondstowwe, kan die onderneming 

groat skade berokken en die produktiwiteit van die onder­

neming benadeel . 

Wanneer die geakkumuleerde vervaardigingskoste van 'n 

produk vergelyk word met die koste van die grondstof 

waaruit die produk vervaardig is , word die belangrikheid 

van kwali tei tversekering van produksiegrondstowwe terdee 

besef . Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet dus voorsiening maak vir die voorkoming en opsporing 

van foutiewe en defektiewe grondstowwe en vir tydige 

en positiewe regstellende aksie. 

Die kwali tei t van produksiegrondstowwe word bepaal deur 

die beheer wat die leweransier van die produksiegrond­

stowwe uitoefen oar vervaardigings- en inspeksieprose-

dures . Leweransiers van produksiegrondstowwe moet dus 

gewillig wees om sodanige beheermaatreels in te stel 

as wat nodig mag wees om te verseker dat die produksie-
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grondstowwe wat hulle vervaardig aan die vereiste spesifi­

Kasies en standaarde voldoen. 

Dit is dus noodsaaklik dat die produksiegrondstofver­

bruiker se kwali tei tstelsel vir produksiegrondstowwe 

aansluiting vind by die kwaliteitstelsel van die produk­

siegrondstofleweransier deur middel van produksiegrond­

stofspesifikasies, produksiegrondstofbestellings, produk-

siegrondstofaanvaardingsinspeksies, 

rekordhouding, en die gereelde 

verslaggewing 

beoordeling van 

en 

die 

kwaliteitstelsels van die produksiegrondstofverbruiker 

en die produksiegrondstofleweransier. 

Die produksiegrondstofverbruiker moet verseker dat sy 

vereistes duidelik en volledig in die produksiegrond­

stofbestellingskontrak uiteengesit is. Die kwaliteit­

vereistes neergele in die produksiegrondstofbestelling/ 

kontrak moet voorsiening maak dat beoordeling van die 

leweransier se kwali tei tstelsel ui tgevoer kan word, 

asook dat die leweransier instaat moet wees om ver­

sekering te verskaf dat die proses waarvolgens die 

produksiegrondstowwe vervaardig word, onder beheer is. 

Om te verseker dat foutiewe- of defektiewe produksie­

grondstowwe nie in die produksieproses opgeneem word 

nie, oefen die produksiegrondstofverbruiker toesig uit 

oar die produksiegrondstofleweransier se beheerprosesse 

( vervaardiging en inspeksie) . Die mate van toesig wat 

die produksiegrondstofverbruiker uitoefen, word bepaal 
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deur 
.. 

die bewese vermoe van die produksiegrondstoflewe-

ransier se beheerstelsels en die bewese kwaliteit en 

betroubaarheid van die produksiegrondstowwe wat hy ver­

skaf . 

Leweransiers van produks iegrondstowwe moet dus sodanige 

kwalitei t stelsels instel as wat nodig mag wees om te 

verseker dat die produksiegrondstowwe wat hulle lewer 

aan die kwali tei t svereistes van die produksiegrondstof­

verbruiker voldoen . 

Die kwaliteitstelsel vir produks iegrondstowwe verseker 

dus dat die produksiegrondstowwe wat in die produksiepro­

ses gebruik gaan word aan die neergelegde vereistes 

voldoen , en dat die produk wat in die produksieproses 

daaruit vervaardig gaan word , doelgeskik sal wees . 

Die kwaliteitstelsel vir produks iegrondstowwe gee aan 

die produksiebestuure r en/of produksiesuperintendent 

n gesaghebbende en objektiewe basis vir vertroue in 

die produksiegrondstowwe wat hulle in hul produksieproses 

moet gebr uik , deurdat di t aan hulle n standaard verskaf 

waarteen hulle die deurlopende bevredigende kwaliteit 

van die produksiegrondstowwe kan beoordeel. 

Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe gee dus 

versekering aan bestuur en verbruiker dat die grondstowwe 

wat in die produksieproses gebruik sal word van die 

regte kwali tei t is en aan die voorgeskrewe spesi f ikasies 
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voldoen , en di t dien as versekering teen die geakkumu ­

leerde koste wat afgeskryf moet word wanneer klaar ver­

vaardigde produkte afgekeur word as gevolg van die ge­

bruik van foutiewe- of defektiewe produksiegrondstowwe . 

Die doel van n kwali tei tstelsel vir produksiegrondstowwe 

word as volg deur SNYDER (1972, p . 179) ~aamgevat : 

"These systems are insurance, insurance agains t the 

failure of your vendor to perform properly and on time ; 

assurance against your failure to find def ects ; insurance 

against your failure to appreciate the vendor ' s products: 

The cost of insurance is always related to the cost 

of the catastrophe that it is intended to avoid or 

alleviate." 
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11 . AANBEVELING 

n Kwal i tei tstelsel vir produksiegrondstowwe het nie 

alleen ten doel om defekte te identifiseer nie , maar 

meer belangrik om dit te voorkom . Kwal iteitstelsels 

neem toe in belangrikheid aangesien n behoorlike funk­

sionerende kwali tei tstelsel koste bespaar . Di t is al tyd 

goedkoper om n produk die eerste keer van die korrekte 

produksiegrondstof wat aan die vereiste spesifikasie 

voldoen te vervaardig, as om geproduseerde produkte 

weg te gooi weens die gebruik van foutiewe- of defektiewe 

produksiegrondstowwe. 

Die ontleding van die belangrikste elemente van n kwa­

li tei tstelsel vir produksiegrondstowwe wat in hierdie 

skripsie uitgevoer is, het getoon dat n weldeurdagte 

kwali tei tstelsel sal verseker dat slegs produksiegrond­

stowwe wat aan die gespesifiseerde vereistes voldoen 

in die produksieproses opgeneem sal word. 

Hierdie skripsie het getoon dat n kwali tei tstelsel vir 

produksiegrondstowwe versekering is wat n onderneming 

vir homself daarstel dat hy met die produksiegrondstowwe 

tot sy beskikking n doelgeskikte produk sal kan ver­

vaardig. 

Daar kan dus met vertroue aan elke vervaardigingsonder­

neming aanbeve~l word om n kwaliteitstelsel vi r produksie­

grondstowwe in te stel wat dan aan bestuur en verbruiker 

die versekering sal gee dat die grondstowwe wat in die 
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produksieproses gebruik sal word van die regte kwali tei t 

ls en aan die voorgeskrewe spesifikasies voldoen. 

Ui t die ontleding wat in hierdie skri psie van die be­

langrikste elemente van n kwaliteitstelsel vir produksie­

grondstowwe gemaak is, word daar aanbeveel dat sodanige 

kwali tei tstelsel vi r produksiegrondstowwe ten minste 

die volgende elemente moet bevat : 

(a) Bestuur van kwaliteit 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die onderneming se beleid ten opsigte 

van die kwaliteit van produks iegrondstowwe 

bevat . Dit moet deur die hoofbestuurder as 

hoogste gesag in die onderneming onderteken 

word en di t moet oak as verklaring dien dat 

ditsy volkome en algehele ondersteuning geniet. 

x Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die struktuur en organisasie van die 

onderneming se stelsel van beheer en versekering 

van produksiegrondstofkwaliteit omskryf. 

x Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die verantwoordelikheid en funksies van 

elke afdeling in die onderneming ten opsigte 

van die kwaliteit van produksiegrondstowwe 

omskryf . 
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* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die kwali tei tsprosedures omskryf wat deur 

werknemers van die onderneming gebruik moet 

word om foutiewe- en defektiewe produksiegrond­

stowwe te identifiseer en van die produksieproses 

weg te hou. 

(b) Produksiegrondstofspesifisering 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die vereistes wat in die produksiegrondstof­

spesifikasies vervat moet word , omskryf . 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die stelsel vir die beheer van produksie­

grondstofspesi f ikasies uiteensit . 

(c) Produksiegrondstofverkryging 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die verantwoordelikheid van die verkrygings­

afdeling omskryf om produksiegrondst owwe van 

die vereiste kwaliteit, in die ver l angde hoeveel ­

heid en om gelewer te word op die verlangde 

tyd , mededingend en teen die laags moontlike 

koste aan te koop . 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die vereistes neer le waaraan die verkryg­

ingsdokumentasie (tender, bestelling , kontrak , 

ens . ) moet voldoen . 
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* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet voorsiening maak vir die evaluering van 

leweransiers van produksiegrondstowwe om hulle 

vermoe op tegniese-, kwaliteits-, finansiele­

sekerheids- en bestuursgebied te bepaal, ten 

einde te bepaal of hulle □or die nodige/bewese 

.. 
vermoe beskik om produksiegrondstowwe teen 

die vereiste spesi f ikasie en tempo te kan voor-

sien. 

(d) Produksiegrondstofaanvaarding 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet voorsiening maak dat geen aangekoopte 

produksiegrondstof gebruik word of verwerk 

word tensy en voordat dit aan die grondstof-

aanvaardingsinspeksie onderwerp was nie, en 

daar bepaal is dat dit aan die voorgeskrewe 

produksiegrondstofspesifikasie voldoen nie. 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die minimum kwali tei tsvereistes neer le 

waaraan die afdeling wat verantwoordelik is 

vir inspeksie en aanvaarding van aangekoopte 

produksiegrondstowwe moet voldoen. 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die vereistes neer le waaraan die aanvaar-

dingsplan, wat gebruik sal word vir die inspeksie 

en toetsing van aangekoopte produksiegrondstowwe, 
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moet voldoen. 

Die kwa l iteitstelsel vir 

spesifiseer 'n skedule 

produksiegrondstowwe 

vir die periodi eke 

kalibrasie van i nspeksie- en toetstoerusting . 

Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet voorsiening maak vi r die tydige opsporing 

en skeiding van produksiegrondstowwe wat nie 

aan die spesifikasie voldoen nie en vir r eg­

stellende aksies wat geneem moet word . 

(e ) Produksi egrondstofhant ering en -bergi ng 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die belangrikheid van ontvangs , identifise­

ring, hantering , verpakking , berging en bewaring 

van produksiegrondstowwe omskryf . 

* Die kwal i teitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die metodes vir die behoud van produksie­

grondstofidenti tei t regdeur die produksieproses 

bepaal . 

* Die kwaliteitstel sel vir produks i egrondstowwe 

moet die vereiste neer le dat 'n stelsel ingestel 

moet word om beheer ui t te oefen □or produks i e­

grondstowwe met 'n beperkte rakleeftyd . 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 
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moet die beheer wat uitgeoefen moet word oar 

produksiegrondstowwe wat nie aan die vereiste 

standaard voldoen nie , omskryf . 

* Die kwa l iteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet die funksie en verantwoordelikhede van 

die mater i aalhersieningskomitee bepaal . 

( f) Verslaggewing en Rekordhouding 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet naspeurbaarheid verskaf ten opsigte van 

alle operasies wat uitgevoer is en dit moet 

die gedokumenteerde bewyse verskaf dat die 

kwalitei t stelsel vir produksiegrondstowwe 

doeltreffend funksioneer . 

* Die kwaliteitstelsel vir produks i egrondstowwe 

moet beheer uitoefen oar die vloei van dokumente , 

byvoorbeeld bestellings , spesifikasies , teke ­

ninge , inspeksieverslae , en voorraadonttrekkings­

rekwisisies . 

(g) Beoor deling van die Kwaliteitstelsel 

* Die kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet voorsiening maak vir die beoordeling van 

die produksiegrondstofverbruiker en produksie 

grondstoflewerans i er se vo l doening aan kwali ­

t e itsbeleid en kwaliteitsprosedures . 
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* Die Kwaliteitstelsel vir produksiegrondstowwe 

moet oak die vereistes neerle vir n program 

van regstellende aksies, vir wanneer regstellende 

aksie geneem moet word . 

Verder word aanbeveel dat die kwaliteitstelsel vir produk­

siegrondstowwe gebruik moet word vir die opleiding van 

nuwe wer knemers in die gebruik van die kwali tei tsbeleid 

en kwaliteitsprosedures van die onderneming, ten einde 

te kan verseker dat die gronds towwe wat in die produksie­

proses gebruik sal word van die regte kwali tei t is en 

aan die voorges krewe spes ifikasies voldoen. 
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12. BYLAE 

12.1 BYLAAG A: ORGANISASIESTRUKTUUR 
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14. ENGLISH SUMMARY 

The object of this script is to show, through analysing 

the primary elements of a quality system for production 

raw-materials, how such a system can ensure that raw­

materials not conforming to specification will not 

enter the production process. 

A quality system for production raw-materials is a 

system that is not only designed to identify defective 

raw-materials, but more importantly to prevent defective 

raw-materials entering the production process. 

The elements of a quality system for production raw­

materials that have been analysed in this script are 

the following: 

(a) THE MANAGEMENT OF QUALITY 

Quality Assurance is in reality an extremely 

rewarding and effective method of co-ordinating 

the efforts of a company to a common goal. 

The basic policies regarding quality are inter­

related with the basic decisions regarding the 

purpose, direction and focus of the company. 

The purpose, direction and focus of the company 

is to make a profit and to make a profit an 

organization needs to manufacture products that 

are fit for purpose. Profits can be ensured 
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by an effective programme leading to reduced 

raw-material consumption and production costs 

and by as surance of raw-material quality that 

eliminates final rejections . 

(b) SPECIFYING RAW-MATERIALS 

As a company ' s life will be short if it purchases 

unsuitable raw-materials for its processes , it 

is essential that raw- materials be purchased 

against strict specifications to ensure fitness 

for use. 

Specifications define the control limits - the 

minimum and maximum values of the various 

chemical and physical propert ies of the raw­

materials. 

Raw-material specifications are the means 

by which the requirements of the purchaser are 

conveyed to the raw- material supplier. The 

quality system for raw-materials sets the policies, 

standards , methods and specifications whereby 

the compliance of raw-materi als with specifi­

cation can be monitored . 

( c ) THE PURCHASING OF RAW- MATER IALS 

The function of the purchasing department is 

to buy raw-materials of the right quality in 

the right quantity at the right price from 
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the right source and at the right time. 

Effective purchasing demands the selection of 

suitable suppliers , In the selection of suppliers 

of production raw-materials consideration should 

be given to the following aspects : 

x evaluation , prior to purchasing, of raw-materials 

to be supplied 

x review of previous performance of the supplier 

in supplying to similar or identical specifications 

~} assessment of the supplier I s compliance with 

an appropriate quality system . 

Efficient purchasing practice demands that the 

purchaser tell the supplier exactly which produc-

tion raw-materials he wishes to buy . Detailed 

production raw-materials specifications are the 

means by which the needs of the purchaser are 

conveyed to the supplier , 

(d) THE ACCEPTANCE OF RAW-MATERIALS 

The main purpose of acceptance inspection of 

production raw- materials upon receipt is to check 

for failures in supplier quality programmes thereby 

filtering out those raw-materials that do not 

meet the quality standards . 

126 



Acceptance inspection is done by measuring the 

characteristics of raw-materials and comparing 

these measurements with established standards. 

If imperfect raw-materials are rejected before 

any time or effort has been spent on production, 

machine and labour time need be expended on good 

raw-materials only, whereby overall productivity 

could be improved. 

(e) HANDLING AND STORAGE OF RAW MATERIALS 

The receiving department is responsible for the 

receipt, identification and general inspection 

of all incoming raw-materials, as well as notifying 

all interested parties of the receipt and condition 

of these materials. 

It is the duty of the stores department to take 

responsibility for the safe storage of all produc­

tion raw-materials, and to protect the raw­

materials in its custody against pilferage, damage, 

deterioration and unauthorized usage. 

The inspection status of raw-materials should 

be indicated at all stages and raw-materials 

should be kept segregated in accordance with 

this status. 

The stores department must also control the 
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physical issuing of raw-materials in a manner 

that will provide an effective service to the 

production department. 

(f) KEEPING OF RECORDS 

A prime requirement of any quality system is 

traceability. Not only must all the requisite 

operations be carried out, but comprehensive, 

readily accessible records must be kept on file 

as proof that all the operations have been carried 

out and that the identity of the raw-materials 

has been retained at all stages . 

Records are therefore considered one of the 

principal forms of objective evidence of quali ty . 

The quality system must stipulate which records 

are to be kept and must provide minimum time 

periods for retention of such records. 

(g) AUDITING OF QUALITY SYSTEM 

The quality system for production raw-materials 

should be audited periodically to make sure that 

purchased production raw-materials can be expected 

to have the specified level of quality. 

Such audits must demonstrate that the quality 

system for production raw- materials is achieving 

the required results, reveal any defect or 
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irregularities in any of the elements examined 

and provide for corrective action where necessary . 

Audit programmes are incomplete without a report 

to management containing a summary of the results 

and corrective actions that require additional 

follow-up and further action . 

In conclusion it has been found that a quality system 

for production raw-materials should ensure that only 

raw-materials conforming t o the applicable physical , 

chemical , metallurgical and other technical requirements 

will enter the production process . 

The script has shown that the implementation of a 

quality system for production raw-materials may be 

recommended to every production organization, as such 

a system will give both management and consumer the 

assurance that the raw-materials to be used in the 

production process are of the right quality and conform 

to the required s pecifications . 
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