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Hoofstuk 1 

INLEIDING 

1.1 Probleemstelling 

Die bibliotekaris, die uitgewer en die boekhandelaar het 'n gemene deler 

in die boek, hoewel hul funksies met betrekking tot die boek verskil. Die 

ui tgewer is verantwoordelik vir die publisering daarvan. In die tradisio­

nele boekhandelstruktuur word die kleinhandelsverspreiding daarvan deur 

die boekhandelaar behartig en die bibliotekaris koop dit van die boekhande­

laar en stel dit in die biblioteek beskikbaar vir uitlening aan die biblioteek­

gebruiker asook vir die verspreiding van die inligting. 

Weens hul verbintenis deur middel van die bock, en veral op grond van 

ekonomiese oorwegings, bevind die drie bedrywe hul in 'n samewerkings­

verhouding waarin hulle interafhanklik is: die uitgewer en die boekhande­

laar moet hul boeke verkoop om te kan bestaan, terwyl die bibliotekaris 

boeke moet aankoop om diens aan sy biblioteekgebruikers te kan !ewer. 

Laasgenoemde stelling is 'n veralgemening, want sekcre tipes biblioteke 

{soos vakbiblioteke) steun nie so sterk op bocke as inligtingsbronne in hul 

dienslewcring nic. In die algemeen cgter is die bibliotcekmark belangrik vir 

die bockbedryf, soos enersyds blyk uit die bloeitydpcrk wat die Amcri­

kaanse boekbcdryf in die sestigerjare beleef het as gevolg van grootskaalse 

federale besteding aan opvoedkundige inrigtings en biblioteke, en ander­

syds weens die implikasies wat die besnoeiing van biblioteekbegrotings in 

die sewentigerjare vir die bedryf ingehou het. Ook in Suid-Afrika word die 

opkoms van goeie Afrikaanse lektuur in die vyftigerjare decls aan die ont­

wikkeling van veral die provinsiale biblioteekdienste toegeskryf (Human, 

1970, p. 417). Volgens 'n opname van die Raad van Handel en Nywcrheid 

(1977, p . 16) het die opvoedkundige boekmark en aankope deur openbare 

biblioteke in 1974 gesamentlik 44 persent van die totale Suid-Afrikaanse 

boekmark uitgemaak. 

In so 'n interafhanklike verhouding is goeie samewerking om voor-die­

hand-liggende redes voordelig. Op die individuele vlak, waar dit gaan om die 

verhouding tussen 'n bepaalde biblioteek en 'n bepaalde leweransier, word 

die samewerking in die reel in 'n goeie lig voorgestel. Sewe uit die nege Suid­

Afrikaanse aanskafbibliotekarisse met wie 'n onderhoud gevoer is, het die 



verhouding met hul leweransiers as goed beskryf, en twee het hul keuse­

antwoord tussen uitstekend en goed geplaas. Maar hierdie positiewe beeld 

het ook 'n negatiewe sy. In die literatuur word menige aanduidings gevind 

dat die samewerking tussen die drie bedrywe nie altyd vlot verloop nie . 

In die veertigerjare het Bergquist die volgende opmerking oor die verhou­

ding tussen bibliotekaris en antikwariese boekhandelaar gemaak : " .. . I have 

been increasingly aware that there is a certain amount of unfriendliness and 

considerable misunderstanding between librarians and rare book dealers. 

Attitudes range from mild disapprobation to real hostility" (Bergquist , 

1945, p. 509). Veenstra spreek horn in die sestigerjare soos volg oor die ver­

houding uit : "The lack of coordination and cooperation between consumer 

and producer is seldom as evident as that between libraries and publishers" 

(Veenstra, 1963, p. 2634) . 'n Suid-Afrikaanse uitgewer gee in die 

sewentigerjare sy siening van die verhouding s6 weer: 

"Ons is nog baie wantrouig op mekaar - boekhandelaars en uitgewers is 

miskien bang dat die biblioteke in 'n drukgroep sal ontwikkel wat on­

moontlike eise aan hulle sal stel en wat geen begrip sal toon vir die vraag­

stukke waarmee hulle te kampe het nie. Dit lyk soms asof die biblioteke 

bang is dat die boekhandelaars en uitgewers hulle sal uitbuit " Uaekel, 

1970, p. 201). 

Dit is egter nie net die bibliotekaris en sy leweransiers wat samewerkings­

probleme ondervind nie, maar ook die leweransiers onderling. Trouens, die 

kritiek wat die boekhandelaar !ewer op die <liens wat die uitgewer aan horn 

verskaf, herinner sterk aan die kritiek van die bibliotekaris op die diens van 

die boekhandelaar. Beide bibliotekaris en boekhandelaar kla byvoorbeeld 

oor die tydsverloop in die uitvoering van bestellings, foutiewe lewerings, ge­

brek aan fakture of duplikaatfakture, ensovoorts. Waar uitgewers as hul eie 

kleinhandelsverspreiders optree, ontstaan dieselfde diensprobleme vir die 

bibliotekaris as wat hy met die boekhandelaar ondervind. 

Die probleme wat in die voorafgaande paragraaf genoem is, spruit uit die 

praktiese sy van die samewerkingsverhouding. Hierdie tipe diensprobleme is 

inherent aan die rolle van vervaardiger, kleinhandelaar en klient en dit sal 

slegs in 'n utopie volkome uitgeskakel kan word. Daar kan hoogstcns na ge­

streef word om dit deur middel van doeltreffende organisasie en bestuur te 

beperk. Dit is egter ten opsigte van sake soos prysbinding, korting op bock-
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aan kope en fotokopiering dat die kloof tussen die bedrywe duideliker word. 

Samewerking in hierdie opsigte strek verby die individuele vlak na die be­

dryfsvlak_ Die mening word gehuldig dat die verdeeldheid wat daar op be­

dryfsvlak oor bogenoemde sake bestaan , soos 'n suurdeeg deur die samewer­

kingsverhouding werk en die gesindheid beiiwloed waarmee die drie 

bedrywe mekaar se aktiwiteite bejeen. 

Geen poging sal aangewend word om 'n volledige opgawe van al die redes 

vir die verdeeldheid oor bogenoemde sake te verskaf nie , aangesien dit die 

omvang van nog 'n verhandeling sal aanneem. Yir die doe! van die studie 

word daar egter op twee faktore gelet wat die onwelwill cnde klimaat waar­

in die bibliotekaris teenoor sy leweransiers gestel word , ten grondslag le. 

'n Belangrike verskil tussen die bibliotekaris en sy leweransiers le in die 

feit dat die bibliotekaris in sy dienslewering nie op wins be jag ingestel is nie , 

terwyl die leweransiers we! is. Die boekhandelaars en uitgewers beoefen nic 

hul bedryf vir altruistiese motiewe nie. Hui voortbestaan is afhanklik van hut 

verkope en winste. Die leweransier moet dcrhalwe sy optrede en besluite in 

elke opsig finansieel kan regverdig. 'n Ernstige mistasting of 'n ondeurdagte 

besluit sal sy onderneming skade aandoen , en dit kan selfs die einde daarvan 

beteken. Die bibliotekaris moet ook sy biblioteekdiens finansieel teenoor 

die biblioteekowerheid of die belastingbetaler kan regverdig, maar sy situasie 

word nie deur die akuutheid van die van die leweransiers gekenmerk nie 

(Smith, 1968, p. 53-4). Op die keper beskou, is die bibliotekaris 'n salaris­

trekker en die biblioteek redelik verseker van finansiele ondersteuning, ter­

wyl die leweransiers hulle in 'n onsekere sakewereld bevind wat onderhcwig 

is aan ekonomiese en sosiale wisselvalligheid. Uit die aard van die saak rcde­

neer en tree die leweransiers binne 'n ander ekonomiese milieu as die biblio­

tekaris op. Lcweransiers huldig gevolglik die mening dat die bibliotckaris 

se nie-winsgeorienteerde instelling die rede is vir sy onsimpatieke houding 

teenoor die leweransiers se bedryfsprobleme. Boonop word hulle verhou­

ding deur die wantrouigheid van die klient jeens die winsmotief gekleur. 

By hierdie basiese verskil moet die uitwerking van die tweede faktor ge­

voeg word, naamlik 'n gebrek aan kennis van mekaar se aktiwiteite en pro· 

bleme. Hierdie kennis van aktiwiteite en probleme het nie net betrekking op 

'n bepaalde biblioteek of leweransier nie, maar dit behels ' n kennis van die 

boekbedryf en die biblioteekbedryf in h uJ totaliteit. Page be weer dat die 

goeie boekhandelaar ingelig is oor die biblioteekprofessie , sy probleme en 
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praktyke, al is dit net op die algemene vlak, maar "(t)oo often he has reason 

to believe that this is a one-way traffic; some librarians do not seem to make 

even an elementary study of publishing and bookselling" (Page, 1970, p. 

63-4). Die volgende opmerking is gemaak deur 'n eertydse sekretaris van die 

Publishers Association : " .. . I gained the impression, perhaps wrongly, that 

librarians regarded themselves as professional people who ought not to con­

cern themselves with what they regarded as matters of trade and with those 

who were traders" (Sanders, 1963, p. 179). 
Hoewel die bibliotekaris se daaglikse aktiwiteite om die bock sentreer, 

dra weinig Suid-Afrikaanse bibliotekarisse werklik kennis van die vervaardi­

ging en bemarking daarvan. Die belangrikste rede hiervoor is dat daar nie in 

die opleidingsprogram van Suid-Afrikaanse bibliotekarisse voorsiening 

gemaak word vir 'n kursus in die boekbedryf nie. Sover vasgestel kon word, 

is die enigste poging in die rigting, twee lesings oor die boekbedryf wat jaar­

liks by een Suid-Afrikaanse biblioteekskool aangebied word. Net soos in die 

Verenigde State van Amerika is navorsing in die publiseerkunde geanker in 

die sosiale wetenskappe, dit wil se, dit word bestudeer as 'n kommunikasie­

medium. Daarenteen is daar in Wes-Duitsland verskeie leerstoele en institute 

vir navorsing oor die boekbedryf. Cazden (196 7, p. 227) noem voorbeelde 

soos leerstoele in die publiseerkunde en boekhandel by Gottingen Universi­

tat, navorsing oor die praktiese aspekte van die boekhandel by die Institut 

fiir Buchmarkt-Forschung, Hamburg Universitat. Die Frankfurt Universitilt 

het 'n Arbeitsgemeinschaft fiir Buchwissenschaft en die universiteitsbiblio­

teek van Bonn het 'n Forschungsstelle fiir Buchwissenschaft. 

Aangesien Suid-Afrikaanse bibliotekarisse geen formele opleiding in die 

boekbedryf kry nie, beteken dit dat hulle hul kennis empirics moet verwerf. 

Dit impliseer ervaring wat oor jare opgebou moet word en wat nie noodwen­

dig tot kennis van die boekbedryf lei nie. Meer kennis van die boekbedryf 

sal ongetwyfeld vir die bibliotekaris voordelig wees en aan horn insig verskaf 

in die aard en probleme van die boekbedryf - die omgekeerde is natuurlik 

ewe waar. Ten spyte van Page se mening soos hierbo vermeld, is dit 'nope 

vraag hoeveel boekhandelaars en uitgewers 'n grondige kennis van die biblio­

teekbedryf het. Goeie leweransiers sal ongetwyfeld kennis van die behoeftes 

van hul kliente he, maar soos reeds gemeld, le die oorsake tot konflik deels 

in die praktiese probleme wat in hul sakeverhouding opduik, maar ook in 
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sake van breer omvang wat verby die individuele verhouding strek. 

In die lig van die belangrikheid wat aan kennis en begrip as die fonda­

ment van goeie samewerking geheg word, is die doe! met hierdie studie om 

aspekte van die verhouding tussen universiteitsbibliotekarisse en hul 

leweransiers te ontleed en op d ie wyse tot 'n beter begrip van die proble­

matiek van die samewerkingsverhouding te kom. Ui t die ontleding spruit 

ook aanbevelings oor die bevordering van samewerking tussen bibliotekarisse 

en hul leweransiers voort. 

1.2 Omvang van die studie 

Vanwee die feit dat die b iblioteek, die boekhandel en die uitgewery 

betrek word, is die studieterrein omvangryk. Daar moes dus selektief te 

werk gegaan word om slegs die aspekte wat direk op die verhouding tussen 

die drie bedrywe betrekking het, te bestudeer. Terselfdertyd is die studieter­

rein ook verwikkeld, omdat die verbintenis tussen bibliotekaris, boekhan­

del en uitgewery nie net ekonomies van aard is nie , maar ook sosio-kultu­

reel. Hierdie fasette van die same-werkingsverhouding het meegebring dat dit 

nodig was om eers die agtergrond te skets waarteen die direkte kontak deur 

middel van boekbestellings en -lewering plaasvind. Aangesien hierdie studie 

ondemeem is deur 'n bibliotekaresse wat geen opleiding of ervaring in die 

boekbedryf het nie, was dit juis belangrik om 'n studie van die aard en pro­

bleme van die boekbedryf wat as agtergrond vir die skakeling met die uni­

versiteitsbiblioteek dien, te maak. 

Die studie word in ses hoofstukke aangebied. Na die inleiding word in 

die tweede hoofstuk 'n oorsigtelike beeld van die uitgewers- en boekhandel­

bedrywe geskets SOOS dit na die Tweede Wereldoorlog ontwikkel het en tans 

daaruit sien. As 'n voortsetting van die agtergrondstekening vir die same­

werkingsverhouding word die ekonomie van die boekbedryf in die derde 

hoofstuk bespreek. Hierdie bespreking dek die belangrike onderwerp van 

boekprysbepaling deur die uitgewer en boekhandelaar teen die agtergrond 

van prysbinding en prysmededinging. Aangesien prysbinding op die huidige 

stadium 'n omstrede saak in Suid-Afrika is, word aandag geskenk aan die 

voor- en nadele daaraan verbonde. Die hoofstuk word afgesluit met 'n vlug­

tige blik op 'n aantal ekonomiese faktore wat aanleiding gee tot die skerp 

styging in boekpryse wat in die sewentigerjare ervaar word. 
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In die vierde hoofstuk word die aandag vanaf die boekbedryf na die 

boekbestelafdeling van 'n universiteitsbiblioteek verskuif. Daar word kort­

liks gelet op die funksies en aard van die afdeling, asook die eise wat daar­

aan gestel word. Hieruit vloei voort die soorte leweransiers van wie se 

dienste universiteitsbiblioteke gebruik maak, die eise wat die aanskafbiblio­

tekaris aan hulle stel en die faktore wat die aanskafbibliotekaris van 'n Suid­

Afrikaanse universiteitsbiblioteek in ag behoort te neem by die keuse van 

leweransiers. 

Die vyfde hoofstuk vorm die kern van die verhandeling deurdat die prak­

tiese faset van die samewerking tussen die bibliotekaris en sy leweransiers in 

oenskou geneem word. Die praktiese sy van die samcwerkingsverhouding 

word ontleed met betrekking tot die bestelling van boeke deur die biblio­

tekaris en die verskaffing van die bestelde boeke deur die leweransier. Die 

ontleding geskied aan die hand van aangeleenthede soos administrasie, kor­

respondensie, handelsvoorwaardes, die tydsfaktor in die verskaffing van be­

stelde materiaal, en ander aspekte van die plasing, verskaffing en fakture­

ring van materiaal. 

Die laaste hoofstuk word gewy aan die wyse waarop samewerking tussen 

die biblioteek- en boekbedrywe bevorder kan word. Die verwerwing van 

meer kennis van die boekbedryf word as 'n voorvereiste vir goeie samewer­

king van die kant van bibliotekarisse gestel. Ten slotte word die wyse waar­

op doelgerigte en beplande kontak op die bedryfsvlak tussen die drie be­

drywe bewerkstellig kan word, bespreek. 

1.3 Beperking van die studieterrein 

Hoewel dit nie as 'n beperking geklassifiseer kan word nie, is dit nodig 

om 'n verklaring vir die gebruik van die term leweransier in die studie te gee. 

Leweransier word as 'n oorkoepelende term vir boekhandelaars en uitge­

wers gebruik. In die tradisionele boekhandelstruktuur soos dit in Suid­

Afrika bestaan, maak universiteitsbiblioteke nie in die reel direk van die 

dienste van uitgewers gebruik nie. Aangesien die moontlikheid bestaan dat 

die handelspatroon in die toekoms mag verander (soos dit in Europa besig is 

om te gebeur en in die Verenigde State reeds plaasgevind het}, is besluit om 

nie die boekhandelaars as die enigste kleinhandelsverspreiders uit te sonder 

nie , en was dit gevolglik nodig om 'n term te kies wat alle kleinhandelsver-
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spreiders sou insluit. 

In die eerste plek word die studieterrein beperk tot 'n bepaalde tipe bi· 

blioteek. Vanwee die eiesoortige aard van die aankooppatroon van univer­

siteitsbiblioteke en die diens wat hulle verlang, word slegs hierdie tipe biblio­

teek bespreek. Die aankooppatroon en -beleid van antler tipes biblioteke 

(skoolbiblioteke, openbare biblioteke en antler tipes spesiale biblioteke) 

verskil sodanig van die van universiteitsbiblioteke en van mekaar, dat hulle 

studies op sigself vereis. 

'n Tweede beperking geskied ten opsigte van die bespreking van die boek­

bedrywe van slegs Suid-Afrika, Brittanje en die Verenigde State van 

Amerika. Die keuse van die Amerikaanse en Britse boekbedrywe is gemoti­

veer deur die afhanklikheid van die Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteck 

van die boeke afkomstig uit die twee lande. 'n Suid-Afrikaanse universiteits­

biblioteek het deur ontleding van 2 500 boekbestcllings gevind dat 4 7,4 

persent vir Amcrikaanse publikasies was, 2,4 persent vir Suid-Afrikaanse en 

die oorblywcndc hoofsaaklik vir Britse en I::uropesc publikasies (Du Prcez, 

1977, p. 8). 'n Ondcrsoek by die Ferdinand Postma-Biblioteek het aan die 

lig gebring dat die publikasics wat gedurcndc 19 77 aangckoop was, pcrsenta-
1 

siegewys soos volg volgens land van publikasic ingcdccl kon word: 

TABELI 

Persentasie boekaankope volgens land van publikasie 

Ferdinand Postma-Bibliotcek, 1977 

Land van publikasie Persentasie van totale boekaankope 

Verenigde State van Amerika 

Brittanje 

Suid-Afrika 

Wes-Duitsland 

Nederland 

Frankryk 

Kanada 

Ander lande (minder as 1 persent elk} 

43 

27,2 

9,1 

7,7 

6,9 

1 

4,1 
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Die besluit om die studie van oorsese boekbedrywe tot die van die Ver­

enigde State en die Verenigde Koninkryk te beperk, word ook gegrond op 

die skatting van 'n Suid-Afrikaanse uitgewer dat die publikasies van die twee 

Ian de verreweg die meestc van die in voe re uitmaak (Van Schaik, 19 7 7, p. 

37; vergelyk ook die bcsprcking onder 3.3.) Op die koop toe oorheers 

Engclstalige publikasies die Westerse boekmark. Hierdie selektiewe benade­

ring was ook om praktiese redes noodsaaklik : die onderwerp van die 

boekbedryf is s6 omvangryk en verwikkeld dat dit nie moontlik is om in die 

bestek van hierdie studie die boekbedrywe van alle Westerse of selfs net die 

Europese lande te betrek nie . 

Die studieterrein is verdcr beperk tot die aankoop van boeke en die boe k­

bedryf. Tydskrifte se eiesoortige aard en die besondere probleme verbonde 

aan die publisering daarvan is 'n studieterrein op sigself. Oudiovisuele mate­

riaal is om dieselfde rede ook buite rekening gelaat. Daar was wel 'n saak uit 

te maak vir die insluiting van mikrovorme, omdat die bestelling en ontvangs 

daarvan uit die biblioteek se oogpunt gesien, baie met die van boeke gemeen 

het. Nogtans is uiteindelik besluit om dit nie spesifiek in die studie op te 

neem nie, aangesien die kenmerke van publisering en bemarking uiteengesit 

sou moes word, wat die studie aansienlik sou verleng. Daar is volstaan met 'n 

sydelinge verwysing hierna onder 2.3.3 . 

'n Verdere rede wat vir die weglating van die tipe biblioteekmateriaal aan­

gevoer word, is dat Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke , met die uitson ­

dering van een, nie juis mikrovorme op die huidige stadium aankoop nie. In 

'n vraelys aan elf Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke is versoek dat die 

aantal mikrovormtitels wat in 1977 bestel is, verstrek moet word. Ses uit die 

elf biblioteke kon nie 'n syfer verstrek nie, omdat hulle nie afsonderlik re­

kord van die aankope hou nie, drie van die biblioteke het die syfer geskat en 

siegs twee biblioteke kon 'n syfer verstrek _ Die totale bestelsyfer van die vyf 

laasgenoemde biblioteke het ongeveer 260 titels beloop. In antwoord op die 

vraag hoeveel mikrovorme aangewins is, het ses biblioteke 'n syfer verstrek, 

een biblioteek het 'n skatting gemaak en 'n ander biblioteek het daarop 

gewys dat hul taamlike hoe syfer, geskenke en aankope insluiL Orie biblio­

teke kon weer eens nie 'n syfer verstrek nie, om dieselfde rede hierbo 

genoem . Volgens die beskikbare gegewens het die totale mikrovormaan­

winste op ongeveer 3 203 in 1977 te staan gekom. Dit kan vergelyk word 

met 'n totale boekbestellingsyfer van ongeveer 107 42 7 titels deur elf univer -
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siteitsbibliote ke (twee biblioteke het ges katte sy fers Yerstrek ) en 'n aanwins­

syfer van ongeveer 13 7 273 dele (een biblioteek het 'n geskatte sy fer ve r­

strek en 'n ander kon nie 'n syfer verstrek nie) in 1977 _ 

1.4 Metode van ondersoek 

Aangesien die studie 'n verkenning van twee terreine. naamlik die b oe k­

bedry f en d ie biblioteekbedryf behels , het dit 'n omvangry ke literatuur­

studie vereis. Daarby is bibliotekarisse, boekhandelaars en uitgewers y werigc 

en vlot skrywers, sodat daar geen gebrek aan literatuur oor die onderskeie 

bedrywe bestaan nie - inteendeel. 

'n Vraelys, wat as Bylae I aan die einde van die studie ingesluit is, is aan 

die biblioteke van die elf Blanke- Suid-Afrikaanse universiteite gestuur mt"t 

die oog daarop om gegewens in verband met hul bestelaktiwiteite te verkry . 

Terselfdertyd kon na aanleiding van die biblioteke se aanduiding van die vyf 

Suid-Afrikaanse leweransiers van wie se dienste hul die meeste gebruik 

maak, die name van tien leweransiers bepaal word met wie later onderhoude 

gevoer is. Aangesien die leweransiers oor die land versprei is, is 'n reis onder­

neem om by hulle besoek af te le. Tydens hierdie reis was dit moontlik om 

ook besoek aan agt Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke te bring, terwyl 

inligting direk van die Ferdinand Postma-Biblioteek, waar die skryfs ter 

werksaam is, verkry kon word. Dit was om praktiese redes nie moontlik om 

die oorblywende twee Blanke-universiteite te besoek nie. Die staatsuniversi­

teite is nie by die opname betrek nie. 

Ten opsigte van die onderhoude moet enkele opmcrkings gemaak word. 

Wat die onderhoude met die leweransiers betref, het dit aan die hand van 'n 

lys vrae geskied. Vanwee die verskille tussen leweransiers was nie al die vrae 

in elke geval toepaslik nie . 'n Formele vraelys kon gevolglik nie opgestel 

word nie. Aangesien die insameling van inligting oor die Suid-Afrikaanse 

boekbedryf nie die hoofdoel van die studie is nie, is die mecr informelc 

benadering van 'n nie-gestruktureerde onderhoud as nie onvanpas geag nie . 

Trouens, die oogmerk van die gesprekke met die bestuurders en personeel ­

lede van ondernemings was om inligting te verkry wat as aanvulling by die 

literatuurstudie oor die boekbedryf kon dien. Die gesprekke was veral 

stimulerend om perspektief oor sake te ontwikkel. Daar moet egter genoem 

word dat leweransiers in die algemeen versigtig was in hul opmerkings jeens 
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universiteitsbiblioteke . Van die vrae wat aan hulle gestel is, het gehandel oor 

hul menings oor die volledigheid en akkuraatheid van die bestelinligting wat 

hul van universiteitsbiblioteke ontvang, eise wat biblioteke aan hul stel ten 

opsigte van duplikaatbestellings, en die flinkheid van betalings deur biblio­

teke . Ten spy te van die feit dat hul anonimiteit gewaarborg is, was hulle 

huiwerig om hul sterk hieroor uit te spreek. Die rede is verstaanbaar: as 

sakelui is hulle bekommerd dat onverantwoordelike beriggewing hul onder­

nemings skade mag aandoen . Hui houding, hoe verskoonbaar ook al, het eg­

ter die nadeel dat dit die voorstelling van hul rol in die samewerkingsverhou­

ding bemoeilik. 

Die onderhoude met die aanskafbibliotekarisse van die agt universiteits­

biblioteke het aan die hand van 'n vraelys, wat as Bylae 2 ingesluit is, ge­

skied. Die rede vir die persoonlike onderhoude, net soos in die geval met die 

lcweransiers, was om menings en houdings te bepaal, benewens bepaalde in­

ligting wat vir die studie nodig is. Ook hier was die doel om deur die 

gespre kke perspektief oor sake te ontwikkel. 'n Samewerkingsverhouding 

het 'n sterk subjektiewe element wat nie altyd duidelik in die literatuur na 

vore kom nie. Terselfdertyd !ewer dit inligting op wat dikwels nie getabel­

leer kan word nie . 

Benewens die twee vraelyste en die onderhoude, is deur middel van brief­

wisseling met en telefoonoproepe aan leweransiers en ander instansies (by­

voorbeeld die Suid-Afrikaanse Spoorwee en Hawens en die plaaslike Pos­

kan toor) verdere inligting bekom. By twee geleenthede kon ook gesprekke 

met besoekende Britse boekhandelaars oor die Britse boekbedryf gevoer 

word. 
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Hoofstuk 2 

'N OORSIG OOR DIE HUIDIGE STAND VAN DIE BOEKBEDRYF 

In die hieropvolgende bespreking word daar gepoog om 'n oorsigtelike 

beeld van die boekbedryf te gee. Huidige neigings , en die oorsake daarva:n. 

word slegs in bree trekke aangedui, van wee die omvang van die onc.lerwerp as 

gevolg van die feit dat daar op die Amerikaanse en Britse boe kbedrywc 

gekonsentreer word. 

2.1 Die uitgewersbedryf 

2.1.1 Jnleiding 

Die hoogtepunt wat die Amerikaanse en Britse boekbedrywe gedurende 

die sestigerjare bereik het, kan teruggevoer word na die sosiale en ekono· 

miese veranderings wat deur die Tweede Wereldoorlog teweeggebring is. Die 

stygende geboortesyfer in die Verenigde State van /\merika na die oorlog 

was die beginpunt van 'n kettingreaksie van toenemenc.le leerlingtalle , in ten · 

sifisering en verlenging van formele en voortgesette informde onderwys , 

aansienlike federale hulp aan die onderwys en biblioteke, met 'n uiteindelike 

kulminasie in 'n welvarende middelklas wat finansieel in staat en opgevoed 

was om biblioteke, museums en die kunste te ondersteun, ook buite die stc · 

delike gebiede Oennison, 1969, p. 689; Change Institute, 1972, p. 271-3) . 

Ook in Brittanje is die patroon van stygende leerling- en studentetalle en 

groter welvarendheid in die na·oorlogse jare waarneembaar. llierdic faktore 

het 'n sterk vraag na boeke laat ontstaan, en saam met die toenemende 

staatsbesteding aan die onderwys en biblioteke het dit 'n stimulus aan die 

boekbedryf verleen wat tot 'n buitengewone styging in die bockproduksic 

gelei het. Ander faktore wat 'n rol gespcel het, is die vcrbeterde bemarkings­

tegnieke, soos boekklubs, en die opkoms van die slapbandboek, wat bygedra 

het tot 'n toename in die individuele aankope van boeke (Change Institute, 

1972, p. 273). Hoewel sommige uitgewers tans die mening toegedaan is dat 

die individuele aankope van boeke daal, was die situasie in die vroee vyfti­

gerjare in die Verenigde State sodanig dat net l tot 2 persent van die volwas· 
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se geletterde publiek boekkopers was. Gevolglik het die Verenigde State op 

daardie stadium, ten spyte van sy groot bevolking, die sewende plek onder 

die wereld se boekproduseerders beklee (Escarpit, 1966, p. 130). Die nuwe 

bemarkingstegnieke sou dus inderdaad die boekproduksie befuvloed het. 
'n Ander belangrike faktor is die uitbreiding van die afsetgebied deur 

middel van uitvoere. Beide die Verenigde State en Brittanje het die belang­

rike voordeel dat hulle boeke in 'n wereldtaal publiseer. Daarby het albei 

lande kulturele- en handelsbetrekkings met antler lande, wat veroorsaak dat 

hulle boekc in daardie betrokke lande in aanvraag is, byvoorbeeld die Ver· 

enigde State met Kanada, en Brittanje met Suid-Afrika, Australie en Nieu­

Seeland. Vera! Brittanje het horn op 'n dinamiese wyse op die uitvoermark 

toegele sodat sy uitvoere tans feitlik aan sy binnelandse verkope gelyk is 

(Abbey, 1976, p. 52). 

In die onderstaande tabel word die styging in die boekproduksie van die 

Verenigde State en Brittanje tussen 1945 en 1975 weergegee. Die syfers dui 

op die aantal titels gepubliseer, met uitsluiting van staatspublikasies en uni­

versiteitstesisse . 

TABEL 2 

Amerikaanse en Britse boekproduksie, 1945-1975 

jaar Verenigde State van Amerika 

1945 6 548 

1950 11 022 

1955 12 589 

1960 15 012 

1965 28 595 

1970 36 071 

1975 39 372 

Brittanje 

6 747 

17 072 

19 962 

23 783 

26 358 

33 489 

35 608 

Uit bostaande tabel blyk dat die Amerikaanse boekproduksie 'n skerp 

styging toon en sedert 1945 min of meer elke dekade verdubbel het. Dit is 

interessant dat die Britse boekproduksie die van die Amerikaners tot die ses-
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tigerjare oortref hct, ten spyte van die aansienlik groter Amerikaanse bevol­

kin g. In die sewentigerjare was die Amerikaanse bevolking 214 miljoen teen ­

oor die ongeveer 54 miljoen Britte . Daar moet egter in gedagte gehou word 

dat die Britse boekbedryf ouer is as sy Amerikaanse eweknie en van wee sy 

eiesoortige struktuur, 'n bestendiger karakter openbaar. Die veranderings 

in die buekbedryf wat bespreek sal word, is derhalwe sterker in die Verenig­

de State waarneembaar as in Brittanje en Europa. 

Die Suid-Afrikaanse boekbedryf is in vergelyking met sy Amerikaanse en 

Britse ewekniee 'n klein bedryf wat steeds ontwikkel en nie uitermatige ver­

anderings in die afgelope dekades ondergaan het nie. Hierdie stelling moet 

egter naderby bepaal word : die veranderings is nie uitermatig, gemeet aan 

gebeure op die internasionale toneel nie, maar dit is tog omvangryk in die 

Suid-Afrikaanse opset. Die Tweede Wereldoorlog het ook die Suid-Afrikaan­

se boekbedryf beihvloed. As gevolg van die oorlog het die toevloei van 

Britse publikasies na Suid-Afrika afgeneem. Die sekuriteit van 'n mark waar­

uit die mededinging met die ingevoerde produk tydelik verdwyn het, het 

Suid-Afrikaanse uitgewerye aangespoor om self Engelse publikasies die Jig te 

laat sien (Rosenthal, 1970, p. 420-1). Die uitgewers van Afrikaanse publika­

sies het op hul beurt 'n opbloei van populere leesstof beleef. Hierdie verwik­

kelings was in teenstelling met neigings in die dertigerjare toe die klem op 

die publisering van litercre werke geval het (Human, 1970, p. 416-7). 

Eers in die tweede helfte van die vyftigerjare het die pendulum begin 

terugswaai en het uitgewers weer op boeke van kwaliteit, wat ook goed ont­

werp en vervaardig is, begin konsentreer. Die redes hiervoor was drievoudig: 

boekuitgewers het besef dat hulle nie met tydskrifte kon meeding in die 

voorsiening van ligte, populere leesstof nie, daarbenewens het 'n vraag na 

boeke van kwaliteit ontstaan en die buitengewone opkoms van biblioteke, 

veral die biblioteke van die provinsiale biblioteekdienste, het die verkope 

van die goeie boek bevorder (Human, 19 70, p. 41 7). 

Wanneer die Suid-Afrikaanse boekbedryf in sosiologiese perspektief 

gestel en sy struktuur ontleed word, is dit duidelik dat die invloede wat so 

sterk in die Verenigde State , en volgens Gedin selfs al in Wes-Europa, besig is 

om die boekbedryf te verander, in 'n veel geringer mate in Suid-Afrika er­

vaar word. Dit is altans soos die situasie tans daaruit sien . Die implikasies 

van die beeldradio en die ekonomiese krisis vir die boekbedryf sal eers in die 

komende jare duideliker word. 
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Daar is verskeie voor-die-hand-liggende redes waarom die Suid-Afrikaanse 

boekbedryf nie juis die intemasionale neigings, soos onder 2.1.2 uiteengesit, 

weerspieel nie. Een van die redes le in die aard van die Suid-Afrikaanse be­

volking. Hoewel die totale Suid-Afrikaanse bevolking in 1975 op 

2 5 4 71 000 te staan gekom het, het dit maar 4 240 000 Blan kes ingesluit. 

Die Blankes was tot 'n aantal dekades gelede feitlik die enigste boek- en 

biblioteekgebruikers in Suid-Afrika. Hoewel die Swart boekmark as die toe­

komstige groeipunt in die Suid-Afrikaanse boekbedryf gesien word, is die 

boekaankope van die anderskleuriges tans hoofsaaklik beperk tot boeke van 

opvoedkundige aard, spesifiek skoolboeke. Gesien in die lig van die betrek­

lik klein boekproduksie (4 3 73 ti tels van eerste en heruitgawes in 1977, 

volgens die Suid-Afrikaanse Nasionale Bibliografie, met 'n totale boekpro· 

duksie van 2 5 6 7 5 ti tels tussen 1861 en 19 74) en die beperkte afsetgebied, 

word vervolgens gekonsentreer op verwikkelings in die Amerikaanse en Brit­

se boekbedrywe (Nienaber, 1977, p. 1). 

2.1.2 Veranderings in die uitgewersbedryf 

Die veranderings in die Amerikaanse en Britse uitgewersbedrywe kom ba­

sies daarop neer dat die klein uitgewery, vernoem na die individu of familie 

wat dit besit en beheer, plek gemaak het vir die groot korporatiewe onder­

neming met 'n gespesialiseerde en onpersoonlike aard en 'n gerigtheid op die 

massamark. Met hierdie veralgemening word nie beweer dat die privaat-, 

familiebeheerde uitgewery van die toneel verdwyn het nie. Die privaat­

ondememings bestaan steeds, maar dit is die korporatiewe ondernemings 

wat in die na-oorlogse jare ontstaan het, wat besig is om die aard van publi­

sering te verander en dit is juis hierdie veranderings wat nadere aandag ver­

dien. 

Die wetgewing ten opsigte van en grootskaalse staatshulp aan die onder­

wys en bibliote ke het 'n vloedgolf van opvoedkundige publisering tot gevolg 

gehad (Lacy, 1967, p. 431; Booth, 1976, p. 66). Uitgewers kon spesialiseer 

ten opsigte van bepaalde opvoedkundige terreine en hierdie spesialisasie het 

beteken dat hulle bemarkingstegnieke kon toepas wat tot op daardie 

stadium onmoontlik was vanwee die ongedifferensieerdheid van die boek­

mark. Uitgewerye het dus uitgebrei omdat 'n groot opvoedkundige boek­

mark ontwikkel het, maar 'n antler rede vir hul uitbreiding was dat die sty­

gende koste in 'n na-oorlogse ekonomie hulle tot grootskaalse funksionering 
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gedwing het. Een mamer om stygende kos te die hoof te hied, is om deur 

samesmelting gro ter ondernemings te vorm wat met gcsamentlike finansie ­

lc bronne en die uitskakeling van oo rvleuel ing en ondoeltreffende middele 

finansieel sterker kan staan. Gevolglik is daar in die vyftigerjare in die Ver­

enigde State begin met 'n reeks samesmeltings van die uitgewers van hand­

en handelsboeke Uennison , 1969, p . 689). Ook in Brittanje kon die uit · 

gewersbedryf nie die neiging tot samesmelting en oorname, wat kenmer­

kend van die Britse nywerheidswese van d ie sestigerjare was, vryspring nie 

(Booth , 1976, p . 63 ). 'n Ander me tode om meer kapitaal vir die familie­

beheerde uitgewery te bekom , is om dit tot 'n openbare maatskappy te laat 

verklaar sodat die aandeelhouers die nodige kapitaal kan voorsien. Longman 

Green en Collins het reeds in 1948 en 1949 onderskeidelik openbare maat­

skappyc geword en hulle voorbeeld is deur talle ondcmemings nagcvolg 

(Booth, 1976, p. 59). 

Die volgende vcrandering in die Amcrikaansc uitgcwersbedryf is tcwceg­

gcbring dcur die oomame van uitgewerye deur multinasionalc konglomcratc 

in die sestiger- en vroee sewentigerjare (Fcffcr, 1975, p. 62) . 'n Gocic voor­

beeld is Times Mirror Co., 'n konglomcraat met 'n inkomstc van $976 mil­

joen in 1976, wat sewe bockuitgewcrsmaatskappyc bcsit, onder anderc 

Harry N. Abrams Inc . (kunsboekuitgcwery), C.V. Mosby Co. (mcdicsc bock­

uitgewery), Matthew Bender & Co. (regsbockuitgewcry), Southwestern Co. 

(opvoedkundige boekuitgewcry) en New English Library ('n Britsc slapband­

uitgcwcry ). Times Mirror bcsit ook vyf kocrantuitgewcryc, twee tclcvisic­

stasies, 'n aantal tydskrifuitgcwcrye en belange in die drukkcrsbcdryf. Die 

Recd International Group, eienaars van ondcr andcrc Butterworths en Ham­

lyn, het belangc in die kocrant-, muurpapier-, boek-, tce1-, tcksticl- en mat­

bedrywe. Gulf & Western, die Amcrikaansc konglomcraat wat Simon & 

Schuster in 1975 oorgcncem hct, bcsit onder andere ook Paramount 

Pictures. 

Die vcrswclging van die uitgcwcryc dcur die konglomcratc kan ook uit 

'n andcr oogpunt bcskou word, naamlik dat dit die toetredc van die massa­

media en die elektroniese bedryf tot die uitgewcrsbcdryf bchcls hct, sodat 

"(n)cw methods and expertise were applied to traditional practices, and 

some significant changes in the approach to publishing as a business were 

brought about ... " (Fcffer, 1975, p. 62). 

Lacy skryf die oomames van die uitgewerye deur die kocrant- en tyd­

skrifuitgcwcrye toe aan ekonomiese oorwegings. Die inhoud van tydskrifte 
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kan aangepas en oorgebruik word in boekvorm, wat 'n besparing van redak­

sionele werk beteken. Terselfdertyd kan die intekenlyste van tydskrifte aan ­

gewend word as poslyste vir die verkope van boeke oor die pos, aangesien 

die vraag hiervoor met die van tydskrifte op dieselfde vakterrein ooreen be­

hoort te stem. Oie buitengewone ontwikkeling van die McGraw-Hill Book 

Co. is moontlik gemaak deur die kapitaal wat uit die publikasie van tyd­

skrifte verkry is . McGraw-Hill se 1948-verkope van ongeveer tien miljoen 

dollar het gestyg tot 'n 1968-verkope van meer as 'n honderd en vyftig mil­

joen dollar (Change Institute , 1972, p. 275) . Nadat Crowell-Collier homself 

in die intekenboekmark gevestig het, het hy tydskrifpublisering gestaak en 

deur die oorname van Macmillan 'n belangrike faktor in algemene boekpu­

blisering geword. Readers' Digest het 'n vastrapplek in die boekbedryf ver­

kry met die stigting van sy boekklub en hy het 'n algemene boekuitgewer 

geword deur die oomame van Funk & Wagnalls. Time-Life het 'n sukses­

volle boekuitgewery begin met die hulp van sy redaksionele skrywers en 

fotograwe en sy intekenlys (Change Institute, 1972, p. 275-7). Dit is, ter­

loops, in teressant dat die verbondenheid van boekpublisering aan persuit­

gewerye al v66r die Tweede Wereldoorlog kenmerkend van die Suid-Afri· 

kaanse uitgewersbedryf was (Human, 1970, p. 416). 

Grannis beskou die toetrede van die massamedia en die elektroniese be­

dryf as " ... the greatest threat to individualism and creative editorial pro­

grams in publishing" (Grannis, 196 7, p. 7). Die elektroniese maatskappye 

was veral aangegryp deur die idee van opvoedkundige vernuwing. Terwyl die 

samesmeltings en oornames van maatskappye gelei het tot 'n uitbreiding van 

die uitgewersbedryf, het die elektroniese maatskappye beoog om deur 

middel van tegnologie die wese van boekpublisering te verander deur nuwe 

produkte te skep, wat 'n revolusie in die Amerikaanse onderwysstelsel te­

weeg sou bring en terselfdertyd winsgewend sou wees (Change Institute, 

1972, p. 277-8). Dit wil egter voorkom asof te hoe verwagtings gekoester is 

van die vereniging van drukwerk en elektronika. Dit was makliker om die 

revolusionere produkte te visualiseer as om dit te skep. Hoe kostes en die 

intellektuele probleem om aan die hand van die nuwe tegnologie onderwys­

metodes en materiaal te ontwerp , was 'n moeilike taak. Gevolglik is ambi­

sieuse projekte van General Leaming Corporation, 'n gesamentlike filiaal­

maatskappy van Time-Life en General Electric, ingekort (Change Institute, 
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1972, p . 278). 
Soos uit die voorafgaande blyk, het die samesmeltings en oomames wat 

gelei het tot die ontstaan van die korporatiewe maatskappye , horisontaal en 

vertikaal geskied. Die Amerikaanse uitgewery het ook sy produkte begin 

diversifiseer en reeds in 1967 het McGraw-Hill aangekondig dat hulle ook 

grammofoonplate, bande, flitskaarte, rolprente, datastelsels, sielkundige 

toetsingsapparaat, opvoedkundige speelgoed, geprogrammeerde leerappa­

raat en selfs planetariums verkoop (Graham, 1968, p. 61 ). 

2.1.3 Gevolge en implikasies van die veranderings in die uitgewersbedryf 

Die snelle ontwikkeling van die bedryf, die diversifisering van sy produk­

te , die bronne van sy kapitaal en die veranderings in sy bestuur , het gepaard 

gegaan met 'n toename in die grootte van die ondememings. 

"In 1950, a book publishing house doing a business of $5 million a year 

would have been thought a large one; and one doing $10 million, very 

large indeed. Fifteen years later there were several firms whose total 

business probably exceeded $100 million annually, and quite a number 

whose turnover was $25 million or more" (Lacy, 1967, p. 427). 

Die toename in die grootte van die ondernemings het meegebring dat die ge ­

spesialiseerde en onpersoonlike karakter van die moderne korporaticwe be­

stuur ook kenmerkend van die groot uitgewerye geword het. Die groot uit­

gewerye het gespesialiseerde bestuurspersoneel, gerekenarisecrde rekeninge­

en bestuurbeheer, sistematies-georganiseerde bemarkingsdienste, navorsings­

dienste en skakelbeamptes vereis. Die uitgewer in die groot ondcmeming 

keur nie meer persoonlik die manuskripte vir publikasie en skenk ook nie 

meer aandag aan die redigering, ontwerp, vervaardiging en advertering 

daarvan nie. By Simon & Schuster word manuskripte gekeur deur 'n redak ­

sionele raad, bestaande uit redakteurs, bemarkings- en bestuurspersoncel as­

ook person eel wat verantwoordelik is vir die aanvullende regte (Anon, 

1977e, p. 33). Vooruitgang in die drukkerstegnologie en sterker mede­

dinging het spesialisasie noodsaaklik gemaak. Groot organisasies vereis be­

stuursmetodes en strukture wat onnodig in die klein uitgewery is. J\lge­

mene vaardigheid in die bestuur van menslike en finansiele bronne geniet 

voorkeur bo gespesialiseerde kennis en vaardigheid in publisering wanneer 

dit by die keuse van hoofbestuurspersoneel kom. Daarbenewens moet ont-
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hou word dat publisering betrokke geraak het by ander bedrywe met hul eie 

voorkeure , wat hulself oak op bestuursvlak laat geld. 

'n Verdere gevolg van die veranderings was dat finansiele oorwegings , die 

gemeenskaplike gemene deler van die groat onderneming, 'n belangriker 

grondslag vir besluite geword het. Die uitgewer het 'n verantwoordelikheid 

jeens sy aandeelhoucrs wat inhou dat hy nog minder geld op riskante onder­

ncmin gs kan waag as sy voor-oorlogse eweknie, wat net aan homself verant­

woordelik was. Die voor-oorlogse uitgewcrs het bankrot geraak omdat hulle 

nie hul persoonlike smaak kon versoen met die behoeftes van die opgevoede 

elite wat hul bocke gekoop het nie. Teenswoordig speel uitgewerye bankrot 

weens 'n gebrek aan 'n gesonde kontantvloei in 'n inflasionere situasie waar 

'n te groat dee! van hul beleggings vasgcvang is in materiaal wat te stadig ver­

koop (Booth, 1976 , p. 65). In beide situasies gaan dit om die bepaling van 

die goue middeweg tussen die persoonlike smaak van die uitgewer en die 

vraag van die publiek, maar die beslissings van die hedendaagse uitgewer 

word oak gebind aan die belange van sy aandeelhouers vir wie die dividende 

op hul aandele swaarder opweeg as die literere kwaliteit en akademiese waar­

de van 'n publikasie. 

Die voorrang wat aan finansiele oorwegings verleen word, het belangrike 

implikasies vir die bedryf. Dit kan lei tot 'n verandering in die uitgewers­

beleid en die soort manuskrip wat vir publikasie aanvaar word. Sodanige 

verandering kan 'n spesialisering in winsgewende materiaal en die vermy­

ding van 'n mark wat nie 'n vinnige omset verseker nie, inhou. Anders ge­

stel : die boekproduksie mag polariseer in blitsverkopers met film- en 

vervolgregte aan die een kant en 'n aantal hoogsgespesialiseerde tegniese, 

wetenskaplike en opvoedkundige publikasies aan die ander kant (Booth, 

1976, p. 64 ). Die slagoffer tussenin is die literer goeie, maar ekonomies 

riskante boek. Tensy, soos in die verlede , die wins op die suksesvolle bock 

gebruik word om die verliese op die goeie boek met beperkte afsetgebied 

goed te maak, sal publisering sy belangrike eienskap van kulturele diversi­

teit inboet. 'n Betreklik bestendige ekonomie en die feit dat alle uitgewers 

nie blote geldmakers is nie, het gemaak dat hierdie spesialisering nag nie 

plaasgevind het nie, maar in die huidige ekonomiese insinking moet die uit­

gewer saamwerk met " ... managers or shareholders who tend to ride rough­

shod over protestations of literary quality when they see the problem as a 

sho rtage of cash" (Booth, 1976, p. 66). 
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Wat die siening in die voorafgaande paragraaf oor die polarisering van die 

boekproduksie betref, wys Snyder daarop <lat dit juis die groot ondeme­

mings is wat dit finansieel kan bekostig om risiko 's ten opsigte van die wcrke 

van onbekende outeurs te loop. 'n Finansiele verlies op enkele manuskriµte 

sal nie vir die groot ondememing 'n nekslag toedien soos dit wel vir die klei ­

ner ondememing die geval mag wees nie (Anon , 1977e, p. 38). Nogtans 

voorspel Gedin 'n danker toekoms vir die ernstige roman, omdat uit die 

teenswoordige tydsgewrig " ... with its frenet ic pace , its mass m edia and its 

commercialization" 'n boekbedryf ontwikkel het wat op die massamark ge­

rig is en nie meer die produksie van kwalitei t fiksie in klein oplae en teen 

redelike pryse kan bekostig nie (Gedin, 1977, p . 4 1 en 183 ). 

Die belangrikheid van die finansiele krite rium en die neiging tot 'n gerigt­

heid op die massamark, spruit uit die groot beleggings wat vi r die uitgewcrs­

maatskappye op die spel is. Harper & Rowse verkoopsvolum e in 1976 was 

ongeveer $90 miljoen en Simon & Schuster se verkope vir dieselfde jaar was 

ongeveer $75 miljoen (Reuter, 1977 , p. 40 ; Anon , 1977e , p. 34). Soos die 

omvang van die geleggings in publisering toeneem, word die risiko van gel ­

delike verliese ook grater, wat meebrin g dat dit noodwendig gebolwerk 

moet word deur die verkoop van aanvullende regte soos vervolg-, televisie­

en rolprentregte . Cy Porter, konsultant vir die CBS Education and Publish ­

ing Group, beweer dat "(t)he dream of trade publishing .. . is a new boo k 

with all kinds of subsidiary rights to movies, book clubs, paperbacks and 

spinoff products such as games and even T-shirts. While the book itself may 

"not be very profitable, the total combination is extremely so " (Doebler, 

1973, p. 43) . Simon & Schuster het Th e inves tigation van Dorothy Uhnak in 

hardeband uitgegee en daama die herdrukregte vir $1 595 000 aan 'n antler 

uitgewer verkoop. Die Literary Guild het S 150 000 betaal vir die reg om die 

roman in Augustus 1977 as die hoofkeuse in sy boekklub aan te bied, Para­

mount Pictures het onderhandel oor televisieregte en Redbook he t S 12 000 

betaal aan vervolgregte (Nathan, 1977, p. 36). 

Die kemprobleem van algemene publisering is die onvoorspelbaarhcid 

van die vraag en die ekonomiese sukses van 'n boek v66r publikasie . Die nei­

ging van die groot ondememing om horn te bepaal by 'n "veilige" mark, is 'n 
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metode om die onvoorspelbaarheidsfaktor te probeer verklein. 'n Aanver­

wante metode is om publisering te prograrnmeer deur boeke in opdrag van 

die uitgewer te laat skryf vir 'n bepaalde mark wat beplan en beheer kan 

word, of in die geval van boekklubs en slapbandboeke, die titels met hierdie 

doel voor oe te selekteer. Waarskynlik 80 persent en bepaald 75 persent van 

die dollarvolume van alle hedendaagse publisering bestaan uit handboeke, 

ensikJopediee, oudiovisuele materiaal, naslaanwerke en reekse wat die uit­

gewer on twerp of geskep het, of waarvoor hy outeurs opdrag gegee het met 

die oog op die behoeftes van 'n besondere mark (Change Institute, 1972, 

p. 279-80; vergely k ook Neavill , 1976, p. 48). Die uitgewer het sodoende 

beheer oor die skepping en bemarking van sy publikasies aan die finale ge­

bruiker, en hy is minder kwesbaar vir die fluktuasie in smaak en die beskik­

baarheid aan voldoende kleinhandelsfasiliteite. Die geprograrnmeerde mark 

impliseer dus 'n gebruikersgerigte benadering in plaas van 'n skeppend-gerig­

te benadering. "Publishing of this kind begins with a market and a method 

of selling and seeks to create a book salable by that method to that market, 

where traditional publishing began with a book and sought to find a mar­

ket for it" (Lacy, 1967, p. 428). Die beplanning en vooruitskatting van die 

gr~:>ot on~ememing word op die wyse vergemaklik. 

Hierdie siening van die groot ondernemings bet die bekommernis laat 

ontstaan dat die publisering van skeppende literatuur versmoor kan word 

onder die enorme " ... mechanisms of the industry" (Change Institute, 1972, 

p. 280). Lacy beweer egter dat die uitgewers van opvoedkundige publikasies 

en veral die wat gerig is op die mark vir tersiere onderwys, besef dat dit in 

hul eie belang is om 'n hoe standaard te handhaaf en sosiale en literere waar­

des in hul algemene publisering in ag te neem. Snyder se credo berus dan 

ook op 'n erkenning van die tweeledige verantwoordelikheid van die uit­

gewer: sosiaal en ekonomies (Anon, 1977e, p. 38). 

In die voorafgaande bespreking is die oorsake, gevolge en implikasies van 

die veranderings in veral die Amerikaanse uitgewersbedryf hoofsaaklik uit 'n 

ekonomiese oogpunt beskou. Daar bet egter in 1977 'n publikasie deur 'n 

Sweedse uitgewer, Per Gedin, die Jig gesien waarin hierdie veranderings uit 

histories-sosiologiese oogpunt ontleed word. Aangesien sy siening 'n interes-
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sante aanvulling tot die voorafgaande is, word dit in bree trekke weergegee. 

Gedin skryf die krisis waarin die boekbedryf homself tans bevind nie net 

aan ekonomiese oorwegings toe nie, maar veral aan strukturele veranderings 

in die bedryf as gevolg van veranderings in die Westerse samelewings en hul 

kulturele patrone (Gedin, 1977, p. 9) . In sy sosiologiese ontleding van die 

roman en die boekbedryf, kom hy tot die gevolgtrekking dat terwyl die 

Europese bourgeoisie van veral die negentiende eeu verantwoordelik was vir 

die gewildheid van die roman en sy belangrike rol in die boekbedryf, veroor­

saak die verval van die bourgeoisie en die opkoms van die massasamelewing 

na die Twecde Wereldoorlog dat die roman as die stapelproduk van die 

boekbedryf begin verdwyn. Die massamens is tans meer in nie-fiktiewe 

boeke geihteresseerd as in fiksie (Gedin, 1977, p. 174-5 ). Gevolglik skakel al 

meer uitgewerye oor na die publisering van nie-fiksie, of so nie kort hulle 

ten minste hul publiseringsprogram van romans in (Gedin, 1977, p. 172-3). 

As gevolg van die vermindering in vraag deur die publiek, word oplaes klei­

ner, wat meebring dat pryse styg. Die polarisering wat Booth vrees, is vol­

gens Gedin reeds besig om plaas te vind. Uitgewers is slegs bereid om 'n ro­

man te publiseer indien dit die potensiaal van 'n blitsverkoper het, sodat 

hulle verseker kan wees van wins uit groot oplaes en goeie verkope. Aange­

sien daar nie baie manuskripte op die boekmark aangebied word wat hierdie 

potensiaal het nie, verklaar dit die ontsaglike pryse wat goeie manuskripte 

in die Verenigde State op vendusies behaal. 

Die strukturele veranderings in die boekbedryf is dus 'n swaai weg van 

die roman as die grondslag van publisering na nie-fiksie en 'n paar (relatief 

gesproke) blitsverkopers. Blitsverkoper-publisering vereis egter sterk finan­

sies, groot invloed in die massamedia en wye kontakte. Dit gee gevolglik 

aanleiding tot die vorming van groot uitgewerye en die verdwyning van die 

kleineres (Gedin, 1977, p. 190). 

Gedin wys daarop dat die veranderings wat in die Europese boekbedryf 

aan die gang is, onder invloed van die Verenigde State geskied. Die Ameri­

kaanse boekmark het aanvanklik sterk van sy Europese ekwivalent verskil 

omdat "America had a different social structure from Europe's, with no 

bourgeois class to support a broad publication of books generally and novels 

specifically" (Gedin, 1977, p. 54). Die Amerikaanse boekmark was derhalwe 

vanuit die staanspoor gekenmerk deur 'n koorsagtige kommersialisme, 'n 
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swak ontwikkelde netwerk van boekwinkels en Sterk mededinging (Gedin, 

1977, p. 54). Gedin som die versk.il tussen die Europese en Amerikaanse uit­

gewersbedrywe so op: "While a novel would go on selling year after year in 

Europe and a backlist of books provided security for the future, those 

books that sold well in America usually did so the first year and were pu­

blished in very large editions, but the popularity of such a book was often 

short-lived" (Gedin, 1977, p. 55). Die Amerikaanse boekmark was van meet 

af aan op die massamark gemik en dit is hierdie invloed wat horn tans in die 

Europese boekbedryf laat geld. 

Ten slotte kan opgemerk word dat die knellendste probleem van die 

Amerikaanse en Britse uitgewer tans ekonomies van aard is. Druk- en bind­

koste, personeelsalarisse en postariewe het dramatics gestyg. Onderwysbe­

steding is besnoei en studentetalle neem in baie lande af. Die verminderde 

koopkrag van biblioteke en skole het 'n direkte uitwerk.ing op die uitge­

wersbedryf gehad: die opvoedkundige afdeling van Dent is gesluit en Pen­

guin Education is besnoci (Booth, 1976, p. 67). Die geweldige toename van 

titels skep ook 'n probleem in die opsig dat dit al moeiliker word om die 

wye verskeidenheid titels verkoop te kry in 'n krimpende mark. Akademiese 

personeel en hul publikasies van navorsingsbevindings het vermeerder, maar 

verkope per titel is besig om te daal. Die verskynsel is deels te wyte aan die 

spesialisasie van navorsingsgebied deur die akademikus, wat meebring dat sy 

publikasies 'n kleinerwordende leserskring vind (Altbach, 1976, p. 12). 

Die ekonomiese werklikhede van die middel-sewentigerjare dwing die uit­

gewer daartoe om sy produkte met die maksimum doeltreffendheid op die 

grootste moontlike mark teen die minste uitgawe van die hand te probeer 

sit. Dit het 'n toenemende intemasionalisering van publisering tot gevolg. 

Amerikaanse uitgewerye open agentskappe in Brittanje of neem Britse 

uitgewerye oor en omgekeerd. 'n Britse uitgewer som die situasie so op: 

''We are moving quite briskly towards a field of publishing in which the 

unit is not England or even the Commonwealth but the English-speaking 

world" (Smith, 1968, p. 50). 

2.2 Die boekhandelbedryf 

Die tradisionele boekhandelaar, as skakel tussen produsent en verbruiker, 

het die funksie van die kleinhandelsverspreiding van boeke, wat inhou dat hy 

22 



'n voorraad boeke in sy winkel moet aanhou wat op so 'n wyse geselekteer is 

dat dit in aanvraag by die publiek sal wees . Die instandhouding van 'n goed­

geselekteerde voorraad is een van die twee kemfunksies van die tradisionele 

boekhandelaar. Die tweede funksie is dienslewering, in die vorrn van bestel ­

lings op versoek van kliente vir items wat nie in voorraad is nie (Smith , 

1968, p. 51 ). Met hierdie numerering van die funksies word nie geiinpliseer 

dat dienslewering minder belangrik as voorraadhouding is nie. In die geval 

van die tradisionele boekhandel word die twee funksies eerder naasmekaar 

gestel. 

Wat die eerste funksie betref, is die seleksie van 'n verteenwoordigende 

boekevoorraad 'n kcmprobleem wat veral sedert die sestigerjare deur die ge­

weldige toename van titels vererger word. Die hoeveelheid en verskeidenheid 

beskikbare titels veroorsaak dat slegs groot boekhandelaars 'n verteenwoor­

digende seleksie kan aanhou, en in die algemeen word daar al sterker op die 

diensaspek staat gemaak. Dit bring Smith tot die gevolgtrekking dat die 

vooruitstrewendheid van 'n boekhandelaar nie meer aan die grootte van die 

winkel gemeet moet word nie, maar wel aan die omvang van die bestellings 

wat oor die pos ontvang word (Smith, 1968, p. 51 ). 

Boekhandelaars en selfs bibliotekarisse bepleit al meer 'n kwantitatiewe 

beperking op die boekproduksie (Anon, 1973, p. 25; Dessauer, 1976, p. 

207-8), maar sodanige beperking hied slegs 'n gedeeltelike oplossing vir die 

probleem. Die kruks van die probleem le in die ongeii:ientifiseerdheid van die 

verbruiker, dit wil se die onvermoe van die produsent en kleinhandelsver­

spreider om v66r publikasie en v66r bestelling die vraag na 'n bepaalde ti­

tel te bepaal. Die produsent (uitgewer) probeer sy fundamentele risiko ver­

minder deur die mark te programmeer, naamlik deur 'n bock te publiseer 

met 'n geidentifiseerde groep lesers voor oe. lndien die boekhandelaar eg­

ter net ''veilige" titels sou aankoop waarvoor hy weet dat daar 'n vraag by 'n 

beperkte groep kliente bestaan, word sy boekhandel gedoem tot "medio­

crity and stagnation" (Escarpit, 1966, p . 145). 'n Spekulasie met nuwe pu­

blikasies is aan die ander kant 'n waagstuk, omdat dit 'n voortdurend ver­

anderlike clientele impliseer: lesers bly getrou aan hulle eie ontdekkings en 

wanneer die boekhandelaar in gebreke bly om 'n boek, outeur, of 'n bepaal­

de soort literatuur op te volg, beteken dit dat hy die publiek negeer wat ver­

antwoordelik was vir die sukses daarvan (Escarpit, 1966, p. 145). 

Die programmering van die mark word bemoeilik deur die feit dat die 
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vcrkoop van boeke nie vergelykbaar is met die verkoop van ander produkte 

nie, omdat elke titel uniek is. 

"When a bookseller sells a book, what he does is of interest only to those 

to whom that book means something. With certain differences in conve­

nience or enjoyment, one piece of meat can be substituted for another, 

and the same applies to cars and soaps. But a given book cannot be re­

placed by another, each act of reading is a particular, individual adven­

ture which cannot be reproduced, replaced or imitated" (Escarpit, 1966, 

p. 146). 

Die J\merikaanse uitgewers gee erkenning aan die probleem van seleksie 

deur hul bereidwilligheid om onverkoopte titels vanaf die boekhandelaars 

terug te neem. Trouens, hierdie prosedure word beskou as 'n integrale dee! 

van die Amerikaanse boekbedryf en soveel as 25 persent van die jaarlikse 

hardebandaankope van Amerikaanse boekhandelaars kan weer na die uit­

gewers teruggaan (Maryles, 1977, p. 59; Jennison, 1969, p. 692). In Brit­

tanje word die probleem gedeeltelik opgelos deur die instelling van die so­

genaamde National Book Sale waartydens kleinhandelaars ou en surplus 

voorraad teen 'n verminderde prys mag verkoop U ennison, 1969, p . 692; 

Joy, 1974, p. 164-8). In Suid-Afrika bestaan daar ook nie die praktyk om 

onverkoopte boeke aan die uitgewers terug te stuur nie en hou die boek­

handelaars ook van tyd tot tyd uitverkopings om van die onverkoopte voor­

raad ontslae te raak. 

Die tradisionele boekhandel het vir die uitvoering van sy ander belangrike 

funksie, naamlik dienslewering, opgeleide personeel en bibliografiese appa­

ratuur en naslaanwerke nodig. Dienslewering in die vorm van spesiale bestel­

lings vir items wat uit die boekhandel se voorraad ontbreek, vereis met antler 

woorde duur middele. Daarbenewens ka.n die plaas van bestellings vir 

moeilik-opspoorbare items 'n duur proses wees, gemeet aan die personeel­

tyd en korrespondensie wat dit mag behels. As dan in ag geneem word dat 

die tradisionele boekhandel oor formeel of informeel opgeleide person eel en 

bibliografiese hulpmiddels moet beskik en daarbenewens duisende Rande 

moet bele in 'n geselekteerde boekevoorraad wat betreklik stadig verkoop, 

kan 'n beeld gevorm word van die finansiele risiko inherent aan sy situasie. 

Die tradisionele boekhandelstruktuur soos dit tans in Brittanje, Wes· 

Europa en in Suid-Afrika bestaan, word skerp deur sommige uitgewers ge­

kritiseer. Bingley, 'n bekende Britse uitgewer, beweer die struktuur is 
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" ... entirely inadequate to promote the sale of books, and far too expensive 

for the much more passive service which it actually renders" (Bingley, 19 73 , 

p. 9). Sy beswaar is daarop gegrond dat die verspreidingstruktuur nie vir die 

variasie in bemarkingstegnieke voorsiening maak wat die verskillende katego­

riee van boeke vereis nie. Volgens sy mening is die tradisionele boekwinkel, 

goed geplaas in die hoofstraat en met aantreklike uitstalruim tes, nodig vir 

die verkoop van romans , omdat die atmosfeer van so 'n boekwinkel 'n klient 

tot die koop van die lektuur aanmoedig. By die verkoop van opvoedkundige 

en tegniese boeke speel die boekwinkel nie die rol van "commercial per­

suader" nie. Hy beskou die rol van die boekwinkel ten opsigte van die kate­

gorie van boeke bloot as 'n skakel in die ketting van fisiese boekverspreiding. 

Boekaankondigings en inspeksie-eksemplare oortuig die klient van sy 

behoefte aan 'n bepaalde handboek. Goedgeplaaste boekwinkels en aantrek­

like uitstallings is dus onnodig, want die klient neem sy besluit oor 'n hand­

boekaankope voordat hy by die boekhandel instap (Bingley, 1973, p. 10). 

Bingley huldig hierdie aanvegbare mening oor die Britse boekhandelbe­

dryf. Wat die Suid-Afrikaanse boekhandelbedryf betref, veroorsaak geogra­

fiese isolasie en 'n sterk afhan klikheid van die ingevoerde bock dat die tradi­

sionele boekwinkel met 'n goedgeselekteerde voorraad wel 'n rol as "com­

mercial persuader" ten opsigte van akademiese monografie en nie-fiksie 

speel. Ook is die verkope van veral ingevoerde opvoedkundige en tegniese 

publikasies aan spesiale biblioteke nie so eenvoudig soos hy beweer nie 

(Bingley, 1973, p. 10). Bingley wys voorts daarop dat die Britse boekhan­

delstruktuur in die afgelope vyftig jaar weinig verandering ondergaan het, 

ten spyte van veranderde omstandighede. 

"But the point which both publishers and booksellers are so reluctant to 

admit is that if national social and economic conditions are so changed 

as to make a particular commercial way of life uneconomic, then it is 

more sensible to look openly for a substitute than to prop up an out­

moded way of business life" (Bingley , 1973, p. 12). 

Na aanleiding van Bingley se oortuigings is dit interessant om kennis te 

neem van Gedin se siening dat die Amerikaanse boekhandelstruktuur die 

patroon vir die toekoms hied. Hy het net soos in die geval van die uitge­

wersbedryf, ook hier 'n sosiologiese verklaring vir die ontwikkeling van die 

patroon. 
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Terwyl die bourgeoisie-samelewing van die negentiende eeu verantwoor­

delik was vir 'n bestendige vraag na b aie titels, veroorsaak die massamedia 

dat daar 'n skielike vraag na 'n bepaalde ti tel geskep word. Die beperkte aan ­

tal wydverspreide boekwin kels met goedgeselekteerde voorrade wat nodig 

was om in die leesbehoeftes van die bourgeoisie te voorsien, is nie geskik 

vir boekverspreiding aan die massa n ie. Gedin wys daarop dat 'n groot aantal 

verspreidingspunte soos afdelingswin kels en koerantkioske eerder in die 

doe! slaag (Gedin, 19 77, p. 186) . Die afwesigheid van die traclisionele boek­

handel in die Yerenigde State word verklaar deur die gebrek aan 'n bour­

geoisie en 'n sterk mededingende ekonomie wat vanuit die staanspoor massa­

gerig was. 

Een van die nadele van so 'n verspreidingstelsel, is dat dit die behoeftes 

van die emstige leser en boekkoper negeer. Dit is t rouens 'n aan kl ag wat 

teen d ie Amerikaanse boekhandelbedryf gemaak word (Dessauer, 19 76 , p . 

2 10-1). Maar se kerlik die vernaamste nadeel van die Ameri kaanse kleinh an­

delsverspreiding van boe ke is die ondoeltreffendheid daarvan. Die Am eri­

kaanse uitgewers het self in die kleinhandelsverspreiding van boeke ingegryp 

en die mark probeer programme er met verkope deur m iddel van boekklubs , 

oor die pos of van de ur-tot-deur. Ook is die Amerikaanse uitgewer voort­

durend op soe k na nuwe versp reidingskan ale. Boeke , veral sl apbandboeke, 

word op groo t skaal in afdelingswinkels, supermarkte, "drugstores " en 

koerantkioske verkoop. Menige Amerikaanse uitgewcr is ook nie ongenec 

om self sy kleinhandelsverspreicling te behartig nie . Brentano 's (van die uit­

gewery Macmillan) , Doubleday Book Shops en McGraw-Hill Bookstore is 

alma! voorbeelde van Amerikaanse boekhandels wat aan uitgewerye vcrbon ­

de is. In Su id-Afrik a is die samesnoering van uitgewery en boekhandel ken­

merkend van die boekbedryf. Perskor,Juta en Van Schaik is voorbeelde van 

hierdie neiging. Maar selfs sonder boekwinkels is Amerikaanse uitgewerye 

bereid om hul publikasies direk aan biblioteke te !ewer. Hierdie praktyk 

kom nic op die stadium algemeen in Suid-Afrika of Brittanje voor nie. 

So 'n mededinging met die boekhandel he t heel verstaanbaar 'n nadelige 

u it werking op laasgenoemde. 'n Boekwinkel is gerig op 'n plaaslike gemeen· 

skap en hoe wel die winkel groot mag wees , is die bestellings van die winkel 

wat kwantiteit bet ref, nie vergely kbaar met die van die aankoopdep artement 

van 'n reeks kettingwinkels nie. Aangesien die korting op 'n boekprys toe­

neem na gelang van die aantal eksemplare wat bestel word, beteken dit dat 

die boekhandelaar 'n kleiner korting kry op sy klein bestell ing as d ie ketting-
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winkels op hul groat bestellings. Gevolglik kan die kettingwinkels hul boeke 

teen laer pryse aanbied. Dit is voor-die-hand-liggend dat die boe khandelaar 

sy grootste wins (waardeur hy sy verliese bolwerk) op die verkoop van blits­

verkopers maak, maar nou is dit juis die tipe materiaal wat <lie kettingwin · 

kels by uitstek aanbied. Hier moet net gemeld word dat hier<lie situasic in 

die Yerenigde State voorkom, omdat daar geen prysbinding bestaan nie. 

Rabjohn maak dan ook melding van 'n boekverkoping in 'n afdelingswinkel 

in Dayton , Ohio waar boeke wat normaalweg $5,50 tot $6,50 kos, teen 

$1,00 uitverkoop word (Rabjohn, 1966, p. 17). 

'n Bykomende ekonomiese faktor is dat die boekafdelings van die super­

mark en die afdelingswinkel nie die uitgawe het om 'n item wat nie in voor­

raad is nie, spesiaal vir 'n klient op te spoor en aan te koop nie. Soos Page 

opmerk, is dit by hulle 'n geval van "(l)ook-on-the-rack-and-if-it's-not-there­

we-haven't-got-it" (Page, 1970, p . 137). Die terrein van die boekhandel 

word dus betree deur ondememings wat geen pretensies tot boekhandel in 

sy tradisionele sin van die woord het nie, maar nogtans op 'n doeltreffende 

manier die boekhandel van 'n deel van sy inkomste ontneem. Die gevolg is 

dat die Amerikaanse boekhandelaar dikwels die verliese op sy boekverkope 

moet goedmaak deur die verkoop van antler ware soos koerante , tydskrifte 

en skryfbehoeftes. 

Die Amerikaanse patroon wat deur Gedin voorgehou word as <lie gron<l­

plan vir die toekoms , hou dus die verdwyning van die tradisionele boek­

handel in , maar nie die versekering dat boekverspreiding as gevolg daarvan 

meer doeltreffend sal wees nie. Boekverspreiding sal in so 'n geval geskied 

deur biblioteekverskaffers wat op goedkoop perselc, met of sander voor­

rade en met lae bokoste hul <liens lewer, boekhandelaars wat benewens tyd­

skrifte, koerante , speelgoed en so meer ook boeke verkoop, en verkoop­

punte ("outlets"), dit wil se supermarkte , afdelingswinkels en koerantstal­

letjies, wat hul toele op die verkope van blitsverkopers en populere lcesstof 

waarvoor daar 'n vraag bestaan. Die tragedie van so 'n moontlike evolusie in 

die toekoms is dat die kulturele rol van die boekhandel saam met horn sal 

verdwyn, wat 'n kettingreaksie van 'n vervlakking in leessmaak en gevolglik 

in publisering en uiteindelik op 'n samelewing moet he. Die Cronje-kommis­

sie het reeds in die vyftigerjare die verkooppuntstelsel wat besig was om in 

Suid-Afrika te ontwikkel, afgekeur en die doelbewuste opbou van 'n boek­

handel, geskoei op die tradisionele patroon, bepleit, omdat die Kommissie 
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die kulturele rol van die tradisionele boekhandel so hoog aangeslaan het 

(Kommissie van Ondersoek insake Ongewenste Publikasies, 1957, p. 81). 

Hoewel die Suid-Afrikaanse boekhandel ietwat van 'n tweeslagtige struk­

tuur het, omdat boekverspreiding deur tradisionele boekwinkels m aar ook 

deur verkooppunte (hoewel op klein skaal) geskied, word gevrees dat die af­

skaffing van prysbinding die verdwyning van die tradisionele boekwinkel 

mag verhaas . 

Soos die geval met die uitgewersbedryf, is ook die boekhandel besig om 

veranderin g te ondergaan. Die W.H. Smith Group, 'n groot boekhandel in 

Brittanje, besit drie honderd en tien boekwinkels met 'n jaarlikse verkoop­

syfer van om en by £266 miljoen, grotendeels afkomstig uit die verkope van 

tydsk.rifte en koerante . Boekverkope maak minder as 'n derde van hulle to­

tale verkope uit (Abbey, 1976, p. 53) . Hulle boekwinkels het ontwikkel 

vanaf die klein kioske op die stasies van die vorige eeu tot modeme klein af­

delingswinkels wat 'n wye verskeidenheid leesmateriaal, speelgoed, grammo­

foonpla te en sportbenodigdhede aanbied . Die Amerikaanse eweknie is die 

Walden- en B. Dalton-ondememings, wat aan verskillende kettingwinkels be­

hoort en uit honderde boekwinkels wat oor die Verenigde State versprei is, 

bestaan. Die meeste van hul winkels is in inkopiesentrums of in die hartjie 

van die stad gelee en is moderne, goedontwerpte en helderverligte boekwin­

kels. Die voorraad bestaan uit massamarkslapbandboeke, blitsverkopers in 

harde band en 'n permanente kernversameling. Hierdie boekwinkels verskil 

van die tradisionele boekwinkels deurdat hulle normaalweg nie die publika­

sies van klein uitgewers wat teen lae kortings !ewer, koop nie; hulle hou nie 

die tipe publikasies aan wat stadig verkoop nie (byvoorbeeld digbundels, 

boeke oor filosofie en politiek ensovoorts); hulle besoldiging is laag en hulle 

voorsien hul takke van voorraad vanuit hul streekspakhuise (Abbey, 19 76 , 

p . 53-4). Die boekwinkels van die Central News Agency in Suid-Afrika is 

ook op hierdie lees geskoei. 

Die aanpassings wat boekwinkels maak ten einde staande te bly in sterk 

mededingende omstandighede, is egter nie beperk tot voorraad en opset nie . 

Boekwinkels het hul ook tot openbare maatskappye laat verklaar ten einde 

meer fondse te bekom vir funksionering op groot skaal , hoewel hierdie stap 

skynbaar nie die afmetings aangeneem het soos die geval met die uitgewers­

bedryf is nie. Privaatbeheerde boekwinkels is steeds 'n algemene verskynsel 

en die wereld se grootste boekwinkel , Foyle's, is in privaatbesit (Abbey, 
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1976, p. 53). 

Soos in die geval van die uitgewers wat al mecr ' n in ternasionale mark vir 

hul produkte soek , is ook die boekhandelaars besig om hul dienste te inter­

nasionaliseer. Die B.H. Blackwell-maatskappy het 'n omset van meer as 

£ 15 miljoen per jaar, waarvan uitvoere 65 persent uitmaak en meer as 90 

persent van hul totale verkope oor die pos geskied (Abbey, 1976, p. 53) . 

Ook het boekhandelaars, as 'n vorm van programmering van hul mark, hul 

diens begin rig op 'n bepaalde clientele. Die "library supplier" van Brittanje 

wie se boekwinkel ontoeganklik is vir die publiek en goedkoop persele buite 

stedelike gebiede beslaan, is ingestel op dienslewering aan openbare en 

skoolbiblioteke. Boeke wat deur die biblioteekverskaffcrs gelewer word, is 

reeds voorsien van rugbeskrywing, titelbeskrywing, datumstrokies en 

uitleensakkies volgens die voorskrifte van die bepaalde biblioteek. 

In die voorafgaande is reeds geiinpliseer dat dit nie finansieel voor die 

wind met die boekhandel gaan nie. Trouens, Page beweer "(t)here can be 

little doubt that the over-riding problem will be the struggle to maintain 

the profitability of bookselling" (Page, 1970, p. 132). Die ekonomie van die 

boekhandel is 'n verwikkelde aangeleentheid omdat dit verbonde is aan die 

ekonomie van die uitgewersbedryf (Page, 1970, p. 30). In Brittanje, waar 

prysbinding bestaan, het die boekhandelaar geen vryheid ten opsigte van 

prysbepaling nie en kan hy gevolglik nie vir onverwagte krisisse (byvoor­

beeld devaluasie) aanpassings in sy boekpryse maak om sy winsgrens te be­

skerm nie. Prysbindin.g hou vir die Britse boekhandelaar in dat sy verkoop­

prys deur die uitgewer bepaal word en dat hy uit die korting wat hy van die 

uitgewer kry, sy kostes moet dek. In antler Ian de met prysbinding dring 

sekere klien te van die boekhandelaar op al groter kortings aan sodat hulle 

winsgrense nog meer krimp. Dit is juis hierdie oorwegings wat die Verenigde 

Boekhandelaars van Suidelike Afrika Beperk daartoe beweeg het om vol ­

doende bruto winste vir die Suid-Afrikaanse boekhandelaars deur micidel 

van sy Prys- en Kortingskedule te verseker . 

Volgens Page het Australiese boekverkope aanvanklik gefunksioneer op 

'n brutogrensinkomstepatroon wat 'n gemiddeld van 42,5 persent toegelaat 

het op 80 tot 90 persent van Australiese boekverkope, met 'n gemiddeld van 

moontlik 30 persent op die balans. Gedurende die vyftiger- sestigerjare het 

die situasie volkome verander met grense wat gemiddeld 30 tot 33,33 per-
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sent op 80 persent of meer verkope neergekom het, en die grens van 

42,5 persent is op die balans verkry. Page verwag dat 33,33 persent die 

maksimum gemiddelde bruto inkomste van die boekhandelaars in die nabye 

toekoms sal wees {Page, 1970, p . 133). As hierby gevoeg word dat hy die 

boekhandelaars se bokostes op 20 tot 23 persent skat, beteken dit dat die 

verskil tussen korting en bokoste die boekhandelaar se fondse vir ontwik­

keling en uitbreiding uitmaak, moet dien om verliese op onverkoopte voor­

raad op te maak en Jes bes, die wins op sy belegging verteenwoordig (Page, 

19 70, p. 4 9). 

Die oorsaak van die boekhandelaar se finansiele probleme le egter nie 

sonder meer in prysbinding al dan nie. Dit is reeds aangedui dat ook die 

Amerikaanse boekhandelaar in 'n land sonder prysbinding die wind van 

voor het. Die probleme skyn eerder te spruit uit die aard van die boekhan­

delbedryf. Graham noem die boekhandelaar met reg die kwesbaarste flank 

van die tetrahedron van outeur, uitgewer, boekhandelaar en bibliotekaris 

(Graham, 1968, p. 59). 

2.3 Enkelc aspcktc van die hcdendaagse bockbcdryf 

2.3.1 Die slapbandbedryf 

Hoewel die publisering van boeke in sagte band nie van Britse of Ame­

rikaanse oorsprong is nie, word die Penguin-slapbande, wat in 1935 vir die 

eerste maal in Brittanje verskyn het, beskou as die eerste moderne slapband­

boe ke (Strout, 195 7, p. 3 7) . In die Verenigde State was die publikasie van 

boeke in sagte bande 'n florerende bedryf in die negentiende eeu , maar die 

stigting van Pocket Books Incorporated deur Robert F. de Graff in 1939 

dui die begin van die modeme slapbandbedryf in die Verenigde State aan 

{Strout, 1957, p. 35-7). Dit is interessant dat, terwyl die toekoms van die 

hardebandboek redelik donker daaruit sien, 'n rooskleurige toekoms vir die 

slapband en die goedkoop hardeband voorspel word. 

In die voorafgaande paragraaf is 'n verskil tussen boeke met sagte bande 

en slapbandboeke geimpliseer. Die verskil le hierin dat 'n sagte omslag in ver­

gelyking met 'n harde band slegs 'n geringe prysvermindering meebring, 

maar wanneer 'n bock as 'n slapband bemark en in groot getalle (ongeveer 

30 000 eksemplare) verkoop word, word 'n aansienlike prysvermindering be­

werkstellig (Boon , 1976 , p. 21) . Groot oplae is derhalwe 'n kenmerk van 
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slapbandboeke. Van die blitsverkoper Rich man, poor man was 6 100 000 

eksemplare in 1976 in druk, en van die veertiende uitgawe van Guinness 

book of world records 3 000 000 eksemplare (Anon, 1977b, p. 41). 

Die slapbandboek is vir die massa bedoel en die hardebandboek het 'n 

verandering ten opsigte van voorkoms, prys en bemarkingsmetodes onder­

gaan om dit vir die massa aantreklik te maak. Die harde band is vervang 

met 'n kleurvolle sagte band. As gevolg van die groot oplae , is die boeke 

goedkoop en dit is saam met tydskrifte en koerante by kafees, koerantkios­

ke en so meer te koop aangebied. In die vyftigerjare is die ontwikkeling 

van die slapbandboek verder gevoer met die toetrede van die slapband­

bedryf tot die opvoedkundige boekmark. Dit het gelei tot die ontstaan van 

die sogenaamde "quality" of "egghead paperback". Die kenmerke van hier­

die tipe slapband is sy hoer prys, meer gedempte omslae en sy bemarking 

deur die tradisionele boekhandelskanale. Volgens Lightfoot het verwikke­

lings in die afgelope aantal jare aanleiding gegee tot 'n skerp skeiding tussen 

die kwaliteitslapband en die massamarkslapband (Lightfoot, 1976, p . 77). 
Die sogenaamde "library editions" is 'n verdere ontwikkeling van die 

slapbandboek, wat teweeggebring is deur die Britse en Amerikaanse biblio­

teke se praktyk om slapbandboeke teen 'n lac prys aan te koop en dit dan te 

laat herbind om uitlening goed te deurstaan. Dit het nie alleen die verkope 

van hardebanduitgawes benadeel nie, maar ook ingehou dat tantieme betaal 

is op laer pryse as wat die biblioteek uiteindelik vir die boeke sou betaal het. 

Uitgewers het hierdie .Praktyk probeer keer deur allerhande voorbehoude op 

die agterkant van hul titelblaaie te laat druk, wat biblioteke op hul beurt 

weer ongelukkig gestem het. Die oplossing vir die situasie is in 196 7 deur 

Penguin gevind met die publikasie van die biblioteekuitgawes ("library edi­

tions") wat identies in formaat met die slapbanduitgawe is, maar waarvan 

die rugkante genaai en die omslag van 'n duursame, wasbare materiaal is. 

Die prys van die uitgawe is hoer as die van die slapband, maar steeds laer as 

die van die hardebanduitgawe (Schmoller, 1968, p. 35-6). 

Die massamarkslapband het wat sy bemarking betref, belangrike impli­

kasies vir die boekhandel. Hoewel boekwinkels deesdae ook massamark­

slapbande verkoop, geskied die verspreiding van hierdie tipe slapband gro­

tendeels deur onkonvensionele kanale soos "drugstores" en supermarkte 

in die Verenigde State en nuusagentskappe en tabakwinkels in Brittanje 

(Lightfoot, 1976, p. 77) . Die groothandelaar of uitgewer selekteer die titels, 

31 



besluit oor hoe lank dit op die winkelrakke mag bly en wanneer om die on­

verkoopte items te vervang. Die kleinhandelaar doen geen seleksie van voor­

raad nie. Sy rol is daartoe beperk dat hy winkelruimte aan die groothande­

laar se boeke afstaan en dat hy van groothandelaar mag verander indien die 

huidige een se dienste of boeke horn nie geval nie. 

Die beginscl waarvolgens die groothandelaar of uitgewer die belangrike 

taak van sele ksie vervul, is nie gebaseer op die tradisionele siening van "books 

arc different" nie. Die groothandelaar is naamlik nie soseer in individuele 

titels geiilteresseerd nie. Hy sorg dat die klein aantal resente blitsverkopers 

in voorraad is, en verder selekteer hy boeke volgens 'n formule van soveel 

oorlogsverhale, rillers, liefdesverhale ensovoorts. 

"Formula paperback publishing is now a major issue, not as a result of 

any particular preferences on the part of readers, but as a result of the 

particular marketing structure into which such books must fit" (Light­

foot, 1976, p. 77). 

Die tradisioncle boekhandel sien in hierdie benadering, wat op 'n misken­

ning van die kulturele fun ksie van die boekhandel berus, 'n bedreiging vir 

hulself en vir die samelewing. 

Die hedendaagse slapband het al lankal sy stigma van swak lektuur van 

horn afgeskud en 'n belangrike faktor in die boekbedryf geword. Die geskat­

te inkomste van die Amerikaanse uitgewers uit handelslapbandboeke vir 

volwassenes was $117,8 miljoen, met 'n bykornende $415,4 miljoen uit die 

massamarkslapbande uit 'n totale verkope van $4 185,2 miljoen in 1976 
(Noble, 1977, p. 41). Die geskatte gemiddelde prys van 'n handelsboek in 

harde- en slapband en 'n massamarkslapband was onderskeidelik $16,32, 
$5,53 en $1,60 in 1976 (Anon, 1977c, p. 55-6). 

2.3.2 British Traditional Market Agreement 

Die ondertekening op 23 November 1976 van die Consent Decree waar­

mee die Amerikaanse Departement van Justisie se anti-trust hofsaak teen 

een en twintig Amerikaanse uitgewers ten einde geloop het, dui ook op die 

einde van 'n era in die intemasionale verspreiding van boeke in die Engelse 

taal (Graham, 1977a, p. 38). Hier word verwys na die British Traditional 

Market Agreement, 'n ooreenkoms tussen Britse en Amerikaanse uitgewers 

waarvolgens hulle die wereldmark verdeel het in die Britse Ryken Gemene­

beslande soos dit op 1 Januarie 1947 bestaan het, en die Verenigde State, 

32 



met of sonder Kanada, en Amerikaanse trust- of erkende gebiede. Die res 

van die wereld is as 'n oop mark beskou waarin elkeen sy eie uitgawe mag 

versprei. Die implikasie van die ooreenkoms was dat die Amerikaanse publi­

kasies waarop die Britse uitgewers publiseringsregte verkry het, slegs via die 

Britse uitgewers na die lande wat in 1947 dee! van die destydse Britse Ryk 

was, uitgevoer kon word (Bingley, 19 73, p. 112) . Hoewel die markooreen­

koms beeindig is en omstandighede verander het, word dit nogtans bespreek 

ter wille van die implikasies wat dit steeds vir die boekbedryf het. 

In die vyftigerjare het die Britse uitgewers hul voor-oorlogse markte 

teruggewin. Hulle het agente en filiaalm aatskappye in Afrika, Asie, Austra­

lie, die Wes-Indiese Eilande en Kanada gehad - " ... ready-made vehicles for 

disseminating English language books wherever English was widely read" 

(Graham, 1977a, p. 40). Vir die Amerikaners was hierdie markte aanvanklik 

nie belangrik nie, want hulle was nie destyds in grootskaalse uitvoere gefute­

resseerd nie. Sedert die vyftigerjare het die Amerikaanse akademiese uitge­

werye egter in die uitvoennark begin belangstel en hulle in Brittanje, 

Australie, Asie en Suid-Afrika gevestig. Sodoende het hulle die markooreen­

koms ten opsigte van hul eie publikasies beeindig en met die Britse akade­

miese uitgewerye meegeding. Op die wyse is die gedagte van die behoud van 

wereldregte op akademiese en later ook handelsboeke by die Amerikaanse 

uitgewers gebore (Graham, 1977a, p. 40) . 

Nog 'n faktor wat 'n gunstige klimaat geskep het vir die afskaffing van die 

markooreenkoms was die feit dat Amerikaanse en Britse handelaars wat in 

uitvoere spesialiseer, ii.I meer die gebiedsrec1ing oortree het, dikwels in op­

drag van hul kliente, maar soms onwetend, omdat dit 'n onmoontlike taak 

geword het om vas te stel wie die regte besit. Gaandeweg het prysdissipline 

verslap, prysbinding is onwettig verklaar in vele lande en uitvoergroothande­

laars het begin met 'n praktyk van omseiling ("buying around") ten einde 

oorsese publikasies so goedkoop moontlik te bekom (Graham, 1977a, p. 

40). Ook het party regerings van die ontwikkelende lande die beginsel van 

gebiedsregte as 'n faset van kopiereg teegestaan. Amerikaanse slapband­

uitgewers het die moontlikheid van bykomende uitvoere verwelkom in die 

Jig van hul versadigde plaaslike mark. 

Afgesien van bogenoemde vyf faktore wat volgens Graham die weg berei 

het vir die afskaffing van die markooreenkoms, word daar ook beweer dat 
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dit eintlik die Australiese klagtes was dat hulle van Amerikaanse uitgawes 

weerhou word vanwee die markooreenkoms, wat die aangeleentheid onder 

die aandag van die Amerikaanse Departement van Justisie gebring het 

(Graham, 1977a, p. 40). Die vemaamste klagtes van die Australiese boek­

handelaars en bibliotekarisse was dat hulle deur die markooreenkoms ge­

dwing is om die Britse uitgawe van 'n Amerikaanse publikasie te koop in­

dien 'n 13ritsc uitgewer die publiseringsregte daarvoor bekom het. As gevolg 

van inflasie het Britse boekpryse drasties gestyg, maar dit was veral die on­

koste en moeite wat met die opspoor van die Britse uitgawe gepaard gegaan 

het, wat die Australiese boekhandelaar se argwaan verwek het. So 'n op­

sporing het korrespondensie tussen die Australiese boekhandelaar, die oor­

spronklike Amcrikaanse uitgewer en die vermeende Britse uitgewer ingehou 

en dikwels het die Britse uitgawe eers lank na die Amerikaanse uitgawe ver­

skyn. Ilierdie situasie in Australie het in September 1973 verander toe die 

Australiese uitgewers die reg verkry het om self die publiseringsregte vir Aus­

tralie te koop, maar volgens Stubbin is die toestand daardeur net vir die uit­

gewer verbeter en nie vir die boekhandelaar en biblioteek nie (Stubbin, 

1974, p. 217). 

Die Amerikaanse Departement van Justisie se benadering tot die aange­

leentheid van intemasionale lisensering en die British Traditional Market 

Agreement was gegrond op die Sherman-wet, wat kontrakte, samewerking 

("combinations") en sameswering tot belemmering van die handel, verbied. 

Die Sherman-wet word deur die Departement van Justisie geihterpreteer as 

sou dit ooreenkomste tussen mededingers of moontlike mededingers verbied 

met betrekking tot " ... whom they sell to, in terms of what prices they 

charge, in terms of what products they sell or refrain from selling, and in 

terms of where they sell. These agreemen ts between competitors are general­

ly viewed as unlawful per se: in other words, there is a presumed adverse 

economic effect when two competitors have an agreement or understanding 

not to compete" (Standish, 1977, p. 44) . 

Na die mening van die Amerikaanse regering het die markooreenkoms 

aanleiding gegee tot 'n patroon van handel waarvolgens die meerderheid 

van Iisenseringsooreenkomste tussen die Amerikaanse en die Britse uitge­

wers daarop neergekom het dat die een party aan die antler dieselfde gebied 

in elke lisensie jaar na jaar gegee het sonder werklike individuele onderhan­

delings. Vir die afgelope dertig jaar het die Amerikaanse en Britse uitgewers-
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bedrywe mekaar gelisenseer met betrekking tot hul afgebakende gebiede. 

Die Engelse het die Traditional Market gereserveer en die Amerikaners het 

die mark toegestaan, ongeag of die t>konomiese belange van die Amerikaan­

se uitgewer ten opsigte van 'n bepaaldc titel of situasie beter gedien kon 

word deur 'n ander tipe ooreenkoms (Standish, 1977, p. 45). 

Sonder om op die besonderhede van die hofsaak in te gaan, kan ne t opge­

merk word dat die geding in November 1974 aanhangig gemaak is teen een 

en twintig uitgewers wat tegniese, wetenskaplike en mediese uitgewt>rs , 

slapbanduitgewers, handelsuitgewers, konglomerate , opvoedkundige uitge­

wers, plaaslike en internasionale uitgewers, en Lngelse en Amerikaanse 

filiaalmaatskappye ingesluit het. Na amper twee jaar van onderhandelings 

waarby die Departement van Justisie, advokate vir die een en twintig aangc­

klaagdes en die Publishers Association in Londen met hul anti-trust regs­

adviseurs betrokke was, is uitspraak in November 19 76 gegee. Die Departe­

ment van Justisie het die Traditional Market Agreement as die kem van die 

probleem gesien en na onderhandelings is die ooreenkoms afgeskaf (Stan­

dish, 1977, p. 46)-

Geen ingrypende veranderings is aanvanklik voorsien as gevolg van die 

Consent Decree nie. Graham het egter voorspel dat die groot Britse uit­

gewerye in 'n toenemende mate uitgewerye in die Vercnigde State sal ves­

tig, terwyl die kleiner Britse uitgewerye moontlik groter gebruik van groot­

handelsverspreiders op 'n eksklusiewe grondslag in die Verenigde State sal 

maak. Ook het hy gemeen dat gesamentlike publisering deur Britse en 

Amerikaanse uitgewers sal toeneem. Die Britse slapbanduitgewers mag sterk 

mededinging van hul Amerikaanse ewekniee ondervind, deurdat laasgenoem­

de sal gryp na die geleentheid van direkte toegang tot markte wat tevore uit ­

gesluit is onder die markooreenkoms (Graham, 1977a, p . 38-9). Graham sc 

voorspellings skyn akkuraat te wees en Leo P. Mabel , 'n internasionale pu­

bliseringskonsultant, som die uitwerking van die Consent Decree s6 op : 

"British publishers, for many years active in the American market, have 

increased their attention to the potential in North America, since the ad­

vent of the Consent Decree. While some had, long before the action of 

the Justice Uepartment, realized the distribution and profit potential in 

what is the single largest English language market, others have been 

spurred on to exploit the potential since the legal action. 'The ultimate 

effect is that more books, published in Britain, will be more readily avail­

able to Nprth American consumers, including librarians" (Dunnan, 1977, 
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p. 2314). 

Om die Britse indringing in die Amerikaanse boekmark en die biblioteek­

aankope van Britse publikasies te vergemaklik, bevorder die Britse Book 

Development Council die gebruik van lugvrag vir direkte aflewering. In haar 

artikel The British are coming! gee Dunnan 'n uiteensetting van die verba­

sende aantal Britse uitgewerye wat reeds kantore in die Verenigde State ge­

open of Amerikaanse uitgewerye oorgeneem het (Dunnan , 1977). 

Vir Suid-Afrika het die beeindiging van die markooreenkoms nie veel 

verandering teweeggebring nie, aangesien boekhandelaars en bibliotekarisse 

steeds met die frustrasie van gekanselleerde bestellings vanwee geen Suid­

Afrikaanse regte te kampte het. Die enigste verskil mi die Consent Decree is 

dat Britse uitgewers Suid-Afrika nou spesifiseer in hulle onderhandelings oor 

publiseringsregte, terwyl Suid-Afrika voorheen vanselfsprekend in hul af­

gebakende gebiede ingesluit was. Vir die Suid-Afrikaanse boekhandelaar 

bestaan daar dus steeds die gevaar van geregtelike vervolging indien hy die 

Amerikaanse uitgawe van 'n boek sou invoer terwyl 'n Britse uitgewer die 

publiseringsregte in Suid-Afrika bekom het. Daar is trouens redelik onlangs 

'n Hooggeregshof-interdik deur die plaaslike agent van 'n Britse uitgewer 

teen 'n Suid-Afrikaanse boekhandelaar aangevra om sy verkope van 'n Ame­

rikaanse uitgawe te verbied. 

Die Suid-Afrikaanse boekhandelaar het die moeite en ergenis om die Brit­

se uitgawe van 'n publikasie, waarvan die Suid-Afrikaanse regte verkoop is, 

op te spoor en dikwels moet hy 'n jaar en selfs !anger wag voordat die Brit­

se uitgawe verskyn. Stubbin merk in die verband op : "Australia is being 

bought and sold by American and British publishers" (Stubbin, 19 74, p . 

218 ). Die opmerking is ewe waar as "Australia" met "South Africa" vervang 

word. 

'n Aangeleentheid wat aansluit by die markooreenkoms in soverre dit 

boekverspreiding aangaan, is geslote markte. 'n Geslote mark ten opsigte van 

die publikasies van 'n bepaalde uitgewer beteken dat sodanige publikasies 

slegs vanaf die plaaslike agent gekoop mag word en dat die oorsese uitgewer 

dit nie direk sal !ewer nie. Die boekhandelaar word dus gedwing om bestel­

lings by die plaaslike agent te plaas en bestellings wat by die uitgewer ge­

plaas sou word, word na die agent verwys. Twee soorte geslotemark-agente 

kan in hoofsaak onderskei word: die buitelandse uitgewer kan sy eie agent 

in 'n land aanstel wat uitsluitlik die uitgewer se publikasies verkoop, of 'n 

36 



boekhandelaar van 'n land kan onderneem om clie publikasies van een of 

meer buitelandse uitgewers op 'n geslotemark-grondslag te verkoop . 

Die veronderstelling met albei ree1ings is dat die klient 'n vinniger en ge­

riefliker <liens verkry deurdat clie plaaslike agent 'n voorraad van al die pu­

blikasies van die oorsese uitgewer aanhou, en dat dit verhoogde verkope vir 

clie uitgewer sal meebring. In die praktyk word egter ondervind dat die 

boekpryse van clie plaaslike agente dikwels aansienlik hoer is as die gepubli­

seerde prys. Inflasie in Australie het byvoorbeeld funksioneringskoste s6 

laat styg dat clie Britse agente aansienlik hoer boekpryse moes bepaal om hul 

kostes te dek. Die Australiese boekhandelaars het gevolglik ontdek dat hulle 

boeke goedkoper direk vanaf Brittanje en Europa kan invoer as om dit van 

clie geslotemark-agent in Australie te verkry (Zifcak, l 977b, p. 41 ). Dieself­

de situasie word tans in Suid-Afrika ondervind. 'n Bykomende probleem is 

dat Jang vertragings in die lewering van bestelde materiaal veroorsaak kan 

word indien clie agent nie 'n titel in voorraad het nie en clit self eers oorsee 

moet bestel. Boonop het Air Book Australia, waarvolgens Britse boeke per 

lugpos na Australiese handelaars gestuur word, die voordele verbonde aan 

direkte invoere verhoog. Direkte ingevoerde boeke kon in Australie verkry 

word voor die vrystellingsdatum van die geslotemark-boek en dit kon steeds 

teen die Australiese kleinhandelsprys, soos bepaal dcur die geslotemark­

agent, verkoop word. 

Stubbin kom tot clie gevolgtrekking dat die geslote mark geen voordele 

vir Australiese bibliot.eekverskaffers en biblioteke inhou nie en slegs nadele 

vir Australiers (Stubbin, 1974, p. 219). In hierdie siening word sy gcsteun 

deur Harold T. White, sekretaris van die Booksellers Association of New 

Zealand, wat geslote markte beskou as 'n fait accompli " ... which reduces 

his (clit wil se clie boekhandelaar se) own efficiency, his margins, his control 

of his own business, his library business and the customer goodwill he for­

merly enjoyed" (White, 1977b, p . 2758) . Uit sy artikel is dit trouens duide­

lik hoedat die geslotemark-stelsel die plaaslike boekhandel kan benadeel. 

Hierdie is een van clie terreine waarop clie boekhandelaars en bibliotekarisse 

hulself teenoor die uitgewer en sy agente stel. 

Boekhandelaars en biblioteke in Australie koop , ten spyte van geslote­

mark-agente, die publikasies van clie betrokke uitgewers by oorsese leweran­

siers. Die redes vir clie stap is dat die boekpryse laer is, dat nuwe boeke vin­

niger op clie wyse verkry word en dat boeke verkry word wat clie agent nie 
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in voorraad het nie (Zifcak, 1977a, p. 2760). Die probleem is egter dat die 

uitgewers deur hul agente in Aus tralie hul beroep op Seksie 3 7 van die 

Australiese Kopieregwet om sodanige omseiling ("buying around") te ver­

hoed. Die uitgewers soek in die wet beskerming vir hul geslotemark-stelsel, 

wat groot beleggings in voorraad en pakhuisaktiwiteite behels (Zifcak, 

1977a, p. 2761). Seksie 37 van die Australiese kopieregwet maak in bree 

tre kke daarvoor voorsiening dat invoerders wat 'n boek invoer en in Austra­

lie publiseer, sonder die verlof van die kopiereghouer, die wet oortree. 'n 

Moontlike interpretasie van Seksie 3 7 is derhalwe dat omseiling, sonder die 

verlof van die houer van die Britse Gemenebeskopiereg, beteken dat die 

Australiese boekhandelaar ook die kopieregwet oortree. Die Australian 

Booksellers Association beywer hul tans daarvoor om die wet te laat ver­

ander, aangesien Seksie 37 nooit bedoel was om die geslotemark-boekver­

spreiding te beskerm nie. lntussen het die Amerikaanse geslotemark-agente 

in Australic ook laat blyk dat hulle hul op Seksie 37 sal beroep indien die 

behoefte daartoe sou ontstaan (Zifcak, 1977b, p. 41). 

Daar was trouens in 1976 alreeds 'n hofsaak oor hierdie kwessie in 

Australic gewees. In die saak Time-Life International {Nederlands} B. V. 

v. Interstate Parcel Express Co. Pty. Limited and Anor het die hof bevind 

dat Angus & Robertson die kopieregwet oortree het deur sekere kookboeke 

vanaf Raymer Inc. in die Verenigde State vir herverkope in te voer, terwyl 

Time-Life International oor die verkoopregte in Australic beskik het (Anon, 

1977a, p . 38-9). Angus & Robertson het teen die hofuitspraak geappelleer. 

Hier kan net terloops bygevoeg word dat die Suid-Afrikaanse geslotemark­

agente met wie onderhoude gevoer is, nie so 'n aggressiewe houding oor om­

seiling inneem nie. 'n Paar het die mening uitgespreek dat hulle nie eers daar­

van bewus sou wees indien dit op klcin skaal deur middel van byvoorbeeld 

"jobben" sou geskied nie . Dit het egter deurgeskemer dat hul houding nie 

so toegeeflik sou wees in die geval van groot bestellings nie. 

Bibliotekarisse vind die aangelcenthede van geslote markte en markoor­

een komste hinderlik, omdat dit hul in sommige gevalle verhinder om beno­

digde boeke op die vinnigste en goedkoopste wyse te bekom. Die uitgewer 

daarenteen, eis vir homself as kopiereghouer die reg toe om te bepaal wie 'n 

boek in 'n bepaalde land mag publiseer en versprei. Dit is hierdie reg, wat 

ook onderliggend aan die fotokopicringsprobleem is, wat bibliotekarisse so 

moeilik vind om te begryp. 
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Zifcak is van mening dat die oplossing vir die netelige saak by die uitge­

wers le. Hulle behoort die streng regulasies te verslap sodat boekhandelaars 

'n vryer keuse het oor waar hulle hul bestellings wil plaas; ook behoort hulle 

die doeltreffendheid van hul geslotemark-ondernemings te verhoog en beter 

handelsvoorwaardes aan boekhandelaars te verleen (Zifcak, 1977a, p. 2761). 

2.3.3 Tegnologiese vo oruitgang 

Tegnologiese ontwikkeling sedert die Tweede Wereldoorlog het bepaalde 

voor- en nadele vir publisering meegebring. Fotokopiering is moontlik ge­

maak deur die tegnologie , maar na die mening van uitgewers hou dit 'n be­

dreiging vir 'n bepaalde tipe publisering in. Die aangeleentheid van foto­

kopiering is ten nouste verbonde aan kopiereg wat tans wcreldwye aandag 

geniet. Studiebiblioteke, met hul algemene praktyk van fotokopiering, staan 

in die brandpunt van hierdie saak. Dit kan ook op die huidige stadium as een 

van die ernstigste terreine van konflik tussen uitgewers en bibliotekarisse be­

skou word. 

Volgens Russak het die oplae van publikasies wat die verrigtings van 'n 

sirnposium bevat of navorsingswerk oor 'n gevorderde onderwerp behels, ge­

krimp van 3 000 eksemplare in die voor-sestigerjare tot 2 000 en I 500 ek­

semplare onderskeidelik in 1960 tot 1965 en 1966 tot 19 70. Teenswoordig 

word monografiec van hierdie aard in oplae van 1 000 tot 1 200 eksemplare 

gedruk en van menige word nie meer as 800 eksemplare wereldwyd verkoop 

nie (Russak, 1976, p. 109). Die afname in die verkope van hierdie publika­

sies stem op betekenisvolle wyse ooreen met die toename in fotokopiering. 

In 1970 het die National Institute of Health Library meer as 85 000 aanvrae 

vir fotokopiec van tydskrifartikels ontvang, wat ongeveer 930 000 bladsye 

behels het (Teague, 197 7, p. 70). In Nederland is met 'n opname bevind dat 

ongeveer vier biljoen bladsye in 1972 gereproduseer is (Russak, 1976, p . 

109). 

Die gevolge van die grootskaalse fotokopicring is dat oplae krimp, wat in­

hou dat die prys per eksemplaar styg en dat manuskripte waarvan die publi­

sering 'n finansiCle risiko mag wees, afgekeur wqrd. Russak stel die saak van ­

uit die oogpunte van gebruiker en uitgewer soos volg: 

"The scholarly world is now viewing a major breakthrough of informa­

tion transfer from provider to user, cheaply and easily, instantaneously 

and pervasively . At the same time publishers - both commercial and 
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nonprofit - see their entire economic base being destroyed by the im­

placable demands of modern scholarship backed by modem technology . 

The legal and moral issues of photocopying have been replaced by argu­

ments of utility and claims of modem progress" (Russak, 1976, p. 109-

10). 

Biblioteke beskou fotokopiering as 'n noodsaaklike metode om hul be­

grotings te beskerm en as 'n tegniek vir kitsinligting. Met die besnoeiing van 

biblioteekfondsc het menige tydskrifintekening in die slag gebly omdat bi­

bliotekarisse die veilige wete het dat benodigde inligting al tyd in gefoto­

kopieerde vorm deur middel van 'n interbiblioteek-aanvraag beskikbaar is. 

ln die literatuur is menige voorbeelde te vind van die wanpraktyke wat na 

aan leiding van die redelikegebruiks- ("fair use"-) bepaling in die Britse en 

Amerikaanse kopieregwette plaasvind. (Vergelyk byvoorbeeld Wagner, 

1977a, p . 56 en White, 1977a, p. 32-3 .) Die wetenskaplike gemeenskap be­

skou kennis as iets waartoe alle mense 'n universele reg het. Gevolglik is 

hulle ten gunste van fotokopiering en aangesien die meerderheid navorsers 

n ie van hul skry fwerk vir 'n bestaan afhanklik is nie, kan hulle dit bekostig 

om so 'n houding in te neem (Russak, 1976, p. llO). Hoopes maak ook mel­

ding van die " ... voracious consumerism" van ons tyd met sy " .. . explicit 

assertion that the user interest is paramount and that all information should 

be free" (Wagner, 1977a, p. 56). Die uitgewer, wat die verantwoordelikheid 

dra van die kapitale belegging in 'n publikasie ten einde die redaksionele 

versorging, tegniese voorberciding, advertering en verspreiding daarvan 

moontlik tc maak , betwis die universele reg op die inligting vervat in sy pu­

blikasic. Die houding van navorsers is selfvemietigcnd, omdat hul fotoko­

pieringspraktyke uitgewers ontmoedig om die tipe materiaal te publiseer wat 

juis vir hulle van belang is . 

Die kopieregwct is reeds in Brittanje deur 'n komitee onder die voorsit­

terskap van regter Whitford ondersoek, en aan die begin van 1977 is hulle 

verslag uitgebri ng. In die Verenigde State het die nuwe kopieregwet op 

l Januarie 1978 in werking getree. Die kwessie van toestemming tot foto­

kopiering en vergoeding aan die kopiereghouer hou egter ongemaklikc ad­

ministratiewe probleme in . Die Whitford-kommissie het sambreellisensie­

skemas ("blanket license schemes") aanbeveel om die probleme te oorbrug, 

terwyl die Association of American Publishers die oplossing soek in die 

skepping van kopiereg·betaalscntrums (Graham, 1977b, p . 49; Wagner, 

1977b, p. 28). Maar volgens Russak is die betaling self maar 'n druppel in 
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die emmer wat d ie uitgewer betref. Die uitgewer wat sy oplae sien krimp , 

mag wel betaling ontvang vir gefotokopieerde artikels of hoofstukke, maar 

hy mag dit mettertyd hoegenaamd onmoontlik vin d om akadem icse mono­

grafiee en tydskrifte te publiseer (Russak, 1976, p. 111). 

Daar is aan die begin van die afdeling gemeld dat tegnologiese ontwik­

kelings ook voordele vir publisering inhou . Een van die voordele le in die 

feit dat publikasies geproduseer kan word sonder die tradisionele druksetsel 

en plate, en wel deur fotosamestelling, rekenaarsamestelling en -drukwerk. 

Ook is die geledere van die boek, tydskrif en koerant aangevul deur mikro­

vorme. Die voordeel hierbo genoem, le daarin dat die gespesialiseerde weten­

skaplike materiaal waarvoor daar 'n dringende maar beperkte aanvraag be­

staan, soms op 'n goedkoper wyse deur die onkonvensionele metodes be­

skikbaar gestel kan word as deur konvensionele publisering. Xerox Univer­

sity Microfilms is al vir jare besig om tesisse in gefotokopieerde of mikro­

vorm te reproduseer. Vir publikasies wat egter 'n volgehoue, wye aanvraag 

geniet, wat oubeperk is ten opsigte van tyd en geografie, is konvensionele 

drukwerk nog die beste metode wat koste en doeltreffendheid betref. Daar­

om bestaan daar tans nie die moontlikheid dat die nuwe vorms van repro­

duksie en mikrovorme konvensionele publisering kan vervang nie. Tog meen 

Herring dat die verbetering van die mikrovormleesapparaat wel kan lei tot 

die vervanging van veral die hardebandboek, en hy voorsien die tyd dat selfs 

die openbare biblioteekgebruiker sy roman op mikrofiche sal lees (Herring, 

1976, p. 46-8). Volgens Teague egter moet die mikrovorm eerder gesien 

word as 'n belangrik.e aanvulling tot die boek " ... offering enlargement of 

resource in knowledge sources, economy in publishing, in distribution and 

storage" (Teague, 1977, p. 5) . 
Mikrovormmateriaal is nie 'n resente verskynsel nie, maar die huidige 

groeikoers ten opsigte van beskikbaarheid en aankope is wel nuut (Teague, 

197 7, p. 1 ). Aanvanklik is net kocrante, tydskrifte, staatspublikasies, biblio­

grafiee, indekse, tesisse en verslae in mikrovorm beskikbaar gestel, maar tans 

is boeke ook in hierdie formaat te vind. Reeds in 1971 het die University of 

Toronto Press sy boeke gelyktydig in gedrukte vorm en mikroficheformaat 

gepubliseer (Teague, 1977, p . 5). Die toename in die tipe materiaal wat 

teenswoordig in mikrovorm beskikbaar is , kan toegeskryf word aan verskil­

lende faktore. Monografiee waarvoor daar 'n beperkte aanvraag is, kan in 

plaas van 'n herdruk eerder op mikrofiche gepubliseer word. Pergamon Press 

is bereid om hul publikasies wat uit druk is, op mikrofilm of mikrofiche be-

41 



skikbaar te stel. 

Oplae van so klein as dertig eksemplare is moontlik in 'n mikroformaat. 

Vanaf 'n meester kan eksemplare vervaardig word soos die vraag ontstaan. 

Mikroformaat hied dus 'n oplossing vir die probleem van akademiese mono­

grafiee waarvoor die aanvraag te beperk is om die risiko van publisering in 

gedrukte vorm te regverdig. Die groot koste verbonde aan papier, drukwerk 

en posgeld, asook die verbetering van toerusting en die geleidelike vermin­

dering in gebruikersweerstand dra alles by tot die groei van mikropublisering 

(Teague, 1977, p. 82}. 

Mikroformaat was tot onlangs slegs reproduksies van ander werke . Crog­

han noem hierdie reproduksies 'n pseudomedia (Croghan, 1976, p. 5) . 

Maar met behulp van die rekenaar word werk direk in mikrovonn geprodu­

seer en het 'n nuwe medium ontstaan. Die reproduksies betrek die kwessie 

van kopiereg, en net soos in die geval van boeke, blyk die kopieregbepalings 

ten opsigte van mikrovonne 'n turksvy te wees. Kopiereg was nie juis 'n pro­

bleem toe mikrovonne gebruik is vir materiaal wat uit druk is nie, maar nou­

dat nuwe materiaal slegs in mikrovonn verskyn, is daar 'n nuwe belangstel­

ling en noodsaaklikheid om kopieregprobleme op te Jos. Goedkoop duplise­

ring van mikrovonne sal die probleem vererger. 

2.4 Samcvatting 

In die voorafgaande bespreking is die ontwikkeling van die Britse en die 

Amerikaanse boekbedrywe sedert die Tweede Wereldoorlog geskets. Op die 

vlak van die uitgewersbedryf was dit veral die grootskaalse staatsbesteding 

aan onderwys en biblioteke, waardeur 'n sterk vraag na boeke geskep is, en 

ekonomiese faktore, wat aanleiding gegee het tot die ontstaan van reuse-, 

soms multinasionale ondememings. Hierdie ondememings word gekenmerk 

deur 'n onpersoonlike, gespesialiseerde karakter wat verfynde bestuursteg­

nieke vereis en vir wie finansiele oorwegings van deurslaggewendc belang by 

besluitneming is. Die belangrikheid wat aan finansiele oorwegings geheg 

word, spruit voort uit die groot kapitale-uitleg wat die ondememings moet 

maak om te kan funksioneer. Die uitermatige toename van titels, sterk 

mededinging en stygende vervaardigings- en bokoste veroorsaak dat die klem 

al sterker op die publisering van blitsverkopers in groot oplae val. Nie alle 

werke is egter geskik vir publisering in groot oplae nie. Gevolglik word 

astronomiese bedrae vir die manuskripte, wat die moontlikhede besit dat dit 
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blitsverkopers mag word, betaal. Die verkope van aanvullende regte speel in 

hierdie situasie 'n belangrike rol, aangesien die risiko van verliese op die 

boekverkope hierdeur teengewerk kan word. Deur die gesamentlike 

inkomste uit die verkope van die boek, asook die verkope van die aanvul­

lende regte, hoop die reuse-uitgewersondernemings om 'n wins op hul beleg­

ging te toon. 

Die roman was tradisioneel die stapelproduk van publisering. Gedin neem 

egter 'n strukturele verandering in die uitgewersbedryf waar, wat 'n swaai 

weg van die roman na die publisering van nie-fiksie en, relatief gesproke, 

'n paar blitsverkopers behels. Die belangrike implikasie hiervan is dat die 

goeie, ernstige middelslag literatuur ("middle-form literature") mettertyd in 

die slag sal bly. So 'n verwikkeling is van kulturele belang, want dit is juis die 

literatuur wat as kultuurdraers beskou kan word. 

Wat die publisering van akademiese monografiee betref, is aangetoon dat 

die buitengewone toename van titels en die spesialisering van navorsingsge­

bied bydra tot 'n krimpende getal verkope per titel. Dit veroorsaak stygende 

boekpryse wat aanleiding gee tot prysweerstand en 'n afname in verkope -

met ander woorde, die ontstaan van 'n bose kringloop. Opsommenderwys 

kan beweer word dat die vernaamste probleme van die Amerikaanse en Brit­

se uitgewersbedrywe in die sewentigerjare ekonomies van aard is. Na die 

bloeitydperk in die sestigerjare, is staatsbesteding aan onderwys en bibliote­

ke in die sewentigerjare besnoei, studentetalle het afgeneem en die uit­

werking hiervan word. in die boekbedryf gevoel. 

Die veranderings in die boekhandel is vervolgens in oenskou geneem. Die 

twee kernfunksies van die tradisionele boekhandel, naamlik 'n goed-geselek­

teerde boekevoorraad en die uitvoering van boekbestellings op versoek van 

kliente, is ter aanvang bespreek. Daar is gewys op die probleme onderliggend 

aan voorraadseleksie, naamlik dat dit 'n finansic1e risiko vir die handelaar in­

hou, omdat die vraag na 'n bock v66r bestellings onbepaalbaar is en omdat 

elke titel uniek en onvervangbaar deur 'n ander is. Die gevolgtrekking waar­

toe gekom word, is dat die uitvoering van die twee kernfunksies hoe finan ­

siele eise aan die boekhandel stel. Die finansicle risiko wat sy voorraadse­

leksie inhou en die koste verbonde aan die salarisse van opgeleide personeel, 

word in sy boekpryse weerspieel. Dit gee aanleiding tot die kritiek dat die 

tradisionele boekhandelstruktuur duur en onekonomies is. Die kritici 

beskou dit as 'n onbuigsame struktuur wat nie maklik deur 'n differensiasie 

van bemarkingstegnieke by die veranderende behoeftes van die bockkopcrs 
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kan aanpas nie. So beskou Gedin boekklubs, afdelingswinkels en koerant­

stalletjies as die mees geskikte boekverspreidingskanale vir die massamens iri 

die massasamelewing. Hierdie wyse van boekverspreiding geskied reeds in die 

Verenigde State ten nadele van die tradisionele boekhandel. In lande waar 

die mededinging met ander verspreidingskanale groot afmetings aangeneem 

het, het dit, met die uitsluitsel van enkele groot ondernemings, tot die ver­

dwyning van die tradisionele boekwinkels gelei. Hierdie probleem kry 'n die­

per dimensie wanneer ekonomiese faktore soos prysbinding betrek word. 

Enkele van die oplossings wat die boekhandelbedryf vir sy ekonomiese 

probleme soek, is bespreek, byvoorbeeld die veranderings in die voorkoms 

en diens van boekwinkels, die verinternasionalisering van die boekhandel en 

die samesmelting van ondernemings. Dit wil voorkom asof 'n neiging na 'n 

groter differensiasie in boekverspreiding ooreenkomstig die behoeftes van 

die boekkoper ontstaan het. Boekklubs en biblioteekverskaffers is voorbeel­

de van hierdie neiging. Uiteindelik sal sosiale , en waarskynlik in 'n sterker 

mate, ekonomiese oorwegings, die deurslag gee in die veranderinge wat besig 

is om in die boekhandelstruktuur plaas te vind. Hierdie oorwegings vorm 

ook die grondslag van kon troversiele sake, soos prysbinding en prysmede­

dinging, wat in die volgende hoofstuk bespreek word. 

Ten slotte is drie aspekte van die boekbedryf aangeraak, waarvan twee 

belangrike implikasies vir universiteitsbiblioteke het, terwyl die derde aspek 

van toenemende belang mag word, as gevolg van die ekonomiese insinking. 

Hier word onderskeidelik na die verspreidingsregte op boeke en geslote 

markte , vorms van tegnologiese vooruitgang in die uitgewersbedryf en die 

slapbandbedryf verwys. 
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Hoofstuk 3 

EKONOMIESE ASPEKTE VAN DIE BOEKBEDRYF 

Sekerlik die belangrikste ekonomiese aspek van die boekbedryf in soverre 

dit biblioteke aangaan, is die bepaling van die prys van 'n boek, hetsy die in ­

gevoerde of plaaslike produk, in harde of slap band. Ten nouste hieraan ver­

bonde is die aangeleentheid van kortin g - deur die uitgewer op verkope aan 

die boekhandelaar en deur albei leweransiers op verkope aan biblioteke. 

3.1 Die rol van die uitgewer in boekprysbcpaling 

'n Boek se kleinhandelsprys word deur die uitgewer bereken volgens die 

vervaardigingskoste per eenheid van die eerste oplaag. Volgens Escarpit word 

die maksimum kleinhandelsprys vir literere werke in Frankryk bereken vol­

gens die formule C = ~ waar C die kleinhandelsprys is, d die outeur se 
1 - kd 

tantieme per een frank van die kleinhandelsprys, k die koeffisien t wat wis-

sel ooreenkomstig die skaal van sulke tantieme en F die eenheidsvervaardi­

gingskoste (Escarpit, 1966, p . 124). Prakties kom dit neer op 'n vermenig­

vuldiging van die eenheidsvervaardigingskoste met die koeffisient wat, af­

hangende van die land en die tipe bock, wissel van 3 tot 5. Indien die koef­

fisient op 3 ,5 maal gestel word en die vervaardigingskoste per boek be loop 

Rl,00, bcteken dit 'n· kleinhandelsprys van R3,50. Hieruit kan dus afgelei 

word dat hoe Iaer die vervaardigingskostc, hoe laer die prys van die bock. 

Dit laat die vraag ontstaan na wat die vervaardigingskoste behels. 

Die vervaardigingskoste sluit die volgende in: die persklaarmaak van die 

manuskrip, die set van die manuskrip, die druk en bind van die bock (met 

insluiting van die materiale wat gebruik word, soos papier , linne of ander 

bindmateriaal) en die advertering daarvan . Die verhouding van hierdie kostes 

wissel, afhangende van die grootte van die oplaag. 'n Prysberekenaar by 'n 

drukkery het in 1975 die onderstaande berekenings op versoek van 'n Suid­

Afrikaanse uitgewer gedoen (Van Schaik , 1976, p. 7-8) . Volgens sy bereke­

nings het die koste van die set van 'n boek van 192 bladsye in demy-for­

maat, in twee kleure gedruk en in 'n harde band gebind sonder stofomslag, 

Rl300,00 beloop. Hierdie koste bly konstant, of een eksemplaar of tien 

duisend gedruk word . Die koste van die drukwerk , bindwerk en materiaal 
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wissel na gelang die grootte van die oplaag, soos blyk uit die onderstaande 

ta be I. 

TABEL 3 

Uiteensctting van die vervaardigingsko1te van 'n publikasie 

Grootte van oplaag 500 1000 5000 10000 15000 

eks. eks. eks. eks. eks. 

R c R c R c R c R c 

Set 1300 1300 1300 1300 1300 
Druk 325 400 600 850 1100 
Bind 95 190 950 1900 2850 
Materiaal 270 430 1700 3300 4950 

Totale vervaardigings-
1990 2320 

koste 
4550 7350 10200 

Eenh eidsvervaardi-

gingskoste 3,98 2,32 0,91 0,73 0,68 
Verkoopprys per 

eksemplaar 13,93 8,12 3,18 2,55 2,38 

Volgens bogenoemde berekenings daal die vervaardigingskoste van R3,98 
per eksemplaar van 'n oplaag van 500 eksemplare na R0,68 per eksemplaar 

van 'n oplaag van 15 000 eksemplare. Dit bring 'n daling in die kleinhandels­

prys van Rl3,93 na R2,38 per eksemplaar mee. Die voor-die-hand-liggende 

afleiding wat hieruit gemaak kan word, is dat boekpryse laag gehou kan 

word deur die oplae te vergroot. Die uitgewer het egter die probleem dat in­

dien die grootte van die oplaag die vraag na daardie bepaalde bock oorskry, 

hy met onverkoopte voorraad gelaat gaan word wat sy winste sal verteer. 

Uitgewers van publikasies in die Afrikaanse taal het in elk geval met die pro­

bleem van 'n beperkte afsetgebied te kampe . Die gemiddelde oplaag van ro-
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mans in Afrikaans is 3 000 eksemplare , hoewel 'n roman in 'n boekskema 'n 

oplaag van 8 000 tot 12 000 eksemplare kan beleef. Die oplaag van digbun­

dels kan so klein as 500 eksemplare wees (vandaar die hoe pryse), hoewel 

oplae van 2 000 eksemplare ook moontlik is. Die grootte van die oplaag van 

'n populere boek wat vir die Kersseisoen uitgegee word, byvoorbeeld 'n 

boek van Audrey Blignault, is ongeveer JO 000 eksemplare en van 'n Konsa­

lik titel, ongcveer 15 000 eksemplare (Van Schaik , 1976, p. 10). 

Afgesien van die vervaardigingskoste per eksemplaar, is daar ook ander 

kostes wat die uitgewer in berekening moet bring by die bepaling van die 

boekprys. 'n Suid-Afrikaanse uitgewer gee die volgende uiteensetting van die 

kostestruktuur van 'n publikasie met 'n vervaardigingskoste van R 1,00 en 'n 

kleinhandelsp rys van R3 ,50 (Van Schaik, 1976, p . 5). 

TABEL 4 

Uitcensetting van die kostestruktuur van 'n publikasic 

R c 

Vervaardigingskoste 1,00 

33,33 persent korting aan die boekhandelaar 1,16 

Tantieme van ongeveer 12 persent 0,42 

Vervoerkoste 0,02 

Bruto wins van ongeveer 25 persent 0,90 

KLEINHANDELSPRYS 3,50 

Die uitgewer se bruto wins van ongeveer 25 persent is nodig om sy bokos­

te soos huur, salarisse en lone, berging, belasting, posgeld en verpakking, 

skryfbehoeftes, versekering, telefoon, elektrisiteit, tee, reiskoste, donasies 

ensovoorts te dek. Die bru to wins sluit ook 'n net to wins van 5 persent tot 

7 persent of R0,17 tot R0,24 in . Dit is terloops interessant dat die outeurs­

aandeel van R0,42 per eksemplaar volgens bogenoemde fonnule groter is as 

die uitgewer se netto wins op die eerste oplaag van dieselfde boek. Volgens 

Laurence egter kan die uitgewer se netto wins na die verkoop van die hele 
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oplaag van 'n boek naas tenby gelyk wees aan die outeursaandeel , wat gemid­

deld 10 to t 15 persent van die verkoopprys uitmaak , maar dit is v66r die 

aftrekking van belasting {Laurence, 1970, p . 208) . 

Escarpit doen 'n soortgely ke berekening, maar hy gebruik 'n koeffisient 

van 5 in plaas van 3,5, soos in die voorafgaande {Escarpit, 1966, p . 124-6 ). 

'n Boek met 'n vervaardigingskoste van Sl per eksemplaar sal volgens sy be­

rekenings 'n kleinhandelsprys van S5 he. Hy bereken die tantieme en ver­

spreidingskoste {dit wil se advertensies, kommissie aan verkoopsmanne, 

korting aan boekhandelaars ensovoorts) op ongeveer 66,66 persent van die 

kleinhandelsprys {in vergelyking met ongeveer 46 persent in die vooraf­

gaande voorbeeld). Dit beteken dat die uitgewer S1 ,65 sal oorhou van elke 

eksemplaar wat hy verkoop. Die uitgewer in Escarpit se voorbeeld het 

$5 000 betaal om 5 000 eksemplare te laat druk. Sy uitgawes kom dus neer 

op $5 000 plus bokoste wat Escarpit op S2 000 of 40 persent van die beleg­

ging op die bock stel. Met ander woorde, die uitgewer het 'n uitgawe van 

$7 000 om te herwin op sy belegging voordat hy die winsdrempel bereik. Hy 

moet dus 4 250 eksemplare van die 5 000 wat gedruk is, verkoop alvorens 

hy die $7 000 verhaal het. Nadat die winsdrempel bereik is, kan hy verwag 

om 'n wins te maak op die oorblywende eksemplare, wat terloops minder is 

as 7 50, aangesien twee tot drie honderd uitgestuur is vir resensie- en publi­

siteitsdoeleindes en 'n paar ook aan die outeur gegee is. {Vergelyk ook Mel­

cher, 1971, p. 98.). Volgens Escarpit sal hierdie eksemplare ongeveer $700 

netto wins oplewer, of anders gestel, 'n wins van ongeveer 10 persent op 'n 

kapitaaluitleg van $7 000. As die boek goed verkoop, is die winskoers nie te 

versmaai nie, maar as die verkope teleurstellend is, sal die maksimum verlies 

neerkom op $5 000, of met insluiting van di~ bokoste, $7 000. 

Die vervaardigingskoste per eenheid ondergaan 'n verandering met 'n her­

druk. Soos reeds gemeld, het 'n bock twee soorte vervaardigingskoste. Aan 

die een kant is daar die koste verbonde aan die saamstel van die druksetsel 

en plate, waarvoor daar nie met 'n herdruk weer betaal word nie. Aan die 

ander kant is daar die vervaardigingskoste wat papier, drukwerk en bindwerk 

insluit en waarvoor daar betaal word in verhouding tot die grootte van die 

oplaag. Escarpit haal W.G. Taylor aan, wat 'n voorbeeld noem waar die een· 

heidsvervaardigingskoste van 'n herdruk {uitsluitend die onveranderlike 

koste van die bindwerk) ongeveer 65 persent van die oorspronklike vervaar· 

digingskoste uitmaak (Escarpit, 1966, p. 125). Die verhouding wissel oor­

eenkomstig die grootte van die oorspronklike oplaag. Daar is egter aandui-
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dings dat inflasie en stygende drukkoste veroorsaak dat die herdrukkoste 

deesdae aansienlik meer as net 65 persent van die oorspronklike vervaar­

digingskoste uitmaak (Boon, 1976, p. 15). 

In die voorbeeld van 'n eerste oplaag van 5 000 eksemplare en 'n herdruk 

van 5 000 eksemplare verminder Escarpit argumentshalwe die eenheidskoste 

met 30 persent, dit wil se van $1 tot $0, 70. Die kleinhandelsprys verminder 

egter nie, en die uitgewer ontvang steeds $1,65 vir elke eksemplaar wat ver­

koop word. Die nuwe belegging beloop $3 500 plus $2 000 in bokos te, 

dit wil se $5 500 waarvan $500 (wins op die eerste oplaag) afgetrek kan 

word sodat 'n to taal van $ 5 000 gelaat word. Sodra ongeveer 3 000 eksem­

plare van die herdruk verkoop is , bereik die uitgewer 'n nuwe winsdrempel 

en as die herdru k uitverkoop is, maak hy 'n wins van on geveer $3 250, wat 

impliseer dat 'n verdere herdruk 'n bykomende belegging van slegs $250 vir 

die drukkerskoste vereis. Op hierdie stadium bereik sy winsgrens 'n m aksi­

mum, aangesien hy net lopende koste , wat nie verminder kan word nie , 

moet dra. Sy vervaardigings koste word feitl ik gedelg deur vroeere wins te. 

As die boek dus 'n verkope van 100 000 beleef, kan die ui tgewer 'n wins 

van meer as $50 000 verwag. Dit is egter so dat verkope van 100 000 eksem ­

plare van 'n titel betreklik selde voorkom. H.F. Schultz het met 'n onder­

soek van die Duitse literere produksie tussen 1950 en 1958 bevind dat 'n ge ­

middeld van ongeveer 10 persent van d ie eerste uitgawes 'n tweede uitgawe 

beleef, dat 1 penent 'n agste uitgawe beleef en slegs O, l persent 'n vyf-en­

twin tigste uitgawe. Met "uitgawes" word hier bedoel nuwe publikasies van 

dieselfde teks deur dieselfde of 'n ander uitgewer en ook opeenvolgende her­

drukke van 'n bepaalde werk waar dieselfde plate gebruik word (Escarpit, 

1966 , p. 119 ). Met antler woorde , die oorgrote meerderheid van literere 

werke wat tussen 1950 en 1958 in die Federale Republiek van Duitsland 

versky n het, het net een oplaag beleef. Dit sou interessant wees om 'n soort­

gely ke studie vir die sewentigerjare te on demeem , gesien in die Jig van die 

slapbandboek en die vloedgolf van publikasies wat tans verskyn . 

3:2 Die rol van die boekhandelaar in boekprysbepaling 

Soos reeds gestel, bepaal die uitgewer die kleinhandelsprys waarteen 'n 

b oe k deur die boekhandelaar verkoop kan of moet word . Die mate van vry­

heid wat met die stelling gesu ggereer is , dit wil se of die uitgewer se klein­

handelsprys 'n blote voorgestelde en of dit 'n verpligte verkoopprys is, han g 
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daarvan af of die boekhandelaar onder prysbindingwetgewing val al dan nie. 

In lande waar geen prysbinding in die boekhandel bestaan nie, is die boek­

handelaar n ie genoodsaak om by die voorgestelde kleinhandelsprys te hou 

nie, en kan hy, teoreties gespro ke, enige prys vir 'n publikasie vra. Die 

situasie sien daar anders uit in lande waar die boekhandelaars we! tot prys­

binding verplig word. Aangesicn die rol van die boekhandelaar ten opsigte 

van boekprysbepaling saamhang met die aangeleentheid van prysbinding, 

word die Britse Ne t Book Agreement (NBA) as 'n klassieke voorbeeld van 'n 

ooreen koms tot prysbinding, vervolgens bespreek. 

Die Net Book Agreement kom in hooftrekke daarop neer dat 'n nuwe pu­

blikasie in Brittanje altyd teen sy volle gepubliseerde prys verkoop moet 

word. Geen korting kan op boekpryse toegestaan word nie , ongeag die 

klient en die omvang van die aankope Uoy, 1974, p. 21). Daar is egter 'n 

aantal uitsonderings op hierdie algemene bepaling. Een van die uitsonderings 

is dat openbare biblioteke in Brittanje 'n 10 persent korting op hul boek­

aankope kan kry, mi ts die boe khandel se naam op die lisensie van die 

betrokke biblioteek geregistreer is. Die stelsel werk soos volg. Die bibliote­

karis en die boekhandelaar met wie hy sake wil doen, kom tot 'n informele 

ooreenkoms. Die bibliotekaris doen dan aansoek vir 'n lisensie by die Pu­

blishers Association en hy noem die naam van die boekhandelaar. Die Pu­

blishers Association lisensieer die boekhandelaar om boeke teen 'n korting 

aan die biblioteek te lewer. Die lisensie word aan die boekhandelaar gestuur 

en 'n afskrif gaan aan die biblioteek. Die bibliotekaris moet vervolgens ten 

minste £100 per jaar by die betrokke boekhandel bestee ten einde vir die 

korting te kwalifiseer, en 'n verdere voorwaarde is dat die biblioteek tot 

diens van die publiek moet wees (Spiller, 1974, p. 54-5). 

Die ekonomie van die Britse boekhandel sien soos volg daaruit. Die uit­

gewer bepaal die netto prys en verkoop die boek aan die boekhandelaar. Uit­

gewers se kortingstariewe kan aansienlik wissel, maar die algemenc korting 

op handclsboeke is minus 35 persent (sedert desimalisasie - voorheen 33~ 

persent) van die gepubliseerde prys (Spiller, 1974, p. 55 ). Die boekhandelaar 

verkoop aan die publiek teen die gepubliseerde prys, maar hy kan 'n 10 per­

sent korting toelaat aan biblioteke met wie hy 'n lisensie-ooreenkoms het. 

Hier moet egter volledigheidshalwe bygevoeg word dat baie uitgewers klei­

ner kortings op akademiese en tegniese materiaal gee - gewoonlik in die om­

gewing van 20 persent tot 30 persent, soms selfs laer." Dit volg dus hieruit dat 
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as die boekhandelaar aan die biblioteek 'n voile 10 persent korting op 

hierdie titels gee, sy winste soveel kleiner sal wees - 'n rede waarom boek­

handelaars nie gelukkig voel oor enkeltitelbestellings van akademiese publi­

kasies nie. 

Non-netto boeke is 'n uitsondering op die algemene handelspatroon (Spil· 

ler, 1974, p. 55). Ter onderskeiding moet net gemeld word dat netto boeke 

feitlik alle boeke is wat die Britse boekhandelaar hanteer, insluitend weten­

skaplike, tegniese en mediese boeke. Die woord net verskyn gewoonlik net 

na die prys op die stofomslae van publikasies en baie uitgewers gebruik dit 

of 'n afkorting, byvoorbeeld N, op hul fakture. Non-netto boeke is hoof­

saaklik skool- en antler handboeke wat in meervuldige eksemplare aange­

koop word vir klasgebruik en waarop die uitgewer nie 'n netto prys bepaal 

nie. Op non-netto boeke is die uitgewer se korting laer as die gewone 35 per­

sent, en eksemplare word deur die publiek en biblioteke aangekoop teen die 

voorgestelde gepubliseerde prys en selfs 'n hoer prys ten einde die boekhan­

delaar se bokoste te dek Qoy, 1974, p. 23 ). Maar boekhandelaars mag 'n 

korting volgens hul eie oordeel op die verkope van meervuldige eksemplare 

aanbied. Hierdie korting kan wissel van 5 tot 12,5 persent Qoy, 1974, p. 

23). Die bedoeling hiermee is om die opvoedkundige owerhede die geleent­

heid te gee om op 'n mededingende prysgrondslag meervuldige eksemplare 

te koop, terwyl die boekhandelaar as gevolg van die volume van die aankope 

nie so 'n hoc bokoste het nie. In die praktyk egter laat die lae kortings op 

non-netto boeke nie 'n genoegsarne grens vir buigsaamheid nie. Daarom be­

staan daar die neiging by firmas wat spesialiseer in opvoedkundige boeke om 

ook ander ware te verkoop wat 'n groter winsgrens het, byvoorbeeld 

skryfbehoeftes en skooltoerusting, insluitend natuurlik netto boeke. 

Prysbinding is deur die wet afdwingbaar, wat beteken dat 'n Britse boek­

handelaar wat die bepalings van die ooreenkoms oortree, deur die Publishers 

Association voor die hof gedaag kan word, wat 'n aansienlike koste en 

skending van sy reputasie sal beteken. Boonop loop hy die risiko dat alle 

Britse uitgewers mag weier om voortaan boeke aan horn te !ewer (Lightfoot, 

1976, p . 75). 

Die NBA is in Brittanje gesluit omdat die onbeheerde mededinging in 

kortings op die pryse van nuwe boeke in Brittanje in die tweede helfte van 

die negentiende eeu sulke afmetings aangeneem het dat die handel in nuwe 

boeke dikwels op 'n verlies uitgeloop het. Gevolglik het die getal boekwin­

kels met 'n omvattende voorraad van nuwe boeke geleidelik verminder 
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en jong b oe khandelaars het hulle na antler bedrywe begin wend. Die resul­

taat was tot nadeel van die outeurs, uitgewers en boekhandelaars , asook 

die algemene publiek, skole, biblioteke en ander ondernemings, omdat 

daar nie voldoende boekwinkels was om nuwe boeke te besigtig en aan te 

koop nie Uoy, 19 74, p . 23-4).Joy gee verskeie uittreksels uit geskrifte in sy 

boek The bo okselling business aan om hierdie feite te staaf, onder andere 

die volgende ve rkl arin g deur Britse uitgewers aan die Publishers Association 

m 1897: 

" It is not stated that Booksellers as a whole do not make a profit, but 

that the profit is derived from the sale of non -copyright literature, 

stationery and fancy goods, while the margin on copyright books, with 

which th e members of this Association arc con cerned , barely suffices 

to pay working expenses ... This state of things ... is due solely to the 

pressure of competition which drives Booksellers to offer continually 

better and better terms to their customers, and forces Publishers to keep 

pace by allowing larger and larger discounts from the retail price to the 

trade" Uoy, 1974 , p. 24). 

Na lang samespre kings het die Associated Booksellers of Great Britain 

and Ireland en die Publishers Association in 1899 ooreengekom dat 'n vorm 

van beheer oor die pryse waarteen boeke aan die pubiiek verkoop mag word, 

noodsaaklik was vir die suksesvolle voortbestaan van die boekhandel, en dat 

die beheer die vorm moet aanneem van die publisering van boeke teen laer 

pryse, en die verkoop daarvan teen kontant sander enige korting, behalwe 

aan die boe khandelaars Uoy , 19 74, p. 2 5) . Die wettigheid van hierdie oor­

een koms was ter sprake na die uitvaardiging van die Restrictive Trade Prac­

tices Act van 1956 , maar na 'n hofsaak is die ooreenkoms deur die 

Restrictive Practices Court op 30 Oktober 1962 gehandhaaf (Lightfoot, 

1976, p. 76). Spiller vat die bevindings van die hof soos volg saam. Die hof 

het bevind dat die beperkings wat in die ooreenkoms geimpiiseer is, nie die 

open bare belang benadeel nie; dat afskaffing van die ooreenkoms daartoe sal 

lei dat boekhandelaars benadeel sal word deur die menigte kleinhandelaars 

(soos afdelingswinkels) en groot biblioteekverskaffers wat teen Iaer pryse 

kan verkoop; en dat baie boekhandelaars met groot voorrade, veral die ge­

spesialiseerde boekhandelaars, hulle winkels sal moet sluit. Daar is ook ge ­

meen dat die gevolglike onsekerheid in die boekhandel daartoe sal lei dat 

boekhandelaars kleiner aanvangsbestellings sal plaas vir nuwe titels, wat 'n 

styging in boekpryse en 'n afname in die publisering van handelsriskante 
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maar esteties waardevolle titels tot gevolg sal he. Die afskaffing van die oor­

eenkoms sou dus lei tot minder en swakker toegeruste boekwinkels, duurder 

boeke en minder gepubliseerde ti tels (Spiller, 19 74, p. 54 ). 

Die rol van die Amerikaanse boekhandelaar wat 'n vrye hand in sy boek­

prysbepaling weens die afwesigheid van prysbinding het, word as die teen­

beeld van die voorafgaande bespreek. Die Amerikaanse boekhandel , wat ge­

kenmerk word deur die afwesigheid van die tradisionele boekwinkel (behal­

we in enkele groot stede), se eiesoortige karakter is hoofsaaklik deur prys­

mededinging gevorm. Daar is reeds hiema onder 2.2 verwys. Dit het tot ge ­

volg dat d ie rol van die uitgewer as produsent en die boe khan de! as klein ­

handelsverspreider n ie so 'n ordelike patroon in die Amerikaanse boekbedry f 

vorm as byvoorbeeld in Brittanje en Wes-Duitsland nie. 

Ten spyte van d ie afwesigheid van prysb inding, hou die grootste voor­

raadhoudende Amerikaanse boekwinkels tog by die gepubliseerde pryse. Die 

volume van hul boekaankope en die hoe kortings waarm ee dit gepaard gaan, 

verseker vir hulle voldoende winsgrense. Dit is egter die kleiner boekwinkels 

wat dit moeilik vind om kop bo water te hou , omdat hulle nie op sulke ruim 

winsgrense funksioneer nie en gevolglik gevoelig is vir prysmededinging met 

antler verspreidingskanale . Hoewel hierdie mededinging net 'n bepaalde tipe 

lektuur raak, is dit juis die lektuur (die maklike en vinnige verkopers) wat 

dit vir die boekhandel finansieel moontlik maak om ook die nie-populere 

lektuur (die stadige verkopers waarin universiteitsbiblioteke veral belangstel) 

aan te hou. Boekwinkels wat nie kan aanspraak maak op groot omsette en 

ruim winsgrense nie, maak in 'n prysmededingende situasie moeilik " n be­

staan , tensy hulle ook antler ware, soos skryfbehoeftes, tydskrifte, speel ­

goed ensovoorts, wat 'n veiliger winsgrens bied, verkoop. Vir die Ameri­

kaanse boekhandelaar wat sy boekpryse moet verlaag en sy korting aan 

institusionele kopers moet verhoog om mededingend te bly, is die korting 

wat hy van die uitgewer op sy aankope ontvang, die lewensaar van sy voort­

bestaan . Met antler woorde, selfs sonder prysbinding het die uitge wers steeds 

die hef in die hand omdat hulle die prysstruktuur bepaal (Melcher, 1971 , p. 

96). 

Die korting wat die Amerikaanse uitgewers op die verkope van hul boeke 

aan Amerikaanse boekhandels toestaan, beteken 'n grens van bruto wins tus­

sen die aankoop- en die verkoopprys, waaruit die bokoste van die middel­

man gede k word. Die korting styg in verhouding tot die hoeveelheid boeke 
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wat aangekoop word, met antler woorde hoe groter die aankope, hoe hoer 

die korting. Amerikaanse uitgewers word deur die wet verbied om identiese 

handelsvoorwaardes te he Uennison, 1969, p. 692). Gevolglik bestaan daar 

net soveel verskillende handelsvoorwaardes as wat daar uitgewers is en die 

Amerikaanse boekhandelaar is op The book buyer's handbook, 'n jaarlikse 

losbladpublikasie van die American Booksellers Association, aangewys om 

die handelsvoorwaardes van uitgewers na te slaan. 

Die hoeveelheid korting hang ook af van faktore soos die vereffening van 

rckenings binne 'n bepaalde tydperk en die tipe publikasie. Die Amerikaanse 

boekbedryf onderskei naarnlik drie tipes publikasies. Op handelsboeke word 

normaalweg die hoogste korting verkry. Handelsboeke kan omskryf word as 

algemene literatuur, die publikasies van handelsuitgewers in teenstelling met 

die publikasies van verenigings, instansies, regerings en privaatperse (Wulfe­

koetter, 1974, p. xvi). Miller het 'n enger opvatting van handelsboeke en 

sluit hieronder fiksie, biografie, digkuns, populere wetenskap en sielkunde, 

oorlogs- en reisverhale, kinder- en jeugboeke, kookboeke, tuinbouboeke 

ensovoorts in (Miller, 1949, p. 6-8). Handboeke (dit is opvoedkundige boeke 

vir skole, kolleges en universiteite) en tegniese boeke (dit is boeke van 'n 

tegniese of natuurwetenskaplike aard, asook boeke oor die bedryfskunde) 

behoort tot die laekortingboek- ("short discount or net books"-)groep, wat 

beteken dat die handelaar 'n laer korting van die uitgewers verkry en gevolg­

lik aan sy kliente toestaan (Wulfekoetter, 1974, p. 57). 

Jennison gee in sy artikel Book trade die handelsvoorwaardes van 'n 

Amerikaanse uitgewer as voorbeeld aan Oennison, 1969, p. 693). Hierdie 

Amerikaanse uitgewer gee 'n korting van 25 persent op een eksemplaar van 

'n handelsboek tot 48 persent op 'n bestelling van 2 500 eksemplare van die­

selfde ti tel. 'n Korting van 41 persent word toegestaan op 'n bestelling van 

100 eksemplare van dieselfde titel of van verskillende titels. Op slapband­

boeke word ook 'n korting van 25 persent toegestaan op die bestelling van 

een eksemplaar en 50 persent op die bestelling van 25 en meer eksemplare. 

Volgens Melcher is die huidige basiese patroon 'n korting van 33,5 persent 

op een eksemplaar, 40 persent op twee tot vyf eksemplare en tot 46 persent 

op meer eksemplare. Op sommige duur tegniese publikasies word kortings 

van 25 persent tot 35 persent toegestaan (Melcher, 1976, p. 288). Die uit­

gewers !ewer aan groothandelaars, boekhandelaars en biblioteke teen 'n 

korting, maar nie aan die algemene publiek nie Uennison, 1969, p. 691). 
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Volgens Melcher het daar 'n evol usie ten opsigte van die leweransier van 

boe ke aan bibliote ke plaasgevind. Die groothandelaars koop boeke teen 'n 

korting van die uitgewers, wat 46 persent op die l<leinhandelsprys behels. 

Die boekhandelaars het aanvanklik van die groothandelaars of uitgewers ge­

koop teen 'n korting van 40 persent op die kleinhandelsprys, en biblioteke 

het van die boekhandelaars gekoop teen 'n korting van 20 of 25 persent. Die 

groothandelaars het vervolgens die boekhandelaars uit die biblioteekm ark 

geskakel deur kortings van 30 tot 36 persent en selfs hoer aan biblio teke op 

hul aan kope te bied. Die nuutste neiging is dat die uitgewers die groothan­

del aars begin uitskakel in die biblioteekmark omdat h ulle nog beter kortings 

aan biblioteke kan hied (Melcher, 1971, p. 63, 89 en 96) . Dit is cgter op die 

huidige stadium nog nie die algemene praktyk nie. Heelwat Amerikaanse 

uitgewers verkoop wel direk aan biblioteke, maar teen 'n 25 persent korting, 

wat doelbewus laer as die korting van die groothandelaars is, omdat hulk 

wel die biblioteekbestellings aanvaar, maar dit nie wil aanmoedig nie (Mel ­

cher, 1971 , p. 97) . Hierdie kortings l<lu1k, terloops, hoog vir die Suid-Afri­

kaanse universiteitsbibliotekaris , maar daar is kwalifiseren de faktore hierby 

wat onder 5.2.2 bespreek word. 

3.3 Boekprysbepaling in Suid-Afrika 

Alvorens daar oorgegaan word tot 'n uiteensetting van boekprysbepaling 

deur Suid-Afrikaanse uitgewers en boekhandelaars, moet eers gemeld word 

dat prysbinding ten opsigte van boekpryse wel in Suid-Afrika bestaan, maar, 

anders as in die geval van Brittanje, is dit nie deur 'n wet afdwingbaar nie. 

Prysbinding neem die vorm aan van voorskrifte deur die Verenigde Boekhan­

del aars van Suidelike Afrika Beperk (VBS A) aan sy lede waarvolgens hulle 

verplig word tot die handhawing van eenvormige pryse . Aangesien verreweg 

die meeste boekhandelaars lid van die VBSA is (die VBSA het 'n ledetal van 

295 kleinhandelaars in 1976 gehad), word prysbinding feitlik op nasionale 

vlak toegepas (Van Rooyen, 1977, p. 4 en 12 ; Van Schaik, 1977, p . 8). 

In die sestigerjare het die Raad van Handel en Nywerheid twee keer on ­

dersoek ingestel na monopolistiese praktyke in die boekhandel (Raad van 

Handel en Nywerheid , 1977, p . 1). Na aanleiding van die aanbevelings wat 

gespruit het uit die tweede ondersoe k, het die Minister van Ekonomiese 

Sake op 28 Junie 1968 aange kondig dat die Wet op Reeling van Monopolis-
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tiese Toestande, Wet no. 24 van 1955, gedurende 1969 gewysig sou word en 

dat prysbinding onwettig verklaar sou word . Vrystelling van die bepalings 

van die wet kon slegs verleen word in gcvalle waar bedrywe bewys kon !ewer 

dat prysbinding in hulle bepaalde gevalle in belang van die publiek sou wees. 

Die Boekhandelvereniging van Suid-Afrika het op 2 Julie 1968 skriftelik 

by die Sekretaris van Hanqel en Nywerheid aansoek gedoen om die vrystel­

ling van die boekhandel van die bepalings van die wet (Laurence , 1970, p. 

215 ). In die Raad se aanbeveling aan die Parlement, soos vervat in hulle 

Verslag no. 1262 (M). Deel III, is gemeld dat die Raad nie oortuig was dat 

prysbinding in alle omstandighede in belang van die publiek sou wees nie. 

Aangcsien veranderings egter besig was om in die boekhandel plaas te vind 

wat die prysbindingstelsel onder druk sou plaas, is gemeen dat 'n tydperk 

van uitstel die boekhandel in staat sou stel om sy doeltreffendheid te ver­

beter en te toon in hoeverre hy die bestaande verspreiding- en prysbinding­

stelsel kon aanpas om veranderende behoeftes die hoof te bied. Die Raad 

het gcvolglik aanbeveel dat 'n voorlopige vrystelling van vier jaar aan die 

boekhandel toegestaan word en dat 'n omvattende ondersoek ingestel word 

om vas te stel of daar op doeltreffende en volledige wyse in die publiek se 

behoeftes voorsien word en of 'n stelsel van prysbinding nog regverdigbaar 

is (Raad van Handel en Nywerheid, 1969, p. 28). 

Die Raad van Handel en Nywerheid het vervolgens op 12 November 

1973 van die Minister van Ekonomiese Sake opdrag ontvang 
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" ... om kragtens artikel 3(l)(a) van die Wet op Reeling van Monopolis­

tiese Toestande, No. 24 van 1955, soos gcwysig, ondersoek in te stel na 

( 1) die bestaan, al dan nie, van monopolistiese toestande by die verskaf­

fin g en verspreiding van boeke in die Republiek van Suid-Afrika; 

(2) om in die besonder ondersoek in te stel na die wenslikheid daarvan 

dat die vrystelling van die algemene verbod op herverkoop-pryshand­

hawing ingcvolge Goewermentskennisgcwing R.1038 van 25 Junie 1969 

ten opsigte van boeke verleen, opgehef word; en 

(3) om ondersoek in te stel met spesiale verwysing na enige ooreenkoms, 

ree1ing of verstandhouding wat moontlik tussen boekhandelaars onder­

ling en tussen hulle en oorsese verskaffers van boeke vir die vasstelling 

van die pryse van ingcvoerde boeke kan bestaan" (Raad van Handel en 

Nywerheid, 1977, p. 1). 



Die Raad het sy ondersoek in 1977 voltooi en op 7 Februarie 1978 het 

die Minister aangekondig dat hy die goedkeuring van die Parlement vir die 

afskaffing van prysbinding in die boekhandel gaan vra. Verdere verwikke­

lings word tans nog afgewag. 

Soos reeds gemeld, reguleer die VBSA die verkooppryse van alle Suid­

Afrikaans-gepubliseerde en ingevoerde boeke deur middel van 'n prysskaal. 

Die Vereniging bepaal ook welke korting aan biblioteke, staatsdepartemen­

te, opvoedkundige en ander ondernemings op hul boekaankope toegestaan 

moet word. 'n Omrekeningskoers vir die pryse van ingevoerde publikasies 

word ook voorgeskryf. Die Prys- en Kortingskedule word, soos die behoefte 

ontstaan, in medewerking met die verteenwoordigers van oorsese uitgewers 

hersien ten einde tred te hou met veranderende omstandighede, soos valuta­

fluktuasies, verhoogde pos- en spoorwegtariewe, invoerkoste en bokoste . 

Die prysskaal is gebaseer op die prys soos bepaal deur die uitgewer en die 

korting wat hy aan die boekhandelaar toestaan, en dit is daarop gemik om 'n 

redelike wins aan die voorraadhoudende boekhandelaar te verseker, mits hy 

sy boekhandel doeltreffend bestuur en 'n bevredigende diens aan die publiek 

!ewer (Van Schaik, 1977, p. 6). 

By die bespreking van die prysbepaling en korting op publikasies moet 

daar onderskei word tussen die plaaslike en ingevoerde produkte, asook boe­

ke wat op 'n geslotemark-grondslag verkoop word. Daar word geskat dat 

ingevoerde boeke sowat 60 tot 65 persent, of ongeveer R42 miljoen van die 

totale kleinhandelverkope van ongeveer R65 miljoen in Suid-Afrika, uit­

maak. Die verkope van Britse en Amerikaanse publikasies word onderskei­

delik op R30 miljoen en RlO miljoen per jaar geskat en die verkope van pu­

blikasies van ander lande (hoofsaaklik Nederland en Wes-Duitsland) gesa­

mentlik op R2 miljoen (Van Schaik, 1977, p. 37). 

Die uitgewersprys van 'n Suid-Afrikaanse publikasie word individueel 

deur elke uitgewer bepaal volgens sy eie grondslag van berekening. Iii die al­

gemeen word vervaardigingskoste 3,5 tot 5 maal vermenigvuldig, afhangen­

de van die tipe publikasie, die grootte van die oplaag, tantieme, korting aan 

boekhandelaars ensovoorts (Van Schaik, 1976, p. 5). Lede van die Suid­

Afrikaanse Uitgewersvereniging het geen formele ooreenkoms met boek­

handelaars ten opsigte van die behoud van die verkooppryse van hul publi­

kasies nie, hoewel dit tog in die praktyk geskied (Laurence, 1970, p. 207). 

Die Suid-Afrikaanse uitgewers !ewer gewoonlik hul publikasies aan die Suid-
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Afrikaanse boekhandelaars teen 'n korting van 33,33 persent. Party uitge­

wers gee egter net 'n korting van 30 persent of selfs 25 persent op hul op­

voedkundjge publikasies. Aangesien die boekhandels 'n hoe kostestruktuur 

het en hierdie publikasies boonop teen 'n korting aan biblioteke en skole 

moet !ewer, is 'n korting van 30 persent en minder nie vir hulle voldoende 

nie (Yan Schaik , 1976, p. 15). Die prysskaal skryf derhalwe 'n verhoging 

van die herverkoopprys voor ( Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p . 

34). 
Die Suid-Afrikaanse kleinhandelspryse van oorsese publikasies word be-

reken op die koste aan wal ("landed cost"), wat bestaan uit die netto fak· 

tuurbedrag (dit wil se die gepubliseerde prys omgereken na Rand en sent, 

minus die korting wat die uitgewer toegestaan het) plus die verpakkfogs- en 

vervoerkoste. 'n Verpakkings- en vervoerkoste van 20 persent van die netto 

faktuurbedrag vir Britse publikasies en 8 persent van die netto faktuurbe­

drag vir Amerikaanse publikasies is in die Prys- en Kortingskedule inge­

bou. Die rede vir die verskil le in die aansienlike verpakkffigskoste wat Brit­

se uitgewers by hul boekpryse voeg, en die verskil tussen die postariewe van 

die twee lande. 

Die omrekening van die gepubliseerde prys na Rand en sent geskied nie 

teen 'n vaste koers nie, maar daar word van 'n glyskaal gebruik gemaak waar­

volgens die omrekening by 'n goedkoper boek hoer is as by 'n duurder bock, 

omdat die invoerkoste nie ooreenkomstig die boekpryse styg nie. Ook word 

die kortingskategorie waarin die boek val , by die omrekening in ag geneem. 

Ter verduideliking moet gemeld word dat die korting wat oorsese uitge­

wers op hul boekverkope aan Suid-Afrikaanse boekhandelaars toestaan , wis­

sel ooreenkomstig die kategorie waarin die boek val. Daar is reeds gewys op 

die onderskeid wat in die Amerikaanse boekbedryf gemaak word tussen 

h and-, handels- en tegniese boekc. Britse uitgewers staan gemiddeld 24 per­

sen t en minder korting toe op heelwat gespesialiseerde werke, 25 tot 33,33 

persent op opvoedkundige, tegniese en akademiese publikasies, 40 persent 

op algemene nic-fiksie en jeugboeke en 45 persent op romans, sekere jeug­

boeke en in 'n mindere mate op populere nie-fiksie (Laurence, 1970, p. 

208). Die omrekeningskaal maak vir die verskillende kategoriee van korting 

voorsiening, en 'n Britse publikasie wat in Londen gepubliseer is teen 

£3 ,00, word in Suid-Afrika teen R 7 ,65 verkoop as die handelaar se korting 

25 persent was, teen R7,35 as die korting 35 persent was en teen R7,05 as 

58 



die korting 45 persent was (Van Schaik, 1976, p. 17). 

Die Prys- en Kortingskedule is nie alleen vertroulik van aard nie , maar 

ook 'n ingewikkelde dokument. 'n Uiteensetting van die wyse waarop die 

pryse vir Suid-Afrikaanse boeke (opvoedkundig en nie-opvoedkundig) en 

boeke gepubliseer in die Verenigde Koninkryk, die Verenigde State en ander 

lande voorgeskryf word, is te vind op bladsye 34 tot 38 van Verslag no. 

1 794 (M) van die Raad van Handel en Nywerheid. 

Die algemene gevoel onder Suid-Afrikaanse bibliotekarisse is dat die prys 

van ingevoerde boeke weens die prysskaal in die algemeen hoer, en in som­

mige gevalle selfs aansienlik hoer is as in die geval waar die biblioteek die 

boeke direk oorsee sou aangekoop het. Die boekbedryf voer egter aan dat 

die winsgrens wat vir hulle deur die prysskaal verseker word, nie buitenspo­

rig is nie. Enersyds het Laurence reeds in 19 70 beweer dat die gemiddelde 

bokoste van die boekhandel ten minste 25 persent op hul verkope bedra 

(Laurence, 1970, p . 209). Andersyds wys hulle daarop dat die kortings wat 

aan institusionele kopers toegestaan moet word, hulle winsgrense gevaarlik 

laat krimp. Laurence beweer voorts dat die publikasies wat aan universiteits­

biblioteke gelewer word, meesal in die kortingskategorie van 33,33 persent 

(tans 35 persent} val. Dit beteken dat die bruto winsgrens op verkope gemid­

deld 21 persent vir die boekhandel is. Met 'n bokoste van 25 persent (mini­

mum) op verkope, word hierdie verkope dus teen 'n verlies hanteer 

(Laurence, 1970, p. 212). 

Die VBSA het deur 'n onafhanklike ouditeursfirma ondersoek laat instel 

na die gemiddelde Suid-Afrikaanse boekhandelaar se bruto winsgrens en be­

vind dat dit 26,6 persent van die verkoopprys, met 'n bokoste van 20,3 per­

sent, beloop. Dit beteken 'n netto wins van 6,3 persent en dit is voor die af­

trekking van belasting (Van Schaik, 1976, p . 16). Die jaarlikse opname oor 

die ekonomie van die boekhandel vir die tydperk 1972 tot 1976 gee die vol­

gende aanduiding van die winsgewendheid van die kleinhandel-boekbedryf 

(Van Rooyen, 1977, p. 5): 
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TABEL 5 

Die gemiddelde persentasie wins van die Suid-Afrikaanse boekhandel, 
1972-1976 

]aar 

1972 

1973 

1974 

1975 

1976 

Pt· rsentasie 

Bruto wins 

25 ,57 

26,79 

27,47 

27,88 

28,24 

Persentasie 

Bokoste 

19, 72 

21,33 

19,72 

19,19 

19 ,48 

Persentasie 

Netto wins voor 

belasting 

5,85 

5,46 

7 ,75 

8,69 

8,78 

In Verslag no. 1794 (M) van die Raad van Handel en Nywerheid (1977 , 

p. 55) word die persentasies netto wins vir 1968 tot 1972 verstrek en 

interessant genoeg, is slegs 2,99 persent hiervolgens in 1972 behaal. Hierdie 

syfers kan vergelyk word met 'n gemiddelde netto wins van 4 ,3 persent en 'n 

gemiddelde bruto wins van 27 ,8 persent op die omset van die Charter Book· 

sellers Group in Brittanje in 1975/1976 (Anon, 1977d, p. 2016). Hierby 

moet gevoeg word dat meer as 20 persent van hierdie boekhandelaars wat 

aan die 1975/1976-opname deelgeneem het, gedurende daardie tydperk op 

'n verlies gefunksioneer het (Anon, 1977d, p. 2017) . 

Die Suid-Afrikaanse regering hef geen invoerbelasting op boeke nie, aan­

gesien boeke beskou word as kulturele artikels. In 1977 het die Minister van 

Finansies egter 'n 15 persent-bobelasting (in 19 7 8 gewysig tot 12 ,5 persent) 

op alle ingevoerde boeke aangekondig en die prysstruktuur van die VBSA is 

gevolglik gewysig. Britse publikasies word sedertdien aan universiteitsbiblio­

teke gelewer teen die Britse gepubliseerde prys, omgereken teen die daag· 

likse koers, plus 12,5 persent en posvry . Ander ingevoerde publikasies word 

gcle wer teen die Suid-Afrikaanse prys minus 10 persent en posvry. Suid· 

Afrikaans gepubliseerde uitgawes word gelewer teen die Suid-Afrikaanse 

verkoopprys minus 10 perscnt en posvry. Buitelandse publikasies wat op 'n 

geslotemark-grondslag gelewer word, is beskikbaar teen Suid-Afrikaanse ver-
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koopprys minus 10 persent en posvry. Indien die geslotemark-boek aan die 

boekhandelaar gelewer word teen die Britse gepubliseerde prys minus 12,5 

persent of meer, word dit aan die biblioteke verskaf teen die Britse uitge­

wersprys omgereken teen die daaglikse kocrs plus 12 ,5 persent vry gelewer. 

(Brief van die ondervoorsitter van die VBSA aan die Ferdinand Postma-Bi­

blioteek, gedateer 1 Junie 1977.} Ten spyte van vertoe deur die boekhandel 

en die SABV het 'n 4 persent-verkoopbelasting ook ten opsigte van boekaan­

kope op 3 Julie 1978 in werking getree. 

3.4 Argumente ten gunste van en teen prysbinding in die boekbedryf 

In hierdie hoofstuk is tot dusver 'n uiteensetting gegee van die uitwerking 

van prysbinding en prysmededinging soos dit in die Britse, Amerikaanse en 

Suid-Afrikaanse boekbedrywe ervaar word. Vervolgens word ook vlugtig 

aandag geskenk aan die argumente wat deur die voor- en teestanders van 

prysbinding aangevoer word. 

Ten aanvang moet gemeld word dat prysbinding in die boekbedryf 'n 

verwikkelde aangeleentheid is, soos blyk uit die feit dat daar al vir soveel 

jare in soveel lande voortdurend oor die saak gedebatteer word. Soos dit dik­

wels met kontroversiele aangeleenthede die geval is, word sterk, sinvolle 

argumente deur die voor- en teestanders van prysbinding aangevoer. Van­

wee die omvattendheid van die onderwerp is dit onmoontlik om 'n uiteen ­

setting van alle argumente in hierdie afdeling van die studie te gee. In Barker 

& Davies se publikasie, Books are different, 'n geredigeerde weergawe van 

die getuienisse wat gelewer is tydens die NBA-hofsaak in 1962 , word die ar­

gumente in meer as 900 bladsye beredeneer. Gcvolglik word hier slegs op 

enkele argumente gelet. 

Die teestanders van prysbinding voer aan dat die uitskakeling van mede­

dinging veroorsaak dat die minder docltreffende kleinhandelaars beskerm 

word terwyl die meer doeltreffende kleinhandelaars se uitbreiding aan ban­

de gele word. Ook maak dit 'n kleiner spektrum van prys-dienskombina­

sies aan verbruikers moontlik . Hierdie siening van prysbinding word vol­

gens Nieuwenhuysen & Oakley om die volgende redes deur ekonome 

gesteun (Nieuwenhuysen & Oakley, 1975, p. 5-6). Prysbinding behels 'n 

eenvormige bykomende prys wat alle verbruikers moet betaal vir die dienste 

wat die handelsware vergesel. "Consumer preferences are therefore unable 

to display natural distribution, and there is some degree of forced con sump-
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tion of services. Moreover, the elimination of price competition by RPM 

tends to raise the level of general sales effort and services, and it is possible 

for excess capacity to emerge under the shelter of RPM" (Nieuwenhuysen 

& Oakley, 1975, p. 6). 

Tweedens word aangevoer dat prysbincling die versoeking laat ontstaan 

om ruim winsgrense te skep, omdat daar vir kleinhandels met 'n hoe en 'n 

lac kostestruktuur voorsiening gemaak moet word. 'n Derde argument is dat 

die afwesigheid van prysmedeclinging strukturele veranderings in die boek­

bedryf, wat tot groter doeltreffendheid kan lei, kan teehou. Veranderings 

ten opsigte van die nie-prysaspekte van mededinging is geneig om stadiger 

te geskied en dit is vir die gebruiker minder waarneembaar as prysverskille. 

Vierdens mag prysbincling tegniese vemuwings beperk deur die stigting van 

ondememings wat gewillig is om met ander organisatoriese of handelsteg­

nieke te eksperimenteer, te verhinder. 

Een van die grootste nadele van prysbinding uit die oogpunt van die 

boekhandelaar, is dat hy vasgepen word tot 'n verpligte verkoopprys, wat 

impliseer dat sy bruto winsgrens deur die uitgewer, en nie deur homself nie, 

bepaal word (Abbey, 1976, p. 26). Abbey huldig die aanvegbare mening 

dat die " ... inadequate profit margins 'granted' booksellers by publishers 

and theiY agents" die vemaamste rede is vir die agteruitgang van die tradi­

sionele boekhandel dwarsoor die wcreld (Abbey, 1976, p. 24) . Dit is sy oor­

tuiging dat die boekhandelaar sy eie bruto winsgrens op die kosprys van sy 

produk moet kan bepaal ten eindc 'n ekonomies gesonde boekhandel te ver­

seker (Abbey, 1976, p. 28). 

Lightfoot (1976, p . 75-6) is gekant teen die NBA vanwee sosiale en kul­

turele oorwegings. Aangesien die NBA die voorraadhoudende boekhande­

laar beskerm, beteken dit dat boekverkope in die algemeen beperk is tot die 

boekhandels, en sodoende tot die gemeenskappe wat oor sodanige boek­

handels beskik. Lightfoot sien in die " ... powerful alliance between 

publishers and booksellers known as the Net Book Agreement" die gevaar 

dat boekvoorsiening aan die massa verhinder mag word (Lightfoot, 1976, 

p . 75-6). Volgens horn is die NBA gebaseer op " ... an inbuilt cultural pessi­

mism which maintains that the potential readership of books (and especial­

ly of 'good' books) is pretty much a fixed quantity and that increased avail­

ability cannot alter this pattern" (Lightfoot, 1976, p. 76). Hy vereenvoudig 

die probleem tot 'n keuse tussen vryelike toegang tot 'n klein aantal boeke 
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en beperkte toegang tot 'n groot aantal (Lightfoot, 1976, p . 76). 

Maurice Temple Smith noem die NBA " .. . that brontosaurus of the book 

trade" wat daarvoor verantwoordelik is dat die uitgewers die reels van die 

spel in die boekbedryf kan bepaal sodat die boekhandelaar geen keuse ge­

laat word nie {Smith, 1968, p. 56). Hierdie beswaar, soos die van Abbey, 

is nie volkome geldig ten opsigte van die Suid-Afrikaanse situasie nie. In die 

bespreking onder 3.2 is reeds gestel dat prysbinding in Brittanje die uit­

werking het dat die boekhandelaar se bruto wins deur die uitgewer bepaal 

word. Die Britse boekhandelaars, veral die klein onafhanklike ondcmemings, 

vind dit al moeiliker om 'n bestaan te maak, omdat hul vind dat hul wins­

grense nie voldoende is nie. In die Suid-Afrikaanse situasie daarcntccn is dit 

vir die Raad " ... duidelik dat die stelsel van prysbinding ten doc) hct om 

handelaars te beskerm en nie uitgewcrs nie" (Raad van Handel en Nywer­

heid, 1977, p . 58). Voorts moet ook in gedagte gchou word dat die Suid­

Afrikaanse bibliotekarisse se grootstc bcsware teen prysbinding uit die 

pryse van die ingevoerde boek spruit, en nie sosecr uit die van die plaaslikc 

produk nie. Dit is 'n verdere teenstelling met die Britse situasic van 'n groot 

en gevestigde boekbcdryf, waar die NBA net op die Britse publikasie van 

toepassing is. 

Die argumente ten gunste van prysbinding is reeds by die bespreking van 

die NBA en die hofuitspraak ondcr 3.2 geiinpliscer. In Vcrslag no. 1794 (M) 

van die Raad van Handel en Nywerheid word die argumcntc wat dcur die 

Suid-Afrikaanse bockbcdryf aangcvoer is, ondcr ncgc hoof de saamgcvat. Die 

twee vernaamste argumente word vervolgcns kortliks bespreck. Die ecrste 

hicrvan, naamlik die sogenaamde kulturele argument, is al dcur die bockbc­

drywe van allc lande waar prysbinding in gedrang gekom hct, aangevocr. 

Die argument gaan kortliks daarom dat "(b)ooks are not ordinary commercial 

goods, but the vehicles of a nation 's culture, knowledge and civilisation" 

(Raad van Handel en Nywerheid , 1969, p. 4). Aangesien boeke kulturele 

goedcre is, moet die kulturele risiko van vrye prysbepaling opgeweeg word 

teen die ekonomiese voordele daarvan . Dit is dikwels so dat juis die boeke 

waarvoor daar 'n beperkte aanvraag bestaan, die waardevolste bydrae tot 'n 

nasie se kultuur uitmaak. Die finansiele sekuritcit wat prysbinding aan die 

boekhandel verskaf, stel horn in staat om hierdie literatuur van kwalitcit aan 

te koop en uit te stal. Uitgewers word gevolglik aangemoedig om die tipc 

literatuur te publisecr. 
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Die tweede argument ter ondersteuning van die behoud van prysbinding 

gaan om die rol van die tradisionele boek.handelaar as die skakel tussen uit­

gewer en leser. Daar is deur die VBSA aangevoer dat prysbinding die maksi­

male beskikbaarheid van boeke moontlik maak. lndien prysbinding afgeskaf 

sou word, sou die aantal nu we boeke, die aantal verkooppunte en die voor­

raad boeke by die oorblywende boek.handelaars venninder, terwyl die dicns 

van die boek.handelaars sou verswak (Raad van Handel en Nywerheid, 1977, 

p. 60-1 ). Ook word daar gevrees dat die boek.handel mededinging sal onder­

vind van verspreidingskanale soos supermarkte, boekklubs, algemene klein­

handelaars, geskenkwinkels, kafees en posbestellingshuise, wat treffers as 

lokartikela aanbied, asook nie-winsgewende kampusboekwinkels. 

In sy evaluasie van die VBSA se voorlegging kon die Raad geen regverdi­

ging vind vir die argument dat die afakaffing van prysbinding 'n noemens­

waardige vennindering in die aantal boekverkooppunte, in die aantal nuwe 

boeke wat gepubliseer word of in die algemene beskikbaarheid van boeke 

tot gevolg sal he nie (Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p. 68). Die 

Raad kon horn nie met die VBSA se standpunt dat die tradisionele boek­

handel se verspreidingsfunksie onvervangbaar is, vereenselwig nie (Raad van 

Handel en Nywerheid, 1977, p. 64) . Die Raad maak in sy evaluasie 'n onder­

skeid tussen tipea boek.handelaars en verklaar dat die funksie van die nuus­

agentskap net so goed deur supennarkte en dies meer vervul kan word. 

Voorts is die Raad van mening dat boekverkope aan die inatitusionele 

kopers, soos altyd deur die ongeveer dertig voorraadhoudende boekhande­

laars in die land ondemeem sal word. Hulle kan nie mededinging ten opsigte 

van biblioteekverskaffing voorsien nie, aangesien nie-boek.handelaars kwalik 

aan die dienseise van biblioteke sal kan voldoen. Hulle verwag egter dat ge­

spesialiaeerde biblioteekverskaffers mag ontwikkel, maar nie noodwendig 

ten koste van voorraadhoudende boekwinkels nie. Die enkele boekwin­

kels wat wel sal verdwyn, sal na die mening van die Raad toe te skryf wees 

aan 'n te Jae peil van doeltreffendheid en sodanige verdwyning word nie as 

teen die openbare belang beskou nie (Raad van Handel en Nywerheid, 1977, 

p. 66). Die Raad aanvaar dat die afskaffing van prysbinding sal lei tot ver­

skerpte mededinging tussen bestaande biblioteekverskaffers, sodat bruto 

winsgrenae op verkope sal daal. Dit sal die biblioteekverskaffers verplig om 

hul kostestruktuur in oenskou te neem en hul ondememings doeltreffend te 

organiseer, tot voordeel van die biblioteke. 
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Die VBSA meen dat deur die behoud van prysbinding die tradisionele 

bor kwinkels se rol in die boekverspreiding in die land beveilig sal word. Die 

Raad voe! daarenteen dat 'n onderneming se voortbestaan deur sy doel­

treffendheid gewaarborg moet word en nie deur landswet nie. 

Die besware teen die stelsel van prysbinding in die Suid-Afrikaanse boek­

handel word in Verslag no. 1794 (M) onder drie hoofde bespreek. Ten 

eerste word aangevoer dat prysbinding die verhoging of handhawing van 

boekpryse inhou. Universiteitsbibliotekarisse maak beswaar teen die be­

perking op die hoeveclheid korting aan biblioteke en die hoer pryse van in­

gevoerde boeke. Daar moet egter op gelet word dat die hoer pryse op sig­

self nie rede vir klagte is nie, we! buitensporige hoe pryse. Amerikaanse bi­

bliotekarisse aanvaar dat ingevoerde boeke duurder as die gepubliseerde prys 

kos. Hulle is egter in die gelukkige posisie dat hulle nie so afhanklik van die 

ingevoerde boek en gevolglik nie so gevoelig vir sy prys is as Suid-Afrikaanse 

bibliotekarisse nie. (Vergelyk Ford, 1974, p . 75; Johnson, 1977, p. 181.) 

Dit is interessant dat Milne vir die Australiese boekhandelaars bruto 

winste van 52,4 persent tot 67 persent op ingevoerde Britse publikasies as 

normale praktyk voorhou (Milne, 1977, p. 18). "Profit margins are seriously 

affected by postage, packing and handling while in some countries there is 

still a lot of red tape connected with book importation ... All this forces the 

importer to increase prices to a reasonably profitable level.. . Doing away 

with fixed prices for books, as in Sweden, has proved to be detrimental to 

the trade, with imported books suffering most" {Somerwil, 1975, p. 66). 

Hier moet egter bygevoeg word dat daar we! Suid-Afrikaanse boekhande­

laars is wat kans sien (en wat dit trouens in die verlede reggekry het) om op 

kleiner bruto winsgrense as wat die prysskaal voorskryf, te funksioncer, 

maar dit was slegs moontlik solank hul omset bepaalde afmetings aange­

neem het. 

Suid-Afrikaanse bibliotekarisse het ook aangevoer dat daar geen prakticse 

manier bestaan waarop 'n biblioteek die Suid-Afrikaanse kleinhandelspryse 

van ingevoerde boeke kan kontroleer nie. Dit is nie net as gevolg van die ver­

troulike aard van die Prys- en Kortingskedule nie, maar omdat die klient nie 

weet teen watter korting die publikasie aan die boekhandelaar gelewer is nie. 

Die kortingsfaktor bring mee dat twee Suid-Afrikaanse boekhandelaars ver­

skillende pryse vir dieselfde publikasies kan vra, sonder dat dit noodwendig 

impliseer dat die boekhandelaar met die hoogste prys ook die grootste wins 
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op sy verkope maak. Dit kan bloot 'n geval wees dat die uitgewer verskil­

lende kortings aan elkeen toegestaan het na gelang die volume van hul aan­

kope. Aangesien universiteitsbiblioteke gewoonlik van die dienste van ge­

vestigde en betroubare leweransiers gebruik maak , bestaan daar nie 'n gevaar 

van wanpraktyke nie. Hui bekommemis is dan ook nie soseer oor die aspek 

van die saak nie, maar we! oor die menslike foute wat by die omrekenings 

en bepalings van boekpryse mag insluip en wat hul nie kan kontroleer nie. 

Daar is natuurlik ook 'n antler sy aan die saak, naamlik dat menslike foute 

na beide kante toe gemaak kan word en dat die faktuurk.lerk net sowel die 

boekhandel met foutiewe berekenings kan benadeel. Dit kan egter nie weg­

geredeneer word dat die bibliotekaris sterk op die integriteit van die boek­

handelaar moet kan steun in hierdie saak. 

Die Raad het in tabelvorm 'n vergely king getref tussen die bruto wins­

persentasies bereken op die kosprys van boeke afkomstig uit Suid-Afrika 

(verdeel in opvoedkundige en antler boeke), die Verenigde Koninkryk, die 

Verenigde State en Nederland wat volgens die prysskaal behaal word (Raad 

van Handel en Nywerheid, 1977, p. 39). Volgens die tabel is die bruto wins­

persentasies op een van die twee soorte Suid-Afrikaanse boeke deurgaans die 

laagste. Daarenteen is die bruto winspersentasies feitlik deurgaans die hoog­

ste in die geval van Britse publikasies. Die persentasies is in talle gevalle meer 

as twee maal soveel as die hoogste vergelykbare bruto winspersentasie op 

Suid-Afrikaanse boeke. Die bruto winspersentasies op boeke uit die Ver­

enigde State is feitlik deurgaans laer as vergelykbare bruto winspersentasies 

op Britse boeke. Die bruto winspersentasies op Nederlandse boeke is weer 

feitlik deurgaans laer as die op Amerikaanse boeke. 

Die VBSA het homself teen die aantygings van te ruim winsgrense ver­

weer deur daarop te wys dat prysbinding as sodanig nie hoer boekpryse be­

teken nie. Hierdie stelling is geldig ten opsigte van Britse boekpryse in 'n 

NBA-situasie. Lae pryse was vir baie jare kenmerkend van Britse publikasies. 

Ten spyte van die ekonomiese probleme waarin Brittanje verkeer wat onver­

mydelik stygings in boekpryse veroorsaak het, word daar steeds beweer dat 

Britse boekpryse gunstig met die van antler lande vergelyk. Hier moet egter 

bygevoeg word dat die lae boekpryse en kortings, soos bepaal deur die Brit­

se uitgewers, skynbaar hoofbrekens aan die Britse boekhandelaar besorg. Die 

VBSA vocr verder ter vcrdcdiging aan dat Suid-Afrikaanse uitgewers in 

mededinging verkeer en daarom deur ekonomiese oorwegings gedwing word 
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om hulle pryse so laag moontlik vas te stel. Wat die ingevoerde boeke betref, 

sal buitensporige pryse protes van die oorsese uitgewers uitlok, aangesien dit 

die afset van hul boeke sal beihvloed. In elk geval staan dit inwoners van 

Suid-Afrika vry om boeke self van oorsee in te voer. 

Nogtans het die Raad bevind dat die prysskaal van die VBSA daarop be­

reken is om die herverkooppryse van boeke op 'n sekere vlak te handhaaf. 

Dit verhoed nie individuele boekhandelaars om pryse te verhoog of kortings 

te verminder nie, maar we! om pryse te verlaag en kortings te vermeerder. 

Die Raad kom tot die gevolgtrekking dat institusionele kopers die bereke­

ning van Suid-Afrikaanse kleinhandelspryse in die algemeen kan kontroleer 

en dat hulle nie weerloos staan teen ongeregverdigde prysverhogings deur 

Suid-Afrikaanse boekhandelaars nie. "Terselfdertyd bestaan daar by die 

Raad geen twyfel nie dat die stelsel van prysbinding in die boekhandel, 

deurdat dit prysmededinging regstreeks beperk, bereken is, en die uitwer­

king het, om pryse en winsgrense te verhoog of te handhaaf" (Raad van 

Handel en Nywerheid, 1977, p. 57). 

Die tweede beswaar, naamlik dat prysbinding 'n onekonomiese versprei­

ding van boeke veroorsaak, is deur die provinsiale biblioteekowerhede aange­

voer. Aangesien dit nie universiteitsbiblioteke raak nie, word dit nie 

bespreek nie. 

Die derde beswaar is gemik teen die willekeurige vasstelling van pryse en 

kortings, en die getuienis het die Raad tot die slotsom gebring dat die af­

wesigheid van voorskrifte insake pryse en kortings die willekeurige wyse 

waarop dit tans vasgestel word, sal beeindig deurdat elke boekhandelaar 

pryse en/of kortings sal bepaal op grond van sy werklike kostestruktuur, 

bepaalde bestelvolume, betalingstermyne en so meer (Raad van Handel en 

Nywerheid, 1977, p . 59). 

Ten slotte verwag die Raad dat die afskaffing van prysbinding enkele ge­

leidelike struktuurveranderings in die boekbedryf tot gevolg sal he, asook 

groter spesialisasie deur voorraadhoudende boekhandelaars, groter diversi­

fikasie deur sommige nuusagentskappe en groter spesialisasie deur ander 

kleiner boekwinkels. Daarby word ook verwag dat Suid-Afrikaanse biblio­

teekleweransiers sterker met oorsese leweransiers vir biblioteeksake sal kan 

meeding, waardeur binnelandse ondememings 'n groter deel van hierdie 

mark sal kan verower. Dit sal 'n aansienlike besparing van buitelandse valuta 

beteken, aangesien boeke dan ingevoer word teen kosprys deur handelaars 
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in plaas van teen kleinhandelspryse deur gebruikers (Raad van Handel en 

Nywerheid, 1977, p . 67). "Op grond van al hierdie oorwegings, is die Raad 

oortuig dat die kulturele risiko van vrye prysbepaling inderwaarheid baie 

gering is, terwyl vrye prysbepaling heelwat voordele vir die gemeenskap in­

hou" (Raad van Handel en Nywerheid, 19 77, p. 68) . 

Die aangeleentheid van prysbinding is tradisioneel 'n twispunt tussen 

bibliotekarisse en die boekbedryf. Waarskynlik is dit, afgesien van grondige 

besware, ook toe le skryf aan sielkundige faktore inherent aan die rolle van 

produsent en verbruiker. In Verslag no . 1262 (M) van 1969 is die voorleg­

ging van die SABV opgeneem waarin hulle 'n omvattende ondersoek na die 

voorsiening en verspreiding van boeke in Suid-Afrika bepleit. In sy voorleg­

ging spreek die SABV sy bedenkings uit oor die hoe pryse van ingevoerde 

boeke en die <liens wat boek.handelaars lewer, asook die gebrek aan 

opleiding en onbekwaamheid van boekhandelpersoneel (Raad van Handel en 

Nywerheid, 1969 , p. 6 -7) . Britse bibliotekarisse het eweneens sterk stand­

punt teen die NBA ingeneem tydens die hofsaak in 1962, en sommige boek­

handelaars en uitgewers het hulle die houding baie verkwalik. 

Sommige bibliotekarisse sien in die afskaffing van prysbinding slegs die 

moontlikheid van laer boekpryse, maar dit is 'n oorvereenvoudiging van die 

uitwerking van so 'n stap. Boonop kan die vooruitsig van laer boekpryse 

slegs 'n illusie bly k te wees, te oordeel aan die Sweedse ervaring (Anon, 

1978b, p. 2). Nieuwenhuysen & Oakley het in 1975 geen drastiese veran­

derings in die Australiese boek.handel bespeur sedert die afskaffing van prys­

binding in 1972 nie, maar in 1978 is die tekens vir Zifcak al duideliker waar­

neembaar. "Australian booksellers found themselves balancing delicately be­

tween their cultural responsibilities and economic realities in bookselling. 

They came to the brutal conclusion that to survive they had to streamline 

their operations by reducing the depth and variety of stock, cut services to 

the public (or charge for those provided), increase prices of books they 

stocked to compensate for the loss of profit on price-cut books or on mass­

market quick selling titles now sold in non-book outlets. These measures 

resulted in the bookseller sacrificing his cultural responsibilities but remain­

ing economically viable" (Zifcak, 1978, p. 333). 

Zifcak ontleed die uitwerking van prysmededinging op die Australiese 

boek.handel en kom tot die gevolgtrekking dat boek.handelaars kan voortbe­

staan en selfs vooruitgaan, maar dit geskied " ... at the expense of services 
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to the public and by being forced to abdicate some of their professional 

and cultural responsibilities" {Zifcak, 1978 , p. 333-4). Hy redeneer dat in­

dien dit aanvaar word dat die afskaffing van prysbinding nie die 

winsgewendheid van d ie boe khandel beiiwloed nie, maar we! die lesende 

publiek, opvoeding, inligting en kultuur benadeel , d it tot die gevolgtrekking 

lei dat prysbinding en die ordelike bemarking van boeke fundamenteel 'n 

saak van openbare belang is . G.R. Davies het by geleentheid opgemerk: 

"A nation that makes it impossible for its book trade to provide conditions 

in which bookshops may flourish, not perhaps by intent but by giving legal 

authority to economic theories which do not comprehend the nature of the 

product, bears a grave responsibility to wards learning and culture" (Davies, 

1967, p. 19) . 

In die laaste plek kom dit neer op die opweeg van ekonomiese faktore, 

wat kwantitatief bepaalbaar is, teen kulturele faktore, wat nie in syfers 

uitgedruk kan word nie. Die huidige tydsgees is al sterker op prysmede­

dinging, waardeur laer pryse beding kan word, en die verkommersialisering 

van die bock ingestel. Stygende lewenskoste en inflasie maak die publiek 

al meer wantrouig teenoor die idee van wins, en die onbewuste neiging be­

staan om slegs 'n negatiewe betekenis van uitbuiting daannee te assosieer. 

Daar moet egter nie uit die oog verloor word dat 'n stelsel van prysmede­

dinging ook sy eiesoortige hoofbrekens sal oplewer nie. Daar mag besluit 

word dat die struktuur van die tradisionele boekhandel te duur is om in die 

huidige ekonomiese klimaat te regverdig, maar dan moet die struktuur wat 

dit vervang 'n doeltreffende boekbedryf met 'n laer funksioneringskoste 

verseker. Dit wil voorkom asof daar nog nie so 'n suksesformule vir die 

boekbedryf gevind is nie. Die rede vir die probleem le grotendeels in die aard 

van die boek as handelsproduk: " .. . een cultuurprodukt in een consumptie­

gerigte economie " (Grypdonc k, 1978, p. 130). 

3.5 Stygende boekpryse 

Boekpryse het stelselmatig sedert die Tweede Wereldoorlog gestyg, maar 

dit is veral in die sewentigerjan: dat biblioteke van drastiese stygings bewus 

geword het. Enkele redes vir die stygende boekpryse word vervolgens kort­

liks geske ts. 

Volgens Gedin was administratiewe of bokostc in die Europese boekbe­

dryf van die negentiende eeu minimaal in vergelyking met die vervaardi-
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gingskoste, maar in die vyftigerjare van die twintigste eeu het dit skielik be­

gin styg (Ge din, 19 77, p. 156 en 164 ). In die vroee sestigerjare het bokoste 

(waarby hy advertensie- en ander bemarkingskoste insluit) vervaardigings­

koste geewenaar en steeds toegeneem. In die voorbeelde wat Gedin aanhaal, 

het bokoste gestyg van 'n 100 persent van die vervaardigingskoste in 1963 

tot 160 persent in 1974, terwyl vervaardigingskoste ook vinnig gestyg het. 

"It is these administration costs, of course, that have caused the rapidly 

rising book prices - and also a sharp decline in profits" (Gedin, 1977, p. 

165). 

'n Regsuitgewer in Brittanje het in 19 73 die volgende uiteensetting van 

die komponente van 'n boekprys gegee (Mann & Stockham, 1976, p. 25): 

Tantieme 

Korting aan boekhandelaar 

Vervaardigingskoste 

Bokoste plus verspreidingskoste 

Wins van uitgewer 

Verkoopprys van bock 

10 persent 

30 persent 

20 persent 

30 persent 

10 persent 

100 persent 

ln die bogenoemde voorbeeld is die koeffisient vir die bepaling van die 

verkoopprys dus 5. Die outeur en boekhandelaar ontvang 40 persent van die 

verkoopprys. Die uitgewer probeer sy bokostes beheer en terselfdertyd 'n 

surplus op beleggingskapitaal opbou, maar oor die 20 persent vervaardigings­

koste het hy weinig beheer, aangesien uitgewers selde hul eie vervaardiging 

ondemeem. Papier- en drukkoste het in Brittanje gestyg tot 'n koers wat ge­

skat word op tussen 2 en 3 maal die algehele inflasiekoers (Mann & Stock­

ham, 1976, p. 25). Die papierkoste van 'n opvoedkundige bock het in 1972 

17 persent van die totale vervaardigingskoste verteenwoordig en in 197 5 

reeds 30 persent. Die bindkoste van 'n opvoedkundige bock het gestyg vanaf 

19 persent van die totale vervaardigingskoste in 1972 tot 26 persent in 

1975. In 1975 was 56 persent van die eenheidskoste van die tipe boeke dus 

vasgestel en kon dit nie verminder word deur meer eksemplare te druk nie 

(Boon, 1976, p . 16). Daarby toon Boon aan dat die prys van 'n goeie kwali­

teit papier per ton gestyg het van £158 in 1972 tot £342 in 1975 (dus met 

116 persent) en slapbandboeke se papier per ton vanaf £77 in 1972 tot 

£ 188 in 1975 (dus met 144 persent) (Boon, 1976, p . 16). 

Daar is reeds gemeld dat die uitgewer sy bokoste probeer beperk, maar 

salarisse en lone moet styg om aantreklik te bly in 'n mededingende bedryf, 
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huur het gestyg en so ook telefoon- en reiskoste. Posgeld het met 400 per­

sent in Brittanje gestyg sedert 19 71. Uitgewers het ook 'n kredietprobleem 

ten opsigte van uitvoere waar krediete van ses tot sewe maande verlang 

word, en die uitgewers moet rente van 12 tot 14 persent betaal op die geld 

wat hulle leen (Boon, 1976 , p. 17). Ook betaal die uitgewer teenswoordig 

51 persent maatskappybelasting op netto wins in Brittanje {Mann & Stock­

ham, 1976, p. 26). 

lnflasie veroorsaak dat Britse uitgewers probleme ondervind ten opsigte 

van die tydsverloop by die verkope van 'n oplaag. Voordat inflasie so 

emstig geword het, was dit die algemene verwagting dat die oplaag van 'n 

akademiese publikasie oor vyf jaar uitverkoop sou word. "The problem to­

day is that demand is declining at the same time as publishers need to sell 

faster" {Mann & Stockham , 1976, p. 23). Uitgewers, aangemoedig deur die 

bloeitydperk van die sestigerjare, het te groot oplae gedruk en nou vind 

hulle dat hulle al minder eksemplare verkoop. Boeke wat nie verkoop word 

nie, beteken nie alleen geen wins nie, maar ook 'n uitgawe in die pakhuise. 

Uitgewers probeer derhalwe hul prysbepalingsprobleme op allerhande 

wyses te bowe kom. So verminder hulle tantieme {of skakel dit uit), hulle 

pro beer hoe khandelaars tot laer kortings beweeg, hul aanvaar laer winste, 

hul probeer besparings in hul ondernemings bewerkstellig en hul soek na 

goedkoper produksiemetodes. Al hierdie stappe word natuurlik nie gees­

driftig deur outeurs of boekhandelaars begroet nie. Party uitgewers probeer 

tans 'n prys vir 'n bepaalde mark bepaal en daarvandaan terugwerk {Mann & 

Stockham, 1976, p . 25-6) . Andere is meer te vinde vir subsidies en gesa­

mentlike publisering met navorsingsliggame. 

Die boekhandelaars het ook met hul besondere probleme, veroorsaak 

deur 'n ekonomiese krisis, te kampe. Die boekhandelaar moet elke sent wat 

hy verdien, terugploeg in die boekhandel, hoofsaaklik om die inflasionere 

gaping tussen die verkoop van 'n boek teen een prys en die vervanging daar­

van in sy voorraad teen 'n hoer prys, te finansier. Die boekhandelaar as die 

middelman tussen die uitgewer en die biblioteek is egter vasgevang in 'n 

dilemma. Uitgewers probeer hul bokoste verlaag deur byvoorbeeld pakhuis­

personeel te verminder, maar vir die boekhandelaar beteken dit 'n vertraging 

in die prosessering van sy bes tellings. Uitgewers mag selfs op kundige of er­

vare personeel probeer bespaar, wat probleme in sy skakeling met die boek­

handelaar tot gevolg mag he. Die uitgewer kan weier om 'n staande bestel­

ling vir 'n reeks aan te teken , wat meebring dat die boekhandel ook die uit -
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gewer se taak verrig, maar op sy koste. 

Ook die bibliotekaris wat die boekhandel as 'n belangrike kostefaktor in 

sy aanskaffingskoste sien, probeer van sy kostes op die boekhandel aflaai. 

Dit lei tot versoeke ten opsigte van spesiale vorms wat die boekhandelaar 

moet voltooi, katalogiseringsinligting wat saam met die boeke voorsien 

moet word, seleksie wat die boekhandelaar namens die biblioteek op sekere 

vakgebiede moet doen, ensovoorts. "Both his supplier, the publisher, and 

h is chief customer, the librarian, face much the same cost inflation as the 

bookseller. As the 'buffer state' between them he is under increasing pres­

sure from each to shoulder some of their costs, despite working on equal­

ly straitened margins himself" (Blackwell, 1971, p. 265). 

Bartlett noem die belangrike punt dat die inflasiefaktor in ag geneem 

moet word by prysstygings. Hy toon deur 'n berekening van die gesament­

like boekpryse van veertien titels aan dat hulle £15,00 sou gekos het in 

1946, £24,30 in 1960 en £44,75 in 1974. As die waarde van die£ gelyk­

gestel word aan lOOp in 1946, sou die veertien boeke £14,34 in 1960 ge­

kos het en £12,08 in 1974 - 'n vermindering dus (Bartlett, 1976, p. 25). 

Hy beweer voorts dat die jonger student blykbaar minder prysweerstand 

openbaar as die ouer akademikus en die bibliotekaris. "This may stem from 

conflicting demands on different purses, but it also suggests to me that the 

length of your memory for prices may be another of the factors which 

causes you to reach irrational conclusions in assessing the acceptability of 

a current price" (Bartlett, 1976, p. 26). 

Volgens berekenings by die Ferdinand Postma-Biblioteek het die ge­

middelde boekpryse van publikasies op natuurwetenskaplike gebied gestyg 

van Rl5,27 in 1975, na R20,74 (dus met 35,8 persent) in 1976 en na 

R28,95 (dw met 39,6 persent) in 1977 (en met 89,6 persent sedert 1975). 

Een van die Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke het 'n soortgelyke be­

rekening gemaak ten opsigte van die prysstygings van boeke op die geestes­

wetenskaplike gebied en gevind dat dit van R9,65 per eksemplaar in 1975 na 

Rl0,08 in 1976 gestyg het - dus met 4,5 persent (Du Preez, 1977, p. 10). 

'n Verdere voorbeeld van prysstygings is dat die eerste uitgawe van 'n 

sekere bock van 516 bladsye oor Britse politiek in 1969 £4,50 gekos het en 

die tweede uitgawe van 562 bladsye in 1975 .£15,00. In 'n soortgelyke voor­

beeld het 'n slapbandboek 'n prysstyging van £1,50 in 1968 na £6,50 in 

1975 beleef (Mann & Stockham, 1976, p. 31). By die Ferdinand Postma-
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Biblioteek is ondervind dat 'n sekere publikasie se prys van £9 ,75 na £30,25 

in een slag verhoog was . Prysverhogings gcskied nie meer net jaarliks nie, 

maar selfs op korter tussenposes. Springer- Verlag byvoorbeeld , kondig twee 

keer per jaar prysverhogings aan. 

Vir die Suid-Afrikaanse biblioteek het die stygende boekpryse 'n belang­

rike implikasie. Weens die tydsverloop in die uitvoering van bestell ings, mag 

die verskil tussen die vooruitgeskatte prys en die faktuurprys dit moeilik 

maak om die boekbegroting te laat klop. Die verskil kan gebolwerk word 

mits die biblioteekbegroting jaarliks in verhouding tot die gemiddelde prys­

stygings toeneem. Maar indien dit konstant bly of selfs verminder, mag die 

aanskafbibliotekaris probleme ondervind, veral as die uitwerking van die bo­

belasting, verkoopbelasting en hanteringskoste boonop in aanmerking ge­

neem moet word. 

3.6 Samevatting 

Die redelike Jang uiteensetting van die ekonomie van die Suid-Afrikaanse, 

Britse en Amerikaanse boekbedrywe is om tweerlei redes gegce. Enersyds is 

dit 'n verwikkelde saak vanwee die aard van die handelsproduk en die feit 

dat twee bedrywe hierby betrokke is. Andersyds hied dit 'n grondslag vir 

vergelyking in die Jig van die kritiek wat teen die Suid-Afrikaanse 

boekbedryf uitgespreek word. 

Die uitgewer bepaal die uitgewersprys van 'n boek na aanleiding van sy 

vervaardigings- en bokoste. Op die wyse beheer hy die prysstruktuur, want 

die beweegruimte wat die boekhandelaar gelaat word, le in die korting wat 

die uitgewer op die uitgewersprys toestaan. Uit hierdie korting moet die 

boekhandelaar sy bokoste dek, 'n korting aan institusionele kopers toestaan 

en les bes 'n wins toon. In 'n land waar prysbinding gehandhaaf word, word 

die boekhandelaars deur wetgewing (soos in Brittanje} vasgcpen tot 'n vasge­

stelde herverkoopprys. In Suid-Afrika sien die situasie effens anders daaruit, 

deurdat die VBSA 'n minimum herverkoopprys bepaal. 

In lande sonder prysbinding (soos in die Verenigde State} kan die boek­

handelaar teoreties gesproke enige prys vir 'n boek vra. In die praktyk ge­

skied verkope aan die publiek teen die uitgewersprys, sonder enige korting. 

Populere boeke word egter as lokartikels deur ander verspreidingskanale as 

boekwinkels teen veel laer pryse as die gepubliseerde prys aangebied. Die 
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boekwinkels kan nie in hierdie opsig met afdelingswinkels en supermarkte 

meeding nie. Terselfdertyd het daar 'n sterk mededinging ten opsigte van 

korting op die uitgewersprys aan institusionele kopers ontwikkel, en die 

boekwinkel is in die stryd deur die biblioteekverskaffers (groothandelaars) 

en uitgewers uitgeskakel. 

Die gevolgtrekking waartoe gekom word, is dat die boekhandelaar onge­

ag prysbinding of prysmededinging die wind van voor het. Die redes 

hiervoor IC in sy rol as middelman en in die aard van die produk wat hy ver­

koop. Laasgenoemde rede omvat die probleme inherent aan die seleksie van 

voorraad en diens aan die publiek , wat onder 2.2 bespreek is. 

Aangesien prysbinding in die Suid-Afrikaanse boekbedryf 'n eiesoortige 

karakter vertoon , is dit afsonderlik bespreek. Die Suid-Afrikaanse boek­

handelaar word nie soos sy Britse eweknie verplig om 'n netto verkoopsprys 

te handhaaf nie. Die Prys- en Kortingskedule van die VBSA maak daarvoor 

voorsiening dat 'n boekhandelaar die prys van 'n Suid-Afrikaanse publikasie 

mag verhoog indien die uitgewer nie 'n voldoende korting daarop volgens die 

oordeel van die VBSA toegestaan het nie. Eweneens word die pryse van in­

gevoerde boeke volgens voorskrifte verhoog. Op die wyse beskerm die VBSA 

die Suid-Afrikaanse boekhandelbedryf en probeer hulle verhoed dat die be­

dryf verplig word om met te Jae bruto winsgrense te funksioneer (soos na 

bewering die geval in Brittanje is). 

Die kritiek van die Suid-Afrikaanse bibliotekarisse is veral teen die pryse 

van die ingevoerde boeke gemik. Die bibliotekarisse beweer dat die wins­

grense wat deur die prysverhogings verkry word, te ruim is en hulle voer dit 

as een van die redes aan waarom biblioteke so 'n groot persentasie van hul 

boekbestellings direk oorsee plaas. Dit is om verskeie redes moeilik om die 

akkuraatheid van die aantyging te toets . Die belangrikste rede is dat 'n 

evaluering van die omvang van winsgrense 'n insae in die bokoste van boek­

handelaars vereis, en sodanige inligting is prakties onbekombaar. 

Die boekhandelaars van Suid-Afrika voer aan dat hulle 'n hoe koste­

struktuur het, maar soos onder 2.2 aangedui, hoef <lit nie noodwendig aan 

swak organisasie of ondoeltreffendheid te wy te wees nie. Die gevolgtrekking 

waartoe gekom word, is dat die tradisionele boekhandelstruktuur 'n duur 

struktuur is wat die beskerming van prysbinding vir sy suksesvolle voortbe­

staan nodig het. Indien 'n samelewing besluit dat sy behoeftes sodanig ver­

ander het dat die tradisionele boekhandelstruktuur nie meer geregverdig kan 
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word nie, is die afskaffing van prysbinding 'n logiese stap. Dit is egter 'n be­

langrike vraag of die behoeftes van die Suid-Afrikaanse samelewing sodanig 

verander het dat prysmededinging, en die veranderde boekbedryf wat as ge­

volg daarvan sal ontwikkel , 'n logiese alternatief vir die huidige stelsel van 

prysbinding is. 'n Aanverwante vraag is watter veranderings daar in die 

boekbedryf gaan plaasvind. 'n Deurdagte besluit oor die toekoms van prys­

binding in die Suid-Afrikaanse boekbedryf sal nie sonder deeglike besinning 

oor die twee vrae geneem kan word nie. Die voorbeeld van die Australiese 

boekbedryf enkele jare na die afskaffing van prysbinding behoort 'n demper 

op oorhaastige besluitneming te plaas. 

Ten spyte van al die kritiek teen die tradisionele boekhandelstruktuur 

en prysbinding kan daar nie sonder meer aanvaar word dat hulle rolle uitge· 

dien is nie. In Wes-Duitsland is 'n hoogsdoeltreffende boekhandelstruktuur 

in 'n situasie van prysbinding opgebou. 'n Deeglike ondersoek van die 

Suid-Afrikaanse situasie mag aan die lig bring dat prysbinding, met wysi­

gings, steeds die beste vir die Suid-Afrikaanse samelewing op die huidige 

stadium is. Sosiale veranderings vind onafwendbaar plaas en die moontlik­

heid is nie uitgesluit dat veranderde omstandighede die afskaffing van prys­

binding in die toekoms gewens sal maak nie. Op die huidige stadium wil dit 

voorkom asof prysbinding in onguns verval het bloot as gevolg van ekono­

miese oorwegings, sonder in agneming van die sosiale en kulturele belange 

van die samelewing. 

Prysbinding is 'n verwikkelde saak met veelvuldige fasette, en biblioteka­

risse, wie se menings gewig dra (soos blyk uit die ·NBA-verhoor en die Raad 

van Handel en Nywerheid se jongste verslag), het die verantwoordelikheid 

om nie op ondeurdagte wyse standpunt in te neem oor 'n saak wat die be­

lange van die boekbedryf, biblioteke en die algemene publiek raak nie. 
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Hoofstuk 4 

DIE UNIVERSITEITSBIBLIOTEEK AS KLleNT VAN DIE 
LEWERANSIERS 

4.1 Die biblioteekmark 

In die Jig van biblioteke se afhanklikheid van die produkte van uitgewers, 

ontstaan die vraag na die l>elangrikheid van die biblioteekmark vir die uit ­

gewersbedryf. Carter, Bonk & Magrill haal statistiek aan wat daarop dui dat 

die biblioteekmark in die vyftiger- en sestigerjare ongeveer 10 persent van 

die Amerikaanse boekmark uitgemaak het (Carter, et al ., 1974 , p . 210). 

Hieruit kan afgelei word dat die biblioteekmark nie van noemenswaardige 

belang vir die uitgewersbedryf is nie, maar Carter et al . wys daarop dat die 

oorkoepelende syfer misleidend is . Melcher het 'n analise van biblioteek­

aankope in bepaalde kategoriee van boeke gemaak en daardeur tot 'n 

interessante gevolgtrekking gekom. Volgens sy skatting het die boekaanko­

pe van Amerikaanse biblioteke $7 5 miljoen in 195 7 beloop, dit wil se 9,4 

persent van die totale inkomste van $799 miljoen van Amerikaanse uitge­

wers daardie jaar. Maar biblioteke was verantwoordelik vir 27 persent van 

die verkope van regs- en mediese boeke, 53 persent van die publikasies van 

die universiteitsperse, 44 persent van die bedryfskundige-, tegniese- en na­

tuurwetenskaplike boeke en 27 persent van die verkope van handelsboeke 

vir volwassenes (Carter, et al., 1974, p . 210-1). Indien die algemene syfer 

dus in terme van die tipe boek geihterpreteer word, beteken dit dat die bi­

blioteekmark ten opsigte van sekere kategoriee wel vir die uitgewersbedryf 

belangrik is (Carter, et al., 1974, p. 210-1). 

Volgens Samore (1977, p. 262-3) het die totale aanskafuitgawes van 

2389 Amerikaanse kollegt"-, juniorkollege- en universiteitsbiblioteke in 

1974/75 (soms 1975/76) $266 912 712 bedra, waarvan boekaankope 

$127 33 1 262, tydskrifintekenings $74 901 336 en mikromateriaalaankope 

$7 298 852 uitgemaak het. Die totale Amerikaanse boekverkoopsyfer vir 

1975 is op $3 810 miljoe n ges kat (Grannis, 1977, p. 324) . 

In 1974/75 het 'n gesamentlike komitee van die Association of American 

Publishers en die American Library Association deur middel van 'n vraelys 

bepaal dat meer as die helfte van 61 responde nt -uitgewers ten minste 40 
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persent van hul totale verkope aan biblioteke toeskryf, en amper 'n kwart 

verklaar dat bibliotcke vir 70 persent en meer van hul totale verkope verant­

woordelik is. Van die 212 biblioteke wat in die opname ingesluit is , bestee 

minder as die helfte meer as $300 000 jaarliks aan boeke, en een-sesde bet 

in 1974/75 tussen $500 000 en $2 500 000 bestee (Paul & Nemeyer, 1975 , 

p. 43). 

Hoewel boekbegrotings vir Amerikaanse biblioteke twee of drie jaar ge · 

lede nog gegroei het , bet die kleinhandelspryse van boeke s6 gestyg dat die 

netto uitwerking nie vir uitgewers voordelig was nie. lnflasie bet koopkrag 

laat afneem en minder boekdele word gekoop (Timpe, 1975, p. 50). Volgens 

Dessauer se projeksie van geskatte boekaankope deur Amerikaanse kollege­

en universiteitsbiblioteke bet die dollarbesteding tussen 19 72/73 en 

1973/74 met 9,1 persent gestyg, maar 4,3 persent minder eenhede (boekde­

Je) is aangekoop. In 1974/75 was die dollarbesteding 3,6 persent hoer in ver­

gelyking met die voorafgaande tydperk , maar 10 persent minder eenhede is 

aangekoop (Dessauer, 1975, p. 56) . In die afgelope paar jaar is die begro­

tings van Amerikaanse biblioteke in die algemeen besnoei, wat hul koopkrag 

'n verdere knou gegee bet. 

Wat die Suid-Afrikaanse situasie betref, is statistiek oor die boekbedryf 

en die biblioteekmark ongelukkig skaars. Volgcns Verslag no. 1794 (M) 

van die Raad van Handel en Nywerheid word die totale kleinhandelverkope 

van boeke in 1974 in Suid-Afrika op R64 miljoen geskat. Die opvoedkundi­

ge mark word op R2 l ,9 miljoen, of 34 persen t hiervan, geraam (Raad van 

Handel en Nywerheid, 1977 , p. 15-6). Volgens eie berekenings bet die boek­

en tydskrifbesteding van elf Blanke- Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke 

in 1976 ongeveer R3,7 miljoen beloop. Ongelukkig kan daar nie bepaal 

word hoeveel van hierdie bedrag aan boekaankope alleen be$tee is nie . Die 

Raad van Handel en Nywerheid verskaf wel die gemiddelde boekbesteding­

syfers vir 19 71, 1972 en 1973 deur elf Suid-Afrikaanse universiteitsbiblio­

teke, naamlik onderskeidelik R95 900, RlOl 600 en R95 700 (Raad van 

Handel en Nywerheid, 19 77, p. 8 ). Bogenoemde bcdrae kan egter nie sander 

meer tot die inkomste van die Suid-Afrikaanse boekbedry f gereken word nie , 

aangesien universiteitsbiblioteke van hulle boeke direk invoer. Die Raad hct 

met hul opname bevind dat 20 tot 50 persent van die elf universiteitsbiblio­

teke se aankope direk oorsee gcskied (Raad van Handel en Nywerheid, 

19 7 7, p. 8-9). As die to tale boekbesteding van elf universiteitsbiblioteke in 
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1973 ooreenkomstig die syfers van die Raad op Rl 052 700 gestel word, be­

teken dit dat gemiddeld R684 255 of 65 persent van die totale bedrag op 

die plaaslike boekmark bestee is. 

4.2 Kenmerke van die boekaankooppatroon van universiteitsbiblioteke 

Elke universiteitsbiblioteek se patroon van boekaankope hang saam met 

sy beleid, soos bepaal deur die betrokke biblioteekowerheid na aanleiding 

van sy besondere omstandighede. Nogtans kan sekere neigings by universi­

teitsbiblioteke in die algemeen waargeneem word. 

Dit is 'n kenmerk van die boekaankope van universiteitsbiblioteke dat dit 

oor 'n wye spektrum van onderwerpe en in diepte geskied. 'n Tweede ken­

merk is dat akademiese biblioteke (soos antler spesiale biblioteke) besonder 

geihteresseerd is in die publikasies van institute, verenigings en antler 

liggame, firmas, asook konferensiestukke, dit wil se publikasies wat nie alge­

meen in die handel beskikbaar is nie. Hierdie twee kenmerke !ewer beson­

dere probleme vir die boekhandel op, veral aangesien dit normaalweg 

gepaard gaan met 'n derde kenmerk, naamlik <lat universiteitsbiblioteke oor­

wegend een eksemplaar per titel aankoop. 

Die wye onderwerpsdekking in akademiese publikasies stel besondere 

eise aan die boekhandelaar ten opsigte van voorraad en seleksie. Nie alleen 

moet die boekhandelaar se seleksie geskied met die behoeftes van die be­

paalde universiteite voor oe nie (wat 'n kennis van die kursusse en navor­

singsterreine impliseer), maar die voorraad moet ook omvattend wees, sodat 

soveel moontlik biblioteekbestellings uit die voorraad gelewer kan word. 

Suid-Afrika het vanwee sy geografiese ligging 'n afstands-, en gevolglik 'n 

tydsprobleem ten opsigte van die lewering van boeke. Suid-Afrikaanse 

boekhandelaars wat dus vanwee 'n swakgeselekteerde of k.lein voorraad tc 

afhanklik is van oorsese bestellings na ontvangs van die biblioteekbestel­

lings, bevind hulself in 'n swak mededingende posisie. 

In die lig van die VBSA se vereistes ten opsigte van voorraad en uitstal­

ruimte (vergelyk Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p. 48), is die voor­

afgaande sienswyse op die Suid-Afrikaanse voorraadhoudende boekhandel 

van toepassing. Daar bestaan egter ook 'n antler sienswyse, naamlik dat 

aangesien 'n boekhandel in die lig van die sogenaamde "inligtingsontplof­

fing" kwalik 'n verteenwoordigende seleksie van akademiese publikasies kan 
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maak en al die boeke in voorraad kan hou , hy horn eerder moet toele op 

doeltreffende dienslewering, wat die vinnige opspoor en lewering van 

publikasies inhou . Die Raad van Handel en Nywerheid noem die moontlik­

heid dat biblioteekverskaffers in Suid-Afrika mag ontstaan wat sonder 

voorraadhoudende boekwinkels hul toele op dienslewering aan biblioteke 

{Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p. 66) . 

Nog 'n kenmerk wat met die seleksie en voorraadprobleem van die boek­

handelaar verband hou, is die feit dat universiteitsbiblioteke heelwat duur 

publikasies aankoop. Duur publikasies verhoog die finansie1e risiko verbonde 

aan boekseleksie vir die boekhandelaar, hoewel dit aan die antler kant 'n 

hoer wins per boekverkope beteken. 

Die probleem ten opsigte van publikasies wat nie vryelik in die handel 

beskikbaar is nie as gevolg van 'n beperkte vraag en/of -verspreiding deur die 

uitgewer, is dat dit vir die boekhandel duur en tydrowend mag wees om dit 

op te spoor. Bibliotekarisse mag redeneer dat dit die bekommemis van die 

boekhandelaar en trouens sy taak is. Maar die belangrike implikasie vir bi­

bliotekarisse is dat die liggame en organisasies wat nie handelsuitgewers is 

nie , gewoonlik geen korting aan die boekhandel gee nie. In gevalle waar die 

boekhandelaar probleme ondervind het om die publikasie te bekom, het hy 

geen antler keuse as om bedieningskoste by die boekprys te voeg ten einde 

sy onkostes aan personeeltyd, skryfbehoeftes en posgeld te dek. Om die 
rede verkies baie biblioteke om boeke, waarop hulle weet dat daar geen kor­

ting gaan wees nie, direk van die uitgewers te bestel en sodoende die bc­

dieningskoste te ab~orbeer in hul funksioneringskoste {Ford, 1974, p. 64). 

Ook die praktyk om enkel eksemplare van titels aan te koop, boemerang 

op nadelige wyse op universiteitsbiblioteke. Die korting van die uitgewer 

aan die boekhandelaar verhoog namate die aantal eksemplare per titel wat 

die handelaar bestel , toeneem. Nie alleen verkry die boekhandelaar dus 'n 

kleiner korting op 'n en kele eksemplaar nie, maar die universiteitsbiblioteek 

betaal ook 'n hoer prys daarvoor as wat hy per eksemplaar vir meerdcre ck­

semplare van dieselfde titel sou betaal het. 

'n Verdere kenmerk van die boekaankooppatroon van univcrsitcits­

biblioteke is dat heelwat ou publikasies, wat jare tevore gepublisecr is en 

sedertdien uit druk geraak he t, bestel word. Trouens, 'n groot Suid-Afri­

kaanse universiteitsbiblioteek het vasgestel dat 55 ,32 persent van sy onuit· 

gevoerde bestellings in 1976 aan die rede te wyte was {Du Preez, 1977, p . 

5 ). Verskillende redes kan vir die bes telling van ou publikasics aangcvoer 
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word:. om verslete of verlore eksemplare te vervang, gapings in die basiese 

versameling te vu!, in die aanvrae van gebruikers te voorsien, of dit kan ook 

toegeskryf word aan die beskikbaarheid van spesiale fondse. 'n Aanvraag 

na ou publikasies kan geskep word deur nuwe akademiese en navorsings­

projekte wat aangepak word, deur die uitbouing van die versameling op 

nuwe onderwerpsterreine en deur die stigting van nuwe universiteits- en 

takbiblioteke. Duplisering van ou publikasies vir gereservcerde versame­

lings is ook 'n vry algemene verskynsel. 

Vir die boekhandelaar kan hicrdie tipe materiaal lcweringsprobleme in­

hou . Trouens, die opspoor van materiaal wat uit druk is, is gewoonlik 'n tyd­

same en duur proses, wat ondcr andere soeklyste, advcrtensies in oorsese 

tydskrifte en die hulp van buitelandse agente mag behels. Die praktiese 

probleme wat die bestelling van die tipe materiaal vir die handelaar veroor­

saak, word weer eens in die boekpryse wat die biblioteek moet betaal, weer­

spiee1. 

Die beleid van universiteitsbiblioteke insake die aankoop van slapband­

publikasies wissel. Ses uit die nege Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke 

wat besoek is, koop verkieslik boeke in harde band aan en die slapbanduit­

gawe word net aanvaar as die hardebanduitgawe nie beskikbaar is nie. By 

twee van die biblioteke was die aankoop van hardebandboeke die beleid in 

die verlede gewees, maar weens stygende boekpryse word tans voorkeur 

aan slapbanduitgawes gegee. Om diesclfde rede gee 'n volgende biblioteek 

ook voorkeur aan slapbanduitgawes. Aangesien die duplisering van mate­

riaal vir die studie- en gereserveerde versamelings 'n duur ondememing is, 

veroorsaak finansiele oorwegings dat twee uit die nege biblioteke verkieslik 

slapbanduitgawes vir die versamelings aankoop, hoewel hulle hardeband­

uitgawes in die algemeen verkies. Die beslissing oor die bindwerk as 'n fak­

tor in biblioteke se aankoopbeleid word geneem met in ag neming van 

faktore soos duursaamheid, frekwensie van gebruik en boekpryse. 

4.3 Die aanskafdepartement van die universiteitsbiblioteck 

4.3.1 Definiering 

Malan onderskei ses hooffunksics van die biblioteek, naamlik byeen­

brenging, ontsluiting, bewaring, bruikbaarstelling, bekendstelling en bestuur. 
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Elk van die hooffunksies word verder in newefunksies onderverdeel. Die by­

eenbrenging van inligting en die bronne van inligting verdeel hy in keuring, 

aanskaffmg en toevoeging (Malan, 1978, p. 28). "Die aanskaffingsprosesse 

of -take dui op daardie werksaamhede in die biblioteek waarvolgens boeke 

gekeur, aangckoop, betaal en tot die versameling toegevoeg word" (Malan, 

1978, p. 30). 

In hierdie siening word aanskaffing gelykgestel aan bestelling as die enig­

ste wyse waarop tot 'n biblioteekversameling toegevoeg kan word. Aanskaf­

fing kan egter ook beskou word as 'n oorkoepelende term vir die verskillen ­

de wyses waarvolgens toevoeging kan geskied, soos blyk uit Wulfekoetter se 

definisie : 

"Acquisition work in a library is the means by which additions are made 

to the library's collection. As such it comprises the order, gift, exchange, 

serials, and binding processes in a library" (Wulfekoetter, 1974, p. 3). 

Afhangende van biblioteekbeleid en -organisasie, kan die aanskafdcparte­

ment benewens boekkeuring ook verantwoordelik wees vir die evaluering 

en uitdunning ("weeding") van die biblioteekversameling en voorafkatalo­

gisering (Ford, 1974, p . xii). Na aanleiding van die onderskeid wat Malan 

tussen take en funksies tref (vergelyk Malan, 1978, p. 21 -2), kan bestelling 

en die hantering van gcskenk-, ruil- en binderymateriaal tesame met keuring 

en toevoeging, as funksies van die aanskafdepartemen t en die newefunksies 

van die biblioteek onderskei word. 

Beste/ling en aanskaffing word nie as sinonieme in hierdie studie gebruik 

nie, hoewel die praktyk in die biblioteekberoep voor kom. Met bestelling 

word in hierdie studie die proses verbonde aan die aankoop van boeke be­

doel, terwyl aanskaffing 'n omvattende term is vir die verskillende wyses 

waarop tot die versameling toegevoeg kan word. Net by die bestelling van 

materiaal kan daar sprake wees van leweransiers. Dit is derhalwe die bestcl­

afdeling van die aanskafdepartement waarop die aandag in hierdie studie 

gcvestig word. 

4.3.2 Die take van die bestelafdeling 

Ford gee 'n goeie gedetailleerde uiteensetting van die opeenvolgende 

stappe in die bestelprosedure in The acquisition of library materials (Ford, 

1974, p. 164-7). Vir die doe! van hierdie studie word die uitvoering van die 
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bestelfunksie in nege take ingedeel. Eerstens word besitkontrole van die 

aanbevelings vir bestelling gedoen ten einde duplisering met die reeds be­

staande voorraa<l of reeds bestelde titels uit te skakel. Daama volg biblio­

grafiese kontrole om te verseker dat die bestelinligting korrek is. Derdens 

volg die keuse van handelaars en daarna die skep van bestelrekords deur tik 

o f fotokopiering. Vervolgens word afskrifte van die bestelrekords enersyds 

aan <lie leweransiers gestuur, en andersyds in 'n rekordstelsel van transak­

sies met leweransiers geliasseer en in die afdeling bewaar. Die plaas van be­

stcllings is hiermee afgehandel, maar die bestelfunksie sluit ook die ont­

vangs van gelewerde materiaal in. Die ontvangsaktiwiteite behels die ont­

trekking van die betrokke bewaarde bestelrekords, die kontrolering van elke 

item teenoor die faktuur om korrekte lewering te verseker, die prosessering 

van die faktuur vir betaling en laastens die toevoeging van die materiaal tot 

die biblioteekvoorraad. 

Die uitvoering van die bestelfunksie behels voorts 'n aantal belangrike 

aktiwiteite wat nie hierbo genoem is nie. Ecn hiervan is die instandhouding 

van resen te hulpmiddels soos handclskatalogi, handclsbibliografice en ander 

bibliografiee, soos hulle benodig word. Die bestelafdeling behoort derhalwe 

'n bron van inligting oor uitgewerye, boekhandelaars en publikasies te wees. 

'n Ander belangrike aktiwiteit is die instandhouding van rekords oor die 

boeke en ander materiaal wat op bestelling of in proses is en wel op so 'n 

wyse dat dit maklik bruikbaar vir alle personeellede is. Twee verdere akti­

witei te van belang is die korrespondensie met leweransiers oor bestel­

transaksies en die boekhouding van finansiele verpligtings wat uit die tran­

saksies voortgespruit het of sal voortspruit. Indien die aanbevelings vir be­

stelling deur die doserende universiteitspersoneel of vakreferente geskied, 

is die bestelafdeling ook daarvoor verantwoordelik om aanbevelers in kennis 

te stel van die ein<lresultaat van hul aanbevelings, naarnlik dat die items ge­

rccd is vir gebruik, of dat die bestellings gekanselleer is. 

Die aktiwitc ite van die bestelafdeling is daarop gemik om die verlangde 

biblioteekmateriaal so vinnig moontlik te bekom en die proses wat sal eindig 

in die beskikbaarstelling van die materiaal aan die gebruikcr, so gou 

moontlik aan die gang te sit. Dit is interessant dat hoewel die bestelafdeling 

gecn direkte skakeling met biblioteekgebruikers het nie, die funksionering 

van hierdie a fdelin g tog gebruikers se siening van die biblioteek beihvloed. 

Ten einde dus aan bogenoemde eise te voldoen, moet die aanskafbibliote-
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karis behalwe sy professionele kennis van die biblioteekwese, ook oor ken­

nis van die boekbedryf beskik. Dit kom vir horn ten goede by die keuse van 

leweransiers , die verkryging van goeie handelsvoorwaardes , en dit verskaf 

aan horn 'n agtergrondskennis en insig wat hydra tot gesonde samewerkings­

verhoudings. Die sterk administratiewe inslag van die bestelafdeling (in teen ­

stelling met die oorwegend professionele inslag van byvoorbeeld die ont­

sluitingsdepartement} beteken dat die aanskafbibliotekaris ook 'n kennis van 

sakemetodes moet he en die gawe om dit te gebruik. Hierdie eienskap is 

veral belangrik as in ag geneem word dat die bestelafdeling direk verant­

woordelik is vir biblioteekbesteding en dat hy beheer uitoefen oor die stand 

van fondse vir die aankoop van biblioteekmateriaal. Wulfekoetter wys op die 

ooreenkoms tussen die bestelafdelings van 'n biblioteek en die van 'n sake­

onderneming en kom tot die gevolgtrekking dat die suksesvolle aanskaf­

bibliotekaris die tweeledige persoonlikheid van 'n bibliotekaris en 'n sake­

man moet he (Wulfekoetter, 1974, p. 5 -8}. 

4.4 Die leweransiers 

Die bestelafdeling van enige onderneming is vir die snelheid van sy diens­

lewering tot 'n groot mate van sy leweransiers se diens afhanklik. Swak­

gekose leweransiers of leweransiers met wie daar 'n ongelukkige same­

werkingsverhouding bestaan , kan daarvoor verantwoordelik wees dat die be­

stelafdeling nie aan die eis van flinke diens kan voldoen nie. Dit is dus van­

selfsprekend dat die keuse van leweransiers vir die bestelafdeling van die bi­

blioteek van die uiterste belang is. 

4.4.1 Tipes leweransiers 

4.4.1.1 Uitgewers 

In sy tradisionele betekenis is 'n uitgewer die persoon, firma of korpora­

tiewe liggaam wat die verantwoordelikheid onderneem om 'n boek of ander 

gedrukte materiaal uit te gee. Die uitgewer dra die finansiele verantwoorde­
likheid vir die druk van die manuskrip, hoewel die drukwerk dikwels deur 'n 

onafhanklike drukkery ondemeem word, en hy ree1 vir die verspreiding van 

eksemplare vir verkoop deur die boekhandel (Landau, 1967, p . 376}. In die 
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lig van die hedendaagse verwikkelings ten opsigte van nie-gedrukte materiaal 

moet hierdie definisie uitgebrei word om onder andere ook vir die uitgewer 

van mikromateriaaJ voorsiening te maak. 

Verskillende soorte uitgewers kan onderskei word, hoewel die onderskeid 

tussen soorte soms nie duidelik getref kan word nie . So word daar in die lite­

ratuur onderskei tussen algemene en spesialisuitgewers op grond van die vak­

terreine wat deur hul publisering gedek word of die tipe publikasies wat hul 

uitgee (Spiller , 1974, p. 51; Haines, 1965, p. 204). Dit word egter aJ moei­

liker om uitgewerye in hierdie twee kategoriee te klassifiseer as gevolg van 

samesmeltings. Uitgewerye raak al meer gediversifiseerd , dit wil se hulle is 

algemene uitgewerye, maar met een of meer spesiaJiseringsterreine. Charles 

Scribner's Sons is 'n bekende aJgemene of handelsuitgewer met spesiale 

afdelings vir godsdiens- en handboeke. J .B. Lippincott Co. is bekend vir sy 

mediese en tegniese publikasies. Voorbeelde van Britse aJgemene uitgewers 

met spesiaJiseringsterreine is Faber & Faber (moderne digbundels), Bell 

(skaakboeke) en Routledge & Kegan Paul (gevorderde sosiologieboeke). 

In Suid-Afrika is Nasou en Perskor bekend vir hul skoolboeke, Ju ta en But­

terworth vir hul regsboeke en Tafelberg vir sy letterkundige publikasies. 

Die universiteitsperse is vir universiteitsbiblioteke van spesiaJe belang, 

omdat hulle daarop ingestel is om publikasies van navorsingswaarde, waar­

voor daar dikwels 'n beperkte aanvraag bestaan, te publiseer, selfs al is dit 

teen 'n verlies. Die universiteitspers is 'n nie-winsgewende uitgewer wat 'n 

integraJe dee! van die universiteit uitmaak en gerugsteun word deur subsi­

dies, stigtings, spesiaJe skenkings asook hul winsgewende publikasies. ln 

Suid-Afrika bestaan daar twee universiteitsperse, naamlik die University of 

the Witwatersrand Press en die University of Natal Press. 

Die uitgewers van herdrukke (soos Dover Publications en Folcroft Li­

brary Editions) het veraJ in die sestigerjare in die Verenigde State 'n bloei­

tydperk beleef. Uitgewers herpubliseer hul oorspronklike uitgawes wanneer 

die publikasjes en die mark geskik is daarvoor, maar die herdrukuitgewer 

se primere funksie is herdruk en nie oorspronklike uitgawe nie (Ford, 

1974, p. 107). Die herdrukkery word moontlik gemaak deur tegnologiese 

ontwikkelings as gevolg waarvan klein oplae ekonomies geword het. J?ie 

herdrukke is meesaJ faksimilees van die oorspronklike boeke. Daar bestaan 

tussen twee honderd en vyftig en drie honderd herdrukuitgewers in die Ver­

enigde State, met 'n geskatte produksie van ongeveer 100 000 titels (Carter, 

et aJ., 1974, p . . 206). Heelwat van die vroegste finnas was handelaars van 
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tydskrifte en boeke wat uit druk geraak het, en aie aanbeveling vir herdruk 

is dikwels deur die firma se kliente gedoen (Ford, 1974, p . 108). 

Daar is reeds onder 2.3.3 verwys na die toename in die publisering van 

mikromateriaal. Hoewel daar betreklik min uitgewers van mikromateriaal 

voorkom, is dit nogtans 'n snel-ontwikkelende bedryf waarvan die groot uit­

gewers soos Educational Resources Information Center, Xerox University 

Microfilms en Readex Microprint Corporation meer as drie miljoen beskik­

bare titels aanbied (Folcarelli & Ferragamo, 1976, p. 712). Hulle kliente is 

hoofsaaklik biblioteke, en bestellings word direk by die uitgewers geplaas. 

Subskripsie-uitgewers se publikasies word nie deur die boek.handel ver­

sprei nie en hulle verkoopsprogram is eintlik op die publiek gerig, hoewel 

universiteitsbiblioteke ook op hul reekspublikasies kan inteken . Hierdie tipe 

uitgewers tree as onafhanklike ondernemings op (byvoorbeeld Encyclopae­

dia Britannica) of as subskripsie-afdelings van gevestigde uitgewerye. Hulle 

aktiwiteite behels grootskaalse advertensies en persoonlike werwing deur 

agente of deur die pos. Duur ensiklopediee en ander naslaanwerke, publika­

sies van besondere kuns of vakwaarde en beperkte oplae van werke deur be­

kende outeurs is die tipe publikasies wat deur intekening verkoop word. 

Dikwels is die koste van die aanvangsproduksie buitengewoon hoog en dan 

word voorpublikasie-aanbiedings gemaak en verdere verkope voortgesit op 

die huurkoopstelsel. 

Die publikasies van die outeursuitgewer en die privaatpers maak nonnaal­

weg 'n baie klein dee) van die universiteitsbiblioteek se aankope uit. Die 

"vanity publisher" of outeursuitgewer is 'n algemene uitgewer wat die koste 

van publikasie van die outeur verhaal. Hierdie publikasies word in die ree1 

met wantroue bejeen, aangesien dit, ten spyte van geesdriftige publisiteit, 

gewoonlik niksbeduidende werke is wat net as geskenk-eksemplare op 

biblioteekrakke beland (Haines, 1965, p. 205 ). Alie werke is natuurlik nie 

waardeloos nie. Vera! poesie van gehalte het al deur privaatpublikasie die lig 

gesien. Uitgewers van naam publiseer soms boeke op die koste van die 

outeur in die geval van belangrike werke wat nie normaalweg vir publika­

sie aanvaar sou word nie vanwee 'n beperkte afsetgebied. Dit is eintlik die 

ondiskriminerende praktyk wat gekritiseer word " ... for it implies sponsor­

ship of a book based on confidence in its merit that does not, in fact, exist" 

(Haines, 1965, p. 205). 

Die privaatperse publiseer op klein skaal. Hul publikasies is hoofsaaklik 

belles lettres, veral digkuns, en dit is gewoonlik aantreklike produksies met 
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houtsnee of litografiese illustrasies. Die Nonesuch Press en die Folio Society 

in Brittanje stel goeie uitgawes van bekende boeke beskikbaar teen redelike 

pryse, maar gewoonlik is die produkte van die privaatperse nie bedoel viral­

gemene verspreiding nie. Dit word in beperkte oplae uitgegee en reeds v66r 

publikasie deur intekening verkoop. Die Folio Society verskaf net aan lede 

van die vereniging eksemplare. 

Die soorte uitgewers wat tot dusver bespreek is, is nie vir die totale boek­

produksie van 'n land verantwoordelik nie. Verenigings, sake-ondernemings, 

komitees, korporasies en 'n menigte ins tansies publiseer materiaal wat nie vir 

verkope deur die boekhandel bedoel is nie. Die staatsdrukker van 'n land is 

ook 'n groot uitgewer wat gewoonlik 'n magdom van boeke, pamflette, 

tydskrifte, navorsingsverslae en antler materiaal die Jig laat sien. 

4.4.1.2 Boekhandelaars 

Die boekhandelaar word in die Woordeboek van die Afrikaanse Taal ge­

definieer as "(i)emand wat sy bestaan maak deur boeke te koop en te ver­

koop" en boekhandel as "(d)ie handel in letterkundige voortbrengsels, veral 

in boeke". Die boekhandelaar hou 'n verskcidenheid van boeke in voorraad, 

soms nuwe en ou boeke, wat 'n wye spektrum van onderwerpe en tipes dek 

(Wulfekoetter, 1974, p. xiv). Binne die raamwerk van bogenoemde definisie 

kan verskillende soorte boekhandelaars onderskei word. 

Alvorens die verskillende soorte bespreek word, moet daar eers op gelet 

word dat die verskil in boekhandelstruktuur tussen die Verenigde State, 

Brittanje en Suid-Afrika meebring dat boekvoorsiening aan universiteits­

biblioteke in die drie lande deur verskillende soorte handelaars geskied. 

Die Amerikaanse universiteitsbiblioteke is hoofsaaklik op groothandelaars 

en uitgewers aangewys vir hul boekbehoeftes. Britse universiteitsbiblioteke 

wend hul hoofsaaklik tot boekhandelaars en biblioteekverskaffers. In Suid­

Afrika bestaan daar nie groothandelaars in die boekhandel nie, sodat die uni­

versiteitsbiblioteke veral op kleinhandelaars vir Suid-Afrikaanse publikasies 

en op in- en uitvoerders vir oorsese publikasies ingestel is. 

Die soort boekhandelaar wat 'n yername rol ten opsigte van biblioteek­

voorsiening in die Verenigde State speel, is die groothandelaar of "jobber". 

Die groothandelaar koop en hou groot hoeveelhede van nuwe publikasies 

van uitgewers in voorraad (80 000 tot 85 000 titels in een tot twee miljoen 
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boekdele - Ford, 1974, p. 60), en hy tree as 'n middelman op wat hoof· 

saaklik aan biblioteke en boekwinkels verkoop. Vir die klient beteken sy 

diens 'n konsolidering van bestell ings en betalings waardeur koste verminder 

en die bestelproses versnel word. Boonop kry die klient die grootste moont· 

like afslag, omdat die groothandelaar se massa-aankope, vinnige omset en die 

afwesigheid van 'n duur bibliografiese soekdiens sy kostes in verhouding laer 

hou as die van die kleinhandelaar (Wulfekoetter, 19 74, p. xiv-xv). 

Sommige groothandelaars spesialiseer op bepaalde vakterreine en antler 

ten opsigte van hul tipe kliente, byvoorbeeld hulle !ewer net aan boekwin­

kels of hulle hanteer net in- of uitvoere (Roth, 1976 , p. 673). Wulfekoetter 

onderskei twee soorte groothandelaars, naamlik die groep wat hoofsaaklik 

resente handboeke , handelsboeke en tegniese boeke verskaf en die antler 

groep wat net oorskoteksemplare verskaf (Wulfekoetter, 19 74, p. xiv). Oor· 

skoteksemplare is boeke waarvan die vooruitsigte vir verkope skraal en die 

afsetgebiede skynbaar uitgeput is , gewoonlik as gevolg van oorpublikasie of 

onvoldoende advertensie (Wulfekoetter, 1974, p. xvi). Die uitgewers 

verkoop sodanige boeke aan groothandelaars wat in hierdie tipe materiaal 

spesialiseer (gewoonlik teen sente per eksemplaar), en hulle verkoop weer op 

hul beurt aan die kleinhandelaars. 

Die antikwariese of tweedehandseboekhandelaar hanteer boeh wat 

vorige eienaars gehad het en uit druk is. Sy boekversameling kan divers wees 

en seldsame en waardevolle boeke uit die vroee drukkuns, eerste uitgawes en 

besondere voorbeelde van inbinding, drukwerk en illustrasie insluit, of hy 

kan horn toele op publikasies oor bepaalde onderwerpe of geografiese gcbie­

de. 

Die handel in tweedehandse boeke is 'n gespesialiseerde tipe handel wat 

'n kennis van bibliografie en besondere sakemetodes vereis. Die fokuspunt 

is individuele boeke en nie aantal eksemplare nie. Antikwariese boekhandel 

word dikwels met die handel in nuwe boeke gekombineer. Wulfekoc tter 

noem ook die rol van die sogenaarnde "book scouts" in die Verenigde State, 

wat sonder voorrade bloot 'n sockdiens !ewer (Wulfekoetter, 1974, p. 62). 

Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke rnaak op groot skaal van die 

dienste van groot- en kleinhandelaars wat optree as in- en uitvoerders, ge­

bruik. Die invoerder van boeke is 'n algemene boekhandelaar wat plaaslike 

en buitelandse publikasies wat in en uit druk, of moeilik bekombaar is, !e­

wer. Die invoerder beskik oor 'n wye en soms unieke kennis van publiscring 

m vcrskeie werelddele, wat vir bibliotekarisse waardevol kan wees. J\fgesien 
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van die hulp wat so 'n handelaar aan biblioteke kan hied by die identifise­

ring en opsporing van publikasies, knoop hy namens die biblioteek ondcr­

handelings met buitelandse firmas aan. Die uitvoerders lewer gewoonlik die 

boeke van die land waarin hul ondcrnemings gelee is, maar hulle kan ook die 

publikasies van 'n paar lande lewer. Die uitvoerders kan in die geval van die 

Verenigde State groothandclaars wees wat spesialiseer in lewering aan biblio­

teke (byvoorbeeld Baker & Taylor), of in die geval van Brittanje, boek­

handelaars wat gerig is op uitvoere aan biblioteke (byvoorbeeld Black­

well's). 

Aangesien Suid-Afrika nie boekgroothandelaars het nie, is die Suid­

Afrikaanse universiteitsbiblioteke, in teenstelling met hul Amerikaanse 

ewekniee, op kleinhandelaars vir hul plaaslike boekverskaffing aangewys. 

Die kleinhandelaars kan groot stedelike ondernemings wees met pcrsoneel 

wat opgelei is in bibliograficse tegnieke en wat bereid is om materiaal wat 

uit druk of moeilik bekombaar is, vir biblioteke op te spoor. In Suid-Afrika 

is daar ongevcer dcrtig voorraadhoudcndc boekhandelaars wat so 'n <liens 

aan biblioteke lewcr (Raad van Handel en Nywcrheid, 1977, p. 64) . Kcrk­

boekwinkels en nuusagentskappe is kleinhandelaars wie sc dicnste slcgs in 'n 

beperkte mate deur universitcitsbibliotcke gebruik word. 

Daar bestaan ook nog antler boekvcrkooppuntc wie sc dienste nie deur 

universiteitsbibliotekc gcbruik word nie, soos boekagente (Page, 1970, 

p. 20) en die boekafdclings van afdclingswinkcls. Laastens tree radc, insti­

tute, verenigings en soortgelyke · Jiggame gcwoonlik as die verspreiders van 

hul eie produkte op. Hulle is cgter nie bockhandelaars nie. 

4.4.2 Die eise wat die aanskafbibliotekaris aan die leweransiers stel 

Die aanskafbibliotekaris vereis van die leweransiers dat hulle 'n gocie 

<liens teen gunstige handelsvoorwaardes moet !ewer. Die eis van 'n gocie 

<liens wat vinnige en akkurate lcwering behels, is terug tc voer na die cis 

wat aan die bibliotekaris gestel word om vcrlangdc biblioteekmateriaal so 

vinnig moontlik te bckom. Die gunstige handelsvoorwaardcs wat die aan­

skafbibliotekaris verlang, spruit uit sy vcrantwoordclikhcid om toe te sien 

dat die boekfonds so oordcelkundig en sinvol moontlik bestee word. 

Hierdie twee eise kan moeilik in 'n volgorde van belangrikheid gcrangskik 

word. 'n Lcweransier wat 'n hoe korting op sy boekpryse gee en gcen of 
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weinig ekstra kostes op sy faktuur byvoeg, maar traag en onakkuraat is in sy 

lewering van bestelde m ateriaal, is vir 'n bibliotekaris net so onaanvaarbaar 

as 'n leweransier wat 'n vinnige, goeie diens teen 'n te hoe koste lewer. 

Wulfekoetter wys daarop dat verstee kte arbeidskoste mag mecbring dat hoe 

kortings, gepaard met swak d iens, in werklikheid duu rder mag wees as ge­

middelde kortings en goeie diens (Wulfekoetter , 1974, p. 58). "Most 

libraries must seek to combine service, discount , and fiscal responsibility 

to achieve the best blend that is possible for their circums tances " (Ford , 

1974, p. 57). 

Prysbinding in Suid-Afrika hou in dat handelsvoorwaardes van Suid­

Afrikaanse leweransiers, met weinig uitsondering, identies is. Universitei ts­

b iblioteke maak gevolglik hul keuse van plaaslike leweransiers op grond van 

die kwaliteit van hul diens. Die moon tlike afskaffing van prysbinding be te­

ken dat daar ook 'n keuse ten opsigte van han delsvoorwaardes mag on t­

staan, sodat die prysfaktor sterk op. die voorgrond sal tree . Die Am erikaanse 

bibliotekarisse waarsku egter uit ondervinding teen die beleid om leweran­

siers net op grond van die korting wat hulle bied , te kies. Boekhandelaars 

wat hoe kortings aanbied, kan dit eenvoudig nie bekostig om die duur bi­

bliografiese en soekdiens te lewer wat universiteitsbiblioteke verwag nie. 

Daar is reeds in die besprcking onder 4.2 daarop gewys dat un iversiteits­

biblioteke hoe finansiele en administratiewe eise aan hulle leweransiers stel. 

Terwyl prysbinding ingestel is , word die koste wat die boekhandelaar vir die 

bes telling van universiteitsbiblioteekmateriaal moet aangaan , in die V BSA se 

Prys- en KortingskedUie verwerk. Dil! universiteitsbiblioteek betaal dus vir 

dienslewering. Wanneer prysbinding afgeskaf word, sal die boekhandelaars 

deur mededinging gedwing word om al meer van die kostes self te dra. Dit is 

juis hierin dat die boekhandel 'n gevaar sien , naamlik dat mededinging die 

boekhandelaar mettertyd mag dwing tot kortings buite sy vermoe, as gevolg 

waarvan hy Of bankrot sal speel , Of sal ophou meeding vir bibliotee ksakc en 

sy boekhandel sal omskep in 'n algemene handelsaak wat benewens speel ­

goed, skryfbehoeftes en sportbenodigdhede , ook boeke aanhou . Hierdie is 'n 

wesenlike gevaar vir die klein en middelslag ondememings. In 'n klim aat van 

sterk prysmededinging het die groot ondernemings die beste kanse op su k­

sesvolle voortbestaan, hoewel selfs die groot boekhandels en biblio teekver­

skaffers nie 'n kommervrye bestaan in sulke omstandighede voer n ie. 

Melcher spreek die kritiek teen biblioteke uit dat hulle boekprysbewus is, 
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maar nie kostebewus ten opsigte van hul eie biblioteekadministrasie en 

salarisse nie. Hy voer aan dat bibliotekarisse nie gevoelig genoeg is vir die 

geldwaarde van personeeltyd nie: " ... an employer groans when he adds a 

salary, but then proceeds to treat the time of the latest employee as if it 

cost nothing. He may unwittingly slip into procedures in which he feels 

justified in using $5 worth of staff time to save $2 worth of cash outlay 

merely because the $5 is already committed and the $2 isn't" (Melcher, 

1971, p. 11). Melcher wys voorts daarop dat die plasing van 'n bestelling 'n 

biblioteek S 15 of meer kan kos - 'n duur prosedure wat vir 'n boekhan­

delaar ondenkbaar is (Melcher, 1971, p. 14). Melcher se standpunt is dat net 

soos 'n swakgeorganiseerde boekhandel hoer kostes en 'n laer diensstandaard 

beteken, veroorsaak swak biblioteekadministrasie dat daar minder geld oor­

bly vir boekaankope. Op die huidige stadium bestee elf Suid-Afrikaanse 

universiteitsbiblioteke ongeveer R4,l miljoen aan salarisse en ongeveer 

R3,7 miljoen aan boeke en tydskrifte. 

4.4.3 Faktore wat oorweging geniet by die keuse van leweransiers 

In sekere gevalle veroorsaak faktore soos die soort uitgewer wie se pu­

blikasies bestel moet word, of die beskikbaarheid van die verlangde publi­

kasies, dat daar nie juis sprake van 'n keuse ten opsigte van die leweran­

sier kan wees nie. Staatspublikasies word by die Staatsdrukker en die be­

trokke staatsdepartement bestel, en mikromateriaal in die meeste gevalle 

by die betrokke uitgewer. Antikwariese matcriaal word by die antikwa­

riaat van wie die aanbiedingslys ontvang is, bestel. In die algemeen egter is 

die voldoening aan die twee basiese eise wat aanskafbibliotekarisse aan 

leweransiers stel, tegelykertyd die uitgangspunt en die beslissende faktore by 

die keuse van 'n leweransier. Die proses van seleksie geskied met in ag ne­

ming van 'n aantal bykomende faktore. 

Die aanskafbibliotekaris moet uit die staanspoor vir homself rekenskap 

gee in hoeverre hy sy boekbestellings wil konsolideer by 'n paar leweran­

siers. Konsolidasie van bestellings hou administratiewe voordele en 'n be­

spoediging van lewering in. Dit is derhalwe algemene biblioteekpraktyk. Die 

twee faktore hierbo genoem, veroorsaak natuurlik 'n afwyking van die prak­

tyk van konsolidasie. Waar dit egter gaan om die seleksie van 'n kemgroep 

leweransiers, kom die aanskafbibliotekaris voor 'n verantwoordelike taak te 

staan. 
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Die veronderstelling by die keuse van 'n leweransier is dat die biblioteka­

ris 'n verbintenis aanknoop wat oor 'n Jang tydperk sal strek. Die langter­

mynaspek van so 'n samewerkingsverhouding is belangrik, want so word ge­

leentheid gebied vir die ontwikkeling van kennis van mekaar se aktiwiteite 

en tegemoetkomendheid ten opsigte van wedersydse probleme. Met ander 

woorde, 'n goeie samewerkingsverhouding word oor jare opgebou. 'n Biblio­

te karis behoort dus nie sonder goeie rede sy verbintenis met 'n leweransier 

te beeindig nie. Die verantwoordelikheid wat die langtermynaspek vir die 

bibliotekaris meebring, is dat daar vanuit die staanspoor reg gekies moet 

word. 'n Studie moet van die leweransiers gemaak word, inligting moet oor 

hul reputasies ingewin word en dan moet die leweransiers gekies word by 

wie daar die moontlikheid van 'n bevredigende langdurige verbintenis be­

staan. 'n Bykomende oorweging is dat, aangesien die bibliotekaris sy boek­

bestellings tot slegs 'n paar leweransiers beperk, die swak <liens van selfs een 

van die leweransiers 'n merkbare invloed op die <liens van die bestelafdeling 

kan he. Die keuse van 'n kerngroep leweransiers moet dus met groot omsig­

tigheid geskied. 

Die omvang van die diens wat universiteitsbiblioteke vereis, verklein die 

keuseveld van leweransiers. Die aanskafbibliotekaris van die universiteits­

biblioteek moet sy keuse maak uit leweransiers wat 'n omvattende boeke­

voorraad van akademiese aard het, bereid is om moeilik bekombare items op 

te spoor, 'n soekdiens na titels wat uit druk is, te !ewer, en 'n administra­

tiewe standaard te handhaaf wat gereelde verslaggewing en vinnige lewering 

teen lac koste moontlik maak. Soos Bell & Smith tereg opmerk, is verkope 

aan universiteitsbiblioteke die werk van 'n spesialis (Bell & Smith, 1966, 

p. 73). Die plaaslike (of trouens enige) boekhandelaar wat dus nie in staat is 

tot 'n gespesialiseerde diens vir universiteitsbiblioteke nie, kan ten spyte van 

lojale gevoelens nie oorweeg word nie. 

As gevolg van Suid-Afrika se geografiese Jigging, sy klein boekproduksie 

en gevolglike afhanklikheid van oorsese publikasies, ontstaan 'n keuse tusscn 

die dienste van invoerders en uitvoerdcrs. Die uitvocrders verhaal soms nie 

die posgeld van die ontvangcr nie en vanwee laer bokostes is hulle 

boekpryse dikwels laer as die van die invoerders. Dringende bcstellings word 

vinniger deur die uitvoerder gelewer (tensy die plaaslikc handelaar natuurlik 

die boeke in voorraad het), aangesien daar nie die vcrtraging van 'n middel­

man bcstaan nie. Die nadele verbonde aan die keuse van uitvoerders is dat 

taalkommunikasic en die bctaling van fakture in vreemdc geldcenhede, pro-
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bleme kan oplewer. Regstelling van foute geskied ook stadiger en soms 

moeiliker as gevolg van die afstandsfaktor. Die nadele verbonde aan die 

dienste van die uitvoerder is weer die voordele onderliggend aan die dienste 

van die invoerder. Klein biblioteke wat 'n onvolledige bibliografiese appara­

tuur het, vind die dienste van die invoerder besonder nuttig. 

Die Suid-Afrikaanse universiteitsbibliotekaris is vir verskeie redes tot dus­

ver sterk ingestel op die gebruik van uitvoerders. Uit die inligting wat aan die 

hand van vraelys I (Bylae I) versamel is, is bevind dat gemiddeld 44,9 

persent van die 19 77-boekaankope van tien Suid-Afrikaanse universiteits­

biblioteke direk deur uitvoerders behartig is en gemiddeld 55,1 persent deur 

Suid-Afrikaanse leweransiers. Hier moet egter bygevoeg word dat daar as ge­

volg van die bewoording van die vraelys verwarring by die respondente ont­

staan het of die persentasie boekbesteding of boekbestellings aangegee moes 

word. Die gemiddelde syfer hierbo genoem, is dus nie betroubaar nie. Nog­

tans kan 'n aansienlike persentasie direkte invoere deur universiteitsbiblio­

teke afgelei word. Een van die redes hiervoor is die goeie kontak wat oor die 

jare met betroubare leweransiers opgebou is. Nog redes is vinniger lewering 

en laer boekpryse as wat deur die VBSA se Prys- en Kortingskedule neer­

gele is (Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p. 9 en 51). Wulfekoetter wys 

daarop dat bibliotekarisse dikwels afgeskrik word deur die rompslomp 

verbonde aan doeaneregulasies met betrekking tot direkte invoere (Wulfe­

koetter, 1974, p. 71). Die 12,5 persent (oorspronklik 15 persent) bobelas­

ting wat sedert April 1977 in sekere gevalle by die Poskantoor en in ander 

gevalle by die Kontroleur van Doeane en Aksyns betaalbaar was, het heel­

wat ekstra werk en onkoste vir Suid-Afrikaanse biblioteke veroorsaak. Die 

verkoopbelasting veroorsaak verdere administratiewe verpligtings vir biblio­

teke wat direk invoer. Trouens, die administratiewe implikasies van die ge­

noemde belastings veroorsaak dat bibliotekarisse al meer daartoe neig om 

die rompslomp verbonde aan direkte invoere aan invoerders oor te laat. Die 

keuse tussen die dienste van 'n uitvoerder en die van 'n invoerder sal egter 

primer beslis word deur die omvang van biblioteekbesteding. Klein univer­

siteitsbiblioteke mag dit meer gerieflik en lonend vind om suiwer op die 

dienste van invoerders staat te maak. 

Volgens Verslag no. 1794 (M) geskied die publikasie en verspreiding van 

boeke in Suid-Afrika deur ondernemings wat in ses hoofgroepe verdeel kan 

word, naamlik onverbonde kleinhandelaars , onverbonde klein- en groot-
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handelaars, agen te-cum-grooth andelaars , ui tgewers-cum-boe khandelaars, uit­

gewers-cum-groothandelaars-cum-agent en onverbonde uitgewers. Ooreen­

komstig die aard van die maatskappy word die groep uitgewers-cum-boek­

handelaars verder in drie groepe onderskei (Raad van Handel en Ny werheid , 

1977, p. 20) . Skole en opvoedkundige inrigtings, waaronder universiteits­

biblioteke tel , word hoofsaaklik deur onverbonde kleinhandelaars en die 

drie soorte uitgewers-cum-boekhandelaars bedien. Eersgenoemde het in 15 

tot 18 persent van die vraag voorsien en laasgenoemde in 8 1 tot 85 persent 

daarvan (Raad van Handel en Nywerheid, 1977, p . 22). 

Die gebruik van die dienste van 'n plaaslike boekhandelaar in teenstel­

ling met die van 'n boekhandelaar in 'n antler dorp of stad kan vir verskeie 

redes wenslik wees. Een van die redes is vinnige lewering. In dringende ge­

valle kan 'n benodigde ti tel per telefoon opgespoor en bestel word. Boonop 

bestaan daar 'n afleweringsdiens by sewe uit die nege universiteitsbiblioteke 

wat besoek is, wat inhou dat sommige handelaars daagliks, en die meerder­

heid een of twee keer per week, bestelde boeke by die biblioteke laat af­

lewer. Biblioteke wat gebruik maak van 'n opsigdiens vir nuwe titels, vind 

die diens van die plaaslike boekwinkel voordelig. Finansiele oorwegings soos 

Jae vervoerkoste en die vervanging van korrespondensie deur telefoongc­

sprekke in sekere gevalle, kan verdere redes wees om van die dienste van 

plaaslike handelaars gebruik te maak. In elk geval is dit wenslik vanuit die 

oogpunt van openbare betrekkings om sake met die plaaslike boekhande­

laars te doen. Maar soos reeds gestel, kan so 'n keuse slegs gedoen word in­

dien die boekhandelaars 'n toereikende diens )ewer (Wulfekoetter, 1974, 

p. 55). 

In die bespreking hierbo is slegs algemene oorwegings aangestip in ver­

band met die aard en omvang van dienste, en geen melding is gemaak van 

besondere omstandighede van biblioteke wat die keuse verder bemoeilik 

nie. Verder moet die afleiding nie gemaak word dat die keuse van leweran­
siers 'n eenmalige taak is nie. Boekhandels en uitgewerye vcrwissel van 

eienaars en bestuur wat dikwels 'n verandering in die diensleweringstan­

daard meebring, waardeur hulle meer gewens of ongewens as keuses word. 

Bibliotekarisse behoort derhalwe voortdurend die standaard van diensle­

wering dop te hou. Hiermee word nie bedoel dat samewerking met 'n 

leweransier summier gestaak moet word by die waarneming van 'n daling 

in die standaard van dienslewering nie. Die daling mag tydelik van aard 
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wees - toe te skryf aan 'n herorganisasie van die firma, oorskakeling na 'n 

-gerekenariseerde stelsel , onverwagse groot personeelomset, ensovoorts -

en dit sou onwys wees om die dienste van so 'n leweransier sonder meer te 

beeindig. 

4.5 Samevatting 

Die biblioteekmark maak nie 'n noemenswaardige snit van die totale 

boekmark uit nie . Nogtans is die biblioteekmark vir die uitgewersbedryf van 

belang, omdat biblioteke se boekaankope 'n aansienlike persentasie van die 

to tale aankope van se kere kategoriee van boeke beslaan. 

Die bestelfunksie van universiteitsbiblioteke is in die hoofstuk van nader 

bekyk. Eerstens is gelet op die kenmerke van die boekaankooppatroon van 

universiteitsbiblioteke. Vervolgens is die aanskafdepartement van 'n univer­

siteitsbiblioteek gedefinieer en die bestelafdeling se take is teen die agter­

grond hiervan onderskei . In die derde plek is die tipes leweransiers van wie 

se dienste universiteitsbiblioteke gebruik maak, bespreek en die eise wat 

universiteitsbibliotekarisse aan hul diens stel, is uiteengesit. In die laaste pick 

is gelet op faktore wat in ag geneem behoort te word by die keuse van 

leweransiers. 

Die kenmerke van die boekaankooppatroon van universiteitsbiblioteke 

bring mee dat hul hoe finansiele en administratiewe eise aan die leweran­

siers stel. Universiteitsbiblioteke koop in die algemeen enkel eksemplare van 

duur publikasies aan wat 'n wye spektrum van onderwerpe dek en gespe­

sialiseerd van aard is. Ook stel hulle belang in publikasies wat moeilik be­

kombaar is deurdat dit nie in die handel verskyn nie, of reeds uit druk is. 

Universiteitsbiblioteke vereis dus van hul boekhandelaars dat hul boeke­

voorraad omvattend moet wees en dat hulle oor die opgeleide personeel en 

bibliografiee moet beskik om items wat nie in hul voorraad is nie, vinnig op 

te spoor en te !ewer. In 'n land soos die Verenigde State waar die hele 

boekbedryf tot 'n groot mate op die plaaslike produk ingestel is, hou die 

groothandelaars as biblioteekverskaffers enorme voorrade van Amerikaanse 

publikasies aan. In Suid-Afrika daaren teen is universiteitsbiblioteke van die 

ingevoerde boek afhanklik, en die plaaslike produk maak slegs 'n klein dee! 

van hul totale boekaankope uit. Die Suid-Afrikaanse boekhandelaar-invoer­

der het derhalwe die onbenydenswaardige taak om uit die enorme boekpro-
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duksie van Brittanje en die Yerenigdc State 'n seleksie van tite ls te maak wat 

hy hoop in aanvraag by sy kliente sal wees. Sy taak is in die opsig veel moci ­

liker en sy finansiele risiko veel groter as die van die Amerikaanse groothan ­

delaar. 

Aangesien 'n omvattende boekevoorraad in die lig van die hedendaagse 

boekproduksie kwalik geselekteer kan word, word daar sterk op die bestel ­

diens van boekhandelaars staatgemaak, maar veroorsaak Suid-Afrika se geo · 

grafiese Jigging dat daar maande op bestelde items gewag word. Indien die 

invoerder nie administratief goed georganiseerd is nie , word die tydsverlooµ 

in die lewering van bestelde items nog !anger. llierdie faktor en die hoer 

pryse van ingevoerde boeke word as die hoofredes vir Suid-Afrikaanse 

universiteitsbiblioteke se praktyk om bestellings b y oorsese handelaars te 

plaas, aangevoer. Die praktyk is een van die oorsake van die verwyde rin g 

tussen Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke en Suid-Afrikaanse boek­

handelaars. Die boekhandelaars neem die universiteitsbiblioteke kwalik dat 

hulle direkte onderhandelings met oorsese leweransiers aanknoop, terwyl die 

bibliotekarisse voe) dat die praktyk geregverdig kan word. 
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Hoofstuk 5 

DIE SAMEWERKING TUSSEN BIBLIOTEKARISSE EN LEWERANSIERS 

5.1 Die patroon van samewerking tussen die bibliotekaris en sy leweransiers 

Die patroon van samewerking is gebaseer op die volgende vier aktiwitei­

te, waardeur kontak op die individuele vlak tussen die bibliotekaris en sy 

leweransiers bewerkstellig word: die uitstuur van boekaankondigings (le­

weransier -> bibliotekaris), die plasing van bestellings waarin die inligting en 

opdragte aan die leweransier vervat is (bibliotekaris -> leweransier), die uit­

voeri ng van die bestellings wat die opspoor van die bestelde items, versen­

ding en fakturering insluit (Ieweransier -> bibliotekaris), en korrespondensie 

wat uit die voorafgaande aktiwiteite spruit en wedersyds geskied (bibliote­

karis ~ leweransier). Die bespreking van die samewerking geskied aan die 

hand van die invloed van bogenoemde vier aktiwiteite op bibliotekarisse en 

leweransiers. Aangesien korrespondensie 'n wedersydse aktiwiteit is wat uit 

die ander drie aktiwiteite spruit, word dit nie onder 'n aparte hoof bespreek 

nie. 

5.2 Die leweransier-bibliotekaris-samewerking 

In die Jig van die voorafgaande uiteensetting word onder hierdie punt 

aandag geskenk aan aspekte van die lewering van bestelde materiaal aan uni­

versiteitsbiblioteke en die boekaankondigings wat deur hulle ontvang word. 

Hoewel die benutting van boekaankondigings in die boekkeuringsproses vol­

gens die uitcensetting onder 4.3.l buite die bestek van hierdie studie val, 

word boekaankondigings nogtans as 'n belangrike punt van kontak tussen 

bibliotekarisse en leweransiers bespreek. Die lewering van bestelde mate­

riaal aan universiteitsbiblioteke word in drie hoofpunte ontleed, naarnlik 

die on tvangs van die materiaal en die korrespondensie wat dit vir bibliote­

karisse mag meebring, die aangeleentheid van handelsvoorwaardes en die 

tydsfaktor in die lewering. 
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5.2.1 Die ontvangs van beste/de materiaal en die korrespondensie vanaf die 

leweransier 

Die uitvoering van bestellings, of dit boeke of ander artikels raak , hou 

vanwee die menslike faktor altyd die moontlikheid van foute in . lloewel 

Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke nie besondere klagtes in die verband 

het nie , word die mees algemene probleme wat in die praktyk teegekom 

word, tog aangestip : 

- Geen bestelrekords in die boeke nie, ondanks 'n versoek in die vcrband in 

die besteldekbrief 

- Geen kennisgewing v66r lewering dat die boek in 'n reeks verskyn of van 

titel verander het nie, ondanks 'n versoek in die verband in die besteldek­

brief 

- Die lewering van die verkeerde titel, die verkeerde aantal eksemplare, die 

verkeerde uitgawe of 'n foutiewe eksemplaar (dit wil se met blanko bladsye, 

foutiewe inbinding, ensovoorts) 

- Lewering aan die verkeerde biblioteek 

- Lcwering (en dikwels ook fakturcring) in duplikaat nadat die bestelling 

reeds uitgevoer is 

- Faktuurprobleme soos verkeerde omrekenings vanaf vreemde geldeen­

hede, die lewering van fakture in enkclvoud, terwyl meer afskrifte uitdruk­

lik in die besteldekbrief gcvra word, fakturering van die verkeerde aantal 

eksemplarc, lewering sonder faktuur en fakturering deur die uitgewer wat 

direk !ewer, in plaas ·van deur die boekhandelaar by wie die bestelling ge­

plaas is 

- Geen vermelding van die bestelnommer op die faktuur nie. Die identifi­

scring van die bestelde item word dikwcls verder bemoeilik deurdat die ver­

mclding van die item op die faktuur nie oorcenstem met die hoofwoord 

op die bestelrekord nie, of in so 'n verkorte vonn geskied dat dit nie identi­

fiseerbaar is nie. 

Bogenoemde probleme kan gewyt word aan gebrekkige administrasie en 

nalatigheid. Aangesien dit egter die tipe probleme is wat dikwels deur nie­

kommersii:le uitgewers en handclaars begaan word, kan dit ook toege­

skryf word aan 'n onkunde in verband met handelspraktyke ten opsigte van 

die uitvoering van bestellings. In die uitgevoerde bestellings van 'n goeie 

boekhandclaar wat op verantwoordelike wyse gekies is, behoort bogenoem­

de probleme slegs by wyse van uitsondering voor te kom . Maar selfs al sou 
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die aanskafbibliotekaris per leweransier weinig probleme in die verband 

ondervind, kan die ontvangsprobleme uit die lewerings van al sy leweran­

siers 'n kumulatiewe uitwerking he wat hy nie maklik kan ignoreer nie. 

Bibliotekarisse se ontevredenheid oor ontvangsprobleme is toe te skryf 

aan die tyd wat vermors word met die regstelling daarvan en die koste wat 

dit behels. By die nege Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke waar besoek 

afgele is, word die korrespondensie met die leweransiers volkome of gedeel ­

telik deur die hoof van die aanskafdepartement , met ander woorde die 

hoogsbesoldigde personeellid in die departement, behartig. Regstellings van 

foute is nie net vir die leweransier 'n bykomende uitgawe nie , maar ook vir 

die biblioteek. Al sou die biblioteek die posgeld vir die terugsending van 'n 

verkeerd-gelewerde item terugeis, moet hy nogtans die uitgawes verbonde aan 

die personeeltyd en skryfbehoeftes wat dit behels, dra. In hierdie opsig be­

taal hy dus ook vir die foute van sy leweransier. By dit alles beteken 'n ver­

keerde lcwering 'n vertraging in die gereedmaking van die item vir gebruik. 

Wanncer die frekwensie en omvang van die ontvangsprobleme ten op­

sigte van die lowerings deur 'n bepaalde leweransier toeneem, dwing die 

koste-aspek die biblioteek om sy sake met daardie leweransier in heroor­

weging te neem. Dit is juis hierdie wete wat leweransiers in hul mede­

dinging om biblioteeksake, tot beter standaarde van <liens dwing. Hierdie 

finansiele houvas van die biblioteke is slegs in 'n geringe mate op die nie­

kommersiele leweransiers van toepassing. Hulle is dikwels liggame vir wie hul 

publikasies maar 'n bysaak is, sodat die verlies van 'n biblioteek se bestel­

lings nie vir hulle van noemenswaardige belang is nie. Die bibliotekaris moet 

maar hul standaard van diens verdra en die omvang van die biblioteek se be­

s tellings en besteding by die soort leweransier probeer beperk. As gevolg van 

die feit dat hulle soms nie bereid is om aan boekhandelaars te )ewer nie, of 

indien hulle !ewer, geen korting aan die boekhandel toe te staan nie, kan die 

universiteitsbiblioteek direkte bestellings by die tipe leweransier nie vermy 

nie. By die Ferdinand Postma-Biblioteek is ondervind dat 6,6 persent van 

die totale bestellings in 1977 by nie-kommersiele leweransiers soos institute , 

verenigings, rade, buro's, universiteite, stadsrade en privaatpersone geplaas 

is. 

Afgesien van die lewering van bestelde biblioteekmateriaal, is die korres­

pondensie wat die leweransier aan die biblioteek rig, nog 'n punt van kon­

tak. Die korrespondensie vanaf die leweransier handel meesal oor onuit­

gevoerde bestellings, en dit kan bestellingsverslae wees, of formele briewe 
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waarin sekere inligting verstrek of gcvra word. 

Die aangeleentheid van verslaggewing oor onuitgevoerdc bcstellings is 'n 

saak wat vir bibliotekarisse na aan die hart le. Aanskafbibliotckarissc is dccg­

lik bekend met die situasie van besteldc bocke wat dringcnd benodig word, 

maar wat nic opdaag nie. Die stilswye wat so 'n ongclcwcrde bcstelling om­

,gewe, is uitcrs frustrcrend, vcral vir die Suid-Afrikaansc univcrsitcitsbiblio­

tckaris, omdat hy nie weet of die boek reeds versend is, in die dokke 

vcrtraag word deur 'n staking, of uit druk en onvcrkrygbaar is nic. Hy lccf 

in die onsekere hoop dat die bock horn binnekort sal bereik, met tersclf­

dertyd die knaende vermoede dat sy hoop beskaam mag word. Sy onmag 

om 'n rede vir die nie-verskyning van die boek te vcrstrek, plaas horn onder 

vcrdenking by die gebruiker. Die bibliotekaris vcrlang dus gcrceldc vcrslag­

gewing oor sy onuitgevoerdc bestellings. Dit is dee! van die aanskaf­

bibliotckaris se dienslewering om aan die gebruikers bcvrcdigcndc antwoor­

de op hul navrae na ongelewerdc bestcllings te vcrstrck. Dit mag ook biblio­

teekbeleid wees om bestellings wat na 'n bepaaldc tyd nie gelcwcr is nic, tc 

kanselleer. 

Leweransiers hct verskillendc praktykc ten opsigtc van vcrslaggcwing. 

'n Ncderlandse boekhandclaar het 'n gerekenarisecrdc dicns ingcstel waar­

volgens bcstellingsvcrslae oor onuitgevoerde bestellings, bcvcstiging van be­

stellings en lcweringS in die voorafgaandc twee maande, in drukstukvorm 

pcriodiek aan hul biblioteckklientc gestuur word. Bibliotcke kan ook kics 

in watter volgorde items in die drukstuk gcrangskik moet word (dit wil se 

volgens besteldatum, outeur/titcl, titcl/outeur of die bibliotcck se vcrwy­

singsnommer) en in watter taal hulle hul korrcspondensic vanaf die onder· 

neming verkies. Die bedoeling is om die dicns sover moontlik by die bc­

hoeftcs van individuele biblioteke aan te pas. Sommigc lcwcransicrs !ewer 

hul verslae op kaarte van verskillende formaat of in 'n vcrkortc bricfvorm 

waarin die verslaginligting in kodevorm verskyn . Die kodes wissci van le­

weransier tot leweransier en 'n sleutel ter verklaring daarvan vcrskyn ge­

woonlik in gedrukte vorm onderaan die brief oi kaart. Hocwel die Publish­

ers Association die gebruik van 'n numeriesc kodc aanbcvccl, verskyn die 

mceste verslae tans nog in alfabetiese kode (Publishers Association, 1972, p. 

24-5). 
In The acquisition of library materials word riglync "Jir lcwcransicrs aan­

gegee, soos opgcstel deur die Bookdealer-Library Relations Committee van 
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die Resources Section, Resources and Technical Services Division, van die 

American Library Association. Volgens die riglyne behoort alle verslae die 

biblioteek se bestelnommer en datum te bevat, genoeg bibliografiese inlig­

ting om die item te identifiseer, die verslaginligting en 'n aanduiding van ver­

dere stappe (byvoorbeeld: Op bestelling van oorsee - volg oor ... weke , of: 

In herdruk - bestelling genoteer/gekanselleer) en die datum van die ver­

slag (Ford, 1974, p. 219). 

Korrekte inligting in bestellingsverslae is net so belangrik soos gereelde 

verslaggewing. Ford wys daarop dat die wanpraktyke van sommige Ameri­

kaanse groothandelaars veroorsaak het dat bibliotekarisse verslaggewing 

wantrou (Ford, 1974, p. 71). So het Amerikaanse bibliotekarisse ontdek dat 

sommige groothandelaars berig dat sekere titels uit voorraad is, terwyl hulle 

we! beskikbaar is. Die rede is dat die uitgewers se korting aan die groothan­

delaars op die bepaalde titels nie 'n genoegsame wins op hulle verkope aan 

die biblioteke sal toelaat nie (Melcher, 1971, p . 65 en 67). Uitgewers is ook 

nie altyd eerlik in hul verslaggewing aan die boekhandelaars nie. Sodra die 

voorraad ten opsigte van 'n bepaalde titel min begin raak, berig hulle reeds 

aan groothandelaars dat die titel uit druk is. Hulle is egter bereid om enkel 

eksemplare aan biblioteke te !ewer (Ford, 1974, p. 71). Bibliotekarisse on­

dervind soms dat verslaginligting verwarrend kan wees. So word byvoor­

beeld berig dat 'n titel in proses van inbinding of herdruk by 'n uitgewer 

verkeer, maar die tweede verslag oor dieselfde titel 'n aantal maande later 

meld dat dit uit druk is. Die uitgewers is in hierdie geval die sondebokke, 

deurdat hulle die boekhandelaars en hul kliente onder die valse indruk 

bring dat 'n titel, wat werklik uit druk is, binnekort beskikbaar sal wees, 

terwyl hulle nog nie die besluit om te herdruk geneem het nie. Soms word 

so 'n publikasie ook nooit herdruk nie, omdat die uitgewer mi 'n tyd be­

sluit dat die vraag nie groot genoeg is om 'n herdruk te regverdig nie. Dik­

wels bly die uitgewer in gebreke om die boekhandelaar van sy uiteindelike 

besluit in kennis te stel. 

Boekhandelaars is ook nie altyd noukeurig in hulle bestellingsverslae nie. 

So is al ondervind dat hulle berig dat 'n bock uit druk is, nie omdat die uit­

gewer so aan hulle berig het nie, maar juis omdat hy nie reageer op hulle be­

stelling en aanmanings nie. Die riglyne vir leweransiers, waarna reeds verwys 

is, bevat derhalwe ook 'n uiteensetting van wat met kodes soos N Y R, OS 

ordering, Claiming, NYP, OS Publisher, OP en NOP bedoel behoort te word 

(Ford, 1974, p. 219-21). Daar word ook in die riglyne aanbeveel dat die 
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handelaar die biblioteek in kennis stel wanneer 'n verkeerde titel of foutiewe 

eksemplaar deur die uitgewer aan horn gelewer is, aangesien dit die vertra­

ging in sy lewering verklaar. Sommige leweransiers verskaf hul verslae oor 

ongelewerde titels op die faktuur wat die gelewerde publikasie vergesel. Dit 

is egter 'n lastige praktyk wat in die uiteensetting van riglyne afgekeur word 

(Ford, 1974, p . 221). 

Ten slotte moet bygevoeg word dat verslaggewing oor onuitgevoerde be­

stellings nie uitsluitlik deur leweransiers geihisieer word nie, maar dat aan­

manings ten opsigte van sulke bestellings 'n belangrike taak van die bestel­

afdeling is. Dit word onder 5.3.2 bespreek. 

Behalwe verslaggewing, rig leweransiers ook briewe aan biblioteke, waarin 

hulle bepaalde inligting verstrek of aanvra. Titelveranderings, melding van 

reekse waar dit ontbreek in die bestelinligting van die biblioteek en aansien­

like prysstygings behoort deur leweransiers onder die aandag van hul klicnte 

gebring te word voordat hulle die bestellings wat daarby betrokke is, 

uitvoer. Die praktyk om veranderings in die bestelinligting onder biblioteke 

se aandag te bring, is veral waardevol in die lig van die onbetroubaarheid en 

onvolledigheid van die inligting in boekaankondigings. Duplikaatbestellings 

kan dus voor lewering uitgevang word, wat 'n kostebesparing vir beide par­

tye inhou. 

5.2.2 Handelsvoorwaardes 

Die aangeleentheid van korting is 'n saak wat vir bibliotekarisse, uitge­

wers en boekhandelaars vir uiteenlopende redes van besondere belang is. 

Vir die bibliotekaris beteken korting dat meer boeke uit die beskikbare 

fondse aangekoop kan word. Dit veroorsaak 'n toename in die koopkrag 

van die boekfonds. Ford noem die voorbceld van 'n biblioteek wat 

$35 000 aan boekaankope bestee en vir wie die 5 persent verskil tussen 

22 en 17 persent korting, 'n bykomende $1 750 vir boekaankope beteken 

(Ford, 1974, p. 62). Vir die uitgewer en die boekhandelaar daarcnteen be­

teken die korting wat hulle aan hul klicnte toestaan, 'n vermindering van hul 

wins. Hierdie is dus een van die terreine waarop die belange van die bibliote­

karis en sy leweransiers bots. 

Dit is interessant dat daar selfs in 'n land soos die Verenigde State, wat 

bekend is vir sy pro-prysmededingende gesindheid, pogings in die verlede 

deur die uitgewers en die boekhandelaars aangewend is om die kortings aan 
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biblioteke te beperk of te beheer. Sulke pogings is altyd sterk deur die 

bibliotekarisse teegestaan, en sedert 1940 geld die ooreenkoms " ... that dis­

counts are to be based on the cost of doing business and are to vary for each 

library according to the amount of money it spends for books" (Wulfekoet­

ter, 1974, p. 56-7). 

Soos reeds onder 3.3 aangedui, is die hele aangeleentheid van korting 

tydens prysbinding in die boekhandel, slegs van akademiese belang in Suid­

Afrika. Dit is met weinige uitsonderings nie 'n faktor by die keuse van Suid­

Afrikaanse Ieweransiers nie, aangesien die kortingskaal van die VBSA 'n 

eenvormige praktyk in die verband verseker. In die lig van die moontlike 

afskaffing van prysbinding, kan die implikasies vir die biblioteek van 'n 

mededingende situasie soos die in die Verenigde State van nader bekyk 

word. 

Die bepaling van die korting wat 'n Amerikaanse groothandelaar aan 'n 

Amerikaanse biblioteek bied, :vord op hoofsaaklik drie elemente gebaseer, 

naamlik die omvang van die biblioteekbegroting vir die aankoop van Ameri­

kaanse publikasies wat in druk is (met ander woorde hoeveel die biblioteek­

sake in dollar gereken, vir die groothandelaar werd is), die persentasies wat 

hand-, handels- en tegniese boeke van die bestellings uitmaak, of die persen­

tasies wat populere fiksie en nie-fiksie, naslaan- en tegniese boeke, hand­

boeke en die publikasies van die universiteitsperse van die bestellings uit­

maak, en die aantal eksemplare per titel of die hoeveelheid meerdere eksem­

plaarbestellings wat geplaas word (Ford, 1974, p. 63). Soos reeds gemeld, 

word 'n hoer korting op handelsboeke deur die uitgewer aan die boekhande­

laar en gevolglik deur laasgenoemde aan die biblioteek toegestaan as op teg­

niese en handboeke. 'n Groothandelaar mag 'n maksimum korting van 37 

persent aanbied, wat 'n hoe korting is, maar dit sal alleenlik ten opsigte van 

handelsboeke geld. Dit kom dus daarop neer dat die Amerikaanse leweran­

sier nie al die items in 'n bestelling teen dieselfde korting !ewer nie, tensy 

al die items tot dieselfde kategorie boeke behoort. Die Amerikaanse biblio­

tekaris kan dus die gemiddelde korting waarteen 'n groot bestelling gelewer 

is slegs deur berekening na die ontvangs van die boeke en faktuur vasstel. 

In die situasie van sterk prysmededinging en wisselende kortings het die 

Amerikaanse bibliotekaris derhalwe die belangrike taak om deur onderhan­

delings met leweransiers diegene te vind met wie hy tot die voordeligste 

ooreenkoms kan geraak. Daarby moet hy voortdurend die pryse van boeke 
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kontroleer aan die hand van d ie gemiddclde kortin gs wat hy van die verskil ­

lende leweransiers on tvang het. Die bepaling van die gemiddelde kortings ge­

skied deur 'n noukeurige vergely king van monsters waarin die verspreiding 

van handels-, tegniese- en handboekaankope dieselfde bly. Die pcrsentasie 

gemiddelde korting is ook belangrik met die oog op beheer oor uitgawes en 

die beplanning van die begroting (Ford , 1974, p. 63). Die wisselende kor­

tings wat per titel toegestaan word, bemoeilik natuurlik die Amerikaanse bi ­

bliotekaris se vooruitberekening van uitgawes. Baie akademiese biblioteke 

wend derhalwe geen poging aan om presiese berekenings te maak nie. Hulle 

gebruik die verskil tussen die vooruitbere ken de en werklike uitgawes as 'n 

reserwefonds waaruit byvoorbeeld boeke wat uit druk is, gesoek en aange ­

koop kan word (Ford, 1974, p . 183) . 

Melcher noem tien faktore wat Amerikaanse groothandelaars gunstig 

stem tot hoer korting, onder andere bestelling van meerdere eksemplare, 

bestelling van titels wat reeds verskyn het en in voorraad is, bestelling van 

duur publikasies, akkuraatheid in die bestelinligting , f1inke betaling van 

rekenings en kontinuiieit in die koper/verkoperverhoudin g (Melcher, 

1971, p. 58-9). Wat die voorafgaande betref, kan terloops opgemerk word 

dat die negatiewe uitwerking van universiteitsbiblioteke se praktyk van een­

eksemplaarbestellings gebal anseer word deur hul praktyk om heelwat duur 

publikasies aan te koop. 

Leweransiers het al verskillende metodes bedink om die probleem van 

krimpende winste as gevolg van kortin g die hoof te bied. Melcher noem 'n 

voorbeeld van 'n groot Amerikaanse groothandelaar wat eerder vyf 

aparte bes tellings vir 'n ti tel by 'n uitgewer plaas teen 33 ,3 3 persent 

korting per bestelling as om die vyf bestellings te konsolideer en 40 persent 

korting te verkry. Die rede is <lat die bock waarop 33,33 persent korting 

ontvang is, kwalifiseer as 'n laekortingboek ("short-discount book") wat 

beteken <lat die grooth andelaar slegs 10 persent korting aan die biblioteek 

hoef toe te staan. lndien die groothandelaar 40 pcrsent korting ontvang, 

kwalifiseer die boek as 'n hoekortingboek ("long-discount book"). in wel ke 

geval die biblioteek 'n korting van 35 persent sou kon vcrwag (Melcher, 

1971, p. 60-1). Die probleem ten opsigte van die lewering van laeko rtin g­

boeke is dat die groothandelaar soms so 'n klein korting ontvang dat h y 

kwalik 'n korting aan die biblioteek kan toestaan, en dit is in hierdic gevalle 

<lat party groothandelaars die boekc as uit druk rapporteer of die bes telling 
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aan die biblioteek terugstuur met die versoek dat die publikasie direk vanaf 

die uitgewer bestel moet word. 

Melcher waarsku dat biblioteke dit ook te wagte moet wees dat 'n 

leweransier wat horn tot 'n te hoe persentasie korting op handelsboeke ver­

bind het, sy verliese op die laekortingboeke sal probeer goedmaak. Die 

leweransier mag byvoorbeeld besluit om net boeke waarop hy 'n 46 persent 

en hoer korting van die uitgewer verkry het, te beskou as hoekortingboeke 

en al die ander teen laekortingvoorwaardes te !ewer (Melcher, 1971, p. 60). 

Dit is duidelik dat die Amerikaanse bibliotekaris swaar moet steun op die in­

tegriteit van sy leweransiers, want dit is vir horn moeilik om hulle praktyke 

deurentyd te kontroleer. 

In die Verenigde State gee groothandelaars korting aan hul biblioteek­

kliente, deels omdat hulle daartoe gedwing word deur die prysmededinging 

met uitgewers. Laasgenoemde het natuurlik die hef in die hand deurdat 

hulle die hoogste kortings op direkte bestellings kan toestaan. Die Euro­

pese uitgewer hanteer tradisioneel nie kleinhandelverkope nie en bestel­

lings word deur die boekhandel gekanaliseer, hoewel die struktuur besig is 

om te verander Uohnson, 1977, p. 182). Die Europese boekhandelaar gee 

om verskeie redes gcen korting aan biblioteke nie. Drie redes kan uitgeson­

der word: eerstens is biblioteke nie sake-ondernemings wat herverkope 

hanteer nie, tweedens is biblioteke se meervuldige aankope nie werklik 

massa-aankope nie, maar kombinasies van afsonderlike bestellings wat elk 

duur is om uit te voer. (Openbare biblioteke se aankope is hier 'n uitson­

dering.) 'n Derde rede le in " ... the assumption .•. that the dealer was en­

titled to the profit realized in providing the service of supply" en ook dat 

"European dealers presume that their service is worth the forfeiture of any 

discount ... " Oohnson, 1977, p. 183; Thompson, 1977, p. 189). Johnson 

merk voorts op dat Amerikaanse bibliotekarisse wat by Europese hande­

laars boeke bestel, instem tot hierdie praktyk " ... precisely because they 

perceive the services of European dealers as superior to those of domestic 

counterparts; and that librarians will indeed gladly pay for needed services 

when they are truly forthcoming" Uohnson, 1977, p. 183). 

Davies het 'n belangrike opmerking ten opsigte van die Britse situasie 

te maak, naamlik dat die korting wat Britse biblioteke kry " ... is an acknow­

ledgement of the regularity of library buying rather than a concession to its 

purchasing bargaining power" (Davies, 1967, p. 17). Hierdie opmerking 

knoop Davies aan die siening dat die individuele boekkoper derhalwe 'n 
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hoer prys vir sy boeke betaal om die biblioteke se aankope benede die mark­

prys te balanseer. "In due course, therefore, as a result of concessions to 

libraries, the general level of book prices rises" (Davies , 1967, p. 17-8). 

Dit was juis die Europese situasie wat by Thompson die gedagte laat ont­

staan het dat Amerikaanse bibliotekarisse die evaluering van hul plaaslike 

leweransiers op die diens wat gelewer word, in plaas van op korting moet ba­

seer en dat korting aan biblioteke afgeskaf moet word. Hy redeneer dat die 

mededinging in korting selfs die beste Amerikaanse groothandelaars dwing 

om op 'n gevaarlike Jae bruto winsgrens te funksioneer as gevolg waarvan 

hul diens aan biblioteke gekortwiek word. "It forces them to compete on 

the terms of the least respectable elements of the business, and results in an 

ultimate deterioration of service and, on occasion , in the bankruptcy of the 

server" (Thompson, 1977, p. 189). 

'n Ondersoek by die University of Pennsylvania Libraries wat twee jaar 

geduur het, het aan die Jig gebring dat hoewel hulle kortings van tot 35 per­

sent op hul aankope van Amerikaanse monografiee ontvang het, die gemid­

delde korting om verskeie redes aansienlik laer was- Daar is trouens gevind 

dat hulle betroubare leweransiers teen 'n gemiddelde korting van tussen 

4 en 5 persent gelewer het. Dit laat Thompson tot die gevolgtrekking kom: 

"For our four or five per cent, we are sacrificing superior service, and to 

correct the faults in service we must use staff time, which is far more expen­

sive than the books themselves" (Thompson, 1977, p. 190). Aangesien die 

Amerikaanse groothandelaars op 'n netto wins van 2 tot 3 persent moet 

funksioneer, veroorsaak die 4 tot 5 persent korting aan biblioteke 'n dreine­

ring van hul finansiele vermoens. Die Suid-Afrikaanse bibliotekarisse met 

wie onderhoude gevoer is, is in die algemeen van mening dat hulle in verge ­

lyking met Britse en Suid-Afrikaanse leweransiers, die swakste diens van 

Amerikaanse handelaars kry. Hui Jae winsgrense as gevolg van prysmede­

dinging veroorsaak dat hulle dit nie kan bekostig om geld aan bykomende 

of selfs net goeie diens te bestee nie (Veenstra & Mai, 1962, p. 523 ). Hierdie 

siening het ook belangrike implikasies vir die Suid-Afrikaanse situasie. Dit is 

trouens 'n interessante bespiegeling watter uitwerking die afskaffing van kort­

ing aan biblioteke op die Prys- en Kortingskedule kan he. 

Benewens die pryse van boeke en 'n aanduiding al dan nie van die 

korting, kan daar ook kostes soos die bedienings-, vervoer-, hanterings-, 

verpakkings- en versekeringskoste op fakture verskyn. Die tipe koste en die 

persentasie byvoeging daarvan tot die faktuurprys wissel van leweransier 
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tot leweransier . Soms word van die kostes saamgegroepeer en in een bedrag 

gemeld, soms word byvoorbeeld die bedieningskos te afsonderlik gemeld en 

soms word slegs een tipe kostc by die fak tuu rbedrag gevoeg. Bibliote karisse 

moe t die handelsvoorwaardes ten opsigte van hierd ie kostes deeglik oorweeg 

by die ke use van leweransiers. 

Die bedie nin gskoste ("service charge") is deur die handelaars ingestel om 

hul probleem van 'n vol doendc winsgrens te oorbrug. Indien die handelaar 

gecn korting of 'n klein kor ting op sy boekaankopc vanaf d ie uitgewer on t ­

vang, moet hy of sy bes telkoste absorbeer deur sy kor ting op antler mate­

riaal te verlaag, Of hy kan bedieningskos te by die boekprys voeg. Die laasge­

noemde altematief is meer gewild by Ameri kaanse groothandel aars , en b i­

blio teke aanvaar dit in die gees dat hulle bereid moet wees om vir diens te 

betaal as die groothandelaar gewillig is om items waarop hy gee n kortin g 

ontvang het nie , te !ewer (Ford, 1974, p . 63-4). Dit is interessan t dat uit die 

onderhoude met nege b iblio tekarisse gebly k het d at Suid-Afri kaanse b ibl io­

te karisse nie gelukkig voe! oor die prakty k van bedienings koste nie , hoof­

saaklik omdat hulle meen dat die winsgrense, soos verseker deur die prys­

skaal , reeds vir die koste voorsiening maak. In antwoord op 'n vraag aan 'n 

Suid-Afrikaanse boekhandelaar of hy ooit bedieningskoste op sy fakture 

spesifiseer, het hy uitgeroep : "I wouldn 't dare !" 

Hoewel sommige leweransiers die term "handling charge " as 'n sino­

niem vir "bcdieningskoste" gebruik, het dit ook 'n antler betekenis , naam­

lik as 'n praktyk waardeur korting vervang word. 'n Groo thandelaar kom 

met 'n biblioteek ooreen dat hy 'n vasgestelde koers b6 die prys wat hy die 

uitgewer betaal het, vir elke boek vra. Die vasgestelde koers word bereken 

om die groothandelaar se funksioneringskoste en wins in te sluit . Richard 

Abel & Co. het in Februarie 1973 oorgeskakel na hierdie stelsel van 

koste -plus-prysbepaling ("cost-plus-pricing"). Hiervolgens het Abel die kor­

ting van die uitgcwer aan sy klient oorgedra, minus 6 persent vir Ameri­

kaansc en Kanadese publikasies en minus 10 persent vir Bri tse publikasies. 

Hierby word bedieningskoste gevoeg van $1 ,65 vir enkel eksemplare van 

boeke waarvan die kleinhandelsprys $10,00 of minder was en $2,1 5 vir 

boeke van mcer as $10,00 per titel. Andresen gee 'n voorbeeld van 'n b oek 

met 'n kleinhandelsprys van $20,00 waarvoor Abel 'n 30 persent korting van 

die uitgewer ontvang hct. Die biblioteck sal $20,00 minus 24 persent plus 

$2 , 15 , 'n totaal van $17,35 , vir die boek betaal (Andresen, 1974, p. 24 8) . 
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Die korting wat die biblioteek in werklikheid ontvang, is dus nie 24 persent 

nie, maar we! ongeveer 13 persent, as gevolg van die bedieningskoste . Uit 

Kim se studie bly k dat Abel ten spyte van die hoe kortings wat hy aan die 

Indiana State University Libraries toegestaan het (14 tot 44 persent per ti­

tel in vergelyking met die 0 tot 30 persent van die ander drie groothande­

laars), die 32 titels in die monster teen gemiddeld 4,5 persent duurder as die 

kleinhandelprys gelewer het (Kim, 19 75, p . 144 ). Die biblioteek het dus in 

die geheel in werklikheid geen korting ontvang nie. 

Aangesien daar soveel verskillende praktyke ten opsigte van bykomende 

kostes by leweransiers bestaan, word slegs op enkele gebruike gelet. Suid­

Afrikaanse publikasies word posvry aan Suid-Afrikaanse universi teitsbiblio­

teke deur Suid-Afrikaanse boekhandelaars gelewer. ln die ree1 !ewer Britse 

uitvoerders boeke posvry (per seepos) aan Suid-Afrikaanse universiteits­

biblioteke, mits die besteding van die biblioteek by die betrokke uitvoerder 

'n bepaalde bedrag oorskry. Indien die boeke egter per lugpos versend word, 

of dit buitengewoon groot items is wat teen spesiale tarief versend word, 

moet die biblioteek die vervoerkoste self dra. Die firma Blackwell North 

America voeg 4 tot 5 persent vervoer-, verpakkings- en versekeringskoste by 

hul faktuurbedrag. lndien 'n publikasie dringend bestel is, !ewer hulle 'n spe­

siale vinnige diens waardeur die bestelling uit die normale vloei van die werk 

geneem word en die boek opgespoor en versend word teen 'n spesiale snel­

dienskoste ("rush charge") van meesal $1,25. B.H. Blackwell Ltd !ewer 

onder bepaalde voorwaardes hul boeke posvry aan Suid-Afrikaanse univer­

siteitsbiblioteke en slegs versekeringskoste, wat ongeveer 2 ,5 persent van die 

faktuurbedrag bedra, word bygevoeg. Harrassowitz daarenteen dra self die 

versekeringskoste van hul versendings. Dit is die firma se beleid om bedien­

ingskoste te voeg by die pryse van alle nie-handelspublikasies. Nijhoff spe­

sifiseer "forwarding expenses" en soms "forwarding expenses and in­

surance" op sy fakture. Swets spesifiseer "postage and packing" en soms 

"postage and registration fees". Brill voeg ook posgeld en verpakkingskoste 

as bykomende koste by die faktuurbedrag. 

Ten slotte moet daarop gelet word dat die twee vemaarnste eise aan 

leweransiers, naarnlik vinnige lewering teen billike handelsvoorwaardes, 

van relatiewe belang vir 'n bepaalde biblioteek in bepaalde omstandighede 

is. Indien 'n boek dringend benodig word, is die tydsfaktor van groter be­

lang as die korting wat op die boekprys ontvang word. Kim het derhalwe 
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'n formule uitgewerk waarvolgens die twee faktore gelyktydig oorweeg 

kan word ten einde die totale doeltreffendheid van 'n leweransier se diens 

te bepaal (Kim, 1975, p. 145-6) . Stokley & Reid het met hulle omvat­

tende studie oor die dienslewering van vyf Amerikaanse groothandelaars 

aan die Louisiana State University Library bevind dat die handelaar wat die 

beste leweringstyd gehandhaaf het, terselfdertyd die swakste diens gelewer 

het (Stokley & Reid, 1978, p. 124). In hierdie studie is terloops 'n baie 

goeie poging aangewend om administratiewe probleme, handelsvoorwaardes 

en die tydsfaktor by die evaluasie van vyf handelaars se <liens aan 'n Ameri­

kaanse universiteitsbiblioteek te betrek. 

5.2.3 Die tydsfaktor in die lewering van beste/de bib/ioteekmateriaal 

Die tydsverloop tussen die bestelling van publikasies en die ontvangs 

daarvan is 'n belangrike aangeleentheid vir Suid-Afrikaanse universiteits­

biblioteke vanwee hul afhanklikheid van die ingevoerde bock. Suid-Afrika is 

as gevolg van sy geografiese ligging duisende kilometers vanaf sy hoofbronne 

van voorsiening, en dit vererger die Jeweringsprobleme wat aanskafbibliote­

karisse deur die wcreld in 'n wisselende mate ondervind. Terselfdertyd is die 

tydsfaktor in die lewering van bestelde biblioteekmateriaal 'n verwikkelde 

aangeleentheid waarby verskillende oorwegings betrokke is. 
Een van die oorwegings is die beskikbaarheid van die bestelde publikasie, 

dit wil sc of dit in voorraad by die boekhandelaar is, in druk maar uit voor­

raad is, of uit druk en uit voorraad is. 'n Ander oorweging is waar die be­

stelling geplaas word, naamlik by 'n plaaslike of oorsese leweransier (wat 'n 

uitgewer of boekhandelaar kan wees), of by 'n geslotemark-agent. Die 

ligging van die biblioteek en die leweransier, hetsy op die platteland of in 'n 

stad, is 'n verdere oorweging, asook die wyse van versending, naamlik per 

pos, lugpos, seepos of spoorvrag. Benewens die bogenoemde oorwegings 

moet ook in gedagte gehou word dat die tydsverloop tussen die bestelling 

en ontvangs van gelewerde materiaal in beslag geneem word deur die lewe­

ransier se leweringstyd en deur die venendingstyd van die materiaal. 

Volgens Vervliet behoort 'n bestelling nie !anger as twee werksdae in 'n 

boekhandel te wees nie (Vervliet, 1976, p. 47). Die Publishers Association 

laat as 'n maatstaf sewe dae toe tussen die plasing en ontvangs van 'n be­

stelling vanaf 'n Britse uitgewer, en 'n maksimum van veertien dae indien 'n 

bock by 'n Britse boekhandelaar bestel is, wat horn op sy beurt weer na 'n 
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uitgewer moet wend (Publishers Association, 19 72, p. 30-1). Hierdie siening 

stem ooreen met die van Melcher wat reken dat " ... one-week service is a 

goal within the reach of almost everyone , and two-week service ought to be 

considered the outer limit" (Melcher, 1971, p. 5 ). Hy dee! die tyd vanaf die 

versending van die bestelling tot die ontvangs van die materiaal soos volg in. 

Die boekhandel behoort 'n bestelling binne 24 uur nadat dit deur die biblio­

teek gepos is, te ontvang. Die boekhandel kan binne 48 uur en selfs 24 uur 

die bestelling versend en die biblioteek behoort sy boeke binne vier dae te 

ontvang (Melcher, 1971, p . 5) . 

Die voorafgaande indeling van die tydsverloop in die Amerikaanse biblio­

teek-leweransiersituasie, kan egter nie sonder meer op die Suid-Afrikaanse 

situasie van toepassing gemaak word nie. Die rede hiervoor le in die versen­

dingstyd. Hoewel dit in die algemeen ondervind word dat briewe vanaf Pre­

toria op die tweede dag na versending by die Ferdinand Postma-Biblioteek 

ontvang word en pakkette op die tweede of derde dag na versending, is dit 

nie konstante tye nie. Die versendingstye kan !anger duur. Daar kan egtcr 

aanvaar word dat die totale versendingstyd 6 dae in beslag behoort te neem. 

lndien die lewcransiertyd op 2 werksdae gestel word, sou dit 'n totale tyds­

verloop van 8 dae plus 2 dae (ter wille van die naweek) beteken. Dit moet 

egter beklemtoon word dat die 10 dae leweringstyd ruim gercken is en eint­

lik as 'n maksimum leweringstyd beskou kan word. Daar is byvoorbeeld by 

die Ferdinand Postma-Biblioteek ondervind dat sommigc bestelde items 

reeds op die agste dag na bestelling ontvang is en in die geval van vooruit­

betaalde items, reeds op die vyfde dag. 

Soos in die tweede paragraaf van 5.2.3 aangedui, is daar egter heelwat 

oorwegings wat by die bepaling van 'n gemiddelde leweringstyd in ag geneem 

moet word. Die voorafgaande indeling kan alleenlik geld ten opsigte van pu­

blikasies wat ten tye van die bestelling in voorraad by die Suid-Afrikaanse 

leweransier was. Enige publikasie wat nie in voorraad by die boekhandelaar 

is nie, hetsy of dit in druk of uit druk is, se leweringstyd aan die biblioteek 

word ten sterkste deur die leweringstyd van die uitgcwer aan die boekhan­

delaar beihvloed. Voorts moet ook in ag geneem word dat die tye spesifiek 

op die Ferdinand Postma-Biblioteek wat op die platteland gelec is en die 

meerderheid van sy bestellings by stedelike en oorsese ondememings plaas, 

betrekking bet. 'n Universiteitsbiblioteek wat 'n afleweringsdiens van 'n 

plaaslike handelaar ontvang, behoort 'n korter versendingstyd te ondervind. 

Daar bestaan by sewe uit nege universiteitsbiblioteke 'n afleweringsdiens 
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tussen die boekhandelaars en die biblioteke, waarvan die frekwensie wissel 

van daagliks tot weekliks. 

In die Jig van al die veranderlikes wat betrokke is by die leweringstyd 

van bestelde materiaal is dit duidelik dat die bepaling van 'n gemiddelde 

leweringstyd as grondslag vir die evaluering van 'n leweransier se diens, met 

die grootste omsigtigheid moet geskied. 'n Vergelyking tussen gemiddelde 

leweringstye van leweransiers is slegs moontlik indien die bestellings na aan­

leiding waarvan die gemiddelde tye bepaal is, dieselfde leweringsmoontlik­

hcde gemeen het. Kim het in 1973 so 'n vergelyking tussen die dienste van 

twintig Amerikaanse uitgewers en vier Amerikaanse groothandelaars 

(Richard Abel & Co., Baker & Taylor Co., John Coutts Library Services 

en Midwest Library Service) gemaak aan die hand van hul uitvoering van 32 

geselekteerde bestellings. 

Hy het bevind dat die gemiddelde leweringstyd van die uitgewers heel­

wat korter was as die van die groothandelaars, naamlik 18,2 dae teenoor 

die groothandelaars se 39,6 dae. Volgens die resultate van die studie is 

8 7 ,5 persent van die boeke wat by die uitgewers bestel was, teen die einde 

van die derde week ontvang. Die besendings vanaf die groothandelaars het 

gedurende die derde week begin aankom en 88,3 persent van die bestel­

lings is eers teen die einde van die negende week ontvang (Kim, 1975, p. 

136). Hierdie tye en persentasies het horn tot die gevolgtrekking laat kom 

dat materiaal wat dringend benodig word, die vinnigste direk vanaf die uit­

gewers verkry sal word. Wat die groothandelaars betref, het hy die ontdek­

king gemaak dat 'n groot voorraad nie noodwendig vinnige lewering bete­

ken nie. Baker & Taylor kon 21 titels (ongeveer 66 persent) onmiddellik uit 

sy voorraad !ewer, maar die res van die bes tellings is stadig uitgevoer, en 

meer as 7 weke he t verloop voordat 7 5 persent van die bestellings uitgevoer 

is. Die kleiner groothandelaars, naamlik Coutts en Midwest kon onderskei­

delik 0 en 3 persent van die titels uit hul voorraad !ewer, maar hulle het 

skynbaar die ontbrekende titels direk bestel en dadelik gelewer soos die uit­

gewers dit voorsien het. Hui snelle lewering het meegebring dat hul totale 

aantal uitgevoerde bestellings die van die veel groter firma Baker & Taylor 

oortrcf het na die vyfde week. Teen die einde van die sesde week het hulle 

meer as 84 persent van die bestellings uitgevoer gehad. 

Dit blyk dus dat indien bestellings geplaas word vir titels waarvoor daar 

'n groot vraag bestaan, sal die groothandelaar dit in voorraad he en sal dit 

dus voordelig wees om by horn te bestel. Maar in die Jig van die aankoop-
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patroon van universiteitsbiblioteke is dit voor-die-hand-liggend dat geen 

groothandelaar 'n voorraad kan he waarin die meeste van die tipe publika­

sies wat universiteitsbiblioteke verlang, opgeneem sal wees nie. Dit is dus in 

hierdie opsig dat Kim se studie aangedui het <lat dit die kwalitcit van die 

diens is en nie uitsluitlik die grootte van die voorraad nic, wat aanleiding 

kan gee tot goeie gemiddelde leweringstye (Kim, 1975 , p. 143). 

'n Aantal faktore wat lewerans icrt yd kan verleng, verdicn naderc be­

skouing. Foutiewe of verwarrende bestclinligting deur biblioteke veroor­

saak vertraging en dit kan heelwat korrespondensie en telefoongespre kke 

behels voordat die boekhandelaar in staat is om sy bestelling by die uit ­

gewer te plaas. Die prakty k van handelaars om bes tellings te vcrgaar voordat 

hulle by die uitgewers bestel, is vir hulle kostebesparend maar vir die biblio­

teek tydrowend. Trouens, Kim meen dat die rede waarom Baker & Taylor 

meer as 7 weke geneem het om 75 persent van hul bestellings uit te voer, 

waarskynlik toe te skryf is aan hul ophoping van die bestellings (Kim, . 

1975, p. 143). Net soos die geval met korting laat hierdie praktyk ook die 

belange van leweransier en biblioteek bots. Die bibliotekaris ontvang 'n 

stadige diens ter wille van die handelaar se pogings om groter kortings te ver­

kry op sy bestellings vir meerdere eksemplare of meerdere titels van dieself­

de uitgewer. Aangesien die groter korting wat die boekhandelaar verkry, 

ook na die biblioteek oorgedra behoort te word, verdra die biblioteke hier­

die praktyk. Dit is egter vanselfsprekend <lat die prioriteite verander in die 

geval van dringende bestellings. Hier word tyd voorop gestel en biblioteke 

is bereid om duurder te betaal ten einde 'n dringend-benodigde publikasie 

vinniger te verkry. Nie alle handelaars het egter 'n spesiale prosedure vir die 

hantering van dringende bestellings nie. Die geslotemark-reeling waarvolgens 

alle bestellings vir die publikasies van bepaalde oorsese uitgewers by die 

Suid-Afrikaanse agent geplaas moet word, kan ook 'n vertragende uitwer­

king op leweringstye he wannecr die geslotemark-agent nie bestcllings uit sy 

voorraad kan uitvoer nie. Die probleem is reeds onder 2.3.2 genoem. 

Tot dusver is slegs aandag geskenk aan die tydsverloop ten opsigte van die 

bestelling en lewering van publikasies wat plaaslik gepubliseer en by die 

boekhandelaar beskikbaar is. By die bestelling van buitelandse publikasies, 

hetsy direk deur die universiteitsbiblioteek of deur 'n Suid-Afrikaanse boek­

handelaar vir die universiteitsbiblioteek, is ander oorwegings betrokke. 

Universiteitsbiblioteke behoort hul bestelde materiaal gouer te ontvang as 

hulle self direk met 'n betroubare buitelandse uitvoerder onderhandel, bloot 
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vanwee die uitskakeling van die boekhandelaar-invoerder as die middelman. 

In die vorige hoofstuk is die voor- en die nadele van die dienste van in- en 

uitvoerders reeds genoem. Leweringstye van buitelandse publikasies hang af 

van hut leweringsmoontlikhede en van die <liens van elke betrokke leweran­

sier. Soos die geval met die studie van Kim sal 'n vergelykende studie tus­

sen die dienste van verskillende oorsese leweransiers alleenlik aan die hand 

van 'n groep geselekteerde bestellings kan geskied. Vir 'n klein en selfs mid­

delslag biblioteek is <lit moeilik om so 'n studie uit te voer, aangesien hulle 

selde meer as een eksemplaar, en hoogstens drie eksemplare per titel bestel. 

Hulle het dus nie soveel meerdere eksemplaarbestellings wat vir die doel van 

'n studie onder handelaars verdeel kan word ten einde vergelykbare resultate 

te verkry nie. Die aanskafbibliotekaris kan in hierdie geval hoogstens die ge­

middelde leweringstyd van elk van sy oorsese leweransiers bepaal ten einde 

'n vooruitskatting van die ontvangs van bestelde materiaal te kan doen, maar 

sy resultate is nie vir evaluasiedoeleindes bruikbaar nie. 

'n Poging tot die verkryging van gemiddelde leweringstye is in 1977 /78 

by die Ferdinand Postma-Biblioteek aangewen<!. Dit het mettertyd geblyk 

<lat faktore buite die beheer van die bibliotekaris en leweransier die bepa­

ling van gemiddeldes bemoeilik. So byvoorbeeld het die langdurige doksta­

kings in beide Brittanje en die Verenigde State, en veral die prosedures wat 

die bobelasting vergesel, aansienlike vertragings veroorsaak. Voorts bestaan 

die vermoede dat die behoueringsdiens wat op 1Julie1977 ingestel is, aan­

vanklik ook leweringstye vertraag het. 

Vanaf 25 Januarie tot 15 Maart 1977 is op tien verskillende datums alte­

saam 966 bestellings deur die Ferdinand Postma-Biblioteek aan Suid-Afri­

kaanse en oorsese leweransiers uitgestuur. Die ontvangsdatum van elk van 

die bestelde items is vervolgens aangeteken en die gemiddelde lewerings­

tyd per bestelversending en per handelaar is na aanleiding hiervan bereken. 

Iloewel 966 bestellings uitgestuur is, is 68 (7 persent) deur die leweransiers 

na ontvangs gekanselleer en 79 (8,2 persent) was na verloop van presies een 

jaar nog nie uitgevoer nie. In die loop van die jaar (bereken vanaf die 

versenddatum van elke groep bestellings) is dus 819 bes tellings uitgevoer. 

Die resultate wat hierdie studie opgelewer het, was om verskillende redes 

nie bevredigend nie. So is byvoorbeeld gevind <lat 'n Britse boekhandelaar 

by wie 224 uit die 966 bestellings geplaas is, 'n gemiddelde leweringstyd van 

15,9 weke gehad het. Die boekhandelaar is hoofsaaklik vir die verskaffing 

van Britse publikasies, maar ook van publikasies uit Afrika, Australie, Frank-
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ryk, Indie, Nieu-Seeland, Rusland en Skandinawie veran twoordelik. By die 

interpretasie van sy gemiddelde leweringstyd moet dit dus in gedagte gehou 

word dat dit nie net op die lewering van Britse boeke betrekking het nie . 

Trouens, Britse publikasies is al in die vyfde week na bestelling deur dit'· 

boekhandel gelewer, en lewerings in die sewende tot tiende weke na bestel­

ling is 'n algemene verskynsel. 

By 'n Amerikaanse uitvoerder is 63 uit die 966 bestellings geplaas en sy 

gemiddelde leweringstyd van 17,1 weke is nie 'n getroue weergawe nie. Die 

rede hiervoor le in die feit dat daar net by drie uit die tien geleenthede be ­

stellings by horn geplaas is, wat nie 'n voldoende grondslag vir die bcrekc­

ning van bctroubare gcmiddeldes gebied het nie . Daar is met ander opnamcs 

al gevind dat die betrokkc boekhandelaar dringcnde bes tellings binne 7 we kc 

gclewcr het (wat bcsondcr vinnig is) en in die algcmccn word bestellings 

tusscn 12 en 16 weke na die besteldatum ontvang. 

Die Suid-Afrikaanse boekhandclaar by wie verrewcg die mecste bcstcl­

lings vir Suid-Afrikaanse publikasics geplaas word, sc lcweringstye het tus­

sen 3 tot 6,5 wcke gewissel , met 'n gcmiddelde lewcringstyd van 4,3 wckc. 

In die geval van 3 weke kan aangeneem word dat die betrokke boekhandel 

die benodigde publikasies in voorraad gehad het en die !anger tydsverlope 

is daaraan toe tc skryf dat hy op sy beurt elders moes bes tel. 

'n Meer bevredigende studie waardeur mediaan lcweringstye verkry is, 

is by 'n antler Suid-Afrikaanse universiteitsbibliotcek in 1977 ondcrneem 

(Du Preez, 1978). Deurdat die studie in 1978 herhaal is , is die uitwerking 

van die vertragings wat deur die bobelastingprosedures meegebring is, duide­

lik waarneembaar. So byvoorbeeld het 'n plaaslike lewer¥Jsier by wie oor­

wegend Britse publikasies bes tel word, 'n mediaan van 91 ,34 dae in 19 7 7 

gehad teenoor 'n mediaan van 110,78 dae in 1978. 'n Britse bockhande­

laar wat hoofsaaklik Britsc maar ook andcrtaligc publikasics !ewer, hct 'n 

1977 mcdiaan van 100,33 dae tccnoor 'n 1978 mediaan van 116,83 dac. Oic 

mediane van twee Suid-Afrikaanse boekhandelaars by wie buitelandse 

(onder andere Amerikaanse) publikasics bestel word, is onderskeidelik 

118,76 en 99,16 dae in 1977, teenoor 146,48 en 114,97 dae in 1978. 

Uit Du Preez se studie blyk voorts dat 77 ,49 perscnt van die bcstcllings 

dcur die Britse boekhandelaar teen die 149stc dag ontvang is. In die geval 

van die plaaslike handelaar wat hoofsaaklik Britse bockc !ewer, is 79,45 pcr­

sent van die bcstellings teen die l 79ste dag uitgcvoer. In die gcval van die 

twee plaaslikc handclaars wat ondcr andcrc Amcrikaansc publikasics I ewer, 
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is onderskeidelik 76,16 persent van die bestellings teen die 269ste dag en 

87,06 persent teen die l 79ste dag uitgevoer. 

Afgesien van al die interessante afleidings wat uit die bogenoemde sy­

fers gemaak kan word, het hierdie leweringstye vir die Suid-Afrikaanse bi­

bliote karis belangrike implikasies ten opsigte van die biblioteekbegroting. 

In die Jig van die Jang leweringstye as gevolg van die grootskaalse invoere 

deur plaaslike handelaars en biblioteke beteken dit dat die verpligtings wat 

laat in die vorige boekjaar aangegaan is, maande later in 'n nuwe boekjaar 

betaal gaan word. Dit plaas op aanskafbibliotekarisse 'n belangrike taak om 

toe te sien dat begrotings in sulke omstandighede steeds klop. Hierdie taak 

word in die huidige ekonomiese klimaat waar begrotings besnoei of gehand­

haaf word, bemoeilik {Du Preez, 1977, p. 9-11). 

Ten slotte word kortliks aan die versendingstyd aandag geskenk. In Suid­

Afrika kan bestelde items per pos, lugpos, seepos en spoorvrag gelewer 

word, afhangende van waar die bestellings, geografies gesproke, geplaas is. 

Boeke word slegs in uitsonderlike gevalle per lugpos gelewer, van wee hoe 

koste. Jegede het 'n vergelyking gemaak tussen die koste verbonde aan die 

vervoer van boekpakkette wat 300 pond weeg per lugpos, lugvrag en seepos 

vanaf New York na Lagos en bevind dat dit onderskeidelik $865,00, 

$525,80 en $114,00 beloop. Hy kom tot die gevolgtrekking dat "{i)t will 

not be prudent for any librarian to airmail or air freight books because of 

the limited book budget" LJegede, 1977, p. 227). 

Wat die tydsverloop betref, het die weeklikse posbote in die verlede ver­

seker dat besendings gereeld ontvang en versprei is, sodat Suid-Afrikaanse 

boekhandelaars hul bestellings en kontantvloei akkuraat kon beplan. Die 

behoueringsdiens het, soos reeds gemeld, in sy beginstadium probleme, on­

der andere weens dokstakings ondervind, maar die aanduidings is daar dat 

ingevoerde materiaal reeds veel ree1matiger ontvang word as wat aan die be­

gin van 19 7 8 ervaar is. Houertreine beweeg tans daagliks tussen Johannes­

burg en Durban, en die verwagting bestaan dat vyf treine daagliks in beide 

rig tings teen die einde van 19 78 sal beweeg {Anon, 19 7 Sa, p . 69 ). lnvoere 

behoort op die wyse versnel te word. 

Verskillende maniere is al in die Verenigde State bedink om lewerings­

tyd te bespoedig. Die University of Southern California se biblioteek het 'n 

gerekenariseerde diens in samewerking met die groothandelaar Bro-Dart 

begin waardeur die versendingstyd van die bestelrekords uitgeskakel word en 
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die biblioteek voor die plasing van 'n bestelling reeds kan vasstel of Bro­

Dart die bepaalde titel in voorraad het of nie (Anon, 1977f, p. 220-1). In 

die vyftigerjare het die San Francisco State College se biblioteek ook die 

leweringstyd van bestellings probeer uitskakel deur 'n weeklikse persoon­

like besoek aan vyf geselekteerde boekhandels te bring. In 'n eksperiment 

wat oor 15 weke gestrek het, was hul bevinding dat 38 persent van die be­

nodigde publikasies direk bekom is (Pickett, 1959, p. 371 -2). 

In Australie, wat dieselfde afstandsprobleme as Suid-Afrika het, word 

ook pogings aangewend om vervoer te bespoedig. Die Dutch Australian 

Book Depot Pty Ltd laat sekere Hollandse titels en titels van Elsevier en 

North Holland Pub. Co. direk na publisering deur middel van 'n spesiale 

reeling met die Hollandse posterye via KLM Lugredery na Melbourne 

versend. 'n Amerikaanse uitgewer, National Library Service, Inc. van Nor­

walk, Connecticut, probeer 'n metode vind om Amerikaanse titels per lug­

vrag na Australie teen 'n goedkoper tarief te stuur. B.H. Blackwell Ltd 

!ewer geselekteerde tydskrifte deur middel van Accelerated Surface Post 

aan 'n Australiese onderneming op 'n eksperimentele grondslag (Reid, 

1977, p. 122). Air Book Australia is 'n stelsel van lugvragvervoer van boeke 

wat in 19 76 in werking getree het en waarvolgens die leweringstyd van 3 tot 

4 maande, verkort is na 2 tot 3 weke. Die stelsel hou vir boekhandelaars die 

voordeel in dat hu!Ie 'n laer volume voorraad kan aanhou vanwee korter 

Ieweringstye (Milne, 1977, p. 16 en 18). 

Soos uit die pogings van die boekhandel om die versendingstyd te ver­

minder, blyk, is dit 'n aangeleentheid wat vir hulle so belangrik is as wat die 

bibliotekarisse dit ag. Per slot van rekening beteken Jang versendingstye dat 

die boekhandelaar en uitgewer ook lank op hul betalings moet wag. Die pro­

bleem van die boekhandelaar-invoerder na wie boeke per seepos versend 

word, is dat elke besending 'n persentasie van sy voorraad en kapitale beleg­

ging verteenwoordig wat buite sy bereik is, want daar is reeds voor betaal. 

Indien die boekhandelaar nie voor ontvangs van die ingevoerde materiaal be­

taal nie, verskuif die probleem na die uitgewer wat ses tot sewe maande op 

betaling vir sy uitvoere moet wag. Die irnplikasies vir horn is dat hy lenings 

moet aangaan om krediet vir sulke tydperke te verskaf en dat hy daarop 

rente moet betaal. Dit bring Milne tot die gevolgtrekking dat dit beter is om 

boeke per lugvrag in klein hoeveelhede te laat vervoer, as in groot besendings 

per see (Milne, 1977, p. 14). Die moontlikhede vir die lugvragvervoer van 
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boeke is al deur die VBSA oorweeg, maar die Vereniging kon nie tot 'n oor­

eenkoms met die lugredery en doeane geraak nie. 

5.2.4 Boekaankondigings 

Uitgewers bevind hulself in 'n sterk mededingende verhouding met hul 

mede-uitgewers wat boeke betref. Wanneer 'n uitgewcr 'n manuskrip vir pu­

blikasie aanvaar, is dit vanselfsprekend dat hy die verkope van die boek 

doelgerig sal probeer bevorder. Dit sou onnatuurlik vir horn wees om objck­

tief tcenoor sy nuwc publikasie te staan. Boekhandclaars bcvind hulle ook in 

'n mcdedingende situasic wat bocke betref, maar hul mededinging le in diens 

en (in die afwcsighcid van prysbinding) bockpryse. Bibliotekarissc bcvind hul 

nic in so 'n mcdcdingcndc situasic nie . "They mostly operate without con­

cern for profit, serving a known community where the extent of their pro­

blem can be defined, budgets can be fixed, and services devised as a steady 

compromise between the two" (Davies , 1969, p. 8). 

Die uitrciking van 'n bockaankondiging is vir die uitgcwcr "an act of 

salesmanship" en nic net 'n uitnodiging aan die potcnsie1c klient om oorwe­

ging daaraan tc skenk saam met al die ander bockaankondigings nie. Die 

doe! van die bockaankondiging is om die potcnsic1e klient tot die daad tc 

bcwceg, dit wil se om die bock tc koop. Die uitgcwcr bcscf cgter dat sy 

boekaankondiging maar cen van die vclc sal wees wat by die potensiClc 

klient bcland. Hy moct sy bockaankondiging gcvolglik so ontwcrp dat dit 

die eienskap van sondcrlinghcid of opvallcndhcid sal he, wat die aandag van 

sy potensielc klient sal trek. Daar is 'n bcpcrktc aantal mctodcs om dit met 

gedruktc boekaankondigings tc bewerkstcllig, naamlik dcur vorm, groottc, 

kleur, opskriftc en illustrasics wat, suksesvol gekombinccr, hydra tot 

" ... that barely-definable quality , style" (Davies, 1969, p. 9). Teen hierdie 

agtergrond stel die uitgewcr sy nuwc bock bekend en moct die boekhande­

laar en bibliote karis hul wcg vind " .. . through the unimpartial promotion 

to sort out the facts from the persuasion " (Davies, 1969, p . 9). 

Voordat daar aandag gcskcnk word aan die problcmc wat bibliotekarisse 

ten opsigte van boekaankondigings ondcrvind, moet daar ccrs 'n onderskcid 

tussen tipcs bockaankondigings gcmaak word. Die boekaankondigings na 

aanleiding waarvan problcmc ontstaan, is veral die kleurvolle pamflette en 

kaarte waarop die vcrskyning van cen of mcer nuwe publikasies aangckon-
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dig word. Uitgewerskatalogi is vir aanskafbibliotekarisse nuttige naslaan ­

bronne vir bibliografiese gegewens, veral wanneer handelsbibliografiee ver­

ouderd is. Boekhandelaarskatalogi waarin die nuwe publikasies van ver­

skillende uitgewers volgens onderwerp gerangskik is, kan beskou word as 

resente aanvullings tot onderwerpsbibliografiee wat lank neem om te ver­

skyn. Die katalogi vervul 'n belangrike funksie in 'n aanskafdepartement 

en dit is algemene praktyk om hulle te orden en vir latere verwysing te be­

waar. Die boekaankondigings in pamfletvorm leen hulle moeilik tot orde­

ning en hulle word in universiteitsbiblioteke aan dosente en vakbiblioteka­

risse uitgestuur vir keuring met die oog op bestelling. 

Boekaan kondigings wissel in formaat van boekstofomslae tot gekleurde, 

gevoude pamf!ctte, rekenaargedrukte aankondigings en kaarte. Dit bevat 

handelsinligting (auteur, titel, druk, impressum, kollasie, prys en die Inter­

nasionale Standaardboeknommer (ISBN)) in 'n wisselende mate van volle­

digheid, terwyl sommiges ook inhoudsannotasies, aanhalings uit boekbe­

sprekings of voorbeelde van bladsye uit die publikasies bevat. Boekaankon­

digings in kaartvorm is makliker hanteerbaar en word in 'n toenemende 

mate deur leweransiers versprei. In teenstelling met handelskatalogi wat 

jaarliks, halfjaarliks of per seisoen verskyn, het die boekaankondigings geen 

gereelde verskyningsfrekwensie nie. 

Aangesien bestellings uit boekaankondigings voortspruit, is dit vir biblio­

tekarisse belangrik dat die handelsinligting wat in die boekaankondigings 

vervat is, volledig en akkuraat sal wees. Hierin le juis die konflik tusscn die 

siening van die uitgewer en die bibliotekaris ten opsigte van die funksie van 

die boekaankondiging: die bibliotekaris stel by uitstek in die handelsinlig­

ting belang, terwyl dit vir die uitgewer "an act of salesmanship" is. Vir die 

uitgewers is aanhalings uit boekbesprekings, en goeie skryfwerk ("copy") en 

ontwerp, kenmerkend van 'n suksesvolle boekaankondiging (Paul & 

Nemeyer, 1975, p . 43). 

Volgens 'n meningsopname by twee honderd en twaalf kollege-, univer­

siteits-, openbare, staats- en spesiale biblioteke deur 'n gesamentlike komi­

tee van die Association of American Publishers en die American Library 

Association in 1974/75, is katalogi en pamflette net 'n redelike doeltref­

fende manier om boeke onder die aandag van die boekkeurders te bring. 

(Die meerderheid bibliotekarisse beskou boekbesprekings as die doeltref­

fendste metode.) Een van die komiteelede het die inhoud van die ideale 
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boekaankondiging soos volg beskryf : presiese, omvattende inligting oor 

outeur, ti tel, paginering, datum van publikasie, prys en die naam en adres 

van die uitgewer of groothandelaar wat die boek aanbied. Die inligting word 

verkies op 'n geperforeerde 7,5 x 12 ,5 cm kaart. Vir boeke met 'n verwik­

kelde onderwerpsinhoud, verkies boekkeurders 'n reproduksie van die 

inhoudsopgawe of 'n ander aanduiding van omvang bo 'n Jang uiteenset­

ting waarin die keurder moet sock na trefwoorde (Paul & Nemeyer , 1975, 

p . 43). 

Martin daarenteen beskou weer die volgende inligting as noodsaaklik : 

(1) volledige naam van die outeur, (2) volledige titel , insluitende die newe­

titel, (3) naam van die uitgewer, (4) reekstitel , (5) inligting oor die uitga­

wc met 'n duidelikc onderskcid tussen heruitgawe en herdruk, asook die 

naam van die rcdaktcur, (6) oorspronklikc datum van publikasie in die ge­

val van 'n herdruk, (7) duidclikc bcskrywing, {8) datum van publikasic, 

(9) prys , (10) beskikbarc formaat (hardcband, slapband, mikrovorm), 

(11) Intcmasionalc Standaardbocknommcr, · Cataloguing in Publication­

en Library of Congrcss-kaartnommcr. Volgcns Martin bevordcr sulkc in­

ligting die keuring en aankoopproses, omdat dit 'n saaklikc beskrywing 

van die bock op gcstandaardisccrdc wysc is en omdat hierdic clcmentc by 

die basiesc bibliografiese proscssc van 'n biblioteek inpas (Geiser, Lane & 

Jacobs, 1976, p . 66-7). 'n Gcsarncntlike komitce van die Special Libraries 

Association en die American Book Publishers Council Committee hct ook 

aanbcvclings gemaak om die standaardisering van uitgewerspraktyke in die 

vcrband te bcvorder {Dougherty & McKinney, 1967, p. 294). 

Bockaankondigings is dikwels ccrdcr onvolledig as doelbewus mislci­

dend, maar hoc dit ook al sy, dupliscer bibliotckc onnodiglik boekc omdat 

die aankondiging hullc ondcr die indruk gebring het dat die publikasic wat 

aan gcbicd word, vcrskil van die ccn wat die bibliotcek reeds bcsit {Ford, 

1974, p. 72). Problcmc word vcroorsaak deurdat die rceksmelding, datum 

van publikasie en prys, dikwcls wcggelaat word. Daar is by 'n Suid-Afri­

kaansc univcrsitcitsbiblioteck bcvind dat 28 ,3 pcrsent van 'n monster van 

1973 aanbcvclings nic prysc vcrskaf hct nie , en 42 ,1 persent van 'n mon­

ster van 435 voorbeeldc van die SDI-diens vanaf MARC-bande ook sonder 

prysc was {Du Preez, 1977 , p. 2). 

Twee bronnc van ergcnis vir bibliotckarisse is die aankondiging van 'n 

herdruk asof dit 'n nuwc uitgawc is, en die aankondiging van skim-publika-
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siedatums. Bibliotekarisse staan al wantrouig teenoor aanduidings dat 'n pu­

blikasie "in voorbereiding" is, omdat uitgewers te dikwels op die wyse cers 

die markpotensiaal vir die publikasie probeer bepaal (Dougherty & McKin­

ney , 196 7, p. 296). 'n Suid-Afrikaanse biblioteek het bevind dat 5,9 per­

sent van hul 19 76-kansellasies daaraan toe te skryf was dat die publikasies 

nog nie verskyn het nie en 2 ,6 7 persent daaraan dat die publikasies uitein ­

delik afgestel is (Du Preez, 19 7 7, p . 5 ). Teen die tyd dat die publikasie ver­

sky n (nadat 'n paar maande en selfs jare verloop het), ondergaan dit dikwels 

boonop 'n titelverandering, wat die risiko van duplisering inhou. 

'n Hinderlike praktyk van boekhandelaars is om aankondigings van nuw t' 

publikasies in hul voorraad uit te stuur waarin die name van die betrokke 

uitgewers verswyg word. Hoewel daar wat die handelaar se koste betref, 

regverdiging vir hierdie praktyk is, vind bibliotekarisse dit lastig, omdat hul­

le hierdeur gedwing word om van 'n leweransier te bestel met wie hulle 

moontlik nie normaalweg sake doen nie. Trouens, dit was die bevinding van 

'n Suid-Afrikaanse boekhandelaar dat biblioteekbestellings drasties by horn 

toegeneem het nadat hy die uitgewers op sy aankondigings begin verswyg 

het. 

Die styging in boekproduksie het gepaard gegaan met 'n toename in 

boekaankondigingsmateriaal, waarvan die sinvolle hantering vir biblioteka­

risse betekenisvolle koste-implikasies het. Terselfdcrtyd is die moon tlik­

hede vir duplisering van aanbevelings en bestcllings verhoog. Blackwell be­

veel derhalwe aan dat die boekhandelaar nic sy publisitcitsfondse moet ver­

mors deur matcriaal aan die bibliotekaris te stuur wat vir horn Of van gen er 

waarde is nie, Of alreeds in antler bronne gedupliseer is nie (Blackwell, 

1962, p. 65). "Librarians, who arc told that book prices are going up in part 

because paper costs and postal rates have risen, confess their frustration at 

receiving a multi-page brochure which they have to discard because it does 

not contain the information they need to evaluate the appropriateness of 

the advertised titles for their collection, or because it lacks sufficiently 

comprehensive data to prevent the duplicate acquisition of materials al­

ready on the shelves" (Paul & Nemeyer, 1975, p. 44) . 

5.3 Die bibliotekaris-leweransier-samewerking 

Suid-Afrikaanse universiteitsbibliotekarisse bestel slegs by wyse van uit ­

sondering direk by oorsese uitgewers en hoewel hulle meer dikwels by Suid-
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Afrikaanse uitgcwers bcstel , is dit nie die algemene praktyk nie. By die be­

spreking van die probleme wat leweransiers in hul samewerkingsverhou­

ding met bibliotekarisse ondervind, moet in gedagte gehou word dat ook die 

boe khandclaars en uitgewers in 'n samewerkingsverhouding tot mekaar 

staan. Dit bring mee dat die diens wat die boekhandelaar aan die bibliote­

karis )ewer, beihvloed word deur die diens wat hy van die uitgewer ont· 

vang. Om die rede merk Vervliet op dat " ... de boekhandel is een bemid­

delaar tusscn klant en uitgevers; maak hem niet vcrantwoordelijk voor de 

fouten van de uitgever." Die boekhandelaar kan dit per slot van rekening 

nie verhelp nie en dit is ook vir horn tyd- en kosterowend om die foutc reg 

te stel (Vervliet, 1976, p . 44). 'n Britse boekhandelaar is van mening dat uit­

gewers vir 60 persent van die foute waarmcc die boekhandel te kampe kry, 

verantwoordclik is, bibliotekarissc vir 30 pcrscnt en die bockhandel self vir 

10 perscnt (Brown, 1975, p . 17). 

Die boekhandel is in 'n kwcsbarc posisic deurdat sy klientc hul sake na 

'n antler bockhandel kan nccm as hulle sy diens nie bcvredigend vind nie. 

Maar die bockhandcl het nie hicrdie finansic1e houvas op die uitgcwcr nic: 

hy kan nic bctcr dicns afdwing met die drcigcmcnt dat hy nie mccr die 

uitgcwer sc bocke sal koop nie. Die problcmc wat hy met die uitgewers on­

dervind, en die administraticwe en finansiele eisc van die bibliotckarissc 

moct die bockhandel so hantccr dat albci hul sakevcrhouding met horn sal 

voortsit. 
Onder 5 .1 is reeds gestel dat die samcwcrking tusscn bibliotekarissc en 

leweransiers uit die plasing van bestellings en die bctaling van bibliotcek­

rckcnings spruit. Die bcsprcking van hierdie aktiwiteitc gcskied aan die hand 

van die vollcdighcid en akkuraathcid van die bestclinligting, bibliotckarissc 

sc voorwaardcs ten opsigtc van lcwering en fakturcring, en hul betaling van 

rckenings. 

5.3.1 Die kwaliteit van die bestelinligting 

In Building library collections word nagenoeg dric bladsyc gewy aan 

voorbeelde van aanbcvclings vir bcstcllings waarin die bestelinligting fouticf 

is (Carter, et al., 1974, p. 298-301). Die voorbeelde sluit in foutiewe spel­

lings van persoonsnamc, foutiewc opgawcs (of gebrck aan opgawes) van kor­

poratiewc outcursname en die aanduiding van redakteurs as outeurs. Ncwc-
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titels wo rd aangegee as hooftitels en h oo ftitels word foutief a;;ngegee . 

Ree kse word n ie aan gedui nie. Ilierdie is by verre nie ·n voll edige lys van 

tipes fo utiewe inl igting waarmee aanskafbibliotekarisse te doen kan kry nie . 

Die b es tellin gs van die groo t universiteitsbiblio teek ·• . .. which orders a sub­

stantial am o unt of foreign , pec uliar , and unusual ma terials , fa r from the 

ordinary trade channels, affords the enthusiastic searcher much material 

against which he can m atch w its ... In deed , th e detec tive work is som etimes 

o f a high order" (Carter , e t al. , 19 74, p . 301 ). 

Die voorafgaande paragraaf vo rm die agtergrond waarteen die verdeelde 

opinie van bibliotekarisse jeens die bibliografiese kontrole van bestelinlig­

tin g gestel kan word. Enersy ds word gemee n dat die kontrole van bestelin ­

ligting in handels - en nasionale bibliografiee 'n belangrike professionele 

taak van die aanskafbibliotekaris is . Vir Wulfekoetter is dit die voorvereiste 

indien b iblioteke hul bestelde materiaal binne die kortste moon tlike ty ds­

bestek en met die minimum korrespondensie wil verkry (Wulfekoetter, 

1974, p. 45) . Thompson huldig die menin g dat " ... good searching is inevit­

ably rewarded by superior performance on the part of the vendor." Hy be­

skou bibliografiese kontrole as die verantwoordelikheid van die biblioteek, 

" ... despite an increasin g trend to consider searching a luxury ... " (Thomp­

son, 1977, p . 190) . Uit die laaste aanhaling bl y k die teenoorgestelde menin g, 

naamlik dat die kostefaktor biblioteke verhoed om die taak uit te voer, en 

dat dit dee! van die <liens van die boekhandel is om boeke ten spyte van 

onvolledige en selfs foutiewe bestelinligting, op te spoor en aan die biblio­

tee k te I ewer. 

Hierdie laasgenoemde standpunt het 'n paar belangrike implikasies. Die 

bibliotekaris delegeer in hierdie geval sy professionele taak van bibliogra­

fiese kontrole aan die boekhandel, wat impliseer dat die boekhandel oor 

die bibliografiese apparatuur moet beskik en dat sy personeel die profes­

sionelc kennis moet he om die taak te kan verrig. Vir 'n bibliotekaris wat 

hierdie standpunt huldig, is die twee genoemde eise dus van primere be­

lang by die keuse van leweransiers . In Suid-Afrika bestaan daar nie forme · 

le opleidingsmoontlikhede vir boekhandelaars, soos we! die geval in Wes­

Duitsland , Nederland en Brittanje is nie. Sommige Suid-Afrikaanse boek­

handelaars het egter we! buitelands-opgeleide boe khandelaars en plaaslik­

opgeleide bibliotekarisse in hulle <liens. 

Nog 'n implikasie is dat die bibliotekaris wat sodanige standpunt stcun , 
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bereid moet wees om )anger te wag op die uitvoering van die biblioteek se 

bestellings, en om die handelaar in die vonn van 'n hoer prys te vergoed vir 

sy bykomende kostes om "probleembestellings" uit te voer. Indien die 

"probleembestellings" 'n klein persentasie van die biblioteek se totale be­

s tellings uitmaak, is die !anger leweringstyd en die hoer koste regverdigbaar. 

Maar dit is vanselfsprekend dat te veel "probleembestellings" 'n waameem­

bare uitwerking op die biblioteekdiens en begroting mag he. Die biblioteek 

mag 'n stadium bercik waar die kumulatiewe kostes verbonde aan hoer 

boekpryse en onnodige duplisering vergelykbaar mag wees met die ekstra 

kostc van die salaris van 'n bibliotekaris wat bibliografiese kontrole van 

bestelinligting kan doen. Dit sou trouens 'n interessante studie wees om 'n 

korrelasie tussen bibliografiese kontrole {of die gebrek daaraan), en die per­

soneelkoste verbonde aan die hantering van duplikaatbestellings en verhoog­

de boekpryse, te probeer bepaal. 

In onderhoude met nege Suid-Afrikaanse aanskafbibliotekarisse is gevind 

dat bibliografiese kontrole slegs in een geval deeglik en ten opsigte van alle 

bestellings gedoen word. In antwoord op die vraag hoe belangrik die be­

trokke universiteitsbiblioteek bibliografiese kontrole ag, het twee biblioteke 

d it as essensieel beskou {maar in die een se geval word dit slegs in 'n be­

perkte mate gedoen), twee het dit as baie belangrik geag, drie het dit as 

redelik belangrik beskou en vir twee biblioteke was dit van weinig belang. 

Die standpunt in die algemeen is dat tyds- en kostefaktore biblioteke ver­

hoed om meer bibliografiese kontrole te doen. Een Suid-Afrikaanse univer­

siteitsbiblioteek het byvoorbeeld in 1976 maar 13 persent van sy boekbe­

stellings se inligting bibliografies gekontroleer. 'n Ander bibliotekaris het ge­

meld dat by die betrokke biblioteek op 'n stadium geen bibliografiese kon­

trole gedoen is nie, maar dat die omvang van korrespondensie in verband 

met hul bestellings hul daartoe gedwing het om tans meer van die bestel­

lings bibliografies te kontroleer. 

Daar is natuurlik gevalle waar 'n biblioteek mag besluit om nie biblio­

grafiese kontrole te doen nie, byvoorbeeld vir items wat nog nie gepubli­

seer is nie, maar dringend na publikasie benodig word en gevolglik solank 

bestel word, of vir items waarvoor die nuutste bibliografiese bronne nog nie 

vanaf oorsee ontvang is nie, of vir items waarvoor volledige bestelinligting 

ontvang is. Die aangeleentheid van kontrole vereis 'n gesonde oordeelver­

moe aan die kant van die bibliotekaris, want op 'n bepaalde stadium in enige 
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soektog na inligting oor 'n titel, mag die bibliotekaris besluit dat tyd en 

koste te hoog word, gemeet aan die kanse op sukses, en mag hy die hulp van 

'n handelaar wat spesialiseer in soekdienste, inroep. Per slot van rekening is 

volledige bibliograliese kontrole 'n duur proses wat 'n vertraging in die pla­

sing van bestellings mag inhou. Voorafkatalogisering word nie hier betrek 

n ie , aangesien die koste daaraan verbonde, op twee departemente betrek­

king het. 

Die gevolge van onvolledige en onakkurate bestelinligting is 'n hoer bo­

koste vir die leweransier, en dikwels verkeerde of dupl ikaatlewering vir die 

biblioteek. Sommige biblioteke verwag in so 'n geval dat die leweransier die 

publikasie sal terugneem en hul rekening sal krediteer. Hulle beveilig hulle 

saak deur in hul bestelbrief te versoek dat handelaars foutiewe o f ontbre­

kende inligting (byvoorbeeld reekse) eers aan hulle moet uitwys alvorens die 

materiaal gelewer word. Die verantwoordelikheid word dus op die hande­

laar geplaas om duplikaatlewering uit te skakel. Indien die boekhandel se 

personeel nie wakker en ervare is nie, sal duplikate gelewer word wat die 

boekhandel terug sal ontvang op grond van die voorwaarde van die bestel­

dekbrief. Dit is hierdie soorte voorwaardes van biblioteke wat hul diens­

lewering veeleisend en duur maak. Maar soos die boekhandel bereid moet 

wees om die diens aan biblioteke te verskaf, moet laasgenoemde bereid 

wees om daarvoor te betaal. Sewe uit die nege biblioteke wat besoek is, ver­

wag dat die boekhandel duplikaatpublikasies moet terugneem , hoewel vyf 

van die sewe eers verlof daartoe vra voordat hulle die publikasies terug­

stuur. Een universiteitsbiblioteek stuur nie duplikate waarvoor sy personeel 

verantwoordelik was, terug nie , en die negende biblioteek oorweeg terug­

sending, afhangende van die prys van die publikasie. As dit 'n goedkoop 

publikasie is, word dit deur die biblioteek behou. 

'n Redelike persentasie van die universiteitsbiblioteek se bestellings is 

vir duur, gespesialiseerde werke waarvoor daar 'n beperkte vraag by die 

algemene publiek is. Die boekhandelaar word gevolglik in die onbeny­

denswaardige posisie geplaas dat hy skielik die eienaar van 'n publikasie 

word waarvoor hy moeilik 'n koper sal kry, maar waarvoor hy die uitgewer 

moet betaal. Uitgewers is nie altyd bereid om publikasies in so 'n geval terug 

te neem nie. Al sou die uitgewer dit doen, sal die boekhandelaar nog die on­

koste van bes telling by die uitgewer, versending, fakturering en kreditering 

moet dra, sonder dat die transaksie plaasgevind het waardeur die onkoste 
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gedelg sou kon word. 'n Bes telling is 'n informele kontrak waarvolgens een 

party ondemeem om 'n item volgens die voorskrifte van die ander party te 

!ewer en die ander party op sy beurt horn daartoe verbind om vir die lewe­

ring te betaal. lndicn 'n ongewenste lewering plaasvind as gevolg van fou­

tiewe voorskrifte, is die bibliotekaris moreel verplig om clie lewering te aan­

vaar. 

Die boekhandelaars wat spesialiseer in dienslewering aan universiteits­

biblioteke aanvaar die verantwoordelikheid vir bibliografiese dienste as dee! 

van hul totale <liens. Die opsporing van die tipe materiaal wat universiteits­

biblioteke bestel, is egter 'n moeilike taak. Blackwell beskryf die pogings 

van die Oosterse departement van B.H. Blackwell Ltd om die probleme 

te bowe te kom, soos volg: "Not only are there dozens of languages to cope 

with, but the sources of supply are regrettably erratic, unreliable, and 

dilatory. We have staff with a knowledge of the literature and some of the 

many languages, we know of all the major publishing houses, we have over­

seas bank accounts to facilitate payment, what bibliographies there are we 

subscribe to, we keep and file an enormous amount of publishers' publicity; 

but even then, a large amount of the material requested eludes us" {Black­

well, 1964, p. 191). 

Dienslewering aan universiteitsbiblioteke is veeleisend en die taak van die 

boekhandelaar kan vergemaklik word deur minstens die noodsaaklikste be­

stelinligting korrek aan horn te verskaf. Die Bookdealer-Library Relations 

Committee gee riglyne ten opsigte van die fisiese formaat van bestelrekords 

en die basiese data elemente wat dit behoort te bevat {Ford, 1974, p . 209-

11). Hiervolgens behoort die inligting so volledig en duidelik moontlik te 

wees wat outeur, titel, formaat, uitgewer, plek en datum van uitgawe, re­

dakteur en uitgawe, reeks, prys, ISBN en aantal dele betref. Inligting waar­

oor die biblioteek beskik en wat die sneller lewering van materiaal kan be­

vorder {byvoorbeeld die adres van 'n onbekende uitgewer), behoort ver­

strek te word. Per slot van sake sal sodanige hulp aan die boekhandelaar 

ook voordelig vir die bibliotekaris meewerk. 

Ten slotte moet 'n enkele opmerking gemaak word oor sommige biblio­

tekarisse se praktyk om al hul "moeilike" bestellings aan 'n goeie leweran­

sier te stuur, omdat hulle vertroue het in sy vermoe om die publikasies op te 

spoor en te !ewer. Aangesien die uitvoering van hierdie tipe bestellings 'n 

duur proses is, het die leweransier die "maklike" bestellings nodig om sy 
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koste te balanseer. Hy moet ook die koste van onsuksesvolle pogings op een 

of antler manier verhaal. Indien 'n biblioteek se bestellings by 'n handelaar 

die hele spektrum van "maklike" na "moeilike" bestellings dek en daar 

goeie samewerking tussen die twee bestaan, mag die biblioteek vind dat daar 

voordele uit sulke betrekkings spruit, wat nie sal gebeur in die geval van 'n 

leweransier wie se dienste in 'n beperkte mate gebruik word nie. So ontvang 

'n Suid-Afrikaanse boekhandelaar weekliks besendings boeke per lugpos van­

af oorsee en hy is bereid om die dringcnde bestellings van sy goeie 

biblioteekkliente teen 'n vaste tarief, wat baie laer as die lugpostariewe is, 

saam te laat stuur. 

5.3.2 Voorwaardes ten opsigte van lewering en fakturering 

Elke bestelling of groep bestellings wat 'n biblioteek wil plaas, moet ver­

gesel wees van die voorwaardes waarvolgens die leweransier die bestelling{s) 

moet uitvoer. Die voorwaardes mag 'n verskeidenheid van sake raak soos by­

voorbeeld verslaggewing, fakturering en die terugstuur van bestelrekords 

saam met die gelewerde items. Die besware van leweransiers gaan nie oor 

voorwaardes as sodanig nie. Hui besware is gemik teen die voorwaardes wat 

na hul mening veroorsaak word deur biblioteke se administratiewe romp­

slomp en vir die leweransier op verhoogde koste uitloop. Galvin, 'n Ame­

rikaanse bibliotekaris, gee die volgende voorbeelde van voorwaardes wat hy 

teegckom het toe die .biblioteek waarvan hy direkteur is, opgetree het as die 

uitgewervan 'npublikasie {Galvin, 1962,p.1750): 

- Fakturc moet in tweevoud tot vyfvoud gelewer word 

- 'n Bestelrckord van 'n bepaalde kleur moet by die bock ingesluit word 

- Etikette en afleweringsnotas moet die bestelnommer bcvat 

- Fakture moct aan een adres gclewer word en die boeke moct aan 'n antler 

versend word 

- Spesiale faktuurvorms word venkaf wat die leweransier moet voltooi 

- Spesiale becdigde verklarings word aan die leweransier vir voltooiing en 

versending met die fakturc gestuur 

- Kennisgewing dat bestellings outomaties gekanselleer is indien die bock 

nie voor 'n bepaalde datum ontvang is nic. Hierdie datum was dikwcls 

vroeer as die aangekondigde datum van publikasie 

- 'n Verskeidenheid voorwaardes ten opsigte van versendingskoste. 
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Galvin noem verder dat sy biblioteek tjeks ontvang het sonder 'n afskrif 

van die faktuur of enige aanduiding (behalwe dat die tjek van die Stads­

tesourie afkomstig is) van watter biblioteek se rekening betaal word. 

Volgens Galvin is dit die gebrek aan standaardisasie ten opsigte van bestel­

rekords en leweringsvoorwaardes wat die bantering van die bestellings tyd­

rowend en duur gemaak het. Hy is van mening dat Amerikaanse biblioteke 

goeie kortings sal kan verkry indien hulle bestelprosedures vereenvoudig en 

daardeur klerklike kostes vir leweransiers sover moontlik verlaag (Galvin, 

1962, p . 17 50). Bowker Book Co. het in die sestigerjare 'n bedrag van 

$1,00 begin hef op elke betalingsbewys wat hulle moes prosesseer. Die fir­

ma se rede vir die stap was dat hulle nie die bykomende koste verbonde aan 

die betalingsbewyse kan absorbeer nie en hul was ook nie bereid om hul 

boekpryse te verhoog om sodoende alle kliente te penaliseer vir die ad­

ministratiewe rompslomp van 'n paar nie (Melcher, 1961, p. 2282). 

Veenstra huldig die mening dat baie Amerikaanse uitgewers verkies om 

nie direk aan biblioteke te verkoop nie vanwee biblioteke se dienseise. 

Die versending en fakturering van enkel eksemplare is 'n duur proses. 

Spesiale faktureringsvereistes, ingewikkelde versendingsinstruksies en 'n 

verskeidenheid van bestelvorms dra verder by tot 'n verhoging van koste 

(Veenstra, 1963, p. 2635). Dit was ook sy ervaring dat die spesiale faktuur­

vorm wat Purdue University Libraries vereis, meegebring het dat sekere uit­

gewers 'n dollar en selfs meer gevra het om die vorms te voltooi. Die tien 

Suid-Afrikaanse leweransiers by wie besoek afgele is, het in die algemeen 

nie probleme met biblioteke se bestelvorms en faktureringseise nie. Skyn­

baar kom die praktyk van bestelvorms in duplikaat, waarvan een afskrif 

saam met die boek teruggestuur moet word, algemeen by Suid-Afrikaanse 

universiteitsbiblioteke voor. 

Biblioteke se praktyke ten opsigte van aanmanings vir onuitgevoerde 
bestellings kan 'n bron van wrywing wees. Die klagtes van leweransiers gaan 

om die ondeurdagte uitstuur van aanmanings voordat 'n redelike tydsver­

Ioop vir lewering toegelaat is, of kort nadat hulle reeds berig het dat die pu­

blikasie uit voorraad of uit druk is. Vera! ongeredigeerde, ongekontroleerde 

rekenaar-geproduseerde aanmanings lewer probleme op: " ... if your claims 

are not worth checking with human intelligence, they are also not worth 

your dealer's time" Uohnson, 1977, p. 184). 

Brown verkies dat hulle kliente hul vertrou om te weet watter uitgewers 
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voortdurend aansporing tot aksie nodig het. Hy beskou die kontrole en kor­

respondensie wat veroorsaak word deur die grootskaalse aanmanings wat bi­

blioteke by geleentheid uitstuur, as 'n vermorsing van die tyd van sy perso­

neel (Brown, 1975, p. 18) . Bibliotekarisse sal moeilik met hierdie siening 

kan saamstem. Nogtans is dit hul ondeurdagtheid in die verband wat die 

Bookdealer-Library Relations Committee genoop het tot die bepaling van 

riglyne. Hiervolgens behoort bibliotekarisse eers die publikasiestatus van 'n 

boek (dit wil se of di t reeds verskyn het) te bepaal, alvorens hulle aanmaan. 

Bestellingsverslae behoort noukeurig aangeteken te word sodat aanma­

nings nie uitgestuur word pas nadat die leweransier laat wee t het dat d ie pu­

blikasie nie dadelik beskikbaar is nie. 'n Voldoende tydsverloop vir die 

lewering en versending van die publikasie moet toegelaat word voordat 'n 

aanmaning daarvoor uitgestuur word. Eweneens moet voldoende tyd tussen 

opeenvolgende aanmanings toegelaat word. Die Komitee beveel aan dat on ­

geveer 'n maand tussen aanmanings vir Amerikaanse (plaaslike) publikasies 

verloop (Ford, 1974 , p. 212-4). 

As gevolg van faktore soos afstand en tyd, kan die kansellasies van be­

stellings probleme oplewer. Dikwels ontvang die handelaar die kennisge­

wing van kansellasie pas nadat hy die boek vanaf die uitgewer ontvang het , 

of net nadat dit aan die biblioteek versend is. Hierdie is een van die gevalle 

waar dit vir die bibliotekaris in belang van 'n goeie samewerkingsverhou­

ding is om dit te oorweeg om die boek te behou, veral as hy na aanleiding 

van die kansellasie- en ontvangsdatum kan aflei dat die lewering nie aan 

onnoukeurigheid van die handelaar toegeskryf kan word nie. Wat die terug­

stuur van boeke betref, behoort bibliotekarisse 'n kostesyfer te bepaal waar­

onder materiaal nie teruggestuur word nie. Hierdie kostesyfer sal wissel 

tussen biblioteke, maar die administratiewe koste om 'n boek terug te 

stuur, mag volgens die genoemde Komitee $3 ,00 oorskry (Ford, 1974 , p . 

215 ). 

Dit is aan te beveel dat bibliotekarisse tot 'n eksplisiete ooreenkoms 

met hul leweransiers oor leweringsvoorwaardes kom . Albei partye moet dui­

delikheid he oor voorwaardes ten opsigte van die terugstuur van gelewerde 

items, kreditering, die leweringstyd van bestellings en kansellasie . " Boek­

handelaren en bibliothecarissen hebben in het verleden misschien te veel 

op grond van onuitgesproken verwachtingen met elkaar gehandeld" (Ver­

vliet, 1976, p. 44) . Die gebrek aan 'n saaklike grondslag vir hul same­

werkingsverhouding mag 'n bron vir misverstande en wrywing wees. 
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5.3.3 Die betaling van rekenings 

Stiptelik betaalde rekenings is vir die boekhandel so belangrik (indien 

nie belangTiker) soos die snelle lewering van bestelde boeke teen aantrek­

like kortings vir die bibliotekaris. Vervliet en die Bookdealer-Library Rela­

tions Committee beveel betaling binnc 30 dae aan (Vervliet, 19 76, p. 4 7; 

Ford, 1974, p. 217). Bennett het met 'n opname in die Verenigde State be­

vind dat die gemiddelde Amerikaanse handelaar betaling binne 42 dae, 

en die gemiddelde buitelandse handelaar betaling binne 67 dae vanaf die 

faktuurdatum verwag (Bennett, 1953, p. 388). Soos die geval met die be­

paling van standaardleweringstye het Bennett ook bevind dat die bepaling 

van standaarde ten opsigte van die betaling van rekenings bemoeilik word 

deur veranderlikes soos die afstand tussen biblioteek en leweransier en die 

tyd wat vereis word vir die lewering van die materiaal en faktuur en vir die 

versending van die betaling. Nog 'n belangrike veranderlike is die tyd wat die 

universiteitsadministrasie vereis vir die prosessering van 'n betaling. Hierdie 

veranderlikes het Bennett tot die slotsom laat kom dat die bepaling van 'n 

standaardtyd moet geskied aan die hand van 'n formule wat op individuele 

biblioteke van toepassing gemaak kan word. Hy het die formule 

F. - (S + B + P) = L uitgewerk, waarin E die handelaar se verwagting ver­

teenwoordig, S die gemiddelde versendingstyd, B die gemiddelde prosesse­

ringstyd van die faktuur deur die universiteitsadministrasie, P die gemid­

delde versendingstyd van betaling en L die tyd wat die biblioteek vir afhan­

deling van die faktuur mag toelaat (Bennett, 1953, p. 388-9). 

Die bogenoemde formule het hy van toepassing gemaak op faktuuraf­

handeling by Columbia University Libraries. Hy het bevind dat die ge­

middelde versendingstyd van binnelandse en buitelandse materiaal na Co­

lumbia University Libraries onderskeidelik 5 en 25 dae is. Verder vereis die 

universiteitsadministrasie gewoonlik 12 dae vir die prosessering van beta­

lings, en die versending daarvan duur 'n verderc 2 dae na 'n binnelandse 

(Amerikaanse) handelaar en 12 dae na 'n buitelandse handelaar. Ooreen­

komstig Bennett se formule laat dit die biblioteek met 23 en 18 dae onder­

skeidelik vir die prosessering van binnelandse en buitelandse fakture (Ben­

nett, 1953, p. 391). lnteressant genoeg het hy met sy studie ondervind dat 

die biblioteekpersoneel meer binnelandse as buitelandse fakture in 'n ge­

gcwe tydperk afgehandel het, naamlik 91 persent teenoor 83 persent. 
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lly het die rede hiervoor toegeskryf aan 'n gebrek aan kcnnis van vreemde 

tale en 'n sielkundige keuringsfaktor waarvolgens die pcrsonccl eerder met 

fakture in hul eic taal werk, ook aan ander faktore soos die probleme om 

vreemde geldeenhede om te skakel, asook oorsese handelaars se manicre van 

bibliograficse verwysing (Bennett, 1953, p. 390). 

Bennett het die redes vir vertraging in die afhandeling van fakturc by 

Columbia University Llbraries in drie hoofkategoriee verdeel, naamlik die 

rcdes wat toegeskryf kan word aan operasionele gebreke in die biblioteek, 

operasionele gebreke in die leweransier se ondememing en operasionele eisc 

van die biblioteek. Volgens sy berckenings is gemiddeld 4,1 persent van alle 

fakture tydens sy opname nie afgehandel nie vanwei' die eerste kategoric 

van redes, 0,6 persent vanwee die tweede kategorie en 11 persent vanwee 

die derde kategorie (Bennett, 1953, p . 391). 

Die Suid-Afrikaanse leweransiers by wie besoek afgelc is, het geen pro­

bleme in die algemeen ten opsigte van rekeningvereffening deur universi­

teitsbibliote ke ondervind nie . Die bibliotekarisse van twee van die univer­

siteitsbibliote ke het egter toegegec dat hulle al klagtes van Suid-Afrikaanse 

leweransiers in die verband on tvang het, hoe we! die problcme by die be­

trokke universiteite se administratie we kantore gele het. Die universiteits­

biblioteek wat self betalings na ontvangs van tjeks en bankwissels vanaf hul 

administratiewe kantore behartig, het natuurlik 'n beter beheer oor die tyds­

verloop by betalings. 

Dit is aan te beveel dat bibliotekarisse 'n bepaalde prosedure volg met 

foutiewe fakture. Leweransiers verkies dat 'n foutiewe faktuur afgehandel 

word en dat hulle die fou t met 'n kredietnota regstel. llierdie prosedure ska­

kel vertraging in die betaling uit, hoewel bibliotekarisse soms huiwerig is om 

dit te volg in gevalle waar groat bedrae by betrokke is. Nogtans is daa r Suid­

Afrikaansc universiteitsbiblioteke wat faktuurbedrae wysig, ten spyte van 

die boekhoudingsprobleme wat dit vir die leweransiers veroorsaak. In die ge­

val van 'n bepaalde biblioteek word die praktyk deur die ouditeurs van die 

universiteit vereis. 

Lang vertragings m die betaling van rekenings, vcral as dit met heelwat 

korrespondensie gepaard gaan , is vir die leweransier en die biblioteek 'n duur 

proses. 'n Aspek van die betaling van rekenings wat bibliotekarisse soms uit 

die oog verloor, is dat boekhandelaars dikwels lenings moet aangaan om hul­

le verpligtinge by die uitgewers na te kom. Hoe )anger die klien te versuim 
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om hul rekenings te vereffen, hoe !anger betaal die boekhandelaar rente op 

sy lenings, en hierdie koste moet by sy boekpryse verreken word. Die ver­

suim om rekenings stiptelik te betaal, is dus die begin van 'n hose kring­

loop waardeur die boekhandelaar, maar ook die biblioteek, nadelig getref 

word. Thompson is deur 'n werknemer van Richard Abel & Co. meegedeel 

dat toe die firma in 1975 bankrot gespeel het, sy bates in die vorm van on­

betaalde biblioteekrekenings feitlik gelyk was aan die geld wat hy aan uit­

gewers en krediteure geskuld hct. Dit bring horn tot die oortuiging dat 

" ... librarians must accept a responsibility for contributing, within the con­

fines of their service mission , to the financial orderliness of the book trade" 

(Thompson, 1977, p. 188). 

Ter verdediging van bibliotekarisse moet bygevoeg word dat regerings 

soms regulasies instel wat die ontvangs van materiaal en fakture, en die af­

handeling daarvan, aansienlik kan vertraag. Om bu gee voorbeelde van sulke 

regulasies in Sri Lanka en Nigerie in sy bespreking van die aanskafprobleme 

van ontwikkelende lande (Ombu, 1977, p. 87-90). Suid-Afrikahetgoeieer­

varing hiervan in die vorm van die bo- en verkoopbelastings wat op inge­

voerde boeke betaalbaar is. Die gevaar van die vertragings is dat leweran­

siers uiteindelik gedwing mag word om vooruitbetaling te vereis. Hierdie 

stap bet 'n dilemma in die geval van Nigeriese biblioteke veroorsaak, omdat 

die vooruitbetaling van buitelandst publikasies in vreemde geldeenhede, on­

wcttig was (Ombu, 1977, p. 90). 

5.4 Samevatting 

Die sarncwerking tussen bibliotekarisse en lewcransiers, soos dit uit die 

plasing en uitvoering van boekbestellings en die uitstuur van boekaankon­

digings na vore kom, is in hierdie hoofstuk besprcek. Deur hierdie aktiwi­

teite word kontak tussen die bibliotekaris en sy leweransiers op individuele 

vlak bewerkstellig. Goeie samewerking op hierdie vlak is 'n voorvereiste vir 

'n gcsonde verstandhouding tussen die biblioteek· en boekbedrywe. Teen 

hierdie agtergrond is die samewerkingsverhouding eers vanuit die oogpunt 

van die bibliotekaris en daama vanuit die oogpunt van die leweransier be­

nader. 

Die eerste aspek van dienslewering deur die leweransier uit die oogpunt 

van die bibliotekaris , is die wyse waarop die biblioteek se boekbestellings 
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uitgevoer word, di t wil se. hoe akkuraat dit geskied , watter korrespondensie 

dit behels, en wat die frekwensie en akkuraatheid van verslaggewing oor 

onuitgevoerde bestellings is. Foutiewe lewerings, wa t deur korrespondensie 

en telefoongesprekke reggestel moet word, en 'n gebrek aan verslaggew in g. 

wat aanmanings deur die biblioteek nodig maak, verhoog die bedryfskoste 

van die biblioteek en belemmer sy dienslewering aan bibliotee kgebruikers. 

'n Tweede aspek van die dienslewcring deur leweransiers is die handels­

voorwaardes waarvolgens die lewering plaasvind . Hieronder word korting en 

bykomende kostes soos bedienings-, vervocr-, verpakkings- en versekerings­

koste ingesluit. Die aangeleentheid van korting is 'n netelige saak , om dat 

bibliotekarisse tradisioneel daarop aandring, terwyl dit die boekhandelaar se 

winsgrens verteer. Dit is 'n onteenseglike feit <la t boekhandelaars 'n vol­

doende winsgrens moet h e om 'n doe I treffende <liens te kan !ewer. Unive r· 

siteitsbiblioteke laat handelaars se winsgrense krimp deurdat hulle 'n duur 

<liens vereis en terselfdertyd op 'n kortin g aandring. In die Verenigde State 

!ewer die mededinging ten opsigte van korting sodanige negatiewe resul tate 

op dat Thompson homself afvra of biblioteke nie eerder van hul kortingseise 

moet afsien nie , om <lit sodoende vir leweransiers moontlik te maak om 

meer op dienslewering te konsentreer. Amerikaanse bibliote ke se ervaring 

van die pogings van leweransiers om aan hul kortingseise te voldoen sonder 

om bankrot te speel, behoort Suid-Afrikaanse bibliotekarisse te laat besin 

of 'n mededinging ten opsigte van korting werk.lik 'n verbetering op die 

huidige reeling gaan wees. Per slot van rekening mag die bykomende kos te 

verbonde aan swak <liens die voordeel van 'n groot korting neutraliseer. 

Dit is insiggewend dat Amerikaanse bibliotekarisse met hul kortingsbewuste 

houding, 'n hoe waardering vir die diens van Europese handelaars het, hoe­

wel hul geen korting op hul boekaankope van die handelaars ontvang nic. 

Die tydsfaktor in die lewering van bestelde biblioteekmateriaal aan Suid­

Afrikaanse universiteitsbiblioteke is reeds onder 4.4 .3 en 4.5 aangeraak. 

Vergelykbare leweringstye met die oog op die evaluering van leweransiers 

se diens , is moeilik bepaalbaar vanwee die veranderlikes wat by die saak 

betrokke is. Leweringstye kan verkort word deur die doeltreffendheid van 

die leweransiers se ondernemings te verhoog en deur die wyse van versending 

te verander. 'n Universi teitsbiblioteek ki es sy boe khandelaars versigtig op 

grond van die flinkheid van hul dicns, maar die boekhandelaars is weer van 

uitgewers afhank.lik, wat dalk nie dieselfde standaard van doeltreffendheid 
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handhaaf nie. Die boekhandelaar staan magteloos teenoor die ondoel tref­

fendheid van sy leweransiers. Die tweede moontlikheid om die lewerings­

tyd te verkort , naamlik 'n verandering in die wyse van versending, sal 'n 

praktiese oplossing vir die probleem kan bied. Die leweringstyd kan aan­

sienlik deur lugvragvervoer verko rl word en dit is jammer dat ' n ree1in g soos 

die van Air Book Australia nie ook vir Suid-Afrika ingestel kan word nie. 

Die vierde aspek in die dienslewering van leweransiers is die uitstuur van 

boekaankondigings. Uitgewers en boekhandelaars sc siening van en doe! met 

boekaankondigings verskil uit die aard van die saak hemelsbreed van die van 

bibliotekarisse. Dit is dus nie verbasend dat dit 'n terrein van botsende be­

lange is nie. 

Die bespreking van die samewerking uit die oogpunt van die leweransier 

geskied onder drie punte , naamlik die kwaliteit van die bestelinligting wat 

die bibliotekaris verstrek, die uitwerking van Suid-Afrikaanse universiteits­

biblioteke se voorwaardes ten opsigte van lewering en fakturering, en die be­

taling van biblioteekrekenings. 

Die kwaliteit van bestelinligting is 'n netelige saak tussen bibliotekaris 

en leweransier, en selfs tussen bibliotekarisse onderling. Die standpunt word 

enersyds gehuldig dat volledige en akkurate inligting die uitvoering van 

bestellings versnel. Die beswaar wat teen die standpunt ingebring word, is 

dat bibliografiese kontrole 'n duur proses is wat die bedryfskoste van die bi­

blioteek verhoog. Die gesindheid lei tot 'n volgende standpunt, naamlik dat 

'n biblioteek op die tipe bedryfskoste kan bespaar deur sterker op die biblio­

grafiese diens van die boekhandelaar te steun . Dit word geregverdig deur die 

argument dat die bibliografiese diens tog een van die funksies van die tradi­

sionele boekhandelaar is. Hierdie argument is geldig, hoewel daar toegegee 

moet word dat so 'n benadering veel groter ruimte vir foutiewe lcwerings as 

gevolg van misverstande en gebrekkige inligting laat. lliblioteke probecr hul­

self hierteen beskerm deur die besteldekbrief so te bewoord d at die verant­

woordelikheid op die handel aar rus om die korrckte publikasie te !ewer, 

ongeag die kwaliteit van die bestelinligting. So 'n <liens is nie on moon tlik 

om te lewer nie, maar dit is baie duur, gesien uit die oogpunt van die boek­

handelaar. Dit is ewenee ns 'n vraag of dit uit die oogpun t van die bibliote­

karis ekonomirs rcgverdigbaar is. Foutiewe lewerings. al kan die biblioteka­

ris vanwee die besteldekbrief die publikasies terugstuur, beteken nogtans 

bykomende bedryfsuitgawes. Daarbenewens sal sulke praktyke, veral as dit 
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dikwels voorkom, die samewerkingsverhouding vertroebel en die biblioteek 

se diens aan gebruikers benadeel. 

Die voorwaardes wat biblioteke ten opsigte van die lewering en fakture­

ring van bestelde materiaal stel, hul praktyke wat die aanmaning van onge­

lewerde materiaal betref en die kansellasie van bestellings is vervolgens be­

spreek. Enkele probleme is in die verband aangedui en daar is afgesluit met 

'n aanbeveling dat bibliotekarisse tot 'n eksplisiete ooreenkoms oor die sake 

met hul leweransiers moet geraak. Die gebrek aan 'n saaklike basis mag 'n 

teelaarde vir misverstand en wrywing wees. 

In die laaste plek is aandag geskenk aan die betaling van rekenings deur 

Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteke. Suid-Afrikaanse leweransiers by wie 

besoek afgele is, het in die algemeen nie klagtes in die verband nie. Nogtans 

is die likwiditeitsprobleme wat onbetaalde rekenings vir leweransiers veroor­

saak, genoem. 

Die doel met die ontleding van die samewerking op die individuele vlak 

tussen 'n biblioteek en 'n leweransier was om aan te dui tot watter mate die 

optrede en praktyke van die een die ander raak. Dit het uit die ontleding 

geblyk dat goeie samewerking, die flinke uitvoering van bestellings, die 

terugvloei van kapitaal na die boekhandelaar en 'n besparing van bedryfs­

koste kan meebring. In die Jig van die ekonomiese probleme waarmee die 

boekbedryf worstel en die biblioteek se afhanklikheid van 'n gesonde boek­

bedryf, behoort dit doelbewus nagestreef te word om deur samewerking 

ten minste 'n verligting van ekonomiese knelpunte te bewerkstellig. So 'n 

positiewe benadering op die individuele vlak sal die grondslag vir sukses­

volle samewerking op die bedryfsvlak vorm. 
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Hoofstuk 6 

DIE BEVORDERING VAN SAMEWERK.ING 

6.1 Inlciding 

Die bibliotekaris en die boekbedryf verkeer vanwee hul betrokkenheid by 

die boek in 'n samewerkingsverhouding wat op twee vlakke onderskei kan 

word. Eerstens vind daar daaglikse kontak tussen die bibliotekaris en sy !e­

weransiers plaas deur middel van die plasing en uitvoering van boe kbestel­

lings. Deur hierdie kontak staan die biblioteek en elkeen van sy !eweran­

siers in 'n direkte verhouding, wat individuele en persoonlike elemente be­

vat, tot mekaar. 'n Ontleding van hierdie verhoudingsvlak het in hoofstuk 

5 geskied. Die tweede vlak van samewerking strek verby die individuele vlak 

na die bedryfsvlak. Op hierdie verhoudingsvlak geskied samewerking op 'n 

bree, algemene grondslag tussen die drie bedrywe. Dit is die vlak waar elk­

een van die bedrywe vanuit sy bedryfsituasie, wat gekenmerk word deur 'n 

eie aard en bepaalde probleme, met die lede van die ander bedrywe saam­

werk. Die aard en probleme van die uitgewers- en boekhandelbedrywe is in 

hoofstuk 2 geskets, en die aard en eise van die bestelafdeling van 'n univer­

siteitsbiblioteek in hoofstuk 4. Aangesien die ekonomie van die boekbedryf, 

en meer bepaald boekprysbepaling, so sen traal in die verhouding tussen die 

bibliotekaris en die boekbedryf staan, is hoofstuk 3 hieraan gewy. Vervol­

gens word op enkele gevolgtrekkings gelet wat uit die ontleding van die 

samewerkingsverhouding in die voorafgaande hoofstukke spruit. 

Die boekbedryf van die sewentigerjare verkeer onder druk deels as gevolg 

van die wereldwye ekonomiese probleme, maar ook as gevolg van ekono­

miese probleme wat in die bedryf self ontstaan het. Die begrotings van uni­

versiteitsbiblioteke is ook ernstig deur die ekonomiese insinking geknou. 

Vanwee die interafhanklike verhouding waarin die drie bedrywe tot m ekaar 

staan, hou elkeen se ekonomiese probleme vir die ander implikasies in. Die 

bibliotekaris kan nie op die kantlyn staan en die boe kbedryf se worsteling as 

gevolg van stygende kostes afsydig gadeslaan nie. Hy is ook by die stryd be­

trokke, want hy moet die stygende boekpryse met sy krimpende biblioteek­

begroting rym. Die veranderings wat in die Suid-Afrikaanse boekhandel­

struktuur as gevolg van die waarskynlike afskaffing van prysbinding sal 
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plaasvind, is nie net vir die boekbedryf van belang nie, want dit sal ook die 

boekverskaffingspatroon aan die Suid-Afrikaanse universiteitsbiblioteek 

raak. Die gevolgtrekking waartoe gekom word, is dat die bibliotekaris 'n 

besef van sy betrokkenheid by die boekbedryf moet ontwikkel. Jaekel het 

'n aantal jare gelede gewaarsku teen die " .. . gevaar as die bibliotee k begin 

vergeet dat hy deel is van die boekbedryf van 'n land en sy rug keer op die 

probleme waarmee die ander lede van die boekbedryf, die uitgewers en 

boekhandelaars, te kampe het" Uaekel, 1970, p. 199 ). 

Goeie samewerking op die individuele, maar veraI op die bedryfsvlak, kan 

gesamentlike oplossings vir gemeenskaplike probleme bevorder. Dit is egter 

reeds in die eerste hoofstuk gestel dat die samewerking, veral op bedryfs­

vlak, nie na wense is nie. Dit bestaan wel , maar in 'n beperkte mate. In die 

huidige ekonomiese krisis word samewerking op 'n doelgerigter en omvat­

tender grondslag vereis ten einde gemeenskaplike probleme die hoof te kan 

bied. Dit kan deur beplande kontak tussen die drie bedrywe bewerkstellig 

word. 

Alvorens die vorms van kontak bespreek word, word daar eers aan 'n 

voorvereiste vir suksesvolle kontak aandag gegee, naamlik wedersydse ken­

nis van die aard, aktiwiteite en probleme van elke bedryf. Aangesien die stu­

die uit biblioteekoogpunt benader word, word die verantwoordelikheid van 

slegs die bibliotekaris in die opsig ondersoek. Dit verminder egter nie die feit 

dat die verwerwing van sodanige kennis die verantwoordelikheid van elke 

lid in die samewerkin~erhouding is nie. 

6.2 Die verwerwing van meer kennis oor die boekbedryf 

Daar is reeds in die eerste hoofstuk gemeld dat navorsing oor die bock en 

die boekbedryf in Suid-Afrika, soos in die Verenigde State, in die sosiale 

wetenskappe geanker is. In die sestigerjare het Cazden ( 196 7, p . 223) daar­

op gewys dat studies oor die bock en publisering meesal tot die drukkers­

geskiedenis van 'n sekere geografiese gebied, die werk van 'n meesterdrukker 

of van 'n bepaalde uitgewery beperk gebly het. Hoewel heelwat studies van 

die aard verskyn het, was daar 'n gebrek aan " ... the formal consideration of 

the booktrade (and by booktrade I intend to infer the entire complex of re­

lations among the author, producer, distributor, critic, and reader) as an in ­

tegral part of social and economic history" (Cazden, 1967, p. 223) . lly be-

135 



pleit in sy aangehaalde artikel die instelling van 'n nagraadse navorsings­

program aan Amerikaanse biblioteekskole , wat gerig sal wees op navorsing 

en onderrig oor die probleme van die boek en die boekbedryf. 

Die stigting van 'n instituut onder leiding van 'n Departement Biblioteek­

kunde aan 'n Suid-Afrikaanse universiteit, met 'n navorsingsdoel soos Caz­

den dit uiteensit , sal van groot waarde in Suid-Afrika wees. Bibliotekarisse 

en die Suid-Afrikaanse boekbedryf sal slegs voordeel uit sodanige navorsing 

kan trek. 

'n Wetenskaplike ontleding van die boek in sy kultuur-historiese verband, 

sal meer lig op die argument wat die kruks van die polemiek oor prysbinding 

uitm aak , werp : hoe belangrik is die kulturele funksie van die bock in 'n mas­

sasamelewing? Gedin beskryf die veranderings wat kultuur onder invloed 

van die massasamelewing ondergaan het: "Mass culture is formed by require­

ments of profitable mass production, standardization and bureaucratiza­

tion . Culture is no longer dominated by creative individuals" (Gedin, 1977, 

p. 110}. Hy wys ook daarop dat die sosiale status wat aan kultuur verleen 

was, besig is om af te neem en "(i}n the mass society there is a tolerance to­

ward artistic expression precisely because the social function of art has 

d iminished" (Gedin, 1977, p. 113-4) . Die waarde wat die samelewing aan 

boeke heg, word kuJtureel en ckonomies weerspieel. Die afname in die vraag 

na literere romans en populere werke is 'n gevolg van sosiale veranderings, 

wat ekonomiese implikasies vir die boekbedryf het. 

Teen die agtergrond van hierdie veranderende sosiale omstandighede 

moet die struktuur van die boekbedryf ook ontleed word. Die struktuur van 

die bedryf verduur heelwat kritiek in die afgelope aantal jare, en 

veranderings is besig om plaas te vind - in sommige lande vinniger en meer 

waameembaar as in antler. Diversifisering van bemarkingstegnieke, en groter 

spesialisasie is voorbeelde van die strukturele veranderings. Ook in Suid­

Afrika is die struktuur onder druk, maar watter veranderings sal plaasvind, 

hoe die struktuur uiteindelik daar sal uitsien en wat die sosiale en ekonomie­

se implikasies van die veranderings sal wees, kan nie met sekerheid voorspel 

word nie. ln plaas van die passiewe rol van afwagting op verwikkelings 

wa t in die voorafgaande geiinpliseer is , kan die meer dinamiese benadering 

gevolg word deur met navorsing toekomstige neigings te probeer bepaal, wat 

as grondslag vir beplanning kan dien. Op die wyse kan onsekerhede uit die 

weg geruim en bespiegeling deur wetenskaplike feite vervang word. 
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Vergelykings met oorsese situasies bied nie oplossings vir Suid-Afrikaanse 

probleme nie. Die Suid-Afrikaanse veelvolkige samelewing in 'n uitgestrekte 

platteland, en met 'n klein boekbedryf wat hoofsaaklik in 'n paar stede 

gekonscntreer is, is uniek. Die kulturele patrone wat Gedin in die Verenigde 

State en in Europa onderskei, is we! in Suid-Afrika waameembaar, maar dit 

is nie 'n replika van die oorsese patrone nie, as gevolg van geografiese faktore 

en 'n volkere-samestelling met 'n ongelyke ontwik kelingspeil. 

In die voorafgaande is slegs op 'n aantal vraagstukke in verband met die 

boek in die Suid-Afrikaanse samelewing en die Suid-Afrikaanse boekbedryf 

gelet soos dit uit die studie na vore kom. Fotokopiering en die uitwerking 

daarvan op die publisering van akademiese monografiee, die sosiale en 

ekonomiese implikasies van prysbinding en prysmededinging, en die ekono­

miese aspekte van boekverskaffing aan verskillende soorte biblioteke is 'n 

paar van die onderwerpe wat dee! van die studieterrein van die boekbedryf 

uitmaak. In die laaste plek sal daar deur 'n gerigte navorsingsprogram die 

statistiek oor die Suid-Afrikaanse boekbedryf versamel kan word wat tans so 

skaars en moeilik, indien hoegenaamd, bekombaar is. 

Die navorsing wat deur 'n instituut vir die boek en boekbedryf aan 'n 

Suid-Afrikaanse universiteit gedoen word, sal inligting oplewer wat bibliote­

karisse en die boekbedryf ten goedc sal kom. Bibliotekarisse behoort egter 

ook met hierdie studieterrein in hul fonnele opleidingsprogram kennis te 

maak. Aangesien boekbesteding 'n aansienlike dee) van die biblioteekbe­

groting uitmaak, en die biblioteekdiens, veral die van openbare en universi­

teitsbiblioteke, in 'n groot mate om die bock wentel , is 'n kennis van die 

produk, sy vervaardiging, ekonomie en bemarking, belangrik. Vir die aan ­

skafbibliotekarisse en biblioteekpersoneel op die uitvoerende vlak is dit 

noodsaaklik. 

Kennis en insig in die boekbedryf word nie alleen deur akademiese studie 

verwerf nie, maar ook empiries deur daaglikse kommunikasie met die lede 

van die boekbedryf. Die kommunikasie geskied deur korrespondensie en 

telefoongesprekke. Persoonlike besoeke tussen Suid-Afrikaanse leweransiers 

en universiteitsbiblioteke vind tans in 'n beperkte mate plaas. Net een uit die 

nege aanskafbibliotekarisse by wie besoek afgele is, bring gereeld jaarliks 

besoek aan die belangrikste leweransiers van sy universiteitsbiblioteek. Vier 

van die bibliotekarisse besoek nooit hul leweransiers nie. Daarenteen het vyf 

van die bibliotekarisse gemeld dat hulk gereeld besoek van hul vemaamste 

137 



leweransiers ontvang, en die oorblywende vier het geantwoord dat dit slegs 

af en toe gebeur. 

'n lntieme kennis van die boekbedryf, hetsy dit op formele , beplande 

wyse deur middel van 'n opleidingsprogram, of op empiriese wyse deur 

kommunikasie met lede van die boekbedryf verwerf word, is 'n voorver­

eiste vir suksesvolle kontak. Deur kontak kan samewerking bevorder word. 

6.3 Doeigerigte en beplande kontak op die bedryfsvlak 

Deur die jare het lede van die boekbedryf en bibliotekarisse verskillende 

projekte saam aangepak, waarmee 'n wisselende mate van sukses behaal is. 

Cataloguing in Publication {CIP) is een van die programme wat met die ge­

dagte van stapel gestuur is dat dit die belange van biblioteke en die boek­

bedryf gesamentlik sou bevorder. Biblioteke sou die tydigheid van hul 

dienste kon verbeter deur boekbestellings v66r publikasie te plaas, en 

katalogiseringskoste sou besnoei kon word. Uitgewers sou deur die vroee 

bes tellings 'n aanduiding van die vraag kon verkry, wat die bepaling van die 

grootte van die oplae sou vergemaklik. Teoreties gesproke, sou die vroee 

bestellings ook 'n vinniger terugvloei van kapitaal na die uitgewer beteken. 

Bibliotekarisse het egter in die algemeen bedenkings oor die nuttigheid 

van CIP-inligting in die boekbestelproses, terwyl uitgewers ook onseker is 

of die program in hulle doe! slaag, naamlik om boekverkope aan biblioteke 

te bevorder {Paul & Nemeyer, 1975, p. 44) . 

Ook van die stelsel van Intemasionale Standaardboeknommers {ISBN) 

is hoe verwagtings gekoester. Een van die bedoelings met die stelsel was dat 

boekbestelinligting daardeur vereenvoudig kon word en dat dit as grondslag 

vir voorraadbeheer in die gerekenariseerde stelsels van uitgewers en groot­

h andelaars kon dien. Die feit dat die Wes-Duitse groothandelaar, Libri, deur 

middel van sy Litos-terminale in hierdie doel slaag en 'n leweringstyd van 24 

uur aan Wes-Duitse boekhandelaars handhaaf, bcwys dat dit nie 'n ydele 

droom was nie {Anon, 1976, p. 32). Nogtans kla Timpe {1975, p . 51) dat 

bibliotekarisse in die algemeen nie in die stelsel belangstel nie en boonop on­

kundig daaromtrent is. Dit was vir uitgewers 'n duur proses om hul 

voorraadnommers te verander om by die ISBN-stelsel in te pas. Ameri­

kaanse uitgewers het die koste aangegaan, omdat hulle gemeen het dat die 

tydsbesparing by boekbestellings daarvoor sou vergoed. Die traagheid van 
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bibliotekarisse om hul by 'n numeriese, in plaas van 'n alfabetiese stelsel aan 

te pas, Iaat hulle egter voel dat dit nie die oorskakeling werd was nie. 

Ook in Suid-Afrika is die belangstelling van die aanskafbibliotekarisse 

van universiteitsbiblioteke in die stelsel rcdelik flou. Slt:gs twee van die negc 

bibliotekarisse by wie besoek afgele is, het ISBN's as baie nuttig in die boek­

bestelproses beskryf, drie het dit redelik nuttig genoem en vir die res is dit 

van weinig of geen nut. Van die tien Jeweransiers by wie besock afgele is, 

het vier gemeld dat die vermelding van ISBN's op bestelrekords die uitvoe­

ring van hul taak vergemaklik. In die geval van een uitgewer/boekhandelaar 

is sy voorraadstelsel hierop gebaseer, en volgens die antler drie boekhande­

laars vereis heelwat uitgewers (veral die Amerikaners) dit ten opsigte van be­

stellings wat by hulle geplaas word. 

'n Ander vorm van samewerking geskied deur middel van verskillende 

soorte sambreelaanskaftegnieke, byvoorbeeld die Latin-American Coopera­

tive Acquisitions Project (LACAP), die Greenaway Plan en die opsigaanskaf­

programme ("approval plans"), wat van stapel gestuur is met die gedagte dat 

dit onder meer bestelkostes vir biblioteke kan besnoei, probleme verbonde 

aan die boekkeuringsproses te midde van 'n vloedgolf van publikasies kan 

oorbrug en die tydigheid van biblioteke se dienste kan bevorder. Hoewel 

geen van die bibliote ke by wie besoek afgele is van hierdie aanskaftegnieke 

gebruik maak nie, kan daar uit die Iiteratuur afgelei word dat heelwat sukses 

in bepaalde omstandighede met die vorms van samewerking oorsee behaal is. 

(Dougherty & McKinney, 1967, p. 292; Coffin, 1963, p . 50-2; Morrisson, 

1968; Schenk, 1977, p. 193-7). Die ekonomiese krisis van die sewentigerjare 

het egter 'n demper op die programme geplaas. 

Die vraag na aanleiding van die genoemde voorbeelde van samewerking is 

in hoeverre hulle beperkte sukses toegeskryf moet word aan 'n gebrek aan 

beplanning, of aan 'n onvermoe om basiese behoeftes en probleme korrek te 

diagnoseer, of bloot aan gebrekkige samewerking tussen die betrokke bedry­

we. Die suksesvolle uitvoering van gesamentlike projekte soos die bogenoem­

de en aangeleenthede soos fotokopiering en prysbinding verg goeie same­

werking op die bedryfsvlak. Dit kan teweeggebring word deur doelgerigte, 

beplande skakeling tussen die drie bedrywe deur middel van gesamentlike 

konferensies en vaste komitees. 

In Suid-Afrika het daar sover bekend nog nooit 'n gesamentlike konfe­

rensie van die drie bedrywe plaasgevind nie. Boekhandelaars en uitgewers 
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woon soms die konferensies van die SABV by, maar bywoning van die jaar­

likse konferensies van die VBSA en SAUV is tot hul lede beperk. 

Oorsee word meer voorbce lde van kon tak deur middel van konferensies 

gevind. So is byvoorbeeld 'n konferensie in Liverpool in Mei 1967 gehou 

waartydens voordragte deur die lede van die drie groepe oor publisering, 

sensuur en die boekhandel gelewer is . Die tema van die konferensie was 

"Libraries and the booktrade " (Astbury, 1968). Dit was ook die tema van 

'n konferensie wat in 1965 by die North-Western Polytechnic School of 

Librarianship gehou is (Bingley, 1966) . 'n Verdere voorbeeld is die konfe­

rensies in Brittanje wat deur die Working Party on Library and Book Trade 

Relations (LIBTRAD) georganiseer word. Die tema van die 1975-konfe­

rensie was "Book selec tion in a siege economy". By die geleentheid het lede 

van al drie die bedrywe hul posisies ten opsigte van die boekbedryf in die 

huidige ekonomiese klimaat uiteengesit (Baumfield, 1976). 

Die LIBTRAD-konferensies is 'n prysenswaardige poging om die anoma­

lie wat Edelman (1975 , p. 41) waameem, naamlik dat die ekonomiese krisis 

'n polarisering van belange laat p laasvind het waardeur die drie bedrywe al 

verder van mekaar beweeg, uit te skakel. Dit is juis op gesarnentlike konfe­

rensies soos die van LIBTRAD dat lede van die drie bedrywe hul probleme 

kan stel sodat daar saam na oplossings gesoek kan word. Jaekel het in 1970 

'n pleidooi gelewer dat die SAUV, die VBSA en die SABV <lit ernstig moet 

" . .. oorweeg om van tyd tot tyd op 'n nasionale vlak te vergader en onder­

linge vraagstukke deeglik uit te pluis" Uaekel, 1970, p. 201). 

Vaste komitees kan op dieselfde wyse as konferensies dien om 'n gees van 

samewerking te bevorder. In Suid-Afrika en Brit tanje geskied samewerking 

in hierdie vonn slegs op beperkte skaal. In Suid-Afrika het die Departement 

van Nasionale Opvoeding 'n komitee, waarop bibliotekarisse en uitgewers 

dien, saamgestel om regulasies ten opsigte van reprografie op te stel . In die 

1978-jaarboe k van die Library Association word die naam vermeld van 'n 

verteenwoordiger wat op die Booksellers Association se Working Party on 

Standards for ISBNs in Machine Readable Form dien (Library Association, 

1978, p. A26) . Daarbenewens het daar ook 'n gesamentlike komitee van die 

Booksellers -. Publishers · en Library Associations bestaan wat verantwoorde­

lik was vir die toekenning van die biblioteeklisensies waama onder 3.2 ver­

wys is . 

In die Verenigde State sien samewerking in die vorm heelwat beter daar­

uit. Daar is verskeie kere in hoofstuk 5 na die Bookckaler-Library Relations 
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Committee verwys, wat as 'n skakel tussen boekhandelaars en bibliotekarisse 

dien en probleme hanteer wat voortspruit uit die praktyke en prosedures ten 

opsigte van die bestelling en lewering van boeke. Die doelwit van die 

komitee is om bepaalde probleme te bestudeer en raad te gee, en veral om 

standaarde neer te le wat 'n beter werksverhouding tussen die twee bedrywe 

sal bevorder Oackson, 1962, p. 340). 

'n Ander voorbeeld van 'n gesamentlike komitee is die American Library 

Association -American Book Publishers Council Committee on Reading 

Development wat in 1957 gestig is om aan bibliotekarisse op bestuursvlak en 

die uitvoerende direkteur en beamptes van ALA die geleentheid te bied om 

hul ewekniee in die American Book Publishers Council te ontmoet. Die doel 

van die gesamentlike komitee is om te beraadslag oor beleidsbepaling ten op­

sigte van die gesamentlike aktiwiteite van bibliotekarisse en uitgewers om 

lees te bevorder, die status van boeke en biblioteke te verbeter, en die wye 

verspreiding en beskikbaarheid van boeke aan te moedig. Die komitee kom 

gewoonlik jaarliks byeen. In teenstelling met die voorafgaande voorbeeld, is 

hierdie nie 'n forum vir individuele probleme nie {Lacy, 1962 , p. 339). 

Benewens bogenoemde vaste komitees, span van die bedrywe ook by ge­

leentheid kragte saam om 'n bepaalde probleem te ondersoek. Daar is reeds 

onder 4.1 en 5.2.4 verwys na die gesamentlike komitee van die Association 

of American Publishers en die American Library Association-Resources 

and Technical Services Division wat in 1974/75 'n opname oor die biblio­

teekmark gedoen het. Die opname is van stapel gestuur onder leiding van 

vier werkskomitees, naamlik die Publisher Task Force, Wholesaler Task 

Force, Librarian Task Force en die Evaluation of Selection Tools Task 

Force, waarop bibliotekarisse, uitgewers en groothandelaars verteenwoor­

dig was {Paul & Nemeyer, 197 5, p. 42). Die nuttigheid van die studie le 

onder andere in die statistiese inligting wat versamel is. Waller noem voor­

beelde van gesamen-tlike optrede deur die bibliotekarisse en die boekbedryf 

ten opsigte van Amerikaanse wetgewing en postariefregulasies {Waller, 1952, 

p. 10-2). 

6.4 Slot 

Die Suid-Afrikaanse boekbedryf het vanuit die oogpunt van die univer­

siteitsbiblioteek besondere probleme om te oorbrug as gevolg van sy geogra-
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fiese isolasie en afhanklikheid van die ingevoerde bock. Die koste en Jang 

leweringstye wat dit meebring, is vir boekhandelaars en bibliotekarisse bron­

ne van ergenis. Die voortreflike organisasie van die Centraal Boekhuis in Hol­

land, en die Instant Response Ordering System wat die kliente van Bro·Dart 

gebruik (vergelyk 5.2.3 ), is ontwikkel om die leweringstyd van boekbestel­

lings te verkort en op verskillende wyses bokoste te besnoei, maar hulle bied 

nie sonder meer 'n oplossing vir die Suid-Afrikaanse probleme nie. Die Suid­

Afrikaanse boekbedryf sal sy eie oplossings vir sy unieke probleme moet uit­

werk, en bibliotekarisse kan hiertoe 'n bydrae !ewer. Daar word nie bedoel 

dat die biblioteekbedryf horn met die bedryfsake van die boekbedryf moet 

inmeng nie , maar dat daar in 'n gees van samewerking, wat vanaf die indivi­

duele tot die bedryfsvlak strek, met meer kennis en begrip na wedersydse 

probleme gekyk kan word en na gesamentlike oplossings vir gemeenskaplike 

probleme gestreef kan word. 
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BYLAEI 

Ferdinand Postma-Biblio tee k 

PU vir CHO 
Potchefstroom 2 520 

l 7 April 1978 

Ek is tans besig met 'n M.Bibl. -verhandeling onder leiding van prof. AJ . 

Viljoen oor die onderwerp "Aspekte van die verhouding tussen bibliotekaris 

en leweransier met betrekking tot boekbestellings deur Suid-Afrikaanse uni­

versiteitsbiblioteke". Vir my studie benodig ek sekere inligting oor die 

bestelaktiwiteite van u biblioteek. 

Ek sal dit besonder op prys stel indien u my tot hulp sal wees deur die 

vrae op die meegaande vorm te beantwoord. Die inligting sal vertroulik 

behandel en in 'n verwerkte vorm, sonder vermelding van die naam van die 

biblioteek of universiteit, in my verhandeling aangebied word. 

'n Gefrankeerde en ~adresseerde koevert word vir die terugstuur van die 

vorm ingesluit. 
My h.artlike dank by voorbaat. 

Die uwe 
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VRAELYSI 

Biblioteek . . . . . . . . . . . . . . . . . Universiteit .... . ....... ... .. . 

1. Hoeveel boektitels is deur u Bestelafdeling in 1977 bestel? 

2. Hoeveel boeke {LET WEL: aangekoopte boeke - nie geskenk- of ruil­

materiaal nie} is in 1977 aangewins? 

3. Hoeveel mikrovormtitels is in 197 7 bes tel ? 

4. Hoeveel mikrovorme (LET WEL: aangekoopte mikrovorme - nie ge­

skenk- of ruilmateriaal nie} is in 1977 aangewins? 

5. Noem asseblief in volgorde van belangrikheid VYF Suid-Afrikaanse le­

weransiers (clit wil se uitgewers en boekhandelaars} by wie u die meeste 

bestellings plaas. 

i. .... .. ... . 

ii ... . 

iii ... . 

iv ... . 

v . . ..•....•.....••....... 

6. Noem asseblief in vorgorde van belangrikheid VYF oorsese leweransiers 

by wie u clie meeste bestellings plaas. 

i. . 

ii. 

iii .. . ... . 

iv . ..... . 

v •.. ... . .. .•........ ..... 

7. Dui asseblief persentasiegewys aan hoeveel van u 1977-boekaankope 

deur: i. Suid-Afrikaanse leweransiers, en ii. oorsese leweransiers geskied het. 

i. 

ii 
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BYLAE II 

Ferdinand Postma-Biblioteek 

PU vir CllO 

Po tchefstroom 2520 

I Junie 1978 

Baie dankie vir die inligting oor die bestelaktiwiteite van u universiteits­

biblio teek wat u na aanl eidin g van my brief en vrael ys gedateer 17 April 

19 78 aan my verstre k he t. Ek waardeer u bereidwilligheid dat personeel ­

tyd afgestaan kon word om die inligting te versamel. Sal u asseblief ook aan 

die personeellid wa t hiervoor verantwoordelik was, my hartlike dank oordra. 

Dit is met die oog op my verhandeling vir my nodig om inligting te 

bekom oor die samewerking tussen Suid ·Afrikaanse universiteitsbiblioteke 

en hul leweransiers ten opsig te van probleme wat by albei groepe opduik, 

die lewering van en verslaggewin g oor bestelde items , handelsvoorwaardes 

en bcpaalde bestelpraktyke van universiteitsbiblioteke (byvoorbeeld die ge­

bruik van ISBN 's, die aankoop van slapbandpublikasies ensovoorts). Met 

hierdie doe! voor oe, is ek van voomeme om besoek by verskeie boekhan­

delaars en universiteitsbiblioteke in Julie af te le. 

Ek wil vemeem of u bereid sal wees dat ek deur middel van 'n onder­

houd met die hoof van die Bestelafdeling inligting oor bogenoemde aange­

leenthede by u Biblioteek insamel. Ek sal die onderhoud voer aan die hand 

van 'n vraelys, en d ie samesprekings sal nie meer as twee uur in beslag neem 

nie - dit kan trouens gouer afgehandel word. 

Sal u asseblief vir my laat weet of dit vir u moontlik is om my vir 'n on­

derhoud op . . . .. om .. . .. by u Bibliotcek te ontvang? Indien u bereid is 

om my te ontvang, maar die datum is nie vir u gelee nie, kan antler reelings 

getref word. 

Die uwe 
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VRAELYS II 

I. I Hoeveel personeellede in u Bibiioteek is siegs, of in hoofsaak, met boek­

bestelaktiwiteite (dit wil se nie skenkings of ruiiing nie) gemoeid? 

0 
I .2 Verdeel assehlief die personeellede van die Bestelafdeiing in die volgende 

kategoriee : 

0 

0 

0 

Klerklik (dit wil se sonder enige vorm van professionele 

opleiding) 

Paraprofessioneel (dit wil se met 'n laer professioneie of 

gedeel telike professionele opleiding) 

Professioneel (dit wil se met 'n vierjarige professionele op­

leiding) 

1.3 Wie in u Bestelafdeling behartig die korrespondensie in verband met die 

bestelling en ontvangs van boeke? 

(a) 0 Kl erk 

(b) 0 Professionele personeellid 

(c) 0 Hoof van die afdeling 

0 Kombinasie van ...... . ..... . . 

2.1 Wie is verantwoordclik vir aanbevelings vir boekbestellings by u univer­

sitei tsbibliotce k? 

(a) 0 Doserende personeel 

(b) 0 Vakreferente/Vakbibliotekarisse 

(c) 0 BiblioteekpersoneeI 

0 Kombinasie van ......... . ... . 

2.2 Wat is u Biblioteek se beleid in verband met die aankoop van slapband­

publikasies? 

0 
0 
0 

0 

Word verkies bo hardebanduitgawes 

Siegs wanneer hardeband nie beskikbaar is nie 

Siegs vir bepaalde versamelings 

Ander .. . ..... .... ... . ..... .. .. ... . . .... . 

2.3 Maak u gebruik van "approval plans" as 'n besteltegniek? 

0 ja 0 Nee 
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3. Watter doe! dien "Cataloguing in Publication"-inligting vir u in die be­

stelproses? 

4.1 Verskaf u ISBN's by boekbestellings? 

D Ja 
D Nee 

D Net wanneer beskikbaar 

4.2 Wat is u mening oor die nuttigheid van die ISBN by boekbestellings? 

D Onmisbaar 

D Baie nuttig 

D Redelik nuttig 

D Weinig/Geen nut 

4.3 In watter opsigte is die ISBN nuttig by die boekbestel- en ontvangs­

proses? 

5.1 Besoek u die S.A. leweransiers by wie u die meeste boekbestellings 

plaas? 

D Gereeld 

D So ms 

D Nooit 

5.2 Bring leweransiers besoeke aan u biblioteek? 

Suid-Afrikaanse lewcransiers 

D Gereeld 

D Sams 

D Nooit 

Oorsese leweransiers 

D Gereeld 

D So ms 

D Nooit 
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5.3 Hoe sou u u Biblioteek se betrekkings met die leweransiers beskryf? 

0 Uitstekend 

0 Goed 

0 Redelik 

0 Swak 

5.4 Vind u <lat prakty ke van leweransiers enige probleme vir u ten opsigte 

van die onderstaande sake veroorsaak? Motiveer kortliks. 

Fakture . .... . . 

Verslaggewing . . . 

Handelsvoorwaardes. 

Ander ..... ... .. . .. .. . ..... . 

6.1 Watter persentasie korting ontvang u in die algemeen van Suid-Afri­

kaanse uitgewers? 

6.2. Watter persentasie korting ontvang u in die algemeen van Suid-Afri­

kaanse boekhandelaars op : 

Suid-Afrikaanse publikasies .. 

Oorsese publikasies .. ...... . ..... ....... ... ... . 

6.3 Ontvang u enige persentasie korting vanaf oorsese leweransiers? 

0 Ja - hoeveel? .. .. ... . ...... . ...... . . . 

0 Nee 

7.1 Wat is die beleid van u Biblioteek ten opsigte van die betaling van fak-

ture wat betref: 

{a) Ty.dsverloop na ontvangs van die faktuur? ... .. . . ... . . .. . . 

(b) Foutiewe lewerings en/of foutiewe fakture? .. ... . . . . . .... . 

7 .2 Wat is die beleid van u Biblioteek ten opsigte van duplikaatbestellings 

wat u per abuis plaas ? Vcrwag u dat die lewcransier dit terugneem? 

0 ja 

0 Nee 

7.3 Wat bcsko u u as die belangrikste redes vir duplikaatbestellings? Dui 

numeries in volgorde van belangrikheid aan asseblief: 

0 Fouticwe inligting in boekaankondigings 

0 Foutiewe inligting vanaf aanbevelers 

(Vervolg op volgende bladsy) 
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D Gebre kkige bibliografiese kon trole deur die bibliotekaris 

D Gebrekkige besitkontrole deur die bibliotekaris 

D Ander . . . ... .. . . ... . .... . .... . . ... . .. . .. . 

7 .4 Wat is u mening oor die belangrikheid van bibliografiese kontrole v66r 

bes telling? 

D Essensieel 

D Baie belangrik 

D Redelik belangrik 

D Van wein ig belang 

7 .5 Hoe sien u die leweransier se veran twoordelikheid ten opsigte van die 

opspoor van bibliografies-ongekontroleerde of moeilik bekombare mate­

riaal? 

7 .6 Wat is u ervaring ten opsigte van (a) Suid-Afrikaanse, (b) Britse en 

(c ) Amerikaanse leweransiers in h ierdie opsig? 

(a) 

(b) .. . . . ... .. . . .. . ... .. . . . . .. . . 

(c) . . . . . ....... .. .. ..... . . . . 

8.1 Teken u leweransiers se leweringstye aan? 

D Ja 
D Nee 

8 .2 lndien J A , wat . is vol gens u ervaring die gemiddelde leweringstyd vir: 

S.A. publikasies deur S.A. leweransiers 

Britse publikasies deur: 

S.A. boekhandelaars .. . 

Britse boekhandelaars .... . . . 

Amerikaanse publikasies deur : 

S.A. boekhandelaars .. . . . . . ... . .. ..... . .. . .. . . ...... . 

Amerikaanse boekhandelaars ..... .. . .. . . ... . ...... .. .. . 

8.3 Wat is u mening oor die invloed van die behoueringsdiens op die lewe­

ringstyd van oorsese publikasies? 

149 



8.4 Ontvang u boekpakkette 

D Slegs per pos 

D Per pos en per spoor 

8.5 Bestaan daar 'n afleweringsdiens tussen leweransiers en u Biblioteek? 

D Ja 
D Nee 

8.6 Indien J A, hoe is dit georganiseer? 

8. 7 Is dit u ervaring dat leweransiers bestellings vergaar? 

S.A. leweransiers: 

D J a, alle leweransiers 

D Net sommige leweransiers 

D Nee, in geen geval nie 

Oorsese leweransiers: 

D J a, alle leweransiers 

D Net sommige leweransiers 

D Nee, in geen geval nie 
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