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VOORWOORD 

Graag wil ek my waardering betuig teenoor die volgende persone 

en instansies wat elk in mindere of meerdere mate n bydrae gelewer 

het in verband met h i erdie studie: 

My leier en Hoof van die Departement Maatskapllke Werk, 

Prof. dr. DoJo Eloff. Sy belangstelling in hierdie ondersoek en 

die leiding wat van horn ontvang is, was inspirerend en deurslag= 

gewend. 

My werkgewer, die Departement van Volkswelsyn en Pensioene, 

vir toestemming om hierdie ondersoek terselfdertyd as 'n departementele 

projek te kon onderneern, waardeur die versame l ing van gegewens 

aansienlik vergernaklik iso 

Die Staatsdienskornrnissie vir 'n beurs wat toegeken is 2n wat 

beslis 'n groo t aanrnoediging waso 

Die verskillende instansies wat gewilligl~k beskikbare inligting 

op aanvraag verstrek het. 

Mev. E. Grossberg wat die tik"werk altyd keurig en stiptelik 

gedoen het. 
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Vraelys wat aan welsynsorganisasies gestuur iso 

Vraelys wat aan Provinsiale Departemente van 
Hospitaaldienste, plaaslike owerhede en a2.n die 
Bedryf gestuur iso 

Vr~elys wat aan Staatsdepartemente gestuur iso 
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Lys van plaaslike owerhede aan wie vraelyste 
gestuur iso 

. 
Lys van bedrywe a :an. wiie vraelyste gestuur is. 

Lys van welsynsorganisasies -:aan: ' :w:i.-e vraelyste 
gestuur iso 
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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

Io AANLEIDING TOT DIE ONDERSOEK 

Hierdie ondersoek het voortgevloei uit ~ versoek wat in 1967 

deur die Nasionale Welsynsraad tot di~ Depdrtement van Volkswelsyn 

en Pensioene gerig is om die behoefte aa~1 maatskaplike werkers te 

bepaalo Die Read het so 'n ondersoek ncdig ge-ag met die oog op 

werwing van maatskaplike werkers en vir die beplanning van welsyns= 

dienste. 

IIo DIE DOEL VAN DIE ONDERSOEK 

Navorsir,g oor mannekrag-aangeleenthede h":!t die afgelope paar 

jaar heelwat aandag geniet. Dit iB te begrype, gesien in die 

lig van die Republiek se groei op verskillende terreine en die 

gepaordgaande toename in die vraag na werkkragteo Hierdie groei 

en ontwikkeling het die noodsaaklikheid van beplanning sterk op 

die voorgrond gestel en 'n mannekrags ::ud ie is in werklikheid 'n 

voorraadopname met die oog op beplar-ning vir die toekoms. 

Die instellir-g van die Kommissie vir Welsynsbeplanning as 'n 

gespesiali~eerde kommissie van dje Nasionale Welsynsraad is 'n 

aanduiding van die vereistes wat vandag gestel word met betrekking 

tot die beplanning van welsynsdienst1=. Maatskaplike werker~ 

is egter die spil waarom die land se w2lsynsdicnste draai en 

be~lanning van r.i~rdie dien3te word bemoeilik weens die gebrek 

aan gegewens oor die mnnnekragposisie in die maatskaplikewerk-

be~ 

In die maatskaplikewerk-praktyk word vandag betreklik algemeen 

verwys na die P-rnstige groeiende tekort aan maats'.caplike werkers. 

Daar is gevolglik be-oog om deur mi0del van hierdie ondersoek te 

probeer bepaal wat die vraag na en die aanbcj van maatskaplike 

werkers iso 
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Daar word by hierdie ondersoek van die veronderstelling 

uitgegaan dat die mannekragposisie in die maatskaplikewerk-beroep 

beslis tekortkominge openbaar, hetsy getalstekorte of dan tekort= 

kominge van~ ander aardo Gevolglik sal getrag word om enige 

sodanige tekortkominge te identifiseer en voorstelle te doen oor 

die hantering daarvano 

Laasgenoemde taak, naamlik die hantering van aspekte met 

betrekking tot mannekrag-aangeleenthede in die beroep, word gesien 

as die funksie van maatskaplikewerk-administrateurs. Daar sal dus 

ook aandag gegee word aan die taak van maatskaplikewerk-administra= 

sie in verband met die hele kwessie van mannekrag in die 

maatskaplikewerk-beroepo 

Die ondersoek is beperk tot Blanke maatskaplike werkers in 

die Republiek van Suid-Afrikao 

IIIo DIE METODE VAN ONDERSOEK 

Ter orientering ten opsigte van die onderwerp is~ studie 

gemaak van die beskikbare literatuuro Suid-Afrikaanse literatuur 

oor hierdie onderwerp is beperk en selfs wat buitelandse bronne 

betref, moes hoofsaaklik geput word uit tydskrif-artikelso 

Ten einde die omvang te kon bepaal van werkgeleenthede vir 

maatskaplike werkers in die beroep, is vraelyste opgestel en vir 

voltooiing gestuur aan instansies wat maatskaplike werkers in 

d
. 1) 1ens neem o 

Benewens ses staatsdepartemente, die Spoorwegadministrasie 

en die vier provinsiale administrasies se departemente van 

hospitaaldienste, is vraelyste ook gestuur aan die hoofkantoor van 

elke nasionaal- en provinsiaalgeorganiseerde welsynsorganisasieo 

1. Vglo vraelyste in bylaes A, B, C en D. 
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Besonderhede i.s ook aangevra van opleidingsinrigtings in hulle 

hoedanigheid as indiensnemers van maatskaplike werkers. 

Aangesien dit bekend is dat sommige plaaslike owerhede 

maatskaplike werkers in diens neem, is vraelyste ook gestuur aan 

die stadsrade van sentra wat, volgens die jongste statistiese 

j aarboek, 'n bevolking van meer as 10 000 Blankes het. 

totaal vaD 43 plaaslike owerhedeo (Kyk Bylae E). 

Dit was 'n 

Vervolgens is gepoog om ook te bepaal hoeveel poste vir 

maatskaplike werkers in die bedryf bestaan. Om 'n enigsins 

betroubare beeld hiervan te kon kry, is gebruik gemaak van die 

publikasie 11 Geleenthede vir Gegradueerdes" 1 ). Van die grootste 

bedrywe in die Republiek verstrek ir hierdie publikasie besonderhede 

oor werkgeleenthede vir gegradueerdes met 'n aanduiding van die aard 

van O?leiding waarvoor hulle betrekkings heto Waar daar selfs 

die vaagste aanduiding was van die moontlikheid van 'n maatskap= 

likewerk-po~, is 'n vraelys aan die b~trokke ondernemLng gestuur. 

'n Totaal van 25 bedrywe is op hierdie wy-::,p_ by die ondersoek betrek. 

( Kyk Bylae F ) • 

Benewens besonderhede oor werkgeleenthede vir rnaatskaplike 

werkers_, i.s-,· g~gewens ook van eJk van die instansies aangevra oor _,.,,, . .,;,· . 

aanverwante aspekte wat dit moontlik sou maak om die mannekrag= 

posisie in die beroep te kan ontleed. 

Vervolgens is van elke opleict ingsi~rigting gegewens aangevra 

op grond \laarvan die aanbod van rnaatskaplike werkers bepaal kon 

word. 

1. Vgl. Crawford, M., Tindall, A., en Johnson 1 M. 
Geleenthede vir Gegradueerdes. Joh~nne~burg, 
Bestuursontwikkefl.nguitgewers, 1967. 
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Aangesien die getal vraelyste nie soveel was dat verwer king 

van die gegewens deur ~ rekenoutomaat geregverdig was nie 7 is al 

die vraelyste op die konvensionele wyse verwerk. 

IVo BETROUBAARHEID VAN DIE GEGEWENS 

Voor die verspreiding van die vraelyste is een getoets by~ 

welsynsorganisasje ten einde te verseker dat die g egewens wat 

aangevra ~ord, bekombaar is, en om vas te stel of eJige probleme 

of onduidelikhed~ ondervind is" Duarna is die vraelyste finaal 

opgestel in albei tale terwyl volledige voorskrifte, ook in beide 

tale, saam met die vraelyste aan die betrokke instansies gestuur 

Waar dit moontlik was om d5.e besonderhede op voltooide vrae= 

lyste te kontroleer, byvoorbeeld aan die hand van jaarverslae van 

die betrokke instansies, is dit gedoen. In enkele gevalle waar 

twyfel ontstaan het oor die korrektheid van gegewens, is r.avraag 

gedoen by di 2 betrokke :iggaam en is die syfer bevestig of reggestel. 
' 

Daar is ook gevind dat instan3ies wat enigsins getwyfel het 

oor enige aspekte van die vrae1ys, navraag gedoen het voor die 

vraelyste voltooi iso 

Die algernene reaksie op die ondersoek was gunstig en die 

indruk is verkry dat ervare amptenare by die betrokke instansies 

die gegewens vir 1:e vraelys uit hulle rekords verkry en verstrek 

het. Al d i e vraelyste wat uitgestuur is, is terug ontvango Daar 

moet ock in gedagte gehou word dat die terrein van die ondersoek 

en die instansies wat daarby betrokke is, bekend is aan die onder= 

seeker wat s edert 1945 verbonde is aan die Departement van 

Volkswel~yn en Pe nsioene (vcorheen Volkswelsyn) en in die tydperk 

verskiJ lende poste beklee het waardeur 'n goeie kennis opgedoen 

is van die bree welsynsterrein .. 
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Hoewel hierdie opname as~ universum-opname be-oog is 9 kan 

aanvaar word dat daar gevalle sal wees van maatskaplikewerk:-poste 

wat nie by die opname betrek is nieo Alle moontlike stappe is 

egter gedoen Offi te verseker dat elke instansie wat maatskaplike 

werkers 1 ) in diens neem, by hierdie onaersoek betrek wordo Paste 

wat nie in berekening gebring is nie sal dus ~ onbeduidende getal 

wees met 'n gev0lglik onbeduidende uitwerking op die resul tate van 

hierdie onjersoeko Soos reeds gemeld, is die vraelyste wat uit= 

gestuur is almal terug ontvango 

Op grand van die voorgaande kan dud aangeneem word dat die 

gegewens wat vir hierdie ondersoek ingewin is, van~ aanvaarbare 

en betroubare aard iso 

V. BEGRIPSOMSKRYWING 

Ho Lwel ma atsk aplike werkers wat paste vir maatskaplike werkers 

bekleey ender verskillende benamings hekend mag wees by verskillende 

werk gewende instansies, byvoorbeeld vakkundige beampte (welsyn) 

in die Staatsdiens, word in hierdie verslag, terwille va:-i eenvormig= 

heid en duidelikheid, deurgaans verwys na "maatskaplike werkers " . 

Indien afgewyk word, geskied dit met die nodige toelistingo Gerief= 

likheidshalwe word die term mnatskaplike werker gebruik ten opsigte 

van beide geslagte. 

Die begrip, muatskaplike werke~ , dui op~ persoon wat horn of 

haar akademies bekwaam ret vir die beroep maatskaplike werk . Soos 

Eloff dit s t el: 11 ., o .. o o ..... o ~ :i:,erso0n wat deur professionele oplei= 

ding aan ~ goedgekeurde opleidingsinrigting, homself bekwaam het 

in die wetenskap van Maatskaplik~ Werk, waardeur hy sekere profes= 

sionele Lekwaamhede, vaardi~hede en kundighede ontwikkel het en 

1. Vglo Vaktaalkomitee vir Maatskaplike Werk. Woordeboek vir 
E!aatr~_ike werk., Pretoria, Staatsdrukker 1971. po 40. 
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deur die toepas s ing van die verskillende etodes v a n Maatsk aplike 

Werk geskik is om maatskaplike afwykingsverskynsels in die same= 

lewing te voorkom, te diagnoseer of te behandel om sodoende die 

maatskaplike anpassing tussen die indiwidu en die maatskaplike 

milieu, dit wil se sy gesonde maatskaplike funksionering, te bevor= 

dero Hierdie dienste word binne die raamwerk van sekere staats= 

departemente, partikuliere welsynsorganisasie s en kerke verrig111
) o 

; ' 

Die Eeroep maatskaplike werk word deur Skidmore en Thackeray 

soos volg beskryf: 11 Social work is an tmerging profession which 

focuses particularly on helping pe0ple to solve their personal, 

family, and community problems through enhancing social function= 

. "2) ing • 
if 

In hierdie verhand eling word daar met die beroep maatskaplike 

werk tedoel daardie spesifieke terrein waarop maat skaplike werkers 

afsonderlik en gesamentlik op georganiseerde en planmatige wyse 
\'\ 

maatskaplike werk be-oefeno 

Die begrip mannek rag word deur Terblanche beskryf as 11 ... 0. die 

menslike inset in die proses van produksie van goedere en dienste113 ) o 

In hierdie verhandeling word mannekrag eg·ter in 'n meer beperkte s i n 

gebruik, naamlik die getal professioneelopgeleide indiwidue wat 

nodig en b eskikba~r is om uitvoering te gee aan die funksies van 

die verskill e nde instansies wat op die terrein van die illaatskaplike 

werk bedrywig is . 

1. Eloff, D.J. ~ Histories-prinsipigle bes~ouing oor die sosio= 
logi~s..!:.._~S,Pekte van hulpverlening_ in die ontwikkelini ::@!2 
maats kaplike werk. Ongepubliseerde D.Phil.-proefskrifo 
Potchefstroom, 1967. pa102-103. 

2. Skidmore, Pex A., Thackeray, Milton G. Introduction t o 
Socjal Worku New York, Meredith Publishing Co., 1964. 
po17o 

3. Terblanche, S.S. Die Vraag na en Aa~bod van Mannekra9., 
1971 . Pretoria, Raad vir Geesteswetenskapl i ke Navorsing, 
T968. p.1 0 
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Tensy die ond erskeid gemaak word, word daar andersins by die 

gebruik van die woord graduandi of gegradueerdes in hierdie verhan= 

deling ook bedoel persone in besit van diplomas in maatskaplike 

werk. 

Waar verwvs word na baccalaureus-, meesters- en doktorsgrade, 

word bedoel sodanige grade in maatskaplike werk. Di~ basiese 

opleiding by die verskillende opleidingsinrigtings is vir doe l= 

eindes van hierdie ondersoek as gelykvormig beskou en daar is slegs 

onderskei tussen diploma- en baccalaurc.us-studer1teo 

Met goed~ekeurde poste by welsynsorganisasies, is bedoel 

maatskaplikewerk-poste wat deur die bestuur van die betrokke 

organisasie goedgekeur is en nie noodwendig poste wat vir sub= 

sidiedoeleindes deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene 

goedg~keur is nieo 

Die begrip maatskaplikewerk-administrasie word later meer 

breedvoerig ~espreek en in hierdie stadium word volstaan met die 

gedagte dat maatskapJ.ikewerk-administrasie 'n cekondere metode in die 

maatskaplike werk is wat gemoeid is met die gekontroleerde uit= 

veering van beleido 

VIo AANBIEDING 

In hoofstuk ~ ord aandag gegee aan die opleiding van 

maatskaplike werkers insoverre dit as voerbron vir die praktyk 

dien, met cinder woorde die getal inrigtings wat opleiding in 

maatskaplike werk bied en elkeen se bydrae ten opsigte van die 

voorsiening _van werkkragte vir die maatskaplikewerk-beroepo 

_) 
Die aanvraag om maatskaplike werkers word behandel in --

hoofstuk III waar 'n aanduidi"'lg gegee word van die werkgeleenthede 

vir maatskaplike werkers in die maatskap:ikewerk-beroep~ 
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- 8 - ,,.-,,) 
In hoofstuk TI volg ~ bespreking van die vraa na en aanbod 

van maatskaplj_ke werkers op grond van die statistiese bevindings 

in die voorafgaande twee hoofstukkeo D aarby kom ~ raming van die 

Republj ek se t .oekomstige behoeft-=s aan maatskaplike werkers terwyl 

aandag gegee word aan daardie faktore wat ~ wesenlike inv:oed het 

op die mannekragposisie in die beroep maar waarvan die trefwydte 

nie altyd gemeet kan word nieo 
-
"-J 

In hoofstuk I word oorgegaan tot~ bespreking van die taak 

van maatskaplikewerk-administrateur~ ten op~;igte van die beroep 

se mannekrag, veral met betrekking tot die voorsiening en die 

benutting daarvano 

Ten slotte word in hoofstuk VI na aanleiding van hierdie 

studie enkele gevol trekki~gs en aanbevelings gemaak. 

,, 
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HOOFSTUK 2 

DIE VOORSIENING VAN MAATSKAPLIKE WERKERS 

I. INLEIDING 

By die bestudering van die mannekragposisie in enige professie 

is dit noodsaaklik dat as~ eerste stap ~ ontleding gemaak word 

van die aanbod, met ander woorde van die tempo waarteen werkkragte 

vir die bcsonder2 beroep beskikbaar gestel word. 

Die beroep maatskaplike werk ontva.ng s~' professionele werk== 

kragte hoofsaaklik vanaf die inrigting5 waar hulle opgelei wordo 

Enkele gevalle is bekend van immigrante wat as gekwalifiseerde 

maatskaplike werkers hulle in die Republiek kom vestig het en wie 

se kwalifikasies vir toetrede tot die beroep erken iso Dit gebeur 

egter uitsonderlik met die gevolg dat die opleidingsinrigting in 

werklikheid as die enigste voerbron beskou kan wordo 

II. VOORSIENING VIR OPLEIDING 

In die Republiek is 12 opleidingsinrigtings wat onder andere 

ook voorsiening maak vir die cpleiding van maatskaplike werkers. 

Hieronder volg ~ lys van die sentra waar die inrigtings gelee 

is met die name van die inrigtings daarteenoor: 

Bloemfontein : Universiteit van die Oranje Vrystaat 

Durban : Universiteit van Natal 

Grahamatad : Rhodes Universiteit 

Johannesburg (1) Randse Afrikaanse Universiteit 

(2) Universiteit van die Witwatersrand 

Kaapstad Unive~siteit van Kaapstad 

Port Elizabeth Universiteit van Port Elizabeth 

Potchefstroom Potchefstroomse Universiteit vir 
Christelike Hoer Onderwys 
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Pretoria (1) : Universi~eit van Pretoria 

( 2) 

Stellenbosch 

Wellington 

Universiteit van Suid-Afrika 

Universiteit van Stellenbosch 

Hugenote Kollege. 

Van besondere belang in verband met die opleiding van maat= 

skaplike werkers is aie feit dat maatskaplike werk weer vanaf 1964 

aan die Potchefstroornse Universiteit vir CoH.O., gedoseer word nadat 

dit in 1955 g~st~ak is 1 ). Verder ook die totstandkoming van die 

Universiteit van Port Elizabeth in 1965 en die Randse Afrikaanse 

Universiteit in 1968. 

Die provinsies van Kaapland en Transvaal beskik elk ender= 

skeidelik oor vyf en vier residensiele opleidingsinrigtings terwyl 

die Oranje Vrystaat en Natal elk oor een beskik~ In Transvaal is 

een nie-residensiele opleidingsinrigting. 

IIIo VEREISTES VIR TOELA~ING TOT DIE KURSUS 

By al Jie opleidingsinrigtings word voornemende maatskaplike= 

werk-studente tot die kursus toegelaat indien huJ.le voldoen aan 

die gewone akademiese toelatingsvereistes, naamlik in Transvaal 

die Universiteitstoelatingsertifikaat wat toegang tot graadstudie 

gee en die Eindsertifikaat van die Middelbare skool waardeur die 

kandidaat slegs toelating tot diploma-studie verkry. In Kaapland, 

Natnl en di~ OranjP. Vrystaat is dit die Senior Sertifikaat met 

vrystelling wat toegang verleen tot graadstudie en Senior Sertifi= 

kaat sender vrystelling waarmee net -cot diploma-studie toegang 

verkry kat wordo 

1o Vgl. Verslag van die Rektor oor die werksaamhede van die 
P.Uo vir C.H.O. OngepubliseerdP. verslae, Potchefstroomse 
Universiteit vir CoH.Oo 

Verslag vir 1954 
" " 1955 
II ii 1964 
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Geeneen van die inrigtings pas~ spesifieke vorm van keuring 

toe nie. In die meeste gevalle word die beleid egter gevolg om 

studente wat nie aanleg toon nie of om ander redes nie geskik vir 

die beroep geag word nie, nie aan te moedig om met die studie voort 

te gaan nie of hulle selfs af te raai om die kursus te volg. Die 

finale besluit word egter altyd aan die student oorgelaat.. 'n 

Natuurlike seleksie vind wel plaas deurdat baie studente nie die 

kursus voltooi nie. Pieterse1 ) meld dat aan een groot opleidings= 

inrigt::.ng gemiddeld 50 persent van die studente wat hulle jaarliks 

vir die kursus aanmeld dit uiteindelik voltooi. Hy wys ook tereg 

daar op dat dit onoillik sou wees om~ student by aanmelding te wil 

keur vir maatskaplikewerk-opleiding vanwee sy jeugdigheid. 

In verband met die kwessie van keuring se Muller die volgende: 

11 Die vraag kan gestel word of, ges:..en die eise wat maatskaplike 

werk as beroep stel aan die beoefenaars daarvan, pogings nie aange= 

wend moet word om te pro0eer ve~seker dat alleen die beste materiaal 

vir opleiding toegelaat word nie. Dusdoende sou dit moontlik wees 

om, hoewel ~ kleiner getal maatskaplike werkers jaarlikc opgelei 

sal word 1 meer intensiewe en gekonsentreerde aandag aan elke 

2) student te gee" • Dieselfde skrywer se verder dat sy gevind het 

dat Suid-Afrikaanse opleidingsinrigtings verdeel was in hulle mening 

met betrekking tot die voor- en nadele van keuring 3 ). 

1. Vgl. Pieterse, J.E. Teoretiese_opleidin9 van professionele 
personeel. Ongepubliseerde referaat gelewer by geleentheid 
van die Nasionale Konferensie oor Welsynsbeplanning, 
Pretoria, 24-26 Junie 1969. p.25. 

2. Muller, Annette. Opleidin.9 vir Maatskaplike Werk met 
spesiale verwysi::1g na Suid-Afrika. Ongepubliseerde D.Phil­
proefskrif, Universiteit van Stellenbosch, 1965. p.178. 

3. Vgl. Ibid. p.183. 
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In die praktyk: word dit steeds gevind dat persone soms tot 

bdie beroep to e tree send er die persoonlikheidstoerusting wat nodig 

is om die beroep doeltreffend en sukses vol te kan be-oefeno Afge:::: 

sien van die feit dat die praktyk vir hulle frustrasie meebring, 

is die waarde van hulle dienslewering b eperk en word die beeld van 

die beroep ook daardeur geskaad o Van Rooyen '.l) wys ook daar op dat 

nie alle s t udente oo.:- die persoonlikheid:.:;eienskappe beskik om a s 

maatskaplike werlcers te kan praktiseer nie en dc>t 'n begin gemaak 

sal moet word mtt die keuring van studente vir t oelating tot die 

kursuso 

IVo DIE DUUR VAN OPLEIDING 

Die cpleiding van maatskaplike werkers geskied tans by nege 

van die opleidingsinrigtings oor 'n tydperk van drie jaar terwyl 

drie van die inrigtings 'n vierjarige kursus aanbied .. Muller 2 ) het 

ook ten opsigte van hierdi<.= aangeleentheid gevind dat daar heelwat 

meningsversk il by opleidingsinrigtings bestaan ten opsigte van wat 

die duur van die k:ursus behoort te weeso 

Die algehele verlenging van die opleiding van maatskaplike' 

werkers word deur indiensnemende instansies met 'n mate van huiwering 

bejeen vanwee die u i twerking wat dit mag he op die jaarlikse aanbod 

van maatskaplike werkers .. Cronje se: 11 Teen die verlenc; ing van die 

opleiding is in die verlede veral twee besware ingebring : 

11 
( a) In die eerste plek is beweer dat daar 'n tekort aan 

opgeleide persone bestaan en dat, as di~ opleiding met een jaar 

1.. Vgl a Van R0oyen, I oJ ,.J .. 11 Maatskaplike Werk - Opleiding, 
Teorie en P.raktyK" in Tydskrif vir MRatskaplike Navorsing, 
Deel 17, Noo 1 1 Junie 19680 pa34 .. 

2.. Vgl .. Muller, Annet te. Opleiding vir Maatskaplike Werk .. ~ •• 
p .. 1760 
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verleng sou word, daar in~ bepaalde jaar geen toevoer van afge= 

studeerdes tot die beroep sal wees nie o~• 

11 
(b) Ten tweede is gevrees dat die verlenging van die 

opleiuing die studiekoste sodanjg sal laat styg dat baie studente 

daardeur afgeskrik sal word en dan liewer ~ ander rigting sal 

inslaan waar driejarige opleiding toelating tot~ beroep verleenn 

Hier is dan g~woonlik gedink aan die konkurrensie wat die maat= 

skaplike ·JJerk ge.durig van die kant van die onderwys ondervind " 1 ). 

Die bogenoemde stelling is elf ja~r gelede gemaak en in 

werklikheid kon al die opleidingsinrigtings wat driejarige kursusse 

aanbied sedertdien met tussenposes van een jaar oorgeskakel het 

na vierjarige opleiding. 

Die Universiteit van die Witw&tersrand bied reeds vir die 
. 

afgelope 33 jaar ~ vierjarige kursus aan vir die opleiding van 

maatskaplike werkersa Met die herinstelling van maatskaplikewerk-

opleiding aan die P .. Uo vir C.H.u., if' begin met vier_iarige opleiding. 

Die Randse Afrikaanse Universiteit het as nuwe universitere 

opleidingsinrigting begin met die opleiding van maatska~like werkers 

oor vier jaar. In werklikheid is dit dus twee nuwe toevoerbronne 

en vergelykings is in hierdie stadium nog nie moontlik ten einde 

die invloed van die vier jaar opleiding op die mannekragvoorsiening 

vir die beroep te bepaal nie. 

Afgesi2n van die uitwerking wat langer opleiding mag he op 

die getalle maatskaplike werkers wat tot die beroep toetree, is 

daar egter die kwaliteitsfaktor wat vir die beroep van besondere 

belang is. Langer opleiding het nie net meer lewensrypheid tot 

gevolg nie, maar indien die ve~lengde studietydperk doP.ltreffend 

aangewen~ word, sal dit beslis meebring dat ~ beter-toegeruste 

1a Cronje, Ga 11 Die opleiding vir Maatskaplike Werk" in 
Mens en Gemeenskap_,, Jaargang I, NRa· 4., Desember 1960 .. 
p .. 18'1 
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kandidaat met 'n groter diensbevoegdheid tot die praktyk toegevoeg 

kan word. 

In werklikheid bestaan daar vandag oor die algemeen geen 

meningsverskil oor die wenslikheid van 'n minimum opleiding van vier 

j aar nie. Daar word wel nog bespiegel oor hoe die vierde jaar 

ten beste benut kan word om die bestaande curriculum aan te vul. 

In sy jongste verslag se die Kommissie vir Maatskaplike Werk: 

11 ••••••• Wat die basiese opleiding betref, is die Kommissie wel 

ten gunste van 'n vierjarige opleiding met dien verstande dat die 

vierde jaar toegespits word op die integrasie van die teorie en 

die praktyk van die maatskaplike werk" 1 ). 

V. DIE KOSTE VAN OPLEIDING 

Die koste van opleiding word hier net na verwys insoverre dit 

'n uitgawe is vir die student en dus 'n faktor kan wees wat die 

beskikbaarstelling van opgeleide werkkragte vir die maatskaplikewer~­

beroep kan be-invloed. 

Hoewel die koste van opleiding vir die student nie dieselfde 

is by verskillende opleidingsinrigtings nie, is die koste verbonde 

aan opleiding in maatskaplike werk oral in hoofsaak dieselfde as 

die vir die student wat 'n gewone B.A.-kursus volg, behalwe waar 

maatskaplikewerk-opleiding oor vier jaar strek. Hier meet egter 

ook in gedagte gehou word dat die maatskaplike werker met vier jaar 

opleiding weer 'n hoer aanvangsalaris ontvang as sy kollega met 

drie jaar opleiding. Die afleiding kan dus gemaak word dat die 

persoon wat universitere opleiding wil ondergaan, nie die maat= 

skaplikewerk-kursus sal vermy op grond van die koste daaraan 

verbonde nie. 

1. Eerste Verslae van die Kommissies vir Maatskaplike Werk, 
Wels nsor anisasies Wels nsbe lannin en die Gesins= 
lewe. Pretoria, Navorsing- en In 1gtingu1tgawe No. 
van 1969, Departement van Volkswelsyn en Pensioene. 
p.6. 
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VIo TEND EN SE MET BETREKKING TOT STUDENT EGET ALLE ( C '-A \c_ ) 
0 

Persone wat jaarliks die minimum kwalifikasies vir toelating 

tot die maatskaplikewerk-beroep behaal, naamlik die diploma of 

baccalaureusgraad in maatskaplike werk, vorm die belangrikste voor= 

sieningsbrons vir die vraag na maatskapljke werkerso Daar kom 

sporadies gevalle voor van immigrante met maatskaplikewerk­

kwalifikasies wat aansoek doen om toelating tot die praktyk. Hierdie 

gevalle is egter minimaalo Verder is daar ook die getroude vrou 

wat na ~ydperke van afwesigheid weer tot die ber0ep toetree. 

In tabel I word die totale getal mnatskaplikewerk-graduandi 

aan Suid-Afrikaanse opleidingsinrigtings getoon gedurende elk van 

die jare vanaf 1960 tot 1968. Wat hier veral opvallend is, is 

die groat getal graduandi in 1968 ir.. ,~ergelyking met enige een 

van die voorafgaande jare. Hicrdie getal is dan ook ~ vermeer= 

dering van 108 1 33 per sent op die totale getal graduandi van 1960. 

Gedurende die tydperk onder bespreking het 132 mans gegradueer 

teenoor 1 357 vroueo Hierdie verhouding van 8,87 persent mans 

teenoor 91,13 persent vroue soos geillustreer in figuur I is 

steeds~ wesenlike probleem. 

FIGUUR I VERHOUDING TUSSEN PERSENTASIES MANLIKE EN VROULIKE 
GRADUANDI GEDURENDE DIE TYDPERK 1960-1968 

; I 
i ii· 
I 

.. 

i ; i i 

qvc.. cJ1..NO.,Jv­
c} l c"""uL\ 

y\'\c;lvv.) I V CA vC.. 
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TABEL I - GETAL STUDENTE WAT DIPLOMAS EN BACCALAUREUSGRADE IN MAATSKAPLIKE WERK 
IN SUID-AFRIKA VERWERF HET GEDURENDE ELK VAN DIE JARE 1960-1968 

DIPLOMA BACCALAUREUSGRAA.D; 

JAAR MANLIK VROULIK TOTAAL PERSENTASIE MA.NLIK VROULIK TOTAAL PERSENTASIE GROOTTOTAAL PERSENTASIE 

1960 1 32 33 7,71 9 66 75 7,07 108 7,25 

1961 2 34 36 8,41 5 66 71 6,69 107 7,19 

1962 2 38 40 9,35 8 93 101 9 ,5 2 141 9,47 

1963 3 49 52 12,15 9 96 105 9,90 157 10,54 

1964 4 46 50 11,68 11 1 08 119 11,22 169 11,35 

1965 1 46 47 10,98 19 128 147 13 ,85 194 13,03 

1966 3 49 52 12,15 17 129 146 13,76 198 13,30 

1967 5 49 54 12,62 14 122 136 12 , 82 190 12,76 

1968 2 62 6 4 14,95 17 144 161 15,17 225 15,11 

23 405 428 100,00 109 952 1061 100,00 1489 100,00 

-l 
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Die behoefte aan meer mans in die beroep spruit nie so seer voort 

uit die feit dat sekere funksies meer doeltreffend deur mans 

behartig Kan word niea Dit gaan hoofsaaklik om die feit dat die 

man meesal van sy beroepskeuse ~ loopbaan maak wat kontinuiteit 

en bestendigheid aan die diens verseke!'o 

In die jongste tyd word heelwat aandag bestee aan die beeld 

van maatskaplike werk in~ paging om tekortkominge te bepaal en 

regstellings t.e maak of aan te beveel. In hierdie verband is 

daar ongetwyfeld 'n taak te verrig en namate hiei:mee gevorder word, 

sal die beroep ook meer mans loko 

Volge ns gegewens wat van die voltooide vraelyste verkry is, 

het ~ verbetering reeds in hierdie opsig ingetree, naamlik dat in 

1969 'n totaal van 177 mans a.an .Suid,-Afrikaanse opleidingsinrigtings 

geregistreer was vir voorgraadse studies in maatskaplike werk. Dit 

vergelyk gunstig met die syfer vir 1967 soos verstrek deur Auret1 ), 

naamlik 138. In die twe8 jaar was daar dus ~ toename van 28,26 

persent in die getal voorgraadse mar.>.like studente in maatskaplike 

werko Gedurende die selfde tydperk was daar ten opsigte van 

vroue-studente (voorgraads) ~ toename van 913 na 973, met ander 

woorde 6,57 persento 

Pins 2 ) s~ dat maatskaplike werk, histories gesien, ~ vroue= 

beroep is, terwyl baie mense dit vandag nog as sulks bcskouo Hy 

wys egter dnarop dat die geslagverspreiding van studente in 

maatskaplikP. werk in die Verenigde State van Amerika aandui dat 

Vglo Auret, AoJo Die Ontwikkeling van Maat~~aplike Werk as 
Profcssie in Suid-Afrikao Ongepubliseerde DoPhil-proefskrifo 
Un1versite1t van Pretoria, 1970. po407o 

Vglo Pins, Arnulf M. Who chooses Social Work§ When and Why? 
New York, Council on Socia::. Work Education, 1 63. 
po61o 
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vroue nog in die meerderheid is maar dat die getal manlike studente 

in maatskaplike werk in elk geval hoog genoeg is om die gedagte <lat 

maatskaplike werk ~ vroueberoep is, te diskwalifiseer. Die skrywer 

verwys in die verband na eerstejaar maatskaplikewerk-studente wat 

in 1960 in die V.S.A. geregistreer was en waar die verhouding tussen 

die geslagte 42 persent mans en 58 persent vroue was. 

In Suid-Afrika is die verhouding nog nie so gebalanseerd nie. 

Trouens, die eerstejaar studente wat in 1969 aan Suld-Afrikaanse 

opleidingsinrigtings geregistreer was, toon ~ verhouding van 15 

persent mans teenoor 85 persent vroue. 

Volgens die syfers in tabel I het 428 of 28,74 persent van 

die graduandi gedurende die tydperk 1960 tot 1968 diplomas in 

maatskapliKe werk verwerf. Aangesien slegs enkele opleidings= 

inrigtings ~ hoer diploma in maatskaplike werk aanbied, het ~ 

groot persentasie van die groep wat diplomas verwerf, n ~e toegang 

tot verdere studie nie. Met inagnening van die waarde var. nagraads~ 

studie vir <l~e maatskap:ike werker is dit jarnmer dat nie alle 

opleidingsinrigtings 7oorsiening maak vir ~ hoer diploma in maat= 

skaplike werk nie. Dit is 'n aangeleentheid wat beslis ernstige 

oorweging verdien. 

'n Verdere ontleding van die besonderhede wat in tabel I 

verstrek word, toon dat die getal maatskaplike werkers wat jaarliks 

sedert 1960 gekwalifiseer het in maatskaplike werk, vir die 

eerste twee jaar bykans dieselfde was. Daarna styg dit skerp in 

1962 1 1965 en in 1968. Sedert 1961 het elke jaar behalwe 1967 

~ hoer syfer as die vorige jaar getoon. 

Die fluktuasie in die jaarlikse getal graduandi kan aan 

verskillende faktore tewyte wees. ~ Faktor wat ongetwyfeld byge= 

dra het tot die styging sedert 1960 is die verbetering in die 
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salarisse van maatskaplike werkers. Die Departement van Volkswelsyn 

en Pensioene ~e vakkundige personeel het gedurende hierdie tydperk 

gunstige salarisaanpassings ontvang as gevolg van salarisaanpas= 

sings vir staatsamptenare in die geheel. Verbeterings in die 

salarisse van vakkundiges (welsyn) lei telkens ook tct verbeterings 

in die subsidiering van salarisse van maatskaplike w~rkers verbonde 

aan vrywillige welsynsorganisasies. Die besoldiging van alle 

maatskaplike werkers het dus gedurende die tydperk 1960 - 1968 in 

so~ mate verbeter dat dit beslis kon bygedra het tot die 

verhoging in die getal studente wat gekwalifiseer het vir toetrede 

tot die maatskaplikewerk-beroep. 

In tabel II word elke opleidingsinrigting se graduandi 

(baccalaureus en diploma) in maatskaplike werk vir elk van die jare 

1960 tot 1968 verstrek. Uit hierdie tabel blyk dat die Universiteit 

van Pretoria gedurende die betrokke tydperk die meeste maatskaplike 

werkers gelewer het, naamlik 335. Da~rna volg die Hugenote 

Kollege met 272, gevolg deur die Universiteit van Stellenbosch 

met 257 en die Universiteit van Kaapstad met 248. Van die 

oorblywende universiteite het sleg.3 die Universiteit van die 

Oranje Vrystaat meer as 100 maatskaplike werkers gelewer gedurende 

die tydperk onder bespreking. 

In die geheel het die Kaapprovinsie se opleidingsirrigtings 

gedu:....·ende die geme..1-ie tydperk 54 persent van die totale getal 

maatskaplike werkers opgP.lei teenoor Transvaal se 33 persent 

terwyl die Vrystaat en Natal saum 13 persent gelewer het. 

Met uitsondering van die Universiteit van Kaapstad het die 

Engels-geori~riteerd~ universiteite, naarnlik die Universiteite 

van Natal, Rhodes en die Witwatersrand relatief min maatskaplike 

werkers gelewer. 

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser



- 20 -
TAIIEL II - GETAL STUDal'TE lll.T .IAAIILllS GEDUaafDE DIE TYDPUIC 1960-1968 AM EL& Yltll DIE m-LEIDDGSDllGTDGS D:IPLOIIAS DI 

IIACCALAWIEUSGRADE Ill MATSICAPLUE IEU. YEn1E1tP NET 

1960 1961 1962 \963 1964 196S 1966 1967 1968 Tot. ... l 
Tot. .. t 1.=·1 Dip. B.A. Dip. B.A. Dip. B.A. Dip. 8 .A. Dil' • B.A. Dip. B .. A. Dip. B.A. Dip. B:,A• Dip. B.A. Dip. 8.A. ,. 

Tot. ,. Tot. ,. Tot . ,. Tot .. " Tot " Tot. " Tot. " Tot. " Tot. " JI y JI y JI y JI y JI y JI y " • JI • JI • JI • JI y JI y " y JI y JI • " • " • " • " V " V " 
Hug.-not• Jlolle,gia ••• •· · •••· ·· •• ·· • 24 24 22,22 - 23 - 23 21.,so 2 27 - 29 20,56 1 27 28 17,83 - 31 - 11 18,34 29 - 29 14,95 18 - 38 19 , 19 - 33 - 3l 17,37 2 " - l7 16,44 5 267 5 267 272 18,26 

Uni••rsiteit • .,. Jtaapstad •••• • •• • 1 1 1S 17 15, 7 4 1 1 2 14 18 16,82 - - 2 20 22 tS , 60 2 1 18 21 13,38 l 5 3 29 40 23,67 1 • ' 25 35 18,04 2 2 s 2B l7 18,69 • • 2 22 32 16,8 5 3 2 21 26 11 , 56 11 22 23 1n ,. :>1 4 048 16,65 

Uni•ersiteit .... -.ta.1 ..... .; .. ..... 1 ' 6 S.,56 l l 2,80 - - 8 • 5,67 3 3 t,91 1 ' • l , 55 io 10 s , 15 7 7 l,54 - - 1 10 11 , . 79 1 9 to 4 ,44 • 60 • 60 64 4, )0 

llni •ersiteit •an di• Oranje 
Vrysta,at .. . .......... ... .. ....... .. 1 • ' 4,63 - 2 8 10 9,35 l 1 7 11 7 , 80 1 7 t3 21 U,38 1 • 1 • 12 7, 10 - 2 2 16 20 10, lt l 1 15 •• 9,60 - 1 - • 7 3 , 68 • 2 ' t3 , . 78 2 2B 8 80 10 108 118 7 ,92 

Uni wersiteit •an 
Port. Eli a.beth .. . ....... . ..... ............. - - - - - - - - - - 1 J 1 5 2 .22 1 J 1 l 2 5 0 .. 1, 

Potctwf strooase Un.1 wersi tei t 
wir C.K .. O .. •••• • •• • •• •• •••• • ••••• - - - - - - - - - - 1 1 o.s1 - J - 5 8 4.-21 6 2 7 15 6 . 67 9 , tJ 2 " 

,. t . 61 

Uniwersit•it •.n Pretoria .......... 2 l 23 2B 25 ,93 • - 16 20 18,69 2 1 27 JO 21 , 28 • t 26 36 22 , 92 3 5 32 40 23 , 67 s 7 39 51 26 ,29 1 2 • 24 31 15 , 64 1 6 5 16 48 25 , 26 7 5 39 51 22 , 67 2 •• 3t 262 lJ 302 HS n . ~o. 
R&Nlse AfriltAaD.Se 
lbiwersit•.it 

Rhode s Un.1,..rsit:.tit ..................... 1 I : 2 1 .. as - - - - 1 - t o. 11 - - - 3 6 9 c.64 - - l s 8 .... - - • 6 10 5,26 - - 3 3 t.-H 1 , 10 20 11 22 33 2·, 12 

Uniwers iteit WMII St•.11.-basch ...... 1 11 16 14,81 1 • 2 111 18 16,82 - s 2 " 32 22 , 70 1 • 3 23 31 19, 75 > 24 27 15,98 - • t 23 30 15,"6 • 2 29 l5 17,68 - 1 1 21 " U,.16 • 39 4l 19 , 11 2 JS 12 208 ,. 241 257 t7 , 26 

Uni ,...rsi.t•it wan Suid-Af"rilta ... .. .. - 2 • • 5,56 - - 2 2 t,87 - 2 2 • 2 , 84 2 ' 7 4 , 46 t 1 2 t, 18 - - - l 3 1,ss - 1 ' • l.-03 - 1 t • 6 3 , 16 - - 1 7 8 ),56 - t 10 H 10 l4 •• , .... 
U'ni,..rsiteit •• die 

'Iii tv.atersrand .. ... . ...... .. .. .............. • • 3, 70 1 12 t3 12, 15 - - - • • 2,BA 2 • 10 6,37 11 1t 6 ,.51 1 • 7 l , 61 - - 1 ts ,. 8 ,08 - - - to tG 5,26 1 13 ,. 6,22 • 83 6 9 1 89 5 ,.99 

'Nl'rAAL 11 112 I 9 166 I 108 hoo,oo 2 34 5 _166 107 100,.00 2 18 " 93 141 100, 0(), J •• 9 •• 157 100,0.0 • 46, t1 108 169 100 , 00 1 46 19 128 194 100,.00 3 .. 17 129 198 100,00 ' .. ,. 122 t9G oa,oo 2 ., t7 ,. . 225 100,00 2'l 405 109 .,, 132 1]57 1- 100. 00 
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Di e Uni versite it .van Kaapstad het in die tydpcrk die meeste 

mans gelewer naamlik 34 (25,76 persent)o Dit is een meer as die 

Universiteit van Pretoria wat in dieselfde tydperk 33 m~ns (25 

pers,=mt) geleuer heta Die ondersoek het aan die lig gebring dat 

personeellede van die Universiteit van Kaapstad se Departement 

Maatskaplike Werk deelneem aan voorligtingsdienste w~t in die 

Skiereiland aan leerlinge in hulle finale skooljaar gegee wo~d. 

Die hoe getal mans wat aan die Universiteit van Kaapstad in maat= 

skaplike werk gekwalifiseer het, ma g die gerolg van hierdie diens 

weeso 

Na Kaaps t ad en Pretoria kom Stellenbosch met 14 mans (10,61)0 

Dit is opva llend dat Rhodes vierde is met 11 manlike maatskaplike 

werkers (8,56 persent) terwyl diesel±de Universiteit die negende 

plek inneem wat betref die totale getal maatskaplike werkers 

(beide geslag te) wat in die tydperk aan elk van die twaalf oplei= 

dingsinrigtings gekwalifiseer heta 

Met betrekking tot vro11like maatskaplike werkers het die 

Universiteit van Pretoria die meeste gelewer, naamlik 302 

(22,25 pers~nt). Daarna volg die Hugenote Kollege met 267 

(19~67 persent), Stellenbosch met 243 (17a91 persent) en Kaapstad 

met 214 (15,77 persent). Hier is dit weer net die Universiteit 

van die Or anje Vrystaat wat, van die oorblywendc universiteite, 

mee~ as 100 vrou:i~e maatskaplike ~erkers gelewer heta 

In tabel III word die getalle voorgraadse studente in 

maatskaplike werk aangegee wa t op 1 April 1969 vir die onderskeie 

studiejare aan Suid-Afrikaanse opleidingsinrigtings geregistreer 

was,. 
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TABEL III - GETAL STUDENTE WAT VIR DIE ONDERSKEIE AKADEMIESE STUDIEJARE AAN SUID-AFRIKAANSE 
OPLEIDINGSINRIGTINGS GEREGISTREER WAS OP 1 APRIL 1969 

-
Eerste Jaar Tweede Jaar Derde Jaar Vierde Jaar Groottotaal 

M V Tot. M V Tot. M V Toto M V Toto M V Toto % 

Hugenote Kolleg~ - 64 64 3 4-7 50 2 32 34 - - - 5 143 148 12,87 

Universiteit van Kaapstad 4 53 57 1 34 35 4 36 40 - - - 9 123 132 11,48 

Universiteit van Natal 6 22 28 2 17 19 - 10 10 - - - 8 49 57 4,96 

Universiteit van die 
Oranje Vrystaat 1 30 31 1 8 9 2 10 12 - - - 4 48 52 4,52 

Universiteit Vdll 

Port Elizabeth 8 21 29 8 15 23 3 9 12 - - - 19 45 64 5,57 

Potchefstrocmse 
Universiteit vir CoHoOo 1 23 24 1 18 19 1 14 15 - - - 3 55 58 5,04 

Universiteit van Pretoria 26 86 112 18 51 69 6 4 4 50 - - - 50 181 231 20,09 

Randse Afrikaanse 
Uni vers:i.tei t 3 5 8 - 4 4 - - - - - 3 9 12 1,04 

Rhodes Universiteit 10 18 28 5 8 13 4 7 11 - - - 1.9 33 52 4, 52 

Universiteit van 
Stellenbosch - 40 40 3 35 38 - 38 38 - - - 3 113 116 10,09 

Universiteit van 
Suid-Afrika 28 53 81 1.3 20 33 7 18 25 - - - 48 91 139 12~08 

Universiteit van die 
Witwatersrand 4 52 56 2 12 14 - 19 19 1 11 12 6 83 89 7 , 74 

-
TOTAAL 91 467 558 57 269 326 29 237 266 1 11 12 177 973 1150 100,00 
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1) Volgens Helm was daar in 1962 'n totaal van 122 mans en 

541 vroue aan Suid-Afrikaanse opleidingsinrigtings geregistreer 

vir opleiding as maatskaplike werkerso Die Hugenote Kollege se 

stude~te was r.ie by daardie syfers in berekening gebring nieo 

Die getal maatskaplikewerk-stude11te vir 1969 1 tabel III, met 

uitsluiting van die Hugenote Kollege, is 172 mans en 830 vroue 

wat in vergelyking rr.et die aangehaalde syfers vir 1962 'n vermeer= 

dering is van 40,98 persent ten opsigte van die mans en 53,42 

persen~ ten opsigte van die vroueo 

Benewens die algehele verhoging in die getal maatskaplikewerk­

studente, soos die voorgaande vergelyking toon (51,13 persent), 

is dit veral die styging in die getal mansstudente wat baie 

bemoedigend is .. 

Volgens tabel III was die groctste getal voorgraadse 

maatskaplikewerk-studente in 1969 geregistreer aan die Universiteit 

van Pretoria, naamlik 231 (20,09 persent). Dan volg die Hugenote 

Kollege met 148 (12,87 persent ) , di~ Universiteit van Suid-Afrika 

met 139 (12,08 persent), die Universiteit van Kaapstad rr.et 132 

(11,48 persent) en die Universiteit van Stellenbosch met 116 

(10,09 persent). Die oorblywende universiteite het almal minder 

as 100 gehad. 

'n Vergelyking van 1969 se getal geregistreerde voorgraadse 

maatskaplike.werk-st.udente aan Suid-Afrikaanse opleidingsinrigtings 

2) met die van 1962 soos verstrek deur Helm , toon dat die eerste 

vyf plekke in volgorde volgens st~dentegetalle, deur die volgende 

opleidingsinrigtings ingeneem word:-

(Die Hugenote Kollege se getal J e word ook vir 1969 weggelaat 

omdat Helm dit nie ingesluit het by die 1962-syfers nie)o 

1. Vgl. Helm, Brunhilde. Thir:!:,y years of Social Work 
Trainin$ in South Africao Board of Sociological Research, 
University of Cape Town. 1964. p.37-380 

2. Vgl. Ibid. p.37-38. 
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Eerstejaars: 

1962 1969 --
Univtrsit2it Getal % Universiteit Getal % 

Stell~nbosch 90 27,78 Pretoria 112 22,66 

Pretoria 62 19, 13 Suid-Afrika 81 16, 40 

Kaapstad 55 16,98 Kaapstad 57 11,54 

Suid-Afrika 36 11,11 Witwatersrand 56 11,34 

Witwatersrand 32 9,88 Stellenbosch 40 8, 10 

Die res 49 15,12 Die res 148 29,96 -
324 100,00 494 100,00 

Tweede jaars: 

1962 1969 

Universiteit Getal % Universiteit Getal % 

Stellenbosch 51 26,02 Pretoria 69 25,00 

Kaapstad 47 23,98 Stellenbosch 38 13,77 

Pretoria 41 20,92 Kaapstad 35 12,68 

OoVoSo 21 10,72 S'Jid-Afrika 33 11,96 

Witwatersranu 16 8, 16 Port Elizabeth 23 8,33 

Die res 20 10~20 Die res 78 28,26 -
196 100,00 276 100,00 

Derde j aars: 

Pretoria 36 27,27 Pretoria 50 21,55 

Stellenbosch 35 26,52 Kaapntad 40 17.24 

Kaapstad 22 16 ,6 7 Stellenbosch 38 16,38 

OoVoSo 11 8,33 Suid-Afrika 25 10, 78 

Witwatersrand 11 8,33 Witwatersrand 19 8,19 

Die res 17 12 288 Die res 60 25,86 

132 100,00 232 100,00 
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Die Univer.-siteit van c'I~~ Witwatersrand is die enigste wat in 

1969 enige vierdejaar-studente gehad het, naamlik 12 teenoor 11 in 

19620 

As gevolg van 'n opname wat qedoen was deur die Raad vir 

Geesteswetenskaplike Navorsing1 ) (die jestydse Nasionale Buro vir 

Opvoedkundige en Maa~skaplike Navorsing), was dit moontlik om in 

aansluiting by die gcgewens wat met hierdie ondersoek ingewin is 

'n goeie beeld te kry van die tendense met betrekking tot die 

opleiding van maatskaplike werkers oor 'n tydperk van 28 jaaro In 

grafiek I word hicrdie tendense uitgebeeld vir die tydperk 

1940-1968 met uitscndering van die twee jaar 1958 en 1959 waarvoor 

die syfers nie beskikbaar is nie. 

In die grafiekword die volgende 0pgemerk: 

(a) Die getal mans wat jaarliks gekwalifiseer het, het die 

hoogste peil bereik in die jare 1944 en 19470 To·t 1968 is 

daardie peil nooit ge-€wenaar nieo Na 1947 het die getalle 

gewissel mactr in hoofsaak gedaal totJat 'n geleidelike styging weer 

in 1962 begin heto 

(b) Die getal vroue graduandi toon vanaf 1940 'n styging wat 

in 1946 besonder hoog iso Daarna wissel die getalle ffiet 'n dalende 

tendens totdat 'n konsekwente styging weer in 1962 begin wat 

gehandhaaf word behalwe vir ~.96 7 toe 'n geringe daling voorgekom 

het. 

(c) Wat die totale syfer betref, is dit opvallend dat die 

getal graduandi van elk van die ja~e 1946 en 1949 eers in 1963 

vir die ee:...·ste keer oortref is. Vanaf 196 2 is d aar 'n volgehoue 

styging behalwe vir 1967 wat deur 'n geringe daling gekenmerk word. 

Vgl. Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing: Graduerings= 
neigings in Suid..:..Afrika, 1918-1957, __ in 'n Opname van die 
opleiding van en werksgeleenthede vir natuurwetenskapl"Ikes 
en ingenieurs in Suid-AfrikaQ Deel 3o Pretoriao 
po106 en 1080 
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Die gro te r getal mans wat gedur ende die laat veertigerjare 

voorgekom het, mag daaraan tewyte wees dat die totstandkoming van 

die uepartement van Volkswelsyn minder as~ dekade tevore, maat= 

skaplike werk en welsynsdienste op die voorgrond geplaas het en~ 

groter bewuswording geskep het ten opsigte van die behoeftes op 

hierdie gebiedo In sy verslag vir die tydperk l April 1949 tot 

31 Maart 1951 se die Departement: 11 Gedurende die 9 j aar wat op 

1937 gevolg het, het die Departement egter daari.n geslaag om die 

aantal kantore uit te brei tot 26 om gedurende 1947 nog verder te 

styg tot 460 Hierdie uitbreiding was nodig orrdat die werkterrein 

van die Departement nie slegs baie groter was as die werksgebied 

waarop die toenmalige nege proefbeamptekantore opgetree het nie, 

maar ook omdat die funksies en pligte van die Departement van jaar 

tot jaar aangewas het in getal en uitgebrei h2t in omvang111 ). 

Daar was dus in daardie tydperk ~ groter vraag na maatsJ,:aplike 

werkers wat die aanbod m0es gestimuleer heto Die toename in 

vroulike ma=3::.:skaplike werkers in hierdie tyd kon dus ook hieruit 

voortgespruit het. 

Die Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing wys egter daar op 

dat kort na die Tweede Wereldoorlog daar ~ styging was in die getal 

graduandi oor die algemeen.. As rede word onder andere genoem dat 

daar ~ groot toename in stude::-itetalle was orrdat 11 ... o .. o o baie oud­

gediendes na afloop van die oorlog hulle studies weer hervat het 

of in die geleentheid gestel is om universitere opleiding te 

geniet112 ) .. 

Die s~erp styging vanaf 1960 mag~ uitvloeisel wees van die 

toekenning van professionele status aan maatskaplike werkers in 

1955 .. 

1. Departement van Volkswelsyn. Verslag vir die tydperk 
1 A£ril 1949 tot 31 Maart 1951 .. Pretoria .. Die Staats= 
drukker O Po 25. 

2a Raad vir Geesteswetenskaplike Navorsing .. Gradueringsneigin~ 
in Suid-Afrika ooo•""" po26 .. 
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Die tendense me t betrekking tot studentegetalle toon deurgaans 

dat die voorsiening van maatskaplike werkers toeneem en dat die 

toename besonder gunstig is. 

VIIo VERWERWING VAN HOeR KWALIFIKASIES 

Waar hierdie ondersoek gaan oor die mannekragposisie in die 

maatskaplikewerk-be~~ep, is dit belangrik dat benewens die 

kwanti tat5.ewe aspekte van die vraagstuk, ook gel et sal word op 

die kwalitatiew~o 

In die afgelope dekade is veral baie klem gele op verdieping 

in die praktyk en gepaard daarmee is grater eise gestel aan die 

kennis en bekwaamhede van praktiserende rnaatskaplike werkerso 

Gevo1derde akaderniese opleiding kan nooit ~ plaasvervanger 

wee~ vir beroepsondervinding nie maar dit is ewe waar dat ender= 

vinding van die praktyk nie noodwendig as sinoniem met goeie vak= 

kennis beskou kan word nie. Die ideaal is dat praktiese nnder= 

vinding en verdere studie in aanvullende verhouding tot mekaar moet 

staan. 

Op sekere vlakke van die maatskaplikewerk-praktyk, byvoorbeeld 

supervisie, beheer- en bestuursvl1k en ook in bepaalde spesiali= 

seringsrigtings in die beroep, is daar besondere behoefte aan 

maatskaplike werkers met gevorderde akademiese opleiding. Die 

behoefte is egter nie beperk tot die bekleers van senior of 

spesiale paste nieo Ook op die vlak van die direkte dienslewering 

aan die klient is groter vakkundige kennis noodsaaklik vir doel= 

treffender werkverrigting. Hiermee word geensins bedoel dat die 

basiese maatskaplikewerk-opleiding ontoereikend is nieo Dit is 

egte~ so dat die be-oefening van maatskaplike werk - en dan word 

bedoel die effektiewe b~-oefening dadrvan - van die be-oefenaar 
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verei s dat hy eerr,t ens sy verworwe i<:ennis in stand moet hou en 

tweedens tred moet hou met die ontwikkelihg van sy vak en met 

verwikkei.inge op sy vakgebied o In die verband se Auret 1 ) dat 

die ~aatskaplike werker deur verdere studie sy eie vermoens en 

potensialiteite beter tot ontplooiing bringn 

Op die gebied v..in die Suid-Afrikaanse maatskaplik:e werk was 

daar die afgelope pa~r jaar ~ merkbare oplewing met betrekking tot 

nagraadse studies. Tabel IV wat nader toegelig word deur die 

grafiese voorstElling in grafiek IItoon ~ aansienlike toename 

in die getal honlleurs-grade sedert 1960 en ook 'n goeie styging 

ten opsigte van MoA.-grade wat in r.ierdie tydperk verwerf is. Die 

styging en daling wat jaarliks om die beurt voorgekom het ten 

opsigte van honneurs- en me2steLsgr~de is opvallend maar geen 

verklaring kon daarvoor gevind word nieo Doktorsgrade in maat= 

skaplike w8rk bly betreklik mino Slegs drie keer i~ twee 

doktorsgrade in dieselfd~ Jaar verwerf naamlik in 1961, 1966 en 

19680 

Benewens die grhje waarna in tabel IV verwys word, ts ook 

19 nagraadse en gevorderde diplomas in maatskaplike werk verwerf 

gedurende die betrokke tydperk. 

Hoewel die meeste nagraadse kwalifikasies, doktorsgrade 

ingesluit, in die tydperk deu..:- vroulike maatskaplike werkers 

verwerf is, is die ~ans ina9genome hulle getalsverhouding tot 

hulle vroulike kollegas, in werklikheid goed verteenwoordig in 

hierd ie groep. 

In ta~el V word die getal nagraadse kwalifikasies in maat= 

skaplike werk verstrek wat aa.1 elk van die opleidingsinrigtings 

verwerf is gedurende die tydperk 1960-1968. Uitstaande getalle 

Vgl. Auret, A.Jo Enkele aspekte in die ontwikkeling van 
Erofessionele maatsk~like werk in s~id-Afr""ika. Ongepub= 
liseerde MoA.-verhandeling, Universiteit van Pretoria. 
19650 po107. 

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser



- 30 -

TABEL IV - NAGRAADSE KWALIFIKASIES IN MAATSKAPLIKE WERK VERWERF GEDURENDE ELK VAN 
DIE JARS 1960-1968 

-
BoAo Honso MoAo DoPhilo 

Manlik Vroulik 'l'otaal % Manlik Vroulik Totaal % Manlik Vroulik Totaal % 
-· 

1960 2 1 3 2,17 - 3 3 6,38 

1961 5 5 10 7,25 2 1 3 6,38 1 1 2 20,00 

1962 2 12 14 10,14 1 1 2 4,26 - 1 1 10r00 

1963 ~ 15 18 13,04 3 3 6 12,77 

1964 4 8 12 8,70 1 4 s 10,64 

1965 7 12 19 13,77 4 5 9 19, 1~ - 1 1 10,00 

1966 7 8 15 10,87 3 2 5 10,64 1 1 2 20,00 

1967 9 17 26 18,84 4 4 8 17,02 1 - 1 10,00 

1968 5 16 21 15,22 2 4 6 12,77 2 1 3 30,00 

TOTAAL 44 94 138 100.00 20 27 47 100,00 5 5 10 100,00 
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TABEL V - NAGRAADSE KWALIFIKASIES IN MAATSKAPLIKE WERK DEUR DIE ONDERSKEIE OPLEIDINGSINRIGTINGS 
TOEGEKEN GEDURENDE DIE TYDPERK 1960-1968 

BoA o Honso MoAo DoPhil 

M V Totaal M V Tot3.n.l M V Totaal 
-

Hugenote Kollege 

Universiteit Kaapstad - - - 6 7 13 - 2 2 

Universiteit v2.n Natal 

Universiteit van die Oranje Vrystaat 6 16 22 3 5 8 

Universiteit van Port Elizabeth 1 1 2 - 1 1 1 - 1 

Potchefstroomse Universiteit vir CoHoOa 1 1 2 - - - 1 - 1 

Universiteit Pretoria 25 40 65 7 9 16 

Randse Afrikaanse Universiteit 

Universiteit Rhodes 

Universiteit Stellenbosch 7 31 38 3 3 6 2 3 5 

Universiteit van Suid-Afrika 4 5 9 1 1 2 1 - 1 

Universiteit van die Witwatersrand - - - - 1 1 

TOTAAL 44 94 138 20 27 47 5 5 10 
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is die honn eur sgrnd e wat aan die Universiteit Pretoria behaal i s, 

naamlik 65, die Universiteit Stellenbosch se 38 en die Universiteit 

van die Uranje Vrystaat se 22. 

Wat betref MoA.-grade is die meeste toegeken deur die 

Universiteit van Pretoria, naamlik 16 , Universiteit Kaapstad 13 

en Universiteit van jie Oranje Vrystaat 8 . 

Ten opsigte van doktorsgrade het die Universiteit van 

Stellenbosch in die betrokke tydperk vyf uit 'n +:otaal van tien 

toegeken .. Van die oorblywende vyf doktorsgraJe is twee verwerf 

aan die Universiteit van Kaapstad en een elk a a n die P .. U. vir 

CHO, die Universiteit van Port Eli z abeth en die Universiteit van 

Suid-Afrika .. 

Die gegewens in tabelle IV en V toon 'n besliste toename in 

nagraadse studies deur maatskaplike werkers.. In verhouding met die 

g e tal praktiserende maatskaplike werkers is die gemelde getalle 

miskien nie indrukwekkenrj nie. Feit is egter dat daar 'n .3terk 

bewuswordiry ontstaan het van die behoefte aan hoer akademiese 

kwalifikasies. Op s :.gself is dit al 'n groot s tap vorentoe .. 

Die syfers in tabel VI waarin die getal nagraadse studente 

van 1969 verstrek word, staaf die voorgaande stelling dat daar 

sedert 1960 'n heel beduidende toename in nagraadse maatskaplikewerk­

studies is. 

Volgens tabel VI was daar in 1969 'n totaal van 60 honneurs, 

44 M.A. - en 22 doktorale studente. Hoewel dit in gedagte gehou 

word dat hul le nie almal ewe ver gevJrd~r het en dus nie hulle 

studies g ~lyktydig sal voltooi nie, is dit nogtans belowende 

getalle. 

Die Universiteit Rhodes he•:: ten tye van die ondersoek nog nie 

voorsiening gehad vir n~graajse studies in maatskaplike werk nie a 
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TABEL VI - GtTAL STUDENTE WAT OP 1 APRIL 1969 AAN SUID-AFRIKAANSE OPLEIDINGSINRIGTINGS 
GEREGISTREER WAS VIR NAGRAADSE STUDIE IN MAATSKAPLIKE WERK 

Hugenote Kollege 

Universiteit van Kaapstad 

Universiteit van Natal 

Universiteit van die 
Oranje Vrystaat 

Universiteit va~ 
Port Elizabeth 

Potchefstroomse Univer= 
siteit vir CoHoOo 

Universiteit van Pretoria 

Randse Afrikaanse 
Unive rsiteit 

Rhodes Universibe it 

Universiteit Stellenbosch 

Universiteit van Suid-
Afrika 

M 

1 

3 

5 

2 

7 

Universiteit van Witwaters= -
rand 

BoAo Honso 

V Toto 

3 3 

1 2 

4 7 

3 3 

10 15 

6 8 

15 22 

% M 

1 

5,00 

3,33 4 

11,77 1 

5 ,00 2 

25 ,00 6 

13,33 2 

36,67 1 

1_ 

MoAo 

V Toto 

5 

3 

1 

6 

3 

4 

2 

2 

6 12 

1 

3 

2 

5 

1 

5 

3 

6 

% M 

13,63 1 

6,83 

9 , 09 1 

4, 54 

4 , 54 ·j_ 

'2.7 ,28 6 

2,27 

11,36 1 

6,83 1 

13,63 

DoPhilo 

V Tot .. 

1 

2 

2 

1 

1 

4 

1 

1 

3 

1 

8 

1 

2 

_) 

% 

4 , 54 

4 ,5 4 

13,64 

4,54 

36,38 

4,54 

9,09 

22,73 

Groot= 
totaal 

7 

7 

9 

9 

6 

35 

2 

15 

30 

6 

* TOTAAL 18 42 60 100,00 18 26 44 100,00 11 11 22 100,00 126 

% 

5,55 

5 ,55 

7,14 

7,14 

4,76 

27,79 

1,59 

11,89 

23,83 

4 ,76 

100,00 

•Boen behalwe die bogemelde getalle was daar op die gemelde datum 63 s~udente aan verskillende 
opleidingsinrigtings geregistreer vir nagraadse diplomaso 
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Om daardie rede is daar geen nagraacse studente geregistree r nie 

en is ook geen sodanige grade daar toegeken gedurende die tydperk 

ondeL bespreking nieo Dit is ook opvallend dat die Universiteit 

van N~tal wat volgens tabel V gedurende die tydperk 1960-1968 geen 

nagraadse studente opgelewer het nie, in 19S9 ~ cotaal van sewe 

nagraadse studente gehad het, naamlik, drie vir honneurs, drie 

vir MoAo en een vir DoPhil. 

Volgens tabel VI het mans en vroue ~ gelyke aandeel in die 

voorgenome dokto~ale studies. 

Indien die tendens sou voortduur dat mctatskaplike werkers in 

toenemende mate hulle akademiese kwalifikasies verbeter, sal in 'n 

groot mate voorsien word in die kwalitatiewe aspekte van die beroep 

se mannekragbehoeftes mits hierdie bates nie gekanselleer word 

weens beroepsmobiliteit nieo 

VIII" SAMEVATTING 

In Suid •Afrika geskied opleiding van rnaatskaplike werkers aan 

twaalf opleidingsinrigtings waarvan vyf elk in Transvaal en 

Kaapland gelee is en een elk in Natal en die Vrystaat. 

Keuring van voornemende maatskaplikewerk-studente word 

nerens op~ sistemasie wyse gedoen nie. Daar word meesal staat 

gemaak op natuurlike seleksie hoewel daar allerwee besef word 

dat terwille van die beroep en die dienslewering keuri~g in 

werklikheid noodsaaklik iso 

Die m1:::erderheid van die opleidingsinrigtings bied nog steeds 

~ drie-jarige kursus aan vir die opleiding van maatskaplike 

werkerso Die Nasionale Welsynsraad se Kommissie vir Maatskaplike 

Werk het horn reeds ten gunste van vier-jarige opleiding uitge= 

spreek en daarmee ongetwyfeld die brA.e mening oor die saak 

vertolko 
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Di t is o nwaar.skynlik dat die koste van opleiding in 

maatskaplike werk die voornernende student van hierdie kursus 

sal laat afsien aangesien die koste in hoofsaak dieselfde is 

as d5.e vir 'n BoAo-graad in die lettereo Waar die kursus oor 

vier jaar strek, is die koste noodwendig h0er maar die rnaatskaplike 

werker met vier j aar opleiding ontvang erken:-iir.g daarvoor bywyse 

van 'n hoer aanva~gs&lariso 

Statlstiese gegewens met betrekking tot studer,tegetalle 

toon die volgende: 

(a) Die getal maatskaplikew~rk-studente wat jaarliks 

kwalifiseer vir toetrede tot die bP.roep het van 1960 tot 1968 

toegeneem met 108,33 persento 

(b) Die verhouding Ven manli~e tot vroulike graduandi vir 

die tydperk 1960-1968 is 8,95 persent manse~ 91 , 05 persent vroue o 

(c) Die Universiteit van Pretoria, Hugenote Koll~ge en die 

universiteite van Stellenbosch en Kaapstad het in hierdie volgorde 

gedurende cl le tydperk '1.960--1968 die grootste getal maatskaplike 

werkers vir die berc~p gelewer. 

(d) Gedurende 1969 was die grootste getal voorgraadse 

maatskaplikewerk-studente uit 'n t0taal van 1150, geregistreer aan 

die Universiteit van Pretoria (20,09 persent), Hugenote Kollege 

(12,87 persent), Universitei~ van Suid-Afrika (12 1 08 p~rsent), 

Universiteit Kaapstad (11 7 48 persent) en Universiteit Stellenbosch 

(10,09 persent). 

Oor die algemeen is 'n stygende tendens te bespeur in die 

voorsieni~g van maatskaplike werkers en hierdie toename is 

besonder gunstig. Di~ feit cla·c hierdie ondersoek nodig gevind 

is, dui egter daarop dat die professlonele mannekragposisie nog 

nie na wense is nie. 
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Met betrekking tot die verwerwing van hogr kwalifikasies is 

daar op sekere vlakke van die maatskaplikewerk-praktyk en ook in 

sekere syesialiseringsrigtings in die beroep ~ besondere behoefte 

aan maatskaplike werkers met hoer akademiese opleidingo Dit is 

egter ook wenslik dat maatskaplike werlcers op die diensleweringsvlak 

hulle k:ennis sal aan·,ul en uitbrei deur verdere studie met die oog 

op meer doel tref:=encte werkverrigting.. ~og ervaring nog gevorderde 

studie is opsigself voldoende vir die beste dienslcwering. Praktiese 

ordervinding en verdere studie moet mekaar egter aanvul om 'n ideale 

peil van beroepsbekwaamheid te verseker. Die praktyk vereis van 

die maatskaplike werker om eerstens sy verworwe kennis in stand 

te hou en tweedens tred te hou met verwikkelinge op sy vakgebied. 

Die afgelope paar jaar is gekenmerk deur ~ oplewing ten 

opsigte van nagraadse studies deur maatskaplike werkers. Veral 

honneursstudies het aansienlik toegeneem naamlik van drie in 1960 

met geringe fluktuasies tot 21 in 1968. M.Ao-grade het Vjn drie 

in 1960 ge8tyg tot negc in 1965 en weer afgeneem tot ses in 1968 

terwyl doktorale stu~ies geen noemenswaardige veranderings onder= 

gaan het nie. In totaal is 10 doktorsgrade verwerf in die gemelde 

tydperk. 

Vroue het die meeste nagraadse kwalifikasies verwerf maar mans 

was na verhouding goed verteenwoordig in die groep wat nagraadse 

kwalifikasies verwP.rf het. 

Syfers in verband met die getal nagraadse studente wat in 

1969 aan Suid-Afrikaanse opleidinqsinrigtings geregistreer was 9 

staaf die afleiding, gegrond op verworwe nagraadse kwalifikasies 

gedurende die tydperk 1960-1q68, naamlik dat nagraadse studies 

in maatskaplike werk toeneem. 
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Indien hierdie tendens sou voortduur, sal die beroep se 

mannekragbehoeftes in~ groot mate kwalitatief aangevul word 

mits hierdie aanvulling nie deur beroepsmobiliteit ge-elimineer 

word r.ie. 

Vervolgens sal aandag gegee word a2n die werkgeleenthede vir 

maatskaplike werkers, sod at bepaal kan word wat die vraag na 

maatskaplike werkers is. 
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HOOFSTUK 3 

WERKGELEENTHEDE VIR MAATSKAPLIKE 

WERKERS IN DIE BEROEP 

Die maatskaplikewerk-beroep het horn reeds op verskillende 

terreine van die sam~lewing gevestig en daar is gevolglik vir die 

maatskaplike werker reeds 'n redelike verskeidenr:eid van poste in 

die beroep .. In die verband se Eloff: 11 Die beroep maatskaplike 

werk staan in di~ns van die samel~wing en word getipeer deur die 

hulpverlening aan die hulpbehoewe".'ldes met die inagneming van elkeen 

se uiteenlopende behoeftes waarin voorsien moet wordo Daarom moet 

al die maatreels wat op die welsyn ~n. gesonde aanpassing van die 

mens gemik is, rekening hou met die voortdurende veranderings in 

die samelewing sowel as met die gewoontes en norme v an die hulp= 

behoewendes" 1 ) .. 

Die maa~skaplikewerk-dienste ir. die Republiek word ongetwyfeld 

gekenmerk deur die gLoot v e rskeide~heid van doelstellings ten 

einde voorsiening te maak vir alle moontlike vorms van hulpbehoe= 

wendheid .. In hierdie hoofstuk word 'n ontleding gemaak van die 

omvang van maatskaplikewerk-poste by die verskillende instansies 

wat maatskaplike werkers in diens neem sodat 'n beeld v~rkry kan 

word van die bestaa~de werkgeleenthede vir maatskaplike werkers 

in die beroep 

II. DIE STAAT 

'n Groot aanvraag om maatskaplike werkers kom van die kant van 

die Staat waarvan nie minder nie asses departemente van die 

1o Eloff, D .. J .. 'n Histories - prinsipiele beskouing oo•ooo po110o 
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Sentrale Regering oor poste beskik ·,•marvoor maatskaplikewerk­

opleiding ~ vereiste iso Hierbenewens neem elk van die vier 

provinsiole administrasies ook maatskaplike werkers in dienso 

Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene is die grootste 

enkele indiensnemer van maatskaplike werkers~ Die ander betrokke 

staatsdepartemente i~ die volgende: 

Administras~e van Kleurlingsake, 

Bantce-administrasie en -ontwikkeling, 

Gevangenisse, 

Indiersake en 

Verdediging o 

(a) Staatsde£2rtemente van die Sentrale Regering 

Die funksies van die Departement van Volkswelsyn en Pensioene 

en die van die 11 welsynsafdelings" van die Departemente van 

Bantoe-administrasie en -ontwikkeling, Indiersake en Administrasie 

van Kleurlin"3sake is daarop ingestel om in daardie bc.volkingsgroep 

waarvoor elke departement verantwoordelik is, die maatskaplike 

funksionering van die individu die groeµ en die gemeenskap te 

beveilig en te bevor:der en in die proses ook voorkomend op te tree 

en behandeling te voorsien ten opsigte van maatskaplike afwykings 

en wanaanpassingo 

Die oorblywende departemente naamlik Gevangenisse en Verdediging 

se 11 welsynsafdelings" funksioneer op 'n meer beperkte terreino In 

die Depart~ment van Gevangenisse is die betrokke afdeling se 

werk.:;aamhede slegs toegespits op re11abiliterende d ienste aan gevan= 

genes terwyl hulle in gevangenisse verkeero In die Departement 

van Verdediging gee die betrokke afdeling slegs aandag aan die 

maatskaplike behoeftes van lede van rl.ie Weerrnag en hulle gesinneo 

Met betrekking tot werkgeleenthede vir ~aatskaplike werkers 

in die g ernelde departernente is vir doeleindes van hierdie studie 
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slegs aaardie poste in aanmerki.ng geneem waarvvor maa.tskap likewerk­

opleiding ~ vereiste iso Dit is bekend dat maatskaplike werkers 

uit eie r:euse soms byvoorbeeld aanstellings aanvaar in admi nistra= 

tiewe posteo 0mdat hulle opleiding nie vir sodanige poste ~ 

vereiste vir aanstelling is nie, kan hulle nie hier in berekening 

gebring word nieo 

In die Staatsd i ens, uitgesonderd di-= provinsiale admL1istrasies, 

word na hierdie maatskaplikewerk-poste verwys as vakkundige poste 

(welsyn) terwyl die bekleers bekend is as vakku~dige beamptes 

(welsyn) om hulle sodoende te onder~kei van and.er vakkundiges, 

byvoorbeeld medici, landboukundiges enso 

Hoewel vakkundige poste gegradeer is, is dit vir doeleindes 

van hierdie ondersoek voldoende geag om slegs te onderskei tussen -

(i) die toetreerang, naamlik Vakkundige Beampte en 

(ii) die range wat daarop volg, met and.er woorde Senior 

Vakkundige Beampte en hoer 1 ) o 

TABEL VII - DIENSSTATE VAN STAATSDEPARTEMENTE TEN 0PSIGTE VAN 
VAKKUNDIGE P0STE (WELSYN) 

Departement:e 
Getal goed= 

gekeurde poste 
op 1o4o60 

Getal goed= 
gekeu:r..de poste 

op 1 .. 4069 

Bantoe-administrasie 
en 0ntwikkeling 

Gevangenisse 

Indiersake 

Administras~e van 
Kleurlingsake 

VerdediginJ 

Volkswelsyn en pensioene 

T0TAAL 

SoVoBo 
en l-ioer 

3 

31 

34 

4 

126 

130 

8 

1 

2 

9 

1 

79 

100 

* Tien vakkundiges wa~ voorl0pig in administratiewe paste 
aangestel iso 

5 

10* 

24 

179 

1 o Gerieflil<:heid shal we sal die gewone afkortings gebruik word, 
naamlik VoBo vir Vakkundige Beampte en SoVoBo vir Senior 
Vakkundige Beampte. 

2o Die poste vermeld, is slegs ·ten opsigte van Blanke 
maatskaplike werkerso 
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Ir tab'=! l VII word 'n aanduiding gegee van die omvang v an poste 

vir maatskaplike werkers in die Staatsdiens en wel ten opsigte van 

elk van die betrokke Staatsdepartemente. Daarvolgens blyk dit dat 

van die ses staatsdepartemente wat tans poste vir maatskaplike 

werker~ het, blegs twee in 1960 oor sodanige poste beskik het, 

naamlik die De~artemente van Volkswelsyn en Pensioene en Bantoe­

administrasie en -ontwikkeling. Op 1 April 1960 het hierdie 

twee departemente Sc.am 164 vakkundige poste gehad. 

Op 1 April 1969 het die ses betrokke departemente 'n totaal 

van 318 vakkundige poste gehad.. By die De [1artement van Volkswelsyn 

en Pensioene was 'n uitbreiding van 64,33 persent vir daardie 

tydperk en by die Departement van Bantoe-administrasie en 

-ontwikkeling 85,71 persentc Die ander departemente het almal 

hulle vakkundige welsynsdienste eers gedurende daardie tydperk tot 

stand gebring ~ 

Van die 318 vakkundige welsynsposte in die ses gemelde 

departemente was 218 in die intreerang terwyl die oorblywende 100 

senior poste van verskillentle graderings i,-,;as. In die verband moet 

egter ook daar op gewys word dat poste ·-.ran Senior Vakkundige 

Beampte, mec ander woorde 'n gedee~te van die 100 poste, en poste 

van Vakkundige Beampte uitruilbaar is. In die praktyk beteken dit 

dat 'n pas-gekwalifiseerde maatskaplike werker desnoods in 'n 

vakante pos van Senior Vakkund ige Beampte aangestel kar. word o 

Hier moet ook gemeld word dat die Departement van Gevangenisse 

wat op 1 April 1969 oor slegs een Senior Vakkundige pos beskik 

het, in daardie stadium wel 10 maatskaplike werkers in diens gehad 

het. Hulle was egter in administratiewe poste aangestel en later 

sou vertoe gerig word vir die offiskepping van die cetrokke poste in 

vakkundige posteo Vir doeleindes van hierdie ondersoek word 

hierdie tien poste in berekening gebring asof dit reeds vakkundige 

poste waso 
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(b) Provinsiale Qe partemente van Hospitaaldienste 

Die hospitaal-maatskaplike werker se taak is om aandag te gee 

aan die maatskaplike behoeftes van die pasient en in die verband 

saam te werk met die betrokke geneesheer. 1) Le Roux wys daarop 

dat die opsporing en waar moontlik die oplcssing van persoonlike, 

gesins- en ander probleme van die pasient baie belangrik is omdat 

sulke probleme sowel die diagnose as die behandeling van dle 

pasient nndelig mag be-invloedo 

Elk van die provinsies se Departemente van Hospitaaldienste 

beskik oor poste waarvoor maatskaplikewerk-o pleiding vereis word. 

Hierdie poste is nie gegradeer soos die in die staatsdepartemente 

hierbo vermeld nieo Om daardie rede word die provinsies se poste 

afsonderlik vermeld. 

TABEL VIII - MAATSKAPLIKEWERKERS-POSTE BY PROVINSIALE 
DEPARTEMENTE VAN HOSPlTAALDIENSTE 

Provinsie 

KAAP 

NATAL 

ORANJE VRYSTAAT 

TRANSVAAL 

TOTAAL 

Getal goed = 
geke urde 
poste op 

1o4o60 

17 

1 

1 

18 

37 

45,95 

2,70 

2,70 

48,65 

100,00 

Getal goed= 
gekeurde 
poste op 
1.4.69 

39 

5 

5 

30 

79 

49,37 

6,33 

6,33 

37,97 

100,00 

Tabel VIII toon dat die vier provinsiale Departem~nte van 

Hdspitaald ienste op 1 April 1969 gesamentlik 79 poste vir maat= 

skaplike w~rkers gehad ~et teenoor slegs 37 sodanige poste op 

1 Ap~il 1960; ~ toename van 113,51 persento 

Die Kaaplandse Departement van Hospitaaldienste het die 

meeste maatskaplike werkers in diens, naamlik 39 teenoor Transvaal 

se 30. vrystaat en Natal h~t elk vyf. 

1. Vgl. Le Roux, AoW. ~ Ondersoek van Hc spttaal Maatskaplike 
We~ebasee r o~ ~ ondersoe~ van dit Nasionale Hospitaal te 
Bloe mfontein, die Groote Schuur Hospitaal te Kaapstad en 
cfre ~ene Hospitaal te Pretoria. Ongepubliseerde M.Soc.Sc.­
verti'andeling, Universiteit van die Oranje Vrystaat, 
Bloemfontein 7 . 1964 0 po23. 
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(c) Die Suid-Afrikaanse Spoorwee 

Net soos die Weermag het die Spoorwee ~ afdeling wat spesiaal 

aandag gee aan die maatskaplike behoeftes van spoorwegamptenare 

en wcrknemerso 

Op 1 April 1969 het die Spoorwee geen poste gehad waarvoor 

maatskaplikewerk-opleiding ~ vereiste is nie .. maar dit is in daardie 

stadium in die vooruitsig gestel, volgens inligting verkry v an die 

Spoorwegpersoneelafdeling 9 dat nog gedurende dicselfde jaar ten= 

minste 10 poste geskep sou word waarvoor ~ graad of diploma in 

maatskaplike wer~ of verpleegkunde ~ vereiste sou weeso 

(d) Totale getal poste by staatsinstellings 

Op 1 April 1969 het al die Staatsinstellings tesame 397 poste 

vir maatskaplike werkers gehad waarb1 ook ingereken is tien poste 

by die Departement van Gevange~iss~ wat administratiewe poste is 

maar waarvoor opleiding in maatskaplike werk vereis word. Van die 

totaal van 397 poste was 318 by ses cepartemente van die Sentrale 

Regering en 79 by die vier orovinsiale Departemente van Hospitaal= 

diensteo In 1960 was daar 201 poste vir maatskaplike werkers in 

die Staatsdiens (sentrale en ~rovinsiale departemente tesame) en 

daar was dus in die tydperk 1960 tot 1969, wat hierdie poste betref, 

~ toename van 97,51 persent. 

IIIo PLAASLIKE OWERHEDE 

Aangesien dit bekend is dat plaaslike owerhede soms oor 

poste vir maatskaplike werkers beskik, is vraelyste by wyse van 

~ steekproef aan ~ groep van die grootste stadsrade in die land 

gestuuro 

In tabel IX word die getal maatskaplikewerk-poste by plaaslike 

owerhede aangeduio Daarvolgens blyk dat veral die stadsrade van 

Johannesburg en Pretoria gebrui~ maak van maatskaplike werkers. 

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser



- 45 _ 

Uit 'n totaal van 3? maatskaplikewerk-poste by plaaslike owerhede 

in die Republiek het Johannesburg en Pretoria gesamentlik 24 posteo 

Behalwe die Kaapstadse standsraad wat twee poste het, het die and.er 

betrokke stadsrade elk net eeno 

TABEL IX - POSTE VIR MAATSKAPLIKE WERKERS EY PLAASLIKE OWERHEDE 

Plaaslike Owerhede Getal poste Getal poste 
op 1.4.60 op 1.4.69 

Benoni 1 1 

Boltsburg 1 1 

Bloemfontein 1 1 

Durban* 1 1 

Johannesburg 7 13 

Kaapstad 2 2 

Krugersdorp 1 1 

Port Elizabeth 1 1 

Pretoria 6 11 

TOTAAL 21 32 

* Hoewel maatskaplikewe=k-kwalifikasies 'n vereiste is viL die 
een pos, is daar nog sewe poste waarvoor maatskap: ikewerk­
kwalifik.asies 'n aanbeveJ.ing is o 

Van die nege stadsrade wat maatskaplike werkers in diens neem, 

is vyf in Transvaal waarvan vier op die Rand, twee in Kaapland en 

een elk in Natal en die Oranje Vrystaato 

Die maatskaplike werkers in diens van plaaslike owerhede is 

meesal verbonde aan behuisingskemas van die stadsrade uf andersins 

aan munisipale Depdrtemente van nie-Blanke sakeo 

Die totale getal poste by plaaslike owerhede het van 1960 

tot 1969 met 52,38 persent toegen~em. 

IV o WELSYNSORG!.NISASIES 

In die Woordeboek vir Maatskaplike W2rk word 'n welsyns= 

organisasie soos volg omskryf: 11 'n Vereniging in die kader van 
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die maatskap lilce sorg met omskrewe doelstellings wat deur· private 

inisiatief in die lewe geroep is, gewoonlik sy inkomste van die 

publ i.ek ontvang en deur die Staat gesubsidieer kan word" 1 ). 

Welsynsorganisasies kan hoofsaaklik in twee hoofgroepe geklas= 

sifiseer word, naamlik gesinsorgorganisasies en spesialiserings= 

organisasieso Eersgenoemde is gesinsgeorienteerd en hulle funksies 

is gerig op die voorkoming en behandeling van faktore wat cie welsyn 

van die il"'diwidu en die gesin bedreigo Die spesialiseringsorgani= 

sasie daarenteen is gerig op 'n enkele probleem of toestand wat 

van so~ omvang is dat dit georgani~eerde ootrede regverdig ter 

voorkoming en behandeling daarvan enter bevordering van die belange 

van die betrokkeneso 

Die land se welsynsorganisasies bied ~ groat arbeidsmark vir 

maatskaplike werkers en ook ~ verskeidenheid van werksaamhede as 

gevolg van die uiteenlopenheid van doelstellings van die verskillende 

organisasies. 

Die welsynsorganisasies het nie dieselfde hierargie in hulle 

poste--struktuur as byvoorbeeld 'n staatsdepartement nieo Verskille 

kom ook onder l ing voor met betrekking tot sekere aspekte van 

personeel-administrasie, byvoorbeP.ld salarisverhogings, bevorderings, 

enso Gevolglik is vir die doeleindes van hierdie ondersoek slegs 

onderskei tussen -

(a) gevallewerkers en groepwerkers, en 

(b) supervisors en bekleers van hoer range. 

Die bekleers van die poste onder (a) hierbo is gemoeid met die 

direKte dienslewering terwyl die in (b) verantwoordelik is vir 

indiensopleiding, supervisie, beheer ens. Hierdie indeling kon 

slegs by benadering geskied omdat daar tussen sup~rvisor en 

1o Woordeboek vir Maatskaplike Werko p.68 " 
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gevallewerker by w~lsynsorganisasies nie altyd 'n duidelike skeidslyn 

is nie. TI Maatskaplike werker verbonde aan TI klein organisasie 

mag byvoorbeeld 15 jaar diens he maar orndat hy die enigste rnaat= 

skaplike werker is, is hy hoofsaaklik gemoeid met gevallewerko Sy 

salaris en ondervinding mag horn dus gelyk aan of selfs hoer as TI 

supervisor stel terwyl hy hier aangedui word as TI gevallewerkero 

In tabel X word die omvang van poste by vrywillige we:syns= 

organisasjes verstreko Die volgende vyf organisasies word nie in 

die tabel vermeld nie omdat nie een van die betrokke nasionale 

rade self of enige van hulle ge-affilieerde of gevolmagtigde takke 

oor enige poste vir maatskaplike werkers beskik nie:-

Die Nasionale Raad vir Moeder- en Gesinswelsyn 

Die Kederduitsch Hervormde Sustersvereniging1 ) 

Die Onderstandsraad, Kaapstad 

Die Suid-Afrikaanse Nasionale Epilepsieliga 

The Union of Jewish WJmen. 

Tabel Y toon dat slegs twee van die organisasies, naamlik die 

Welsynsraad van die Apostoliese Geloofsending en die Suid-Afrikaanse 

Nasionale Raad insake Alkoholisme in 1960 geen poste vir maatskaplike 

werkers gehad het nieo 

Op 1 April 1969 het al die organisasies saam 625 rnaatskaplike= 

werk-poste gehad teenoor 455 op 1 April 19600 Dit is TI toenarne van 

37,36 persento 

Wat die individuele organisasies betref, blyk dit dat ten 

opsigte van die Afrikaanse Christelike Vroue Vereniging 7 die Cape 

Flats Distress Association en die Nasionale Instituut vir Misdaad= 

voorkoming en die Rehabilitasie van Oortreders daar geen toename 

in d}_e totale g?tal poste in die tydperk Has nie terwyl die 

1. Beskik wel oor een pos wat vir doeleindcs van hierdie ender= 
soek ingereken is by die Ondersteuningsraad wat ~ organisasie 
van dieselfde Kerk is. 
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TABEL X- POSTE VIR MAATSKAPLIKE WERKERS BY VRYWILLIGE WELSYNSORGANISASIES 

GETAL GOEDGEKEURDE POSTE OP 1. 4. 60 GETAL GOEDGEKEURDE POSTE OP 1. 4. 69 

ORGANISASIES (1) Supervisie- Gevallewerk- Supervisie- Gevallewerk-
en en groepwerk- Totaal % en en groepwerk- Totaal % 

hoer poste poste hoer poste poste 

A.C.V.V. 4 57 61 13,40 8 53 61 9,76 

N.C~V.V. - 1 1 0,22 - 2 2 0,32 

o.v.v. 1 13 14 3,08 2 14 16 2,56 

S,A.V.F. 6 33 39 8,56 11 36 47 7,52 

A. G. S. - Welsynsraad - - - - - 4 4 0,64 

Kindersorg 16 95 111 24,40 26 116 142 22,72 

Ondersteuningsraad 1 11 12 2,64 3 14 17 2,72 

S. K. D. B. , Kaapland 5 37 42 9,23 8 49 57 9,12 

S. K. D. B. , Natal 1 12 13 2,86 3 12 15 2,40 

S. K.D.B., 0. V. S. - 5 5 1,10 2 13 15 2,40 

(2) S. K. D. B. , N. Tvl. 3 14 17 3,74 6 34 40 6,40 

S. K. D. B. , S. Tvl. 2 35 37 8,12 6 40 46 7, 36 

Tvl! Jewish Welfare Council 1 4 5 1,10 1 3 4 0,f:4 

Welsyn van Bejaardes 1 3 4 0,88 6 14 20 3 , 20 

Blindesorg 1 5 6 1,32 2 6 8 1,28 

C.-A,F.D.A. 1 2 3 0,66 1 2 3 0,48 

Stedelike Behuisingsbond 2 4 6 1,32 2 5 7 1,12 

Dowesorg - 1 1 0,22 - 3 3 0,48 

Geestesgesondbeid 1 23 24 5 ,27 3 30 33 5,28 

Huweliksvoorligting 1 6 7 1,54 1 14 15 2,40 

Kreupelsorg 2 18 20 4,40 6 25 31 4 ,96 

N.I.M.R.O. 6 15 21 4,62 9 12 21 3 , 36 

Randse Hulpvereniging 3 2 5 1,10 4 2 6 0,96 

SANRA - - - - 3 7 10 1, 60 

SANTA - 1 1 0,22 - 2 2 0 32 

TOTAAL 58 397 455 100,00 113 512 625 100,00 

(1) Die volledige name van die organisasies verskyn in Bylae G. 
(2) Orndat die Sinodale Kornrnissies vir die Diens van Barrnhartigheid afsonderlik aangedui word, is die Sekretaris van die Algernene Kornrnissie vir 

die Diens van Barrnhartigheid ingesluit onder die S. K. D. B. vir Noord-Transvaal. 
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Transvaal Jewish Welfare Councils~ poste met een verminder heto 

Ten opsigte van die grater organisasies het die grootste 

uitbreidings voorgekorn by Bejaardesorg (400 persent) 1 die Vrystaatse 

Sinodale Kornrni ssie vir die Diens van Barrnhartigheid (200 persent), 

die Noord Transvaalse Sinodale Kornrnissie vir die Diens van Barrn= 

hartigheid ( 130 persent) en die Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir 

Huweliksvoorligting en Gesins lewe (114 persent). 

Met ~etrekking tot die uitbreiding by Bejaardesorg is dit egter 

bekend dat die versorging van bejaar-des die afgelope jare sterk 

op die voorgro nd getree het en hierdie organisasie het eintlik 

eers in hierdie tyd sy dienste begin uitbreio 

V. OPLEIDINGSINRIGTINGS 

Waar die Republiek se opleidingsinrigtings j aarliks 'n kwota 

rnaatskaplike werkers vir die praktyk lewer, rnoet hierdie inrigtings 

se rnaatskaplikewerk-departemente egter ook in hulle eie personeel= 

behoeftes v0orsien. 

Op 1 April 1969 h et die ople id ingsin~igtings oor 87 poste 

beskik vir die aanbieding van maatskaplike werk teenoor 47 sodanige 

poste op 1 April 1960. Dit is~ toenarne van 85,11 persent. Hierdie 

hoe persentasie uitbreiding is egter bo en behalwe die toenarne 

in die getalle voorgraadse e n nagraadse studente in maatskaplike 

werk, veral tewyte aan die volgende faktore : 

(a) die totstandkoming van die universiteitskolleges vir 

nie-Blankes, naamlik die universiteitskolleges van die Noorde 7 

Zoeloeland en van Wes-Kaapland in 1960 en die Durbanse Universiteits= 

kollege in 1961; 

(b) die herinstelling van die Departement Mctatskaplike Werk 

aan die Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O. en 
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(c.) d ie -totstandkoming van die Universiteit van Port 

Elizabeth en die Randse Afrikaanse Universiteit respektiewelik 

in 1965 en 1968., 

VIo DIE BEDRYF 

Die Maats~aplike Werk het ~ belangrike funksie te verrig in 

die bedryf en wel df'ur middel van die bedryfsmaatskai::>like werk 

waarvan die primere doelstellings, volgens Botha, soos volg saam= 

gevat kan word:-

" ( a) Om aan enige individu of groep in die bedryf die nodige 

hulp te verleen om behoorlik aan te pas in die werksituasie en 

te voldoen aan die eise wat die spesifieke werk aan horn stelo 

11 ( b) Om die bestuur van die bE.-dryf te stimuleer om die 

werksituasie aan te pas by die maatskaplike behoeftes van die 

werkn2mers .. 

11 (c) Om die funksionering van die werkgemeenskap as geheel 

te bevord er" 1 ) 0 

Met die doel om~ redelike beeld te ~an kry van die omvang 

van maatskaplikewerk-poste in die bedryf is vraelyste gestuur aan 

~ groep ondernemings wat volgens die publikasie 11 Geleenthede vir 

Gegradueerdes" moontlik maatskaplike werkers as sodanig in <liens 

2) neem ., 

Dit het geblyk dat slegs twee van hierdie ondernenings poste 

het vir maatskaplike werkerso Die Suid-Afrikaanse Steenkool-, 

Olie- en Gdskorporasie (Sasol) het naamlik een pos en het ook net 

die een pos gehad in 1960 .. Die bekleer is bekend as n verhoudings= 

beampte., Vervolgens het die Suid-Afrikaanse Yster en Staal 

Industriele Korporasie (Yskor) 1.:ien poste vir maatskaplik:e werkers 

Botha, PoM .. C .. Bedryfsmaatskaplike Werk .. Ontwikkeling, Aard 
en Stand .. Ongepubliseerde D .. Phil-proefskrif, Universiteit 
van Port Elizabeth, 1968 .. p .. 39., 

2o Crawford, Tindall en Johnson., Geleenthede vir Gegradueerdes. 
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teenoor vier sulke poste in 1960., Hierd:Le bekleers is bekend as 

welsynsbeamptes., 

Die skrale getal poste vir maatskaplike werkers o p hierdie 

terrein is eintlik nie vreemd nie omdat dit nog nie algemeen bekend 

is d:-:i.t die maRtskaplike werker in die bedryf 'n waardevolle bydrae 

kan lewer nie., In die verband se Botr,a dat die probleme ·-ran 

werknemers in Suid-Afrika hoofsaaklik behartig word rleur amptenare 

t . b h l'k 1 . . . h' d' b d t k . 1 ) wa nie e oor 1 opge ei is vir ier ie eson ere aa nie • 

VIIo WERKGELEENTHEDE IN DIE GEHEEL 

In tabel XI hieronder word ~ gehe~lbeeld gegee van die getal 

poste vir maatskaplike werkers in die Republiek., Die totale getal 

poste op 1 April 196 9 was 1152 en dit blyk dat welsynsorganisasies 

die meeste maat s k a plike werkers in diens het. Trouens, die getal 

poste by welsynsorganisasies is bykans twee keer soveel as die 

van die betrokke ses staatsdepartemente wat op hulle beurt saam 

die tweede grootste getal maatsKaplikewerk-poste het~ 

TABEL XI: TOTALE WERKGELEENTHEDE VIR MAATSKAPLIKE WE RKERS 
IN SUID-A::-'RI KA 

Staatsdepartemente 

Provinsiale Administrasies 

Plaaslike Owerhede 

welsynsorganisasies 

Opleidingsinrig t i rgs 

Die Bedryf 

TOTAAL 

Getal poste 

318 

79 

32 

625 

87 

11 

115 2 

Persentasie 

2 7 ,63 

6,84 

2 ,78 

54,23 

7,56 

0,96 

100,00 

1. Vgl. Botha. Bedryfsmaatskaplik e Werk 0000000 p.198. 
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VIII. SAMEVATTING 

~ 0ntleding van die werkgeleenthede vir maatskaplike werkers 

in die beroep toon dat die Staat op~ uitgebreide skaal gebruik 

maak van die dienste van maatskaplike werkers. Die ses departemente 

wat maatskaplike werk ers in diens neem beskik tesame reeds oor 

318 sodanige postea Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene 

is egter die grootste enkele indiensnemer met 'n totaal van 258 

poste van verskillende graderings. 

Al vier die provinsies se Departemente van Hospitaaldienste 

het elK 'n getal poste vir hospitaal-maatskaplike werkers. Kaapland 

het die meeste sodanige poste, naamlik 39 uit ~ totaal van 79. 

Daarna volg Transvaal met 30 poste terwyl die 0ranje Vrystaat en 

Natal elk 5 poste heto Die feit dnt Kaapland oor rneer poste as 

Transvaal beskik ten spyte van laasgenoernd e se grater bevolking 

kan slegs tewyte wees aan die feit dat die provinsies nie dieselfde 

norme toepas by die skepping van sodanige poste nieo 

Die Suid-Afrikaanse Sp?orwe~ hec op 1 April 1969 geen poste 

gehad waarvoor maatskaplikewerk-opleiding ':1 vereiste is nie maar 

in dieselfde jaar sou minstens 10 poste geskep word waarvoor ~ 

graad of diploma in rnaatskaplike werk of verpleegkunde 1n vereiste 

sou wees. 

Staatsinstellings het op 1 Apri: 196S ~ totaal van 387 poste 

vir maatskaplike werkers gehado Hierby kan nog tien p0ste getel 

word wat in die 0cpartement van Ge,angenisse bestaan. Hoewel d it 

op 1 April 196 9 nog adrr.inistratiewe poste was, moes die bekleers 

gekv,alifiseerde maatskaplike werkers wees. Wat welsynsdienste 

deur die Staat betref, is dit ~ opvallende neiging dat verskillende 

departemente hulle eie welsynsdienste instela H~erdie verwikke= 

linge hou nie noodwendig verband met die bediening van verskillende 

bevolkingsgroepe nie. 
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Volgens 'n steekproef van die grootste plaaslike owerhede in 

die Republiek het nege van hulle poste gehad vir maatskaplike 

werkers., Die totale getal poste beloop 32 waarvan Johannesburg 

13 en Pretoria 11 het. 

Vrywillige welsynsorganisasies het tesame 625 maatskaplikewerk­

poste gehad op 1 April 1969 teenoor 4~5 op 1 April 19600 

By opleidingsinrigtings was daar op 1 April 1969 87 poste 

vir maatskaplike werkers wat ook die Blanke dosente van maatskap= 

likewerk-departemente van nie-Blanke opleidingsinrigtings insluit. 

~ aastens het die ondersoek getoon dat uit 'n groep van die 

bedryf in die Republiek slegs twee ondernemings, naamlik Sasol 

en Yskor, oor poste vir maatskaplike werkers beskik .. By Sasol is 

een pos en by Yskor is tieno 

In die geheel was daar op 1 April 1969 ~ totaal van 1152 poste 

vir rr,aatskaplike werkers in die Republiek. 

Vervolgens word die huidige mannekragposisie en toekomstige 

behoeftes ann maatskaplike werkers in ognskou geneem teen die 

agtergrond van die bestaande welsynstrukt~ur en verwagte ontwikke= 

ling. 
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HOOFSTUK 4 

DIE HUIDIGE MANNEKRAGPOSISIE, TOEKOMSTIGE 

BEHOEFTES EN FAKTORE WAT DIT BEINVLOED 

Io INLEIDING 

In 'n mann-..:kragstudie is dit belangrik dat die or-..dersoek moet 

lei tot 'n aanduiding van wat die to ekoms inhouo In hierdi.e 

hoofstuk sal eerste~s ~ vergelyking getref word tussen die gegewens 

met betrekking tot die beskikbaarstelling van maatskaplike werkers 

enersyds en die vraag na maatskaplike werke .... : s andersyds met die 

doel om tendense in die verband te bepaalo Vervolgens sal die 

verhouding tussen vraag en aanbod verder toegclig word deur ramings 

wat gedoen is deur werkgewende inst&nsies met die oog daarop om 

aanduidings te vind vun die behoefte aan maatskaplike werkers in 

19740 

II. DIE HUIDIGE STAND 

Gedurende hierdie ondersoek is sterk onder die indruk gekom 

van die gebrek aan voldoende en eksakte gegewens aan die hand waar= 

van~ meer spesifieke ontleding van die mannekragposisie gemaak 

sou kon wordo Gevolglik kan aan die hand van die bevindings 

hoogstens bree tendense in verband met die professionele mannekrag 

in die maatskaplikewerk-beroep aangedui wordo 

Daar is byvoorbeeld geen rekord van die getal maatskaplikewerk­

graduandi Nat jaarliks vanaf die opleidingsinrigtings betrekkings 

buite die maatskaplikewerk-beroep aanvaar nie. Hierdie faktor 

kon dus nie in berekening gebring word nie met die gevolg dat 

die getal maatskaplikewerk-graduandi waarna verwys word as sou 

hulle tot die beroep toegetree het, dus in werklikheid kleiner 

moet weeso 
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Vervolgens was gegewens ook ni~ bekombaar oor die getal 

praktiserende maatskaplike werkers wat bedank om geheel en al uit 

die beroep te tree nieo Volgens beamptes belas met personeel= 

aangeleenthede by die grootste werkgewende instansies wissel die 

bedankingskoers van 25 persent tot so hoog as 40 persent per jaar. 

Hierdie hoe koers is te wyte aan die groo~ gttaJ jong vroue in die 

beroepo Die meerdeJ~heid van hulle sien hulle werk nie noodwendig 

as~ loopbaan wat nie onderbreek moet word nie. Gevolglik verwissel 

hulle geredelik van werk en daarby kom die bedankings om gesinsredes, 

daw.s. om in die huwelik te tree en voltyds huisvrou te word of 

indien hulle reeds getroud is, is daar die bedankings weens swanger= 

skap en die versorging van hulle kinders. McKendrick het in sy ondef= 

soek dit bevestig en se: "The cccupational mobility of subjects 

studied was strongly sex-related, and females were much more 

occupationally mobile than males : they had a mean, medjan and modal 

number of 3 changes of job, whilst Males averaged 1 to 2 ::hanges 

of job, with a median and modal number of only one job change. 

Further, the average duration of each job for :nales was almost 

double that of females: 6 to 7 years, as compared to 3 to 4 years111 )o 

By gebrek aan ~ bevestigde syfer met betrekking tot bedankings 

wat lei tot~ verlies vir die beroep, word hierdie syfer vir ramings= 

doeleindes gestel op 12½ persent per jaar. Teen hierdi~ koers 

bereken, sou daar gedurende die betrokke tydperk 1053 bedankings 

uit die beroep gewees het. 

Soos aangetoon in hoofstuk III, het die getal maatskaplikewerk­

poste vanaf 1 April 1960 tot 1 April 1969 toegeneem met 423 van 

729 tot 1152. s~am met die g~tal vakatures weens bedankings teen 

12½ fersent per jaar sou daar dus 1476 (1053 + 423J poste gewees 

het wat gevul moes word gedurende die gemelde tydperk. 

1. McKendrick B.W. 11 Aspects of Occupational Wastage and 
Mobility of Trained Durban Social Workers", in 
Maatskaplike Werk, Junie 1967, p.86-87. 
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Die voedingsbron, naamlik die opleidingsinrigtings 9 het in 

die tydperk 1489 eenhede gelewer wat volgens die bostaande 

berckeni~g dus voldoende was om in die aanvraag te voorsien mits 

nie meer as een persent graduandi buite die beroep gaan werk het 

nieo 

Die ondersoek het egter getoon dat op '! April 1969 'n totaal 

van 81 vakatures op die hele maatskaplikewerk-terrein waso Dit 

is 7,02 p2rsent wat hoog is vir daardie tyd van die jaar aangesien 

aanstellings uit die geledere van cfgestudeerdes kort tevore gedoen 

is. Slegs een derde van die vak~tures waE ten opsigte van senior 

poste, met ander woorde die meerderheid was in die intreerang en 

die af1.e:Ltling kan gemaak word dat daardie poste nie gevul kon word 

nieo 

In werklikheid moet daar dus elke jaar ~ aantal poste wees 

wat nie uit die afgestudeerdes gevul kan word nieo Versprei 

tussen al die werkgewende liggame js dit nie ~ tekort wat ernstig 

gevoel word nie maar die v~katures moet noodwendig akkumuleer met 

verloop van jare indien die voorsiening nie s~erker toeneem nieo 

Die toename in maatskaplikewerk-poste gedurende die tydperk 

1960-1969 was nie buitengewoon hoog nie, naamlik 58,03 persento 

By indiwiduele indiensnemers van maatskaplike werkers was die 

toename in poste in enkele gAvalle meer as 100 persent vir hierdie 

tydperko In 'n verslag oor 'n ondersoek na maatskaplikewerk.:.mannekrag 

in die Verenigde State van Amerika word die volgende gemeld: 

11 Between 1950 and 1960, the increase in child welfare workers with 

graduate social work education was 96,8 percent, in psychiatric 

social workers, 155,3 percento These percent increases were both 

considerably higher than the in~reas2 for social workers in all 

1) 
programs combined, which was 73,2 percent 11 

• Hoewel hierdie 

1o The Departmental Task Force on Social Work Education and 
Manpowero Closing the Gap in Social Work Manpower. 
Washingtono UoSo Government Printing Office. 1965. po31o 
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sy fers betrekking het op 'n dekade vroeer as die tydperk waaroor 

hierdj_e ondersoek gaan, is daar sterk ooreenstemming in die hele 

patroon behalwe dat die totale uitbreiding in Suid-Afrika 15 persent 

minder waso 

In verband met die toename in maatskaplike\'•erk-poste in die 

Republiek vir uie tydperk 1960-1969 moet egter in ge6agte gehou 

word dat vier staat~departemente in daardie tydperk vir di2 eerste 

keer poste vir maatskaplike werkers geskep het, naamlik die 

Departemente van Gevangenisse, Indiersake, Kleurlingsake en 

Verdediging~ Aan die kant van wels}nsorgan~sasies het twee in die 

tydperk vir die eerste keer maatskaplikewerk-poste geskep naamlik 

die Welsynsraad van die Apostoliese Geloofsending en die Suid­

Afrikaanse Nasionale Raad insake Alkoholisme en Afhanklikheid van 

Verdowingsmiddelso Ander bestaande instellings het met nuwe 

diens~e begin waardeur nuwe poste geskep moes wordo 

In hierdie stadium is daar nie aanduidings van enige nuwe 

organisasieR vir maatskaplikewerk-dienste wat binne uie eersvolgende 

paar jaar tot stand gaan kom nieo Wat wel in die vooruitsig gestel 

kan word, is dat nuwe dienste mag voortspruit binne die raamwerk 

van bestaande liggame en dat maatskaplikewerk-dienste oor die 

algemeen op TI veel meer intensiewe grondslag gelewer gaan wordo Die 

hele ontwikkeling op die gebied van die maatskaplike werk dui 

immers op verdieping en meer wetenskaplikheido Hierdie verwikkeling 

wat noodwendig beter resultate moet lewer, mag gepaard gaan met 

diensstaat11itbreidings. Indien dan nog gelet word op die terreine 

waar maatskaplikewerk-dienste in TI ontwikkelingstadium is, byvoor= 

beeld in die Staatsdepartemente van Gevangenisse en Verdediging, 

dan kan 'n verskerpte aanvraag na maatskaplike werkers in die 

volgende vyf jaar beslis te wagte weeso 

IIIo RAMINGS VIR 1.974 

Om TI raming te maak van die land se toekomstige behoeftes aan 

maatskaplike werkers is uit die aard van die saak n moeilike taako 
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Soos Wittman ook sc: 11 We are far from able to predict with accuracy 

the nature of the social welfare manpower we will need in 1975, 

for we still lack tools adequate to this end 

Met die oog op 'n raming van die behoefte aan maatskaplike 

werkers vir 1974, is in hierdie ondersoek van eLke instansie 

verneem hoeveel post~ vir maatskaplike werke~s elkeen verwag om 

te he in 19740 Ln tabel XII word die verwagte getal poste vermeld 

en vergelyk met die getal poste wat bestaan het op 1 April 19690 

TABEL XII - GETJ\.L P0STE VIR MAATSKAPLIKE WERKERS BEN0DIG 
IN 1974 

Werkgewers= 
groep 

Staatsdeparternente 

Provinsiale 
adrninistrasies 

Plaas:ike 
owerhede 

Welsynsorgani= 
sasies 

Bedryf 

0pleid ingsinrig= 
tings 

T0TAAL 

Getal poste 
op 1o4o69 

318 

79 

32 

625 

11 

87 

1152 

Verwagte getal 
poste in 1974 

469 

108 

32 

858 

19 

107 

1593 

Verwagte Persen­
tasie toename 

47,48 

36, 70 

37,28 

72,72 

22,98 

38,28 

Die ramings toon ten opsigte van al die dienste ~ verwagte 

toenarne van 38 ,28 persent vir die tydperk 1969-19740 Lit dui 

op konserwatiewe rarnings aangesien die toename vir die tydperk 

1960-1969 up 58,03 persent te staan gekom heto 

Dit is te begrype dat in die Departemente van Gevangenisse 

en Verdediging waar rnaatskaplikewerk-dienste rnaar pas tot stand 

gekom het, daardie afdelings sterk groei sal opentaar gedurende 

1., Wittman, Milton: 11 The implications of Sccial Welfare Manpower 
Needs in 1975 for Professional Education and Social Planning", 
in 11 The Social Service Review, Volo XXXIV, Nro 4, 
Desember 19650 po459o 
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die volgende vyf j aaro Hierteenoor kan egter in die vooruitsig 

ges t el word dat veral die Adrninistrasie van Kleurlingsake nie verder 

sa l uitbrei wat sy Blanke poste betref nieo Ingevolge die Regering 

se beleid behoort die Kleurlinge gaandeweg self die dienste ten 

opsigte van daardie bevolkingsgroep te beha~tigo Daar kan dus in 

werklikheid in daardie Departernent ~ verrnindering van die betrokke 

poste voorkorno 

Ve rvolgens rnoet in gedagte gehou word dat dit ~n hierdie 

stadium onbekend is hoeveel plaaslike owerhede en bedrywe rnoontlik 

voor 1974 vir die eerste keer poste vir maatskaplike werkers gaan 

skepo 

Volgens d i e rarnings in tabel XII sal daar gedurende die tydperk 

1969-1974 ~ verdere 441 nuwc poste geskep meet wordo Daarby rnoet 

gevoeg word die vakatures wat gaan ontstaan a3 gevolg van bedankingso 

Bereken teen 12½ persent i s dit 'n verdere 8550 Uitdienstredings 

weens bereiking van die 0uderdomsgrcns word buite rekening gelaat 

orndat dit i'1 elk geval 'n or..beduidende getal sal weesa In geheel 

sal daar dus gedurende die volgende vyf jaar 1296 rnaatskaplike 

werkers bykomstig tot die bestaande mannekrag benodig wordo 

Die voorsiening van die kant van die opleidingsinrigtings 

sal verhoog moet word om in hierdie vraag te voorsien. Gedurende 

die tydperk 1960-1968 het die opleidingsinrigtings gemjddeld 165 

maatskaplike werkers per ja~r gelewer. Teen daardie tempo sal 

slegs 825 in die vyf jaar 1969-1974 voorsien kan wordo 

Gedurende die drie j aar ge-eind2..g 1968 was daar egter 'n groot 

verbeterirg en het gemiddeld 204 maatskaplike werkers per jaar 

gekwalifiseero Selfs teen daardie koers sal 1020 gelewer kan 

word in die periode 1969-1974 w2t 276 mincer as die verwagte 

aanvraag sal weeso Op grand van hierdie ramings moet gevolglik 
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aanvaar word d c,.t d1e aanvra.ag na maatskaplike werkers tot 1974 

die aanbod gaan oorskry indien die aanbod nie ~ stimulering onder= 

gaan nieo Daar moet egter ook in gedagte gehou word dat die ramings 

ongetwyfeld baie konserwatief is en die tekort in alle waarskynlik= 

heid heelwat groter gaan wees as die voorsiening teen die huidige 

tempo voortduuro 

IVo FAKTORE WAT DIE MANNEKRAGPOSISIE BEINVLOED 

Die vraag na en aanbod van maa~skaplike werkers is onderhewig 

aan etlike faktore wat nie in die voorafgaa~de raming in berekening 

gebring kon word nieo Soos Younghusband ook se: Our manpower 
II 

estimates are affected by various unknowns 111 ) o Sommige van hierdie 

faktore so~ ook ~ uitwerkinq he op die mannekragposisie in ander 

beroepe maar elk van hierdie faktore is aktue~l insoverre dit die 

maatskaplikewerk-beroep betrefo Die betrokke faktore word nie hier 

in volgorde van belangrikheid genoem nieo 

( a) Die bee~,d van maat:,:;kaplike werk 

Enige beroep is gesteld op sy beeld na buite want daarvolgens 

word sy waarde en status bepaalo In vergelyking met ander beroepe 

het maatskaplike werk in die opsig nie net die taak om sy beeld 

normaalweg uit te bou nie maar vanwee die historiese ontwikkeling 

van die beroep het hy nog boonop die taak om 'n reeds bestaande beeld 

af te breek en te omskep want by 'n groat persentasie van die bevolking 

word die maatskaplikewerk-beroep ge-assosieer met die versorging van 

armes o En hand aan hand met hierdie geskiedkundige beeld gaan ook 

die gedagte dat rnaatskaplike werk 'n beroep vir die vrou iso 

1o Younghusband, Eileen Lo A ·:ornparative View of Manpower 
Problemso The British Approach, in The Social Service 
Reviewo Volo XXXIX Nro 4o Desernber 19650 Po456o 
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1) 

Van Rooyen wys ook daarop dat toe die Staat in die laat 

derti~erjare met sy proefbeampte-dienste tevoorskyn gekom het, TI 

bykcmsti0e beeld daardeur ontstaan het naamlik van die onverbiddelike 

beampte wat TI bedreiging was en vrees ingeboesem heto 

Benewens die feit dat die beeld van m&atskctplike werk TI 

historiese oorsprong mag he, is dit ook rr.oon~li.k dat die beeld 

voortspruit uit onkunde omtrent die beroepo Dat daar vandag besorgd= 

heid bestaan in maatskaplikewerk-kringe oar die onkunde wat daar 

heers oar hierdie beroep, blyk oak uit die feit dat die Nasionale 

Welsynsraad se Kommissie vir Maatskaplike W2rk 2 ) horn daadwerklik 

be-ywer vir die bekendstelling van die beroep, onder andere deur 

middel van die radio en die perso 

Pins maak oak daarvan melding dat die maatskaplikewerk-beroep 

so onbekend iso Hy se: 11 If there were greater knowledge and 

empathy of the role of social work, more young people would be 

motivated naturally to seek it as their career113 ) o 

Diesel~je skrywer meld ook dat sy ondersoek aan die lig 

gebring het dat die navolging van TI ouer se beroep deur die kind 

minder voorkom by maatskaplikewerk-studente as by studente wat in 

ander rigtings studeero Hy voeg daaraan toe: 11 This may be due to 

the newness of social work as a profession or the self image and 

job satisfaction o f social workerso If it is the formP.r, the 

number of children of social workers entering the profession should 

4) increase in the years ahead" o 

1. Vglo Van Rooyen, IoJoJo Die Beeld van die Maatskaplike Werko 
Rede ui tgespreek by die a3Xi'Vaarding va:1 die amp van Hoog= 
leranr in Maatskaplike Werk aan die Randse Afrikaanse 
Universiteito 19700 Johannesburg, Randse Afrikaanse 
Universiteito po7o 

2o Vglo Eerste verslae van die Kommissies vir M&atskaplike 
Wer~ 000000 po3o 

3o Pins, Arnulf Mo Who Chooses Social Work ••••o po153. 

4. Ibido p.148. 
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In Suid-·Afrika is reeds goeie vordering gemaak met die 

verbelering van die beeld van die beroep maatskaplike werk, deels 

as gevolg van die toewyding en ambisie v a n die be-oefenaars van 

die beroep maar veral as gevolg van die stelselmatige uitbouing van 

die beroep veral deur die Departement van V0lkswelsyn en Pensioene 

met die ondersteunins en samewerking van die vrywillige welsyns= 

organisasies. Die j0nste stap in hierdic rigting is die statut~re 

voorsiening vir die registrasie van rnaatskaplike werkerso Dit 

sal nie net die aansien en integrit2it van die heroep verhoog nie 

maar dit behoort in eie geledere ~ sterker besef van eie waarde 

te laat posvato Shaw se juis 11 0000 ■ 00 there is a tendency for 

social workers not te believe in themselves111 ). 

Vir solank die beeld van maatskaplike werk nog gestrem wurd 

deur gebrek aan kennis omtrent die beroep en jie aard van sy 

funksies, sal steeds probleme ondervind word om veral d~ardie 

kandidate tot die beroep tc lok wat 'n aanwins sal wees en wat 

verdere kons~ruktiewe btdraes sal kan lewer om maatskaplike werk 

sy volwaardige plek -t.e laat inneem tussen ande:.r professies en 

veral tussen daardie waarmee hy so dikwels in~ spanverband moet 

funksioneer. 

(b) Getalsverhouding tussen mans en dames in die beroep 

Die vraag wcrd soms ge-opper of maatskaplike werk nie besig 

is om 'n beroep vir vroue te word nie of nog altyd ~ beroep vir 

vroue was nie, en indien wel, wat daarrnee verkeerd ise 

Indien hier verwys word na die Jetalsverhouding wat, soos 

later sal blyk oorwegend in die guns van die vrou is, dan word 

dit nie gedoen omdat die vrot'. nie bevoeg ge-ag word om hierdie 

beroep eksklusief te beoefen nic,, Feit is egter dat daar verskil= 

lende faktore is wat rneebrinJ dat die man ewe nodig is in hierdie 

Shaw, Judy,. "The Image of the Social Worker", in 
Maatskaplike Werk,, Junie 1968" p o74a 
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beroepo Lawrence se in die verband: ,,Though men students may be 

a better long-term investment for the profession than women, it 

wouLd be undesireable to have an undue emphasis on male recruitmento 

This would encourage sex antagonism in the profession, and would 

lead to a great waste of talent in work in whici1 able women have 

already gained widespread acceptance. A:l lhar is being argued 

here is the need for a better sex balance in the profession111 ) 0 

Tenspyte van~ geringe toename in die jaarlikse getal manlike 

graduandi (vglo tabel I) is die verhouding tot vroue-graduandi 

steeds baie laago Vir die period~ 1960-19€8 was die getalsver= 

houding ten opsigte van die totale getal graduandi ·9 : 1 in die 

guns van die vroueo 

In hlerdie ondersoek het aan die lig gekom dat die werkgewende 

instansies heelwat meer mans in diens sou wou he as wat tans die 

geval iso Van die Staatsdepartemente het drie, naamlik Volkswelsyn 

en Pensioene, Kleurlingsake en Gev2ngenisse aangedui dat jie ideale 

toestand srn..: wees dat die poste om die helfte verdeel iso Ten 

opsigte van hierdie drie departemente sou dit beteken dat 150 

mans benodig word teenoor die huidige 1000 

Volgens die voltooide vraelyste is die provinsies se 

Departemente van Hospitaaldienste tevrede met die huidige stand 

waar, op een na, al die post~ deur dames gevul isc 

Twee van die plaaslike owerhede het aangedui dat die helfte 

van hulle maatskaplikewerk-poste deur mans gevul moet wees soos 

wat tans die geval iso 

Met betrekking tot welsynsorganisasies het tien organisasies 

spesifiek gemelG hoeveel mans hulle sou wou aanstel indien mans 

geredelik beskikbaar sou weeso Tuss2n hulle sou hulle 53 mans in 

poste wou he waarin tans vrcue iso Die 23 organisasies wat by 

1o Lawrence RoJo Professional Social Work in Australiac 
Canberrao The Australian National University. 
19650 Po199-200o 
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hierdie ondersoek betrek is, het in totaal slegs 31 mans in dienso 

Tydens hierdie ondersoek was daar dus op die hele welsyns= 

terr-=in 'n tekort van 72 manlike maatskaplike werkerso Die volgende 

is van die belangrikste redes vir die noodsaaklikheid van 'n gesonder 

balans tus sen die getalle vroue en mans in 0ie beroep: 

( i) Die man verleen kontinuiteit en bestendigheid aan die 

beroep omdat hy daarvan 'n loopbaan maak terwyl die vrou na haar 

huwelik in die reel naar dienste be-eindig of dit i~ elk geval 

onderbreek wanneer daar kinders is wat sy moet versorg o Hoewel die 

getroude vrou, soos later aanget oon sal worr., vandag 'n belangrike 

bydrae tot die beroep lewer, is d aar al tyd d aard ie mate van onseker= 

heid oor hoe lank haar dienste beskikbaar gaan weeso Op die vlak 

van die direkte dienslewering het onderbrekings nie so 'n ernstige 

uitwerking nie maar indien dit voorkom op die bestuurs- en bel e ids= 

bepalend e vlak is dit nadelig vir die betrokke organisasieo 

(ii) In hierdie onder3oek is deur sommige organisasies gewys 

op die wensl lkheid daarvan om mans te he in poste waarvan die 

bekleers ui t gestrekte gebiede moet bedien wat lang reise meebringo 

Nie alle vroue is bereid om sulke poste te aanvaar nieo 

(iii) Van 'n bestuurs-oogpunt gesien, is die man in 'n senior 

pos meer aanvaarbaar as wat 'n vrou in so 'n pos sou wees. Vroue 

aanvaar geredelik die gesag en leiding van 'n man ma ar die omgekeerd e 

is nie altyd waar nieo Gevalle is wel bekend waar vroue in die 

professie me t baie goeie g evolge in senior paste aangestel i s . Die 

feit bly e gter dat daar altyd rekening gehou sal moet word met 

die mans wat onder beheer van so 'n dame sal moet werko Cronje se 

in die verband die voJ.gende : 11
Die hoofskap van die man ten opsigte 

van die vrou is nie maar net tr2dis ie en ook nie maar net eie aan 'n 

bepaalde kul tuur nie.. Daar i.s by di2 vrou inderdaad, vanwee haar 

aard as vrou, die gewilligheid en buitendien ook die behoef te om 
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die hocfskap van die man te aanvaar. Uit ervaring op die gebied 

van die maatskaplike sorg weet ons ook dat die vrou geredeliker 

h f "" h f" 1 ) 'n man as oo aanvaar as·•• vrou as oo o 

(iv) Net soos daar in die maatskaplikewerk-praktyk gevalle 

voorkom wat 'n vrou meer doeltreffend kan hanteer so is daar ook 

gevalle wat eerder die aandag van 'n man verg ~ Die eise wat vandag 

aan die maatskaplike werker gestel word, is beslis nie meer dieselfde 

as die van dertig jaar gelede nie. Die veeleisendheid van die beroep 

het ongetwyfeld toegeneem. Waar jeugdiges wat vroeer onder aandag 

gekom het makliker hanteerbaar was en geredelik gelei kon word tot 

beter insigte omdat hulle die maatskaplike werker as volwassene en 

as gesagspersoon aanvaar het, is dit vandag beslis minder so. Daar 

is gevolglik altyd 'n aantal gevalle wat meer effektief deur 'n 

manlike maatskaplike werker gehanteer sal kan wordo 

In aansluiting by die faktore wat hierbo genoem is 1 moet egter 

gewys word op die feit dat die tipe werk ook bepaal of beide geslagte 

wel daarvoor noodsaaklik is. Daar sal ongetwyfeld instansies wees, 

soos ook uit hierdie ondersoek geblyk het, wat nie behoefte het aan, 

byvoorbeeld, manlike maatskaplike werkers nie. Dit sal veral geld 

vir sekere spesialiseringsorganisasies. 

Daar kan aanvaar word dat in baie gevalle waar verwys word na 

'n mannekragtekort in die beroep dit in werklikheid 'n versteurde 

balans is tussen die getalle mans en vroue en nie slegs 'n tekort 

aan personeel in die algemeen nie. 

(c) Ervaring van praktiserende maatskaplike werkers 

Met e r varing word hier bedoel -

(i) kennis van die werkgewende organisasie se agtergrond, 

samestelling, doelstellings, bel2id en werkprosedureso Omdat die 

opleidingsinrigting nie 'n maatskaplikewerk-student vir 'n bepaalde 

1. Cronje, G. Mens tot Medemens. Kaapstad, H.A.U.M. 
19650 p.144. 
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organisasie oplei n i e word hierdie kennis hoofsaaklik opgedoen na 

diensaanvaarding en namate die werker in v2rskillende fas e tte van 

die werksituasie ingelyf wordo Hierdie vorm van ervaring is dus 

noodwendig tyd0ebonde; 

(ii) empiriese kennis van genoegsame aard waardeur die maatskap= 

like werker in _staat is om, benewens rigtlnggew2nde supervisie, 

origens selfstan~ig te kan optree in die hantering van 'n verskeiden= 

heid van problemP. waarmee die betrokke organisasie normaalweg te 

kampe h.et; en 

(iii) voldoe~de ervaring ten opsigte van (i) en (ii) hierbo 

waardeur die maatskaplike werker o~der andere bevoeg ge-ag word om 

te kan vorder tot 'n meer senior pos in die betrokke organisasie. 

In die praktyk is di t ·vandag 'n algemene klag dat ervare maat= 

skaplike werkers ontbreek en dat daardeur 'n aansienlike las geplaas 

word op die skouers van die enkele ervarenes en vernl van supervisorso 

In grafi ek III word aangetoon i1.oe die ervaring van pL·aktiserende 

maatskaplike werkers op 1 April 1969 versprei was in die groep wat 

tot ses jaar ondervinding gehad heto By die mans was die ervaring= 

peil bestendig behalwe vir 'n skerp en onverklaarbare daling by 

die groep wat 4 tot 5 jaar onderv~nding gehad heto Ten opsigte van 

die vroue is dit opvallend hoe ~kerp die ervaringspeil daal vanaf 

die beginnersgroep tot die wat 3 jaar ondervinding het~ Daarna volg 

'n minder drastiese daling by die groep met 4 tot 5 jaar onde rvinding 

waarna weer 'n vinnige afname vol g . 

Indien in ag geneem word dat hierdie grafiek die posisie 

weerspiee: t en opsigte van alle maatskaplike werkers in die 

Republiek wat ses jaar en minder ervaring het, is dit bepaald 

verontrustend dat uit hierdie d nlende getal ervarenes nie net 

voldoende ni e maar ook geski~te kandidate gevind moet word vir 
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GRAFIEK II 

Ervaring van praktiserende maatskaplike werkers in die toetreerang 
op 1 April 1969~ 
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die verskeie supervisie- en hoergegradeerde poste in elk van die 

betrokke liggameo Die erns van hierdie toedrag word verder ge­

illustreer deur die feit dat hierdie ondersoek getoon het dat ten 

opsigte van gesinsorgorganisasies 140 maatskaplike werkers uit die 

totaal van 462, minder as twee jaar ervaring gehad het. Dit is 

30,4 persento In die Departement van Volkswelsyn en Pensioene was 

daar 86 of 34,7 persent vakkundiges uit ~ totaal van 248 v&kkundige 

eenhede wa.t minder as twee j aar maatskaplikewerk-ondervinding gehad 

heto 

Die ondersoek het aan die lig ~ebring dat 36 maatskaplike 

werkers by welsynsorganisasies supervisieposte beklee maar nie 

voldoen aan die Departement van Volkswelsyn en Pensioene se subsidie= 

vereistes vir daardie poste nie. Daar was ook vier persone in beheer­

en hoofbeheerposte wat nie aan die betrokke s 11bsidievereistes 

voldoen het nie. ~ Totaal dus van 40 of 41,24 persent van die 

welsynsorganisasies se sen~or poste wat volgens die subsidievereistes 

nie paslik gP.vul is nie Ervaring vorm die grondslag vir die 

betrokke subsidieveretstes en hierdie posisie weerspieel gevolglik 

die gebrek aan ervare maatskaplike werkers om senior poste te vul. 

Dit is ook hierdie verskynseJ van gebrek aan ervare maatskaplike 

werkers wat bydra tot die algemene kreet van~ mannekragtekort in die 

beroep wat dan in werklikheid nie soseer ~ kwantitatiewe as~ 

kwalitatiewe tekort is nieo 

Die omvang van onervarenheid in die geledere van praktiserende 

maatskaplike werkers bring mee dat intensiewe indiensopleiding 

aangewend moet word om die nuwelinge so gou as moontlik toe te rus 

met die kennis wat andersins oor 'n heelwat langer termyn opgedoen 

sou gewees het. Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene het 

reeds sedert 1956 'n formele indienso!Jleidingskursus wat vakkundiges 

na aanstelling moet deurloopo 
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Daar was geen aanduidings in hierdie ondersoek dat die pro.bleer.1. 

van~ hoe persentasie onervare maatskaplike werkers gaan afneem in 

omvang nieo Daar sal gevolglik stappe geneem moet word om die 

probleem op di8 mees effektiewe wyse die hoof te biedo Die oplos= 

sing hoef nie noodwendig gesoek te word in moontlike maniere om 

maatskaplike werkers langer in diens te hou nie. Dit is een metode. 

Daar kan egter 00k d~ur opleidingsinrigtings en werkgewende instan= 

sies 'n gesamentlike en gekoordineerde plan ontwerp word om die 

maatskaplikewerk-student nog beter toe te rus en sy potensiaal meer 

intensief te ont .vikkel sodat hy met sy toetrede tot die praktyk 'n 

meer volwaardige funksionele eenh~id in die hulpprogram van sy 

werkgewer kan weeso En vanaf sy diensaanvaarding is dit noodsaaklik 

dat hy voldoende geleentheiJ gebied word om te kan groei en ontwikkel 

in die organisasieo Daar is alreeds deur andere gewys op probleme 

wat hiermee saamhang soos blyk uit die volgende aanhali:ig: 
11
Besinning 

oor leemtes in sowel die opleiding as die praktyk en die regstelling 

daarvan ver2~s dringende aandago In hierdie aangeleentheid het die 

welsynsorganisasies en die opleidingsentra ~ ewe groot verant= 

woordelikheido Blote verlenging van die opleidingstydperk sal 

die dilemma nie oplos nieo EerliKe selfondersoek, samewerking en 

regstelling van foute is dringend nodigo Tot nog toe was daar wel 

samewerking, dikwels van~ oppervlakkige aard, maar wat werklik 

nodig is, is die ware spanbenadering tussen opleidingsentra en 

welsynsorganisasies as ons die dilemma die hoof wil bied" 1 ) o 

(d) Kwalifikasies van praktiserende maatskaplike werkers 

Waar mannekragprobleme ter sprake is, is die kwalifikasies 

van die beskikbare personeel 'n belangrike faktor omdat dit ten= 

minste ~ aanduiding is van die gehalte van die diensdoende arbeids= 

kragte , 

1. Dosente van die Departement Maatskaplike Werk aan die 
Universiteit van Suid-Afrikao Die Dilemma van Gevallewerk= 
opleiding in Maatskaplike Werk, Junie 1969, p.65. 
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Suid-Afrik a is in 'n bevoorregt~ posisie deurdat slegs 5, 08 

persent van sy maatskaplike werkers nie in maatskaplike werk 

gekwalifiseer is nie, terwyl daar nou ook statutere voorsiening 

is vir die registrasie van maatskaplike werkers en gepaardgaande 

vereistes met betrekking tot kwalifikasies wat die beroep verder 

sal suiwer en uitbou ~ 

In tabel XIII ¼~rd 'n uiteensetting gegee van die kwal~fikasies 

van praktiserende maatskaplike werkers in die Republiek soos op 

1 April 19690 Op daardie tydstip was daar nog 50 ongekwalifiseerde 

persone wat as maatskaplike werkers gepraktLseer heto Hierdie 

persone se kwalifikasies wissel van st. 8-sertifikate tot baccalaureus= 

grade met verskillende kombinasies van vakke van sosiaal-wetenskap= 

like aard. Dit is opmerklik da~ staatsdepartemente die meeste 

nie-gekwalifiseerde maatskaplike werkers in diens het, naamlik 20. 

Die feit dat 18 van die 20 persone mans is, dui heelwaar.skynlik 

op die skaarste aan manlik2 maatska?like werkers waardeur departe= 

mente, en di~ is hoofsaaklik die Departement van Volkswelsyn en 

Pensioene, genoodsaaY. was om persone met verwante kwalifikasies 

aan te stel. Dit geld ook vir die Bedryf waar sewe van die tien 

mans nie in maatskaplike werk gek\••alifiseer is nie. 

Die feit dat sommige van die nie-gekwalifiseerdes geen 

akademiese opleiding gehad het nie, kan daaraan toegeskryf word dat 

die betrokkenes reeds baie jare diens het en in 'n stadium begin 

werk het toe nog nie so sterk aangedring is op akademiese 

opleiding nie. Op sommige van die bP.trokke vraelyste is die 

opmerking gemaak dat van hierdie persone tans besig is met studie 

in maatskaplike werk. 

Die meerdeLheid gediplomeerdes is in diens van vrywillige 

welsynsorganisasies, waarvan die mee~te by die Sinodale 

Kommissies vir die Diens van Barnhartigheid (NoGo Kerk) werksaam is. 
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TABEL XIII - KWALIFIKASISS VAN PRAKTISERENDE MAATSKAPLIKE WERKERS OP 1 APRIL 1969 

Nie gekwallf.i= 
BoAo seer in maat= Diploma B.A. Hons M.A. D.Phil 

.~a:elike werk 
M V Tot % M V Tot % M V Tot % M V Tot % M V Tot % M V Tot % 

Staatsde= 
partemente 

Provinsiale 
Administra= 
sies 

Plaaslike 
Owerhede 

Welsyns= 
organisa= 
sies 

Bedryf 

TOTAAL 

18 2 20 40,00 11 41 52 19,42 7 2 114 186 32,92 13 16 29 42,65 6 4 10 38,471 -

- 1 1 2 ,00 - 9 9 3,35 - 53 53 9,38 1 3 4 5,88 - 1 1 3,84 -

.2 2 4 8 ,00 - 4 4 1,49 3 16 19 3,36 2 3 5 7,35 -

3 15 18 36,00 3 200 203 75,74 16 288 304 53,81 6 23 29 42,65 2 13 15 57,69 2 4 

7 - 7 14,00 - - - - 2 1 3 0,53 1 - 1 1,47 -

30 20 50 100,00 14 254 268 100,00 93 472 565 100,00 23 45 68 100,00 8 18 26 100,00 3 4 

Opleidingsinrigtings is nie hierby ingesluit nie omdat die verwerwing van 
nagraJdse kwalifikasies daar in noue verband staan met diensvoorwaardes. 

1 14,28 

6 85,72 

7 100,00 

..0 
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Dit is ook te begrype aangesien die Hugenote Kollege die meeste 

diploma-studente l e wer en as inrigting van die NoGo Kerk sal die 

inrigting se studente se eerste keuse ongetwyfeld ~ kerklike 

organisasie wees. 

Die mans wat nagraadse kwalifikasies verwerf het, naamlik 33, 

verteenwoordig 19 9 4 persent van die totale getal mans in die 

beroep terwyl die 67 vroue met nagraadse kwalifikasies slegs 8,2 

persent Ven die totale getal vroulike maatskaplike ~erkers uitmaak. 

Dit kan toegeskryf word aan die feit dat die mans hulle beter 

bekwaam omdat die beroep vir hulle 'n loopbac~n iso Honneursgrade 

kom voor by al die groepe werkgewers terwyl meesters- en doktorsgrade, 

met uitsluiting van een meestersgraad by~ provinsiale administrasie~ 

net by staatsdepartemente en we1synsorganisasies voorkomo 

Die posisie met betrekking tot die verwerwing van nagraadse 

kwalitikasies is in geheel nie bevredigend nie, veral as in ag 

geneem word dat 833 (84,3 -;,1ersent) van die totale getal praktiserende 

maatskaplike werkers, slegs die minimum kwalifikasies vir toe= 

lating tot die beroep besito Slegs 40 (10,2 ~ersent) besit 

nagraadse kwalifikasieso Die oorblywende 50 (5,08 persent) het nie 

k walifikasies in maatskaplike wer~ nie. 

Die probleem van kwalitatiewe tekorte in die beroep, sal tot 

groot mate verlig word indien maatskaplike werkers hulle meer sou 

toele op nagraadse studie. 

(e) Beroe psmobiliteit en beroepsverandering van die 
maatskaplike werke~ 

Die maatskaplike werker se opl2iding is van so~ aard dat hy 

vir verskeie tipe betrekkings buite die maatskaplikewerk-terrein 

in oorweging geneem k~n wordo Daarbenewens is daa~ op die welsynse 

terrein 'n verskeidenheid van werkgewende instansies met verskillende 

doelstellings en waarvan die aard van die werk ook onderling 
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verskil. Gevolglik is dit ~ redelik algemene verskynsel d at maat= 

skapl ike werkers beroepsmobiliteit openbaar. deur 'n verand e ring te 

maak binne die beroep maar dit word oak gevind dat beroepsver= 

anderinge gemaak word, dit wil se dat maatskaplike werkers poste 

aanvaar buite die beroep. 

Benewens die rna&tskaplike werker se opleiding wat rneebring dat 

hy vir pas t e buite d~e beroep kwalifiseer, is daar oak ander faktore 

wat beroepsverandering by rnaatskaplike werkers in d i e hand werk, 

byvoorbeeld -

(i) aantrekliker salarisse wat buite die beroep betaa l word; 

(ii) hoe eise wat die praktyk aan die maatskaplike werker 

stel en die versoeking om 'n ander betrekking teen dieselfde of 

selfs 'n hoer salaris te aan'raar met minder drukke werksoms tandighede. 

Wat beroepsrnobiliteit betref, met and er woorde die aanvaarding 

van 'n ander pos steeds binne die beroep maar by 'n ander werkgewer, 

het McKendrick gevind dat maatskapl::.ke werkers wat 'n ande1: pos 

binne die b9~oep aanvaar, geneig is om weg te beweeg van gesinsorg= 

liggame1 ). Hoewel die skrywer dit nie verklaar nie is dit moontlik 

dat gesinsorgliggame met die uiteenlopende probleme wat hulle 

hanteer en groat gevalleladings dikwels veral die jong maatskaplike 

werker oorweldig . 

Dieselfde skrywer het in sy ondersoek gevind d at ry vroulike 

maatskaplike werl<:ers beroepsmobiliteit veral voorgekom het in die 

ouderdomsgroep ender 29 jaar. Vanaf die dertigste jaar neern dit af. 

By mans was b eroepsmobiliteit die hoogste in die ouderdomsgroep 

30 tot 34 jaar2 ). 

Hierdie verandering van professionele personeel wat kenmerkend 

is van die maatskaplikewerk-beroep, veral in die intree-range, 

werk ongetwyfeld ontwrigtend in op die werksaamhede van die 

1o Vgl. McKendrick, B.W. in Maatskaplike Werk, Junie 1967 
p b86o 

2o Vglo Ibido po87. 
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betrokl::e liggame en di t het 'n nad elige ui twerking op die kliente. 

Resultate word nie net vertraag nie maar dikwels ook verydel. 

In hierdie ondersoek is nie spesifiek aandag gegee aan die 

voorkoms en frekwensie van beroepsmobiliteit en beroepsverandering 

niea In die maatskaplikewerk-praktyk is dit egter bekend <lat die 

wisseling van professionele personeel van so 'n omvang is dat dit 

s l egs daartoe bydra ,')m 'n bestaande manneJrragprobleem te inlensifiseer. 

Werkgewende instansies drain 'n mate hiertoe by, ho2wel waarskynlik 

dikwels daartoe genoodsaak om oor en weer werkkragte te lok. 

(f) Die getroude vrou in die bero~ 

In die arbeidsmark tree die 'Jrou en in besonder die getroude 

vrou al meer op die voo rgrond. Terblanche1 ) wys ook daar op dat 

daar 'n styging is in die persentasi~ ekonomies-aktiewe vroue. 

Wat die getroude vrou betref, wys hy ook op die verskynsel dat al 

meer opgeleide vroue weer tot die arbeidsmark toetree sodra die 

jongste kind skoolgaande ouderdom be~eik. 

In die maatskaplikewerk-beroep was die vrou egter nog altyd 

in die meerderheid. Hoewel vergelJkbare syfers nie beskikbaar is 

nie, het hierdie ondersoek getoon dat 38 persent van die pr~ctiserende 

maatskaplike werkers getroude vroue is. 

Aangesien die getroude dame in die reel 'n groter mate van 

lewensrypheid het as die ongetroude dame van haar ouderdom en 

waarskynlik ook 'n ceter begrip het van die probleme wat hanteer 

moet word, is sy in aanvraag in die beroep. Die aanvraag om haar 

dienste word ook versterk deurdat die bE.!houd van haar dienste na 

haar huwelik ook kontinuiteit in die werk versekera Van die kant 

van werkgewende liggame is ook reeds tegemoetkomende diensvoor= 

waardes qetref soos deel tydse we.rk terwyl die getroude vrou in 'n 

1. Vgl. Terblanche, S.S. Die vraag na en aanbod van • • o• 
p.3. 
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vakkundige pos (welsyn) in die Staatsdiens reeds ook sedert onlangs 

TI permanente aanstelling kan kry. 

In die maatskaplikewerk-beroep speel die getroude vrou dus 

TI belangrike rel en lewer sy 'n wesenlike bydrae om die mannekrag= 

probleem te verlig. 

Die indiensneming van die getroude vrou is egter ook nie 

sonder nadele nieo Omdat sy in die reel nog betreklik jonk is, 

is haar dienste onderhewig aan onderbrekings weens bevallings. 

Sulke onderbrekings kan enkele maande duur of die swangerskap kan 

lei tot die be-eindiging van haar dienste. Indien die getroude 

vrou se eggenoot in sy werk aan verplasings onderhewig is, is 

dit TI verdere faktor wat haar dienstydperk mag be-invloedo 

Die indiensneming van die getroude vrou kan egter aan die 

anderkant nie ongekontroleerd voortgaan nieo Dit sou ongesond 

wees om getroude vroue teen so TI tempo aan te stel dat studente 

wat hulle opleiding voltooi nie aanstellings kan kry nie. Die 

benutting van die getroude vrou moet dus met oorleg geskied sodat 

TI gesonde balans bewaar word en afgestudeerdes steeds in die beroep 

opgeneem sal kan wordo 

(g) Salarisse van maatskaplike w~rkers 

Sedert die inligting vir hierdie ondersoek ingewin is, is 

algemene salarisverhogings, onder and.ere aan maatskapl~ke werkers, 

toegestaano In tabel XIV word in elk geval aangetoon in watter 

salarisgroepe maatskaplike werkers op 1 April 1969 gewees het1 ). 

Staatsdepartemente, welsynsorganisasies en provinsiale 

administrcsies het elk die grootste getal maatskaplike werkers in 

die salarisgroep R1500-R2000 gehad, naamlik onderskeidelik 104 

(34,89 persent), 231 (40,17 pers ent) en 32 (47,05 persent). By 

1. Onderskeidende salarisskale word nie verstrek nie omdat dit 
strydig is met die beleid van sommige van die betrokke 
werkgewende instansieso 
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ABEL XIV - JAARLIKSS SALARISSE VAN PRAKTISERENDE MAATSKAPLIKE WERKERS OP 1 APRIL 1969 

Minder R1500 + R2000 + R2500 + R3000 + R3500 + R4000 + R4500 + R5000 + 
as tot tot tot tot tot tot tot 

R1500 R2000 R2500 R3000 R3500 R4000 R4500 R5000 

M V Tot. M V Tot. M V Tot . M V Tot. M V Tot. M V Tot. M V Tot. M V Tot. M v 'rot. 

Staatsde= - - - 15 89 104 15 53 68 12 21. 33 19 8 27 20 4 24 12 2 14 16 - 16 12 - 12 
parternente 

Provinsiale - - - 1 31 32 - 15 15 - 17 17 - 4 4 - - - - - - - - - - -
Adrninistra= 
sies 

Plaaslike - - - - 3 3 1 13 14 - 7 7 2 2 4 1 -- 1 2 - 2 - - - 1 - 1 
Owerhede 

Welsyns= - 29 29 - 231 231 4 136 140 2 79 81 7 56 63 5 6 11 1 1 2 4 3 7 9 2 11 
organisa= 
sies 

Bedryf - - - - - - - - - 1 - 1 - 1 1 3 - 3 3 - 3 - - - 3 - 3 

TOTAAL - 29 29 16 354 370 20 217 237 15 124 139 28 71 99 29 10 39 18 3 21 20 3 23 25 2 27 
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plaasliKe owerhede is die grootste getal, naamlik 14 (43,75 persent) 

in die hoer salarisgroep van R2000-R2500 terwyl in die bedryf die 

oorwlg hoer le, naamlik van R3500-R4000 en hoero 

Dit is ook opvallend dat ten opsigte van die twee grootste 

werkverskaffers, naamlik die Staatsdepartemente en welsynsorganisa= 

sies, die vroue van die aanvangskerwe af in ~lke salarisgroep in die 

meerderheid is m?ar by die Staatsdeparte~ente kom die mans vanaf 

die salarisgroep R3000-R3500 in die meerderheid ter.-JYl by welsyns= 

organisasies die vroue tot en met d~eselfde salarisgroep ver in die 

meerderheid is om dan in die volgende salarisgroep, R3500-R4000, 

te daal tot~ meerderheid van eeno Vanaf die groep R4500-RSOOO is 

die mans in die meerderheid.. Hierdie tend ens toon dat mans oor die 

algemeen op die maatskaplikP.werk-terrein die bestuursposte beklee. 

Welsynsorganisasies is volgens tabel XIV die enigste werkgewers 

met maatsk a plike werkers wat minder as R1500 per jaar verdien .. Die 

meerderheid van hierdie gevalle is egter deeltydse maatskcplike 

werkers waarvan die werJ.::like sa l arisse in die opgawes verstrek is .. 

Sommige organisasies het terwille van eenvormigheid en vir vergely= 

kingsdoeleindes die salarisse van deeltydse maatskaplike werkers 

omreken in terme van wat dit teen die voltydse tarief sou gewees hetq 

Die besoldiging van maatskaplike werkers word vandag in die 

Republiek oor die algemeen as gunstig beskou hoewel die verbetering 

eers omstreeks 1955 ingetrec het toe vakkundige status aan 

maatskaplike werkers in die Staatsdiens toegeken is. Die salarisse 

van maatskaplike werkers in diens van welsynsorganisasies hang ten 

nouste saarn met die van hulle kollegas in die Staatsdiens omdat 1n 

verhoging van laasgencemde se besoldiging gewoonlik gevolg word 

deur ~ verhoging in die subsidiebasis van maatskaplike werkers 

by welsynsorganisasies .. 
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Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene het tot nog toe 

die beleid gevolg om die salarisse van maatskaplike werkers in 

diens van vrywillige welsynsorganisasies te subsidieer en nie te 

finansieer, met and.er woorde die volle salaris te betaal nieo 

Vanwee die gebrek aan fondse het welsynsorg3nisa3ies dit egter nie 

altyd moontlik gevind om die salarisse van hulle maatskaplike 

werkers sodanig aan te vul dat hulle op gelyke voet met maatskaplike 

werkers in die Staatsdiens vergoed word nie. Gevolglik is die 

maatskaplike werker in diens van die Staat steeds in~ gunstiger 

posisie wat salaris betref. 

In hierdie ondersoek het verskeie organisasies hierdie aspek 

genoem as rede vir hulle personeelprobleme. Hoewel daarmee nie te 

kenne gegee is dat maatskaplike werkers voorkeur gee aan dergelike 

poste in die Staatsdiens nie, het organisasies gevind dat maatskap= 

lik e werkers geredelik ander werk kan bekom teen beter besoldiging. 

Pins 1 ) se ondersoek na die ber0epskeuse van maatskaplikewerk­

studente het egter aan die lig gebring dat besoldiging en loopbaan= 

vooruitsigte ~ baie ~eringe rol speelo In sy 0ndersoek het eerste= 

jaar maatskaplikewerk-studente die volgende redes verstrek vir 

hulle beroepskeuse: 

Rede -
Deur die beroep kan 'n bydrae gelewer 
word aan indiwidue en die gemeenskap 

Gen~et dit om met ~ense te w2rk 

~ Interessante en opwindende beroep 

Besit die vermoe om in die werk 
suksesvol te wees 

Kan langs hierdi2 weg ~ beter mens, 
ouer en huwelik3maat word 

Werksgel~enthede en sekuriteit is 
goed 

Persentasie 

31,80 

30,43 

18,32 

7,54 

4,80 

3, 61 

1o Vglo Pins. Who choses social work ••••••••••••o••ooo p.87o 
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Is betr2kking aang e bied in maatskaplike 
werk 

Salarisse en werksomstandighede 
is g0ed 

Die beroep sal status en prestige 
verleen 

Ander 

2 18 

O,74 

O,32 

0,11 

Volgens die ondersoek van Pins was daar minder as een persent 

wat spesifiek die salaris van die maatskaplike werker in ag geneem 

het. Dit was egter die oordeel van eerstejaarstudente en dit kan 

ongetwy.Eeld aanvaar word dat na gelang hulle meer bewus raak van 

die eise van die lewe die fiskale aspek~e van hulle toekomstige 

loopbaan 'n belangriker oorweging sal word. Dit is in elk geval 

betekenisvol dat roepingsbewustheid ~o 'n belangrike rol speel by 

die beroepskeuse van maatskaplikewerk-studenteo 

Vanwee die noue verband tussen die maatskaplikewerk-dienste van 

die Staat en die van die vrywillige welsynso r ganisasies, is dit 

jammer dat veral wat die aanvangsrange betref, daar 'n verskil is 

in die besoldiging van maatskaplike werker-s in die twee sektore. 

Dit is eerstens nie bevorderlik vir die beroep nie en tweedens lei 

dit tot onnc:lige oorlopery van die een na die ander sektor, as 

gevolg van die hoer besoldiging wat sommige bied. 

In v erband met die subsiciering van m&atskaplike werkers se 

Winckler: 
11
Ofskoon die Staat die beleid gevolg het om 'n steeds 

groter verskeiden~1eid dienste te su:!::>sidieer namate die behoefte 

toeneem, het hy terselfdertyd die uitgangspunt bly huldig dat 

daar 'n gesonde ewewig gehandhaaf ber.oort te word tussen die Staat 

en die publiek se bydrae tot die fondse van welsynsorganisasies. 

Op die wyse poog hy om te verhinder dat welsynsorganisa3ies hulle 

vrywillige karakter verloor en al hoe meer onder staatsbeheer komo 

Of hierdie beleid o p die lange duur sal slag, kan in hierdie 
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stad iurr, nie met sekerheid gese word nie. Daar is aanduid ings dat 

die vrywillige organisasies dit in toenemende mate moeilik vind 

om f8ndse te bekom en altyd meer na die Staat opsien om geldelike 

hulp" 1 ) 

In verband met die hele kwessie van s2larisse is dit opvallend 

dat die maatskaplike werkers se beroepsverenlging, sover bekend, 

nog selde vertoe gerig het in belang van sy ledeo Die maat skaplike­

werkersvereniging het tot dusver horn nog nie juis gewaag op die 

terrein van diensvoorwaardes nie. Dit is ongetwyfeld ~ gebied waar= 

van die vereniging ~ deeglike studi~ behoort te maak sodat hy in 

staat sal wees om, wanneer nodig, ook in hierdie opsig die belange 

van sy lede te kan bevordero Daar is ongetwyfeld nog leemtes in 

die diens~oorwaardes van maatsk~plike werkers verbonde aan welsyns= 

organisasies en dit moet noodwendig hulle mannekragposisie nadelig 

be-invloed 

(h) GevalleladingE_ 

In Suij -Afrika is reeds goeie vordering gemaak met die 

vasstelling van norm~ vir die bepaling van die behoefte aan 

maatskaplikewerk-poste by welsynsorganisasieso Die Departement van 

Volkswelsyn en Pensioene was genoudsaak om vir sy subsidieprogram 

~ wetenskaplike ondersoek in die verband te laat doen en sy 

navorsingsafdelir.g het sy bevindings, wat op ~ omvatter,de ondersoek 
2) 

gevolg het, te boeY gestel • Hierdie verslag het sedertdien as 

basis gedien vir verdere aanpassings en wysigings aan die normo 

Dit behoort as ideaal gestel te word da~ die norme wat die 

DepartemeLt vir sy eie behoeftes toepas en di~ vir die behoeftes van 

welsynsorganisasies ~ gemeenskaplike wetenskaplike basis heto 

1o Winskler, AoTo Volkswe1synbeleid. Stellenbosch, 
Kosmo-uitgewery-;-7:'9690 po207o 

Vgl o Navorsingsafdeling, Departement vau Volkswelsyn en 
Pensioeneo Normbepaling.22-r gevalleladings van maatska£like 
werkers in diens van Gesinsorgorganisasieso Pretoria. 19660 
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By die bepal ing van hierdie norme is daar veral een a s p ek 

wat van deurslaggewende belang is, naamlik dat nie net die 

kwantitatiewe nie ma ar ook die kwalitatiewe aspekte van die werk 

in die meting moet aandag kryo Hanwell en McManus se: .,The 

principal limitation of work measurement studies conducted so far 

is that they have pre,duced only quantitative datao It is equally 

important in planning for manpower to know about the qualitative 

component of agency service and the dimension of real service needs" 1 )0 

Voortgesette navorsing ten einde die personeelbchoeftes op die 

maatskaplikewerk-terrein so noukeurig moont ~ik te kan bepaal, is 

van die grootste belango 

In d i e praktyk word vandag nog betreklik algemeen gehoor van 

maatskaplike werkers met on~anteerb re gevalleladingso Vir s o 

'n toestand k a n daar myns insiens verskillende red es wees, byvoorbeeld -

(i) onervarenheid van die maatskaplike werker en gevolglike 

onvermoe om selektief te werk te gadn en ook om gevalle tot 

finaliteit te bring waar d i t enigsins moontlik is; 

(ii) gebrek aan of ondoeltreffende supervisie ; 

(iii) ondoeltreffende organisasie en beplanning; 

(iv) 'n te bree interpretasie van die begrip 11 geval" en dan 

ook van 'n geval wat maatskaplikewerk-aandag vereis. Ge paard 

hiermee ook geen of 'n te beperkte benutting van vrywillige 

werkkragte. 

(v) die enkele ervare en bruikbare maa tskaplike werk:ers 

in 'n organis asie word oorlaai omdat die onervarenes nie volle 

ladin')s kc..n dra nieo Hierdie toedrag word vererger deurdat d i e 

betrokke ervare werkers noodv.-endig met die moeiliker en speed= 

eisende gevalle belas wordo 

1. Hanwell 7 Albert F o en McManus, _John E.: 11 A Method for the 
Study of Manpower Needs " , in Child Welfare ~ Vol. XLVIII 
No. 4 , April 19690 p.1940 
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Dit is~ onge lukkige toestand ~s ~ maatskaplike werker gebuk 

moet gaan onder ~ swaar gevalleladingo Behalwe vir die nadeel 

wat dit ~ir die betrokke kliente inhou deurdat hulle nie intensiewe 

aandag kan ontvang nie, veroorsaak dit frustrasie by die maatskaplike 

werker wat uiteindelik aanleiding mag gee t8t die gedagte om van 

werk te verandero Cr.onje noem ~ alternatief vir die skepping van 

nuwe poste wanneer cie werk te veel word, naamlik 11 ,, o o. o or11 te 

bepaal dat nie meer werk aangepak sal word as wat behoorlik 

behartig kan word nie" 1 ). 

'n Verd ere f aktor wat veral v0or:kom by ( ie II eenman-kantoor" 

is die hoeveelheid administratiewe en klerklike werk wat verrig moet 

word bo en behalwe die vakkundige werklading.. In 'n ondersoekverslag 

oor welsynskoste in die Staat New York word die volgende gese: 

11 The amount of clerical work required has long been ·a major 

complaint of public welfare caseworkers, who offer the clerical 

routine and detail as the reason for insufficient field service 

to the welf=1.2e recipient 11 2 ) o 

(i) Bevolkingstoename 

Hoewel dit aanvaar word dat die onderskeie organisasies in 

hulle ramings v an toekomstige behoeftes aan maatskapllke werkers 

ook die bevolkingstoename in ag geneem het, word dit hier gemeld 

as 'n faktor van groot betekenis, veral in Suid-Afrika wa.t 'n vinnig­

gro-;iend e bevolklnc;' het. Dit moet noodwendig so wees dat daar ~ 

verband sal wees tussen die bevolking en die behoefte aan maatskap= 

like werkers. Trouens die bevolk ingsyfer van die Republiek of 

gedeclte oaarvan behoort ~ maatstaf te wees vir die bepaling van die 

maksimum behoeftes aan maatskaplike werkers vir die Republiek of 

vir die betrokke gebiedo 

1o CLonje, Mens tot medemenso po138o 

2o Report of departmental task force on social work education 
and manpower: Closing the 9-ap 00000000 p.73o 
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(j ) Uitdienstr edings weens bereiking van die aftree-ouderdom 

Hoewel daar op 1 April 1969 slegs nege praktiserende maatskap= 

like werkers was wat ouer as 60 jaar was en dus bepaald voor 1974 

sal uittree, kan dit in die vooruitsig gestel word dat die toekoms 

algaande meer uitdienstredings sal he weens hoe ouderdomo Diegene 

wat tans en binne die volgende dekade gaan uittree, is die klompie 

baanbrekers van die dertiger j areo Namate die getal inaatskw.plike 

werkers toegeneem het deur die j are, sal die getal uitdienstredings 

ook toeneem sodat daar later by die bepaling van die mannekrag= 

behoeftes wel deeglik daarmee rekening gehou sal moet wordo 

Vo SAMEVATTING 

Hierdie ondersoek het getoon dat die getal maatskaplike 

werkers wat jaarliks opgelei word nie voldoende is om te voorsien 

in die stygende vraag nieo ~ Enigsins konserwatiewe raming deur 

werkgewende instansies van hulle behoeftes aan maatskaplike 

werkers in :.=n4 toon dat die tekort gaan toeneem ind i en die 

voorsiening nie gestimuleer word nieo 

Die ondersoek kon slegs dien om die bree tendense aan te dui 

aangesien eksakte gegewens nie bekombaar was nie. Vervolgens is 

daar ook verskillende faktore wat 'n besliste uitwerk.ing het o p 

die mannekrag-posisie in die beroep maar waa rvan die trefwydte 

nie bepaal kan word niea Daar kan dus met reg gese woid dat die 

beroep se mannekrag-posisie verskillende fasette het wat voort= 

durende aandag en studie vergo Trouens, enige problerne in die 

verband rnoet as~ uitdaging gesien word en dit is die verantwoorde= 

likheid van werkgewende instansies om te verseker dat geen organi= 

sato=iese leerntes bestaan wat dje prcbleeM kan verskerp nie en 

dat alle besk ikbare eenhede ten best2 benut wordo 
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~ Mannekra gpro bleem is nie altyd gelee in~ bona fide 

tekort aan werkkragte nie maar heel dikwels is dit te wyte aan 

organisaloriese tekortkomingeo Maar selfs al sou dit ~ bona fide 

tekort aan werkkragte wees, moet die oplossing nie slegs gesoek word 

in meer personeel nieo Mannekragprobleme in die maatskaplikewerk­

beroep hou ~ uitdagi~g in vir die welsynsadministrateurs van die 

land, naamlik om deur gesonde, oordeelkuDdige en oorspronklike 

bestuursvernuf langs ander wee te probeer om die probleem die 

hoof te biedo Tn die verband word vervolgens aandag gegee aan die 

rol van maatskaplikewerk-administrasie. 
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HOOFSTUK 5 

MANNE KRAG AS F AKTOR IN MAAT SKAPLIKE\·JERK­

ADMINISTRAS IE 

Io AARD VAN MAATSKAP~IKEWERK-ADMINISTRASIE 

ln die maatskaplike werk word soms onderskei tussen die 

primere metodes wat met die direkte dienslewering gemoeid is, 

naamlik gevallewerk 7 gro epwerk en gerneenskapsorganisasie en aan 

die anderkant die sekondere rnetodes waarna ender andere Skidmore 

en Thackeray1 ) verwys as die instaatstellende metodes soo s 

ad rninist.:::-asie, supervisie, maatskapl ike aks ie en navors .i. ng o 

Ad ,ninistrasie as instaatstellende rnetode in die rnaat skaplike 

werk lewer 'n belangrike b ydrae tot die doel treffendheid van die 

prirner2 metod es ., Troue ns die laasgenoemcl e metod es kan nie effektief 

be-oefen word sondc.::- die ond ersteuning van die sekondere metodes 

nieo 

In die Woordeboek vir Maatskaplike We.r-k word n aatskaplik:ewerk­

administrasie soos volg gec efinieen 11 Proses in rnaatskaplike werk 

vir die omskepping van b eleid en doelstellings in maatskaplike 

dienslewering en vir die uitoefening van beheer 11 2 ) o 

Karnphuis 3 ) wys dctar op dat hoewel maatskaplikewerk­

administrasie en gemeenskapsorganisasie enkele gemeenskaplike ken= 

merke het, wo rd eersgc noemde tog dikwels as 'n afsonderlike metode 

gesien. Stroup wys ook Or:' die noue verband tussen ma.atskaplikewerk­

adrninistrasie e ::1 gemc c?nskap sorganisasie maar se dat die t wee 

1o Vgl. Skidmore, ? ex A. en ~hackeray, Mi lton G. 
Introduc;tion to ~ocial Work . p .. 296. 

2. Woordeboek vir MaatRkapl i ke Werk ••••o••••• p . 40o 

3. Vgl .. Kamphuis, l'f. . 11 Functie en Verantwoordelijk~eden v a n 
het maatschaplijk werk vc1ndaag, 11 i n Professio nele Maat= 
skaplike We rk, Red o G. Cronje, Pretorla .. Va1-Schaik-;--
19 6 5 0 . p • 31 :-
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afsonderlike funksie s het. Hy voeg daaraan toe: 11 The d i ff e rences 

between the two r es t l argely on the fact that the interests of 

the administrator belong basically to the internal operations of 

a particular social work agency, while the community welfare 

organizer is fundamentally interested in the interrelationships 

between social work structures 11 1 ) o 

Dit gaan hier ni e s oseer oor die vraag of maatskaplikewerk­

administras ie 'n primere of sekondere me t ode in die rra3.tskaplil: e 

werk i s ni. _ maar wa t we2. b ekl emtoo n wil word , is d ie ::·eit dat dit 

as 'n maatslc:-iplikewerk · f unk s ie 'n profcssion2le funks ie i so Mul l er 

wys byvoorbeel-::1 o p d ie verskill(~nde funksies v an ma at sK a pl ikewerk-

administras ie en se ten slotte: 11 Di t is d us duidel ik cl -:3. t p erson e 

wat op hierdie terre i n werksaam is, bes lis o pgel e ide erv~re maatskap= 

like w~rk e rs moet wees, m2t daa rby die gawe van p e rspektie:f er, 

inisiatief " 2 ). In hierd ie ver band se Fried l ander: 
11

A competent 

executive of a s ocinl age ncy n eeds to possess a knowl edge different 

from that req u ired f or business or ind ustry, based u on profes sional 

education and experience in socj_a l worko The adminis trator i n 

a social agency must under s tand the philosophy, aims and f unctions 

of social '.vork its method s of social diagnosis, a n a lys is, and 

synthesis of individua1. o r group n(.!ed s, and of genera l ization 

3 ) 
for change or development in agency goals and functions" o 

Smally verwys ook na die funksie van diagnose i n di 2 

toepa ssing v c1n maatsk 2;;:i like•:.;erk- administras ie en se: 
11

Tl:e 

administrator mal~es c-:> n tj_nuing diagnosis of his staf f as a whole 

as well a :3 of individual s t aff members in reL:i.tion t o tl-;0ir part 

in the p roduction of t h 2.t service with which the agen cy is charged. 

1. Stro up Herbert lkwitt: Socj.a l Work,, An Int r oduction to the 
Fie ldo (S ecor:.d Editionf:· New Yo r ko American Book Companyo 
1 96 00 po39 L 

2 o Mul ler Annette, _O pl e~.d i_!29 vir Maat2k~p J.:.~ke _ _!le rl~ o 

p . 2 7o 

3. Friedlander \'lalter Ao _con_£eets and Methods o f Social 
Worko New Jersey , Prentice-Hall Inc o 19580 po288o 
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He diagnoses, as well, t h e continuing role of the board in 

facilitating or impending the agency's achievements of its purpose, 

as well as the agency's relationship to the community for what 

it portends of the role the agency should and could play in the 

1 ) community" • 

Waar in hierdie hoofstuk oak soms verwys word na a.spekte van 

beleidsbepaling as funk sie van maatskap likewerk-administrasie, is 

die benader.ing dieselfde as die van Spencer waar sy se: 11 No attempt 

has been made to mak e a distinction between ad ministrat j_on and 

community organizat ion , nor between either of thes e and the whole 

field of social policy formul a tion o It i s the writer's belief that 

perhaps one-hal f to two-thirds of the subst a ntive knowledge in 

social work administration and social wo rk community organization 

is held in common between the t wo and that t he social policy 

activity is a normal func t ion of either or both11 2 ) o 

II. DIE PLEK VAN MAATSKJ.PLIKEWERK-ADMINISTRASIE I 

Met betrekking tot die vraa g waar maatskaplikewerk-adminis t rasiE 

gedoen word, wys Spencer daaro p dat o pnames g etoon he t dat soveel 

as 35 persent van praktiser ende maatska plike werkers die posisies 

wat hulle beklee as ad mi.nistratief aangegee h et waarvan afgelei 

word dat die betrokke per s one senior posisies beklee o p die uit= 

voerende, bestuurs- en supervi s ievlakkeo· Die skrywer b e sluit 

dan dat ~ aansienlik e dee l van die ma a tskaplikewerk -praktyk verrig 

word deur persone op d ie bestuur- en beheerv lak en dat sodanige 

administratiewe f unksies ~ k enni sgeheel verg wat a a nsicnlik 

verskil e n me e r bykoms tig he t as d i~ van die maat s k a plike werker 

op die direkte d i e nsle~eringsvlak 3 ) o 

-:lo Smalley Ru th El izabet h : _The o r y for Social Work Pr acti c;:_~• New 
York a nd London : Columbia Uni 0 rers i. ty Press, 196 7 o p. 140. 

2. Spe ncer, Sue . The Ad ministration Method in Social Work 
Education, in Boehm, Werne r W • . <;:~rriculum Study_ Vol. III, 
New York, Counc i l on Social Work Education 7 195 9. p.9-10. 

3. Vgl. Ibid o p.14-15. 
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Oor die belangrikheid van rnaatskaplikewerk-admini stra sie se 

Lawrence: 
11
Social welfare administration as a social wo rk method 

is beginning to receive specific attentiono This is not surprising 

because a group of senior social workers admi nister social c a sework 

agencies, a small, thou gh growing, number of qual i fied s o cial workers 

administer other social welfare programmes and all social workers, 

because they are employees, work within an administr a tive context111 ) o 

Hoewel ~ mat e van ad ministrasie verrig word d e ur die maatskap= 

like werker o p die ct j_enslewerings vlak , gaan dit in h ierdie studie 

veral om die ad rninistrat iewe taak van die rnaatsk aplike werk e r op die 

beheer- e n be~tuursvlak en dan meer bepaald met betr ekk ing tot die 

professionele mannekra.g in die onderneming en uiteinc1 elik in d i e 

beroep a s geheelo 

III. DIE TAAK VAN ::, ATSK'\.PLIKEWERK-ADMINI STRASIE T:S N OPSIGTE 
VAN MANNEKRAG IN DIE BEROEP 

Die mannek ragpos isie in~ organisasie, ongeag o f wer kkragte 

volop is en of daar ~ tekLr t is, is nooi t s taties nieo Da ar is 

altyd verandering en bcweging en dit het ~ u i twc r k ing op die 

hoeveelheid en die g ehal t e werk wat gelewer word. Gevolglik moet 

met hierd ie verand er i.ng a .... tyd rekening gehou word o 

In~ organisas ie wJ t maatskaplikewerk~dienste lewer, h e tsy ~ 

staatsdepartement, welsynsorganisasie of and er ond e r.neming 1 l e 

dit op die terrein van d ie maatskaplikewerk-administrasie o m, 

onder a nd ere, bepaald e stappe te d o e n ten einde te versek e r d a t 

di~ po s isie met b e tre ~k i ng to t ma ~tskaplikP e rk- ma nnekr ag in d i ~ 

organisasie bevord erlik ~-s vir die al g erne ne d i e nslewer.ing. 

Die t aak van rnaa·tskaplik ewerk-adminis t r a sie in hie.rdie 

verband kan saamg ~vat word ond er d ie vier hooffunks i cs : b eplanning, 

1o Lawrence. R.J. Pro tessional Social Wo rk in Austr ali a o 
po207o 
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organisasie, koordinasie en evaluas ie wat vervolgens elk afsonderlik 

behandel gaan wordo In hierdie stadium moet egter daar op gewys 

word dat slegs ingega an word op die taak wat .die bo-struktuur op 

welsynsgebied in die o psig heto Daarmee word nie uit die oog 

verloor dat in die streekkantoor of takorganisasie ook 'n taak vir 

die maatskaplikewerk-administrasie is nie, maar di t is o p 'n meer 

plaaslike vlak gel e~ terwyl hier hoofsaaklik op die n as ional e vlak 

gekonsentreer wordo 

(a) Beplanning 

Die funksi e van beplanning in 'n liggaam wa t welsynsd i e nste 

lewer, word deur Ed elston beskryf as ft.> OOOOQ the pro j e ction of 

changes in the patter n of hea l th and welfare services which are 

judged necessary or de s:Lrabl e after systematic consideration of 

pertinent facts 111 ) o 

Kahn gee die vol gende omskrywing van die beg;.~ ip beplanning: 

11
Planning is policy choic e and programming in the light of facts, 

projections, and application of v a lues 112 ) o 

Beplanning moet egter nie gesien word as 'n eenmalige taak of 

een wat slegs periodiek onderneem word nie want soo s Hil lman se: 

11 Planning is a progressive, step-by-step process 1 not a vis ionary 

master blueprint of Utopia o Planning is never completcct 113 ). 

Die funksie van beplanning kan dus gesien word as 'n prose s 

waarin beskikbare toepasl ike gegewens oor sowel die hede as die 

toekoms ge-~valueer word met die oog op voorbereiding en belei ds= 

bepalingo 

1a Ed elston, Harold Co 11 Research in Heal th and Welfare Councils" 
in Research in Social Welfare Administration , onder redaksie 
van David Fansh el o 1,:ew York , National Association of Social 
Workerso 19600 p.5 4 . 

2. Kahn, Alfred Jo Th~9 rv and Practice of Soci?l Planningo 
New York, Russe l Sag e Foundationo 1969 0 p a1 7a 

3o Hillman, Arthuro Community Organi z ation and Plannins_. 
New York. The Macmill an Company, 1957. p~ 36 . 
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In die komplEkse s a ~ e l ewing v an vandag het bep lanning ~ 

slagspreuk geword op verskillende terreine en h e el tereg ook 

want sender beplanning k an geen ond erneming verwag om suksesvol te 

kan funksioneer nie. Beplanning skep orje want dit impliseer voor= 

bereiding vir die toekomso 

In die Republiek is e lk van die liggame Wdt by hie rdie o ndersoek 

betrokke wa s, aangewese op be~lanning met betrekking tot elk e e n se 

professionele mannekrago Die grootste eise ten opsigte v a n 

beplanning wo r egter geste l aan die grootste i ndiens n emer s , naamlik 

die groep welsynso r ganis a sies enersyds en die Depar teme n t van 

Volks w2 l syn en Pensio e ne andersyds o Laasge noemde h e +: c,ok 7n verdere 

tack in die veroand in sy hoed a nigheid as oorhoofse k oorc:in e erder 

van we lsynsdienste e n sub s idieerder v an maat s kap like werkcr s in 

diens van vrywi llige wel synsorganisasiese Be pl ann ing o p~ nas i o n a l e 

grondslag is hi~r ab s oluut nood s aaklik e n van die g roo t ste b e l a ng 

hoewel dit glad nie ~ mr1.k lik e taak i s nie as gevo l g van die verskei= 

denheid van organisasies e n die uiteenlope~heid van hulle doel = 

stellingso 

~fgesien v a n wat die mannekrag-posisie in die b e r oep i s, is 

dit vanuit 'n ekonomiese oogpunt gesien, noogs onwen :~ lik dat oor= 

vleuel e nde dienste op welsynsgebied moet voorkomo In die v e r ~and 

se Eloff: 11 0m oorvl eueling , duplisering en algeme n e v P. rwarrin g t e 

voorkom , i s di-l: uiter s noodsaaklik dat daar absolute du:_d el ikhei d 

ten opsigte van te r-re ina ·-:bakening rno et wees, wat e l k e e n s ~ t e r rein 

van die ancer s al onJer ske i i n ooreenstemrnin g met s y b e :-: ond ere 

t k • I 1) ad en roeping 1 o 

Benewens die n ad e le verbonde aan oorvleuel e nde di c.n s te , i s 

dit ook van groot be l ang dat organisasies so beman wo rd u at die 

balans v 2n wcrkkrag~e op die wc lsy n s terre i n nie vers t e ur wor d nie. 

1. Eloff, D oJ n i:1a a tskn 'Jlik£~k-navo r sing a ? '1: faktor in We~ns= 
beplanningo Refera a t gelewer by gel c entheic van die Nasionale 
Konferens ie oo r Welsy n s be lanning , Pretoria. 19690 
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'n Stelsel van nas ionale beplanning sal grootliks v e rhoed dat 

monopolistiese neigings ontstaan en mannekrag onekonomies versprei 

word. 

Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene se koordinerings= 

taak het in die afgelope dertig j aar ontwikkel van 'n eenvoudige en 

maklik-hanteerbare t ot 'n omvangryke en hoogsgekompliseerde taak. 

Die stadium is bereik waar aansoeke om die subsidiering van maatskap= 

likewerkers-poste nie meer individueel en alleenlik ten opsigte van 

die betrokKe organis dsie se behoeftes oorweeg kan wo rd nieo Dit 

word reeds be-oordeel t e en 'n wyer agtergrond met inagneming van 

die bestaande voors iening aan maatskaplikewerk-dienste in die gebied 

en die behoefte aan uitbreiding daarvano Hiervoor is noukeurige 

beplanning nodig. 

Maatskaplikewerk-administrasie kan ook ten opsigte van die 

voorgaande 'n belangr ike b ydrae lewer deur 'n vaste basis vir 

toekomsbep lanning te ontwerp , In normale omstandighede behoort 

alle uitbreidings dan b i nne die beplande perke te geskied. r n die 

verband se Wi ttman: r. In social work planning it is necessary to 

consider the client population, the non-client popul a tion, a nd the 

social work profess i on. We need knowledge of all three group s if 

we are to plan effectively for present and future personnel needs 11 1 ). 

Dit is die taak van elke instansie wat maatsk ap l i ke werkers 

in diens neem om nie net sy personeelbegroting vir die ·rol gend e 

jaar te doen nie maar aan die hand van beplande diens t e en ontwik= 

keling verder in die toekoms sy behoeftes te kan bepaal v 

·t--Beplanning ten ops ig te van mannekrag het egter nie net 

betrekking op uitbreid ing en vergro t ing van personeel n ie. Inteen= 

deel, die werklike waard e van beplanning in hierdie verba nd, is 

daarin gelee dat b estaande hulpbronne op so 'n wyse aangewend word 

dat 'n hoer peil van doeltreffendheid en van produksie bereik word. 

1. Wittman, Milton, in The Social Service Review , 
Desember 1965. p 6460. 
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Elke maatskaplikewe :.:-k -ad rr.inistrateur moet horn daadwerkl ik bemoei 

met hierdie b eplanning wat in werklikheid oor ~ bre~ terrein strek 

en waarby, onder andere, die volgende aspekte betrokke is: algemene 

diensvoorwaardes , werkprosedures , opleiding e n per. s o neelbe r:.utting, 

salarisse en vorderingsvooruitsigtea---<.__ 

(b) Organisasie 

Die begrip org a nisas ie soos dit hier gebruik word , dui op die 

d aarstelling, ordeliJ:e rangskikking en doel treffend c.. aanwending van 

die fasiliteite wat nodig is vir die bereiking v o n doelstellingso 

Wickesberg se hieroor die vol gende : 
11

That organizing is a f unction 

of manatJement is a gene rally accepted fact. The executives or 

managers, those who are r espons ible for the a c tions of othe rs in 

attaining objectives, must set objectives , seek out and 1:-ecogi.1i ze 

problems in the pat:1 of these objectives, and determir: i=.:: satisfa ctory 

solut ions to t hem" 1 ) o 

In organisasL~ as f unksie van die maatskaplikewe:::-lc-ad ministre1sie 

en wel met betrekking tot mannekrag-aangeleenthede is v e ral die 

volgende take v an aktuelE; belar..g: 

1. Bekendste l l.ing van d i e beroep: ·.:c::::-1,.r i ng vir die beroep 

word hierna afsonderli;~ bE:.handel o mdat dit ~lleen:1.ik triet eni ge 

hoop op sukses aangepak kan word indien die beroep reed s be:i,,_c:-nd is 0 

Bekendstelling v an die maatskaplikewerk-beroep is noodsaak J. h. 

om twee red es o Eerstens is die beroep betreklik onbekend ., 

Tweedens heers daar a a nsienlike onkunde oor die aard van mc..atska plik e 

weric. Hierdie wanid ees dateer uit.. die vroegste ge s kiedenis van 

maatskapl ike werk en tens?yte van ontwikk e ling en selfs die 

verwerwing van profess ionele status, word maat.JkapliJ:: e werk steed s 

betreklik algemeen ge-asso sieer met die gee van aalmoE:se a an j ic 

armes. Prof o H ~Bo Th J ~ het by geleentheid gese: 11 Baie b t:~sie l de 

1.. Wickesberg, Al:::Serto Manag~ment Or ganizati~o New Yorka 
Appleton-Century Crofts, 1966. p o 4 ■ 
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jong mense sou graag h ierdie studierigting v:ou 1<:ies en tot die 

beroep toetree, maar kan, as gevo l g van gebrekkige voorligting, 

dit nie behoorl ik be-oordeel nieo Ander wee r, me t 'n verhewe aalmoes­

benadering, sou daa ruit geweer ko n word . Suid - Afrik a h et v a nd a g 

groot beho e ft e daaraan dat duide l ik aan ho rn ges e word wa t die taak 

van die maatskapl ike werker is en d at hierd i e vakg e bied kragt i g 

ingesIJan s a l word in d ie b elang van elkeen wat Suid-Afr i ka as sy 

vad er land k2n'' 1 ) • 

Bekend s telling van d i e bero ep h et dus ook die v oordeeJ. dat dit 

die per soon met 'n fo u tiewe motief en benad ering d aarvar. sal weerho u 

om hier die ber0epsr igting te kieso 

Wat veral deur b ekendste lling bereik b ehoort te word , is d i e 

uitwis s ing van die p ubliek e mening dat maatskaplike wc rk s e 

funksionele terrein beperk is tot hulle wat 'n e ko nomies-2 ag t e r stand 

in die gemeenskap heto Soos Unkovic dit stel : 11 0 0 ,, 0 s o cia l wo r k 

today need s constant interp re~ation s o tha t the genera l publ i c can 

acc ept it as a p rob lem-so lving prucess availab le and u sef11l t o 

t ' f 1 ' . ' ' 2 ) any s racum o our po p u atio n • 

Hier i s reeds vro eer v e rwys na die Ko mmissie vir Mau tskapl i ke 

Werk se be-oogde sta ppe om die beroep bekend te stel. Dit ~s 

genoegsame bewys dat in die Republiek 1n groa t onkund e hee rs o o r 

die bero ep maa~sk a 1 l i~e we rko In die verlede h~t 8nkele j _nstans ies 

a l pogings aangewend om di.e beroep bekend te stel aan d ie hand van 

brosjures.. Dit i s n ie b e k end ho e geslaagd hierdie poging s was nj_eo 

Werwing : 'l1!i nckl e r is v an mening dat a l vo1 e n s 1n nasionale 

werwingsveld tog gelood s s ou wo rd , di t voor2fgegaan mo e t word deur 

'n navorsingsonder so e k wat meer lig moet werp op v rae soo s die 

volgende: 

1o Tho m, HoBo 11 0p e n ing s :·ede b y geleentheid van Ko nfer e n s i e insake 
Rekl ame v ir Maa.t. skapU.ke We r k, Universiteit van Stelle nbos c h" , 
in Maat sk upl ike Werk Junie 196 60 p.56. 

2 o Unkovic Ch a r l e s Mo 11 The Imag e of the Socia l Work -=- r i E: 
changing" , in Cas e Co nferenceo Vol. 13 1 No o 1. 
Mei 19660 p o14 . 
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(i) die huidige same stelling van ma~tskaplikewerk-studente , 

met betrekking tot ouderdom, geslag 9 kerkverband, sosio-ekonorr,iese 

agtergrond en diens c rvar ing; 

(ii) of enige ver a ndering in hierdie samestellin g inget r e e 

het gedurende die a fgelo p e paar jaar; 

(iii) in watter lewens stadium studente maa-i:skapl ike werk a s 

loopbaan kies en 

( iv) watter fak t ore die grootste invloed het o p ir:d ivi due se 

keuse van ,na ats:( aplike ,.,,erk as loo pbaan 1 ) ., 

Gewape~ met hierdie g egewens sal werwing bepaalj 1neer doelgerig 

kan ge:::;kied o 

Werwing b l yk in hierd ie s t adium in elk geval 'n nood s a aklike 

stap te wees om 'n gunstiger getalsverhouding tussen mans en vroue 

in die beroep tc bewerkstellig. We r wing h et die v e rd e re voordeel 

dat indien dit 1,,ersoc,nlik :;eskied daar terselrdertyd 'n mate van 

keuring toegepa~ kan wo rd . 

3 . Indiensopl ~idinq: Soos reeds ger,1eld 1 is d ie p as •-

afgestudeerde maatska p like werker by d iensaanvRardin<:j by verre nie 

vertrcud met ta l le ~spek t c van die werksituasie waar in hy ho rn bevind 

nieo HierJie kennis kan slegs met verloop van +:yd o p gedo en word 

maar die tydperk kcin deu.:::- beplande en sistematiese ind i ensopleiding 

aansienlik verkort word terwyl d aar op die wys e ook ver s ek er word 

d at die opleid ing eenvo rr:1ig en gekoord ineerd is" 

Meyer se in dH~ verba ,1d: 1,Firstly 9 he must be t augh t the 

agency's proyrarn - its ,::; ervices j policies 9 p r o cedures 9 etc. 

A second aim of in-servi c e tra.ining of the n ew profession al worker 

derives from the noticn that he 0 0 00 will need t he o pportunity to 

learn about and under stand the reality shock he wil J. enevi tably 

2) 
experience u pon his e r.:p loyrn2nt " o 

1. Vglo Winck l er Ao To ll ~ecruiting of Social Workers" i n 
Volkswelsyn en Pensioene, Junie 19690 Prctoria 1 

De parteme nt van ~ olkswelsyn en Pensioene. p.6. 

1. Meyer Carol Ho Staff Development in Public Welfar e 
£1-gencie~. New Yo rko Columbia7:Triiversity Press, 19b6 . p . 1760 
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Indiensopleid :t::19 vi .:.· nuwe l~.nge in d i . 0 bez:-oep 1. a n op ver s killende 

maniere aangebied word n D.:..e \verJ-'."gewend e 1 iggaam is d i t egter 

verskuldig aan s y jong ~ e rknemers en ook aan die dien · wat die 

organisas ie horn voor be-ywer. 

Daarstel_ling van geleenthede v:_r selfontwikk el:'.,E_£l : 

Daar is ongetwyfeld by baie praktiserende maatskapl i ke werk e rs 

die b~hocfte a an g eleenth=J d tot v erdere ontwikkelin0 en vir 

opfrissing e~ uitbreiding v a n kennis. Waar di t ~ selfgevoeld e 

behoefte is , c; aan die persoon in die reel oor: to t nagraadse studie. 

Daar is egter di eg e n e wa t nie die behoefte voel ni e o f nie tot 

die daad OO1:gaan nie ,, Daarom is dit van die allergr ,,otste belang 

d iP gel eenthede by wy s e van streekkonferensies, s i mpos ia en g roep= 

besprekings g eskep wo rd waar diensdoende maatsk a p l r _e werk e r s hulle 

kennis kan aanvul. Hie rdie geleenthede moet meer op plaas l ik2 

vlak gereel wo rd aang esie,i die jonger e n mind e r e r var e maatskaplike 

werk e r s elde of ooit die geleentheid kry o m nasional e k onfe r ens i e s 

te kan bywoon. 

In hie rdie ondersoek is g e toon dat n agraa0se s t udiC' d e ur 

maatsl:aplike werkers beslis toeneem. Die omvang daarvan .i s egter 

nie sod anig dat die ~ aarstelling van spesiale geleen thcd e t ot 

selfontwikkeling oorbodig g e - ag hoe f te word niea Va n Boch o ve 

se : 11 Ons moet geleentheid skep v ir intensiewe r opl eidi. ng, e n o m 

mee te begin, moet die aandag alleree rs t oegesp i ts wo rd op 

supervisie 111 ). Di t i s o n-::eenseglik so dat as die s upervisor sy 

taak ken en k a n uitvo ,::.r die o pt i mum benut t ing van v a~<:kundige 

peLsoneel in sig is. 

s. Benutting van die v r ywil lige werkers: In 'n tyd van 

mannekragprobleme in d i e maatskaplik e werk-be roep en v:aar hi e rdie 

beroep b evoorreg is om op die terrein van d i e vrywil l ige we l s yns= 

------------ - -- - -----------
1 . Van Bochove J. ';J . 11 Di. e Ontwikkeling van Ind ivid u e:.e Be h a nd e l i n g 

as Metode in E2atskaplike Werk tv in Profess i o ne_,. e M.?-a t_ s~a_I?likE; 
Werk, e nd er r ed t ks ie van G. Cron j e~ Pretor i a 1 Van Scha i k 
1965 . p o6[>. o 
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dienste steeds die belangstelling, ondersteuning en da~d werklike 

hulp van vrywillige werkers tot s y beskikking te he, is d it 

noodsaaklik dat die diens t e van die onopgeleide vrywillige werker 

ten volle benut wordo 

Muller wys op stappe in die Verenigde Koninkryk om meer 

gebruik te maak van vrywillige werkkragte en die reaksie daarop 

omdat dit groter eise aan supervisors gestel heto Die bevind ing 

was dat een bykomstige supervisor nodig sou wees vir elke tien 

vrywillige werkers wat gebruik wordo Sy vervolg: " Similar 

reservations may be valid in South Africa, where shortage of senior 

social workers is a maj or obstacle in the development of dynamic 

welfare pr~grammeso However, continued absence of p l anned inte= 

gration of service vo lunteers into agency services may y e t prove a 

bigger obstacle t o the ad vancement of social work, so c ial welfare 

and social progresso Community welfare organisations i ~ South 

Africa will have to decide on priorities and implement pl ans 

accordingly" 1 ) o 

Tenspyte v a n die administratiewe implikas ies van die aanwending 

van vrywillige werkkragte , kan dit op die lang duur ~ goeie 

belegging Mees en daar kan aanvaar word dat indien v r ywillige 

werkers oordeelkundig benut word, die betrokke organis asie s e 

algemene dienslewering alleenlik daarby kan baato 

~ Komitee wat onderso ek ingestel het na die rol van die 

vrywilliger in die wel synsdienste van Engel and en Wallis 7 wys 

daarop dat ct::.e v r ywilliger nie gebruik moet word as plaasvervanger 

vir die professionele werker nie maar die motief vir s y benutting 

moet wees om die diens t e verbetero Daar word heel tereg g emeld dat 

daar behoefte is a an profes sionele werkers en d a t daa r p l ek is 

1o Muller, Ceciel o Dy namics o f Volunta.r:y Participation in 
Social Worko An Exploration of the Ro le ar:i,d Functions of 
Service Volunte~rs in Community a nd Family Welfare Organisa= 
tions o Ongepubl i seerde Mo Ao -verhand eling, Pretoria, 
Universiteit van Suid-Afrikao 19700 Po173o 
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. · 11 · ' 1 ) vir vrywi ige wer~ers • 

In Suid-Afrika wo rd nog te dikwels gevind dat d i e maat ::,k aplike 

werker in diens van 'n vry willige welsynsorganisasie b cl as wo .cd met 

te veel take wat nie noodwendig die aandag van 'n opg ·~leid e mau.tskap~ · 

like werker verei s nie. Dit mag daaraan tewyte wees d at v rywill i g e 

werkkragte nie al tyd beskil.cbaar is nie maar veelal ~; al d:1-t wees 

omdat die. vrywi l lige werker in die organisas ie nie benut wo rd nieo 

Op hier die t.errein le nog 'n groot veld braak. 

Werkd ifferens iasie: In aansluiting by die voo .:'."' gaande oor 

die gebruik van die vrywi llige werkkra gte, moet ook yewys wo rd op 

die noods aaklik: heid o :n , in 'n tyd waar ervare maatskaplike we rkers 

bai8 skaars is, c~_i e dienste wat 'n organisasie l ewer , t e ontl e ed 

en 'n klas i ndeling te maak volgens die graad van intensiteit van 

elke taak en die kenni s e n bedrewenheid wa t dit gaan verg . Aan di e 

hand hiervan kan wer l: dan ·i:oegewys word aan die b e s k ikbare wer k e rs ·. 

volgens die ervarings- en vaa~digheidsvlak waarop elke en ho rn in 

die werksituasie bevind. By die meest8 liggame word 'n mindere of 

meerd e re mate v an werkdifferensiasie toegepas hoewel d it nie cp 'n 

eenvornige wyse gesk ied ili e en ook nie geg rond is op we tens k aplike 

ondersoek of navorsing in d ie verband nieo 

Du Plessis gaan ver d er en bepleit die gebruikmak i ng v an 

onopgeleide gesalar i E: e rde werkers in die vak kundig e di2ns op 'n 

basis van werkdifferensiering soos wat die gebruik reeds t n 

die Verenigde State v an Amerik a is. Sy se: 11 Die tek:or t aan 

maatskaplike werkers en die voo rtd urende noodyedwonge ui t breiding 

van dienste sal welsy""lso rr]anisasies in Suid --Afr ika o n wi l.lek eurig 

ook daartoe dwing om op een of ander stadium a andag t e verleen a a n 

differensiering b y d ie bt~nutting van professionele we rkers 112 ) . 

1. VgL, _!tepo rt of a _Commi ttee jointly set u p b x_ th ?. Na tio 1;1a J 
Counc i l of Socia·i. Service and the Nationu. l InsU.t ute o f 
~ial Work Traini.n£_ ■ Londen 1 The Bedford Squc1rel?ress·o f the 
N.c.s.s. 1969. p.67. 

2. Du Plessis G.A. Werksd ifferensias ie by Welsy nsorg a~isa sie s met 
spesia lE: a andag a a n doel tre~fender benutting van d ie Ma atsk~= 
like Wer Ke~. Ongepubliseerd e DoPhil-proefskrif, Pretoria 
Universitei t , 970. p .3 Bo 
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Die aanduid ings is b eslis daar dat die admini s tra tiewe aspekte 

van maatsk aplikewerk-•d ienste in hersiening geneem b e hoort t e word 

met die oog op her-organisasie sodat die volle dienslewerin g kan 

voortgaan sonder 'n verlag i ng van die stand a ardea Blum se: 11 The 

problem of manpower u ti lization in our changing society presents 

a bold challenge to the social work profession tod a ya Solutions 

will not be found in wishful think ing but wi l l req uire ma jor 

cha nges in :;:,ractice , institutional arrangements, and methods for 

the delivery of services 111 )., 

7., Instang_houdinq van toeoaslike rekords en s ta-1:ist i ek : 

Met betrekking tot 'n ak t u e le saak soos die mannekrag'J'oorsieni ng 

viL die maatskaplikewerk-beroep, is dit van die groo t ste be l ang 

dat elke betrokke ins tansie horn daarop sal t oeipit s o m, afge s i e n 

van die gewone lopende rekords, ook s pesial e voor s i ening t e maak 

vir die instandho·l ding v ::. n vergelykbare statistieke e n and er t o e = 

paslike r ekord s., 

In 'n onder ~::oekversl a g oor maatskaplike ,erk-mannekrag in die 

Verenigd e State van 1'..merik a word die volgende ;rermeld: 1vP l a m1ing 

for the devel0 pment o f social work manpower requires accura t e, 

comprehensive information on current suppl y , distribution and 

utilization of p ersonnel, and on factors - social and eco nomi c -

on which pro j ectio s of f utur e supply and demand c ,:.n ~ e b ased" 2 )., 

Die funksie.:- van b epl a nning, organisasie en k o ordinering k a n 

alleenlik na bes te uitgevoer word indien volledige rek ord s b e skik= 

baar is a a n d ie hand v1aarvan be s l ui t kan word -

( i ) wat en waa.cvoor beplan moet word, 

(ii) wat die o rganis a toriese tekortkomi n ge is, 

(iii) wat nod ig i s me t betrekk ing tot beter koord i ner ing v an 

1a Blum, Arthur., n;J iffe1:enti a l us e of manpower in Pub- i c 
Welfare" in Soci c1- ! Work , Vol., II, No., 1, Januar i e "'.:9 6 6., p a 2 L 

Report of the _d~rtmental.......!,ask fo rce on socia l wG rk ed u c a t i on 
and manoower ;,.,._Q.osing the 9...9.-l:_ o•• o p,,83-8 4. 
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dienste. En wanneer 'n evaluering gedoen word, moet it gegro nd 

kan word op vol l ed ige e n geldige gegewens wat heel t em a l gered e l ik 

beskikbaar moet wees o 

(c) KoBrdinasie 

In die Woordeboek vir Maatskaplike Werk word koord i nas ie soos 

volg omskryf: 11 D el treffende ordening en same s no e r i ng van welsyns= 

werksaamhed e tot 'n c;2 integreerd e geheel" 1 ) o Daard i e 11 0 ;::-dening en 

samesnoering" i s nood s oaklik veral wanneer d i e benutt ing van 

maatskaplikewerkmarmekrag ter sprake is o Wat hierdie f unksie van 

maatskaplikew2rk-admir.i strasie betref, is v e ral die volg ...;nd e drie 

aspekt e van belang: 

1o _§amewerking _!:ussen praktyk en O.£~~~dingsin~ings i n 

verband met prakty~?pleiding: Veral as gevolg van die ho e o mset 

van maatsk aplike werk ers i n die intreerange en die g2volglike hoe 

voork oms van or.~rvarenht~ id, is daa r groot bE:)hoefte a an steed s 

beter toegeruste afgestud e erd es wat tot die prak tyk to € treeo Da a r = 

die 
11
beter tocrusting 11 he t hoofsaaklik betre kking op d ie mat e v an 

insig wat die student gedl1rende sy studiejare ten o p s jc1t e van die 

praktyk ont wikkel het o In die ve.cband is daar b es li ...; g E. .1 ee·1th eid 

vir steeds nouer .sarnewerk.L1g tussen o p leidingsinrig tin~ s r,·n d ie 

werkge wende instansie.3 met die oog o p 'n inten::;iewer praL t ykoplei ding o 

Ge l eenthed e vir b etP.r praktiese onderrig kan a lleenl:ik cl enr 

die werkgewendE. ins t a nsies gebied word o Di t is egt e r bclangri k 

dat in die ops ig die nouste skah.eli~1g tussen praktyk en opleidings= 

inrigting moet bes t aan., fen a spek wat in die verbarid van d ie 

grootste b elang is, i s d ie gehal te van supervisie ·;,..,a t studente 

by werkgewend e i ns L:ansie ontvang tydens hul le prakt i es e ond E.:rrig o 

Die oplossing le egter in geleentheid vir o o rlegplegi ng tus s en 

praktyk en oplei , ingsinrigting waar albei se behoef tes bespr e ek en 

Woord e boe}:: vir Maatskaplike Werko p., 34 
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ontleed en wee g vind k 2n word om in belang van die b ero ep .n die 

hulpbetoon die doel treffend ste onderlinge r eel ings te l-:: an tref. 

In die Seebohm-verslag word dit goed saamgevat in die vo l. gende 

woorde: 
11
There should be a constant dialogue between those in the 

social services and those responsible fo~ training , so that the 

trainers are continuously examining how relevant i s the training 

they provide to the needs of the community" 1 ). 

Uitskakel ing van oorvleuelende die~: OJ: die welsyns= 

terrein is die voorkoming van ·oorvleueling reeds~ baie ou 

probleemo Namate die dienste egter oorwegend professinneel begin 

word het, het dit ook alg aande duidelik geword da.t O')rvleuel i ng 'n 

duur verskynsel i so Om daardie rede en ook om die b e skik bar e 

professionele □annekrag t2n beste te kan benut, word to ene mende 

aandag aan hier-die a angeleentheid gegee" 

Een meted~ om oorvl 2ueling te beheer is die gebruik v an 

sentrale registerso Dit is egter nie bekend of dit ~ d o el t reffende 

beheerm2.atreel is nie en of dit w2l dceglik aangewend word nieo 

Om daardie rede is die Departement van Volkswelsyn en Pensio~ne se 

Navorsingsafdeling besj_g met~ evaluasie van sentrale registers. 

~ Ander metode van beheer is om te verhoed dat nuwe welsyns= 

organisasies me t do el stellings wat oorvleuel met d i e van besta a nd e 

geregistreerde o rga nisasies, tot die welsynster~ein tJetreeo 

Hierdie beheer hnort tuis by die Nasionale Welsynsraud ~e 

Kommissie vir wclsy nsorganisasies. 

vervo lgens word gebruik gemaak v a n werkverdelings wat ook 

bydra om orde t e skep en samewerking op 'n gekoordinee rJe wy s e 

moontlik te maak o 

Olivier spreek ook sy bedenkings uit oo r die wy s e 1.,;aarop die 

welsynsterrein beset word en meld die moontlikheid van 1n o pna me 

Report of the Co m~ittee on Local Author~!L.•~D3-!'-ll ied 
Personal Soci al Ser viceso Londen, Her Maj esty 's 
Stationery Of~i ceo 1969 0 pa177. 

,.,. 
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aan die hand waarvan 'n balans bewerkstell:Lg k a n word tus s en maat= 

skaplike behoeftes en hul pbronne1 ) o Tenspyte van wat reeds gedoen 

word, is die hele kwes sie van die besetting van die welsynsterrein 

'n aangeleentheid wat , gesien vanuit 'n mannekrag~oogpunt, nog 

steeds die toegewyde en intensiewe aandag verg van maatskaplikewerk­

administrateurs met die oog op 'n moontlike formule vir herorganisasie 

of 'n verand ering van die welsynstruktuur in die Republieko Ander= 

sins sal die huidige met ode van werkverdeling wat met baie prob leme 

toegepas word, moet voortd uur terwyl die t yd en evolus i,~ 'n nuwe 

bedeling bring .. 

3o ~~erkiu9 om heroepsmobiliteit te beheer ~ Op die 

we~synsterrein is a lgehele samewerking nood saaklik terwille van die 

diens wat gelewer wo rd e n terwille van diegene wat daa rby betrokke 

iso Hoewe l die samewerking tussen die betrokkenes in die Republiek 

allerwee goed is 1 is daa ~ een faktor wat soms ver leentheid skep en 

selfs mag aanleiding g ee tot gevoelens tussen organi sasies ? 

naamlik die beroepsmobil iteit van maatskaplike werker s wat h eel 

dikwels bevorder wo rd deur die aanbieding van aantr ek liker d i.ens= 

voorw0.ard e s o 

Dit is 'n versk y nsel waarby bykans alle instansie s betrokke 

is. Die 
11

werwersir do en dit klaarblyklik i n eie b e l ang e n v ir 

selfbehoud o Dit is egte r nodig dat op die maatskapli!-:: ewer k-terrein 

daar meer globaal ged ink word; verder as die eie ho ri s,) n want 

maatskaplike we.rk het u :i. t eindelik een gemeenskaplike doelste llingo 

Hierdie gemeenskapl i 1-:: e do .lste lling kan sl e gs benadeel word deur 

'n gedurige wis s eling v a n professionele personeelo 

Vgl. Olivier GoFo Die ~l e~a ak vun Gemee nskap s = 
organisasie ~sos £_~-~~fen deur die ~-~.P.9.rtt~~ent van 
Volkswelsyn 2n Pens :i- C?_~eo Ongepubliseerde Do Phi l ­
proefskrif. Potchef Gtroomse Uni ver si t eit vir CoHoOo 
1970 0 p o298. 
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Weereens i s d it ~ a ange leentheid wat v o or die deur s taan v a n 

maatskaplikewerk-administrateursa 'n Ond erl ing e ooreenkoms wat 

ten rninste die sinnelose wisseling van pro f e ssionel e perso neel a a n 

bande sal le, is ongetwy f eld moontlik a 

(d) Svaluasie 

Dit is bela~grik dat die begrippe evaluasie e n b e heec nie 

verwar wo rd n ie aanges ien elk sy afsonderlike plek h~t en elk i n 

spesifieke behoe:ftes voorsiena 
1) 

Rubenstein en Habe~ s troh ~e 

beheer h et t en doel o m 7n proses in die beplande rigt ing te stuur 

en waar nodig wysiging s en aanp assings te maak t erwyl eva lua si.e 

daarop toege~pits i s om t e verseker dat die resultate v at b e h a a l 

i s a an d ie verwa gtings vo ldoen en om 'n gronds l ag te v ind vi_i:- t o e = 

komstige regstellirn;s ind i en nod ig a 

Op d ie g e b ied van die maat sk aplikewerk- ad mini s tras :i.e l~ t a k e 

in verband met mc1 nnekrag c1 angeleenthedE: wat s o ms ~ng ryp e nd i s, 

selfs o m::. t red t=: kan we e s en waarby dikwels g r oa t uitg a wef.:i betro_kke 

isa Dit is gevolJJ lik vc,o r die handl iggend dat d ie a anwe nd i ng van 

maatsk2.pl ikewerk-navorsing 'n belangrike byd r a e kan l ewer ener.syd s 

om d ie weg te b c1an vir nuwe o pt rE::de en arid er syd s om b est u. a nd e v o r ms 

van dienslewering mc: t die gepaard g aand e prosedures t e e valueer 

teneinde t e verseker dat die u itvoering v a n Leleid en die n a komi n g 

van doelstelling s op die d o e ltreffendste wyse gesk i ed o Me nch e r 

se in die VP.rb a nd : ri Courses in community o r gan izat io n a nd 

administration, par t icularly , po int up the k i nds o f fact-f i nd ing 

studies necessary if the funct i on o f communi ty organ iz2,t io n or 

administration is t o b e 8 ffectively per f o rmeda" Hy vo eg d a n later 

daaraan toe: 11 The a.c tual incorporatio n of r es e a rch fi .rl i ngs a nd 

the demo ns tration of their relevance t o practice , ho v.'ev e 2- , d o e s 

Vgl. Rubenstein, Albert Ha en Haberstroh, Chad wick ,J o 
So me theor i es of organizatio n. Illinois. ~he 
Dorsey Pres s o 1960a p.34 7 a 
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not frequently appear as one of the learning experie · ces s t ressed 

in the social wo rk curriculum111 ) o 

Maatskaplikewer:~-navorsing hoef nie noodwendig in ci irekte 

verband te staan met d i~ mannekrag in die beroep om di t i n d i e 

opsig van waarde te maak nie, maar dit kan ook indirek 'n belang= 

rike bydrae in hierdie rigting lewer, byvoo~beeld deur -

( i) die aanwysing van n-..1we riglyne in die benadering tot 

maatskaplike probleme en vir die lewering van voorkofTlingsdienste, 

( ii) aanduid i ngs met betrekking tot die aard e n omvang van 

bepaalde m'-'-atskaplike problemeo 

Insoverre di t spesifiek die mannekragkwessie raak , kan 

navorsing aansienlik behulpsaam wees met vraagstukkc so os c ie 

volgende -

( i) die doel treffendheid van die huidige vorm v an 

opleiding van rnaatskaplik~ werkers, 

(ii) die cioel t reffend heid van fasiliteite vir dif; praktiese 

opleiding van maatskapl ike werkers, 

(iii) die b ehoefte aan nie---B l a nke maatskaplike werkers en die 

wyse ·.vaarop daei.r so s poedig moontlik oorgeskakel kan wo r d na 

volwaardige nie-Blanke maatskaplikewerk-dienste, 

(iv) ~ ontleding van die pligte van gesinsorg- en spes i ~li= 

seringswerkers en d ie doeltreffendheid van die b estaande basis 

van werkverd e ling tus sen hierdie twee groepe, 

(v) die d0el~reffend heid van personeelrekord s e n 

-stat5.s tiek vir manriekragnavorsing en 

(vi) die mate w3.arin beskikbare navorsingsbev i nd irigs i n die 

praktyk benut wo r d met die oog op doeltreffender funk s ioneri ng 

van welsy nsinstansiesa 

1o Mencher, Samuel. The Research Method in Social Wo rk 
Educatio n in Bo e hm Werner Wo Curriculum Stud): Volo IX .. 
New Yorka Council on So cial 'Jork Education" 19 59 0 
po 510 
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Die bogenoemCe is s l egs enkele voorbeelde van aangel .oenthede 

waaroor navorsingsbevindings van groot waarde sal wees met 

betrekking tot die beste benutting van mannekrag en SQke wa t 

d aarmee j_n verband s t.aano In hierd ie ve.rband se Fanshel: 
11 
The 

recruitment, retent ion a nd proper d eploynent of personne: _i_ const i tutes 

a cardina l task for the ad ministrators of s ocial welfare programs111 ) o 

Met betrekking t ot navorsing oor hierdie aangeleenth ed e se 

diesel f de skrywer : 11 Undo ubtedly, research concerned 1r:ith t he 

recruitment and proper utilization of personnel wi l l be very mu c h 

in demand during the present period of severe staff shortages 112 )o 

Afgesien van di e bydrae wat maatskaplikewerk-nr1.vorsin9 kan · 

le ,,er oor die wcns likheid en o mvang van voorgenome dlenste, is 

dit in dj e maat.skaplikewe.!:'k-administrasie absoluut nood saak: l ik 

dat evaluatiewe navors i ng periodiek onderneem word b ::n o sigtc van 

bestaande diens ·i:e e,1 pro s(:.dureso Soos Suchmar. dit st0L : 
11

But 

evaluative research i s generc:...lly applied or administrat ive research, 

the primary objective o f which is to determine the extent to ¼hich 

a given program or p r ocedure is achieving some desired result o 

The ":::,uccess" o f an evc11uation project will be largely dep e ndent 

upon its usefulness t o the administrator in im:r;.covin g servi ces 11 3 ) o 

4o SAMEVATTING 

In hierdie ondersoek word maatskaplikewerk-admin istrasie i n 

4) 
d ieselfd e lig gesic.1. as .Spencer waar sy se dat d 2. e nelfte t ot 

2o 

3. 

F a nshel , David o ( Redo) Re,E_9rt 2._f the Ins_!i ty_te o n Resea rch i n 
Social Work ~~inis t ration and Communitx.~elf~_Or~ani zationo 
New York, Nat ional ,.ssociation or Socia l Work2rs 1 1962 . po15o 

Ibid o Po 17 o 

Suchman Edward Ao Evaluative Research 7 Prj_nci12 .~ ~and 
Practice in Public Service and Social Action Pr o ranis . 
New York, Rus s~l l Sage FoundaU.on, 196 7" -

Spencer. CurricuJ.um Studvo p o9-10o - ---
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twee derde van die k e nni s i nhoud van gemeenskapsorga nisasic en 

maatskaplikewerk-administrasie van gemeenskaplike aard i s en dat 

die bepaling van maatskap like beleid die funksie is v a n die 

een of die ander of van albeio 

By el~e instansie wat maatskaplikewerk-diensta lewer, le 

, die tdak om te versek er dat die organisasie se mannekragposisie 

bevorderlik vir sy die11slewering is, op die terrein v an maat skaplike= 
l 

werk-administrasie e n in die opsig word die volgende vier hoo f= 

funksies o-:-id erskei: b eplanning, organisasie, koord ina.sie en 

ev luasieo Benewen3 elke afsond~rlike welsynsinst a nsie se t a ak 

in hierdi e verband, het die Departement van Volk;:; welsyn en Pen.sio ene 

as die ko0rdineerd er va11 welsynsdienste in die Republ.l. ek t en 

opsigte van elk van h ierdie funksies in mindere of meerd ere mate 

~ oorhoofse funk sie . 

Ui~voering van d ie v i er gemelde funksies insoverr c:, d i t die 

professione le m~nnekrag raak, le ten grondslag van g e sond e bestuur. 

Beplanning verseker d ie nodige paraatheid sod a t die t oekoms 

met~ groter mate van s ekerheid tegemoet g e gaan en waar nod i g 

tydige aanpassings g emaak kan word. 

Orgarisasie behels die hand2linge w~~ betrekkir,g het op d i e 

daarstelling van goeic. o r de in die werksituasie en die doeltreffend '= 

benutting van persone e l. Langs hierdie weg word die gang v a~ die 

diens lewering bepaal s o wel wat tempo as rigting be t r e fo 

D2ur m:ddel van ko3rc.l inasie word clie verskill e nd e:: aktiwiteite 

gesinkronise9r en met mekaar in verband gebrin<J. Hie rdie f unksie 

van maatskaplikewerk-ad mj_n istrasie verseker d a t die Wt.' l synste rrein 

ekonomies e n doeltref~end beset wordo ' 

Laastens is d a ar d i ~ funksie van evaluasie wat d i. e maat s kaplike= 

werk-administrateur i n staa t stel om die resultaat van pro s esse 
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te be-oordeel e n aan die hand van die bevindings b e l e idsaanpassings 

te doeno Op die gebied v.:m die maatskaplik e werk se m2nnekrag 

is behoefte aan meer evaluatiewe navorsingo 

Vervolgens sal as slotbeskouing enkele gevolgtrekkings en 

aanbevelings gemaak wordo 
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H00FSTUK 6 

GEV0 LGTREKKING EN AANBEVELINGS 

In hierdie ondersoek is dit bevind dat die maatskaplikewerk­

beroep in Suid-Afrika wel 'n mannekragtekort ondervind en dat die 

tekort sowel kwar .. titatief as kwalitatief is. Die aanduidings is 

dat hierdie tekorte progressief sal toeneem tensy tydige maatreels 

getref word om die t endens teen te gac:..n., Andersyd s is s tapp e nodig 

om te verseker d at die dienslewering, tenspyte van enige teko r t e, 

steeds or die Joeltreffend s te wyse geskied. 

IIo DIE KWANTI'rATIEWE TEK0RT 

Die k wantj_tatiewe t ekort kom net daarop neer dat die a a nvraa g 

die aanbod oors~ryu Die groot aanvraag na ma at skaplike werkers 

kan beskou word as 'n normale verskynsel in 'n land met o r,~:wikk e lend"= 

welsynsdienste. Die aan vraag wo rci egter ho e n behalwe di e g e wone 

ontwikkeling ook verder g~stimuleer deur die besonder h o e omset 

aan maatskaplike werker so Hierdie omset vlo ei weer voort ui t die 

feit dat vroue meer as 90 oersent van die maatskaplikewerk-poste 

beklee en hulle bedank ings o m in die huwelik te tree, 3kep jaarliks 

'n aansienJ ike <;_;etal vo.katures wat gevul moet word. 

Hoewel in toenemende mate gebruik gemaak word v un die dienste 

van die getrou<le vrou wat haar wee r vir aanstelling b eskikbaar stel, 

bly hierdie bron waaruit die mannekrag aangevul word 'n onsekere 

bron in die sin dat oie s etroude v r ou nie a ltyd vir 'n d eurlop ende 

termyn in die praktyk kan s taan nie o Die posis ie met b c trE:kkin g tot 

vakatures in die praktyk 9 soos in hierdie ondersoek g evi nJ , toon 

ook dat die getroud e vroue nie in so 'n mate beskikba ar i s dat alle 

vakat ures ui t hulle geledere g e vul kan word nieo 
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III. DIE KWALITATIEWE TEKORT 

Die kwalitatiewe tekort is in hoofsaak ~ uitvloeisel van die 

kwantitatiewe omdat daar weens die gebrek aan voldoende werkkragte 

noodgedwonge verantwoordelikhede en funksies opgedra moet word aan 

eenhede met~ ontoereikende ervaring, bedrewenheid . en ontwikkeling. 

Die hoe omset in die intreerang bring ook mee dat minder 

maatskaplike werkers deurlopende dienstydperke afle om hulle te 

bekwaam vir bevordering tot senior poste. Die gevolg is dat die 

geledere waaruit bevorderings kan geskied, beperk is en daar so= 

doende reeds~ gaping ontstaan het op veral die supervisorvlak. 

IV. AANBEVELINGS 

(a) Die kwantitatiewe tekort aan maatskaplike werkers sal 

grootliks aangevul kan word by wyse van sistematiese bekendstelling 

van die beroep met behulp van die radio en die pers en in besonder 

deur middel van voorligtingspraatjies aan senior skoliere. Die 

pogings wat die Nasionale welsynsraad se Kommissie vir Maatskaplike 

k 1 ) . ct·' b d . ct· ·t. t 1 b h t 11 tl·k Wer in 1e ver an in ie vooru1 sig s e, e oor a e moo n 1 e 

steun te ontvang. Veral die moontlikheid om~ rolprent te ver= 

vaardig, behoort ernstig oorweeg te word. Langs daardie weg kan 

terselfdertyd 'n belangrike bydrae gelewer word om die beeld van 

maatskaplike werk te bevorder. Dit alleen sal ongetwyfeld 'n 

belangrike bydrae lewer om die tekort aan mans in die beroep aan 

te vul. 

(b) Met betrekking tot die kwalitatiewe tekorte in die 

intreerange, word aanbeveel dat -

1. die Kommissie vir Maatskaplike Werk wat die Nasionale 

Konferensie oor Praktykopleiding vir 1971 gereel het, meer 

dikwels geleenthede skep, op~ meer plaaslike vlak, waar oplei= 

1. Eerste verslae van die Kommissies vir Maatskaplike Werk •o• 
p.3. 
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dingsinrigtings e n werkg 2wende insta nsies oor leg k a n p leeg o o r 

verskillende a sp~kte v an pr aktyko p l e iding v a n s t udente; 

2 o elke instansie wat maatskap like we r k er s i n d iens n e em 

'n intens iewe en doe l t reff e nd e ind i e nsopleid ings prog a m cl aar s t el o 

(c) Daar is gewys o p die tekort aan e r v a re e n bevo egd e 

maat s kap :i.. ike werkers om s upervisieposte t e vu l. In die verb a nd 

word a a nbevee l dat in oo rleg met ople iding s i nrig t ings k w .:- su3 s e 

gere e l word vir sup e r vis1... r s waardeur hull e in die gel eentheid 

ges t el kan wcrd om hulle k e nnis en b edrewenhede t e ontwikb :. l e 

aan te vul sodat hul le d i e paste wat hull e b ekl ee illet gro t er o f 

sel f s volkome volwaar d ighe id kan vulo ~ For mel e k ursus met ~ 

d i p loma as erkenning s al waarskynlik grot e r b yval v i nd o 

(d) As g evolg v an die getall e diploma- s tuden t ~ e n pr 2k t iserende 

maatsk a plike werker s wat in b e sit van diplomas is, b e hoo r t meer 

opleid ings inrigting s ~ ho 5 r diploma in maat s k aplik e werk i n t e 

stel . 

(e) Aangesie ! d it b lyk dat d i e waa1. d e v a '1. ·v i e rj a..2.:- igc o p l e i d i n g 

al l '-= rwe e besef word, behuo r t d i t a a nvaar te word a s d i e .11 i 11im11m 

opleidingstyd v ir maatsku.p like WP.rker s e n wa.a r nod i g stel s e lmat i g 

daartoe oo r geskakel wo rdo 

( f ) Die f eit dat s l egs 10 ,2 pers ent van prakt i s e re 1de 

maatskap like werker s oor nagraads e kwalif ika s i e ~ b esk ik , regv erdig 

stappe om groter geta l le daarto e t e st i mu l e e r . Grote r e r k enn i ng 

vir die verwerwing v an n ag r a ad ~e k wal j fikasies, d e s noods i n d i e 

vorm v an~ bo nus , beh0ort oorweeg t e word. 

(g) Die getro ude v r o u s p e el ~ b aie be l a ngr ike ro l in die 

beroep s e mannekrag e n all e moontlik e s tappe m0 e t g 2n e e m w0 r d om 

te vers eker dat hanr die n ste t en b e s t e b e nut wo r d ma ar s a nd e r dat 

a fg e stud eer des uit p· ste c; e hou wo rd . 
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(h) Welsynsorganisasies skryf hulle profes s ione le mann ekrag= 

tekorte in~ groot mate d a a raa n toe dat hulle n i e daartoe in staat 

is om die salarisse v a n hulle maatskaplike werkers sodani g a an te 

vul dat hulle teen dieselfde skale vergoed word as maatskaplik e 

werkers in die Staatsd iens nie. Dit word as ~ ongeso nde to edra g 

beskou dat ~ maatskaplike werker wat by~ welsynsorganisasie in 

diens is in~ ongunstiger salarisposisie verkeer as sy koll ega 

in die Staatsdiens o Die oplossing blyk daarin g e l e e t e wees dat 

die Departement van Vo lkswelsyn en Pensioene oorweg J.ng d aar a a n 

verleen om sy skema vir die subs~diering van die sal a risse v a n 

maatskap~ike Nerker s in h c rsiening te neem met die 009 d aar op om 

die genoemde v e rskill e uit te skakel, veral ten opsig te v an 

maatskaplike werk e r s in di e intreerangeo 

(i) Daar is bevind rl.at die dienssta.atuitbreiding van 

welsynsorganisas ie;;; nie a l tyd na verhouding geskied n ie wa t d ui op 

die behoefte aan ~ n a sionale plan binne die raamwer k wa a rva n uit= 

breidings vir s uhsid iedo e leindes bepaal k3n word " 

(j) Met die oog op d ie doeltreffende benutting v a n b e skikbare 

professione l e ma nnekr ag i s dit nood saak lik dat insta1)s ies wa t 

maatskaplike werker s in dj ens neern periodiek die p l i gstate v a n 

hulle rnaatskapl ike wer kers nagaan en aan die hand d aarvan b e paal 

of -

1. die pl igsbs.at 'n volledige weergawe is v a n d ie pligte wa t 

die rnaatskapli~ e werker o nderneern ; 

2. die bes taand e p l ig te van so 'n aard is d at d i t op prof e s = 

sionele vlak v errig Mo et word; 

3 . nuwe pligLe wat bygekorn het en nie op die pl igsta at 

versk yn nie wel die a a ndag van 'n professione l e werker regverdi.g 

en dus tot die lys van p ligte toegevoeg rnoet wo r d; 
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4. 'rl v~rand~rin~ in cie pcrsoneels amestelling van die 

liggaam nie enige her5iening en hertoewysing van pligte regverdig, 

met die oog op groter doeltreffendheid en beter benut ting v a n werk= 

kragte nie. 

(k) Terwille van eenvormigheid en die handhawing van b ehoorlike 

stand aard e met b e trekking tot die gehci 1 te van rl iens 1 ~•-·; .r:i ug l n rl 1.c 

maatskaplike werk, word aanbeveel dat daarna gestrewe s a l wo rd dat 

al le norme ·1ir geva l le ladings van maatsk apl ike werker s , o!l.ge-ag 

waar hul le in d iens i.s, o pgestel word met inagneming v a n die 

beginsels en metodiek van die maatskaplike werk en i n alle opsigte 

wetenskaplik gefundeer is o 

(1) Benewens eni.ge stappe deur individuele liggame, word 

dit wenslik ge-ag e n aanbeveel dat aan die verskeidenheid van 

welsynsorganisasies wat bykans 50 persent van alle maatskaplik e 

werkers in die Hepubliek in diens het, gekoordineerde voorligting 

gegee word oor aspekte soos -

1. die maatskaplike werker in~ eenmankantoor en die 

verhouding tussen s y profc ssionele en administratiewe p ligte ; 

2 . i ndte nsopleid ing en die vorm wat dit behoor t aan t e 

neern; 

3. doeltreffen e beh eer van gevalleladings en 

4o riglyne vir die beter benutting van die vry\1ill ige 

werker. 

Aangesien die Departement van Volkswelsyn en Pens ioene dit as 

sy taa~ het om wels ·nsdienste te koordineer en sy N· vcrsings= 

afdeling ook v ir hierdie doel nuttig aangewend kan wore!, behoort 

hy dit op horn te n eem om voorligting van die bogemelde aard aan 

welsynsorganis a sies t e gee. 
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(rn) Vervolgens word aanbeveel dat 'n e e nvoudig e maar do e l tref== 

fende stelsel ontwerp word vir instandhouding van noodsaak l i ke 

rnannekragstatistiek aan die hand waarvan periodieke 0pnamcs g ernaak 

kan word ten einde op die hoogte te kan bly van tend ense me t 

betrekking tot maatsk a p likewerk-mannekrago Benewens die ond erskeie 

individuele indiensnemer s v a n maatskaplike werkers he t d i e 

Nasionale We lsynsraad en in besonder sy Kommissies vir We lsyns== 

beplanning en vir Maatsk aplike Werk, daadwerklike beLang h i e rby. 

Die ontwerp vun 'n pas like stelsel kan o pgedra wo rd aan d ie 

Navorsingsafdeling van d ie Departement van Volkswelsyn en Pensioene o 

(n) Oorweging behoort verleen te word aan cie ::oepassing van 

we=kdifferensias ie op ~ selektiewe basis. In gevall e waar 

dringende personeeltekorte ondervind word, sal die geb.::uikmak ing 

van onopgeleid e betaalde eenhede o m die maatskaplike werker byte 

staan e n wat v~.r die doe l kortterrnynopleiding ontvang het, groot 

verligting kan bringo 

(o) Ten slotte woD aanbeve2l dat die Maatskapl i k ewerke rs­

vereniging van Suid-Af rika h o rn rneer sal t oe s pic s op die di e nsvoor== 

waardt:!S van all e maatsk: u. p like werkers deur ~ intensie:l'le s t udie te 

maak van aangeleenthede wat daarmee in verband staan s cd at die 

Vereniging, in d i e ops :i. g waar nod ig 9 beter kan omsien na d i e 

belange v a n sy led eo 
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BYLAE A: VRAELYS '\r-1,'\T AAN WELSYNSORGANISASIES GESTUUR IS 

ONTIERSOEL IN VERBAND MET DIE VRAAG EN AANBOD 

TEN OPSI GTE VAN BLANKE N[AA~SKAPLI KE WERKERS 

IN DIE REPUBLIEK 

VERTROULIK 
VRAELYS A 

Naarn van u organisasia: 

2 e Adre s: " o .... ... ...... o • u lit •••• o ••• • ,, I) • $ ~ "' ~ •• o ••• a • • " ••• o • 

• • • o • • • • • • • • • • c • • • • • • • • o • • • • • o • o • o • ~ o • • e • w o n • ~ • • • o • • ~ • • ~ • • • ft 

3. Datum waarop u hierdie vraelys voltooi het : • •.•• ••••. • 

4. Volto oi die 0 1derstaande t~bel ten opsi : te van 

maatskaplikewer k-poste in u hele organisRsie:-

.._ __ ........ 

. ,_ 

( a) Getal maa tskapJikewerk-
poste op l o4o l 960 

(b) Getal maatskcplikewe~k-
poste ri p 1 . 4o:l.969 

I( C) Getal vahante maatskap= 
likewerk-pos te op 

I 1.4.1969 

-· 
Superv-is j_ e-pos te 
en hu~r gegra= 
deerde paste 

-

Gevallewerk-1 
en Groep= 
werkp0ste 
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- 2 ·-

5. Dui hieronder aan hoe lank die vakatures wa t in (c) 

verweld is, op 1 April 1969 bestaan het:-

.. 
Supervisie-poste Gevallewerk= 
en bo~r gegra= en Groep= 
deerde poste werkposte 

- ·---
Minder as een maand 

- -- ·-
Langer a s een maand maar 
mir;.d.er as 3 maande 

---
Langer as 3 maande maar 
mindf'r as 6 maande 

-
Langer as 6 maande 

' ·-· 

6 , Voltooi di G volgende tabel om die gesl ag en buweJik= 

s taat va~ die bekle~rs va n die cnderskeie pa s te op 

1 April 1969 a ~n te dui: -

No..)i t getr0u. n:.i..e 

Supervisors en 
bekleers van 
ho~r gegra= 
deE.:!.,de paste 

M. V. 

- 1 
---- ·-------· 

Weduv,ee/wewenaar of geske i 

I Getroud 

GevallC'werk= 
ers en Groep= 
we:rkers 

M. v. 



7. Klassifiseer die beklegrs van die verskillende maat= 
skaplikewerk-poste in die volgende groepe volgens hulle 
ouderdo:c:une op l April 1969:-

l Supervisors en 
·i· bekleers van 

hoer gegra= 
I deerde post0 

i Gevallewerk= 
ers en Groep= 
werkers 

Jonger as 20 jaar 

20 t ot 24 

~ M. t V. ~ M. i V, 

11 
I Ii -

25 tot 29 i I 
I 
I 
I 

30 tot 34 \ I 
. - . 

.i 35 tot 39 I i 
I 

40 tot 44 ! I 

l I 

! l 
45 tot 49 ! I i 

-
50 tot 54 

I 
! 

l 
I i 

l ·-
55 tot 59 ! 

! 
i 

60 en cuer I ll I 

8. Klassifiseer die beklegrs van die verskillende maat= 
skaplikewerk--poste hiP-ronder volgens hulle ervaring op 

1 April 1969:-

Gevallowerk= Supervisors e 
: bekleers van 
I hoer gegra= 

deerde poste 
11 ers en l}roep= 
Ii werkers 

1VI . Vo M. -, Vo 

Minder as 1 ~9.ar 

Meer as 1 jaar maar minder 
as 2 iaar I 

i t 
I 

I Meer as 2 jaar maar minder I as 3 jaar I ,: 

r;, 

-
Meer as 3 j aar mcar minder 
as 4 jaar i 

-
Meer as 4 jaar maar minder I 
as 5 jaar I 
Meer as 5 jaar maar minder ' 
as 6 jaar 

Meer as 6 jaar maar minder as 
7 jaar 

Meer as 7 jaar maar minder as I 
8 jaar 

Meer as 8 jaar ~ t' 
1: 
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9. Maak op die onderstaando tabel n indeling van die 

bekleers van maatskaplikewerk-poste volgcns hulle 

kwalifikas ies: -
1, 

Supervisors on 
bekleors van , Gevallework= 
hoer gegra= ers en Groep= 
doerde pcste I werkers 

v. Mo v .. 

Geen graad of dip l oma in 1

1 maat skaplike werk ~ 

Di-p-lo_m_a_i_n_m_a_a_t_s_k_a_p_l_i_k_e ____ : -------,-------ll1t ___ __.l, _____ _ 

_wer_k ---,- 11---,-< 
B. A, i n maatskaplike werJ, ti 1 ~ 
B,A. (Hons.) in mat= J; I - - 1---· 
skap l ike werk !i ! :; + 
M.A .. i n ma.atskaplike work I: i ~ --
---------- ------i' ----!-_- ----+·---------
DcPhil in maatske,like werk :: I i I 

--,.--- ------·------------- ------
10. Ir ... dion u o:cgarJ.isas i e persona in maatskaplikewerk­

poste het Vvat nie 'n graad of diploma i~ maatskaplike werk 

het nie, v 0:.tcoj_ dan ten opsigto van e l .i{ van hiei·di o 

persone die onder~t aandG t a~el: -

Hoogste 0pvoedkundige 
kwalifikasies (rreld 
h0ofvakke v,aar van 
toepassing) 

Aaid van Pos bc~clee 

Supervisie-pos j: Gevallewe~ker 
of ho~r gegra= lof groepwer ker 
dcorde pos j 

I 

- --·---------------------------1) ,, 
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11. Klassifis e er die bekle~rs van ma~tskaplik ewerk-poste 

volgens el~ een s e basiese salaris op 1 April 1969:-

Supervisors en 1 Gevall c werk = 
bekleers van I e rs e n Gr o ep= 

1hocr gegra= w2rkers 
1deerde poste 1! 

Mo Vo Mo v. 

MindE:r as R1 500 p€'r jaar i 
R1500 per jaar en meer maar I 

I 
mir.jer as R2000 er jaar I 

' 

R20CO jaa r 
I 

per en ;neer maar I 

! 
minder as R2500 per jaar 

rt2500 ve.c jaar en meer maar 
mi11der as R'.30 00 per jaar I i 
R3000 per jaar en meer maar l minder as R3500 per jaar 

·-
R3500 per jaar en meer maarl ii 

ii 

minder R4000 per jaar 11 as --+ . 
R4000 pe:r jaar e n meer maar 
minder as R4 500 P '-:. r jaar !1 

T! 
R4SOO per .iaar en meer maar I 
minder as R5000 per j c1ar I I 

- I _J R5000 per j o.a r en meer Ii I 
-11. I 

12. Hoe beskou u d ie posisie met betrekking t o t die ervaring 

van praktisere nd e maatskaplike wer'.ce...:-s soos ui b ::::Qnges i t by 

vra.ag 8 hierbo'? 

(a) Di t iS die gewone patroono 

(b~ Die posisie is beslis beter as in vo r ige j a re. 

( c) Die :.pos is ie is bec::lis swakker as i :.1 vorige j areo 

(Skr a p wat nie van toepassing is nie). 

13. Is u tevrede met die getal manlike maatskap like 

werkers in verh ouding tot die getal vroulike maatskaplike 

werkers in u organisas ie'? o o o o O o O o o o o • • o • o o o n O o o O • 0 • o o • o O O o • o 

(Slegs Ja of Nee). 
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l4o Indie:-i die antwoord op vraag l3 "Nee" is, hoeveel van 

die totale getal maatskaplikewerk-poste in u organisasie sou 

u deur manlike bekle~rs gevul wou h~ indien ma nl:i k e kandidate 

geredelik beskikba ar was? 

Supervisie-poste 
en ho~r gegre..= 
decrde poste 

Gevallewerk­
en Groepwerk 

poste 

15. Wat is u ondervinding met die vulling v a n v c1,kante 

maatskapl ikewerk-poste? 

(a) Oor die a l gemeen geen noemenswaardj_ge 

probleme nie. 

(b) Problem0 word ond2rvind bebalwe aan die einde 

van ~ie jaar wanne e r afge s tude3rde s tud8nte 

b esk i kbaar iso 

(c) Proh leme word deurentyd ondervind. 

(Skrap wat nie van toepassing is nie) 

16a Indien u probleme o~dervind met die vulling van vakante 

maatska~likewerk-poste, waaraan skryf u dit toe? 

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser



17 . Wat is na u mening of volgens u beplan~ing die totale 

geta l maatskaplikewerk-poste wat u organisa si e in 1974 s a l 

benodig? ,:, • e e e e O Q a e e e. •. • ♦• 0 e O Cl O C O e C • e e 8 0 f'I C\ 0 e C' 0 0 e O e O <O e . 8. 

18. Hoeveel persone beklee supervisorposte i n u orga nisasie 

maa r vold'Jen nie aan die Departement se sub 0 idieverei s t e s 

vir bi e rdie post e nie? 
Q • • • o • ~ w ~ • • • o • o o o a o • o ~ • • o ~ o o ~ o • • • • 

19 . Hoeveel persone b eklee beh eer- en hoofbehAe rpost e i n 

u organi sasie maar voldoen nie aan die De9art eme~t se 

subsi c ievere iste s vir hie rdi e p o s te nie? 
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BYLAE B: VRAELYS GE.3TUUR AAN PROVINSIALE DEPJRT t:MEN'l'E VAN 
HOSPI'::'AALDI ENSTE ' PLAASLIKE mvERHEDE EN \ AN DI E 

BEDRYF 

OPNAME IN VERBAND MET DIE VRAAG EN AANBOD 
TEN OPSIGTE VAN BLANKE MAATSKAPLIKE W~RKERS 

IN DIE REPUBLIEK 

VERT1'.0ULIK 
VRAELYS B 

1o Naam v an werkgewende liggaam Oe <> oo•oonoooo•••o o oo ,, 0 0 000 

0 O O ~ 0 0 ~ 0 0 ♦ e O e O O O O ~ 0 e O O • 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 • 0 • 0 0 • 0 0 0 0 • 0 • • 0 0 • • 0 • 0 0 0 0 e 0 

2 o Ad res . (, '- • . o o ., C, o "' • o • • • • • • • o • o o o • c • o o o o • o • • '° • • • o • o o • • • • • 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 •• 0 ~ I O O. 0 0 0 0 0 0 0 0 0. 0 0 0 0 0 0 0 U O O O O O O O ~ 0 0 0. ~ 0. 0 0 ') 0 0 0 0 0 0 

3. Datum waarop hierdie vraelys vcltooi is · - •••o•• o o •"ooo 

4~ Hoeve.el ·;,::iste het u op 1 April 1969 gei1ad vir per sone 

wat kwal i fikasi e s in maatskaplike werk moet he? ••o•• o • o ••oa 

So Indien die b ek ieers van die poste vermeld ~- n paragraaf 

4 nie as rnaatsk a plike werkers bekerd is nie, wat Js hul l e 

benamings? 0. 0 0 0 ~ 0 0 0 0. 0) 0 0 0 0 0 0 0., 0 0 0 (• 0 0 0 0 0 .:, \) 0 0 0 0 M ~ 0 0 ..,1 0 0 . 0 0 0 0 0 

• o o o o o o o Goo o • • o o o o o o o o o o o o o o o o • a o o o o a o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

60 Hoeveel van die poste vermeld ln paragraaf 4 het u 

o p 1 ,, 4 o 19 6 0 g <::-had ? ~ • • • • • o o • • o o o o o o o • • u o o • o (') o o o • o o o o ,., • o o o o o • 

1o Hoeveel van d ie poste wat in para gr aaf 4 verme ld is, 

was op 1o4 n'l9 6 9 val: ant gewees? 00000•00••000.0000•• 0 0000000 

8. Eoe lank h e t die bogemelde vakatures op 1 April 1969 

bes+:aan? 

Mincer as 1 maand 

Lang8r as 1 ma and maur m~ndcr as 
3 maande 

Langer as 3 maande maar minder as 
6 maande 

Langer a s 6 maa nde 
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9. Volt ooi a sseblief die volgende tabel ten opsigte 7arl 

die bekleijrs vari die poste genoem in paragraaf 4:-

Ve 

Nooit getrou nie 

Weduwee/wewenaar/ geskei T 
i 

Getr01,1.d 

lOo Klassifise0r die maatskaplike w0rkers in u diens 

hieronder volgens hulle ouderdomme op lo4o19E.9~-

---1 

l\L v. I 
' ' - -- _ ..i, 

Jong0r as 20 jaa1.' ~-!Jo~ 
l 20 jaa:r to-t 24 jaar 

- ..... ~-=---:- ,_ 
i --

25 jaar tot 29 jaar 
- __ _ __ , __ _L. - - - ·-I 

30 jaar to e 34 j~ar I t I 
--------· --ra- ~- -·r -- ~ 

35 jaar tot 39 jaA.r I I j 
- --~------+- .+--.-, 

40 jaar tot H j :s.ar I I I 
I 

45 jaer tot 49 jaar I 

50 jaar tot 54 jaar I 
' 

+----- -
I 

55 ;iaar tot 59 jaar 
I 
I 

' 
I 
I 

60 jaar en ouer I --------~-_____.__J 
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11~ Klassifiseer die maatskaplikc werkers i n u diens v olgens 

hulle ervaring o:;:-i 104.1969 ~-

Wind er as l jaar 

-·· . 

I Meer as 1 jaar m2ar minder as 2 jaar 
I ··- r---Meer a s 2 jaar maar minder as 3 jaar 

- --·---
Mee::- G.S 3 jaP.r maar minder as 4 jaar 

- - I Meer as 4 j aar maar minder as 5 jaar 

Meer a s 5 jaar 1.0.aar minder as 6 jaar 
I 1 -+---·· 

Mser as 6 j aar maat' Eind0r as 7 jaar 

r-1 -
Meer as 7 j aar m.J.ar minder as 8 jaar 

- --~-- -- -
Meer a--· 8 jaar _L _ _j ,:> 

-

12. I\llaak op a. lo c_1derstaru1de t abe l 1n indeling van die 

bekle~rs van die poste v ermeld in par~graaf 4, volgens 

hulle kwalifika s ies:-

.. . 

=:;_] M, 
... --- l 

Diploma i n maat s kaplilrn werk 
-

maats kaplike werk 
. 

BoAo Hon s ~ in mc.atskaplike werk 
- -

M~Ao in maats2caplike werk 

D. Philo i n maat ::::kapliko werk 
-
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13 0 Klassifis e er die bekleers van die poste g enoem in 

paragraaf 4 volgens elkeen se basiese salaris o p 1.4. 1969:-

-I 
Mo v. 

Minder as R1500 p e r jaar 

R1500 per jaar en meer maar minder 
as R2 00 0 per j a ar 

R2000 per j a.:ir en meer maar minder 
as R2500 per jaar ' 

l - ---- -
R2500 oer jaar e n meer maar minder 
as R3000 per jaar 

R3000 i:er jaaL· en 
•· 

meer maar minder 
, ,.. 
t... ,) R3 5JO per j aar 

. ... 
R3500 per j aar en meer maar minder 
as R400 0 per j aar 

R4000 per jaar er.L meer maar minder 
as R4500 per jaar 

- ,..,_ 
R4 500 per jaar en mP.er maar minder 
as RSOOO per j ,c1.a r 

-
R5000 per jaar en meer 

14. Hoe beskou u die posLsie met betrekking to t di e 

ervaring van die per sone wat die poste beklee wa t u i n 

paragraaf 4 genoem het? 

(a) Di t is d ie gewone patroon o 

( b ) Die po s is ie is beslis bet er as in vo r ige j a .C e o 

(c) Die posis ie is beslis swakker as i n vor ige j c1.r e o 

(Skrap wat nie van toepas s ing is nie ). 

150 In hoeveel van die poste vermeld in p c1.ragraaf 4 s o u 

u ma ns a a ngestel het, indien manlike kand i date geredel i k 

beskikbaar was? ■ o o o ■■■ •• • ••no ■■■■ a•o•• ••• • • • •• •• •••••••o• 
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16. Wat is u ondervinding met die vulling van vakante poste? 

(Slegs ten opsigte van die paste in paragraaf 4 v ermeld). 

( a) Oor die algemeen geen noemenswaardige 

17., 

proble me nie. 

(b) Prob l eme word ondervind behalwe aan die einde 

van di e jaar wanneer afgestudeerde studente 

Leskikbaar is. 

(cJ Probl e me word deurentyd ondervind . 

( Skrap wat nie van toepassing is nie ). 

Indien u wel probleme ondervind om sodar.ig e poste te 

vul, wat is na u me ning die oorsaaklike faktore ? 

0 e O O O O O O O O • 0 0 e ~ 0 e O O O O O O • e O O O O O O O O O O O O O O O O O O • • O ~ O • O O O O O O O • • O 0 

o • o • • o o o • o o o o e, o o • o o o o o o o o o o o o o • o o • o o o o n n o o o o o o o 1.- o o • o o o o • c • o o 

o o o ~ o o o o o • o o • o o o o o o < o o o o o o • • o o o o o o o o o o o o ? o o o • ~ o • a o • • o o o o o o o o 

• o o o o o o o a o o o o • • o o a • • o o • . • o o o o o o o o • a a o o ~ o • o o o ~ o o ~ • o o ~ o • o o o o o o 

o o o o o o o • o • o o a e o o • o o n o o o o • o o o o o o o o a o o ~ a o o n o o a • a o Q o ~ o • o o o o o o o o 

Wat is na u rnening of vol gens t'. bepl3.nning di ,0 • getal 

maatskaplikewerk-po 3te wa~roor u in 1974 sal besk ik? • o o a o o o o o 

Indien u b e w-.is i .s van 1.mige anc..i.er onderneming in u 

orngewing, met uitso r1ering van welsynsorganisasie s, wat 

ook oor poste, s pesifiek vir opgeleide Qaatskaplike ~erkers, 

beskik, verstrek dan asseblief die naam en adres van d i e 

betrokke instan sie. 

• • o • • o o o 4 o o o o o • • a o o • o o o a o o o a o ~ a o o o o o o o o o a ~ o • o o • o o • • o a o n Q o • o • • o 

o o o a o o o o a o • o a o o o o o $ o o o o • o o o o o • • o o o o o o o o o o o o • o o o o o o o • o • • ~ • o o o • o 

• o o • o o o o • o o o o • • o o o o o o o • o o o o o o o o o • o o o o o • o • o o o o o o o o o o o • o n • o • o o o • 

0 O O O O e O O O O • 0 0 0 • 0 e O O D O O O O O O O O O O e e O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O • 0 0 0 0 0 0 0 0 

O D O O O O O O O ~ O O O O O Q O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O • 0 0 0 0 0 U e O O e O O O • 0 0 0 0 • ~ 0 0 • 
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BYLAE C: VRA .::::LYS \ri T AAN STAATSDEPARTEMENTE GESTUUR l S 

OPNAME IN VERBANTI MET DIE VRAAG NA EN 
AANBOD VAN BLANKE l\'f,AATSKAPLIKE WElli:.ERS 

IN DIE REPUBLIEK 

VERTROULIK 

VRA:ELYS C 

o ~ o ~ 6 ~ o e o ~ • • • o ~ o ~ • • • & o o ~ • G o • e a ~ o o o o • o o o o Q o o • o ~ • e Q o e o n • ~ e o • 0 o 

2. AJ.re s J ... ... 61 c ... ., •• o • o •• o o • w ••• tt • Q Q o , !9 • o • o _, o " • "' o • o • , • o • a 

3. Datum waarop hier1ie vraelys voltooi is • • •• o• ••oeoe~• ~ 

4 ,. V0l tooi di e or derstaande tabel ten opsigte van vakkun= 

dige poste (welsyn) in die hele Departement:-

Getal goedgekeurde paste op l.4Ql960 

Getal goedgekeurde poste op lo+ ol969 

!sYB. en ; 
ho -":!r 1 

1-
VB. 

1 
Getal vakatt:L·r·es op 1.4.1969 

l 
I 

L----~---------------

5. Dui hie:..:onde r aan hoe lank die boge1.ield8 v ·_ .katu.re s op 

1 April 1969 bestaan bet:-

: &'VB, en l VB 
: hoer 0 

--------------------
i f 
I I 
I 

' i I Minder as 1 maa.o d. 
I 

I 
i 
' I 

I Lange r 

j Langer 

as l maand maar mirider as 3 D1aande I · 

-----------+----L---~ 
as J maande maar minder as 6 maande j I 

i Langer as 6 maande 
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6. Voltooi die v olgende tabel om die geslag en huwelikstaat 

van die vakkundi ge personeel ( welsyn) aan te dui: •-

! I SVB. 0n i; 
i ho~r /! 
~ 

:1 

i Mo 
; v. l1M 
: '.! • 

I 

' I 
1, Nooit getrou nie I 

I I 

i I 

' 

I Weduwee/wewenaar/geskei 
i 

! ii 
I I 
1 

Getroud I i I 
I 

I I I 

,... 
I • Klassifisc er di e vakkundige personeel (welsyn) 

volgens hulle ouderdomme op 1.4.1969:-

I 
j 
I 

I 
' 

l SVB. en :j 
I ho~r !: 

r--r· 
i Mo I V ~ 

VB. 

v. 
' I 

I 

VB. 

v. 

Jor1ger as 20 jaar i I 

---------~----------------;,..! ____ ._! --:---1 
20 jaar tot ?4 jaar I I : 

+------------------------+-------..... 1 ___ i.._ .... 1 __ _ 

I ~5 jaar tot 29 j aar 
i 

I 
I 
i 

30 jaar tot 34 jaar 

jaar tot 39 jaar 
I 
! 

jaar tot 44 j aar 

i 

45 jaar tot 49 jaar I 
1 

t---------------------------t---.J---•---1 
i 50 jaar to t 54 jaar I 

I 
I 55 j aar tot 59 jaar l 
1 60 
1 

jaar en ouer 
I 
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8. Klassifiseer die bekle~rs van poste van Vakkundige 

Beampte (w9lsyn) volgens hulle ervaring op 104.1969:-

VB. 

I 
Mo 

,1 v,. J! 
I 

Minder as 1 j aar l 
i 

Meer as 1 jaar maar minder as 2 jaar I i 

- ~ 

·I Meer 2 jaar maar minder 3 jaar I as as I 

Meer as 3 jaar maar minder as 4 jaar I 

Meer as 4 jaar maa r minder as 5 jaar 

Meer as 5 jaar maar minder as 6 jaar i 
! 

Meer as 6 jaar maar minder as 7 jaar I I 
Meer as 7 jaar maar minder as 8 jaar ! 

I 
I 

Meer as 8 j a ar ! 

9o Maak op die onderstaande tabel n indeling van die 

vakkundige pe rsone el (welsyn) volgens hulle kwalifikasias :-

SVB. en be-- ii 1, 
kle~frs v a n ii 
hoer gegra- !I VB . 

deerde po s ta 1• 

- I I: M. I v. M. V~ 
11 

I 
i ' ' 

' I Geen graad of diploma in ,, 
I 

maatskaplike we rk I I 

Ii I 
I 

!I 
\ 

Diploma in maat skaplike werk I 
! 

! 
I 

B.A. in maat skaplik~ werk ! 
., 
1! ; -

werk T 
:1 I 

B.A. (E0ns.) i n maatskaplike I !I 
I 

I I 
' I I 

ii M.Ao in maatskaplike werk I l I 

I 

' I I 1 -
I 

I 

I : I Do Phil in maatskaplike werk I 

- I ! 

l 

I 

I 

I 
I 
I 

I 

I 
I 

I 
I 
i 
' 
' 
I 
I 
I 

! 
I 

! 
I 
I 
I 

I 
I 

! 
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10. Indien di e Departement persone in vakkundige poste 

( welsyn) het 1 wa t nie •n graad of diploma in maatskaplike 

werk het nie, voltooi dan ten opsigte van elk van hierdie 

persone die onderstaande tabel:-

Hoogste opvoedkundige 
kNalifika sies (meld 

Aard van pos beklee 

hoofvakke, waar van SVB. en VB. toe passing) ho~r 

-

-
! 

.. 

I 

I I 
I -· 

I 
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11. Klassifiseer die vakkundige personeel (welsyn) 

volgens elkeen s e basiese salaris op 10401969: -

SVBo e n be= 
kleers v an 
hoer gegr a= 
deerde po s te 

M. Vo 

Minder as R15 00 p ~r jaar 
-- -

R1500 per jaar en meer maar minder 
as R200 0 per jaa r 

~ 

R2000 per j a a. r en meer maar minder 
as R25G O per jaar - . 
R2500 p er jaar en meer maar minder 
as R3000 per jaar 

I . 
R3000 p er j aar e~1 rneer maar minder 
as R3500 per j aar 

R3500 per j 2.a r en rneer mu.ar minder 
as R4000 per j aar 
-- . 

R4000 p er jaar e n rneer rnaar minder 
as R4500 per j aar 

-
R4500 per jaa.r en meer maar minder 

- --~ 
as RS OOO per j a a r 

RSCOO per jaar en r1eer 
! 

120 Hoe bes k ou u d ie posisie met betrekking tot d i2 

erva ring van v akkundiges ( welsyn) soos uiteeng es i t by 

vraag 8 h ierbo? 

(a) Dit is di e gewone patroon o 

VBo 

M. 

' 

( b) Die posisie is beslis bete r as in voriqe j areo 

(c) Die posis ie is beslis swakker as in vo rige jare. 

(Skrap wat nie van toepassing is nie) o 

Vo 
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13. Is u tevrede met die getal manlike vakmndiges (welsyn) 

in ve.rhouding tot die ge tal vroulike vakkundiges (welsyn) 

in u Departement? o • ••••··•••••o• (Sle gs Ja of Nee) . 

14. Indien di e antwoord op vraag 13 "Nee" is, hoeveel va n 

die to·cale geta l vakkundige poste ( welsyn) in u Departement 

sou u deur manlike bekle~rs gevul wou he, indien manli ke 

kandidate geredelik beskikbaa r was? •oooo e o o • • •o •• · • 

15. Wat i s v. onde rvinding met die vulling ".ran v ,':'..kante 

vakkundi ge post e (welsyn)?:-

(a) Oor die a lgemeen geen noemenswaardi ge 

probleme riie. 

(b) Probleme word ondervind behalwe a an die e i.nde 

van elke j aar wanneer afgestudeerde s tudente 

beskikbaa r is. 

( c) Probleme vr ord deurentyd ondervind. 

(Skrap wat nie van toepassing is ni e ). 

16. Wat is na u mening of volgens u beplanning cie t ot a le 

getal vakkundige poste ( welsyn) wat u Departeme!.'!·c in 1 97 4 

sal benodig? ~ o • • • ~ o • • o • e • o • • • • • • • • • • • • • o • 
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1. 

BYLAE D: VRAELYS WAT GESTUUR IS AAN OPLEIDINGSI, RIGTI NGS 

ONDERSOEK IN VERBAND J½ET DIE VRAAG NA EN AANBOD VAB 
BLANKE MAATSK.APLIKE WERKERS IN DIE REPUBLIEK 

VRAELYS D 

Naam van Ople~.dingsinrigting • • • • • • • e o o u o o G o , o • o • o • e • • n • 

o o • ~ • o ¥ • o o • • • • o • • • • o o a • • • • o • o • • o • o o o o o • • o o o o o o o o a c ~ • • e e • ~ ~ • o 

0 • e 6 0 0 e C O e O O e O O O O ~ C O • e e W & • e O & 0 g e O O O O O O 0 0 ~ 0 e O O • 0 0 G O e • V O ~ • Q e e O 0 

2. Datum waarop h ierdie vraelys voltooi i o 0 00 0• 0 ••• ' ••e••o 

3o Verstruk as s eblief die getal stud.enter volgens hulle 
studie jare 1 V'1a t op 1 Apri l 1969 aan u inrigting geregistreer 
was vir die dip loma of baccalaureus-graad in Maat skap J.ike 
Werk. (Fru ... didate vir 'n nagraadce diploma in Maat s kap:l.ike 
Werk moet nie hier in berekening gebring word nie o Kyk 
paragraaf 5 ) , 

' 

~ B .Ao (M,, Wo) Diploma 
. 

M V M V ~ 
Eerste j2ar 

Tweede j'.lar 

0 • 0 O ~ 0 8 t e 

: Q O e O ~ Q O 0 

I 
I 
i 

Derde j aar ••• " ., " o • o o 
i 

I 
; 

4. Verstrek asseblief die g~tal studente 9 binne- en buite= 
muur.3 afsonderlik~ wc1.t op 1 April 1969 aan u i nrig t i ng 
geregistreer wa s vir c'lie volgenc'le gr&de in Maatskaplike Werk 
of vir die nagraadse diploma in maatskapli ke. V''erk .. 

D. Phil.. (maat s kaplike werk ) 

M. A. 

B.A. Hons . II 

Nagraadse dip~oma (maat= 
s kaplike werk) 

II 

f B. ; innemuurs 
I 

Bui t amuurs I 
,.._ -•. ~ 

I M V M V 

I 
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5. Geliewe die getal studente te verstrek ~at gedurende 
elk van di e jare 1960 tot 1968 die volgende grade of 
diplomas aan u i nri gting behaal het. 

I 

r Nagraadse 1D. lo a 
• ! J.p m DJ.:p l oma 11 (M W ) 

I 
i 

BoA ,, 
:1 t 

i I B "Ao , Hons .. I M A 
I 
D .. PhiJ_ 

(Mo YT~ ) i: 0 
• 

(MoW o) ! (MoWo) (M o W. ) (Mo W Q ) 

I I j I i I 

M V M V M V I M V M V M IV : I i I 

I I : ! I 

I I I 1 

I 
I I i 1960 ' I 

I I 

l I I I ' . -
I 

' 

19Gl i I I I I 

I I I 
! I" ·-: 

I i 
I 19fi2 

! I -

l I 
1963 I ' 

! i -- --I 
I 1964 I 

-q ·-+--~· I 

1965 I 
I I 

-·-+ I - - i -I 
!1 

T I , I ·, 
1966 I I I Ii I ' I !I I - -£ 

I :1 1967 I 
I 

I l tt I I 

- •I--
i ] I ,! 

,. I 

1968 I _JI I 

ll !I i 
I I I I 

1, ! :: I I 1 · -.. i 

6. Indien enige v orm van keuring toegepas word t en ops igte 
van voornemen~e m~atskaplike werkers , vers t rek a ssebl ief 
kortliks besonderhede daaroor 

9 0 0 • e O O o O O U • • e • • ~ 0 ~ • 0 0 0 O O O O D O O ~ e O O e O O • ~ o • 0 C O 9 D ~ 0 0 0 0 0 ~ 0 ~ o • • • 

0 O ~ 0 0 Q • 0 e • • e • ~ O • 0 e O ~ • e ~ C e O O D • G O O O e O O O O O O O Q O O o O ~ 0 O O O C O O e O • • • 

• 0 0 0 0 • o O O O O U O • 0 0 0 • e O O O O • 0 • • ) 0 0 0 C O O O O O O O 8 e O O O O O $ 9 0 0 0 • ~ 0 0 • ~ 8 e 

O O O O ~ O O O e e O O O O O O O O O O O e O O O e ~ 0 0 9 e O O O O e O O O • 0 0 0 0 0 e O ~ 0 e O O O h O O O O 0 

• • o o o • o o o o o o • • v ~ e o • • o o o o o o • • o • o • • • • • • • • • o a ~ o ~ 4 o o • o • • c o o e o • e 

O o C • O O O O • 0 • e o O o e O O O O e e • 0 O O e ♦ 0 0 O O O e O O e e e O O C • e o O c ~ 0 0 * e O O e V • • • 

o • O e o • o ~ o • o • • ~ ~ O o • o ~ o • o o o o • • • 0 o • o o o e o e o e o • o e o e • e o A • 0 o O o O o • Q 
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7. Indien u eniga perke s t el met betrekki ng tot die 
getal oerstejaar-student e wat jaarliks toegelaat word 
vir maatskapl i l:::ewerk-opleiding, meld nsseblief die getal 

. . 

o o • • • o • • • o o e • o • • • u • o o o o o o • ~ o o Q o o o o Q • o o o o • o o ~ o o o • • a o • e o e o e s • 

8 . Indien u bewus is van enige probleme wa -:: afgestudeerde 
maatskaplikewerk-~-studente ondervind om aans tellings g,s · 
maatskaplike werkers te bekom, besk::'yf assebl ief kor t likso 

. . . 

Q V • e • ~ O O O O 6 e O ? O O • a • & O e O O e e e O Q O O O O O O 0 6 C O O 0 0 e S B O e e ~ 9 • 0 0 ~ o O O e 0 

o • • • • • • • o a e o • • • o ~ e • ~ • o o o o • • o o • e o o o • o • c o ~ • G • • Q ~ • • v • e • ~ ~ • o • 6 

~ ~ , o o o , o o • • • o o o ••• ti •• o o e o c • o o o e o o o • e o ~ o a o o • <• ~ o o o o • o o o ~ e o • ft • 

0 9 0 · 0 o O ~ ~ O O e O O O O C O O O O O O Q ~ 0 0 0 9 O G O 0 0 0 0 ~ 0 ~ 0 0 0 ~ 0 e 8 e O C e O 6 0 0 ~ e 4 0 ~ 

• ~ o o • o ~ o e o • • e O e o e 3 ~ o Q • o o ~ o O o O o O O o g o o O O g o ~ e o r, o o ~ o o ~ • e ~ O C • ~ e 

• • , o o e o ~ o o o • • o , o ? • • o o o o o ~ o o Q • • o o o • g u o o • o o o ~ • ~ ~ o • ~ ~ o o • o ,, • o • o 

9 .., Verstrek die getal poste op die Jiensstaa,t van u 
inrigting waarvoor opleiding in maatskaplike we.,'.'k 1i! v er eiste 

• " • • - • - ~ • V 

is 

10. Ho3veel van die voormelde poste wat op 1 Apri l 1969 
vakant gewees? 

11. Ho eveel van die poste vermeld in paragra af 9 sal u 
volgens u men ing o f vol gens u beplanning in 19 74 benod i g? 

• 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 • 0 0 0 0 0 0 0 ~ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O O e o 0 O o O o O O O o o • • o O • O ~ O O O ~ o 



BYLAE E 

LYS VAN PLAASLIKE OWERHEDE AAN WIE 

VRAELYSTE GESTUUR IS 

Benoni 

Bethlehem 

Boi<sb urg 

Bloemfonte in 

Brakpan 

Carletonville 

Durban 

GermistC'n 

Grahams tad 

J ohannesburg 

Kaapstad 

Kimberl ey 

Klerksdorp 

Kroonstad. 

Krugersdorp 

Ladysmith 

Nigel 

Od endaalsrus 

Oos-Londen 

Orkr.ey 

Oudtshoorn 

Paarl 

Pietermaritzburg 

Pietersburg 

Port Elizabeth 

PotchefE'.i.:room 

Pretoria 

Queenstown 

Randfontein 

Roodepoort 

Rustenburg 

Springs 

Stellenbosch 

Uitenhage 

Upington 

Vanderbylpark 

Vereeniging 

Virg i n ia 

Welko rr. 

We~ tonaria 

WitbanJ;: 

Worce s ter 
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EYLAE F 

LYS VAN BEDRYWE AAN WIE VRAELYSTE GESTUUR IS 

African Oxygen 

Afric an Wire Ro pes 

African Explosive ~; and Chemical Industries 

Ang lo Transvaal 

Federale Mynbou 

Felt and Text j_ l es 

Fisons 

Ford 

General Motors 

Goldfields of South Africa 

Greatermans 

O.K. Bazaar s 

Old MutuRl 

Randse Waterraad 

Roberts Cons truction 

S . A. Gene ral El 2ctric 

Sanlam 

Sasol 

Stellenbosch Wyntrust 

The Argus 

Thoso Barlow 

Union Corpora t ion 

United To bacco 

Volkswagen S.A. 

Ysko r 
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BYLAE G 

LYS VAN WELSYNSORGANISASIES WAT BY HIERDIE 

ONDERSOEK BETREK IS 

Afrik a anse Christelike Vroue Vereniging 

Natalse Christelike Vroue Vereniging 

Oranje VLoue Vereniging 

Suid-Afrikaanse Vroue Federasie 

Welsynsraad van die Apostoliese Geloofsending van 
Suid-Afri}:a 

Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir Kindersorg 

Ondersteuningsraad van die Nederduits Hervorrnde Kerk 
van Afrika 

Sinodale Kornmissie vir die Diens van Barmhartigheid, 
Kaapland 

Sinodale Kommissie vir die Di~ns van Barmhartigheid, 
Natal 

Sinod ale Kommissie vir die Diens van Barmhartigheid, 
Oranje Vrystaat 

Sinodale Kommissie vir die Diens van Barmhartigheid, 
Noord ·-Transvaal 

Sinodale Kommissie vir die Diens van Barrnhartigheid, 
Suid-Transvaal 

Transvaal Jewish Welfare Council 

Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir die Welsyn van Bejaardes 

" II II II 

Cape Flats Distress Association 

Stedelike Behuisingsbond 

11 Blindes 

Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir Dawes 

II II II 

If II II 

II II 

II II 

" II 

II Ii 

Geestesgesondheid 

Huweliksvoorligting 
en Gesinslewe 

die Versorging van 
Kreupeles. 
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L 

Nasionale Instituut vir Misdaadvoorkoming en die 
Rehabilitasie van Oud-gevangenes 

Randse Hulpvereniging 

Suid-Afrikaanse Nasionale Raad insake Alkoholisme 
en Afhdnklikheid van Verdowingsmiddelso 

----- ------------

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
None set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
MigrationNone set by nwuuser

nwuuser
Sticky Note
Unmarked set by nwuuser




