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SUMMARY 

Chapter one represents a broad perspective of liaison forms 

as part of employee participation functioning within the 

South African Police. As a primary goal, the acceptability 

as well as the efficiency of liaison forums are being 

questioned. As secondary goal, stumbling blocks were 

addressed. 

Chapter two consists of the theoretical basis for this 

empirical research. Relevant theoretical contributions of 

historical and contemporary writers were dealt with. 

Employee participation was linked to several aspects closely 

related to employee participation. 

Chapter three reflects the basic objectives, the goals, the 

research methodology as well as the findings of this study. 

The critical factors influencing the acceptability as well as 

the efficiency of liaison forums were identified. 

Chapter four contains perspectives on the conclusion and the 

recommendations. It was concluded that liaison forums are 

acceptable butthat several aspects do influence the 

efficiency thereof. The recommendations reflect respon- 

sibility of management towards the formulation of strategies 

for employee participation training (which includes liaison 

forums), the importance of line management and the functions 

05 labour relations in respect of the labour practitioner and 

internal communication. 
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1 

HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1. OORSIG 

Menslike Hulpbronbestuur kan onder meer as die weten- 

skaplike bestudering van menseverhoudings beskou word. 

Meer spesifiek kan verwys word na daardie bepaalde 

menseverhoudings wat tussen die bepaalde gemeenskap, die 

spesifieke onderneming en sy onderskeie werknemers 

bestaan. Hierdie verhoudings word soms ook as 'n 

vennootskapsverhouding beskou. 

Die dinamika van Menslike Hulpbronbestuur as In vak- 

wetenskap, word deur In verskeidenheid van spesiali- 

teitsrigtings op sy studieterrein gekenmerk. Een van 

die meer onlangse ontwikkelings en uitbreidings is 

deelnemende bestuur, waar die bepaalde verhouding tussen 

bogeskikte en ondergeskikte prominensie verkry. 

Die Japannese kan as die grondleggers van deelnemende 

bestuur in sy kontemporere vorm beskou word. Hierdie 

verhouding tussen bogeskikte en ondergeskikte kulmineer 

by die Japannese tot In graad van effektiewe samewerking 

en vennootskap. Hierdie standpunt is vir bestuur, soos 

binne Westerse ondernemings waarneernbaar, ongekend (Hod- 



getts 1 9 9 0 : 4 7 3  en Pulmer 1 9 8 8 : 2 3 5 ) .  

Binne die Suid-Afrikaanse Polisie bestaan daar ook 'n 

bepaalde militsre verhouding by die bestuur van die 

onderneming. Enersyds word die Suid-Afrikaanse Polisie 

se bogeskiktes deur sy offisierskorps verteenwoordig en 

andersyds verteenwoordig SY onderoffisiere SY 

ondergeskiktes. As grondslag van hierdie bepaalde 

verhouding, spreek Jetro se woorde aan Moses ook tot 

orrs : 

"Want die saak is te swaar vir jou; jy kan dit nie 

alleen doen nie . . .  kies . . .  bekwame mense . . .  stel die aan 

oor hulle.. owerstes oor . . .  Maak dit so ligter vir jou en 

laat hulle saam met j ou  dra" (Exodus 18:18-22). 

Uit die voorafgaande kom die beginsels van arbeids-  

verdeling en arbeidspesialisasie na vore. Die basiese 

uitgangspunte vir deelnemende bestuur is implisiet ook 

hierin vervat, te wete: 

* die betrokkenheid van ander persone by besluitneming 

* die gebruikmaking van andere se kundigheid 
* gedeelde gesag en mag 
* gedeelde verantwoordelikheid en 

* eienaarskap. 



2 .  PROBLEEMSTELLING 

Die Suid-Afrikaanse Polisie het tot die besef gekom dat 

die para-militGre karakter, struktuur en kultuur, 

beperkinge op die spcntane deelname van alle werknemers 

aan die proses van bestuursbesluitneming plaas. 

Met die aanvaarding van die beleid van deelnemende 

bestuur, is daar gevolglik na ln  verskeidenheid van 

instrumente vir die bevordering van werkerdeelname 

gekyk. Die gevolg was dat gesprekforums ( G F 1 s )  in die 

lewe geroep is om werkerdeelname as een van die 

instrumente van deelnemende bestuur te bevorder. 

Hierdeur word alle werknemers van die Suid-Afrikaanse 

Polisie die geleentheid gebied om kollektief formeel, 

maar tog ook op In meer indirekte vlak, by besluitneming 

betrokke te raak. 



Gesprekforums (GF1s) het die volgende ten doel: 

DIE BYEENBRING V '  WERKERS MET GEMEENSKAPLIKE 

RANGVLAKKE/FUNKSIES 

om 

TE FOKUS OP GEMEENSKAPLIKE WERKVERWANTE AANGELEENTHEDE 

in die soeke na In 

GEMEENSKAPLIKE OPLOSSING VIR WERXVERWANTE PROBLEME 

om sodoende op informele en indirekte vlak 

BY BESTUURSBESLUITNEMING BETROKKE TE RAAK 

in die daarstelling van 

'N EFFEKTIEWE SUID-AFRIRAWSE POLISIE 

VERGELYK OOK SCHUTTE (1992:7) 

As uitgangspunt word die stelling gemaak dat GF1s In 

belangrike instrument vir die bevordering van 

werkerdeelname in die Suid-Afrikaanse Polisie is. 

In die vestiging van GFfs word In wisselende mate van 

sukses bereik. Enersyds is daar duidelik waarneembare 

suksesresultate van GF's aangeteken. Andersyds word 

ondervind dat sekere G F t s  teen 'n slakkepas vordex en in 

ander gevalle glad nie funksioneer nie. 



3 .  DOEL VAN D I E  STUDIE 

Hierdie studie het primsr ten doel: Om die aanvaar- 

baarheid en effektiwiteit van gesprekforums vir 

die bevordering van werkerdeelname binne die Suid- 

Afrikaanse Polisie te bepaal. 

Indien hierdie studie bepaalde gebreke rakende die 

aanvaarbaarheid en die effektiwiteit van gesprekforums 

sou aandui, is In newedoelwit, om hierdie gebreke uit te 

lig en aan te toon. 

Die komponent Arbeidsverhoudinge van die Suid-Afrikaanse 

Polisie is prim& gemoeid met die vestiging en instand- 

houding van gesprekforums as een van die pro aktiewe 

instrumente om gesonde arbeidsverhoudinge te bevorder. 

Hierdie studie vind binne die bree studieterrein van 

Menslike Hulpbronbestuur plaas. Dit geskied meer 

spesifiek binne In spesialiteitsrigting op die terrein 

van Arbeidsverhoudinge. 



5. NAVORSINGSMETODIEK 

Enersyds word In literatuurstudie gedoen. Hierdeur word 

In prinsipieel-teoretiese basis vir deelnemende bestuur 

gegee met spesifieke verwysing na werkerdeelname. In 

Hoofstuk 2 sal die prinsipieel-teoretiese verkenning 

gereflekteer word, waar ondermeer die volgende aspekte 

bespreek sal word: 

* die historiese ontwikkeling van werkerdeelname 

* die begrip werkerdeelname 

* vorme van werkerdeelname 

* werkerdeelname en kollektiewe bedinging en 

* struikelblokke in die pad van werkerdeelname. 

In Hoofstuk 3 gaan die verkree kennis toegepas word deur 

bemiddeling van In empiriese ondersoek aan die hand van 

In vraelys wat oorwegend gestruktureerd sal wees. Om 

die betroubaarheid van die empiriese ondersoek te 

verhoog, sal die skrywer as alleen veldwerker vir die 

direkte afneem van vraelyste optree. Met hierdie 

vraelys gaan die aanvaarbaarheid en die effektiwiteit 

van gesprekforums in die bevordering van werkerdeelname 

getoets word. 

In Beskrywing van die aard van die ondersoek, die 

gestruktureerde vraelys, die proses van inligting- 



versameling en die bevindinge van die studie, word in 

Hoofstuk 3 bespreek. 

Met inagneming van die bepaalde resultate wat met die 

onderskeie vraelyste behaal is, sal gevolgtrekkings 

en aanbevelings oor gesprekforums as instrument vir 

werkerdeelname in Hoofstuk 4 gereflekteer word. 

6. BEGRIPOMSKRYWINGS 

'n Vakman word deur sy gereedskap gekenmerk. Vir die 

gedragswetenskaplike, vorm sy begripomskrywings juis 

hierdie "gereedskap" waarmee gewerk word. Slegs die 

belangrikste begrippe vir die onderhawige tema word hier 

aangestip. Uit die aard van die tema, sal werkerdeelname 

meer prominensie in Hoofstuk 2 van die prinsipieel- 

teoretiese grondslag vir hierdie studie geniet. 

Verder moet dit beklemtoon word dat daar soveel 

begripsomskrywings kan bestaan as wat daar skrywers is. 

Ons behoort ons egter nie te laat mislei om sodoende 

te glo dat die onderhawige tema verwarrend en onduidelik 

is. Ons beklemtoon dit as verskillende perspektiewe 

binne In relatiewe jong spesialiteitsrigting op die 

terrein van arbeidsverhoudinge. Derhalwe word daar met 

enkele begripsomskrywings volstaan. 



Die tradisionele siening van bestuur word sinvol 

deur Stoner (1978:7 en verder) asook Kroon (1978:l en 

verder) saamgevat en bestaan hoofsaaklik uit: 

* Basiese bestuurstake, dit wil s e :  

beplanning, organisering, aktivering en beheer 

* Bykomende bestuurstake, dit wil s6: 

besluitneming, kommunikasie, motivering, koordinering, 

delegering en dissiplinering 

Mary Parker Follet (Stoner 1978:7) se begrip oor bestuur 

as ''the art of getting things done through peopleu, dui 

op In mensgeorienteerde benadering wat aktueel is vir 

die meer resente beskouing oor bestuur. 

In die verband wys Fulmer (1988:vii) op die karakter- 

trekke wat In nuwe bestuurder behoort te openbaar, 

naamlik : 

* Om mense te kan orignteer 

* Om te kan implernenteer: maak dat dinge gebeur 

* Om oor eksterne perspektief te beskik: nie in isolasie 

bestuur nie 

* Om gesofistikeerde stelsels voor te staan 



* Om oor In kompeterende gees te beskik 

* Om oor In pragmatiese, aanpasbare vermoe wat teen- 

strydighede kan hanteer te beskik en 

* Om te kan orihteer vir d i e  toekons. 

Ten slotte wys Schutte (1992:36-37) daarop dat die nuwe 

weg vir bestuur is om: 

* te lei 

* te bernagtig 

* te evalueer en 

* vennootska~pe t e  s l u i t  

6.2 MENSLIKE KULPBRONBESTWR 

As uitvloeisel van die beskrywing van bestuur, is  

menslike hulpbronbestuur, met in agneming van a l l e  ander 

hulpbronne, spesifiek toegespits op die bestuur van sy 

menslike hulpbronne, dit wil sd 'n geintegreerde 

benadering word gevolg. 

Dit moet nooit u i t  die oog verloor word nie dat "human 

business is line business" (Schutte 1992:38). 

Die primsre operasionele funksie is toegespits op d i e  

verkryging, d i e  ontwikkeling, die vergoeding, die 

integrering, die instandhouding en die skeiding van 



menslike hulpbronne in die bereiking van die oogmerk van 

die organisasie, sy werknemers asook die gemeenskap 

waarbinne gefunksioneer word (Flippo 1980:5). 

Ten opsigte van menslike hulpbronbestuur is die nuwe 

uitdagings gelee in In nuwe visie oor die basiese 

bestuurstake, wat ondermeer die volgende behels: 

* mobilisering 

* aktivering 

* fasilitering 

* leidinggewing 

* katalisering 

* taksering en 

* onderdeling (Schutte 1992:36-38). 

6.3 BESTWR VAN ARBEIDSVERKOUDINGE 

As In spesialiteitsrigting van menslike hulpbronbestuur, 

is die fokuspunt hier In bepaalde interpersoonlike 

verhouding wat tussen die organisasie, SOOS 

verteenwoordig deur sy bestuur, en a1 sy werknemers 

bestaan (Kroon 1978 :398) . 

Voorts dui hierdie interpersoonlike verhouding op 

belangrike interne en eksterne verhoudinge tussen die 

organisasie, bestuur, werknemers en die bree gemeenskap. 



6 . 4  WERKERDEELNAME 

Werkerdeelname moet die wyd-moontlikste konteks gesien 

word. Nel et a1 (1993:12-13) beskou dit as die mate 

waartoe werknemers die besluite wat hulle raak, 

beinvloed. 

Vir Anthony (1978:3) is dit die proses waardeur werk- 

nemers by die besluitnemingsproses betrokke is. Hy 

beklemtoon die aktiewe betrokkenheid van alle werk- 

nemers, waardeur hulle kundigheid en kreatiwiteit tot 

die oplossing van belangrike bestuursprobleme bydra, en 

wat op gedeelde mag en gesag berus. 

Soos uit die meer gedetailleerde bespreking in Hoofstuk 

2 sal blyk, word die volgende as wisselterme van 

werkerdeelname beskou, naamlik: 

* deelnemende bestuur 

* industriele demokrasie 
* werkerdemokrasie en 
* bemagt iging 

6 . 5  KOLLEKTIEWE BEDINGING 

Kollektiewe bedinging (Kroon 1978:404) kan beskou word 

as die proses waardkur waardes uitgeruil word. Dit is 



In poging om 'n ewewig te bewerkstellig tussen 

industriele of gesamentlike belange teenoor die reg van 

die gemeenskap op arbeidsvrede en produktiwiteit. 

Daar word egter met In eie omskrywing volstaan naamlik, 

as daardie vorm van werkerdeelname waardeur werknemers 

organiseer, hetsy formeel of informeel, direk of 

indirek, om belange wat oorwegend van gemeenskaplike 

aard is, met bestuur te beding. 

6.6 GESPREKFORUMS 

Gesprekf orums (GF s) is daardie kollektiewe 

betrokkenheid van werknemers by bestuursbesluit- 

neming wat op In meer indirekte dog formele 

rang-, senioriteit-, funksionelevlak gebaseer is. 

Diagram 1.1 dien as illustrasie van die voorafgaande. 

Daar word aslt ware vanaf bestuur op die werkgewer en 

werknemerverhouding ingefokus, en meer spesifiek op 

gesprekforums as kollektiewe beZnvloedingsmeganisme op 

bestuursbesluite. 



DIAGRAM 1.1 : 'N GE'iNTEGREERDE SIENTNG VAN BESTUUR 

BESTUUR 

ARBEIDSVERHOUDINGE 



7 .  BEPERKINGE VAN DIE STUDIE 

Enersyds is gesprekforums In relatief unieke lntrument 

vir werkerdeelname binne 'n para-militEre opset, soos die 

Suid-Afrikaanse Folisie, wat beperkinge op die 

beskikbaarheid van soortgelyke instrumente plaas. 

Andersyds is die begrip werkerdeelname In nuwe begrip, 

veral binne 'n para-militGre opset, wat noodwendig In 

heperking cp beskikbare relevante literatuur plaas. 



HOOFSTUK 2 

DIE TEORIE VAN WERKERDEELNAME: ENKELE RELEVANTE PERSPEKTIEWE 

INLEIDING 

Daar is verskeie wanpersepsies oor die begrip werker- 

deelname. Hierdie wanpersepsies word enersyds deur In 

gebrek aan teoretiese fundering teweeggebring, en 

andersyds word daar nie met die dinamiese veranderinge 

op die terrein van arbeidsverhoudinge, en meer spesifiek 

werkerdeelname, tred gehou nie. 

2. HISTORIESE ONTWIKKELINGE 

Holley et a1 (1991 en verder) onderskei drie basiese 

tydperke in die historiese ontwikkeling van werker- 

deelname, naamlik: 

* 1869 tot die Eerste W~reldoorlog 

* Eerste WSreldoorlog tot die Tweede WSreldoorlog en 

* Tweede WEreldoorlog tot tans. 

Anthony (1978:6) koppel die historiese ontwikkeling van 

werkerdeelname weer aan die Industriele Rewolusie, wat 



die volgende tydperke verteenwoordig: 

* voor Industriele Rewolusie 

* tydens Industriele Rewolusie en 

* na Industriele Rewolusie. 

Vir hierdie bespreking is dit egter belangrik dat 

werkerdeelname nie In nuwe begrip is nie. Wat we1 van 

belang is, is die konteks waarbinne dit sy beslag gekry 

het, asook die wyse waarop dit toegepas word. In 

Voorlopige verwysing na die historiese bydrae tot 

werkerdeelname deur die Japannese word egter nodig 

geag (Vergelyk Hodgetts 1990:473 en Fulmer 1988:vii). 

Die vernuwende en dinamiese perspektief wat hulle aan 

werkerdeelname gegee het, is vir werkerdeelname in sy 

kontemporgre vorm van onskatbare waarde. 

3 . .  ENKELE HISTORIES-TEORETIESE BYDRAES 

Dit is ondenkbaar om van werkerdeelname te praat sonder 

om na die bydrae van die klassieke gedragwetenskaplikes 

te verwys. Belangrik vir ons bespreking, moet ons egter 

daarop wys dat die gedragswetenskaplike benadering 'n 

teenvoeter vir tekortkominge van die klassieke 

benadering was (Vergelyk Kroon 1986:48 en Stoner 

1978 :44) . 



3.1 Follet (1868-1933) 

Haar begrip van menslike gedrag word in haar begrip van 

bestuur as "the art of getting things done through 

people" weerspieel (Vergelyk Stoner 1978:7). 

Sy verwys ook na die natuurlike vennootskap wat tot 

stand kom deurdat arbeid en bestuur In gemeenskaplike 

doel, as lede van dieselfde organisasie, nastreef. 

3.2 Barnard (1886-1961) 

Die grondslag van Barnard se organisasieteorie is sy 

ondervinding as President van die New Jersey Bell 

Company, asook sy kennis van die sosiologie en filosofie 

(Vergelyk Stoner 1978 : 4 5 )  . 

Sy bydrae tot werkerdeelname kom in kort neer  op: 

* mense wat in organisasies groepeer om sodoende 

te bereik wat hulle as individue nie kan bereik nie 

* werkers vorm informele groepe waardeur indirekte en 

persoonlike doelwitte bevredig word 

* organisasies kan slegs doelwitte bereik indien werkers 

se persoonlike behoeftes ook bevredig word en 



* balansering van hierdie onderskeie doelwitte is 

noodsaaklik vir effektiwiteit. 

Barnard (Stoner 1978:268) brei verder hierop uit deur 

daarop te wys dat werkers kommunikasie as gesaghebbend 

kan en sal aanvaar indien die volgende toestande 

gelyktydig voorkorn, naamlik: 

* dat so In werker komnunikasie kan verstaan 

* dat so In werker, wanneer hy In besluit neem, oortuig 

is dat dit nie teenstrydig is met die doelwitte van 

die organisasie is nie 

* dat so In werker, wanneer hy ' n  besluit neem, oortuig 

is dat dit versoenbaar is met sy persoonlike belange 

en 

* dat so In werker dit verstandelik en liggaarnlik kan 

nakom . 

3 . 3  - Miinsterberg (1863-1916) 

Munsterberg was oortuig dat hy, deur die bestudering van 

menslike gedrag, bedryfsielkundige tegnieke kon 

ontwikkel om werkews tot groter produktiwiteit aan te 

spoor (Vergelyk Stoner 1978:46 en Kroon 1986:52). 



Produktiwiteit kan derhalwe verhoog word deur: 

* die bes moontlike m a n  te vind 

* die bes moontlike werk te skep en 

* die bes moontlike effek te bewerkstellig 

Elton Mayo en sy kollegas het bekendheid verwerf met 

hulle "Hawthorne-effek" wat die resultaat was van In 

navorsingsprojek by die Hawthorne-aanleg van Western 

Electric. Die navorsingsprojek het vyf jaar geduur. 

Daar heers grootliks ooreensteinming betreffende die 

bevindinge vzn hierdie navorsing oor menslike gedrag. 

(Vergelyk Etzioni 1964:32-36, Stoner 1 9 7 8 ~ 4 7 - 4 8  en Kroon 

1986:53-54). Die wesenlike daarvan, vir 

werkersdeelname, is die volgende : 

* Die vlakke van produksie word bepaal deur sosiale 

norme en nie fisiologiese vermoens nie 

* lntrinsieke vergoeding het ' n  betekenisvolle invloed 

op werkneners se gedrag en beperk grootliks die effek 

van ekstrinsieke vergoeding 

* Werkneme,rs handel en reageer eerder as lede van ln 



groep en nie individueel nie en 

* Die belangrikheid van leierskap vir die daarstelling 

en afdwingbaarheid van groepnorme, asook die verskil 

tussen informele en formele leierskap, vorm In 

belangrike aanpassing in die wetenskaplike bestuurs- 

benadering. 

Maslow se behoeftevoorrangstruktuur word nog algemeen 

aanvaar as een van die belangrikste bydraes tot menslike 

motivering (Vergelyk Stoner 1 9 7 8 : 4 1 2 - 4 1 5 ,  Anthony 

1 9 7 8 : 2 0  en Kroon 1 9 8 6 : 4 3 0 - 4 3 4 ) .  

Hierdie motiveringsteorie is meer kompleks en omvattend 

as wat met die eerste oogopslag blyk. Die belangrikste 

elemente vir ons onderhawige tema is dat: 

* individue hierdie behoeftes, met 'n verskil op elke 

onderskeie vlak, vertoon 

* die vervulling van In spesifieke behoefte nie 

onderhewig of ondergeskik aan ' n  substansiele 

bevrediging van enige laer orde behoefte is nie 

* die versadigingsvlakke ten opsigte van elke behoefte 
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van individu tot individu verskil en 

* die hoer orde behoefte se versadigingsvlakke mceilik 

meetbaar en bereikbaar is. 

3.6 Herzberg 

Herzberg se rnotiveringsteorie dui weer op daardie 

faktore wat die mens in In spesifieke pos motiveer. 

(Vergelyk Stoner 1978:418-420, Anthony 1978:21 en Kroon 

1986:438-439). Kierdie faktore toon ooreenkoms met die 

hoer orde behoeftes van Maslow. 

Enersyds onderskei hy tussen "higiene" faktore wat nie 

noodwendig motiveer nie, maar wat we1 in hulle 

afwesigheid demotiverend is, naamlik: 

* fisiese faktore, bv werksomstandighede 

* sosiale faktore, bv sosiale interaksie 

* ekonomiese faktore, bv salaris en 

* sekuriteitsfaktore, bv veiligheid en beskerming. 

Die ander faktore wat hy onderskei is die eintlike 

motiveerders waarvan die bevrediging bydra tot 

werknemers se permanente tevredenheid, naamlik: 

* exkenning vir wat gedoen word 



* behaling van prestasie 

* deelname in besluitnemingprosesse en 

* groei betreffende bevordering. 

3.7 Atkinson 

Atkinson het basies drie dryfvere vir menslike gedrag e n  

werksverrigting in sy model saamgevat (Stoner 1978:416 

en Schollhammer et a1 1979:16), wat ooreenstem met die 

hoer orde behoeftes van Maslow: 

* In ACH-selfverwesenliking - om iets te wil bereik 

* In POW-mag - om te strewe na mag en 

* 'n FILL-affiliasie - om te affilieer en te assos iee r .  

In die verband wys Schutte (1992:4 en 2 7 ) ,  dat daar in 

ooreenstemning met verskeie navorsing bevind is dat 

hierdie drie aspekte sleutelfaktore vir werktevredenheid 

is. 
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Die spreekwoordelike vergelyking met 'n ysberg is ook 

hier van toepassing. Ons kan die laer orde behoeftes 

van werknemers met die sigbare punt van die ysberg 

vergelyk. Hiertee~oor verteenwoordig die dieperliggende 

ysmassa onder die water d i e  oorwegend hoer orde 

behoeftes waarvan d i e  laaste woord nog nie gespreek is 

nie. 

4 .  ENRELE KONTEMPORGR-TEORETIESE BYDRAES 

4.1 Van Rhijn 

Van Rhijn(1969:12) omskryf medeseggenskap as "Het recht  

van i n  iets mede te mogen spreken. In 't bijzonder het 

recht van werknemers om in het beheer van ezen 

ondexneming of een bedrijf mee te spreken". 

Medeseggenskap is hier In wisselterm vir werkerdeelname. 

Van Rhijn beskou dit as In reg van werknemers, en 

hierdie begrip gebruik hy ruim. Dit omvat in hoofsaak 

d i e  volgende: 

* medewete : hoofsaaklik op kommunikasie en 

informasie gerig 

* medespraak : oorleg en advies deur en met 

werknemers en 

* medebeslissing : deur en met inaggenome werknemers. 



Verder onderskei hy ook tussen verskillende vorme van 

demokrasie (Vergelyk Van Rhijn op cit :41) . In 'n 

ondersoek tot watter mate demokrasie beslag kry waar 

werknemers verteenwoordiging in ondernemingsrade het, 

was bestuur se respons dat 38% van die werknemers se 

kundigheid bevredigend was, 47% was minder bevredigend 

en 15% was onbevredigend (Vergelyk Van Rhijn op cit:74). 

4 . 2  Wall en Lischeron 

Wall en Lischeron(1977:37) wys daarop dat die hoogste 

graad van deelname gevind word waar bestuur en 

werknemers ewe veel invloed op besluitneming het. 

Invloed en beheer is nie vir hulle wisselterme nie en 

werknemers het In aansienlike, indien nie totale, 

outonome invloed op hulle poste. 

Deelname aan die besluitnemingsproses (vergelyk Nel et 

a1 1991:35-36), behels breedweg die volgende elemente, 

naamlik : 

* beinvloeding van die besluitnemingsproses 

* uitvoering deur die proses van interaksie en 

* gebaseer op die deel van inligting. 



4 . 3  Anthony 

Deelnemende bestuur (Anthony 1978:3) is hier In proses 

waarby ondergeskiktes by die besluitnemingsproses 

betrokke is. Die grongslag van hierdie proses behels: 

* die aktiewe betrokkenheid van werknemers 

* gebruikmaking van die kundigheid van werknemers 

* gebruikmaking van die kreatiwiteit van werknemers 

* die oplossing van belangrike bestuursbesluite en 

* gedeelde mag en gesag. 

Die werknemersbetrokkenheid omvat aansienlik meer as net 

die "liggaamu wat In onderneming huur. Dit sluit 

onder meer nie net die fisieke nie, maar ook die 

intellektuele en emosionele ego en taakbetrokkenheid van 

individuele werknemers asook werknemergroepe in (Ver- 

gelyk Anthony 1978:9 en Beach 1991:357). 

Daar word toenemend na hierdie betrokkenheid, wat daar 

tussen In werkgewer en sy werknemers bestaan, verwys as 

In vennootskapsverhouding. 

4 . 4  Tylczak 

In sy boek oor "Effective Employee Participation" 

(1990:13-14), brei hy veral uit op wat werkerdeelname 



inhou, naamlik: 

* Werknemers voel beter oor prosedure- en proses- 

verbeterings as wat bestuurders daaroor voel. 

* Werknemers beskik oor In meer diverse agtergrond wat 

handig te pas kom by probleemoplossings. 

* Werknemers kan eksperimenteer sonder om sake te 

belemmer. Werknemers kan knoei en spartel met nuwe 

idees sonder om veel aandag te trek. Wanneer bestuur 

. egter dieselfde doen, veroorsaak dit bekommernis. 

* Werknemers se idees word beter ontvang en 

* Wenkestelsels verbeter organisasiefunksionering. 

Bestuur kan nie alles self doen nie. In Effektiewe 

wenkestelsel sal eerder fasiliterend as belemmerend 

vir bestuur dien. 

Sy grootste bydrae is gelee in die voordele wat In 

wenkestelsel, as instrument vir werkerdeelname, vir 

organisasies kan inhou. 

4 . 5  Hodgetts 

Vir Hodgetts (1990:5) bestaan daar In botsing van 



belange tussen werknemers en die organisasie, en dit kan 

deur werkerdeelname versoen en oorbrug word. 

Hy beklemtoon dat werknemers nie net goed behandel wil 

word nie, maar ook goed benut wil word. Dit hou 

gevolglik in dat werkers se kundigheid en kreatiwiteit 

ter ondersteuning van organisasiebelange benut word. 

Deelnemende leierskap word ook beklemtoon waar In hoe 

prioriteit vir mens en werk geld. Dit impliseer nie dat 

afstand gedoen moet word van gesag nie. Daar word 

eerder na delegasie met verantwoordelikheid as In 

voorvereiste verwys. Bestuursprerogatiewe bly staande 

deurdat bestuur nog steeds die finale keuse maak, maar 

dat die werknemers die alternatiewe daarvoor verskaf. 

4 . 6  Vogt en Murrell 

Vogt en Murrell (1990:8) huldig In pragmatiese 

benadering, met die klem op dit wat kan wees, eerder as 

dit wat was. TOFLER verwys weer na I1future shockI1, en 

Vogt et el (1990:12) na krisisse wat organisasies in die 

gesig staar, naamlik: energie, verwarring, konflik, 

stres, vervreemding en geestelike aspekte. 

Hierdie uitdagings wat aan bestuur gerig word, kan 

voorkom word deur bemagtiging van werknemers vir sosiale 



verandering. 

Bemagtiging (empowerment) beteken dat werknemers in 

staat gestel, veroorloof en toegelaat word om betrokke 

te wees. Hierdie betrokkenheid kan deur werknemers self 

of deur ander geinisieer word. Dit kan verder uitgebrei 

word deur saam te werk en te deel. Die balans tussen 

"high-tech" en "high-touchu word egter benadruk (op cit 

26) . 

Voorts is die oorsprong van bemagtiging in motivering, 

en meer spesifiek selfagting, selfaktualisering en die 

organisasielewe gesetel. Thomas et all soos aangehaal 

deur Vogt et a1 (1990:66-67), verwys na drie aspekte wat 

van bel'ang is vir bemagtiging, naamlik: 

(i) Oortuigingstelsels 

Die mens se selfoortuiging, w@reldbeskouing en 

selfkonsep moet bemagtigingmetodes toelaat om 

gedrag te beinvloed, maar moet ook ingestel wees op 

die doe1 en metodes van bemagtiging op sigself. 

(ii) Waardebepalings 

Vier basiese aspekte word onderskei, naamlik: 

* impak : maak ek die verskil 



* vermoe : het ek die vaardighede 

* betekenis : lewer ek In betekenisvolle bydrae en 

* vordering : groei/vorder ek. 

(iii) Bepalings 

Drie basiese aspekte word onderskei, naamlik: 

* toerekening : identifiseer redes vir sukses of 

terugslae 

* evaluering : beoordeel tot watter mate dit 

funksioneel is vir ' n  persoon se 

welsyn en 

* beskouing : skep In duidelike dog helder beeld 

van sukses. 

Hulle benadering tot beheer (op cit 23-25) hou bepaalde 

bestuursuitdagings in deurdat: 

* mag in posisies en persone geskep moet word sodat dit 

ook versprei kan word. 

* beheer vervang word met koordinering, integrering en 

fasilitering en 

* dit leierskap herdefinieer wat die proses van inlig, 

besluit, beplan, evalueer, motiveer en ontwikkel 



vereis waardeur In bemagtigde bestuurder geskep word 

wat in staat sal wees om die organisasie op die pad 

van bemagtiging te lei. 

Uit die voorafgaande bespreking is dit duidelik dat 

bemagtiging van werknemers sinoniem is vir werker- 

deelname . 

4 . 7  Holley en Jenings 

Holley et a1 (1991:4) benadruk dit weer dat werker- 

deelname In middel tot In doe1 is. Die primGre doe1 is 

daarin gelee om organisasiedoelwitte te bereik. Werker- 

deelname is daardie instrument of middel om gesonde 

arbeidsverhoudinge te bewerkstellig waardeur organi- 

sasiedoelwitte bereik kan word. 

Holley et a1 (op cit 27) is voorstaanders van In 

holistiese, dog geintegreerde siening. Hulle illustreer 

dit met die voorbeeld van In skoenmaker. Waar elkeen 

slegs In bepaalde komponent van In skoen vervaardig 

(spesialisasie), staan almal as In skoenmaker bekend. 

In Nadeel van die bydrae is gesetel in In oorbeklem- 

toning van vakbondaktiwiteite. Dit is egter belangrik 

dat werkerdeelname nooit In doe1 op sigself mag wees 

nie, maar we1 In middel tot In groter doel, naamlik om 



organisasiedoelwitte te bereik. 

4 . 8  Bendix 

Bendix et a1 (1991:66-67) wys daarop dat werkerdeelname 

uit In toestand van nood gebore is. Die waarde van 

werkerdeelname as In pro-aktiewe instrument van gesonde 

arbeidsverhoudinge, waarby bestuursprerogatiewe nie 

genegeer word nie (op cit 7 7 ) ,  is egter ook belangrik. 

Waar In klimaat van openhartige bestuurstyle oorheersend 

is, is en bly In effektiewe kommunikasiestelsel In 

voorvereiste vir enige inisiatief, program of beleid 

rakende werkerdeelname. 

Hulle beklemtoon ook die klemverskuiwing van bestuurder 

na leier (Vergelyk Bendix et a1 1991:397). Die oogmerke 

van werkerdeelname is nie om bestuurders van hulle 

verantwoordelikhede 10s te maak nie. Hier is eerder 

sprake van In verspreiding van verant-woordelikhede en 

besluitneming oor In bree spektrum. Hierdeur word meer 

tyd beskikbaar gestel om te lei. Die nuwe eise aan 

bestuur sal gevolglik wees om oor visie te beskik, 

waardes gereeld en openlik afwaarts te kommunikeer, 

sigbaar te wees en deur voorbeeld te dien. 



4.9 Japannese konsep 

In Studie sonder vermelding van die alombekende 

Japannese bydrae tot werkerdeelname, is ontoereikend. 

Hierdie studie leen hom egter nie tot In volledige 

bespreking van hulle bydrae nie. Enkele gedagtes, veral 

betreffende werkerdeelname, is we1 onontbeerlik. 

Een van hulle belangrikste bydraes is gelee in die nuwe 

siening-oor bestuur (Fulmer 1988:vii-xii) en veral die 

nuwe karakter wat dit moet aanneem. Dit moet: 

* In mens-benadering wees 

* iemand wees wat dinge laat gebeur 

* eksterne perspektief h8 deurdat bestuur nie in 

afsondering bestaan nie, maar bepaalde verhoudinge na 

binne en na buite handhaaf 

* In orientasie vir die bestaan en gesofistikeerdheid 

van stelsels hS 

* In kompeterende gees openbaar 

* pragmatisme, buigbaarheid en die vermoe he om 

teenstrydighede te kan hanteer en 

* In orientasie vir en na die toekoms wees. 

In Organisasie is vir hulle voortdurend in In proses van 

verandering (op cit 197-199) en werkerdeelname is 

noodsaaklik. Enersyds bring dit steun vir verandering 



mee en andersyds moet die sosiale en sielkundig 

faktore van verandering erken word. 

' Waar werknemers soos outornate hanteer word (op cit 2 3 5 ) ,  

deur voorgess te word wat, hoe en wanneer wat gedoen 

moet word, sal hulle meganies, emosieloos en onver- 

skillig handel. Hierteenoor kan bestuur, werknemers In 

integrale deel van die proses maak deurdat werknemers 

georganiseer, vertrou en uitgedaag word. Trots en 

geesdrif moet aangemoedig word terwyl bestuur deurentyd 

verbonde en sigbaar bly. Hierdeur sal bestuur In 

onuitputbare bron van energie en onbeperkte mag ontdek. 

Hodgetts (1990:470-473) skryf die sukses van die 

Japannese in hoofsaak toe aan: 

* Bestuur wat sy werknemers bestudeer en lang tydperke 

saam met hulle deurbring, waardeur pro-aktief probeer 

word om verandering waar te neem en te bepaal watter 

hindernisse ondervind kan en sal word 

* Bestuur wat werknemers aktief by verandering betrek 

deur hulle idees, menings, bekommernisse en vrese aan 

te hoor en strategieg te ontwikkel om dit te kan 

hanteer 

* Ondersoeke wat noukeurig gedoen word; byvoorbeeld, wat 



gedoen behoort te word en watter probleme ondervind 

kan word. Die beginsel van wsmarter" werk teenoor 

meer werk, is hier van toepassing 

* Werkers word nie beskuldig wanneer dinge verkeerd 

loop nie. Die blaam word op bestuur en die stelsel 

waarvolgens bestuur werk, geplaas en 

* Die spanwydte van beheer wat verbeter word deur 

gebruik te maak van "platter" organisasiekulture 

waardeur meer effektiewe kommunikasie daargestel word 

en waardeur burokratiese rompslomp verminder word. 

5 .  ORGANISASIE EN WERKERDEELNAME 

Die sosiale aard van die mens is opgesluit in Genesis 

2:18 "Dit is nie goed dat die mens alleen is nie. Ek 

sal vir hom iemand maak wat hom kan help, sy gelyke." 

Organisasies bestaan immers uit mense wat In netwerk van 

sosiale verhoudings inhou. Hierdie sosiale aard van die 

mens 16 juis die grondslag vir werkerdeelname binne 

enige organisasie. 

Etzioni (1964:3) omskryf organisasies as sosiale eenhede 

of menslike groeperinge wat sodanig georden is dat 

spesifieke doelwitte bereik kan word. Vir Hodgetts 

( 1 9 9 0 : 5 )  is die doelwitte van In organisasie primer 



gelee in oorlewing, groei en winsgewendheid. Etzioni 

brei verder hierop uit en wys op die volgende kenmerke 

van organisasies: 

* Die verdeling van arbeid, mag, kommunikasie en 

verantwoordelikheid waarvan die verdeling doelbewus 

beplan is om die bereiking van spesifieke doelwitte 

te ondersteun 

* Die teenwoordigheid van een of meer beheer-(power) 

sentrums wat die samewerkende pogings van die 

onderneming beheer en op die bereiking van sy 

spesifieke doelwitte gerig is 

* Die vervanging van sy personeel by wyse van 

verwydering, verplasing en bevordering. 

Hodgetts (1990:5) wys verder daarop dat die doelwitte 

van In werknemer primer daarop gemik is om: 

* In goeie besoldiging te verkry 

* onder toereikende werksomstandighede te werk 

* geleentheid te kry om interpersoonlik te verkeer en 

* interessante dog betekenisvolle werk te kan verrig. 

Shutt et a1 (1975:2-3) en Hodgetts (1990:5) is oortuig 

dat hier In botsing van belange tussen die organisasie 



en die werknemers ontstaan. Die versoening en oor- 

brugging daarvan is die taak van bestuur wat deur 

bemiddeling van werkerdeelname bewerkstellig kan word. 

Die doelwitte van In organisasie dien verskillende 

oogmerke. Die meer algemene is In toekomstige toestand 

waarna In organisasie streef. Etzioni (1964:5) wys ook 

daarop dat organisasies sosiale eenhede is wat 

spesifieke oogmerke nastreef en "their very raison 

d'etre is the service of these goalsN. Vandaar dan ook 

die beantwoording van die vraag oor organisasiedoelwitte 

as meester of dienskneg. 

In die navolging van In sosiaal-sistemiese benadering, 

is dit dan ook duidelik dat In organisasie nie in 

afsondering bestaan nie. Bepaalde wedersydse 

wisselwerking vind tussen die onderskeie subsisteme 

plaas (Vergelyk Holley et a1 1991:4). 

Anthony (1978:23-24) wys verder op twee belangrike 

determinante wat ten grondslag 1G van beinvloeding 

vanuit die omgewing, naamlik: 

* die homogeniteitlheterogeniteit van die mense in die 

omgewing wat bedien word en 

* die graad van ordelikheid binne sodanige omgewing. 
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6. DEMOKRASIE EN WERKERDEELNAME 

Die woord demokrasie hou vir verskillende skrywers en 

mense uiteenlopende betekenisse in. Die tersaaklikheid 

van werkerdeelname is egter van kardinale belang. 

Aansluitend by die voorafgaande bespreking oor orga- 

nisasies, onderskei Meister (1984:141) drie fases in 

die lewe van In organisasie, naamlik oorwinning 

(conquest), ekonomiese konsolidasie en naasbestaan (co-  

existance). Bepalend vir naasbestaan, wat ook werker- 

deelname inhou, is die mag van die administrateurs. 

Lipset, Trow en Coleman, soos aangehaal deur Meister 

(1984:157) brei hierop uit en wys op die elemente wat op 

die teenwoordigheid van demokrasie dui, naamlik: 

* Demokrasie bestaan slegs met In gelyke verspreiding 

van welvaart en dit In hoe risiko van ryk minderhede 

inhou (Aristoteles verwys hier na "demagoge") . 

* Demokrasie kan bes taan  waar sosiale eenhede betreklik 

klein is en die inwoners (burgers) die regering direk 

kan waarneem. 

* Demokrasie is moontlik waar lede nie slegs met hul eie 

organisasie, maar ook by subgroeperinge daarbinne 

affilieer. Hierdie affiliasie dien as In kommuni- 



kasiekanaal vir die lede en subgroeperinge. Dit 

kristalliseer in neigings, organisasiebelange en 

teenstand. 

Hoe is demokrasie dan waarneembaar? Resultate deur 

Linkert, soos aangehaal deur Hodgetts ( 1 9 9 0 : 4 7 0 ) ,  werp 

meer lig op die onderwerp. Hierdie studie wys op die 

indruk van deelnemers oor die mate waartoe werkers 

betrokke is en waardeur demokrasie gevolglik waargeneem 

kan word, naamlik: 

* 70% van dig topbestuur s.& dat hul bykans altyd hul 

ondergeskiktes betrek terwyl 52% van hul voormanne met 

topbestuur saamgestem het. 

* 73% van dig voormanne se dat hul bykans altyd hul 

ondergeskiktes betrek terwyl slegs 16% werkers met hul 

voormanne saamgestem het. 

Die voormelde dui weer op In siening van bestuur. 

Fulmer (1988:235) plaas outokrasie en demokrasie op In 

kontinuum waarby die outokratiese bestuurder meer 

posgerig is, teenoor die demokratiese leier wat meer 

mens/werknerner gerig is. Hodgetts (1990:310) onderskei 

weer tussen vier bestuurstyle, naamlik outorit~we, 

paternalistiese, lllaissez-faire" en deelnemende 

bestuurstyle. 



A 7 % A  

DIAGRAM 2 . 3  : SZSTLI"?STYLE 

SRON : Aangepas u i t  Eodgetts (1990:310) 

wys cp fornele kommunikasie 

. . . . . .  wys op inforxele kornmunikasie 

< > d u i  die rigting aan 

Bendix et a1 (1991:399) praat  weer van werkerdemokrasie. 

Hy gaan in sy omskrywing cor tot die u i t e r s t e  wat 

daarop neerkon dat die werknemers In totale 'beheer oor 

die werkplek h e t .  Dit is vir ln  organisasie belangrik 

dat daar ook op bestuursprerogatiewe gewys word (op c i t  



Van Rhijn (1969:41 en verder) wys op die noue verband 

tussen medeseggenskap en die vorme van demokrasie. 

Getrou aan die Nederlandse wysgerige grondslag, brei hy 

meer spesifiek uit op materiele demokrasie wat as In 

sedelike ideaal beskou word. Alle betrokkenes in 'n 

lewenskring ontvang soveel moontlik inspraak en is 

medeverantwoordelik uit eerbied vir die medemens. 

Medeseggenskap kan hier gelykgestel word aan werker- 

deelname . 

Hodgetts (1990:208) onderskei tussen industriele 

demokrasie en deelnemende bestuur . Industriele 

demokrasie dui vir horn op werknemersverteenwoordiging cp 

die verskillende vlakke van besluitneming, wat formeel 

en normaalweg wetlik gemagtig is. Hierteenoor stel hy 

deelnemende bestuur as In informele "face to faceM 

leierskap, waardeur bestuur en werknemers besluitneming 

in die werkplek deel. 

In teenstelling hiermee wys Torrington et a1 (1979:38) 

weer op kollektiewe bedinging waar vakunie-/werknerners- 

verteenwoordiging op strategiese besluitnemingsvlakke 

bestaan. Hulle omskryf industriele demokrasie as: 

"A form in which the participation of employees is 



develcped via representative democracy at thz bcardroon 

level to influence, or to make, the rcajor strategic 

decisions of the organisationsu 

Uit die voorafgaande is dit duideiik hoekcn die skrywer 

vir die doeleindes van hierdie studie die volgende 

begrippe as sinonie~.e/wisselter~.e vFr werkerdeelname 

beskou, naamlik industriele 2emokrasie, werkerdemokrasie 

en deelnemende bestuur. 

Demokrasie se versoenbaarheid met werkerdeelname is in 

die graad van betrckkenheid van werkers gelee, soos in 

die onderstaande geillustreer: 

Diagram 2 . 4  

I! G W  VAN BETROKKEPVXEID 

"If you tell me - I will forget 
If you show me - I may remember 
If you involve me - I will understandr1 

BRON : Onbekend 

Slater en Bennis, soos aangehaal deur Anthony ( 1 9 7 8 : 5 9 ) ,  

kom tot die gevolgtrekking dat : "Democracy is 

inevitable because it is the only system which can 

successfully cope with the changing demands of 

contemporary civilisation". 



7 .  PRODUKTIWITEIT RE WERKERDEELNAME 

Baie is reeds, en word steeds oor produktiwiteit 

geskryf. Min skrywers kan egter ooreenstem oor wat dit 

nou eintlik is. Gns volstaan met Schutte ( 1 9 8 5 : 3 )  se 

omskrywing as die ltuitset/opbrengs/produksie w a t  met 

behulp van bepaalde hoeveelheid insette/produksie- 

faktore, 9edurende 'n bepaalde periode, behaal word". 

Ter illustrasie van die diversiteit van produktiwiteit 

word enkele dimensies daarvan in verhouding tot werker- 

deelname gestel. Deur van werkerdeelname gebruik te 

maak, word In gunstiger klimaat geskep waardeur  

produktiwiteits-verbetering kan plaasvind. 

7.1 BESTWRSBESLUIT EN WERKERDEELNAME 

Bestuursbesluite kan deur werknemerbetrokkenheid 

verbeter (Vergelyk Anthony 1 9 7 8 : 2 9  en 140, Stoner 

1978:175, Bendix et a1 1991:397 en  Wall et a 1  1977:37). 

Die beginsel van twee koppe is beter as een, geld ook 

hier. Deur gebruik te maak van werknemers se 

intellektuele, kreatiewe en innoverende vermoens, word 

In wye keuse van alternatiewes vir bestuur geskep. Die 

kwaliteitbesluite wat bestuur op hierdie basis neem, sal 

noodwendig beter wees. 



7.2 KOMMUNIKASIE EN WERKERDEELNAME 

Kommunikasie is en bly seker een van die belangrikste 

aspekte vir bestuur. Werkerdee1narr.e is juis een van 

hierdie belangrikste fasette (Vergelyk Anthcny 1 9 7 8 : 2 9  

en 140 asook Eendix et al 1991:371) waardeur opwaartse, 

afwaartse en horisontale kommunikasie verbeter kan word. 

Schutte ( 1 9 9 2 : 2 8 - 2 9 )  het bevind dat ' n  gebwek aan 

hartlike en vriendelike (eienaarskeppende) komnunikasie 

onderneer Saarvoor verantwoordelik is dat ' n  laer en 

ontoereikende vlak van produktiwiteit in organisasies 

gehandhaaf word. Voorts (op cit 9 )  was 86% van die 

steekproef (hoofuitvoerende beamptes) se rede vir.die 

implementering van werkerdeelname onder meer om 

kommunikasie te verbeter. 

7.3 SPANWERK EN WERKERDEELNAME 

In meer forrnele en komplekse organisasies is spanwerk, 

deur onder meer selfgerigte tzakspanne, belangrik vir 

die oplossing van 'n verskeidenheid komplekse organisa- 

tor iese  probleme (Anthony 1 9 7 8 : 2 9 ) .  

Navorsingsresultate oor werkerdeelname, deur Schutte 

(1992:12),wys op die faktore w a t  bestuur kan verander om 

spanwerk te verbeter, naamlik: 



* verbeterirg van vertroue, gesamentlik gevestig deur 

bestuursbetrokkenheid, verbondenheid en sigbaarheid 

* hartlike en vriendelike 

kommunikasie 

(eienaarskeppende) 

* billlke en innoverende erkenningspraktyke 

+ toereikende geleenthede om 'n bydrae van waarde te 

lewer waardeur In gevoel om belangrik" vir die 

organisasie te wees, geskep word 

* effektiewe en toereikende opleiding om behoorlik in In 

groep te funksioneer en 

* bestuur se voortgesette ondersteuning en In sorgsame 

benadering. 

Meister ( 1 9 8 4 : 3 - 4 )  wys ook daarop dat werkerdeelname 

juis psigologiese en sosiale behoeftes bevredig. Een 

van hierdie behoeftes is d i g  aan affiliasie of 

identifisering met In groep, wat as gevolg van 

vervreemding en vereensaming teweeggebwing word. Juis 

hierdeur word saambindende verhoudinge met werknemers 

gevestig en dit is bevorderlik vir die esprit de corps. 

Dit is egter ook sinergisties van aard. 



Vertroue is 'n wesenlike best~nddeel van die verhouding 

wat tussen bestuur en werkcemers heers. Dit is 

belangrik 2 a t  hierdie vertroce we2erkerig moet wees. 

Bestuur se vertroue in sy werknemers is onder andere 

waarneembaar in die mate waarin die hemagtiging (in 

staat stel, veroorloof en toelaat) van werkneners 

geskied (Vest et a1 1990:8 en Fulzer 1 9 8 8 : 3 0 4 ) :  

DIAGRAM 2.5 BZSTUURSVERTRCUS 

Vertroue 
in 

bestuur 

Redes : 

Wantroue 
in 

bestuur 

Werknemers betrokke 
by werkerdeelname 

bereid om te luister 
steun aan werkers 
oplos van problene 
skep werktevredenheid 

outokratiese bestuurstyl 
swak toesighouding 
nie toepaslike erkenning 

IQerknemers onbetrokke 
by werkerdeelname 

eerlikheid van bestuur 
gereelde terugvoer 
billikheid 

hoor/weet nooit waarheid 
begunstiging:alive/well 
outokratiese bestuurstyl 

BRON : Aangehaal uit Schutte (1992:13-14) 

Werkerdeelname stimuleer die gewilligheid van werknemers 

om die gesag en mag van bestuur te aanvaar. Dit is in 



hoofsaak gegrond cp vertroue in die bestuur, en die 

resultaat is dat werknemers besef Sat: 

* bestuur, In vrmc,edigheid skep c m  te Luister 

* bestuur, spanwerk cndersteun en cmgee en 

* bestuur, werkneners net mag beklee en as xedevefinote 

net die ncdige verantwoordelikheidsin beskcu. 

Soos reeds vcorheen ge~eld, is organisasies lewend en 

hulle verkeer voortdurend in In proses van verandering 

en aanpassing. Wazr werknerners by strategiee, 

betreffende hierdie ~erandering~betrokke is, sal hierdie 

veranderinse ceer ~eredelik deur hulle aanvaar word. 

Bendix et a1 (1991:66-67) wys juis daarop dat 

werkerdeelname uit In toestand van nood gebore is, daar 

werknemers noodsaaklik geword het vir die oorlewing van 

die organisasies. 

Waar Toffler verwys het na "future shockn, word algemeen 

verwys na krisisse (Vogt et a1 1990:12) wat organisasies 

in die gesig staar. Dit is juis hierin dat die 

geleentheid vir bemagtiging/deelname ter oorlewing van 



die organiszsie sesstel is. Verselyk Fulmer (1968:197- 

199) waar \cerkt=rdeelnane as ~ccdsaaklik vir die proses 

van verandering beskcu word. 

As voolrbeeld word veriqys na In gevallestudie gedurende 

die Tweeds NSreldoorlcg. Enersyds was daar In tekort 

aan vars melk, en andersyds was dzar In oorskot van 

poeiermelk. waar die mense ges6 het, en selfs bereid 

was on poeiermelk te gebruik, was die suksesprestasie 

slegs 15%. Naar die mense betrek was en die 

omstandighede verduidelik en bespreek wzs, het die 

verbruik tct 50% gestyg. 

Werkerdeelname ?can gevolglik beskou word as die 

belangrikste instrunent vir die fasilitering en die 

aanvaarding van verandering. 

7.6 KREATIWITEIT/INNOVASIE EN WERKERDEELNAME 

Dit is In welbekende feit dat die kreatiewe en 

innoverende denke van werknemers In aansienlike 

finansiele bydrae maak tot die besgaring van tyd, kostes 

en uitgawes. 

Die vorme wat gebruik word, kan wissel van In 

wenkestelsel, In gehaltekring, taak/projekspanne, 

jishowen of kaizen. Fulmer (1988:235) praat van die 



7 . 7  KONFLIK EN ~vZRKERDEELN>-ME 

- ,-- t .  

I n  e n i ~ e  c r ~ a r . l s a s L e  is X c n x i l l r  cn-ger;r,ydzli:i. Die :cyse 

??aarop k o ~ f  1F.k e g t e r  h z n t e e r  sord,  kzn  die t r a x n a t l e s e  

beiewenis c~zrvzn g ~ c c t l i : < s  v o r z i ~ : d e ~ .  

Foe o f i t s t e a n  k o ? f l i k  d ~ n ?  Van Eiijn (1969:71) p r a a t  van 

- 8  die vervree:.a~rg y.:ar l  die ~s:erker ;,s gevclg van rzsioca- 

lisasie, noganiszcie en  c t t o r ~ a t i s z s i e .  Fierteenocr wys 

s ,  . .  . Vcgt et a l  (1990:12) dzarcp d a t  k o n f l l x  u l i  .<rFsisse \;st 

- - organisasies cnderv icd  voorts~ruit. vir Ec25et ts  

( L 5 3 0 : 5 )  is d i e  >:orCel van hierdie kc3flik tereg d i e  

botsing van d i e  orsanisasie se belan3e en die bel~nse 

van die werknexer.  Werkerdeelzzne is dzn j u i s  die 

oorbrugging en vexsoenende instrument vir hierdie 

konf lik. 

7.8 DESENTRALISEBING EN WERRERDEELNAME 

Daar is reeds gewys op die voordele van In eenvoudiger 

organisasiestruktuur. Dit behels ook dat bepaalde mag 

en gesag vir die doeleindes van besluitnerning, 



Die s z e i v e 2 - z ~ d e r e n d e  C T , ~ E ~ C ~ S ~  i+:aarin alle C L - g ~ n i s a s i e s  

, . 
nullesel f k e v i ~ ; d ,  ~ c c d s z ~ ~ c  r . ;orker&elna~.e .  3 e ~ , ~ ~ t : g : : - : ~  

VE:I w e r h e - s r s ,  in teY:,e v:aar-~-an b e p ~ a l d e  ~ ; e - a n t  - 

~~ccrdz1ik i :z id  en aanspreekiikkeid in 'n g e d e s e n t r a l i -  

s ~ e r z e  opset  fugireer, is ~ ~ c d s a a k l i k  (Vast ~t al 

1950: E) . 

GiE is s so d a t  alle pzrtye n i e  zccd:.:endig s a l  

ervaar dat ;e;e~kerdeelxa~e norn.aal en pcsverrykenci is n i e  

(Anthony 1478:140). Die aeerderheid saL ester keleef  

2 a t h u l l e  daardeur 'n i n t e r g r a l e  dee l  van die 

organisas ie  i s .  Sodcende sal d i e  morazi vzn s e r k ~ e n e r s  

daadiv-erklik verhccg e n  pcsver ry : ;~rd  ;,;ees. 

In szmehang met die hogr orde behoefies (vergelyk 

paragrawe 3.5 tot 3 . 7 ) ,  asock die ~zvorsingsresultzte 

van Schutte ( 1 9 9 2 : 2 8 ) ,  is bevind dat: 

* werkers voldoende gelemtheid s o ~ k  ox iets van waarde 

te bere ik  

* werkers begeer om hartlik en in die gees van omgee, 

bestuur en mee gekommunikeer te word 

* werke r s  voortdurend ondersteun wil word 



* wer:kers kshoorlik en kreatief erken wil ?:crd sn 

* werkers kzhcorlik opgelei en ontv~ikkel nil word 

Skrywers (>!onat 1986:71 en Fulmer 1 9 8 8 : 3 0 4 )  is dit eens 

dat traagheid, arbeidsonset en afwesigheid teggewerk 

word net werkerdeelnarne. Dit word bewerkstellig Zeurdat 

werkneners ervaar dat hulle In integrale deel van die 

organisasie is en elke cnc2erskeie pos In betekenisvolle 

bydrae tot die bereiking van organisasiedoelwitte lewer. 

8. STRUIKELBLOKKE EN EFFEKTIEWZ WERKERDEELNM4E 

In Verskeidenheid struikelblckke 13 in die weg van 

effektiewe werkerdeelname. Deur hierdie struikelblckke 

uit te skakel, word juis In gunstige en byna ideale 

toestand vir effektiewe werkerdeelname geskep. Nel et 

a1 (1993:12-19) wys daarop dat effektiewe werkerdeelname 

neig on eerder simptomaties van arbeidsverhoudinge as 

van industriele harmonie te wees. 

P-nstey, soos aangehaal deur Nel et a1 (1993:12.33), w y s  

op die belangrikste hindernisse vir effektiewe 

werkerdeelname as: 

* outokratiese bestuurstyle 
* agterdog en weerstand deur vakbonde 

* houdings van rassegroeperinge 



* ontoereiksnde opvcedingsvlakke 

* ontoereikznde basizse diensvoorwzardes ex salarisse 

* onbestendige sosic-politieke rzazwerk en 

* gebrekkise betrckkecheid in strategiese inligting. 

In Eeter begrip van struikelblokke word bei%7erkstellig 

indien dit volgens die oorsprong van die struikelblokke 

sekategoriseer word, soos in die diagram hierocder 

aangedui : 

BRON : Aangepas uit Anthony (1978:33-45). 

i 

B-PON 

1. Organisasie 

2. Bestuur 

3. Werknemers 

4. Omgewing 

STRUIKEL~SLOX 

struktuur 
kultuur (tradisie, filosofie en waardes) 
beleid, stelsels en prosedures 

bestuurskultuur 
bestuurstyl 
beplanning 
delegering 
kommunikasie 
kundigheid 
vaardigheid 

opleiding en ontwikkeling 
ingerigtheid 
vertroue 
taakomskrywing 

tyd en koste 
spesifieke take 
werknemersverteenwoordiging 
wetgewing 



Schutte (is92 : 10) hec in sy ernpiriese navorsing ' n  

wesenlike bydrae tot serkerdeelnams gelewer. Een van 

die bevin6i::ge Zui cp die belangrikste struikelblokke 

vir werkerdeelname. In wese stem senior- en middelvlak- 

bestuur ooreen met die hcofuitvcerende beampte. Die 

struikelblckke is in die onderstaande diagram in 

volgorde van belangrikheid gerangskik: 

DIAGRAM 2.7 : .W-KGCXDS VP3 S'T2UIKEL3LCKK3 

BRON : Aangepas uit Schutte (1992:lO). 

% 

1 0 0  

1 0 0  

31 

91 

91 

91 

86 

73 

68 

Afgesien van omgewingsfaktore, SOOS byvoorbeeld 

wetgewing, ,blyk die taak vierkantig op die skouers van. 

STRUiKEL3LCK 

outokratiese organisasiekultuur 

gebrek by senior hestuur aan totale ver= 
bondenheid, sigbaarheid en ondersteuning 

swak kommunikasie 

VERXNT= 
WOORDELIK= 

HEID 

bestuur 

bestuur 
1 

bestuur 

swak rnens-eienaarskap by lynfunksionarisae 1 bestuur 
gebrek aan integrasie met bestuurstelsels 

nie-vakbond ondersteunende houding 

onsensitiewe en dreigende toesighouers 

gebrek aan betekenisvolle en aanvaarbare 
"bottom-up" waardes 

ongeletterdheid en gebrek aan opleiding 
en ontwikkeling 

bestuur 

bestuur 

bestuur 

bestuur & 
werkexs 

bestuur & 
werkers I 



Gie v C r x  i'at e :e rkerdee ln~ne  b i r r s  o n Z e r ~ s ~ i r g  

aar?neen, is  cnder xsc,r In tocnkeelcl  van die naie waarxoe 

c r d e r r e a i c g s  In ?;oiistiese e n  ~eIrkegreozde kenzderir .2 

- v -. l r  wer !<e l -c iee l rz~~e vc lg .  Fee?rernir :~svorre  :.;y-s ,ar,dersyds 

ccX cp d i e  aa rd  e z  v:ese va2 werkerdeelnzrr.e, socs g ~ s i e n  

deEr die u . f i ~ i l M  -- van  versk i l le r .de  sXryi,;ers. 

Yeister  (1984 3 4 - 6 )  benader w e r k e r d e e l n ~ ~ e  v ~ n u i t  die 

wyse waawop werkes~eel~ame tct st~zd kcn .  In  hoofsack 

onderskei hy d r i e  hyses van t c t s t a ~ c k c n i c g  : 



BRON : Aangepas uit Meister (1984:4-6) 

' 

Die sentrale tema vir Shutt et a1 (1975:2-3) setel in 

die konflik tussen die belange van bestuur teenoor die 

belange van die werknemers . Werkerdeelname i s. 

Ontstaans- 
byse 

1. 
werklike 
deelname 

2. 
Aange- 
spcorde 
deelname 

3. 
Vrywillige 
/spontane 
deelname 

3.1 
Vrywillige 
deelname 

3.2 
Spontane 
deelname 

3.3 
Vrywillige 
groep- 
deelname 

Inisiatief 

Voorafbe- 
staan2e qroep 
deur trzdisie 
geskep 

Nuwe groep 
ekstern 
geskep 

Self deur ge- 
struktureerde 
groep seskep 

Vrywill ige en 
spontazn deur 
klein onge- 
struktureerde 
groep seskep 

Suiwer in- 
strumenteel/ 
funksioneel 
Groep in 
groot buro- 
kratiese 
organisasie 

Skecpingswyse 

Toeskrywing 

Vrywillig,dog 
scnis sterk 
aa~~espoor 

Vxywillig 

Spontaan 

Spont aan 

Sosiale funksie 

Sosiaal -ss?traal - 
Herhaling van gedrag 
aanvaarbaar deur die 
groep en milieu 

Aanneen van gedrag 
wat ekstern as aan- 
vaarbaar beoordeel 
word 

Eehoefte skeppend 
van nt.i>:e sedrag agv 
groepsinisiatief 

Laat afwykinge, oor- 
matige drck toe/skep 
interpersoonlike 
verhoudinge 

Vrywille groeps- 
kohesie wat emosio- 
nele verbondenheid 
bewerkstellig 



l oka l e  vlak : dit d u i  cp hocgste ("shsp s t exa rd" )  -vlzk 

van deelnaxe 

* medium vlak : Z u i  cp niddel/seniorvlaX vzn deelna7.e en 

" a f s t a ~ d v l a k  : dui cp hc@r/tcpvlak vzn d ~ e l n a ~ e .  

D a a r  kan ock sohys  word o~ die xate wzzrtoe deelnz~e 

g e s t r u k t u r ~ e r  xord .  3each (2991:361) on2ersliesi tussen 

forxele en semi-formele, as~ok infornele deelnzxe.  

Skrywar 4s dit eens dat werkerdeelname ' n  verskeidenhekd 

vorrne kan aanneern. Dit kan wissel van In gesprek, hetsy 

formeel of informeel, w a t  bestuur n e t  In w e r k n ~ m e r  voer 

tot kollektiewe bedinging tussen bestuur en sy werkers  . 



E : 2 / ~ f  i z . ~ ~ - ~ : : ~ ~ ~ y - ~ - e r ~ ~ e ! : ~ ; c c ~ ~ ~ ~ ~ r s  - . ~ 1 ~ 3  - j ~ ) - - : l  -v-~:l ; < ~ ~ - ~ ~ ~ -  

- .  
d e e l x z ~ . e  wcrd verder d z . ~ r  c l e  szesifiekz s ~ r - , ~ l e , , ~ i : : g  

. . 1,:- - 1-m,  
- .. . 

.,G-,-nne so6a:.igz cz2er:enir.g s e e e t e l  is, ZEL:-~-,TLCZ? 

ascck  die k ~ s ~ ~ ~ u r s k u i i ~ ~ ~ c r  z n  5zs  t ~ . : - s t y 1  van elke a ~ a r t ~  

c z 2 e r ~ ~ e n i . z ~ .  

!b:~t die vccry,elde in sedaste, X E ~  w e r k e r d e e l r a ~ ~ e  in 

hcof saak OF tiqee kc? t i r i -~e-asCe  se~laas word, soos 

h i e r c r d e r  zznsedui: 

Indirek 

outokraties demokra t i e s  
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1 0  KOLLEKTIE'iX B E D I N G I N G  EN hTERKERDEELNP-ME 

Alhoewel In begripsczskrywi~g vir kollektiewe bedinging 

reeds in hoofstuk 2 vervat is, word werknsmerdeelname 

hier meer buesdvceri5 tcegelig. Ter aansluiting by 

vorige parzgraaf, k a n  kollektiewe bedinging cnder neer 

ook as In vcrm van wsrkerdeelname beskou word. 

Rollektiewe b~dinging se ontstaan is veral te wyte aan 

die vermoe van werkn~zers on met bestuur te bedi~g vir 

individuele en grcepsbelange (Anthcny 1978:57). 

Kollektiewe bedingi~c, deur formeel georganiseerde, 

direkte werknen?rverteenwoordiging (bv vakbond- 

verteenwoordigirig), vord ~ewoonlik oorbeklemtoon. 

(Vergelyk hthony 1978:57 en Nel et a1 1393:12.3). Die 

dinanika van inforinele en indirekte werknemer- 

verteenwoordiging word gewoonlik as minder belangrik 

geag. 

Skrywer beskou kollektiewe bedinging as: die proses 

waardeur werknemers organiseer om formeel en informeel, 

direk of indirek, kollektief met bestuur oor 

gemeenskaplike, en soms ook individuele belange te 

beding. 

Vir die doeleindes van hierdie opdrag vorm gesprekforums 



juis daardie instrument, alhcewel fcrneel ssorganiseerd, 

waarzeur werknemers meer indirek, maar w e 1  kollektief, 

met bestuur kan beding oor belange wat oorwesend 

~emeenskaplik van aard Is. 

11. OPENBARE ORGANISASIES EN WZRKERDEELNATJIE 

Anthony het In wesenlike bydrae cp hierdie gebied 

2elewer met sy boek ccr "Participative Man~gement". Die 

a rgumen te  wat private e n  openbare organisasies sebruik 

oor wzarom werkerdeelname nie ksn i\,erk nie, is basies 

dieselfde (op cit 1978 : 99) . In die cpenbare organi- 

sas i e s  vcer  bestuur gewocnlik die volgende redes aan: 

* Dit kzn sleqs in die privaatsektor werk 

* Dit werk nie in Staatsdepartemente nie 

" Stzztsi~srellings is te groot en burokraties gerat 
* Gegewe die aantal werknemers kan almal tog nie 

betrokke wees nie en 

* Staatsinstellings rnaak nie wlnste n i e  - hoe sal ons 

dan weet of dit werk? 

Die bevindinge van Schutte (1992 : 9) waarom werker- 

deelnzme juis geimplementeer behoort te word, is 

ook op openbare organisasies van toepassing. Riglyne 

w a t  deur Anthony (1978:105) vir alle organisasies 

neexgelg word, b e h e l s . d i e  volgende: 



* effektieb~e intrinsieke en ekstrinsieke versozding 

* effektiewe veum~er2ering van die konflik 7.ian i:elansz 

tussen organisasies en werknemerdoelwitte 

* effektiewe (platter) organisasies~ruktuur =ez nirder 

bestuursvlakke wat naksinum delegasie en betrokkenheid 

toelaat 

* effektiewe konmunikasiestelseZs 

* effe:<tiewe werk~rdeelnz~~e lei tot produktiwiteit en 

wins. 

Die !I-- ocrdeelhouer" in Staatsinstellings is daardie 

belastingbetalers wat tevrede gestel rncet word. - 
Ln 

Suid-Afrika word die belastingbetalers juis deur gekose 

perscne verteenwoordig wat verteenwoordiging ket in die 

parlenent w a t  die hoogsse gesag in die land uitmaak. 

Alhoewel Staatsinstellings nie wi~sbe j ag en 

rentabiliteit op aandeelhouersfondse najaag nie, is dit 

so dat 'n oorlewingstryd met die beskikbare fondse uit 

die staatskas gevoer word. By staatsinstellings is die 

klem eerder op. uitgawebestuur .waar surplusse wat 



k o s t e b e s p a r e n d z e e g e b r i n g  is, op ander en meer 

verdienstelike gevall? aansewend kan word. 

Prcduktiwiteit, veral hier, speel In rol waar n e e r  net 

rninder gedcfn wcrd. 

Cegrond cp In zerobasisbegroting (Rnthony 1978:109) maak 

cnerheidsintellings toenenend gebruik van: 

* MBO : Doelwitbestuur 

* RVA : Xostevoordeel-analises 

* PO : Frestasie-ouditering 

* PBBS : Frogrambeplznning-be~rotir!gsielsels. 

Anthcny (cp c i t  : 109) beklemtoon dit dat owerheids- 

instellings ontslae moet raak van die CYA-begi~sel 

(''cover your a s s M )  waar hoogsgesentraliseerde gesag en 

mzg, asook .zdnlnistratiewe ror,pslor,p vocrkcn. Die 

oplossing en uitweg tot effektiewe openbare organisasies 

is gelee in werkerdeelnarne. 

12 SLOTOPMERKING 

Die voorn~lde vorm enersyds  die prinsipieel-teoretiese 

grondslag van die onderhawise studie. Andersyds is 

gepoog om die meerderheid wanpersepsies oor 

werkerdeelname te ondervang. 



Verskeie gesashehbendss keskcu werkerdeeln~ne as een van 

die grootste ilitdagings vir bestuur en die oorlewing van 

organisasies in die 1990's. Gilionee (1989: 64) 

beklemtoon die toen~rnende betrokkenheid van werknemers, 

enersyds tot besluite wat hul pcste rask, andersyds 

betreffonde besluite van en oor die organisasies. 

(Vorgelyk Pathony 1 9 7 8 : 5 9 ) .  Schutte (1992:29) brel 

hierop uit deur te wys dat hierdie uitdagings daarop 

gernik is c m  strategbee ten uitvcer te bring. Dit kan 

realiseer deur neer net minder te doen, naar sluit ock 

die bemagtiging van xerknemers Setreffende hulle ~ i e  

taakuitvoering in. 

In  Pragnatiese benzderl~g word vexvolgens gehandhaaf 

deurdat skrywer fokus op In empiriese ondersoek na 

gesprekforums, as Een van die talle instrumente, 

waardeur werkerdeelname vergestalt word. 
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KOOFSTUK 3 

DIE EMPIRIESE OhrDERSOEK 

1. INLEIDING 

Die geldigheid en die betroubaarheid van In cmpiriese 

ondersoek is gesetel i n  die wetenskaplike verantwoordbaarheid 

waarnee 'n navorser omgazn. 

In die beplanning en die uitvoering van ' n empiriese 

crdersoek 16 ten grondslag, die toepassing van bepzalde 

w~tenskaplike metozes waardeur die hcudbaarheid vzn hipotese 

cndersoek en getoets word. 

Gevolglik word die czderscek aan die hand vzn die volgende 

uiteensetting (Vergelyk Huysamen 1976: 277 - 286 en Mouton ~t 

a1  1990:33) uits~voer: 

* identifisering van die probleem 

* omskrywing van die pxcbleem 

* keuse van die toepaslike statistiese metode 

* uitvo~ring van In voorstudie en proefondersoek 

* uitvoering van die empiriese ondersoek en 

* ontleding van die empiriese data. 
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2 IDENTIFISERING VMq DIE PROBLEEM 

Die a a r d  en cnvang van die paramilltSre karakter, stvuktuur 

en kultuur van die Suid-Afrikaanse Polisie plaas bepaalde 

beperkinge op die spontane deelnarne van sy werkers aan die 

proses van besluitnening. 

Ten einde hierdie probleem te corbrug, is deelnemende bestuur 

as beleid aanvazr. Gesprekforuns is ongeveer twee jaar 

gelede in die lebie geroep zs een van die instruniente in die 

bevordering van w~rker2eelnarne. 

Zealisties is daar dan ook verwag dat bepaalde groeipunte in 

die vestigirig van gesprekforums ondervind sal word, waardeur 

die aanvaarbaarheid asook die effektiwiteit ncodwendig 

beinvloed sou word. 

Waar gesprekforuns wisselende mate van sukses cpenbaar, het 

dit egter nodig geword om cp ' n  wetenskzplike hyse hierdie 

tekortkominge bloot te 1s. Hierdeur kan strategiee en 

aksieplanne geforxuleer word cm sodoende gesprekfcruns se 

zanv~arbaarheid en effektiwiteit te verbeter. 

Talle suksesse rakende werkerdeelnaxe is nasionaal asook 

internasionaal aangeteken soos onder meer onderskryf deur 

Schutte (1992) in sy "PERSPECTIVES ON PARTICIPATIVE 

I f l iAGEMENT PROCESSES" en word werkerdeelname asook 



gesprekforums, as instrument vir d i 2  bevordering d a a r v a n ,  nie 

bevrzagteken nie. 

3 .  OMSKRYWING VFJ DIE PROBLEEM 

Gegewe die wisselende mate ven sukses r akende  die 

funksionexing van gesprekforums, is die probloen omskryf as: 

"Die aanvaarbaarheid en die ef fektiwiteit van 

gesprekforums in die Suid-Afrikaanse Polisiel' 

4 .  KEUSE VAN D I E  TOEPASLIKE STATISTIESE METODE 

Bepalend in die aanwendi~g van bepaalde statistiese metodes 

is: 

* die aard van die s t u d i e  onderuerp 

* Die universum wat bestudeer word 

* die instrumente waarvol~ens dzta ingesamel word 

* die gebruikers van die bevindinge en 

* die navorser. 

4.1 D I E  AARD VAN D I E  STUDIE OhQERWERP 

Waar die probleemstelling gelee is in die 

aanvaarbaarheid en effektiwiteit van gesprekforurns, is 

die aard van die studie onderwerp porwegend gerig op ln  



beskrywende eerder as die verklarende aard van 

gesprekf oruzs . 

4 . 2  DIE UNIVERSUM WAT BESTUDEER WORD 

In die bepaling van die cnder~rerp wat bestudeer word, is 

doeltreffendheid asook ef fektiwiteit as bepaalde 

uitgangspunt geneen. 

Die i2eaal sou wees cm alle werkxners van die Suid- 

Afrikaansa Tolisie te betrek by hierdie stcdie. Vir die 

volgende redes is daar teen  besluit: 

* die grcctte van die mannekragkorps (r 110,000) 

* die geografiese verspreiding van wevkremers binne 

Suid-Afrika 

* die verskeidenheid in die aard/funksies zsook d i e  tye  

wat hierdie werknemers d i e n s  v e r r i g  

* die k o s t e s  ( t y d ,  veldwerkers ens.) van sodanige 

omvangryke studie en 

+ die beperkte omvang.van hierdie studie. 

Daar is gevolglik b~sluit dat die Noord-Transvaal Streek 

as die universum geneem word vir doelein2es van hierdie 

studie. 

Gegewe die bepaalde bevindinge, bestaan die 



moontlikheid crn hierdie studie uit te brei n a  a n d e r  

streke of die Suid-Afrikaanse Polisie in gehee l .  

4.3 D I E  INSTRUFIENT WMRVOLGENS DATA INGESAMEL WORD 

Tydens hierdie st.ddie is van vraelyste gebruik gemaak. 

Vr~elyste, benewens die bepaalde vocrdele wzt d i t  bled, 

is vir skrywer z z e r  gepzs by werkerzeelnane. In 

besonder c m  werkers se zening betreffende die 

aanvaarbaarheid en offektiwiteit van ~esprekforums te 

kan toets. 

Verder is daarna gestreef om die vraelyste so op te stel 

dat die verwerking daarvan maklik is. Voldoende 

alternatiewe keuses op antwoorde is ook seskep ten einde 

die geldigheid en die betroubaarheid van die studie te 

verhoog (Vergelyk Cilliers 1960: 93 - 94)  . 

In die samestelling van die vraelys is t r ~ d  gehou met 

die algemene doestellings, (Vergelyk Nel et a1 1988:232) 

ten einde die geldisheid en betroubaarh2id van die 

studie te verhoog. 



4 . 4  UITLEG VFX VFLAZLYS 

4.4.1 BIOGRAFIESE PROFIEL (V3AAG 1.1 TOT 1.7) 

Eogemelde vrae he t  t e n  doe1 die verkryging van 

persoonlike besonderhede van respondente om: 

* 'n bicgrafiese profiel van die JA-3ZSFONS 

in die steekproef te bepaal 

* kcrrelasie d.m.v .  ' n gestratifiseerde 

ewekansige steekprcef te bernoontlik en 

* ver2ere nzvorsing te st i rnuleer .  

4 . 4 . 2  STIGTING V M  G F r  s (VRFAG 2) 

Die oogmerke van hierdie vxazg is tweeledig. 

Exersyds wil bepaal word of G 5 " s  gestig is. 

Indien JA, word die verdere vrae in die vrcelys 

voltooi om die aanvaarbaarheid en die 

effektiwiteit van GF1s te toets . A~ndersyds wil 

met In NXE-RESPONS die teikengroep bepaal word, 

in terme van kantoor asook diensjare-groep, 

waarby die resultate van hierdie ondersoek van 

toepassing gemaak kan word. 

Uitbreiding op d i e  redes v i r  In NEE-RESPONS is 

nie oorweeg nie, aangesien:. 



* s in tzrne van "c~drz3te" deur lynbestuur 

cesiig noes word 

* u i z  die vocrondersoek reeds bepaal is dat 

s~kere werkremers nog ncoit van G F ' s  gehoor 

ket nie, teenoor sekere werknerners wat vrese  

vir noontlike viktimisasie, intimidasie en 

d i sk r i rn ina s i e  kan ondervind as gevolg waarvaa 

In eerlike respons noeilik verkry scu kon 

word, en 

* die feit dat die teikengroep we1 bzpaa l  is en 

d a a r d e u r  esrder die "ha1 as die . sespeel 

vacrd . 

( ALGEMENE SIENING (VRF-7LG 3.1) 

In Algemene siening betreffende GF's w i l  

bepaal word. 

(b) GEREELDHSID VAN GF's ( V W A G  3.2) 

Die riglyne dat GF's m i n s t e n s  rnaandeliks en 

maksimum kwartaalliks rnoet vergeder, 1s 

neergele. Voorsiening is egter ook v i r  

ander alternatiewe response gemaak. 



9ie k e u s e  van vergaderingswyse -4,crd 

znpshalwe aan die bestuur van die onderskzie 

G F 1 s  oorselaat. Enersyds, gcgewe die para- 

nilitGre karskter van die Suid-Afrikaanse 

Polisle, wil b~paal word hoe vergaderings 

Eans plaasvind. Andersyds wil bepaal word 

w a t  die wense en begeerte van die werkneners 

is betreffende die vergaderingswyse.. 

As ln  kontrolevrzag (vraag 20) wil bepaal 

word of die respons van vraag 5 versoenbaar 

i s n e t  die behoefte om I Y  infornele 

skskeling m e t  kolleqas in die werkplek te 

bewerkstellig. 

4 . 4 . 4  BESTUtJR VAN G F 1 s  

(a) AGENDA (VRAAG 6 )  

Die gereeldheid waarvolgens vergaderings volgens 

In voorafopgestelde agenda plzasvind, wil bepaal 

word aangesien die agenda inmers die "padkaart" 

van In vergadering verteenwoordig. 



Notules reflekteer die resultate van 'n v e r -  

gadering en wil bepaal tot watter mate dit we1 

bysehcu word. 

( C )  XOTULES , QUO VFDTS (VWE-G 8 ) 

Hierdie vraag  is dcelbewus ongestruktureerd 

ontwerp omdat pertinente cpdrzgte bostaan om In 

cgscmming aan bestuur deur te gee en nie ~ctules 

cpsiqself nie. 

D i e  redes vir die instelling van In cpsccming is: 

* om noontlike vrese vir viktimisasie, 

intirnidasie en diskriminasie te ontlont 

* c d a t  In persoon nie vanuit notules 

geidentifiseer kan wcrd 

* bestuur se selfstandige hantering van die saak 

of aangeleentheid eerder as d i e  persocn (die 

spreekwoor2elike speel van die bal eerder as 

die man) en 

+ scdat notules as die "interneu aangeleenthede 

van die spesifieke GF beskou word. 



(d) 'TERUGVOE!? ( V X U G  9 EN 9.1) 

Enersyds w i l  bepaal word of GF's we1 terugvoer 

verkry  vanaf bestuur, en andersyds of die 

terugvcertyd bevredigend is. 

( e )  INDRUK VAN GF's SE BESTUUR (VRmG 10, 12, 13, 

1 4 ,  15 EN 16) 

Die bestuurselfstandi~heid van G F ' s  w i l  

bepaal word deur respcnse op die volgende te 

verkry, naarn l ik :  

Vraag 10: bekwaanheid en vaardigheid van 

komiteelede in vergaderinsproeedures 

* Vraag 12: die wyse waarop die voorsitter 

aangestel word 

* Vraag 13: of rotasie van voorsi~ter w e 1  

geskied 

* Vraag 14 en 15: die bepaling van die 

aantal bestuurskomiteelede van G F 1 s  en die 

aard van hulle funksies OP ' n 

ongestruktureerde grondslag en 

Vraag 16: die mate waar toe werkkomitees 

selfstandig en onafhanklik beslag kry. 



Die aanvanklike bedoeling was om die rang- 

ko~peling van bepaalde G F 1 s  te kccpel, ten einde 

bepaalde korrelasies in die v e r b a ~ d  te kan mask. 

In die uitvoer van die proeflopie het dit geblyk 

dat GP1s in die praktyk uit In verskeidenheid van 

ra;ise kan bestaan. 

Gevolglik is die finale indeling suiwer drieledig 

gehou, naamlik offisiere, ondercffisiere en 

burserlike wexkneners. 

4 . 4 . 6  KNELPUNTE EN PROBLEME ( ' l 3 ? ! ! G  18 ) 

In terme van In vyfpunt skaal wil bepaal word tot 

watter mate GF's by6ra t o t  knelpunt- asook prc- 

bleemvoorkoming, -identifisering en -0p1ossing. 

4.4.7 BESTUURSKULTUUR VERSUS GF's 

Gegewe die feit dat G F T s  binne In parzrnilitGwe 

opset funksioneer, w a s  dit belangrik (cn d i r e k  

asook indirek) te bepaal watter invloed dit op 

die aanvaarbaarheid asook die effektiwiteit van 

GF's het, naamlik: 



Vraag il: of senior offisiere i n s i t  tydens 

G" s 

Vraag 19 : of GP1s, as werkswyse cm by 

besluitnemi~g betrek te word, beskcu word 

Vraag 21: wat die invlced van die rnilitgre 

rangstruktuur cp GF1s is 

Vraag 22: of werknemers die geleentheid kry 

c a b y  besiuitnzming cp die werksterrein 

betrokke te kan raak 

Vraag 23: wat die bestuurstyl se invloed op 

sy werknexers is 

Vraag 24: of GF1s instrumenteel bydra tot 

kreatiewe denke 

Vraag 25: of GF1s spanwerk en spangees 

bevorder 

V r a ~ g  26: of bestuursondersteuning met GF's 

se bywoning verkry word 

Vraag 27: of GF's die regte klimaat vir 

deelname skep en 

Vraag 28: wat die algernene gees van 

werknemers tydens vergaderings is. 

4 . 4 . 8  BELANGRIKSTE OOGMERKE VAN GF1s (VRPAG 29 EN 30) 

Enersyds wil bepaal word wat die drie 

belangrikste oogmerke van GF1s OP In 

ongestruktureerde grondslag is, en tot watter 



natz dit andersyds we1 bereik word. 

4.4.9 STRUIKELBLOKKE 

Voorcvloeiend uit vraag 30, is dit dan belangrik 

cn te bepaal watter hindernisse en/of struikel- 

blckke in die weg 1e in die funksionering van 

GF's, 

weer eens is respcndente die geleentheid gebied 

cn c? 'n ongestruktureerde wyse, die drie 

kelangrikste struikelblckke aan te toon. 

4.4.10 VOORSTELLE 

Getrcu aan die beginsels van werkerdeelnarne, 

wzs dit dan ook nodig geag om geleentheid aan 

respondente te bied on kommentaar en/of 

voorstelle te kan lewer. 

4.5 DIE GEBRUIKERS VPLN D I E  BEVINDINGE 

AfgesFen daarvan dat hierdie studie ter gedeeltelike 

voltooiing van die MEA-studierigting is, is In oorwegend 

pragmatiese benadering gevolg. 

Enersyds is die bevindinge ter insae van topbestuur en 



andersyds ter i n s a e  van die cnderskeie sesprekforums 

( d . ~ .  s. die werkneners) . 

Daar word aznvaar dat alle partye wat bela~g het by die 

studie, nie nccdwendig goed cnderle is in statistiese 

metodes nie. Alle inligting sal derhalwe op In 

verbruikersvriendelike en corwegend graf iese wyse 

aangebied word. 

4 . 6  D I E  NAVORSER 

Die navorser is In MEA-student en is werksaam by die 

Suid-Afrikaznse Tolisie in die Direktoraat: Menslike 

Hulpbronbestuur. 

Ter wille van onder meer standardisasie en 

eenvormigheid, sal slegs die skrywer as veldwerker 

optree in die insameling van die data. 

5. UITVOERING VAN 'N VOORSTUDIE 

In Deeglike teoretiese fundering is uitgevoer ten opsigte van 

werkerdeelname soos aangedui in Hoofstuk 2. 

* In deeglike bestudexing van alle opdragte (llorders") 

waardeur die beleid asook prosedures van 

gesprekfoxums uiteengesit is 



* die byiocn van vsrskeie gesprekfcruns op 'n 

ewekansist grc~~dslag 

* 'n deeg1i;-:e besiudering van die administratiewe en 

operasicxele werks~~yses wat net gesprekfcrums gevolg 

word en 

* gesprek met werknemers en kommiteelede van 

gesprekfcruns. 

In Konsepvraelys is daarvolgens opgestel. Alhoexel oorwegend 

vir sestruktureerde vrae vcorsiening gernaak is, is enkele 

c~gestruktureerde asook bepaalde kontrolevrae in die vraelys 

ingebcu . 

In Proefon2ersoek is uitsevoer waarna bepaalde leemtes en 

tekortkominge reggestel is en die finale vrzelys sy beslag 

gekry het . 

In NEE-RESFONS is in die vraelys ingebcu aangesien dit geblyk 

het dat gesprekforums nie oral bestaan het nie. Aangesien 

gesprekforums in terme van opdragte ("OrdersH) gevestig moes 

gewees het, is besef dzt In eerlike en spontane respons 

moeiliker verkry sou kan word. Daar is gevolglik besluit om 

' n  gestratifiseerde ewekansige steekproef rakende diensjare 

asook kantoor te trek. Hierdeur kan die teikengroep bepaal 

word in terme waarvan gesprekforums nog gevestig behoort te 

word en kan die resultate van hierdie studie sinvol daarvoor 

gebruik word. , 



6. UITVOERING VFiq DIE EMPIRIESE OhQERSOEK 

1jTet behulp vsn diz STATISTICA-REKE.NFFQ-RP30GRnJ4 is 'n 5% 

steekprcefgrootte 5etrek waardeur enekansige syfers vir elke 

stratifikasie sesenereer is. 

Hierdie stel ewekansige syfers vir elke kombinasie is met sy 

ooreenstenmen2e ccculasie gekcntroleer waarna die betrokke 

. ~terknemers ..-. se cersoonlike besonderhede getrek is. 

Cor In periode van ongeveer vier nzande waarin vraelyste 

voltooi endie nodige data ingesanel is en op In 

rekenaardatabasis ingesleutel. In Kontrolestelsel is inqebou 

v.yzardeur fisiese toevoerfoute uitgeskakel is. 

7. ONTLEDING VAN DIE EMPIRIESE DATA 

7.1 AGTERGROND 

Charns Schoeman (Bsc Honneurs: Statistiek en Wiskunde) 

van die Bestuursinligtingsentxum was behulpsaam met die 

statistiese verwerking van hierdie data. 

Daar is r u i n  gebruik gemaak van grafiese voorstellings. 

Die gemiddelde standaardafwyking asook variansie 

waardeur verdexe en toekomstige navorsing vergemaklik 

word, is ook aangedui. 



T e r  wille van kontrole ascck cx moont l i>:e  verdere 

verwerkinge te k ~ n  doen wat buite die bestek van hisrdie 

studie gesetel is, is die rou data as bylz~g insebind. 

7.2  ALGEMENS WAARNEMINGS 

Vraelyste is persccnlik deur skryvjer afgeneern en 'n 

respcns van 9 4 , 4 4 %  is cp die steekproef aanseteken. 

Alle werknezers is nie bereik nie hoofsaaklik as sevolg 

van : 

* wer!<neners is ondertussen verplaas 

+ werknerners h e t  onzertussen bedank 

* werkne~ers is ondertussen oorlede 

* bepaalde afsedeelde diens wat werknemers vir die 

onniddellike, onbereikbaar maak en 

* foutiewe besonderhede van werknemers op die hoofraan 

van die rekenaar. 

Alhoewel respondente positief was, is gevind dat hulle 

vraelystarnheid openbzar het. D i t  blyk dat hierdie 

Streek vanwee die lokaliteit daarvan, dikwels by 

ondersoeke en navorsing betrek word. Die gevolg hiervan 

is dat die betroubaarheid asook die geldigheid van data 

moontlik in gedrang kan kom. 



In die a~::lcc? tot voltooilng van die vraelyste het 

sesprek- f c-.:~,s scns verwarrerd voorgekon. Daar is 

verskeie ax2er sesprekfcrurns wat bestaan (by-voorkeeld 

gemeenskaps ges~rekforums) wat moontlik hierdie 

verwarring ko: ~eebring. Vcordat vraelyste afzeneem is, 

is respondezce egter certinen~ daarop gewys dat 

gesprekfor~xs die interne werk~energesprekforum van die 

Suid-Afrikz~nse Polisie is. 

7 . 3  AFKORTINGS GEBRUIK 

GF's - - 

SIC - - 

DK 1 - - 

DK 2 - - 

DK 3 - - 

DK 4 - - 

GEM - - 

SA - - 

V P ' ?  - - 

S I G  POL = 

AGV - - 

OND - - 

MHB - - 
MBO - - 

ABS - - 

Streekkantoor: Noord-Transvaal 

Distrik: Pretcria 

Distrik: Pretoria-Noord 

Distrik: Verwoerdburg 

Geniddeld 

Standaardafwyking 

Variansie 

Sigbare Polisiering 

Afdeling Gemeenskapsverhoudinge 

Onders t euningsd tgesonder MHB 

Menslike Hul~bronbestuur 

Misdaadbestryding en -0ndersoek en 

Afdeling Binnelandse Stabiliteit. 



7 . 4  DIE ALGEMENE RESPONS 

Uit die totale steekp~cef is 'n 54,44% respoxs verkry. 

Ten opsigte vzn die bestaan van gesprekforu~s is 'n 

50,7% JA-RESPONS teenoor In 49.3% IGE-XESPO3S verkry. 

Deurdat 'n gestratifiseerde, ewekansige steekproef 

rakende lckaliteit asook diensjare getrek is, vertoon 

die teikengroep van die KEY-RESPONS as volg: - 

DIAGRAM 3.1 : DI2 LCKALITEIT VA-?J DIE NEE-XESPONS 

DIAGRAM 3 . 2  : D I E  D I E N S J F i E G R O E P  VP-N D I E  NEE-RESPONS 

LO:C9LITElT % NEE RZSFONS 

DK 1 

DX 3 
DK 4 

DIENSJAIRE GROEP 

T O T  1 0  JFAR D I E N S  
10+ TOT 2 0  JAAR D I Z N S  
2 0 +  J A .  D I E N S  

% NEE RZSPONS 

47 
52 
6 0  



7.5 DIE BIOGIIA3IESE PXOFIEL VAN DIE RESPONDENTE 

Alhcewel die bicqafiese data nie eweksnsig bepaal is en 

bepaal2e korrelasies nie daarvolgens getrek kan word nle, 

blyk dit eweneezs van belang te wees. 

Die biografiese profiel is slegs vir die JA-RZSPONS bepaal. 

Die biografiese profiel vlr die NEE-4ESPONS is nie bepaal nie 

vanweg : 

* die sensitiwiteit daarvan, veral ten opsigte van 

moontlike vrese vir viktimisasie asock intimidasie; 

* die feit dat dit teikengroep van die NEE-RESPOKS 

reeds 6eur niddel van lokaliteit en diensjare bepaal 

is; 

* die nie-verteenwoordigende aard daarvan en 

* die bevindinge en aanbevelings van die JA-RESPONS 

eerder op die teikengroep van die NEE-RESFONS 

toegepas kan word, daar die NEE-RESPONS oorwegend nie 

kennis vzn gesprekforums dra nie. 



Totale steekprcef van Ja-responsz (N=181) 

Vraag 1.1 : Geslag 

(Gemiddeld - 1.27, S!andaarcahcyking - 0.14, Vsriansie - 0.20) 

Uit die aard van d i e  werksaainhede van d i e  Suid-Afrikaanse 

F o l i s i e  i s  verwag dat daar  meer manlike kollegas s a l  wees. 

GESLAG 

1 'I % . I  % V3OULIK i I 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 1.2 : 6e:~olkingsgroep 

Die Suid-Afrikaanse P o l i s i e  het die b e l e i d  van gemeenskaps- 

polisiering (uit die gemeenskap vir d i e  gerneenskzp) aanvaar 

en is die Asiers oorwegend gelee in DK 4. 



Totsle steekproef van Ja-response (N=181) 
Vrasg 1.3 : Afdeling 

Die oorweg~nde mannekragkorps bestaan u i t  SIG POL, dit wil s5 

die " BOBBY ON THZ BEATt1, terwyl FBO by S K  46,7% vertoon as 

gevolg van die gespesialiseerde eenhede wat direk onder die 

Streekkantoor gesetel is. 

AFDELING 

S K  
DK 1 
DIC 2 
DK 3 
DR 4 

% SIG 
POL 

40,O 
64,6 
59,5 
62,5 
83,3 

% AGV 

- 
3 1 1  
5 , 4  
7,5 
- 

% MHB 

6,7 
4,6 
8,l 
2 , 5  
4,2 

% OND 

- 
d 1 6  
5,4 

17,5 
- 

% MBO 

4 6 , 7  
10,8 
16,2 
7,5 
8 1 3  

- 
% ABS 

6 1  6 
12,3 
5 / 4  
2,5 
4 1 2  
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DIAGRAM 3.6 : EICC-V-FIESE FZCFIEL - T>-\LG3OZTZRTSGE 

Totale steekproef van Ja-response ( N = l 8 1 )  
Vraag 1.4 : Taalgroepering 

(Cemidc'eld - 1.40, S!ancaarda?vqking - 9.67, Variansie - 3.45) 

Die indruk word geskep dat respondente veral in hulle 

moedertaal mee gekommunikeer wil word. Die vraelyste het 

egter net in Afrikaans en Engels voorgekorn. 

TAPL 

SK 
DK 1 
DK 2  
DK 3 
DK 4 

% E3DER 

- 
1 3 , 8  

8 1 1  
1 2 , 5  

4 1 2  

% AFR 

9 3 , 7  
6 4 , 7  
7 5 , 7  
7 0 , O  
6 2 , 5  

% ENG 

6 , 3  
2 1 , 5  
1 6 , 2  
1 7 , 5  
3 3 , 3  



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 1.5 : Opvoedingspeil 

(Gemiddeld - 1.24, Standaardahvyking - 0.55, Variansie - 0.31) 

(Nagraodse sludie). 6.1 C/o 

Oorwegend beskik respondente oor I n standerd tien 

opvoedingspeil. 

OPVOEDINGSPEIL 

SK 
DK 1 
DK 2  
DK 3 
DK 4 

% NA-GWSDS 
- 

6 1 7  
6 1 2  
8,1 
7,5 - 

% TOT ST 10 1 % C-EC-VDJEERD 

6 6 , 7  
86 ,2  
83 ,8  
82,5 
75,O 

26,6 
7,5 
8,1 

10,O 
25,O 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 1.6 : Diensjare binne die SA Polisie 

(Gemiddeld - 1.36. Standaardsbvyking - 0.64, Variansie - 0.41) 

p e e r  as 20 jaar). 8.6 1 

Die respcndente blyk oorwegend in die kategorie tot L O  j a a r  

DI ENS JPXE 

diensll te wees. 

% TOT 1 0  I % 1 0 +  TOT 20 I % 20+ 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 1.7 : Streekkantoor en Distrikskantore 

(Gemiddeld - 2.96, Standaarczhyking - 1.20, Variansie - 1.45) 

- 

(DK Preloria-t4co:d). 20.4 % 

Interessante hipotese formlering kan uit hierdie biografiese 

data geinisieer word. As voorbeeld kan die aanvaarbaarheid 

en effektiwiteit van gesprekforums gekorreleer word met die 

siening van vroulike teencor manlike werknemers. 

Graag beklemtoon skrywer die nie-verteenwoordi5ende aard van 

die biografiese profiel as gevolg waarvan korrelasies nie 

gemaak kan word nie. 



7 . 6  BEVINDINGE VN\T DIZ JA - RESPONS 

D I A G W .  3.10 : EOE FT~XKSIONZER Gats (VXWG 3.1) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 

I Vraag 3.1 : Hoe funksioneer die gesprekforums volgens u mening? 

(Gemiddeld - 1.89. 3andaardehvyking - 0.60. Variansie - 0.63) 

Slegs In besliste 37,6% is globaal van nening dat 

gesprekforums goed funksioneer. Met die uitsondering van 

die Streekkantoor vertoon die ander lokaliteite die standpunt 

dat gesprekfor,ums bevredigend tot swak funksioneer. 

FUNKSIONEER 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% SWAK 

13,3 
32,3 
24,4 
30,O 
16,7 

% GOED 

60,O 
30,8 
37,8 
40,O 
3 7 , s  

% BEVREDIGEND 

2 6 , 7  
3 6 , 9  
37,8 
30,O 
45,8 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 3.2 : Hoe gereeld vind vergaderings plaas? 

(Gemiddeld - 1.35, Standaardahyking - 0.77, Variansie - 0.59) 

(Jaarliks). 4.4 % 
4 ' 4  % 

(Kv.arlaalliks). 13.3 % 

Verqafierings word ooriqegezd r .zan6eli l . r~ ( 7 7 , 9 % )  gehou. n 

Eeduidende hceveelheid ( SK : 2 0 %  en 2 K  3 : 2 2 , 5 % )  hou 

kwartaalliks vergaderi~g, torivy1 in die ge-qal van die 

D K 4  : 12,5%. In Beduidende hoeveelheid hou s e l f s  jaarliks 

vergadering. Die tlF-NDER" d u i  op G F 1 s  wat sporadies gehou 

word. 

GEREELDHEID 

S K  
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% mDE2 

6 / 7  
4 , 6  
5,4 - 
8 1 3  

% ELKE 
I v W D  

73,3 
77,O 
89,2 
75,O 
70,9 

% ELXE % ELKE 
KIW?TAVJ 1 Jia-9. 

20,O 
13,8 
2r7 

22,5 
8t3 

- 
4,6 
2r7 
2 / 5  

12,5 



- 
Y 3  

DIAGRAM 3 .12 : \;EXG.4DERINGS\+JYSE ( V K U G  4 ) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 4 : Op watter wyse word die vergaderings gehou? 

(Gemiddeld - 1.88, Standaardafwyking - 0.79, Variansie - 0.62) 

(Op formele w e ) .  37.6 % 

(Op inforrnele w e ) .  37.0 % 

Oeen besliste wyse van vesga2ering word vir die t c t a l e  

respcndente verioon n i e .  ' n  Cpmerklike hoe persentasie GF's 

SK : 5 3 , 3 %  en D% 3 : 55% vir die hou van informele G F 1 s  word 

vertoon teenoor DK 1 : 49,2% en DK 4 : 41,7% w a t  oorwegend 

formele GF's hou. 

% INFORNEEL 

5 3 , 3  
3 0 , 8  
2 9 , 7  
55,O 
25,O 

% FORMEEL/ 
INFOEUIEEL 

20,O 
20,O 
46,O 
1 2 , 5  
33 ,3  

VERGADERINGS- 
WYSE 

SK 
DK 1 
DK 2  
DK 3  
D% 4 

% FOXdEEL 

2 6 , 7  
4 9 , 2  
24 ,3  
32 ,5  
41,7 



2 4 

DIAGRAM 3.13 : VOO3KEU2 VIX VPRGAE9RLXGSNYSE ( i ; m % G  5) 

Totale steekproef van Ja-response (E181) 
Vraag 5 : Hoe sou u graag die vergaderings wou hou? 

(Gemiddeld - 1.73, Standaardafwyking - 0.65, Variansie - 0.42) 

Oorwegend blyk die respondente In voorkeur te h$ om 

vergaderings soms formeel en soms informeel te hou. 

VOORKEUR : 
VERGADERI NGSlQYSE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% FORMEZL/ 
INFORMEEL 

5 6 , 7  
4 7 , 7  
62,2 
40,O 
50,O 

% FORMEEL 

20,O 
46,l 
24,3 
40,O 
4 5 , 8  

% INFORMEEL 

13,3 
6 , 2  

1 3 , 5  
20,O 

4 , 2  



D I A G M  3.14 : VERGADE2ZNG VOLGENS AGENDA (VRAAG 6 ) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 6 : Vind vergaderings volgens 'n voorafopgestelde agenda plaas? 

(Gemiddeld - 1.59, Standaardafwyking - 0.71, Variansie - 0.51) 

(Nee. nooil). 13.3 4b 

(Ja. gereeld), 54.1 % 
(Soms wel. soms nie). 32.6 % 

Vergaderings v ind  oorwegend plaas ( 5 4 , 1 % )  aan die hand van In 

voorafopgestelde agenda teeaoor 13.3% waar d i t  nooit 

r 

daarvolgens geskied n i e .  

VERGADERING 
VOLGENS AGENDA 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

-11 
I 

13,3 
15,4 
18,9 

v 
% JA 

6 6 , 7  
49 ,2  
6 2 , 2  

% SOMS 

20,O 
3 5 , 4  
18,9 

5 2 , 2  
50,O 

' 4 2 , 5  
3 7 , s  1 2 , 5  



DIAGRAM 3.15 : WO3D XOTULES BYGEEOU? (VZWG 7 ) 

- - 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 7 : Word daar notules by vergaderings bygehou? 

(Gemiddeld - 1.29, Standaardafwyking - 0.57, Variansie - 0.32) 

1 (Nee, nooil), 5.5 O/O 

Oorwegend (76 ,2%)  word notules van GF1s bygehou, terwyl by 

uitsondering ( 5 , 5 % )  nooit notules van G F 1 s  bygehou word nie. 

% NEE 

! 
6 , 7  
7 1 7  
5 , 4  
5 1 0  
- 

I 

' NOTULES 
BYGEHOU 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% JA 

7 3 , 3  
73,8 
75 ,7  
7 7 , 5  
83,3 

% SOMS 

20,O 
18,5 
18,9 
1 7 , 5  
1 6 , 7  



D I A G W  3.16 : WAT WORD MET NOTULES GEDOEN? (VRAAG 8 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 8 : Wat word met notules gedoen? 

(Gemiddeld - 2.35, Standaardafwyking - 0.48, Variansie - 0.23) 

(Geen respons). 35.4 % 

(Word deurgegee), 64.6 % 

Hierdie vraag is spesifiek ongestruktureera geformuleer 

deurdat daar spesifieke opdragte is dat slegs In opsomming 

na hoer gesag deurgestuur moet word. Oorwegend (64 ,6%)  is 

respondente van mening dat notules na hoer  gesag gestuur moet 

word. 

- 

WAFMEEN MET 
NOTULES 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% DEURGEE 

80,O 
4 9 , 2  
86,5 
4 7 , 5  
91,7 

% GEEN RESPONS 

20,O 
5 0 , 8  
13,5 
52,5  
8,3 



DIAGRAM 3.17 : WORD TERGGVCER VERKRY? ( V m 9 G  9 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 

1 Vraag 9 : Kry u terugvoer oor aspekte wat in notules vervat word? I 

(Gemiddeld - 1.31, Standaardafivyking - 0.46, Variansie - 0.21) 

TERUGVOER 
VERKRY 

3 0 , O  
DK 4 4 5 , 8  

Oorwegend (69.1%) word terugvoer we1 verkry teenoor 30,9% wat 

nooit terugvoer verkry nie. 



DIAGRM 3 .18 : TERUGVOERTYDPERKE (VRAAG 9.1 ) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 9.1 : Hoe voel u oor die terugvoeringstyd? 

(Gemiddeld - 1.46, Standaardafwyking - 0.50, Vanansie - 0.25) 

(Onbevredigend). 45.9 % 

(Bevredigend). 54.1 % 

45 ,9% respondente is van oordeel dat die terugvoertydperke 

onbevredigend is. In gedagte moet gehou word dat 3 0 , 9 %  geen 

terugvoer (Diagram 3.17) verkry nie. Derhalwe is slegs 15% 

van die GF's wat we1 terugvoer kry, se terugvoer 

onbevredigend. 

% ONBEVREDIGEND 

33,3 
53,8  
27,O 
47,5 
58 ,3  

TERUGVOER- 
TYDPERKE 

SK 
DK 1 
DK 2  
DK 3 
DK 4 

% BEVREDIGEND 

66,7 
46,2  
73,O 
5 2 , 5  
41 ,7  
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D I A G W  3.19: BESTUURSVAARDIGHEDE VAN KOMITEELEDE ( V M G  10) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 10 : Hoe bekwaam en vaardig is komiteelede in vergaderingsprosedures? 

(Gerniddeld - 1.80, Standaardafwyking - 0.71, Variansie - 0.50) 

Oorwegend beskou respondente die bestuursvaardighede van 

komiteelede van bevredigend ( 4 5 , 9 % )  tot swak (17,1%) . 

VAARDIGHEDE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

L 

% SWAK 

13,3 
24,6 

817.  
17,s 
12,5 

-- 

% GOED 

46,7 
32 ,3  
43 ,3  
3 7 , s  
3 3 , 3  

% BEVREDIGENJI 

40,O 
43,l 
4 8 , 6  
4 5 , O  
5 4 , 2  
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DIAGRAM 3.20 : INSIT BY G F ' S  DEUR SENIOR OFFISIER (VRAAG 11) 

(Ja). 48. I % 
(Nee), 51.9 % 

Totale steekproef van Ja-response (N= 18 1 ) 
Vraag 11 : Sit 'n senior-offlsier in tydens u vergaderings? 

(Gemiddeld - 1.52, Standaardafwyking - 0.50, Variansie - 0.25) 

Slegs in 51.9% sit In senior offisier nie in tydens die hou 

I N S I T  BY GF 'S  
DEUR SNR.  OFF. 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

van gesprekforum vergaderings n i e .  

% JA 

40,O 
4 1 , 5  
62,2 
47,5 
50,O 

% NEE 

60,O 
5 8 , 5  
3 7 , 8  
52,5  
5 0 , O  



DIAGRAM 3.21 : AF-IDUI V,LN VOOZSITTER (VF&.?iG 12) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 12 : Op watter wyse word u voorsitter aangedui? 

(Gsmiddeld - 1.38, Standaardafwyking - 0.49, Variansie - 0.24) 

Oorwegend (51.9%) word die vcorsitter vir die onderskeie 

GF1s verkies teenoor 38,1% waar die voorsitter aangewys word. 

% AAIU'GENYS A W D U I  VAW 
VOORSITTER 

6 6 , 7  
DK 1 3 8 , 5  

57 ,s  4 2 , 5  
DK 4 6 5 , 7  3 3 , 3  

% VEAKIES 
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D I A G M  3.22 : ROTASIE VAN VOORSITTERS (IRX.9G 13) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 13 : Vjnd daar 'n rotasie van voorsitters plaas? 

(Gemiddeld - 1.57, Standaardahyking - 0.52, Variansie - 0.27) 

Oorwegend ( 5 9 , 1 % )  word voorsitters n i e  geroteer n i e .  In d ie  

ROTASIE VAW 
VOORSITTER . 

geval van DK 1 : 60% en DK 4 : 8 3 , 3 %  vind daar selde 'n 

rotasie van voorsitters plaas. 

a 5 , 7  

DK 2 4 5 , 9  54,L  
DK 3 5 2 , s  
DK 4 16,7 8 3 , 3  

% JA % NEE 



DIAGRAM 3.23 : KENNIS VLY DIE BESTUUR (VRAAG 14 & 15) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 15 : Omskryf kortliks wat die aard van die funksies is 

wat deur hulle vervul word 

(Gemiddeld - 1.84, Standaardawking - 0.37, Vanansie - 0.14) 

Slegs in 16,0% weet die werknemers u i t  hoeveel lede die 

KENNIS VAN GF'S 
SE BESTUm 

bestuur van die GF's bzstaan en wat die aard van hulle 

onderskeie funksies is teenoor  8 4 , 0 %  ;cat t o t a a l  onkundig 

S K  
DK 1 L5,4 84,6 

7 8 , 4  
9 2 , s  

DK 4 2 0 , 8  7 9 , 2  

% WEET 

daaroor is. 

% WEET NIE 



1 0 5  

DIAGRAM 3.24 : WERKKOMITEES SAMESTELLING (VRAAG 16) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 16 : Word werkkomitees saamgestel? 

(Gemiddeld - 2.29, SiandaardaSvyking - 0.79, Variansie - 0.63) 

(Nee, nooit). 49.7 YO 

Oorwegend word wsrkkornmitees, Soms: 3 0 , 9 %  tot Nooit: 4 9 , 7 % ,  

nie saamgestel nie. 

WERKKOMMITZE 
SMGYSTEL 

SK 
DK 1 
DIC 2 
DK 3 
DK 4 

% SOMS 

20,O 
4 0 , O  
2 4 , 3  
2 7 , 5  
2 9 , 2  

% JA 

2 6 , 7  
18,5 
21,6 
1 7 , 5  
16,7 

% NOOIT 

5 3 , 3  
41,s 
5 4 , 1  
5 5 , O  
5 4 , 2  



DIAGRAM 3.25 : FLMnJGE VERTEENWOORDIG (VRAAG 17) 

(Gemiddeld - 1.23, Standaardahyking - 0.54, Variansie - 0.30) 

Totale steekproef van Ja-response (N=l8 1) 
Vraag 17 : Watter range word verteenwoordig in u gesprekforum? 

In die t rek van die gestratifiseerde, ewekansige steekproef, 

is voorsiening gernaak dai lokaliteit asook die drie 

ranggroeperinge verteenwoordigend getrek is om In  

gebalanseerde siening te verkry. 

RENG 
VERTEElWOORDIG 

- SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% ONDER 
OFFISIEXZ 

3 3 , 3  
73,8 
7 5 , 7  
81)) 8 
7 0 , 8  

% O F F I S I E R E  

40 ,O  
16,9 
10,8 
1 5 , O  
16,7 

% BUXGZXLIKES 

2 6 , 7  
9 , 2  

13,5 
5 , O  

12,s 



1 0 7  

DIAGRAM 3 . 2  6 : VOORKOM VAIY PRO9LEME (V7-G 18 . 1) 

Totale steekproef van Ja-response (N=l81) 
Vraag 18.1 : Het gesprekforums 'n bydrae gelewer om probleme 

en knelpunte te voorkom? 

(Gemidc'sld - 2.67, Standaardahyking - 1.25, Variansie - 1.58) 

Ja, baie beslis Ja, in 'n male Soms. sons nis Nee. nie einllik nie Nee, glad nie 

Slegs 18% van die respondente het 'n besliste JA-RESPONS 

weergegee as aanduiding dat GF's In bydrae gelewer het om 

problene en knelpunte te voorkom. 

VOORKOMING 
VAN PROBLENZ 

S K  
.DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

BESLIS 

7 
il 

6 
4 
4 

JA 
IN 'N 

3 
21 
15 
15 
11 

SOMS 

3 
12 
9 
7 
3 

NIE 
EhNTLIK 

1 
16 

4 
7 
2 

NOOIT 

1 
5 
3 
7 
4 



DIAGRAM 3.27 : IDENTIFISERING VAN PROBLEME (VRAAG 18.2) 

Totale steekproef van Ja-response (N- 181) 1 
Vraag 18.2 : Het gesprekfomms 'n bydrae gelewer om probleme 

en knelpunte te identifiseer? 

(Gemiddeld - 2.20, Standaardafwyking - 1.21, Variansie - 1.45) 

I I I I 
......................... " ...................................................... - .......................................................................................................................... 

t 

Ja, baie beslis Ja, in 'n mate Soms. soms nie Nee. nie einllik oie Nee. glad nie I 

- - 

G F ' s  toon In besliste bydrae (72%) waardeur pro3leme 

knelpunte geidentifiseer word d.w.s. JA : in In mate (40%) 

JA: beslis (31%) 

NEE 

- 
4 
2 
7 
4 

PROBLEME 
IDENTIFISEER 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

S C:.: S 

2 
13. 

3 
7 
2 

KIZ 
EINTLIK 

- 
6 
1 
7 
- 

JA 

1'3 
2 3  
10 

4 
8 

JA 
IN ' N  MATE 

3 
21 
2 1  
15 
10 



DIAGRAM 3.2 8 : OPLOS VAN PROBLEME (VRAAG 18.3) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 18.3 : Het gesprekforums 'n bydrae gelewer om probleme 

en knelpunte op te los? 

(Gamiddeld - 2.67, Standaardafwyking - 1.25. Variansie - 1.56) 

Ja, baie beslis Ja. in 'n mare Sorns, soms nie Nee, nie einllik nie Nm. glad nie 
L 

Ongeveer 5 3 % ,  d.w.s. JA: IN IN MATE (34%) en JA: BESLIS(19%) 

is oortuig dat G F 1 s  In bydrae lewer on probleme en knelpunte 

op te 10s. 

OPLOS VAN 
PROBLEME 

SK 
.DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

JA 

7 
10 

8 
5 
3 

JA 
IN 'N MATE 

4 
21 
1 4  
13 
10 

SOMS 

3 
14 
10 

8 
2 

NIE 
EINTLIK 

- 

14 
3 
7 
6 

NEE 

I 
6 
2 
7 
3 



DIAGRAM 3.29 : BZTREK BY BESLUITNEMING ( V m G  19) 

Totale steekpreof van Ja-response (N=A 81) 
Vraag 19 : Sien u gesprekforums as 'n werkswyse waardeur werknemers 

by besluitneming betrek word? 

(Gcmiddeld - 2.18, Standaardabrjking - 1.25, Variansie - I .57) 

I Ja, baie bsl is  Ja. in 'n mate Soms. soms nie Kee, nie eint:ik nie Nee, glad nie I 

Oorw2gend ( 6 9 , 0 % )  JA: IN I N  KRTE (29%) en JA:BESLIS ( 4 0 % )  

beskou G F 1 s  as In werkswyse on by besluitneming betrek te 

word. 

NEE 

1 
3 
2 
4 
1 

NI3 
EINTLIK 

1 
1 0  
2 
6 
5 

SONS 

1 
8 
5 
6 
3 

JA 
IN 'N MATE 

3 
14 
19 
15 
10 

BETREK BY 
BESLUITNEMING 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

JA 

9 
3 0  
18 

9 
5 
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DIAGRAM 3 . 3 0  : BEHOEFTE AW I N F O W E L E  SKAKELING (V-G 2 0 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 20 : Het u 'n behoefte aan meer informele skakeling met u kollegas 

in die werksituasie? 

(Gerniddeld - 2.01, Standaardafwyking - 1.19. Variansie - 1.42) 

Ja. Oaie beslis l a ,  in 'n ma!e Sorns, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie 

BEHOEFTE 

SKAKEL 

J A  SOMS 
IN 'N MATE EINTLIK 3-l 

1 

D i e  neiging, J A :  I N  IN FATE ( 2 6 % )  en  JA: BESLIS (46%) , d u i  op 

' n  definitiewe behoefte om rneer informeel met kollegas in die 

werksituasie te s k a k e l .  
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DIAGRAM 3 . 3 1  : MILITGRE STRUKTUUR BEPERKINGS ( V R W G  21) 

Totale steekproef van Ja-response (N=l81) 
Vraag 21 : Is u van mening dat die militere rangstruktuur van die SA Polisie 

nadelig inwerk op werknemers se deelname aan gesprekforums? 

(Gerniddsld - 2.92, Standaardafwyking - i .48, Variansie - 2.19) 

Ja, baie beslis Ja, in 'n male Sons, sans nie N e e .  nie eintlik nie Nee, glad nie 

DEUR MILITS2E 
STiiUKTUUR 

DIC 2 
DX 3 
DK 4 

JA SOXS NIE NEE 
I N  'N MATE EINTLIK 

Response vertoon ' n  redelike verspreiding waardeur 

uiteenlopende menings bestaan oor 8ie beperkinge wat die 

militEre rangstruktuur op die funksionering van G F 1 s  het. 

Uit die aard van die bevelstruktuur van die onderskeie 

kantore, sal die respons noodwendig u n i e k  vertoon. 
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DIAGRAM 3 -33 : B3ST-XRSTYL: MENSGERIG ( V m G  23) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 23 : E ~ a a r  u dat die bestuurstyl binne die SA Polisie daarop gerig is 

om die mens in ag te neem? 

(Gemiddeld - 2.82, Standaardahyking - 1.33, Variansie - q.77) 

Ja, baie Seslis Ja, in 'n mata Soms, soms nie Nee, nie einllik nie Nee, glad nie 

Uiteenlopen2~ response is onafwendbaar deurdat die onderskeie 

kantore se bestuurstyle noodwendig kan  verskil. Die werklike 

hartsgevoel en belewenis van werknemers sal waarskynlik In 

groter, as aangetoonde, NEE vertoon wat kenrnerkecd van 

navorsing van hierdie aard is. 

N%E 

1 
10 
2 
6 
4 

NIE 
EINTLIK 

2 
16 

6 
5 
11 

BESTUURSTYL 
MENSGERIG 

. sx 
DK 1. 
DiC 2 
DK 3 
DK 4 

J A  
IN ' N  MATE 

4 
10 
1 4 
12 

4 

JA 

5 
13 

9 
9 
1 

SOXS 

3 
16 

6 
8 
4 





- 
Totale steekproef van Ja-response (N=181) 

Vraag 25 : Ervaar u dat gesprekforums spanwerk en spangees bevordefl 

(Geniddeld - 2.30. Standaardahyking - 1.29, Variansie - I .66) 

93 I I I I 

....................................... ................................................................................ ........................................ ......................................... 85 A : : 

....................................... ....................................... ........................................ ........................................ ......................................... 80 : : : : 

....................................... ....................................... ........................................ ........................................ ......................................... 75 : 2 : : 

....................................... ........................................ ......................................... 70 ................................... : : : 

....................................... .... .................................... ; ..... : 
.................................................................................. : ....................................... 

....................................... ........................................ : ......................................... : 

.... ..... 
....................................... .... .... ... .................................. ....................................... 

.... 35 

.... ...... ... ........................................ 

.... 

. ..... ...... .... 
1 5 

...... .... ...... ...... 
..... .... .... ..... ...... ..-. ...... ...... 

0 
Ja,  baie beslis Ja,  in 'n rr.ate Sorns, soms nie Nee. nie einllik nie Nee, glad nie 

Oorwegend word e rvaa r  da t  GFls In betekenisvolle bydrae lewor 

tot die bevordering van spangees en spanwerk. 



Totale steekproef van Ja-response (N= 181) 
Vraag 26 : Verkry u bestuur se ondersteuning vir die bywoning van 

gesprekforums? 

Ja, hare beslis Ja, in 'n male Sons. soms nie Nee, nie einllik nie Nee, glad nie 

GF1s is in te rme vzn "opdragte" gevestig. Gevolglik kon 

verwag word dat werknomers bestuux se ondersteuning sou 

verkry vir die bywoning van GF1s. In Respons (llsoms'l tot 

"glad nie") verteenwoordig e g t e r  steeds 38%. 

NEE, 

1 
7 
2 
2 
2 

N I E  
EINTLIK 

2 
7 
5 
7 
4 

I 

BESTUUXS - 
ONDZRSTEUNING 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

17A 
IN IN FATE 

4 
20 
11 
14 

7 

JA 

7 
16 
13 
11. 

5 

SOMS 

1 
11 

6 
6 
6 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 

Vraag 27 : Skep gesprekforums die klimaat waarbinne u vrylik 
u mening kan lug? 

(Gemiddeld - 2.30, Standaardafwyking - 1.37, Variansie - 1.87) 

Ja, baie beslis Ja, in 'n mate Soms, soms nie Nee. nie einllik nie Nee, glad nie 

Oorwegend Slyk GF1s bevorder l ik  t e  wees vir die klimaat 

waardeur w e r k n ~ n e r s  v r y l i k  hulle mening kan l i g .  



DIAGRAM 3 . 3 8  : G2ES V X 4  SZZLN>JqlZ (VR=G 2 8 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 28 : Vind gespreMorurns plaas in 'n gees van deelnarne deur alle 

persone teenwoordig by 'n gesprekforumbyeenkoms? 

(G~rniddeld - 2.43, Standaardawking - 1.32. Variansie - 1.73) 

I I 
...... : ......................................... : ....................................... 
...... : .......................... -.--.. ......... : ....................................... 

4 
.....- ....................................... 
..... .......................... ......... ....................................... 

-1 
1 : : 

...... ...................................... ...................................... 
.: .... : 

:. ..!. 
...... : ........................................ : ....................................... 
...... i ........................................ ; ....................................... 
...... i ..................................... i.. ..................................... 
....... ........................................ 
...... i . ........................................ 

........................................ ......................................... ....................................... 

..................................... 

i 
. ..... ...... .......... 

...... ...... 
...... ..... ...... 

Ja, baie beslis Ja, in 'n male Soms, soms nie N e e ,  nie einllik nie N e e .  glad nie 

G F 1 s  vind oor die algeneen p l a a s  in In sees van deelname deur 

axle werknemors teenwo~rdig tydens die hou van G F 1 s .  

2 A 
IN IN >'ATE 

1 
18 
12 
8 
12 

GEES VAN 
DEELNAME 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

NEE 

1 
6 
1 

I 

SClJIS 

1 
30 
3 
8 
2 

JA 

11 
18 
12 
11 

7 

NIE 
EINTLIK 

1 
13 
9 
10 
1 



DIAGRAM 3 . 3 9  : FRLOXITEIT 1 - SEL.XiG3IXSTE OOG!~?Ei?KE ( V a G  

29.1) 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 29.1 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitte 

van 'n gesprekfonrm? 

(Ganida'eld - 1.80, Standaardahyking - 0.04, Variansie - 0.68) 

(Krealiwileit). 4.4 % 

(Deelnarne). 22.7 YE 

(Produkigilei:). 51.4 

As eerste pxioriteit op hierdie ongestruktureerde vraag, blyk 

PRIORITEIT 1: 
BELANGRIKSTE 
OOGMERKE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

produktiwiteit in rangorde van belangrikheid, die 

belangrikste oogmerk van G F r s  te w e e s .  

% 
ICREA- 

TIWITEIT 

3 

PRODUK- 
TIWITEIT 

5 3 , 3  
53,8 
48,6 
47,5 
54,2 

% 
KOIflIUNIKAS IE 

% 
DEELNAYE 

20,O 
23,l 
21,6 
30,O 

4 , 2  

2 9 , 8  
17,5 
2 9 , 2  1 2 , 4  



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 29.2 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitte 

van 'n gesprekfarum? 

(Gemida'eld - 1.96, Standaardahyking - 0.89, Variansie - 0 .70)  

(Kornrnunikasie). 3 . 1  Yo 

I p R m x T E I T  2: 
EELP-VGRIKSTZ 
OOGKERKE 

S K  
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% 
KREA- 
TIWITEIT 

% 
PRODUK- 
TIWTTEIT 

53,3 
4 5 , 1  
27,O 
3 5 , O  
3 3 , 3  

% 
KOMMUNI KASIE 

As tweede prioriteit op hierdie ongestruktureerde vraag, blyk 

% 
DEELNNG 

produktiwiteit in rangorde van belangrikheid, weer eens hoog 

aangeslaan te wees. Kommunikasie is in In sterk tweede plek, 

asook deelname in In s t e w i g e  dexde plek. 



DIAGRAM 3 -41 : F3IORITEIT 3 - BEL-A-VGRIKSTE OCGMERKE (VR?Q.G 

2 9 . 3 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 29.3 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitte 

van 'n gesprekforum? 

(Gemiddeld - 2.10, Standaardafwyking - 0.84, Variansie - 0.70) 

(Komnunikasie), r8.3 4b 

As derde prioriteit op hierdie ongestr~ktureerde vrazg, blyk 

kommunikasie in rangorde van belangrikheid, die belangrikste 

oogmerk van GF's te wees. 

PRIORITEIT 3: 
BELANGRIKSTE 
OOGMERKE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% 
PRODUK- 
TIWITEIT 

16,7 
4 4 , 4  
21,6 
10,O 
22,2 

% 
KOIJflCiNI ICAS IE 

25,O 
33,3 
5 9 , 5  
65,O 
33,3 

% 
DEELNAME 

41,7 
16,7 
13,5 
2 0 , O  
38,9 

% 
KREA- 

TIWITEIT 

16,7 
5 1 6  
S I 4  
5,O 
5 , 6  



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 30 : Word die oogmerke of doelwitte volgens u mening we1 bereik? 

(Gemiddeld - 1.96, StandaardafKyking - 0.64, Variansie - 0.42) 

(Soms). 58.6 

Slegs In besliste 22.7% is van mening dat c o ~ z e r k e  cf 

OOGMERKZ 
B E R E I K  

S K  
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

doelwitte w e 1  bereik word met In twyfelzgtige respons (soms) 

van 5 8 , 6 % .  U i t  d ie  aard van d i e  saak vertoon e lke  kantoor sy 

JA 

40,O 
21,s 
18,9 
20,O 
2 5 , O  

unieke siening. 

SOMS 

4 6 , 7  
58 ,5  
64,9 
57,5 
58,3 

NEE 

13,3 
20,O 
16,2 
22,5  
16,7 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 31.1 : Wat is na u mening die belangrikste struikelblokke in die bereiking 

van hierdie oogmerke of doelwitte? 

(Gemiddeld - 1.75, Standaardafwyking - 0.66, Variansie - 0.73) 

(Ondersleuning). 27.1 % 

(Kommunikasie). 51.9 YO 

Op hierdie cngestruktureerde vraag blyk die belangrikste 

struikelblok, in rangorde van belangrikheid, kommunikasie: 

DXIORITEIT 1 : 
STRUIKELBLOKKE 

SK 
DK 1 
DK 2 
EK 3 
CIC 4 

5 1 . 9 %  te wees. 

% KOI'L'qUNI :KASIE 

46,6 
5 8 , 5  
4 0 , 6  
6 2 , 5  
3 7 , s  

% ONDE3STEbX7ING 

2 6 , 7  
2 7 , 7  
2 9 , 7  
17,5 
3 7 , s  

% DEELNAFTZ 

2 6 , 7  
13,8 
29,7 
20,O 
2 5 , O  



DIAGRAM 3 . 4 4  : PXIOXITEIT 2 - STRUIXELELOKKZ (VX>J-G 31.2) 

Totale steekproef van Ja-response (N=l81) 

Vtaag 31.2 : Wat is na u mening die belangrikste struikelblokke in die bereiking 
van hierdie oogmerke of doelwitte? 

(Gamiddeld - 1.50, Standaardahvyking - 0.75, Veriansie - 0.55) 

(Oeelname). 19.6 9b 

As tweeee prioriteit op hierdie onges t ruk tureeude  vrazg ,  blyk 

kornmunikasie: 65,2% d i e  belangrikste stxuikelblck te wees. 

% DEELNAME 

33,3 
2114 
10,8 
15,O 
2 9 , 2  

% ONDE2STELTNING 

13,3 
11,9 
1018 
12,5 
3 3 , 3  

PRIORITEIT 2: 
STRUIKELBLOKKE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% KOMWNIiC~SIE 

53,4 
66,7 
7 8 , 4  
72,5 
3715 . 



D I A G W  3 . 4 5  : SPIORITEIT 3 - STRUIKELELOKKE (WIWIAG 31.3) 

(Deelname). 11.6 % 

mmunikasie), 72.5 % 

-. 

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 31.3 : Wat is na u mening die belangrikste struikelblokke in die bereiking 

van hierdie oogmerke of doelwitte? 

(Gerniddeld -1.43, Standaardahvyking - 0.75, Veriansie - 0.57) 

As derde prioriteit op die orgestrukt~reerde vrzag, blyk  

kornmunikasie w e e r  eens die belangrikste struikelblok te wees. 

Met die uitsondering van DK 4, vertoon die ander kantore In 

soortgelyke respons. 

PRIORITEIT 3 :  
STRUIKELBLOKKE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

% DEELIqAME 

7 1 1  
615 
8 , 3  

15,O 
23,5 

% KOMMbTNImSIE 

7 1 , 4  
74,2 
83,3 
80,O 
29,4 

% ONDERSTEUNIKG 

21,4 
19,4 
8 1 3  
51 0 

47,1 



DIAGRAM 3.46 : 23ICRITEiT 1 - VOCPSTELLE ( V V A G  3 2 . 1 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 32.1 : Dui enige ander kommentaar en/of voorstelle aan wat u het 

aangaande die funksionering van gesprekforums 

(Gemiddeld - 1.69, Standaardafwyking - 1.19, Variansie - 1.4 1) 

ornmunikasie). 68.5 % 

PRIORITEIT 1: % 
ERRENN ING 

WOORDE- 
LIICHEID 

As eerste prioriteit van die ongesiruktureerde vrazg, blyk 

kommunikasie: 68,5% die belangrikste voorstel te wees. 

Ten opsigte van die onderskeie kantore  blyk die tendens 

soortgelyk te wees. 



Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 32.2 : Dui enige ander kommentaar enlof voorstelle aan vilzt u het 

aangaande die funksionering van gesprekforums 

(Erkenning). 

As tweede prioriteit van die ongestruktureerde vraag, blyk 

PRIORITEIT 2 :  
VOORSTELLE 

kommunikasie : 72,3% die belangrikste voorstel te wees. Die 

onderskeie kantore vertoon In soortgelyke tendens. 

% 
KOMhTuPJIKRSIE 

- 
5 1 8  
2 1 7  
5,o 

12 ,5  

% 
ERKEhmING 

----. 

7 1 7  
1 ,9  - 
- 

4 1 2  

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3  
DK 4 

% 
GESAG 

7 1  7 
3 1 8  
8 1 1  
5 1 0  

2 0 1 8  

% 
ONDER- 
STEUN 

% 
VERANT- 
WOORDE- 
LIxHEID 

69,2  
75,O 
8 1 1 1  
7 2 , 5  
54,2  

1 5 , 4  
13 ,5  

8 1 1  
1 7 , 5  

8 1 3  



i 2 9 

DIAGRAM 3 . 4 8  : F3ICXITZIT 3 - VOORSTELLE (VF-AAG 3 2 . 3 )  

Totale steekproef van Ja-response (N=181) 
Vraag 32.3 : Dui enige ander kommentaar en/of voorstelle aan wat u het 

aangaande die funksionering van gesprekforums 

(Gemiddeld - 1.38, Standaardafwyking - 0.99, Variansie - 0.07) 

ornmunikasie). 83.0 % 

As derde prioriteit op die ongestruktureerde vraag, blyk 

kommunikasie: 8 3 , 0 %  die belangrikste voorstel te wees teenoor 

die onderskeie kantore wat In soortgelyke respons openbaar. 

PRIORITEIT 3: 
VOORSTELLE 

SK 
DK 1 
DK 2 
DK 3 
DK 4 

5 

KOMQJYIKASIE 

100,O 
8 1 1 4  
34,6 
80,O 
63 ,6  

% 
ERRENNINQ 

- 
14,O 

2 , 7  
2 1 5  

13,6 

5 

OYDEZ- 
STELT 

- 
213  
2 1 7  
2 , s  - 

% 
GESAG 

- 
- 
- 

7 1  5 
9 1 1  

% 
VEXWT- 
WOORDE- 
LIKHEID 

- 
2 , 3  - 
7 1 5  

1 3 , 6  



. " . . 3ie  crderskeie k z v l r i a i ~ c e  .2 1 zooit in af scn6~x:z~ bes:-:cu 

- 
-,.,:cvd n i e .  ~ . 2 e r s y d s  7.cet 5 i c  5esiei-1 t ~ c r d  teen d l e  agiergrord 

7,rafi d i e  pri-.si~isel zeor~tiese bjicfrae (Zccf s t u k  3) icaar die 

tecretiese grcx6slzg gelG is vir G ? s  as In i n s t r u r e n t  vir 

- , - ~e rke rdee lname .  >-r.dersyds knccp die ~evoigtrekklzg en 

zazkevelizg (Eoofstuk 4) dis teoretiese n e t  die praktiese 

~ ~ ~ r a a r d e u r  Zie kringlccp vzn h i e r d i e  st.cdie v o l t o o i  ~,,mrd. 



D i e r a s i c r a a l  vir die beota~n van GF's a s  

i n s t r - c r . e n t  - ~ i r  icerkerdeelna~e ,  word nie net hiexdie 

st-h die bevrzagteken n i e  . ?if doende regverd ig ing  

daarvccr 4 s  aargebied I n  die t~oretiese f i ~ n d e r i ~ g  

( E ~ ~ ~ C - - .  - L L X 2 )  e x  word c~ckl :  meer e ~ ~ ~ p i r i ~ s  2 e U r  

S c h u t t e  in sy "Perspectives cn P a r t i c i p a t i v e  

n a n z g ~ r ~ e n t  processes"  gestazf. 

1.2 BREe PZRSPEKTIE'HZ 

D i e  o c ~ r ~ e r k e  vzn G F ' s  word deur die resultate van 

die 0~2erscek cnderskryf deurda t  G3's oorwegend 

gesien word as hydraend t o t  probleem- e n  knelpunte: 

identifisering en 

* oplossing. 

Gepaardgaande met die voormelde, nieteenstaande'die 



+ w e r k r e , e r s  by beslcltce?.ir-g te k? t re?<  

* informele s k a k e l i n g  t u s s e n  kolisgas i n  die 

werksplek te bevorde- 

* kreati:,:iteit van vrerkiiemzrs te stirtlxleer 

* spar;gees en spanwerk  re  bevorder 

i die kliyzat wazrdzzr menings v r y l i k  5el-cg 

k z n  wcrd, ie e k ~ p  en 

* 1 n gees vzn spontzne deelzane tydens 

vergaderings te bewzrkstellig. 

As b e l ~ ~ z r i k s t e  oogir,erk van G F ' s  s i e n  werknorers: 

; p r o d u k t i w i t e i t  per s6 

* k o n ~ u n i k a s i e  

* werkerdeelnarne en 

* kreatiwiteit. 

Of h i e r d i e  ccgmevke we1 bereik word, word 

bevraagteken deurdat slegs 22,7% beslis positief 

gereageer het. As belangrikste struikelblokke blyk 

te wees: 

* kommunikasie 

* ondersteuning en 



- 7 + s ~ c : ; ~ ~ ~ ~  , b A ; ~ r ~ m : ~ ~ - c ~ ~ l : ~ ~ : - , t ~  . 

:qier;eenccl- > ~ - ~ - s e i  ; &  ' ?J 7---' L - - ~ ~ L E T L X C  - i ~ ~ ~  
d 

die - u - o l ~ z x c ~  sax: 

Die czr~nilitEre k a r z k t e r  €2 k : . i l t ~ u r  p l z z s  

nccc;:z_r_dig b e c e - r k l x ~ e  os die spontaze deeln~ne vzrl 

wer:<z~~~ers vEn ~ e s t ~ c u r s k e s l u i t ~ e ~ i r ~ ~ ,  desrdat : 

* b e s t i i ~ r  (senior offisizre) insit in GF' 

vergaderings 

* voorsittsr vzn G5"s  zanso-wys word en 

* voorsitters nie ro t eex  nie. 

A l h c ~ ; ~ e l  e l k e  kzn too r  s y  e i e  un ieke  bestuurs- 

kultuur en bestuurstyl opeiibazr, kan geen 

definitiewe korrelasies getrek word tussen die 

volgende nie, naamlik: 

* dat die milit6rerangstruktuur nadelig 

inwerk op werknemers se deelname aan GF's 

* dat werknemers oor . die algemeen nie die 



zelsenz?:eid s ~ b i e d  v;crd :lit CZI d s e i  te 

:?sex aan  ixsl.~it~exi::g cp die v:?rks t2-refn  

- .  
+ czz  d i e  b e s t u . ~ r s t y l  zie dszrcs g z ~ - i s  Is 

nie on die w e r k n e ~ . ? r s  i n  zg te Keen en 

* d a ~  b o s t u u r  n i e  c r 2 e r s t e " c n i n g  vir die 

bc,wcnir.g van C - - ; ' I  s 1ei.:?r n i e .  

1.3 OPEmSIONELE FUNiCSIONERING VAN GF'S 

In B ~ ; s r ? i t a  pevsentasie is van ~ ~ e n i ~ s  ?at O F 1  s w a l  

goed f u n k s i o n e e r .  E i e  c~erzsicnele f u r k s i o ~ e r i n g  

vzn G?'s I--et die volgende t e X c r c ~ k o r . l ~ ~ e  b loc t  geLZ: 

* werkne ice r s  is c ~ b e i ~ u s  van die aancal e n  die a a r d  

vEn die bestuurskcrnitee se fxnksi~s 

* vergzderings vird nie noo6tqendig plzas aan die 

h ~ n d  van In voorafopgestelc2e agenc5a nie 

* nie 'n enkele respoRs nie zaanlik, d a t  In 

opsomning van notules aan bestuur deurgegee 

word, is verkry 

* G P 1 s  v i n d  cck op a n Z e r  hyses  zs  mzandeliks plazs 

* alhoewel vergaderings oorwegend op formele wyse 

vergader, is die behoefte van werknemers om soms 

formeel en soms informeel te vergader 

* werknemers beskou slegs In klein persentasie 

komiteelede as goed bekwaam en vaardig in 

vergaderingsprosedures 



9e2enkinqz bestaan cor die cutcKc7.e f . ~ n : < s i c n e r i c g  

van ~ e c p r e k f o r u z s  d e u r d a t :  

* bestuur ( S e n i o r  O f f  isiere) by O Z ' s ,  teenstrydig 

r.et cgdrzgte,  lnsit 

VC--- L: s i t c e r s  aaxse i~ys  xcrd 

* vccrsitters nie rcteer n i e  en 

* w e r k e r k c ~ ~ i t e e s  selde sea~gestel i%:ord. 

Kcxmunikasie Is en bly seker in geheel die 

belangrikste aspek v i r  werkerdeelname en in die 

besander vir G ? ' s  deurdat: 

* werkremers nie bewus en/cf nie betrckke by O F ' S  

is nie 

* werknemers nie terugvoer oor G F 1 s  verkry nie 

* werknemers wat we1 terugvoer kry, die 

terugvoeringstyd as onbevredigend beskou 

* geen of verkeerde response verkry is ten opsigte 

van spesifieke opdragte (bv. Vraag 8 en 11) 



* konnunikasie geidentifiseer word as die 

belangrikste oogrnerk, xelke ocgmerk nie bereik 

word nie en 

* kcmrnunikasie (gebrekkige) as een van die 

belangrikste struikelblokke seidentifiseer is, 

welke f~ktor verbeter kan word. 

1.6 D I E  NEE-RESPONS 

In verhocding tot die st~ekproef asock tot die 

respcndente, is In besondere hoe negatiewe respons 

aanseteken. 

Enersyds kan die gevolgtrekking geinaak word as 

synde In kommunikasieprobleen te wees. Fndersyds 

vertoon die gestratifiseeree steekproef wat getrek 

is, dat hoe larger diensjare 'n werknemer vertocn, 

hoe minder is die werknemer betrokke by GF1s. 

Belangrik egter vir hierdie studie is dat In 

teikengroep van die NEE-RESPONS we1 bepaalbaar was 

deurdat In gestratifiseerde ewekansige steekproef 

in terme van die lokaal, (kantoor) asook die 

diensjaregroepering, bepaal kon word. 



Die unieke aard van die Suid-Afrikaanse Polisie, 

asook C-F s as eiesoortige instrument vir 

werkerdeelname, het beperkinse OP die 

beskikbaarheid van bronne geplaas. 

Die aard van die studie, alhoewel dit beperkinge op 

omvangryke korrelasie plzas, het tog die voordeel 

dat dit verdere navorsing kan stinuleer. 

Die NZZ-XESPONS was aansienlik hoer as wat 

aanvanklik geprojekteer was. Wzar G F 1 s  in terme 

van "opdragteu gevestig moes word, blyk daar 

gebrekkise bestuursverantwoordelikheid by lyn- 

bestuur te wees. Die redes vir die nie bestaan 

en/of die nie vestiging asock die graad van 

werkneirierbetrokkenheid SOU belangrike redes 

daarvoor kon aandui. 

Die algemene Hvraelystamheidll wat respondente 

geopenbaar het, is hoofsaaklik aan die feit dat 

hierdie streek voortdurend by ondersoeke en 

vraelyste betrek word, toe te skryf. Die navorser 

is egter daarvan oortuig dat die belangrikheid van 

elke respondent se objektiewe bydrae gemotiveer kan 

word. 



1.8 SLOTSOM 

Die s:<rjzier kc7 zct die gevolgtr~kki~g d z t  OF1 s ;.:el 

aayivza,-bzalr is. Die z f  fel<"Li\t7iteit daarvan kan 

5 e v r ~ z c t e k e n  wcrd.  Die fakiore waL d a a r t c e  bysedra 

hei, :.,an brezdritg in drie qxoeperinge cnderskei 

. . < .  wore ir.zar nie Ses -Ce l )  , r a a r n l l ~ :  

i ko:.a-cnikasie 

* ~ n i ~ s e l i g t e ,  o n o ~ g e l e i d e  en  seSrekkig t c e g e r u s t e  

w e r k r ~ i r e r s  e n  

* Gebrekkise bestuurs-, -feral lynbestuurs- 

ketrckkenheid ascc?k best1:urscnderste~ning. 

2 .  AANBEVELING 

2.1 D I E  WERKNEMER AS BELANGRIKSTE BATE 

Bestuur, e n  in besonder lynbestuur, mcet die 

slags~reek "die werknerner as belangrikste bate en 

hulpbron" prakties u i t l e e f  en nie bloot as lippetaal 

gebruik nie. 



Werkerdeelname, as In spesialiteitsrigting binne 

arbeidsverhoudinge, plaas In nuwe en uitdagende 

dimensie vir die bestuur van m6re op die horison. 

Gesprekforums, as In instrument vir die bevordering 

van werkerdeelname, dra by tot die nuwe siening van 

bestuur as: 

* deelnemende leierskap (werknemers is betrokke) 

* bemagtiging (toedeling van mag en verant- 

woordelikheid) 

* fasilitering 

* katalisering 

* evaluering en 

* vennootskapsluiting. 

Bron: aangepas uit Schutte 1992:36 - 37 

Werkerdeelname moet as In strategiese uitdaging 

hanteer word. In Holistiese en gexntegreerde 

benadering behoort gevolg te word. 

Aksiestappe en prestasiestandaarde behoort vir alle 

instrurnente van werkerdeelnarne, wat GF's insluit, 

ingestel te word. 



2.3 OPLEIDING 

2.3.1 ALLE WERKNEMERS 

On G F ' s  ~ffektief te kan bebryf ,  behoort 

alle werknemers tydens indiensopleiding 

ingelig, opgelei en vaard ig  toegerus  te word. 

2-3.2 HEROPLEIDING 

Die heropleiding en toerusting van die 

bestaande personeelkorps behoort eweneens 

aandag te geniet. 

2.3.3 LYNBESTUUR 

Lynbestuur moet vaardigheid e n  toerusring 

in d i e  nuwe wyse  van bestuur ontvang,  te wete 

die bestuur van werkerdeelname. 

Die besef dat rnenslike hulpbrcnbestuur, wat 

GF1s as instrument vir werkerdeelname 

beskou, In noodsaaklike en seker die 

belangrikste bestuurstaak van lynbestuur 

uitmaak, behoort by lynbestuur tuisgebring te 

word. 
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2 . 4  ARBEIDSVERHOUDINGE 

2.4.1 DIE ARBEIDSPRAKTISYN 

Die fasiliterende, aktiverende en moniterende 

rol asook die vestiging en instandhouding van 

GF1s moet by die arbeidspraktisyn 

beklentoon word. 

2 . 4 . 2  INTERNE KOMMUNIKASIE 

Zvaluering en besinning oor interne 

komrncnikasie se strategieg behoort uitgevoer 

te word. 

2.5 SLOTOPMERKING 

Getrou aan die beginsels van werkerdeelname bly die 

navorser se bevindinge slegs voorlopig. 

Meer sinvolle aanbevelings kan slegs gemaak word 

deurdat alle partye in hierdie vennootskaps- 

verhouding, dit wil sS bestuur en werknemers, 

in die finalisering van finale bevindinye 

gekonsulteer word. 

Waar die Suid-Afrikaanse Polisie snelle veranderings 



asook uitdagings tegemoet gaan, is d i e  spreek- 

wcordelike gesegde: "WHEN TXE GOING GETS TOUGH, THE 

TOUGH GET GOING" eweneens van toepassirg. 

Net soos diagram 2.7 (in hoof s t ck  2 )  aandui, beras 

die aanvaar-baarheid en effektiwiteit van G F 1 s  

vierkantig cp die skouers van die bestu-dr .  

Saam r ,e t  Schutte ( 1 9 9 2 : 4 2 )  s l u i t  ons  a£ deur  daarop 

te wys dat werkerdeelname 'n lewensstyl is wat die 

mens cp ' n  vocrtdurende dog interessante tcg neem. 

7--. b a a r d e u r  word ' n  meer effektiewe Suid-Afrikaans? 

Polisie daargestel. 
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DUI ASSESLIEF DIE AMWOORD VAN U KEUSE MET 7rl X IN DIE TOEPASLIKE BLOKKIE AAN. 

1. PERSOONLIKE BESONDERHEDE 

1.1. GESIAG 

7 

MANLIK 

VROULlK 

BLANK 

SWART 

KLEURLING 

ASIeR 

1 

2 

1 

2 

3 

4 

1 
SIGBARE POLISIeRING 

r 
INTERNE STABlLlTElT 

MISDAADBESTRYDING EN ONDERSOEK 

MENSLIKE HULPBRONBESTUUR 

ONDERSTEUNINGSDIENSTE 

GEMEENSKAPSVERHOUDlNGE 

AFRIKAANS 

ENGELS 

ANDER : SPESIFISEER 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1 

2 

3 



1.5. OPVOEDINGSPEIL 

1.6. DIENSJARE BINNE DIE SA POLlSlE 

TOT MATRlEK 

3 JARIGE G M D I D I P L O M A  

NAGRAADSE STUDIE 

1 

2 

3 

1.7. DUI U PLASING AAN 

TOT 10 JAkR 

10 + MJAAR 

MEER AS 20 JAAR 

1 

2 

3 

SREEKKANTOOR : BEHEERKANTOOR 

STREEKKANTOOR : EENHEDE 

DK : PRETORIA : DISRIKSKANTORE 

DK : PRETORIA : STASIEJEENHEID 

DK : PTA-NOORD : DISTRIKSKANTORE 

DK : PTA-NOORD : STASlElEENHElD 

DK : MOOT : DISTRIKSKANTORE 

DK : MOOT : STASlEl EENHEID 

DK : VERWOERDBURG : DISTRIKSKANTORE 

DK : VERWOERDBURG : STASIEIEENHEID 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

J A 

NEE 

1 

2 



3. INDIEN U ANSWOORD OP W G  2 WAS, BWSWOORD DIE VOLGENDE VRAE 

3.1. HOE FUNKSIONEEFI DIE GESPREKFORUMS VOLGENS U MENING? 

4. OP WATTER WYSE WORD DIE VERGADERINGS GEHOU? 

MMNDELIKS 

KWARTA4L IKS 

JAARLIKS 

ANDER SPESIFISEER 

OP 'N FORMELE \WSE 

1 

2 

3 

4 

5. HOE SOU U GRAAG DIE VERGADERINS WOU HOU? 

OP 'N FORMELE WYSE 

GEDEELTELIK FORMEELl 
GEDEELTELIK INFORMEEL 

INFORMEEL SPESlFlSEER OP 
WATER WYSE 

1 

2 

3 



6. VlND VERGADERINGS VOLGENS 'N VOORAFOPGESTEDE AGENDA P M  

7. WORD DAAR NOTULES BY VERGADERINGS BYGEHOU? 

JA, GEREELD 

SOMS WEL, SOMS NIE 

8. WAT WORD MET NOTULES GEDOEN? SPESlFiSEER ASSEBLIEF U ANTWOORD. 

9. KRY U TERUGVOER OOR ASPEKTE WAT IN NOTULES VERVAT WORD? 

9.1. INDIEN U ANTWOORD OP VRAAG 7 JA WAS, HOE VOEL U OOR DIE TERUGVOERINGSTYD? 

J A 

NEE 

1 

2 

DIT IS BEVREDIGEND 

DIT IS ONBEVREDIGEND 

1 

2 



10. HOE BEKWAAM EN VAARDIG IS KOMITEELEDE IN m64DERINGSPROSEDURES'i' 

11. SIT 'N SENIOR-CFFISIER IN TYDENS U VERGADERINGS 

72 OP WATER WYSE WORD 11 VOORSlTEFl AANGEDUI? 

1 1  DIE VOORSIllER WORD VERKlES I 1 I 11 

13. VlND DAAR 'N ROTASIE VAN VOORSITERS PLAAS? 

DIE VOORSITER WORD A4NGEWS 2 

14. UIT HOEEEL B E  BESTAAN DIE KOMEE? 

NEE 2 



15. OMSKRYF KORTLIKS \\/AT DIE AARD VAN DIE FUNKSIES IS WAT DEUR HULLE VERWL 
WORD? 

16. WORD WERKKOMITEES SAAMGESTEL? 

JA, OP 'N GEREELDE BASIS 

NEE, NOOlT 

17. \VAlTER RANGE WORD VERTEENWOORDIG IN U GESPREKFORUM? 

17.1 ONDEROFFISIERE: 

17.2 OFF ISIERE: 

LUITENANT 

KAPTE l N 

MAJOOR 

LT-KOLONEL 

KOLONEL 

4 

5 

6 

7 

8 



18. HET DIE TOTSTANDKOMING VAN GESPREKFORUMS VOLGENS U MENING 'N B Y D W  
GEL€WEFl TOT DIE VOLGENDE: 

18.1. OM PROBLEME EN KNELPUNTE TE VOORKOM 

1 8 2  OM PROBLEME EN KNELPUNTE TE IDENTLFlSEER 

NEE, GLAD NIE 

5 

JA, BAlE BESLIS 

1 

183. OM PROBLEME EN KNELPUNTE OP TE LOS 

JA, IN 'N MATE 

2 

JA, BAlE BESLIS 

6 

JA, IN 'N MATE 

7 

JA, BAlE BESLIS 

I 1  

SOMS DlNK EK 
SO, SOMS NIE 

3 

NEE, GLAD NIE 

10 

SOMS DINK EK 
SO, SOMS NIE 

8 

NEE, NIE EINT- 
LIK NIE 

4 

NEE, NIE 
ElNTLlK NIE 

9 

JA, IN 'N MATE 

12 

NEE, GLAD NIE 

15 

SOMS DINK EK 
SO, SOMS NIE 

13 

NEE, NIE 
ElNTLlK NtE 

14 



19. SIEN U GESPRMFORUMS AS 75 WEFKSWYSE WAARDEUR WERKNEMERS BY 
BESLUITNEMING BElREK WORD? 

\ 20. HET U ?4 BEHOFTE AAN MEER INFORMELE SKAKELING MET U KOLLEGAS IN DIE 
WERKSTTUASIE? 

NEE, GLAD NIE 

5 

21. IS U VAN MENING DAT DIE MILIT&E RANCSIRUKTUUR VAN DIE SA POLlSlE NADELIG 
INWERK OP WEFKERS SE DEELNAME AAN GESPREKFORUMS? 

NEE, NIE 
ElNTLlK NIE 

4 

f 

SOMS DINK EK 
SO, SOMS NIE 

3 

JA, BAlE BESLIS 

1 

22 KRY U AS PERSONEELLID OOR DIE ALGEMEEN DIE GELEENTHEID OM DEEL TE NEEM AAN 
BESLUITNEMING OP U WEFWSTERREIN? 

JA, IN 'N MATE 

2 

JA, BAlE BESLIS 

JA, BAlE BESLIS 

23. €RVAAR U DAT DIE BESTUURSrYL BlNNE DIE SA POtlSlE DAAROP GERIG IS OM DIE MENS 
IN AG TE NEEM? 

JA, IN 'N MATE 

JA, BAlE BESLIS 

NEE, GLAD NIE SOMS 

NEE, GLAD NIE JA, IN 'N h5ATE 

NEE, NIE EINTLIK 
NIE 

JA, IN 'N MATE 

JA, BAlE BESLIS 

SOMS NEE, NIE EINTLIK NIE 

NEE, G U D  NIE SOMS 

NEE, GLAD NIE JA, IN 'N MATE 

NEE, NIE ElNTLlK NIE 

SOMS NEE, NIE ElNTLlK NTE 



24. IS U VAN MENING DAT GESPREKFORUMS KREATlEWE DENKE SnMULEER? 

25. ERVAAR U DAT GESPREKFORUMS SPANWERK EN SPANGEES BEVORDER? 

NEE, GLAD NIE 

26. VERKRY U BE!3UUR SE ONDEFETEUNING VlR DIE BYWONING VAN GESPREKFORUMS? 

NEE, NIE ElNTLlK NIE SOMS JA, BAlE BESLIS 

NEE, GLAD NIE JA, BAlE BESLIS 

27. SKEP GESPREKFORUM DIE KLIMAAT WAARBINNE U VRYLlK U MENING KAN LUG? 

JA, IN 'N MATE 

JA, IN 'N MATE 

NEE,GLADNIE 

1 

JA, BAlE BESLIS 

28. VlND GESPREKFORUMS PLAAS IN 7rl GEES VAN DEELNAME DEUR ALLE PERSONE 
TEENWOORDIG BY 'N GESPREKFORUMBYEENKOMS? 

JA, BAlE BESLIS 

SOMS NEE, NIE ElNTLlK NIE 

NEE.NIEElNTLlKNIE JA, IN 'N MATE 

JA, BAlE BESLIS 

SOMS 

NEE, GLAD NIE JA, IN 'N MATE SOMS 

NEE, GLAD NIE JA, IN 'N MATE 

NEE, NIE ElNTLlK NIE 

SOMS NEE, NIE ElNTLlK NIE 



29. WAT IS VOLGENS U MENING DIE BELANGRIKSlE OOGMERKE OF DOELWITIE VAN N 
GESPREKFORUM? DUI NIE MEER AS 3 AAN NIE. 

30. WORD DIE OOGMERKE OF D0ELWTI-E VOLGENS U MENING WEL BEFEIK? 

31. WAT IS NA U MENING DIE BELANGRIKSE STFUIKELBLOKKE IN DIE BEREIKING VAN 
HlERDlE OOGMERKEIDOELW~? 



32. DUI EN IGE ANDER KOMMENTAAR ENIOF VOORSTELLE AAN WAT U HET AANGAANDE DIE 
FUNKSIONERING VAN GESPREKFORUMS. 

# 

BAIE DANKIE VtR DIE TYD WAT U AFGESTAAN HET VIR DIE VOLTOOltNG VAN DIE VRAELYS. 



ar  2: V.91-2 - Bevclkinpsgroep (-9999) 

cr 1: V X l - 1  - Geslsg (-0809) 

rr 3: VR1-3 - Afdeling (-90'3) 

Text 1 Numeric 1 ~ o n g  label I 
SI GPOL 
M S  
mo 
YAB 
ON3 
Am' 

Long label 

ran 
vrou 

Text 

ran 
\~rou 

Sigbare Polislering 
Interne Stabiilteit 
P5sdaadbestryding 6 ondersoek 
Wnslik Hulpbronbestuur 
Onderstemingsdienrtc 
Gemen~kaprverhoudinqe 

Numeric 

1 
2 

ir 4 :  VF.1-4 - Taalcroepering (-9999) 

Text ( !?'jl~eric ( Long label 

Tot i0 
10. rct 2 0  jba: 
Meer a s  20 jaar 

Text 

Cot 10 
Graad 
h'h-craad 

Lr 7: VRl-7 - Streek of DK's (-9909) 

Text I Numeric 1 Long label I 
Streek 
DK Pis 
DK Noord 
DK h o t  
DK Vn3 

Kumeric 

1 
2 
3 

Streek 
3K Pretoria 
DK Pretoria-Noord 
DK Pretoria-Moot 
DK Ve~oe:&urq 

1029 label 

Tot Yatriek 
3 jari~e traad/C!ploma 
P € < r e a d ~ e  rrutie 

I: 8: vR2 - Is gesprekforums by u gertig (-0993) 

.r 9: VF.3-1 - Hoe funksionetr qerpekforums (-5099) 

Text 

Ja 
h'ec 

Bevredlg 
Swa k 

Long label I 

Numeric 

1 
2 

r 10: V3-2 - Hoe pcreeld vlnd vergsderings plaas (-99991 

Longlabel 

Ja 
Hee 

Long label 1 



Ir 12: YF.5 - Hoe scu  u g raag  ve rgade r inqs  wou hou (-C4C9) 

, r  1 2 :  ya; - uar:rr ~ y s e  vcrd vc rgade r inqs  prhCU I-5595) 

Long l a b e l  

Op :n f c r n e l e  y.se 
Op n !nfcrme\e uyse  
Soms formeel,  SO= informeel 

T~~~ 

Formeel 
i n f o r m  
F c d 3 r . f  

- - 

rr 14: VR7 - Eord nc ru l e s  by ve rgade r ings  bygehou (-9995) 

x-rlc 

1 
2 
3 

Long l a b e l  

O;, ' n  i0rme:e v).se 
G e d r e l t e l i k  iormeel /Gedeel te l ik  inform 
Inicrmeel  

Text 

F o m e l  
F o d l n f  
inform 

I r  13: Vh6 - v ind  v t rgade r ings  volgens  voora fopges t r lde  aqenda p i a a s  (-0999) 

h m e r i c  

1 
2 
3 

Text 

Gezeeid 
soms r.i e 
Nooi t 

rr 15: VRB-1 - Wat word met n o t c l e s  pedoan? (-9940) 

h'wneric ( Long l a b e l  

J a ,  pe rea ld  
S o m  wel, sorrs n i e  

Long l a b e l  

J a ,  ge ree ld  
Sons %el, cons  n i e  
See, n o c i t  

Text 

Gereeld 
Soms we1 
Pooi t 

t: 16: VRB 2 - Kzt ucrd met n o t u l e s  gedoen? (-9099) 

Numeric 

? 
2 
3 

p~ 

Text 

opsom 
Deurgeqe 
Geen r e s  

@+ern m s c m i n p  
h'o=ules word deurcecee 

t een  r e s  'den respons  

):mr!c 1 Long l a b e l  

a o p s o d n g  
Xo:ules word deurgegee 

3 Ceen r e spons  I 

, r  17:  \W-3 - W + t  .&c:d met n o t u l e s  gedoen? (-04F5) 

"err ( h'c-nerlc I l ong  l a b e l  

*som 
S o t u l e s  word deurpepee 

Geen :cs Geen r e spons  

,r  l e :  \%9 - 7 e r u p o e r  ccr a s p e k t t  i n  n o t u l e s  ve rva t  (-5594) 

r 19: W9-1 - Hoe voel  u o c r  terugvoer l r rgs tyd (-0949) 

Text 1 Suner l c  1 Long label 1 

Text 

Ja 
Nee 

Bevredigtnd 
Onbevred Bevredig I 1 Onbevredigend 

Xu..ric ( Long l a b e l  

r 20: VRlO - h'oe b e b a a m  en  vaarCig is  korr i tee lede (-9409) 

Text 1 Numeric 1 Long l a b e l  I 
Coed Geed 
*viedig I i I Berreeipend 
Sua k Swa k 

r 21: vRll - S i t  s e n i o r - o f f i s i e r  i n  t ydens  vergader ing (-9999) 

Text 

J I  
Hte 

r 22: W 1 Z  - O;, w a t t e r  vyse  word v o o r s i t t e r  aanpedui 1-9999) 

Numeric 

1 
2 

Text 

Verkies 
Aanpevys 

Long label 

Ja 
Nee - 

-- - -  - 

1 Die v o o r s i t t e r  word v e r k i e s  
2 Die v o o r s i t t e r  word aanpevys 

1 H.a*ric Long l a b e l  



,r Y :  \ ' T i 3  - ';in3 csa: : c ' , a z i e  v = -  .. . . r.r:,:.=:',:e:-5  as [-P:?C) 
- .- - 

y e  !:-.~~-ric I long !fi:-,r~ -- 
Ja I :a 
iiec I 

I ? Nee I 

;r 2 4 :  VRIC - i'lt kcereeel i e d e  be?:-&: c i e  kcri:ee? ( -TC I .P I  
3 :GX: va:ues 

2 6 :  vR35-2 - Azrd vsn fxr .ks ies  dei;r 5:l:e re:\-;: 1-95951 

-- 

'n'uer van  bes-uur 
j i e e t  n i e  van h e s t - ~ r  n i e  

:ex: I N ~ ~ n z i c  :cnq l a b e l  I - 
Ron: : r b  i : c n z t t S t l  

sc:s+r.t 
h / O  AdjuPan t -Of  f:rier 

z 22: i 'P. lE-1 - O;n probleme en L9elp'~r.t.e t e  rmocsi:om [ - F S B $ )  

'n &:e J a ,  i n  'n x r e  
Sam5 dink ek sc, so= r.ie 

Hie e i n t  Nee, n i e  e i n r l i k  z ie  
Nee Kee, glad nie 

r 25: 'Jx6-2 - om p r o b l e m  e n  ) m e ! p ~ ~ r e  te  ident i f !seer  t -9909) 

: ex  I ~ u w r i c  I l ong  l h e l  

?a 
'n Y&te 
j o!ns 
Pie e i n t  
Gee 

T e x t  I H U X I ~ C  I Long l a b e l  I 

1 
2 
3 
4 
5 

;a, b a i e  b e c l i s  
J a ,  I n  'n x&te 
Sam e i nk  ek sc, s o ~ s  r.fe 

J a ,  b a i e  b e s l i s  
Ja, I n  'n mste  
Soms d ink  ek  so, = o m  n i e  
Xee. n i e  e i n t l i k  r.!e 
Nee.  led n i e  



a r  34: \.i.:8-3 (cont inued)  

~ e x c  K m : i c  Long l a b e l  

Nie e i n r  Nee, n i e  e i n r l i k  n i e  
g l ad  n i e  

ar 35 :  \ ' ~ 9  - Xerksbyre om by b e e l u i t n e d n g  r e  bet:ek ( - 9 9 0 5 )  

Soms 2ink ek s o ,  soms n i e  
Nie e i n r  Nee, n i e  e i n r i i k  n i e  
Nee Nee, 9:ad r.ie 

a r  36:  VMO - Mee: info-mele  s k a k e l i n g  met kol legas  ( -9959 )  

;a, i n  ' n  mate 
sons dink ek so. s o m  n i e  

h'ie e i n t  Fee, n i e  e i n t l i k  n i e  
Nee Nee, g l ad  n i e  

a: 37: tW1 - W r k  m i l i t e r e  r engs t ruk tuu r  zade l ig  In  0.3 deelname ( -3499 )  

S a m  d ink  ek so, s o m  nie 
Nie t i n t  Nee, n i e  e i n r l i k  n:e 
~ e e  Nee, c l a d  n i e  

- 

r r  3E: \'Hi2 - Geleen th r id  om d e e l  c e  neem ran ber:citnemlng ( -3995 )  

J a ,  i n  'n n a t e  
E o m  dink ek so ,  sczs 7.59 

h'ic e i n t  Kee, n i e  e i n t l i k  g i e  
Xee Kee, p l s d  z i e  

a r  35: VN3 - S e s t u u r s t y l  g e r i g  om mns i n  a s  t e  nrem ( -94591 

2 x t  ( t i u~e l - i c  I Long l a b e l  1 
3a 
' n  Yare 
solns 
Nie e i n t  
Nee 

~ - ~ - - 

a r  40: VR24 - C+sp:ekfcrums r t i m c l e e r  k r e s t i r ' e  denke ( - 9 9 9 9  

1 
2 
3 
4 
5 

J a ,  baSe bec??s  
Ja ,  I n  ' n  r a z e  
Soms Oink e k  so .  sorrs r.le 
Kee, n i e  e i n t l i k  n i e  
Nee, q lbd n i e  

a r  4 1 :  W 5  - Gesgrekforums bevorder  spznwerk en s l angees  (-95.99) 

Text 

J a  
'n r a t e  
Som 
Nie e i n t  
Nee 

a r  42: VR26 - Verkry u b e s t u u r  se onders teuning v i r  bywoninq van GS ( -9999 )  

Numeric ] Long l a b e l  

Text 

Ja 
'n rate 
Soms 
Nie e i n t  
Nee 

- 

J a  
'n Matt 
Soms 
Nie e i n t  
Nee 

1 
2 
3 
4 
5 

Ja ,  b a i e  b e s l i s  

Sonu d ink  e k  so, tom n i e  
Nee, n i e  t i n t l i k  n i e  
Nee. o l ad  n i t  

J a ,  b a l e  S e s l l s  
Ja ,  i n  'n x r z e  
Soms d ink  ek so ,  sops n i e  
Nee, n i e  e i n t l i k  n:e 
Nee, g l a d  n i e  

Numeric 

1 
2 
3 
4 
5 

a r  43:  VR27 - Klimaat vaa rb inne  v r y l i k  mening kan lug 1-9999) 

Long l a b e l  

31, b a i e  b e s l i s  
J a ,  i n  'n  mate 
Sons dink ek sc .  sors n i e  
Nee, n i e  e i n r l i k  n i e  
Nee, $ l ad  n i e  

J a  
'n Mate 
Son6 
Nie t i n t  
Nee 

1 
2 
3 
4 
5 

Ja ,  b a l e  b e s l i s  
Ja, i n  'n r a t e  
Sons d i n k  s k  so ,  s o m  n i e  
Nee, n i e  e i n t l i k  n i e  
Nee, g l a d n i e  



a r  L C :  . ; ~ 2 8  - C-cs van  deeln;.me d e u r  a i l ?  perseaeel L-F I . 5C1  

Sonu dink ek sc, sons  n i e  
Kie e i n t  Nee, n l e  e i n t ? i k  r, ie 

Kee, g l ad  n i e  

a r  45: ~ R 2 9 - 1  - Vclgens u mening - Fe langr iks t e  o o p c k e  v a n  q e s p r c k f o r m  ( - 9 0 9 9 )  

ar 46:  V X 9 - 2  - Vclqens u mening - 3elangriks:e o o p e r k e  van (resprekfcrum 1-5999 )  

Text 1 Numeric 1 Long lsbel 1 
P r o d u k r i v i t e i r  
K o m n i k a s i e  

Dee1 name Peelname 
Kreatiw K:eat i . i i te i t  

a r  47:  VF.29-3 - V01ger.s u m n i n g  - 6elsn::Skrre o o p r k e  v a n  ?tsprekiorl;~c. ( - 9 5 9 9 )  

Produkt 
Komunikaf ie  

Deelnam 3 I iee lnam 
Kre&:iu Kreari\; i teSt 

r r  L e :  VhJO - Word oogw?rke/doelr;it:+ we1 bere ik  ( - 9 5 5 5 )  

rr 50: VhX-2 - Be1angrikr:e s t r u i k e l t l o k k e  [ - P 5 5 P )  

Long l a b e l  

:a 
Soms 
Koci t  

Text I N m r i c  

Ja 
E oms 
Nooit 

Long l a b e l  

Komunika r i e  
t e e i n a m  
Cmderrreuninp 

Text 

Komun i k 
Geelnaw 
Onderst 

1 
2 
3 

Suroeric 

1 
2 
3 

?r 52: ~ ~ 1 2 - 1  - K o m n t r a r  en/of v o o r s t e l l e  ( -9350)  

Lonp l s b e l  

Komnunikasie 
k e l n a m e  
Cmd+rs;euning 

Text 

Konrnuni k 
Deeinane 
Ondersr 

rr 51: W.31-3 - Belangr iks t e  s t r u i k e l t l o k t e  ( - 9 9 5 9 )  

Text Nuneric! 

KOnXnuni k 
Erkennin 
Gesag 
Onderst 
Verantv 

K C  

1 
2 
3 

Text 

K o m n i  k 
Deelname 
Onderrt  

Long l a b e l  

K o m n i k a r i e  
Erkenning 

Cmdersttuninq 
Verantwoordelikheid 

lr 5 5 :  1x32-2 - K o m n t a r r  en/of  v o o r s t e l l e  1-9939) 

h'unertc 

1 
2 
3 

Gesap 
Onderst 
vecanrw 

Long l a b e l  

Komunikasie  
Deelnanc 
Onders teunina 

ar 54: VW2 3 - Komnentear en/of v o o r s t e l l e  ( -99591 

Numeric Long l a b e l  



ar 54: \~R:Z-3 (continued) 

Longlabel T e x t  

0nders:euning 
'r'erancwoordeli kheid 

Onderst 
Vtrantu 

STAT. 
Bh51C 
SThTS 

Variable 

VR1-1 
VR1-2 
m - 3  
W.1-4 
w - 5  
VR1-6 
VR1-7 
VR2 

V3-2 
VR4 
VX5 
VR 6 
VR7 

VR8-1 
VR8-2 
VR8-3 
VR9 

VR9-1 
VRi 0 
VRll 
VRlZ 
V R I ~  
VR14 

VR15- 1 
VR15-2 
VR16 

VRl7-1 
VRl7-2 
VR17-3 
VR17 

VR18-1 
~ ~ 1 8 - 2  
VR18-3 
vRi9 
k W 0  
VR2 1 
V E 2  
\'Pi3 
VP.2 4 
vR2S 
VR2 6 
V a l  
\a28 

VR29-1 
VR2 9-2 
VR2 9-3 
VR3 0 

VR31-1 
VR31-2 
VR3 1-3 
vR32-1 
VR32-2 
VP.32-3 

Numeric 

4 
5 

I 
D e s c r i p t i v e  Statistics [j)pav.~tz~ 

Valid N 

357 
3 5  
357 
357 
357 
357 
357 
357 
357 
357 
357 
357 
317 
357 
357 
357 
357 
357 
557 
357 
257 
357 
257 
357 
357 
357 
357 
557 
557 --  '&7 
1E9 
357 
557 
257 
357 
557 
357 
357 
257 
357 
357 
357 
357 
557 
357 
357 
357 
357 
351 
357 
357 
357 
257 
357 

.%dim 

1.000000 
1.000000 
2.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
3.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000030 
1.000000 
1.000030 
1.000000 
2.000000 
2.000000 
2.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
I.OOOOOO 
0.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
0.000000 
0.000000 
0.00G000 
1.000300 
1.000000 
1.oooooo 
1.000000 
1.000060 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.003GC3 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
1.000000 
0.000000 
0.000000 
1.000000 
1.000000 
0.000000 
0.000000 
1.000000 
0.000000 
0.000000 

Mean 

1.232493 
1.487395 
2.081232 
1.627451 
1.179272 
1,422969 
2.776711 
1.492997 
.991597 
.719888 
.4e5994 
-899160 
.85154l 
.694678 

1.204482 
1.204482 
1.20C482 
.689076 
.7563G3 
.936375 
.761513 
.714286 
.~34334 

3.607843 
.936375 
.946779 

1.182073 
.697479 
.C36975 
.7Si717 

l.CliE98 
1.366947 
~.IZO(SB 
1.555742 
1.104244 
1.030E12 
1.464594 
1.366907 
1.C36575 
1.151261 
1.179272 
1.212885 
1.173669 
1.235294 
.$I0364 
.515966 
a637535 
-997199 
.696559 
.66666? 
.563025 
.848739 
.739496 
-585434 

I?nirnkn 

1.000000 
1.000000 
1.003000 
1.000000 
1.OC0000 
1.000300 
1.005000 
1 .OOOOOO 
0.000300 
0.000000 
0.000030 
0.0t0o00 
0.000000 
0.000000 
0.0@?500 
0.0~0000 
0.00C000 
0.000000 
0.0DDC~OO 
O.OCt~OO0 
0.00GQ00 
0. 000000 
O.GO:S~O 
O.OC0000 
O.OOC300 
O.Ofi0000 
0.000000 
0.000C~OO 
0.003000 
O.OOCO00 
1.GGC000 
0.000000 
O.OCDC~OO 
C.033000 
0.005000 
0.00?000 
O.0003CO 
0.000000 
@.OSCGGO 
0.000000 
0.0t0000 
0.000000 
O.OCOO00 
0.000000 
0.000000 
0.000000 
O.OOC000 
D.OS0000 
O.OOCGO0 
0.000300 
0.000000 
0.000000 
0.003000 
0.00GG00 

S t d . k v .  

.423014 

.558674 
1.596631 
.7:0643 
.tf7272 
.685179 

1 .I56545 
,500653 

1.110439 
.E93152 

1.102767 
.S74524 
.?6i5<B 
.765615 

I.ii48iS 
1.224~28 
1.224EZB 
.735150 
.RICE52 

1.C42151 
.836254 
.7?3249 
. e7:~so 

8.226616 
.957863 
.968592 

1.277688 
1.024046 
1.445536 
3.06EE09 
.E4EE19 

1.E13610 
I .5560<2 
1.60i154 
1.43E9EO 
1 .?2EE72 
I .79E22< 
1.66160: 
1.659367 
1.375863 
1.476eOS 
1.467609 
1.507689 
1.532657 
1.110638 
1.141012 
1.139401 
1.064677 
1.072073 
,955264 
.85!Oil 

1.180164 
1.122764 
.9i20?2 

.V;lrlmum 

2.00000 
4.00000 
6.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
5.00000 
2.00000 
3.00000 
4.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
2.00000 
2.00000 
9.00000 
2.00000 
2.00000 
2.00000 
10.00000 
2.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
8.00000 
:4.00000 
3.00000 
5.00000 
5 . ~ ~ 0 ~ 0  
5.ODDCO 
5.00300 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 
t.00000 
4.00000 
4.00000 
3.00000 
3.00000 
3.00000 
2.00000 
5.00000 
5.00000 
5.00000 

Variance 

.I7894 

.31I3f 
1.95125 
.59346 
,23743 
.t6947 

1.29640 
.25065 

1.23308 
.74772 

l.tl610 
.95048 
.43576 
. €1719 

1.50020 
1.50020 
1.500?0 
.54631 
.66255 

1.06608 
.6C93? 
.59791 
.761s4 

67.6:724 
.91754 
.93817 

1.6'249 
1.04967 
2.06360 
9.41759 
.4Ef55 

2.60374 
I.sces3 
2.56691 
1.PPSS2 
1.75590 
3.?I3E1 
2.EfE45 
2.EEill 
1.S0432 
2.1E687 
2.21298 
2.i7312 
2.34858 
1.23352 
1.50191 
1.25457 
1.17€96 
1.14534 
.80150 
.72425 

1.39279 
I .26060 
.85012 



I - STK S -T\'L - );A,3TODK 
Z - STR S -TVL - STASIEEEYl<EID 
? - DK PRETORIA - );A>T;TOOR 

4 - DKrR!ZTORIA - 57ASIECEPiMID - DKF7A-NOORD - KAHTOOR 
6 - DK17A-Pi00RD - SThSlEEEh'HEID 
7 - DKPTA-MOOT- U\TOOR 
6 - DKPTA-MOOT - STASIE~ZEKFEID 
9 - DKVERWERDBLiUG - );h\TOOR 
10 - DK VERWOERIXURG - STASIEEEh'HElD 

1 =TOT 10 JA4R DEXS 
2-10-24lMGXDIEhT 
3 - MEER ASZOJAAR D E N S  

I; 

A 

X 
T 
0 
0 
R 

D E S K  

1 = ONDEROFFlSLER 
2 - OFFLSLER 
3 = DURGERLIKE 



- 
m m m 
a d 

a d .4 x u  Y U 

Z P C U J W  

P $ 2 $27 
w -1 m m x *  
P 

4 
X - U d W C J *  

0 -4 

1 Z 

N 

4 

.. w 
N f- 
" s m x <  
m > 





rnsomnlng 
Notules word deurgegee 

3 I h e n  respons 

I 
Var 15: VR8-1 - W a t  w e d  mt notules gedoen? (-9999) 

NumarIc Long label 

Var 161 VR8-2 - W a t  word met notules gedoen? 1-9999) 

Var 1 7 1  VRB-J - Wat word meE notules gedoen? (-9999) 

Tszt 

I 

Numeric Long label 

Var 18: VR9 - Teruqvoer oor aspekte ln notules v e c v a t  1-9999) 

opsomn 
Deurgegs 
Gesn res 

Long label 

Wsom-aing 
Notules word deucqegee 
Ceen respons 

Text 

o p ~ o m n  
Deurgsqe 
Goen rss 

Var 19: VR9 1 - lloe voel u oor teruqvoe~lngstyd (-9999) 

1 
2 
3 

Numrlc 

1 
2 
3 

Text 

Ja 
Nee 

w s o d n g  
Notules word deurgegoe 
Geen respons 

Numeric Long label 

1 Ja 
2 Nea 

Text 

Revredlp 
Onbcvred 

Var 2 l r  VR11 - Sit senlor-oltisier in tydens vergaderlng 1-99991 

1 Var 20: VRlO - Hoe bckuaarn en vaardig Is komlteelede (-99991 

Numeric 

1 
2 

Text  

Gaed 
Bevtedig 
Swr k 

Long label 

Bevredlqcnd 
Onbevredlgend 

Text 

Ja 
Nee 

L ( Die voor~1tter word n1kles 
Mngerys 2 Die voorsltter word aangevys 

I 

Numarlc 

1 
2 
3 

Numaclc LPng label 

1 Ja 

Vsr 221 V R l 2  - Op watter uyse word voorsltter aangedul (-9999) 

Long label 

, Goed 
Bevredlgend 
Swak 

Text NumrIc Lonq label 



1 ,  Vdc 231 VR3.3 - Vind daar r o t a s i e  van v o o r s l t t e r 3  p l a a s  (-9999) 

Var 24: V R l l  - U l t  hoeveei l ede  bes taan d i e  komltee? (-9999) 
No t s a r  va lues  

Text  

J a  
Nea 

Var 25: VR15-1 - Aard van funksien deur h u l l e  vecvul (-9999) 

Numr lc  

1 
2 

Long label  

Ja 
Nee 

Text  

Weet 
Weet n l e  

Var 271 VRLS - Word w e r k k o d t e e s  saanrgestsl  1-99991 

Var 26: VR15-2 - Aard van Lunksles deur h u l l e  vervul  (-9999) 

Numrlc 

1 
2 

Text  

West 
Weet n l e  

Long l a b e l  -- 
W e t  van bes tuu r  
Weet n i e  van bes tuu r  nle 

Nurrrlc Lonq l a b e l  

1 Weet van bestuuc 

Text  

Gereeld 
sonu 
No01 t 

V n c  29: VRl7-2 - O t t l ~ l e r s  1-99991 

LuI Lcnan Lultenante  

Hd joor Majoor 
1.t-Kol LuLtenant-Kolonel 
KO 1 Kolonel 

Numeric 

1 
2 
3 

Long l a b e l  

Konstabel 
S s r s a n t  
Adjudant-Of C i s i e r  

Text 

Konstab 
S e r s a n t  
A/O 

Vat J O :  VR17-3 - Burger l ike  parsoneel  (-9999) 

Long l a b e l  

Ja, op 'n ge ree lda  b a s i s  
sonu 
Nee, noo i t  

Numorlc 

1 
2 
3 

Tlkscer Tlka te r  
K l e r k  
Ander 









Var 52: VRJZ-1 - Komnentaar en/of v o o r s t e l l e  (-9999) 

Komnunl k K o m n l k a s i e  
Erkennln 
Gasaq Gesag 
Onderat Ondecs teuninq 
Veranlw Veran tworde l lkhs ld  

1 Var 51: VR31-3 - Delangr lks te  s t r u l k e l b l o k k e  1-9999) 

. Var 53: ~ ~ 3 2 - 2  - Komnentaar en/of v o o c s t e l l e  (-99991 

1 
I 

K m l n l  k 
Erkennin Erkennlng 
Gesag 

Onders teunlnq 
Veran t r  

Var 541 VR32-3 - K o m n t a n r  en/of v o o r s t e l l e  (-9999) 
8 

Tex t  

KomnunI k 
Deelnams 
Gndecst 

( Tent I Numeric I Long l a b e l  I 
K o m n i k  
Erkennln 
Gesaq 
Onders t  
Verantu  

Numeric 

1 
2 
3 

Long l a b e l  

Komnunikasls 
Deelname 
Ondecsteunlng 

Var 551 N-N(XMER - -(v55 + 30))  N o m r  van vraelya  (-99991 
No t e x t  value3 

1 
2 
3 
4 
5 

Komnunlkasle 
Erkennlng 
Geaaq 
Ondersteunlng 
Verantvoocdellkheid 

2 2  
VR12 

Arngeuys 
Aange"fs 

0 
0 
0 

0 
Verkies 
Aanqeyrs 
Aanqowfs 
Verkies 
Veckies 
Verkies 
Aanqcwys 
Vcrkies 
Aangevjs 
Verkies 
Verkies 
Verkics 
Veckies 
Verkies 
Aanrln.q+ 
Aano+ys 
Aanqcrjs 

2 I 
VR11 

Nee 
Nee 

0 
0 
0 
0 

Nee 
J a  
J a  
J a  
Nee 
Nee 
Ja 
J a  
J a  
Nee 
Nee 
Nee 
.la 
Nee 
Nee 
Jd 
Jd 

15 
VRB-1 

Deurqeqe 
Deurgeqc 
Deuryeqe 

0 
0 

Denrgeqe 
Deucqeqe 
Deurqeqe 
Geen r e s  
Geen r e s  
Deurgegr? 
k u r q e q e  
k u r q e q e  
Deurqeqe 
Deurqcqe 
ikurqcge 
kurqcqe 
ta?urqerre 
Deurqeqe 
Deurqeqe 
b?urocqe 
Deurqetjo 
Deuraeqe 

L 

20 
VRlO 

Swak 
Suak 

0 
0 
0 
0 

Gocd 
Goed 
Revredlg 
Revredlq 
Revredig 
Coed 
Coed 
Devredig 
Swak 
Swak 
Goed 
Goed 
Revredig 
Revrediq 
Revredig 
Suak 
Bevredla 

16 
VRB-2 

Deurqeqe 
Deurgege 
Dcurgeqe 

0 
0 

Deurqegc 
1)eurqege 
Deurgeqe 
Geen r e s  
Caen r e s  
Deurqeqo 
Deucqege 
Deurqeqe 
k u r a e g e  
Deurgeqe 
Deurqeye 
Murqeqe 
ncUKgeye 
Deurqege 
Deurgeqc 
Deurqege 
Deurqeqe 
Vcurqcqe 

n 
VRO-3 

beucqeqe 
Deurqege 
Deurgeqe 

0 
0 

Dcurgeqe 
Deurqege 
Deurqeqe 
Geen r e s  
Gcen r e s  
Deurqeqe 
Dcurqege 
Deurqeqe 
Deurqeqe 
Deurgeqe 
k u r q c q e  
Deurqeqe 
Deurgegc 
k u r q e q e  
Deucgeqe 
Dcurqcae 
WUKaeqn 
Dcurqcge 

EI 
VR2 

J a  
J a  
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Ja  
Ja 
J a  
J a  
J a  
Ja 
J a  
J a  
J a  
J a  
J a  
J a  
Ja 
J a  
Ja 
J a  
Ja 

1 
2 
3 
4 
5' 
5 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
I5  
16 
11 
I @  
19 
20 

22 
ZJ 

P 
VR1-2 

W 
W 
S 
W 
W 
S 
A 
S 
W 
W 
W 
W 
S 
S 
W 
S 
W 
W 
W 
W 
W 
A 
S 

I 
VRl-1 

Han 
Hdn 
Man 
Man 
Man 
Man 
Man 
Man 
Man 
Man 
hmn 
Man 
Man 
Man 
Fbn 
Vrou 
Mdn 
Man 
Man 
Han 

21Vcou 
Man 
& ~ n  

- 
I E 

VR9 

Nee 
Nee 
Nee 

0 
0 

J a  
Nee 
.la 
Ja 
Ja 
J a  
J a  
Nee 
Ja 
Ja 
J a  
J a  
J a  
Nee 
J a  
Nee 
Nee 
Nee 

9 
VR3-1 

Swak 
Swak 
Swak 

0 
0 

Swak 
Revrediq 
coed 
Swak 
Goed 
Caed 
Cmed 
Devredia 
Revredig 
Revredig 
Bsvredlq 
Cded 
Revredig 
Rovrediq 
Swak 
Swak 
Swrk 
Goed 

19 
VR9-I 

Onbevred 
Onbevced 

0 
0 
0 
0 

Onbevred 
Revrediq 
Onbevred 
Bevredig 
Onhevred 
Revrediq 
Onbevred 
Revrediq 
Bevredig 
Onbevred 
Onbevred 
Rovredia 
Onbevred 
Onbevred 
Onl,rvrcd 
Revrediq 
ncvredia  

3 
VR1-3 

SIGWL 
SIGWL 
SIGPOL 
SIGPOL 
MRO 
SIGPOL 
SIGWL 
SIGFOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SICPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGPOL 
SIGML 
SIGPOL 
ABS 

10 
V3-2 

J a a r l i k s  
h a n d  
Maand 

0 
0 

Maantl 
Maand 
Maand 
KuarLaal 
&and 
Maand 
Maand 
%and 
h a n d  
Maand 
J a a r l l k s  
Pband 
Maantl 
Maand 
Ander 
Ma.~nd 
Maand 
J a a r l l k s  

4 
VR1-4 

ALr 
A f r  
Ulg 
AIr 
Afr  
Enq 
Ulq 
AIr 
Afr 
h f r  
Afr 
A f r  
Enq 
Eng 
Aft  
Fnq 
Afr 
Afc 
tng  
Afr 
Enq 
tng  
Enq 

11 
VR4 

Inform 
Inform 
F o r d I n f  

0 
0 

Formccl 
FormlInf 
Focmel  
F o r d l n f  
ForrdlnL 
Formeel 
Formsel 
Forlncpl 
Form/t~if  
Inform 
FormlInl. 
Intorm 
Forbnel 
F o r d I n f  
Inform 
lrtfnrm 
F o r m c l  
FormIInC 

5 
VR1-5 

Na-qraad 
Tot  10 
Na-graad 
Tot  10 
Gcaad 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Graad 
Tot  10 
T o t 1 0  
Toe 10 
Graad 
Tot  L O  
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
To t  10 
Tot  10 
Tot  10 

12 
VR5 

FormlInC 
Form/lnL 
Formeel 

0 
0 

Formeel 
Formeel 
Fo rme l  
Form/Inf 
ForrdInf  
Formeei 
Fo rme l  
Formeel 
Formeel 
F o r d J n f  
Form/Inf 
Form/lnL 
Formcel 
F o r d I n L  
Inform 
PorrdInL 
Formsel 
Formcei 

6 
VR1-6 

Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
ZO 6 

>I0 - 20 
Tot  10 
Tot 10 
Tot 10 
>10 - 20 
ToL 10 
Tot  10 
Tot 10 
T o t 1 0  
Tot 10 
>10 - 20 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot 10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 
Tot  10 

13 
VR6 

S o w  n i e  
Gereeld 
Nooit 

0 
0 

Cerceld 
Soms n i e  
Gereeld 
Sow n i e  
Soms n l e  
Gereeld 
Gereeld 
Noolt 
Sows n l e  
Soms n l e  
Gerceld 
Gereald 
Gereeld 
S o w  n l e  
IJooit 
Nooit 
Gereeld 
Soms n i c  

7 
VR1-7 

DK Pta 
DK M o t  
DK VWE 
DK VWB 
SLreek 
DK VWB 
DK W B  
DK VWD 
DK PLa 
n K  VWJ 
DK Vwg 
DK VWR 
D K V W B  
DK VWR 
DK YWA 
DK Vkm 
Di? V W  
OK VWI 
DK Vwg 

DK W 
DK Vwg 

nK VWR 
UK VWE 

14 
VH7 

Soms we1 
Gereeld 
Soms we1 

0 
0 

Gereeld 
Gerecld 
Gerecld 
Gereeld 
Gereeld 
Gereeld 
Gereeld 
Gereeld 
Som we1 
Gereeld 
Gerseld 
Gerecld 
Gerceld 
Soms uel  
Soms we1 
Gcrecld 
Gereeld 
Som: we1 



Verk les  
Verk les  
Verk ies  
Vcrk ies  
Aanqewfs 
Verk ies  I 18 

VR9 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
o 
n 
o 

0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

24 Vrou 
25 Vrou 
26 Vrou 
27 Vrou 
28 Man 
29 Man 
30 Vrou 
31 Man 
32 Vrou 
33 Man 
34 Han 
35 Han 
3 6  Man 
37 Man 
3e vcou 
3 9  Vrou 
40 Vrou 
41 Vrou 
42 Man 
4J Man 
44 Wan 
45 Man 
46 Man 
47 Man 
48 Han 
49 Man 
50 Man 
51  Man 
52 Man 
5J  Man 
54 Man 
55 Man 
56 V r w  
57 Man 
58 Man 
59 Man 
60 Vrou 
61 Man 
62 Man 
63 Man 
64 Han 
65 Man 
66 Man 
67 Man 
68 Vrou 
69 Man 
70 Kan 
7 1  Han 
72 Vrou 
1 J  Man 
74 Vrou 
75 Han 
16 Vrou 
77 Man 
70 Vrou 
79 Man 
80 Han 
8 1  Man 
82 Man 
8 1  Man 
84 Man 
85 Man 
86 Man 
R l  Man 
88  an 
89 Man 
90 Han 
91 Man 

- 

T o t  10 T o t  10 DK VWB 
Graad >10 - 20 OK VWB 
To t  10 T o t  10 DK VWD 
Graad T o t  10 DK VWO 
T o t 1 0  T o t 1 0  DKVWB 
T o t  10 To t  10 OK VWB 
Graad T o t  LO OK VWO 
T o t  10 T o t  L O  S t reek 
T o t  10 T o t  10 S t reek  
To t  10 20 + S t reek  
T o t  10 20 + S t reek  
T o t  10 T o t  10 S t reek  
Graad 20 1 St rcek  
T o t  10 T o t  10 DK Pta  
To t  10 T o t  10 S t reek  
To t  10 T o t  10 SLreek 
T o t  10 >10 - 20 St reek 
T o t  10 20 + S t reak  
T o t  10 ToL 10 S t r c c t  
T o t  10 20 + St reek 
Graad TOP 10 S t reek  
T o t  10 To t  10 DK e t a  
To t  10 To t  10 S t reek  
To t  10 >10 - 20 S t reek  
Na-graad T o t  10 S t reek  
Graad T o t  10 S t reck  
Tot  10 > I 0  - 20 OK Pta  
Tot  10 >10 - 20 S t reek  
T o t  10 20 + SLreek 
Craad > I 0  - 20 S t reek  
T o t  10 T o t  10 S t reek  
T o t  10 Tot  10 St reek 
T o t  10 To t  10 S t reek  
Na-graad >10 - 20 DK Noord 
To t  10 To t  10 DK Noord 
Tot  10 To t  10 OK Noord 
Tot  10 To t  10 OK Noord 
T o t  10 20 + DK Noord 
To t  10 20 + OK Noord 
To t  10 > I 0  - 20 DK Noord 
T o t  10 r10  - 20 OK Noord 
To t  10 20 + OK Noord 
T o t  10 20 * DK N00rd 
To t  10 > I 0  - 20 OK Noord 
Tot  10 Tot  10 OK Noord 
Tot  10 To t  10 DK Noord 
To t  10 >10 - 20 DK Noord 
T o t  10 T o t  10 DK Noord 
Graad T o t  10 DK Noord 
T o t  10 20 + OK Noord 
T o t  10 T o t  10 DK Noord 
T o t  10 >10 - 20 DK Noord 
T o t 1 0  T o t 1 0  DKNoord 
T o t  10 >10 - 20 DK Noord 
T o t  10 20 + OK Noord 
T o t  10 To t  10 DK Noord 
T o t  10 >10 - 20 OK Noocd 
T o t  10 To t  10 DK Noord 
T o t  10 >10 - 20 DK Noord 
T o t  10 T o t  10 OK Noord 
T o t  10 20 + OK Noord 
Graad 20 + Dl< Noord 
Graad 20 + DK Noord 
T o t  10 20 + DK Noord 
T o t  10 T o t  10 DK Noord 
T o t  10 T o t  10 DK Noord 
T o t  10 20 + DK Noord 
Na-gsaad T o t  10 DK Noord 

19 
VR9-1 

Onbevred 
Onbevred 
Onbevred 
Onbevred 
Onbevred 
Uevredig 
Bevrediq 

0 
0 
0 
0 
0 

Uevrediq 
0 
0 
o 
o 
o 

Onbevred 
Onbevred 
Onbevred 
Bevrediq 
Bevrediq 
Bevredig 
Onbevred 
Bevrediq 
Bevredig 
Bevrediq 
Bevredig 
Bevrediq 

0 
Bevred lq  

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

Bevred lg  

- 
Ja 
Ja 
Ja 
Ja 
J a  
JA 
.Id 

Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Ja 
Ja 
Ja 
J a  
Ja 
Ja 
Ja 
Ja 
Ja 
Ja 
.la 
Ja 
Nee 
Ja 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Nee 
Ja 

Goed Kuar t a a l  
swak J a a c l i k s  
Devredlg Kwartael 
Revred iq  Ander 
Bevred ig  Waand 
Goad Maand 
Goed Maand 

0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

Goed Ander 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

Csetl Manlbcl 
Swak Maand 
Devred lq  Maand 
coed b a n d  
Bevred ig  Hi.ind 
Coed Ander 
Suak Kwectaal 
Coed Maand 
Revred iq  Haand 
Bevred lg  Maand 
Goed Maand 
Goed Maand 

0 0 
Goed Haand 

0 0 
0 0 
0 0 
o n 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

Goed n 
0 0 
0 0 
n o 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

0 
Icoed Olmant l  

20 
VRlO 

Goed 
Bevred iq  
Bevred lq  
Bevred lq  
Bevred iq  
Bevred iq  
Goed 

0 
0 
0 
0 
0 

Bevred iq  
0 
0 
n 
0 
n 

Bcvred ig  
Goad 
Swak 
coed 
Bevred iq  
Goed 
Swak 
Goed 
Goed 
Bevred iq  
coed 
~ e v r e d i q  

0 
Goed 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

Bevred lq  

~ o r d l n f  
Formeel 
Formeel 
Formeel 
I n f o r m  
I r ~ f o r m  
Focmeel 

0 
0 
0 
0 
0 

F o r d I r ~ [  
Formccl 

0 
0 
0 
0 

l n l o r m  
Itb[orm 
In [o rm  
F'otnwel 
I ~ t L o r m  
Form/ ln f  
F o r d  1111 
11bCo~m 
Focmcel 
InCnrm 
Formccl 
F o r m e l  

0 
Formeel 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
n 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
n 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

I n f o r m  

Nee 
Nee 
Nee 
Ja 
Nee 
Ja 
Ja 

Ja 

Ja 
Nee 
Nee 
Je 
Nee 
Ja 
Nee 
Ja 
Ja 
Nee 
Nee 
Nee 

Ja 

Nee 

SIGPOL A f r  
SICPOL A t r  
W B  A f r  
SIGPOL A f r  
SIGPOL A f r  
M&O Af  r 
FIB0 A f r  
m.0 Eng 
MBO ALr 

fig 
HBO A f r  
OND A f r  
NBO A f r  
HBO Ander 
W B  h g  
m e  Af  r 
m u  A f r  

Enq 
%POL A f r  
SICPOL ALr 
M1B Af  r 
E(BO ALr 
M&O A f r  
MBO A l e  
MBO Af  r 
HBO A f r  
ABS k g  
neo ACr 
SIGPOL ACr 
MBO ALr 
t4iB A i r  
HBO Ander 
SICPOL A f r  
OND Eng 
SIGPOL Eng 
SIGPOL Gig 
SIGPOL Enq 
SICPOL k a  
ABS En9 
A8S A€ r 
SIGPOL Enq 
ABS And e r 
SIGPOL Andes 
SlGPOL m g  
ON0 Ander 
ON0 k g  
OND Eng 
HBO Ander 
SIGPOL A f r  
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