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SUMMARY
Chapter one represents a broad perspective of liaison forums
as part of employee participation functicning within the
South African Police. As a primary goal, the acceptability
as well as the efficiency of liaison forums are being

questioned. As seccndary goal, stumbling blocks were

addressed.

Chapter two consists of the thecretical basis for this
empirical research. Relevant theoretical contributions of
historical and contemporary writers were dealt with.

Employee participation was linked to several aspects closely

related to employee participatiocn.

Chapter three reflects the basic objectives, the goals, the
research methodolegy as well as the findings of this study.
The critical factors influencing the acceptability as well as

the efficiency of liaiscon forums were identified.

Chapter four contains perspectives on the conclusion and the

recommendations. It was concluded that liaison forums are
acceptable but that several aspects do influence the
efficiency thereof. The recommendations reflect respon-

gibility of management towards the formulation of strategies
for employee participation training (which includes liaison
forums), the importance of line management and the functions
of labour relations in respect of the labour practitioner and

internal communication.
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HOOFSTUK 1

INLEIDING

OORSIG

Menslike Hulpbronbestuur kan onder wmeer as die weten-
skaplike bestudering van menseverhoudings beskou word.
Meer spesifiek kan verwys word na daardie bepaalde
menseverhoudings wat tussen die bepaalde gemeenskap, die
spesifieke onderneming en sy onderskeie werknemers
bestaan. Hierdie verhoudings word soms ook as 'n

vennootskapsverhouding beskou.

Die dinamika van Menslike Hulpbronbestuur as 'n vak-
wetenskap, word deur 'm verskeidenheid van spesiali-
teitsrigtings op sy studieterrein gekenmerk. Een van
die meer onlangse ontwikkelings en uitbreidings is
deelnemende bestuur, waar die bepaalde verhouding tussen

bogeskikte en ondergeskikte prominensie verkry.

Die Japannese kan as die grondleggers van deelnemende
bestuur in sy kontemporére vorm beskou word. Hierdie
verhouding tussen bogeskikte en ondergeskikte kulmineer
by die Japannese tot 'n graad van effektiewe samewerking
en vennootskap. Hierdie standpunt is vir bestuur, socos

binne Westerse ondernemings waarneembaar, ongekend (Hod-
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getts 1990:473 en Fulmer 1988:235).

Binne die Suid-Afrikaanse Polisie bestaan daar ook 'n
bepaalde militére verhouding by die bestuur van die
onderneming. Enersyds word die Suid-Afrikaanse Polisie
se bogeskiktes deur sy cffisierskorps verteenwocrdig en
andersyds verteenwoordig sy onderoffisiere sy
ondergeskiktes. As grondslag wvan hierdie bepaalde

verhcuding, spreek Jetro se woorde aan Moses ock tot

ons:
"Want die gaak is te swaar vir Jjou; 3Jjy kan dit nie
alleen doen nie...kiles...bekwame mense...stel die aan

cor hulle.. owerstes oor...Maak dit so ligter vir jou en

laat hulle gaam met jou dra” (Excdus 18:18-22).

Uit die voorafgaancde kom die beginsels van arbeids-
verdeling en arbeidspesialisasie na vore. Die basiese
uitgangspunte vir deelnemende bestuur is implisiet ook

hierin vervat, te wete:

* die betrokkenheid van ander persone by besluitneming
* die gebruikmaking van andere se kundigheid

* gedeelde gesag en mag

* gedeelde verantwoordelikheid en~

* eienaarskap.



PROBLEEMSTELLING

Die Suid-Afrikaange Polisie het tot die besef gekom dat
die para-militére karakter, struktuur &n kultuur,
beprerkinge cp die spentane deelname van alle werknemers

aan die proses van bestuurgbesluitneming plaas.

Met die aanvaarding van die beleid van deelnemende
bestuur, is dsar gevolglik na 'n verskeidenheid wvan
instrumente vir die Dbevordering van werkerdeelname
agekyk. Die gevolg was dat gesprekforums (GF's) in die
lewe geroep 1s om werkerdeelname as een van die
instrumente van deelnemende bestuur te bevorder.
Hierdeur word alle werknemers van die Suid-Afrikaanse
Pclisie die geleentheid gebied om kollektief formeel,
maar tog ook op 'n meer indirekte vlak, by besluitneming

betrckke te razak.
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Gesprekforums (GF's) het die volgende ten doel:

DIE BYEENBRING VAN WERKERS MET GEMEENSKAFPLIKE
RANGVLARKKE/FUNKSIES
om
TE FOKUS OP GEMEENSKAPLIRKE WERKVERWANTE AANGELEENTHEDE
in die sceke na 'n
GEMEENSKAPLIRKE OPLOSSING VIR WERRVERWANTE PROBLEME
om sodoende op informele en indirekte vlak
BY BESTUURSBESLUITNEMING BETROKKE TE RAAK-
in die daarstelling van

'N EFFERTIEWE SUID-AFRIKAANSE POLISIE

VERGELYK OOK SCHUTTE (1992:7)

As uitgangspunt word die stelling gemaak dat GF's 'n
belangrike instrument vir die bevordering van

werkerdeelname in die Suid-Afrikaanse Pclisie is.

In die vestiging van GF's word 'n wisselende mate van
sukses bereik. Enersyds 1s daar duidelik waarneembare
suksesresultate van GF's aangeteken. Andersyds word
cndervind dat sekere GF's teen 'n slakkepas vorder en in

ander gevalle glad nie funksioneer nie.




DOEL VAN DIE STUDIE

Hierdie studie het primér ten doel: Om die aanvaar-
baarheid en effektiwiteit van gesprekforums VAE
die bevordering wvan werkerdeelname binne die Suid-

Afrikaanse Polisie te bepaal.

Indien hierdie studie bepaalde gebreke rakende die
aanvaarbaarheid en die effektiwiteit wvan gesprekforums
sou aandui, is 'n newedoelwit, om hierdie gebreke uit te

lig en aan te toon.

VERWYSINGSRAAMWERK

Die komponent Arbeidsverhoudinge van die Suid-Afrikaanse
Polisie is primér gemoeid met die vestiging en instand-
houding van gesprekforums as een van die pro aktiewe

instrumente om gesonde arbeidsverhoudinge te bevorder.

Hierdie studie vind binne die breé studieterrein van
Menslike Hulpbronbestuur plaas. Dit geskied meer
spesifiek binne 'n spesialiteitsrigting op die terrein

van Arbeidsverhoudinge.




NAVORSINGSMETODIEK

Enersyds word 'n literatuurstudie gedoen. Hierdeur word
'n prinsipieel-teoretiese basis vir deelnemende bestuur
gegee met spesifieke verwysing na werkerdeelname. g1
Hoofstuk 2 sal die prinsipieel-teoretiese verkenning
gereflekteer word, waar ondermeer die volgende aspekte

bespreek sal word:

* die historiese ontwikkeling van werkerdeelname
* die begrip werkerdeelname

* yorme van werkerdeelname

* werkerdeelname en kollektiewe bedinging en

* struikelblokke in die pad van werkerdeelname.

In Hoofstuk 3 gaan die verkreé kennis toegepas word deur
bemiddeling van 'n empiriese ondersoek aan die hand van
'n vraelys wat corwegend gestruktureerd sal wees. Om
die betroubaarheid  van die empiriese onderscek te
verhoog, sal die skrywer as alleen veldwerker vir die
direkte afneem wvan vraelyste optree. Met hierdie
vraelys gaan die aanvaarbaarheid en die effektiwiteit
van gesprekforums in die bevordering van werkerdeelname

getoets word.

'n Beskrywing wvan die aard wvan die ondersoek, die

gestrukturéerde vraelysg, die proses van inligting-




versameling en die bevindinge van die studie, word in

Hoofstuk 3 bespreek.

Met inagneming van die bepaalde resultate wat met die
onderskeie vraelyste behaal 1is, sal gevolgtrekkings
en aanbevelings oor gesprekforums as instrument vir

werkerdeelname in Hoofstuk 4 gereflekteer word.

BEGRIPOMSKRYWINGS

'n Vakman word deur sy gereedskap gekenmerk. Vir die
gedragswetenskaplike, vorm sy begripomskrywings juis
hierdie "gereedskap" waarmee gewerk word. Slegs die
belangrikste begrippe vir die onderhawige tema word hier
aangestip. Uit die aard van die tema, sal werkerdeelname
meer prominensie in Hoofstuk 2 wvan die prinsipieel-

teoretiese grondslag vir hierdie studie geniet.

Verder moet dit Dbeklemtoon word dat daar soveel
begripsomskrywings kan bestaan as wat daar skrywers is.
Cns behoort ons egter nie te 1laat misleli om sodoende
te glo dat die onderhawige tema verwarrend en onduidelik
is. Ons beklemtoon dit as verskillende perspektiewe
binne 'n relatiewe jong spesialiteitsrigting op die
terrein van arbeidsverhcudinge. Derhalwe word daar met

enkele begripsomskrywings volstaan.



BESTUUR

Die tradisionele siening van bestuur word sinvol
deur Stcner (1978:7 en verder) asook Kroon (1978:1 en

verder) saamgevat en bestaan hoofsaaklik uit:

* Basiese bestuurstake, dit wil sé:

beplanning, organisering, aktivering en beheer

* Bykomende bestuurstake, dit wil sé:
besluitneming, kommunikasie, motivering, kodrdinering,

delegering en dissiplinering

Mary Parker Follet (Stoner 1978:7) se begrip oor bestuur
as "the art of getting things done through people", dui
op 'n mensgeoriénteerde benadering wat aktueel 1is vir

die meer resente beskouing oor bestuur.

In die verband wys Fulmer (1988:vii) op die karakter-
trekke wat 'm nuwe bestuurder behooxrt te openbaar,

naamlik:

* Om mense te kan oriénteer

* Om te kan implementeer: maak dat dinge gebeur

* Om oor eksterne perspektief te beskik: nie in isclasie
bestuur nie

* Om gesofistikeerde stelsels voor te staan



* Om cor 'm kompeterende gees te beskik
* Om oor 'n pragmatiese, aanpasbare vermoé wat teen-
strydighede kan hanteer te beskik en

* Om te kan oriénteer vir die toekoms.

Ten slotte wys Schutte (19%2:36-37) daarop dat die nuwe

weg vir bestuur is om:

* te leid
* te bemagtig
* te svalueer en

* vennootskappe te sluit
MENSLIKE HULPBRONBESTUUR

As uitvlceisel wvan die Dbeskrywing wvan bestuur, 1is
menslike hulpbronbestuur, met in agneming van alle ander
hulpbronne, spesifiek toegespits op die bestuur van sy
menslike hulpbronne, dit wil sé 'n geintegreexde

benadering word gevolg.

Dit meet noolit uit die ocog verloor word nie dat "human

business is line business" (Schutte 19%2:38).

Die primére operasionele funksie 1s toegespits op die
verkryging, die ontwikkeling, die vergoeding, die

integrering, die iInstandhouding en die gkeiding van
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menslike hulpbronne in die bereiking van die oogmerk van
die organisasie, sy werknemers asook die gemeenskap

waarbinne gefunksioneer word (Flippo 1980:5).

Ten opsigte van menslike hulpbronbestuur is die nuwe
uitdagings geleé in 'n nuwe visie oor die basiese

bestuurstake, wat ondermeer die volgende behels:

* mobilisering
* aktivering

* fasilitering
* leidinggewing
* katalisering
* taksering en

* onderdeling (Schutte 1992:36-38).
BESTUUR VAN ARBEIDSVERHOUDINGE

As 'n spesialiteitsrigting van menslike hulpbronbestuur,
is die fokuspunt hier 'n bepaalde interpersoonlike
verhouding wat tusseh die organisasie, sS00s
verteenwoordig deur sy bestuur, en al sy werknemers

bestaan (Kroon 1978:358).

Voorts dui hierdie interpersconlike verhouding op
belangrike interne en eksterne verhoudinge tussen die

organisasie, bestuur, werknemers en die breé& gemeenskap.
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WERKERDEELNAME

Werkerdeelname moet die wyd-moontlikste konteks gesien
word. Nel et al {1993:12-13) beskou dit as die mate
waartoe werknemers die besluite wat hulle raak,

beinvloed.

Vir Anthony (1978:3) is dit die proses waardeur werk-
nemers by die besluitnemingsproses betrokke is. Hy
beklemtoon die aktiewe betrokkenheid van alle werk-
nemers, waardeur hulle kundigheid en kreatiwiteit tot
die oplossing van belangrike bestuursprobleme bydra, en

wat op gedeelde mag en gesaé berus.

Soos uit die meer gedetailleerde bespreking in Hoofstuk
2 sal blyk, word die volgende as wisselterme van

werkerdeelname beskou, naamlik:

* deelnemende bestuur

* industriéle demokrasie

*

werkerdemokrasie en

*

bemagtiging

KOLLEKTIEWE BEDINGING

Kollektiewe bedinging (Kroon 1978:404) kan beskou word

as die proses waardeur waardes ultgeruil word. Dit is
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'n poging om 'n ewewig te Dbewerkstellig tussen
industriéle of gesamentlike belange teencor die reg van

die gemeenskap op arbeidsvrede en produktiwiteit.

Daar word egter met 'n eie omskrywing volstaan naamlik,
as daardie vorm van werkerdeelname waardeur werknemers
organiseer, hetsy formeel of informeel, direk of
indirek, om belange wat oorwegend van gemeenskaplike

aard is, met bestuur te beding.

GESPREKFORUMS

Gesprekforums (GF's) is daardie kollektiewe
betrokkenheid van werknemers by bestuursbesluit-
neming wat op LA meer indirekte deg formele

rang-, senioriteit-, funksiocnelevlak gebaseer is.

Diagram 1.1 dien as illustrasie wvan die voorafgaande.
Daar word as't ware vanaf bestuur op die werkgewer en
werknemerverhouding ingefokus, en meer spesifiek op
gesprekforums as kollektiewe beinvlcedingsmeganisme op

bestuursbesluite.
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DIAGRAM 1.1 : 'N GEINTEGREERDE SIENING VAN BESTUUR
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BEPERKINGE VAN DIE STUDIE

Enersyds 1is gesprekforums 'n relatief unieke intrument
vir werkerdeelname binne 'n para-militére cpset, soos die
Suid-Afrikaanse Polisie, wat beperkinge op die

beskikbaarheid van soortgelyke instrumente plazas.

Andersyds 1is die begrip werkerdeelname 'n nuwe begrip,
veral binne 'n para-militére opset, wat nocdwendig 'n

beperking op beskikbare relevante literatuur plaas.
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HOOFSTUK 2

DIE TEORIE VAN WERKERDEELNAME: ENKELE RELEVANTE PERSPEKTIEWE

INLEIDING

Daar is verskeie wanpersepsies oor die begrip werker-
deelname. Hierdie wanpersepsies word enersyds deur 'n
gebrek aan tecretiese fundering teweeggebring, en
andersyds word daar nie met die dinamiese veranderinge
op die terrein van arbeidsverhoudinge, en meer spesifiek

werkerdeelname, tred gehou nie.

HISTORIESE ONTWIKKELINGE

Holley et al (1991 en verder) onderskei drie basiese
tydperke in die historiese ontwikkeling wvan werker-

deelname, naamlik:

* 1869 tot die Eerste Wéreldoorlog
* Eerste Wéreldoorlog tot die Tweede Wéreldoorlog en

* Tweede Wéreldoorlog tot tans.

Anthony (1978:6) koppel die historiese ontwikkeling van

werkerdeelname weer aan die Industriéle Rewolusie, wat
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die volgende tydperke verteenwoordig:
g YQx g

* yvoor Industriéle Rewolusie
* tydens Industriéle Rewolusie en

* na Industriéle Rewolusie.

Vir hierdie bespreking is dit egter belangrik dat
werkerdeelname nie 'n nuwe begrip is nie. Wat wel van
belang is, is die konteks waarbinne dit sy beslag gekry
het, asook die wyse waarop dit toegepas word. 'n
Voorlopige verwysing na die historiese bydrae tot
werkerdeelname deur die Japannese word egter nodig
geag (Vergelyk Hodgetts 1990:473 en Fulmer 1988:vii).
Die vernuwende en dinamiese perspektief wat hulle aan
werkerdeelname gegee het, is vir werkerdeelname in sy

kontemporére vorm van onskatbare waarde.

ENKELE HISTORIES-TEORETIESE BYDRAES

Dit is ondenkbaar om van werkerdeelname te praat sonder
om na die bydrae van die klassieke gedragwetenskaplikes
te verwys. Belangrik vir ons bespreking, moet ons egter
daarcop wys dat die gedragswetenskaplike benadering 'n
teenvoeter vir tekortkominge van die klassieke
benadering was (Vergelyk Kroon 1986:48 en Stoner

1978:44) .
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Follet (1868-1933)

Haar begrip van menslike gedrag word in haar begrip van
bestuur as "the art of getting things done through

pecple" weerspieél (Vergelyk Stoner 1978:7).

S8y verwys ook na die natuurlike vennootskap wat tot
stand kom deurdat arbeid en bestuur 'n gemeenskaplike

doel, as lede van dieselfde organisasie, nastreef.
Barnard (1886-1961)

Die grondslag van Barnard se organisasieteorie 1is sy
ondervinding as President wvan die New Jersey Bell
Company, asock sy kennis van die sosiclogie en filosofie

(Vergelyk Stoner 1978:45).
Sy bydrae tot werkerdeelname kcm in kort neer op:

* mense wat in organisasies groepeer om sodoende

te bereik wat hulle as individue nie kan bereik nie

* werkers vorm informele groepe waardeur indirekte en

persoonlike doelwitte bevredig word

* organisasies kan slegs doelwitte bereik indien werkers

se persoonlike behoeftes ook bevredig word en
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* balansering van hierdie onderskeie doelwitte is

neoodsaaklik vir effektiwiteit.

Barnard (Stoner 1978:268) brei verder hierop uit deur
daarop te wys dat werkers kommunikasie as gesaghebbend
kan en sal aanvaar indien die volgende toestande

gelyktydig vecorkom, naamlik:

* dat so 'n werker kcmmunikasie kan verstaan

* dat so 'n werker, wanneer hy 'n besluit neem, oortuig
is dat dit nie teenstrydig is met die doelwitte wvan

die organisasie is nie

* dat so 'n werker, wanneer hy 'n besluit neem, ocrtuig
is dat dit versoenbaar is met sy persocnlike belange

en

* dat so 'n werker dit verstandelik en liggaamlik kan

nakom.

. Minsterberg (1863-1916)

Minsterberg was oortuig dat hy, deur die bestudering van
menslike gedrag, bedryfsielkundige tegnieke kon
ontwikkel om werkers tot groter precduktiwiteit aan te

gpoor (Vergelyk Stoner 1978:46 en Kroon 1986:52).
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Produktiwiteit kan derhalwe verhoog word deur:

* die bes moontlike man te vind
* die bes moontlike werk te skep en

* die bes moontlike effek te bewerkstellig.

Mayo (1880-1948)

Elton Mayo en sy kollegas het bekendheid verwerf met
hulle "Hawthorne-effek" wat die resultaat was van 'n
navorsingsprojek by die Hawthorne-aanleg van Western

Electric. Die navorsingsprojek het vyf jaar geduur.

Daar heers grootliks coreenstemming betreffende die
bevindinge van hierdie navorsing oor menslike gedrag.
(Vergelyk EBtzioni 1964:32-36, Stoner 1978:47-48 en Kroon
1986:53-54). Die wesenlike daarvan, vir

werkersdeelname, 1s die volgende:

* Die wvlakke wvan produksie word bepaal deur sosiale

norme en nie fisiologiese vermoé&ns nie
* Intrinsieke vergeeding het 'n betekenisvolle invlced
op werknemers se gedrag en beperk grcotliks die effek

van ekstrinsieke vergoeding

* Werknemers handel en reageer eerxder as lede van 'n
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groep en nie individueel nie en

* Die belangrikheid wvan lelerskap vir die daarstelling
en afdwingbaarheid van groepnorme, asook die verskil
tussen informele en formele lelerskap, vorm ‘1
belangrike aanpassing 1in die wetenskaplike bestuurs-

benadering.

3.5 Maslow

Maslow se behceftevoorrangstruktuur word nog algemeen
aanvaar as een van die belangrikste bydraes tot menslike
motivering {(Vergelyk Stcner 1978:412-415, Antheony

1878:20 en Krcon 1986:430-434) .

Hierdie motiveringsteorie 1s meer kompleks en omvattend
as wat met die eerste ocogopslag bklyk. Die belangrikste

elemente vir ons onderhawige tema is dat:

* individue hierdie behoeftes, met 'n verskil op elke

onderskeie vlak, vertoon
* die vervulling van 'n spesifieke ©behoefte nie
onderhewig of ondergeskik asn ‘n substansiéle

bevrediging van enige laer orde behoefte is nie

* die versadigingsvlakke ten opsigte van elke behoefte
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van individu tot individu verskil en

* die hoér orde behoefte se versadigingsvlakke mceilik

meetbaar en bereikbaar is.

Herzberg

Herzberg se motiveringsteorie dui weer op daardie
faktore wat die mens in 'n spesifieke pos motiveer.
(Vergelyk Stoner 1978:418-420, Anthony 1978:21 en Kroon
1986:438-439). Hierdie faktore toon ooreenkoms met die

hoér orde behoeftes van Maslow.

Enersyds onderskei hy tussen "higiéne" faktore wat nie
noodwendig motiveer nie, maar wat wel in hulle

afwesigheid demotiverend is, naamlik:

* fisiese faktore, bv werksomstandighede
* gosiale faktore, bv sosiale interaksie
* ekonomiese faktore, bv salaris en

* gekuriteitsfaktore, bv veiligheid en beskerming.
Die ander faktore wat hy onderskei 1is die eintlike
motiveerders waarvan die bevrediging bydra tot

werknemers se permanente tevredenheid, naamlik:

* exrkenning vir wat gedoen woxd
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* behaling van prestasie
* deelname in besluitnemingprosesse en

* groei betreffende bevordering.

Atkinson

Atkinson het basies drie dryfvere vir menslike gedrag en
werksverrigting in sy model saamgevat (Stoner 1978:416
en Schollhammer et al 1979:16), wat ooreenstem met die

hecér orde behoeftes van Maslow:

* 'n ACH-selfverwesenliking - om iets te wil bereik
* '‘n POW-mag - om te strewe na mag en

* 'n FILL-affiliasie - om te affilieer en te assosieer.

In die verband wys Schutte (19%2:4 en 27), dat daar in
ooreenstemming met verskeie navorsing bevind 1is dat
hierdie drie aspekte sleutelfaktore vir werktevredenheid

is.
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DIAGRAM 2.1. : LAER- EN HOéR-ORDE BEHOEFTES
HOER-ORDE BEHOEFTES

MASLOW HERZBERG
Sielkundige behoeftes Motiverende faktore
- selfverwesenliking - erkenning
- selfagting n ACH - behaling

1 POW - deelname

n AFF .

- groei

Sosiale behoeftes

Fisiologiese behoeftes Higiéniese faktore

- veiligheid - fisiese toestande

- TUS - sosiale faktore

- voeding - ekonomiese faktore

- sekuriteit

v

LAER-ORDE BEHOEFTES
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Die spreekwoordelike vergelyking met 'n ysberg is ock
hier van toepassing. Ons kan die laer orde behoeftes
van werknemers met die sigbare punt van die vysberg
vergelyk. Hierteenoor verteenwoordig die dieperliggende
ysmassa cnder die water die ocrwegend hoér orde
behoeftes waarvan die laaste woord nog nie gespreek is

nie.

ENKELE KONTEMPORER-TEORETIESE BYDRAES

Van Rhijn

Van Rhijn{1965:12) omskryf medeseggenskap as "Het recht
van in lets mede te mogen spreken. In ‘'t bijzonder het
recht wvan werknemers om in het ©beheer wvan ezen

onderneming of een bedrijf mee te spreken®.

Medeseggenskap is hier 'n wisselterm vir werkerdeelname.
Van Rhiijn beskou dit as 'n reg van werknemers, en
hierdie begrip gebruik hy ruim. Dit omvat in hoofsaak

die volgende:

* medewete : hoofsaaklik op kommunikasie en
informasie gerig

* medespraak : oorleg en advies deur en met
werknemers en

* medebeslissing : deur en met inaggenome werknemers.
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Verder onderskei hy ook tussen verskillende vorme van
demokrasie (Vergelyk Van Rhijn op e¢it:41). TH
ondersoek tot watter mate demokrasie beslag kry waar
werknemers verteenwoordiging in ondernemingsrade het,
was bestuur se respons dat 38% van die werknemers se
kundigheid bevredigend was, 47% was minder bevredigend

en 15% was onbevredigend (Vergelyk Van Rhijn op cit:74).
Wall en Lischeron

Wall en Lischeron(1977:37) wys daarop dat dié hoogste
graad van deelname gevind word waar bestuur en
werknemers ewe veel invlced op besluitneming het.
Invliced en beheer is nie vir hulle wisselterme nie en
werknemers het 'n aansienlike, indien nie totale;

outonome invloed op hulle poste.

Deelname aan die besluitnemingsproses (vergelyk Nel et
al 1991:35-36), behels breedweg die volgende elemente,

naamlik:

* beinvlceding van die besluitnemingsproses
* yitvoering deur die proses van interaksie en

* gebaseer op die deel van inligting.
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Anthony

Deelnemende bestuur (Anthony 1978:3) is hier 'n proses
waarby ondergeskiktes by die besluitnemingsproses

betrokke is. Die grongslag van hierdie proses behels:

* die aktiewe betrokkenheid van werknemers

* gebruikmaking van die kundigheid van werknemers

* gebruikmaking van die kreatiwiteit van werknemers

* die oplossing van belangrike Dbestuursbesluite en

* gedeelde mag en gesag.

Die werknemersbetrokkenheid omvat aansienlik meer as net
die "liggaam" wat 'n onderneming huur. Dit sluit
ondexr meer nie net die fisieke nie, maar ook die
intellektuele en emosionele ego en taakbetrokkenheid wvan
individuele werknemers asock werknemergroepe in (Ver-

gelyk Anthony 1978:9 en Beach 1991:357).

Daar word toenemend na hierdie betrokkenheid, wat daar
tussen 'n werkgewer en sy werknemers bestaan, verwys as
'n vennootskapsverhouding.

Tylczak

In sy boek oor "Effective Employee Participation"

(1990:13-14), brei hy veral uit op wat werkerdeelname
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inhou, naamlik:

* Werknemers voel Dbeter oor prosedure- en proses-

verbeterings as wat bestuurders daarcor voel.

* Werknemers beskik ocor ' meer diverse agtergrond wat

handig te pas kom by prcbleemoplossings.

* Werknemers kan eksperimenteer sonder om sake te
belemmer. Werknemers kan knoei en spartel met nuwe
idees sonder om veel aandag te trek. Wanneer bestuur

egter dieselfde doen, veroorsaak dit bekommernis.

* Werknemers se idees word beter ontvang en

* Wenkestelsels verbeter organisasiefunksionering.
Bestuur kan nie alles self doen nie. 'n Effektiewe
wenkestelsel sal eerder fasiliterend as belemmerend
vir bestuur dien.

Sy grootste bydrae 1is geleé in die wvoordele wat 'n

wenkestelsel, as instrument vir werkerdeelname, vir

organisasies kan inhou.

Heodgetts

Vir Hodgetts (1990:5) Dbestaan daar 'n botsing van



belange tussen werknemers en die organisasie, en dit kan

deur werkerdeelname verscen en corbrug word.

Hy beklemtoon dat werknemers nie net goed behandel wil
word nie, maar ook goed benut wil word. Dit hou
gevolglik in dat werkers se kundigheid en kreatiwiteit

ter ondersteuning van organisasiebelange benut word.

Deelnemende leierskap word ook beklemtoon waar 'n hoé

prioriteit vir mens en werk geld. Dit impliseer nie dat

afstand gedoen moet word van gesag nie. Daar word
eerder na delegasie met verantwoordelikheid as 'n
voorvereiste verwys. Bestuursprerogatiewe bly staande

deurdat bestuur nog steeds die finale keuse maak, maar

dat die werknemers die alternatiewe daarvoor verskaf.
Vogt en Murrell

Vogt en Murrell (19%0:8) huldig 'n pragmatiese
benadering, met die klem op dit wat kan wees, eerder as
dit wat was. TOFLER verwys weer na "future shock", en
Vogt et el (1990:12) na krisisse wat organisasies in die
gesig staar, naamlik: energie, verwarring, konflik,

stres, vervreemding en geestelike aspekte.

Hierdie uitdagings wat aan bestuur gerig word, kan

voorkom word deur bemagtiging van werknemers vir sosiale



2.9

verandering.

Bemagtiging (empowerment) beteken dat werknemers in
staat gestel, veroorloof en toegelaat word om betrokke
te wees. Hierdie betrokkenheid kan deur werknemers self
of deur ander geinisieer word. Dit kan verder uitgebrei
word deur saam te werk en te deel. Die balans tussen
"high-tech" en '"high-touch" word egter benadruk (op cit

26) .

Voorts is die oorsprong van bemagtiging in motivering,
en meer spesifiek selfagting, selfaktualisering en die
organisasielewe gesetel. Thomas et al, soos aangehaal
deur Vogt et al (1990:66-67), verwys na drie aspekte wat

van beIang is vir bemagtiging, naamlik:

(i) Oortuigingstelsels
Die mens se selfoortuiging, wéreldbeskouing en
selfkonsep moet bemagtigingmetodes toelaat om
gedrag te beinvloed, maar moet ook ingestel wees op
die doel en metodes van bemagtiging op sigself.

(ii) Waardebepalings

Vier basiese aspekte word onderskei, naamlik:

* impak : maak ek die verskil



* vermoé : het ek die vaardighede
* betekenis : lewer ek 'n betekenisvolle bydrae en
* vordering : groei/vorder ek.

{(iii)Bepalings

Drie basiese aspekte word onderskei, naamlik:

* tcerekening : identifiseer redes vir sukses of
terugslae
* pvaluering : beoordeel tct watter mate dit

funksioneel is vir 'nm persoon se
welsyn en
* beskouing : skep 'n duidelike dog helder beeld

van sukses.

Hulle benadering tot beheer (op cit 23-25) hcu bepaalde

bestuursuitdagings in deurdat:

* mag in posisies en persone geskep moet word sodat dit

ook versprei kan word

* peheer vervang word met kodrdinering, integrering en

fasilitering en

* dit leierskap herdefinieer wat die proses van inlig,

besluit, beplan, evalueex, motiveer en ontwikkel
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verels waardeur 'n  bemagtigde bestuurder geskep word
wat in staat sal wees om die organisasie op die pad

van bemagtiging te lei.

Uit die voorafgaande bespreking is dit duidelik dat
bemagtiging van werknemers sinoniem 1is vir werker-

deelname.

Holley en Jenings

Holley et al (1991:4) benadruk dit weer dat werker-
deelname 'n middel tot 'n doel is. Die primére doel is
daarin geleé om organisasiedoelwitte te bereik. Werker-
deelname is daardie instrument of middel om gesonde
arbeidsverhoudinge te bewerkstellig waardeur organi-

sasiedoelwitte bereik kan word.

Holley et al (op <¢it 27) 1is voorstaanders van 'n
holistiese, dog geintegreerde siening. Hulle illustreer
dit met die voorbeeld wvan 'n skoenmaker. Waar elkeen
slegs 'n Dbepaalde komponent wvan 'n skocen vervaardig

(spesialisasie), staan almal as 'n skoenmaker bekend.

'n Nadeel wvan die bydrae is gesetel in 'n oorbeklem-
toning van vakbondaktiwiteite. Dit is egter belangrik
dat werkerdeelname nooit 'n doel op sigself mag wees

nie, maar wel 'n middel tot 'n groter doel, naamlik om
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organisasiedoelwitte te bereik.

Bendix

Bendix et al (1991:66-67) wys daarcp dat werkerdeelname
uit 'n toestand van nood gebore is. Die waarde van
werkerdeelname as 'n pro-aktiewe instrument van gesonde
arpbeidsverhoudinge, waarby bestuursprerogatiewe nie

genegeer word nie (cp cit 77), is egter ook belangrik.

Waar 'n klimaat van openhartige bestuurstyle oorheersend
is, is en bly 'n effektiewe kommunikasiestelsel 'n
voorvereiste vir enige inisiatief, program of beleid

rakende werkerdeelname.

Hulle beklemtoon ook die klemverskuiwing van bestuurder
na leier (Vergelyk Bendix et al 1991:397). Die ocogmerke
van werkerdeelname is nie om bestuurders van hulle
verantwoordelikhede los te maak nie. Hier is eerder
sprake van 'n verspreiding van verant-woordelikhede en
besluitneming ocor 'n breé spektrum. Hierdeur word meer
tyd beskikbaar gestel om te lei. Die nuwe eise aan
bestuur sal gevolglik wees om oor visie te beskik,
waardes gereeld en openlik afwaarts te kommunikeer,

sigbaar te wees en deur voorbeeld te dien.
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Japannese konsep

‘n Studie sonder vermelding van die alombekende
Japannese bydrae tot werkerdeelname, is ontoereikend.
Hierdie studie leen hom egter nie tot 'n volledige
bespreking van hulle bydrae nie. Enkele gedagtes, veral

betreffende werkerdeelname, is wel onontbeerlik.

Een van hulle belangrikste bydraes is geleé in die nuwe
siening cor bestuur (Fulmer 1988:vii-xii) en veral die

nuwe karakter wat dit moet aanneem. Dit moet:

* 'n mens-benadering wees

* iemand wees wat dinge laat gebeur

* eksterne perspektief hé deurdat bestuur nie in
afsondering bestaan nie, maar bepaalde verhoudinge na
binne en na buite handhaaf

* 'n oriéntasie vir die bestaan en gesofistikeerdheid
van stelsels hé

* 'n kompeterende gees openbaar

* pragmatisme, buigbaarheid en die vermoé hé om
teenstrydighede te kan hanteer en

* 'n oriéntasie vir en na die toekoms wees.

'n Organisasie is wvir hulle voortdurend in 'n proses van
verandering {(op cit 197-199) en werkerdeelname is

noodsaaklik. Enersyds bring dit steun vir verandering
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mee en andersyds moet die sosiale en sielkundig

faktore van verandering erken word.

Waar werknemers soos outomate hanteer word (op cit 235),
deur voorgesé te word wat, hce en wanneer wat gedoen
moet word, sal hulle meganies, emosieloos en onver-
skillig handel. Hierteenoor kan bestuur, werknemers 'n
integrale deel van die proses maak deurdat werknemers
georganiseer, vertrou en uitgedaag word. Trots en
geesdrif moet aangemoedig word terwyl bestuur_deurentyd
verbonde en sigbaar bly. Hierdeur sal bestuur 'n

onuitputbare bron van energie en onbeperkte mag ontdek.

Hodgetts (1990:470-473) skryf die sukses van die

Japannese in hoofsaak toe aan:

* Bestuur wat sy werknemers bestudeer en lang tydperke
saam met hulle deurbring, waardeur pro-aktief probeer
word om verandering waar te neem en te bepaal watter

hindernisse ondervind kan en sal word

* Bestuur wat werknemers aktief by verandering betrek
deur huile idees, menings, bekommernisse en vrese aan
te hoor en strategieé te ontwikkel om dit te kan

hanteexr

* Ondersoceke wat noukeurig gedoen word; byvoorbeeld, wat
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gedoen behcort te word en watter probleme ondervind
kan word. Die beginsel van ‘"smarter" werk teenocor

meer werk, is hier van toepassing

* Werkers word nie beskuldig wanneer dinge verkeerd
loop nie. Die Dblaam word op bestuur en die stelsel

waarvolgens bestuur werk, geplaas en

* Die spanwydte van beheer wat verbeter word deur
gebruik te maak wvan ‘"platter" organisasiekulture
waardeur meer effektiewe kommunikasie daargestel word

en waardeur burckratiese rompslomp verminder word.
ORGANISASIE EN WERKERDEELNAME

Die sosiale aard van die mens 1is opgesluit in Genesis
2:18 "Dit is nie goed dat die mens alleen 1is nie. Ek
sal vir hom iemand maak wat hom kan help, sy gelyke."
Organisasies bestaan immers uit mense wat 'n netwerk wvan
sosiale verhoudings inhou. Hierdie sosiale aard van die
mens 1l& Jjuis die grondslag vir werkerdeelname binne

enige organisasie.

Etzioni (1964:3) omskryf organisasies as sosiale eenhede
of menslike groeperinge wat sodanig georden is dat
spesifieke doelwitte bereik kan word. Vir Hodgetts

(1990:5) is die doelwitte wvan 'n organisasie primér
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geleé in corlewing, groeil en winsgewendheid. Etzioni
brei verder hierop uit en wys op die volgende kenmerke

van organisasies:

* Die verdeling wvan arbeid, mag, kommunikasie en
verantwoordelikheid waarvan die verdeling doelbewus
beplan is om die bereiking wvan spesifieke doelwitte

te ondersteun

* Die teenwoordigheid van een of meer beheer- (power)
sentrums wat die samewerkende pogings van die
onderneming beheer en op die bereiking wvan sy

spesifieke doelwitte gerig is

* Die vervanging van sy personeel by wyse van

verwydering, verplasing en bevordering.

Hodgetts (1990:5) wys verder daarop dat die doelwitte

van 'n werknemer primér daarop gemik is om:

* 'n goeie besoldiging te verkry
* onder toereikende werksomstandighede te werk
* geleentheid te krxry om interpersoconlik te verkeer en

* interessante dog betekenisvolle werk te kan verrig.

Shutt et al (1975:2-3) en Hodgetts (1990:5) is ocortuig

‘dat hier 'n botsing van belange tussen die organisasie
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en die werknemers ontstaan. Die verscening en oor-
brugging daarvan 1is die taak van bestuur wat deur

bemiddeling van werkerdeelname bewerkstellig kan word.

Die doelwitte van 'n organisasie dien verskillende
cogmerke. Die meer algemene is 'n toekomstige toestand
waarna 'nm organisasie streef. Etzioni (1964:5) wys ock
daarcp dat organisasies sosiale eenhede is wat
spesifieke ocogmerke nastreef en "their very raison
d'etre is the service of these goals". Vandaar dan ook
die beantwoording van die vraag ocor organisasiedoelwitte

as meester of dienskneg.

In die navolging van 'n sosiaal-sistemiese benadering,
is dit dan ook duidelik dat 'nm organisasie nie in
afsondering bestaan nie. Bepaalde wedersydse
wisselwerking vind tussen die onderskeie subsisteme

plaas (Vergelyk Holley et al 1991:4).

Anthony (1978:23-24) wys verder op twee belangrike
determinante wat ten grondslag l& wvan beinvloeding

vanuit die omgewing, naamlik:

* die homogeniteit/heterogeniteit van die mense in die
omgewing wat bedien word en

* die graad van ordelikheid binne sodanige omgewing.



Dit is ook cpmerklik hoe die IR0 (Internasionale
arbeidscorganisasie) 'n wesenlikxe invliced het in  die
opstel wvan die verskillende gvartve se handves van

menseregte wat

Suid-Afrika kan dan ook tereg

word.

DIAGRAM 2.2

onderhandelingstafel 1&.

&3 'n cop sisteem beskou

SISTEMIZEE BESKOUING

Illustrasie

Suid-Afrika

'n Ocp sistemiese beskoulng
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DEMOKRASIE EN WERKERDEELNAME

Die woord demckrasie hecu vir verskillende skrywers en
mense uiteenlopende betekenisse in. Die tersaaklikheid
van werkerdeelname is egter van kardinale belang.
Aansluitend by die voorafgaande bespreking oor orga-

nisasies, onderskei Meister (1984:141) drie fases in

die lewe van 'n organisasie, naamlik ocoorwinning
(conguest), ekonomiese konsclidasie en naasbestaan (co-
existance). Bepalend vir naasbestaan, wat ook werker-

deelname inhou, is die mag van die administrateurs.

Lipset, Trow en Coleman, socos aangehaal deur Meister
(1984:157) brei hiercp uit en wys op die elemente wat op

die teenwcordigheid van demokrasie dui, naamlik:

* Demokrasie bestaan slegs met 'n gelyke verspreiding
van welvaart en dit 'n hoé risiko van ryk minderhede

inhou (Aristoteles verwys hier na "demagoge").

*# Demokrasie kan bestaan waar sosiale eenhede betreklik
klein is en die inwoners (burgers) die regering direk

kan waarneem.

* Demokrasie is moontlik waar lede nie slegs met hul eie
organisasie, maar ook by subgroeperinge daarbinne

affilieer. Hierdie affiliasie dien as 'n  kommuni-
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kasiekanaal vir die lede en subgroeperinge. Dit
kristalliseer in neigings, organisasiebelange en
teenstand.
Hoe is demokrasie dan waarneembaar? Resultate deur
Linkert, soos aangehaal deur Hodgetts (1990:470), werp
meer lig op die onderwerp. Hierdie studie wys op die

indruk van deelnemers oor die mate waartoe werkers
betrokke is en waardeur demokrasie gevolglik waargeneem

kan word, naamlik:

* 70% van dié topbestuur sé& dat hul bykans altyd hul
ondergeskiktes betrek terwyl 52% van hul voormanne met

topbestuur saamgestem het.

* 73% van dié voormanne sé dat hul bykans altyd hul
ondergeskiktes betrek terwyl slegs 16% werkers met hul

voormanne saamgestem het.

Die voormelde dui weer op 'm siening van bestuur.
Fulmer (1988:235) plaas outokrasie en demokrasie op 'n
kontinuum waarby die outokratiese bestuurder meex
posgerig is, teenoor die demokratiese leier wat meer
mens/werknemer gerig is. Hodgetts (1220:310) onderskeil
weer tussen vier Dbestuurstyle, naamlik cutoritére,
paternalistiese, "laissez-faire! en deelnemende

bestuurstyle;

‘




DIAGRAM 2.3 : BESTUURSTYLE

Demokrasie

{‘w (’“\ Y N
e N N ‘
| \\ /1
\/ i\ / \ e N
1 ) 1 ]
by P AOENG
/“) - } TN TN SN S (’\ N TS I T
NN L/’ N AN, L) ' s
R R N N \\\/‘ S N
- T
1 [
Outokrati st - ’
uiokratiese Paternalistiese Laizzes-Faire " Demokratese
Besmuurstyl Bestuursovl Bestcurstyl Bestuurstyl

BRON : Aangepas uit Hodgetts (12%0:310)

wys cp formele kommunikasie
...... wys op informele kommunikasie

< > dul die rigting aan

Bendix et al (1991:299) praat weer van werkerdemckrasie.
Hy gaan in sy omskrywing ocox tot die uiterste wat
daarop neerkom dat die werknemers 'n  totale beheer cor
die werkplek het. Dit is vir 'n organisasie belangrik

dat daar ook op bestuursprerogatiewe gewys word (op cit
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1991 :66-67) .

Van Rhijn (1969:41 en verder) wys op die noue verband
tussen medeseggenskap en die vorme van demokrasie.

Getrou aan die Nederlandse wysgerige grondslag, brei hy

meer spesifiek wuit op materiéle demckrasie wat as 'n

sedelike ideaal beskou word. Alle betrcokkenes in 'n
lewenskring ontvang soveel moontlik inspraak en is
medeverantwoordelik uit eerbied vir die medemens.

Medeseggenskap kan hier gelykgestel wocrd aan werker-

deelname.
Hodgetts (1990:208) onderskei tussen industriéle
demokrasie en deelnemende bestuur. Industriéle

demokrasie dul vir hom op werknemersverteenwoordiging cop
die verskillende vlakke van besluitneming, wat formeel
en normaalweg wetlik gemagtig is. Hierteenoor stel hy
deelnemende bestuur as 'n informele "face to face"
leierskap, waardeur bestuur en werknemers besluitneming

in die werkplek deel.

In teenstelling hiermee wys Torrington et al (1979:38)
weer op kollektiewe bedinging waar vakunie-/werknemers-
verteenwoocrdiging op strategiese besluitnemingsvlakke

bestaan. Hulle omskryf industriéle demokrasie as:

"A form in which the participation of employees 1is



o
[09]

develcoped via representative democracy at the bocardroom
level to influence, or to make, the wmajor strategic

decisions of the organisations®

Uit die voorafgaande 1s dit duildeiik hoekecm die skrywer
vir die doeleindes wvan hierdie studie die volgende
begrippe as sinonieme/wisselternme vir werkerdeelname
beskou, naamlik industriéle demokrasie, werkerdemokrasie

en deelnemende bestuur.

Demokrasie se versoenbaarheid met werkerdeelname 1s 1in
die graad wvan betrokkenheid van werkers geleé, scos in

die conderstaande geillustreer:

Diagram 2.4

GRAAD VAN BETROKKENHEID

I
It you show me - I may rememberxr
If you inveolve me - I will understang"”

J
"If you tell me - will forget

BRON : Cnbekend

Slater en Bennis, soos aangehaal deur Anthcony (1978:59),
kom tet die gevolgtrekking dat : "Demccracy is
inevitable because it 1is the only system which can
successfully cope with the changing demands of

contemperary civilisaticn”.
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PRODUKTIWITEIT RE WERKERDEELNAME

Baie 1is reeds, en word steeds oor produktbtiwiteit
geskryi. Min skrywers kan egter ooreenstem ocor wat dit
nou eintlik is. Ons volstaan met Schutte (1985:3) se
omskrywing as die ‘"uiltset/cpbrengs/produksie wat met
behulp van bepaalde hoeveelheid insette/produksie-

faktore, gedurende 'n bepaalcde periode, behaal word".

Ter illustrasie van die diversiteit van produktiwiteilt
word enkele dimensies daarvan in verhouding tot werker-
deelname gestel. Deur van werkerdeelname gebruik te
maak, woxd 'n gunstiger klimaat geskep waardeur

produktiwiteits-verbetering kan plaasvind.

BESTUURSBESLUILIT EN WERKERDEELNAME

Bestuursbesluite kan deur werknemerkbetrokkenheid
verbeter (Vergelyk 2anthony 1978:29 en 114G, Stcner
1978:175, RBRendix et al 1991:397 en Wall et al 1977:37).
Die beginsel wvan twee koppe is beter as een, geld ook
hier. Deur gebruik te maax van werknemers se
intellektuele, kreatiewe en innoverende vermoéns, word
'n wye keuse van alternatiewes vir bestuur geskep. Die
kwaliteitbesluite wat bestuur op hierdie basis neem, =sal

noodwendig beter wees.
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KOMMUNIKASIE EN WERKERDEELNAME

Kommunikasie is en Dbly seker een van die belangrikste
aspekte vir bestuur. Werkerdeelname 1s Jjuis een wvan
hierdie kelangrikste fasette (Vergelyk Anthony 1978:29
en 140 asook Bendix et al 1891:371) waardeur opwaarise,

afwaartse en horisontale kommunikasie verbeter kan word.

Schutte (159%2:28-29) het bevind dat 'n gebrek aan
hartlike en vriendelike (elenaarskeppende) kommunikasie
ondermeer caarvoor verantwoordelik ig dat 'n laer en

cntoereikende vliak van produktiwiteit 1in organisasies

gehanchaaf word. Voorts (op cit 9) was €6% wvan die
steekproef (hoofuitvcoerende beamptes) se rede vir. die
implementering van werkerdeelname onder meeyr om

kxommunikasie te verbeter.

SPANWERK EN WERKERDEELNAME

In meer formele en kcmplekse organisasies 1s spanwerk,
deur conder meer selfgerigte taakspanne, belangrik vir
die oplossing van 'n verskeidenheid komplekse organisa-

toriese probleme (Anthony 1978:29).

Navorsingsresultate ooxr werkerdeelname, deur Schutte
(1992:12) ,wys op die faktore wat bestuur kan verander om

gspanwerk te verbeter, naamlik:




* verbetering wvan vertroue, gesamentlik gevestig deur

bestuursbetrokkenheid, verbondenheid en sigbaarheid

* hartlike en vriendelike {eienaarskeppende)

kommunikasie

* pbillike en innoverence erkenningspraktyke

* tgoereikende geleenthede om 'n bydrae wvan waarde te
lewer waardeur 'n gevoel om belangrik - vir die

organisasie te wees, geskep word

* effektiewe en toereikende cpleiding om behoorlik in 'n

groep te funksioneer en

* bestuur se voortgesette ondersteuning en 'n sorgsame

benadering.

Meister (1984:3-4) wys ook daarop dat werkerdeelname
juis psigclogiese en sosiale Dbehoeftes bevredig. Een
van hierdie behceftes is dié aan affiliasie of
identifisexring met 'n groep, wat as gevolg van
vervreemding en vereensaming teweeggebring word. Juis
hierdeur word saambindende verhoudinge met werknemers

gevestig en dit is bevorderlik vir die esprit de corps.

Dit is egter ook sinergisties van aard.




7.4 VERTROUE EN WERKERDEELNAME
Vertroue ig 'n wesenlike kestanddeel van die verhouding
wat tussen Dbestuur en werknemers heers Dit 1is
belangrik dat hierdie vertroue wederkerig mcet wees.
Bestuur se vertroue 1in sy werknemers is onder andere
waarneembaar in die mate waarin die lkemagtiging (in
staat stel, veroorlcoi en tcelaat) wvan werknems
geskied (Voct et al 15%0:8 en Fulmer 1988:304)

DIAGRAM 2.5 =

BESTUURSVERTRCUZ

[
] Wer<“emers betrokke Werknemers onbetrokke
by werkerdeelname by werkerdeelname
Vertrocue 74% 62% |
in
bestuur
Redes: (bereid om te luister eerlikheid van bestuur
steun aan werkers gereelde terugvoer
oplos van probleme billikheid
skep werktevredenheid
Wantroue 26% 38%
113
bestuur |[cutockratiese bestuurstyl |hoor/weet nooit waarheid
swak toesighouding begunstiging:alive/well
nie toepaslike erkenning|ocutokratiese b-estuurstyli

BRON Aangehaal uit Schutte

(1992:12-14)

Werkerdeelname stimuleer die gewilligheid van werknemers

om die gesag

en mag van bestuur te aanvaar.

Dit is in



%
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hcofsaak gegrond op vertroue 1in die Dbestuur, en die

=

resultaat is dat werknemers beseif dat:

* bestuur, 'n vrymcoedigheid skep cm te luister

* pbestuuy, spanwerk cndersteun en comgee en

* bestuur, werknemers met mag beklee en as medevenncte
met die ncdige verantwoerdelikheidsin beskou.

ORGANISASIEVERANDERING EN WERKERDEELNAME

[}

Scoos reeds vecorheen gemeld, is organisasies lewend en
hulle verkeer wvoortdurend in 'n proses van verandering
en aanpassing. Waar werknemers by strategieé,
betreffende hierdie verandering,betrokke is, sal hierdie
veranderinge meer geredelik deur hulle aanvaar word.

Bendix et al (1991:66-67) wys Jjuis daarop dat
werkerdeelname uit 'n toestand van nocd gebore is, daar

werknemers noocdsaaklik geword het vir die corlewing van

die organisasies.

Waar Toffler verwys het na "future sheck", word algemeen
verwys na krisisse (Vogt et al 19%0:12) wat organisasies
in die gesig staar. Dit is Jjuis hierin dat die

geleentheid vir bemagtiging/deelname ter oorlewing van

.



mery (1988:197-

1}
'_.:

die organisasie gesstel is. Vergelyk

u

199) waar werkerdeelname as nccedsasklik vir die proses

As voorbeeld word verwys na 'n gevallestudie gedurende

=)

die Tweede Wéreldoorlog. Enersyds was daar 'n tekort
2an vars melk, en andersyds was daar 'n  corsket wvan
poeiermelk. Waar die mense gesé het, en selfs bereid
was om pocelermelk te gebruik, was die suksesprestasie
slegs 15%. Waar die mense betrek was en die
omstandighede verduidelik en bespreek was, het die

Werkerdeelname kan gevolglik beskou word as die
belangrikste instrument vir die fasilitering en die
aanvaarding van verandering.

KREATIWITEIT/INNOVASIE EN WERKERDEELNAME

Dit is 'n welbekende feit dat die Kreatiewe en
innoverende denke van werknemers 'n aansienlike

finansiéle bydrae maak tot die besparing van tyd, kostes

en uitgawes.

Die vorme wat gebruik word, kan wissel van 'n

wenkestelsel, 'n gehaltekring, taak/projekspanne,

jishowen of kaizen. Fulmer (1988:235) praat van die

.



cnultputlixe Lren  wat  wag ¢m cntdex e word Tylczak
{1860:13) Lkrei hiercp uit deur veral na dis waarie en
voordele wvan 'n wenkestelsel as  die belangrixstce

KONFLIK EN WERKERDEELNAME

In enice crganisaslie 1s xcnflix onvermycdelix. Die wyse

waarop kenilix egter hanteer word, xan die traumatiese

belewenis caarvan grcecitliks verminder.
Hoe ontstaan xonilik dan? Van RKhitn (188%:71) rorast van

lizasie, meganisasie en cutomatisasie. Hierteencor wys

Voglt et al {185%0:12) cdaarcp dat Xonflik uit xrisisse wat
crganisasies cndervind voorteprulit Vir Fedgetts
{1%80:5) is die wortel van hierdie konflik tereg die

botsing van die orcganisasie se bkelange en die belange

van die werYknemer. Werkerdeelname 1is dan Juils die
oorbrugging en verscenende instrument vir hierdie
kenflik.

DESENTRALISERING EN WERKERDEELNAME

Daar is reeds gewys op die voordele van 'n eenvoudigex
organisasiestruktuur. Dit behels ook dat bepaalde mag

en gesag vip die doeleindes van besluitneming,

’
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Die snelveranderende cowngewling wazarin alle crgsnicsasies
hulleself kevind, nccdsaax werxerceelname 2emagtiging
Van Werknerers, in terms  waarvan Dpepasalds verant-
woordelikheld en aanspresklixheid in ' gedesentrali-
seaerde opset fugireer, is nocdsaaklik (Vogt =t &l
1850:8) .

POSVERRYKING EN WERKZRDEELNAME

Dit ig sgexerlik so dat alle partye nie ncedwendilig szl
ervaar dat werkerdeelnams normazl en pesverrvkend ig nile
{Anthony 1578:140). Die meercerheid sal egter keleef
dat hulle deardeur 'n intergrale deel Van die
organisasie is. Scdeende sal die meoraal van werkremers

cdaadwerklik verhccg en pesverrykend wees.

In samehang met die hoér orde behceftes (vergelvyk
paragrawe 3.5 tot 3.7), asocck die navorsingsresultate

van Schutte (1%32:28), is bevind dat:

* werkers voldoende geleentheid scek om lets wvan waarde
te bereik

* werkers begeer om hartlik en in die gees van omgee,
bestuur en mee gekommunikeer te word

* werkers voortdurend ondersteun wil word

¢




* werkers bshocrlik en kreatief erken wil word en

* werkers behcorlik copgelei en ontwikkel wil word.

werknemers ervaar dat hulle 'n integrale cdeel wvan die
organisasie is en elke cnderskeie pos 'n betekenisvolle

bydrae tot die bereiking van organisasiedcelwitte lewex.

STRUIKELBLOKKE EN EFFEKTIEWE WERKERDEELNAME

'n Verskeidenheid struikelblckke 1€ in die weg van
effektiewe werkerdeelname. Deur hierdie strxuikelblckke
uit te skskel, word Jjuis 'n gunstige en byna ideale
toestand vir effektiewe werkercdeelname geskep. Nel et
al (1993:12-18) wys daarcp dat effektiewe werkercdeelname

neig om eerder simptomaties van arbeidsverhocudinge as

van industriéle harmonie te wees.

Anstey, socs &sangehaal deur Nel et al (1993:12.33}, wys
op die belangrikste hindernisse vir effektiewe

werkerdeelname as:

* outokratiese bestuurstyle
* agterdog en weerstand deur vakbonde

* houdings van rassegroeperinge

.



* ontoereikencde opvoedingsvlakke
* ontoereikende baslese diensvocrwaardes en salarisce
* onbestendige sosic-politieke raamwerk en
* gebrekkice betrckkenheid in strategiese inligting.
'n Beter Dbegrip wvan struikelblckke wcrd bewerkstellig
indien dit volgens die corsprong van die struikelblokke
gekategoriseer word socos in die diagranm hieronder
aangeduli
DIAGRAM 2.6 BxRON VAN STRUIKELELOKKE
BRON STRUIXKELBLOX
1. Organisasie struktuur
kultuur (tradisie, filcscfie en waardes)
beleid, stelsels en prosedures
2. Bestuur bestuurskultuur
bestuurstyl
beplanning
delegering
kommunikasie
Xundigheid
vaardigheid
3. Werknemers opleiding en ontwikkeling
ingerigtheid
vertroue
taakomskrywing
4, Omgewing tyd en koste
spesifieke take
werknemersverteenwocordiging
wetcewing
BRON : Aangepas uit Anthony (1978:33-45).
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wesenlike bydrae tot werkerdeelname gelewer Een wvan
die Dbevindinge dui op die belangrikste struikelblokke
vir werkercdeelname. In wese stem senicr- en middelvlak-
bestuur coreen met die hcofuitvecerende beampte. Die
struikelblckke is in die onderstaande diagram in

VERANT=
% STRUIXELBLCK WOORDELIK=
HEID
i
100 ocutokratiese organisasiekultuur bestuur
100 gebrek by senior kestuur aan totale vers bestuur
bondenheid, sigkaarheid en ondersteuning
9L swak kommunikasie bestuur
91 swak mens-eienaarskap by lynfunksiocnarisse| bestuur
91 gebrek aan integrasie met bestuurstelsels bestuur
91 nie-vakbond ondersteunende houding bestuur
86 onsensitiewe en dreigende tcesighouers bestuur
73 gebrek zan betekenisvolle en aanvaarbare bestuur &
"bottom-up" waardes werkers
68 cngeletterdheid en gebrek aan cpleiding bestuur &
en ontwikkeling werkers
BRON : Aangepas uit Schutte (1992:10).
Afgesien van omgewingsfaktore, S00S byvoorbeeld

wetgewing, ‘blyk die taak vierkantig op die skouers van .
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dazrcdelur 'n gunstigsr xlimsat vir werkerdeelname L=
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DEELNEMINGSVORME

Die vcrmea wat werxerdeelname Dbpinze 'n onderneming

aanneen, 1is cnder meesr 'n tocnkeeld van die mate waartoe

cox oo die zard en wese van werkardeelname, soos gesien
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Velster (1984:4-6) benacder werkerdeelname vanuit die
wyse waarop werkercdeelrame tot stand xom. In hoofsask

cnderskei ny drie wyses van tctstanakemino:
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DIAGRAM 2.8 TOTSTANDXKOMING VAN WERKERDEELNAME
{E“tstaans— Inisiatief Skeppingswyse Sosiale funksie
wyse
1 Voorafbe- Toeskrywing Sosiaal-sentraal - |
Werklike stazande groep Herhaling van gedrag
deelname deur tradisie aanvaarkaar deur die]
geskep groep en milieu ’
. oo .
2 Nuwe groep Vrywillig,cdog|Ranneem van gedrag
Aange- ekstern soms sterk wat ekstern as aan-
spoorce geskep aangespoor vaarkaar kecordeel l
deelname ‘ word 1
3. i
Vrywillige
/spontane !
deelname ]
Bl Self deur ge-|Vrywillig Behoefte skeppend
Vrywillige|struktureserde van nuwe cedrag agv
deelname groep geskep groepsinisiatief
|
3.2 ]
Spontane Vrywillige en|Spcntaan Laat afwykinge, ocor-
deelname spontaan deur matige druk toe/skep
klein onge- interperscoonlike
struktureerde verhoudinge
grcep geskep
Berd
Vrywillige|Suiwer in- Spcntaan Vrywille groeps-
groep- strumenteel/ kohesie wat emosio-
deelname funksioneel nele verbondenheid
Groep in bewerkstellig
groot buro-
kratiese
crganisasie
BRON Rangepas uilt Meister (1584:4-6)

Die sentrale
die konflik tussen die belange

belange van

tema

die

vir

werknemers.

Shutt et al

(1975:2-3) setel in

van bestuur teencor die

Werkerdeelname is.



nierdie cndarsxeie telance. Diz vclgende instrumentele
- P P h — e v o v e | o gy g A —
verme peheert  cebruix  te werd, naamlix  kermunikasie,
PR, i v e cA S e A A P .
rzad-/kestuursverteenweeriiging, cedeslde eilanaarskap,

Hierteernccr wys Wall et =21 (1877:£41-42) en XNel et zl
(1823:12.7 - 12.%) weer cp 'n cnaéersxeld fussen direkte
en indirek:te deelremninosvorms. Direkte cdeelname
verteenwcordig individueles <deelname teencor " indirexte
deelname wat in hcofsaak cop verteenwocrcigende deelnams
dui Wall et al gaan wvercder e cnderckel drie viakxe
van ceelname, nzamlix

* Jokale vlzak cdit cul cp hocgste ("shco steward")-vlak

van deelname

* medium vlzk : dui cp middel/seniorvlak van deelname en
* afstandvlak : duil cp hcér/tepvlak van deelname.

Daar xan ock gewys word o¢p die mate waartoe deelname
gestruktureer word. Zeach {198%1:261) cnderskei tussen

formele en semi-formele, asock infcormele deelnam=.

Skrywer is dit eens dat werkerdeelname 'm verskeidenheid
vorme kan aanneem. Dit kan wissel van 'n gesprek, hetsy

formeel of informeel, wat bestuur met 'n werknemer vecer

tot kollektiewe bedinging tussen bestuur en sy werkers .
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en/of werknemerverteanweordligers.
deelnare word vwverder desur cla &
waarbinne scodanige  condernsming

asccx die restuurskultuur en

Mat die vecrmeldes in gedacgte, kan werksrdeelname 1in
hoofszak op Twee Xcntinue-aste ceplaas word, eso00s
hiercrder zancecui
DIAGRAM 2.5 VORME VAN WERXERLDCEELNAME
Direk
|
bv wenXestelsel pv individuele g
gesprek 1
Formeel — Informeel
bv kecllektiews v spanbcu |
bedinging
|
i
Indirek
meer meer
cutokraties demokraties
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KOLLEKTIEWE BEDINGING EN WERKERDEELNAME

reeds in hooifstuk 2 vervat 1is, word werknemerdeelnam
hier meer breedvoerig toegelig. Ter aansluiting by
vorige paragraaf, kan Kollektiewe bedinging onder meer

cok as 'n verm van werkerdeelname beskou word.

Kollektiewe bedinging se ontstaan 1is veral te wyte aan

die vermoé van werknemers om met bestuur te Dbeding vir

individuele en grocersbelange (Anthony 1978:57)

Kollektiewe bedinging, deur formeel gecrganiseerde,
direkte werknemerverteenweoordiging (bv vakbond-
verteenwoordiging), word gewoonlik corbeklemtoon.
(Vergelyk Anthony 1878:57 en Nel et al 1893:12.3). Die

dinamika wvan informele en indirekte werknemer-
verteenwoordiging word gewoonlik as minder belangrik

geag.

Skrywer beskou kollektiewe Dbedinging as: die proses
waardeur werknemers organiseer om formeel en informeel,
direk of indirek, kollektief met bestuur oor
gemeenskaplike, en soms ook individuele belange te

beding.

Vir die doeleindes van hierdie opdrag vorm gesprekforums

“



11.

[
[

juis dzardie instrument, alhcewel fcrmeel georganiseerd,
wzardeur werknemers meer 1indirek, maar wel kollektierf
/

met bestuur kan beding oor belange wat ocorwegend

OPENBARE ORGANISASIES EN WERKERDEELNAME

Antneny het 'n wesenlike bydrae c¢p hierdie gebied
celewer met sy boek ceor “Participative Management". Die
argumente wat private en cpenbare organisasies gebruik
oor waarcm werkerdeelname nie kan werk nie, is basies

dieselide (op cit 1978:99). In die copenbare c©rgani-

sasies voer bestuury gewoenlik die volgende redes zaan:

* Dit kan slecsg in die privaatsektor werk

* Dit werk nie in Staatsdepartemente nie

* Staatsinstellings is te groot en burckraties gerat

* Gegewe die aantal werknemers kan almal tog nie
betrokke wees nie en

* Staatsinstellings maak nie winste nie - hoe sal ons

dan weet of dit werk?

Die bevindinge wvan Schutte (1992:8) waarcm werker-
deelname juis geimplementeer behoort te word, is
ook op openbare organisasies van toepassing. Riglyne
wat deur  Anthony (1978:105) vir alle organisasies

neergelé word, behels. die volgende:
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* effektiewe intrinsieke en ekstrinsieke verge

* effektiewe vermeerdering van die kenflik van kelange

tussen organisasies en werknemerdoelwitte

* aeffektiewe (platter] organisasiestruktuur met minder

bestuursvlakke wat maksimum delegasie en betrockkenheid

toelaat

* effektiewe kommunikasiestelsels

* effektiewe werknemeradviesrzad en

* effektiewe werkerdeelname lei tot produktiwiteit en

wins.
Die "aandeelhouexr" 1in Stzatsinstellings is daardie
belastingbetalers wat tevrede gestel mcet word. in

Suid-Afrika word die belastingbetalers Jjuis deur gekose
perscne verteenwoordig wat verteenwoordiging het in die

parlement wat die hoogste gesag in die land uitmaak.

Alhoewel Staatsinstellings nie winsbejag en
rentabiliteit op aandeelhouersfondse najaag nie, is dit
so dat 'n oorlewingstryd met die beskikbare fondse uit
die staatskas gevoer word. By staatsinstellings is die

klem eerder op uiltgawebestuur . waar surplusse wat
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D ander en meer

i

o

kostebesparend meegebring is,

-y

ngewend kan word.

ot}
i

verdienstelike gevalle
Produktiwiteit, veral hier, speel 'n rol waar meer met

minder gedcen word.

Cegrond cop 'n zerobasisbegroting (Antheny 1978:108) maak

owerheidsintellings toenemend gebruik van:

* MBO : Doelwitbestuur

* KVA . Kcstevocrdeel-analises

* PO Prestasie-cuditering

* PBBS : Prcgrambeplanning-begrotingstelsels.

Antheny {(op cit:109) beklemtoon dit dat owerheids-
instellings ontslae meet raak van die CYA-beginsel
(*cover your ass'") waar hoogsgesentralicseerde gesag en
mag, aseox administratiewe rompslomp VOCLKOM. Die
cplossing en uitweg tot effektiewe openbare organisasies

is geleé in werkerdeelname.

SLOTOPMERKING

Die voormelde vorm enersyds die prinsipieel-teoretiese
grondslag van die onderhawige studie. Andersyds is
gepocog om die meerderheid wanpersepsies oor

werkerdeelname te ondexrvang.



Verskeie gesachebbendes beskou werkerdeelname as een van
die grootste uitdagings vir bestuur en die corlewing van

Giliomes (1689:64)
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beklemtoon die toenemende betrokkenheid van werknemers,

enersyds tot Dbesluite wat hul poste rask, andersyds
betreffende kesluite van en oor die o©rganisasies.
(Vergelyk Anthony 1978:59). Schutte (1992:29) Drei

hiercp uit deur te wys dat hierdie uitdagings daaxrcp
gemik is om strategieé& ten uitvecer te bring. Dit kan
realiseer deur meer met minder te doen, maar sluit occk
die bemagtiging van werknemers betreffende hulle eile

taakuitveoering in.

'n Pragmatiese Dpenzaderin word vervolgens gehandhaat
deurdat skrywer fokus op 'n empiriese cndersoek na
gesprekforums, as gen van die talle instrumente,

waardeur werkerdeelname vergestalt word.
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DIE EMPIRIESE ONDERSOEX

1. INLEIDING

Die geldigheid en die betroubaarheid van 'n  empiriese
ondersoek is gesetel in die wetenskeplike verantwecordbaarheid
waarmee ' navorser cmgaan.

In die beplanning en die vultveering van ‘n empiriesse
cnderscek 18 ten ogrondslag, die toepassing van pepsalcde

N

wetenskaplike metodes waardeur die houdbaarheid van hipotese

nderscek en getoets word.

Gevolglik word die cnderscek aan die hand van die volgende
uiteensetting (Vergelyk Huysamen 13976: 277 - 286 en Mouton et

al 1590:33) uitgevoer:

* identifisering van die probleem

* omskrywing van die prcbleem

* keuse van die toepaslike statistiese metode

* uitvoering van 'n voorstudie en preoefondersoek
* uitvoering van die empiriese oncersoek en

* ontleding van die empiriese data.
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2 IDENTIFISERING VAN DIE PROBLEEM

Die zard en omvang van die paramilitére karakter, struktuur
en kultuur van die Suid-Afrikaznse Polisie plaas Dbepaalde
beperkinge op die spontane deelname van sy werkers aan die

proses van besluitneming.

Ten einde hierdie probleem te corbrug, is deelnemende bestuur

®

as keleid aanvaar. Cesprekforums 1s ongeveesr twee Jjaar

=

-

gelede in die lewe gercep as een van die instrumente in die

Realisties is dzar dan ook verwag dat bepaalde groeipunte in
die vestiging van gesprekforums ondervind sal word, waardeur
die zanvaarbaarheid asock die effektiwiteit ncodwendig

beinvloed sou word.

Waar gesprekforums wisselende mate van sukses copenbaar, het
dit egter nocdig geword om cp 'n wetenskaplike wyse hierdie
tekortkominge blocot te 1é&. Hierdeur kan strategieé en
aksieplanne geiformuleer word om scdeoende gesprekiorums se

zanvaarbazarheid en effektiwiteit te wverbeter.

Talle suksesse rakende werkercdeelname 1s nasionaal asook
internasionaal aangeteken scos onder meer onderskryf deur
Schutte (1992) in sy "PERSPECTIVES OoN PARTICIPATIVE

MANAGEMENT PROCESSES" en word werkerdeelname ascok
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gesprekiorums, as instrument vir die kevordering daarvan, nie

3.

Gegewe die wisselende m

OMSKRYWING VAN DIE PRCBLEEM

te van sukses rakence die

4

funksionering van gesprekforums, is die probleem omskryf as:

4.

"Die aanvaarbaarheid en die effektiwiteit van

gesprekforums in die Suid-Afrikaanse Polisie!"

KEUSE VAN DIE TOEPASLIKE STATISTIESE METCDE

Bepalend in die aanwending van bepaalde statistiese metodes

is:

* die sard van die studie onderwerp

* Die universum wat bestudeer word

* die instrumente waarvolgens data ingesamel word
* die gebruikers van die bevindinge en

* die navorser.
DIE AARD VAN DIE STUDIE ONDERWERP
Waar die probleemstelling geleé is in die

aanvaarbaarheid en effektiwiteit wvan gesprekforums, is

die aard van die studie onderwerp oorwegend gerig op 'n
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beskrywende eerder as die verklarende aard van

DIE UNIVERSUM WAT BESTUDEER WORD

.

In die bepaling van die cnderwerxp wabt bestudeer word, is

deeltreffendheid asook effexfiwiteit as bepaalde
uitgangspunt geneem.
Die ideaal sou wees om alle werknemers van die Suid-

(o8
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o
o
K
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Afrikaanse Polisie te betrek by hierdie stu

volgende recdes is daarteen besgluit:

* die groctte van die mannekragkorps (+ 110,000)

* die geografiese verspreiding van werkremers binne
Suid-Afrika

* die verskeidenheid in die aard/funksies ascok die tye
wat hierdie werknemers diens verrig

* die kostes (tyd, veldwerkers ens.) van scdanige
omvangryxe studie en

* die beperkite omvang van hierdie studie.
Daar is gevolglik kesluit dat die Noord-Transvaal Streek
as die universum geneem word vir doeleindes van hierdie

studie.

Gegewe die bepaalde bevindinge, bestaan die
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moontlikheid om hierdie studie uit te Dbreil na ander

streke of die Suid-Afrikaanse Polisie in geheel.

DIE INSTRUMENT WAARVOLGENS DATA INGESAMEL WORD

Tydens hierdie studie is van vraelyste gebruik gemaak.

Vrzelyste, benewens die bepaalde vocrdele wat dit kied,
ig vir skrywex mesr gepas by werkerdeelname. In
bescnder om werkers se mening betreffendes die

aanvaarbaarheid en eifektiwiteit van gesprekforums te

Verder 1is daarna gestreef om die vraeselyste so op te stel
dat die verwerking dzarvan makxlik is. Voldcende
alternatiewe keuses op antwoorde is cox geskep ten einde
die geldigheid en die betroubaarheid wvan die studie te

verhoog (Vergelyk Cilliers 1860: $3 - 94).

In die ecamestelling van die vraelys 1is tred gehou met
die algemene doestellings, (Vergelyk Nel et al 1988:232)
ten einde die geldigheid en betroubaarheid wvan die

studie te verhoog.
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UITLEG VAN VRAZLYS

BICGRAFIESE PROFIEL (VRAAG 1.1 TOT 1.7)

Bogemelde vrae het ten doel die verkryging van

persocnlike besonderhede van respondente om:

* 'n bicgrafiese profiel van die JA-RESPONS
in die steekproef te bepaal
*  kgrrelasie d.m.v. 'n gestratifiseerde

wekansige steekprcef te bemocontlik en

W

* wverdere navorsing te stimuleer.
STIGTING VAN CGF's (VRAAG 2)

Die ocogmerke wvan hierdie vyaag is tweeledigqg.
Ernersyds wil bepasal word of Gr's gestig 1is.
Indien JAa, word die verdere vrae in die vrezelys
voltooi om die aanvearbaarheid en die
effektiwiteit van GF's te toets . 2Andersyds wil
met 'n NEBE-RESPONS die telkengroep bepaal word,
in terme wvan kantoor asook diensjare-groep,
waarby die resultate wvan hierdie ondersoek van

Toepassing gemaak kan word.

Uitbreiding op die 1xredes vir 'n NEE-RESPONS is

nie oorweeg nie, aangesien:.
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GF's in terme van "cpdragte" deur lynbestuur
gestig mees woxrd

¢t die voorcndersoek reeds Dbepaal 1is dat

[
=]

mn
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xere werknemers nog nccit van GF's gehcor

werknemers wafh vrese
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ie, teencor seke
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vir moentlike viktimisasie, intimidasie en
diskriminasie kan ondervind as gevolg waarvan

'‘n eerlike respons meoeilix verxry scu kon

word, en

die feit cat die teikengrcep wel kepaal is en
daardeur eexrder die "bal as die man" gespeel
word.

FUNKSIONERING VAN GF's

ALGEMENE SIENING (VRAAG 3.1)

'n Algemenre siening betreffende GF's wil

pepaal word.

GEREELDHEID VAN GF's (VRARAG 3.2)

Die riglynes dat GF's minstens maandeliks en
maksimum kwartaalliks moet vergader, is
neergelé. Voorsiening 1is egter ook vir

ander alternatiewe response gemaak.



(c) VERGADERINGSWYSE (VRARG 4,5 en 20
Die keuse van vergaderingswyse woxrd
ampshalwe aan die bestuur van die onderskeie
GF's corgelaat Enersyds, gegewe die para-

militére karakter van die Suid-Afrikaanse

Pelisie, wil bepaal word hoe vergaderings

Andersyds wil bepaal word
WEerKnemers

tans plaasvind.
wat die wense en begeerte van die

is betreffende die vergaderingswyse

bepaal

As 'n kontrolevraag (vraag 20) wil

word cof die respons van vraad 5 versoenkaar
behcefte om weer informele
werkplek te

is met die

skakeling met kcllegas in die

bewerkstellig.

4.4.4 BESTUUR VAN GF's
(a) AGENDA (VRAAG 6)
Die gereeldheid waarvolgens vergaderings volgens
'n voorafopgestelde agenda plaasvind, wil bepzaal
word aangesien die agenda irmers die “padkaart"

van 'n vergadering verteenwoordig.
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(b} NOTULES (VRARRG 7)

resultate wvan 'n  ver-
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gadering en wil bepzal tot watter mate dit wel

{(c) NOTULES, QUO VADIS (VRAAG 8)

struktureerd

)

Hierdie vraag ig dcelbewus ong
cntwerp omdat pertinente opdragte bestaan om 'n

cpscmming aan bestuur deur te gee en nie nctules

Die redes vir die instelling van 'n copscmming is:

* cm moontlike vrese vir viktimisasie,
intimidasie en diskriminasie te ontlont

* scdat 'n persocn nie vanuit notules
geidentifiseer kan word

* bestuur se selfstandige hantering van die saak
of aangeleentheid eerder as die perscen (die
spreekwoordelike speel van die bal eerder as
dle man) en

* gscdat notules as die "interne" aangeleenthede

van die spesifieke GF beskou word.
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ERUGVCER (VRRAG ¢ EN 9.1)

Enersyds wil Dbepaal word of GF's wel teruvagvoer

verkry wvanaf bestuur, en andersyds of die

terugveoertyd bevredigend is.

INDRUK VAN GF's SE BESTUUR (VRAAG 10, 12, 13,
14, 15 EN 18)
Die bestuurselfstandigheid van GF's wil

pepaal word deur respcnse op die volgende te

rkry, naamlik:

Vraag 10: bekwaamheid en vaardigheid van
kemiteelede in vergaderinsproceduress
Vraag 12: die wyse waarop die voorsitter

aangestel word

Vraag 13: of rotasie van voorsgitter wel
geskied
Vraag 14 en 15: die Dbepalin van die

aantal bestuurskomiteelede van CGF's en die
aard van hulle funksies op 'n
ongestruktureerde grondslag en

Vrzag 1lé6: die mate waartoe werkxomitees

selfstandig en onafhanklik beslag kry.



RANGVERTEENWOORDIGING

Die zanvanklike bedoeling was om die rang-

keocpreling van bepaalde GF's te kcrrel, ten einde

bepzalde korrelasies in die verkand te kan maak.

In die uitvecer van die

o}

roeflopie het dit geblvyk
dat GF's in die praktyk uit 'n verskeidenheid van

rangs xan bestaan.

Gevolglik is die finale indeling suiwer drieledig
gehou, naamlik ocffisiere, ondercffisiere en

burgerlike werknemers.
KNELPUNTE EN PROBLEME (VRRAG 18)

In terme van 'n vyfpunt skaal wil bepaal word tot
watter mate GF's bydra tot knelpunt- asook pro-

bleemvoorkoming, -identifisering en -oplossing.
BESTUURSKULTUUR VERSUS GF's

Gegewe die feit dat GF's binne 'n paramilitére
opset funksioneer, was dit belangrik {cm direk
asock indirek) te bepazal watter invloed dit op
die zanvaarbaarheid asook die effektiwiteit wvan

GF's het, naamlik:



Vrzag 11: of senior offisiere insit tydens
GEF's
Vraag 18 of GF'gs, as werkswyse om by

kbesluitneming betrek te word, beskou word

4

Vraag 22: of werxnemers die geleentheid kry

om by bkesluitneming op die werksterrein

Vraag 23: wat die bestuurstyl se invlced op

Vraag 24: of GF's instrumenteel bydra tot

Vraag 25: of GF's spanwerk en spangees

Hh

Vraag 26: of bestuursondersteuning met GF's
se bywoning verkry word

Vraag 27: of GF's die regte klimaat vir
deelname skep en

Vraag 28: wat die algemene gees van

werknemers tydens vergaderings is.

BELANGRIKSTE OOGMERKE VAN GF's (VRAAG 29 EN 30)

Enersyds wil bepaal word wat die drie
belangrikste ocogmerke van GF's op 'n

ongestruktureerde grondslag is, en tot watter
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mate dit andersyds wel bereik werd.

4.4.9 STRUIXELBLOKKE

Voortvleceiend uit vraag 30, is dit dan belangrik
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cm te bepaal watter hindernisse en/of s

blockke in die weg 1lé& in die funksionering wvan

Weer eens 1is respcndente die geleentheid gebied
om cp 'n  ongestruktureerde wyse, die drie
belangrikste struikelblckke zan te toon.

4.4.10 VOCORSTELLE

Cetrcu aan die beginsels van werkerdeelname,
was dit dan ook nodig geag om geleentheid aan
recspondente te bied om kommentaar en/of

voorstelle te kan lewer.
DIE GEBRUIKERS VAN DIE BEVINDINGE
Afgesien daarvan dat hierdie studie tex gedeeltelike
voltooiing van die MBA-studierigting is, is 'n corwegend

pragmatiese benadering gevolg.

Enersyds is die bevindinge ter insae van topbestuur en
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Daar word aanvaar dat alle partye wat belang het by die

DIE NAVORSER
Die navorser 1is 'n MBA-student en is werksaam by die
Suid-Afrikesanse Polisie in die Direktoraat: Menslike

Hulpbronbestuur.
Ter wille van cnder meer standardisasie en
eenvormicgheid, sal slegs die skrywer as veldwerker

optree in die insameling van die data.

UITVOERING VAN 'N VOORSTUDIE

'n Deeglike teoretiese fundering is uitgevcer ten opsigte van

werkerdeelname soo
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* 'n deeglike bestudering van alle opdragte {("orders")
waardeur die beleid asock prosedures van

gesprekforums uiteengesit is



* 'n deeglixe bestudering wvan die administratiewe en

operasicnele werkswyses wat met gesprekfcrums gevolg

* gesprek met werknemers en kommiteelede van
s a0

'n PreoefondersoeXk is uitgeveocer waarna Dbepaalde leemtes en
tekortkominge reggestel is en die finale vrselys sy beslag

gekry het.

'n NEE-RESPCNS is in die vraelys ingebcocu aangesien dit geblyk
het dat gesprekiorums nie oral bestaan het nie. Aangesien
gesprekforums in terme van opdragte ("Orders") gevestig moes

gewees het, is besef dat 'n eerlike en spontane

K

espons
moeiliker verkry sou kan word. Daar is gevolglik besluit om
'n gestratifiseerde ewekansige steekproef rakende diensjare
asook kantocor te trek. Hierdeur kan die teikengroep bepaal
word in terme waarvan gesprekforums nog gevestig behoort te
word en kan die resultate van hierdie studie sinvol daarvocor

gebruik word.



5. UITVOERING VAN DIE EMPIRIESE ONDERSOEKXK

Met behulp van die STATISTICA-REKENAARPROGRAM i 'n 5%

ers vir elke

Hierdie stel ewekansige syfers vir elke kombinasie 1is met sy
ooreenstemmende pcrulasie gekontroleer waarna die betrckke

werknemers se persoonlike bescnderhede getrek is.

Cor 'n pericde van ongeveer vier maande waarin vraelyste
voltooi en die nedige data ingesamel is en op 'n
rekenaardatabasis ingesleutel. 'n Kontrolestelsel is ingebou

waardeur fisiese toevoerioute uitgeskakel is.

7. ONTLEDING VAN DIE EMPIRIESE DATA

7.1 AGTERGROND

Charné Schoeman (Bsc Honneurs: Statistiek en Wiskunde)

die Bestuursinligtingsentrum was behulpsaam met die
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statistiese verwerking van hierdie data.

Daar is ruim gebruik gemazk van grafiese <voorstellings.
Die gemiddelde standaardafwyking asook variansie
waardeur verdere en toekomstige navorsing vergemaklik

word, is ook aangedui.



Ter wille van kontrole ascock cm moontlike verdere
verwerkinge te kan coen wat buite die bestex van hierdie
studie gesetel is, is die rou data as bylaag ingebind
7.2 ALGEMENE WAARNEMINGS

Vraelyste is perscecnlik deur skrywer aifgeneem en 'n
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L, 44% 1is op die steekproe
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Alle werknemers is nie bereik nie hoofsaaklik as gevolg
van
*  werknemers is ondertussen verplaas

* werknemers het cndertussen bedan!

A

*  werknemers is ondertussen oorlecde

* Dbepaalde afcgedeelde diens wat werknemers vir die
onmiddellike, onbereikbaar maak en

* fcoutiewe besoncderhede van werknemers op die hcofraam

van die rekenaar.

Alhcewel respondente positief was, 1s gevind dat hulle
vraelystamheid openbaar het. Dit blyk dat hierdie
Streek vanweé die 1lckaliteit daarvan, dikwels by
ondersoeke en naversing betrek word. Die gevolg hiervan
is dat die betroubaarheid asoock die geldigheid wvan data

moontlik in gedrang kan kom.



In die aanlcoccp tot voltcocoiing van die vraelyste het

gesprek-ferums soms verwarrend voorgekom. Daar 1is
verskeie arder gesprekforums wat bestaan (byvoorkeeld
gemeenskaps gesprexforums) wat moeontlik hiexrdie
verwarring xon meebring Voordat vraelyste afgeneem is,
is respondsnte egter rpertinent dzarcp gewys dat

7.3 AFKORTINGS GEBRUIK

GF's = gesprekiorums

SK = Streekkantoor: Noord-Transvaal

DK 1 = Distrik: Pretoria

DK 2 = Distrik: Pretoiia—Noord

DK 3 = Distrik: Pretoria-Moot

DK 4 = Distrik: Verwcerdburg

GEM = Cemiddeld

SA = Standaardafwyking

AR = Variansie

SIG POL = Sigkare Polisiéring

AGV = Afdeling Gemeenskapsverhcudinge
OND = Oncersteuningsdienste uitgesonder MHB
MHB = Menslike Hulprbronbestuur

MBO = Misdaadbestryding en -ondersoek en

ABS = Afdeling Binnelandse Stabiliteit.



7.4 DIE ALGEMENE
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Uit die totale steekprecef is 'n S4,44% respons verkry.
Ten opsigte wvan die estaan van gesprekiorums is 'n
50,7% JA-RESPCNS teenoor 'm 45.3% NEE-RESPONS verkry.
Deurdat 'n gestratifiseerde, ewekansige steekproef
rakende lckaliteit asock diensjare getrek 1is, vertoon
die teikengroep van die NEE-RESEONS as volg:
DIAGR2M 3.1 DIE LCKALITEIT VAN DIE NEE-RESPONS
LOKALITEIT % NEE RESPONS

SK 61

DK 1 53

DK 2 49

DK 3 51

DK 4 JEL

DIAGRAM 3.2 :

DIE DIENSJAREGROEP VAN DIE NEE-RESPONS

DIENSJARE GROEP % NEE RESPONS
TOT 10 JAAR DIENS 47
10+ TOT 20 JAAR DIENS 52
20+ JAAR DIENS €0
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BIOGRAFIESE PROFIEL VAN DIE RESPONDENTE
die bicgrafiese data nie ewskansig Dbepaal 1is en
korrelasies nie daarvolgens getrek kan word nie,

dit eweneens van belang te wees.
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rafiese prefiel is slegs vir die JA-RESPONS Dbepsal.
rafiese profiel vir die NEE-RESPCONS is nie bepaal nie

die sensitiwiteit daarvan, veral ten opsigte van

moecntlike vrese vir viktimisasie asook intimidasie;
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die nie-verteenwoordigende aard daarvan en

die bevindinge en aanbevelings wvan die JA-RESPONS
eerder cp die teikengroep van die NEE-RESPONS
toegepas kan word, daar die NEE-RESPONS oorwegend nie

kennis van gesprekfcrums dra nie.



DIAGRAM 3.3 : BIOGRAFIESE PROFIEL - GESLAG

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.1 : Geslag

(Gemiddeld - 1.27, Standsarcafwyking - 0.44, Variansie - 0.20)

GESLAG % MANLIK % VROULIXK
SK 86,7 1303
DK 1 7185 21,5
DK 2 64,9 S5
DK 3 70,0 30,0
DK 4 70,8 29,2

Uit die aard wvan die werkszamhede wvan die Suid-Afrikaanse

Polisie is wverwag dat daar meer manlike kollegas sal wees.



DIAGRAM 3.4 : RIOGRAFIESE PROFIEL - BEVOLXING

T Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.2 : Bevolkingsgroep

(Gemiddeld - 1.33, Standzarcafwyking - 0.54, Variansie - 0.29)

(Asién), 1.1 %

A
'g¥&§§
\Q&\\\\
.
N

R
X

. i\§§§§§§§§§§ﬁﬁvﬂ

\
a0

2 RN

DRI

RBEVOLKING s W s s % A J
SK 93,3 6.7 -
DK 1 cie 38,5 -
DK 2 73,0 27,0 .
DK 3 70,0 30,0 =
DK 4 66,7 25,0 8,3

Die Suid-Afrikaanse Polisie het die beleid van gemeenckaps-

polisiéring (uit die gemeenskap vir die gemeenskap)

en is die Asiérs oorwegend geleé in DK 4.

aanvaar
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Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.3 : Afdeling

(Gemicdeld - 1.86, Standaarcafwyking - 1.48, Veriansie - 2.20) ‘

(AGV), 3.9 %

QAHB), 5.0 %

(VB0), 13.8 %

7 (SIGPOL), 63.5 %

. = L
e R ‘ \\\\\\\ N
' ‘\\§\\§‘\:\§X\\§ \\\? X \\\\\\\\ ‘

\§§§§§§§§§§§TS§§Lf‘$FCH

(ABS), 72%

] ﬁijéjJ;
’
-

=
AFDELING % 8IG| % AGV| % OND| % MHB| % MBO| % ARBRS
POL
SK 40,0 = = 6,7 46,7 6,6
DK 1 64,6 34 4,6 4,6 10,8 12,3
DK 2 59,5 5,4 5,4 8,1 16,2 5,4
DK 3 62,5 705 17,5 2.5 T 5 25
DK 4 B33 = = 4,2 8,3 4,2

Die corwegende mannekragkorps bestaan uit SIG POL, dit wil sé
die " BOBBY ON THE BEAT", terwyl MBO by SK 46,7% vertoon as
gevolg van die gespesialiseerde eenhede wat direk onder die

Streekkantoor gesetel is.



DIAGRAM 3.6 : BIOGRAFIESE PROFIEL - TAALGROEPERINCE

Totzle steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.4 : Taalgroepering

(Cemiddeld - 1.40, Standzardafwyking - 0.67, Variansie - 0.48)

(Ander), 10.5 %

(Engels), 18.3 %

.
A §§§5&,\u. \

TAAT, % AFR % ENG % ANDER
SK Gl 5,3 -

DX 1 64,7 21,5 13,8

DX 2 75,7 16,2 8;1

DK 3 70,0 17,5 12,5

DK 4 62,5 33,3 4,2

Die indruk word geskep dat responcdente veral in hulle
moedertaal mee gekommunikeer wil word. Die wvraelyste het

egter net in Afrikaans en Engels voorgekom.



DIAGRAM 3.7 :

T

'ROFIEL - OPVOEDINGSFEIL

Totale steekproef van Ja-response (N=181) i
Vraag 1.5 : Opvoedingspeil
(Gemiddeld - 1.24, Standezrdzafwyking - 0.55, Variansie - 0.31)
(Nagraadse studie), 6.1 %
OPVOEDINGSPEIL s TOT ST 10 % GEGRADUEERD % NA-GRAADS
SK 66,7 26,6 6,7
DK 1 86,2 Fipib 6,2
DK 2 83,8 8,1 8,1
DK 3 82,5 10,0 Fheisy
DK 4 7550 2570
OCorwegend beskik respondente cor Y standerd tien

cpvecedingspeil.




DIAGRAEM 3.8 : BICGRAFIESE PROFIEL - DIENSJARE

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.6 : Diensjare binne die SA Polisie

(Gemiddeld - 1.38, Standzeardafwyking - 0.64, Veriansie - 0.41)

(Meer as 20 jaar), 8.8 %

(>10 101 20 jaar), 18.8 %

TR e N \

B
N

DIENSJARE % TOT 10 % 10+ TOT 20 % 20+
SK 50,0 26,7 ILE)
DK 1 73,8 15 4 10,8
DK 2 67,6 27,0 5,4
DK 3 70,0 L5 12,5
DK 4 87,5 125 =

Die respondente blyk corwegend in die kategorie " tot 10 jaar

diens" te wees.
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DIAGRAEM 3.8 : B

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 1.7 : Streekkantoor en Distrikskantore

(Gemiddeld - 2.96, Standaardafwyking - 1.20, Variansie - 1.45)

{DK Preforia), 35.8 %

(DK Preloriz-Nootd), 204 %

Interessante hipotese formulering kan uit hierdie biografiese
data geinisieer woxd. As vcorpbeeld kxan die aanvaarbaarheid
en effektiwiteit van gesprekforums gekorreleer word met die

siening van vroulike teencor manlike werknemers.

CGraag beklemtoon skrywer die nie-verteenwoordigende aard van

die biografiese profiel as gevolg waarvan korxrelasies nie

gemaak kan word nie.



7.6 BEVINDINGE VAN DIE JA - RESPONS

DIAGRAM 3.10 : HOE FUNKSIONEER GF'S (VRARG 3.1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 3.1 : Hoe funksioneer die gesprekforums volgens u mening?

(Gemiddeld - 1.88, Standzardafwyking - 0.80, Variansie - 0.63)

.
- -

G

1 i

| i ’
i
|

i

I 1
an JW
i
(Bevredigend), 35.9 %

{Goed), 376 %

(Swek), 265 %
/

z]{:l i
r!
;

FUNKSIONEER % GOED % REVREDIGEND % SWAK
SK 60,0 26,7 Y273
DK 1 30,8 36,9 3
DK 2 37,8 37,8 24,4
DK 3 40,0 30,0 20,0
DK 4 3F7;: 5 45,8 16, 7

Slegs 'm besliste 37,6% is glchzal van mening dat
gesprekforums goed funksioneer. Met die wuitsondering van
die Streekkantoor vertoon die ander lokaliteite die standpunt

dat gesprekforums bevredigend tot swak funksiocneer.
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DIAGRAM 3.11 : HOE GEREELD VIND GF'S PLAAS? (VRAAG 2.2)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 3.2 : Hoe gereeld vind vergaderings plaas?

(Gemiddeld - 1.35, Standaarcafwyking - 0.77, Variansie - 0.59)

(Jaarliks), 4.4 % AnOe 44 %

(Kwartaalliks), 12.3 %

GEREELDHEID % ELKE % ELKE % ELKE % BNDER
MAAND KWARTARL JAAR

EK T3, 3 20,0 = 6,7

DK 1 77,0 13,8 4,6 4,6

DK 2 89,2 2.7 20T 5,4

DK 3 75,0 22,5 2D -

DK 4 70,9 8,3 athz s 8,3
Vergaderings word oorwegend maandeliks {77,2%) gehou. 'n
Eeduidende hceveelheid { 8X : 20% en DX 3 : 22,5%) hou
kwartaalliks vergadering, terwyl in die geval van dile
DK 4 : 12,5%. 'n Beduidende hcoeveelheid hou selfs jaarliks

vergadering. Die "ANDER" duli o¢op GF's wat sporadies gehou

word.



DIAGRAM 3.12: VERCGADERINGSWYSE (VRAAG 4)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 4 : Op watter wyse word die vergaderings gehou?

(Gemiddeld - 1.88, Standasardafwyking - 0.79, Variansie - 0.62)

N \ (Op formele wyse), 37.6 %

f’m

ii

|

(Op informele wyse), 37.0

VERCADERINGS- % FORMEEL % FORMEEL/ % INFORMEEL
WYSE INFORMEEL
SK 26,7 20,0 53,3
DK 1 49,2 20,0 30,8
DK 2 24,3 46,0 29,7
DK 3 22,5 v2,5 55,0
DK 4 41,7 _ 33,3 25,0

Geen begliste wyse van vergacdering word vir die tctale

respcndente vertoon nie. 'n Cpmerklike hoé persentasie CF's
SK : 53,3% en DK 3 : 55% vir die hou van informele GF's word
vertoon teencor DK 1 : 49,2% en DK 4 : 41,7% wat oorwegend

formele GF's hou,




D
Hes

DIAGRAM 3.13 : VOORKEUR VIR VERGADERINGSWYEE (VRARG 5]

Totale steekproef van Ja-response (N#181)
Vraag 5 : Hoe sou u graag die vergaderings wou hou?

(Gemiddeld - 1.73, Standaardafwyking - 0.65, Variansie - 0.42)

(Op informele wyse), 11.0 %

(Op formele wyse), 38.1 %

(Formeelfinformeel), 50.8 %

VOORKEUR: % FORMEEL % FCORMEEL/ % INFCRMEEL
VERGADERINGSWYSE INFORMEEL
SK 20,0 66,7 13,3 |
DK 1 46,1 47,7 6,2
DK 2 24,3 62,2 13,5
DK 3 40,0 40,0 20,0
DK 4 45,8 50,0 4,2
Oorwegend blyk die respondente 'n voorkeur te hé

vergaderings soms formeel en soms informeel te hou.

om
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DIAGRAM 3.14 : VERGADERING VCLCENS ARGENDA (VRAAG 6)
Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 6 : Vind vergaderings volgens 'n voorafopgestelde agenda plaas?

{Gemiddeld - 1.59, Standaardafwyking - 0.71, Variarsie - 0.51)

(Nee, nooit}, 13.3 %

A (Ja, gereeld), 54.1 %
(Soms wel, soms nie), 32.6 %

w"i\g\\\\\\\

VERGADERING $ JA | % SOMS % NOOIT w
VOLGENS AGENDA |
SK 66,7 20,0 13,3
DK 1 49,2 35,4 15,4
DK 2 62,2 18,9 18,9
DK 3 52,2 42,5 5,0
DK 4 | 50,0 | 37,5 | 12,5

Vergaderings vind corwegend plaas (54,1%) aan die hand van 'n
voorafopgestelde agenda teenoor 13.3% waar dit nooit

daarvolgens geskied nie.



S6

DIAGRAM 3.15 : WORD NOTULES BYGEECU? (VRAAG 7]

Totale steekproef van Ja-response (N=181) ]
Vraag 7 : Word daar notules by vergaderings bygehou?

(Gemidceld - 1.28, Standaardafwyking -~ 0.57, Variansie - 0.32)

(Nee, nooil}, 5.5 %

T i

-

(Ja, gereeld), 76.2 %

NOTULES % JA 5 soMS | % NEE :T
BYGEHOU

SK 73,3 20,0 6,7

DK 1 73,8 18,5 7,7

DK 2 75,7 18,9 5,4

DX 3 77,5 17,5 5,0

DK 4 83,3 16,7 -

Oorwegend (76,2%) word notules van GF's bygehou, terwyl by

uitsondering (5,5%) nooit notules van GF's bygehou word nie.
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DIAGRAM 3.16 : WAT WORD MET NOTULES GEDOEN? (VRAAG 8)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 8 : Wat word met notules gedoen?

(Gemiddeld - 2.35, Standaardafwyking - 0.48, Variansie - 0.23)

WAARHEEN MET % DEURGEE % GEEN RESPONS
NOTULES
2K 80,0 20,0
DK 1 49,2 50,8
DK 2 86,5 13,5
DK 3 47,5 52,5
DK 4 81,7 8,3
Hierdie vraag is spesifiek ongestruktureerd geformuleer

deurdat daar spesifieke opdragte 1s dat slegs 'n cpsomming
na hoér gesag deurgestuur moet word. Ocrwegend (64,6%) is
respondente van mening dat notules na hoér gesag gestuur moet

word.




DIAGRAM 3.17 : WORD TERUGVCER VERKRY? (VRARG 9)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 9 : Kry u terugvoer oor aspekte wat in notules vervat word?

{Gemiddeld - 1.31, Standaardafwyking - 0.46, Variansie - 0.21)

i

T T

TERUGVOER % JA % NEE
VERKRY
5K 73,3 26,7
DK 1 53,1 36,9
DK 2 86,5 13,5
DK 3 7C,0 30,0
DK 4 54,2 45,8

Ocrwegend (69.1%) word terugvoer wel verkry teencor 30,9% wat

nooit terugvoer verkry nie.
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DIAGRM 3.18 : TERUGVCERTYDPERKE (VRAAG 9.1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 9.1 : Hoe voel u oor die terugvoeringstyd?

(Gemiddeid - 1.46, Standaardafwyking - 0.50, Variansie - 0.25)

—=

(Onbevredigend), 45.9 %
{

%M

ll! (Bevrediéend), 54.1%
ITE il ﬂj §§§§§&
4| Mﬂ W il \\\\\\\ \\\\\
I RS
TERUGVOER- % BEVREDIGEND % ONBEVREDIGEND
TYDPERKE
SK 66,7 33,3
DK 1 46,2 53,8
DK 2 73,0 ST .0
DK 3 52,5 47,5
DK 4 41,7 58,3

45,9% respondente is van oordeel dat die terugvoertydperke
onbevredigend is. In gedagte moet gehou word dat 30,9% geen
terugvoer (Diagram 3.17) verkry nie. Derhalwe 1is slegs 15%
van die GF's wat wel terugvoer kry, se terugvoer

onbevredigend. -
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DIAGRAM 3.19: BESTUURSVAARDIGHEDE VAN KOMITEELEDE (VRAAG 10)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 10 : Hoe bekwaam en vaardig is komiteelede in vergaderingsprosedures?

(Gemiddeld - 1.80, Standaardafwyking - 0.71, Variansie - 0.50)

(Swak), 17.1 %

2
W///// (Goed), 37.0 %
L
////////%///////

(Bevredigend), 45.9 % il

BESTUURS - % GOED % BEVREDIGEND % SWaAK

VAARDIGHEDE

SK 46,7 40,0 13,3

DK 1 32,3 43,1 24,6

DK 2 43,3 48,6 8,1

DK 3 37,5 45,0 17,5

DK 4 33,3 54,2 12,5
L______ i S S —

Oorwegend beskou respondente die bestuursvaardighede van

komiteelede van bevredigend (45,9%) tot swak (17,1%).
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DIAGRAM 3.20 : INSIT BY GF'S DEUR SENIOR CFFISIER (VRAAG 11)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 11 : Sit'n senior-offisier in tydens u vergaderings?

(Gemiddeld - 1,52, Standaardafwyking - 0.50, Variansie - 0.25)

1] Titl -]
il (
(Ja), 48.1 %
(Nee), 51.9 % \
il
g
INSIT BY GF'S % JA % NEE
DEUR SNR. OFF. QJ
T e
r‘F%SK 45,0 60,0
DK 1 41,5 58,5
DK 2 62,2 37,8
DK 3 4T -5 52,5
DK 4 50,0 50,0

Slegs in 51.9% sit 'n senior offisier nie in tydens die hou

van gesprekforum vergaderings nie.




DIAGRAM 3.21

162

ARNDUI VAN VOORSITTER (VRAAG 12)

(Word aangevwys), 38.1 %

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 12 : Op watter wyse word u voorsitter aangedui?

{Gemiddeld - 1.38, Standaardafwyking - 0.49, Variansie - 0.24)

(Word verkies), 61.9 %

Qorwegend (51.9%

AMNDUTI VAN % VERKIES % ARNGEWYS
VOORSITTER
SK €6, 7 33,3
DK 1 61,5 38,5
DK 2 62,2 37,8
DK 3 57,5 42,5
L DK 4 66,7 33,3
Y word die wvoorsittsr wvir die onderskele

GF's verkies teenocor 38,1% waar die voorsitter aangewys word.
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DIAGRAM 3.22 : ROTASIE VAN VOORSITTERS (VRAAG 13)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 13 : Vind daar 'n rotasie van voorsitters plaas?

{Gemiddeld - 1.57, Standaardafwyking - 0.52, Varansie - 0.27}

T
(Ja). 40.8 %
(Nee), 58.1 % 1
Uy
ROTASIE VAN % JA % NEE
VOORSITTER
SK 53,3 44,7
DK 1 40,0 60,0
DK 2 45,9 54,1
DK 2 47,5 52,5
DK 4 16,7 83,3
Oorwegend (39,1%) word voorsitters nie geroteer nie. In die
geval van DK 1 : 60% en DK 4 : 83,3% vind daar selde 'n

rotasie van voorsitters plaas.



DIAGRAM 3.23 : KENNIS VAN DIE BESTUUR (VRAAG 14 & 15)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 15 : Omskryf kortliks wat die aard van die funksies is
wat deur hulle vervul word

(Gemiddeld - 1.84, Standaardafwyking - 0.37, Variansie - 0.14)

(Weel v besiuur), 16.0 %

]

) T iy T |\| HtIIiII
{(Weet nig v bestuur), 84.0 % -
KENNIS VAN GF'S % WEET % WEET NIE
SE BESTUUR
SK 20,0 80,0 j
DK 1 15,4 84,6
DK 2 21,6 78,4
DK 3 7,5 82,5
DK 4 20,8 79,2

Slegs in 156,0% weet die werknemers uit hoesveel lede die
bestuur van die GF's bestaan en wat die aard wvan hulle
onderskeie funksies is teenoor 84,0% wat totaal onkundig

daarocor is.
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DIAGRAM 3.24 : WERKKOMITEES SAMESTELLING (VRAAG 16)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 16 : Word werkkomitees saamgestel?

(Gemiddeld - 2.29, Standaardafwyking - 0.79, Varansie - 0.63)

(Nee, nooil), 49.7 %

WERKKOMMITEE % JA % SOMS % NOOIT
SAAMSTEL
S¥ 26,7 Pi5:,i0 53,3
DK 1 18,5 40,0 41,5
DK 2 21,6 24,3 54,1
DK 3 17,5 27,5 55,0
DK 4 16,7 29,2 54,2

Oorwegend word werkkommitees, Soms: 30,9% tot Nooit: 49,7%,

nie saamgestel nie.



DIAGRAM 3.25

RANGE VERTEENWOORDIG

106

{(VRAAG 17)

(Offisiere}, 17

Totale steekproef van Ja-response (N=181)

{Gemiddeld - 1.23, Standaardafwyking - 0.54, Variansie - 0.30)

(Burgerlikes), 11.0 %

1%

Vraag 17 : Watter range word verteenwoordig in u gesprekforum?

RANG % ONDER % OFFISIERE |% BURGERLIKES
VERTEENWOORDIG| OFFISIERE
- 8K 33,3 40,0 26,7
DK 1 73,8 16,9 9,2
DK 2 75,7 10,8 13,5
DK 3 80,8 15,0 5,0
DK 4 70,8 16,7 12,5

In die trek

is voorsienin

van die gestratifiseerde,

dat

g gemzak

lokaliteit

ranggroeperinge verteenwoordigend getrek

gebalanseerde siening te verkry.

ascok

is

die

om

ewekansige steekoroef,

drie

"'n
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DIAGRAM 3.26 : VOORKOM VAN PROBLEME (VRAARG 18.1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 18.1 : Het gesprekforums 'n bydrae gelewer om probleme
en knelpunte te voorkom?

(Gemiddeld - 2.67, Standeaardafwyking - 1.28, Variansie - 1.58)

s ! I ! T
3 i
@ : 3
E 3 - 3
2 : % S L
// i / 7 e
- 2 - /// A
Ja, in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie
VOORKOMING |BESLIS JA SOMS NIE NOOIT
VAN PROBLEMEZ IN 'N MATE EINTLIK
SK 7 3 3 1 1
-DK 1 i1 21 12 16 5
DK 2 6 15 g 4 3
DK 3 4 15 7 7 7
DK 2 4 11 3 2 4

Slegs 18% van die respondente het 'n Dbesliste JA-RESPONS
weergegee as aanduiding dat GF's 'm bydrae gelewer het om

probleme en knelpunte te voorkom.



DIAGRAM 3.27 : IDENTIFISERING VAN PROBLEME (VRAAG 18.2)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 18.2 : Het gesprekforums 'n bydrae gelewer om probleme
en knelpunte te identifiseer?

(Gemiddeld - 2.20, Standaardabwyking - 1.21, Varansie - 1.45)

%0 I T T 1

Frekwensies

Ja, baie beslis Ja, in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, giad nia

—

PRCELEME JA JA SCM3 NIE NEE
IDENTIFISEER IN 'N MATE EINTLIK

-SK i0 3 2 - -
DK 1 23 21 13 6 4
DX 2 10 21 3 1 2
DK 3 4 15 7 7 7
DK 4 } 8 10 2 - 4

GF's toon 'm besliste bydrae (72%) waardsur prorleme en
knelpunte geidentifisser word d.w.s. J& : in 'n mate (40%) en

JA: beslis (31%)
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DIAGRAM 3.28 : OPLOS VAN PROBLEME (VRAAG 18.3)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 18.3 ; Het gesprekforums 'n bydrae gelewer om probleme
en knelpunte op te los?
(Gemiddeld - 2 67, Standaardafwyking - 1.25, Variansie - 1.56)
oL r ! i
80 —
75
70 F-
55 I ety P S ./ U AT
60 S R L e . e T P
g} 55 R N e o R T P P
LT) 50 I S N s A v T T T T TP FT T LT TR TLTUT T o
S 45k OOt Lo st T -y S SO USROS
3 wb GRGHR e+ - ssopsssarisatpss -« Fof b cerec v essesnsreens eessss s sese s ssass o e cecesnse SRS
E a5 7 .........
- /////// // ,_ ﬁl'.ﬁ'.ﬁg'.ﬁiiﬁ'_?/ e
b / iiii?iiéfiii%//// // /%’J: - / ...... ,{// =
g_ . fwhméz%ZQ %’."”f&?é%%;mﬁwﬁé%z/ifamﬁw"2%42?/:m_
Ja, baie beslis Ja, in'n mate Soms, soms nie Nee, nie einilik nie Nee, glad nie

QPLCS VAN JA JA SOMS NIE NEE
PROBLEME IN 'N MATE EINTLIK

]

sX 7 4 3
DK 10 21 14 1
DK 8 14 10
DX 13 8

DX 44J 344J 10 2 AJ

LRSS I
n

O~ Wbk

W -3

Ongeveer 53%, d.w.s. JA: IN 'N MATE (34%) en JA: BESLIS(19

-]
%)

is oortuig dat GF's 'n bydrae lewer om probleme en knelpunte

op te los.
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DIAGRAM 3.29 : BETREK BY BESLUITNEMING (VRAAG 19)

Totale steekpreof van Ja-response (N=181)
Vraag 19 : Sien u gesprekforums as 'n werkswyse waardeur werknemers
by besluitheming betrek word?

(Gemiddeld - 2.18, Standaardafwyking - 1.25, Variansie - 1.57)

% 1 1 ! T

Frekwensies

Ja, baie beslis Ja, in'n mate Sems, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie
BETREK BY JA4 JA SOMS NIE NEE
BESLUITNEMING IN 'N MATE EINTLIK
- 8K g 3 1 1 1
DK 1 30 14 8 10 3
DK 2 18 10 5 2 2
DK 3 9 15 & 6 4
DK 4 5 10 3 5 1

Oorwegend (69,0%) JA: IN 'N MATE (2%%) en JA:BESLIS (40%)}
beskou GF's as 'n werkswyse om Dby besluitneming Dbetrek te

word.
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DIAGRAM 3.30 : BEHOEFTE AAN INFORMELE SKAKELING (VRAAG 20)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 20 : Het u 'n behoefte aan meer informele skakeling met u kollegas
in die werksituasie?

(Gemiddeld - 2.01, Standaardafwyking - 1.19, Varansie - 1.42)

ki
2
©
g
]
i
Ja, baie beslis Ja.. in'n mate Sc;rns, S0Ms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie
BEHOEFTE JA JA SOMS NIE NEE
ALN INFORMEEL IN 'N MATE EINTLIK
SKAKREL
" 8K 8 4 = 2 1
DK 1 23 20 11 8 3
DK 2 22 3 8 2 2
DK 3 18 15 4 2 1
DK 4 14 4 3 1 2

Die neiging, JA: IN 'N MATE (26%) en JA: BESLIS (46%),dul op
'n definitiewe behoefte om meer informeel met kollegas in die

werksituasie te skakel.
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DIAGRAM 3.31 : MILITARE STRUKTUUR BEPERKINGS (VRAAG 21)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 21 : s u van mening dat die militére rangstruktuur van die SA Polisie
nadelig inwerk op werknemers se deelname aan gesprekforums?

(Gemiddeld - 2.92, Standaardafwyking - 1.48, Varansie - 2.19)

Frekwensies

.

Ja, baie beslis Ja,in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, giad nie
BEPERKING JA JA SOMS NIE NEE
DEUR MILITERE IN 'N MATE EINTLIK

STRUKTUUR

8K 4 4 1 3 3

DK 1 22 11 12 12 8

DK 2 8 4 & 10 9

DX 3 8 7 5 13 7

DK 4 7 - 5 7 5

Response vertocn 'n redelike verspreiding waardeur

uiteenlopende menings bestaan oor die Dbeperkinge wat die
militére rangstruktuur op die funksionering wvan GF's het.
Uit die aard wvan die bevelstruktuur van die onderskeie

kantore, sal die respons noodwendig uniek vertoon.
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DIAGRAM 3.32 BETREK BY BESLUITNEMING (VRAAG 22)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 22 : Kry u as personeellid oor die algemeen die geleentheid
om deel te neem aan besjuitneming op u werksterrein?

(Gemiddeld - 2.69, Standaardafwyking - 1.42, Variansie - 2.01)

' T T T

Frekwensies

¢

Ja, baie beslis Ja, in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie
,7 BETREK BY JA JA SOMS NIE NEE
BESLUITNEMING IN 'N MATE EINTLIK
SK 8 2 3 1 i
‘DK 1 16 iz 9 16 12
DK 2 i3 8 7 6 2
DK 3 6 is6 & 4 8
DK 4 5 8 5 2 4

Die algehele neiging blyk te wees dat werknemers voel hulle

kxy die geleentheid om deel te neem aan besluitneming op die

Die mate wazartoe die onderskeie

werksterxrein. kantoor egter

sy werknemers betrek, sal ncodwendig verskil.
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DIAGRAM 3.33 : BRESTUURSTYL: MENSGERIG (VRARAG 23)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 23 : Ervaar u dat die bestuurstyl binne die SA Polisie daarop gerig is
om die mens in ag te neem?

(Gemiddeld - 2.82, Standaardafwyking - 1.33, Vanansie - 1.77)

0 E : ) )
8
Z
S .
v '
// / .
% _ . Z
Ja, baie beslis Ja, in'n mata Soms, sems nig
BESTUURSTYL JA JA SOMS NIE NEE
MENSGERIG IN 'N MATE EINTLIK
T8X 5 4 3 2 i
DK 1 13 10 16 16 10
DK 2 S 14 ) 2
DX 3 S 12 8 5 6
DX 4 1 4 4 11 4

Uiteenlopende response is onafwendbaar deurdat die onderskele
kantore se bestuurstyle noodwendig kan verskil. Die werklike
hartsgevoel en belewenis van werknemers sal waarskynlik 'n
groter, as aangetoonde, NEE vextoon wat kenmerkend van

navorsing van hierdie aard 1is.
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DIAGRAM 32.34 STIMULEER KREATIEWE DENKE (VRAAG 24)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 24 : Is u van mening dat gesprekforums kreatiewe denke stimuleer?
(Gemiddeld - 2.25, Standaardafwyking - 1.11, Variansie - 1.22)
%0 , z T &
8s N i ! .
&80 3
75 E :
70 . . | — I - By = s o
65 PR, SH P o -
60 T A A o s e T L L L LT L T L LT T T R PP P PP PP PP PP PPPP PR PP -
TR T NSNS . Rt PRSPPI R 3
3 SOk
5 45 B S
e 2 ERER | W N [ — 4
9'_’ a5 AmupeadisEns teren e raricsrsren st erssnen seran e en i rar s enebasennerae 4
(= 30 — aiwe S e
25 TS O, E
20 . sane B R S NPT 17 D SRS PSP P PRSP T P -
15 & % 2 v
10 £ i /// et s
g = / anvas "./ /// ....“i....,. ...._
Ja, baie beslis Ja,in'n male Soms, soms nie Nee, nie einllik nie Nee, glad nie
STIMULEER JA JA SOMS NIE NEE
KREATIWITEIT IN 'N MATE EINTLIK
SK 7 5 - 1 2
‘DK 1 19 22 18 5 1
DK 2 13 12 6 2 4
DK 3 ) 14 10 7 -
DX 4 5 ] 8 1 1

Die verspreidingskurwe vertoon die mening dat GF's ocorwegend

‘n positiewe bydrae tot die stimulering van kreatiewe denke

lewer,



DIAGRAM 3.35

Totale steekproef van Ja-response (N=181)

Vraag 25 : Ervaar u dat gesprekforums spanwerk en spangees bevorder?

{Gemiddeld - 2.30, Standzardefwyking - 1.29, Variansie - 1.68)

Frekwensies

.r ] =T z

,in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie

BEVORDER J2 JA SCMS NIE NEE
SPANGEES IN 'N MATE EINTLIK

SK 8 3 1 1 >
DK 1 24 15 13 11 2

DK 2 13 11 6 4 3

DK 3 15 g 4 3 3

DK 4 5 L 8 5 3 2

Oorwegend word ervaar dat GF's 'n betekenisvolle bydrae lewer

tot die bevordering van spangees en spanwerk.




I
G
S
o

DIAGRAM 3.36 : BESTUURSONDERSTEUNING (VRAA

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 26 - Verkry u bestuur se ondersteuning vir die bywoning van
gesprekforums?

(Gemiddeid - 2.39, Standaardafwyking - 1.25, Veriansie - 1.56)

Frekwensies

B jjfﬁﬁl?ifjﬁj%%//?//;fﬁiﬂ /é//é;ﬁ .

;'""?:::::

Ja, baie beslis Ja, in'n mate Soms, sOmMs nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie

BESTUURS- JA JA SOMSj NIE NEE
ONDERSTEUNING IN 'N MATE EINTLIX

EK 7 4
DK 16 24 1
DK 13 11
DK 11 14
DK 5 7

oYY+
B 3TN
NN I

B W N R

GF's is in terme wvan ‘"opdragte'" gevestig. Cevolglik ken
verwag word dat werknemers Dbestuur se c¢ndersteuning sou
verkry vir die bywoning van GF's. 'n Respons ('"soms" tot

"glad nie') verteenwoordig egter steeds 38%.



DIAGRAM 3.37 :

XLIMAAT VIR VRYLIKE MENING (VRAAG 27)

55
50
45
40
35

Frekwensies

25
20
15
10

Totale steekproef van Ja-respense (N=181)

Vraag 27 : Skep gesprekfcrums die klimaat waarbinne u vrylik

u mening kan lug?

{Gemiddeld - 2.30, Standaardafwyking - 1.37, Variansie - 1.87)

.

jﬁﬁlWl
- 7 BB

Ja, baie beslis

............ B ==
. _ //Z;Z/?///E; ______ - ///
Ja3,in'n mate Soms, soms nie Nee, nie eintlik nie Nee, glad nie

VRYLIK

MENING LUG

JA JA SOMS NIE NE
IN 'N MATE EINTLIK

2
.

SK
DK
DK
DK
DK

Lo VYA I ]

10 2
26 i8
D7 9
11 11

~1 1o
> 0 B M I
F oW

Oorwegend blyk GF's Levorderlik te wees vir die klimaat

waardeur werknemers vrylik hulle mening kan lig.
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DIAGRAM 3.38 : GCGEES VAN DEELNAME (VRAAG 28)

Frekwensies

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 28 : Vind gesprekforums plaas in 'n gees van deelname deur zaile
persone teenwoordig by 'n gesprekforumbyeenkoms?

(Gemiddeld - 2.43, Standaardafwyking - 1.32, Variansie - 1.73)

! ! 1

]

:

///////Z ///%////
j  w //"::::"‘i"‘::j%///ié::f
el

//% ...... ////’éx e

s

L

Ja, baie beslis Ja, in'n male Soms, somMs nie Nee, nie einflik nie Nee, glad nie
GEES VAN JA JA SCMS NIE NEE
DEELNAME IN 'N MATE EINTLIK
SK 11 1 1 1 1
DK 1 18 18 10 132 )
DK 2 12 12 3 -8 1
DK 3 11 8 8 10 3
L DK 4 7 12 2 { 1 2

GF's vind oor die algemeen plazas in 'n cgees van deelname deur

alle werknemers teenwoordig tydens die hou van CGF's.




DIAGRAM 3.39 : EPRIORITEIT 1 - RBELANGRIKSTE OOGMERKE

29.1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 29.1 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitte
van 'n gesprekforum?

(Gemidceld - 1.80, Standaardafwyking - 0.4, Variansie - 0.68)

{Kreatiwileit), 4.4 %

(Produkiiviteit), 51.4 %

11 ”ii;;

|

{Kommunikasie), 21.5 %

PRICRITEIT 1: % % % %
BELANGRIKSTE PRODUK- KCMMUNIKASIE |DEELNAME | KREA-
OOGMERKE TIWITEIT TIWITEIT

SK 53,3 20,0 26,7 -

DK 1 53,8 23,1 18,5 4,6

DK 2 48,6 21,6 29,8 -

DK 3 47,5 30,0 17,5 5,0

DK 4 54,2 4,2 29,2 12,4

As eerste prioriteit op hierdie ongestruktureerde vraag, blyk

produktiwiteit in rangcrde

belangrikste cogmerk van GF's te wees.

van

belangrikheid,

die



DIAGRAM 3.40

25.2)

FRICRITEIT 2 -

BELANGRIKS

-]

3]

OOCGM

I
1

RK (VRAAG

Totsle steekproef van Ja-response (N=181)

van 'n gesprekforum?

Vraag 29.2 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitte

(Gemiddeld - 1.66, Standaardafwyking - 0.89, Variansie - 0.78)

(Kreatiwiteil), 4.2 %

j%‘:l
T
{(Xommunikasie), 34.1 %

7
|
l

T

i

IJ‘fl 1 ’
i] !

b

T

MWM%

il
|

(Produktiviteit), 37.1 %

IPRIORITEIT 277 % ) % % %
BELANGRIKSTE PRODUK- KOMMUNIKASIE |DEELNAME| KREA-
OOCGMERKE TIWITEIT TIWITEIT

SK 53,3 20,0 26,7 -

DK 1 45,1 25,5 23,5 559

DK 2 27,0 45,9 21,6 5,4

DK 3 35,0 45,0 17,5 2,5

DK 4 33,3 L;, 25,0 37,5 4.2

As tweede prioriteit op hierdie
produktiwiteit in rangorde van

aangeslaan te wees.

asook deelname in 'n stewige derde plek.

ongestruktureerde vraag,

blvk

belangrikheid, weer eens hoog

Kommunikasie is in 'n sterk tweede plek,




DIAGRAM 3.41 FRICRITEIT 3 BELANGRIKSTE

29.3)

00G

o o
MERKE G

(VRAA

Totale steekproef van Ja-response (N=181)

van 'n gesprekforum?

(Gemiddeld - 2.10, Standaarcafwyking - 0.84, Variansie - 0.70)

{Kreathaiteil), 6.3 %

7% Z :
%V%%%/%ﬁ&’f

(Deeiname), 21.7

TR,

1))

(Kommunikasie), 48.3 %

Vraag 29.3 : Wat is volgens u mening die belangrikste oogmerke of doelwitie

PRIORITEIT 3: % 5 % %

BELANGRIKSTE PRODUK - KOMMUNIKASIE | DEELNAME | XREA-

OOGMERKE TIWITEIT TIWITEIT
SK 16,7 25,0 41,7 o'
DK 1 ca,4 33,3 16,7 5,6
DK 2 21,6 59,5 13,5 5,4
DX 3 10,0 65,0 20,0 5,0
DK 4 22,2 33,3 L4738,9 5,6

As derde prioriteit op hierdie ongestruktureerde
kommunikasie in rangorde van belangrikheid, die

cogmerk van GF's te wees.

vraag, blyk

belangrikste




DIACGRAM 3.42 :  WORD OCCGMERKE BEREIK (VRARG 30)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 30 : Word die oogmerke of doelwitte volgens u mening wel bereik?

(Gemiddeld - 1.96, Standaardafwyking - 0.64, Variansie - 0.42)

T P
Z y//

L
uli

Y

ikl

Jill

{Soms), 58.6 %

OOGMERKE JA SOMS [ NEE
BEREIK

SK 40,0 46,7 13,3

DK 1 21,5 58,5 20,0

DK 2 18,9 64,9 162

DK 3 20,0 57..58 22,5

DX 4 25,0 58,3 16,7

Slegs 'm besliste 22.7% 1g wvan mening dat cogmerke c¢f

doelwitte wel bereik word met 'n twyfelagtige respcons (soms)
van 58,6%. Uit die aard van die saak vertoon elke kantoor sy

unieke siening.
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DIAGR2M 3,43 : PRICRITEIT 1 - STRUIKELBLOKKE (VRAAG 3

=

S1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 31.1 : Wat is na u mening die belangrikste struikelblokke in die bereiking
van hiergie oogmerke of doelwitte?

(Gemiddeld - 1.75, Standaardafwyking - 0.86, Variansie - 0.73)

(Kommunikasie), 51.9 %

PRICRITEIT 1: |% KOMMUNIXASIE|% ONDERSTEUNING|% DEELNAME
STRUIKXKELBLCKKE

SK 46,6 26,7 26,7
DK 1 58,5 27,7 13,8
DX 2 40,6 29,7 29,7
DK 3 £2,5 17,5 20,0
LX 4 37,5 37,5 25,0

Op hierdie cngestruktureerde vraag blyk die trelangrikste
struikelblok, in rangorde wvan belangrikheid, kommunikasie:

51.8% te wees.



DIAGRAM 3.44 : PRIQRITEIT 2 - STRUIKELELOKKE (VRARAG 31.2)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 31.2 : Wat is na u mening die belangrikste struikeiblokke in die bereiking
van hierdie cogmerke of doelwitte?

(Gemiddeld - 1.50, Standaardafwyking - 0.75, Veriensie - 0.58)

{Ondersieuning), 15.2 %

(Deelneme), 196 %

IR

(Kemmunikasie), 65.2 %

PRIORITEIT 2: |% KOMMUNIXASIE|% ONDERSTEUNING|% DEELNAME
STRUIKELBLOKXE

SK 53,4 13,3 33,3
DK 1 66,7 11,9 21,4
DX 2 78,4 10,8 1¢,8
DK 3 72,5 12,5 15,0
DK 4 37,5 , 33,3 29,2

As tweede prioriteit op hierdie ongestruktureerde vraag, blyk

kommunikasie: 65,2% die belangrikste struikelblck te wees.
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DIAGRAM 3.45 : FRIORITEIT 3 - STRUIXELELCKKE (VRAAG 31.3)

Totale steekproef van Ja—respons_e (N=181)
Vraag 31.3 : Wat is na u mening die belangrikste struikelblokke in die bereiking
van hierdie oogmerke of doelwitte?

(Gemiddeld -1.43, Standzardafwyking - 0.75, Veriansie - 0.57)

(Cndersieuning), 15.9 %

s

7

2

\\\\\\.\“\\l\\\\\

PRIORITEIT 3: |% KOMMUNIKASIE| % ONDERSTEUNING|% DEELNAME
STRUIKELBLOKKE
SK 71,4 21,4 7,1 ]
DK 1 74,2 19,4 6,5
DK 2 83,3 8,3 8,3
DK 3 80,0 5,0 15,0
DK 4 29,4 ] 47,1 23,5

As derde prioriteit op die congestruktureerde vraag, blyk
kommunikasie weer eens die belangrikste struikelblok te wees.
Met die uitsondering van DK 4, vertocn die ander kantore 'n

soortgelyke respons.
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DIAGRAM 3.46

- VCORSTELLE (VRAAG 32.1)

Totale steekproef van Ja-response (N=181)

aangaande die funksionering van gesprekforums

(Gemiddeld - 1.69, Standaardafwyking - 1.18, Variansie - 1.41)

(Verantwoordelikhd), 5.5 %

IS \\\\\\\ \
*

e

I Ttk

Vraag 32.1 : Dui enige ander kommentaar en/of voorstelle aan wat u het

PRIORITEIT 1: % % % % %
VOORSTELLE |KOMMUNIKASIE |ERKENNING|GESAG| ONDER- |VERANT-
STEUN |WOORDE-
LIXHEID
SK 73,3 - 6,7/ 20,0 -
DK 1 70,8 7,7 7,7 6,2 7,7
DX 2 73,0 5,4 13,5 2,7 5,4
DK 3 65,0 22,5 10,0 2,5 -
DK 4 58,3 16,7 83 4,2 12,5

As eerste prioriteit wvan die ongestruktureerde vraag, blyk
kommunikasie: 68,5% die Dbelangrikste voorstel te wees,
Ten opsigte van die onderskeie kantore blyk die tendens

soortgelyk te wees.




DIAGRAM 3.47

-
]

Totale steekproef van Ja-response (N=181)

Vraag 32.2 : Dui enige ander kommentaar en/of voorstelle aan wat u het

aangaande die funksionering van gesprekforums

{Gemiddeld - 1.60, Stendeardafwyking- 1.19, Veriansie - 1.40)

(Verantwoordelikhd), 7.6 %
{Qndersteuning), 1.8 %
(Gesag), 54 %

{Erkenning), 12.7 %

(Kemmunikasie). 72.3 %

PRIORITEIT 2: % % % % %
VOORSTELLE XOMMUNIKASIE |[ERKENNING |GESAG| ONDER- |VERANT-
STEUN WOORDE -
LIKHEID
SK 69,2 15,4 - iy o 7,7
DK 1 75,0 13,5 5,8 I;9 3 ;8
DK 2 81,1 8,1 2,7 - 8,1
DK 3 72;5 17,5 5, 10 = 510
DK 4 54,2 8,3 125 4,2 20,8
As tweede prioriteit van die ongestruktureerde vraag, blyk
kommunikasie : 72,3% die belangrikste voorstel te wees. Die

onderskeie kantore vertocn 'n soortgelyke tendens.



DIRAGRAM 3.48 3 - VOORSTELLE (VRAAG 32.3)

FRIORITEIE

Totale steekproef van Ja-response (N=181)
Vraag 32.3 : Dui enige ander kommentaar en/of voorstelle aan wat u het
aangaande die funksionering van gesprekforums

(Gemiddeld - 1.38, Standaardafwyking - 0.89, Variansie - 0.27)

(Ondersteuning), 1.8
(Gesag), 3.3 %

.

‘_‘ 3 \\\\\‘x,. \ R ) \\\\
\\\\\\\\\\\\3\\\\\\\\\‘_\%&\\&\\ N\

%

(Verantwoordelikhd), 4.6 %

o

T

PRIORITEIT 3: % % % % %
VOORSTELLE XOMMUNIKASIE |ERKENNING|GESAG| ONDER- |VERANT-
STEUN WOORDE -
LIXHEID
SK 100,0 - - = =
DK 1 81,4 14,0 = 203 2,3
DK 2 84,6 20 = 2,7 -
DK 3 80,0 2,5 7:5 245 7.5
DK 4 £3,6 13,6 9,3 = 13,6
As derde prioriteit op die ongestruktureerde wvraag, blyk

kommunikasie: 83,0% die be

die onderskeile kantore wat

langrikste voorstel te wees teenocor

'n soortgelyke respons openbaar.
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SAMEVATTING

tecretiese gryendslag geléd is wvir GF's as 'n instrument vir

wergerdeelname.  Ancersycs XNCCD die cevolgtrexking en
aankteveling (Eocofistuk 4} die teocretiese met dis praktiese

waardeur cGle kringlceop van hierdie studile voltool word.




[}
Lad
=

HOOFSTUK 4

BEVINDINGE EN AANBEVELINGS

GEVOLGTREKKING

1.1 ORIEGNTASIE
Die rasicnaal vir die bestaan van GF's zs
instrurent vir werkerdeelname, word nie met hierdie

-

studie pevraagtsxen nie. Afdeoencde regverdiging

daarvceer is  aangebied in die teoretiese fundering

{(Hocoistuk2) en worad cndery meer empiries deur
Scnputte in sy ‘"Perspectives cn Farticipative
management processes" gestaaf.

BRE& PERSPEKTIEWE

Die cccrmerke van GF's word deur die resultate wvan
die oncerscek cndersxryf deurdat CrF's oorwegend

gesien werd as bydraend tot rrobleem- en knelpunte:
*  voorkoming
* identifisering en

* oplossing.

Gepaardgaande met die voormelde, nieteenstaande die




*  Xreatiwitelt van werknemers tTe stimuleer
*  3pancgees &n sganwerk e bevorder

* die klimzat waardeur menings vrylik gelug

Ags pkelangrikste ocogmerx van GF's sien werknemers:

* produktiwiteit per cé
*  kcommunikxasie
* ywerxerdeelname en

* kreatiwiteit.

Cf hiexdie ccgmerke wel bereik word, word
bevraagteken deurdat slegs 22,7% beslis positief

gereageer het. As belangrikste struikelblokke blyk

M

te wees:

* kommunikasie

* ondersteuning en

¢



vergaderings
*  wvoorsitter van GF's zancgewys word en

*  voorsititers nie roteer nie.

Alhcewel elke kantocr sy eie wunieke Lkestuurs-
Xultuur en bestuurstyl crenbaar, kan geen
definitiewe korrelasies getrek word tussen die

4

K

-

volgende nie, naaml

* dat die militérerangstruktuur nadelig
inwerk op werknemers se deelname aan GF's

* dat werknemers oor die algemeen nie die

;



* cat die kestuurstyl nie dazrcp gerig is

nie om die werknewmers in ag te neem en

1]

Bepsrkte ©persentasie 1s van mening cat G
goed funXxsiconeer. Die operasicnele Ifurksionering

van CGr's ket die volgende teXxcrtxeminge bloct gelé:

nand van 'n voorafcpgestelde zgenca nie

* nie 'n enkele respecns nie naamlik, dat 'n
opsomming van notules aan bestuur deurgegee
word, is verkry

* GF's vind cck op ander wyses as maandeliks plaas

* alhoewel vergaderings corwegend cp formele wyse
vergader, is die behcefte van werknemers om soms
formeel en soms informeel te vergader

* werknemers beskou slegs 'n klein persentasie
komiteelede as goed bekwaam en vaardig in

vergaderingsprosedures



= yocrsitoe

QUTONCME EBES

Becenkincz b

van gesprexi

*  hestuur |
met ocrdra

*  veoorsitte

*  werxerkoem

KOMMUNIKASTIE

Xommunikasie
belangrikste

besconder vir

*  werknemer
is nie
*  werknemer

*  werknemer

vy
Vo

rs word

[91]
48]

aangewy
roteser nie.

TUURSELFSTANDIGE FUNKSICNERING

estasn oor dile cutcncme Iunksicnering

crums deurdat:

Senior Cffisieres) by CF's, teenstrydig
gte, insit

rs aangewys wcrd

rs nie rcocteer nie en

itees selde saamgestel word.

is en bly seker in geheel die

1

aspex

vir werxerdeelname en in die

GF's deurdat:

s nie bewus en/of nie betrckke by GF's

s nie terugveer ocor GF's verkry nie

S wat wel terugveoer kry, die

terugvoeringstyd as onbevredigend beskou

* geen of verkeerde response verkry is ten opsigte

van spesi

.

fieke opdragte (bv. Vraag 8 en 11)



*  Kommunikasie geidentifiseerx word as die
belancrikste oogmerk, welke oogmerk nie bereik

*  kommunikasie (gebrekkige) as een van die

h
=
n
M
@
(a1
',41
[0)]

belangrikste struikelblckke geidentii

welke fakter verbeter kan word.

DIE NEE-RESPONS

cr
0,
*—l
0]

In verhouding tot die steekprocef asock to

)]

[o

ente, is 'n besondere hcé negatiewe respon

=

espon

U

a

)]

W

geteken.

Enersyds kan die gevolgtrekking gemaak word as
synde 'n kommunikasieprobleem te wees. Andersyds
vertoon die gestratifiseerde steekproef wat getrek
is, dat hoe langer diensjare 'n werknemer vertocn,

hoe minder is die werknemer betrokke by GF's.

Belangrik egter vir hierdie studie 1is dat 'n
teikengroep van die NEE-RESPONS wel bepaalbaar was
deurdat 'n gestratifiseerde ewekansige steekproef

n terme van die lokaal, (kantoor) ascook die

1=~

diensjaregroepering, bepaal kon word.



PROBLEMATIEK

Die unieke zard wvan die Suild-Afrikzanse Polisie,
asook CGF's as eiesocrtige instrument vir
werkercdeelname, het beperkinge op die

beskikkbaarheid van bronne geplaas.

Die aard van die studie, alhoewel dit beperkinge op
omvangryke korrelasie plaas, het tog die voordeel

dat dit verdere navorsing kan stimuleer.

Die NEE-RESPONS was aansienlik hoér as wat
aanvanklik geprojekteer was. Waar GCF's 1in terme
van "opdragte” gevestig moes word, blyk daar
gebrekkige bestuursverantwoordelikheid by lyn-
bestuur te wees. Die redes vir die nie bestaan
en/of die nie vestiging asock die graad wvan
werknemerbetrokkenheid sou belangrike redes

daarvcecor kon aanduil.

Die algemene "vraelystamheid" wat respondente
gecpenbaar het, 1s hoofsaaklik =aan die feit dat
hierdie streek voortdurend by ondersoeke en
vraelyste betrek word, toe te skryf.  Die navorser

is egter daarvan oortuig dat die belangrikheid van
elke respondent se objektiewe bydrae gemctiveer kan

word.

F
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Alrcewel wrzelyste in kelce lands

1.8 BLOTSOM

Die sxrywer Xcm ot die cgevelgtrekking dat GF's wel

aanvaarbaar is. Die effextiwiteit daarvan kan
pevraacteksn werd. Die faktore wat daartce bygedra
het, xan Dbresdwsc 1in drie groepserings cndersxkel

* cningeligte, onopceleide en gehrekkig tcegeruste

* (Cebrekkice pestuurs-, veral lynkestuurs-

betrokkenheld ascck bestuurscndersteuning.

2. AANBEVELING

2.1 DIE WERKNEMER AS BELANGRIKSTE BATE

Bestuur, en in Dbesonder lynbestuur, meet die
slagspreek "'die werknemer as belangrikste bate en
hulpbron™ prakties uitleef en nie bloot as lippetaal

gebruik nie,




1:3:9

Werkerdeelname, as 'n spesialiteitsrigting binne
arbeidsverhoudinge, plaas 'n nuwe en ulitdagende
dimensie vir die bestuur van mdre op die horison.

Gesprekforums, as 'n instrument vir die bevordering
van werkerdeelname, dra by tot die nuwe siening van

bestuur as:

e

deelnemende leierskap (werknemers is betrokke)

*  bemagtiging (toedeling van mag en verant-
woordelikheid)

* fagilitering

* katalisering

* evaluering en

*  vennootskapsluiting.

Bron: aangepas uit Schutte 1892:36 - 37

STRATEGIEE

Werkerdeelname moet as 'n strategiese uitdaging

hanteer word. 'n Holistiese en gelintegreexrde

benadering behoort gevolg te word.

Aksiestappe en prestasiestandaarde behoort vir alle

instrumente van werkerdeelname, wat GF's insluit,

ingestel te word.




2.3 OPLEIDING

ALLE WERKNEMERS

Cm GF's effektief te kan bedryf, behoort
alle werknemers tydens indiensopleiding

ingelig, cpgelei en vaardig toegerus te word.

HERCOPLEIDING
Die heropleiding en toerusting van die
bestaande personeelkorps behoort eweneens

aandag te geniet.

LYNBESTUUR

Lynbestuur moet vaardigheid en toerusting

in die nuwe wyse van bestuur cntvang, te wete

die bestuur van werkerdeelname.

Die besef dat menslike hulpbrenbestuur, wat

GF's as instrument vir werkerdeelname
beskou, 'n noocdsaaklike en seker die
belangrikste bestuurstaak van lynbestuur

uitmaak, behoort by lynbestuur tuisgebring te

word.
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ARBEIDSVERHOUDINGE

2.4.1 DIE ARBEIDSPRAKTISYN

Die fasiliterende, aktiverende en moniterende
rol asook die vestiging en instandhouding van
CF's moet by die arbeidspraktisyn

beklemtoon word.

2.4.2 INTERNE KOMMUNIKASIE

Evaluering en besinning oor interne
kommunikasie se strategieé behoort uitgevoer

te word.

SLOTOPMERKING

Getrou aan die beginselg van werkerdeelname bly die

navorser se pbevindinge slegs voorlopig.

Meer sinvolle aanbevelings kan slegs gemaak word
deurdat alle partye in hierdie vennootskaps-
verhouding, dit wil s& Dbestuur en werknemers,
in die finalisering van finale bevindinge

gekonsulteer word.

Waar die Suid-Afrikaanse Polisie snelle veranderings



asook uiltdagings tegemoet gaan, 1s die spreek-
wocrdelike gesegde: "WHEN THEE GOING GETS TOUGH, THE

TCUGH GET GOING" eweneens van toepassing.

Net soos diagram 2.7 (in hccfstuk 2} aandui, berus
die aanvaar-bkaarheid enn effektiwitelt van GF's

vierkantig cp die skouers van die bestuur.

Saam met Schutte (1%%2:42) sluit ons af deur daarop
te wys dat werkerdeelname 'n lewensstyl 1s wat die
mens op 'n  voortdurende dog interessante toeg neem.
Daardeur word 'n meer effektiewe Suid-Afrikaanse

Poligie daargestel.
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GESPRERFORUMS : VRAELYS

DUI ASSEBLIEF DIE ANTWOORD VAN U KEUSE MET 'N X IN DIE TOEPASLIKE BLOKKIE AAN.

1. PERSOONLIKE BESONDERHEDE
1.1. GESLAG
MANLIK 1 }

VROULIK 2 j.

12 BEVOLKINGSGROEP

|
BLANK 1

I_ SWART 2
KLEURLING 3
ASIER 4

1.3. AFDELING

SIGBARE POLISIERING 1

FINTERNE STABILITEIT

MISDAADBESTRYDING EN ONDERSCEK

1
L]

MENSLIKE HULPBRONBESTUUR

ONDERSTEUNINGSDIENSTE

[>T N & . T I - O v I ) AV

GEMEENSKAPSVERHOUDINGE

1.4. TAAL GROEPERING

AFRIKAANS 1

ENGELS 2

ANDER : SPESIFISEER 3




1.5. OPVOEDINGSPEIL

TOT MATRIEK

3 JARIGE GRAAD/DIPLOMA

NAGRAADSE STUDIE

1.6. DIENSJARE BINNE DIE SA POLISIE

TOT 10 JAAR

10 + 20 JAAR

MEER AS 20 JAAR

1.7. DUI U PLASING AAN

GPEEKKANTOOR : BEHEERKANTOOR

—

STREEKKANTOOR : EENKEDE

DK : PRETORIA : DISTRIKSKANTORE

DK : PRETORIA : STASIE/EENHEID

DK : PTA-NOORD : DISTRIKSKANTORE

DK : PTA-NOORD : STASIE/EENKEID

DK : MCOT : DISTRIKSKANTORE

DK : MOOT : STASIE/EENHEID

DK . VERWOERDBURG : DISTRIKSKANTORE

O o  ~N1® ;s (W

DK : VERWOERDBURG : STASIE/EENHEID

—
o

2. IS GESPREKFORUMS BY U GESTIG

JA

QEE




3. INDIEN U ANTWOORD OP VRAAG 2 JA WAS, BEANTWCORD DIE VOLGENDE VRAE

3.1 HOE FUNKSIONEER DIE GESPREKFORUMS VOLGENS U MENING?

GOED 1 T

BEVREDIGEND 2

SWAK 3

32 HOE GEREELD VIND VERGADERINGS PLAAS?

MAANDELIKS 1
KWARTAALIKS 2
JAARLIKS 3
ANDER SPESIFISEER 4
4. OP WATTER WYSE WORD DIE VERGADERINGS GEHCU?
OP ‘N FORMELE WYSE 1
OP 'N INFORMELE WYSE 2
SOMS FORMEEL, SOMS INFORMEEL 3
5. HOE SOU U GRAAG DIE VERGADERINS wWOU HOU?

OP 'N FORMELE WYSE 1

GEDEELTELIK FORMEEL/ 2
GEDEELTELIK INFORMEEL

INFORMEEL SPESIFISEER OP 3
WATTER WYSE




6. VIND VERGADERINGS VOLGENS 'N VOORAFOPGESTELDE AGENDA PLAAS?
JA, GEREELD 1
SOMS WEL, SOMS NIE 2
NEE, NOOIT 3
4 WORD DAAR NOTULES BY VERGADERINGS BYGEHQU?
JA, GEREELD 1
SOMS WEL, SOMS NIE 2
NEE NCOIT 3
8. WAT WORD MET NOTULES GEDOEN? SPESIFISEER ASSEBLIEF U ANTWOORD.
9. KRY U TERUGVOER OOR ASPEKTE WAT IN NOTULES VERVAT WORD?
JA 1
| NEE 2
9.1, INDIEN U ANTWOORD OP VRAAG 7 JA WAS, HOE VOEL U COR DIE TERUGVOERINGSTYD?

DIT 1S BEVREDIGEND 1

DIT IS CNBEVREDIGEND 2




10. HOE BEKWAAM EN VAARDIG 1S KOMITEELEDE IN VERGADERINGSPROSEDURES?

GOED 1
BEVREDIGEND 2
SWAK 3

1. SIT N SENIOR-OFFISIER IN TYDENS U VERGADERINGS

JA 1

NEE 2

iz OP WATTER WYSE WORD U VOORSITTER AANGEDUI?

DIE VOORSITTER WORD VERKIES 1

DIE VOORSITTER WORD AANGEWYS 2

13. VIND DAAR 'N ROTASIE VAN VOORSITTERS PLAAS?

JA 1

NEE 2

14. UIT HOEVEEL LEDE BESTAAN DIE KOMITEE?

LAANTAL
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15. OMSKRYF KORTLIKS WAT DIE AARD VAN DIE FUNKSIES IS WAT DEUR HULLE VERVUL
WORD?

16. WORD WERKKCMITEES SAAMGESTEL?

JA, OP 'N GEREELDE BASIS 1
SOMS 2
NEE, NOOIT 3

17. WATTER RANGE WORD VERTEENWOORDIG IN U GESPREKFORUM?

17.1 ONDEROFFISIERE:

KONSTABEL 1

ONDER-SERSANT EN SERSANT 2

ADJUDANT-OFFISIER 3

17.2  OFFISIERE:

LUITENANT

KAPTEIN

MAJOOR

LT-KOLONEL

@ | NN (g

KOLONEL




17.3.

BURGERLIKE PERSONEEL:

VADK

SVAK

10

HVAK

11

TIKSTER

12

KLERK

13

ANDER-SPESIFISEER

14

18. HET DIE TOTSTANDKOMING VAN GESPREKFCRUMS VOLGENS U MENING N BYDRAE

GELEWER TOT DIE VOLGENDE:

18.1.

OM PROBLEME EN KNELPUNTE TE VOORKOM

JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS DINK EK NEE, NIE EINT- NEE, GLAD NIE
SO, SOMS NIE LIK NIE
1 2 3 4 5
182. OM PROBLEME EN KNELPUNTE TE IDENTIFISEER
JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS DINK EK NEE, NIE NEE, GLAD NIE
S0, SOMS NIE EINTLIK NIE
6 7 8 9 10
183. OM PROBLEME EN KNELPUNTE OF TE LOS
JA, BAIE BESLIS | JA, IN 'N MATE SOMS DINK EK NEE, NIE NEE, GLAD NIE
S0, SOMS NIE EINTLIK NIE
11 12 13 14 15




19. SIEN U GESPREKFORUMS AS 'N WERKSWYSE WAARDEUR WERKNEMERS BY
BESLUITNEMING BETREK WORD?

JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS DINK EK NEE, NIE NEE, GLAD NIE
SO, SOMS NIE EINTLIK NIE
1 2 3 4 5

\ 20. HET U 'N BEHOEFTE AAN MEER INFORMELE SKAKELING MET U KOLLEGAS IN DIE

WERKSITUASIE?
JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS NEE, NIE EINTLIK NEE, GLAD NIE
NIE
i
21. IS U VAN MENING DAT DIE MILITERE RANGSTRUKTUUR VAN DIE SA POLISIE NADELIG

INWERK OP WERKERS SE DEELNAME AAN GESPREKFORUMS?

JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS NEE, NIE EINTLIK NIE | NEE, GLAD NIE

2. KRY U AS PERSONEELLID OCOR DIE ALGEMEEN DIE GELEENTHEID OM DEEL TE NEEM AAN
BESLUIMNEMING OP U WERKSTERREIN?

JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS NEE, NIE EINTLIK NIE | NEE, GLAD NIE

23. ERVAAR U DAT DIE BESTUURSTYL BINNE DIE SA POLISIE DAAROP GERIG IS OM DIE MENS
IN AG TE NEEM?

JA, BAIE BESLIS | JA, IN'N MATE SOMS NEE, NIE EINTLIK NIE | NEE, GLAD NIE*H




24, IS U VAN MENING DAT GESPREKFORUMS KREATIEWE DENKE STIMULEER?

JA, BAIE BESLIS

JA, IN'N MATE

SOMS

NEE, NIE EINTLIK NIE

NEE, GLAD NIE

25. ERVAAR U DAT GESPREKFORUMS SPANWERK EN SPANGEES BEVORDER?

JA, BAIE BESLIS

JA, IN'N MATE

SOMS

NEE, NIE EINTLIK NIE

NEE, GLAD NIE

26. VERKRY U BESTUUR SE ONDERSTEUNING VIR DIE BYWONING VAN GESPREKFORUMS?

JA, BAIE BESLIS

JA, IN'N MATE

SOMS

NEE, NIE EINTLIK NIE

NEE, GLAD NIE

27. SKEP GESPREKFORUM DIE KLIMAAT WAARBINNE U VRYLIK U MENING KAN LUG?

JA, BAIE BESLIS

JA, IN'N MATE

SOMS

NEE, NIE EINTLIK NIE

NEE, GLAD NIE

28. VIND GESPREKFORUMS PLAAS IN 'N GEES VAN DEELNAME DEUR ALLE PERSONE

TEENWOORDIG BY 'N GESPREKFORUMBYEENKOMS?

JA, BAIE BESLIS

JA, IN'N MATE

SOMS

NEE, NIE EINTLIK NIE

NEE, GLAD NIE
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29. WAT 1S VOLGENS U MENING DIE BELANGRIKSTE OOGMERKE OF DOELWITTE VAN ‘N
GESPREKFORUM? DUI NIE MEER AS 3 AAN NIE.

30. WORD DIE OOGMERKE OF DOELWITTE VOLGENS U MENING WEL BEREIK?

JA 1
SOMS 2
NOOIT 3

31. WAT IS NA U MENING DIE BELANGRIKSTE STRUIKELELOKKE IN DIE BEREIKING VAN
HIERDIE OOGMERKE/DOELWITTE?
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32. DUI ENIGE ANDER KOMMENTAAR EN/OF VOORSTELLE AAN WAT U HET AANGAANDE DIE
FUNKSIONERING VAN GESPREKFORUMS.

BAIE DANKIE VIR DIE TYD WAT U AFGESTAAN HET VIR DIE VOLTCOIING VAN DIE VRAELYS.

14598/ forum/em




LRIAELES AND TREIR TEXT VALUES:

{=29929)

Llong lzbel

2 Vrou

ar 2: VR1_2

- Bevclkingsgroep (-S$89%)

Text Numeriec Long label
w 1 Blarnk
) 2 Swart
K 3 ¥leurling
A 4 Asier
ar 3: VRL_3 - Afdeling (-28883)

Text Numeric Long label
SIGPOL 1 Sigbere Pclisiering
RES 2 Interne Stabiliteit
MBO 3 | Miscdasdbestryding & onderscek
MHE 4 Menslik Hulpbronbestuur
CND 5 Ondersteuningsdienste
AGV & Gemeenskapsverhoudinge

sr 43 VAL 4

- Tsalgroepering [(-899%)

Text Numeric long label
Rir 1 rfrikaans
Eng 2 Engels
Ander 3 Ander
3r 5: VR1_5 - Opvoedingspeil (-95989)
Text Xumeric Long label
Tet 10 1 Tot Matriek
Graad 2 3 jarige Graed/Ciploma
Naz-crezd 3 Negreadse studie
r €: VRl _6& = Diensjsre binne cie Sh Polisie (-888%)
Texrt Numeric Long label
Tet 10 1 Tot 10 daar
>10 = 20 2 10+ tot 20 jaer
20 - 3 Meer azs Z0 jeer

ir 7: VR1_7

Text Numezic Leng label

Streek 1 Streek

DK Pta 2 DK Pretcria

DK Noord 3 DK Preteria-Necrd

DK Moot 4 DK Preteria-Meoot

DX VwWB 5 | DK Verwoerdburg

r B: VR2 ~ Is gesprekforums by u gestig (-9999)
Text Numerie Long label

Ja 1 Ja

Nee 2 Nee

:r §: VR3_1 - Hoe funksioneer gespekfcrums (-58%85)
Text Numeric Long label

Goed 1 | Geed

Bevredig 2 | Bevredigend

Swak 3 Swak

r 10: V3_2 - Hoe gereeld vind vergaderings plaas (-9959)
Text Numerie Llong label i

Maand 1 Maandelliks

Kwartzal 2 Kwartaaliks

Jearliks 3 | Jaarliks

knder 4 Ander

FAGE



sr 11: VR4 - Op welter wyse word vergaderings gehou (-SER&)
Text Numeric Leng label
Formeel 1 Op 'n fermele wyse
Inform 2 infermeie wyse
3 formeel, Soms informeel

ir 12: VES - Hee sou u graag vergaderings wou hou (-5855)
Text Numeric Long label
1 Op 'n formele wyse
2 Gedeeltelik formeel/Gedeeltelik
3 Infeormeel
ir 13: VRS - +d vergaderings volgens vocrzfopgestelde agenda pl
Text Numeric Leng label
Gereeld 1 Ja, gereeld
Soms rie 2 Soms wel, soms nie
Nooit 3 | Nee, nocit
ir 14: VR7 - Werd ncotules by vercgaderings bygehecu (-5%5%)
Text Rumeric Long label
Gereeld 1 Ja, gereeld
Soms wel 2 Soms wel, soms nie
Nooit 3 Nee, nocit
ir 15: VRE_1 ~ Wat word met notules gedoen? (-5528)
Text Numeric Leng label
Opscrm 1 Opsommin
Deurgege z Notules word deurgegee
Geen res 3 Geen respons
iz 16: VRE 2 - Wat word met notules gedoen? (-99885)

Text Xumeric Long label

Opsorm 1 Cpsomrin

Deurcgege 2 Notules word deurgegee

Geen res 3 | Geen respens

ir 17: VRE_3 - Wet wcrd met notules gedoen? (-98EE)
Text Kumeric Long label

Opsomm 1 Opsomming

Deurgege 2 | Notules word deurgegee

Geen res 3 Geen respons

r 18: VRS - Terugvoer ocor aspekte in notules vervst (-$£5%9)
Text Xumeric Long label

Ja 1 Ja

Nee 2 Kee

I 1%: VR8 1 - Hoe voel u oor terugvoeringstyvd (-88¢5)
Text Rumeric Long lzbel

Bevredig 1 Bevredigend

Cnbevred 2 Onbevredigend

r 20: VR10 - Hoe bekwaam en vaardig is komiteelede (-9%9%)
Text Rumeri Long label

Goed i Goed

Bevredig 2 | Bevredigend

Swak 3 Swak

r 21: VR11 - Sit senior-offisier in tydens vergsdering (-999%)
Text Numezie Long label

Ja 1 Ja

Nee 2 | Nee ,

T 22: VR1Z - Op watter wyse word voorsitter aangedui (-999%)
Text Rumeric Long label

Verkies 1 Die voorsitrer word verkies

Aangewys 2 | Die voorsitter word aengewys




Wameric long label
Ja . 1 Ja
Y ! 2 Xee

™

- Uit heeveel lede besrsan die komizee?

{-g590]

sr I%: - Eard van furksies ceur hulle verwul ([-%869)
Text Numeric Leng lakel

wWeet i Weet ven besltuur

West nie 2 Weet nie van bestuur nie

keies deur hulle verwvul

(-5598)

Long lanel

Weet van bestuur
Weet nie van bestuur nie

sr 27: VR1I6 = Word werkkonitees saamgestel (-8885)
Text Numeric ueng lzkel

Gereeld M Ja, cp 'n cereelde bacis

Sems 2 Sems

Noclitn ! K Kee, nociz

3L Cmdercificiere [-SBCE)

[N S

Luitenan
Kegptein
Mzlocr
Li-¥el

'~

SVEX
EVEK
Tiketer
Klerk

VADK ‘
!
Ander I

VADK

HVEK
Tikster
¥lerk
Ander

Zong lebel

w8

Cnder-Oifleler
Cifislier
Eurgerlike Personeel

€ 1 = Om probleme en rnelpunte Te vocIxom

[-£58%)

TENT Numeric Long lakel
Ja i Ja, haie bheslis
'n Mzte 2 | Je, in 'n maz
Soms 3 Soms dink ek s¢, soms nie
NHie eint 4 ¥ee, nie eintlix rie
Nee 5 | Kee, glad nie

£ 33: VRIE_2 ~ Om probleme en knelpunte te identifiseer (-5989)

Tent Kumeric Leng lebel
Ta 1 | Js, baie beslis
'n Mzte 2 Ja, In 'n mate .
Soms 3 | soms dink ek so, coms nie
e eint 4 Kee, nie eintlik rie
iee 5 | Kee, glad nie
T3

4i VRIB_3 - Om probleme en Xnelpunte op te los [-895¢)

Text Numeric Long label
& 1 Ja, baie beslis
'n Mzte 2 Ja, in 'n mate
ioms 3 | Soms éink ek sc, sons rnle

P RGE




ar 3¢: VR18 3 ({continued)

Text Numeric Llong label
Nie eint & Nee, nie eintlik nie
Nee 5 Nee, glad nie

Text Xumeric Long label
Ja 1 Ja, baie beslis
'n Mate 2 Ja, in 'n mate
Soms 3 Soms ¢ink ek =o, soms nie
Nie eint 4 Nee, nie eintlik nie
Nee 5 | Nee, glad nie

ar 36: VR20 - Meer informele skakeling met kollegas (-§959)

Text Numeric long label
Ja 1 | Ja, baie be
'n Mate 2 Ja, in 'n mate
Soms 3 Soms dink ex so, soms nie
Nie eint 4 Nee, tlik nie
Nee 5 Nee, e

ar 37: VR21 - Werk militére rangstruktuur nadelig in op deelname

Text Kumeric
Ja 1
'n Mate 2
Soms 3
Nie eint 4
Nee L)

ar 3E: VR2Z - Geleentheid om deel te neem zan b

Text Numeric Long label
Ja 1 Ja, bale beslis
'n Mate 2 J&, in 'n mate
Soms 3 Soms éink ek s=o,
Nie ¢ 4 Nee, nie eintlik
Kee 5 Kee,

Text Rumeric Long label
Ja 1 Ja,
‘n Mate 2 Ja,
Soms 3 Soms
Nie el 4 Nee,
Yee 5 Nee,

ar 40: VRI4 - Gesprekforums stimuleer kreatiewe denke (=§%85)

Text Numeric Leng label
Ja 1 Ja, bele beslig
'n Mete 2 Ja, in 'n meze
Soms 3 Soems cink €K so, soms ni
Nie eint 4 Nee, nie eintlik nie
Nee 5 Nee, clad nie

ar 41: VR25 - Gesprekforums beverder spanwerk en spangees (-999%)

Text Humeric Long label
Ja 1 Ja, baie beslis
'n Mate 2 Ja, in 'n mate
Soms 3 Soms dink ek sc, socms nie
Rie eint 4 Nee, nie eintlik nie
Nee 5 Xee, glad nie

ar 42: VR26 - Verkry u bestuur se ondersteuning vir bywoning van
Text Numeric Long label

Ja 1 | Ja, baie beslis

'n Mate 2 Ja, in 'n mate

Soms 3 | soms dink ek so, soms nie

Nie eint 4 Nee, nie eintlik nie

Nee s Kee, glad nie

ar 43: VR27 - Klimsat waarbinne vrylik mening kan lug (-%299)

Text Numeric Long label
Ja 1 | Je, bale beslis
'n Mzte 2 Ja, in 'n mzte
Soms 3 Soms dink ek so, soms nie
Kie eint 4 Nee, nie eintlik nie
Nee 5 Nee, glad nie

GS (-99929)

FXGE



ar 4&: VRIE - Gees wvan

deelname deur alle perseneel (-5%8%)

il

Text Numeric Leng label
Ja 1 Ja, baie beslis
'n Mate 2 | Ja, in 'n mate
Soms 3 Soms dink ek so, soms nie
Nie eint 4 Nee, nie el ¥ nie
Nee 5 Nee, glad n

£

ar 45: VRZ9_1 - Vclgens

v mening - Beleangrikste cogmezke van gesprekforum {-59%9)

Text Numeric Long label
Produkt i
Komenuni k 2
Deelname 3
Krestiw 1 Kreatiwiteit

ar 46: YAR29_Z - Vclgens u mening - Belangrikste ccgmerke van gesprekforum (-9$839)

Text Numeric Long lzbel
Progukt 1 Produktiwiteit
Kommunik 2 Yommunikasie
Deelneme 3 Deelname
Krestiw & Kreatiwitelt

ar 47: VRIZ9_3 - Volgens u mening - Belangrikste oogmerke van gesprewforum (-%999)

Text Numeric Long label
Frodukt 1 Produktiwiteit
Kommunik Z Rommunikasie
Deelname 3 Deelname
Kreatiw 4 Kreatiwizeit

ar 48: VYR30 - Word oogmerke/doelwitie wel berelik (-98¢%)

Text ‘ Numeric Long label

Ja 1 Ja

Sems 2 Sems

Kooit b Nooit

ar 49: VR31_1 - Belangrikste struikelblokke (-%88%)
Text Numeric leng label

Keommuni X 1 Kommunikasl

Deelname 2 Deelname

Onderst 3 Ondersteuning

ar S0: VR31_2 - Belangrikste struikelblokke (-8%&%)

Text Nureric Long label
Kommunik 1 Kommunikssi
Deelname z Deelname
Onderst 3 Ondersteuning

I S B I

sr 5k: VR31l_3 -~ Belangrikste struikelblokke (-8%E¢)

Text Numeric Long label
Kormnunik b Kermmunikasie
Deelname 2 Deelnzme
Onderst 3 | Ondersteuning

tr 52: YR3Z_ 1 - Kommentear en/of vocrstelle (-98%3)

Text J Numeric

long label

Kommunik b
Erkennin 2
Geszg 3
Cnderst 4
Verantw 5

Kommunikasie
Erkenning

Gesag

Ondersteuning
Verantwoordelikheid

|

ir 53: VR3I2_2 ~ Kommentaar en/of voorstelle [-9989)

Text Numerie Long label
Komenuni k 1 Kommunikasie
Erkennin 2 Erkenning
Gesag 3 | Gesag ’
Onderst 4 Cndersteuvning
Verantu 5 Verantwocrdelikheid

T 54t VR32_3 - Kommentsar en/of voorstelle (-99%%9)

Mumeric Long label

Kormuni 1 Xommunikasie

Erkennin 2 Erkenning

Gessg 3 Gesag J

Faze



ar S4: VR3Z_

3 (continued)

Text Numeric Long label
Onderst 4 Ondersteuning
Verantw 5 Verantwoordelikheid
STAT. Descriptive Statistics (ppav.=ta)
BRSIC
STATS
Variable valid N Hezan Median Minimum Maximum | Variance Std.Dev.
VR1_1 51 1.2324%3 1.000000 1.000000 2.00000 423014
VR1_2 387 1.487395 1.000000 1.000000 §.00000 i LEEEETYE
VR1_2 3857 | 2.0B1232 | 2.000000 1.000000 €.00000 s 1.386E71
VR1_4 357 1.627451 1.000000 1.000000 3.00000 . T70680
VRL 5 357 1.17%272 1.000000 1.000000 2.00000 LEET272
VR1_6 357 1.422%969 1.000000 1.000000 3.000C0 « . 6851789
VRl 7 357 2.778711 3.000C00 1.000000 5.00000 b 1.13656%
VR2 357 1.4825897 1.000000 1.000000 2.00000 % .500E53
VR3_1 357 .581587 1.000000 4.0000C0 3.00000 X,
V3 2 257 .71%¢688 1.000000 0.C00000 4.00000
VR4 357 . 985884 1.000000 0.000000 3.00000 L
VES 357 .E88160 1.000000 0.000000 3.00000 4
VRE 357 .B51541 1.000000 0.000000 2.00000 -]
VR7 357 .654678 1.000000 0.000000 3.00000 x €15
VRE_1 5 1.204482 2.000G00 0.002C00 3.00000 Ls 828
VRE 2 357 1.2044B2 2.000000 0.0C0000 3.00000 1. EZ8
VRE_2 357 1.204482 2.000000 0.00C000 3.00000 1. gz8
VRS 357 .6ES0T6 1.000000 0.000000 2.00000 130
357 .758303 1.000000 €.000000 2.00000 a5z
57 . 938375 1.000000 0.000000 3.00000 1 151
£ .7€81513 1.000000 0.00000 2.00000 54
R12 57 .7114286 1.000000 0.000000 2.00000 124§
VRi3 357 L834734 1.000000 0.000000 2.00000 ., §e0
VR14 57 3.607843 0.000000 0.000000 30.00000 €7. €18
VR15 1 357 .G3E375 1.000000 0.000000 2.00000 .8578E3
VR15_2 357 L54€779 1.000000 0.c00000 3.00000 : . 968582
VR16 357 1.182073 1.000000 0.000000 3.000C00 b R 1.277€E8
VR17_1 387 E8T479 06.000000 0.000000 3.00000 A g 1.02404E
VR17_2 357 .43E875 0.000000 0.000000 8.00000 L 1,442
VR17_3 357 L 182717 £.000000 0.00C000 24.00000 S. 3u
VR1] 1E9 1.41Z€%B 1.000000 1.008000 3.00000 L4BE3S .
VR1E_1 1.366947 1.000000 0.00GC00 5.00000 2.60274 e
VR18_2Z 1.120448 1.000000 0.0e0000 5.80000 1.64853 k).
VR1E_3 1.3557%42 1.000000 C.000000 5.00000 25 15
VE19 1.108244 1.000000 0.000000 5.00000 §o 3w
VRZO0 1.030€12 1.000000 0.00c0000 5.0G000 2R 1
VEZ1 1.4B8459 1.008000 0.000200 5.000030 2. By
VRZZ 1.36€547 1.000000 0.000000 5.00000 2 1.681
VRZ3 1.43€975 1.000000 0.000000 5.00000 2 1.65%1¢7
VRZ4 1.1512¢€l 1.000000 0.000000 5.00000 e 1.376863
VR25 1.1719272 1.000000 0.000000 5$.00000 2.1E8E7 1.476ECQE
VRZIE 1.212g85 1.000000 0.000000 $.00000 2.21298 1.4€7609
VR27 1.1726€9 1.00C000 0.00C000 5.00000 2.27312 1.507€82
VR28 1.235284 1.006000 0.00C0C0 £.00000 Z.34858 1.532637
VRZ9_1 £103¢e4 1.000000 0.000C00 £.00000 1.23352 1.110€38
VRZ9_2 -81258€6 | 0.000000 0.000000 4.00000 1.30191 1.141012
VR29_3 LE37535 | 0.00000C0 0.00C000 4.00000 1.25837 1.138801
VR30 . 887189 1.0000C0 0.000000 3.00000 1.1%6%9¢8 1.0E4€77
VR21_ 1 .ES€E358 1.00C000 0.00C000 2.0C0000 1.14824 1.072073
VR31_2 .EEEEBT 0.060000 0.060000 2.0000 -80150 LESEZES
VR31_3 .5€2025 0.000000 0.000000 3.00000 12425 L851027
VR32_1 L.B4ET7329 1.000000 ©.00000C0 5.00000 1,3%279 1.1801¢64
VR32_2 73946586 0.000000 0.000000 5.00000 1.2€060 1.122764
VR3Z_3 .5E5434 0.000000 0.000000 5.00000 .85012 . 922022
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Var 15: VR3_L - Wat word met notules gedoen? [(-9999)

Text Numeric Long labsl

Opsomm 1 | Opsomming

Deurgeqe 2 Notules word deurgegee

Geen res 3 Geen respons
Var 161 VRS _2 - Wal word met notulas gedoen? (-393%9)
I Taxt Numerlc Long label

Opsomm 1 Opsomming

Deurgege 2 Hotules word deurgegee

Geen res 3 Geen respons

Var 171 VRO_

) - Wat word met notules gedoen? (-9999)

Text Humeric Long label

Opaoms 1 Opsomming

Deurgerqge 2 Notules word deurgegee

Gaen res 3 Geen respons

Var 18: VRS - Terugvoer oor aspekte ln notules vervat (-9999)

Text Numaric Long label

Ja 1 Ja

Nes 2 Hea

var 19; VR 1 ~ iloe voel u oor terugvoeringstyd (~3999)

J7 Text Rumeric Long label
Bevrediq 1 Bevredigend
Onbevred 2 Onbevredigend

Var 20: VRI0O - Hoe bekwaam en vaardig is komiteelede (-999%9)

Text Numeric Long label
Goed 1 Goed
Bavredig 2 Bevredigend
Swak J Swak

Var 211 VR11 - 5it senlor-offisier in tydens vergadering (-999%9)

Text Numerlc Long label
Ja 1 Ja
Hee 2 Hee

Var 221 VR1Z - Op watter wyse word voorsliter aangedui (-999%)

Mngewﬂ

Text Numeric Long label
Verkles 3 Dle voorsitter word verkles
2 Die voorsitter word aangewys




Var 2): YRL3 ~ Vind daar rotasie van voorsltters plaas (-9999)

Text Numerlc Long labal

Ja 1 Ja

Nes 2 Nee

Var 24: VR4 - Uit hoeveel lede bestaan die komitee? (-9999)

No text values

Var 25t VR15_1 - Aard van funksles deur hulle vervul (-9399)

Text Numerlc Long label
Weelt 1 Weet van bestuur
Weet nie 2 | Weet nle van bestuur nie

Var 26: VR15_2 - Aard van funksles deur hulle vervul (-$999)

Text Numeric Long iabel
Weet 1 Weet van bestuur
Weet nle 2 | Weet nle van bestuur nle

Var 27: VRI6 - Word werkkomltees saamgestel (-9399)
Text Numeric Long label
Gereeld 1 Ja, op 'n gereelde basis
Soms 2 Somg
Moolt 3 | Ree, noolt

Var 28: VR17_1 - Ondaroflisliere (-%99%)

Text Numerlc Long label
Konstab 1 Kenstabel
Sersant z Sersant
AO 3 | Adjudant-Offisier

Var 291 VRIT_2 - OL{islere (-9999)

Text Numeric Long label
Lultenan 4 Lultenante
Kapteln 5 Kaptein
Ms joor 6 | Majoor
Lt~Kol 7 Lultenant-Kolonel
Kol 8 Kolonel

Var J0: VR17_3 - Burqerllke personeel (-9339)

Texb Numeric Long label
VADK 9 VADK
SVAK 19 SVAK
WVYAK 1L | Hvak -
Tlkster 12 Tikster
Klerk 13 Klerk

Ander llJunder

PAGE
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Var 51: VR31_3 - Belapgrikste atrulkelplokke (-599%

Toxt Numeriec Long label
Kommunik 1 Kommunikasie
Dealname 2 Deelname
onderst 3 | ondersteuning

var 521 VR32_1 - Kommentaar en/of voorstelle [-~9399)

Text Humerlic Long label
Kommunl k 1 | Kommunikasle
Erkennin 2 | Erkenning
Gesag 3 | Gesag
Onderst 4 | Ondetsteuning
Verantw 5 | Verantwoordelikheld

. Var 53: VRIZ_2 - Kommentaar en/ol voorstelle (-9999)

Text Rumerlic Long label
Kemmunlk 1 Kommunikaslie
Erkennin 2 Erkenning
Gesag 3 Gesag
Onderst 4 | Ondersteuning
Verantw 5 | Verantwoordellkheld

var 54: VRI2_J - Kommentaatr en/of voorsatglle [-9939)

rantw

Text Numeric Long label
Kommunlik 1 Kommunikasle
Exkennin 2 | Erkennlng
Gesag 3 Gesag
Onderst 4 Ondersteuning
Ve 5 | Verantwoordelikheid

Var 551 N_HOMMER - ={v35 + 30); Nommer van vraelys (-99%9)
No text values

1 2 3 4 3 8 9 10 11 12 13 14 15 15 17 18 19 20 21 22
vrl_1| vR1_2| VRl 3| YRL_4| VRLS| VRL_6 VR1_7 vR2|  VRI_1 v 2 VR4 VRS VRE vky| vre_1| vre_2| VRs_3 vea[  vR9_2 VR10 VR11 vR12
1|Man W SIGPOL |[Afr Na-graad|Tot 10 |DK Pta |Ja Swak Jaarliks|Inform |[Form/Inf|5oms nie|Soms wel|Deurgege|Deurgeqge| Deurgege|Nee Onbevred| Swak Nee Aangewys
2(Man W SIGPOL [Afr Tot 10 Tot 10 DK Moot |Ja Swak Maand Inform Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgeqge| Peurgeqe| Nee Onbevred| Swak Nee Aangewys
3| Man 5 SIGPOL | Eng Na-graad|Tot 10 DK VWB | Nee Swak Maand Form/Inf|Formeel [Noolt Soms wel | Deurgege|Deurgege| Deurgege|Nee 0 9 0 0
4 Man W SIGPOL Afr Tot 10 20 DK VWB Nee 0 G 0 0 0 [} o] ] 0 o] [ V] 0 0
5{Man W MBRO Alr Graad >10 - Z0(Streek Nee 0 0 0 0 o 1] Q Q Q Q ] V] G 0
6| Man s SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VwB Nee Swak Maand Formeel |Formeel |Gereeld |Gereeld | Deurgege|Deurgege| Deurgege|Ja 0 4] 0 0
7| HMan A SIGPOL | Eng ToL 10 Tot 10 DE VWB  [Ja Bevredig|Maand Form/In(|Formeel |Soms nie|Gereeld |Deurgege|Deurgege| Deurgege|Nee Onbevred|Goad Nee Verkies
8|Man 5 SIGPOL |Afr Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Goed Maand Fotmeel |Formeel |Gereeld |Gereeld |Deurgeqge|Deurgege;Deurgegelida Bevrediq| Goed Ja Aangewys
9iMan W SIGPOL Afr Tot 10 >10 -~ 20|DK Pta Ja Swak Kwartaal |Form/Inf|Form/Inf|5oms nie[Gereeld |Geen res|Geen res|Geen res|Ja Onbevrced|Bevredig]Ja Aanqewys
10| Man W SIGPOL |Afr Tot 10 |Tot 10 DK VWD | Ja Goed Maand Form/Inf|Form/Inf|Soms nle|Gereeld |Geen res|Geen res|Geen res|Ja Bevredig|Bevredlg|.Ja Verkies
11| Man W SIGPOL |Afr Graad Tot 10 (DK VWB [Ja Goed Maand Formeel |Formeel |Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja onbevred|Bevredig|Nee Verkies
12| Man W SIGPOL | Afr Tot 10 Tot 10 DE VWR Ja Goed Maand Formeel |Formeel |Gereeld |[Gereeld |Deurqeqe|Deurgege|Deurgege(Ja Bevredig|Goed Nee Verkies
13| HMan 5 SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Devredig{Maand formeel |Formeel |[Nooit Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Nee Onbevred|Goed Ja Aangewys
14{Man 5 SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK ViR Ja Bevrediq|Maand Form/In{|Formeel [Soms nie|Soms wel| Deurgege)Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig|Bevredig|Ja Verkies
15|Man W SIGPOL |Afr Graad >10 - 20{DK VWB Ja Bevredig|Maand Iinform Form/Inf|Soms nle|Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgeqe|dJa Bevredig|Swak Ja Aangewys
16|Vrou 5 SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Bevredig|Jaarliks|Form/Inl| Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurqgege|Deurgege|Deurgege|Ja Onbevred| Swak Hee Verkies
17{Man W SIGPOL [Afr Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Goed Maand Inform Fornm/Inf|Gereeld |Gereerld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Onbevred| Goed Nen Verkies
18| Man W S1GPOL Afr Tot 10 Tot. 14 DK VW Ja Bevredig|Maand Fornnel |Formeel [Gereeld [Gereeld |Deurgeqge|Deurgege|Deurgege|Jda Bavrediqg|Goed Nee Verkies
19| Man W SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VWB | Ja Bevredlg|Maand Form/In(|Form/Inf{S5oms nle|Soms wel|Deurgege|Deurgege| Deurgege|Nee Onbevred|Bevredig| Ja Verkies
20|Man W SIGPOL |Afr Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Swak Andex Inform Inform |HNoolt Soms wel|Deurgeqge|Deurgege| Deurgege|Ja Onbevred|Bevredig|Nee Verkies
21|Vrou W SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Swak Maand Iinform Form/Inf|Nooit Gereeld |Deurgeqge| Deurgege| Deurgege|Nee Onhevred|Bevredig|Hee Aangewrys
221 Man A SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK VWD Ja Swak Maand Formenl |Formeel |[Gereeld [Gereeld |Deurqgege| Deurgege|Deurqgege|Hee Bevredig|Swak Ja Aangewys
23| Man 5 ABS Eng Tot 10 TolL 10 DK VWB Ja Goed Jaarliks|Form/In(|Formeel |Soms nic|Soms welLPeuxche beurgege| Deurgege | Nee Bevredig|Bevredig|Jda Aangewys




1 2 3 q{ 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
VR1_1 VRI_2 YR1_J VR1_4 VR1_S VRL_6 VRL_7 VRZ Va3l 1 V3 2 VR4 VRS VRE VR7 VRE_L VRB_2Z VREB_3 VR9 YR9 1 VR10 VR11 VR12
24| Vrou w SIGPOL  |Afr Tot 10 [Tot 10 (DK VWB |[Ja Goed Kwartaal|Form/Inf|Form/Inf|Gereeld |Gereeld [Deurgege|Deurgege|Deurgege|Nee Onbevred|Goed Nee Verkies
25(Vrou W SIGPOL |Afr Graad >10 - 20|DK VWB |Ja Swak Jaarliks|Formeel [Formeel |Soms nie|Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Nee Onbevred|Bevredig|Nee Verkies
26(Vrou W MHB Afx Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Bevredlg|Kwactaal |Formeel |[Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Onbevred|Bevredig|Nee Verkies
21(Vrou W SIGPOL Afr Graad Tot 10 DK VWB [Ja Bevredig|Ander Formeel |Form/In{|Soms nie|Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Nee Onbevred|Bevredlg|Ja Verkies
28| Man W SIGPOL Alr Tot 10 Tot 10 DK VWB Ja Bevredig|Maand Inform Form/Inf|50oms nle|Gereeld |Deurgeqe|Deucgege|Deurgege|Nee Onbevred|Bevredig|Nee Aangewys
29{Man W MBO Afr Tot 10 Tot 10 DK VWB [Ja Goed Maand Inform }Form/Inf|Gerecld [Gereeld |Deutgege|Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig|Bevredig|Ja Verkies
30|Vrou W MBO Afr Graad Tot 10 |DK VWB |Ja Goed Maand Formeel |Foum/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgyeqge|Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig|Goed Ja Verkies
31| Han 5 MBO Eng Tot 10 Tot 10 Streek Nee ¢ 0 o 0 Q 0 0 0 Q 0 V] 0 0 9
32{Vrou 5 MBO Afr Tot 10 Tot 10 Streek Nee a 0 6 0 0 0 0 0 0 0 ] Q 2} 0
J3|Man 5 HMBO Eng Tobt 10 20 + Streek Nee b 0 9 0 0 0 0 0 a 0 0 0 o a
34| Man S MBO Afr Tot 10 20 + Streek Nee 0 0 0 0 0 o] 0 o 0 1) 0 9 0 0
35| Man W OND Afr Tot 10 Tot 10 Streek Nee 0 0 0 ] 0 0 Q 0 0 0 0 a 0 0
36{Man W MBO Afr Graad 20 4 Streek [Nee Goed Ander Form/Inf|Form/Inl|Gereeld |Gereeld 0 0 0]Ja Bevrediqg| Bevredia|Ja Verkies
371 Man 5 MBO Ander Tot 10 Tot 10 DK PLa Hee 0 0| Formeel |Formeel |Soms nle|Soms wel o 0 0 0 0 0 0 0
38| Vrou 5 MHB Eng Tot 10 Tot 10 Streek Nee ] 0 0 0 0 0 ] [+] [ o] Q 0 0 0
39} Vrou W MHB Afr Tot 10 Tot 10 Streek Nee [t} Q (] 0 0 ] Q 0 0 0 a (t] 0 n
40| Vrou W MHB M Tot 10 >10 = 20)5treek Hee 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 n
41(Vrou W MBO Eng Tot 10 120 + Streek [Hee Q 0 0 n 0 0 0 0 1] 0 0 0 Y n
42 |Man W SiGPOL Alr Tot 10 Tot 10 Streck Ja Goed Maand Inform foim/in( | Gerenld |Gegecld |Deurgege| Deurqgege) Deurgege ) Nae Onbevred| Bevredig)Ja Verkies
43| Man W SIGPOL Afr Tot 10 20 + Streek Ja Swak Maand Inform |(Form/Inf|Gereeld [Gereceld |Deurgege|Deurgeqge|DeurgeqgejJa Onbevred|Goed Hee Verkies
44| Man W MHB Afr Graad Tot 10 Streek Ja Bevredig|Maand Inform Form/Inf|%oms nie|Soms wel| Deurgege|Deurgege | Deurgege | Nee Onbevred| Swak Nee Verkies
45| Man W MBO Afr Tot 10 Tot 10 DK Pta Ja Goed Maand Formeel |Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgeqe|Deurgege|Deurgege|Ja Bevrediq|Goed Ja Verkies
46(Man W MBO Afr Tot 10 Tot 10 Streek Ja Bevredig|Maand Inform |Form/Inf{|Soms nie|3oms wel |Deurgege|Deurgege| Deurgege|Ja Bevredig|Bevredig|Nee Aangewys
47| Man W MBO Aflr Tot 10 | >0 - 20|Streek |Ja Goed Ander Form/In(|Form/In{|Gereeld |Soms wel|Deurgege|Deurgeqge| Deurgege|Ja Bevredig|Goed Ja Verkies
48| Man W MBO ALr Na-graad|Tot 10 Streek Ja Swak Kwartaal|For/Inf|Formeel |5oms nie{Gereeld |Deurqege|Deurgege|Deurgege| Nee Onbevred| Swak Nee Aangewys
49| Man W MBO Alr Graad Tot 10 Streek Ja Goed Maand Inform Inform |Noolt Gereeld [Deurqeqe|Deurgege| Deurgege|Jda Bevredig|Goed Ja Aangewys
50| Man 5 ABS Eng Tot 10 »10 - 20| DK Pta Ja Bevredig|Maand Formeel |Formeel |Gereeld |Gereeld |Deurgeqe|Deurgege|Deurgeqge|Ja Bevrediq|Goed Ja Verkies
51| Man W MRO Afr Tot 10 >10 - 20| Streek |Ja Bevredlg|HMaand Inform |Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|dJa Bevredig| Bevredig|Nee Verkies
52|Man W SIGPOL Afr Tot 10 20 + Streek Ja Goed Maand Formeel |Formeel |Gereeld [Gereeld |Deurgegel Deurqeqge|Deurgege|dJda Bevredig| Goed Nee Verkles
53| Man w MBO Afr Graad >10 - 20[Streek [Ja Goed Maand Formeel |Form/Inl|Gereeld |Gereeld |Deurgege{Devigeqe|Deurgege|Ja Bevredig{ Bevredig|HNee Verkies
54| Man W MHB Afx Tot 10 Tot 10 Streek Nee ¢ o 0 V] 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 [} 0
55| Man s MBO Ander Tot 10 |[Tot 10 ([Streek |Ja Goed Maand Eormeel [Formeel |[Gereeld |Gereeld [Deurgege|Deurgege|Deurgege(Ja Bevredig|Goed Ja Verkies
56| Vrou W SIGPOL |ALr Tot 10 |[Tot 10 [Streek [Nee 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 ¢ 0 0 n
57|Man 5 OND Eng Na-graad|>10 - 20(DK Noord|MNee 0 ] 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0
58 Man S SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK Noord|HNee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
59 Man 3 SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK Noord| HNee 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 o
60|Vrou 5 SIGPOL Eng Tot 10 Tot 10 DK Noord|Nee 0 0 0 0 0 4] 0 (V] 0 0 0 0 0 0
61|Man 5 SIGPOL Eng Tot 10 20 DK Noord|Nee 0 0 ] 0 ¢ 0 0 0 0 0 0 4] 0 0
62| Man 5 ABS Eng Tot 10 |20 + DK Noord|Nee o 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63| Man 5 ABS Afr Tot 10 >10 ~ 20| DK Noord|Nee 0 0 a 0 0 0 ] 0 0 0 0 4] 0 0
64| Man 5 SIGPOL Eng Tot 10 >10 - 20| DK Noord|Nee 6 0 0 0 0 o 0 L¢] 0 0 0 0 4] a
6% Man 5 ABS Andet Tot 10 20 + DK Noord|Nee 0 0 Q 0 Q 0 0 ¢ 0 [ 0 0 0 n
66 Man 5 SIGPOL Ander Tot 10 20 + DK Noord|Nee 0 0 0 0 Q 0 0 o 0 0 0 0 0 0
67| Man S SIGPOL Eng Tot 10 >10 - 20| DK Noord|Nee Goed 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 a
68| Vrou 5 OND Ander Tot 10 Tat 16 DK Noord|Nee Y] Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g 0 (]
69| Man 5 OND Eng Tot 10 Tobt 10 DX Noord|MNee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
70| Man 35 CND Eng Tot 10 >10 - 20| DK Noord|Nee 0 0 0 o (V] 9 a 0 0 Q 0 a 0 0
71| Man 5 MBO Ander Tot 10 Tot 10 DK Noord|Nee 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 a
72| Vrou W SIGPOL Afr Graad Tot 10 DK Noord|Nee ] 0 0 0 d] 0 0 0 0 t] 1] 0 0 o
7)|Man 5 SIGPOL Ander Tot 10 20 + DK Noord|Nee 0 0 Q 0 a 0 0 Q Q o 0 0 Y 0
74{Vrou W SIGPOL Afr Tok 10 Tot 10 DK Noord|MNee Q 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
75| Man s SIGPOL Ander Tob 10 >10 - 20| DK Noord|Mee o 0 4] o] 0 0 0 0 0 0 L] 0 0 0
168{Vrou W MBO Afr Tok 10 Tot 10 DK Noord|Nee 0 0 Q 0 a ] Q ] ] 0 Q 0 0 a
77| Man W MBO Afr Tot 10 >10 =~ 20|DK Noord|HNee 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 &
78| Vrou W MBO Afr Tot 10 20 + DK Noord|Nee o 0 0 [+ 0 4] 0 0 0 0 0 0 0 0
15| Man 5 ABS Afr Tot 10 Tot 10 DK Noord|Nee Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0
80| Man S MBO Eng Tot 10 >10 - 26|DK Noord|Hee Q9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
81|Man W SIGPOL Aflr Tot 10 Tot 10 DK Noord|Nee 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
82|Man 5 MBO Ander Tot 10 >10 - 20| DK Noord|Nee 0 0 0 0 0 0 o] 0 4] 0 0 0 0 0
Bl Man W MBO A Tot 10 Tobt 10 DK Noord|Nee 0 4] 0 0 4] 0 0 o ] 0 0 0 0 Q
84 Man s SIGPOL Eng Tot 10 20 + DK Noord|HNee [ 0 0 0 0 0 b] 0 4] 0 0 0 0 byl
85| Man W SIGPOL |Afr Graad 20 + DK Noord|MNee ] 0 0 0 [+] V] ] 0 0 0 1] [+] 0 0
86| Man W OND Afr Graad 20 + DK Noord|Nee 0 0 V] 0 0 0 0 0 o 0 [+] 0 a 0
87|Man 5 SIGPOL Ander Tot 10 20 + DK Noord|Nee ] 0 1] Q 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0
88| Man W OND Eng Tot 10 Tobt 10 DK Noord|Nee il o 0 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 Q
A9|Man W SIGPOL Afr Tot 10 Tot 10 DK MNoord|Nee ] o 0 0 0 [¥] 0 0 0 0 0 0 o Q
90(Man W MBO Afr Tot 10 20 + DK Noord|Nee Q 0 0 0 0 [¢] 0 0 0 0 0 0 0 Q
91| Man W MBO Afr Na-graad|Tot 10 DX Noord|Ja Goed Maand Inform Inform Soms nie|Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig}Bevredlg|Nee Verkies




1 2 3 4 ] 6 1 8 9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 19 20 2 22
VR1_1 VRI1_2 VR1_3 VR1_4 YRL_5 VRL_§ VRL_7 VRZ VA3_1 via2 VR4 VRS VR6 VR7 VRE_1 VRO_2 VRE_J VRY VR 1 VR10 VR11 VR12
92| Vrou W SIGPOL |Afx Tot 10 |Tot 10 |DK Noord]Ja Swak Anderx Inform |Form/Inf)Nooit Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Bevrediq|Swak Nee Verkies
93| Man s SIGPOL |Eng Tot 10 |Tot 10 [DK Noord|Ja Swak Jaarliks|Form/Inf|Formeel [Nooit Noolt Deurgege | Deurgege| Deurgege | Nee Onbevred|Bevredig|Ja Verkies
94| Man W SIGPOL [Afr Tot 10 >10 = 20{ DK Noord|Ja Goed Maand Form/Inf|Form/Inf|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig| Goed Ja verkies
35| Man W SIGPOL |Afr Tot 10 Tot 10 DK Noord|Ja Swak Maand Inform [Form/Inf|Soms nie|Soms wel|Deurgege|Deurgege|Deurgege}Ja Onbevred|Bevredig|HNee Aangewys
96|Vrou W S1GPOL Afr Tot 10 Tot 10 DK Noord|Ja beveedig{Maand Inform Inform [Soms nie|Gereeld |Deurgege!Deurgege|Deurgege|Ja Bevredig|Goed Yee Verkies
97|Man W MBO Afc Tot 10 |[>10 - 20({DK Pta |Ja Swak Maand Form/Inf{Form/In{|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|Jda Onbevred| Bevredig|Nee Verkies
98| Man W MBO Afx Tot 10 Tot 10 DK Noord|Ja Bevredig|Maand Form/Inf| Form/Inf|Soms nie|Soms wel|Deurgege| Deurgege| Deurgege|Ja Bevrediq|Bevredig|Nee Aangewys
99| Vrou W SIGPOL |Afr Tot 10 Tot 10 DK Noerd|Ja Bevredlg|Maand Form/In{|Form/Inf|Gereeld |Soms wel|Deurgege|Deurgege|Deurgege|Ja Bevrediqg|Bevredig|Ja Aangewys
100 Man s SIGPOL |Ander Tot 10 Tot 10 DK Noord|dJa Goed Maand Formeel |Formeel |Gereeld |Gereeld |Deutrqege|Deurgege| Deurgege|da Bevredig|Goed Ja Aangewys
101 Man 5 SIGPOL Eng Tolt 10 Tot 10 DK Neoord|Ja Goed Maand Formeel |[Formeel [Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege] Deurgeqge|.ja Bevredig| Bevredig|Ja Aangewys
102|Vrou W SIGPOL |Afr Tot 10 |Tot 10 [DK Noord|Ja Bevredig|Maand Inform Inform |Nooit Gereeld |Deurgeqgel| Deurgege| Deurgege| Nee Onbevred|Bevredig|Ja Verkies
103|Man W OND Afr Tot 10 |20 + DK Noord|Ja Goed Maand Form/Inf|Form/In(|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege(Ja Revredia| Bevredig|tee verkies
104)Vrou W MHB Afc Na-graad| Tot. 10 DK Noord|Ja Bevredig|Maand Form/In(|Form/In(|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Devrgeqe(Ja Revrediq| Goed Ja Verkies
105(Vrou W OND Afr Tot 10 >1Q - 20| DK Noord|.a Goed Maand Form/In{|Form/In(]Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege|Deurgege|dJda Revrediq) Goed Ja Aangewys
106(Vrou W SIGPOL |Afc Tot 10 >10 - 20| DK Nocrd|Ja Bevredig|Maand Inform |FormfInf{|Gereeld |Gereeld |Deurgege|Deurgege| Deurgege|Ja Bevredig|Goed Ja Verkies
107 |Vrou W MHB Alr Na-graad|Tot 10 DK Noord|Ja Bevredig|Maand Foan/Infl | Form/Inf|Gereeld [Gereeld |Deurgege|Deurgege| Deurqgege|Jda Bevredig|Bevredig|Ja Aangewry s
108 | Vrou W MHB Alr Graad >10 - 20| DK Noord|Ja Goed Maand Form/ Inf | Forwm/Ini |Gereeld |Gereeld |Deurgeqge| Deurgege| Deurgeqge|Ja Bevrediqg| Goed Ja Aangewys
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