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HOOFSTUK 1.

DIE AARD EN ONTWIKKELING VAN VERBALE KONDI-

SIONERING.,

By m nadere ondersoek na die aard en ontwik-
keling van verbale kondisionering word die terrein van
die psigologie van die leerproses betree. Die psi-
gologie van die leerproses is m vertakking binne die
Psigologie wat vanweg die pionierswerk van Pavlov,
Ebbinghaus, Bryen en Harter uit drie verskillende
navorsingsrigtings ontwikkel het, naamlik: Pavlov,
wie se invloed hom laat geld het in die werk van
Watson, Hull e.a., in die bestudering van kondisio-
nering in die leerproses; die Ebbinghaus-tradisie
wat voortleef ir die werk van Miller, Carr, Skinner
e.a. met hulle ravorsing oor die verbale leerproses;
derdens, die navorsing oor die motoriese leerproses
enn die ontwikkeling van bepaalde vaardighede, wat
voortspruit uit die werk van Bryan en Harter (1897)
met die daarstelling en ontwikkeling van nuwe navor-
singsmetodes op hierdie gebied, en die werk van
Thorndike (1911; oor die probeerfouteer leerproses
wat die teoretiese grondslag gelé& het vir die navor-

sing oor die motoriese leerproses.

Die resente belangstelling in verbale kondisio-
nering dui op m kulminasiepunt in die ontwikkeling van
die psigologie van die leerproses waarby twee van bo-
genoemde navorsingsrigtings in een eksperimentele ont-
werp saamgevoeg word, om sodoende te beweeg in die rig-
ting van die dasrstelling van m meer gesistematiseerde

begrip van die leerproses, soos dit dan ook deur Hovland

bepleit is}
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"A challenging task facing contemporary
psyckology is the integration of these
three major traditions (viz. conditioning,
verbal learning and motor learning) with
thelir diverse methods and concepts. When
this integration has been achieved, the
chapter on human learning can be made more
rigorously systematic" (1951, bl. 614).

Verbale kondisionering is dus die resultaat
van die ontwikkelingsproses wat plaasgevind het in die
navorsing wat gerig was op kondisionering, en dan wel
meer in besonder "operante kondisionering" as m uit-
vlioeigel van die klassieke kondisionering, en navor—
sing ten opsigte van die verbale leerproses en ver—
bale gedrag. Voordat daar verder ingegaan kan word
op die ontwikkeling van verbale kondisionering is dit
egter eers nodig om bepaalde fasette in die ontwikkes
ling van die tweo samestellende komponente beter toe

te lig.

Ontstaan en ontwikkeling van kondisionering.

1. Klassicke kondigioncring en die rol wvan Pavlov:

As gevolg van sy uitgebreide navorsing oor die
fisiologiese werking van die kliere wat die spysverte-
ring beheer, was Pavlov die eerste om kondisionering as
verskynsel te beskryf. Hy het naamiik gemerk dat
stimuii wat gereeld die verskyning van voedsel vooraf-
gaan —--~ di¢ sgien van die kospan, die reuk van voedsel,
en selfs die voesstappe van die naderende eksperimenteer—
der ~—- m "psigiese afskeiding" aan die speekselkliere
ontlok. Pavlov gee die volgende ouskrywing van die

oroges van kondisioneringd
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"It is an act of synthesis by the hemispheres
of the animal. Given that there is a coinci-
dence in time of any external stimulus what—-
ever with some definite activity of the organ-
ism, this activity tends to become evoked by
that stimulus..., that is what I call the con-
ditioned reflex" (1928, bl. 380).

Die term ,kondisionering" het begripsverruiming
ondergaan onder die invloed van die stroming in die
Psigologie wat Bartley (1950) die "asgsociabionistiec
behaviorism" noem en wat die veld van die Psigologie
in die dertigerjare van hierdie eeu in Amerika oorheers
het. Die term het sinoniem geword aan die leerproses
soos dit dan ook in die Engelse taalgebruik geopenbaar
is, bv. "becoming conditioned to the noise in the street
or becoming condisioned to my friend's peculiarities",
Hierdie betekenis wat aan die term verleen is, verskil
van Pavlov se oorspronklike siening, waarvolgens hy
kondisionering bloot gesien het as m mebode om die fi-
slologiese werking van die brein en kliere ve bestu—
deer (lg. blyk uit die subtitel van sy boek, nl.,

"An Investigation of the Physiological activity of the
Cerebral Cortex"). Dit was Watson wat verantwoordelik
was vir die gebruik van die term "kondisiomering" in
die Algemene Psigclogie. Hy het in kondisionering m
meer fundamentele eenheid van gedrag gesien as net m
mebode om gedrag te benader: hy het daarin die moont-—

likheid gesien var m verklaringswyse vir gedrag wat

sou lei tot die ssmestelling van nuwe teoried oor ge-
drag. Hull (1943) het voortgebou op hierdie werk van
Watson. Hy het Pavlov se waarnemings gebruik as m
vrugbare bron van beginsels wat toepaslik was op gedrag

in die algemeen; dit het dan ook gelei tot die daar-
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stelling van sy teorie oor gedrag.

As gevolg van hierdie begripsverruiming wat
kondisionering ondergaan het, het daar verskeie stro—
minge ontstaan waarvan kondisionering die basis vorm,
sodat m indeling of ordening van al die navorsingsge—
gewens in verband met kondisionering byna onmoontlik
is. Woodworth het hom byna drie dekades gelede reeds
5008 volg uitgelaat oor die breg terrein wat kondisio-

nering omvats

"There are so many streams of post-Pavlovian
study of CR that one scarcely knows how to
arrange the material. It could be arrang-
ed according to the unconditioned reflex,
on which conditioning is built -—— salivary,
autononic, knee jerk, 1lid reflex, hand with-
drawal from shock. Or it could be arranged
according to species of animals, with spe-
cial reference to the question whether human
beings can be conditioned" (1938, bl. 101).

Woodworth meen dat kondisionering meer spesi-
fiek omskryf behcort te word. Hy grond sy redenasie
op die feit dat Pavlov self kondisionering net as m

metode beskou het en nie as = verklaringswyse waardeur

die hele leerproses tot kondisionering gereduseer kan
word nie. Hy formuleer die begrip ,kondisionering™

dan ook soos volg;

"...a conditioning experiment presents repeated~
ly in a constant +time relationship two stimuli
which at the outset arouse discrete responses.
The question is whether the organism develops
a pattern of response to these two stimuli®
(1938, b1. 11).
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Meeste van hierdie vroeZre kondisionerings-
eksperimente is op diere uitgevoer, hoewel die mens
ook betrek is in projekte wat berus het op eenvoudige
reflekspatrone soos dié van speeksel-afskeiding, 00&~
lid-response, kniepees-refleks ens., m Omvattende be-
skrywing oor hierdie sogenaamde ,klassieke" kondisio—
neringsprosedure word gevind in die werk van Hilgard
en Marquis, "Conditioning and Learning" (1940) en
Hull se "The factor of the conditioned reflex" (1934)
waarin daar ook ingegaan word op die teoried en kon-

septe wat kondisionering ten grondslag 18.

2, Operante kordisionering en die bydrae van

Skinners:

Skinner was verantwoordelik vir m wending in
die beginsels en toepassing van kondisionering, s00sS
d@it uiteengesit word in sy werk "The Behavior of
Organisms" (19328). Hierdeur is die ,klassieke" kon-
disioneringstegniek van Pavlov vervang met die teg-
niek van Skinner, naamlik ,operante kondisionering".
Hierdie nuwe righing het dan ook die teelaarde geskep
vir die ontstaen en ontwikkeling van verbale kondisio-
nering. Skinrer het twee nuwe konsepte in die ge—
dragsielkunde ingevoer, nl. "operant response' en
"reinforcement”, waarna verwys sal word as ,operante

respons" en ,versterking".

Operanse respons word gedefinicer as m aspek

van gedrag (a) wat by herhaling identifiseerbaar is en
gevolglik getel kan woxd, en (b) waarby die tempo van

voorkoms bepaa’ kan word as m sistematiese funksie van
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gsekere veranderlikes in die omgewing, naamlik die
responsstimili. Dit is dus m uitbouing van die
kondisioneringstegniek van eenvoudige refleksfunk-
sies (kniepeesrefleks, vlocel van speeksel, ocoglid-
refleks) tot komplekse gedragspatrone, bestaande
uit, byvoorbeeld,die afdruk van m hefboom (bar-pres-
sing), die verkryging van kos na probleemoplogsing,

of die uitspreek van verskillende woordgroepe.

Die tweede konsep wat hy by die gedragsiel-
kunde ingevoer het as een van die belangrikste omge-
wingsveranderlikes wat gedrag beinvlioced, was dié van

versterking. Versterking word gedefinieer as m

deel van die orgewing wat by herhaling identifiseer-
baar en eksperimenteel manipuleerbaar is, en wat ge-
volglik~daartoe in staat is om die tempo van voorkoms
van die operante response te wysig. Versterking is
die sentrale begrip in meeste gedragsteoried (Skinner,
1938: Hull, 1943; Spence, 1956), hoewel elkeen van
hierdie teoried m eie konnotasie aan die woord heg.
Kelleher & Goliub meen tog om die volgende algemene
omskrywing daarvan te gee, nadat dit in verskeie na-

vorsingsprojekse as tegniek gebruik is:

ng reinforecing stimulus increases the probabi-
lity of that clagss of response that immediately
precedes it; the presentation of a reinforcing
atimui"us is 2 reinforcement" (1962, bl. 544).

Skinner verdeel versterkers in positiewe en negatiewe

versterkers. Hy skryf:

"Some reinforcements consist of presenting
atimulis of adding something —- for
example food, water, or sexual contact —-—
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to the situation. These we call positive
reinforcers. Others consist of removing
something —- for example a loud noise, a
very bright light, extreme cold or electric
shock —-— from the situation. These we
call negative reinforcers" (1953, bl. 73).

Daar word ook onderskei tussen primére versterkers en
gekondisioneerde versterkers. sekere stimuli is po-~
sitiewe versterkers as gevolg van m spesifieke ekspe-
rimentele geskiedenis van kondisionering wat dit voor-
af gegaan het; hierdie stimuli word genoem gekondi-
sioneerde versterkers. Versterkers soog kos en wa-
ter word nie deur m geskiedenis van kondisionering
bepaal nie — dit dien as versterkers vir meeste le-
de van n gegewe spesie en hulle word gencem primére
versterkers. Deur n direkte vergelyking tussen ge—
kondisioneerde en primére versterkers te tref, het
Kelleher (1962) bevind dat die primdre versterker
meer effektief blyk te wees as die gekondisioneerde
versterker. Di% is m aspek wat van groot belang is
in die huidige ondersoek, aangesien die hele aspek
van verbale kondisionering uit_gebou is op die begin~
sel van die gekondisioneerde versterker. Die ge-
kondigioneerde versterkers wat in verbale kondisione—
ring gebruik word ('"mmm-mh", "goed", "uh~huh", ens.)
het almal n gesk_edenis wvan kondisionering deurloop
deur m bepaalde gebruik daarvan, soos wat dit deur
die omgewing bepaal is. Die gekondisioneerde ver—
sterkers blyk egier m subtieler responsstimulus te
wees Vvir verbale gedrag as die primére versterkers.
Prim@re versterkers skyn die beste resultate te lewer

wanneer die verbesle gedrag van kinders gekondisioneer
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wil word, omdas hulle nog nie ontvanklik genoceg is

vir subtiele beinvloeding vanuit hulle ongewing nie.
In meeste eksperimente op kinders word daar dan ook
gebruik gemaak van primére versterkers soos die gee
van lekkers of geskenke.(Salzinger, Salzinger, Portney,

Eckman, Bacon en Deutsch en Zubin, 1962,)

Die twee begrippe ,operante respons" en ,ver—
sterking" soos wat dit opnuut deur Skinner gedefinieer
igs, het aanleicing gegee tot die ontwikkeling wvan die

tegniek van operante kondisionering.

3. Die verskil tussen operante en klassieke kondisio—

nerings:

Razran (1955) meen dat daar wel m duidelike
empiriese onderskeid getref kan word tussen die
pklassieke kondisionering' van Paviov en die ,operante
kondisionering" van Skinner, veral ten opsigte van die
groot kwantitatiewe verskille wat in die resultate
verkyry is gedurende die fases van uitdowing en gedeel-
telike versterking. Daar is gevind dat die uitdowing-
tellings van beide die sekri%ie en motoriese fases van
kondisionering volgens die tegniek van Pavlov, selde
n dosyn nie-versterkende proefnemings oorskry, terwyl
sulke tellings selfs honderde proefnemings in operante
kondisionering omvat. Suksesvolle kondisionering met
n vasgestelde ratio (1:50) van versterking soos dit
gedoen is deur Skinner, sou, ite oordele aan Pavliov se
resultate, deur die gebruikmaking van sy Tegniek on-~
moontlik wees. Dit skyn dus asof uitdowing makliker
plaasvind by klagsieke kondisionering en dat kondisio-

nering makliker plaasvind by operante kondisionering.
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Afgesien van hierdie kwantitatiewe verskil is
daar ook m kwalitatiewe verskil te tref ten opsigte
van die doeltreffendheid van die kondisioneringsteg~
nieke. Die groter mate van doeltreffendheid by
operante konditionering moet, volgens Razran, toe-

geskryf word aang

".or.the very essence of its type of
modification. Moreover, for the pre-
sent argument it matters but little
whether this distinction or greater
efficacy is conceived of as being due
to a greater involvement of relational
Derception in operant conditioning or
to some unspecified intraorganic beha-
vioral mechanism that is somehow
operative when conditioned stimuli
producs conditioned responses and not
when they merely accompany them.

What is important is the fact that such
a distznetion exists" (1955, bl. 490).

n Verdere onderskeid word gegee deur
Verplanck (1955b) waar hy die klem laat val op seke-—
re elenskappe ven operante kondisionering, wat m ver—
betering op die ou tegniek van Skinner is. Lerstens,
is dit nie moontlik om arbitrédr en a priori te be-
paal watter "herhalend identifiseerbare gedragspatro—
ne' as responsklas gebruik kan word nie ——— met an—
dexr woorde,dit is nie moontlik om vooraf te bepaal
watter gedragspatrone die empiries daargestelde wet-
te van gedrag sal gehoorsaam nie, ogﬁodoenﬂe vatbaar
vir kondisionering te wees. Dit is wel moontlik wvir
die eksperimenteerder om m gedeelte van gedrag te om-
VOrm om M nuwe raspons daar te stel deur gedeeltelike

versterking, maar dit word weer cens in die laaste
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instansie bepzal deur die dier self; elke diex-
spesie beskik oor sy eie repertoire van response wat
vatbaar is vir kondisionering,en dit is die task wvan
die eksperimenteerder om te bepaal watter van hierdie
gedragspatrone geskik sal wees onm as responsklas te
dien, want nie alle "herhalend identifiseerbare ge-
dragspatrone" is response nie, Die '"operante

response" word gekenmerk as spontaan en vrywilligs

dit wil s8 wat ontstaan en uitgevoer word deur die
toedoen van die organisme self (bv. die spontane uit-
Spreek van m bepaalde woord wat dan deur die eksperi-
menteerder versterk word). Volgens die "klagsigke™
kondisioneringstegniek het die respons nie vrywillig
ontstaan nie, maar is dit ontlok deur die eksperi-
nenteerder, of was dit m reaksie op m stimulus: met

ander woorde, dit het m gedwonge of noodwendige karak-

ter, (ocoglidrefleks, speekselsekressie of kniepees—

refleks).

Die eienskap van die "operante respons" dat
dit spontaan of vrywillig is, dien dan ook as m ver—
klaringswyse waarom operante kondisionering makliker
Plaasvind as klassieke kondisionering. Woodworth
laat hom ter stawing van hierdie bevinding soos volg
uit oor die keuse van m Tespons waarop kondisionering

gunstig sal reageer:

"The conditioning process succeeds best in
the human subject when it forms a part of
some performance in which he is actively
engaged. A response at first entirely
involurntary like dilation of the pupil,

may be conditioned to verbal commands and
80 become subject to some measure of
voluntary control™ (1938, bl. 119).
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Ook ten opsigbe van die keuse van versterkers
word daar m verskil aangetref. Die eksperimenteerder
het nie m onbeperkte beweegruimte in sy keuse van om-
gewingsveranderlikes wat hy kan gebruik as verster—
kers nie; indien hy gebruik wil maak van alleenlik
primére versterkers, soos ocor die algemeen in die
"klassieke" kondisioneringseksperimente gebruik is,
is sy keuse nog baie meer beperk. In operante kon~
disionering, waar daar meer gebruik gemaak word van
gekondisioneerde versterkers, is die keuse groter en
dit vergemaklik weer eens die eksperimenteerder se
taak om die geskikste versterker te verkry vir m be-

paalde responsklas of operante respons.

Vanuit hierdie verskille wat aangetref word
tugsen die "klassieke'" kondisioneringstegniek en ope-
rante kondisionering, blyk dit dus asof laasgenoemde
die wenslike tegniek sou wees vir die kondisionering

van verbale gedrag by die mens.

4. Toepaslikheid van operante kondisionering op

menslike gedrag:

Die gebruik van operante kondisionering as m
suksesvolle tegniek om die gedrag van diere te modifi-
seer, het die vraag laat ontstaan na die toepasbaar-
heid van hierdie eksperimentele prosedure ——- asook
van die afgeleide wette —— op die menslike gedrag.
Verskeie pogings is in dié verband aangewend. Die
eerste is m teoretiese spekulering wat "ekstrapolering
na analogie" geroem kan word. Hierdeur word die kom-
Plekse gedrag van die mens oorvereenvoudig tot m ope-

rante respons met bepaalde versterkings was daarop in-
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werk. Die meng is hiervolgens m produk van m voort-
durende proses van kondisionering. Die beste voor-

beeld hiervan word gevind in Skinner se teorie:

"Men act upon the world, and change it, and
are changed in turn by the consequences of
their action. Certain processes, which the
human organism shares with other species,
glter behavior so that it achieves a safer
and more useful interchange with a parti-
cular environment. When appropriate beha-
vior has been established, its consequences
work through similar processes to keep 1t in
force. If by chance the environment chan~—
ges, 0l1d forms of behavior disappear, while
new consequences build new forms" (1957, bl. 1).

n Volgende groep wat aansluit by die werk van
Skinner, begin deur die daarstelling van m uitgebrel—
de en gekompliseerde teoretiese struktuur. Hierdie
struktuur word dan eksperimenteel getoets deur dit
met die resultate en afleidings te vergelyk, wat ver-
kry is met behulp van die toepassing van die kondi-
sioneyringstegnieke op diere. et ander woorde,
hulle mask geen wesensoortige onderskeid tussen mens
en dier nie. Verteenwoordigers hier is Dollard en
Willer met hulle "stimulus—~respons" teorie (Hall en

Iindsey, 1957).

Die tweede prosedure is m eksperimentele be-
nadering deurdat die menslike gedrag in die laborato-
rium bestudeer word onder soortgelyke omstandighede
as dié van diere. Hier word alleen gebruik gemaak
van eenvoudige respons- en stimulusmateriaal, wat by

die diere aangetref en gebruik word.

Die derde prosedure is dié waarby verbale kon-
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disionering ook betrek word, naamlik: die identifi-~
gering van menslike response en vergtrekingstimali,
die verifi¥ring van menslike gedrag onder toestande
waaronder die proefpersone g0 normaal as moontlik
optree, terwyl hulle 'onbewus' is van wat werklik ge—
beur, en dan die daarstelling van webtte soos waarge—
neem by die menslike gedragspatrone. Dit is dus die
gebruik van die operante kondisioneringstegniek, maar
aangepas by die mens as m wesenscortig anders geskapene
as die dier. Die persoon wat hier die baanbrekers—
werk gedoen het was Greenspoon (1954 en 1955).  As
gevolg van sy waarnemings in die nie-direktiewe te-—
rapie, het Greenspoon vermoed dat die terapeut se
"mmm-hmm" m versterkende stimulus is wat die verbale
gedrggi;an diémﬁésiént kan modifiseer. Sy navorsing
was dan ook daarop gerig om m eksperimentele situa~
slie te skep wat ooreenstem met die operante kondisio-
neringsprosedure wat toegepas is op diere, maar wat
aangepas 1s by menslike omstandighede. Ey het
gebruik gemaak van studente as proefpersone; gedu-
rende m eksperimentele sessie van vyftig minute

moes die proefpersone net woorde na mekasry OPILC em
gsonder om sinne te maak. Gedurende die eerste
vyf-en-twintig minute is die versterkende stimulus
toegepas op die responsklas. Ag versterkende sti~
muli het hy gebruik gemaak van m verbale stimulus
"mom-hmm"; en "huh-uh", m visuele stimalus bestaan-—
de ult m rooi flikkerlig en 1 suditiewe stimulus be—
staande uit m toon van 190 c/s. Die responsklas
het bestaan uit alle meervoudige selfstandige naam-
woorde en mn responsklas wat alle woord€insluit be-

halwe meervoudige selfstandige naamwoorde. Daar
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was verskillende groepe proefpersone vir elk van die
responsstimuli en vir elk van die responsklasse;
daar was ook m kontrolegroep wat geen versterking
ontvang het nie. Greenspoon het gevind dat daar m
vermeerdering plaasgevind het in die voorkoms wvan
die responsklas as dit met "mmm-hmm", m flikkerlig
of toon versterk is, maar dat dit m vermindering tot

gevolg het as dit met "huh-uh" versterk word.

As gevolg van hierdie ondersoek van Greenspoon
en sy bevindings is operante kondisionering finaal bine
ne die raamwerk van die psigologie van die leerpro-

ses by die mens betrek.

Verbale gedrag en verbale kondisionering

1. Verbale gedrag as studie-objek van die Pslgologie:

Verbale gedrag vorm, sonder enige twyfel, die ___ .-
belangrikste middel tot interindividuele kommunikasie.
Weliswaar is dit nie die enigste nie; daar word ook
gebruik gemaak van indikagies met m "extralinguale
karakter", (Duijker, 1546), soos die knik van die
kop,; handgebare, glimlag, ens. Daar bestaan 0ok nog
geen eenstemmigheld oor watter elemente van die ge-
spreksituasie as verbale gedrag gereken behoort te

word nie,

Verbale gedrag is nie net m verskynsel wat op
die gebied van die linguistiek bestudeer behoort te
word nie; as menslike handeling gee dit ook zan dié
psigoloog die taak om die verbale gedrag as m persoon-
likheidsakte te benader. By die wetenskaplike onder-
soek van verbale gedrag moet die situasies waarin dit

tot uiting kom, eers van mekaar geilsoleer word; by-
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voorbeeld die lees van m boek, die voer van m gesprek,
die stuur van n telegram, is almal situasies waarin
verbale gedrag die gemeenskaplike element is, ofskoon
dit telkens op n ander wyse gemanifesteer word. Nie
al hierdie situasies leen hulle tot eksperimentele on-
dersoek nie. Volgens Duijker leen die dialoogsituasie

hom die beste tot die bestudering van verbale gedrag:

"eoo deze is enerzijds de eenvoudigste, na-
tuurlijkste en oorspronkelijkste vorm van
taalgebruik, en ontbeert anderzijds geen
der momenten, die voor de andere vormen van
verstandhouding van constitutieve betekenis
zijn" (1946, bl. 5).

In die dialoogsituasie bestaan daar mn wedersydse
wisselwerking tussen twee persone waarin verbale gedrag
dien as die primdre kommunikasiemiddel. By die we-—
tenskaplike benadering van verbale gedrag in die diaw
loogsituasie word beweeg in die rigting van die kli-
niese situasie tussen pasiént en terapeut. Karl Bihler
is een van die eserste persone walt hom besig gehou het
met die ontleding van dle gespreksituasie in sy werk
"Sprachtheorie” (1934). Dit is egter m benadering
vanuit m filosofiege standpunt, eerder as m eksperi-
mentele, wetenskaplik verantwoordbare analise. Blihler
vereenselwig hom met die beskouing van Plato, wat in
taal of wverbale gedrag m werktuig sien tot interindivi-
duele kommunikagie goos saamgestel uit drie onafhank—
like veranderlike aspekte, "Ausdruck", "Appél", en
"Darstellung", dit wil s& spreker, toehoorder en die
onderwerp van die gesprek. Die korrektheid of teo-
retiese aanveghbaarheid van Bihler se beskouing val

buite die bestek van hiexrdie ondersoek, maar wat hier
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van belang is, is die ontwakende belangstelling in

verbale gedrag vanuit m psigologiese oogpunt.

Die belang van verbale gedrag in die kliniese
praktyk is reeds lankal erken, hoewel die klem vroe€r
alleen op die simboliese karakbter van verbale gedrag
geval het. Onder die invloced van Freud was die taak
van die psigoloog alleen daarop gerig om die simbolie-
se betekenis van die verbale uitinge te inbterpreteer
en is daar geen aandag geskenk aan die formele karak-
ter van verbale gedrag nie. Hierdie benaderingswyse
het dan ook sy grootste zanhang verkry binne die raam-
werk van die psigo—analities georiénteerde psigotera-
peutiese rigtings. Dit was eers deur die pogings
van Bihler (1934), vanuit m filosofiese oogpunt, en
van Skinner (1957) l), vanult m eksperimentele ocog-
punt, dat die formele aspekte van verbale gedrag die
objek van studie in die Psigologie geword het. Die
formele karakter van verbale gedrag (gebruik van be-
paalde woorde, die hoeveelheid kere wat dit voorkon,
ensg.) is voorheen beskou as die terrein van die gram—
matika, logika, linguistiek, en spraakpatologie.

Nou is dit egter vanuit mn psigologiese benadering be-~
sien ag M persoonlikheldsakte van die mens, wat net

s00s enige ander persoonlikheidsakte n onafhanklike

1) "Verbal Behavior", die boek van B.F. Skinner wat
in 1957 verskyn het, is voorafgegaan deur m boek.
met dieselfde titel, "Verbal Behavior" (1948)
William James Lectures, Cambridge Mass.: Harvard
Univ. Press, In die voorwoord van die 1957
uitgawe meld hy dat hy reeds aan die boek in
1934 begin skryf het.
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veranderlike is binne die psigiese konstellagie van
die mens. Die kgrn van Skinner se benadering berus
den ook op die aanvaarding van verbale gedrag as m wy-—
se van ekspressie van die mens wat beskou moet word ag
n afsonderlike rersoonlikheidsakte en -veranderlike.
Hy besgkou dit as die taak van die psigoloog om verba-
le gedrag verder te analiseer en te bestudeer. Hy
meen dat as m persoon praat of reageer op spraak dit

1 persoonlikheidsakte is, en daarom val dit binne die
terrein van die Psigologie. Hy voer ook enkele re-
des aan waarom verbale gedrag m geskikte studieobjek

van die psigologie is, naamliks

"It is usually easily observed (if it were
not, it would be ineffective as verbal be-
havior); there has never been any shortage
of material (men talk and listen a great
deal); the facts are substantial (careful
observers will generally agree as to what is
said in any given instance): and the de-
velopment of the practical art of writing
has provided a ready-made system of notation
for reporting verbal behavior which is more
convenient and precise than any available in
the non-verbal field" (1957, bl. 5).

2. Verbale gedrag en kondisionering:

Skinner het m verandering te weeg gebring in
die benadering van verbale gedrag, deurdat hy dit die
voorwerp van cksperimentele analise gemaak het. Div
is ook hierdeur wat die integrasie plaasgevind het van
twee o&nskynlik onafhanklike rigtings in die Psigologie
van die leerproses, naamlik dile integrasie van operante
kondisionering en verbale gedrag tot een verskynsel:

verbale kondisionering. Die uitgebreide literatuurw
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oorsigte van Krasner (1958), Salzinger (1959) en
Greenspoon (1962) ten opgigte wvan navorsing op die
gebied van verbale kondigionering, is genoegsane
bewys van die wye belangstelling wat hierdie verskyn-
sel nieteenstaande m kort eksperimentele geskiedenis,

reeds ontlok het.

In Krasner (1958) se oorsig van 31 navorsings-
projekte oor verbale kondisionering, bespreek hy die
belangrikste aspekte van verbale gedrag in terme van
die bepaalde situasie waarin dit gedoen is, die ver-
bale respons wat gebruik is, die versterking, stimu—
li, proefpersonec waarop dit toegepas is; kontroleg
wat ingevoer is, lengte en duur van die eksperimente-
le sessies, verhoudings tot bersoonlikheidsverander—
likes, die resultate wat verkry is en die bewustheid
van kondisionering. Hy geraak dan tot die slotsom
dat hierdie ondersoeke wel wys op die belang van al-

-

gemene verbale en nie-verbale versterkers socos knik, \
£

glimlag, en die "mmm-mmh'-geluid, in die daarstelling
Fo

van positiewe resultate. In sy bespreking wys hy

op die belangrike implikasies van verbagle kondisione-
ring ten opsigte van vertakkinge soos psigoterapie,
gedragsteoried en die leerproses. Wat veral in hier-
die ondersoek van belang is, is die implikasies ten
opsigte van psigoterapie, wat meer breedvoerig in

Hoofstuk 2 bespreek sal word. Krasner beweer;

"Psychotherapy may be seen as one unique

type of interpersonal relationship in which

great stress is put upon the importance of

verbal behavior. Research studies of the

process of psychotherapy are increasing but

Stlll remain in the scarce category" (1958, bl. 163).
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Salzinger (1959) gee nie alleen m konsepsiow
nele skema vir die cksperimentele manipulering van
verbale gedrag binne die raamwerk van wm leerteorie
nie, maar hy gee ook m volledige navorsingsprogranm
wat kan dien as n model vir verdere navorsing omtrent
verbale kondisionering. Die veranderlikes wat ver—
bale gedrag beinvioed, kan onder die volgende hoofde
saamgevat words (i) die responsy (ii) die tipe, en
aantal versterkers wat gebruik moet word, asook die
prosedures van versterking wat gevolg behoort te word
en die rol van bewustheid gedurende versterking:
(iii) die uitwerking van m voorafgaande geskiedenis
van versterking wat die individu ondergaan het, asook
sy toestand terwyl hy kondisionering ondergaan.
Petrullo (1962) wys op die stimulerende uitwerking van
hierdie twee omvattende verslae en hy wys veral op
die belangrike Implikasies van Salzinger se navor-

singsprograms:

"Important implications may be drawn from
such a program of research, as for example,
the utilization of reinforcement techniques
during the interview in a therapeutic
situation” (1962, bl. 2).
Dan verwys hy ook na die werke van Ball (1953),
Verplanck (1955), en verskeie werke van Salzinger self,

waardeur die onderhoud in die navorsing van verbale

kondigionering tetrek word,

Greenspcon (1962) kon, deurdat sy werk meer
resent is, m meer omvattende literatuurcorsig gee.
Hy doen dit dan ook ten opsigte van die verskillende
terreine binne die Psigologie wat van verbale kondisio-

nering as m tegriek in hulle navorsing gebruik maszk.
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Die basiese ondersoeke van verbale kondisionering kan
volgens hom onder die volgende hoofde gegroepeer word:
(i) toepassing van verbale kondisionering op normale
proefpersone; (ii) toepassing op proefpersone met ge-
dragsafwykings; (iii) ondersceke na die rol en invloed
van pre-kondisioneringstoestande; (iv) die eienskap-
pe en karaktertrekke van die eksperimentesrder in wis-
selwerking met normale sowel as met nedropsigiatriese
pasigdnte: (v) persoonlikheidseienskappe van proefper—
sone en die verband met verbale kondisionering. Dan
gee hy in navolging van Salzinger verskillende modelle
waarin die tegriek van versterking toegepas kan word,
bv. toetsprosedures, groepsituasies en onderhoude, asg-
ook mn bespreking van sekere belangrike aspekte s00s
die invloed van bewustheid, uitwissing van n gekondi-
sloneerde verbale respons en die Veralgemening van m
gekondisioneerde verbale respons. Weer eens is hier
van belang die klem wat hy laat val op die toepasgsing
van verbale kondisionering in die onderhoudsituasie
met die moontlikheid wat dit inhou vir die analise van

die kliniese situasie.

n Verdere bespreking en oorsig oor die lite-
ratuur van verbale kondisionering val buite die omvang
van hierdie projek; wat hier van kardinale belang is,
is die klem wat Krasner, Salzinger en Greenspoon in
hulle literatuuroorsigte laat val op verbale kondisio-
nering in die onderhoudsituasie, met besondere verwy-
sing na die implikasies wat dit vir psigoterapie inhou.
Die ondersoek in hierdie werkstuk is dan ook m poging
om verdere riglyne daar te stel en sekere aspekte toe

te 1lig in die toepassing van die tegniek van verbale



kondisionering in die onderhoudsituasie. Dit is

n tegniek wat aanvanklik ontstaan en ontwikkel het
uit m behoefte aan die daarstelling van m meer gegis—
tematiseerde beskouing ten oOpsigte van die leerproses,
maar wat ontwikkel het tot m tegniek wat m rol speel
in baie teorie® omtrent gedrag en persoonlikheid en

omtrent die tegnieke wvan paigoterapie.
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HOOFSTUOK 2.

VERBALE KONDISIONERING IN DIE ONGESTRUKTUREER-

DE ONDERHQUD.

Verbale kondisionering en psigoterapie.

Die huidige belangstelling in die asrd en in-
vloed van verbale kondisionering lewer m groot bydrae
tot n beter begrip van die komplekse interaksie-situa-
sie tussen terapeut en pasi¥nt in die psigoterapeutie-

se proses.

In navorsing oor psigoterapie het die klem
aanvanklik op die resultaat en uitwerking van m be-
paalde tegniek, of op die inhoud van die onderhoud
geval. Daarteenocor word die aandag nou toegespits
op die onmiddellike interaksie tussen die terapeut
en pasiént binne die raamwerk van die onderhoud self.
In leasgenocemde verband het die navorsing ten cpsig—
te van verbale gedrag, en dan in besonder verbale
kondisionering, 1lig gewerp op die invloed wat die
terapeut kan uitoefen op die gedrag van die pasisnt.
In verbale kondisionering is hierdie invloed geba~
seer op die beginsel van straf en vergoeding, instemn—
ming en neutraliteit, of die gebruik van subtiele
verbale versterkings deur die onderhoudvoerder, om
sodoende die gedrag van die proefpersoon te modifi-
seer deur m vermeerdering van m bepaalde responskate-

gorie.,

Hierdie verandering (vermeerdering van n be-
paalde responskategorie) of manipulering van die ge—

drag van m proefpersoon, deur middel van subtiele ge-
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dragspatrone aan die kant van die eksperimenteerder
in verbale kondisionering, kan in verband gebring
word met die "positiewe persooniikheidsverandering"
(Wolberg, 1954), wat die doelwit is van enige psigo-
terapeutiese metode. Afgesien van hulle teoretiese
oriéntasie, is alle terapeute dit eens dat psigote-
rapie gerig is op positiewe persoonlikheidsverande—
ring, en die sukses wat verkry word, word bepaal deur
die mate waarin hierdie verandering plaasgevind het.
Die omskrywing en analise van die dimensie wat ver—
antwoordelik is vir gedragsverandering as funksies
van die terapeutiese proses, bly egter nog mn veld

wat braak 1& vir verdere intensiewe nagvorsing. Daar-
om word daar na verbale kondisionering gegryp as m
tegniek wat moontlik lig kan werp op een van die di-
mensies wat verantwoordelik is vir die verandering,
en dan veral verbale kondisionering socos ons dit san-

tref in die ongestrukitureerde onderhoud.

Winder laat hom soos volg uit oor die impli-
kasies wat Verplanck (1955) se eksperiment in ver—
band met verbale kondisionering in w ongestrukturecer—

de onderhoud, vir psigoterapie inhou :

"While there are meveral experimental short-
comings which are noted by the guthor, it is
interesting to speculate from these results.
One line of thought would consider psychothe-
rapy as a complex and not always efficient
conditioning process in which the patient
learns to talk differently and little else.

Another line of speculation not tested by
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the experiment is that while there are
orderly changes in verbal behavior, the
essential correlates are changes in the
patient's perception of himself as a re-
sult of the fact that someone else spends
time with him, takes what he says serious-
ly, and shows him respect. Or, one might
suppose that reorganization of verbal
behavior would be accompanied by substan—
tial modifications in other behaviors, es—
pecially those which are talked about. The
methodology holds promise for investigations
of psychotherapy-like situations and as one
method of analyzing psychotherapesutic pro-

cess" (1957, bl. 320).

Psigoterapie en die ongestruktureerde onderhoud.

Die onderhoud bestaan uit psigologiese sowel
as linguIistiese veranderlikes. Beide hierdie verander—
likes vorm ook die basis van enige psigoterapeutiese
tegniek. Daarom leen die onderhoud homself tot een
van die geskikste navorsingsobjekte by die weten—
skaplike analise van die verandering wat in psigote-
rapie te weeg gebring word. Rogers (1966) meen dat
daar gepoog moet word om die natuurlike situasie van
psigoterapie aan cksperimentele analise te onderwerp
deur die studie van verbale kondisionering in die on-
derhoudsituasie. Hy wys egter ook op die volgende

probleme:

"In order for experimental fiandings to have

maximal relevance for both the process and
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the outcome of psychotherapy, it is es-
sentigl that conditioning investigations

be conducted in situations paralleling as
closely ag possible those of psychotherapy
itself, yet retaining the controls and
rigor esgential to objective scientific
research. Under such conditions, research
findings will be more directly applicable
to psychotherapy as it is characteristically
conducted without the necessity of trans-—
lating them into other terms and another
frame of reference with the consequent

hazard of extrapolation" (1960, bl, 247).

Die manipulering en onderwerping van die werk-—
like terapeutiese situasie aan eksperimentele analise,
word san bande gel® deur die etiese verantwoordelik—
heid van die terapeut teenocor die pasiént. Die te-
rapeut mag nie enige eksperimentele prosedure in die
proses invoer sonder om eers dile gevolge wat dit op
die pasidnt mag h&, te bepaal nie. As gevolg van
hierdie otiese verantwoordelikheid is daar by navor-
ging in hierdie verband van die werklike terapeutiese
proses afgesien, en het die ongestruktueerde onderhoud

in die laboratoriumsituasie die objek van studie geword.

Die ongestruktureerde onderhoud wvoldoen dan
ook aan die vereistes wat Cowen (1961) stel +ten op-
gigte wvan m eksperimentele situasie waarin die proses
van psigoteraple bestudeer wil word, of bepaalde af-
leidings ten opsighte van psigoterapie gemaak wil word.

By skryf
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"An experimental analogue of psychctherapy
mey be defined as a controlled laboratory
situation involving two or more people, in
which the behavior of the one person (I) is
designed along some relevant dimension(s)
to similate that of a psychotherapist, while
in one or more ways the other person(s) is
experiencing a feeling of stress or discom-
fort, or a 'symptom', or discuss his prob-
lems, which in some way approximates that
brought by a patient to an actual

psychoterapeutic situation" (1961, bl. 9).

In die meeste van die navorsingsprojekte
waar verbale kondisionering in die onderhoud toege-
pas word, stem die rol van die eksperimenteerder oor-
een met dié van die terapeut as die "belangstellende
luigteraar" in die nie-direktiewe terapie, terwyl die
proefpersoon (analoog aan m pasidnt) sy probleme stel,

of sy kant van mn bepaalde gaak stel.

Kanfer (1959) deel die navorsing ten opsigte
van die psigoclogiese en lingulstiese veranderlikes
van die onderhoud in twee kategories, naamlik: (i) die
ondersoeke wat gesentreer is om inhoudsanalise of die
kategorisering van inligting wat die waarnemer uit
die verbale gedrag van die proefpersoon kon abstra-
heer, — en (ii) die ondersoeke waarby die belang-
stelling op die formele en strukturele eienskappe
van die verbale gedrag gerig is. By die laasgenoem—
de benadering kan die afhanklike veranderlikes van ver—
bale gedrag fisies gemeet word, byvoorbeeld die tempo

of duur van die spreektrant. Hierdie benadering



2

tot die onderhoud word veral deur die werk van

l), die grondlegger van die interaksieteo-

Chapple
rie, en deur Matarazzo en Saslow verteenwoordig.
Die onderliggende teoretiese basis van hisrdie rig-
ting berus op die aanname dat verskille in sprask-—
patrone in noue verband staan met persoonlikheids—
eiengkappe —-- m feit wat ook van belang is by die

bepaling van faktore wat verbale kondisionering in

die onderhoud mag befnvloed,

Verbale kondisionering in die onderhoudsi~
tuasie val egter nie in een van die kategorieg van
Kanfer nie, maar dit dek beide gebiede en wel inso-
verre as dat die verbale gedrag blootgestel word aan
inhoudsanalise, sowel as n ontleding van die struk-
turele elemente van die verbale materiaal. Wanneer
verbale kondisionering gedurende die onderhoud toe-
gepas word, kan die inhoud en strukturele elemente
nie van mekaar geisoleer word nie. Die inhoud (bv.
ultspreek van opinies, of gelfverwysende stellings
en bewerings), sowel as die strukturele elemente
(bv. algemens spreektrant en duur van die spraak in
die versterkingsfase en uitdowingsfase) mcet gesa-
mentlik beskou word om die invlced van kondisionering

op die verbale gedrag van die persoon te Lepaal.

As gevolg van die o&nskynlike verwantskap tus—
sen die ongestruktureerde onderhoud en psigoterapie, kan
daar belangrike navorsingswerk gedoen word ten opsigte

van die verandering wat plaasvind in die terapeut-pa-

1) Vir m insiggewende oorsig oor die interaksieteorie

in die onderhoud van Chapple, sien Matarazzo (1962).
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sig&nt verhouding. Dit kan gedoen word deur gebruik
te maak van m wetenskaplik kontroleerbare tegniek,
naamlik verbale kondisionering, as m manipulerings—

tegniek om m analod verandering in die ongestruktu-—

reerde onderhoud te weeg te bring.

Vorige navorsing ten opsigte van verbale kondisio—

nering in die onderhoud.

Uit bogencemde implikasies wat verbale kon—
disionering vir psigoterapie inhou, as dit bestudeer
word in die ongestrukturcerde onderhoud, is dit eg
ter noodsaaklik om m corsig te kry oor die vorige
navorsing op die gebied van verbale kondisionering
in die ongestruktureerde onderhoud. Uit so n oor-
sig kan dan afgelei word wat reeds op hierdie gebied

bereik ig.

Vir die doel van hierdie bespreking kan die
ongestruktureerde onderhoud omskryf word as m gesprek—
situasie tussen twee bersone, waarin die leiding van
die proefpersoon uitgaan en die eksperimenteerder hom

van aktiewe deelname weerhou.

Die eerste navorsing waarby verbale kondisio—
nering in die onderhoudsituasie betrek is, is in 1953
deur Ball (aangehaal deur Greenspoon, 1962) gedoen,
in sy poging om m situasie daar te stel wat n noue ver—
band met die kliniese onderhoud toon. Die proef-
bersone moes vir tien minute lank m storie vertel,
waarin verwys moes word na m man, m vrou en m dier.
Daar is vyf onderhoude met elke proefpersoon gevoer,
met mn speling van twee dae tussen elke onde~houd.

Die onafhanklike veranderlike het begtaan uit vier
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kontingente prikkels, naasmlik: n zoemer, m flikkerlig
npmm-hmm?  (klankekwivalent van nJam), en "huh-uh"
(klankekwivalent van "Nee"). Dit was dieselfde
prikkels as wat Greenspoon in m ongestruktureerde
situasie gebruik het, en Ball wou bepaal of hy in m
onderhoudsituasie dieselfde resultate as Greenspoon
gou kry. Die uitspreck van dierresponse is gebruik
as die responsklas. In ooreenstemming met Green-
spoon se resultate het Ball m vermeerdering gekry in
die frekwensie van dierresponse, met die grootste
vermeerdering in die groep wat '"mmm-hmm® as verster-
king ontvang het. Die "huh-uh'"-versterking het twee
teencorgestelde uitwerkings tot gevolg gehad, naam—
1ik m vermeerdering sowel as m vermindering. Die
soemer en die flikkerlig het ook m neiging tot ver—
meerdering in die dierresponse getoon, maar dit was

nie beduidend nie.

Waarskynlik die mees opspraakwekkende ekspe~
riment in hierdie verband was dié van Verplanck (1955).
Hy het van n gewone gespreksituasie buite die labora-
torium gebruik gemaak en dit aangewend as die eksperi-
mentele situasie om die invloed van verbale kondisio-
nering te bepaal. Hy het hom soos volg oor die keu-

se van die eksperimentele situasie uitgelaat:

"An experiment of this sort very probably
could not be successfully performed

tde novo' in a laboratory situation sui-
tably equipped for baperecording and con-
cealed observation. The present strategy
was dictated by the need to determine

whether positive results could be obtained
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in conversations on a variety of topics,
carried on in a wide variety of situations,
and especially in a situation in which 1%t
was most unlikely that S would suspect
that an experiment was being carried out"

(1955, bl. 669).

Verplanck het uitgegaan van twee veronderstellings.
Die ecerste was dat o8nskynlike heterogene verbale ge-
drag wel in eenvoudig vergelykbare responsklasse in-~
gedeel kan word; by gevolg sou enige persoon vatbaar
weeg vir kondisionering. Die responsklas waarvan hy
gebruik gemaak het, was die stel van opinies,wat hy
gedefinieer het as m stelling of m sin wat begin met
"fk dink...", "Ek glo...", "Ek voel...". Verplanck
het die responsklas, "opinions'", onderskel wvan die
algemene bewerings, "statements", wat die mens maak.
Die tweede verondersitelling was dat bepaalde gebeure
in die omgewing wat gedrag kan wysig wel geisoleer
kan word, om sodoende te dien as m versterkingstimu~
lus. Die versterkende stimuli wat gebruik is, was
instemming ("Jy's reg", "Ek stem saam", "Dit is so",
n kopknik, of m glimlag) en parafrasering {(dit wil

g8 m herhaling deur die proefnemer van wat die proef-

persoon gesé het).

Hoewel Verplanck dit as m gespreksituasie
omskryf het, om nie daaraan m wetbtenskaplike kleur te

gee nie, het dit tog streng gesproke in die kategorie

van m ongesitruktureerde onderhoud, soos die term reeds

omskyyf is, geval. Dit was nie m gespreksituasie

wat vry was van ehige restriksies nie, want die ek—
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sperimenteerders het nie aktief deelgeneem aan die
gesprek nie, behalwe wanneer hulle die responsklas
versterk het. Die eksperimenteerders meg ook nie m
nuwe onderwerp in die gesprek opgehaal het nie. Hul-
le was verder toegelaat om die eksperiment uit te
voer waar en wanneer hulle wou (in koshuise, kafete-
rias, privaat huise, hospitale ens.), solank hulle
net aan die volgende vereistes voldoen: (i) net
twee persone moes teenwoordig wees; (ii) daar moes
n horlosie, papier en potlood wees om die resultate
aan te teken; (iii) beide persone moes voldoende
tyd tot hulle beskikking h& sodat die onderhoud m
halfuur kon duur. Die onderwerpe onder bespreking
het verskeie terreine gedek, onder andere vakansies,
Marksisme, teorie# oor musiek, die noodsaaklikheid

van godsdiens, ensovoorts.

Verplanck het van 17 voorgraadse studente as
eksperimenteerders gebrulk gemaak. Hulle het voor-
af intensiewe onderrig ontvang in die tegnieke van
operante kondisionering. Daar is nie kontrole uit-
geoefen ten opsigte van geslagsverskille van die ek-—
sperimenteerders of proefpersone nie: n agpek wat
geregverdig word deur Verplanck se poging om m gi-
tuasie s0 na ag moontlik aan m alledaagse gespreksi-
tuasie te verkry, al is dit dan ook ten koste van

wetenskaplikheid.

Die onderhoud is in drie periodes van tien
minute elk verdeel. Gedurende die eerste tien minute
is geen versterking deur die ekeperimenteerders ge-

gee nie, alleen die operante vlak is bepasal. Die
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bepaling van die operante viak is verkry deur die to-
tale aantal opinies en algemene bewerings afsonderlik
te tel, wat deur die proefpersoon gedurende interval-
le van een minuut elk ultgespreek is. Die eksperi-
menteerder is alleenlik toegelaat om ,neutrale' vrae
te stel om die gespreksituasie aan die gang te hou,
s00s byvoorbeeld, "Wat het jy ges&?"., Gedurende die
tweede periode van tien minute moes die eksperimen—
teerder homself weerhou van gktiewe deelname, sodat

alleenlik versterking kon plaasvind. Die eksperi-

menteerder moeg nou die responsklas identifiseer en
versterk met die bepaalde versterkingstimulus; me%
ander woorde,die uitspreek van opinies moes van die
algemene bewerings wat die proefpersoon maak, gedif-
ferensieer word en telkens versterk en aangeteken
word. Die periode van versterking is opgevolg deur
die derde periode, dié van unitdowing. Die eksperi-
menteerder het in hierdie periode die uitspreek van
opinies probeer doof deur van die proefpergoon te ver-

skil of net stil te bly.

Die eksperimentele beplanning wat Verplanck
hier gebruik het, deur die onderhoud te verdeel in
drie pericdes, naamlik die bepaling van die operante
vlak, versterking en uitdowing, het die model geword
van vele ander projekte wat van verbale kondisionering
in die onderhoud gebruik gemaak het (Azrin e.a.,, 1961
Ulrich, 1962; Centers, 1963; Salzinger en Pigoni,
1958, 1960, 19613 Adams en Hoffman, 1960; Quay, 1959).

Volgens Verplanck sou daar kondisionering

plaasvind:
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"... if the appropriate changes appear in the
rate of speaking opinion-statements as a func-
tion of the conditions of reinforcement. When
reinforcement is given, the rate must in-
crease; when it is withdrawn, the rate must

decrease" (1955, bl. 671).
Die verwagte resultate is ook verkry:

"Every S increased in his rate of speaking
opinions with reinforcement by paraphrase
or agreement. Twenty—-one of the twenty-
four S's decreased in rate with non-rein-
forcement. Over-all rates of speaking did
not change significantly.

In no case was the S aware that he was
the subject of an experiment, or that the
conversation was an unusual one" (1955,

bl. 676).

Die prosedure wat Verplanck gevolg het en die
betroubaarheid en geldigheid van die resultate wat ver—
kry is, kan egter nie sonder meer aanvaar word nie.

Die metode wat gebruik is om die resultate in te win,
deur die opinies en algemene bewerings te bel terwyl
die proefpersoon gesels, laat m groot vraag ontstaan
ten opsigte van die betroubaarheid en geldigheid van
die gegewens. Die sksperimenteerders was nie in staat
om hulle resultate te kontroleer met die werklike sgan—
tal wat deur die proefpersoon uitgespreek is nie, so-
dat daar geen wetenskaplike bewys is dat sodanige re-—
sultate wel verkry is nie. Vanuit n teoretiese be-

skouing lyk sodanige analise van die resultate wel moont-
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1ik, maar die praktiese uitvoerbaarheid dsarvan le-
wer talryke probleme, socos aan die lig gebring is
deur m ondersoek van Azrin e.a. (1961), asook die
huidige onderscek. (Hierdie aspek word eglter la-

ter meer breedvoerig bespreek,)

Hierdie resultate van Verplanck het as m
stimulans tot die werk van baie ander navorsers gedien,

wat net kortliks aangestip sal word. Hildum en Brown

(1956) het in hulle eksperiment 7 onderhoud oor die
telefoon gevoer, in n'poging or die outomatiese en
onbewuste versterkers socs m kopknik, glimlag, enso-
voorts,uit te skakel. Daar is gevind dat die woord
"Goed" m effektiewe responsstimulus is, maar géen po—
sitiewe resultate is verkry met "mmm-hmm" nie. Die
verklaring wat hiervoor gegese kan word, is dat
mom-hmm" n dubbelsinnige betekenis het, wat,as dit
nie gepaard gaan met bepaalde visuele aanduidings

en n spesifieke intonasie nie, maklik sy betekenis
oor m telefoon kan verloor. Qor die implikasies wvan

hulle bevindings s8 hulle egters

"Our experimental procedure has brought

the verbal reinforcement experiment nearer
to the interview situatiorn ... but actual
interviewer behavior needs to be studied
before deciding on the importance of the
studies of verbal reinforcement for the

interview" (1956, bl, 111).

Hier kry ons dus al m aanduiding van die belangrike rol
wat die eksperimenteerder in verbale kondisionering speel,

en wat ook veral in die huidige ondersoek duidelik ge—
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openbaax is.

Salzinger en Pisoni (1958, 1960, 1961) het =

reeks belangrike navorsingsprojekte in verband met
verbale kondisionering in die onderhoud uitgevoer.
Die eerste (1958) is toegepas op n groep skisofrene
in n kliniese onderhoudsituasie. Hulle het veral
belanggestel in die rol wat verskillende onderhoud—
voerders op verbale kondisionering in m onderhoudsi:
tuasie het. Die onderhoud is gebaseer op die model
van Verplanck: bepaling van die operante vliak ——
versterking —— uitdowing. Met die oog op beter kon-
trole en analise van die onderhoudmateriaal, is van m
bandopnemer gebruik gemask. m Ho&r betroubaarheid
word hierdeur aan hierdie resultate verleen. Hoewel
hulle gevind het dat die geslag van die eksperimen—
teerder geen invlced het op kondisionering nie, meen

hulle;

"... there is still room for greater control
of interviewer behavior and that such inter-
viewer characteristics as sex, age, appearance,
ete., play an important role in controlling
the interviewer's behavior .... It was
further shown that a verbal response class
can be reliably isolated and reacted to.
Conditioning of the response class of
self-referred affect statements was found

to be possible with schizophrenics during
an otherwise usual clinical interview"”

(1958, bl. 90).

Salzinger en Pisoni (1960) het daarna gepoog om so0oTt—
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gelyke resultate op normale proefpersone te kry. Dit
het geblyk dat kondisionering van affekresponse (ge-
definieer as, "any statement by the patient descri-
bing his own state") wel plaasgevind het, en dat nor-
male proefpersone m sterker weerstand teen uitdowing

as skisofrene geopenbaar het.

Hagen (1959) het die ekgperiment van Salzinger
en Pisoni (1958) gedupliseer met ongedifferensicerde
skigsofrene en paranoide skisofrene as proefpersone

en soortgelyke resultate gevind,

Quay (1959) het die onderhoud gekies as ek-
sperimentele situasie om herinnerings san die kinder-
jare te kondisioneer. Die resultate was posivief,

en sy bevindings was soo0s volgs

"The results, indicating that personally
relevant and emotionally changed materials
are subject to manipulation by the use of
a minimal reinforeing verbalization, were
related to the testing of casual and dy-
namic hypotheses about personality within
the psychotherapeutic interview" (1959,
bl. 257).

Adams en Hoffman (1960) het gevind dat kondi-

sionering van self-verwysende opinies ("all statements
containing one or more reference to the subject perso-
nally") in m ongestruktureerde onderhoud plaasvind.
Verplanck se bevindings is éus gestaaf in hierdie po-
ging om sy eksperiment te herhaal. Adams en Hoffman
het egter die periode van uitdowing verleng tot dertig

minute:
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"to explore the effects of prolonged ex-—
tinction on the occurence of self-reference
statements and other behavior such as emo-—
tional reactions and escape behavior"

(1960, bl. 384),.

Die langer periode van uitdowing het tot emosionele
openbarings van vyandigheid en verontwaardiging ge-
lei, asook in die meeste gevalle tot m volledige

uitwissing van alle verbale gedrag.

Verdere navorsing in die ongestruktureerde on-
derhoud is ook gedoen deur Rogers (1960), Waskow (1960)
en Moos (1963). Hierdie ondersoekers het egter nie
van die prosedure en model van Verplanck gebruik ge—
maak nie. Hulle het gebruik gemaak van n reeks van
twee tot vyf onderhoude, om sodoende nader asan die

werklike psigoterapeutiese metode te kom.

Dat Verplanck se eksperiment m belangrike hoek-
steen geword het in die ontwikkeling van verbale kondi-
sionering as m tegniek wat ook van toepassing is op
die ongestruktureerde onderhoud, blyk uit die reeds
aangehaalde navorsingsprojekte wat voortgespruit het
uit sy werk. Die navorsers nd Verplanck het sy resul-
tate as byna aksiomaties aanvaar en geen poging is aan-
gewend om soortgelyke resultate te verkry volgens m
meer wetenskaplik verantwoordbare prosedure nie.
Verplanck het egter self die moontlikheid van onbe-

troubaarheid en ongeldigheid van sy gegewens geopper:

"... the data depend upon E's behavior,
rather than the Ss'. The E's may have

‘made up' the data, since they knew that
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certain kinds of data were expected of
them ... this 'suggestion' about the pos-
sible outcome of the experiment, may have
altered E's discrimination of speech"

(1955, bl. 675).

Dit was eers toe Azrin e.a., in 1961, hulle
navorging die lig laat sien het, dat die twyfel aan
die geldigheid en betroubaarheid van Verplanck se re-
gultate ontstaan het. Azrin e.a. se navorsing is
egter nie gebore uit twyfel aan die geldigheid en be-
troubaarheid van Verplanck se bevindings nie, maar die
twyfel was die gevolg van m mislukking om Verplanck se
eksperiment te dupliseer en soortgelyke resultate te
kry. Azrin e.a. het wel vanuit n teoretiese oogpunt
skepties gestaan oor die resultate van die eksperi-
ment wat hulle as "quite dramatic", beskou het, aan-
gesien dit een van die enigste pegings is waarmee
sukeges behaal is om verbale gedrag in m "free-operant”,
situasie te vergterk. Die skeptisisme van Azrin e.a.
is egter verskerp nadat die eksperiment deur voorgraad-
se studente in die laboratorium uitgevoer is as deel
van hulle praktiese sielkunde, omdat die eksperiment
oénskynlik so eenvoudig was, en dit misluk het. Uit
hierdie praktiese toepassing van die eksperiment het
die komplekse interaksiesituasie wat hier op die spel
is (en wat nie in Verplanck se werk aan die lig gekom
het nie) nou te voorskyn gekom, en dit het gelei tot

m reeks van drie eksperimente deur Azrin e.a.

In die eerste eksperiment is gebruik gemaak van
nagraadse studente as cksperimenteerders, omdat ge-

meen is dat hulle meer wetenskaplik te werk sal gaan
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(dus m verskil van Verplanck se voorgraadse studen-—
te). Hulle het intensiewe onderrig in die beginsels
van operante kondisionering ontvang, en elkeen hed
ook deeglik kennis gedra van Verplanck se prosedure
en sy resultate. Die onderhoud is ook in drie fa-
ses verdeel, maar met m wysiging in die volgorde vir
die een groep proefpersone. By die een groep was
die volgorde: Dbepaling van die operante vliak —-
versterking —~ uitdowing, texwyl by die ander groep
n omgekeerde prosedure gevolg is: versterking —-
uitdowing -- versterking. (Daar is gemeen dat, deur
die fase van uitdowing in die middel te plaas, dit
vir die eksperimenteerder makliker sou wees om die
onderhoud te voer, want dan kom die fase van uitdo-
wing nie aan die einde van die onderhoud wanneer
sommige proefpersone al reeds miskien uitgepraat 1s
nie.) Die eksperimenteerder moes hom cok weerhou
van enige deelname aan die gesprek behalwe om die

responsklag te versterk.

Die aanvanklike resultate was soortgelyk aan
dié van Verplanck. Na m klasbespreking, waartydens
die probleme geopper is wat tydems die toepassing van
die eksperiment ondervind is, het die ongeldigheid wvan
die resultate egter aan die lig gekom. Die probleme
wat die proefnemers ondervind het, was: (i) proef—
persone het uitgeloop gedurende die periode van uit-
dowing; (ii) eksperimenteerders kon hulle nie daar-
van weerhou om aan die gesprek deel Te neem nieg
(iii) tydsduur was nie altyd korrek nie en (iv) die
opinies kon nie maklik geidentifiseer word nie.

(Hierdie probleme wat deur nagraadse studente onder—
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vind is, laat m groot vraag ontstaan ocor die betrou-
baarheid van Verplanck se gegewens, wat deur voor—

graadse studente verkry is.

In n poging om die probleem ten opsigte van
die identifisering van opinies op te klaar, het
Azrin e.a. die volgende eksperiment uitgeover: mn
dertig-minute-lange bandopname van m gesprek is op-
geneem terwyl die persoon daarvan bewus was dat sy
opinies en algemene stellings getel word. Hierna
het ses eksperimenteerders afsonderlik na die band
geluister en die aantal opinies en algemene stellings
getal. Daar is gevind dat daar m groot verskil
was tussen die aantal opinies wat elkeen van die el—
sperimenteerders geIdentifiseer het, en dat dieself-
de persoon se oorspronklike telling verskil van m
telling wat twee uur later deur homself gedoen is.
Dit blyk dus dat verbale kondisionering in m onge-
struktureerde situasie nie so m eenvoudige eksperi-
ment is as wat Azrin e.a. aanvanklik gemeen hes nie.
Dit is m eksperiment wat aan behoorlike kontrolies
onderwerp moet word om betroubare gegewens te ver—
seker, soos onder andere deur die gebruik van m band-
opnemer. Deur die gebruik van m bandopnemer is die
resultate nie alleen her-toetsbaar nie, maar dit ver—
gemaklik die taak van die eksperimenteerder deurdat
hy nou al sy aandag aan die identifisering van die
responskias kan wy. Hoewel Azrin s.a. se bevin-
ding die moontlikheid om n responsklas korrek te
identifiseer betwyfel, skyn dit tog nie onmoontlik
te wees om betroubare gegewens ten opsigte van die

identifisering van m responsklas te verkry nie.
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Deur voldoende oefening in die identifisering van
m responsklas, wat nie te wyd gestel is nie en wat
duidelik geformuleexr is, behoort sodanige probleem
uitgeskakel te word, Ongelukkig het Azrin e.a.
hulle nie tot sulke kontrolemaatresls in hulle vol-

gende eksperimente gewend nie,

In die verdere navorsing het Azrin e.a. mn
merkbare verwantskap gevind tussen die resultate wat
eksperimenteerders gekry het en die mate waarin hul-
le die beginsels van versterking verstaan het. Die
sfudente wat voortdurend van die klasse afweslig was
en nie goed onderld was in die beginsels van verster-
king nie, het ook gewoonlik geen positiewe resulta-
te gekry nie. Azrin e.a. voer hiervoor twee verkla-
rings aan: die studente het, by gebrek aan voldoende
kennis, nie die koxrekte prosedure kon toepas nie, of
hulle het geen verwagtings gekoester ten opsighte van
die resultate nie. (Verplanck het ook reeds die aan~
dag gevestig op die rol wat die verwagtings van die
proefnemer kan speel op die uiteindelike resultate

wat verkry word.)

Om die invloed van die verwagbings van die
proefunemer te bepaal,het Azrin e.a. weer eens die
eksperiment herhaal. Aan die een groep eksperimen—
teerders is gestel dat, deur te verskil van die proef—
pPersooIl (disagreement), dit moontlik m vermeerdering
van die responsklas tot gevolg sou hé&, as gevolg van
die werking van katarsis. Aan mn volgende groep 1is
gestel dat, deur te verskil van die proefpersoon,
dit m vermindering van die responsklas tot gevolg

sou he. Die resultate wat verkry is, was dan ook
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in ooreenstemming met die verwagtings van die ek-
gperimenteerders. By @ na-ondersoek het dit egter
geblyk dat m hele aantal van die eksperimenteerders
hulle resultate ooreenkomstig die bepaalde verwag-
tings wat vooraf gestel is, gewysig het. (Die ge~
bruik van m bandopnemer sou die fabrisering van re-
sultate teengewerk het en sulke wanpraktyke uitge-

skakel het).

Nieteenstaande die ongeldigheid van laasge—
noemde eksperiment, is dit tog van groot belang omdat
dit aan die lig gebring het dat die vexwagtings van
die eksperimenteerder m belangrike faktor is om mee
rekening te hou. By resente ondersoeke (bv.
Rosenthal, 1963; Rosenthal en Fode, 1963) in hier—

die verband is gevind dat:

"E's expectations were shown to be partial
determinants of the results of behavioral

research" (Rosenthal, 1963, bl. 280).

Die verwagting van die eksperimenteerder is dus m aspek
wat in ag geneem moet word by die veralgemening van re-

sultate wat verkry is gedurende verbale kondisionering.

Azrin e.a. het, nadat hulle in drie eksperimen-
te van studente as eksperimenteerders gebruik gemaak
het, tot die gevolgtrekking geraak dat m eksakte her-
haling van Verplanck se eksperiment nie noontlik was
nie. Hulle het weer die eksperiment herhaal deur nou
van ervare navorsers gebruik te maak. Die vier navor-
sers wat nou die eksperiment sou uitvoer, het oor m

gevorderde sielkundige opleiding begkik, was bedrewe
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in die kondisionering van diere, het m "healthy
respect" vir negatiewe resultate gehad en het voor-
af oefening gekry in die identifisering van die spe-
gifieke responsklas. (In m persoonlike mededeling
het Verplanck aan Azrin gestel dat hy bogenocemde as-~
pekte as essensieel beskou vir sukses in die prose-
dure van versterking.) Die eksperimenteerders moes
egter die onderhoud streng volgens die beperkings wat
hulle opgel& is, vecer, naamlik: geen vrae mog gestel
word nie, geen bewerings mog gemaak word nie en hulle
moes hulle van alle ander vorme van interaksie (glim-—
lag, kopknik, ensovoorts) weerhou. Die strenge toe-
passing van hierdie beperkings wag m poging om enige
subtiele beinvloeding aan die kant van die eksperi-—
menteerder uit te skakel, Dit val egter te betwy-
fel of daar nog van m "casual conversation' sprake
kan wees wanneer hierdie beperkings in ag geneem word.
Die afwesigheid van wedersydse deelname was dan ook
een van die redes waarom die eksperimenteerders nie
daarin kon slaag om die ceksperiment te voltooi nie.
Al twaalf die proefpersone het die gesprek binne
tien-minute betindig deur die kamer waar die gesprek
plaasgevindg het, te verlaat. Hierdie resultate, ver-
kry deur ervare navorsers, plaas die sukses wat be-
haal is deur studente in Verplanck se eksperiment,
daar dit gedoen is onder soortgelyke omstandighede,

onder verdenking.

Azrin e.a. meen dat die mislukking om Verplanck
se eksperiment identies te dupliseer en nogtans geldi-
ge en betroubare gegewens te verseker, toegeskryf be-

hoort te word aan die feit dat Verplanck die ware be-




44-

ginsels van operante kondisionering verlore laat gaan
het ten koste van die oorbeklemtoning vanr die informe~
le karakter van die gespreksituasie buite die labora-

torium. Hulle het beklemtoon dat:

"o« the importance of extending the proce-
dures of operant conditioning to real-life
situations,; should not be allowed to over-
ride the elementary counsiderations of ex-

perimental control™ (1961, bl. 30).

ulle was verder van mening dat daar meer
in die rigting van n gekontroleerde eksperimentele
gsituasie beweeg moet word, met n dulidelike omskrywing
van die responsklas, m iontroleerbare en hertoetsbare
registrering van gegewens, sodat die resultate nie m
weergawe 1g van die verwaglbings van die eksperinmen-
teerder om sy teoried te bewys nie, maar wel van die
ware gedrag van die proefpersoon. Ten slotte was

hulle van mening dat:

"T+t would ve incorrect to conclude from this

study that control over verbal behavior through

reinforcement is not possible. Certainly,
if the situation could be more structured in
such a manner that E is not expected or re-
gquired to speak, there would seem to be a
reasonable basis for selective reinforce-

ment" (1961, bl. 30).

Ulrich (1962) het op hierdie ondersoekers ce

bevindinge voortgebou)en probeer aantoon dat die resul-

tate wat by verbale kondisionering volgens die model

van Verplanck verkry word, w weergawe ig van die ekspe-
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rimenteerder se verwagtings. Hy het dieselfde prose-
dure as Verplanck gevolg, behalwe dat die 151 studente
wat as eksperimenteerders gedien het, nie vooraf in
die beginsels van operante kondisionering onderrig

is nie; nie een het ook van soortgelyke navorsing
kennis gedra nie. Terme soos "disagreement”,
"reinforcement", "extinction®, is nie gebruik toe

aan die studente gestel is wat van hulle vexrwag is
nie. Blke eksperimenteerder het opdrag gekry om
"Uh-huh" te g8, gepaard met m kopknik, gedurende die
eerste en laaste periodes van tien minute; na n
opinie gedurende die middelste tien-minute-periode

moes hy sy kop skud en "Huh-uh" s8.

Ulrich se resultate het drasties van dié
van Verplanck verskil. Waar laasgencemde gevind
het dat al 17 sy proefnemers in staat was om een
of twee stelle gegewens te versamel, het slegs 20%
van Ulrich se eksperimenteerders hulle onderhoude
voltooi. Dit bevestig Azrin e.a. se bevindings dat
die manipulering van verbale gedrag in mn informele
gespreksituasie deur studente, glad nie so maklik
plaasvind nie. Die analise van die resultate van
dié wat wel die eksperiment voltooi het, het getoon
dat die gemiddelde auntal opinies konstant gebly het
gedurende die verskillende periodes. Ulrich skryf
dit toe aan die feit dat die eksperimenteerders geen
kennis gedra het oor die moontlike uitwerking van

die responsstimuli nie,en daarom dus geen verwag-—

p
tings gekoester het wat hulle uiteindelike resulta-
te kon beinvloed nie. Daarom meen hy dat Verplanck

se resultate bloot net op kansfaktore berus het.
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Volgens Ulrich was een van die faktore waarskynlik
dat die resultate die gevolg kon gewees het van die
eksperimenteerders se verwagtings, eerder as m troue
weergawe van die proefpersone se gedrag. Dit blyk
dus dat dieselfde prosedure wat m vermeerdering van
opinies by Verplanck tot gevolg gehad het, by Ulrich

geen verandering tel %mom\% c;se;\w\t\ el e .

Die uiteenlopendheid van hierdie resultate
veroorsaak m dilemma in verband met die geldigheid
en betroubaarheid van al die vorige navorsingsprojek—-
te wat gedoen is ten opsigbte van verbale kondisione~-
ring in die ongestruktureérde onderhoud. Dit kom
voor of daar baie meer faktore op die spel is; as
wat aanvanklik in die werk van Verplanck 1n ag ge-
neem is. Verdere navorsing moet dan ook gerig word
op die ontginning van al die komplekse faktore wat
verbale kondisionering in die ongestruktureerde on-—

derhoud mag beinvloed.

Centers (1963) het hom ten doel gestel om
die werk van Verplanck te herhaal, met inagneming
van Azrin e.z2. se bevindings, in m poging om meer
helderheid te verkry in sake die dilemma waarin ver-
bale kondisionering verkeer. Hoewel Verplanck be-
denkings teen die laboratoriumsituasie gekoester
het, was Centers van mening dat daar wel van n la-—
boratoriumsituasie met bepaalde kontrolemaatreéls
gebruik gemaak kan woxrd, sonder om die gespreksitua-
sie te beroof van sy basiese vereistes soos by Azrin
se eksperiment gestel is. Dit kan syns insiens ge-

doen word deur die gebruik van m bandopnemer, 1 ek-
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sperimenteerder wat intensief opgeleli is en waarne-
ming van die interakgie deur m eenrigbing-spie&l-
skerm. Deurdat Centers gebruik gemaak het van n la-
boratoriumsituasie ten einde meer wetenskaplik ge~
kontroleerde gegewens te kry, het sy navorsing in
sekere aspekte van die oorspronklike verskil.. Hy
het gebruik gemaak van net een goed opgeleide ekspe-
rimenteerder, wat oor m grondige kennis van en insig
in die werk van Verplanck beskik het en wat ook ver-
gkillende toetse om opinies te identifiseer, voltooil
het, Centers het ook sy responsklas opnuut gedefi-
nieer, nadat hy m voorondersoek voltooi het en Ver-
planck se responsklas as dubbelsinnig, onrealisties
en arbitrér bevind het. Hy was van mening dat men-—
gse selde hulle opinies inlui met die eerste persoon

enkelvoud)en daarom deiinieer hy opinies as:

"any statement or belief or thought
concerning a debatable matter, or an

expression of evaluation” (1963, bl. 335).

Volgens Centers sou so u wye omskrywing
van die responsklas die ultkenning en versterking
daarvan vergemakiik. Hy het ook nog twee responsklas—
se ingevoer, naamlik: M"inligting-verskaffende ope-
rante’, bv. "Ek voel goed omdat ek my eksamen geslaag
het", "Ek het swak gedoen in die toets", ens.; die
tweede ig die stel van vrae. Elkeen van hierdie
responsklasse het sy eie groep responsstimuli gehad.
Vir opinies is instemming en parafrasering gebruik
in die fase van versterking, terwyl swye en om van
die proefpersoon te verskilpvir die periode van uit-

dowing aangewend 1is. Die responsstimull vir "in-
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ligting-verskaffende operante" is bepaal deur die
gard van die inligbting; m wens of gemoedstoestand
is versterk deur n uitdrukking van simpatieke goed-
keuring; inligting van m meer objektiewe aard is
versterk deur m saaklike "Ja", "Ek gien", "O", ens.

Centers stel dat.

", .. in bhoth the cases the actor% regonses
were by no means coldly mechanical, but
expressive of normal sympathetic attention,

interest, and concern" (1963, bl. 336}).

Die respounsstimuli op vrae het gewissel ooreenkomstig
die aard van die vraag vanaf instemming of goedkeu-
ring, of die verskaffing van die nodige inligting,

tot n neutrale, ontwykende, niksseggende houding.

Verder het Centers se eksperiment dieself-
de prosedure gevolg as dié van Verplanck, naamlik:
bepaling van die operante vlak gedurende die eerste
tien-minute~periode, versterking gedurende die tweede
tien—minute-~-periode, en uitdowing gedurende die
laaste tien-minute-~periode. Die onderhoude, wat
eers op M bandopname opgeneem is, is daarna aan ana-
lise onderwerp om die aantal response van elke
proefpersoon vir elkeen van die verskillende respons-
klasse in die verskillende periodes te bepaal. m
Belangrike beswaar is dat Centers hier nagelaat het
om die betroubaarheid van die analise van die onder-
houde te bepaa;,en dat hy net gebruik gemaak het van
n enkele eksperimenteerder se analise. Dit is reeds
deur Azrin e.a. (1961) aangetoon dat die analise van

onderhoude nie so eenvoudig is as wat o&nskynlik
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die geval is nie. In die huidige ondersoek is dit

m aspek wat bale probleme opgelewer het, waarop eg—-
ter later in gegaan sal word in Hoofstuk 3. Bedens
kinge kan ook geopper word ten opsigte van die betrou-
baarheid van sy resultate, op grond van die feit dat
die eksperimenteerder goed vertroud was met Verplanck
se bevindings en dat dit, soos reeds deur Azrin e.a.
en Ulrich aangetoon, wel m groot uitwerking op re-

sultate mag hé&.

Centers het nietemin desarin geslaag om,
op grond van eksperimentering met m ongestruktureer-
de onderhoud in die laboratorium, die volgende ge-—

volgtrekkings te maak:

"Conditioning was accomplished with total
verbalization, with information operants
and with opinions but not with questions...
the results of the experiment reveal that
under the procedure followed some responses
of some subjects ‘ouldbe conditioned.

That all responses of all subjects were not

conditioned may have been determined by

any one of, or by some combination of sgeve-

ral factors" (1963, bl. 337). (Ek kursiveer).

Tie laaste opmerking van Centers hou belangrike impli-
kasies in vir verdere navorsing. Deurdat hy gebruik
gemaak het van wetenskaplik kontroleerbare metodes,
het dit aan die lig gekom dat daar meer faktore is
wat m invliced uitoefen by verbale kondisionering in

n interaksie-situasie tussen twee persone as waarvan
voorheen melding gemeak is. Een van die faktore wat

hy gevind het wat wel m rol speel, is geslagsverskille
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tussen manlike eksperimenteerders en vroulike proef-
persone; hy het gevind dat die vroulike proefper-
sone as M groep minder kondisionering getoon het

as die manlike proefpersone. Hy meen eglter dat die
verskille wat in die kondisioneerbaarheid aangetref
is, nie alleen aan geslagsverskille toegeskryf moet

word nie, maar hy s&:

"The most obvious answer to the problem
of differences in conditionability is
probably in terms of personality factors”

(1963, bl. 339).

Baie van die probleme wat ondervind is om
Verplanck se eksperiment suksesvol te dupliseer,
meg in hierdie veranderlike (naamlik die persoonlik-
heidseienskappe van eksperimenteerder of proefper-
soon) opgesluit 18. Tot dusver is daar nog maar
min navorsingsprojekte waarin aandag geskenk is san

1)

hierdie veranderlike.

Tot dusver is nog net m oorsig gegee oor
die navorsingsprojekte wat gesentreer het om die
moontlikheid van verbale kondisionering in die onge—
struktureerde onderhoud, met besondere klem op die
projekte wat gebruik gemaak het van Verplanck se mo-
del. Centers het dan ook getoon dat dit moontlik
is om verbale kondisionering te bewerkstellig in m
gespreksituasie, sonder om te veel beperkings op te
128 (soos in die geval van Azrin e.a.) of dit te stroop

van alle kontrole (soos in die geval van Verplanck).

1) Centers mask in bogenocemde navorsing melding van mn
navorsingsprojelk wat in daardie stadium nog deur

hom aangepak sou wozrd.
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Dit is egter ook nodig om aandag te skenk
aan die navorsing wat gerig is op die daarstelling
van die faktore wat verbale kondisionering in die

ongestruktureerde onderhoud befnvloceds«

Taktore wat verbale kondisionering in die ongestruk-

tureerde onderhoud befnvioed.

Ten opsigte van die navorsing op die gebied
van beinvloedende faktore, kom m mens weer voor die
probleem te staan of die bevindinge wat gemaak is
in projekte van verbale kondisionering in die al-
gemeen, oordraagbaar is op verbale kondisionering
soos m mens Ait aantref in die onderhoudsituasie.
Direkte ocordrag van bevindinge skyn nie moontlik te
wees nie, soos dit sal blyk uit die volgende voor-—
beeld. n Paktor soos introversie—ekstroversie,
wat op m verskynsel van sosiale interaksie dui,
sal, in die gewone operante kondisioneringsituasie
van verbale kondisionering, nie so m bepalende fak-
tor wees as in die geval van m onderhoudsituasie
wanr die somigle interaksie wan uiterste belang is
nie. Hoewel dit nog nie tot dusver wetenskaplik
nagevors is nie, skyn dit nie te vergesog te wees
nie om te beweer dat m interaksiesituasie tussen m
ekstroverte eksperimenteerder en ekstroverte proef-
persoon m heel ander uitwerking tot gevolg sal hé& as
wanneer twee introverte teenovr mekaar geplaas word,
of wanneer m ekstrovert en m introvert in dieselfde
situasie bteenoor mekaar geplaas word. Met ander
woorde, nou is dit nie net die persoonlikheidsveran—

derlikes van die proefpersone wat alleen op die spel
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is nie, maar ook die persoonlikheidsveranderlikes
van die eksperimenteerders en die wisselwerking wat
daar tussen die twee verskillende persoonlikheids-
konstellasies bestaan. Dit skyn dus asof m mens
met meer komplekse faktore te doen sal kry in die
onderhoudsituasie as in die gewone gestruktureerde

gituasie.

By gebrek aan voldoende navorsing in die
ongestruktureerde onderhoud kan daar egter met vrug
gebruik gemaak word van die resultate wat verkry is

in die gestruktbureerde situasie, al is dit nie direk

toepasbaar nie. Dit gee egber m aanduiding van se-
kere faktore wat op die spel is in die toepassing
van kondisioneringseksperimente op die mens.

Selfs in die gestruktureerde situasie kry m mens

te doen met uiteenlopende resultate wat betref die
invloed van verskillende Ffaktore. Dit bewys dat

n mens in verbale kondisionering, hetsy in m ge—~
struktureerde situasie aldan nie, nie met m enkel—

voudige proses te doen het nie.

Taffel (1955) se navorsing, hoewel nie in
die onderhoudsituasie nie, was die cerste poging om
die verband tussen verbale kondisionering en bepaalde
persoonlikheidsveranderlikes na te gaan, en dan wel
die invloed van angstigheid. Hy het uit gegaan van

die veronderstelling dat:

"the amount of verbal conditioning in an in-
terpersonal situation could not only be a
function of the reinforecing stimuli, but

also a function of the properties of the
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individual, one of which is anxiety"

(1955, bl. 496).

Hy het angs operasioneel gedefinieer in terme
van n telling op Taylor se Manifeste-angsskaal. Taffel
het dan ook gevind dat daar n verwantskap is tussen
angs, "a heightened degree of responsiveness to the
total stimulus situation', en kondisioneerbaarheid
van m individu {die vermeerdering in m bepaalde re—

sponsklas as gevolg van versterking).

Campbell (1960) en Sweetbaum (1963) het
hierdie bevindings onderskryf. Dit is ook in oor-
eenstemming met die unitgebreide navorsing van Taylor
(sien onder andere 1951), en Spence (onder andere
1953), wat egter meer gerig was op die rol van angs
in die ou klassieke kondisioneringsproses. Johns
en Quay (1962) het, na aanleiding van die verband
wat daar tussen kondisioneerbaarheid en angstigheid
gevind is, bepaal dat psigopate (wat weinig angs
openbaar) swakker kondisioneer as neurotiese per-
sone (wat gekenmerk word deur m ho& mate van angstig—
heid). Hulle het ook gevind dat die psigopate
meer ekstrovert geneig is, maar het geen beduidende
verwantskap gekry tussen kondisionering en ekstro-

vergie~introversie nie,

Franks (1956) het gebruik gemaak van Pavlov
se kondisioneringstegniek en gevind dat persone met
angstoestande beter kondisioneer as persone met his-
terie-toestande; hy het ook gevind dat kondisionering
v verband met introversie-ekstroversie getoon het,

naar dat dit nie beduidend was nie. In m volgende
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ondersoek (1357) het hy egter gevind dat introverte
beduidend hotr gekondisioneer het as ekstroverte,

Hy het dit toegeskryf aan die feit dat die introver-
te meer angstigheid geopenbaar het as die ekstrover—

te proefpersone.

Furgeson en Buss (1960), Southwell (1962)

en Noriss (1963) het almal by groepe neurotiese

en normale persone dieselfde resultate verkry met
die kondisionering van vyandige en neutrale woor-
de. Hulle het gevind dat neurotiese persone vyan-
dige woorde stadiger aangeleer het as normale perso-
ne en dat vyandige woorde ocor die algemeen meer

vatbaar vir kondisionering was as neutrale woorde.

Farrow en Santos (1962) het meer belangge-

stel in die hele persoonlikheidsfunksionering,en
hulle het m beduidende verwantskap gekry tussen
kondisioneerbaarheid van verbale gedrag en minder-
waardigheidsgevoelens, sosiale inhibisie en hiper-
aggresiwiteit soos gemeet deur die Janis~Field Per-~
sonality Inventory. Hulle het egter geen verband
met obgessiewe-kompulsiewe simptome of neurotiese
angs gevind nie. Verder het hulle geen verband ge-~
vind met sekere skale van die California Psychologi-
cal Inventory (onder.andere buigsaamheid,; dominasie,

prestasie via onafhanklikheid, en sosiale zanpas-

baarheid) nie.

Volgens die bogenoemde navorsingsprojekte in
n gestruktureerde situasie, val die klem op persoon-
likheidsveranderlikes as die belangrikste faktor en

dan wel die persoonlikheidsveranderlikes van die
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proefpersoon. Die faktore wat as beinvloedende fak-

tore in die ongestruktureerde situagie ondersoek is,

dek m bredr veld deurdat, behalwe persoonlikheidseien—
skappe (waarby ingesluit word responsinstellings),

ook nog die invloed van die omgewing nagegaan is, die
invlioed van verskillende instruksies aan die begin wvan
die eksperiment, asook die rol van geslagsverskille
tussen eksperimenteerders en proefpersone. Hierdie
bredr terrein word gedek, nieteenstaande daar nog

maar weinig navorsing op hierdie gebied gedoen is.

Buss en Durkee (1958) het verbale kondisio-

nering van vyandige materiaal (gedefinieer as die ge-
bruik van werkwoorde met m vyandige logale inhoud
soos bv. martel, breek, klap, vermoor) en neutrale
materiaal (alle ander werkwoorde) nagevors in m si-
tuasie wat bedoel was om ooreen te stem met dié van

n kliniese onderhoud. 1) Hulle het van die hipote-
se uitgegaan dat inhibisie die verbalisering van vy-—
andige meteriaal sou vertraag. Gevolglik sou die
kondisioneerbaarheid van vyandige materiaal stadiger
weeg as dié van neubtrale materisaal. Hulle het ook

gemeen dat, weens dile feit dat ons huidige kultuur

meer vryheid aan die manlike geslag verleen, hulle

1) Wat Buss en Durkee verstaan onder kliniese onderhoud
is nie duidelik uit hulle omskrywing nie. Volgens
hulle omskrywing moes dit n situasie gewees het wat
binne die reamwerk van die ongestruktureerde onder-
houd sou val. Die tegniek wat hulle gebruik het,
was egter nie m gespreksituasie nie, maar wel mn

"monoloog-situasie” waarin die persoon net moes sin-

ne maalk.
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inhibisie swakker moes wees en dat hulle gevolglik
vyendige materiaal vinniger sou aanleer, as dit ge-—
kondisioneer word. Die resultate het egter die teen-
deel getoon, raamlik dat vyandige materizal ocor die
algemeen vinniger aangeleer is as neutrale materiaal.
Die tweede hipotese is wel deur die resultate beves-
tig. Laasgenoende bevinding is m belangrike aspek
wat ook deur ander navorsers gevind is, dit wil s8&

dat daar geslagsverskille bestaan ten opsigte van die
vatbaarheid vir kondisionering van bepaalde respons-—

klasgse,

Sarason (1958) het die verwantskappe tussen
individuele wveranderlikes, gedrag gedurende psigote-
rapie en verbale kondisionering ondersoek. Hy het
gevind dat hod tellings op m angsskaal en m behoefte
zan beskerming gepaard gegaan het met m ho& kondisio-
neringsviak. n Ho& telling op m verdedigingskaal

het gepaard gegaan met m lae kondisioneringsvliak,

Rogers (1960) het ook belanggestel in die in-
vloed wat angstigheid en emosionele aanpassing in m
kwasi-terapiesituasie op verbale kondisionering het.
Hy het uitgegaan van die veronderstelling dat kondi-
sioneerbaarheid positief met angs en negatiefl met emo-
sionele aesnpassing korreleer. Met ander woorde, angs
en swak emosionele aanpasbaarheid sou die geskikste
omstandighede wees om kondisionering te bewerkstellig.
Rangorde-korrelasieko&ffisidnte is tussen tellings in
Taylor se Hanifeste-angsskaal en kondisionering bere-
ken, ascok tussen die "Q-sort Adjustment Score en

kondisionering. Geen beduidende verwantskappe is egtex
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gevind nie. Rogers was van mening dat die verklaring

vir die verskil tussen sy resultate en dié van Taffel
(1955) gele® was in die aard van hulle proefpersone.
Taffel het gebruik gemaak van gehospitaliseerde psigia-
triese pasiénte, by wie die vlak van angstigheid bhaie
ho€r was as by normale proefpersone. Na my mening is
die verskil in resultate nie net in die aard van proef-
persone gele€ nie, maar moet die verskil in resultate
ook by die verskil in tegniek gesoek word. Streng
gesproke is die eksperiment van Rogers die enigste

wat gedoen is in m ongestruktureerde situasi%.en daar-
om verskil dit tegnieksgewys van dié van Taffel. Die
verskil tussen Rogers se resultate (in mn ongestruktu-
reerde situasie) en dié van Taffel (in m gestruktureer-
de situasie) is weer eens m aanduiding dat bevindinge
in m gestruktureerde situasie nie direk ocordraagbaar

is op m ongestruktureerde situasie nie. Rogers het
dit dan ook gelyk as hy na sy bevindinge konkludeer

dat:

",.. no light is cast on the guestion of what
personality variables in a § facilitates or
jmpedes verbal conditioning" (1960, bl. 251).

Sapolsky (1960) het die klem verskuif en sy
aandag gevestig op die persoonlikheidseienskappe van
die eksperimenteerder en op die uitwerking van die in-
terpersoonlike verhouding op verbale kondisionering.

In die formulering van sy eerste hipotese het hy uit-
gegaan van die beginsel van oordragverskynsels wat aan-—
getref word in psigoterapie. Hy was van mening dat
die positiewe kwaliteit van hierdie interpersoonlike
verhouding ("atiractiveness"), naamlik dat die proef-

persoon van die eksperimenteerder hou, of die negatie-
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we kwaliteit ("unattractiveness"), dat die proefper-
soon nie van die eksperimenteerder hou nie, mn groot
inviced kan uitoefen op die reaksiewyse van die proef-
persoon in m verbale kondisioneringsituasie. Die

eerste eksperiment is vir di€ doel ontwerp.

Hierdie oordragverskynsels ("attractiveness
or unattractiveness") is nie in m werklike terapeutie—
se proses so ulterlik waarneembaar nie. Dit ontwik-
kel gewoonlik binne die terapeutiese proses as die re-
sultaat van die interaksie tussen die persconlikheids-
eienskappe van die terapeut (eksperimenteerder) en die
pasidnt (proefpersoon). Dit het aanleiding gegee tot
die daarstelling van m volgende hipotese wat gegrond

was op die volgende redes:

"... peorle are attracted to individuals whose
personality characteristics they perceive as
empathic to their own (compatible characteris—
tics). Likewise, they find unattractive those

individuals whose personality characteristics
are perceived as incompatible with their own.
If ‘attractiveness’', based on the perception
of subtle cues stemming from related perso-
nality characteristics of S and &, is a fac-
tor in the verbal conditioning situations,
then 'compatible' Es should produce stronger
conditioning than incompatible Esg" (1960,

bl. 241).

Twee eksperimente is afsonderlik toegepas om die
hipoteses te toets. In die eerste eksperiment is
twee groepe proefpersone gebruik. Vir die een groep
is m situasie geskep waarin daar van die eksperimenteer-
der gehou sou word, en by die tweede groep een waarin

daar nie van hom gehou sou word nie, al na gelang van
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die instruksies wait gebruik is. Hierdie instruksies
gou die werklike kondisioneringseksperiment vooraf ge-
gaan het, So kon die uitwerking van die twee ver-
skillende interpersoonlike verhoudings op die kondi-
sioneringsvlak dus vasgestel word. In die tweede
kondisioneringseksperiment is gebruik gemask van n
groep proefpersone van wie die persoonlikheidseienskap-
pe versoenbaar met dié van die eksperimenteerder was,
en m tweede groep van wie dit onversocenbaar was me?b

dié van die eksperimenteerder. Sapolsky se bevin-

ding was dat:

"The results of the two experiments support
the major hypothesis that the pogitive or
negative qualities of the interpersonal re—
lationship between S and E have related ef-
fects upon S8's performence in a verbal con-
ditioning situation" (1960, bl. 245).

Sapolsky het ook m verdere belangrike bevin-

ding kon maak, naamlik dat die proefpersone wie se
persoonlikheidseienskappe onversoenbaar was met die
eksperimenteerder en wat nie aangetrokke gevoel het tot
die eksperimenteerder nie, die invloed van versterking
onderdrukx het in die teenwoordigheid van die eksperi-—
menteerder, en eers in sy afwesigheid 1) die invloed
ven versterking geopenbaar het; met ander woordg)huln
le het wel die invloed van versterking ondergaan, maar

vanwes hulle interpersoonlike verhouding dit eers la-

ter geopenbaar. Oor die implikasies hiervan skryf hy:

1) Die eksperimenteerder was in beide eksperimente net
aanwesig gedurende die periode van versterking, maar

afwesig gedurende die periode van uitwissing.
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"This would suggest that when results derived
from conditioning studies are generalized to
areas 1avolving a relationship between two
persons, the gquality of that interpersonal re-

lationsaip must be considered". (1960, bl. 245),

Hierdie ondersocek van Sapolsky het dus belang-
rike aspekte in verband met die invloed van die inter-
versoonlike verhouding tussen eksperimenteerder en
proefpersoon na vore gebring (wat ook vir die huidige
ondersoek van belang is, mangesien hier van twee ver-—
gkillende eksperimenteerders gebruik gemaak is wat ftel-
kens verskillende interpersoonlike verhoudings tot ge-—

volg sal hé).

Babladelis (1961) se navorsing is een van die

belangrikste ondersoceke in die rigting wat die faktore
wat verbale kondisionering in die ongestruktureerde
onderhoud beinvloed, wil bepaal. Sy het gepoog om m
kondisioneringseksperiment volgens die model van

1)

Verplanck (1955) uit te voer , omdat sy ook bewus was

van die beperkings in die oordrag van feitemateriaal
van die gestruktureerde situasie na die ongestruktu-

reerde situasie:

"Weually, there is only a strained or distant
relationship between the experimental setting
(non-interview) and the therapeutic setting
{(interview), so the generalization of results
is limited" (1961, bl. 41).

Babladelis het veral belang gestel in die invlioced van

- -

1) Babladelis het dlykbaar geen probleme ondervind om
Verplanck se eksperiment suksesvol te herhaal nie,
sangesien sy nie in haar hespreking aan hierdie as-

pek aandag skenk nie.
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persoonlikheidseienskappe op verbale kondisionering.
Bewus van die komplekse navorsingsobjek waarmee sy te
doen het, het sy een persoonlikheidseienskap geselek~
teer en dit gedefinieer volgens die Cutonomie-skaal
van die Edwards Personal Preference Schedule ——— m
outonome persoonlikheid kan omskryf word as m onaf-
hanklike, eiegeregtige en onkonvensionele mens. Sy
het gemeen dat daar m lini8re negatiewe verwantskap
tussen die kondisioneerbaarheid van die persoon en m
ocutonome persoonlikheid sal wees; met ander woorde,
m oorheersend outonome persoonlikheidsamestelling

sal mn beperkende invliced op kondisionering hé.

Haar resultate neig in die rigting van die ge-
stelde hipotese, en m lini&re negatiewe korrelasie van
27 is verkry, maar 4it is nie beduidend by die .05
grens nie. Sy meen die rede waarom die verwagte re—
sultate nie ten volle bereik is nie, moet ferug gevoer
word na m ontoereikende begrip in verband met die per-
soonlikheidsveranderlike wat gebruik is. Sy voel

tog dat haar bevindings 1is:

",.. consistent with the general expectation
that personality variables impose a limitation
on conditioning effects' (1961, bl. 42).
m Eksperiment in dieselfde rigting as dié van
Babladelis is gedoen deur Haimson (1963) ).  Hy het
uitgegaan van die veronderstelling dat individue se be-

hoefte aan sosiale goedkeuring en hulle vatbaarheid vir

1) As gevolg van die feit dat dit m doktorale proefskrif
is wat in die buiteland ingelewer was en nog nie na
my wete gepubliseer is nie, kon Halmson se navor-

gingswerk nie in detail bestudeer word nie.
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interpersoonlike beinvloeding, verwant sal wees aan
die persoon se vatbaarheid vir verbale kondisionering.
Haimson het eglber geen beduidende resultate gekry nie.
Hy het egter = baie belangrike bevinding gemaak. Hy
het gevind dat daar m verskil in die aantal gekondi-
sioneerde response tussen die twee eksperimenteerders
se groepe was, Hoewel die verskil nie beduidend was
nie, meen hy tog dat verdere navorsing ook die rol
van die eksperimenteerder in gedagte behoort te hou
by die samestelling van hulle eksperiment, sowel as

by die interpretasie van hulle resultate.

m Volgende faktor wat ondersoek is as m belIn-
vlioedende mag, is die behoefte om altyd op te tree
soos wat die sosiale omgewing dit vereis, met ander
woorde, om voortdurend sosiaal aanvaarbaar te wees
("social desirability"). Hierdie aspek is eerste

deur Arginteanu (1961) in m gestruktureerde situnsie

ondersoek. Hy het die Edward's Social Desirability
Scale gebruik, maar gevind dat daar geen verband met
kondisionering was nie. Hierna het Getter {(1963)
dieselfde bevindings in m ongestruktureerde situasie
verkry, met die larlowe-Crowne Social Desirability
Scale as maatstaf vir sosiale aanvaarbaarheid. Tie
resultate van Arginteanu en Getter is egter teensitry-
dig met dié van Bienen (1963), wat in m ongestruktu-

reerde situasie gevind het dat

... a subject's response to reinforcement
under a particular set of experimental in-
structions was dependent upon whether he
scored low or high on the S.D. scale®
(1963, bl. 378).
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Hierdie teenstrydige bevindinge skep dus m
veld vir nog verdere navorsing, sodat uitsluitsel ge-
gee kan word oor die rol van hierdie persoonlikheids-—
veranderlike, sosiale aanvaarbaarheid, op verbale

kondisionering in die ongestruktureerde onderhoud.

Uit hierdie oorsig oor die navorsingsprojek-
te wat op hierdie gebied uitgevoer is, is dit duide-
1lik dat verbale kondisionering in die ongestruktureer—
de onderhoud m komplekse verskynsel is, wat m vrugba-—
re gebied vir verdere navorsing vorm - veral as ge-
dink word aan die teenstrydige bevindinge van die
navorsers in hulle pogings om verbale kondisionering
in die ongestruktureerde onderhoud te bewerkstellig,
en die geringe sandag wat daar tot dusver aan die
faktore wat verbale kondisionering in die ongestruktu~
reerde onderhoud beinvloed, geskenk is. Die nood-~
saaklikheid van verdere navorsing op hierdie gebied
word ook beklemtoon deur die belangrike implikasies
wat Git vir n beter begrip van die leerproses inhou,
en dan in besonder die leerproses socos dit aangetref
word in die psigoterapeutiese proses. Dit is dan
vanuit hierdie behoefte en noodsaaklikheid vir verdere
navorsing op hierdie gebied, dat die huidige navorsing

gebore 1s.
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HOOFSTUK 3,

ONDERSOEK NA DIE MOONTLIKHEID VAN VERBALE XON-

DISIONERING IN DIE ONGESTRUKTUREERDE ONDERHOUD

EN FAKTORE WAT DIT MAG BEINVLOED.

Probleemstelling,

Die gebruik van verbale kondisionering in
die ongestruktureerde onderhoud is glad nie so m en~
kelvoudige proses as wat aanvanklik gemeen is nie.

As gevolg van die uiteenlopende aard van die verskil-
lende navorsers se resultate (Verplanok, 18555

Agrin, e.a., 19613 Ulrich, 1962; Centers, 1963;
e.a.) Dbestaan daar m dilemma onder die navorsers by
die aanvaarding en verwerping van die teenstrydige
resultate wat tot dusver in die verskillende navor-

singsprojekte verkry is.

Hierdie ondersoek is m poging ter oplossing
van die genoemde dilemma wat daar bestaan ten opsigte
van die vraag of verbale kondisionering wel in die on-
gestruktureerde onderhoud kan plaasvind, al dan nie.
Die navorsing is dan ook gerig op m ondersoek om die

metodologiese probleme wat ondervind igs tydens die

toepassing van verbale koandisionering in m ongestruk-~
tureerde onderhoud te formuleer en te probeer op-

klaar, asook om die veranderlikes wat m bepalende rol

speel in die daarstelling van positiewe of negatiewe

resultate, te help opklaar,

Uit die voorafgaande literatuurcorsig blyk dit
dat daar nog onopgeklzarde metodologiese probleme wat
aan verdere eksperimentele analise onderwerp moet word,

bestaan. Een van die metodologiese probleme wat
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deurgaans aangestip kan word, is die mislukking in die
daarstelling van betroubare en geldige gegewens:
vanaf Verplanck (1955) tot en met Centers (1963) be-~
staan daar die vraag na die geldigheid en betroubaar—
heid van die tevindings wat deur die onderskeie na-
vorsers gemaak is. Centers, wat gepoog het om m
wetenskaplik gekontroleerde en verantwoordbare ekspe-
riment daar te stel, het net deels daarin geslaag om
die twyfel in verband met die betroubaarheid van sy
resultate wit te skakel, deurdat hy nagelaat het om
die betroubasrheid van die analise van sy onderhoude

aan te toon,

Die eerste oogmerk by hierdie ondersoek was
om, in navolging van Centers, = wetenskaplik gekontro-
leerde eksperiment in die laboratorium uit te voer,
waartydens die moontlikheid om betroubare en geldige
resultate met betrekking tot verbale kondisionering
in die ongestruktureerde onderhoud te verkry, onder-
soek sou word. Alvorens hierdie oogmerk om die me-
todologiese probleme op te klaar bereik is, is verde-
re afleidings exn spekulering oor moontlike implika-

sies, soos deur vorige ondersoekers gedoen, nutteloos.

n Tweede brobleem waarop ingegaan moes word,
was die invloed van verskillende veranderlikes op ver-
bale kondisionering in = ongestruktureerde onderhoud.
Omdat die ongestrukitureerde onderhoud m intersksiesi-
tuasie veronderstel tussen eksperimenteerder en proef-
persoon, kan die veranderlikes wat hier op die spel is
dienocoreenkomstig gegroepeer word in die veranderlikes

wat in verband gebring kan word met die ol van die

eksperimenteerder, en die veranderlikes wat in verband

gebring kan word met die rol van die proefpersoon.
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In verband met die invloed wat die eksperi-
menteerder op verbale kondisionering in die ongestruk-
tureerde onderhoud uitoefen, is daar nog maar weinig
vermag. Op dié gebied is die invloed wat uitgaan van
die eksperimenteerder se verwagtings met betrekking
tot die moontlike uitkomste van die eksperiment op
die resultate wat verkry is,.nagevors (Azrin, .8,y
1961).  Daar is ook navorsing gedoen om die invloed
van geslagsverskille tussen die eksperimenteerder
en proefpersoon te bepaal (Cieutat, 1962).

Verplanck (1955), Azrin, é.a. (1961) en andere het
van verskillende eksperimenteerders gebruik gemaak,
maar hulle het nie bepaal of die gebruik van verskil-
lende eksperimentggg@grs n invloed sal uitoefen op
die proseshgggjj‘met énder woorde: cof alle eksperi-
menteerders sukses met verbale kondisionering in die
ongestruktureerde onderhoud sal behaal, is nog m ope
vraag., Hoewel dit nie m oogmerk was van Haimson
(1963) se ondersoek nie, het hy tog m verskil gevind
tussen die gantal gekondisioneerde response by ver-
skillende eksperimenteerders ge groepe. Die verskil
was nie beduidend nie, maar hy meen tog dat die ver-
skil in eksperimenteerders.m faktor is wat wel deeg-
lik in aanmerking geneem behoort te word in soortgely-
ke ondersoeke, ﬁaimson voel dat die persoonlikheid
van die eksperimenteerder wel m belangrike invloed
mag uitoefen op die proses, en dat verdere navorsing
in die verband gedoen moet word. Dit is dan m volgen-
de oogmerk van hierdie ondersoek om te bepaal of daar
m verskil sal wees tussen die resultate van verskile
lende eksperimenteerders en of die verskil herlei kan

word na probleme wat hulle ondervind het om die ekspe-
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riment uit te voer; dit word veronderstel dat die
probleme direk verwant kan wees asan bepaalde persoon-~
likheidsveranderlikes van die eksperimenteerder, om-~
dat laasgenoemde aan sekere vereistes mnoet kan vol-
doen om in m ongestruktureerde situasie op te tree
(moet die rol kan inneem van belangstellende luiste-
raar, moet m gemaklike omgang me+t redelike vreemde
mense h€, lang oomblikke van stiltes moet hom nie on-
gemaklik laat voel nie, ensovoorts). Daar hierdie
vereistes soortgelyk is aan dié wat gestel word aan
die terapeut in die psigoterapeutiese broses, kan be-
langrike afleidings van sulke bevindings gemask word
vir psigoterapie.

.
Die twzede groep veranderlikes is gesentreer

om dle persoonlikheidsveranderlikes van die proefper~
soon en die invloed wat daarvan af uitgaan, Cairns

en Lewis (1962) stel dit dan ook dat,

"... 1% is by no means clear, either empi-—
rically or theoretically, that such expe-—
rimenter behavior as a headnod and ver—
balization of 'mmm-hmm' or 'that's good',
should be equally reinforcing for all

!
persors" (1962, bl, 1). !
Dit is m verdere cogmerk van hierdie ondersoek om
sekere persoonlikheidsveranderlikes wat vanuit n teo-
retiese oogpunt m invloed 0p verbale kondisionering
in n ongestruktureerde onderhoud behoort te hé, na te
gaan en dan empiries te bepasl of hierdie veronder—
stelde invloede wel n rol speel, Dit is nie die be-
doeling om m finale antwoord te gee oor al die ver—
anderlikes wat op die spel is tydens verbale kondi-

sionering nie, maar die veld van ondersoek is afgeba—
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ken tot die ondersoek van die invloed van drie ver-

skillende responsinstellings, naamlik: sosiale in-~

stemming ("social acguiescence", Bass, 19563 Couch

en Keniston, 1860), sosiale sanvaarbaarheid ("social

degirability", Bdwards, 1957; Crowne en Marlowe,

1960), en verdediging (Dahlstrom en Welsh, 1960;

Hanley, 1957), asook drie faktoranalities bepaalde

persoonlikheidseienskappe, naamlik: emogionalitelt

(Bendig, 1962), persoon-ori&ntasie en waarde-ori¥n-

tasie (Nichols er Schnell, 1963), en verder verbale
vlotheid (Lotsof, 1953; Davidson en Balducci, 1956;
Bereiter, 1960) as m aspek wat meer direk betrekking

het op die verbale gedrag van die persoon.

Hierdie projek is ooreenkomstig bogenocemde
oogmerke in twee verdeel. Die eerste deel word gewy
aan die kondisionering van die verbale gedrag van
die proefpersone, om sodoende die mate van kondisio-
neerbaarheid van elke proefpersoon te bepaal in n on-
gestruktureerde onderhoud. Hier word uitgegaan van
die hipotese dat kondisionefing van opinies wel
plaasvindy dat n vermeerdering in die responsklas te
weeg gebring kan word asg resultaat van versterking,
sonder dat die algemene spraak van die persoon daar-

deur belnvloed sal word.

Onafhanklik van die kondisioneringseksperiment,
word n maatstaf vir elke proefpersoon vir elk van bo-
genocemde veranderlikes verkry. (Die onderskeie hipote-
ses vir elk van die veranderlikes word gestel by die
bespreking van elk van die veranderlikesn) Nadat®
die maatstaf vir kondisioneerbaarheid en dif vir die

veranderlikes verkry is, sal daar nagegaan xan word of
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daar wel m verband tussen kondisioneerbaarheid en bo-
genoemde veranderlikes bestaan. Die invloed wat die
verskillende eksperimenteerders op die verloop van

hierdie proses gehad het, sal dan ook nagegaan word,

Fksperimentele ontwerp en prosedure.

1. Proefpersone en Eksperimentele Groepe:

Dasr is van 36 vrywillige voorgraadse dame-
studente aan die P.U. vir C.H.O. gebruik gemaak. Die
proefpergone het uit tweede- en derdejaar Sielkunde
studente bestaan, wat meegebring het dat hulle reeds
in m mate toetsgesofistikeerd mag gewees het, Dit
is n aspek wat in gedagte gehou moet word by die in-
terpretasie, veral wanneer die rol van bewustheid
nagegaan word. Daar is van seniorstudente gebruik
gemaak, omdat gemeen 1is dat hulle makliker gemoti-
veer sou word om cor probleme van persoonlike aard

(in so m situasie) te praat,

Carlsor. en Carlson (1960) het daarop gewys
dat daar n verskil is tussen manlike en vroulike
proefpersone en hulle reaksie teenoor verskeie sosia-

le situasies:

"Obviously many characteristics of an in-
dividual may interact with psychological
relationships under study. A researcher
cannos hope to do more than control or
test for the effects of more than the most
significant of these factors. We suggest
that for two reasons, at least, sex should
be ineluded routinely am an explicit variable
in studies where such a comparison 1s posgsi-
ble. First sex differences do run rampant
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through our literature, and no one can
deny that they are often important.
Secondly, sex is an easy factor to mea-
sure, and sex differences are easgily tes-
ted and reported. There seems little
excuse not to include them as a standard
procedure®. (1960, bl. 483).
Nieteenstaande die feit dat Carlson en
Carlson wys op die belang daarvan om proefpersone van
beide geslagte in m projek in te sluit, is hier net
van vroulike proefpersone gebruik gemasak, en wel om
die volgende redes: verbale kondisionering is reeds
s0 n komplekse sgamestelling van verskillende faktore
dat dit onmoontlik is om alle faktore in dieselfde
eksperiment in te sluit; tweedens wil hierdie onder-
soek net die rol van sekere veranderlikes wat m in-
vlioed op die verloop van die proses mag hé, naspoor,
en daarom moes die eksperiment gestroop word van al-
le bykomende veranderlikes wat m invloed mag uitge-
oefen het, Pie invloed wat geslagsverskille mag

uitoefen is dus gekontroleer deur net van proefperso—

he van een geslag gebruik te maak.

Die keuse het spesifiek op dames geval, omdat
die algemene indruk bestaan dat dames in daardie sta-—
dium van hulle zkademiese loopbaan meer bereidwillig
as mans is om hulle samewerking by eksperimentele pro-
jekte te gee. Gevolglik mag dit wees dat hulle oor
die algemeen in u eksperimentele situasie meer be-

troubare gegewens as mansstudente sal gee.

Die 36 proefpersone is in twee gelyke groepe
(A en B) verdeel,. BElk van die eksperimenteerders

het 18 dames in sy groep gehad, met wie daar n onder—-
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houd gevcer is.

2. FEksperimenteerders:

Twee manlike nagraadse studente in die Siel-
kunde is as eksperimenteerders gebruik. (Eksperi-
menteerder A het al die onderhoude met groep A gevoer
terwyl eksperimenteerder B verantwoordelik wasg vir
sroep B.) Beide eksperimenteerders was goed bekend
met die literatuur op die gebied van verbale kondi-
sionering in die algemeen, asook goed vertroud met
die navorsingsmodel van Verplanck en andere, en ook
die resultate wat verkry is, Beide het m gesonde
beskouing teenoor negatiewe resultate gehuldig, want
daar is gestreef om te voldoen aan die vereistes
wat Verplanck (1955) en Azrin, e.a. (1961) aan ek-
sperimenteerders gestel het. Voor die asnvang van
hierdie eksperiment het dieselfde eksperimenteerders
n verbale kondisioneringseksperiment in n gestruktu-
reerde situasie op 80 voorgraadse manlike studente
voltool, Hulle was dus reeds vertroud met prosedu-—
res van verbale kondisionering. Elke eksperimenteer—
“der het verder, voordat daar met die werklike ekspe-
riment begin is, eers w1 aantal voorlopige onderhoude
volgens die eksperimentele prosedure gevoer. Die
doel was om veriroud te raak met die eksperimentele
prosedure in die ongestruktureerde situasie, dit wil
a8 met die neem van die tyd by die verdeling van die
onderhoud in verskillende periodes, die identifisering
van die responsklas, ensovooris. Scdoende is gepoog
om toelomstige probleemgebiede te ontdek en uit te

stryk.
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3. Definisie van die Responsklas:

By die keuse van die responsklas is uitgegaan

van Salzinger (1959) se omskrywing van m responsklas:

"A response class consists of a number of
different responses which are similar to
each other in the sense that the occurrence
of any one may be substituted for that of
another" (1959, bl. 4).

Salzinger gee ook die volgende wenke by die keuse van

n responsklas:

"The problem which arises is the discrepency
between the experimenter's definition of the
regsponse class and the response class which
is actually being affected by the experi-
mental manipulation .... thus when the main
concern of a study is not the response
clags, it is advised that the investigater
employ a natural response class, Response
classes should be short and leave the or-
ganism in a position to respond again.

If the operant level of a response class
se. 18 too low then 1t becomes impractical
to condition such a response class during

g usual experimental segsion., Generally,
investigators have to rely upon their com-
mon sense knowledge of verbal behavior to
decide upon the constitution of a response
class" (1959, bl. 5).

Met inagneming van hierdie wenke, is die re-
sponsklas in hierdie ondersoek omskryf as die uit-
spreek van n opinie wat ingelui is met die eerste
persoon enkelvoud of die verbo# vorme van die eerste
persoon enkelvoud, bv. "Ek dink ...", "Ek glo ...",

"Ek meen ...", "Ek sou sé ...", "Na my mening...",
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"Myns insiens .,.", "Dit lyk vir my ...", "Dit voel

virmy ...", "Ek neem aan .,..", ensovoorts.

Die beginsel om die eksperiment te stroop van
alle irrelevante veranderlikes het hier ook die deur-
slag gegee om 1 eenvoudige, duldelik omlynbare respons-
klas daar te stel, in teenstelling met die komplekse
respongklasse van,. bv., Centers {(1963). Dit is m
responsklas wat in die natuurlike alledaagse spraak-
gebruik van enige persoon voorkom. Dit is kort en
maklik identifiseerbaar. Die eksperimenteerders was
konserwatief in die versterking van die responsklas
en het hulle streng aan die bovermelde omskrywing ge-—

hou,

Die oorblywende spraak van die persoon wat
nie onder die responsklas ressorteer nie, kan as bhewe-
rings geklassifiseer word. n Bewering is gedefinieer
as n gedagte-eenkeid, dit wil s& n gedagte wat om m
spesifieke idee gesentreer is. Bewerings is dus vol-
ledige sinne, hoewel dit in die spraak nie so maklik
gepunkiueer kan word as in die geskrewe taal nie.

Dit was nodig om die algemene spraak te differensieer
van die responsklas om sodoende te bepaal of verster-
king alleen m uitwerking op dile responsklas gehad het,
of ook op die algemene spraak. Dit was belangrik om
te bepaal of daar net n vermeerdering in die respons-
klas tydens versterking plaasgevind het (volgens die
hipotese) en dat dié vermeerdering nie bloot aan n ver—
meerdering in die algemene spraak toegeskryf kon word
nie; met ander woorde dat daar n vermeerdering in die
uitspreek van opinies, as gevolg van kondisionering,

sal wees terwyl die bewerings konstant bly.
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4. Versterkende stimuli:

In verbale kondisionering word hoofsaaklik
van sekondére versterkers gebruik gemaak, omdat dit
n uitvloeisel is van die operante kondisionerings-
paradigma (Razran, 1955), In navolging van
Verplanck (1955), is =n bred algemene versterkings-

klas gebruik, bestasnde uit instemming gedurende die

periode van versterking en stilte gedurende die pe-

riode van uitdowing.

Instemming is gedefinieer as die gebruik van
"Mmm-hmn", "Ja, dis goed", "Ek stem saam" en "Dit is
so", Die eksperimenteerders moes hulle so ver
moontlik weerhou van enige nie-verbale versterkers,
soos m kopknik of m glimlag, tegéinde te verhoed dat
daar gebruik gemaak word van ongekontroleerde ver-
sterkers wat moontliik m invloed op die responsgklas
kan uitoefen. Die versterkende stimulus wat ge-
bruik sou word, moes direk op die responsklas volg,

gedagtig aan Salzinger se waarskuwing dat:

"In continuous speech, conversation or
interview, too long a delay in reinforce-
ment means that it is likely to follow a
responsge different from the one it is sup-
posesto follow" (1959, bl, 22),

Met betrekking tot die versterking is daar
ook nog die spesifieke versterkingskedule wat gevolg
moet word. Indien elke respons van die spesifieke
responsklas nie versterk word nie, moet daar u be-
paalde program van versterking opgestel word, wat ge—~

noem word die versgterkingskedule. Die volgende

versterkingskedules word aangetref
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(i) onafgebroke versterking: dit wil sé& elke respons
van die responsklas word versterk; (ii) vasgestelde
verhouding (fixed ratio): dit wil s& na m gegewe
aantal respons word versterking toegepas; (iii)
veranderlike ratio skedule: dit wil s wanneer die
aantal response wat telkens versterking voorafgaan,
mag fluktueer. In hierdie ondersoek is van onafge-
broke versterking gebruik gemaak. Dit kan ook as m
vasgestelde ratio van 1:1 geklasgsifiseer word, aan-
gesien elke opinie wat deur die proefpersoon uitge-~
épreek word, deur die eksperimenteerder met behulp

van die responsstimuli versterk word.

5. Prosedure by onderhoude:

Die verbale kondisioneringsparadigma vir m
ongestruktureerde onderhoud is toegepas, dit wil sé
waar die leiding in die gesprek uitgaan van die proef-
persoon en die eksperimenteerder hom van aktiewe deel-~
name weerhou en net die spesifieke responsklas ver-

sterk.

Die onderhoud is in n kantoor binne die
laboratorium gevoer nadat afsprake vooraf met proef-
persone geregl is. Die doel van die onderhoud is
aan hulle voorgehou as m projek waarin die probleme
van eerstejaarstudente ondersoek sou word. Die
onderwerp "aanpassingsprobleme van eerstejaars!" is om
verskeie redes gekies, Eerstens, is dit n onderwerp
wat dikwels tussen studente onder bespreking is en
waaroor hulle definitiewe opinies huldig; m redelike
sterk motivering vir die uitspreek van opinies daar-—

oor, kon dus verwag word, Tweedens, 1s die onderwerp




76.

omvangryk genoeg om 30 minute lank daaroor te kan

praat. Derdens, is dit n onderwerp wat voldoen aan
die eise wat Adams en Hoffman (1960) aan m onderwerp
wat vir hierdie doel gebruik word, gestel het, naam-

liks

"... i1t must be a topic which neither
imposes an upper nor a lower limit on
the use of the response class" (1960,
bl. 385).

Dit moet dus n onderwerp wees, wat in die onderhewige
geval genoeg geleentheid bied vir die uitepreek van
opinies wat ingelui word met die eerste rersoon enkelvoud
(die responsklas). ILaastens is dit ook &o dat, deur-
dat hierdie onderwerp handel oor die probleme wat m
persoon tydens haar eerstejaar aan die Universiteit
ondervind het, daar nader zan die psigoterapeuticse
onderhoud beweeg word. By die terapeutiese onderhoud
moet die pasi&nt ook ocor sy eie probleme Fraat en moet
die terapeut ook die rol van die belangstellende luis-

teraar inneemn,

Die duwr van die onderhoud was 35 minute,
in drie tien minute periodes verdeel, en voorafgegaan
deur n periode van vyf minute. Hierdie indeling van

die onderhoud is volgens die model wvan Verplanck {1955).

(a) Bewerkstelliging van rapport: Die eerste

vyf minute is gewy asan die bewerkstelliging van rap-
port. Die proefpersoon is ingenooi en gevra om te
gaan sit; die proefpersoon is regteenoor die ek-
sperimenteerder geplaas, net soos dit in m gewone

onderhoudsituasie aangetref word, Voordat die werk-
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like onderhoud begin het, is die volgende instruk-

sies aan die persoon voorgelees:

"Die doel van die onderhoud is om vas te
stel wat jow probleme was toe Jy mn eerste-
jaar was. Die onderhoud sal min of meer
n halfuur duur, waarin jy aan my al jou
probleme wat jy as eerstejaar ondervind het
sal meedeel, asocok wat jy as die oorsaak
van sulke probleme beskou. Verder moet

J¥ ook oplossings aan die hand doen vir
sulke probleme, Ek sal nie asn die ge-
sprek deelneem nie, want dan bestaan die
moontlikheid dat ek dinge mag suggereer,

en dat ek dus nie die probleme kry wat vir
jou van groot belang was nie. Ontspan

dus en gee my net jou giening van die

sazk. As ek nie aktief san die gesprek
deelneem nie, is dit nie iets om ongemeaklik
o00r te voel nie. Dit is net om aan jou
die nodige geleentheid te gee om 00r nog
probleme te dink.

Die inligting is streng vertroulik en
niemand sal te wete kom wat Jou probleme
was nie, Die stof wat ons insamel, worad
later anoniem verwerk, met ander woorde
die inligting sal jou op geen wyse nadelig
kan beinvloed nie,

Is daar nog enige vrae of onduidelikhe-—
de? ...

Onthou dus: stel net jow probleme en wat
Jy meen gedoen behoort te word om sulke pro-
bleme uit die weg te ruinm. Neem jou tyd en
stel dit net soos jy wil".

Hierdie instruksies is opgestel met die oog op die daar-
stelling van rapport, sodat die proefpersoon wat in
meeste gevalle nie aan die eksperimenteerder bekend was

nie, meer op haar gemak gestel sou word om oor persoon-—
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like probleme te gesels. Uit m voorafgaande voorlopi~
&e ondersoek het Lksperimenteerder B gevind dat die
proefpersone nie die periode van stilte wat direk op
die periode van versterking gevolg het, kon begryp

en verwerk nie en dat sommige selfs gedreig het om uit
te stap. Om te voorkom dat hulle uitstap,is besluit
om aan die proefpersone te stel dat die onderhoud n
halfuur in beslag sou neem en dat die eksperimenteer—
der nie aktief aan die gesvrek sou deelneem nie. Die
proefpersoon moes dus voorbereid wees op wat haar te
wagte kan wees. Indien m persoon sou uitstap, sou
dit ook m belangrike aanduiding wees van die uitwer-
king wat die periode van uitdowing op haar het,
Aangesien by hierdie ondersoek spesifiek belanggestel
is in die uitwerking wat dit op verbale gedrag sou

hé, was dit egter noodsaaklik om die proefpersoon vir
die wvolle periode van ulitdowing nog in die onderhoud-

situagie te hou.

(b) Bepaling van operante vlak: Gedurende die

eerste tien-minute-periode, nadat die proefpersoon

0p haar gemak gestel en sy haar probleme begin stel
het, is die operante vlak bepaal. Die e¢ksperimenteer-
der het nie aan die gesprek deelgeneem nie, behalwe
om net deur middel van m vraag die proefpersoon te
aktiveer om te praat, bv. "Wat van ontgroening?",
"Godsdienst". Deur hierdie vrae te stel, het hy nog
nie aan die gesprek deelgeneem nie, maar het hy net
die riglyne vir die proefpersoon asangestip, sodat sy
geweet het wat van haar verwag is. In geval die
proefperscon opgehou het om te praat, kon die ekspe-

rimenteerder haar oo n neuwtrale wyse aanpor, so00S:
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"Nog iets?", "Brei m bietjie meer daarop uit", "Laat

maar net jou gedagtes gaan'.

(c) Periode van versterking: Gedurende die

tweede tien-minute-periode is al die opinies wat deur
die proefpersoon uitgespreek is, deur die eksperimen-
teerder met behulp van die responsstimuli versterk,

Indien die proefpersoon gedurende hierdie periode op-
gehou het om te praat, is dieselfde metodes gevolg as
gedurende die eerste tien-minute-periode. Hierdie

was dus die fase waarin die kondisioneerbasrheid van

die proefpersoon bepaal is.

(d) Periode van uitdowing: In die laaste fase

van die onderhoud is daar geen versterking toegepas
nie,. Die eksperimenteerder het ook nie gzdurende
hierdie periode die proefpersoon deur die stel van
neutrale vrae geaktiveer as sy opgehou het met praat
nie. Slegs wanneer die proefpersoon gedreig het om
uit te stap, is daar aan die proefpersoon gesé:
"Laat maar net jou gedagtes gaan oor enige probleem

wat n eerstejaar mag hé",

n Probleem wat beide eksperimenteerders on-
dervind het, was om gedurende die periode van uitdowing
streng volgens die voorgeskrewe restriksies te handel,

Met sommige proefpersone is geen probleme ondervind om
heeltemal stil te bly nie, maar in bhaie gevalle is

dieselfde prosedure gedurende hierdie periode gevolg

as tydens die eerste tien-minute-periode. Dit is m

aspek wat by die interpretasie van die resultate deeg-

lik in oorweging gebring moet word. Die ervare ceksperimen-

teerders in Azrin, en andere (1961) se ondersoek het ook
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met m soortgelyke probleem te kampe gehad, naamlik om
heeltemal stil te bly. Die probleem wat hier onder-—
vind word, moet toegeskryf word aan die onnatuurlike
aard van hierdie metode om die invloed van uitdowing
te bepaal,. Die onderhoud bly m situasie van sosiale
interaksie, wat veronderstel dat daar twee persone

is wat in wisselwerking met mekaar verkeer; sodra
die een persoon hom geheel en al onttrek (sodat hy
byna net in m fisiege hoedanigheid teenwoordig is}),
is dit byna vanselfsprekend dat hier probleme onder—
vind sal word. By toekomstige navorsing sal daar
aandag gegee moet word aan die brobleem om m doel-
treffender metode daar te stel, waarmee die invloed
Van uitdowing in m ongestrukiurecerde onderhoud bepaal

kan word.

(e) Toets vir bewustheid van prosedure: Ng gf-

loop van die onderhoud is m vraelys aan die proefper-
soon gegee om te bepaal tot watter mate 3y bewus was
van die kondisioneringsprosedure wat gevolg ig, Hoe-~
wel die rol van bewustheid nie direk binne die raamwerk
van hierdie ondersoek wval nie, is dit = aspek wat by
die interpretasie van die resultate nie heeltemal bui-
te rekening gelazat kan word nie. Die vraelys om be-
wustheid te bepaal is opgestel volgens m vraelys wat
deur Marlowe {1960) gebruik is in g soortgelyke ek-
sperimentele ontwerp. Die vraelys het uit die vol-

gende vrae bestaan:

Waaroor het u in hoofsask gedurende die onderhoud
gedink?
Het u enigiets ongewoons opgemerk wat ek gedurende

die onderhoud gedoen het?




81.

Na u mening,waarom het ek dit gedoen?

Het dit enige uitwerking gehad en wat was die
uitwerking?

Vat is, na u mening, die doel van die onder-

houd? Motiveer u antwoord.

Die doel van die vraelys was om presies vas
te stel tot watter mate die proefpersoon bewus was van
die prosedure, naamlik of sy net bewus was van die
responsstimuli, of sy bewus was van watter respons-
klas versterk is, en of sy bewus was van die doel van

die eksperimentele prosedure.

(f) Rekordering van onderhoude: Alle onderhou-

de is opgeneem op m bandopnemer, Daar is gebruik ge-
maak van twee 4-baan-bandopnemers (Phillips en Uher).
Die proefpersone was onbewus van die feit dat die
gesprek opgeneem word, omdat gemeen is dat die wete
dat die gesprek opgeneem word, onnodige spanninge en
selfs inhibering tot gevolg mag hé. Daarom is die
mikrofoon, sowel as die bandopnemer, buite die ge-
sigsveld van die proefpersoon geplaas. Die bandop-
nemers 1is beheer deur n skakelaar onder die eksperi-
menteerder se skryftafel en hy het dit sangeskakel
sodra die proefpersoon die kantoor binnegekom het.
Hierdeur het die bandopnemer genoeg geleentheid ge—
kry om warm te word, sodat dit alreeds goed opgeneem
het wanneer die eerste tien-minute-periode aangebreek

het.

Verder is m horlosie wat nie binne die di-
rekte gesigsveld van die proefpersoon was nie, vir die

korrekte afbakening van die verskillende periodes ge-—
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bruik. Die horlosie moes egter binne die direkte
gesigsveld van die eksperimenteerder wees, sodat

hy sonder om dit ocoglopend te maak, voortdurend op
hoogte van die korrekte tydsverloop kon wees. As
gevolg van verskillende probleme wat ondervind is by
die daarstelling van mn outomatiese appraraat wat die
onderhoud in die verskillende reriodes kon indeel
(bv. n kortsluiting wat mn spesifieke geluid op die
band sou maak om die aflooﬁ van die periode aan te
dui), het elkeen van die eksperimenteerders n eie me-
tode gevolg by die afbakening van die verskillende
periodes, Eksperimenteerder A het die afloop van
elke tien-minute-periode aangedui deur te hoes eir
Eksperimenteerder B het met Sy PYP op m asbakkie ge-
tik, Beide hierdie geluide het m duidelik onder—
skeibare geluid op die band gemaalk, Daar dit heel
natuurlike handelinge was, het dit ook geen ggterdog

by die proefpersone veroorsask nie.

As gevolg van die metode van rekordering,
kon die eksperimenteerder sy volle aandag by die
identifisering van die responsklas bepaal, en was sy
aandag nie soos in die geval van Verplanck en andere

se eksperimente verdeel nie.

Bepaling van Persoonlikheidsveranderlikes.

1. Meetinstrumente:

Soos reeds genoem, was m tweede oogmerk
van hierdie ondersoek om die verband tussen verbale
kondisioneerbaarheid en enkele ander persoonlikheids—
kenmerke te bepaal. Met die oog hierop is m asntal

vraelysskale en n woordvlotheidstoets ook op die proef-
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persone toegepas. Kort beskrywings van die verskil-

lende meetinstrumente volg hieronder.

(a) Sosiale aanvaarbaarheid: Sosiale aanvaarbaarheid

(social desirability) is wu aspek wat baie belangstelling
uitgelok het onder die navorsers wat hulle met persoon-—
likheidsmeting besighou. In h%ﬁf@}g ondersoek is van
Bdwards (1957) se "Social Desirability Scale" (S.D.-skaal)
en van Crowne en Marlowe (1960) se "Social Desirabiii£§

Scale" (S-skaal) gebruik gemaak.

Hierdie responsinstelling, waardeur die in-

dividu homself in n beter 1lig wil stel, word op verskil-

B

lende wyses gedefinieer. Edwards, die baanbreker op

hierdie gebied, definieer dit soos volg:

" ... the tendency of subjects to attri-
bute to themselves in selfdescriptions,
personality statements, with socially
desirable scale values and to reject
these with socially undesirable scale
values" (1957, bl. 13).

Edwards het twee skale ontwikkel om indivi-
duele verskille ten opsigte van hierdie responsinstelling
te meet, Die cerste skaal het wot 79 "waar-onwaar!
items bestaan wat gekies is op grond van die ecnparige
keuse van tien beoordelaars, wat die items volgens elke
item se sosiale aanvaarbaarheidswaarde geselekteer het,
Hierdie items is uit die MMPI se F-, K- en lL-skale,
asook ulit die Taylor Manifest Anxiety Scale, gekies,

n Seleksie van items wat die beste tussen hol en lae
tellings op die 79-itemskaal gediskrimineer het, het
tot die 39-item Social Desirability Scale (S.D.-~skaal)

gelel.
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Crowne en Marlowe (1960) het bedenkings teen
Edwards se skaal gekoester omdat die items aan die
MMPI ontleen is en dus nie onafhanklik van psigopatolo-
gie staan nie. Hulle skasl, die Marlowe-Crowne Social
Desirability Scale (S-skaal), is m poging om m skaal
saam te stel wat nie aan hierdie tekortkoming onderhe-
wig is nile. n Aantal vreelyste is by die seleksie
van items vir die nuwe skaal gebruik. Om te kwalifi-

seer as n geskigte item,

"an item had to meet the criterion of cul-
tural approval and was reguired to have
minimal pathological or abnormal implica-
tions if responded to in either the so-
cially desirable or undesirable direc-~
tions" (1960, bl. 350).

n Stel van 50 ivems is gekies en aan beoordeling on-
derwerp, waarna 36 items uiteindelik behoue gebly het.
Nadat hierdie voorlopige skaal op 76 studente toegepas
igs, 1s 33 items wat by die .05-grens tussen boetslinge
met ho¥ en lae tellings gediskrimineer het, gekies as
die finale skaa_. Die interne konstantheid wvan die
finale skaal was .88 volgens die Kuder-Richardson-for-
mule 20. n Hertoetsbetroubaarheid van .89 is verkry

(n = 57).

Alhoewel daar geen direkte verwantskap tus~
sen sosiale aanvaarbaarheid en verbale kondisionering
bestaan nie, mack die aard van iondisioneerbaarheid die
aanname van sodanige verwantskap moontlik, veral in m
kondisioneringsituasie waar instemming as responssti-
muli gebruik word. Die veronderstelling was dan ook
dat n persoon met n ho¥ telling op een van die sosiale

aanvaarbaarheidskale n groter vatbhaarheid vir kondi-
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sionering sou openbaar.

(b) Sosiale instemming: Om sosiale instemming

(Acquiescence) te bepazal, 1s hier van mn 56-item-skaal,

ook bekend zs die Gesegde-skaal (Ges.-skaal) van Bass
(1956L en die "Agreement Response Scale" (AR-skaal)

van Couch en Keniston (1960) gebruik gemaak.,

Josiale instemming kan op twee wyses ge-

definieer word. Cronbach het dit gedefinicer as:

"... the tendency to mark items 'true’,
rather than 'false' when guessing
(1942, bl. 414).

Hetso het Gage, Lieavitt en Stone tot die

slotsom geraak dat

"... acquiescence seems to be elecited only

when item content is ambiguous, i.e.,
when all subjects are in doubt to the
correct answer" (1957, bl. 101),

Volgens hierdie omskrywing van sosiale instemming is
dit n funksle van die item, met ander woorde, die respons-—
instelling word beskou as n statistiese korreksiefaktor,

wat beheer moet word deur geskikte statistiese tegnieke.

Volgens die omskrywing van Bass (1956),
dearteenocor, is sosiale instemming n funksie van die
persoonlikheid. Vir hom 1s dit die neiging om saam te
étem of te verskil met items op m vraelys, ongeag die
inhoud van die item. Bass het toe m skaal van 56
itemsw(Ges,—skaal) 2s maatstaf van hierdie persoonlik-
heildsveranderlike saamgestel, Die items bestaan almal

uit gesegdes oor m groot verskeidenheid aangeleenthede,
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Hulle is op grond van interne samehang gekies uit n
langer lys van 300 gesegdes. n Persoon wat n ho& tel-
1ing op hierdie skaal bechaal, is n persoon wat soos
volg beskryf kan word: na-buite-georiénteer, ongevoe-

lig, nie-intellektueel en m nie-kritiese persoon,

"it is in short a Babblitt - an
unguestioning conformer to social demands
placed on him" (Bass, 1956, bl. 297).

By m groep van 100 studente (49 mans) het
Bass n tweehelfte-betroubaarheid van .92 verkry, terwyl
by mn meer homogene groep eerstejzarstudente m betrou-
baarheid van .81 verkry is. Bylae A bevat die Afri-
kaanse vertaling van Bass se vraelys deur dr.
D.J.W., Strimpfer wat in die huidige ondersoek gebruik

is.

Couch en Keniston (1960) het ook hierdie
responsinstelling as mn uitvloeisel van n onderliggende
persoconlikheidsindroom benader. Hulle het ondersoek
ingestel na die verskillende persoconlikheidsindrome
wat m persoon kenmerk wat geneig is om saam te stem
(yeasayers) en dié wat verskil (naysayers), Hulle het
begin deur @0 skaal te ontwikkel wat as die "Over-all
Agreecment Scale" bekend was, Die aanvanklike skaal van
360 items is ult m versameling van 681 items opgestel
wat weer op hulle beurt ontleen is aan vraelyste soos
dié van Bass, Cattel se "16 P.F. Inventory", David se
"Affect Questionaire", Thurstone se "Temperament
Schedule”", ensovoorts. Hierna het hulle oorgegaan om
mn verkorte vorm op te stel, die '"Agreement Response
Scale" (AR~skaal), wat uit 15 items bestaan het. bie

tweehelfte-betroubaarheid wvan hierdie verkorte skzal
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was ,86. m Verdere betroubaarheid van .72 is verkry
nadat die AR-skaal saam met 9 aantal bufferitems in m

vraelys van 120 items gebruik is.

m Verdere ondersock van Couch en Keniston
het aan die lig gebring dat "yeasayers", dit wil sé
persone wat m ho# telling op die skaal behaal, geken-
merk word deur = swak ego-kontrole, deur aanvaarding
van impulse sonder voorbehoud, en deur maklike instem~
ming en toegeeflikheid. Die "naysayers", daarenteen,
inhibeer of verdring alle impulse, asook emosionele

stimuli wat op hulle mag inwerk,

Die veronderstelling in hierdie ondersoek
was dat m persoon met m ho& telling op een van hierdie
skale (dit wil s&, m persoon wat impulse van buite mak-
1lik aanvaar) ook m ooreenstemmende vatbaarheid vir kon-

disionering sou openbaar,.

(¢c) Verdedigingskale: Hier is van twee verdediging-

skale gebruik gemaak, naamlik  die K-skaal van die
Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI;
Dahlstrom en Welsh, 1960) en van n "Defensiveﬁééémm
Scale" (Ver.-skaal), wat deur Hanley (1957) opgestél

is.

Die K~skaal word in die MMPI as n korreksie-
faktor gebruilk, om die "test-taking attitude" van die
persoon by die interpretasie in ag te neem, Dit meed
" die verdedigingsmeganisme van die persoon waardeur hy
homgelf in m beter of m slegter lig probeer stel. Dit
is saamgestel deur Meehl en Hathaway (1946), deur items
te kies wat verskil ten opsigte van die responsfrekwen-—

sies by die ondersocek van twee kontrasterende groepe,
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naamlik: m klinies normale groep met abnormale profiele
en n klinies abnormale groep met abnormale profiele,
asook m klinies abnormale groep met normale profiele en
n abnormale groep met abnormale profiele. Nadat item-
ontleding toegepas is, is die items wat tussen hierdie
groepe gediskrimineer het, as m maatstaf van verdedi-
ging gebruik, m Persoon met n ho& telling op die
K-skaal ontken nie alleen nie sy persoonliks tekortko~
minge, of sy neigingstotgeestelike afwykings, of enige
problieme om homself te behser nie, maar stel hom ook
nie bloot aan kritiek nie. n Lae telling word verkry
deur die erkenning van eie probleme en tekortkominge,
Op 80 m wyse wat as "a peculiar kind of exibitioniam

. which takes the form of an urge to display one's trou-

bles and confess one's weaknesses', beskryf kan word.

Dahlstrom en Welsh (1960) gee die betrou~-
baarheid van die K-skaal zan as tussen .60 en .80,
soos wat dit deur verskillende navorsers met verskil-

lende metodes en groepe verkry is.

Hanley (1957) het gepoog om m verdediging—
skaal (Defensiveness; Ver-skaal) saam te stel wat vry
van psigopatologie sou wees, deur gebruik te mask van
die sosiale gewenstheid van mn item, Hy het 53 items
van die MMPI gebruik waarvoor hy die sosiale gewens -
heidswaarde bepaal het, deur dit deur verskillende be-
oordelaars te laat beocordeel. Op grond van hierdie
beoordeling het hy m vraelys opgestel wat uit 26 items
bestaan het. Hierdie skaal oorvleuel nie so baic met
items van die ander skale van die MMPI soos die K-skaal
nie (hoewel dit 12 items van die K-skaal gebruikx; ge—
volglik word veronderstel dat dit nie so aan patologiese

response gebonde is soos dis K-skaal nie. Die inter-
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pretasie van tellings op hierdie skaal is diesclfde as

dié van tellings op die K-skaal,

Die interne konstantheid wvan die nuwe skasl
volgens K.R.-20 was .48. Hanley laat hom soos volg

uit oor hierdie betroubazsrheid:

"The moderate internal consistancy of the
experimental scale, however, is in line
with the assumption that honest responses
predominate in typical groups. If the
assumption is correct, the higher relia-
bility of K is due to the operation of
some additional variable or variables
not measured by the experimental scale™

(1957, bl. 393).

In die huldige ondersoek was die veronder-
stelling dat prestasie in die verbale kondisionerings-
ekgperiment negatief met tellings op hierdie verdedi-
gingskale sou korreleer;met ander woorde, dat m ho¥

mate van verdediging kondisionering sal teenwerk.

(d) Emosionaliteit: As maatstaf vir emcsionaliteit

is van die Pittsburgh Emotionality Scale (Fm,-skaal)
gebruik gemask wat deur Bendig (1962) ontwiklkel is.

In die samestelling van die skaal het hy gebruik gemaak
van neurotisheiditems van die Maudsley Personality In-
ventory", items van die "Guilford-Zimmerman Temperament
Survey", items van die "Taylor Manifest Anxiety Scale'
en items van die Si-skaal van die MMPI. Me herhaalde
faktoranalises van tellings wat deur voorgraadse man-
like en vroulike Sielkundestudente behaal is, het 30
items as mn maatstaf van emosionaliteit behoue gebly.
Volgens die K.R.-20-formule was die betroubaarheid van

die skaal .89 vir n mans- en .88 vir m damesgroep.
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Pergone met m ho¥ telling op die Fm.-skazl is geneig om
buierig te wees, fluktuerend in stemmingstoestande, ge-
spanne, sensitief, angstig, bekommerd en besluiteloos;
dit dui dus alles op onstabiliteit en m ho¥ mate van

suggestiniliteit,

By die huidige ondersoek was diec veronderm_
stelling dat m persoon met n hod telling op die Em,-
skaal ook m ho¥& mate van kondisioneerbaarheid sou
openbaar, omdat kondisionering ook m mate van sugges— -

tie inhou,

(e) Waarde-orifntasie en Persoonoriintasie: Hierdie

twee faktorskale vir die "Californis Psychological Inven-
tory" (CPIL) is deur Nichols en Schnell (1963) opgestel,
Eerstens het hulle twee faktorontledings gedoen van die
korrelasiematryse vir die 18 CPI-skale wat in die
CPI-handleiding vir manlike en vroulike groepe aange-

gee word. Die faktore wat vir die manlike en vroulike
groepe verkry is, was baie eenders. Faktorskale is op-
gestel vir twee van die faktbtore wat hod ladings op et-
like skale geicon het. Die fektorskale is opgestel

O0p grond van itemontledings wat op resultate van 300

voorgraadse studente uitgevoer is.

Die Waarde-ori&ntasieskaal (Wo.-skaal) be-
staan uit 113 items. Die CPI-skale wat ho#Z ladings op
dié faktor gehad het, meet verantwoordelikheid, self-
beheersing, rypheid, m neiging om klagtes onder te be-
klemtoon en n besorgdheid oor die reaksies van andere.,
Die invloed van die items en die skaal se korrelasies
met m verskeidenheid ander persoonlikheidsmetinge het

die outeurs tot dic gevolgtrekking laat kom dat dit =
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maatestaf is van

"a general psychological maturity reflected
in a concern for values and conformity to
conventiornal standards for behavior!
(1963, vl. 231-232).

By n greoep van 250 manstudente het die outeurs m
K.R.-21-betroubaarheid van ,88 gevind. By die huidi-
ge ondersoek wss die veronderstelling dat daar m po-
sitiewe korrelasie tussen tellings op hierdie skaal

en kondisioneerbaarheid sou bestaan.

Die Persoonorisntasieskaal (Po,-skaal)
bestaan uit 51 items, Die CPI-skale wat ho& lading
op dié faktor gehad het, meld "sociability and favo-
rable interaction with others" (1963, bl, 232). Die

inhoud van die items en die korrelate van die skaal

"suggest that this scale is measuring

the familiar Extraversion-Introversion
dimension as reflected primarily in
interpersonal interaction” (1963, bl. 232).

By bogemelde groep studente is m K.R.-2l-betroubaar-
heid van .81 vir hierdie skaal gevind. By die hui-
dige ondersoek was die veronderstelling dat persone

wat baie vatbaar is vir interpersoonlike wisselwerkings-—
faktore, soos deur hierdie skasl gemeet, ook meer vat-
baar sou wees vir die responsstimuli in die kondisio-

neringsituasie.

Die CPI is deur Strimpfer, Strimpfer en
Veyer (1964) in Afriksans vertaal. Hierdie vertaling
is op die toetslinge toegepas en die Wo-— en Po-tel-

lings is bepaal.
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(£) Woordvlotheid: Woordvlotheid is as n verander-

like ingesluit nadat die onderhoude gevoer is, en dit
aan die lig gebring het dat dazr groot individuele ver-
skille ten opsigte van die algemene tempo in gesels-—.
trant bestaan. Aangesien die wisselling in spreek-
trant nie m faktor is wat beheer kan word nie, omdat
dit m inherente eilenskap van die persoon is, moes dasar
n objektiewe maatstal gesoek word wat meetbaar is,

S0 n objektiewe maatstaf is in die vaardigheid van

woordvlotheid gevind,

Taylor (1947) gee die volgende defini-

gie van weoordvlotheid:

"it is the facility in producing single
isolated words that contain one or
more structural, essentially phonetic
restriction, without reference to the
meaning of the words" (bl. 240).

Davidson en Balducci (1956) laat hulle soos

volg uit oor die moontlikhede van hierdie +tegniek:

"The ability to verbalize easily, to
know and use appropriately many words,
to understand the finer shades of
meanings of words, is itremendously
important in judging many facets of
personality, from intellectual status
to personality adjustment'" (bl. 476).

Hierdie tegniek is veral in die opveedkun-—
dige sielkunde gebrulk, waar dit in verband met intel-
lektueel~ guperieure toetslinge (Lotsof,.1953; Bereiter,
1960) gebruik is. Davidson en Balducci (1956) het
gevind dat dogters neig om beter te vaar as seuns, ter-

wyl kinders uit n ho&r sosio-ekonomiese groep ook be-
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ter pregteer het as kinders uit laer groepe.

Woordvlotheid is in die huidige ondersoek
gebruik as n maatstaf van die proefpersoon se beheer
oor die taal en die gemak waarmee sy dit na vore kon
bring. Die woordvlotheidtoets wat gebruik is, het
uit die volgende take bestazn: Die proefpersone moes
vir ses minute lank enige woorde, behalwe persoonsname
of syfers, neerskryf (Afrikaans, Engels, Duits of
Frans); vier minute lank woorde wat met die letters
str- begin; vir n verdere vier minute woorde wat op
die agtervoegsel -ing uitgaan. Hierdie model van
die woordvlotheidtoets is verkry uit die "Manual for
Kit of reference Tests for Cognitive Factors", van
French, Ekstrom en Price (1963). Op hierdie wyse is
daar vir elke proefpersoon dric stelle resultate ver-
kry, deur telkens net die aantal woorde vir elke taak
te tel. Elk van hierdie drie stelle roupunte is tot
standeardtellings omskep, waarvolgens daar sen sitandaard-

punt vir elke proefpersoon verkry kon word.

In die huidige ondersoek 1g in hierdie
verband van geen bepaalde veronderstelling uitgegaan
nie, Die doel was slegs om vas te stel of daar enige
verwantskap tussen woordvlotheid en verbale kondisio-

nering bestaan.
2. Prosedure:

Ses van die vraelyste, tdwete die S5.D.-,
33—, AR—-, Ver.- en Em,~skale, is tot ecen lang vraelys
saamgestel, onder die naam "Persoonlike Houdinge".
Hierdie skale kon saamgegroepeer word omdat hulle al-

mal van "Waar- Onwaar-" antwoorde gebruik maak. Die
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items in die saeamgestelde vraelys het mekaar ewekan-
sig in die szamgestelde vraelys opgevolg. Hierdie
skale is almal sorgvuldig uit Engels in Afriksans ver-
taal. Die vertalings is in elke geval deur ten min-
ste twee onafhanklike persone gekontroleer. n Kopie

van hierdie saamgestelde vraelys verskyn in Bylae B.

Die verskillende vraelyste, naamlik
"Persoonlike Houdinge", die "Gesegdes" vraelys van Bass,
en die CPI is onafhanklik van die kondisioneringssk—
gperiment toegepas, sodat die proefpersoon op generlei-
wyse die twee aspekte van die ondersoek met mekaar in
verband kon bring nie. Die vraelyste is zafgeneem as
deel van die praktiese werk van elke kursus. Die
toetonemers was dosente verbonde aan dic Departement
Sielkunde van die P.U. vir C.H.O. en nie esn van die

eksperimenteerders van hierdie ondersoek nie.

Die vraelyste is met behulp van telliings-
maskers nagesien, Elke veranderlike het n afsonderlike
tellingsmasker gehad (die kode vir die nasien en same-
stelling van die saamgestelde vraelys word in Bylae C
aangegee). Sodoende is daar vir elke proz=fpersoon m
telling vir elk van die verskillende veranderlikes be-

paal.
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HOOFSTUK 4.

RESULTATE_ EN BESPREKING.

Ontleding van Onderhoude.

Die meeste navorsingsprojekte oor hierdie
onderwerp het in gebreke gebly om in detail verslag
te doen oor die werkswyse wat by die ontleding van
die onderhoude gevolg is. Op die wetenskaplikheid
van Verplanck (1955) en Centers (1963) se metodes en
die uitvoerbaarheid daarvan is reeds ingegaan. Ver-
skeie ander ondexrsoekers het bevredigende mates van
beoordelaar-eenstemmigheid by die ontledings wvan
hulle onderhoude gevind, maar in gebreke gebly om ver-
slag te doen van die prosedure wat hulle gevolg het.
Hoewel hy geen melding maak van die metode nie, het
Rogers (1960) inter-beoordelaar-betroubaarhede verkry
wat tussen .83 en .95 gewissel het. Salzinger en
Pisoni (1960) het inter-onderhoudvoerder-betroubssr—
hede tussen .75 en 1.00 vir die identifisering van
dieselfde responsklas verkry. Sarason en Ganzer
(1962) het m coreenstemming van 80-86% gekry tussen
beoordelings van verskillende beoordelaars. Babla~
delis (1961) gee wel m geringe aanduiding van die h
metode wat by die ontleding van haar onderhoude, wat
Cp M bandopnemer opgeneem was, gevolg ig, naamlik:

S8y het van twee nagraadse studente gebrulk gemaak,
wat die bande vir selfverwysende bewerings en bewe-
rings ontleed het, nadat die onderhoude oorgetik was.
n Inter-beoordelaar-betroubaarheid van .91 is ver—
kry. Marlowe (1962) het ook sy onderhoude van die
bande af laat transkribeer, en dit toe aan verskil-

lende beoordelaars gegee vir die rekordering van self-
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verwysende opinies. Hy het m betroubaarheid van .89
gekry tussen die ontledings van die verskillende be-
oordelaars. Marlowe, sowel as Babladelis, gee m
aanduiding van die metode wat hulle gevolg het by die
ontleding van die onderhoude; die spesifieke metode
wat toegepas is by die inhoudsanalise word egter nie
beskryf nie. Uit vorige navorsing kon dus geen de-
finitiewe aanduidings verkry word oor watter metode
by die ontleding van die onderhoude gevolg moes word

nie. N Geskikte eie metode moes dus gevind word.

in die ontleding van die onderhoude is
daar van twee beoordelasrs gebruik gemask (dieself-
de twee persone wat as eksperimenteerders opgetree
het) om die inter-beoordelaar-betroubaarheid te kan
bepaal. Deur die bepzaling van die inter-becorde~
laar-betroubaarheid kon vasgestel word of die resul-
tate wat in m eksperiment van hierdie aard verkry
word, net aan toevallige kansfaktore toegeskryf be-
hoort te word, en of daar wel enige wetenskaplik be-
troubare waarde daaraan geheg kan word. Die metodes
wat by die ontleding van die onderhoude gebruik is,
kan in twee dele, volgens die responskategories wat
gebruik is, verdeel wofd, naamlik: opinies en alge-

mene spraak (bewerings).

1. Identifisering en rekordering van opinies:

Die onderhoude is een vir een teruggespeel,
waartydens elke becordelsar afsonderlik die aantal
opinies vir elk van die drie tien-minute-periodes ge-
tel het. Die betroubaarheid vir die beocordeling

en identifisering van die opinies tussen die beocorde~
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laars is bereken en m produkmoment-~korrelasieko&f-

fisidnt van .98 is verkry.

Die tel en identifisering van opinies het
geen probleme opgelewer nie. Dit kan waarskynlik
aan die volgende redes toegeskryf word: (i) die
responsklas —- opinies -- was m duidelik omskrewe
eenheid wat volgens bepaalde regéls geldentifiseer
kon word; (ii) die twee beoordelaars het reeds vol-
doende oefening tydens die voer van die onderioude,
sowel as gedurende die voorafgaande oefenprojekte,
in die identifisering van opinies gehad; (iii) m
persoon het nooit aanhoudend en opeenvolgend net opi-
nies uitgespreek nie, wat ook die identifisering

vergemaklik het.

2., Tdentifisering en rekordering van bewerings:

Die identifisering en rekordering van be—
werings het talryke probleme opgelewer voordat m
geskikte metode gevind kon word om betroubare resul-
tate te verkry. Pogings is eers aangewend om direk

vanaf die bandopnames te werk.

Aanvanklik is m poging aangewend om die-
selfde metode toe te pas as wat vir opinies gebruik
ig. n Bewering is volgens die responsklas as m ge—
dagte—-eenheid omskryf. Hoewel dit oppervliakkig be-
skou m eenvoudige proses skyn te wees, s00s in die
geval van opinies, kon daar nie eenstemmigheid tus-—
csen die beoordelaars cor die identifisering van m
bewering bereik word nie. Die omskrywing van n

gedagte—eenheid het n te groot ruimte vir verskille
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oopgelaat. Selfs die herbeoordeling van elke beoor-
delaar het bale van mekaar versgkil, soos aangetoon in
Tabel 1 waarin die aantal bewerings vir elke proef-

persoon aangegee word soos deur die twes beoordelaars

beoordeel en herbeocordeel.

Tabel 1.

Aantal Bewerings wat Fen Proefpersoon Uitgespreek het
in Drie Periodes van Onderhoud, soos Beoordeel en Her—

beoordeel deur Twee Beoordelaars.

Beoordelaar A Beoordelaar B

Periode
Poging 1 Poging 2 Poging 1 Poging 2
I 62 64 103 90
it 82 101 108 114
IT1 66 72 88 98

Beide beoordelaars het teen hierdie metode
die beswaar gehad dat hulle nie presies weet wat
hulie tel nie; dit wil s& dat die omskrywing van
die dié klas te vaag was. Daar moes toe na mu ge-
skikter metode gesoek word wat as maatstaf vir alge-

menes spraak kon dien.

Die tweede moontlikheid wat probeer is,
was om die tydsduur wat m persoon praat te bepaal.
Dit is m tegniek soortgelyk aan dié waarvan Matarazzo
en Chapple gebruik gemaak het (Matarazzo, 1962).
Hier is gebruik gemaak van m ho&~spoed stophorlosie
(wat gebruik word om reaksietyd mee te bepaal) om

die totale tyd te meet wat die persoon gedurende el-
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ke tien-minute—periode gepraat het. 0ok hier is
probleme ondervind om eenstemmigheid te verkry, wat
minstens gedeeltelik toegeskryf kan word aan m ver—
gkil in reaksietyd tussen die twee beoordelaars.

Die verskil in reaksietyd tussen die twee beoorde-
laars is m onkontroleerbare faktor, wat moontlik te
wyte is aan die inherente eienskappe van primére en
sekondére funksionering. In Tabel 2 word die tyds-
duur wat proefpersone in elke periode gepraat het,

sangegee, volgens die meting van elke becordelaar.
Tabel 2.

Tydsduur wat Proefpersone Gepraat het in Elk van Drie

Periodes van Onderhoud, socos Gemeet deur die Twee Be-

oordelaars.
Beoordelaar
Proefpersoon Periode
A B

1 I 6 min. 42 sek. 6 min. 29 sek.
11 6 min. 6 sek., 6 min. 19 sek.

ITT 4 min., 30 sek. 4 min. 35 sek.

2 I 7 min., 8 sek. 6 min. 58 sek.
13 7 min. 53 sek. 7 min. 8 sek.

I1I 6 min. 59 sek. 6 min., 53 sgek.

3 I 4 min. 14 sek. 4 min. 55 sek.
TI 3 min, 51 sek. 4 min. 48 sek.

11T 3 min. 21 sek. 4 min. 6 sek.

7 Verdere rede waarom van hierdie metode af-

gesien is, was die probleem wat dit by die statistiese
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verwerking van die resultate sou veroorsaak, as een
gedeelte van die responsklas in eenhede van tyd uit-
gedruk word, terwyl die ander gedeelte in eenhede van

die responsfrekwensie uitgedruk word.

n Volgende metode is toe aangewend deur
die aantal woorde wat vir elk van die tien-minute-—
periodes ultgespreek is met behulp van n telefoon-
tellertjie te tel. Hierdie metode het egter selfs
meexr onprakties geblyk te wees as die voriges wat
gebruik is. Die woorde is vir eenminuut-intervalle
getel en selfs in so m klein tydsbestek is daar al
groot individuele verskille aangetref, wat die ge-

bruik van hierdie metode ook ongeskik gemaak het.

Daar is toe besluit om in navolging van
Mariowe (1962), die onderhoude vanaf die bandopnames
te laat tik. Nieteenstaande dit m baie tydrowende
metode is, was dit al oplossing om die onderhoud te
ontleed ten opsigte van die aantal bewerings wat ge—
maak is - in dié geval dan die uitspreek van sinne.
Auld en White laat hulle soos volg uit cor die meto-
de wat gevolg nmoet word by die ontleding van m onder-

houd:

"1f one wishes & unit which is fairly
small, permitting study of the detail of
interviews, one thinks at once of using
the sentence, because the sentence is
by definition the minimum utterance
that can be understood by itself®
(1956, bl. 273).

In navolging van Auld en White is die

volgende ye&€ls gebruik om die onderhoude in ginne te
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verdeel: (i) Die eenheid moes m onafhanklike sins-
deel wees, wat selfstandig of gepaard met ander on-
afhanklike sinsdele kon voorkom. (ii) m Sinsdeel

is geneem as M bewering bestaande ult m subjek en mu
predikaat. (iii) Sekere kombinasies van woorde son-
der m subjek of predikaat kon ook m volledige een-
heid wees, bv. "Praat nou" (bevel). (iv) = Onvol-
tooide begin (false start) is nie as n eenheid be-
skou nie, bv. '"Woensdagaand het ors ... uh... €k
hou niec baie van hom nie" (net eer eenheid). (v)
nJa" of "Ek weet nie', is nie as m afsonderlike een-

heid getel nie.

Die onderhoude is in duplikaat getik so-
dat elke beoordelaar afsonderlik sy indeling van
die onderhoud kon maak. Die onderhoude is egter
sonder die gewone punktuasie getik, sodat die beoor—
delaar nie by die indeling van die onderhoud volgens
bogenoemde re&ls onwillekeurig beZnvloed sou word
deur die indeling van die tikster wat volgens ander
redls sou gepunktueer het nie. Deur hierdie metode
te gebruik was dit moontlik om m duidelike omskrywing
van wat getel moes word, te kry, en elke beoordelaar
kon sy eie kriteria binne die grense van bogenoemde
redls daarstel en gebruik. Ket hierdie metode is
daar ook geringe individuele verskille gekry in die
getal bewerings wat elke beoordelaar verkry het, maar
die verskille was nie so buitensporig soos by die vo-
rige metodes nie. Tabel 3 toon die tellings wat ver-
kry is volgens die huidige metode vir dieselfde proef-
persone wat in die vorige Tabelle gebruik is en waar-

by sulke verskillende tellings gekry is.
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Tabel 3.

Aantal sinne wat n Proefpersoon Gedurende Drie Perio-
des van Onderhoud Uitgespreek het, soos Getel deur

Twee Beoordelaars.

Proefperscon Pericde Becordelaar A PBeoordelaar B

1 I 54 54
IT 65 64

ITT 44 44

2 T 63 63
it 70 71

ITT 59 59

3 I 35 40
TI 38 42

TIT 14 19

n Interbecordelaar-betroubaarheid (produk—
moment-korrelasiekod8ffisisnt) van .98 is verkry vir
die identifisering van bewerings volgens hierdie meto-
de. Deur m betroubaarheid van .98 vir die identifi-
sering van opinies, sowel as vir die ontleding van sin-
ne te verkyy, is in die huldige ondersoek daarin ge-
slaag om betroubare resultate van verbale kondisione-
ring in die ongestruktureerde onderhoud daar te stel,
waarvolgens verdere wetenskaplik verantwoordbare in-

terpretasies gemaak kan woxrd.

Uitwerking van Versterking en Uitdowing.

Die eerste vraag wat met behulp van statis-—
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tiese metodes beantwoord moes word, was of kondisione-
ring wel plaasgevind het of nie. n Maatstaf vir
kondisionering en die gevolge van uitdowing is ver—
kry deur die asantal opinies wat gedurende die operan-
te vliak uitgespreek is, met dié in die periode van
versterking en uitdowing te vergelyk. Die veronder-
stelling wag dat, indien daar n vermeerdering in die
responsfrekwensie van opinies was gedurende die pe-
riode van versterking en m vermindering gedurende

die periode wvan uitdowing, kondisionering wel plaas-
goevind het. Die gemiddeldegs van die aantal opinies
vir elk van die tien-minute-periodes is bereken om

te gien of daar wel m verskil in die responsfrekwen-—
glies wasg. Verder is die gemiddeldes vir elke perio-
de bereken vir die algemene spraak (opinies en bewe-
rings, 1) sowel as net vir bewerings afsonderlik.

Die laasgencemde berekening was noodsagklik om te be-
praal of die vermeerdering in die responsfrekwensie
van opinies gedurende die periode van versterking die
resultaat van kondisionering was, en of dit nie net
die gevolg van n algemene vermeerdering in die spraak
van die persoon was nie. Indien daar net n ver-
meerdering in die responsfrekwensie van opinies ver-
kry is, terwyl die algemene sgpraak konstant gebly
het, kon aangeneemr word dat kondisionering van die

responsklas wel plaasgevind het.

Die gegewens wat in Tabel 4 verstrek word,

1) By die indeling van die onderhoude in sinne is die
opinies ingesgkakel, sodat die aantal bewerings van n
persoon verkry is deur die santal opinies van sy al-
gemene gprask (dit wil 8 die aantal sinne wat die
persoon uitgespreek het) af te trek.
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bevestig net gedeeltelik hierdie verwagtings ten op-
gligte van kondisionering. Dit is dus cok net n ge-
deeltelike bevestiging van die bevindinge van Ver—
planck (1955) en Centers (1563) dat verbale kondi-
gionering in die ongegtruktureerde onderhoud wel
moontlik is. Die verwagting is net gedeeltelik be-
vestig omdat kondisionering alleen deurgaans by die
proefpersone van Groep 4 (Eksperimenteerder 4)
plaasgevind het en nie by Groep B {Fksperimenteer-
der B) nie. m Vermeerdering in die responsfre-
kwensies van opinies by Groep A (Eksperimenteerder
A) is verkry gedurende versterking, terwyl die alge-
mene spraak konstant gebly het (sien Tabel 4).
Kondisionering van die responsklzs het dus wel by
Groep A plaasgevind. Kondisionering het egter nie
in Groep B (FEksperimenteerder B) plaasgevind nie,
want daar was geen beduidende verskil in die gemid-
deldes van opinies tydens die operante vlak en die
periode van versterking nie. m Moontlike verkla-
ring vir die verskynsel dat kondisionering net by
die een groep plaasgevind het, kan moontlik gevind
word in vergelyking van die resultate van Groep A
met die van Groep B soos weergegee in Tabel 4.

1. Vergelyking van die resultate van die twee groepe:

(a) Opinies: Indien die twee groepe vergelyk word
ten opsigte van die gemiddeldes en omvang van die uit-
spreek van opinies vir die operante vlak is daar geen
beduidende verskil nie, met ander woorde, die twee groe-
pe het un gelyke kansg op kondisionering getoon. Dit
was dus nie m inherente eienskap van die verskillende
proefpersone in Groep A om meexr opinies uit te spreek

en gevolglik meer geleentheid tot versterking te bied
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Tabel 4.

van Verskillende Responsklasse vir Twee Groepe.

Groep A Groep B
Responsklas Periode -
Gemid. Omvang. Gemid. Omvang.
II 23.3 14 — 41 13.4 8 23
11T 11.5 4 - 24 9.0 3 16
Al gemene I 61.3 41 - 93 43.8 27 67
spraak
11 61.6 39 - 97 45.0 20 67
It 5043 33 - 79 26.3 11 43
Bewerings I 47.8 34 - 71 3l.4 18 - 53
11 37.8 19 — 58 31.6 12 50
11T 38.7 25 - 64 18,6 7 35
Op/ x 100 I 29.0 10 ~ 48 41.0 S 133
Bew
I1 99.0 31 =138 50.0 8 135
III 31.0 8 - 50 45.0 15 143
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nie. n Duidelike verskil is wel verkry tussen die
groepe gedurende die periode van versterking: daar
was n vermeerdering by Groep A, maar byna geen ver—
andering in Groep B nie. n Verdere verskil is ver-
kry in die periode van uitdowing: by Groep A het

die periode van uitdowing in verhouding tot die rerio—
de van kondisionering m groter uitwerking gehad as in
Groep B. Dit was daaraan te wyte dat kondisionering
nie in Groep B plaasgevind het nie. m Afleiding
wat hier geregverdig skyn, is dat uitdowing wel by
beide groepe n beduidende vermindering in die uit-
spreek van opinies tot gevolg gehad het. Die be-
duidenheid van die verskille wat aangetref is, is be-
paal met behulp van m eenrigting-variansieontleding,
wagrdeur n beduidende F-waarde van 10.54 > p = 3.2
by die .0l-grens verkry is. Die verskil wat hier
aangetref is, kan aan een van drie redes toegeskryf
word. Die eerste moontlikheid is dat daar m inhe—
rente verskil in die groepe se vatbaaraeid van kon-
disionering bestaan het. Hoewel dit onmoontlik ig
om al die inherente verskille na te vors, is die twee
groepe vergelyk ten opsigte van die veranderlikes

wat in die ondersoek gebruik is (Tabel 5), om moontlik
hier m verklaring vir die verskil in kondisionering

Te vind.
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Tabel 5,

Verskille tussen Groep A en Groep B ten opgigte van

Persoonlikheidsveranderlikes volgens die U-toets,

Veranderlike, z—-waarde, p-waarde.
K—-gkaal .981 . 164
Ver.—-skaal .901 .184
S-skaal -.,126 456
5.D.—-skaal 1.880 .030%
AR-skaal 253 . 401
Ges —-gkaal 917 179
Em.-gkaal -1.25 106
P.0.-skaal 1.88 .030%
W.0.~skaal » 537 .278
Woordvlotheid -1.480 .069

a Beduidend by die .05-grens.

et behulp van die Mann-Whitney U-toets (Siegel,
1956) is daar beduidende verskille (.05-grens)} op
twee skale gekry, naamlik die CPI-skaal vir Persoon—
origntasie en Marlowe en Crowne se skasl vir Sosia—
le Aanvaarbaarheid. Vir interpretasiedoeleindes

is die gemiddeldes vir P.0.~skaal en S.D.~skaal vir

die twee groepe bereken en vergelyk (Tabel 6).

Tabel 6.

Gemiddeldes vir Groep A en Groep B ten opsigte van

die P.0.-skaal en die S.D.-skaal.

Gemiddeldes
Veranderlike.
Groep A Groep B
P.0.,~gkaal 31.80 26.38

S5.D.~skaal 30.50 27.80
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Die feit dat Groep A op beide skale n hoBr telling as
Groep B behaal het, dui op meer ekstroverte neiging
in Groep A. As groep word Groep A, as gevolg van
die ho&r telling op die P.0.~skaal, gekenmerk deur m
ho&r mate van "sociability and favorable interaction
with others" (Wichols en Schnell; 1963, bl. 232).
Ook die S.D.-—skaal dui op m verskil in die reaksie
tot sosiale interaksie, daar Crowne en Marlowe
(1964) van mening was dat hierdie skaal ook m maat—
staf van m sinvolle persoonlikheidsveranderlike is,
wat hulle die "approval motive' noem. Nou karn dit
wees dat, indien die twee groepe ten opsigte van
hierdie "approval motive" verskil, dit n verskil in
kondisionering tot gevolg sal hé, omdat die verster—
kende stimuli in die geval van die huidige ondersoek
op goedkeuring ("Dit is goed™, "Mmm-hm", ensovoorts)
gegrond is. Gevolglik is dit moontlik dat die meer
ekstroverte karakter van Groep A m bydraende faktor
was om kondisionering te bewerkstellig, maar dit is
nie voldoende grond om die verskil in kondisioneer-

baarheid ten volle te verklaar nie.

Tweedens kan die verskil ook toegeskryf
word aanh m verskil tussen die eksperimenteerders se
gebruik van kondisionering as m tegniek, veral
daar eksperimenteerder B meer probleme as A onder-
vind het om die responsklas betyds te versterk. m
Persoon se reaksietyd om die responsklas te iden—
tifiseer, sowel as die tyd wat gebruik word om dit
te versterk, as m uitvloeisel van primér- en sekon-—
.deér-funksionerende persoonlikhede, moet hier as m

bepalende faktor in gedaghte gehou word. Hierdie
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verklaring skyn ook bevestiging te vind in die feit
dat daar geen verskil was in die gemiddeldes van die

twee groepe se opinies tydens die operante vlak nie.

n Derde, en miskien die waarskynlikste,
verklaring kan in m verskil in interaksie tussen die
eksperimenteerder en proefpersone in die een groep
teencor die interaksie binne die ander groep gevingd
word. Hierdie verklaring is m samevoeging van bo-
genoemde verklarings, en wel op so m wyse dat die re-
de vir die verskil nie net eensydiglik in m verskil
tussen proefpersone of tussen eksperimenteerders ge—
soek word nie, maar wel in n verskil in die wissel~
werking tussen m bepaalde eksperimenteerder en die
proefpersone van m groep. Ter stawing van hierdie
verklaring is n tweerigting-variansieontleding ge-
doen, volgens m model ontleen uit Du Toit (1963).

Die resultate daarvan word in Tabel 7 getoon.
Tabel 7.

F-waardes en die Waardes vir Beduidenheid by die ,01-

en .05-grense by Variansie-ontledings om die Verskil

in Invloed van Eksperimenteerder, Proefpersone en

Interaksie tussen Laasgenbemde op Uitspreek van Opi-
nies na te Gaan.

Beduidenheidsgrens.

F-waarde.

.01 05
Verskil tussen groepe
in die aantal opinies  14.87 6.90 3.94
uitgespreek,
Verskil tussen drie
periodes vir groepe 14.30 4,82 3.09
gesamentlik.

Interaksieverskille
tussen proefpersone 4.62 4.82 3.09
en eksperimenteerders.

Verskil tussen pexrio-
des vir onderiinge— 10455 3.20 2.30
verskil tussen groepe.
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By m nadere beskouing van die resultate in Tabel 7,
blyk dit dat die kondisionering in Groep A4 sé groot
was, dat dit nog m beduidende verskil tussen die
drie periodes vir die uitspreck van opinies tot ge-
volg gehad het toe Groep A en Groep B gesamentliik
beskou is (F~waarde van 14.3 wat beduidend was by
die .0l-grens), al het geen beduidende kondisionering
by Groep B plaasgevind nie. Verder is dit duide-
lik dat daar wel m beduldende verskil tussen die
eksperimenteerders was, wat gepaard gegaan het met

v beduidende verskil in die ulbspreek van opinies
tussen die twee groepe (Efwaarde van 10.55 beduidend
by .0Ol-grens). Dit kom voor asof hierdie verskille
teruggevoer kan word na interaksieverskille tussen
die eksperimenteerder en proefpersoon van die cen
groep in vergelyking met die ander groep (F-waarde
van 4.62 wat beduidend was by die .05-grens). Hoe-
wel hierdie laasgenocemde bevinding nie die vooropge-
stelde hipotese (waar daar n afsonderlike invloed
van eksperimenteerder en proefpersoon op kondisio-~
nering veronderstel is) direk bewys nie, kry m mens
tog m indirekte aanduiding van die invloed wat die
eksperimenteerder en proefpersoon gesamentlik uitoe-
fen, en dan wel soos dit in m komplekse interaksie
aangetref word. n Moontlike verklaring vir die ver—
skil in interaksie kan dalk gevind word in die bedui-
dende verskil tussen die twee groepe ten opsigte van
die 5.D.—- en P.0O.-skaal, ascok die verskil in reaksie
tussen die eksperimenteerders (laasgenoemde is egter
net spekulatief, daar dit nie in die huidige onder—

soek gekontroleer is nie).
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£s gevolg van hierdie skynbare groot in-
viced wat die interaksie tussen twee individue, as
n veranderlike, op kondisionering in m ongestruktu-
reerde situasie het, is dit m faktor wat in verdere

navorsing gekontroleer moet word.

(b) Algemene spraak en bewerings: In nie een

van die groepe het daar m vermeerdering in die
responsfrekwensie van algemene spraak tydens die
periode van versterking voorgekom nie, maar daar het
wel m beduidende vermindering gedurende die periode
van uitdowing plaasgevind. Waar versterking van
die responsklas net m vermeerdering van die respong-—
klas tot gevolg gehad het, het uitdowing van die
responsklas m vermindering in die uitspreek van opi-
nies, sowel as algemene spraak tot gevolg gehad.

Die verklaring hiervoor is dat versterking spesifiek
op die responsklas gerig was, terwyl uitdowing op
die hele situasie gerig was. Die sksperimenteerder
het nie net opgehou om die responsklas te versterk
nie, maar hy het hom geheel en al van deelname ont-—
trek. Om werklik die uitwerking van uitdowing op
die responsklas te bepaal, sou die eksperimenteerder
dieselfde progedure in die periodes van uitdowing
moes gevolg het as gedurende die periode van die be—-
paling van die operante vlak. Daardeur sou uitdo-
wing nie, soos in dié geval, op die gespreksituasie
gerig gewees het nie, maar net op die uitspreck van

opinies.

n Verskil tusgen die gemiddeldes in die
hoeveelheid spraak van Groep A in vergelyking met

dié van Groep B was beduidend by die .0l-grens, soos
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bepaal deur m tweerigting-variansieontleding (Tabel
8). Net soos in die geval van die opinies, is hier
ook drie moontlike verklarings vir die verskil in
die algemene spraak tussen die twee groepe aan te
voer, naamlik m verskil in groepe, m verskil in ek-
sperimenteerders, of m verskil in interaksie. Dat
daar geen inherente verskil tussen die twee groepe
ten opsigte van algemene spraak bestaan nie, word
gedeeltelik bevestig in die feit dat daar geen bedui-
dende verskil ten opsigte van woordvlotheid vir die
twee groepe gevind was nie (Tabel 5). Dit 1lyk dus
geregverdig te wees om te veronderstel dat, indien
hulle eksperimentele situasie identies was, daar geen
verskil tussen die twee groepe sou gewees het nie.
Daarom moet die verklaring eerder by die verskillen-
de eksperimenteerders en die gevolglike verskil in

interaksie gesoek word.

Omdat die spraaksaamheid van die proef-
persoon baie gaan afhang van die rapport wat die ek-
sperimenteerder bewerkstellig het, lyk dit dus asof
die verskil hoofsgaaklik aan die rol van die eksperi-
menteerder toegeskryf kan word. Waar die klem by
die verklaring van die verskil in opinies op die ver-
skil in interaksie geval het, is ek van mening dat
die klem hier op die rol van en verskil tussen ek-
sperimenteerders behoort te val, aangesien hy die
persoon is wat verantwoordelik is vir die skepping
van rapport en wat sodoende ook die daaropvolgende
verloop van die interaksie bepaal. Die invloed wat
van die eksperimenteerders uitgegaan het in die

daarstelling van m verskil in algemene spmak, word
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bevestig deur die resultate wat verkry is uit m va-
riangieontleding wat toegepas is. Die doel van

die variansieontleding was om die verskille in alge-
mene spraak tussen die twee groepe, en die verskil

in invloed van die twee eksperimenteerders na te gaan

(Tabel 8).

By die algemene spraak is die invloed
wat versterking op die uitspreek van opinies gehad
het, ingesluit. Dit was dus nodig om T meer akku-
rate maatstal te kry, en daarom is daartoe oorgegaan
om m variansieontleding van vewerings alleen ook te

doen. Hierdie resultate word in Tabel 8 getoon.

Tabel 8,

F-waardes en Waardes vir Beduidendheid by .01~ en
.05-grense by Variansie-ontledings om Verskil in In-
vioed van Eksperimenteerders, Proefpersone en Inter-
aksle tussen laasgencende vir Algemene Sprask en
Uitspreck van Bewerings na te Gaan.

Beduidenneidsgrens.

Al gemene Spraak. F-waarde.
.01 .0b

Verskil tussen groe-
pe in hoeveelheid 53.57 6.90 . 3.94
algemene spraak.

Verskil tussen drie
periodes vir groepe 13,12 4,82 3.09
gesamentlik,

Interaksieverskille
tussen proefpersone .60 4,82 3.09
en eksperimenteerders.

Verskil tussen perio-
des vir onderlinge
verskil tussen groe— 16.20 3.20 2.30

pe.

(Tabel vervolg).
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Tabel 8 (vervolg).

Beduidenheidsgrens,

Bewerings. P—waarde,.
01 .05

Verskil tussen

groepe in aantal

bewerings uitge- 4.16 6.90 3.94
spreek.,

Verskil tussen drie
periodes vir groepe .83 4,82 3.09
gesamentlik.

Interaksieverskille

tussen proefpersone

en eksperimenteer- +35 4.82 3.09
ders.

Verskil tussen pe-
riodes vir onder—-

linge verskil tus- 1.30 3,20 5.30
sSen groepe.

Die beduidende verskille wat daar tussen die perliodes
in algemene spraak gevind is (F-waarde van 13.12 met
P = 4.82 by .Ol-grens), moet toegeskryf word aan die
invliced van die opinies, asook die uitwerking van
uttdowing. Uit die variansicontleding van bewerings
alleen is dit duidelik dat daar geen verskil tussen
die onderskeie periodes vir die twee groepe afsonder-
ik was nie. Met ander woorde, dit bevestig die af-
leidings wat met behulp van die gemiddeldes alleen
(Tabel 4) gemaak is, naamlik dat versterking van die
responsklas geen uitwerking op die maak van bewerings
gehad het nie. Daar is wel m beduidende verskil by
die .05-grens (F-waarde 4.16 met p = 3.94 by .05~
grens) verkry in die aantal bewerings wat tussen die
twee groepe uitgespreek is, sowel as m beduidende ver—
skil in algemens spraak tussen die twee groepe

(F-waarde van 53.57 met p = 6,90 by .0l-grens).
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Die verklaring dat die verskil in bewe-—
rings en algemene spraak by m verskil in eksperimen~
teerders gesoek moet word, verg verdere motivering.
Dit is vanselfsprekend dat m eksperimenteerder wat
minder gemaklik in m sosiale interaksiesituasie op—
tree, m ander uitwerking op die algemene spraaksaam-—
heid van m proefpersoon sal hé&, as m eksperimenteer-
der wat op sy gemak in so m situasie is. Die Kali-
forniese Psigologiese Inventaris (CPI) is op beide
eksperimenteerders toegepas, om sodoende te Probeer
vasstel of daar enige verskille tussen hulle bestaan
het wat sodanige uitwerking op die sosiale wisselwer—
king van die ongestruktureerde onderhoud sal hé.

Die enigste skale waarop daar wel m noenmenswaardige
verskil tussen die eksperimenteerders verkry is,

was ten opsigbte van die Sp-skaal (sosiale teenwoor-
digheid), die Gi-skaal (die maak van m goeie indruk),
Fx-skaal (buigsaamheid) en die Persoonoriéntasgie
Taktorskaal. Met behulp van die omskrywings wat

die CPI-handleiding (Gough, 1960) verskaf, kan die
persoonlikheidsamestelling van die twee ceksperimen—~
teerders soos volg omskryf word: Fksperimenteerder
A (wie se groep gekondisioneer het en wat o0k spraak-
samer was as die ander groep) word gekenmerk deur m
informele, spontane, buigsame en sosiale geaardheid,
"as having amexpressive, ebullient and outgoing
nature; as being concerned with making a good imp-
ression"; Iksperimenteerder B kan daarenteen omskryf
word as teruggetrokke, geduldig, geInhibeerd, vasbe-
rade, onbuigsaam en "as being cool and distant in

their relationship with others". Het ander woorde,
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Eksperimenteerder A kan beskryf word as meer op sy ge—
mak in sosiale situasies, meer ekstrovert geneig,
teenoor FEksperimenteerder B wat meer introvert ge~
neig is. Dit is vanselfsprekend dat sulke persoon-
likheidsverskille, verskil in m wisselwerkingsituasie

van dié aard sal veroorsask,.

Dit skyn dus, volgens die bevindings van
die huidige ondersoek, asof die invloed wat uitgaan
van die ceksperimenteerder by kondisionering in m on-—
gestruktureerde situasie, nog nooit in die vorige
navorsingsprojekte ng volle waarde geskat is nie.
Haimson (1963) het in die konklusies van sy ondersoek
net iets in die rigting gesuggereer, maar geen defi-
nitiewe ultspraak gewaag nie. Die bevindings van
die huidige onderscek dul egter definitief op die
belangrike rol van die eksperimenteerder in m situa-
sie van dié aard, soos dit dan te voorskyn gekom het
uit die verskil in resultate van twee eksperimentele

grocpe met twee verskillende eksperimenteerders.

2. Vergelyking van resultate van proefpersone onder—

ling:

Tot dusver is die aandag toegespits op
verskille tussen die twee eksperimentele groepe. Dit
is egter nodig om ook op die individuele verskille
binne die eksperimentele groepe te wys, om daardeur
die kompleksiteit van verbale kondisionering in m on-
gestruktureerde situasie nog verder te beklemtoon.

Dle individuele verskille wat aangetref is in die
responsfrekwensies vir die onderskeie tien-minute-pe-

riodes, word grafies in Figuur 1 en 2 voorgestel.
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In Groep A het al die proefpersone min of
meer dieselfde profiel vertocn, soos in Figuur 1 ge-
illustreer. Kondisionering het in m mindere of
meerdere mate by al die proefpersone in Groep A
plaasgevind, met die uitwissing van kondisionering

in die derde periode as gevolg van uitdowing.

In Groep B word verskillende profiele
vir die proefpersone aangetref, socos in Figuur 2
geillustreer. Kondisionering het wel toet m mate by
12 van die proefpersone in die groep plaasgevind;
dit was eglter nie as groep beduidend genceg nie,
vanwe® die uiteenlopende aard van reaksies wat ook
in die groep asngetref is. By 6 van die 12 proef-
persone het die periode van uitdowing die veronder-
stelde vermindering wvan die responsklas getoon;
maar by die ander 6 het die uitdowing m verdere ver-
meerdering in die responsklas tot gevolz gehad.
(Die verklarings vir hierdie individuele verskil
binne die groepe berus alleen op spekulatiewe gronde,
aangesien die steekproewe te klein word om hierdie

waarskynlikhede teoreties te bewys.

Die verskynsel dat daar by 6 proefper-
sone m vermeerdering van die responsklas gedurende
uvitdowing was, kan moontlik verklaar word uit mn ver-
skil in interpretasie wat aan die gedrag van die ek-
sperimenteerder gedurende die derde periode geheg
word ——— omdat die proefpersone deur die instruksies
indirek voorberei is op die nie-aktiewe deelname van
die eksperimenteerder, mgg die proefpersoon m gunsti-

ge koﬁbtasie geheg het aan die periode van uitdowing
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Figuur 1: Grafiese voorstelling van algemene neiging
wat in Groep 4 aangetref is.
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profiele wat in Groep B aangetref is,
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(byvoorbeeld dat alles volgens plan verloop, daarom
die stilswye aan die kant van die eksperimenteerder)
wat dan m verdere versterkende invloed het op die
responsklas. Dit kan ook wees dat die eksperimen-
teerder se subjektiewe gedragspatrone, onbewustelik
n gunstige atmosfeer skep ag hy nie aktief aan die
gesprek hoef deel te neem (wat hoogs waarskynlik is
by m introverte persoonlikheid) en dit dan verster-
kend inwerk. Die invloed van die atmosfeer waarin
die onderhoud gevoer word op verbale kondisionering
is deur Sarason en Ganzer (1964) nagegaan. Hulle
het gevind dat dié invlioed net m verdere uwitvloeisel
van die interaksie tussen proefpersoon en eksperi-
menteerder is. Hier het ons dus weer eens te doen
met n komplekse verskynsel wat die beste verklaar
kan word vanuit m verdere ondersoek na die invloed
van die interaksie tussen eksperimentesrder en proef-

nemer op verbale kondisionering.

By 6 proefpersone in Groep 3 het verster-
king m teenoorgestelde uitwerking tot gevolg gehad,
naamlik n vermindering in die responsklas, met m her-
stelling in die responsfrekwensie gedurende die perio-
de van uitdowing na dieselfde frekwensie wat verkry
is gedurende die eerste periode by 5 proefpersone en
nog m verdere vermindering gedurende uitdowing by een
proefpersoor. (Figuur 2(b)}. Die vermindering van
die responsklas gedurende versterking kan moontlik
toegeskryf word aan m verkeerde betekenis wat aan
die responsstimuli geheg is. Sapolsky (1960) het
soortgelyke resultate verkry in sy navorsing om die
uitwerking van verskillende interpersoonlike verhou-

dings op verbale kondisionering na te gaan. Hy het
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naamlik gevind:

"The findings of the present study suggest
that subtle cues provided by the thera-—
pist's use of ‘'‘mmmm-hmm' are likely to be
effective only when the interpersonal re-
lationship between him and the patient is
positive or compatible. Ss who were incom—
patible, or not atiracted to E, suppres-
sed the effects of reinforcement wntil
removed from the E's presence" (1960,
bl. 246). {Onderstreping deur my .}

Dit kom dus voor agof die individuele ver-—
skille ook toegeskryf kan word aan die verskil in die
sosiale wisselwerking tussen eksperimenteerder en
broefpersoon, soos in die geval van die groepe. Dit
skyn egter of hierdie wisselwerking meer of minder
kompleks mag wees, na gelang van die persoonlikhede
wat in wisselwerking tree en na gelang van selfs ge-

ringe verskille in aanwysings aan proefpersone,

Samevattend, kan gestel word dat die re-
sultate van die huidige ondersoek die vorige bevin-
dings ten opsigte van die uitwerking van uitdowing
en versterking op verbale gedrag bevestig, naamlik
dat verbale kondisionering in die ongestruktureerde
onderhoud wel moontlik is. Die navorsing het egter
verder aan die lig gebring dat verbale kondisionering
nie net m funksie is van die proefpersoon, socs aan-
vanklik gemeen is nie; byna alle vorige navorsers hedt
kondisionering aanvaar as m persoonlikheidsverander—
like van die proefpersoon. Veeleer skyn dit n funk-
sie te wees van die komplekse interpersoonlike inter-
aksie tussen m eksperimenteerder met m bepaalde per-

soonlikheidstruktuur en m persoon met = bepaalde
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persoonlikheid struktuur. Die gebruiklike opvat-
ting dat verbale kondisionering m funksie van slegs
die proefperscon is, is m uitvloeisel van die opvat-
ting van kondisionering volgens die klassieke kondi-
sioneringsparadigma ven Pavlov, waar kondisionering
op n meganiese wyse toegepas is en die klem op die
reaksie van die proefpersoon geval het, en nie so
seer op die stimulus wat dit ontlok het nie. Hier-
die ondersoek dui, daarteenoor, op m dringende be-
hoefte asan herformulering van die kondisionerings-
paradigma, soos dit aangetref word in m interaksie-
situasie tussen twee persone, een waarvan opltree as
die stimulusg, terwyl die ander daarop resgeer as die

respons.

3. Versterking-uitdowing en die rol van bewustheid:

Dit is nie die doel van hierdie ondersoek
om spesifilek die invloed van bewustheid na te gaan
nie, Dit sou verg dat die eksperimentele ontwerp
voorsiening maak vir m groep bewuste en m groep nie-
bewuste proefpersone. Bewustheid is nogtans van
belang ten einde na te gaan of die eksperimenteer—
ders daarin kon slaag om die verbale gedrag van die
proefpersone sonder hulle medewete in m ongestruktu-

reerde onderhoud te beinvloced.

In hierdie verwagting is geslaag, omdat
net een proefpersoon uit die 36 bewus was van die
verbale kondisioneringsparadigma wat gebruik is.
Hierdie proefpersoon in Groep A, was nie net bewus
van die versterkende stimulus nie, maar ook van die
doel waarvoor dit ssngewend is. Gedurerde die ver-

sterkende periode van die onderhoud het sy opgemerk:
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"ot ig die doel van die tmmm-hmm' op alles wat ek
s87 Moenie dink ek sal my enigsins laat belInvloed,
of in m rigting gelei word wat ek nie wil gaan nie",
In die vraelys wat na die onderhoud aan haar gegee
ig, is die bewustheid bevestisg. Hoewel hier nie
statisties op die uitwerking van bewustheid op ver-
bale kondisionering ingegaan is nie, kan aangeneem
word dat dit in die één geval nie m noemenswaardig
verskillende uitwerking gehad het nie. Daar was
nie n opvallende verskil tussen haar resultate en

dié van die res van haar groep nie,

Verband tussen Verbale Kondisionering en Persoconlik-

heidgveranderlikes.

In die beplanning van hierdie ondersoek
is uitgegsan van die gebruiklike opvatting dat kon-
disionering m funksie van die proefpersoon is, wat
dan met ander persoonlikheidsveranderlikes van die
proefpersoon in verband gebring kan word. Fers ge-
durende die uitvoering van hierdie projek het dit
aan die lig gekom dat dit meer as net m funksie van
die proefpersoon is, nasamlik dat die persoonlikheids-
veranderlikes van die eksperimenteerder ock op die
gpel is, en dat die interaksie tussen die twee die
deurslaggewende faktor is. Die gevolg van hierdie
bevinding was dat die onderskeie hipoteses wat ge-
stel is ten opsigbe van die verband tussen verbale
kondigionering en persoonlikheidsveranderlikes ver-—
val het, asngesien hulle opgestel is uitgaande van
die al te eenvoudige beskouing van verbale kondi-
sionering. Wat nodig is, ie m herformulering van

die hipoteses, wal gegrond sal wees op m hersiene




123,

beskouing van verbale kondisionering, en waarin voor-
siening gemaak sal word vir die invloced wat uitgaan
van die eksperimenteerder in m ongestruktureerde gi-
tuasie. n Herformulering op groné van m nuwe be—
skouing is nie moontlik binne die raamwerk van hier-
die verhandeling nie. Daar kan alleen n verklaring
ir bogencemde redes gesoek word, indien daar geen ver-
wantskap verkry word tussen verbale kondisionering

en persoonlikheidsveranderlikes nie. Die feit dat
die moontlikheid bestaan van geen verwantskap nie,
kan dan omskryf word tot m nuwe hipotese, naamlik dat
daaxr geen verband sal wees tussen verbale kondisione-
ring en die persoonlikheidsveranderlikes wat in die
ondersoek naggegaan is nie, Die rede vir hierdie
verwagting 1& in die feit dat daar, op grond van
vroe€re publikasies, in hierdie ondersocek van n fou-
tiewe beskouing in verband met verbsle kondisionering

in ongestruktureerde situasies uitgegaan is,

Om dan volgens die ou hipoteses die ver-
wantskap tussen hierdie veranderlikss en verbale
kondisionering te bepaal, of volgens die nuwe hipo-
tese asn te toon dat daar geen verwantskap bestaan
nie, is dit eers nodig om m vergelykbare maatstaf
van kondisionering vir elke proefpersoon te kry.

Om n vergelykbare eenheid van kondisioneerbaarheid
te verkry, is die routellings vir elke periode eers
in die volgende verhouding uitgedruk: die zantal
opinies wat n proefpersoon vir m bepaalde periode
uitgespreek het tot die aantal bewerings vir die
ooreenstemmende periode; om die gtatistiek te ver-
gemaklik is dit verder in persentas-es uitgedruk,

byvoorbeeld:
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Opinies
/,Bewerings X 100

Daar is dus nou 1 nuwe telling, A-B-C van elke pe-
riode vir elke proefpersoon gekry. Sodoende kon
die verskillende periodesg onderling met mekaar ver-
gelyk word, asook m vergelyking tussen dle tellings
van verskillende proefpersone getref woxrd. Om eg~
ter net een eenheid van kondisionering vir elke per-
soon te kry, eerder as om telkens die tellings
A~B-C, met mekaar te vergelyk, is die invloed van
versterking (kondisionering) in m nuwe verhouding
uitgedruk, naamlik die verhouwding van B tot A -
die verhouding van die telling behasl in die periode
van versterking (B) tot dle telling behaal in die
periode'van die bepaling van die operante vlak (A).
Een maatstaf vir uitdowing is verkry deur die vol-
gende formule:

B-C

A

dit wil s&, die telling verkry gedurende die perio-
de van versterking (B), minus die telling verkry
tydens uitdowing (C), in verhouding tot die telling
van die operante vlak (A). Hierdeur is dus twee
maststawwe vir elke proefpersoon verkry: <cen om die
invloced van versiterking aan te toon en die ander om
die invloed van uitdowing aan te ‘toon. Daar kan
dus nou oorgegaan word daartoe om die verband tussen
kondisionering en ulitdowing, en die verskilliende

veranderliikes te bepaal.

Die aangewese statigstiese metode om die
verwantskap tussen kondisionering en die persoonlik-

heidsveranderlikes te bepaal, sou wees met behulp
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van m regressie—~analise volgens n model van Anderson
en Bancroft (1952), waarin hulle Doolittle se metode
vir dle omkering vaen die matriks gebruik. Met be-~
hulp van hierdie statistiese prosedure word nie al-
leen die verwantskap tussen kondisionering en die
veranderlikes aangedul nie, maar ook die persentasie
invloed wat die spesifieke veranderlike op die pro-

ses van kondisionering en uitdowlng gehad het,

Voordat oorgegaan kon word tot die regres-
gie-analise, was dit eers nodig om die mate van ver-
wantskap tussen die veranderlikes en versterking-
uitdowing met behulp van die produkmomentkorrelzsie-
ko&ffisi&nt te bepaal. Die korrelasieko&ffisiénte
word in Tgabel S getoon. Geeneen van huile was sta-

tisties beduidend nie.

Tabel 9,

Verwantskap tussen Veranderlikes en Versterking-Uit-

dowing met behulp van Produkmoment-korrelasieko&ffi-

sié&nt,
Veranderlike Versterking Uitdowing
K-gkaal ~-.18 -.09
Ver.-skaal .07 .16
S—skaal .06 ~.15
SD~skaal -, 18 -.15
AR-skaal .10 -.14
Gesegdes ;02 .02
Em-skaal .24 23
P.0O.-skaal .09 .02
W.0,~-skaal —-. 32 .04
Woordvlotheid .2l .27

Opmerking - By .05-grens : r = .34
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n Verdere regressie-analise was dus nutteloos. Die
hipoteses waarvan aanvanklik uitgegaan is, het verval
en die nuwe hipotese wat gestel is, naamlik dat daar
geen verwantskap is nie, het bly staan. Die redes
vir hierdie bevindinge is reeds aangetoon toe oorge-

gaan 1is tot die stel van die laaste hipotese.

Ter verdere stawing van die bevindinge wat
reeds verkry 1s oor die grool invloced wat van die ek-
gperimenteerder in wu ongestruktureerde situagie uit-
ggan, is die verband tussen versterking-uitdowing
(dieselfde tellings wat gebruik is om die verband
aan te toon met die veranderlikes) en die verskil-
lende eksperimenteerders korrelasiegewys nagegaan.

n Veronderstelde waarde van 1 is vir hierdie doel
aan die persconlikheidsveranderlikes van eksperimen-
teerder A toegeken en wm waarde van 2 aan die per-
soonlikheidsveranderlikes van eksperimenteerder

B 1.  n Korrelasieko8ffisifnt ven -.63 (beduidend
by .00l-grens) is tussen kondisionering en hierdie
dichotomie van persoonlikheidsveranderlikes verkry.
n Korrelasieko8ffisi&nt van -.48 (beduidend by
.Ol-grens) tussen uitdowing en die dichotomie van
persoonlikheidsveranderlikes van die eksperimen-—
teerder is verkry. Uit hierdie resultate kan ge-
konkludeer word dat daar wel m sterk invloed uit-

gaan van die persoconlikheidsveranderlikes van die

1) By die toekenning van die veronderstelde waardes
ten opsigte van die twee eksperimenteerders, is van
die veronderstelling uitgegaan dat daar wel persoon-
likheidsverskille tussen die twee eksperimenteerders
bestaan, soos dit dan ook in die resultate van die
CPI geopenbaar was.
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eksperimenteerder in m ongestruktureerde kondisione-

ringsituasie.

Hierdie resultate dul nie slegs op kondi-
sionering as mn funksie van die interaksie tussen m
eksperimenteerder en proefpersoon nie, maar dit dif-
ferensieer ook dazarin dat die funksie van die ekspe-
rimenteerder as die primére funktor aangedui kan
word en die proefpersoon as die gekondé&re funktor.
Die motivering vir hierdie bewering kan gevind word
in die felt dat daar geen beduidende verband tussen
kondisionering en die persoonlikheidsveranderlikes
van die proefpersone verkry kan word nie, maar dat
daar wel m beduidende verband is tussen m relatiewe
persoonlikheidsverskil wat aangetref is tussen die
twee ecksperimenteerders en verbale kondisionering.
Dit blyk dus dat die persoonlikhede van die eksperi-
menteerders die bepalende faktor in verbale kondi-
slonering in m ongestruktureerde situasie is, terwyl
die persoonlikhede van die proefpersone m sekondére
plek inneem, Vanuit n teoretiese standpunt kan dit
ook gemotiveer word: m reaksie is die sekondére
funktor wat bepaal word deur die aard van die prikkel
as die primére funktor, met ander woorde, die reak-
sie van die proefpersoon (kondisionering wat plaas-
vind) word bepaal deur die gedrag van die eksperimen-—
teerder (die responsstimuli). Hierdie fundamentele
aspek is misgekyk in die vorige navorsingsprojekte
wat die verband tussen kondisionering en persoonlik-
heidsveranderliikes van die proefpersoon in m onge-
struktureerde situasie wou bepaal, en dasrom het hul-
le ook geen kontrolemaatreZls vir die persoonlik-

heidsveranderlikes van die eksperimentesrder (die
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primére funktor) in die interaksiesituasie ingevoer

nie,

Die huidige ondersoek gaan aan dieselfde
misvatting mank, omdat dit n poging was tot verdere
uitbouwing van bevindings wat reeds gemaak is. Hier
is ook uitgegaan van die foutiewe, eensydige beskou-
ing dat verbale kondisionering primé&€r deur die
proefpersoon en sy bepaalde persoonlikheidsstruk-
tuur bhepaal word, In die empiriese ondersoek van
hierdie teoretiese veronderstellings, het die resul-
tate egter op die teendeel gewys. Dit plaas m vraag-
teken oor die vorige navorsing wat op hierdie gebied
gedoen is, en wat nie van kontroles gebruik gemaak
het om die invloed wat van die persoonlikheid wvan

die eksperimenteerder uitgaan, te beheer nie.

Implikasies van Bevindinge.

Die belangrike rol wat m eksperimenteer—
der speel en die groot invliced wat hy uitoefen,
soos dit in hierdie ondersoek te voorskyn gekom het,
is nie net vir verdere navorsing op hierdie ge-
bied van belang nie, maar dit hou ook belangrike
implikasies vir gevolgtrekkingswat gemaak word vir
die psigoterapeutiese prakiyk, in. (In Hoofstuk
2 1s reeds m uiteensetting gegee van die toepaslik-
heid op psigoterapie van gegewens wat in n ongestruk-

tureerde situasie verkry word,)

1. Implikagies vir verdere navorsings:

Ten opsigte van verdere navorsing, veral
waar verbale kondisionering in verband gebring word

met bepazlde persoonlikheidsveranderlikes, sal daar




129.

nie eensydiglik uitgegaan kan word van die persoon-
"likheidsverskille aan die kant van die proefpersone
of aan die kant van die eksperimenteerders nie.

Wat wel sal moet gebeur is dat die interaksie tussen

die eksperimenteerder met sy eie persoonlikheidskon-
gtellasie en die proefpersoon met sy eie persoonlik-
heidskonstellasie gan m deeglike wetenskaplik ver-
antwoordbare snalise onderwerp moet word. Waaxr

die metodologiese probleme voorheen op die daarstel-
ling van betroubare rekordering en analise van re-
gultate toegespits wasg, sal verdere navorsing gerig
moet word op die invloed wat uitgaan van die inter-
aksie tussen cksperimenteerder en die proefpersoon

op verbale kondisionering in m ongestruktureerde si-
tuasie. Alvorens dit nie gedoen is nie, is dit nutbt-
teloos om (soos voorgestel deur Centers, 1963) te
probeer om die rol van bepaalde persoonlikheidseien-
skappe van die proefpersoon op verbale kondisionering

ne te gaan.

Die bevindinge in die huidige ondersoek
wys ook op die noodsaaklikheid van m klemverskuiwing
en n herformulering in die teoretiese besgkoulng van
die verbale kondisioneringsparadigma. Die vorige
navorsers het van m eensydige beskoulng ten opsigte
van verbale kondisionering uitgegaan, deurdat dit
aksiomaties as die noodwendige gevolg van verster-
king aanvaar is en as sodanig as m funksie van die
proefpersoon. Die rol van die eksperimenteerder
is bulte rekening gelaat in navolging van die kon-
digioneringseksperimente waarin gebruik gemaak is
van n onveranderende meganiese versterking. Kondi-

sionering in w interaksiesituasie tussen twee mense



130,

kan egter nie net as die resultaat van versterking
beskou word nie. Dit moet as die resultaat van =
kompiekse interaksie tussen twee persone gesien word,
waarin die een persoon optree as die stimulus (pri-
mére funktor) om sodoende m verandering in die ge-
drag van die ander persoon (sekondére funktor) te

weeg te bring.

Die kompleksiteit van verbale kondisio-
nering as m tegniek het duidelik na vore gekom in
hierdie ondersoek. Dat kondisionering wel moontlik
is in m ongestruktureerde gituasie word gestaaf deur
die ondersoek, maar of alle persone vatbaar is vie
kondisionering en of alle persone wel in staat is om
kondisionering toe te pas, is nog m onbeantwoorde
vraag. Deurdat in hierdie ondersoek net van twee
eksperimenteerders gebruik gemazk is, kan daar op
hierdie vrae nie m finale antwoord gegee word nie,
Die aanduidings is wel sterk dat alle eksperimen-
teerders nie geskik sal wees om in socortgelyke na-~
vorsingsprojekte sukses te behaal nie. m Moontli-
ke verklaring waarom Azrin, e.a. (1961) en Ulrich
(1962) in gebreke gebly het om Verplanck (1955a)
se bevindinge te dupliseer mag ook hierin gevind
word; skynbaar is dit nie so seer die verwagtings
van m sekere eksperimenteerder wat lei tot sukses-
volie kondisionering nie, maar dit skyn serder n
onvermog aan die kant van sommige eksperimenteerders
te wees om kondisionering te bewerkstellig. Hier-
die onvermo€ kan moontlik toegeskryf word aan fak-
tore soos primé&r-sekondér funksionering, waardeur m
responsklas nie betyds geidentifiseer en versterk

kan word nie, m onvermo¥ om in die teenwoordigheid
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van m ander persoon heeltemal stil te bly (met ander
woorde, om m ander persoon in stilte te betrag sonder
om self ongemaklik te word, al word die ander per-
soon gespanne as gevolg van die stilte), asook m on-
vermo€ om in die bestek van m paar minute m gunstige
atmosfeer te skep om kondisionering te bewerkstellig.
Dit kom dus voor asof verbale kondisionering n teg-
niek is wat hom leen tot m gebruik deur iemand met

n bepaalde persoonlikheidstruktuur. Wat hierdie
persoonlikheidstruktuur is, moet bepaal word deur

verdere navorsing.

2, Implikasieg vir psigoterapie:

Vir die psigoterapie dul hierdie resultate
weer eens op die belangrike invloed wat uitgaan van
die persoonlikheid van die terapeut (analoog an die
eksperimenteerder) in m onderhoudsituasie wat oor-
eenstem met sekere ongestruktureerde fases wat in
psigoterapie aangetref word, Dit wil voorkom of
dit wel vir m terapeut moontlik is om op n gesiste-
matiseerde wyse, met behulp van vooraf bepaalde sub-
tiele gedragspatrone aan sy kant, bepaalde verande-
ringe in die gedrag van die pasi&nt te weeg te bring,
so0s blyk uit die uitwerking wat eksperimenteerder
A op die gedrag van proefpersone gehad het. Hierdie
verandering word egter bepaal deur sekere eise waar-
aan voldoen moet word alvorens dit sal plaasving —
else wat aan die terapeut as die primére funktor
gestel word, maar waaroor nog geen finale uwitsluit-

sel gegee kan word nie.

As gevolg van hierdie eige wat gestel

word, kan versxillende vrae gevra word, waarop geen
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finale antwoord gegee kan word nie, omdat hierdie on-
dersoek nie daarvoor voorsiening gemaak net nie. ol
Belangrike probleem is byvoorbeeld: Uitgaande van
die veronderstelling dat alle eksperimenteerders nie
ewe sukgesvol sal wees in die gebruik van verbale
kondisionering as m instrument om m verandering in
die gedrag van m ander persoon te weeg te bring nie,
kan die vraag geopper word of alle persone geskik
sal wees om positiewe persooniikheidsverandering in
n psigoterapeutiese verhouding te weeg te bring.

Dit is m aspek wat Carl Rogers (byvoorbeeld 1961)
0or en oor in sy werk beklemtoon het, naamlik dat
alle persone nie geskik is om psigoterapie toe te pas
nie, In sy eise wat hy aan die geskikte persoon
stel, laat hy egter die klem val op aspekte wat deur
ryping en ervaring verkry kan word (selfaanvaarding,
selfkennis, ensovoorts) en hy skenk nie soseer aan-—
dag aan persoonlikheidseienskappe van n inherente
aard nie,. Die huidige ondersoek wys op die dringen-
de noodsaaklikheid daarvan om deur middel van verde-
re navorsing aan die rol van aangebore eienskappe
(introversiemekstroversie, primér-sekondér funksio-
nering, ensovoorts) in m interaksiesituasie aandag
te skenk. Dit skyn asof die eienskappe van m ge-
skikte terapeut nie net bepaal word deur aspekte

wat deur ryping en ervaring verkry kan word nie,
maar dat dit ook deur die aangebore persoonlikheids-
eienskappe van die terapeut bepaal word. Oor die
geskikte persoonlikheidseienskappe, hetsy verkry
deur ryping en ervaring of aangebore eienskappe, is
die laaste woord egter nog lank nie in die eksperi-
mentele navorsing van Kliniese Sielkunde gesé nie,

n Mens staan by n nuwe terrein wat nog braak 18!
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In hierdie ondersoek kry ons m samevoeging
van twee terreine in die Sielkunde, naamlik die Ik-
sperimentele Sielkunde met sy tegniek van verbale
kondisionering én die implikasies wat dit vir die
Kliniese Sielkunde inhou. Hierdie samevoeging is
verkry deur die toepassing van verbale kondisionering
in n ongestruktureerde onderhoud wat ooreenstem med
sekere fases wat in die pmigoterapeutiese proses

aangetref word.

Die teoretiese moontlikhede van die huidi-
ge ondersoek is bespreek, asook die vorige ondersoeke
wat op hierdie gebied gedoen is. Eerstens is m oor—
gigtelike besgkouing gegee oor die aard en ontwikke—
ling van verbale kondisionering as m tegniek in die
Eksperimentele Sielkunde, Daar is gewys op die be-~
langriks te navorsings, wat met die tegniek van kondi-
sionering gedoen is, deur te wys op die rol van Pav-
lov tot en met die verandering wat Skinner fe weeg
gebring het met die daarstelling van sy operante kon-
disioneringsparadigna. Vervolgens is ingegaan op
die plek wat die bestudering van die verbale gedrag
van die mens in die Sielkunde ingeneem het. In teen~
stelling met die vroe&re beskouing waardeur verbale
gedrag alleen tot die studieterrein van die taalwe-
tenskap en sy verwante wetenskappe beperk was, het
Skinner die bestudering van verbale gedrag by die
terrein van die Sielkunde as m veranderlik persoon-
likheidsakte ingelyf. Die gebruik van die operante
kondisioneringsparadigma en die bestudering van die

verbale gedrag van die mens het aanleiding gegee tot
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die ontwikkeling wvan verbale kondisionering as m ek-
sperimentele tegnick van die Sielkunde. Met die be-
langrikste literatuurcorsigte op die gebied van ver—
bale kondisionering (naamlik, Krasner, Salzinger

en Greenspoon) as uitgangspunt, is riglyne vir ver—
dere navorsing op die gebied van verbale kondisio~

nering in die ongestruktureerde onderhoud getrek,

Tweedens is ingegaan op die teoretiese
moontlikhede om bevindings op die gebied van verbale
kondisionering in m ongestrukturecerde onderhoud na
soortgelyke situasies in die psigoterapeutiese prak-
tyk oor te dra. Vervolgens is m oorsig gegee van
die empiriese bevindinge wat reeds 0p die gebied van
verbale kondisionering in m ongestruktureerde ond ey
houd verkry is en daar is aangetoon hoe dit as kiem—
plasma vir die huidige ondersoek gedien het., Die
ondersoeke van Verplanck, Azrin, en andere, Ulrich,
Centers en andere is bespreek, waardeur die metodo~
logiese probleme wat op hierdie gebied ervaar is,
asook die komplekse faktore wat hier Op die spel is,
na vore gekom het. Dit was dan n ocogmerk van die
auidige ondersoek om enigsing opklaring te gee in
verband met die metodologiese probleme wat ondervind
is en ook om meer helderheid te verskaf in sake die
teenstrydige bevindinge van navorsers op die gebied.
N Verdere oogmerk was om die invloed van sskere fak-
tore, soos vervat in begpaalde persoonlikheidsveran-
derlikes van die rroefpersone, op die proses van ver—-
bale kondisionering in = ongestruktureerde onderhoud
nag te vors. Dié faktore sluit in: responsinstelling

van die proefpersoon, asook emosionaliteit, woordvlotheid,



135.

persoonoriéntasie en waarde-oridntasie.

Die kondisioneringseksperiment in die on-
dersoek is volgens die model van Verplanck gedoen.
Daar is gepoog om die uitspreek van opinies met be-
hulp van verbale versterkers soos "mom-hmm!, "goed",
"ek stem saam", ensovoorts, in m ongestruktureerde
onderhoud van dertig minute te kondisioneer. Een
van die grootste probleme wat ondervind is tydens
die ondersoek was om betroubare resultate te verkry
by die ontleding van die onderhoude. Nadat die on-
derhoude egter oorgetik is van die bande af, is daar

geslaag om betroubare gegewens daar te stel.

Die resultate wat verkry is, het getoon
dat verbale kondisionering in die ongestraktureerde
onderhoud wel moontlik is, maar dat dit nie so m een-
voudige proses is as wat aanvanklik gemeen is nie.
Die resultate dui daarop dat verbale kondisionering
nie net as n funksie van die proefpersoon gesien moed
word nie, maar as die funksie van die komplekse in-
teraksie tussen die cksperimenteerder met sy eie per-
soonlikheidstruktuur (as die primére funktor) en die
proefpersoon met gy eie persoonlikheidstruktuur (as
die sekondére funktor). As gevolg van hierdie be—
vindinge is daar geen beduidende verwantskap tussen
die persoonlikheidsveranderlikes van die proefper-
soon en verbale kondisionering gevind nie, want die
invloed wat van die eksperimenteerder uitgaan is bui-
te rekening gelaat in die eksperimentele beplanning
van die huidige ondersoek. Ten slotte is daar kort-
liks ingegaan op die implikasies wat hierdie bevin-

dings vir verdere navorsing en vir psigoterapie inhou.




136,

SUMMARY .

In this study we have the convergence of
two fields of Psychology, viz., Ifxperimental Psycho-
logy with its technique of verbal conditioning, and
the implications it holds regarding clinical Psycho-
logy. This convergence is obtained by the applic-
ation of verbal conditioning in an unstructured
interview which corresponds with certaln phases

found in psychotherapeutical processes.

The theoretical possibilities of the cur-
rent study have been discussed, as well as previous
studies done in this field: PFirstly, a review was
given regarding the kind and development of verbal
conditioning as a technique in Experimental Psycho-
logy. Attention was drawn to the most important
studies done with the techunique of conditioning, by
drawing attention to the role of Pavlov, and embra-
cing the change Skinner effected with the bringing
about of his operant conditioning paradigm. There—
upon a study was made of the position the verbal
behavior of human beings occupies in Psychology.

In contrast with the earlier viewpoint, by which
verbal behavior was delegated to the ranks of lin-
guistic science and its affiliated fields of study
only, Skinner incorporsted the study of verbal be-
havior as a variable asct of personality, in the
field of Psychology. The use of the operant con-
ditioning paradigm and the observation of the ver-
bal behavior of human beings gave lead to the de-
velopment of verbal conditioning as an experimental

technique in Psychology. Taking the most important
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literary sources in the field of verbal conditioning
(viz., Krasner, Salzinger and Greenspoon) as point
of departure, a guide for further study in the field
of verbal conditioning was drawn in the specific

field of the unstructured interview.

Secondly attention was directed to the
theoretical possibilities of transferring results
in the field of verbal conditioning in an unstruc-
tured interview to similar situations in the practice
of psychotherapy. Thereupon a review was given of
the empirical results already obtained in the field
of verbal conditioning in an unstructured interview,
and it was indicated how it has served as nucleus
for the present study. The studies of Verplanck,
Azrin et. al., Ulrich and Centers were discussed,
in which process the methodological difficulties
encountered in this field as well as the complex
factors to be considered in +this field were revealed.
It was, then, an aim of the present study to endea-
vour i¢ clear up some of the methodological diffi-—
culties encountered, and also to provide clarity
regarding the contradictory results of researchers
in this field. A further aim was to study the in-
fluence of certain factors, as embcdied in specific
personality variableg of the subject in the process
of verbal conditioning in an unstructured interview.
These factors include response set of the subject,
emotionality, fluency, person orientation and orien-

tation of values.

The experiment in conditioning in this

study was done on the model of Verplanck. An at-
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tempt was made to condition opinions with the aid of
verbal reinforcement such as "mmm-hmm', "good'",

"I agree’, etc. in an unstructured interview of 30
minutes. ©One of the grecatest problems encountered
in the study was to obtain reliable wresults in the
analysis of the interviews. When the interviews
had been copied from the tapes in typescript, how-

ever, reliable results could be established.

The results thus obtained reveasled that
verbal conditioning in an unstructured interview is
possible, but not %o be obtained as easily as wag
previously thought. The results pointed to the fact
that verbal conditioning is not only a function of
the subject, but the function of the complex inter—
action between the experimenter with his own perso-—
nality structure (as primary functionary) and the
subject with his own personality structure (as se-
condary functionary). The consequence 0f these
results was that no significant relationship could
be established between the personality variables of
the subject and verbal conditioning, because the
influence of the experimenter was not considered
in the experimental planning of the present study.
Lastly a brief study was made of the implications
thegse results hold for further study and for

psychotherapy.
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BYLAES.
BYLAE A.

DEPARTEMENT SIELKUNDE, POTCHEFSTROCMSE UNIVERSTITEIT

VIR C.H.O.

GESEGDES.

Dui op die aparte antwoordblad omtrent elkeen
van die onderstaande gesegdes aan of u daarmee saamstem,
daarvan verskil of onseker voel daaromtrent. As v met n
gesegde saamstem, trek n kringetjie om die 5. As u van
n gesegde verskil, trek m kringetjie om die V. as u
onseker voel omtrent m gesegde, trek n kringetjie om die O,

1, Sukses, ten spyte van ongelyke kanse, is die grootste
ideaal van die Afrikaner.

2, Liefde is die grootste Kuns.

3. Daar is geen bevrediging as daar nie m metgesel is om
daarin te deel nie.

4. Dit is liefde vir die teenocorgestelde geslag wat die
wéreld aan die gang hou.

5. Hulle wat vir m groot saak sterwe, faal nooit.
6. Wie vele vriende het, hoef geen ramp te vrees nie,

7. Vernietigers van tiranie het die grootste gawes aan
die mensdom besorg.

8. Jy doen slegs jouself leed aan as Jjy op geminagte
kritici ag slaan.

9, Geloof is die enigste bekende kuur vir vrees.

10. Ons grootste behoefte in die lewe is aan iemand wat ons
sal laat doen wat ons kan,

11, Vertrou m vleier nooit.
12, Leaste lag die lekkerste.

13, Dear is geen edeler of heiliger beginsel as ware gehoor-
saamheid nie.

14. Daar is niks wat die liggaam ly, waarby die siel nie
moontlik kan haat nie.

15. Eén valse vriend kan mesr leed berokken as honderd vyande,'

16. Geen geskenk is kosbhaarder as goeie raad.
17. Gehoorsaamheid baar sukses.

18. Oorwinning is altyd aan die kant van hulle wat bewonder,
cerder as san die kant van hulle wat kritiseer.

19, Die grootste fortuin wag op hom wat die alledaagse paadjieé

verlaat en vir homself m nuwe weg baan.
20. Vergeefs is dit om teen jou bestemming te stry.
21. As jy gelukkig wil wees, bly altyd binne die wet,
22, Jy behoort meer te gee as wat Jy wil gee,
23, Medelye is Gie aanvoering van God in die mensehart.
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Wat ons met gesag wen, verloor ons; walt ons deur be-
dagsgamhelid wen, behou ons,
Pligsbesef is die grondslag van ware karakter,

Maas liefde, is meegevoel die mees verhewe menslike
hartetog.

Bly weg van die trotse man wat te skaam is om trane
te stort.

Soet 1g die slaap van manne van deug.

Bk behoort die neerslae van my vriende aan te voel asof
hulle my eie neersige is.

Gee is altyd beter as neem,

Hy wat sy gewete verloor, het niks oor wat werd is om
te behou nie.

Deugdelikheid is m stryd waarin ons ons swakhede oorwin,
Wie homself oorwin, ocorwin alle dinge.

Dit is moeilik om witstekende werk sonder groot inspan-
ning te verrig,

Sleges n standbeeld se gevoelens word nie maklik verwond
nie,

Vreugde moet deur groot inspanning verwerf word,

Die rustelose slaper blameer die bed.

Sien is glo.

Stille waters, diepe grond.

Maak jouself heuning en die vlie& sal jou vreet.
Anderkant die draad is die gras altyd groener,

Die meeste groot koeie het klein horingkies.

Blke man is blind vir sy ele gebreke,

Kakebene ig die enigsie liggaamsdele wat graag werk.

Hulle wat ho¥ plekke beklee, verkeer in groter gevaar
as hulle in nederige plekke.

Die lewe is m stryd van begin tot end.

Wilde vullens word goeie perde,

Le& koppe, luide gepraat.

mn Ou hond kan Jjy nie nuwe toertjies leer nie.
Tel jou skape en die wolf sal hulle vreet.
olaap word deur m ieder bemin.

Die gevoel van vriendskap is soos dié van behaaglik
gan bragivieis gevul te wees.

Wie die teenoorgestelde geslag nie 1lief het nie, bly
lewenslank n gek.

Iiewer één veilige manier, as honderd waarvan Jjy onseksar
is. '
Ong is die liefste vir wat buite ons bereik is.
Pret is die teenmiddel vir kwelling.
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PERSOCONIIKE HOUDINGE,

Hieronder volg n aantal beweringe i.v.m. per—

soonlike houdinge en kenmerke, Lees elke bewering deur en
besluit of dit m.b.t. jou persoonlik waar of onwaar is.

Gee jou eie mening omtrent jouself soos Jjy op dle oomblik is.
intwoord op die afsonderlike antwoordblad. Trek m kringetjie

om die W as die bewering waar is,

of om die Q as die bewering

onwaar 1is. Moenie items onbeantwoord laat nie, al moet jy
ook raai. Maak seker dat die nommer van jou antwoord altyd
ooreenstem met die nommer van die bewering in die vraeboekie.

Hierdie gegewens sal streng vertroulik behandel

woxrd,

1, Daar kom tye wanneer dit lyk of my verstand stadiger as
gewoonlik werk,

2. Voordat ek stem, stel ek behoorlik ondersoek in na die
bevoegdheid van elke kandidaat.

3. Ek voel dikwels neerslagtig.

4, Ek word bang as ek aan m aardbewing of aan m brand dink,

5. Fuwighede hou vir my n groot bekoring in.

6. Ek het al partykeer gevoel dat moeilikhede so hoog voor
my aan die opstapel was dat ek hulle nie ite bowe sou kom
nie,

7. Ek het al balie keer terneergedruk gevoel a.g.v. lae klas-
punte.,

8. Bk huiwer nooit om uit my pad te gaan om iemand wat in
die moeilikheid 1s, te help nie.

9, EFk het al dikwels mense te8gekom wat veronderstel was
om deskundiges te wees en wat niks beter was as ek nie.

10. Ek word maklik ontmoedig.

11. Ek voel dikwels spyt oor dinge wat ek gedoen het.

12. Tk bloos maklil,

13, Ek vind dit moeilik om m task wat ek aangepak het, opsy te
git, selfs vir m kort rukkie.

14, Bk het nog nooit m interne afkeer aan iemand gehad nie.

15. Soms is dit vir my moeilik om met my werk voort te gaan
as ek nie aangemoedig word nie,

16, Ek smag na opwinding.

17. Bk hou daarvan om mense te laat weet waar ek t.o.v. sake
staan.

18. By geleentheid het ek al getwyfel aan my vermo& om in die
lewe te slaag.

19. Soms voel dit vir my of ek kan vloek.

20. My gevoelens word maklik seergemaak.
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21. Bk voel soms gegrief as ek nie my sin kxy nie.

22. Dit is m wonderlike gevoel om met zl jou besittings
roandom jou te sit.

23. Partykeer is ek propvol lewenslus.

24. Daar kom soms een of ander onsinnige gedagte aanhoudend
by my op om my te kwel.

2b. Ek kwel my lank oor vernederende ondervindings.

26. Tk het al dikwels met my broers en susters getwis,

27. Ek was al ernstig beseer in een of ander soort ongeluk.
28. Bk is altyd versigtie hoe ek aantrek.

29. Somg voel dit vir my of ek goed kan verpletter.

30. Tuis is my tafelmaniere netso goed as wanneer ek in m
restaurant eet.

31. Daar is min dinge wat 1 mens meer bevrediging gee as om
kwistig geld te spandeer aan iets - boeke, klere, meu—
bels, ens,

32. In my kinderjare was ek dikwels siek.

33. In m groepsgesprek vind ek dit dikwels baie moeilik om
iets gepas te s8.

34. Ek het nog nooit in my lewe beter gevoel as wat ek nou
voel nie.,

35. As ek by m bioskoop kan inkom sonder om te betaal en seker
kan wees dat ek nie gesien sal word nie, sal ek dit
waarskynlik doen,

36. Dit kos baie redenssie om die meeste merse van die wasr—
heid te oortuig.

37. Ek het al dikwels die antwoord op m vraag geweet, maar
versuim om dit te gee toe die vraag aan my gestel is,
omdat ek te skaam was om voor die klas te praat.

38. Blegs die begeerte om groot hoogtes te bereik, sal m
mens se verstand tot volle aktivitelit zanspoor,.

39. Daar kom tye wanneer ek buitengewoon opgeruimd voel son-
der dat daar enige besondere rede voor is,

40. Soms hou ek daarvan om te skinder.
41, Ek voel somes werklik nutitelcos,.

42. Daar was al kere dat ek gevoel het om teen mense in ge-—
sagsposisies 1n opstand te kom, selfs al het ek geweet
dat hulle reg is.

43, Lk voel selfhewus ag ek in die klas moet voordra.

44. Ek raak maklik gefrriteer wanneer mense oor my argu-
menteer,

45, My familie maak beswaar daarteen dat ek te veel tyd be-
stee aan vriende bulite die familie.

46. By enkele geleenthede het ek al opgegee om iets te doen
omdat ek te min van my eie bekwaamheid gedink het.

47. Daar is niks wat erger is as n onaangename reuk nie.
48, Kritiek of berisping mask my verskriklik seer.
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49, Waak nie saak met wie ek praat nie, ek is altyd m goele
luisteraar,

50, Ek dink dat baie mense hulle teenspoed oordryf, net om
die simpatie en hulp van andere te verkry.

51. Ek kan my nie herinner dat ek my al siek gehou het om
van iets los te kom nie.

52. In meeste gesprekke is ek geneig om van onderwerp tot
onderwerp te spring.

53, My probleme en verantwoordelikhede is soms van SO n
aard dat ek nie kan help om ontmoedig te raak nie.

54. Bk voel dat die meeste plaaslike besigheidsmense nie my
ondersteuning werd is nie.

55, Dikwels kan ek nie verstaan waarom ek s0 kwaal en nukke-
rig was nie.

56. Daar was al kere dat ek van iemand misbruik gemaak het.
57. Ek word maklik kwaad, maar koel gou weer af.
58. Ek is altyd gewillig om te erken as ek m fout maak,

59. Bk beny die persoon werklik wat na enigeen kan stap
en hom in sy gesig s8& wat hy van hom dink.

60. Dit kan my min skeel wat andere van my dink.

61, Fk kry pyn in my spiere sonder dat ek opefeninge ge-
doen het.

62. Ek probeer altyd om my dade met my woorde te laat strook.
63. Ek het baie min rusies met my familielede,
64. Bk stel meer belang in sport as in studie.

65. Ex vind dit nie besonderlik moeilik om met luidrugtige,
sanstootlike mensge klaar te kom nie.

66. Ek voel dikwels selfbewus oor my persoonlike VOOrxoms.
67. Bk is daarteen om geld asn bedelaars te gee.

£8. Ek sou mense werklik kon skok as ek al die vuil gedagtes
wat ek dink, sou uitspreek.

69, Ek vind dit swaar om met my werk aan te gaan as dit te
moeilik word.

70. My vriende raadpleeg my so dikwels as wat hulle behoort.

71. Ekx sou liewer ander werk wil doen as dié waarmee ek tans
begig is.

72. Ek dink dat andere my werk kon vergemaklik as hulle wou.
73. Soms probeer ek terugbetaal; eerder as vergewe en vergeet@

74, My gedagtes het al soms vinniger vooruit gesnel as wat ek
hulle kon uitspreek. i

75. As ek iets nie weet nie, gee ek glad nie om om dit te
erken nie.

76. Ek voel soms of ek wil flou word.

77. Daar is min dinge wat meer ellendig is as om aand vir
gand bed toe te gaan en te weet dat Jy so ontsteld is
dat jy van bekommernis nie sal kan slaap nie,
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78. My gedagtes dwaal dikwels.,

79. Wanneer ek in n groep mense is, vind ek dit moeilik om
aan die regte dinge te dink om oor te praat.

80. Ek is altyd hoflik, selfs met mense wat onvriendelik is.
81l. Ek bekommer my oor geld en besigheid.

82, Af en toe het ek regtig daarop agngedring om my sin te
Xry.

83, Ek ondervind dikwels mislukkings.

84. Ek is geneig om besluite op die ingewing van die oomblik
te neem.

85. Ek kry soms aanvalle van duiseligheid.

86. Dit mask my ongeduldig as mense om raad kom vra of my
op n ander wyse steur terwyl ek met iets belangriks be-
gig is,

87. Bk dink dikwels: Bk wens ek was weer m kind."

88. Mense stel my dikwels teleur,

89. Ek sou nooit daaraan dink om iemand anders vir my oor-
tredinge te laat boet nie.

90. Fk sal iemand maklik oor die kole haal wanneer hy n be-
lofte nie nakom nie.

91l. {lein dingetjies ontstel my.

92. Dit grief my nooit as ek gevra word om n diens wat aan
my bewys is, terug te betaal nie.

93. Dit is vir my moeilik om m praatjie te mazk as ek
vreemde mense ontmoet.

94. Ek kry dit reg om opgeruimd te bly wanneer almsl om my
teneergedruk is.

95. Dit mask my bang as ek u dokter moet gacn spreek.

96. Ek het my nooit daaroor vererg as mense menings gelug
het wat baie van my eie wverskil het nie.

97. Laat sandenkings van jouself agter waar jy ookal gaan
en jou lewensbaan sal goed onthou word.

98. Ek vind dikwels dat ek my oor iets bekommer.
95. Ek word bang as ek m slang sien,
1C0. Ek voel soms dat my ouers in my teleurgesteld is.

101. Ek onderneem nooit m lang reis as ek nie eers nagegaan
het of my motor veilig is nie,

102, Xy pa of my ma word maklik kwaad.

103. Ek huiwer om mn vertrek binne te stap waar m klomp mense
sit en gesels,

104, Ek laat vaar gewoonlik my planne as ek taamlik teenstand
ondervind.

105. Die meeste mense sal van effens oneerlike metodes gebruik
meak om profyt te maak of om n voorsprong te kry, eerder
as om dit te verloor. '
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106.

107.
108.

109.
110.

111,
112,

113.
114,
115,

116.
117.
118.

119.
120.
121,
122.
123,

124,
125.
126.
127-

128,
129.

130.

131.
132,
133.

My familie maak beswaar teen sommige van my intieme
vriende,

Ek word beskou as netso sterk en gesond as die meeste
van my vriende,

Daar was al kere dat ek erg jaloers was op die voorspoed
van andere,.

Bk voel dikwels geirriteerd, hoewel ek dit kan verberg,

Daar is vir my niks lekkerder as om my ontbyt in die
bed te geniet nie.

1 Mens behoort billik te wees teenoor onaangename mense.

Dit laat my ongemaklik voel om op m partytjie grappige
toertjies uit te haal, a1 doen ander mense ook dieselfde
soort ding.

Ek vind dit soms moeilik om mense nie te beledig nie.
Mense wat my om mn guns vra, irriteer my soms.

Ek dink byna enigeen sal m leuen vertel om uit die
meeilikheid te bly,

Ek het nog noolt die drang gevoel om iemand te berispe
nie.

Ek probeer om beter bevriend te raak met mense van wie
ek nie hou nie.

My gemoedstoestand word maklik deur die mense om my
beinvloed,

Bk vind dit maklik om vir my werkgewer ander werk te v:r'a.E
Ek het nog ncoit gevoel dat ek sonder rede gestraf is nie,
Ek hakkel of stotter soms,

Ek is geneig om baie en dikwels skaam te word.

As n ongeluk mense tref, dink ek soms dat dit hulle
verdiende loon was.

Bk dink baie lank voor ek m besluit neem.

As lemand my uitnooli om saam te gaan eet, sal ek die
bestelling aan hom oorlaat, liewers as om te 88 wat ek
verkies om te geniet.

Ek het nog nooit doelbewus iets gesé om iemand se ge-
voelens te krenk nie.

As ek laat by n vergadering kom, sal ek agter in die
saal bly staan, liewers as om voor te gaan sit.

My hande en voete is gewoonlik warm genoeg.,

Gewoonlik hou ek nie baie daarvan om te gesels nie, tensy
ek by mense is wat ek baie goed ken. '

Fk raak dikwels in my eie gedagtes verdiep, selfs wan—
neer ek aan m geselskap deelneemn,

iy gevoelens word nie maklik seer gemaszk nie.
Ekx word selde met hardlywigheid gepla.
Ek hou daarvan om voor m groep mense te praat.
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163. Ek was nog nooit op ilemand verlief nie.
164. Ek konsentreer met moeite op m task of m werk.

165, Bk gesels liewer met mense as om te luister na wat
hulle te s& het.

166, Ek voel soms sommer ellendig, sonder m goeie rede.

167. Ek is geneig om my gevoelens i.v.m. sekere dinge
tot so m mate te verberg, dat mense my gevoelens mag
seermaak sonder dat hulle dit weet.

168. Ek verkies dit gewoonlik om te sit en dagdroom as om
iets anders te doen.

169. Ek probeer om interessante of grappige stories te ont-
hou sodat ek dit weer z2an ander mense kan ocorvertel.

170. Ek het al dikwels sonder rede lusteloos en moeg gevoel,
171. My gesin is nie tevrede met my beroepskeuse nie.

172, Ek voel verle® in die teenwoordigheid van mense wat
ek nie goed ken nie.

173. Soms het ek my al ooreis deur te veel dinge aan te palk.

174, Soms kom daar herhaaldelik n sinnelose gedagte by my
op wat moeilik is om af te skud.

175. Dit hinder my as iemand my dophou terwyl ek werk, selfs
al weet ek dat ek dit goed kan doen.

176. Ek slaap bale onrustig en onre&lmatig.
177. m Sterk persoon wys nie sy gevoelens nie.
178. Ek werk onder geweldige spanning.

179. Dit werk op my senuwees as ek moet wag.

180. Daar was al tye dat ek dinge gedoen het sonder dat ek
Jater kon onthou wat ek gedoen het.

181. Ek moet erken dat dit my kwaad maak as ander mense in-
breuk maak op my dazsglikse hedrywighede.

182. Ek probeer nie om mense reg te help wat m oortuiging
uit onkunde uitspreek nie.

183, Ex huil maklik.

184, Ek vind dat m ordelike lewe en gere&lde ure goed by
ny geaardheid pas.

185. Ek voel soms beslis nutteloos vir die samelewing.

186. Ek merk dikwels op dat my hande bewe wanneer ek iets
probeer doen.

187. Dit hinder my as m onverwagte gebeurtenis my daaglikse
roetine verbreek.

188. Dit hinder my nie in besonder as ek diere sien wat ly
nie,

189. Ek hou nie daarvan om m task san te pak voor ek redelik
gseker 1is wat die eindresultaat sal wees nie.

190. Soms voel ek so rusteloos dat ek nie lank op m stoel
kan bly sit nie.

191, Ek dink dikwels oor dinge wat ek liewers net vir myself
hou.
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163.
164,
165.

166.
167.
168.
169,

170.
171,
172,

173.
174,

175.

176.
177.
178.
179.
180.

181.
182.

183,
184,

185,
186.

187.
188.
189.
190,

191.

Ek was nog mnooit op iemand verlief nie,
Ek konsentreer met moeite op m taak of m werk.

Ek gesels liewer met mense as om te Iuister na wat
hulle te =& het,

Bk voel soms sommer ellendig, sonder m goeie rede,

Bk is geneig om my gevoelens i.v.m. sekere dinge
tot so m mate te verberg, dat mense my gevoelens mag
seermaak sonder dat hulle dit weet.

Ek verkies dit gewoonlik om te sit en dagdroom as om
iets anders te doen,

Ek probeer om interessante of grappige stories te ont-
hou sodat ek dit weer aan ander mense kan oorvertel.

Ek het al dikwels sonder rede lusteloos en moeg gevoel,
My gesin is nie tevrede met my beroepskeuse nie.

Ek voel verleg in die teenwoordigheid van mense wat
ek nie goed ken nie.

Soms het ek my al ooreis deur te veel dinge aan te pak.

soms kom daar herhaaldelik wm sinnelose gedagte by my
op wat moeilik is om af te skud.

Dit hinder my as iemand my dophou terwyl ek werk, selfs
al weet ek dat ek dit goed kan doen.

Ek slaap bale onrustig en onre¥lmatig.

n Sterk persoon wys nie gy gevoelens nie.
Ek werk onder geweldige spanning.

Dit werk op my senuwees as ek moet wag.

Daar was al tye dat ek dinge gedoen het sonder dat ek
later kon onthou wat ek gedoen het,

Ek moet erken dat dit my kwasd maak as ander mense in-
breuk maak op my dazglikse hedrywighede.

Ek probeer nie om mense reg te help wat m oortuiging
uit onkunde uitspreek nie,

Ek huil meklik,

Ek vind dat m ordelike lewe en gere&lde ure goed by
my geasgrdheid pas.

Ek voel soms beslis nutteloos vir die samelewing.

Ek merk dikwels op dat my hande bewe wanneer ek iets
probeer doen.

Dit hinder my as m onverwagte gebeurtenis my daaglikse
roetine verbreek,

Dit hinder my nie in besonder as ek diere sien wat 1y
nie.

Ek hou nie daarvan om m taak aan te pak voor ek redelik
seker is wat die eindresulbtzat sal wees nie,

soms voel ek so rusteloos dat ek nie lank op m stoel
kan bly sit nie.

Bl dink dikwels oor dinge wat ek liewers net vir myself
hou.
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192.
193.

194.
195.

196,
197.
198.
199.
200,
201.

202,
203,

204.
205.

206,
207.

208,

209,
210,
211,

212,
213.

214.
215.
216,

217.

218.
219.

220.

Ek is fyngevoeliger as meeste mense.

My ouers en familielede vind meer fout met my as wat
hulle behoort te doen.

Ek kan nie daarvoor dat dinge onseker en onvoorspel-
baar moet wees nie.

Ek het rede om jaloers te wees op een of meer van my
familielede.

Dit neem my baie lank om te besluit ocor iets.

Ek is gewoonlik kalm en word nie maklik ontstel nie.
Niemand gee juis veel om oor wat met jou gebeur nie.
Somsg voel ek dat ek vir niks deug nie,

Ek gweet baie maklik selfs op koel dae.

Ek moet erken dat ek gewoonlik eers probeer uitvind was
ander dink voor ek my eie standpunt oor 1 saak inneem.

Ek bekommer my taamlik baie oor moontlike teenglae.

Ek kan ander mense maklik vir my bang laat voel en dik-
wels doen ek dit net vir die grap.

Bk hou nie dasrvan om dames te sisn rook nie.

Dit voel soms of ek vlak voor n senuwee-instorting
staan.

Bk is op my gelukkigste as ek alleen is.

Ek sal ongemaklik voel in kleredrag wat nie deur meeste
mense gedra word nie.

£k vind soms dat ek my moeilikhede vooruit loop. (die
bobbe jaan agter die berg gaan hasl),

Die lewe is vir my meestal n inspanning,
Ek probeer altyd tot elke prys om moeilikheid te vermy.

Ek is geneig om filosofies te wees, d.w.s. om oor dinge
na te dink. (peins)

Bk word maklik verled,

Dit sal my nie senuweeagtig maak as een van my familie-—
lede met die gereg bots nie,

Ek sonder my dikwels af om oor dinge na te dink.
Ek kan nie op een ding konsentreer nie,

Ek moet erken dat dit vir my baie moeilik sal wees om r
persoon as vriend te hé& wie se voorkoms en maniere iet-
wat afstootlik is, al is hy ook hoe intelligent en goed-
hartig.

Ekx probeer agterkom wat mense dink terwyl hulle met my
gesgels,

Ex voel byna voortdurend angstig oor iets of iemand.

Bk sal dit werklik geniet om m skelm op sy eie gebied
te oortref.

Ek vind dikwels dat ek oor dinge peins.
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221,

222,

223,

224.
225,

226,
227,

228,
229.

230.

231.

232,
233,

234,

235.

Ek was al bang vir dinge of mense, hoawel ek geweet het
dat hulle my nie leed kan aandoen nie.

Bk sal daarvan hou om m buitelandse korrespondent vir
1 koerant te wees.

Ek hou dikwels ander mense dop om vas te stel watter
indruk my woorde of dade op hulle mask.

Ek voel omtrent altyd honger.

Ek word baie gespanne en angstig wanneer ek dink dat
mense my gedrag afkeur.

Ek is geneig om oor myself te dink.

Bk deins daarvoor terug om m kXrisis of moeilikheid
die hoof te bied. '

Ek het beslis n gebrek aan selfvertroue,

Ek vcel baie ongemaklik as iemand my kritiseer en oor
die kole hasgl.

Meeste mense voel eintlik dat hulle nie moeite wil doen
om ander mense te help nie,.

Meeste dames op Universiteit gaan met m man uit net om
te sien hoeveel hy hulle sal trakteer,

Ek volg altyd die gulde re#l: Eers werk en dan speel.

Bk word vies vir myself as ek n moeilike probleem nie
xan snap nie of nie kan vorder met m stuk werk nie.

Ik was nog noolt bale senuweeagtig oor moeilikheid
waarin my familielede betrokke was nie.

Ek het geen vrees vir spinnekoppe nie.
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n Kode vir die Nasien en Samestelling van
die "Persgsoonlike Houdinge" vraelys.

Die 3,D.-skaal (Social Desirability Scale
van Edwards, 1957) het die volgende items in die
Persoonlike Houdinge vraelys (Bylae B) beslaan, wat
as "waar'-items geklassifiseer was :

128, 132, 136, 140, 144, 148, 152, 156 en 160,
Dié€ wat as "onwaar'"-items geklassifiseer was:

48, 79, 86, 88, 112, 164, 168, 172, 176, 179, 180, 183,
186, 188, 191, 193, 195, 198, 200, 202, 202, 205, 206, 209,
212, 215, 218, 221, 224 en 227.

Die S-skaal (Marlowe-Crowne Social Desirg-
bility Scale, 196C) het die volgende items in die Per-
soonlike Houdinge vraelys beslaan, wat as "waar"—items
geklassifiseer was;:

2, 8, 14, 28, 30, 49, 58, 62, 65, 75, 80, 89, 92, 96,
101, 116, 120 en 126,

Die "onwaar"-items was: 15, 18, 21, 29,
35, 40, 42, 46, 51, 56, 73, 82, 108, 114 en 123.

Die AR-skaal (4Agreement Response Scale van
Couch en Keniston, 1960), het die volgende items in die
Persoonlike Houdinge vraelys beslaan, wat as "waar"-items
geklassifiseer was:

5,816, 22, 31, 38, 47, 52, 59, 68, 77, 84, 91, 97, 110 en
118.

Die K-sksal (MMPI; Dahlstrom en Welsh, 1960)
het die volgende items in die Persoonlike Houdinge vraelys
beslaan wat as "waar'-items geklassifiseer was: 63.

Dié "onwaar'-items was:

L, 6, 9, 13, 17, 19, 23, 29, 34, 36, 39, 41, 48, 50, 55,
>7, 60, 67, 74, 79, 81, 86, 87, 88, 93, 98, 105, 112 en 115.

Die Ver.-skaal (Defensiveness Scale van
Hanley, 1957) het die volgende items in die Persoonlike
Houdinge vraelys beslaan, wat as "waar'-items geklassifi-
seer was:

15, 34, 39, 131, 135, 139, 143, 147 en 151,

Die "onwaar"-items was 9, 19, 35, 41, 50, 60,
86, 88, 105, 159, 163, 167, 171, 175, 179 en 182.

Die Em-skaal (Pittsburgh Emotionality Scale;
Bendig, 1962) het die volgende items in die Persoonlike
Houdinge vraelys beslaan, wat as "waar"-items geklassifiseer
was: 6, 98, 130, 134, 138, 142, 146, 150, 154, 158, 162,
164, 166, 170, 174, 178, 185, 190, 192, 199, 202, 205, 208,
211, 214, 217, 220, 223 en 226, Dié "onwaar"-item was:
197.



