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AFDELING A 



IN LEIDING 

1.1 Die aard van die probleem 

Opleiding vir enige beroep is 'n middel tot 'n doel, naamlik die op­

leiding en voorbereiding van rekrute om as volwaardige lede tot 'n 

bepaalde arbeidsveld toe te tree. Dit is moon tlik om tussen verskil­

lende vorme van opleiding te onderskei soos formele en voortgeset­

te opleiding. In hierdie studie gaan dit om formele opleiding, wat 

deur 'n instelling vir c!ie doel daargestel, ondemeem word, terwyl 

voortgesette opleiding nie in diepte behandel sal word nie. 

Voordat formele beroepsopleiding 'n algemene verskynsel geword 

het, het elke beroepsgemeenskap self sorg gedra dat nuwelinge wat 

wou toetree op die een of die ander wyse die nodige kundigheid en 

vaardigheid vir die beoefening van hul werk verwerf het. Opleiding 

by wyse van vakleerlingskap is een van die vroegste metodes van op­

leiding wat vir die doel aangewend is, en dit word vandag nog aange­

tref. Selfs 'n beroep soos die van rekenmeester, wat redelik hoe aan­

sien geni et, pas in sekere opsigte vandag nog die metode toe. Vak­

leerlingskap hou in dat die rekruut in die praktyk onder leiding van 

ervare beoefenaars sy nering aanleer. In die tipe opleiding het die 

klem sterk geval op die aanleer van tegnieke en die afrigting in die 

vaardigheid om die werk te doen, sonder dat in die reel veel aandag 

aan die teorie van die arbeidsveld bestee is. 

Na gelang sekere beroepe deur die proses van professionalisering gro­

ter wasdom bereik het, en die gemeenskap bereid was om aan die be­

oefenaars daarvan groter vryheid in die uitvoering van hul werk te 

verleen, het dit noodsaaklik geword dat hulle ook in 'n groter mate 

die verantwoordelikheid, wat deur beroepsbeslissings meegebring is, 

sou dra. Dit het die besef laat ontstaan dat die gemeenskap die lede 

van professies of beroepe alleen die groter mate van vryheid in hul 



daaglikse werk kon toelaat, indien hul in die teorie van hul vak goed 

onderle was. Sodoende kon hulle die probleme waarmee hulle gekon­

fronteer is, ontleed en tot die regte beslissings kom in plaas daarvan 

om net op 'n aantal aangeleerde tegnieke terug te val. 

Onderrig in die teorie en filosofie van 'n arbeidsveld is die taak van 

akademiese inrigtings, en <lit lei tot die instelling van formele oplei­

dingskursusse aan inrigtings vir hoer onderwys. Vandag word beroeps­

opleiding as een van die regmatige funksies van die moderne universi­

teit en ander inrigtings vir hoer onderwys aanvaar. 

In sommige gevalle het vakleerlingskap in kombinasie met formele aka­

demiese opleiding bly voortbestaan; in ander gevalle het <lit metter­

tyd verdwyn en het die opleidingsinrigtings 'n vollediger opleiding, 

waarby 'n mate van praktiese opleiding ingesluit is, begin aanbied. Die 

beroepsgemeenskap het in die reel in laasgenoemde gevalle nie sy tra­

disionele verantwoordelikheid vir opleiding heeltemal ingeboet nie. 

Deur middel van die beroepsvereniging is standaarde gestel waaraan 

die opleiding moes voldoen om vir die lede van die beroepsgemeenskap 

aanvaarbaar te bly. 

Vandag is dit dan die praktyk dat die belangrikste deel van die oplei­

ding vir beroepe en professies op 'n formele basis deur 'n inrigting, 

soos 'n inrigting vir hoer tegniese onderwys, 'n kollege of universiteit, 

aangebied word. Uit hierdie benadering ontwikkel met verloop van 

tyd 'n teorie en praktyk van opleiding wat as 'n selfstandige Lerrein 

van ondersoek erkenning verkry het. Dit bly egter steeds 'n middel 

tot 'n doel, en daarom moet die bestudering van die opleiding vir 'n 

bepaalde beroep, soos in die geval van die biblioteek- en inligtingswe­

se, in noue verband met die arbeidsveld en sy problematiek geskied. 

Naas die vereistes, wat deur die aard van die opleiding gestel word, 

moet voortdurend oak met ontwikkelinge en veranderinge wat in 

die arbeidsveld ingetree het, rekening gehou word. Die oorskakeling 

van die opleiding van die beroepsgemeenskap na die onderwysinrig-
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tings maak die laasgenoemdes mede-verantwoordelik vir die lewering 

van afgestudeerdes, wat oar die nodige teoretiese kennis en praktiese 

orientering beskik, om met sukses tot hul beroep te kan toetree. 

Hoewel biblioteek- en inligtingswerk 'n redelik lang geskiedenis het, 

het die behoefte aan beter funksioneel opgeleide personeel eers teen 

die einde van die vorige eeu tot die daarstelling van formele opleidings­

kursusse gelei. Voor daardie tyd is persone vir biblioteekwerk opgelei 

deur in 'n biblioteek te gaan werk, dus 'n soort vakleerlingopleiding. 

Die metode kon uitcindelik. ;i.s gevolg van die inwerking van verskil­

lende faktore, nie meer in die behoefte aan opgeleide personeel vol­

doen nie. In 1876 begin Melville Dewey met formele opleiding vir bib­

lioteekwerk aan die Universiteit van Columbia en in 1885 word die 

eerste eksamens van die Library Association in Engeland afgeneem. 

Die sterk Britse invloed in Suid-Afrika en die feit dat verskeie persone 

met Britse biblioteekkwalifikasies en -ervaring gedurende die eerste de­

kades in Suid-Afrikaanse biblioteke werksaam was, 'n hele paar in lei­

dende hoedanigheid, moes daartoe bygedra het dat die eerste formele 

bibliotekarisopleiding in Suid-Afrika oak deur die beroepsvereniging 

aangebied en beheer is. 

In 1933 neem die korrespondensiekursusse van die S.A. Biblioteekver-

1·niging in aanvang, maar reeds in 1.938 en 1939 word die eerste oplei­

dingskursusse op universitere vlak aan die universiteite van Pretoria 

en Kaapstad onderskeidelik ingestel. Hierdie tendens word voortgesit 

met die instelling van verdere opleidingskursusse op universitere vlak 

deur die Universiteit van Suid-Afrika (1955), Potchefstroom (1956), 

Stellenbosch en Witwatersrand (1958), Oranje-Vrystaat (1964), Rhodes 

(1966) en die Randse Afrikaanse Universiteit (1968) . Die atalse Uni­

versiteit het oak met opleiding op die hoer vlak in 1973 begin. 

In 1962 het die S.A. Biblioteekvereniging sy opleiding vir blankes ge­

staak en die verantwoordelikheid aan die Universiteit van Suid-Afrika 
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oorgedra. Saam met die Universiteit van Natal is daar vandag dus 

tien universiteite wat formele opleiding vir biblioteek- en inligtings­

werk vir blankes voorsien. Naas die Universiteit van Suid-Afrika, wat 

oak aan nie-blankes opleiding verskaf, hied die Universiteit van Bel­

ville vir Kleurlinge, die Universiteit van Durban vir Indiers en die Uni­

versiteit van Fort Hare vir Bantoes opleiding op die onderhawige ter­

rem aan. 

Dit is opvallend dat opleidingskursusse aan sewe universiteite in die 

tydperk 1955 tot 1969 ingestel is. f'it word aanvaar dat hierdie snel­

le uitbreiding deur 'n grater vraag na opgeleide personeel gestimuleer 

is. Die grater vraag na opgeleide personeel is op sy beurt weer deur 

ontwikkelinge op biblioteekgebied in die hand gewerk. 

Die vraag is egter of die toename in opleidingsfasiliteite daarin slaag 

om in die bestaande behoefte in terme van die aantal en die tipe 

personeel te voorsien. Daar kan oak gevra word of die toename in 

die getal opleidingsinrigtings in die Iig van die behoefte aan opgelei­

de personeel geregverdig is en of die snelle uitbreiding inderdaad tot 

die progressiewe ontwikkeling van bibliotekarisopleiding in Suid-Afri­

ka bygedra het? 

Die ontwikkelinge en veranderinge wat in Suid-Afrika op biblioteek­

en inligtingsgebied ingetree het, is egter nie die enigste invloede wat 

op die plaaslike opleiding inwerk nie. Die biblioteekwese vorm dee] 

van 'n universele beroepsgemeenskap en word ten nouste geraak deur 

ontwikkelinge en veranderinge elders in die wereld. Die biblioteek­

en inligtingswese van lande mag onderling verskil en individuele trek­

ke vertoon, maar die sterk gemeenskaplike ondergrond ten opsigte 

van beskouinge, ontwikkelinge en vraagstukke rakende die terreine 

is ongetwyfeld 'n faktor wat opleiding hier ter plaatse behoort te be­

ihvloed. 

Die rol van die biblioteekwese in die samelewing is aan voortdurende 
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verandering onderworpe na gelang die sosiale verband waarin dit op­

tree, verander, en daardeur nuwe behoeftes ontstaan waaraan vol­

doen moet word. Die ontwikkelingspeil in Suid-Afrika, byvoorbeeld 

op die natuurwetenskaplike en tegnologiese gebied, staan nog ver ag­

ter by die van Amerika, Engeland en ander Europese lande. Ontwikke­

linge op biblioteekgebied, wat hierdeur ges timuleer word, ontbreek 

gevolglik nag tot 'n groat mate in Suid-Afrika. Dit verminder egter 

nie die betekenis van die veranderinge wat op sosiale gebied ingetree 

het en elders reeds tot aanpassings op biblioteekgebied geki het nie, 

en oak nie die implikasies daarvan vir opleiding nie. 

Die mees radikale verandering wat in die 20e eeu in die biblioteekwe­

se in algemene sin ingetree het, is die opkoms van die sogenaamde in­

ligtingsprofessies. Die konvensionele biblioteekwese is een van die in­

stellings in die gemeenskap wat tradisioneel 'n aandeel in die versame­

Iing, die bewaring, die ontsluiting en die beskikbaarstelling vir gebruik 

van die bronne van kennis en van inligting gehad het. Veranderings op 

maatskaplike gebied, soos die snelle ontwikkeling van die natuurwe­

tenskappe en die tegnologie, het inligtingsbehoeftes meegebring waar­

in die konvensionele biblioteekwese skynbaar nie kon voorsien nie. 

Die gevolg was dat nuwe aktiwiteite, soos dokumentasie (later inlig­

tingswerk) ontstaan het; dat nuwe instellings, soos inligtingsentra 

tot stand gekom het; en dat nuwe soorte personeel, soos inligtings­

werkers na vore gekom het om van die take wat vroeer deur die kon­

vensionele bibliotekaris verrig is, uit te voer. Hierdie nuwe aktiwitei­

te, instellings en funksionarisse het naas die konvensionele biblioteek­

wese ontwikkel en daarna begin streef om laasgenoemde te verdring 

en sy rol, veral wat betref die inligtingsfunksie, oar te neem. Tradisio­

nele bibliotekarisse het aanvanklik skepties gestaan teenoor die nuwe 

geslag nie-bibliotekarisse met hul intense belangstelling in die ontwik­

keling van nuwe tegnieke vir die reproduksie, vermenigvuldiging en 
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disseminasie van gedrukte materiaal, met hul bestudering en toepas­

sing van gemeganiseerde metodes vir die bewaring en die ontsluiting 

van inligting, en met hul navorsing in die teorie van onderwerpsklas­

sifikasie.1) Daarteenoor het die nie-bibliotekarisse, meesal natuurwe­

tenskaplikes of tegnoloe, bewus van die sukses wat hulle met die han­

tering van gespesialiseerde inligting behaal het, op die konvensionele 

biblioteekwese begin neersien en die standpunt ingeneem dat laasge­

noemde se rol beperk is tot die versameling, die bewaring en die be­

skikbaarstelling van dokumente met die klem op die bewaringsfunk­

sie. Die konfrontasie wat sodoende tussen die konvensionele en die 

nie-konvensionele biblioteekwese ontwikkel het, hou ook belangrike 

implikasies vir die opleiding van bibliotekarisse en inligtingswerkers 

in Suid-Afrika in. Daar sal moet rekenskap gegee word van vraagstuk­

ke soos die verband tussen die biblioteekwese en die nuwere inligtings­

professies en in hoeverre dit die taak van die opleidingsinrigtings in 

Suid-Afrika is om opleiding vir die inligtingsprofessies te voorsien. 

1 .2 Die probleem 

Formele opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk het in die vroeg 

dertiger jare in Suid-Afrika begin, maar weens die verskil in benade­

ring van die eerste opleidingsinstansies, naamlik die S.A. Biblioteek­

vereniging en die universiteite van Pretoria en Kaapstad, was die op­

leidingspatroon aanvanklik aan heelwat skommelinge onderhewig. Ge­

durende die vyftiger- en sestigerjare begin 'n verdere sewe universi­

teite met opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 2) en neem die 

opleidingspatroon meer definitiewe vorm aan. Hoewel daar met ver­

loop van tyd verskeie bydraes oor die opleiding van personeel vir 

I) Becker, {. e11 Hayes4 R.M. Information storage and retrieval: tools, elements, theories. 
New York, Wiley, 1961. p. 45. 
2) Die Universiteit van Natal, wat in 1973 met opleiding begin het, is nie in die studie in 
berekening gebring nie. 
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biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika verskyn het, meesal in 

die vorm van tydskrifartikeis3) en referate voor konferensies,4 ) ter­

wyl twee akademiese studies5) oor die onderwerp ook vol tooi is, is 

die opleidingspatroon, soos dit aan die begin van die sewentigerjare 

daar uitgesien het, nog nie krities in oenskou geneem nie. 

Dit is daarom die doe! van hierdie studie om ondersoek in te stel na 

die gewenste aanpassings in die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon 

vir biblioteek- en inligtingswerk in die lig van die heersende ontwikke­

lingstendense op biblioteek- en inligtingsgebied. Met die oog hierop 

is dit nodig om die faktore wat 'n belangrike invloed op die opleiding 

kan uitoefen, vooraf te ontleed en die implikasies daarvan vir die op­

leiding in Suid-Afrika te bepaal. 

Die eerste faktor wat belangrike implikasies vir die opleiding inhou, 

is die veranderinge wat op biblioteek- en inligtingsgebied ingetree het. 

Die biblioteek was nog altyd een van die belangrikste instellings vir die 

bewaring en die versorging van die skriftelike rekords van die gemeen­

skap. Veranderings en ontwikkelinge op maatskaplike gebied, wat 'n 

invloed op die taak van die biblioteek uitgeoefen het, is met verloop 

3) l mmelman, R.F.M. Professional education for librarianship. Library world 64: 3 13-320, 
19 63 . 
Jmmelman, R-F.M. Education for librarianship in Sou th Africa. Journal of education for · 
librarianship 6: 300-306, 1965/ l 966. 
4) Van Rao~, H.C. Opleiding van bibliotekarisse in Suid-Afrika. S11id-Afrikaanse biblioteke 
26: 84-95, 1959. 
Malan, S.J. Die opleidingsimplikasies van die nu were tendense in die biblioteekwese vir Suid­
Afrika. (Jn Van Rooy

1 
H.C. en Viljoen, A.J. reds. Nu were ontwikkelinge op die gcbied van 

die biblioteekwese en mligtingsvoorsiening. Potchefstroom, Departem ent Biblioteck kunde, 
Potchefstroomse Universiteit vir C. H.0., 1969. p. 155-183). 
Malan, S.J. Bibliotekaris-opl eiding vir die sewentigerjare in Suid-A frika: die siening van die 
opleidingsinrigtings (in Su1d-Afrikaanse Biblioteekvereniging. 25e jaarlikse konfc rensic, 1970. 
Oos- Londen. Referate gelewer. Potchefs troom, 1970. p. 77-92. ) 
5) Werth eimer, R .J. Patterns in the educa tion of librarians in South Africa. Cape Town, 
1958. 
Fouche, B. Die leergang by die opleiding van bibliotekarisse. M.A. (Bibl.)-verhandeling. Pre­
toria. I 968. 
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van tyd in die aanpassings wat op biblioteekgebied aangebring is, 

weerspieel. 

Tot en met die 18e eeu was die biblioteek oorwegend 'n geleerde in­

stelling en was die persone wat as bibliotekarisse opgetree het mees­

al geleerdes wat naas hul geleerde aktiwiteite ook biblioteekwerk ver­

rig het. Die biblioteekwese van hierdie era was in hoofsaak met akti­

witeite gemoeid wat onder die dokumentasie- of inligtingsfunksie 

tuishoort, hoewel tekens van 'n sosiale funksie ook reeds al aanwesig 

was. 

Vanaf ongeveer die 18e eeu vind daar egter ontwikkelinge op maat­

skaplike gebied plaas , wat invloede sou meebring, waardeur 'n meer 

definitiewe skeiding tussen die dokumentasie en die sosiale funksie 

van die biblioteekwese tot stand kom. Die snelle ontwikkeling op 

natuurwetenskaplike en tegnologiese gebied het enersyds 'n groter 

beklemtoning van dokumentasie-aktiwitei te nodig gemaak, terwyl 

die ontwaking van die ge meenskap tot die besef dat die massas on­

gelctterde en onderontwikkelde lede van die samelewing deur die 

nodige opvoedingsgeleenthede in beter mense kon ontwikkel, ander­

syds as stimulus in die totstandkoming van 'n nuwe biblioteektipe, 

die sosiale of openbare biblioteek, gedien het. Laasgenoemde biblio­

teektipe is as 'n instrument 'ir die opvoeding van die volksmassas 

voorgehou en sodoende is die sosiaal-opvoedkundige funksie van 

die bibliotcekwcse sterk voorop gestel. 

Die differensiasie in sosiaal-opvoedkundige en dokumen tasie-biblio­

teke het later 'n ander vorm begin aanneem insoverre <lat dokumen­

tasie- of inligtingsaktiwiteite ook buite biblioteke steeds meer toe­

passing gevind het. Dit lei daarheen <lat voorstanders van dokumen­

tasie begin om 'n onderskeid tussen die konvensionele en die nie­

konvensionele biblioteekwese te tref en sodoende word 'n verwar­

ring geskep betreffende die verband tussen die biblioteekwese en die 

8 



opkomende inligtingsprofessies. 

Met die oog op hierdie probleme word in die studie vooraf ondersoek 

ingestel na die verband tussen die ontwikkelinge op inligtingsgebied 

en die tradisionele biblioteekwese, en in hoeverre biblioteek- en inlig­

tingswerk tot dieselfde terrein behoort en of daar grondige verskille 

tussen die twee terreine bestaan. In dieselfde verband word ook nage­

gaan in hoeverre 'n dissiplinere raamwerk vir beide terreine reeds tot 

stand gekom het en of daar langs hierdie weg meer lig op die verband 

tussen biblioteek- en inligtingkunde gewerp kan word. 

Aangesien daar persone is wat beweer <lat biblioteek- en inligtingswerk 

geskei behoort te word en <lat die biblioteekkunde aan die inligtingkun­

de, of omgekeerd, ondergeskik is en daar in sekere gevalle ook heelte­

mal afsonderlike opleidingsprogramme in inligtingkunde ontstaan het, 

is antwoorde op hierdie vrae nodig met die oog op die bestudering van 

die patroon van beroepsopleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in 

Suid-Afrika. 

In die tweede plek moet daarmee rekening gehou word dat die veran­

deringe op biblioteek- en inligtingsgebied in lande soos die Verenigde 

State en Groot-Brittanje heelwat verder as in Suid-Afrika gevorder het 

en dat die invloed hiervan op die opleiding wel deeglik sal blyk. Daar­

om behoort die vemaamste ontwikkelingstendense in die opleiding vir 

biblioteek- en inligtingswerk in die buiteland ook nagegaan te word. 

Hoewel die omstandighede sodanig verskil ><lat! bntwikkelinge in die op­

leiding van byrnorbeeld die Verenigde State nie bloot net in Suid-Afri­

ka oorgeplant kon word nie, bied <lit nogtans voorbeelde van moontli­

ke benaderings wat hier met vrug nagevolg kan word. 

l\Iet die oog daarop om die ontwikkelingstendense in die opleiding vir 

biblioteek- en inligtingswerk korrek te kan interpreteer, word ook van 

die aard van die opleiding rekenskap gegee. Vir 'n ambag is suiwer 

tegniese opleiding nodig en vir professionele of beroepsarbeid, oplei-
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ding van 'n professionele of beroepsaard. 

Hoewel beide die biblioteek- en inligtingswese op professionele sta­

tus aanspraak maak, word redelik algemeen aanvaar dat hulle nag in 

'n proses van professionalisering verkeer en nie dieselfde status as by­

voorbeeld die geneeskunde, die teologie of die regsgeleerdheid geniet 

nie. Dit is egter 'n aangeleentheid waaroor heelwat meningsverskil be­

staan, en veral in die geval van die biblioteekwese is daar persone, 

soos William J. Goode, 'n Amerikaanse sosioloog, wat van mening is 

dat die biblioteekwese nooit as 'n geleerde professie erkenning sal 

verkry nie. 6) Daar moet dus oak eers oor die beroepstatus van die bi­

blioteek- en inligtingswese besin word alvorens 'n standpunt oor die 

aard van die opleiding ingeneem kan word. 

Die derde faktor wat in die bestudering van die plaaslike opleiding in 

aanmerking geneem moet word, is die eise van die biblioteek- en inlig­

tingspraktyk in Suid-Afrika ten opsigte van opgeleide personeel. Teo­

reties gesproke is die doe! van beroepsopleiding om die student vir 'n 

lewenstaak voor te berei. Dit beteken dat die rekruut nie bloat net in 

'n aantal tegnieke afgerig word om by voltooiing van sy opleiding met 

sukses tot die arbeidsveld te kan toetree nie. Die opleiding moet in ter­

me van die inhoud en organisasie van die opleidingsprogram in staat 

wees om afgestudeerdes te lewer met die nodige vorming en kundigheid 

om in latere jare by veranderende omstandighede te kan aanpas. Die 

ideaal staan heel dikwels in teenstelling tot die situasie in die praktyk, 

waar personc met verouderde opvattings die toon aangee, waar beproef­

de metodes bo vemuwing verkies word en waar eksteme faktore op so­

siaal-kulturele, wetenskaplike en ekonomiese gebied 'n beperkende in­

vloed uitoefen. Hierdeur ontstaan 'n spanning tussen die ideale toe-

6) Goode, W.j. The theoretical limits of professionalization (In Etzioni, A. red. The semi­
professions and their organization. New York, Free Press, 1969. p. 281). 
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stand en die praktiese situasie, wat daarheen neig om die standaard 

van opleiding na laer vlakke af te trek. 

Daar bestaan ongelukkig ook op biblioteek- en inligtingsgebied 'n nei­

ging om persone sodanig op te lei dat hulle slegs afgerig is om met suk­

ses tot die huidige praktyk toe te tree. Die opleidingsinstansies laat 

hulle in 'n hoe mate dus lei deur opvattings, werkswyses en die be­

hoeftes van die praktyk in die samestelling en aanbieding van oplei­

dingsprogramme. Die navolging van die praktyk en die resultaat daar­

van in opleiding is een van die vernaamste probleme in die opleiding 

vir biblioteek- en inligtingswerk. Die oorsaak van vele probleme ka i 

egter ook by faktore, soos die afwesigheid van 'n volledig uitgewerkte 

kennisbasis van teoreties-wetenskaplike beginsels, swak ontwikkelde 

navorsingsaktiwiteite en die tekort aan bekwame akademies geskool­

de doserende personeel, gesoek word. Die behoeftes van die praktyk 

kan egter nie sonder meer geignoreer word nie, want dit is slegs rede­

lik om van afgestudeerdes te verwag dat hulle naas die vermoe om by 

toekomstige omstandighede aan te pas, ook in staat sal wees om die 

verantwoordelikhede van hul eerste betrekking op bevredigende wyse 

uit te voer. 7) Indien die eise van die praktyk reg verstaan en geihter­

preteer word, hied dit die gronde waarop die korttermyn doelstellings 

van opleiding gebaseer kan word. 

Die vasstelling van die behoeftes van die huidige biblioteek- en inlig­

tingspraktyk in Suid-Afrika aan opgeleide personeel word in hierdie 

studie gedoen deur 'n ontleding van die volgende aspekte daarvan: 

die kenmerke van die personeel wat in 1969 in Suid-Afrikaanse bi­

blioteke en inligtingsafdelings werksaam was; 

die behoefte aan bykomende opgeleide personeel vir die tydperk tot 

7) Camovsky, L. Changing patterns in librarianship : implications for library education. Wil­
son library Bulletin 41: 484-49 I, 196 7. p. 48 7. 
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1974; 

die ontwikkelingstendense in biblioteke en inligtingsdienste; 

die ht:hoefte aan persone met 'n gespesialiseerde teenoor 'n basiese oplei­

ding; 

hoofde se gradering van aspekte van die opleidingsinhoud en die waarde­

bepaling van eienskappe en kwaJifikasies wat vir doeltreffende werkver­

rigting belangrik is; 

benutting van personeel vir beroepsarbeid volgens die opvoedkundige vlak. 

Sake soos indiensopleiding, die behoefte aan voortgesettc opleiding en 

die instelling van biblioteekowerhede daarteenoor word volledigheids­

halwe aangeroer, maar nie in diepte bespreek nie. 

Na die ontleding van die faktore wat 'n invloed op die opleiding kan 

uitocfen, soos die veranderinge wat op biblioteek- en inligtingsgebied 

ingetree he t, die verb an d tussen die twee terreine, die ontwikkelings­

tendense in die opleiding in die algemeen en die behoeftes van die 

praktyk in Suid-Afrika, is dit nodig om in die vierde plek die oplei­

dingspatroon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika vas te 

stel. Onder die opleidingspatroon word ingesluit, die vorme en vlak­

ke van opleiding met die klem op formele opleiding, toelatingsver­

eistes, die duur van die opleiding, die organisasie van die opleiding, 

waaronder samestelling van die curriculum, die sillabusse en die prak­

tiesc opleiding, terwyl aan sekere aspekte soos studente, navorsings­

ak tiwi teitc, dosercnde personeel en die opleidingseenheid terwille 

van die agtergrond ook aandag ges kenk word. 

Die beeld wat van die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon verkry word, 

sal dan ten slotte in die lig van die bevindings, wat in die voorafgaan­

de gedeel te van die studie bereik is, geevalueer word om so vas te 

stcl watter verdere aanpassings in die plaaslike opleidingspatroon as 

wenslik beskou word. 'n Eksteme faktor wat 'n belangrike invloed 

np die totstandkoming en ontwikkeling van die opleidingspatroon 



het, is die hoer onderwysstruktuur van die land. As agtergrond tot 

die beskrywing van die opleidingspatroon moet die hoof trekke en 

ontwikkelingstendense van hoer onderwys in Suid-Afrika vasgestel 

word. In hierdie situasie le tot 'n groot mate die moon tlikhede vir 

die ontwikkeling van die opleiding, maar ook beperkinge waarmee 

rekening gehou moet word, opgesluit. 

Gesien die stadium van ontwikkeling waarin biblioteekdienste vir 

nie-blankes tans nog verkeer en die eiesoortige probleme Yerbonde 

aan die opleiding van personeel vir hierdie dienste, is gevoel <lat dit 

'n onderwerp vir 'n selfstandige studie is en word <lit derhalwe nie in 

die ondersoek aangeraak nie. 

1.3 Metode van ondersoek 

Die oogmerke van die studie is om te bepaal watter aanpassings in 

die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon nodig mag wees in die lig van 

ontwikkelinge op biblioteek- en inligtingsgebied. Met die oog hierop 

is inligting uit drie oorde versamel, ontleed en in die studie verwerk. 

Eerstens is die ontwikkelinge op biblioteek- en inlig tingsgebied en 

die invloed wat dit op die opleidingsprogramme in sekere oorsesc lan­

de gehad het, nagegaan, tweedens is inligting oor die behoefte van die 

bibhoteek- en inhgtingspraktyk in Suid-Afrika aan opgeleide perso­

neel versamel en derdens is die hoo ftrekke van die huidige opleidings­

pa troon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-,\frika vasgestel. 

Oor die t·erste aspek, naamJik die ont"'ikke linge wat op hibliotec k- en 

inligtingsgebied ingetn.:1· het en die imfoed daarvan op die opleiding in 

sekere oorscse lande, is inligting deur rniddel van 'n literatuurstudie 

bekom. Daar is gevind da t die inligting oor d1L on twikkelingstendense 

op biblioteek- en inligtingsgebied en oor die voorbereiding en >pki­

ding van person eel vir hierdie rigtings geredelik bes ki kbaar is. Di t 

geld veral vir die situas ie in die Verenigde State van Amerika en Groo t­

Hrittanje, wat twee van die toonaangewende lan de op hierdie terreine 
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is, en daarom is die twee lande ook gro tendeels as voorbeelde ge­

bruik. Die resultate van die literatuurstudie word hoofsaaklik in 

hoofstukke twee tot vier aangebied. 

Die inligting oor die tweede aspek, die behoefte van die biblioteek­

en inligtingspraktyk in Suid-Afrika aan opgeleide personeel in h oof­

stuk ses, is met behulp van vraelyste en persoonlike besoeke aan die 

inrigtings self ingesamel. Aangesien daar in Suid-Afrika, veral onder 

die openbare en gespesialiseerde biblioteke, baie inrigtings voorkom · 

wat te klein is om sinvolle gegewens vir die opname te kon oplewer, 

is sekere maatstawwe neergele waaraan voldoen m oes word alvorens 

'n biblioteek in die ondersoek bctrek word. 

Die beplanning van di e opname, en veral van die vraelyst , het in 

ooreenstemming met erkende wetenskaplike prosedures geskied, soos 

dit in handleidings oor die saak aangetref word:3) Benewens die same­

sprek ings met prof. H.C. van Rooy, as die promotor, is prof. S.J. Prel-

l er, hoogleraar in Praktiese Opvoedkunde en Tersiere Onderwys, aan 

die Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O. ook in verband met die 

beplanning van die opname geraadpleeg. Hierna is konsepvraelyste 

aan verteenwoordigers van die volgende inrigtings vir voltooiing voor­

gelc en tydens 'n persoonlike onderhoud bespreek: Inligtingsafdeling, 

Afrikaanse Springstowwe en Chemiese Nywerhede; Tegniese Inligtings­

dicns, W. 1.N.R. ; Pretoriase Openbare Biblioteek; Transvaalse Provin­

siale Biblioteekdiens; Die Staatsbiblioteek, Pretoria en die Po tchef­

stroomse Universiteitsbiblioteek. Op grand van hierdie samesprekings 

is die vraelyste in 'n finale vorm gegiet. 

Vir die doe! van die opname is vyf kategoriee inrigtings onderskei, 

naam lik, openbare biblioteke, provinsiale biblioteke, universiteits­

en kollegebiblioteke ( daar word in die studie na laasgenoemde twee 

8) Line, M. B. Library surveys .. . London, Bingley, 1967. 

Mouly. G..f. The science of educational research. New York, Ame rica n Book Co., 1963. 
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tipes biblioteke as die opvoedkundige biblioteke verwys,9 ) nasionale 

biblioteke en ten slotte, gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdienste. 

Die maatstawwe waaraan vir insluiting in die opname voldoen 

moes word, word onder elke kategorie behandel. Om vir die onderlinge 

verskille voorsiening te maak, is 'n afsonderlike vraelys aan elk van die 

vyf genoemde kategoriee gestuur. (Bylaes 1 tot 5 ). Die vraelyste het in 

hoofsaak ooreengestem, dog daar is by wyse van kleiner variasies met 

die besondere omstandighede van die onderskeie biblioteektipes reke­

ni!:lg gchou. Uit die aard van die saak is daar 'n grater ooreenkoms tussen 

die vraelyste van die sogenaamde sosiale biblioteektipes, die openbare en 

provinsiale biblioteke aan die een kant en tussen die inrigtings waar die 

dokumentasie- of inligtingsfunksie oorheers, naamlik die opvoedkundige, 

nasionale en gespes ialiseerde biblioteke en inligtingsdienste aan die antler 

kant. In die verwerking en interpretering van die gegewens is die posisie 

van die sosiale en inligtingsbiblioteke \·Vaar moontlik teenoor mekaar gestel. 

Die seleksie van biblioteke vir die uitsending van die vraelyste is gebaseer 

op beskikbare inligtingsbronne soos die Adresboek van Suid-Afn"fwanse 

biblioteke 1 O). Verder is in al die vraelyste 'n vraag ingesluit oor sake soos 

die grootte van die versameling en die sirkulasiesyfers, en die inligting is 

as kontrole gebruik in die finale beslissing oor watter vraelyste verwcrk 

moet word. 

Openbare biblioteke 

In die kategorie is 'n aansienlike persentasie bibliote ke wat weens die 

beperkte omvang van hul <liens nie sinvolle inligting met betrekking tot 

die behoef te aan opgeleide person eel kan oplewer nie. By die seleksie 

van biblioteke is die volgende maatstawe met diskresie toegepas : dat 

die bevolking van die gemeenskap tienduisend en meer moes beloop en 

dat die jaarlikse sirkulasiesyfer 'n honderdduisend en meer boekdele 
9) Weens die besondere eise wat deur die onderwysowerhede aan opgeleide_personeel vir skool­
b1blioteke gestel word wo rd die behoeftes van die t1pc b1bhotee k rue spes1f1e k m berekerung 
gcbring nie. Die opleiding van hierc!ie kategorie personeel is 'n onderwerp wat 'n afsonderlike on­
dersock verg. 

10) PRETO RlA. S taatsbiblio tcek.. Adresbock van Suid-Afrikaanse biblioteke, di. I : Wetcnskap­
like en navursingsbibliotekc. Preto ria, 1965. 
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moes bedra het. Dit het opgeval dat die oorgrote meerderheid van die 

biblioteke, wat aan bogenoemde vereistes voldoen het, tienduisend en 

meer boekdele in hulle versamelings gehad het. 

Die seleksie van die vyftig biblioteke wat eventueel gekies is, is gedoen 

op grond van die inligting in die 1967-68 uitgawe van die Official South 

African Municipal Yearbook. 11 ) 

Van die vyftig vraelyste wat uitgestuur is, is ses en dertig terugont­

vang. Tydens die redigering is besluit dat drie van die vraelyste weens 

gebrekkige inligting nie vir verwerking geskik is nie. Gevolglik is die 

antwoorde van drie en dertig van Suid-Afrika se grootste openbare 

biblioteke verwerk. Dit gee 'n respons van 66 persent wat as bevre­

digend beskou word. 

In opvolging van die voltooide vraelyste, en om 'n beter insig in die 

personeelprobleme van die biblioteke te kry, is persoonlik besoeke 

by twaalf openbare biblioteke, dus 36,4 persent van die getal lyste 

wat verwerk is, afgele. 

Provinsiale biblioteke 

Vraelyste is aan die provinsiale biblioteekdienste van Kaapland, Trans­

vaal, Vrystaat en Natal gestuur en slegs laasgenoemde het nie gerea­

geer nie. Besoeke is ook by eersgenoemde drie biblioteke se hoof-

k wartiere afgele. 

Opvoedkundige biblioteke 

In teenstelling met die openbare biblioteekgroep is hierdie biblioteke 

in totaal veel minder maar is selfs die kleinste biblioteke van so 'n 

omvang dat besluit is om alma! in die opname te betrek. 'n Totaal 

van ses en dertig vraelyste is uitgestuur en drie en dertig is terugont­

vang. Vier van hierdie lyste is op grand van gebrekkige inligting 

11) OFFICIAL. South African municipal year boo k l 967-1 968. Pretoria, S.A. Association of 
Municipal Employees (1968). p. 432- 440. 
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uitgeskakel sodat 'n totaal van nege en twintig of 80,6 persent ver­

werk is . Die verskillende ripes oe.voedkundige biblioteke is SOOS 

volg in die opname verteenwoordig: die geskrewe getal is die getal 

inrigtings waaraan vraelyste gestuur is, terwyl die getal in syfers daar­

na die aan tal vraelyste wat verwerk is , aan to on: twaalf ( 11) univer­

sitei tsbiblioteke (afsonderlike vraelyste vir die Durbanse en die Pie­

termaritzburgse afdelings van die Natalse universiteitsbiblioteek), 

vcertien ( 11) onderwyskollegebiblioteke, die vier ( 4) onderwysde­

partemen tele biblioteke, en ses (3) Kolleges vir Gevorderde Tegniese 
Onderwys. 

Besoeke is by een en twintig of 72,4 persent van die biblioteke in 

hierdie groep afgele. Daar is sorg gedra dat die besoeke verteenwoor­

digend van al die verskillende tipes biblioteke is. 

Gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdienste 

In hierdie groep moes rekening gehou word met die groot getal klein 

biblioteke, baie sonder voltydse personeel, en met die probleem van 

die groot verskeidenheid rigtings, soos die vakgebied, wat deur die 

biblioteke verteenwoordig word. Dit bring mee dat daar in die mees­

te rigtings so 'n swak verteenwoordiging van biblioteke is dat dit sin­

volle bestudering van hul behoeftes onmoontlik maak. Verder is 'n 

aantal van die biblioteke onderdele van groter biblioteke, soos die van 

universiteite, wat reeds by die opname betrek is. In die lig van hierdie 

faktore is besluit om alleen selfstandige biblioteke en inligtingsdienste 

op 9ie !erreine van die natuur- en toegepaste wetenskappe in te sluit. 

sluit. 

Selfs dan kon die inrigtings nie voor die voet opgeneem word nie. As 

minimumvereistes is gestel <lat die biblioteek minstens een voltydse per­

soneellid in <liens moes he, 'n versameling van sowat vyfhonderd mo­

nografiese werke en nie minder nie as 'n duisend stukke gespesialiseer­

de materiaal, soos pamflette, navorsingsvers lae, paterite of kaarte 

moes he en op mins tens vyftig lopende tydskrifte ingeteken moes 
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wees. Aan die hand van die Adresboek van Suid-Afrikaanse bibliote­
ke 12> is agt en sewentig inrigtings gevind wat aan die vereistes voldoen 

het, maar by die terugontvangs van die lyste het <lit geblyk <lat ses 

van die inrigtings nie op daardie stadium oor vol tydse personeel be­

skik het nie en is die antwoorde uitgeskakel en nie as deel van die 
opname beskou nie. Gevolglik het die monster nou uit twee en se-

wentig inrigtings bestaan en is van die groep altesaam sewe en vyf-

tig antwoorde terugontvang. Sewe van hierdie vraelyste is op grond 

van gebrekkige inligting uitgeskakel en dus is vyftig uit die twee en 

sewentig of 69,4 persent van die vraelyste finaal verwerk. 

Die samestelling van die monster kan aan die hand van 'n indeling 

in Wetenskaplike navorsingsorganisasies in Suid-Afrika13) in die 

volgende tipes inrigtings on tleed word. Die eerste getal toon die aan­

tal vraelyste uitgestuur en die getal in hakies, die aantal wat even­

tueel verwerk is: 17(17) staats-of provinsiale instellings; 9(9) statu­

tere inrigtings; 6(5) museums, botaniese en soologiese tuine, sterre­

wagte of waarnemingstasies; en 32(15) nywerheidsinrigtings (myn­

wese ingeslote ). 

'n Probleem waarna reeds verwys is, is die behandeling van takbi­

blioteke binne 'n groter stelsel. So 'n geval is die Sentrale Landbou­

biblioteek wat die sentrale organisasie vir agtien ander gespesiali­

seerde biblioteke dwarsoor die land vorm. Roewe! hierdie biblio­

teke in 'n rnindere en meerdere mate selfstandig funksioneer, word 

belangrike dienste deur die sen trale organisasie, soos aanskaffing en 

voorbereiding van materiaal en tegniese hulp en advies aan hulle ge­

lewer. Daarom is hulle behoeftes in die enkele vraelys van die Sen­

trale organisasie saamgevat. 

Persoonlike besoeke is by twee en twintig of 44,0 persent van die 

12) PRETORIA. Staatsbiblioteek, ibid. 

1.3) Suid-,;J.fri.kaa_nse Ufetens~aplike en nywerheidsnavorsingsraad. Gids: Wetenskaplike 1tavor­
smgsorgarusas1es m Su1d·Afnka, 1968. Pretoria, 1968. 
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vyf tig biblioteke waan1an inligting verwerk is, afgele. 

Die antwoorde wat ontvang is op vraag sewe in die vraelys vir ge­

spesialiseerde biblio teke en inligtingsdienste, wat gehandel het oor 

die verskillende vlakke van kennis wat vir die uitvoering van die werk 

vereis word, was nie van so 'n aard dat dit sinvol verwerk kon word nie. 

Nasionale biblioteke 

Die drie nasionale biblioteke van Suid-Afrika, naamlik die Suid-Afri­

kaansc Biblioteek, die Staatsbiblioteek en die Biblio teek vir Blindes, 

is alma! in die opname ingesluit en is ook persoonlik besoek. 

Ten slotte moet gemeld word dat slegs inrigtings in die vier provinsies, 

Kaapland, Vrystaat, Transvaal en Natal, wat hoofsaaklik 'n <liens aan 

blankes !ewer, in die opname ingesluit is. 

Vir die derde aspek waaroor inligting versamel is, die huidige opleidings­

patroon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika, is ook van vrae­

lyste gebruik gemaak. 'n Eerste opnarne in die verband is in 1969 uitge­

voer, maar nadat gedurende die loop van die studie belangrike verwik­

kelinge in die opleidingsprogramme van sekere van die opleidingsinstan­

sies ingetree het, is besluit om die inligting opnuut in te same!. Gevolg­

lik is 'n nuwe vraelys (bylae 6) in Februarie 1973 aan die nege univer­

siteite wat by die vorige opname betrek is, gestuur.14 ) AI nege die op­

Ieidingseenhede het die vraelyste voltooi en die gevraagde inligting 

voorsien. Slegs die inligting van hierdie laaste opname word in hoofstuk 

sewe weergcgee. 

14) Die universiteite van Kaapstad, Oranje-Vrystaat, Potchefstroom, Pretoria, Randse Afrikaan· 
se Universiteit, Rhodes, Stellenbosch, Sutd-Afnka en Wi twatersrand. 
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2 OORSIG VAN DIE ONTWIKKELINGE OP BIBLIOTEEK- EN 

INLIGTINGSGEBIED 

2.1 Inleiding 

Biblioteke het ontstaan nadat die mens geleer het om te skryf en so 

sy waamemings en ervarings op te teken. Die doel met die biblioteek 

vanaf die begin was die bewaring van kennis in tekordvorm en die oor­

lewering daarvan aan die komende geslagte. Naas sy bewaarfunksie 

het die biblioteek ook 'n gebruiksaspek gehad. Aanvanklik het die 

bewaarfunksie sterk oorheers, soos blyk uit die geskiedenis van die 

groot bewaarbiblioteke van die Oudheid, die kloosterbiblioteek van 

die Middeleeue en die vertoonbiblioteek van die Renaissance en die 

Baroktydperk. En tog is biblioteke vanaf die begin ook vir gebruik 

bedoel gewees. ,,In general we may say that Antiquity, the Middle 

Ages, the university, and the 19th century set up their libraries for 

a definite purpose of intellectual exploitation and with objectives 

which may be summed up in the term culture."l) 

Die kontemporere biblioteek het die bewaarfunksie behou, maar is 

in teenstelling met die historiese biblioteek baie sterker op die gebruik 

wat van sy versameling gemaak word, ingestel. Dit veroorsaak dat die 

biblioteek vandag baie meer gevoelig is vir die eise wat op maatskapli­

ke gebied aan horn gestel word. 

'n Terugblik op die biblioteekgeskiedenis leer dat met die 18e en die 

19e eeu 'n tydperk afgesluit word wat deur Shera as ,,the age of libra­

ry individualism" bestempel word. 2) In die tydperk, wat oor meer as 

tweeduisend jaar gestrek het, blyk die uniformiteit van die biblioteek 

l ) De Vleeschauwer, H.J. The fundamental library phenomenon of our time. Mousaion 
77/78: 50, 1964-1965. 
2) Shera, J.H. Libraries and the organization of knowledge. London, Crosby Lockwood, 
I ~65. p. 36-39. 
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uit sy diens wat dit aan 'n eksklusiewe gebruikerskorps gelewer het. 

Dit was 'n instelling ten bate van 'n klein minderheid in die gemeen­

skap en het geen rol in die lewe van die massa gespeel nie. 3) Gedu-' 

rende die Middeleeue, toe die Kerk die toon aangegee het, is <lit veral 

deur geestelikes gebruik. Met die opkoms van universiteite was dit 'n 

instrument vir die onderrig en studie, en gedurende die Renaissance 

en Barok het <lit ,,in die <liens gestaan ... van 'n opperkultuur gedra deur 

'n ryk koopmanspatrisiaat of 'n geadelde burokrasie en hulle geleerde 

aanhangers. " 4 ) 

Voor die l 8e eeu was die gebruikers van <lie biblioteek deurgaans die 

geleerde en ontwikkelde lede van die samelewing asook studente wat 

besig was om hulle vir 'n loopbaan in die teologie, die regte, die genees­

kunde of die onderwys voor te berei. 5 ) Die lektuurbehoeftes van die 

geleerde, die leermees ter en die student was tot 'n hoe mate dieselfde 

gewees. Die voorraad van biblioteke het in hoofsaak uit monografiese 

werke bestaan, want die tydskrif het maar pas as kommunikasiemedium 

begin opgang maak. Daarby het heelwat duplisering van werke plaasge­

vind en was <lit nie moeilik om 'n redelike volledige, hoewel klein, ver­

sameling van al die belangrikste werke op te bou nie. Die organisasie 

van die biblioteke was eenvoudig, want die gebruikers het hul materiaal 

geken en het geen behoefte aan ingewikkelde bibliografiese apparaat 

gehad nie. Elke biblioteek was nou verbonde aan die inrigting wat <lit 

tot stand gebring het, het 'n intieme kontal< met sy klein groepie ge­

bruikers gehad en van samewerking of die uitruiling van inligting tus­

sen biblioteke het min tereg gekom. 

3) Johnson, E.D. History of libraries in the Western world. 2nd ed. Me tuchen, N.J. 
Scarecrow Press, 1970. p. 488-494. · ' 

4) Coetzee, P.C. Die open bare biblioteek en die toe koms. Suid-Afrikaanse biblioteke 
36: 39, 1968. 

5) Shera, op. cit., p. 37-38. 
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Die beoefening van geleerdheid was in hierdie era in tens individua­

listies en op die biblioteek en die boek aangewys. Die apparatuur 

vir navorsing was beperk en primitief en die enigste antler wyse van 

kommunikasie wat bestaan het, was persoonlike briefwisseling tus­

sen geleerdes. Die ontstaan van die wetenskaplike tydskrif in die l 7e 

eeu was 'n bewys van die behoef te aan die beter kommunikasie van 

inligting. 6 ) 

'n Verdere kenmerk van die historiese biblioteek, wat dikwels onop­

gemerk verbygaan weens die dominerende rol wat die dokumentasie­

funksie in die <liens aan die geleerdheid ingeneem het, was die eerste 

voortekens van di e sosiale funksie wat in embr:io aanwesig was. Coet­

zee wys daarop ,,dat ons reeds in Egipte vanaf die Midderyk getuie­

nis bet van 'n sosiale funksie van die literatuur en dat literatuurvoor­

siening aan !eke ongetwyfeld 'n funksie van sekere biblioteke van die 

Romeinse Oudheid was." 7) 

Ook in die humanistiese biblioteek het die dokumen tasie-arbeid ,,en 

clie voorsiening van vormingsliteratuur aan 'n ontwikkelde leserspu­

bliek hand aan hand gegaan."8) 

Die eenhcidskarakter van die histor:iese biblioteek in die tydperk voor 

die 18e eeu is in die hand gewerk deur die taak wat hy gehad het ten 

opsigte van 'n geleerde en ontwikkelde gebruikerskorps, die universe­

le karakter van sy boekevoorraad, en die eenvoud van sy organisasie. 

Ontwikkelinge op maatskaplike gebied gedurende die tydperk wat 

met die 18e eeu begin, sou 'n einde aan die biblioteek van die indivi­

dualisme maak en veranderinge teweegbring wat vandag nog hul 

6) Ibid., p. 37 . 

7) Coetzee, ibid. 

De Vleeschauwer, H.J. History of the library since the French Revoluti on. Mousaion 
81-83: 11-1 2, 1966. 

8) Coetzer, ibid. 
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voortgang het. 

2.2 Differensiasie in die biblioteekwese 

Die eenheidskarakter van die historiese biblioteek in die Weste was, 

soos uit die voorafgaande geblyk het, daarin gelee dat die sosiale en 

dokumentasiefunksie in een inrigting verenig was. Deur die inwerking 

van sekere ontwikkelinge op maatskaplike gebied sou daar egter 'n 

differensiasie van hierdie funksies plaasvind, wat tot die totstandko­

ming van nuwe inrigtings en die ontwikkeling van nuwe aktiwiteite op 

biblioteekgebied sou lei. 

Twee ontwikkelinge op maatskaplike gebied, wat met die opkoms van 

die demokrasie saamgeval het, naamlik die emansipasie van die gewone 

man, die derde stand, en later van die arbeiderproletariaat, die vierde 

stand was van die primere oorsake van die differensiasie in die negen­

tiende eeuse biblioteekwese waardeur die sosiale of openbare biblio­

teek as nuwe biblioteektipe tot stand gekom het.9 ) 

Die opkoms van die derde stand of burgery in die agtiende eeu was gro­

tendeels 'n gevolg van die materiele welvaart wat deur die Industriele 

Rewolusie meegebring is. Lede van die derde stand was gewoonlik uit 

die swak geletterde werksmassa afkomstig. l'\a gelang hul materiele 

welvaart toegeneem het, het hulle ook 'n sterk begeerte na groter gees­

telike en sosiale vryheid geopenbaar. In die proses van vrywording is 

die verwerwing van die kultuur, wat tot nou die alleenreg van die gees­

telikes en adellikes was, as doelwi t gestel. Een van die manierc: waarop 

die doelwit bereik kon word, was deur te lees. Die gevolg was 'n toene­

mende belangstelling in die literatuur en in lees, wat aanleiding gee tot 

die vermeerderin g van populere tydskrifte, die publikasie van vertolkende 

werke waarin die kuns en die wetenskap op verstaanbare wyse uitgebeeld 

9) Coetzee, ibid. 
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is, en, ten slotte, die stigting van die eerste sosiale biblioteke in Eu­

ropa en Amerika gedurende die 18e eeu. Met die ontstaan van die bur­

gerlike sosiale biblioteek van die Verligting as voorloper van die heden­

daagse openbare biblioteek verskyn die eerste tekens van 'n breuk in 

die eenheidskarakter van die historiese biblioteek. 

'n Tweede rede vir die skeuring wat in die eenheidskarakter van die 

historiese biblioteek sou intree, spruit voort uit die ontstaan van 'n 

nuwe sosiale klas, die proletariaat of Vierde Stand. 

Die opkoms van die vierde stand was grotendeels die resultaat van 

die toenemende industrialisasie wat op die Industriele Rewolusie ge­

volg het. Die tipe mens was swak ontwikkel en trek in groot massas 

in die nywerheidsgebiede saam, waar hulle onder uiters ellendige so­

siale omstandighede 'n bestaan moes maak. Weens 'n gebrek aan ont­

spanningsfasiliteite openbaar die arbeider die neiging om op ongewen­

ste wyses, soos drankmisbruik, aan sy behoeftes uiting te gee. Hul 

onderontwikkeldheid skep die behoefte aan geleenthede om oplei­

ding van die een of die ander aard te ontvang, terwyl die ontwaking 

van die demokraticse staatsvorm dit noodsaaklik gemaak het dat iets 

aan hul kulturele opheffing gedoen word sodat hulle beter burgers 

van hul land kon word. 

Die probleme wat rondom die opkoms van die proletariaat ontwikkel 

het, skep die behocfte aan maatskaplike dienste ,,wat vir die eerste 

keer <lie sosiale funksie van die biblioteek as 'n taak wat miskien deur 

·n nuwe tipe biblioteek behartig moet word, na vore bring."10) Teen 

die middel van die negentiende eeu was hierdie nuwe biblioteektipe, 

die openbare biblioteek, 'n werklikheid en is dit algerneen beskou as 

,,an educational agency, an instrument for the extension of the for­

mal educational process throughout mature life. ,,ll) 

I 0) Coetzee, ibid. 

11) Shera, j.H. Documentation and the organization of knowledge. London, Crosby 
Lockwood, 1966. p. 28. 
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In teenstelling met die historiese biblioteek wat bcide vormingslite­

ratuur aan 'n ontwikkelde leserskring voorsien het, die sosiale funk­

sie, en deur geleerdes vir studie en navorsing gebruik is, die dokumen­

tasiefunksie, l2) val die klem in die openbare biblio teek van na 1850 

op kulturele en opvoedkundige doelstellings wat op 'n uitbreiding van 

die sosiale funksie neerkom. Die dokumentasiefunksie is vanselfspre­

kend ook nog in die openbare biblioteek beoefen, maar in die weten­

skaplike biblioteke, soos universiteits- en nasionale biblioteke, wat die 

voortsetting van die historiese biblioteek was, het dit meer pertinent 

aandag gekry. 

Daar kan met De V1eeschauwer saamgestem word dat 'n essensiele 

kenmerk van die 19e eeuse biblioteek ,,is thus the creation of its bi­

polarity, or its division into scholarly and public libraries, the latter 

being caused by the social world evolution and the former by the uni­

versal scientific movement."13) 

'n Derde faktor wat tot die differensiasie van die biblioteekwese byge­

dra he t , was ,,die groei van die wetenskappe tot gespesialiseerde bedry­

we in die negentiende eeu en die skepping van 'n wetenskaplike vaklite­

ratuur wat met 'n steeds versnelde pas geproduseer word en spesiale 

eise vir bewaring en ontsluiting stel. " 14) Alhoewel di t moeilik is om 

die relatiewe belangrikheid van die invloed van die verskillende faktore 

wat deur die veranderinge, veral op natuurwetenskaplike gebied, mee­

gebring is, op die biblioteekwese aan te toon, is drie sake veral van be­
lang.1 5) 

12) Coetzee, ibid. 

13) De Vleeschauwer, H.J. The fundamental library phenomenon of our time. Mousaion 
77/78:39, 1964/65. 
14} Coetzee, ibid. 

1
9
5) Shera, ].H. Libraries and the organization of knowledge London Crosby Lockwood 

I 65. p. 40-41. " · ' · , 
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Eerstens het die groei van die wetenskappc tot gespesialiseerde bedry­

we in die l 9e eeu gelei tot die skepping van 'n wetenskaplike vakli­

teratuur wat nie alleen tot die geweldige toename in gepubliseerde 

inligting bygedra het nie, maar ook die kompleksiteit van die litera­

tuur baie verhoog het. Dit het die behoefte aan meer gespesialiseerde 

bibliografiese apparaat vir die bewaring en ontsluiting van inligting 

laat ontstaan. 

Tweedens was dit veral die inligtingsbehoeftes van die natuurweten­

skappe en di e tegnologie wat tot die verskyning van nuwe vorme van 

publikasies aanleiding gegee het. Eers was dit die tydskrif wat die 

boek as die belangrikste kommw1ikasiemedium verdring het en later 

het die v.retenskaplike of tegniese verslag weer met die tydskrif begin 

meeding. Laasgenoemde twee vorms het heel temal r.uwe probleme 

ten opsigte van die bibliografiese beheer meegebring. ,,Such drastic 

alterations in the form in which the results of scholarship are recor­

ded and disseminated compel equall y unorthodox innovations in li­

brary and bibliographic methods."16) 

'n Derde kenmerk van die moderne wetenskap wat belangrike invloe­

de sou ui toefcn, was die aard van die navorsing self. In teenstelling 

met die verlede word die beoefening van wetenskaplike en navorsings­

ak tiwiteite 'n ondcrneming wat deur groepe in plaas van individue 

bcdryf word. Dit is di e gevolg van die koste en kompleksiteit van 

die navorsingsproses, maar di t spruit ook uit die interdissiplinere be­

nadcring voort 1rnt noodsaaklik geword het om die probleme van die 

rnodeme tyd die hoof te kan hied. Verder was die beoefening van 

wetens kaplike aktiwiteite ook nie rneer net to t die akademiese we­

reld bcpcrk nie. Die han del en die nywerheid het ervaar dat, om hul 

produk te verbeter en hul afset te vergroot, navorsing gerig op hul 

probleme 'n noodsaaklikheid geword het. Ook die staat begin om 

16) Ibid., p. 40. 
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navorsing op 'n steeds groter skaal te ondemeem. 

Hierdie on twikkelinge op wetenskapli ke gebied het steeds grater ei-

se aan die dokumentasiefw1ksie van die wetenskaplike biblioteek be­

gin stel. Die omvang van die literatuur en die verskeidenheid van pu­

blikasievorme, wat versamel en bewaar moes word, het aangegroei; 

die aard van die gebruikers se literatuurbehoeftes het vereis dat die 

ontsluiting van die materiaal meer volledig en intensief moes geskied; 

en uitwendige omstandighede, soos nywerheidsnavorsing, het sneller 

beskikbaarstelling van inligting noodsaaklik gemaak. ,,This means 

that any system of bibliographic organization must be designed to 

make readily available the extensive and increasingly intricate accumu­

lations of technological and operational literature as well as the litera­

ture of scholarship."17) 

Die invloed van die faktore wat uit die ontwikkelinge op wetenskap­

like gebied voortgespruit het, het nie alleen die differensiasie tussen 

die openbare en die geleerde biblioteek bevorder nie, maar sou in toe­

nemende mate as stimulus dien vir die ontplooiing van die dokumcn ta­

siefunksie tot 'n gespesialiseerde aktiwiteit, binne sowel as buite die 

konvensionele biblioteekwese. 

2.3 Die totstandkoming van dokumentasie as gespesialiseerde aktiwi­

teit 

Hoewel die dokumentasiefW1ksie, wat die versameling, die bewaring, 

di e on tslui ting en die beskikbaarste lling Yan inligting inhou, reg van 

die begin af deel van die biblioteekwese was, het die bewaarfunksie aan­

vanklik voorop gestaan en het die ontwikkeling van bibliografiese or­

ganisasie op biblioteekgebied traag verloop. Die historiese biblioteek 

van voor die agtiende eeu het 'n relatiewe kkin en eenvormige versame­

ling monog1afiese werke gehad en sy gebruikers, wat uit geleerdes en 

l 7) Ibid., p. 42. 
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studente bestaan het, het nie moeilike eise aan die bibliografiese or­

ganisasie gestel nie. Gevolglik het die stimulus om tot vem uwing te 

kom grotendeels ontbreek. Die toename in gedrukte materiaal gedu­

rendc die 18e en die 19e eeu, die opkoms van die wetenskaplike tyd­

skrif en di e meer gespesialiseerde inligtingsbehoeftes, wat deur die 

groei van die wetenskappe tot gespcsialiseerde bedrywe meegebring 

is, het egter tot 'n bewuswording by bibliotekarisse gelei dat 'n be­

hoef te aan be ter metodes van bibliografiese organisasie bestaan het.18) 

'n Eerste manifestasie van die 19e eeuse bibliotekaris se bewuswor -

ding van die probleme en belangrikheid van bibliografiese organisasie 

en beheer vind ons in die ontstaan van die tydskrifindeks. Teen die 

middel van die l 9e eeu het tydskrif te alreeds twee eeue bestaan en 

'n uiters belangrike rol as kommunikasiemedium in die wetenskapli-

ke lewe vervul. Baie tydskrifte het egter geen indekse bevat nie en 

daarby het inligting oor dieselfde onderwerp in verskillende tydskrif-

te verskyn. Om beter beheer oor die onderwerpsinhoud van die tyd­

skrifliteratuur te kon uitoefen, het William F. Poole en sy medewer­

kers aan die biblioteek van die Universiteit Yale in Amerika in 1848 

met die eerste voorbeeld van 'n tydskrifindeks19) begin waarin 'n 

aantal tydskrifte volgens onderwerp geilidekseer is. 

Die probleme van bibliografiese beheer wat deur die snelgroeiende 

getal tydskrifte veroorsaak is, het nie net bibliotekarisse gestimuleer 

om na oplossings te soek nie, maar ook nie-bibliotekarisse. In die 

,·erband word veral aan wetenskaplikes en navorsers op die gebied 

van die natuur- en toegepaste wetenskappe gedin k. Hierdie groep 

verbruikers van inligting het reeds op 'n vroee stadium die behoefte 

aa.n doeltreffende kommunikasie van wetenskaplike inligting getoon. 

18) Shera, j .H. e11 Ega11, M.E. reds. Bibliographic organiza tion ... Chicago, University of 
011cago Press, 195 l. p. 78. 
19) Sh era, j .H. Documentation and the organization of knowledge. London , Crosby 
Lockwood, 1966. p. 25. 
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Gedurende die 16e eeu ontstaan die praktyk om kennis by wyse 

van persoonlike briefwisseling tussen geleerdes uit te ruil. Nadat die 

getal wetenskaplikes en die wetenskaplike werksaamhede verder 

toegeneem het, kom die wetenskaplike tydskrif na vore. Op die wy-

se kon 'n grater getal lesers die inligting makliker bekom as per brief 

of deur 'n boek te publiseer. Die eerste wetenskaplike tydskrif is in 

1665 deur die Royal Society as sy Philosopmcal Transactions gepu­

bliseer. 20) Die tydskrifliteratuur se getalle het so vinnig aangewas dat 

<lit saam met die baie pamflette, verslae, patente en ander vorms van 

gespesialiseerde materiaal, wat vir die wetenskaplike dikwels die pri­

mere bronne van inligting vorm, 'n situasie geskep het wat dit vir die 

individu onmoontlik gemaak het om met die verskyning van nuwe in­

ligting tred te hou. Uit die nood word die uittrekseltydskrif gebore 

as 'n tipe tydskrif wat op 'n terrein of terreine van die kennis, uittrek­

sels verskaf van alle belangrike en resente geskrifte en dokumente wat 

gedurende 'n sekere periode verskyn het. Die vroegste voorbeeld van 

'n uittrekseltydskrif was die Pharmaceutisches Centralblatt (later be­

kend as die Chemisches Zentrallblatt) wat in 1830 begin verskyn het 

en vandag nog bestaan. Volgens Bradford moet die begin van doku­

mentasie as aktiwiteit, wat die ordening van die groeiende literatuur­

stroom in belang van die gebruikers ten doel gehad het, na die ontstaan 

van die uittrekseltydskrif teruggevoer word. ,,Allthough the beginnings 

of documentation may be traced to the earliest catalogues of printed 

books, and the first catalogues were classed catalogues, the real com­

mencement of the art of documentation was the appearance of periodi­

cals designed to give abstracts of current scientific literature."2l) 

20) Kmger, C.M. Die mligtingsprubleem. Pretoria, Universiteit van Pretona, 1964. p. 4. 
2 1) Bradford, S.C. Documentation. London, Crosby Lockwood, 1948. p. 58. 
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Naas die beheersing van die tydskrifliteratuur was daar ook verdere 

. pogings deur die tradisionele bibliotekaris om b eter metodes vir bi­

bliografii:.:se organisasie daar te stel. In Engeland werk Panizzi die be­

ginsels waarop die ou teurskatalogus gebaseer moe t word, uit, soos 

blyk uit die ,,Catalogue of printed books in the Library of the Bri­

tish Museum" wat in 1841 gcpubliseer word, terwyl Edward Edwards 

in sy ,,Handbook of library economy" (1859) die voordele van die 

geklassifiseerde onderwerpskatalogus teenoor die alfabetiese katalo­

gus sterk propageer. 22) In Amerika beywer Charles C. Jewett en sy 

tydgenote hulle vir die daarstelling van 'n groot nasionale bibliogra­

fiese sentrum en 'n gesamentlike katalogus van die besit van Amerika 

sc vernaamste biblioteke, terwyl Charles Ammi Cutter sy ,,Rules for 

a dictionary catalogue" saamstel ,,which still remains one of the 

best treatments o f subject cataloguing that the profession has pro­
duced. "23) 

Vir hierdie pioniers was die doelstelling van die biblioteek geld: ,,in 

the provision of the bibliographic machinery necessary to provide 

both physical and subject access to printed records."24 ) Die gevolg­

trekking waartoe Shera kom, en waarmee hierdie ondersoeker saam­

stcm, is <lat die biblioteekwese en die dokumentasie teen die einde 

van die 19e eeu, wat betref die funksie van die versameling, die bewa-

1·ing, die on ts I u i ting en die beskikbaa.rstelling van inligting uit die li­

teratuur tot 'n hoe mate onafskeidbaar in hul ontwikkeling was. 

,,They arose in response to the same needs, employed common basic 

procedures, were directed toward almost identical objectives, and 

in many instances were advanced by tl1e same practitioners. ,,2 5) 

22) Ibid., p. 14. 

23) Shera, ibid. 

24) Ibid., p. 27. 

25) Ibid. 
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Gedurende die twintigste eeu sou dokumentasie as gevolg van ver­

skillende invloede ontwikkel tot 'n gespesialiseerde aktiwiteit, wat 

steeds meer buite konvensionele biblioteke om bedryf is, en wat na 

die Tweede Wereldoorlog ook onder ander benan1inge soos inligtings­

werk bekend geraak het. 

In die ontwikkelingsgang van dokumentasie is daar twee hoofstro­

minge wat deurgaans aangetoon kan word, naamlik die ontsluiting 

van inligting en die beskikbaarstelling van inligting, wat deur Loo­

sjes26) onderskeidelik aktiewe en passiewe dokumentasie genoem 

word. 

2.3.1 Ontsluiting van inligting 

Ten spyte van die pogings van die konvensionele biblioteekwese in 

die l 9e eeu om nuwe tegnieke vir bibliografiese organisasie, soos on­

derwerpskatalogisering en kennisklassifikasiesisteme te ontwikkel, 

het dit spoedig geblyk dat hulle minder geskik was vir die ontsluiting 

van inligting in brokstukke, soos in die geval van afsonderlike tyd -

skrifartikels of in versamelings van gespesialiseerde nie-boekmateriaal 

van 'n tegniese aard. 

Teen die agtergrond van 'n steeds toenemende literatu urstroom, al 

groter spesialisering van kennisterreine en daarmee saam van navor­

singsaktiwiteite, het 'n behoefte aan meer doeltreffende tegnieke en 

apparaat vir die bibliografiese organisasie van inligting ontstaan . Die 

behoefte is die sterkste gevoel op di e terreine van di e natuurwetenskap­

pc en die tegnologie ,, where the need first existed to organize more mi­

nutely the recorded information of a narrow defined subject field in 

support of intensive research demands."2 7) Gevolglik het persone wat 

26 ) Loosjes, Th. P. On documentation of scientific litera ture. London, Butterworths, 
1967 p. 5. 
27) Becher, f. en Hayes, R.M. Informa tion storage and retrieval: tools, clements, theories. 
New York, Wiley, 1967. p. 39. 
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hierby betrokke was, soos natuurwetenskaplikes en ingenieurs, begin 

om die ontwerp van gespesialiseerde inligtingstelsels te bestudeer. 

Aangesien die persone eerstens geihteresseerd was in nuwe maniere 

waarop gespesialiseerde inligting georganiseer en gebruik kon word, 

,,they tend to view information sys tems in a broader sense than tra­

ditional librarianship by including the entire process from original 

publication of material to its ultimate dissemination from the infor­

mation system."28) Dokumentasie-instellings in verskillende lande, 

en veral die International Federation for Documentation, het almal 

'n gemeenskaplike doel nagestreef, naamlik ,,to create new tools 

which can be applied to the mass information problem of our time"29 ) 

Die probleme waarmee die dokumentaliste hul besig gehou het, was 

nie vreemd aan die biblioteek nie, dog omstandighede, soos die ver­

meerdcring in gepubliseerde kennis en toenemende spesialisasie op 

wetenskaplike gebied, het dit allecn meer kompleks gemaak. 

Vcrskillende faktore het daartoe bygedra dat die bibliotekaris in die 

negen tiende eeu en daarna nie voldoende aandag geskenk het aan die 

oplossing van die probleme van bibliografiese organisasie wat hoof­

saaklik as gevolg van die ontwikkelinge op natuurwetenskaplike en 

tcgnologiese geb icd na vore gekom het nie. 

Die verkleefdheid van die konvensionele bibliotekaris aan die boek 

as die bclangrikstc medium waarmee hy werk, in plaas van die inlig­

ting self, afgesien van die vorm waarin dit voorkom, was een van die 

rcdes waarom die bibliotekaris te stadig by veranderende ornstandighe­

de aangepas het. Ook die feit dat die oorgrote meerderheid bibliote­

karisse 'n gcesteswetenskaplike c:;gtergrond gehad het , was 'n struikel­

blok . Die gebrek a.an die regte vakagtergrond het die bibliotekaris 

daarvan weerhou om die probleme Yan natuurwetenskaplike doku-

28) Ibid., p. 43. 
29) lbjd., p. 45. 
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mentasie aan te pak. Dit het horn ook afsydig teenoor die moont­

likhede van meganisasie en outomatisasie laat staan, en hy het die 

sake eerder aan die natuurwetenskaplike en ingenieur, wat in die 

probleme van bibliografiese organisasie geihteresseer geraak het, oor­

gelaat. 

Waarskynlik die belangrikste oorsaak, weens die tydstip waarop dit 

plaasgevind het, was die in tense belangstelling wat gedurende die 

laaste helfte van die negentiende eeu wereldwyd in die opvoeding 

van die volksmassas gekom het en waarby veral die openbare biblio­

teekwese betrek is. Die konvensionele biblioteekwese het in so 'n 

mate by die beweging betrokke geraak dat dit hul aandag van die 

dringende probleme van bibliografiese organisasie afgetrek het. Nou 

was dit ongelukkig juis op die tydstip dat ontwikkelinge op weten­

skaplike, handels- en nywerheidsgebied en die staatsadministrasie 

hoer eise aan die tydige en doeltreffend e beskikbaarheid van inlig­

ting begin stel het. 

Terwyl openbare bibliotekarisse aan die einde van die 19e eeu en die 

begin van die 20e eeu hul in 'n toenernende mate op die sosiale funk­

sie van die biblioteek toegespi ts het en akademiese biblioteke die be­

waringsfunksie voorop gestel het, on twi.kkel ,,dokumentaliste" ak­

tiewe dokumentasie deur die aanpassing van die tradisionele biblio­

teektegnieke, klassifikasie en b.talogisering, en deur die skepping 

van nuwe rnetodes van bibliografiese beheer in die vorm van indek­

sering en abstrahering ,,to gain precise subject accc~s to serial litera­

ture and a vari ety of non-book material which was characterized b y 

rapid growth."30) In teenstelling met die opkoms van die openbare 

biblioteek wat as 'n differensiasie in die biblioteekwese beskou kan 

word, omdat dit ander oogmerke as die geleerde biblio teek nagestreef 

30) j efferso14 G. Libraries and society. Cambridge, Clarke, 1969. p. 95. 
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het, is die ontwikkeling van aktiewe dokumentasie bloot 'n uitbouing 

van die tradisionele biblioteek se dokumentasiefunksie. As sodanig 

verteenwoordig dit egtcr ook 'n verwydering van die tradisionele bi­

blioteek, veral waar laasgenoemde nagelaat het om dit wat sy eerste­

geboortereg was, self te on twi kkel. 3 1) 

Die kloof tussen die konvensionele en nie-konvensionele biblioteek­

wese word vergroot deur die direkte invloed wat die Tweede Wereld­

oorlog op die probleme van inligtingsbeheer uitgeoefen het. Die oor­

log het 'n aanmerklike versnelling van ontwikkelinge op natuurweten­

skaplike en tegnologiese gebied meegebring. Dit het op sy beurt die 

behoefte aan meer en beter ontsluiting van gespesialiseerde inligting 

laat toeneem, 32) want die oorlog lei tot ,,an upsurge in the use of 

non-book media for information storage and transmission, it accele­

rated both the volume and tum-around urgency of information re­

quests, and it narrowed areas of specialization while it made these 

areas interdependent."33 ) Daarby het baie ongepubliseerde materiaal 

gedurend e die oorlogsjare geakkumuleer en dit het die tempo van pu­

blikasie direk na die oorlog vinnig laat toeneem.34) Die tendens om 

op tradisionele biblioteektegnieke te verbeter is verskerp ,,and many 

experiments were started with machine-sorted punched cards (the 

beginnings of semi-mechanisation) on the one hand, and photogra­

phic film devices like the Rapid Selector on the other. ,,35) 

Ongeveer dieself de tyd begin die Amerikaners om die begrip ,,infor-

31) Shera, op. cit., p. 36. 

32) Id. The present state of education and training in documentation, information science 
and-special librarianship in the United States. (In International Federation for Documentation. 
31st Congress, Washington, 1965. F.I.D. proceedings. Washington, Spartan books, 1965. p. 33 ). 
33) White, H.S. Profess ional identity: Revolt of the sc1enllsts. Wilson library bulletin: 
44: 55 1, 1970. 
34) Kent, A . Textbook on me chanized information retrieval. 2nd ed. New York, Inter­
scicncc, I 966. p. 5. 

35) Cob/ans, H. Use of mechanised methods in documentation work. London, Aslib, 
1966. p. 3. 

34 



mation retrieval" in plaas van dokumentasie te gebruik. Daardeur 

is die bestaande verwarring rakende die onsekerheid tussen biblio­

teekwese en dokumentasie verder vererger. Coblans beweer dat ,,in­

formation retrieval" losweg gebruik is ,,as the generic term for the 

retrieval of references, documents and data, but in practice it near­

ly always means document retrieval."36) Let ons egter op die ont­

wikkelingstendense gedurende die tyd in die Verenigde State dan 

blyk dit dat die b egrip ten nouste aan gemeganiseerde inligtingsont­

sluiting gekoppel geraak het. 3 7) 

2.3.2 Inligt£ngsdiens 

Die ander pool van dokumentasie naas ontsluiting is die herwinning 

en beskikbaarstelling van inligting. Die aspekte is ten nouste verbonde 

aan wetenskaplike ondersoek en spruit voort uit die navorser se dele­

gering van sy taak om self die inligting te soek, aan 'n ander funksio­

naris, die bibliotekaris of die dokumentalis. 38) 

Die ontwikkeling van inligtingsdiens het saamgehang met die opkoms 

van die natuurwetenskappe en die toename van natuurwetenskaplike 

en toegepaste navorsing, want dit was die beoefenaars van hierdie ter­

reine wat b ereid was om die ops poring van inligting te delegeer. 39) 

Dit was ook op hierdie gebiede dat die opvatting ontstaan het, ,,that 

the library should help in the task of giving information to research 

workers without waiting for them to ask for it - should disseminate 
as well as collect information ... 40) 

36) Ibid. 
37) Mooers, C.N. The next twen ty years in information retrieval; some goals and predictions. 
American documen tation 11 : 229, 1960. 

38) L oosjes, op. cit., p. 67. 

39) Foskett, D.j. Information service in libraries. 2nd ed. London, Crosby Lockwood, 
1970. p. 2. 
40) Ibid., p. 6. 
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Die volgende faktore op die gebied van die natuur- en toegepaste 

wetenskappe het tot die ontwikkeling van passiewe dokumentasie 

of inligtingsdiens bygedra. Eerstens het die toenemende st room van 

publikasies dit vir die navorser onmoontlik gemaak om van alles op 

hoogte te bly en nog sy eie werk ook te doen. Tweedens het die aard 

van natuurwetenskaplike navorsing, wat op die ontdekking van feite 

berus, die dclegering 'aJ1 inligtingswerk moon tlik gemaa k. Die navor­

ser kan aan iemand anders beduie wat h . soek en clan die opsporing 

van die f ei le aan die inl igtingsbeampte oorlaat. Di t is veral die toege­

paste we tenskaplike wat bereid is om van hierdie metode gebruik te 

maak. 

Die derde fakto r wat waars kynlik die vernaamste bydrae tot die on t­

wikkeling van 'n meer daadwerklike inligtingsdiens gelewer het , spruit 

uit die toepassing van navorsing in nywerheidsverband voort. In die 

nywerheid is resultate van die eerste belang, en terwille van koste en 

die dringendheid van on twikkelingswerk is di t meer lonend bevind 

om 'n inligtingsbeampte te gebruik wat met grater doeltreffendheid 

inligtingswerk vir die prak tiserende wetenskaplike kan doen. ,,All 
these devel opments led inevitably to the idea of a seniee of informa­

tion provided by one of the staff who would be in touch with all the 

lab oratory work, but whose primary duty would be to organize the 

literature - and to get to know all other possible sources o f useful 

information. " 41 ) 

Die idee van inligtingsdiens of passiewe dokumentasie was n ie vreemd 

aan die konvensionele biblioteekwese nie, maar die klem het in seke­

re b ib lioteektipes, soos universiteits- en kollegebiblioteke, meer op 

die onderrig in die gebruik van die biblioteek en sy bronne of h ulp­

verlening by die opsporing van inligting as op die direkte verskaffing 

van die inligting self geval. In die gespesialiseerde vakbiblioteke was 

41 ) Ibid., p. I 0. 
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daar 'n sterk neiging om die gevraagde inligting aan die gebruiker 

te verskaf,42) maar aangesien konvensionele biblioteke skynbaar 

nie doeltreffend in die opsig kon slaag nie, het inligtingsgcbruikcrs 

self begin om metodes te ontwikkel wat beter in hul behoeftes kon 

voorsien. 43 ) 

Alhoewel raakpunte met die konvensionele biblioteekwese bly voort­

bestaan, ontwikkel die dokumentasie in die twintigste eeu sodanig 

dat 'n verwydering van die konvensionele biblioteekwese in tree. Die 

omvang en intensiteit van die inligtingsbehoeftes vereis dat mccr doel­

treffende inligtingsdienste ontwikkel word. Dit geskied hoofsaaklik 

in twee rigtings, naamlik die verskillende vorms van lektuurberigdien­

ste, wat daarop gemik is om die gebruikers op hoogte van nuwe inlig­

ting te hou, en die beantwoording van navrae wat veel verder deurge.t rek 

word, soos in gevalle waar ook gepoog i~ om die cvaluering van 

inligting te onderneem. 

Aan die ander kant het verskerpte problernc op die gebied van oiblio­

grafiese organisasie, dit wil se aktiewe d okumentasie, vcreis dat nuwe 

middele en metodes gevind word sodat 'n grater mate en diepte van 

inhoudsontleding deur inligtingsontsluiting Yerkry kon word. Pioniers­

werk is in die verband deur Amerikaners soos Mortimer Taube (koor­

dinaat-indeksering) en Calvin Mooers (gemeganiseerde kodering) en 

die lndiese biblioteekkundige, Ranganathan, (fasetanalise) gedoen. Die 

beskikbaarheid van meganiese en elektroniese hulpmiddcle in die vorm 

van ponskaartmasjiene en rekenaars het meegehelp om ekspnimente­

ring en ontwikkelingswerk met gemeganiseerde indeksering, abstrahe­

ring en vertaling te stimuleer. 

42) _Rofhstein, S. pie developmef!t of _refen;nce se_rvices through academic traditions, 
public hbrary practice and special hbranansh1p. Chicago, Association o f College and Re· 
ferencc L1branes, 1955. p. 103. 

43) White, ibid. 

37 



2.4 Inligtingswerk en inligtingkunde 

Die afsydigheid van die konvensionele bibliotekaris ten opsigte van 

die probleme van bibliografiese organisasie en sy gebrekkige belang­

stelling in die hen utting van tegnologiese hulpmiddels het daartoe 

bygedra dat die ontwikkelingswerk op die gebied grotendeels deur 

nie-bibliotekarisse, soos navorsers en ingenieurs, gedoen is. Verder 

het die omvang en intensiteit van inligtingsprobleme ook die aandag 

van wetenskaplikes uit dissiplines soos die wiskunde, linguistiek, 

psigologie en rekenaarwetenskap begin trek ,,as they became aware 

of and were captivated by the complexities of information transfer 

problems. " 44) 

Uit hierdie smeltkroes van benaderings ontwikkel daar in die Ver­

enigde State in die sestiger jare die begrippe ,,inligtingswerk" en 

,,inligtingkunde" vir die terrein van aktiwiteite wat met verloop van 

tyd ook as gespesialiseerde biblioteekwese, dokumentasie en inlig­

tingsontsluiting (,,information retrieval"} bekend gestaan het. 

Aanvanklik het die problematiek van die prosessering en oordrag van 

inligting ook as ,,science information", weens die noue bande met 

die natuurwetenskappe, bekend gestaan.45) In 1961en1962 vind 
daar twee konferensies oor die opleiding van ,,science information 

specialists" aan die Georgia Institute of Technology plaas.46) Die 

twee konferensies het vier belangrike resultate opgelewer.4 7) 

Eerstens word vir die eerste maal duidelik tussen die inligtingswerker 

44). Taylo_r, R.S. ~rofessional aspects of information science and technology (In Annual 
review of mformat10n science and technology, vol. I, 1966. New York, lnterscience Pu­
blishers, 196 7. p. 19). 

45) Cohan, L. and Craven, K. Science information _personnel; the new profession of in­
formation combining science, librarianship and foreign language. New York, Modern 
Language Association of America, 1961. p. I. 

46) Conferences on training science information specialists, Georgia Institute of Techno­
logy, Atfanta, 1961, 1962. Proceedings. Atlanta, Georgia, 1962. 
47) Taylor, op. cit., p. 19. 
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en die inligtingk undige onderskei, wat op 'n onderskeid tussen die 

tegnologie en di e wetenskap neerkom. 

Tweedens word die begrip inligtingkunde vir die eerste maal omskryf, 

alhoewel in die bepaalde definisie nie tussen die tegnologie en die we­

tenskap onderskei word nie. ,,Information science : The science that 

investigates the properties and behaviour of information, the forces 

governing the flow of information and the means of processing infor­

mation for optimum accessibility and usability. The processes include 

the origination, dissemination, collection, organization, storage, re­

trieval, interpretation and use of in formation. The field is derived 

from or related to mathematics, logic, linguistics , psvchology, compu­

ter technology, operations research, the graphic arts, communications, 

library science, management, and some other fields ." 

Derdens het verslae van interdissiplinere werk en programme in die 

kommunikasie- en inligtingswetenskappe aan sekere Amerikaanse uni­

versiteite die aandag gevestig op die moontlike interaksie tussen oplei­

dingsprogramme in inligtingkunde en die in die meer basiese weten­

skappe. 

Vierdens het twee nagraadse opleidingsprogramme direk uit die byeen­

komste van 1961/62 voortgevloei, naamlik die aan die School of In­

formation Science te Georgia Institute of Technology en aan die Divi­

sion of the Information Sciences van Lehigh University. In nie een 

van die twee gevalle was daar 'n bestaande opleiding~µ·ogram vir bi­

bliotekarisse aan dit mrigtings nie. 

'n Laas te besluit van die 1962 konferensie te (;eorgia Institute of 

Technology, waarvan kennis geneem moet word, is om nie meer die 

terme ,,dokumentasie" en ,,do kumentalis" tt> gebruik nie: 

,,Documentation and documentalist. We have avoided use of these 

two terms because of the wide variation in their use and in the nu­

mernus interpretations of their meaning. We sugges t, therefore, if 
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anyone should wish to use these terms he should state his particular 

definition. " 4 8) 

Die betekenis van hierdie besluit is dat die begrip dokumentasie nooit 

dieselfde inslag in Amerika as in Europa gevind het nie en <lat dit 'n 

weerspieeling is van die bewuswording dat die inligtingsprobleem aan 

alle dokumentasie-aktiwiteite ten grondslag le. 'n Studie van die ken­

merke en vloei van inligting sou dus meer korrek deur die begrip ,,in­

ligtingkunde", en die praktyk van inligtingswerk deur ,,inligtingsteg­

nologie" weergegee word. In Europese lande was ,,dokumentasie" 

die gevestigde begrip vir die aktiwiteite wat met die nie-konvensione­

le biblioteekwese geassosieer is. Die begrip dokumentalis is in Europa 

soms ook in 'n meer algemene betekenis gebruik om 'n bibliotekaris, 

'n literatuurontleder of 'n stelselontwerper op die hoer vlak of 'n teg­

nikus betrokke by reprografiese werk op 'n laer vlak in te sluit.49) 

ogtans is Amerikaanse skrywers van mening dat die Europese doku­

mentalis in hoofsaak met die Amerikaanse ,,science information spe­

cialist" ooreengestem het in terme van die werk wat hy gedoen het 

en sy sterk natuurwetenskaplike of tegniese agtergrond.50) 

Die belangrike verskil wat in die middel sestiger jare tussen Europese 

lande en die Verenigde State oor die omvang en die inhoud van die 

nie-konvensionele biblioteekwese bestaan het, is dat in die Verenigde 

State reeds 'n besliste onderskeid tussen die tegnologie en die weten­

skap van inligtingswerk gemaak is. Hierdie afleiding word deur 'n op­

name van Salton gesteun, waarin hy bevind dat daar in die vroeg ses­

tiger jare nog min navorsing op inligtingkundige gebied in Wes-Euro-

pa gedoen is en dat met enkele uitsonderings die verwa.ntskappe tussen 

48) Conferences on training science information specialists, op. cit., p.I 15. 

49) Malin, M. V. Trip report. American documentation 13: 401, 1962. 
50) Ibid. 
Tay lor, op. cit., p. 29. 
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die basiese wetenskappe en inligtingswerk ook nog nie verk en is 

nie. 51 ) 

Die gebruik van die begrip ,,dokumentasie" in lande buite die Ver­

enigde State verwys dus in hoofsaak na die tegnologie van inligtings­

werk, en wanneer die begrip ,,inligtingkunde" wel gebruik is, was 

<lit nie sinoniem met ,,research and development in the information 

field, but a highly specializec;l form of bibliographic service to scien­

tific and scholai·ly research. In Europe especially, the use of the 

term seems closer to 'documen ta ti on' than to the investigatory acti­

vities that characterize it in the United States."52} In 1966 stel die 

Russiese skrywer, Mikhailov, egter die begrip ,,informatika" as naam 

vir die dissipline van wetenskaplike inligting voor, 53) om sodoende 

die terminologiese verwarring verder te vergroot. 

2.5 Samevatting 

Die biblioteekwese het oor 'n tydperk van ongeveer tweeduisend jaar 

na sy ontstaan 'n eenheidskarakter vertoon. Gedurende hierdie tyd­

perk het die klem in biblioteekwerk op die versameling, die bewaring, 

die ordening en die beskikbaars telling vir gebruik van die skriftelike 

rekords van die samelewing geval. Die kenmerk e van die historiese bi­

blioteek wat die sterkste opval, is sy geleerde karakter en die feit dat 

sy diens te in die reel net tot die beskikking van 'n eksklusiewe groep 

gebruikers, meesal geleerdes en studente, was. In wese he t die histo­

riese bib li oteek dus 'n sterk beklemtoonde dokumentasiefunksie in 

sy <liens aan die geleerdheid geopcnbaar. Van die begin af was daar 

~A~. ~a~~'4'.• G. Automatic information processing in Western Europe. Science 144: 626-

52/ Shera, f.H. en Mcfarlaiid, A .S. Profess ional aspec ts o f in formation science and tcch­
no ugy (In A.nnual review of 1n format10n science and tech :10logy , vol. 4, 1969. Chicago, 
Encyclopaedia Bntannica, 1969. p. 443 ). 

?3 ) Foskett, D.j. Progress in documentation: Informa tics. j ournal of documentation 
26 : 340, 1970. 
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egtc r ook tekens van 'n sosiale funksie insoverre die biblioteek ook 

literatuur vir ander doeleindes, soos vir algemene vorming, aan sy ge­

bruikers verskaf het. 

Ontwikkelinge op maatskaplike gebied vanaf die 18e eeu, wat met die 

vrywording van die gewone man en die Industriele Rewolusie saam­

gehang het, lei tot die opkoms van nuwe sosiale klasse soos die bur­

gery en die arbeiderproletariaat. Op hulle beurt skep die burgery en 

die arbeiderproletariaat weer 'n behoefte aan sosiale dienste, waaron­

der die openbare of sosiale biblioteekdiens ook tel, en <lit <lien as 'n 

belangrike aanleiding tot die skeuring in die eenheidskarakter van die 

historiese biblioteek in terme van 'n differensiasie in sosiale en doku­

mentasiebiblioteke. Die differensiasietendem. word verder aangehelp 

deur die groe i van die wetenskappe to t gespesialiseerde bedrywe en 

die totstandkoming van 'n sterk uitdeinende vakliteratuur, veral op 

die gebied van die natuurwetenskappe en tegnologie, waardeur 'n be­

hoefte geskep word aan meer doeltreffende bibliografiese organisasie 

van die rekord en meer daadwerklike inligtingsdienste, en wat dus 

tot 'n grater beklemtoning van die dokumentasiefunksie aanleiding 

gee. 

Gedurende die twintigste eeu bet die dokumentasiefunksie, wat in em­

brio reeds in die historiese biblioteek aanwesig was, tot 'n aktiwiteit 

ontwik kel wat sovecl nuwe fasette vertoon het dat daar tussen die 

konvensi onele en di e nie-konvens1onele biblioteekwese onderske1 kon 
word. 

Bepaalde fa ktore het op die een of die ander wysc tot die groei van 

die nie-konvensionele biblioteekwese bygedra. Een van die vernaam­

ste hiervan is ongetwyfeld die kenmerh verbonde aan die ontwikke­

lingc wat op natuurwetenskaplike en tegnologiese gebied plaasgevind 

het. Die gra ter getalle wetenskaplikes, die enorme bedrae geld wat 

aan navorsing bes tee is en die toepassing van navorsing in die n ywcr-
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heid het alma! tot die groeiende belangrikheid van inligtingswerk 

of die dokumentasiefunksie bygedra. Verdere faktore is die grater 

toevloei van inligting; die gewoontes van gebruikers, byvoorbeeld die 

tegnoloe, wat <lit verkies <lat iemand anders inligtingswerk vir hulle 

doen; die toetreding van nuwe soorte personeel, soos natuurweten­

skaplikes en ingenieurs sander formele biblioteekopleiding tot die 

terrein van inligtingswerk; die ontstaan van nuwe soorte inrigtings op 

inligtingsgebied, soos die gespesialiseerde inligtingsentrum; en ten 

slotte het die tradisies van die biblioteekwese oak bygedra tot die ont­

wikkeling van die nie-konvensionele biblioteekwese. 

Die aard van die ontwikkeling van die nie-konvensionele biblioteekwe­

se blyk onder andere uit die terminologie wat gebruik is om die ter­

rein van aktiwiteite aan te dui: Ao.nvanklik word die begrip dokumen­

tasie gebesig as die naam vir die meer gespesialiseerde vorms van in­

ligtingson tslui ting en -verskaffing. In Wes-Europa vind dokumentasie 

inderdaad soveel inslag <lat <lit selfs vandag nag redelik algemeen ge­

bruik word. Jn Groot-Brittanje en die Verenigde State kom gespesiali­

seerde biblioteekwese vanaf 'n vroee stadium in die twintigste eeu voor 

en is <lit sinoniem met 'n meer aktiewe inligtingsdiens en 'n meer diep­

gaande on tslui ting van inligting. a die Tweede Wereldoorlog tree die 

begrip inligtingson tsluiting (,,information retrieval") in die Verenigde 

State na vore en word <lit redelik sterk met gemeganiseerde ontsluiting 

van inligting verbind. 

Dokumentasie het nooit di eselfde inslag in die Verenigde State as in 

Wes-Europa gevind nie, en vanwee die besef <lat inligting die sentrale 

plek in die beoefening van die dokumentasie funksi e inneem, word 

inligtingswerk of ,,information techn ology" as begrip geformuleer, 

wat die werk wat gedoen word, aandui, en daarteenoor die begrip in­

ligtingkunde of ,,information science" vir die wetenskap van inligtings­

werk . 'n Paar jaar nadat di e Amerikaners bewustclik 'n onderskeid 
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tussen die tegnologie en die wetenskap gemaak het, stel Russiese in­

ligtingspesialiste die term informatika 54) vir die wetenskap van inligting 

voor. 

Voortaan sal die terme inligtingswerk en inligtingsfunksie eerder as 

dokumentasie en dokumentasiefunksie gebruik word. 

Terwyl dit nou duidelik is dat inligtingswerk uit die dokumentasie­

funksie van die historiese biblioteek voortgevloei het, maar weliswaar 

daarna tot 'n gespesialiseerde terrein ontwikkel het, wat wel van die 

konvensionele biblioteekwese onderskei kan word, is die vraag wat 

die diepere verb and tussen die twee terreine, soos deur biblioteekkun­

de en inligtingkunde verteenwoordig, is. 

In hierdie hoofstuk het die klem sterk op die ontwikkeling van die do­

kumentasie- of inligtingsfunksie geval. Dit strook met die situasie in 

die praktyk waar die sosiale funksie, hoewel dit in die vorm van die 

onderskeie sosiale biblioteektipes 'n redelike kwantitatiewe ontwikke­

ling belcef het, in vergelyking met die inligtingsfunksie nie naastenby 

in dicselfde mate in die praktyk 'n toepassing gevind het nie. 

54) In E:iropese lande word die term ook in verband met rekenaarwetenskap gebruik. Verge­
ly k vcrdcr paragraaf 3.3.3.2 van hicrclie studie. 
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3 DIE TERREINE VAN BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGKUNDE 

3.1 Inleiding 

In die vorige hoofstuk is bevind dat daar sedert die helfte van die ne­

gentiende eeu 'n differensiasie in die biblioteekwese onder invloed 

van ontwikkelinge op maatskaplike gebied ingetree het, waardeur die 

sosiale en die inligtingsfunksie onderskei is as die taak wat deur ver­

skillende ripes inrigtings tot uitvoer gebring word. aas die differen­

siasie van die sosiale en die inligtingsfunksie in die tradisionele biblio­

teekwese het faktore, soos die ontwikkelinge wat op die gebied van 

die natuur- en toegepaste wetenskappe plaasgevind het, so 'n sterk 

invloed op die inligtingsfunksie uitgeoefen dat di t to t 'n gespesialiseer­

de terrein uitgegroei het, wat deur baie as 'n nuwe dissipline naas die 

biblioteekkunde beskou word. 

In die geval van die biblioteekkunde word daar reeds lank gewys op 

die gebrek a.an 'n teoretiese raamwerk waarbinne die praktyk verklaar 

en geevalueer kan word. In 1933 verklaar Butler in sy Introduction to 

library scz'ence dat ,, the librarian is strangely uninterested in the theo­

retical aspects of his profession." 1) Tradisionele bibliotekarisse het 

wel daarin geslaag om effektiewe sisteme vir die lewering van diens te 

en sekere doeltreffende tegnieke vir die uitvoering van werksaamhede 

te ontwikkel, maar het nog altyd in gebreke gebly om bevredigende 

antwoorde op die vraag te kry, waarom dit alles gedoen word. Die 

feit dat daar nog nie veel vordering met die wetenskaplike fundering 

van die biblioteekkunde gemaak is nie, blyk uit die woorde van Goff­

man in 1970: ,,If a discipline is defined by its problems, and to my 

knowledge the problems of library science have yet to be defined, then 

I) Butler, P. An introduction to library science. Chicago, Ill., University of Chicago 
Press, 1933. p. xi. 
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library science itself has yet to emerge as a discipline."2 ) Die skry­

wer vervolg feitlik in dieselfde asem: ,,Hence, in recent years library 

science has turned back to information science as a means of obtai­

ning the academic respectabi lity which it lacks."3) Hierdie beskou­

ing dat die inligtingkunde ,,might very well be able to supply a theo­

retical basis to librarianship .. 4 ) het twee belangrike implikasies. 

Daar word erken dat daar 'n besliste verband tussen die twee terrei­

ne bestaan, en <lit bevat die suggestie dat die inligtingkunde meer ba­

sics en meer omvattend as die biblioteekkunde is. Maar ook inligting­

kunde word nog nie as 'n selfstandige dissipline erken nie. Dit is juis 

die bogenoemde skrywer, Goffman, wat so 'n stand punt inneem, 5) 

terwyl 'n ander skrywer dit soos volg stel: ,,It is true to state that 

there is not, as yet, in existence, an accepted body of thought, a me­

thodology which might be called the discipline of information 

science. " 6) Daar is we! heelwat pogings aangewend om die begrip in­

ligtingkunde te definieer en die omvang van die terrein te omskryf. 7) 

Die situasie aan die begin van die sewentiger jare kan opgesom word 

in die woorde dat daar nog nie 'n algemeen aanvaarde omskrywing 

van inligtingkunde bestaan nie, dat <lit as dissipline nog nie selfstan­

digheid bereik het nie en dat sy verband met die biblioteekkunde ook 

nog nie duidelik aangetoon is nie.8) Dit is 'n situasie wat vir die op-

2) Goffman, W. Information science: Discipline or disappearance. Aslib proceedings 
22: 59"0, 1970. 

3) Ibid. 

4) Saraceuic, T. en Rees~ A.M. The impact of information science on library practice. 
library journal 93: 409o, 1968. 

5) Goffman, op. cit., p. 589-595. 

6) Caldwell, W. Libraries and information science. Library association record 72: 137, 
1~70. 

7) Vcrgelyk byvoorbeeld pogings deur Borko, H. Information science: What is it? Ame­
ncan docu m entation 19 : 3-5, 1968. 

Mikhailou, A .I. e.a. Informatics: Its scope and methods {In International Federation 
fo r Documentation. On theore tical problems of informancs. Moscow, All-Union Insti­
tute for Scientific and Technical Information, 1969. p. 7-24). 

8) Artand1; S. An introduc tion to computers in information science. Metuchen, N.J., 
Scarecrow press, 1968. p.8. 
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leiding van personeel glad nie bevredigend is nie en daarom word 

voord rekenskap gegee van die aard en omvang van die terreine van 

biblioteek- en inligtingkunde en die verband tussen hulle. 

3.2 Biblioteekkunde as dissipline 

3. 2.1 lnleid£ng 

Onder biblioteekwese word verstaan die totaal van biblioteke, dienste, 

en persone wat daarop ingestel is om in bepaalde behoeftes wat in die 

gemeenskap bestaan, te voorsien. Shera stel dit soos volg: ,,Librarian­

ship in the generic sense, as a professional activity, is concerned with 

all of these agencies, operations, techniques and principles that contri­

bute to the objective of making graphic records as useful to society as 

is humanly possible, i.e., to maximize the social utility of graphic re­

cords for the benefit of mankind."9) Die totstandkoming van die bi­

blioteekwese as sosiale ondememing en die aanvaarding van sekere ver­

antwoordelikhede met betrekking tot die bewaring en versorging van 

die rekords van die samelewing het ongemerk oar 'n lang tydperk ge­

skied. Histories gesien is die biblioteek nie 'n doel op sigself nie, maar 

dit is met bepaaldc nuttigheidsoogmerke gestig, 10) en daarom kan ge­

stel word dat die biblioteekwese instrumenteel van aard is, wat uit sy 

funksies blyk. Weens sy instrumentele aard is die biblioteekwese daar­

op ingestel om onder veranderde omstandighede nuwe oogmerkc te 

aanvaar, waaruit nuwe funksies voortvloei. 11 ) Die totstandkoming van 

die openbare of sosiale biblioteek in die 19e eeu met die doel om as 

opheffingsmiddel vir die volksmassas te <lien, is 'n voorbeeld van so 'n 

9) Shera, 1.H. Of librarianship, documentation and information science. UNESCO bul­
letin for libraries22: 63, 1968. 
10) De Vleeschauwer, H. f. Prolegomena tot 'n biblioteekgeskiedenis. Suid-Afrikaanse 
biblio teke 22: 11-18, 1954. 
11) Coetzee, P.C. Die biblioteekwese van Suid-Afri1<a in kultuurhistoriese perspektief. 
Su1d-Afrikaanse biblioteke 27: 11, 1959. 
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nuwe oogmerk wat deur die biblioteekwese aanvaar is. Dit lei tot die 

ontplooiing van die sosiale funksi e van die biblioteek met toespitsing 

op die verskaffing van lektuur vir selfopvoeding en ontspanning. 

Sonder kennis van die funksies van die biblioteekwese is 'n wetenskap­

lik gefundeerde biblioteekkunde nie moontlik nie, ,,want die biblio­

teekkunde is een van daardie wetenskappe waarin die eenheid van die 

kennisinhoud gegrond is in 'n doelstelling." 12) 

3.2.2 Die funksies van die biblioteekwese 

Die funksies van die biblioteekwese kan onderskei word in die bedryfs­

funksies, naamlik daardie werksaamhede wat deur die biblioteek in 

die nastrewing van sy oogmerke uitgevoer word, en die maatskaplike 

funksies, naamlik die werkinge of uitwerkinge van die biblioteek as 

maatskaplike instelling vir of op die gemeenskap, waar 'n doel dan 

uit wat gebeur, afgelei kan word.13) 

Vir die bepaling van sy funksies moet die doel waama die biblioteek­

wese streef, bekend wees. In die woorde van Shera is di t ,,to maxi-

mise the social utility of graphic records for the benefit of mankind. "14) 

Die fokuspunt in hierdie omskrywing van die doel is die woord ,,re­

cord" wat wyd geihterpreteer moet word om die totaal van doku-

mente in te sluit. Onder dokumcnt word verstaan ,,'n stoflike of ab­

strak te voorwerp of funksie waaruit afgelei of bewys kan word dat 

'n and er voorwerp bestaan, of dat 'n verandering plaasgevind het." l 5) 

'n Onderskeid kan gemaak word tussen saaklike dokumente, geskrewe 

dokumente en abstrakte dokumente. Laasgenoemde word gebruik in 

12) Ibid., p. 12. 
13) Fouche, B. Die Jeergang by die opleiding van bibliotekarisse. M.A. (Bibl.)-verhande· 
ling. Pretoria, 1968. p. 80-81. 

14) Sher a, ibid. 
15 l Coetzee P.C. 'n Diskoers oor metodes van ondersoek in die bibliotcekkunde. 2de 
verb. dr. Pr~toria, Die Staatsbiblioteek, 1968. p.5. 

48 



clie betekenis van ,,voortlewing in die taal van woorde, of in clie kul­

tuur van gebruike en instellings wat dui op toestande, gewoontes en 

denkwyse van clie verlede."16) Verder kan verskillende rekords onder­

skei word, waarvan die belangrikste die argeologiese rekord, die argi­

vale rekord, en clie rekord van ervaring, kuns en kennis is. 17 ) 

Die funksie van die rekord as die totaal van dokumente is om as 'n 

hulp vir die menslike geheue op te tree, ,, 'n kunsmatige orgaan, wat 

alles kan bevat wat waardig geag word om blywend in menslike herin­

neringe gehou te word." l 8) In clie lig gesien vorm die rekord daardie 

aspek van clie kommunikasieverskynsel in die menslike samelewing, 

wat met inclirekte mededeling te doen het. Dit staan teenoor die di­

rckte mededeling wat via die gesproke woord geskied, maar wat die 

nadeel van 'n betreklike geringe penetrasievermoe openbaar.19) ,,By 

inclirekte mededeling maak die b oodskapgewer 'n betreklik duursame 

rekord van een of ander aard van sy boodskap. Hierclie rekord kan be­

waar en vermenigvuldig word en sal dan die ontvanger of ontvangers 

op 'n gegewe oomblik, in sommige gevalle selfs honderde jare nadat clie 
oorspronklike rekord gemaak is, bereik. ,,20) 

In teenstelling met die subjektiewe en kortstondige aard van direkte 

kommun ikasie is clie rekord 'n meer objektiewe en pcrmanente kom­

munikasiemedium wat van clie uiterste belang in die voortbestaan van 

kultuur en die oordrag van inligting is. Dit kan hierdie funksie egter 

alleen vervul inclien dit bewaar word en in die algemeen aan persone 

beskikbaar gestel word . Om die rcdc het 'n behoefte al \Toeg ontstaan 

16) Ibid 

17) Ibid .. p. 5-6. 

18) Id. Die ken- en wakwereld van die biblioteek kunde . Pretoria, l •niversiteit van Pre­
toria, 1964. p. 7. 

19) Cuetzee, P.C. Dw biblioteekwese van Suid-A frika in kultuurhistoricse perspektief. 
Su1d-AfrikaanSP biblioteke 27: 14, 1959. 

20) Id. Die openbare bibliotce k en die toekoms. Suid-Afrikaanse biblioteke 36: 43, 1968. 

49 



om organe in die gemeenskap te skep wat die organisasie en versor­

ging van die rekord kon onderneem. Die biblioteek is een van die in­

stellings wat in die !ewe geroep is om naas die argief, die museum en 

die massakommunikasiemedia van ons tyd 'n aandeel in die b yeen­

brenging, die organisasie en die parrut_tstelling van die rekords van die 

menslike samelewing met die oog op die benutting daarvan te he. 

Die biblioteek is tradisioneel in hoofsaak met die organisasie en ver­

sorging van slegs een van die genoemde rekordtipes, naamlik die re­

kord van ervaring, kuns en kennis gemoeid. Hierdie rekord het met 

verloop van tyd verskillende vorme aangeneem. Vandag bestaan dit 

uit die boek en 'n verskeidenheid nie-boekmedia om in al die gediver­

si fiseerdc kommunikasiebehoeftes van die moderne samelewing te 

voorsien . Die doel van die biblioteekwese kan gevolglik omskryf 

word as die oorskakeling van die inhoud van die rekord na die gebrui­

ker, of in antler woorde gestel, die bewerkstelliging van indirekte 

kommunikasie deur middel van die rekord, terwyl die omskrywing 

van die doe! in populere terme as inligtingsoordrag bestempel kan 

word. 

Dit is belangrik om daarop te let dat die betekenis van inligting in 

laasgenoemde omskrywing baie ruim opgevat moet word sodat dit 

kennis en data sowel as elem en te soos ernosies, menings, fan tasiee 

en gissings, wat in rekords mag voorkom, omvat. Kennis beteken in 

die verband 'n korpus van feite wat binnl:" 'n afgeba1<ende raamwerk 

as clie waarhcid beskou word, terwyl data eerder Ios brokstukke in­

Iigting is, wat nie noodwendig waar is nie.21) 

Die gevolgtrekking wat hieruit gemaak kan word, is dat die biblioteek 

as orgaan vir die organisering en versorging van die rekord sekere uit-

21) Ehlers, D.L. The role of the lib rary in the communication of information. (In: Suid­
Afrikaanse Biblioteekvereniging. 26e jaarlikse konferensie, 19 71, Pretoria. Referate gele­
wer. Potche fstroom, 19 71. p. I 7 8- 1 79 ). 
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wcrk:ings in die gemcenskap sal he. Hierdie werkinge van die biblio­

teek as sosiale instelling is sy maatskaplike funksies en die oogmcrke 

daarvan sal deur die behoeftes van die gemeenskap beihvloed word. 22} 

Hieruit kan afgelei word dat daar 'n noue band tussen die biblioteek 

en die kommunikasieverskynsel bestaan. Omdat daar nog nie afdoen­

de kennis oor die fundamentele aard van die kommunikasieverskyn­

sel en sy werkinge in die gemeenskap bestaan nie,23 ) kan alleen op al­

gemene gronde aangetoon word wat die verband tussen die maatskap­

like funksies van die biblioteekwese en die rol van kommunikasie, en 

in besonder indirekte kommunikasie, in die gemeenskap is. 

Algemeen gestcl, behels kommunikasie die oordrag van boodskappe 

tussen 'n boodskapgewer en 'n ontvanger. Binne die verband kan kom­

munikasie op 'n groot verskcidenheid situasies van toepassing wees, 

soos die kontak tussen twee persone in gesprek, die senustelsel van 'n 

<lier of die skakcling tussen 'n beskawing en sy kultuur. 24) Aangesien 

die biblioteekwcse op die organisering van die rekord van ervaring, 

kuns en kennis, dus die literatuur afgesien van sy verskyningsvorm, 

gerig is, moet hierdie aspek van kommunikasie nader belig word. 

Coetzee wys daarop <lat die opvatting van kommunikasie as die oor­

drag van inligting een is wat baie algemeen voorkom. Dit beteken <lat 

daar 'n boodskapgewer is wat oor feite beskik wat hy aan 'n boodskap­

ontvanger wil bekend maak. Die proses van kommunikasie word vol­

tooi sodra die on tvanger van die inligting kennis gene em het. ,, Vol­

gens hierdie opvatting sou die literatuur dan 'n totaal van inligtings­

boodskappe wees, opgestel deur mcnse wat oortuig was <lat hulle 

22) Shera, f .H. Documentation and the organization of knowledge. London, Crosby 
Lockwood, 1966. p. 175. 

23) Ibid., p. 174. 
24) Cherry, E. G. The communication o f information (In Smith, A.G. Communication 
and culture. New York, Holt, Rinehart and Winston, 1966. p. 36) . 
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sulke belangrike ontdekkinge gemaak het <lat hulle kennis op 'n duur-

ame wyse geregistreer en bewaar moes word. ,,2 5) 

Die biblioteek is een van die instellings wat as 'n medium optree om 

die kommunikasie-handeling te laa t slaag. Die uitvoering van die in­

Iigringsfunksie is wel een van die vemaamste take van alle bibliotcek­

ripes, en <lit staan sterk voorop by inligtingswerk, maar <lit is nie die 

enigste funksie van kommunikasie wat met die literatuur in verband 

staan nie. 

Vir die ontleding van die ander funksies van kommunikasie, kan ge­

vra word: met watter oogmerke word boodskappe gegee en ontvang? 

en wat is die werking daarvan op gewer en ontvanger? Die oogmerke 

van die boodskapgewer kan onder drie hoof de opgesom word: 

om te onderrig en op te voed, <lit wil se om vormend op die persoon­

likheid van 'n ander in te werk - vormingsfunksie; 

om ander te oorreed tot die inneem van 'n bepaalde gesindheid of oor 

te haal om bepaalde handelinge te verrig - die oorredingsfunksie; 

om uiting te gee aan eie stemmings of om stemmings by ander te skep 

en verbonde hieraan 'n behoefte aan simpatieke en gesellige verkeer 

met die medemens - die stemmings- of geselligheidsfunksie.26) 

Die ontvanger word min of meer deur dieselfde motiewe beweeg om 

die mededelings te aanvaar. 

Dit is nou duidelik <lat daar naas die inligtingsfunksie ook ander funk­

sies van indirek te kommunikasie is en <lat met hul werking in die be­

spreking van die maatskaplike funksies van die biblioteekwese reke­

ning gehou sal moet word. 

25) Coetzee, ibid-
26) Ibid., p. 43-44. 
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3.2.2.l Die maatskaplike funks£es van die b£bl£oteekwese 

Uit sy historiese ontwikkeling het geblyk dat die biblioteek se rol op 

twee terreine le, te wete, ,,as a tool for information and knowledge" 

en ,,as a social service."27) 

Hiermee word dus die maatskaplike funksies van die biblioteekwese, 

naamlik die inligtings- en die sosiale funksie bedoel. 

3.2.2.1.1 D£e £nligtingsfunksie van die biblioteekwese 

Van die twee f unksies is die inligtingsfunksie die duidelikste omlyn 

en word die omvang en betekenis daarvan, wat die versameling, die 

bewaring, die ontsluiting en die beskikbaarstelling van die rekord om­

vat, algemeen aanvaar. Weliswaar kan die biblioteekwese horn nie daar­

op beroem dat hy daarin geslaag het om die organisering en benutting 

van die rekord vir inligtingsdoeleindes met groot sukses uit te voer 

nie. Daarvan getuig die ontwikkeling van inligtingswerk buite die bi­

blioteek om, tot 'n gespesialiseerde terrein, wat grootliks deur die toe­

doen van nie-bibliotekarisse mcegebring is. Easies bly dit egter dieself­

de funksie wanneer dit in die breer kommunikasieverband gesien word 

en is daar slegs 'n verskil in die intensiteit waarmee dit beoefen word. 

Hierdie stelling kan gestaaf word deur daarop te let dat van die gespe­

sialiseerde inligtingsaktiwiteite, soos lektuurberigdiens en gevorderde 

tegnieke van indeksering, wat aanvanklik buite die biblioterk ontstaan 

het, vandag in 'n toenemende mate ook in die konvensionele biblio­

teke toegepas word. 

Onder die inwerking van die faktore wat sy groei gestimuleer het, soos 

die fenomenale ontwikkcling van die natuur- en toegepaste wetenskap­

pe, wat op hul beurt meer gespesialisecrde inligtingsbehoeftes, 'n diver­

sifikasie van publikasievorme en 'n sterk vermeerdering in die stroom 

27) Gardner, F.M. To fill the empty mind. Library journal 89: 3682, 1964. 
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van inligting meegebring het, het die inligtingsfunksie tot 'n omvang 

uitgegroei wat ons vis ie van die sosiale funksie tot 'n mate versluier 

het. 

Vir baie, en daaronder ressorteer ook biblioteekkundiges, le die taak 

van die biblioteekwese in hoofsaak by die beoefening van die inlig­

tingsfunksie van die rekord . 'n Verklaring vir die beklemtoning le in 

die erkenning wat in die 20e eeu aan die belangrikheid van inligting 

op verskillende terreine gegee word, waardeur die organisasie en be­

nutting van inligting ewe-eens meer aandag gekry het. 

Inligting vorm vandag 'n onontbeerlike element in die wetenskaplike 

!ewe in die algemeen, in navorsing en ontwikkelingswerk, in die nywer­

heid, op militere gebied, in die bestuurslewe en op vele ander terrei­

ne, selfs tot so 'n mate dat dit as 'n nasionale bate vir enige land be­

skou word. 

In die lig van die utiliteitswaarde van inligting en die prioriteit wat 

daaraan geheg word, tesame met die feit dat pogings aangewend word 

om vir inligtingswerk 'n wetenskaplik gefundeerde dissipline uit te 

werk teenoor die gebrek aan duidelikheid betreffende die rol van 

die sosiale funksie van die rekord, maak dit vir die biblioteekwese ge­

biedend noodsaaklik om horn opnuut van sy verantwoordelikheid in 

die verband rekenskap te gee. 

3.2.2.1 .2 Die sosiale funksie van die biblioteekwese 

Die tendens om aan die inligtingsfunksie voorkeur te verleen, is ver­

staanbaar indien in aanmerking geneem word dat ,,die sosiale funk-

sie self nie baie duidelik omskryf is nie en veral as die gronde en oog­

merke van die sosiale funksie hoegenaamd nie helder omlyn is nie. ,,28) 

In dieselfde trant merk Gardner op dat sodra na die biblioteek se so­

siale funksie verwys word ,,one is at once on insecure dangerous 

28) Coetzee, op. cit., p. 38. 
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ground. We have always been vaguely conscious that libraries have a 

social purpose, that a well-read man will become thereby a better ci­

tizen, that a public library is a cultural asset to the community."29 ) 

In die lig van die gebrek aan duidelikheid oor die omvang en aard van 

die sosiale funksie van die biblioteekwese word dit meer breedvoerig 

behandel. 

In die bepaling van die aard van die sosiale funksie moet dit van die 

inligtingsfunksie onderskei word. 

Die aanwending van nuwe tegnologiese hulpmiddele in biblioteek- en 

inligtingswerk het, hoewel dit groot vooruitgang in die hantering van 

inligting gebring het, tot die beskouing bygedra dat die biblioteek bloot 

net met die oordrag van inligting te make het, dus die oorbeklemto­

ning van die inligtingsfunksie. Hierteen maak Foskett beswaar, want 

,, to speak of a library developing in to an 'information transfer system' 

is to ignore completely the library's role in those areas in which 'infor­

mation' is not what readers are looking for."30) 

In 'n latere bydrae beklemtoon dieselfde skrywer dit dat die blote han­

tering van inligting nie genoeg is nie, daar moet voortdurend ook met 

die uiteindelike doel van die gebruik van inligting en die mens as ge­

bruiker rekening gehou word. ,,The ends of libraries are to serve the 

needs of users, to effect communication - of values as well as of facts, 

of insight as well as of information ... Users of libraries should now be 

able to expect the same dynamism from libraries in the cause of edu­

cation and recreation as has been devoted to the handling of informa­
tion . "31) 

29) Gardner, ibid. 

30) Foskett, D.j. The library in the age of leisure. Library association record 69 :8, 1967. 

3 1) Id. The changing role of the librarian. Times literary supplement January 15, 19 71. 
p. 64. 
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Carnovsky wys op die uiteenlopende aard van inligtingsontsluiting 

aan die een kant en van lees aan die ander kant. Dit is twee pole wat 

onderskeidelik behoort tot ,,the world of information and things, 

and the world of values ... 32) Die eerste dra by tot die verbetering 

van die wereld waarin ons !ewe en dit help met die bevordering van 

kultuurprogressie, maar inligting en navorsing kan die mens nie vol­

doende leer om tussen reg en onreg of tussen skoonheid en banali-

teit te onderskei nie; ,,none of them can give us the inner sense of 

peace, the appreciation of truth, beauty and goodness contemplated 

by Plato ... indeed, they are concerned with another world entirely, 

and they cannot touch the world of the human spirit."33) Die biblio­

teek kan hier egter 'n rol speel omdat dit die leser as individu met 

die klassieke literatuur van die wereld in aanraking kan bring - lite­

ratuur wat groat is ,,because of its probing into values that can never 

be discovered in test tubes, slide rules, or statistical compilations; .. 34) 

In die bepaling van die aard van die sosiale funksie moet verder ver­

sigtig tussen die verskillende fasette daarvan onderskei word. 35) 

,,Om die aard van die sosiale funksie, soos dit vandag verrig word, te 

bepaal, moet ons vra watter rol die literatuur inderdaad in die lewe 
~an die hedendaagse mens speel. ,,3 6) 

In par. 3.2.2 is vasgestel dat komm_unikasie deur middel van die re­

kord die oogrnerke kan he om inligting oor te dra, om vormend op 

ander in te werk, om te oorreed en om aan stemmings uiting te gee 

of_by ander op te wek of om bloat terwille van gesellige verkeer te 

32J Carnousky
1 

L. Changing patterns in librarianship: Implications for library education. 
Wison library oulle tin 41 : 490, 1967. 

33) Ibid., p. 490-491. 
34) Ibid., p. 491. 
35) Coetzee, P.C. The public library: Has it an educational function? Suid-Afrikaanse 
biblioteke 34: 29-30, 1966. 

36) Id. Die openbare biblioteek en die toekoms. Suid-Afrikaanse biblioteke 36: 42, 1968. 
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kommunikeer. Die feit dat die openbare biblioteek gewoonlik oor 

'n versameling, wat onder meerdere uit parate naslaanwerke, vakli­

teratuur, literatuur van 'n vormende aard asook verskillende vorms 

van oudiovisuele materiaal beskik, bestaan, maak dit vir horn moont­

lik om nie slegs 'n opvoedings- maar ook 'n opvoedkundige funksie 

uit te voer. Aktiwiteite soos opvoeding vir volwassenes en hulp aan 

skoliere, studente of persone wat met selfstudie besig is, ressorteer 

onder hierdie hoof. Verskillende van die funksies van indirekte kom­

munikasie is hier ter sprake, soos die inligtings-, vormings- en oorre­

dingsfunksie. 

Daar kan egter met reg gevra word in watter mate die openbare biblio­

teek wel in hoofsaak vir opvoedkundige doeleindes, in die sin dat didak­

tiese en kennisverruimende oogmerke daarmee gepaard gaan, gebruik 

word? Is dit die lig waarin die gewone man op straat sy openbare biblio­
teek beskou? Coetzee is van mening dat die meeste mense nie aan die 

openbare biblioteek as 'n opvoedkundige ins telling glo nie en dit ook nie 

daarvoor gebruik nie. 3 7) Vir die meeste mense is die open bare biblio­

teek bloat 'n plek waar lektuur vir ontspanning en vermaak verkry kan 

word. ,,In the provision of entertainment and recreation the public li­

brary has today become too successful: it has closed the commercial 

subscription libraries, it is competing with popular paper back pu­

blishers, and attempt to offer the same level of material as that being 

provided effectively by television. In many areas the local library is 
looked upon merely as a social amenity service."38) 

Die benutting van die openbare biblioteek vir sy on tspanningslitera­

tuur vorm egter ook 'n aspek van die sosiale funksie wat nie afgewys 

mag word nie; trouens di t voorsien in die diepgevoelde behoefte van 

37) Ibid. 
38) ] ones, D. Looking to the future: The effect of the changing pattern of society (In 
Library Association. Proceedings, papers and summanes ... 1969. p. 27-33). 
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kontak met sy medemens wat elke individu openbaar. Wanneer dit 

nie op direkte wyse bevredig kan word nie, 'n verskynsel wat weens 

die toenemende vereensaming van die mens in die moderne tyd baie 

algemeen voorkom, dan word na ander maniere van bevrediging ge­

soek. ,,Die literatuur en veral stemmingsliteratuur, die verhalende 

en anekdotiese literatuur is in sy produksie en konsumpsie 'n surro­

gaat vir 'n belangrike sy van die bestaan van die mens as samelewings­
wese."39) 

Die vereensaamde mens is verder ook baie on tvanklik vir oorredings­

literatuur en word maklik deur ander vorme van indirekte kommu­

nikasie, soos die rolprent, die klankrekord, die radio en tekvisie be­

ih.vloed in sy soeke na stemrnings en gemoedsaandoeninge van ander. 

Die biblioteek vorm in die opsig 'n teenvoeter vir die massamedia in­

soverre dit steeds 'n keuse aan die gebruiker hied waaroor hy self 

moet besluit. Verder bestaan daar ook geen rede waarom die biblio­

teek net die literatuur in die vorm van die tradisionele media aan die 

gebruiker hoef te hied nie. Baie biblioteke begin ook om die massa­

media soos die rolprent, die klankopname en televisie by hul program­

me in te skakel. 

Hoewel daar verder nie veel oor die ontspanningsaspek van die sosia­

le funksie gese kan word nie omdat ons nog so min weet van die in­

vloed van hierdie soort lees op die mens, word openbare biblioteke 

en ander biblioteke insoverre hul die soort lektuur verskaf, in die 

opsig goed gebruik. Die feit dat biblioteke nie die swakker en min­

derwaardige ripe ontvlugtingslektuur asook dit wat degraderend is , 

aan hou nie, verseker ten minste dat hierdie tipe leesstof nie 'n af­

brekende werking op die gebruikers sal he nie . . 

Benewens die moontlikhede vir opvoeding en ontspanning wat die 

39) Coetzee, op. ciL, p. 45. 
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openbare biblioteek op grond van sy versamelings en dienste hied, 

vestig Coetzee die aandag op die enkulturatiewe werking wat~ daar 

van die maatskaplike instelling uitgaan. Enkulturasie is 'n onopset­

like, maar uiters belangrike, werking wat die kommunikasieproses 

in die menslike samelewing het.40) 

Die mens word nie met kultuur gebore nie, dit is iets wat elkeen 

moet aanleer. Die mens is kultuurskepper in die mate waarin hy die 

natuur makgemaak en tot 'n tuiste ingerig het. Maar die verwerwing 

van kultuur hou ook in die aanleer van taal en inlywing by die sis-

teem van opvattings, gesindhede en gedragspatrone van sy eie kul­

tuurmilieu. Dit is 'n proses van enkulturasie wat nooit ophou nie, 

,,throughout our lives we are exploring and discovering our own 

culture, and extending our horizon from that of the family group to 

that of the immediate community, the civic group, the nation, the 

wider cultural community (in our case the Western cultural whole")41} 

Hierdie inlywing vind plaas deur aan die kommunikasieproses van 

die gemeenskap dee! te neem, waardeur die individu ongemerk die 

opvattings van sy omgewing oomeem, die gesindhede aanvaar en in-

val by die soort gedrag wat die gemeenskap van horn verlang. In teen­

stelling met opvoeding wat met doelgerigte en dikwels verpligte on­

derrig geassosieer word, vertoon enkulturasie 'n spontane karakter. 

Die individu word gedryf deur sy behoefte om by sy gemeenskap in 

te pas en dit beweeg horn om eerder aan die groep se eise uit eie be­

weging te voldoen as om gekritiseer en selfs belaglik gemaak te word.42) 

'n Fundamentele voorwaarde vir enkulturasie is die toeganklikheid 

40) Ibid., p. 44. 

41) Id. The public library: Has it an educational function? Suid-Afrikaanse biblioteke 34: 
31, 1966. 
42) Ibid. 
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van die kulturele erfenis. Hierdie toegang verkry die kind deur die 

huisgesin, waar die kulturele grondslag gele word en deur die mate 

waarin hy in staat gestel word om in die buurt, die skoal, die werk­

kring en in die openbare lewe op te tree. Sy voorbereiding in die huis­

gesin en die skoal stel horn ook in staat om van ander oorlewerings­

middele soos die literatuur gebruik te maak. Die literatuur is vir en­

kulturasie van besondere belang omdat dit die deel van die kulturele 

erf en is wat nie deur direkte verkeer bereik kan word nie, toeganklik 

maak. 

Die belang van die biblioteek sien Coetzee nou in die lig van die toe­

gang wat die individu vandag tot die kultuur van sy klein samelewing 

en tot die breere Westerse kultuur het.43 ) In die eerste instansie moet 

beklemtoon word dat toegang primer deur direkte persoonlike ver­

keer en eers daama deur indirekte media verkry word. 

In die hedendaagse industriele, sterk gereglementeerde maatskappy 

word dit al moeiliker om geleenthede vir persoonlike omgang in die 

gesin en die buurt te skep. Trouens, die buurt as samelewingsmilieu 

is besig om te kwyn en die gesin on taard in 'n groep waarin mense 

saamwoon, maar waarin persoonlike verkeer al minder word. Die 

oorsake hiervan moet in die eise wat deur die werksituasie geskep 

word en in die reglementering van vryetydsbesteding gesoek word. 

Die gejaagde lewe, die reglementering van vermaak en selfs die inge­

steldheid van die onderwys om die leerling en student vir 'n loop­

baan voor te berci moet op die lange duur 'n kultuurstrydige uit­

werking he. Simptome van kultuurverlies in die Weste is dan oak 

reeds sigbaar. Die opstand van die jeug teen die bestaande orde, wat 

weier om in die norme van die kultuur opgevoed te word, is voldoen-

43) Id. Die biblioteekwese en die samelewing (In Van Rooy, H.C. en Viljoen1 A.J., reds. 
Nuwere ontwik.kelinge op die gebied van die 6iblioteekwese en inligtingsvoomening. 
Potchefstroom, Departement Biblioteek.kunde, Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O., 
1969. p. 52-56). 
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de bewys hiervan. 

Die versperrings wat deur die rnodeme samelewing teen die proses 

van enkulturasie opgewerp word, bied 'n uitdaging aan die sosiale 

biblioteek om 'n diens aan die mens te !ewer. Dit kan hy doen ,,deur 

die literatuur te verskaf waardeur die individu horn tot persoon kan 

vorm, dit wil se 'n beeld kan vorm van wat hy wil wees en daardie 

beeld verwesenlik. Di t kan hierdie materiaal voorsien om 'n kultuur­

agtergrond te bou onder omstandighede waar geen leiding uit direk­

te kommunikasie beskikbaar is nie."44) 

Alhoewel die biblioteekwese die taak om enkulturasie te bevorder 

nie alleen kan vermag nie, beklee dit 'n gunstige posisie om 'n beson­

dere bydrae te lewer. Dit berus daarop dat hy met die lescr as beoefe­

naar van 'n liefhebbery te doen het. Daar is dus geen dwang, gcen reg­

lementering, geen doelbewuste indoktrinering nie, maar 'n geleent­

heid vir spontane soeke en verwerwing van die kulturele erfenis soos 

wat dit nog al tyd natuurlikerwys p laasgevind het. 

Daar moet ook besef word dat al die funksies van kommunikasie 'n 

aandeel in die proses van enkulturasie het. Die li teratuur wat 'n vor­

mende uitwerking het, staan wel voorop, maar ook die oorredende en 

die ontspanningslektuur kan 'n bydrae !ewer. So kan die leser met 

die regte leiding opgevoed word om ook die regte ontspanningslees­

stof te lees. Hier is dan ook inderdaad weer van 'n opvoedingsfunksie 
sprake.45) 

Daar moet met Coetzee saamgestem word <lat die biblioteek 'n belang­

rike rol in die proses van enkulturasie kan speel, maar dit is ook duide­

lik <lat die enkulturatiewe werking van die literatuur 'n onderafdeling 

44) Goetze~ P. C. Die open bare biblioteek en die toekoms. Suid-Afn"kaanse biblioteke 
,.%: 4 7, 19611. 

45) _Id_. Die bibliotcckwese van Suid-Afrika in kulruurhistoriese perspektief. Suid-Afn"kaan­
se b1bl1oteke 27 : 16, 1959. 
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van opvoeding in algcmene sin vorm. Hoewel die enkulturatiewe 

taak van die biblioteek, dus van 'n opvoedkundige taak in enger be­

tekenis, byvoorbeeld optredes in verband met opvoeding vir volwas­

senes, onderskei kan word, hoort beide tuis onder die sosiale 

funksie van die biblioteekwese in sy algemene en bree betekenis . 

Samevattend moet gestel word <lat met hierdie uiteensetting ook nog 

nie daarin geslaag is om die sosiale funksie volledig te verklaar nie. 

Daarvoor is ons kennis van die leser en sy motiewe in die gebruik van 

die literatuur nog te gebrekkig. Wat wel met sekerheid gestel kan 

word, is <la t die sosiale funksie van die biblioteekwese 'n geweldige 

potensiaal vir ontwikkeling het. Benewens die aanbieding van dienste 

met 'n opvoedkundige strekking en die voorsiening in die ontspan­

ningsbehoe ftes van lesers, is die openbare biblioteek in die posisie 

om op unieke wyse die werking van enkulturasie in die samelewing 

deur middel van indirckte kommunikasie of dan wel, kommunikasie 

deur middel van die rekord aan te help. In teenstelling met die gejaag­

de en gercglementeerdc lewenswyse van die modeme tyd hied die 

openbare biblioteek die geleentheid aan enigeen om op spontane 

en vrywillige wyse die soeke na en die verwerwing van sy kulturcle 

erfenis na te streef. 

3.2.2.2 Die bedryfsfunksies van die biblioteekwese 

Die maatskaplike funksies van die biblioteek word moontlik gemaak 

deur die uitvoering van sy bedryfsfunksies. Deur die toepassing van 

laasgenoemde word die hulpgeheue van die samelewing, soos in die 

rekord saamgevat, geaktiveer en tot nut gestel. 

Die bedryfsfunksies kan in twee groepe geskei word, naamlik die be­

stuursfunksie en die operatiewe funksies . Onder laasgenoemde word 

die versameling, die bewaring, die ontslui ting en die beskikbaarstel­

ling van die rekord gereken en omdat die aktiwiteite so vanselfspre­

kend is, word hulle nie verder behandel nie. 
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Die bestuursfunksie het saam met die groter wordende individuele 

inrigtings en die idee van biblioteeknetwerke om optimum benut-

ting van die rekord te verseker, geweldig in belangrikheid toegeneem. 

Net soos in die geval van enige moderne onderneming berus die ef­

fektiwiteit van die <liens op die gehalte van die bestuur. Hierdie funk­

sie neem 'n sentrale posisie ten opsigte van die operatiewe funksies in 

deurdat dit die beplanning, die organisasie, die leiding en die beheer 

ten opsigte van die versameling, bewaring, ens. van die rekord uit­

maak. Dit is die funksie waardeur die inrigting of organisasie wat vir 

die versorging en aktivering van die rekord noodsaaklik is , daargestel, 

aan die gang gehou en voortgesit word. Die taak van die bestuursfunk­

sie is in moderne tye nie alleen gekompliseer weens die omvang wat 

individuele biblioteke aanneem nie, maar ook vanwee die noodsaaklik­

heid om die lewering van dienste deur rniddel van samewerking tussen 

die biblioteke op nasionale en internasionale vlak aan te pak. 

Ontwikkelingswerk en toegepaste navorsing as aktiwiteite neem dees­

dae 'n steeds belangriker plek in by die ontwerp, die daarstelling en 

die uitbouing van individuele biblioteke sowel as van biblioteeknetwer­

ke. Hierdie twee aktiwiteite word hier geno m omdat hulle, of deur 

bestuurspersoneel beoefen word, of deur person eel in 'n stafhoedanig­

heid ter ondersteuning van die werk van die lyn- of bestuurspersoneel 

gedoen word. Dit voer daarheen dat in biblioteekwerk, naas die ope­

ratiewe arbeid, wat in opleidingsprogramme nog altyd die vemaamste 

doelwit van die onderrig was, ook aan ontwikkelingswerk en toegepas­

te navorsing, aandag bestee moet word. Om die beeld van die moont­

like kategoriee van werk te voltooi moet ook na basiese navorsing as 

'n vierde kategorie verwys word, maar dit is 'n aktiwiteit wat op biblio­

teekgebied nog nie tot sy reg kom nie. 

3.2.2.3 Samevatting 

Op grond van die voorafgaande bespreking kan besluit word dat die 
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doe! van die biblioteekwese in die oordra van inligting geld: is. Deur 

die uitoefening van sy inligtings- en sosiale funksie streef die biblio­

teekwese daama om die maksimale benutting van die rekord van er­

varing, kuns en kennis deur die maatskappy moontlik te maak. Hier­

die twee maatskaplike funksies is in 'n mindere of meerdere mate 

in alle biblioteektipes aanwesig hoewel die klem soms sterker op een 

van die twee val. 

Die inligtingsfunksie, wat in hoofsaak met die versameling, die bewa­

ring, die ontsluiting en die beskikbaarstelling van die rekord te make 

het, is ongetwyfeld die verste van die twee funksies ontwikkel. Som­

mige toepassings daarvan, soos dit onder die benaming ,,inligtings­

werk," veral op natuurwetenskaplike gebied aangetref word, het heel 

gespesialiseerde nuwe aktiwiteite opgelewer, maar in wese bly dit die·· 

selfde funksie. Die sosiale funksie is meer problematies weens ons ge­

brekkige kennis van die mens se oogmerke met die gebruik van die li­

teratuur en die invloed wat dit op horn uitoefen. Dit word aanvaar 

dat die werking van die sosiale funksie, veral soos dit in die openbare 

biblioteek geopenbaar word, op opvoeding, enkulturasie en ontspan­

rung geng is. 

Naas die maatskaplike funksies is ook bedryfsfunksies uitgesonder, 

waardeur die biblioteekorgaan geaktiveer en tot nut gestel word. In 

die verband is daar op gewys dat behalwe operatiewe werk ander 

kategoriee van werk soos ontwikkelingswerk, toegepaste navorsing 

en basiese navorsing ook onderskei behoort te word, alhoewel basie­

se navorsing nog nie veel aaridag ontvang nie. 

3.2.3 Is 'n biblio teekwetenskap moontlik? 

3.2.3.l Inleiding 

In die inleidende paragrawe van hierdie hoofstuk is aangetoon <lat 

daar nog geen eenstemmigheid bestaan oor die vraag of die biblio-
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teekkunde wel as 'n wetenskap beskou kan word nie. Skrywers oor 

die onderwerp is dit egter eens dat die uitbouing van 'n teoreties-we­

tenskaplike kennisbasis vir die biblioteekwese wel 'n saak van dringen­

de belang is. 

Vooraf moet vasgestel word wat onder die begrip ,,wetenskap" ver­

staan word omdat dit die raamwerk hied waarbinne die ondersoek be­

hoort te skied. Een verklaring van wetenskap is dat dit 'n totaal van 

gesistematiseerde kennis rakende 'n bepaalde fundamentele verskyn-

sel of studievoorwerp is.46) Op grond van hierdie siening beweer die 

Duitse biblioteekkundige, Leyh, dat daar nog nie van 'n biblioteekwe­

tenskap sprake kan wees nie weens die gebrek aan eenheid en innerli-

ke samehang van die onderskeie vakke wat onder die hoof saamgegroe­

peer word.47) 'n Meer gangbare opvatting is die van die wetenskap as 

'n bedryf, ' l doelgerigte proses wat deur mense uitgevoer word ,,with 

the object of discovering facts and of constructing conceptual frame­

works within which reliable prediction of future events and conditions 

will be possible."48) Dit laat die vraag ontstaan na die doel van so 'n 

bedryf. In die verband stel P.C. Coetzee dit soos volg: ,,Die objek waar­

in die wetenskap clan sy eenheid vind is geen voorhandige studievoor­

werp nie, maar 'n ewentuele objek wat aan die einde van die arbeid as 

produk van die rede tot stand gebring sal wees" en verder ,,dat die een­

heid van die wetenskap nie in 'n fundamentele verskynsel as studievoor­

werp le nie, maar in 'n grondprobleem, in sy tuigwerk van begrippe en 

in die kenwereld of formele objek wat hy in proses is om te konsti-

46) Id. Die ken- en werkwereld van die biblioteekkunde. Pretoria, Universiteit van Pre­
toria, 1964. p.4. 
47) Kouwenhoven, A.O. Bibliotheekwetensch ap en wetenschappelijke bibliotheek. 
Bibliotheekleven 49: 140-141, 1964. 
48) Coetzee, P.C. 'n Diskoers oor metodes van ondersock in die biblioteekkunde. Pre­
toria, Die Staatsbiblioteek, 1968. p. 90-
Vergelyk ook De Groot, A.D. Methodology... The Hague, Mouton, 1969. p. vi-vii. 
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tueer. " 49 ) 

Uit hierdje wetenskapsbeskouing volg dat wetenskapsarbeid dina­

mies is en dat dit nooit voltooi word rue. Verder dat daar nie slegs 

een nie, maar 'n verskeidenheid van wetenskappe is en dat die ver­

skillende kenwerelde wat tot stand kom elk ,,sen treer rondom 'n be­

sondere probleem wat lei tot 'n reduksie van rue ervaring tot 'n be­

perk te gebied van relevanthede ... "50) 

By rue toepassing van hierrue beskolling van rue wetenskap op rue 

biblioteekkunde moet rekening gehou word met wat onder 'n prak­

tiese wetenskap verstaan word. In rue geval van 'n praktiese weten­

skap word rue totstandkoming van die teorie of die kenwereld ge­

woonlik deur die bestaan van 'n werkwereld voorafgegaan . Die werk­

wereld word aanvan~ ljk op empiriese gronde llitgebou, asook deur 

die navolging van praktyke wat elders suksesvol blyk te gewees het. 

Met verloop van tyd word losstaande probleme op 'n ad hoc-basis 

wetenskaplik ondersoek, maar by gebrek aan 'n sentrale probleem­

stelling word min vordering met die daarstelling van 'n wetenskaplik 

gefundeerde dissipline gemaak. Nadat 'n sentrale probleemstel-

ling bepaal is, kan met die konstituering van 'n omvattende kenwe­

reld begin word wat ai die sye van die werkwereld sal omvat en ver­

klaar. Die ontwikkeling van rue biblioteekkunde kan met die patroon 

wat geskets is, vergelyk word.51 ) Die biblioteekkunde was aanvank­

lik op die beskrywing van interne bedryfspraktyke van bepaalde bi­

blioteke wat as voortreklik beskou is, ingestel. Die beskrywing van 

rue praktyke gaan mank aan eruge kritiese ingesteldheid sover dit 

hul oogmerke en die situasie waarvoor rut bedoel was, betref. Met 

49) Coetzee, P.C. Die ken- en werkwereld van die biblioteekkunde. Pretoria, Universiteit 
van Pretoria, 1964. p. 5-6. 

50) Ibid., p. 5. 
51) Ibid., p. 6-7. 
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die instelling van biblioteekkunde as 'n akademiese leervak aan uni­

versiteite in Amerika en Duitsland, word die skamele empiriese in­

houd met historiese en literere leerstof wat vir die bibliotekaris as 

noodsaaklik of nuttig beskou is, aangevul. 

Weens die feit dat 'n wetenskaplik gefundeerde biblioteekkunde waar­

skynlik nog aan die ontwikkel is, kan nou alleenlik nagegaan word 

watter opvattings reeds ontwikkel het en of dit moontlik is om die 

hoofmomente van so 'n dissipline tentatief aan te toon. Vir die doel 

word die opvattings van enkele skrywers nagegaan en vergelyk. 

3.2.3.2 Verskillende opvattings rakende 'n biblioteekwetenskap 

Aanvanklik het die opleiding van bibliotekarisse op universitere vlak 

weinig tot die ontwikkeling van die biblioteekkunde as wetenskap 

bygedra. Daarvoor was die opleiding te tegnies georienteerd met geen 

aandag aan navorsing nie. Die instelling van die Graduate Library 

School aan die universiteit van Chicago in 1926 sou egter 'n meer 

wetenskaplike benadering in die beoefening van die biblioteekkunde 

inlei. ,,Here, for the first time in library history was a truly graduate, 

professional school dedicated to scholarship, research, and publica 

tion."52) Verteenwoordigers van die Inrigting soos Butler, Waples 

Wellard en andere het belangrike bydraes tot die uitbouing van die 

grondslae van die biblioteekkunde gelewer. Vanhulle was dit juis 

Pierce Butler wat in sy Introduction to library science (1933) die 

eerste was om 'n mimer wetenskaplike benadering van die vak te be­

pleit ,,en wat 'n besef toon dat die biblioteekkunde, voordat hy sy 

aandag aan die inteme bedryfsaangeleenthede kon gee, moes afre­

ken met die groter probleem van die funksie van die biblioteek binne 
die kader van die maatskappy en die kultuur. ,,53) 

52) Carroll, C.E. The professionalization of education for librarianship with special refe­
rence to the years 1940-1960. Metuchen, N.J. , Scarecrow press, 1970. p. 54. 

53) Coetzee, op. cit., p. 7. 
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Sedert die verskyning van Butler se werk het die vraagstuk van die 

wetenskaplike fundering van die biblioteekkunde gereeld in die lite­

ratuur opgeduik. Al die skrywers oor die aangeleentheid is egter nie 

altyd seker of so iets soos 'n biblioteekwetenskap inderdaad moont­

lik is nie. Een wat in laasgenoemde kategorie val, is die Britse skry­

wer, Raymond Irwin, wat skepties teenoor die moontlikheid staan 

om biblioteekkunde as 'n eksakte wetenskap uit te bou. 54 ) Irwin 

se skcptisisme is veral gemik teen die gedagterigting van 'n groep Ame­

rikaanse bibliotekarisse, wat in navolging van Pierce Butler daama 

ges1reef het om biblioteekkunde as wetenskap, hoofsaaklik deur die 

toepassing van statistiese metodes, in aansyn te roep. 

Die Duitse skrywer, Predeek, sonder die boek as die kem van die bi­

blioteekwetenskap uit en daarom vorm die biblioteek 'n brandpunt 

waarin die belange van skrywers, uitgewers, lesers en bibliotekarisse 

saamvloei om so gesamentlik 'n invloed op die lede van die gemeen­

skap wat in die literatuur belangstel, uit te oefen. 55) Daarteenoor 

verwerp 'n volgende Duitse biblioteekkundige, Georg Leyh, die boek 

as sentrale studievoorwerp van die biblioteekwetenskap 56) en ver­

klaar hy dat daar nie van 'n wetenskap sprake kan wees nie omdat 

die ve rskill endc biblioteekkundige vakke nie 'n gesamentlike pro­

bleemsentrum het nie. 5 7) Ook die Hollandse skrywer, L. Brummel, 

beskou die boek nie as kernprobleem nie. ,,Men kan niet !anger vol­

houden dat het boek in zijn uitwendige aspekten het bindend ele­

ment is van allerlci kennis en kunde, die dan ten on rechte bibliotheek­

wetenschap genoemd wordt."58) Vir Brummel is die biblioteek self 

54) Irwin, R . Librarianship ; essays on applied bibliography. London, Grafto n, 1949. 
P· i I. 
55) Brummel, L. Bibliothee k, we tenschap en bibliotheekwetenschap. 's-Gravenhage, 
Nyhoff, 1960. p.5. 
56 ) L eyh, G. Die Bildung des Biblio thekars. Kopenhagen, Munksgaard , 1952. p. 89-90. 

5 7) Kom1•enhoven, ibid . 
58) Hnmzm el, op. cit., p. 4. 
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die fundamentele verskynsel wat bestudeer moet word. Ook dit kan 

nie bevredig nie, want dit is nie korrek om die biblioteekkunde net 

tot die bestudering van biblioteekprobleme te beperk nie.59) 

Ongeveer dieselfde tyd ( 1960) as Brummel ontleed die wysgeer-biblio­

teekkundige, H.J. de Vleeschauwer, die probleem op 'n wysgerige 

grondslag met die doel om te bewys dat 'n biblioteekwetenskap moont­

lik is. 60) Hy stel dit soos volg: ,,the general and indefinite object of 

the library as a whole is books, and the specific quality which makes 

of books a phenomenon peculiar to the library, is their capacity fo r 

transmitting human thought and knowledge."61) Die boek is 'n teal­

gemene verskynsel om net tot die biblioteek te behoort, maar sodra 

ons dit as 'n middel beskou om idees en kennis oor te dra, is daar 'n 

verband met die biblioteekwese. 

Daar bestaan by De Vleeschauwer geen twyfel dat alle biblioteke en 

biblioteekaktiwiteite, die aard van die biblioteekberoep en die bete­

kenis van die biblioteek 'n probleemsen trum vind in die boek as ver­

skynsel en sy karakter as 'n instrument vir die oordrag van idees. In 

die lig van die probleemstelling verklaar die skrywer die biblioteek­

verskynsel aan die hand van die kousaliteitsbeginsel deur dit volgens 

vier fakto re te ontleed. 62) 

Die eerste faktor is die materiele oorsaak van die biblioteek wat be­

staan uit die materiaal waaruit dit opgebou word, en dit is die boek 

as manifestasie van menslike denke. Enigiets wat met die studie van 

boeke te make het, soos historiese vorme van die boek, die ontwik­

keling van die skryfkuns in die boek, publikasievorm, die boekhandel, 

59) Coetzee, op. cit., p. 4. 
60) De Vleeschauwer, H.J. Library science as a science. Mousaion 37-40, 1960. 

6 1) Ibid., p. 45. 

62) Ibid., p. 46-55. 
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ens. sal dus 'n bydrae tot die verklaring van die materiele inhoud van 

die biblioteek lewer. 

Die boek as verskynsel is in die biblioteek egter spesifiek van belang 

omdat dit die draer van idees, dus 'n kommunikasiemiddel is, en hier­

in le die twt;ede of formele oorsaak waardeur die bestaan van die bi­

blio teek verklaar kan word. Dit behels 'n studie van sake soos die re­

digering van die boek, sy versameling, bewaring, organisasie, ontslui­

ting en toeganklikmaking. 

Die boek kan sy doel alleen bereik indien dit geaktiveer en benut 

word. Dit word deur die effektiewe oorsaak verklaar, naamlik die 

tots tandbrenging en die instandhouding van biblioteke deur biblio­

tekarisse en die lesende publiek waardeur dit in 'n lewende en effek­

tiewe organisasie omskep word. Onder die faktor ressorteer die bi­

blioteek in sy verskillende vorme en tipes, die personeel, hul oplei­

ding en professionele organisasie, bestuur en beheer, die professio­

nele literatuur asook die studie van die gebruikers. 

,,The final cause of library science consists in the purpose which led 

the founder to establish the library, and which was subsequently 

accepted as a guiding principle by the administrators of the library. " 63 ) 

Dit is die faktor wat vooruit bepaal watter rigting deur die effektie-

we oorsaak ingeslaan sal word. Daarom omvat dit die betekenis 

van die biblioteek en die sosiologiese, individualistiese en opvoedkun­

dige bedoelings van die biblioteek. 

Hoewel dit slegs buitelyne is, is De Vleeschauwer van mening dat <lit 

duidelik toon dat 'n biblioteekwetenskap moontlik is. 64) 

Na aanleiding van die pogings van skrywers soos Predeek, Brummel 

en De Vleeschauwer om die probleemsentrum van die biblioteekkunde 

63) Ibid., p. 49. 

64) Ibid., p. 55 . 
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te bepaal, verklaar Kouwenhoven, ,,en inderdaad, hoe belangwek­

kend sommige van de theoretische voorstudies ook mogen zijn, men 

ontkomt niet aan de indruk <lat ze de bibliotheekwetenschap geen 

eigenlijke wetenschaplijke kem hebben weten te geven, althans niet 

hebben aangeraakt. ,,55) Vir die skrywer le die probleem van die bi­

blioteekwetenskap opgesluit in die vraag tot watter mate die biblio­

teek die ontstaan van 'n nuwe wetenskaplik e of kuJ turele skepping 

in die vorm van 'n publikasie beihvloed en wat die aandeel van die 

biblioteek in die proses is. 

Elke nuwe publikasie se ontstaan kan na drie bronne teruggevoer word, 

te wete, die onderwerp van die studie, die skeppende gees en die biblio­

teek. Biblioteekwetenskap moet die aandeel van laasgenoemde bestu­

deer en veral nagaan waarom struikelblokke in die verwantskap tussen 

die biblioteek en die proses van wetenskaplike of kulturele skepping 

ontstaan. Die skrywer stel <lit duidelik <lat biblioteek in die ruimste 

sin moontlik opgevat moet word, naamlik ,,als de gehele, in boek, 

tijdschrift e.d. gesublimeerde, productie van wctenschaplijke en cul­

turele activiteit, al dan niet juist geconserveerd en al dan niet volledig 

ontsloten. ,,55) Dit sal vir die biblioteekwetenskap veral belangrik 

wees om die betrekkinge tussen biblioteek en publikasie na te gaan, 

hoewel die betrekkinge tussen studievoorwerp en skeppende gees nie 

uit die oog verloor moet word nie. 

Vir hierdie bestudering van die verwantskap tussen biblioteek en pu­

blikasie vcrkics die skrywer die term ,,bibliologie" !:>o bibliografie om­

dat laasgenoemde slegs die beskrywing van die bock op die oog het. 

,,Bibliologie tracht niet slechts t t> verklaren waarom en waardoor he t 

geschrevene naar zijn uit- en inwendige vorm tot stand kwam, maar 

65) Kouwenhouen, op. cit., p. 13 7 

66) Ibid., p. 142. 
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ook naar zijn inhoud, voorzover die teruggrijpt op reeds bestaande 

literatuur. ,,6 7) Die volgende vrae kan na aanleiding van hierdie pro­

bleemstelling gevra word: Kan die ontstaangeskiedenis van 'n boek 

gerekonstrueer word? Hoe het die eerste konsepsie ontstaan en waar­

deur is dit beihvloed? Hoe het die skrywer die biblioteek gebruik? 

Watter deel van die boek is reproduksie en watter is oorspronklike 

bydrae? Hierdie vrae kon nog verder uitgebrei word, maar dit is dui­

delik dat die skrywer hier aan die biblioteekwetenskap die taak op­

dra om die rol van kritiese ondersoeker en skakelmeganisme by die 

skepping van kennis te vervul. Die vraag is egter of die taak van die 

biblioteekwetenskap sodoende nie heeltemal te eng gesien word nie. 

Wat byvoorbeeld van die gebruiker van die inhoud van die biblioteek? 

Moet die biblioteekwetenskap nie ook 'n studie van die gebruikers, 

hul motiewe en gewoontes insluit nie? 

'n Siening van die biblioteekkunde wat in die literatuur nog nie veel 

aandag getrek het nie, vermoedelik vanwee die feit dat dit in Afri­

kaans geskryf is, is die van P.C. Coetzee, die Suid-Afrikaanse biblio­

teekkundige soos in sy inougurele rede in 1964 uiteengesit.68) Vir 

Coetzee vorm die ,,rekord" die probleemsentrum waarom die bi­

blioteekkunde as wetenskap opgebou word.69) Tydens die bespre­

king van die funksies van die biblioteekwese is reeds nader bepaal 

wat onder ,,rekord" verstaan moet word. Dit is die totaal van doku­

mente en kan uit 'n verskeidenheid van rekords bestaan, waarondcr 

die argeologiese rekord, die argivale rekord en die rekord van erva­

ring, kuns en kennis die belangrikste vorme is. Van die drie genoem­

de vorme van die rekord verdien die rekord van ervaring, kuns en 

kennis die meeste aandag, want dit omsluit ,,die totaal van 

67) Ibid., p. 144. 

68)_ Coetzee, P.<;. Die ken- en werkwereld van die biblioteckkunde 
s1te1t van Pretona, 1964. · 

69) Ibid. , p. 7. 
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opgetekende (of - in die twin tigste eeu - op ander maniere geregi­

streerde) getuienis van mense aangaande hulle ondervindinge, hulle 

fantasieskeppinge, hulle denke."70) 

Die funksie van die rekord is om as 'n kunsmatige geheue vir die mens 

te <lien, waarin alles wat waardig en belangrik geag is, blywend in he­

rinnering gehou word. As onderdeel van die kommunikasieproses 

vorm die rekord een van die vernaamste vorms van indirekte kommu­

nikasie wat weens sy objektiwiteit en permanente aard van groot be­

lang in die voortbestaan en vooruitga.ng van kultuur is. Hoewel die 

rekord van ervaring, kuns en kennis hoofsaaklik in geskrewe en ge­

druk te vorm bestaan het, het die tegnologiese vooruitgang van die 

twintigste eeu nuwe en belangrike rekordmedia opgelewer wat ook 

hierby ingesluit moet word. 

Die rekord as praktiese probleem het natuurlik bestaan lank voordat 

daar sprake van biblioteekkunde as vakwetenskap was. Om <lit as 

kommunikasiemiddel te laat funksioneer moes die gemeenskap orga­

ne skep om <lit te versorg en te organiseer. Die praktiese probleme 

wat hieruit voortgevloei het, is met verloop van tyd op empiriese wy­

se aangepak en opgelos. Die resultate hiervan vind ons in die biblio­

teek in sy verskillende vorme wat tot stand gekom het en tegnieke 

en apparaat wat ontwikkel is. Maar die rekord en sy gebruik is aan 

voortdurende veranderinge onderworpe en daarom het ons hier met 

'n praktiese probleem te doen ,,wat slegs opgelos kan word deur mid­

dele te vind waarmee bepaalde oogmerke bereik kan word. 71 ) Die 

kemprobleem van die biblioteekkunde is daarom ,,die opbou van 'n 

werkwereld wat sentreer random die bewaring en die gebruik van 

die rekord." 72) Dit kan egter alleen slaag indien ons oor die nodige 

70) Coetzee, P.C. 'n Diskoers oor metodes van ondersoe k in die biblioteekkunde. Pre­
toria, Die Staatsbiblioteek, 1968. p.6. 

71) Coetzee, op. cit., p. 8. 
72) Ibid. 
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teoretiese kennis aangaande die bewaring en die gebruik van die re­

kord beskik, dus moet die biblioteekwetenskap ,,'n omvattende ken­

wereld konstitueer wat alle sye en vorme van die rekord en sy ge­

bruik raak." 7 3) 

In ooreenstemming met die beskouing van wetenskap ,,as 'n ondeme­

ming wat daarop gerig is om 'n sisteem van opvattings te vorm waar­

in 'n bewus-eensydige beeld van die wereld gegee word," 7 4 ) skets 

Coetzee vervolgens 'n globale program vir die biblioteekkunde as we­

tenskap. 7 5) Hierin ondersk ei hy drie komponente, naamlik die re­

kord, die gemeenskap en die biblioteekwese as sisteem. 

Eerstcns moet die biblioteekkunde horn rekenskap gee van die rekord 

se aard, vorme en funksies : wat is die rekord, hoe ontstaan dit, hoe 

word dit saamgestel en in watter vorme verskyn dit; ook sy ontwik­

kelingsgeskiedenis; en wat is sy funksies - la asgenoemde het met die 

kommunikasi eproses te doen en slaan op die sosiale en inligtings­

funksi e van di e bibliotek. 

Tweedens is dit nodig om kennis te verwerf aangaande die mens as 

vervaardiger en gebruiker van die rekord . Hier kan 'n onderskeid tus­

sen die mens as gebruiker van die rekord en as gebruiker van die bi­

blioteek ge maak word. Ons moet onder andere weet waarom en hoe 

die mens die rekord en die biblioteek gebruik en die uitwerking wat 

<lit op hul le het. Kennis van die aard van gebruik is belangrik by die 

daarstelling van metodes vir die organisasie van die rekord. 

Derdens is kennis van die biblioteekwese as sisteem nodig. 'n Onder­

skcid kan tussen die eksterne sisteem van die biblioteekwese en die 

interne sisteem van die biblioteek gemaak word. Ekstem gesien om­

vat dit die onts taan, ontwikkeling en wisselwerking tussen die ver-

73) Ibid. 

74) Coetzee, op. cit. , p. 33. 

75) Coetzee. op. cit., p. 8-9. 
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skillende biblioteektipes op nasionale en intemasionale vlak. Intern 

handel dit oor kennis in verband met die bedryfsfunksies van die bi­

blioteekwese en al die faktore wat 'n rol by die versameling, die be­

waring, die ontsluiting, die opsporing en die beskikbaarstelling van 

die rekord speel. Ook die bestuurstaak word hierby ingesluit. 

Skrywers soos Butler, Predeek, De Vleeschauwer, Kouwenhoven en 

Coe tzee stem dus in hoofsaak saam dat die ,,boek" in sy wyds moont­

like betekenis die probleemsentrum vir die biblioteekkunde is. Om 

die saak mee r presies te bepaal , verwys De Vleeschauwer byvoorbeeld 

na boeke in die betekenis van ,,their capacity for transmitting human 

thought and knowledge." Hierdie opvatting word die bcste in Coet­

zee se formulering weerspieel, wat die rekord van ervaring, kuns en 

kennis as die probleemsentrum van die biblioteekkunde stel, op grond 

waarvan 'n kenwereld opgebou word , ,,ten einde tegnieke en instru­

mente te weeg te bring, dus om 'n werkwereld te konstitueer."76) 

Ten slotte word 'n beskouing aangehaal wat op 'n vroeer stadium 

die lig gesien het. Dit is naamlik 'n bydrae deur J esse Shera en Mar­

garet Egan waarin hulle in 1952 'n nuwe dissipline, ,,perhaps a science 

of communication" voorgestel het en dit by gebrek aan 'n beter term 

,,social epis tem ology" verdoop het. 77 ) 

Die twee skrywers is van mening <lat kommunikasie via die rekord, 

,,graphic communication" die primere taak van die bibliotcek is, maar 

<lat die probleem alleen biru1e die raamwerk van 'n breer teorie van 

die kommunikasieproses bestudeer ka.n word. Die nuwe dissipline 

moet 'n raamwerk bied waarbinne die komplekse problecm van die 

intellektuele prosesse van die gemeenskap bestudeer kan word. Daar 

is wel 'n begin gemaak om die wyse waarop in tellektuele proscsse van 

76) Ibid., p. 6. 
77) Shera, J.H. Libraries and the organiza tion of knowledge. London , Crosb y Lockwood, 
1965. p. 18-33. 
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die individu fungeer te bestudeer, dus die wyse waarop kennis geskep 

en oorgedra word, maar dieselfde aandag is nog nie aan die werking 

van intellektuele kragte in die sosiale verband bestee nie. Daarom 

moet ondersoek ingestel word na ,, those processes by which society 

as a whole seeks to achieve a perceptive or understanding relation 

to the total environment - physical, psychological, and intellec­
tual. " 7 8 ) 

Die fokuspw1t van dje nuwe dissipline is die prosesse waarvolgens die 

produksie, distribusie en benutting van intellektuele produkte in die 

gemeenskap plaasvind. Hoewel hierdie siening van Shera twintig jaar 

geledc reeds uiteengesit is, het <lit ongelukkig nie die nodige aandag 

ontvang nie, terwyl di tin hoofsaak dieselfde terrein dek as wat by­

voorbeeld in die laat sestiger jare deur inligtingkundiges, soos Mikhai­

lov en andere, vir die inligtingkunde aangetoon is. 79) 

Daar rnoet egter op gelet word dat Shera die teorie in hoofsaak op 

die inligtingfunksie toegespits het. Dieselfde gedagterigting blyk ook 

uit 'n bydrae in 1956 waar dieselfde skrywer twee fundamentele 

vrae vir die biblioteekkunde voorop stel. Eerstens, wat is kennis, en 

mecr spesifiek, die kenmerk van opgetekende kennis, en tweedens, 

hoc word dit aangewend? ,,For it is this relationship between recor­

ded knowledge, on the one hand, and man as the user of it, on the 

other, that is the true core of librarianship."80) 

Verder is dit belangrik om daarop te let dat Shera in hierdie bydraes 

die oortuiging huldig dat die biblioteekprobleem alleen in verhou­

ding tot die totale kommunikasieproses bestudeer kan word, maar 

<la t die biblioteekkundige die taak nie alleen sal kan ondemeem nie. 

78) Ibid. p. 27. 

79) Foskett, D.]. Progress in documentation: Informatics. j ournal of documentation· 26: 
343, 1970. 
80) Shera. op. c iL, p . 55. 
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Vir die uitvoering daarvan sal hy die samewerking van sielkundiges, 

volkekundiges, taalkundiges en geleerdes uit 'n wye verskeidenheid 

van vakgebiede moet verkry. 81) 

Ook die biblioteekkundiges het reeds in die vyftiger jare besef dat 

die probleem waarmee hulle te make het, so kompleks is dat dit al­

leen deur 'n interdissiplinere benadering behoorlik bestudeer kan 

word. 

3.2.3.3 Gevolgtrekkings 

In die afwesigheid van 'n volledige wetenskaplik gefundeerde biblio­

teekkunde word 'n behoefte deur biblioteekkundiges uitgespreek dat 

pogings in die werk gestel moet word om 'n teoretiese raamwerk 

daar te stel waarbinne die aktiwiteite van die biblioteekwese verklaar 

kan word. So 'n teoretiese raamwerk is ook nodig vir die uitvoering 

van navorsing ten opsigte van nuwe probleemsituasies wat ontstaan 

en om die verband van die biblioteekkunde met ander dissiplines aan 

te toon. 

In hul strewe om 'n wetenskaplik gefundeerde beskouing van die bi­

blioteekwese daar te stel, is biblioteekkundiges deur sekere beperken­

de opvattings gekortwiek. Eerstens die opvatting dat die biblioteek­

kunde as terrein van ondersoek aai1 die biblioteek as inrigting gekop­

pel is.82) Hier teenoor word gestel dat <lit die taak van die biblioteek­

kunde is om die fund amentele probleme betrokke by die benutting 

en oordrag van inligting en die aanwending van die literatuur vir so­

siale doeleindes te bestudeer. Daar kan wel onderso~k ingestel word 

na die doelmatigste wyse waarop 'n inrigting soos die biblioteek of 'n 

inligtingsentrum, aangewend kan word om hierdie kommunikasie te 

81 ) Ibid. 

82) Brummel, op. cit., p. 6. 
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bevorder of te bcwerkstellig. 83) 

In die tweede plek bestaan die neiging om die terrein van die biblio­

teekkunde tot kommunikasie deur middel van die rekord te beperk. 

Die feit da t die biblioteekkunde nie alreeds meer volledig in terme 

van die kommunikasieverskynsel geihterpreteer is nie, kan daaraan 

toegeskryf word dat die rekord en sy gebrnik in die eerste pick as 'n 

praktiese problecm ervaar is. Die biblioteekh.unde was tot dusver 

daarop toegespits om 'n werkwereld op te bou wat random die be­

waring en die gebruik van die rekord gesen treer het. Gevolglik is nie 

voldoende aandag aan die konstituering van 'n kenwereld of die teo­

retiese kennisbasis, waardeur al die sye en die vorme van die rekord 

en sy gebruik verklaar kan word, bestee nie. Alhoewel biblioteek­

kundiges besef bet dat die biblioteekkunde met die kommunikasie-

erskynsel verband hou, 84) het hulle nag nie daartoe gekom om 'n 

studie van breer kommunikasieverskynsels te maak nie. Dit moet as 

'n versuim aan die kant van biblio teekkundiges beskou word dat hul­

k die breer kommunikasieproblematiek en sy verband tot die biblio­

teekverskynsel verwaarloos het.85 ) 

'n Derde en laaste fak tor wat die uitbou van 'n biblioteekwetenskap 

gestrem hct, is die fe it dat minder goed besef is dat naas die oordrag 

van inligting, kommunikasie deur middel van die rekord ook ten 

doe! kan he om gesindhede uit t e druk, aan gevoelens lug te gee, te 

probeer oorreed of b loat net aan die samelewingspel dee! te neem.86) 

l licrdie aspek rnn die biblioteektaak - die sosiale funksie - is we! 

83) Gerry ts, E.D. Die bctekenis van die inligtingkunde vn die biblioteekkundc. Pre toria 
Die l 1.,ivcrsikit van Suid·Afrika, 1970. p.8. ' 

84) ~'gt. Coetzee. P.C. Die kommunikasielecr en die bibliotcckkunde (afgcrol} en Shera, 
op. ctt., p. I 8-33. 

85) Coe tzee, P.C. Kommu nikasic en die biblioteekwese. Suid-Afrikaanse biblioteke 36: 
I, 1968. 

86) Ibid .. p. 2. 

78 



nag nie deur die biblioteekkunde volledig ondersoek en verklaar 

nie, maar uit die geskrifte van 'n skrywer soos P.C. Coetzee blyk <lit 

<lat dit hier om 'n aspek van kommunikasie gaan wat in die toekoms 

van grater belang sal word. In sy geskrif te oar die rol van die sosiale 

funksie van die biblioteek het Coetzee aange toon <lat <lit 'n eensydi­

ge beskouing is om kommunikasie net as die oordrag van inligting 

van een individu of liggaam na 'n antler te beskou.87 ) Dit is die skry­

wer se standpunt <lat Shera se ,,social epistemology" wat aan die in­

ligtingsfunksie ten grondslag le, deur 'n soortgelyke fundering van 

die sosiale funk sie, wat hy ,,a culturology of readership' nocm, aan­

gevul behoort te word ,, to provide the framework for investigating 

the role of literature and reading in assuring the continuity of cul­

tures and in widening cultural horizons. These two sciences will have 

a common foundation in a more basic science of communication but 

will study two aspects of the same fundamental phenomenon."88) 

Daar kan besluit word <lat hoewel 'n volledige biblioteekwetenskap 

nag nie tot stand gekom het nie, sekere biblioteekkundiges reeds in­

gesien het <lat <lit as terrein van ondersoek noue bande met die kom­

munikasieverskynsel vertoon en <lat die kenwereld van die biblioteek­

kunde 'n breer studie van kommunikasieverskynsels en nie net van 

die rekord of indirekte kommunikasie sal moet insluit nie. 

Dit moet oak beklemtoon word dat die teorie van kommunikasie via 

die rekord in die verklaring van die saak met beide 'n inligtingsfunk­

sie en 'n sosiale funksie van die rekord moet rekening hou. 

Ten slotte kan die program van die biblio teekkunde onder die volgen­

de hoofde saamgevat word: die rekord, sy aard, vorme en fun ksies; 

die mens as vervaardiger en gebruiker van die rekord, en die eksteme 

8 7) Ibid. , p. 1. 
88) Coetzee, P.C. The two faces of librarianship. Suid-Afrikaanse bib/io teke 34: 14, 1966. 
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en int•'me sisteme waardeur die kommunikasie van die mbgting plaas-

Vlllll 

3.3 Die Inligtingkunde - 'n nuwe dissipline? 

3.3.1 lnleiding 

Vroeer in die hoof stuk is na die menings van skrywers verwys wat 

beweer dat 'n inligtingswetenskap nog nie bestaan nie. Daar is ook 

diegene wat reken <lat ons hier nie met iets te doen het ,, that is qua­

litively different from contemporary librarianship; instead we are 

faced with the continuation of a single line of development."89) 

Uit die historiese oorsig in die vorige hoofstuk het egter geblyk <lat 

daar gedurende hierdie eeu 'n onderskeid tussen die konvensionele 

en die nie-konvensionele biblioteekwese ontwikkel het. Weliswaar 

was daar aanvanklik 'n noue ooreenkoms tussen die biblioteekwese 

en die dokumentasie as voorloper van die inligtingkunde. Na gelang 

die probleme van inligtingsbeheer groter geword het, het daar deur 

improvisasie en innovasie nuwe aktiwiteite en benaderings na vore 

gekom waardeur 'n mate van onderskeid tussen biblioteek- en inlig­

tingswerk moontlik geword het. 

Die ontwikkeling van inligtingswerk is deur verskillende verskynsels 

gekenmerk, sommige waarvan 'n negatiewe invloed op die duidelike 

uitkristallisering van die omtrekke daarvan en sy verband met 'n aan­

verwante saak soos die biblioteekwese gehad het. Die tendense het 

op hul beurt weer 'n remmende invloed op die identifisering van 

die terrein van ondersoek en die eventuele ontstaan en erkenning 

van 'n moontlike nuwe dissipline, die inligtingkunde, gehad. 

Eerstens is die ontwikkeling van die terrein van inligtingswerk, soos 

in hoofstuk 2 gestel, deur 'n verwarring van b egrippe gestrem. Die 

89) Artandi, op. cit., p. 8. 
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begrip ,,dokumentasie" is vanaf die begin in Europese lande gebesig 

vir aktiwiteite soos die samestelling en uitgee van uittrekseltydskrif­

te wat dikwels buite die konvensionele biblioteekwese plaasgevind 

het. Daarteenoor het die aktiwiteite in Amerika aanvanklik onder die 

benaming ,,special librarianship" geskied . Hoewel ,,dokumentasie" 

ook in Amerika gebruik is, is dit na die Tweede Wereldoorlog deur 

,,information retrieval" verdring en het ,,science information" vir 'n 

tyd inslag gevind totdat meer definitief tussen ,,information science" 

en ,,information technology" onderskei is. Laasgenoemde begrip ver­

wys na die aktiwiteite wat uitgevoer word en eersgenoemde is die 

wetenskap waarop hierdie inligtingspraktyk veronderstel is om te be­

rus. 

Die saak is verder vererger deurdat van hierdie begrippe losweg in ver­

band met biblioteke en biblioteekwerk gebruik is sonder om duidelik 

onderskeid te tref. Dit is natuurlik 'n feit dat van hierdie aktiwitei te 

in 'n sekere mate of in biblioteke plaasgevind het of later in die kon­

vensionele biblioteekwese opgeneem is. 

'n Tweede verskynsel wat 'n invloed uitgeoefen het, is die noue asso­

siasie wat, veral sedert die Tweede Wereldoorlog, tussen meganisasie 

en dokumentasie, inligtingsontsluiting en inligtingswerk ontwikkel 

het. Die probleem van doeltreffende inligtingsbeheer, wat gedurende 

die Tweede Wereldoorlog op die voorgrond getree het en onmiddel-

lik na die oorlog deur 'n toename in wetenskaplike aktiwiteite en die 

gepaardgaande styging in die volume van gepubliseerde inligting, be­

klemtoon is, het met die tegnologiese revolusie van meganisasie saam­

geval. Weens die feit dat die konvensionele biblioteekwese in gebreke 

gebly het om meer doeltreffende oplossings vir die bewaring en ont­

sluiting van inligting te vind, het nie-biblioteekkundiges in die probleem 

van inligtingsbeheer geinteresseerd geraak. Hull e was meesal natuur­

wetenskaplikes en ingenieurs wat, weens hul kennis van die nuwe 
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tegnologiese hulpmiddels, in die gemeganiseerde hantering van inlig­

ting na 'n oplossing vir die inligtingsprobleem begin soek het. Die 

aanwending van meganiese en elektroniese hulpmiddels was nie san­

der struikelblokke nie en stimuleer ondersoeke na allerlei probleme 

wat ondervind word. Hierdie wetenskaplike aktiwiteite en die aan­

bieding van kursusse oor meganisasie, hoewel in baie gevalle aan tra­

disionele biblioteekskole, bring die gedagte voort <lat hier 'n nuwe 

dissipline wat ten nouste aan die rekenaar gekoppel was, begin ont­

wikkel het. 

Ook die feit dat konvensionele bibliotekarisse aanvanklik nie veel in 

meganisasie belanggestel het nie en di t selfs teengestaan het, 90) ver­

sterk die opvatting dat dit juis een van die vemaamste verskiUe tus­

sen biblioteek- en inligtingkunde was. Namate <lit duidelik geword 

het <lat die meganisering van inligtingswerk nie die wonderwerk sou 

op I ewer wat in die voorui tsig gestel is nie, 91) het die besef ook ge­

kom dat die on twikkeling van 'n wetenskap nie tot 'n verskynsel 

soos die rekenaar beperk kon word nie, daar <lit 'n suiwer tegnolo­

giese aangeleentheid is. 92) Daarby het die konvensionele biblioteek­

wese na 'n trae begin daartoe oorgegaan om meganisering op 'n gro­
ter skaal toe te pas.93) 

Derdens, vertoon inligtingswerk 'n noue band met die natuurweten­

skaplike en tegnologiese vakterreine. Vir baie is <lit 'n soort werk 

wat net aan die terreine gekoppel is, vandaar 'n begrip soos ,,science 

information". Die verbintenis moet verklaar word uit die feit dat 

dokumentasie, en wat daaruit voortgevloei het, in 'n hoe mate uit 

90) Shera, j.H. Librarians against machines. Wilson library bulletin 42: 71, 1967. 

91) Goffman, op. cit., p. 589. 

92) Caldwell, op. cit., p. 137. 
93) Bundy, M.L. Libraries, manpower and automation: Shaping the future of libraries. 
Li6rary trends 18: 472, 1970. 
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die inligtingbehoeftes van die natuur- en toegepaste wetenskappe 

ontstaan het en vandag nog steeds deur dieselfde behoeftes gestimu­

leer word. Dit het daartoe gelei dat die meeste van die navorsing en 

teoretisering, veral in die Verenigde State en Groot-Brittanje op die 

behoeftes en die kenmerke van hierdie terreine gebaseer is, terwyl 

ons hier met 'n verskynsel te doen het wat op die kommunikasie van 

inligting op enige vakgebied van toepassing behoort te wees. Daar is 

tewens vandag aanduidings dat inligtingsbeheer ook op ander terrei­

ne, soos die sosiale wctenskappe, meer aandag begin kry. 

3.3.2 Die aktiwiteite van inligtingswerk 

Die probleem om tussen biblioteek- en inligtingswerk te onderskei 

moct na die praktyk teruggevoer word. ,,In practice, library and in­

formation work forms one continuous spectrum of a mixture of the 

two, with library services predominating in the mixture at one end 

and information services at the other. ,,94 ) Op die meeste ptfote sal 

beide biblioteek- en inligtingswerk gedoen word, soms meer van die 

een en soms meer van die antler. Ook die personeel sal wissel van per­

sone wat oor biblioteekkwalifikasies en ervaring in biblioteekwerk be­

skik aan die een kant, na persone met 'n vakkundige, meesal natuur­

wetcnskaplike, agtergrond en kundigheid in die tegnieke van inligtings­

werk aan die ander kant. Om die saak verder te verwar kom biblioteek­

en inligtingsdienste gewoonlik in kombinasie voor, terwyl een van die 

twee, afhangende van die ontwikkelingsgeskiedenis van die betrokke 

inrigting, 'n meer prominente plek inneem. Gewoonlik maak die in­

ligtingsdiens van die materiaal en fasiliteite van die biblioteek gebruik 

om sodoende 'n spesialisering van die inligtingsfunksie te vertcenwoor­

dig. Dit is clan vir die gebruikcrs baie moeilik om in die praktyk tussen 

die twee dienstr te onderskei. 

94) Hanson, C. W. Introduc tion to science-information work. 
p. 28. London, Aslib, 19 71. 
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Indicn die inhoud van handboeke oor gespesialiseerde biblioteekwe­

se, 95) dokumentasie,96) inligtingsontsluiting,97) of inligtingswerk98) 

as leidraad gebruik word om die funksies en aktiwiteite van dieter­

rc in nader te bepaal, blyk dit dat die algemene indeling met die van 

die biblioteekwese ooreenstem. Net soos in die geval van konvensio­

nele biblioteke word die keuring en verkryging van die materiaal en 

inligting, die ontsluiting van die voorraad en die beskikbaarstelling 

van dokumente en inligting aan die geb ruikers as aktiwiteite van m­

ligtingswerk behandel. 

Die volgende verskille tussen die konvensionele en die nie-konvensio­

nele biblioteekwese kan egter aangetoon word. Eerstens word die 

sosiale funksie, naamlik die beskikbaarstelling en aanwending van die 

literatuur vir kulturele, opvoedkundige en ontspanningsdoeleindes 

slegs in die konvensionele biblioteekwese aangetref. Inligtingswerk 

is inderdaad net 'n uitbouing van die inligtingsfunksie soos dit by 

die konvensionele biblioteekwese aangetref word . Tweedens val die 

klem in inligtingswerk baie sterk op die hantering en voorsiening van 

inligting teenoor die beskikbaarstelling van dokumente soos hoof­

saaklik by die biblioteekwese aangetref. ,,In very general terms, libra­

ries are commonly thought of as providing documents rather than in­

formation, and in formation services as providing information rather 

than documents. ,,99) In samehang met hierdie punt val di t in die 

derde plek op dat sekere van hierdie aktiwiteite, soos inligtingsont-

95 ) Ashworth, W. Handbook of special librarianship and information work. 3rd ed. 
Lon don, Aslib, 1967. 

96) Loosjes, Th. P. On documentation o f scientific literature. London, Archon Books, 
1967. 

97) Kent, A. Information analysis and retrieval. New York, Becker and Hayes, 1971. 

98 ) Hanson, C. W. Introduction to sciencc·information work. London, As lib, J 97 1. 

Foskett, D.]. Information service in libraries. 2nd ed. London, Crosby Lockwood 
197~ • 

99) Hanson, op. cit., p. 28. 
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sluicing en die beskikbaarstelling van inligting, op 'n baie meer in­

tensiewe en gespesialiseerde skaal in inligtingswerk as in die biblio­

teekwese uitgevoer word. Dit moet verklaar word uit die feit <lat die 

konvensionele biblioteke in hul dienslewering meer algemeen gerig 

is, soos in terme van die verskeidenheid van vakgebiede wat gedek 

word en die verskeidenheid in die gebruikers wat bedien word. Daar­

teenoor is inligtingswerk gewoonlik gespesialiseer in terme van vak­

gebied( e) en/of tipe gebruiker wat bedien word, sodat <lit vereis word 

en prakties ook moontlik is, om meer intensiewe en gespesialiscerdc 

dienste te !ewer. Vierdens, is meganiese en elektroniese hulpmiddels 

op 'n veel grater skaal vanaf 'n vroee stadium en selfs vandag nog in 

die kader van inligtingswerk aangewend. In die vyfde plek word in 

inligtingswerk met 'n grater verskeidenheid en meer gespesialiseerde 

ripes materiaal gewerk as gevolg waarvan probleme in inligtingsbeheer 

ondervind word waarmee die konvensionele biblioteekwese nie so goed 

bekend is nie. In die verband word aan tegniese verslae, patente, stan­

daarde, handelsliteratuur, mikromateriaal en die baie vorme van uiters 

gespesialiseerde ripes soos kaarte, uitknipselversamelings, magneetban­

de, ens. gedink. Gevolglik moet daar dikwels tuisgemaak te uittreksel­

bulletins en indekse vir ontsluitingsdoeleindes opgestel word. Sesdens, 

word inligtingswerk gekenmerk deur die aansienlike persentasie perso­

nemet vakkundige kwalifikasies en deskundige opleiding in verskillen­

de rigtings sonder formele opleiding in inligtings- of biblioteekwerk 

wat daarin bedrywig is. 'n Laaste moontlike verskil met die biblioteek­

wese is die dringendheid waarmee die <liens in baie gevalle gelewer 

moet word. In groot nywerhede, sakeondememings en navorsingsor­

ganisasies waar mededinging straf is of projekte teen groo t koste af­

gehandel word, beteken die tydige verskaffing van die benodigde in­

ligting ontsaglik baie vir sukses en doeltreffendheid. 

Indien die verband tussen die twee terreine van nader beskou word, 

kan by wyse van veralgemening gestel word <lat die seleksie en aan-
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skaffing van clie materiaal asook die ontslui ting daarvan, veral wan­

neer dit volgcns konvensionele metodes geskied, meer dikwels deur 

die biblioteckkomponent uitgevoer word. Die ontsluiting van die in­

ligting is egter een van die aspekte wat onder inligtingswerk veel meer 

intensief en gespesialiseerd aangepak word. In die verband het veral 

die Amerikaners vers killende nuwe tegnieke vir nie-konvensionele in­

deksering on twikkel. 'n Voorbeeld hiervan is clie koordinaatindekse­

ring van Mortimer Taube. Hand aan hand met hierdie tegnieke het die 

aanwending van meganiese (ponskaarte) en elektroniese (rekenaar) 

hulpmiddels gepaard gegaan. Een van die bekendste hiervan is clie 

,,Keyword-in-Context (KWIC)-metode van ontsluiting wat met die 

oog op die benutting van cli e hulpmiddels ontwikkel is. 'n Groot aan­

tal van die Amerikaanse handboeke is juis op die meganisering van in­

ligtingson tsl ui ting ingestel. 100) 

Ten spyte van die vemuwing wat deur hierdie nuwe tegnieke teweeg­

gebring is, vind Farradane dat hulle nog emstige gebreke vertoon wat 

alleen deur verdere navorsing uitgeskakel kan word. ,,The fact is, how­

ever, that almost no systematic research to discover the basic laws 

relating to information and its organization has been carried out. As 

a result, there has been no proven and accepted method of informa­

tion retrieval."101 ) 

'n Volgcnde aspd wat in inligtingswerk veel verder as in die konven­

sionele biblioteekwese ontwikkel is, is die verskaffing van inligting. 

In die biblioteekwesc staan die aktiwiteit meesal as naslaanwerk be­

kend en dateer dit terug tot aan die einde van die 19e eeu toe vir die 

eerste keer daarmee in Amerikaanse biblioteke begin is. In teenstel-

\ 00) Ygl. byvoorbeeld Hayes, R.M. en Becker, ]. Handbook of data processing for libra­
ries. New York, Becker and Hayes, 1970. 

IOI) Farradane, j.E.l. Analysis and organization of knowledge for retrieval. Aslib Pro­
ceedings 22: 608, 19 70. 
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ling met die biblioteekwese waar inligtingsverskaffing hoofsaaklik 

die beantwoording van navrae inhou en dikwels neerkom op onder­

rig hoe om die inligting te bekom, het 'n meer aktiewe vorm van in­

ligtingsdiens in inligtingswerk ontwikkcl. Juis weens die dringend­

heid waarmee inligting dikwels benodig word en spesialisering op en­

kele vakgebiede, het, naas die beantwoording van navrae, ook die 

praktyk van bekendstelling of disseminasie van nuwe inligting in die 

inligtingspraktyk ontwikkel. Voordat die gebruiker dus om die inlig­

ting; kom vra, word di t reeds aan hom bekend gestel. Sodanige lek­

tuurberigdiens word op verskillende maniere tot uitvoer gebring, 

waaronder lyste van nuwe aanwinste, uittrekselbulletins wat plaaslik 

opgestel word, sirkulering van tydskrifte, lopende literatuurondersoe­

ke en selektiewe disseminasie van inligting. Van hierdie metodes was 

bekend in konvensionele biblioteke, maar ander, soos die selekticwe 

disseminasie van inligting is nuutskeppinge wat eers op 'n later stadium 

ook by biblioteke begin inslag vind het. 

Hoewel die beantwoording van navrae ook in biblioteke bekend was, 

is dit weereens in die inligtingspraktyk verfyn en op meer gevorderde 

wyses uitgevoer. In teens telling met die biblioteekwcse word die be­

an twoording van navrae in die reel meer volledig aan die inligtingswer­

ker gedelegeer en word dit van horn verwag om volgens die behocfte 

van die navraer met die presiese inligting na vore te kom. Dit kan in 

die vorm van 'n uiters volledige of 'n selektiewe lys van verwysings 

met of sonder annotasies of selfs 'n kritiesc oorsig van die literatuur 

wees. 'n Mate van evaluering van die inligting kan veral in die gespe­

sialiseerde inligtingsentrums van die inligtingspesialis vereis word. In 

sulke gevalle is 'n ter sake vakagtergrond van groot belang. 

Vir die verskaffing van 'n inligtingsdiens op hierdie vlak is 'n vecl die­

per on tlcding van die onderwerpsinhoud van die versameling, soos 

met behulp van koordinaatindeksering, 'n vereiste. 
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In die laaste plek moet opgemerk word dat verskeie bykomende ak­

tiwiteite in inligtingswerk ontwikkel het wat nie normaalweg in bi­

bliotekc aangetref is nie. Voorbeelde hiervan is die skryf van verslae, 

redigering van publikasies en die gereedmaak vir of selfs die publika­

sie daarvan; vertaalwerk en baie meer aandag aan openbare betrek­

kinge met gebruikers en kliente van buite as wat in biblioteke die ge­
val is. 102) 

Hoewel verskille tussen die praktyke van biblioteek- en inLigtingswerk 

dus wcl deeglik bestaan, is dit eerder graad- as soortverskille en moet 

met Foskett saamgestem word ashy se, ,,These services may take 

many forms and o ften reach the highest levels of scholarship; and it 

is my opinion that the information officer who organizes and per­

forms them has taken librarianship to its most advanced state, but 

has not founded a new and qualitatively distinct profession."l03) 

Net soos in die geval van die biblioteekwese kan die aktiwiteite wat 

op inligtingsgebied plaasvind in vier kategoriee ir1gedeel word. I 04) 

Eerstens die operaticwe arbeid wat al die take omvat wat in die daag­

likse funksionering van die organisasie uitgevoer word. Tweedens, 

ontwikkelingswcrk wat inhou die aanpassing van die bestaande diens 

by veranderende omstandighedc of die beplanning van 'n nuwe <liens 

o!' 'n onderdeel van 'n <liens. Die meganisering van 'n aspek of van 

die hele stelscl is 'n verdere voorbeeld . In die derde plek toegepas te 

navorsing wat die oplossing van probleme, die skepping van nuwe 

diens te, prosessc en apparaat ten doel het. Laastens basiese navor­

sing, waardeur gcpoog word om die kennis aangaande basiese ver-

sk ynsels en prosesse op in ligtingsgebied, soos die plek van inligting 

102) Hanson, op. ci t., p. 193-196. 

I 03) Fosk<'lt. D.j. op. ci t., p. 23. 

I 04) Schur, H., and Saunders, W.L. Education and traininx for scientific and technologi­
cal library and mformat1on work. Lond on, H.M.S.O., 1968. p. 42-43. 
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in wetenskaplike navorsing, te vermeerder en uit te brei. 

3.3.3 Die identif£sen.ng van inligtingkunde as terrein van ondersoek 

Die opvatting <lat inligtingswerk 'n terrein van aktiwi tei te is wat van 

die biblioteekwese onderskei moet word, dien as stimulus om cl.it 

vanaf die vroeg sestiger jare as 'n nuwc dissipline te identifiseer en te 

omskryf. Geen algemeen aanvaarbare teorie van inligtingswerk is tot 

dusver geponeer nie, maar dit is wel moontlik om tendense in verskil­

lende lande oor die saak aan te toon. 

3.3.3.1 Die Amerikaanse siening van die inligtingkunde 

Verskillende Ame1ikaanse skrywers stem saam l05) dat die vroegste 

bewuste poging om die dissipline van inligtingkunde te definieer uit 

twee konferensies by die Georgia Institute of Technology in 1961 en 

1962 voortgevloei het, waar dit omskryf is as die wetenskap , ,,that in­

vestigates the properties and behavior of information, the forces go­

verning the flow of information, and the means of processing infor· 

mation for op timum accessibility and usability. The processes inciude 

the origination, dissemination, collection, organization, storage, retrie­

val, interpretation, and use of information. The field is derived from 

or related to mathematics, logic, linguistics, psychology, computer 

technology, operations research, the graphic arts, communications, 

library science, management, and some other fields." 106) Hoewel die 

omskrywing ook nog die hantering van die inligting, dus die tegnolo­

gie betrek, word die nuwe voorgestelde dissipline hierin omlyn. 

1 0~) Tay{01;, R.S . . Profc:ssional aspects of information science and technology (In Annual 
review of mrormatJon science and technology, vol. 1, 1966. New York Interscience Pu-
blishers, 1967. p. 19). ' 

Harmon, G. On the evolution of information science. Journal of the American Society for 
Information Science 22: 240, 197 1. 

106) Conferences on Training Science Information Specialists, Georgia Institute of Tech­
nology, Atlanta, 1961 , 1962.Proceedings, Atlanta, Georgia, 1962. p. 115. 
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In hoofstuk 2 is aangetoon dat die genoemde konferensies aan die 

Georgia Institute of Technology as 'n stimilus gedien het om oplei­

dingskursusse in inligtingkunde aan inrigtings, soos skole vir die op­

leiding van ingenieurs, in te stel, wat opvallend van die tradisionele 

bibliotekarisopleiding verski1 het. 

Daarby het sekere van die tradisionele biblioteekskole, soos Drexel 

Institute of Technology en University of California, Los Angeles, 

daartoe oorgegaan om vir inligtingkunde in hul opleidingsprogramme 

voorsiening te maak. Hierdie ontwikkelinge lei tot heelwat verwarring 

in die opleidingsituasie, soos blyk uit die konferensie oor The Edu­
cation of Science Information Personnel - 1964, 1 O?) wat in 1964 

aan die Western Reserve University plaasgevind het. 

'n Aanduiding van die behoefte wat bestaan het om groter duidelik­

heid oor inligtingkunde as dissipline te verkry, blyk uit die feit dat 

'n volgende byeenkoms oor die opleiding in inligtingkunde wat in 

1965 gehou is, 108) grotendeels gewy is aan 'n bespreking ,,over 

the credentials of in formation science as a discipline and the kind 

of discipline it may be; the attempts to formulate a theory of in­

formation science; and the pedagogic aspects of this projected dis­
cipline." 109) 

Die bewuswording van die inligtingkunde as 'n terrein vanstudie lei 

tot verskillende pogings om die veld van ondersoek verder te om­

skryf. In 1963 wys Taylor daarop dat die gedragswetenskappe te­

same met die logika en wiskunde, linguistiek en sisteemanalise 'n 

I 07) Goldwyn, A.I. en Rees, A .M. reds. The education of science information personnel 
- 1964. Clevelana1.9hio, Center for Documentation and Communication Research, School 
of Library Science, western Reserve University, 1965. 

108) Symposium on Education for Information, Warrenton, Va., 7-10 September, 1965. 
Proceedings... Washington, D.C., Spartan Books, 1965. 

109) Shera, ].H. The present state of education and training in documentation, informa­
tion science and special librarianship (/n International Federation for Documentation. 
31st Congress, Washington, 1965. F.1.D. proceedings. Washington, Spartan Books, 1965. 
p. 35). 
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meer fundam entele benadering tot inligtingkunde bied. Van 1962 

tot 1967 verskyn verskillende omskrywings van inligtingkunde deur 

Wooster waaruit die evolusie van die terrein blyk. In 1962 onderskei 

Wooster vier funksione le aspekte van inligtingkunde, naamlik, vas­

stelling van patrone, leksikale prosessering, besluitvorming en kode­

ring, kommunikasie en beheer. Teen 1967 brei dieselfde skrywer sy 

siening uit om ses gebiede in te sluit, naamlik, navorsing oor inlig­

tingstelsels, identifisering en klassifisering van inligting, oordrag van 

inligting, aanpassende en selforganiserende sisteme, taal en linguis­

tiese navorsing en teoretiese grondslae. 110) 

Die probleem om die nuwe terrein van ondersoek bevredigend te om­

skryf moe t, volgens Carlos A. Cuadra, daaraan toegeskryf word dat 

<lit besig was om uit 'n interdissiplinere werking te ontwikkel en te 

groei. 111 ) Die enigste saambindende element was die sentrering rond­

om die inligtingsprobleem, maar as gevolg van die universaliteit van 

die inligtingsprosesse en die wye verskeidenheid in die vakagtergrond 

van die medewerkers, was daar weinig eenstemmigheid rakende die 

grense van die nuwe vakgebied, sy oorsprong, sy aard en sy toekoms. 

Die interdissiplinere benadering van die inligtingkw1de in die Verenig­

de State het meegebring <lat skrywers oor die aangeleentheid in hul 

soeke na 'n sintese van die bydraes van die verskillende terreine wat 

daarby betrek is, 'n steeds meer teoretiese rigting ingeslaan het. 

'n Voorbeeld van hierdie tendens blyk uit referate wat gelewer is by 

'n konferensie oor opleiding in die inligtingkunde aan die Universitei t 

van Pittsburgh in 1968 en ook die artikels wat na aanleiding van die 

110) Harm on, op. cit., p. 237. 
111) Cuadra, C.A. Introduction to the ADI Annual review (In. Annual rc:view of informa­
tion science and technology, vol. 1, 1966. New York, Intersc1ence publishers, 196 7. 
p. 1-2). 

91 



konferensie geskryf is. 11 2) Die skrywers behandel nie alleen die saak 

oorwegend vanuit 'n teoretiese hoek nie, maar daar is ook geen of 

baie min ooreenstemming in hul beskouings van wat 'n inligtingswe­

tenskap is. Hillman meen dat aan die dissipline gestalte gegee sal kan 

word deur die verskillende komponente daarvan te verenig en 'n bree 

algemene teorie van inligtingsontsluiting te ontwikkel. 113) Vir Klemp­

ner is dit noodsaaklik dat 'n konseptuele raamwerk van die terrei n 

eers afgebaken en die onderdele daarvan aangetoon word. As onder­

dele van die terrein onderskei hy: die proses van konseptualisering, 

die prosesse van bewaring en oordrag en die prosesse van benuttiging. 

Die studie van inligting moet die mens en die masjien reflekteer. 114) 

Yovits wys daarop dat die inligtingkunde alleen erkenning as 'n we­

tenskap sal verkry indien begrippe en analitiese uitdrukkings gefor­

muleer kan word, wat in die algemeen op die vloei van inligting van 

toepassing is. Hy ontwikkel so 'n model in sy referaat.115) 

Die teoretiese benadering van die inligtingkunde word deur Otten en 

Debons tot 'n uiterste gevoer wanneer hulle die terrein van ondersoek 

tot 'n wetenskap van die wetenskappc verhef en <lit lnformatolo­

gie116 )noem. Die skrywers suggereer <lat die aard van inligting, net 

soos materie en energie, f undamen tee! mag wees en dat handelinge 

hiervan op fundamentele verskynsels gebaseer is. Studies van inlig­

ting neem clan die karakter van 'n metawetenskap van inligting aan, 

waardeur di t moon tlik word om die verbande tussen die inligting-

I 12) Belzer,]. red. Information science education: Curriculum development and evalua­
tion. American documentation 20: 325-3 76, 1969. 

113) fi11lman, D.]. H<?w to win the pentathlon-unifying theories of information science. 
Amencan documentation 20:335-336, 1969. 

114) Kle'!'pner, J.M. Information science unlimi ted? ... A position paper. American do­
cumentation 20: 339-343, 1969. 

1_15) yovits, M.9. Information sdence: Toward the development ofa true scientific 
d1sc1plme. Amencan documentation 20: 369-376, 1969. 

116) Otten, K. and Debons, A. Towards a metascience of information : Informato1ogy. 
Journal of the American Society for Information Science 21: 89-94, 19 "/ U. 
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kunde en ander wetenskappe te verklaar. 

Daar word ook deur Harm on aangetoon dat die inligtingkunde nie 

alleen 'n uitbreiding en metamorfose van sy twee grondvorme, doku­

mentasie en inligtingsontsluiting is nie, maar dat dit direk of indirck 

oogmerke en begrippe van sekere kommunikasie- en gedragsweten­

skappe inkorporeer of vertoon. 11 7) 

Die groei en ontwikkeling van dokumentasie en inligtingsonts luiting 

het naamlik met die voorkoms van soortgelyke tendense in die geslag 

van modeme gedrags- en kommw1ikasiewetenskappe saamgeval. Oor 

'n tydperk van twin tig jaar het die volgende dissiplines na vore gekom: 

Linguistiek en semantiek (1933 ), vvaardeker (19 38), besluitkunde 

(1939), spelteorie (1944), dokumentasie (1945), inligtingsteorie, ku­

bernetika (1948) en algemene sisteemteorie en inligtingsontsluiting 

(1950) . Die moontlikheid dat hierdie ontwikkelinge terloops plaas­

gevind het, is oaie skraal en daar is 'n sterk sugges tie dat hie rdie ter­

reine as 'n respons op dieselfde probleme ontwikkel het. 118) 

Hoewel die benaderings van die genoemde wetenskappe mag verski l, 

vertoon hulle dieself de oogmerke . .,They seek optimal communica­

tion and interaction between and among men, machines and nature. 

Collectively the integrative disciplines appear to be involved in a uni­

ty and use of science movement."119) 

Retrospektief gesien het van hierdie kommunikasie- en gedragweten­

skappe, oos die informasieteorie, die algem ene sisteemteorie en die 

kubemetika, ook hul aandag aan probleme wat vir die dokumentasie 

11 7) Harmon, o p. cit., p. 235-241. 

118) Id. I_nformation science as an integrative discipline (In American Society for In for· 
J:!1a t10n Science.: Proceedings, v.6: Cooperating information socic ties ... 32nd annual mec· 
ting, San Francisco, Cal1forn1a, October 1·4, 1~69 . Ed. by J eanne B. North. Westport, 
Conn., Grcenwoord, 1969. p. 459). 
119) Ibid., p. 462. 
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en dfr ontslui ting van inligting van belang was, gegee . So vroeg as 

1956 word die daarstelling van ,,a framework of general theory to 

enable one specialist to catch relevant communications from others" 

as 'n oogmerk van die algemenc sisteemteorie geste!. 120) Gedragwe­

tenskaplikes stel hulleself in 1964 reeds ten doel om mee te help 

aan die daarstelling van wetenskappe vir inligting, klassifikasie, kode­

ring, bewaring, ontslui ting en voorsiening en herwinning van inlig­

ting.12 l) Ook die informasieteorie en die kubemetika het duidelike 

implikasi es vir die kommunikasieprableem ingehou. 

Dit was dan binne hierdie dissiplinere opset <lat die kongresgangers 

by die Georgia Institute of Technology in 1962 die eerste formele 

omskrywing van die inligtingkunde opgestel het.122) 

Teen 1967 bereik Amerikaansc skrywers die punt waar hulle met 

grater sekerheid die verband tussen die inligtingkunde en die kom­

m_unikasiewetenskappe kan aantoon . Weisman bestempel <lit as ,,a 

basic and major component of communications; it studies the crea­

tion, management, and exploitation of recordable knowledge ." 123} 

Gorn beskou <lit as 'n dissipline in sy eie reg en nie net 'n interdis­

siplinere veld nie. Hy voorsien ook die moontlikheid <lat inligting­

kundc even tu eel gra ter gemeenskaplikheid tussen die natuur- en 

geesteswetens1< appe sal kan teweegbring.124) 

Die afleiding wat llarmon uit hicrdie meer resente beskouings oor 

die inligtingkund c maak, is dat <lit noue bande met kontemporere 

120) Aanhaling van .K. Boulding dcur Harmon:, G. Qn the evolution of information science. 
fournal of the American Society for Information Science 22: 236, 1971. 

121 ) Th e ABS program. A mnican behavioral scientist 7: 60, 1964. 

122) Vergelyk par. 3.3.3.1 vir die teks van die omskrywing. 
123 ) Weisman, H.M. Information and th_e discipline of communicatio~ sciences. (In Ame­
rican Documenta tion Institute. Levels of m terac t10n between man and mformat10n. 
Washington, 196 7. p. 1 I) . 
124) Gorn, S. The computer and information sciences and th e community of disciplines. 
Behm•ioral science 12: 433-45 2, 1967. 
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kommunikasie- en gedragswe tenskappe vertoon, veral die kuberne­

tika, die sisteemteorie en die besluitkunde. Op grand van 'n vroeere 

studie deur hierdie skrywer oor die kronologiese opkoms, groci en 

differensiasie van wetenskaplike dissiplines, besluit hy <lat die inlig­

tingkunde vroeg in die sewentigerjare volwassenheid as 'n dissipline-

re sisteem sal bereik . 'n Potensiele langtermyn taak wat Harmon vir 

die dissipline voorsien ,,involves active participati on in forming a com­

plete suprasystem of knowledge which would unify the arts, sciences 

and professi ons."125) 

Ook hy sien dus in hierdie dissipline die potensiaal vir 'n wetenskap 

van die wetenskappe. 

Alhoewel inligtingkunde teen 1967 clan erkenning as 'n fundamente-

le veld van ondersoek verwerf het, is dit nog geen selfstandige weten­

skap nie, grotendeels omdat <lit nog nie 'n volledige teoretiese raam­

werk ontwikkel het nie. 126) Om die rede was die verskyning van ,,In­

troduction to information science,"127) onder redakteurskap van 

Tefko Saracevic in 1970 'n belangrike gebeurtenis. Die werk is nie 'n 

inleiding vir die oningewyde in die gewone sin van die woord nie, want 

<lit bestaan uit die redakteur se keuse van gevorderde teoretiese en 

eksperimentele werk op die gebied wat oor die afgelope dekade of 

wat verskyn het. ,,What the book does is to 'introduce' the idea and 

content of information science in a way that has not been done be­
fore."128) 

Die siening van Saracevic van die inligtingkunde as terrein van onder-

125) Harmon, op. cit., p. 240. 

126) Mikhailov, op. cit., p. 13. 

127) Saracevic, T. samest. Int roduction to information science. New York, Bowker, 
1970. 

}~~L Uit 'n resensie deur B.C. Vickery oor die werk. j ournal of documentation 27: 223, 
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sock, soos dit in dje algemene inleiding van dje bogenoemde wcrk, 

verskyn, is 'n verdere uitbouing van rue idee van 'n basiese inligtings­

wetenskap. Vir dje skrywer le die mens se kommunikasieprosesse aan 

die grand van rue inligtingkunde. Kommunikasie, 'n basiese proses 

wat aan al die aktiwiteite van mense ten grondslag le en dit deursuur, 

bestaan uit die oordra van iets, genoem inligting, van 'n mededeler 

na 'n ontvanger. Ons weet nie seker wat die inligting alles inhou nie, 

maar ons kan dit aan die hand van sy verskillende manifestasies, 

eienskappe en uitwerkings bestudeer. lnligting is 'n komplekse ver­

skynsel met 'n verskeidenheid van fisiese, biologiese, en gedragseien­

skappe wat elk afsonderlik bestudeer kan word. Dit is egter die taak 

van rue inligtingkunde om die verskeidenheid eienskappe van inljg­

ting- en kommunikasieprosesse nie in isolasie, maar in hul dinamie­

se en gemeenskaplike interaksie te bestudeer, waardeur hul onder­

linge verband en afhanklikheid vasgestel kan word. ,,ln other words, 

the basic subject matter of information science is study of the be­

havior, properties and effects of information in all of its facets and 

study of a variety of communication processes affecting and being 

affected by human beings."129) Aangesien kommunikasieprosesse 

deur middel van sisteme, en meer spesifiek inligtingsisteme uitge­

voer word, is dit die taak van die inligtingkunde om 'n studje te maak 

van die struktuur, oogmerke, funksies, eienskappe, gedrag en die wer­

king van inligtingsisteme. 

Twee vcrdere opmerkings van Saracevic verdien vermelding. Inlig­

tingkunde is nie 'n pragmatiese djssipline nie, rut is in die eerste plek 

op basiese en toegepaste aspekte gerig. Dit moet nie met inligtings­

werk verwar word nic, hoewel die toepassing en uitwerkinge van die 

tegnologic vraagstukke oplewer waarin die inligtingkunde sal belang­

stel. 

I 29) Samcevic, op. cit., p. xx. 
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Tweedens word inligtingkunde tans gekarakteriseer deur sy beklem­

toning van natuurwetenskaplike en tegniese literatuur as kommuni­

kasiemedia, natuurwetcnskaplikes en ingenieurs as gebruikers, inlig­

tingson tslui tingssisteme, rekenaartegnologie, ens. 

In die laaste afdeling van die werk, Introduction to information 

science, verskyn 'n bydrae deur William Goffman waarin hy 'n mate­

maties georienteerde teorie van kommtmikasie voorstel. 130) Deur 

middel van die teorie word losstaande verskynsels op grond van die 

gedrag, die kenmerke en die manifestasies van kommw1ikasieproses-

se in verband gebring met die struktuur van inligtingstelsels en met 

die beheer oor die prosesse wat daarby betrokke is. Di e laasgenoem-

de skrywer is van mening dat dit die doelwit van inligtingkunde as we­

tenskap behoort te wees om 'n verenigde wetenskaplike benadering tot 

die studH' van die verskillende verskynsels, wat die begrip inligting 

omsluit, daar te stel. Hierdie verskynsels kan in biologiese prosesse, 

asook in die menslike bestaan en in masjiene wat deur die mens ge­

skep is, aanwesig wees. Daarom moet die vak horn besig hou met 

die daarstelling van 'n groep fundamentele beginsels wat beheer oor 

alle kommunikasieprosesse en hul verwante inligtingsisteme uitoefen. 

In 'n antler bydrae waarsku Goffman dat die teoretiese benadering 

die enigste weg is ,, which can lead to the formation of a legitimate 

discipline of information science. If such activity is not forthcoming 

in the near future, in great ab undance, then information science is 

destined to become extinct in the evolutionary process of scientific 
thought." 131 ) 

Die opvattings oor inligtingkunde van enkele Amerikaanse skrywers 

wat hier behandel is, toon dat persone in die Verenigde State 'n dui-

130) Ibid., p. 726-749. 

131) Goffman, op. cit., p. 595. 
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delike onderskeid tussen die tegnologie en die wctenskap van inlig­

ting tref en die inligtingkunde as 'n dissipline van suiwer wetenskap­

like ondersoek beskou. 

Die skrywers vertoon verder ooreenstemming met betrekking tot die 

sterk interdissiplinere karak ter van die inligtingkunde en dit word ver­

al met die geslag van moderne gedrags- en kommunikatiewe weten­

skappe, soos besluitkunde, spelteorie, linguistiek, kubemetika en 

sisteemteorie, geassosieer. Dit word egter oak erken dat dit uiters 

moeilik is om ,,inligting", die kemprobleem waarom dit handel, be­

vredigend te definieer. 

Ten slotte is cLit duidelik dat die tendens in die Verenigde State is 

om nie bloat net 'n teorie van kommunikasie via die rekord te ont­

wikkel nie, maar dat dit as die doelwit van die inligtingkunde ge­

stel word om die fundamentele beginsels te identifiseer wat beheer 

oar allc kommunikasieprosesse en hul verwante inligtingsisteme 

uitoefen en dit tot 'n teorie van kommunikasie te verwerk. 

3.3.3.2 Opvattings oar die inligtingkunde buite Amerz"ka 

Die Bri tse opvatting van inligtingkunde sluit beide die teorie en prak­

tyk van die han tering van inligting in, waaronder die volgende sake 

onderskei word: opsporing van inligting, bean twoording van navrae, 

abstrahering, skryf van vcrslae, klassifikasie, indeksering, rekenaar -

matige ontsluiting va11 inligting en die toetsing van sodanige sisteme. 

Die teorie van inligtingontslui ting word wel bestudeer, maar to t 

dusver word min aandag aan aanverwante terreine soos logika, 

linguistiek, kubemetika of sisteemanalise in die opleiding gegee.132) 

'n Goeie voorbeeld van die Britse benadering word in 'n bydrae deur 

132) Farradane, ]. Professional aspec ts of informa tion science and technology (In Annual 
review o f information science and technology, vol. 6, 1971. Chicago, Encyclopaedia 13ritan­
nica, Inc., 1971 p. 400). 
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Caldwell aangetref. 133) Die skrywer vestig eerstens die aandag op 

die wanopvatting, wat redelik algemeen bestaan, waarin die inligting­

kunde te sterk met gemeganiseerde inligtingson tsluiting geassosieer 

word. Hoewel dit 'n aspek van die terrein is, is di t nie die bclang1ik-

ste nie. Tweedens is cl.it sy mening dat daar nog ni e sprake van 'n vol­

waardige inligtingswetenskap is ni e. hoewel die nodigc akademiese 

bestanddele waaruit sodanige dissipline kan on twikkel, waarskynlik 

aanwesig is. Sommige van die bestanddele is op die biblioteekwese 

van toepassing, terwyl ander weer bai e daarvan verskil. As vemaam-

ste elemente van 'n dissipline wat eventueel kan ontwikkel, word die 

volgende onderskei: Onderwerpsanalise van inligting, sisteemanalise 

en elektroniese dataverwerking, begi nsels van bestuur, sosiologie van 

inligtingswerk en onderwerpsbibli ografie . Ander ondcrwerpc, volgens 

Caldwell, wat in 'n toenemende mate met die ontwikkelende dissipli­

ne van inligtingkunde in verband gebring en met van die reeds genoem­

de aspekte geassosieer wor<l, is semantiek en sintaktiesc analise, logi­

ka en informasieteorie, linguistiek en taalprosessering en kunsmatige 

intelligensie (,,artificial intelligence")! 34) Die gevolgtrekking waar­

toe die skrywer kom, is dat die inligtingkunde die biblioteekkunde 

in sy ontwikkeling voorui tis en in belangrike opsigte daarvan verskil, 

maar dat die twee terreine op gemeenskaplike gronde gebaseer is. 

Origens het daar oor die teorie van die inligtingkunde min in die Brit­

se literatuur verskyn wat enigsins met die opvattings van die Ameri­

kaners vergelyk kan word. 

Dieselfde kan egter nie van ander Europese landc gese word nie, waar, 

onder leiding van Russiese geleerd es, die begrip ,,informatika" vir die 

wetenskap van inligting tot stand gekom het. In 1966 stel die direk-

133) Caldwell, op. cit., p. 13 7- 141. 
134) Ibid., p. 138. 
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teur van \TINITI, prof. A.I. Mikhailov en van sy kollegas 'n nuwe dis­

sipline, informatika, bekend, ,, which studies the structure and pro­

perties of scientific information as well as the regularities of scienti­

fic information activity, its theory, history, methods, and organiza­

tion."135) In 'n Iatere bydrae oor ,,Informatics: its scope and me­

thods" deur dieselfde skrywers 136) word beklemtoon dat hoewel 

die tegnieke van die gemeganiseerde hantering van inligting belang­

rik is, die basiese benadering moet wees om Informatika in 'n sosia-

le konteks te plaas en ni e as 'n tegnologie te beskou nie. Volgens Mik­

hailov en sy kollegas, ,,the subject matter of informatics are pheno­

mena and general laws of scientific information activities, rather 

than these activities themselves which may and should be performed 

by experts and scientists in the respective domains of science and 

technology ." 137) Die informatika wil horn ook nie bemo~i met die 

feit of 'n bepaalde brokkie inligting waar of vals is, ook nie of dit 

'n nuwigheid is of oor die bruikbaarheid daarvan uitspraak !ewer 

nie. Wat we! belangrik is, is dat die inligting betyds en so doeltref­

fend as moontlik aan die potensiele gebrui ker beskikbaar gestel 

moet word. 

Dit is belangrik om daarop te let dat die term ,,scientific" in boge­

noemde omskrywings, volgens die Russiese gebruik, op alle kennis­

terreine van toepassing is en nie net op die natuurwetenskappe, 

soos wat die gebruik oor die algemeen in die Engelse taal is nie. 138) 

Op grond van hul beredenering van die inhoud en omvang van in-

f ormatika blyk dat die Russiese skrywers dit as 'n sosiale weten-

135) Foske ll;, D.f. Progress in documentation: Informatics. journal of documentation 
26: 340, 197v. 

136) Mikhailov, op. cit., p. 7-24. 

137) Ibid ., p. 14. 

138 ) Foskett. op. cit., p. 343. 
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skap beskou, ,,since the object of its study - i.e. scientific-informa­

tion activities - is a phenomenon peculiar to and occuring only in 

the human society."139) Hulle ondervind egter nog probleme om 

die plek en die verband daarvan onder die ander wetenskappe presies 

aan te toon. Die lys van wetenskappe waarmee hierdie opkomende 

dissipline in interaksie verkeer, sluit onder andere in: informasieteo­

rie, kub em etika, betekenisleer, wiskundige logika, semantiek, psigo­

logie, biblioteekkunde en vertakkinge van die ingeni eurswese. Van 

hierdi e wetenskappe sonder die skrywers betekenisleer, psigologie 

en biblioteekkunde as die belangriks te terreine vir die ontwikkeling 

van inform atika uit. 

Foskett verheug horn daaiin dat die Russe informatika ni e net tot die 

terrein van die natuurwetenskappe beperk nie en dit nie net as 'n teg­

nologie, wat op die hantering van inl igting toegespits is, beskou nie, 

maar wel as 'n terrein van ondersoek wat met mense en hu1 bepaalde 

behoeftes te doen het. Hy meen clan ook dat in formatika, soos hi er 

voorgeste1, 'n dissipline in wording is, want ,,for the first tim e, peo­

ple are now studying the behavior of information itself and the pro­

perties, or morphology ... of in fo m1 ation fl ow." 140) Hy gaan dan self 

voort en bespreek aspekte wat vir 'n inligtingswetenskap van bclang 

is, soos die ontwikkeling van kennis, beg1ipsvorming, linguistiese as­

pekte, klassi fikasie , inligtingsontsluiting, die sosiologie van inligtings­

oordrag en inligtingsdiens, om daarrnee die kompleksiteit lt' illustreer 

van di e sintese wat gemaa k sal moc t word om hierdie dissiplin e tot 

wasdom te bring. 

Tydens die besprekmg van opvattings oor inligtingkunde in die Verenig­

de State het geblyk dat sekere inligtingkundiges van mening is dat dit 

139 ) Mikhailov. op. cit. , p. 15. 

140) Foskett, op. cit., p. 344. 
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djc taak van rue inligtingkunde is om 'n omvattende teorie van kom­

munikasie te ontwikkel. Dit is nou belangrik om daar op te let dat 

die begrip ,,informatica" in Europa ook gebruik word vir die verwer­

king van inligting op 'n terrein soos die bestuurswese, veral met be­

hulp van rekenoutomate, en dat persone hierby betrokke ook po­

gings aanwend om dit as 'n terrein van ondersoek te identifiseer. Die 

terrein van informatica word deur ielen omlyn ,,als theoretische 

studie van in formatiesystemen tezamen met hun praktische realisa­

tie in menseli jke taken en machines, speciaal in computers." 14 l) 

Die vakgebied word drieledig ingedeel en bestaan wt 'n teoretiese 

studie van inligtingsisteme, die beheer van bestaande inligtingsiste­

me en die ontwerp en realisering van nuwe inligtingsisteme. Op ver­

skeie plekke in sy rede betreur Nielen die gebrek aan voldoende teo­

retiese kennis in verband met die probleme waarmee die informatica 

gekonfronteer word. 142) Hy onderskei informatica ook van reke­

naarwetenskap en is van mening dat dit toepassing vind op alle ter­

reinc van rue wetenskap en maatskaplike lewe. aas toepassings in 

die wiskunde en die natuurwetensl appe noem hy spesifiek, ,,het 

beheer van in formatiebes tanden in bedrijfsbestuurs-, bio-medische en 

bibliotheekwetenschappen, de simulatie van cognitieve processe ... 

en het onderwijs per computer. Informatiestructuren en -systemen 

worden voorts bestudeer o.a. in de moleculaire biologie, de neuro­

logie, de psychologie en sociologie. Deze eu dergelijke toepassingen 

kunnen tot de informatica worden gerckend, z.olang zij op zinvolle 

wijze van die toepassingsgebieden kunnen worden losgemaakt."1 43) 

Die betekcnis hiervan is da t Nielen net soos ander skrywers reeds 

14 1) Nielcn. G.C. He t vakgebicd informa tica. A lphc n aan den Rijn , Samson, 1970. 
p. 8. 

142) Ibid., p. 8, 9, 12, 13. 

14'l ) lbicl .. p . 7. 
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aange haal, waaronder Goffman, Shera en Harmon, tot di e gevolg­

trekking kom dat 'n omvattende inligtingswetenskap ontwikkel sal 

moet word, wat nie beperk is tot enige van die toepassingsgeb iede, 

soos rekenaarsis teme of biblioteek- en wetenskaplike inligtingsisteme 

nie, maar waarin die basiese beginsels waarop inligtingsisteme of die 

kommunikasie van inligting berus, vasgestel en in 'n sinvolle geheel 

of teoretiese raarnwerk saamgevat is. 

3.3.3.3 Huidige stand van die inligtingkunde as wetenskap 

In paragraaf 3.2.3.l van die studie is die beskouing aangehaal dat bi­

blioteekkunde 'n praktiese wetenskap is, wat inhou <la t dit gerig is 

op die uitbouing van 'n ken were Id wa t tot die kons ti tuering van die 

werkwereld van die biblioteekwese moet bydra. Min vordering is met 

die uitbouing van sodanige kenwereld gemaak, hoewel redelike een­

stemmigheid bestaan oor die moontlike probleemsentrum waarom die 

biblioteekkunde opgebo u moet word, naamlik die rekord van ervaring, 

kuns en kennis. 

Ook op inligtingsgebied het 'n werkwereld (dok umentasie of inligtings­

werk) bestaan voord at met pogings begin is om 'n kenwereld (inligting­

kund e of in formatika) te konstitueer. Die ontleding van die opvattings 

van enkele skrywers oor die inligtingkunde uit die Verenigde State, 

Groot-Brittanje en Rusland toon egtcr dat mcningsverskil oor die doel­

stellings van 'n inligtingswetenskap bestaan en dat die hcle saak nog op 

'n losse voet verkeer. 

Die volgende uiteenlopende benaderings tot inligtingkunde kan onder­

skei word .144) Eerstens i~ daar diegene wat inligtingkunde as 'n weten­

skap (natuur- of sosiale wetenskap) beskou wat uit 'n interdissiplinere 

l t4) Vagianos, l. Informa tion science: A h ouse built on sand. library joumal 97: 15 5· 
l.>6, I 9 72. 
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wcrking opgroei. Die resultaat sal dan 'n wetenskap wees wat 'n ver­

skeidenheid verskynsels kan verklaar op grond van teoriee wat uit 

die verwante wetenskappe afgelei is. 'n Tweede groep persone bena­

der inligtingkunde as 'n teoretiese wetenskap, wat as verklaring van 

'n bestaande dissipline, in die geval die biblioteekkunde, wil <lien. 

'n Derde benadering is om inligtingkunde as 'n metawetenskap van 

sekere bestaande dissiplines en dus as 'n saambindende teorie te be­

handel. 'n Vierde groep beskou inligtingkunde as 'n tegnologie wat 

'n geleerde professie tot gevolg het. Hierdie persone tref dan 'n ver­

gelyking met die geneeskunde waar baie van die basiese navorsing 

deur wetenskappe wat die geneeskunde ondersteun, gedoen word. 

Op grond hiervan word beweer dat 'n geleerde professie nie 'n weten­

skap is nie. Die geneeskunde self konsentreer op die verbetering .en 
. I 

ontwikkeling van toegepaste tegnieke en die opleiding van praktisyns. 

Hierdie versk ynsel van ui teenlopende opvattings oor die inligting­

kunde kan daaraan toegeskryf word dat inligtingkundiges, eerstens 

nie die aard van hul probleem verstaan nie en tweedens nie weet 

wat hulle doelstellings is nie. Wat die eerste punt betref, word daar 

vandag 'n groot ophef oor die regte benutting van inligting gemaak 

,,but no one has provided conclusive evidence which delineates how 

much information, what kind, in what format, and of what quality 

is needed." 145) Die rede hiervoor is dat ons nog nie die wyse waar­

op data deur die menslike brein in kennis omgesit word, kan ver­

kl aar nie. Met hierdie standpunt stem ander skrywers saam . Foskett 

waarsku daarteen om inligting tot 'n kommoditeit te reduseer en 

di e klem te plaas ,,on the technology of processing information 

without regard to its meaning or destination."146) Vir Farradane 

I 45) Ibid., p. I 54. 

146) Foskett, op. cit., p. 342. 
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is di t belangrik dat tussen data en inligting onderskei word. Inligting 

is 'n vorm van gekommunikeerde kennis en kennis is 'n p roduk van 

die menslike brein, maar baie basiese navorsing ,,will have to be done 

on the psychology of thinking before we can have adequate theories 

of these parts of the consensus." 147) Ook Shera beklemtoon dither­

haaldelik dat dit vir die biblio teekkunde van die ui terste belang is om 

'n begrip te he van die wyse waarop kennis in die menslike brein ge­

skep word.148) Hierdie twyfel oor die fun damentele aard van inligting 

sal eers uit die weg geruim moet word alvorens die doel van die inlig­

tingswetens kap met grater sekerheid gestel kan word. 

Die tweede punt van kritiek is dat inligtingkundiges nie duidelik omlyn­

de oogmerke vir hul wetenskap kan aantoon nie. 'n Simptoom hiervan 

is die terminologiese verwarring wat op internasionale en op nasionale 

vlak bestaan. Daar is weliswaar heelwat definisies van 'n inligtingswe­

tenskap, maar behalwe dat hulle om die inligtingsprobleem sentreer, 

kan riglyne vir die inligtingkunde nie daaruit afgelei word nie.149 ) Hier­

die verskillende pogings om 'n nuwe dissipline te definieer ,,remains 

only a mixture of different disciplines ... and not a new unified scienti­

fic discipline. Furthermore, it has become too theoretical, and no longer 

has its feet firm ly on the ground of practical tasks which the theory 
may illumine and develop."150) 

Die oogmerk wat vir 'n inligtingwetenskap gestel word, naamlik ,,the 

establishment of a set of fw1dam ental principles governing the beha-

vior of all communication processes and their associated information 
systems,"15 l) lyk na 'n feitlik onbegonne taak. Vir die doe! sal dit nodig 

147) Farradane, op. cit., p. 40 7. 

1481, Shera, J Ii. The cerebral foundation of library science. L ibrary school review of 
the 'Ransas State Teachers College 1968, p. 3-6. 
149) Vagianos, op. cit. , p. 155. 

150) Farradane, op. cit., p. 406-407. 
15 1) Goffman, op. cit., p. 59 l. 
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wees om 'n sintese uit meer as twintig verskillende wetenskappe te 

bewerkstellig.152) 

Indien so 'n basiese, verklarende kommunikasiewetenskap tot stand 

gebring kan word, sal dit as teoretiese basis vir veel meer aktiwiteite 

as wat in hierdie studie onder biblioteek- en inligtingswerk verstaan 

word, <lien. 

3.4 Die verband tussen biblioteek- en inligtingkunde 

Uit die ontleding van opvattings oar biblioteek- en inligtingkunde 

wat in hierdic hoofstuk gedoen is, het geblyk dat min vordering nag 

met die wetenskaplike fundering van die twee terreine van ondersoek 

gemaak is. Verder dat die opvattings wat oar beide bestaan, veral in 

die geval van die inligtingkunde, heelwat meningsverskil vertoon met 

betrekking tot die uiteindelike doelstellings wat nagestreef word. 

Onder inligtingkundiges spesifiek is daar 'n opvatting dat die taak 

van die biblioteekwese in hoofsaak tot die versameling en bewaring 

en in 'n mate ontsluiting van materiaal beperk is. Verder word oak 

gemeen <lat die biblioteek net met die hantering van dokumente ge­

moeid is. Uit 'n historiese oogpunt gesien bestaan daar wel gronde 

vir so 'n standpun t omdat die inligtingsfunksie in konvensionele bi­

blioteke nie so sterk ontwikkel het nie. Die probleem van inligtings­

beheer in al sy fasette word dan tot die terrcin van inligtingswerk ge­

reken en die indruk daarmee geskep <lat <lit 'n verskynsel van die 

twintigstc eeu is en dat inligtingkunde tot stand gekom het om die 

probleem op te las. 

Uit die historiesc oorsig het egter geblyk dat die inligtingsfunksie, 

dus die versameling, die bewaring, die organisasie en die beskikbaar­

stelling van die rekords van die mens vir gebruik, nag altyd 'n taak 

152) Vagianos, op. cit., p. l:J5. 
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van die biblioteekwese was. Dit is wel waar dat hierdie aktiwiteite 

buite die biblioteekwese tot hoer vlakke van ontwikkeling gebring 

is en dat nuwe tegnieke en rnetodes vir die ontsluiting en beskikbaar­

stelling van inligting, veral met behulp van rneganisasie, ontwikkel is. 

Hierdie aktiwiteite van inligtingswerk is egter nie prinsipieel vreernd 

aan die biblioteekwese nie en daar is volop getuienis dat dit in toe­

nemende mate in konvensionele biblioteke toegepas word. 153) 

Die siening dat die biblioteekwese net 'n versamel- en bewaarfunk­

sie het en dat die beoefening van die inligtingsfunksie, en dus ook 

die bestudering daarvan tot die inligtingkunde behoort, kan nie on­

derskryf word nie. 

Al dek biblioteek- en inligtingswerk wat betref die inligtingsfunksie in 

hoofsaak dieselfde tcrrein, is daar desnieteenstaande 'n wye spektrum 

van take wat in die twee sfere uitgevoer word en tot problerne lei wat 

'n behoefte aan 'n verklarende teorie daarstel. Daarby is die sosiale 

funksie van die biblioteekwese net so 'n aspek van die verskynsel van 

indirekte kornmunikasie as die inligtingsfunksie, maar daar word tot 

sover nie spesifiek daarna in die uiteensetting van teoriee oor die ter­

rein van die inligtingktmde verwys nie. Die siening van Goffman en 

ander skrywers van die inligtingkunde sluit egter die kommunikasie 

van inligting in alle verbande in en daarom kan die aanwending van li­

teratnur vir sosiale doeleindes ook hieronder betrek word. In die biblio­

teekkunde, aan die ander kant, word weer min of geen aandag aan die 
bestudering van die skepping van kennis, begripsvorming en dergelike 

sake wat plaasvind voordat kennis in opgetekende vorm verskyn, gegee 

nie. Ook die studie van die gewoontes en behoeftes van gebruikers 

van inligting is verwaarloos . Tog is daar enkele biblioteekkundiges, 

153) Byvoorbeeld die eksperim. ente met inligtingsbeamptes in Britse universiteitsbibliote· 
ke - Foskett, D.j. The changing role of the lib rarian. Times literary supplement January 
15, 1971. p. 63. 
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soos J.H. Shera en P.C. Coetzee, wat vroeer reeds ingesien het dat 

hierdie aspekte van die kommunikasieverskynsel deur die biblioteek­

kunde bestudeer moet word. Ander biblioteekkundiges begin ook 
tot hierdie insigte kom. 154) 

Die feit dat skrywers oor die inligtingkunde vanaf 'n vroee stadium 

die probleem van inligtingsbeheer vanuit 'n breer hoek as die biblio­

teekkunde benader het, het meegehelp om die verband tussen die 

inligtingsprobleem en 'n verskeidenheid antler dissiplines, soos die 

kubernetika, die sisteemteorie, die logika en die sielkunde na vore 

te bring, waardeur 'n interdissiplinere karakter aan die terrein van 

ondersoek verleen is. Daar is ook reeds heelwat navorsing deur in -

ligtingkundiges onderneem oor sake, soos gebruikerstudies, vloei 

van inligting, indeksering, beantwoording van navrae en evaluering 

van inligtingsisteme wat vir biblioteekkunde van groat betekenis 
is.155) 

Uit die bespreking in die hoofstuk word afgelei dat biblioteek- en 

inligtingkunde dee! van die kommunikasieverskynsel uitmaak en 

dat albei daarop ingestel is om tot die konstituering van 'n werkwe­

reld, die biblioteek- en inligtingspraktyk by te dra, waar in hoofsaak 

dieselfde aktiwiteite uitgevoer word. Weens die gebrekkige teore­

tiesc raamwerk wat tot dusver vir beide terreine ontwikkel het, is 

dit mucilik om die verband verder te detailleer, maar dit is belangrik 

om daarop te let dat opvattings oor inligtingkunde, veral in die Ver­

enigde State, daaraan 'n veel omvangryker betekenis as aan biblio­

tcekkunde gee. In die laasgenoemde geval is die klem nog altyd meer 
pertinent op die kommunikasie van inligting via die rekord geplaas, 

154) Caldwell, op. cit., p. 139-140. 
Sharr, F.A. The proper study of librarianship. Library journal 96: 3727-3730, 1971. 

155) Saracevic en Rees, op. cit., p. 4099-4100. 
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terwyl die inligtingkunde en die informatika die kommunikasie van 

inligting in alle verbande wil betrek. Die paadjie lei dan onvermyde­

lik na die konsep van 'n allesomvattende kommunikasiewetenskap 

met as fokuspunt di e proses van inligtingsoordrag. 

3.5 Samevatting 

Biblioteek- en inligtingswerk as die werkwereld moet onderskei word 

van biblioteek- en inligtingkunde as die terreine van ondersoek, wat 

daarop gemik is om kenwerelde tot stand te bring om die sinvolle uit­

bouing van die onderskeie werkwerelde moontlik te maak. Die feit dat 

'n verskil tussen die werk- en die kenwereld gemaak word, beteken dat 

ook tussen verskillende kategoriee werk onderskei moet word, naam­

lik operatiewe werk, ontwikkelingswerk, toegepaste navorsing en ba-
. . 

s1esc navorsmg. 

Daar is verder aangetoon dat biblioteek- en inligtingswerk nie in beginsel 

van mekaar verskil nie, maar dat die lyn van die oorspron klike doku­

mentasiefunksie van die biblioteekwese in inligtingswerk heelwat ver-

der gevoer is en tot 'n gespesialiseerde aktiwiteit ontwikkel het. Dit 

is egter ook waar dat van die gespesialiseerde aktiwiteite van inligting­

werk steeds meer toepassing in die konvensionele biblioteekwese vind . 

Daarteenoor het die beoefening van die sosiale fun ksie hoofsaakli k tot 

die sosiale biblioteekwese beperk gebly . 

Die feit dat die aktiwiteite wat op biblioteek- en inlig tingsgebied plaas­

vind, soveel ooreenstemming toon, wys daarheen dat gemeenskaplike 

gronde waarop die aktiwiteite berus, behoort te bestaan. Na 'n ontle­

ding van opvattings oor biblioteek- en inligtingkunde is bevind dat bei­

de terreine van ondersoek deel van die kommunikasieverskynsel uit­

maak . Die presiese verband tussen hulle bly nog onseker en dit moet 

toegeskryf word aan die probleem om kembegrippe, soos inligting, 

korrek te definieer en aan die feit dat vir nie een van die terreine tot 
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sover 'n bevredigende teoretiese raamwerk daargestel is nie. 

Hoewel sommige biblioteekkundiges besef het dat 'n studie van 

brcer kommunikasieverskynsels noodsaaklik is, het die klem in die 

biblioteekkunde tot dusver hoofsaaklik op 'n bestudering van kom­

munikasie deur middel van die rekord geval. Die situasie is daaraan 

te wyte dat die aandag op biblioteekgebied nog grotendeels deur die 

opbou van 'n werkwereld in beslag geneem is. Hierteenoor is die 

problematiek van inligtingsbeheer deur inligtingkundiges meer gron­

dig in terme van die kommunikasieverskynsel in die bree benader. 

Een van die vernaamste redes hiervoor is dat persone wat in die in­

ligtingsproblematiek geihteresseerd geraak het, heel dikwels ervare 

vakwetenskaplikes uit ander terreine was, wat weens hul wetenskap­

like agtergrond in staat was om 'n studie van die probleem meer 

korrek aan te pak. Daarby het sommige van hulle oor 'n grondige 

kennis van aanverwante dissiplines soos die logika, die linguistiek, 

die psigologie of die sisteemteorie beskik . 

Uit hierdie teoretiese en inlerdissiplinere benadering ontwikkel die 

opvatting van inligtingkunde as 'n suiwer ondersoekende wetenskap, 

wat daarop gemik is om die f undamentele beginsels wat aan a.Ile 

kommunikasieprosesse van die mens en die verwante inligtingsiste­

me onderliggend is, tc iden tifiseer en tot 'n teorie te verwerk. Daar 

bestaan egter ernstige twyfcl of dit moontlik is om so 'n omvatten­

de wetenskaplike dissipline in aansyn te roep, en a.Ileen die tyd sal 

leer of dit we! gaan gebeur. 

lntussen bly dit egter 'n behoefte dat daar vir die opleiding van per­

soneel vir biblioteek- en inligtingswerk aanvaarbare operasionele 

doelstcllings voo rhande moet wees. In die afwesigheid van 'n om­

vattende biblioteek- en inligtingswetenskap vereenselwig hierdie 

ondersoeker horn met 'n standpunt uit die literatuur dat biblioteek­

en inligtingkunde nie as 'n suiwer teoreties, ondersoekende dissipline 
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benader word nic, maar as 'n toegepaste wetenskap wat 'n geleerdc 

professie tot gevolg het. 156) Dit beteken dat die lede van die pro­

fessie wel vir die ontwcrp, die installering en die f unksionering van 

inligtingsisteme veran twoordelik sal wees, maar dat hulle vir die 

doel hoofsaaklik van die bevinclinge van basiese navorsing op die 

terrein van die wetenskappe, wat grondliggend aan biblioteek- en in ­

ligtingk unde is, gebruik sal maak. Naas die uitvoering van operatie­

we werk, ontwikkelingswerk en toegepaste navorsing sal dit ook die 

taak van die beroep wees om na die opleiding van personeel om te 

sien. Hierm ee word die moontlikheid <lat biblioteekkundiges en in­

ligtingkundiges wel b y basiese navorsing betrokke kan raak of dit 

onderneem, nie uitgeslui t nie, maar <lit word nie as hul primerc taak 

gesien om so 'n omvattende inligtingswetenskap as wat in die voor­

uitsig gestel word, tot stand te bring ni e. 'n Verskeidenheid van an­

der rigtings, byvoorbeeld bedryfsadministrasie, is met dieselfde pro­

bleme in verband met die beheer oor inligting en die daarstelling en 

instandhouding van inligtingstelsels gemoeid. Daarby is vakkundiges 

uit gebiede soos die wiskunde, die psigologie, en die linguistiek reeds 

in clie inligtingsproblematiek geih teresseerd en is hulle beter toegerus 

om die basiese probleme te deurvors. 

Dit is die standpunt van hierclie ondersoeker dat die biblioteek- en in­

ligtingkunde met clie oog op opleiding en vcral die basicse opleiding 

as 'n toegepaste wetenskap bes kou word. Die saamges telde begrip 

,,biblio teck- en inligtingkunde" word verd er spesifiek gebruik om na 

clic terrein van ondersoek te verwys wat op inligtingsontsluitingsiste­

me en -prosesse van toepassing is. In hierdie ondersoekgebied word 

die klem op kommunikasie deur middel van die rekord van kennis, 

kuns en ervaring, soos dit in biblioteke en inligtingsen trums aangetref 

156 ) Vagianos, op. ~iL. p. 157 
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word, geplaas. Daarmee word die problematiek van inligtingsbeheer 

deur middel van ander vorme van inligtingsisteme, soos argiewe, da­

taprosesseringsisteme, liasseersisteme en museums nie buite rekening 

gelaat nie, maar hullc word nie so direk in hierdie studie betrek nie. 
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AFDELING B 



4 TENDENSE IN DIE OPLEIDING VAN BIBLIOTEKARISSE EN 

INLIGTINGSWERKERS IN DIE BUITELAND 

4.1 Inleiding 

Dit is algemene kennis dat biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afri­

ka in baie opsigte ver agterstaan by die vooruitgang wat in oo rsese lan­

de gemaak is. Tot in die vyftiger jare van hierdie eeu het die klem in 

Suid-Afrika op die ontwikkeling van openbare en provinsiale biblio­

teekdienste geval. Weens die ontplooiing van sy universitcitswese en 

di e feno menale vooruitgang op die terreine van die nywcrheid, die 

mynbou en die landbou sedert die Tweede Wereldoorlog, wat as 'n 

sterk stimulus vir navorsings- en ontwik kelingswerk gedien het, het die 

sestiger jare 'n onmiskenbare klemverskuiwing na wetenskaplike en 

nywerheidsbiblioteke beleef, wat in wese 'n klemverskuiwing van die 

sosiale biblioteckwese na die inligtingswese inhou. 

Hierteenoor he t die nie-konvensionele biblioteekwese in sekere oorse­

se lande soveel vordering gemaak, dat die verskillende vertakkinge daar­

van 'n georganiseerde staat bereik het selfs nog voor di e stigting van 

die Suid- Afrikaanse Biblioteekvereniging in 1930. Die Special Library 

Association is in 1909 in die Verenigde State gestig, Asl ib in 1924 in 

Groot-Brittanje, die American Documentation Institute in 1930 in 

die Verenigde State, en in 1937 word die Internasionale Federasie vir 

Dokumentasie (FID) in die !ewe geroep. 

Vanwee die vooruitgang wat met beide biblioteek- en inligtingswerk en 

die gepaardgaande opleidingsprogramme vir personeel in verskeie oor­

sese lande gemaak is, bied dit die moontlikheid om uit die verloop daar­

van vas te stel watter ontwikkelinge ons in Suid-Afrika te wagte kan 

wees. Dit gee inderdaad aan ons die geleentheid om in die lig van oor­

sese ontwikkelinge te bepaal wat hier gedoen kan word om ongewenste 

praktyke en onsuksesvolle benaderings te vermy en 'n mecr sinvolle 
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ontwikkeling te beplan en doelbewus uit te voer. 

Met die oog hierop is dit nodig om te bepaal wat die aard van die op­

leiding vir biblioteek- en inligtingswerk behoort te wees met 1die primere 

oorweging om ondersoek in te stel na die aard van die werk waarvoor 

opgelei moet word. 

4.2 Die beroepsaard van biblioteek- en inligtingswerk 

Die gebruik om na biblioteekwerk as 'n professie te verwys, kom 

reeds lank algemeen voor. Dit is egter 'n opvatting wat nie deur al­

mal, binne sowel as bui te die biblioteekwese, aanvaar word nie. 1) 

Dit mag 'n aanduiding wees dat b iblioteekwerk waarskynlik nie aan 

die eise wat vir 'n professie gestel word, voldoen nie. 

Die begrip ,,professie" word gebruik vir 'n soort werk in die gemeen­

skap wat tradisioneel 'n hoe aansien geniet en waaraan in die reel 

'n goeie inkomste verbonde is. Die voordele wat met die tradisionele 

professies soos geneeskunde, regsgeleerdheid en teologie gepaard ge· 

gaan het, het as dryfveer vir baie ander nerings gedien om ook na pro· 

fessionele status te streef. 

Vir die verwerwing van volwaardige professionele status gaan 'n ne­

ring deur 'n p roses van professiorialisering waartydens dit sekere van 

sy kenmerke wysig om beter aan die vereistes van 'n ideaal-tipiese 

professie te voldoen. Daar bestaan egter nog nie eenstemmigheid 

oor die elemente wat by die sosiale proses van professionalisering 

betrokke is nie. Vollmer en Mills kom tot die gevolgtrekking dat 

meer empiriese navorsing nodig is om te kan bepaal watter elemen­

te werklik essensieel is. ,,We must distinguish these essentials from 

1) Butler, P. Librarianship as a profession. Library quarterly 21: 235-247, 1951. 

Goode, W.]. The librarian: from occupation to profession? Library quarterly 31: 306-
320, 1961. 
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othe r elemen ts that are merely correlates of the process under some 

circumstances. 2) Dit is gevolglik moeilik om 'n defini tiewc skeiding 

tussen ,,professies" en ,, nie-pro fessies" te maak. Meet ons van die so­

genaamde nie-profess ies aan die kenmerke wat vir die tradisionele 

professie aangegee word, clan blyk dit dat die nie-p rofcssies ook van 

die kenmerke besit al is dit net in 'n mindere mate. Daarom is dit 

meer korrek om die verskillende soorte werk in die gemeenskap as 'n 

ko ntinuum voor te stel wat strek van di e ,,beroepe" wat die kenm er­

ke die swakste vertoon, soos nagwag en plaasarbeider tot die onbe­

twiste professies soos geneesheer, regsgeleerde e11wetenskaplik e.3) 

'n Verdere probleem is die betekenis wat aan terme soos ,,profcssie" 

en ,,beroep" geheg word. In die omgangstaal word die twee termc 

dikwels as sinonieme gebruik. Dit is nie heeltemal verkeerd nie, want 

,,beroep" het 'n meer algemene en 'n meer spesifieke betckenis. ln al­

gemene sin word gewoonlik na enige ,,werk" of ,,nering", in Engels 

,,occupation", as beroepe verwys, terwyl dit in meer spesifiekc sin as 

'n sinoniem van die Engelse woord ,,profession" beskou kan word . 

Hoewel die term ,,professie" ook d ikwels sondcr die nodige diskresie 

gebru ik word, kan heel spesifieke kenmerke, soos hierna aangetoo n, 

aangehaal word om di e professionele aard van 'n bepaalde soo rt werk 

aan te dui. Aan die hand van hierdie kenmerk e kan byvoorbeeld di e 

vier tradisionele professies, geneeskund e, regsgeleerdheid , teologic en 

universi tere onderrig onders kei word of na professies soos tandheel­

kunde . kliniese sielkundc en sekere aspekte van ingenicurswerk vcrw4j 

word, wat in die huidige tyd die erk enning as professies verwerf het. 

2\ Vollmer, H.M. e n Wills, D.L. Pro fess ionaliza tion. Englewood Cliffs. N.J .. Pren tice­
Hall, 1966. p. 43. 
3) !bid., p. 10-1 L 
4) Goode, W.f- The theo re tic~ limits o f p rofcss ionalization (Jn: Etzioni, A. red. The semi­
professio ns and theu organization. New York, Free Press, 191>9. p. 280). 
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In hierdie studie word verkies om die term ,,professie" slc_,,gs vir 

daardie soorte werk tc gebruik wat aan die gestelde eise voldoen. Om­

dat die term ,,beroep" se betekenis wyer opgevat en dit ook meer al­

gemeen in Afrikaans gebruik word, sal dit beter van toepassing wees 

in 'n bespreking wat oor biblioteek- en inligtingswerk handel. In som­

migc opsigte is professie egter so goed ingeburger, soos in die onder­

skeiding tussen die professionele en sub-professionele diensvlakke, 

dat <lit nie geheel en al vermy kan word nie. 

Dit is nodig om vas tc stel wat die kenmerke van 'n professie is om 

na te gaan in hoeverre die biblioteek- en inligtingswese daaraan vol­

doen. 

In werklikheid is daar slegs twee kenmerke wat in enige ware profes· 

sie die sentrale plek inneem en waarop alle ander kenmerke gebaseer 

is, naamlik die teoretiese kennisbasis en die ideaal van <liens. 5) Die 

teoretiese kcnnisbasis as sentrale kenmerk, kan in die volgende sub­

dimensies ontleed word: die kennis en vaardighede moet abstrak en 

in 'n korpus van beginsels georganiseer wees; die kennis moet op kon­

krete probleme van toepassing wees ; die gemeenskap moet glo dat 

die kennis hul probleme kan oplos; die gemeenskap moet bereid 

wees om die hantering van die probleme aan die prof essionele ge­

meenskap oor te laat omdat hulle oor die kennis beskik en ander nie; 

die professionelc gerncenskap self moet tot die skepping, organisasie 

en oordrag van die kennis bydra; die professionele gemeenskap moet 

as die finale arbiter in meningsvcrskille rakende die oplossing van pro­

bleme wat voorkom, beskou word; die kennis waaroor die lede be­

skik moet van sodanige aard en omvang wees dat die man op straat 

nie daaroor beskik nie. 

Hoewel die biblioteekwese nie heeltemal sonder 'n teoretiese be-

5) Ib id., p. 277-280. 
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gronding is nie, 6) is ,in hoofstuk 3 van hierdi:': studie reeds aangetoon 

dat dit nog nie oor 'n volledig uitgewerkte kennisbasis beskik waar­

oor die lede van die beroep alleen beheer uitoefen nie. 

Die publiek is ook nie bereid om te aanvaar dat die bibliotekaris oor 

gespesialiseerde kennis beskik wat horn in die oplossing van sy pro­

bleme kan help nie. 7) Die duidelikste manifestasie van hierdie tendens 

kan in die opkoms van inligtingswerk waargencem word. Narnate die 

inligtingsprobleem in die twintigste eeu groter geword het en nie-bi­

bliotekarisse hul aandag aan die probleem begin gee het, het die op­

vatting ontstaan dat die bibliotekaris nie vir die taak opgewasse is nie. 8) 

Aangesien die probleme van inligtingsbeheer die akuutste op die ter­

reine van die natuurwetenskappe en tegnologie was, is wetenskaplike 

inligtingswerk (,,science information") as 'n nuwe aktiwiteit en ter-

rein van ondersoek beskou. Die bibliotekaris is in so 'n mate as onbe­

voeg geag om die probleme van wetenskaplike inligtingswerk te behar­

tig dat 'n belangrike ondersoekkommissie in die V.S.A. aanbeveel het 

dat die navorser self groter verantwoordelikheid vir die kommunikasie 

en beskikbaarstelling van inligting moet aanvaar.9 ) 

Die gevolg is dat die bibliotekaris nog nie oor die outonomie beskik 

om as arbiter oor probleme wat onder sy jurisdi ksie val, op te tree nie, 

want hy beskik nie oor gekodifiseerde kennis wat hy beter as enige an­

der groep bemeester het nie. 'soos in hool"stuk 3 aange toon, kan dieselfde 

argumente ook teen die inligtingkunde ingebring word. 

6) .Saracevic, T. en R ees, A.M. The impact of information science on library practice. f.ibra­
ry JOUrnal 93: 4098, J 968. 

I§6Cf~odl', W..f The librarian: from occupation to profession? library quarterly 31: 3 13, 

8) Shera, ].H. Librarians !lgainst machines. Wilson Library bulle tin 42: 69, 1967. 

9) V.S.A. ~n:sident's Science A.dvisory Com.mittee. Science, government, and information : 
the ~espons1biht1es of t~e techrucal commuruty and the Government in the transfer of infor­
mat10n; a report. Washington, U.S. Govt. Print. Office, 1963. p. 2-3. 
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Dit beskik ook nog nie oor 'n teorie van abstrakte beginsels nie. 

Aanduidings bestaan wel dat inligtingkundiges beter daarin geslaag 

het om die probleme wat ondersoek moet word, te identifiseer en 

meer doelgerigte navorsing is reeds onderneem.10) Dit skyn asof die 

inligtingkundige horn nie veel oor die kwessie van professionele sta­

tus bekommer nie, 'n feit wat waarskynlik daaraan toegeskryf moet 

word dat die inligtingkundiges uit die kring van natuurwetenskapli­

kes en ingenieurs kom wat reeds 'n groter mate van professionele sta­

tus geniet. 11 ) 

Die tweede sentrale kenmerk wat in die beoordeling van professies 

uitgesonder word, is die diensideaal. Diensorientering as norm hou in 

dat die tegniese oplossings waartoe die professionele persoon kom, 

op die klient se behoeftes gebaseer moet wees en nie noodwendig 

tot die materiele voordeel van die praktisyn of die gemeenskap moet 

strek nie. Ook in die geval kan 'n aantal subdimensies onderskei 

word: die prof essionele persoon mo et oor die behoeftes van die klient 

beslis, nie hyself nie; die professie stel eise van opoffering aan die 

praktisyn wat hy bereid moet wees om te aanvaar; die gemeenskap 

glo dat die prof essionele persoon nie alleen die ideale aanvaar nie 

maar ook sal uitleef; die professionele gemeenskap hou 'n stelsel 

van interne dissipline in stand waardeur ongewenste optrede bekamp 

en getrouheid aan die ideale beloon word.12) 

Gemeet aan die tweede hoofkenmerk vertoon die biblioteekberoep 

ook belangrike tekortkominge. Dit kan beswaarlik beweer word dat 

die bibliotekaris in sy verhouding tot sy kliente oor hul behoeftes 

beslis en met wetenskaplike gefundeerde oplossings na vore kom. 

I 0) Saracevic en R ees, op. cit., p. 4099-4100. 

11) She;a. ].H. en /v~acFarland, A.S .. Prof«i;ssional aspects of information science and techno­
logy (Jn. Annual ~ev 1e..y of information science and technology, vol. 4 1969. Chicago 
Encyclopaedia Bntanmca, 1969. p. 444). ' ' 

12) Go_ode, W.]. The theo~etic_al limits of professionalization (/n: Etzioni, A. red. The semi­
profess1ons and thctr orgamzat10n. New York, Free Press, J9li9. p. 278-279). 
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Die beeld wat by die meeste skrywers voorop staa_n, is <lat die biblio­

tekaris bloat aan die wense van sy kliente voldoen. Dit is wel waar _, 
<lat 'n ervare en goedopgeleide lesersgids in 'n mate sy kliente se lees-

behoeftes kan bepaal en deur simpatieke leiding daarin kan slaag om 

hul leessmaak te verbeter, hulle te help om persoonlike oogmerke te 

bereik, ens. Die potensiaal van lescrgidsdiens kan egter nag baie ont­

wikkel word. 

Op 'n ander terrein, naamlik inligtingsdiens, vertoon die tradisionele 

bibliotekaris egter groat gebreke. Heel selde is naslaanbibliotekarisse 

bereid om direkte antwoorde te verskaf, probleme te ontleed of oor­

dele oar die literatuur te vel. Die houding moet onder andere aan 'n 

gebrek aan die regte vakkundige agtergrond toegeskryf word.13) Die 

inligtingsberoep vaar in die opsig hcelwat beter, veral waar die vraag­

stuk van inligtingsvoorsiening baie sentraal in hul aktiwiteite staan en 

gespesialiseerde inligtingswerkers gewoonlik vakspesialiste is wat op 'n 

eng ornlynde gebied inligtingswerk verrig. 

Uit die aard van die saak hoef die gemeenskap geen vrese te he <lat hul­

le deur die bibliotekaris en die inligtingswerker uitgebuit word nie, ge­

volglik word 'n stelsel van kontrole oar die beroep se aktiwiteite as on­

nodig beskou. 

Nietemin kan <lit egter nie ontken word <lat bibliotekarisse en inlig­

tingswerkers eerstens op <liens aan hul g-ebruikers inges tel is, geen eie 

gewin uit hul werk haal nie en <lat die gemeenskap oak 'n <liens van hul­

le verwag. Verder is bibliotekarisse en inligtingswerkers in beroeps­

verenigings georganiseer en is 'n stelsel van opleiding daar gestel wat 

vandag merendeels op universitere vlak aangebied word. 

Daar kan besluit word <lat biblioteek- en inligtingswerk in die proses 

13) Bundy, M.L. en Wasserman, P. Professionalism reconsidered. College and research libra­
ries 29: 9-11, 1968. 
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van professionalisering verkeer, maar selfs uit hierdie sketsmatige 

oorsig moet dit duidelik wees dat die biblioteek- en inligtingsberoep 

nog baie veranderinge sal moet ondergaan om op die leer van profes­

sionalisering vordering te maak. Dit skyn asof die inligtingsberoep in 

sekere opsigte verder gevorder het, wat die biblioteekwese tot voor­

deel kan strek. Op die gebied van die inligtingkunde, wat as dissipline 

by uitstek navorsingsgerig is, is daar reeds heelwat navorsing gedoen 

wat van direkte belang vir biblioteekontwikkeling is. Nieteenstaande 

tekortkominge kan dus aanvaar word dat beide biblioteek- en 

inligtingswerk se beroepmatigheid sodanig is dat formele be­

roepsopleiding op universitere vlak geregverdig is. 

Beroepsopleiding is 'n vernarne middel waardeur die beroepmatigheid 

van 'n bepaalde terrein verbeter kan word. As onderdeel van die be­

roep is die opleiding self ook aan die proses van professionalisering 

onderworpe. Weens die verbintenis met universiteite in baie gevalle 

bestaan die moontlikheid ook dat meer doelgerigte navorsing wat 

vir die uitbouing van die kennisbasis belangrik is, onderneem kan 

word. 

4. 3 Die aard en oogmerke van beroepsopleiding 

Aangesien die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk ook in die 

proses van professionalisering betrokke is, is kennis en insig van die 

aard en kcnmerke van beroepsopleiding nodig alvorens die tenden­

se in opleiding in antler lande van nader ondersoek word. 

4.3.1 Die aard van beroepsopleiding 

Die aard van beroepsopleiding het met die loop van jare 'n definitie­

we verandering ondergaan. Die verandering word nie altyd in die 

terminologie wat gebruik word, weerspieel nie. Twee terme is hier 

ter sprake, naamlik opleiding (,,training") en opvoeding (,,educa­

tion"), en hulle moet van mekaar onderskei word wanneer die 
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voorbereiding \'an pcrsone vir 'n beroep ter sprake is. Die spesifieke . 

betekenis van opleiding in die verband slaan op die afrigting in en die 

aan leer van die vaardighede wat nodig is vi r die beoefening van die 

beroep. Beroepsopvoeding daartecnoor beklcmtoon 'n intellcktucle 

benadering en kan gesien word as ,,a process designed to broaden and 

deepen the mind of a man, to give him an intellectual apparatus which 

will be general useful to him, to inculcate the fundamental moral vir­

tue of responsibility, and to give him a set of standards or values by 

which to regulate his thought and life." 14) 

In teenst elling met opleidjng wat meer op die aanleer van die tegniese 

vaardighede konsentreer, is opvoeding teoreties georienteer en daarop 

gerig om die student in die beginsels van sy beroep te onderle. Uit die 

ontwikkelingsgeskiedenis van beroepsopleiding blyk <lat die klem met­

tertyd van opleiding alleen na opvoeding en opleiding verskuif het met 

eersgenoemde as die vernaamste element. 

Dit was tot dusver nog nie moontlik om 'n ideaal-tipiese beeld van die 

verskillende stadiums waardeur die opleiding vir 'n beroep behoort te 

ont,.vikkel, saam te stel nie. Die patroon waardeur die opleiding van ge­

neeshere ont\vikkel het, kan as 'n redelike voorbeeld beskou word .15 ) 

Die eerste stadium kan as vakleerlingskap omskryf word. Die aspirant­

dokter het horn aan 'n bekende geneesheer verbind en oor 'n aantal ja­

re deur waarneming en kliniese onderrig by die siekbed rue nodige ken­

nis en vaardighede op empiriese wyse verwerf. Die tweede stadium 

breek aan met die oorname van di e oplciding deur die universiteite. 

Die toename in die hoeveelheid kennis oor die beroep en die behoefte 

aan meer en beter opgeleide geneeshere he t vereis dat 'n ander oplei­

dingspatroon gevolg word. Met die stap is beroepsopleiding na 'n hoer 

14) Sharr, F.A. Presidential address. Library assistant 45: 85, 195 2. 

15) McGrath, E.j. Liberal education in the ,Professions. (New York) Institute o f Higher Edu· 
cation, Teachers College, Columbia University, 1959. p. 29-34. 
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vlak van intellektuele en teoretiese onderrig verhef. Meer aandag is 

aan die bestudering van basiese beginsels in plaas van blote empiriese 

skoling gegee. Die idee van vakleerlingskap het egter nie heel temal 

verdwyn nie, aangesien daar nag altyd 'n mate van praktiese oplei­

ding behoue gebly het. Hierdie tweede stadium waar van suiwer teg­

niese opleiding weggebreek is, het reeds aan die Middeleeuse univer­

siteit begin en het oak by die teologie en die regsgeleerdheid voorge­

kom. Die derde ontwikkelingstadium word gekenmerk deur die ten­

dens om vir toelating tot beroepstudie sekere voorafkwal ifikas ies, 

meesal 'n baccalaureusgraad, te vereis. 

Die jongste fase in beroepsopleiding wat pas in die huidige tyd bereik 

word, gaan uit van die standpunt dat die opleiding nie net 'n eng be­

roepswaarde moet he nie, maar oak die algemene vorming van die 

student moet bevorder. Om die rede behoort die student in sy voor­

beroepstudie oak vakke te neem wat nie direk met sy rigting verband 

hou nie. Dit is 'n praktyk wat in die Verenigde State redelik algemeen 

voorkom dat beroepsopleiding sekere vormende kursusse insluit. 16) 

Teen 1960 het die opleidingsprogramme van ingenieurs in die Ver­

enigde State byvoorbeeld van 15 tot 18 persent van hul tyd aan di e 

studie van geestes- en sosiaalwetenskaplike vakke afgestaan. 1 7) 

Uit 'n studie oar beroepsopleiding het dit duidelik geword dat pro­

gramme vir beroepsopleiding oar die jare weg beweeg het, ,,from a 

narrow and almost exclusive concern with technical knowledge and 

an emphasis on practical experience to a more theoretical treatment 

of special ized subject matter and an enlargement of the p rospective 

practitioner's general education."18) 

16) Williams. A.R. General education in higher education (New York) Institute of Higher 
Ecfucation, Teachers College, Columbia University, 1968. p. 144-181. 

17) Ibid., p. 152. 

I 8) McGrath E. j. The ideal education for the professional man (Jn: National Society for 
the Study o f Education. Committee on Education for the Profess ions. Education for the 
profrssions. Chicago, 1962. p. 282.) 
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Jn 1953 maak die Suid-Afrikaanse biblioteekkundige, H.C. van Rooy, 

dieselfd e onderskeid tussen die twee onderhawige begrippe en pleit 

hy daarvoor dat die klem in die voorbereiding van b ibliotekarisse van 

opleiding na opvoeding verle moet word. 19) Dit is egter opvallend dat 

die term ,,beroepsopvoeding" naas ,,beroepsopleiding" nie eintlik in 

Afrikaans gebesig word nie. 'n Gesaghebbende skrywer oar universite-

re aangeleenthede in Suid-Afrika, P.G.W. du Plessis, gebruik die begrip 

,,beroepsvoorbereiding" vir ,,die wetenskaplike onderleg en opvoeding 

vir 'n beroep" ter onderskeiding van ,,'n tegniese of toegepaste beroeps­

opleiding. ,,20) Omdat dit die neiging in Afrikaans is om ,,beroepsop­

leiding" in 'n breer betekenis te gebruik sodat dit beide ,,opvoeding" 

of,, voorbereiding" en ,,opleiding" in hu1 meer spesi fieke betekenisse 

insluit, sal die term voortaan alleen gebruik word en ,,beroepsvoorbe­

reiding" naas ,,beroepsopleiding" slegs wanneer die onderskeid tussen 

die twee wyses van beroepstudie beklemtoon wil word . 

. 4.3.2 Oogmerke van beroepsopleiding 

Dit het 'n algemene praktyk geword om van voornemendc beroepslui 

te verwag dat hulle 'n beroepskwalifikasie, gewoonlik aan 'n inrigting 

vir hoer of beroepsonderwys mo et verwerf, alvorens hulle tot die be­

roepsgemeenskap toegelaat word. In sekere gevalle, soos die geneeskun­

de, word die opleidingsvereistes selfs in wetgewing vasgele. Die feit dat 

beroepsopleiding tans hoofsaaklik op universitere vlak geskied, het mee­

gebring dat die universiteite vir die lewering van voldoende getalle nuwe 

rekrute verantwoordelik gehou word, maar van hulle kant vereis die uni­

versiteite weer dat die opleiding aan hoe akademiese vereistes moet vol­

doen. 

19) Van Rooy, H.C. Enkele gedagtes oor opvoeding vir biblioteekd ie ns (In: Suid-Afrikaanse 
Biblio teekvereniging. 8stc J aarlikse konferensie, Johannesburg, 1953. Referate en toesprake. 
(s. pl.) 1953. p. 29-36). 

20) Du Plessis, P.G. W. Gevraagde universitei t ; eenheid van die wetenskap in spesialisasie en 
beroepsvoorbereiding aan die nuidige universiteit. (Port Elizabeth) 1967. p. 52-53. 
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Uit hierdie opset het die twee vemaamste oogmerke van beroepsop­

leiding gegroei, naamlik om goed gekwalifiseerde rekrute en rekrute 

in voldoende getalle vir die onderskeie beroepe te !ewer. 21) Dit kan 

ook as oogmerke van kwaliteit en kwantiteit respektiewelik beskryf 

word. 

Vir die verdere ontleding van die twee oogmerke word die opvattings 

van die Amerikaanse skrywers, W.J. McGlothlin en E.J. McGrath oor 

die onderwerp gebruik. 22) 

4.3.2.l. Die oogmerk om voldoende getalle beroepslui te fewer 

Die stygende vraag na opgelcide beroepslui in alle sektore van die ge­

meenskap is so 'n bekende feit dat daaroor nie verder uitgewei hoef 

te word nie. In Suid-Afrika het die tekort aan opgeleide onderwysers 

'n jaar of twee gelede krisisafmetings aangeneem. Selfs die tradisione­

le professies ondervind probleme met die mannekragtekort. 

McGlothlin doen vier moon tlikhede aan die hand om die oogmerk be­

ter te bereik: rekrutering van meer voomemende studente; daarstel­

ling van meer opleidingsfasiliteite; verkorting van die tydperk van 

opleiding, hoewel die neigi ng in die praktyk eerder is om die oplei­

ding te verleng; rasionalisering van die arbeidsorganisasie in die be­

roep sodat meer hulp en subprofessionele personeel gebruik kan 

word, wat meebring dat dit moontlik word om die opleiding meer 

direk met die eise van die arbeidsituasie te korreleer. 23) 

I-:Iierdie oogmerk neem 'n sekondere plek in na die oogmerk van kwa­

liteit, want getalle alleen is nie voldoende nie. Die opgeleides moet 

c:erstens in staat wees om hul rol as beroepslui te vervul. 

2 1) Mc Cloth/in, W. j . The professional schools. New York, Center fo r Applied Research in 
Eclucation, I 964. p. I 5. 

22) Ibid., p. 12-31. 

McGrath, op. cit. , p. 281 -3 01. 

23) McGlothlin, oµ. ci t., p. I 7-22. 
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4.3. 2. 2 Die oogrn erh um go ed gckwalzfiseerde bero epslui tc Lcwcr 

aas die oogmerk van voldoende getal le, moet die opleidingsinstan­

sies hulle ook ten doe! stel om afgestudeerdes te lewer wat hul beroep 

met sukses kan beoefen. Daarom moct daarna gestreef word om die 

gehalt e rnn die opleiding steeds te verbeter. Met die oog hi erop kan 

gevra wo rd oor watter kwaliteite 'n effektiewe beroepsmens behoort 

te beskik? 

4.3. 2. 2.1 BeroepsbC'voegdheid 

Die primere oogmerk van enige beroepsopleiding is om die studen t 

die kennis en bekwaamheid van sy bepaalde terrein by te bring. Dit 

word gedoen deur in die opleidingsprogram voorsiening te maak vir 

onderrig in die teorie wat aan die beroepsaktiwiteite ten grondslag le, 

en vir kursusse wat die gespesialiseerde kennis en tegniese vaardighe­

de bybring wat 'n bepaalde beroep kenmerk en van ander onderskei. 

Die onderrig in die teorie wat aan die beroepsaktiwiteite ten grond­

slag le, gcskied op twecrlei wyse . Eerstcns in die vakke wat die teore­

tiese grondslag van die praktyk uitmaak, byvoorbeeld die bakteriolo­

gie in geneeskunde, die materia medica in farmasie en die wctens kaps ­

kunde of die betekeni leer in biblio teek- en inligtingswerk; tweedens, 

in vakke wat nie spesifiek met die beroepsaktiwiteite verband hou 

nie, maar wat vir 'n begrip van gespesialiseerde opleiding noodsaal<lik is, 

soos die chemie vir geneeskunde, die plantkunde vir far masie en moont­

Iik sekere rigtings in die wiskunde, die psigologie en die sosiologie vir 

biblioteek- en inligtingkunde. 

Die tweede belangrike komponent wat tot die verwerwing van beroeps­

bevoegdheid bydra, is die kursussc waardeur die gespesialiseerde ken­

nis en tegniese vaardighede van die student ontwikkel word, soos die 

sny kunde in geneeskunde, voorbereiding van voorskrifte in farmasie 

en die ontsluitingsleer of die leserkunde in biblioteek- en inligtings-
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werk. 'n Onderdeel van hierdie komponent wat 'n belangrike by­

drae tot die opleiding lewer, is die verskillende vorme van praktiese 

of kliniese opleiding wat by kursusse ingesluit word. 

McGrath stel drie pertinente vereistes aan die dee! van die opleidings­

program wat op die bybring van beroepsbekwaamheid gerig is: die 

onderrigsprogram behoort nie te poog om die onderwerpsinhoud 

in te veel detail te dck nie, oormaLige en te vroee spesialisering in 

die opleiding behoort vermy te word en in die onderrig van beroeps­

sowel as ondersteunende vakke behoort die klem op die teorie en 

die algemene begrippe en nie soseer op die tegnieke wat net onder 

sekere omstandighede toegepas kan word nie, te val nie. 24 ) 

4.3.2.2.2. Sosiale begnp 

Die primere oogrnerk van die b eroepsopleiding is om die beroeps- . 

bevoegdheid by te bring, ,,but the usefulness o f competence may 

be sharply limited unless the student is able to place his skills 
wi thin the context of society. ,,25) 

Elke beroepsmens moet 'n voldoende mate van algemene vorming 

(,,general education") ondergaan om sy effektiwiteit as werker te 

onderskraag, maar nog belangriker, om die kwaliteite van sy gees 

en karakter tot so 'n mate te vorm dat hy 'n waardige lid van sy 

gemeenskap kan wees. Die gemeenskap het die reg om te verwag 

dat diegene wat die voorreg van hoer onderwys ondergaan het, in 

staat sal wees om hul gawes so goed as moontlik in die hantering 

van die steeds moeiliker wordende probleme van hul gemeenskap 

op alle vlakke aan te wend. ,,All professional education programs 

should, therefore, include a sufficiently broad component of ge­

neral studies to prepare students for these responsibilities outside 

24) McGrath, op. cit., p. 300. 
25) McGlothlin, op. cit., p. 24. 
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their professions. ,,26) 

4. 3. 2. 2. 3 Diensorientering 

Beroepsopleiding het ook 'n belangrike taak om 'n diensorientering 

by die student aan te kweek. Dit word algemeen aanvaar dat die lede 

van 'n beroep die belange van hul klante altyd eerste stel. Die status 

wat die gemeenskap aan beroepe toeken, berus in 'n belangrike ma­

te op hul diensgeorienteerdheid. 

V\ eens die sentrale plek wat die diensmotief in beroepsbeoefening in­

neem, word die beginsels daarvan gewoonlik in die vorm van 'n etie­

se kode uitgedruk. 

Verskeie beroepe demonstreer hul ems met die gehoorsaming van 

die kode deur kollegas wat dit op 'n ernstige wyse skaad, te tugtig 

en selfs uit die kring van die beroepsvereniging uit te skop. 

'n Dure plig rus op die opleiding om die student in die deontologie 

van sy beroep te onderrig. Dit kan geskied by wyse van 'n kursus in 

die etiek van die beroep, maar die helc onderrigsprogram moet ook 

daarop ingestel '"'ees om die student met diensorientering te deur­

drenk. 

4.3.2.2.4 Geleerde inslag 

'n Laaste oogmerk is om die student te stimulcer om student te bly 

nadat hy tot die praktyk toegetree het en om hom in staat te stel 

om na\orsing uit te voer en die resultate ,·an navorsing te kan inter­

preteer. 

Enige beroepsmens kan onder die wisselende omstandighede van die 

huidige tyd en die geweldige omset in kennis alleen funksionecl bly 

deur voortdurende selfstudie, deur geleenthede vir voortgesette op-

26) McGrath, op. cit., p. 300-30 I. 
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leiding te benu t en deur navorsing te doen of die resul tate daarvan 

te assimileer. Daarom is dit ook 'n taak van die opleidingsinstansies 

om selfontwikkeling as 'n lewenshouding by die student aan te kweek 

en in die verband voorsiening te maak vi r geleenthede vir voortgeset­

te studie. 27 ) 

Alhoewel dit duidelik gebly k het dat biblioteek- en inligtingswerk 

nie as 'n volwaardige professie beskou kan word nie, verkeer die ter­

rein in die p roses van professionalisering en word aanvaar dat beroeps­

oplciding van personeel geregverdig is. 

Samevattend kan gestel word dat twee oogmerke vir beroepsoplei­

ding aangegce word, naamlik om voldoende getalle nuwe rekrute vir 

die praktyk te !ewer en om toe te sien dat die rekrute oor die nodige 

kwalifikasies beskik om hul werk te kan doen. Die oogmerk van kwan­

titeit kan onder andere verwesenlik word deur 'n rasionalisering 

van die arbeidsorganisasie in die praktyk sodat in die opleiding dui­

deliker tussen die professionele en die subprofessionele vorms van 

opleiding gediffercnsieer kan word. By die uitvoering van die oog­

merk van grater kwaliteit in die opleiding moet die volgende sake 

veral in aanmerking geneem word: die kl em moet in beroepsoplei­

ding sterker op die teoretiese as die tegniese val; daar moet gewaak 

word teen te veel detail in die opleidingsinhoud; oormatige en te 

vroee spesialisering in die opleiding behoort vermy te word; die be­

langrikheid van 'n voldoende mate van algemene opvoeding in die 

opleiding van beroepsmense kan nie genoeg beklemtoon word nie; 

die diensmotief moet sterk voorop gestel word; en die student moet 

georienteer word om ook in die beroepspraktyk steeds student te 

bly en vir die doel moet die nodige fasiliteite, onder andere deur 

die oplcidingsinstansies, vir voortgesette opleiding beskikbaar gestel 

word. 

27) Ibid., p . 301. 
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4.4 Tendense in die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 

4. 4.1 lnleiding 

In par. 4.1 is daarop gewys <lat opleiding vir biblioteek- en inligtings­

werk in oorsese lande soos die Verenigde State, Engeland en Europa 

op 'n veel vroeer datum as in Suid-Afrika begin het. Die opleidings­

patrone wat tot stand gekom het en die tendense wat vandag in hul 
opleiding aanwesig is, is die resultaat van 'n veel Ianger ontwikkelings­

periode waaruit ons Iesse kan put. Daarby vertoon oorsese opleiding 

uiteenlopende kenmerke wat aanduidings kan verskaf van rigtings 

waarin ons eie opleiding kan of behoort te ontwikkel. Maar die oor­

sese opleidingspatrone en-programme is ook die resultaat van die in­

werking van bepaalde faktore waarmee in ons opleiding rekening ge­

hou moet word. 

In plaas daarvan om die studie van oorsese opleiding bloot in die 

vorm van 'n beskrywing van die opleidingspatroon in elke land te 

gee, sal die invloed van sekere faktore daarop ondersoek word. Die 

faktore wat in die ontleding in berekening gebring word, hang nou 

met die prof essionalisering van die opleiding saam. Opleiding as 'n 

onderdeel van die biblioteek- en inligtingsberoep moet noodwendig 

tekens van die professionaliseringsproses weerspieel. Daar word der­

halwe van die veronderstelling uitgegaan dat indien hierdie verskyn­

sel as uitgangspunt geneem word, dit 'n gerieflike raamwerk kan bied 

waarbinne op oorsigtelike wyse na tendense en aspekte wat vir die 

Suid-Afrikaanse opleiding rigtinggewend mag wees, gesoek kan word. 

Eerstens is die aard van biblioteekwerk of die beroepmatigheid van 

die bibliotekaris 'n faktor wat sy invloed op die opleiding sal Iaat 

geld. In die tweede plek is dit besonder belangrik om die invloed van 

die hoer onderwysstelsel van 'n bepaalde land op die opleidingspa­

troon na te gaan. Die faktor gee aanleiding tot die uiteenlopende op­

leidingspatrone wat in "erskillende lande tot stand ge kom het. 
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Dcrdens is <lit 'n kenmerk van beroepsopleiding in die algemeen 

<lat die oomame daarvan deur inrigtings van hoer onderwys 'n klem­

verskuiwing van 'n tegnies-georienteerde na 'n meer teoretiese oplei­

ding teweegbring. Die laaste faktor vertoon moontlike verbande met 

die t)'Veede, wat oar die invloed van die hoer onderwysstelsel handel, 

want in 'n land. waar kl em op beroepsopleiding as die taak van die 

universiteit gele word, sal opleiding op universitere vlak 'n voorwaar­

dc vi r beroepstatus wees. Vierdens was daar vanaf die 19de eeu 

sterk neigings tot spcsialisasie en differensiasie in biblioteekwerk 

waardeur ooreenstemmende aanpassings in die opleiding van perso­

neel nodig geword het. Ten slotte moet onvermydelik oak aan die 

vraagstuk van praktiese of kliniese opleiding, wat 'n wesenli1- e on­

derdeel van opleiding vir enige beroep uitmaak, aandag verleen word. 

4.4. 2 Die aard van biblioteek- en inligtingswerk as faktor in die 

vormgewing van opleiding 

Biblioteekwerk as arbeidsveld het maar eers in die negentiende eeu 

so 'n mate van selfstandigheid bereik <lat die behoefte ontstaan het 

om rekrute formeel daarvoor op te lei. Gedurende die voorafgaan­

de periode, wat oar etlike eeue gestrek het, was daar nie enige moei­

like tegnieke en vaardighede waarvoor persone formeel opgelei moes 

word nie. Die biblioteekwese is nie as 'n volwaardige beroep beskou 

nie. ,,Most people working in libraries were identified as something 

else - critics, writers, divines, courtiers, etc. ,,28) 

Die bibliotekaris van die historiese biblioteek was meesal 'n geleerde 

wat in die eerste plek met die redigering en vertaling van werke en 

later ook met kopiering en tekskritiek besig was en biblioteekwerk 

was 'n neweproduk van sy geleerde aktiwiteite. 29) 

28) Winger, H. W. Aspects of librarianship: a trace work of history Un: Ennis, P.H. en Winger 
H. W. red. Seven questions about the profession of librarianship. Cfiicago, University of Chi­
cago Press, 1962. p. 23). 

29) Ibid., p. 24. 
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Jlicrdie toestand het grotendeels to1 en met die sewe nti ende l ' CU 

\·oortgeduur, wat die tydperk van die moderne wetenskapsbcocfe· 

ning ingelui het. Saam met die verhoogde intell ektuelc ak tiwitcitc 

het die loename in gcd rukt e werke, wat op di e ui tvinding van di e 

boekdrukkuns volg, daartoe gelei dat die rol van di e biblio teek be· 

langriker geword bet. Pioneerbiblio tekarisse soos Gabriel Naude, 

John Dury en Go ttfried Leibniz vertoon in hul ges krifte oor die bi· 

blioteek 'n bewuswording van die verantwoordelikheid wat op die 

bibliotekaris rus om 'n meer doelgerigte aanskafbeleid te volg en 'n 

djens aan gebruikers te lewer.30) 

Die kecrpunt in die tradisionele rol van die bibliotekaris kom in die 

ncgcntiende eeu deur die inwerking van drie faktore.31) Ecrstens 

verkry die nasionale bibliotee k as uitvloeisel van die Franse Rewo· 

lusie sy finale beslag. Die konfisk ering. van groat hocveelh cdc bocke 

bring mee dat aandag aan die probl eem van die organisering van 'n 

groat versameling boeke gegee moes word en dit lei ook tot die be· 

planning van boekbesit op nasionalc vlak en die uitbreiding van dien· 

ste aan al le persone. Tweedens vind die institusionali seri ng va n we· 

lcnskaplike navorsing aan univcrsiteitc en navorsingsinstitutc plaas. 

Die vcstigi ng van 'n wetenskapsbe<lryr op groat skaal skcp 'n dringende 

behoefte aan die kommunikasie van inligting, waardeur ongekcnde 

nuwe eise aan bibliografi ese behecr van inligting gcstcl word. Dcrdens 

vi nd die stigting van vrye openbare biblioteke plaas en belecf sosial e 

biblio teekdienste, veral in die Engelssp re kende wereld , 'n fenomenal e 

opbloei. In Amerika vermeerder openbare biblioteke van 29 inrigtings 

in 1776 tot 3 682 in 1876. 32) 

30) Ibid., p. 26·28. 

3 1 l. Fouche, B. Die leergang by die opleiding van biblio te karissc. M.A .-vcrhandeling. Pre· 
con a, 1968. p. 8-10. 

32) Whit e, C.M. The origins o f the American library sch ool. New York Scarecrow Press 
1961, p. 14. ' . • 
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Die uitbreiding van die getal universiteits- en kollegebiblioteke ge­

skied nie teen dieselfde tempo nie, maar die kommunikasie van in­

ligting op natuurwetenskaplike gebied ontwikkel nuwe dimensies 

wat nuwe probleme meebring. Dit is veral merkbaar in die snelle 

groei van natuurwetenskaplike tydskrifte waardeur 'n klemverskui­

wing van die boek na die tydskrif as die vernaamste publikasieme­

dium plaasvind. Die bibliografiese beheersing van afsonderlike tyd­

skrif artikels is 'n nuwe probleem waarmee die biblioteekwese nie 

voorheen te doen gehad het nie. 

Die vinnige uitbreiding van biblioteke vereis meer personeel en ge­

koppel aan die feit <lat biblioteekwerk baie meer tegnies geword 

het, ook beter opgeleide personeel. Voor die tyd is persone vir bi­

blioteekwerk voorberei deur die praktiese ervaring wat in die werk 

opgedoen is. Die enigste ander vorm van opleiding wat noodsaak­

lik geag is, weens die geleerde karakter van die historiese biblioteek, 

was 'n studie van vakke soos tale en die ensiklopedie van die weten­

skappe. 

Laasgenoemde vorm van opleiding was egter onvanpas vir die nuwe 

eise wat deur die opkomende sosiale biblioteke met hul klem op 

tegnieke, gestcl is. 33)Daarby kon die opleiding deur praktiese er­

varing, 'n vorm van onbeplande vakleerlingskap, ook nie voldoende 

ervare persone !ewer om in al die behoeftes te voldoen nie. 

Met die uitkristallisering van die tegniese aspekte van biblioteekwerk 

laat in die negentiende eeu en die siening van die sosiale biblioteek 

se taak as opheffingsmiddel van die massas, het die biblioteekbe­

weging soveel momentum verkry <lat die behoefte ontstaan het 

om die arbeidsveld formeel t e organiseer. In 1876 vind die stigting 

van die American Library Association plaas en in 1877 die van 

33) Winger, op. cit., p. 30. 
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die Library Association in Engeland. Beide beroepsverenigings gee 

feitlik vanaf die begin aandag aan die kwessie van die formele oplei­

ding van bibliotekarisse. 

Die bewuswording onder bibliotekarisse van die beroepsaard van hul 

werk, lei dus tot die vervanging van die informele en onbeplande op­

leiding van personeel terwyl hulle werk, 'n soort van vakleerlingskap, 

met meer doelgerigte en formele opleiding. So vind die eerste eksa­

mens van die Library Association in 1885 plaas en in 1887 skryf 

die eerste studente in vir Melvil Dewey se kursus te Columbia College. 

Op die stadium word in die opleidingskursusse egter nog nie tussen 

die verskillende soorte werk onderskei nie. Na 'n deurtastende on­

dersoek van bibliotekarisopleiding in die Verenigde State kom C.C. 

Williamson in sy verslag in 1923 tot die gevolgtrekking dat 'n defi­

nitiewe onderskeid tussen biblioteekwerk van 'n beroepsaard en die 

van 'n klerklike aard gemaak behoort te word. Hy bevecl verder aan 

dat biblioteekskole net die opleiding in die suiwer beroepsaktiwitei­

te behoort aan te bi ed. 34 ) 

Ten spyte van hierdie duidelike riglyn van Williamson het grater toe­

spitsing op die su iwer beroepselemente in die opleiding langsaam plaas­

gevind . Trouens, soos uit verdere bespreking sal blyk, h et biblioteka­

risopleiding vir 'n geruime tyd 'n hardnekkige tegniese inslag behou. 

Aangesien die professionalisering van opleiding vir biblioteek- en in­

ligtingwerk in hoofsaak deur ander faktore, veral die verskynsels Vaf' 

spesialisering en differensiering, beiiwloed is, word die saak in die 

volgende paragrawe volledig bespreek. 

34) Williamson, C. C. Training for library service; a report prepared for the Carnegie Corpo­
ration of New York. New York, Updike, 1923. p. 136. 
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4.4.3 D£e invloed van die hoer onderwysstelsel van 'n land as faktor 

in die ontwikkeling van opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 

Met die besluit van die biblioteekverenigings van Groot-Brittanje en 

die Verenigde State om aan formele opleiding van bibliotekarisse in 

plaas van opleiding deur ervaring voorkeur te gee, kom 'n volgende 

faktor ter sprake wat oor die loop van jare 'n belangrike rol in die 

vormgewing van bibliotekarisopleiding sou speel, naamlik die opvat­

tings oor beroepsopleiding en die opleidingspatrone vir ander beroe­

pe wat in elke land in swang was. 

Hierdie invloed is reeds merkbaar in die opleiding wat in die Verenig­

de State en Groot-Brittanje ontwikkel nadat die beroepsverenigings 

hul steun aan meer formele opleiding toegese het. Die suiwer tegnie­

se aard van Melvil Dewey se kursus wat in 188 7 aan die Columbia 

University College in aanvang neem, was 'n direkte uitvloeisel van 

die belangrikheid wat aan tegniese opleiding gedurende die laaste 

helfte van die negentiende eeu in die Engelssprekende wereld geheg 

is. Die idee van tegniese opleiding het ten koste van die tradisione-

le stelsel van vakleerlingskap vordering gemaak weens veranderende 

eise wat aan opgeleide werkers deur die industriele rewolusie gestel 

is, die grater mate van mededinging tussen volke as gevolg van die 

uitbreiding van die wereldhandel en die feit dat lande waar vaksko­

ling reeds voorgekom het, beter resultate behaal het. 35) 

Die vernaamste oogmerk met die negentiende eeuse tegniese oplei­

ding was om mense voor te berei wat hul werk goed kon doen. In 

'n sekere sin was dit nog steeds vakleerlingopleiding, maar di t is op 

'n meer sistematiese wyse aangebied. Dit is ten volle waar van Dewey 

se skool, wat daarop ingestel was, ,,to produce the same kind of com­

petence as apprenticeship by using :nore systematic methods."06 ) Die 

35) White, op. cit., p. 20-33. 
36) Ibid., p. 8 I. 
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feit dat Dewey se biblioteekskool aan 'n inrigting vir hoer onderwys 

begin het, is nie van veel waarde nie. Hy was op daardie stadium die 

hoof van die universiteitsbiblioteek van Columbia University College 

en met sy aanvaarding van 'n pos as hoof van die New York State Li­

brary het die biblioteekskool in 1899 saam met horn daarheen ver­

skujf. Maar 'n belangrike presedent is deur Dewey geskep, en dit was 

'n aanduiding van ontwikkelinge wat sou kom. 3 7) 

Teenoor die idee van 'n tegniese opleiding waarin onderrig deur lc­

sings 'n belangrike rol gespeel het, vertoon die opleiding wat in die­

self de tyd deur die Library Association in Engeland ingestel word 

nog steeds die karakter van ambagsopleiding. Al verskil was dat di 

kandidate 'n eksamen van die beroepsvereniging moes afle om 'n kwa­

lifikasie te verwerf. 

Die instelling van die Library Association se eksamens was 'n weer­

spieeling van die Britse tradisie waarvolgens die beroepsvereniging deur 

middel van 'n stelsel van eksamens beheer oor opleiding uitgeoefen 

het. Die enigste manier waarop iemand 'n biblioteekkwalifikasie kon 

verwerf, was deur die Vereniging se eksamens af te le. Min aandag is 

aan die voorsiening van opleidingsfasiliteite, waardeur die studente 

hulleself kon voorberei, gegee. Hulle moes deur deeltydse klasse (waar 

beskikbaar), korrespondensiekursusse en dienservaring vir die eksa­

mens voorberei. Die opleidingspatroon het in 'n groot mate voortge­

spruit uit die beskouing wat in Engeland teen die einde van die negen­

tiende eeu en selfs later bestaan het <lat beroepsopleiding, behalwe in 

die geval van die tradisionele beroepe, nie die taak van die universiteit 

is nie. 38) 

3 7) Bramley, G. A history of library education. London, Bingley, 1969. p. 79-80. 
38) Harrison, f. C. Education for librarianship abroad: the United Kingdom. Library trends 
12: 123-125, f963/64. 
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Dit was dan o"k die oorsaak daarvan dal meer as dertig jaar na die 

instelling van die Libra1y Association se eksamens verloop het voor­

dat die eerste upleidingskursusse, los van die Vereniging, in 1919 aan 

die University College of London ingestel is. Met hierdie stap is daar 

egter nie onmiddellik ' n nuwe opleidingspatroon gevestig nie. Daar­

voor het die lede van die beroepsvereniging te skeptics teenoor vol­

tydse opleiding op universitere vlak gestaan. Die redes vir hierdie 

houding is nie moeilik om te vind nie. Eerstens was dit die algemene 

prakty kin die land <lat persone hulle beroepskwalifikasies verwerf 

deur 'n soort vakleerlingskap te volg en eksamens van die beroeps­

vereniging af te le. Tweedens was lede van die vereniging bevrees 

dat die prestige wat aan 'n universiteitskwalifikasie verbonde was die 

waarde van hul eie kwalifikasies sou verminder,39) en derdens was 

lede nie bereid om die verantwoordelikheid wat die Library Associa­

t ion kragtens sy statuut vir die bevordering van opleiding, eksamine­

ring en sertifisering van bibliotekarisse gehad het, te laat vaar nie.40) 

Na die instelling van die ccrste voltydse opleiding aan die University 

College of London in 19 19 vind uitbreidingvan voltydse opleiding 

eers weer na die Tweede Wereldoorlog plaas. Die stimulus hiervoor 

was om opleiding aan die baie persone wat van die oorlog terugge­

keer het, te verskaf. Dit sou egter nie aan die universiteite geskied 

nie. Hoewel onderhandelings gevoer is, byvoorbeeld met die Uni­

versity College Nottingham, was die universiteite nie bereid om die 

Library Ass cia tion se beleid, waarvolgens laasgenoemde beheer oor 

die leerplanne en eksaminering behou, te aanvaar nie. 

Weens die behoefte aan voltydse opleiding word die taak uiteinde­

lik aan tegniese kolleges opgedra om studente vir die eksamens van 

die Vereniging voor te berei. Voor die einde van die veertiger jare 

39) Bramley, op. cit., p. 31-32. 
40) Ibid .. P. 18--19. 

136 



begin opleiding aan sewe van die kolleges. 4 1) Gedurende die tyd­

perk 1946-1963 is die vestiging en stabilisering van hierdie kollegc­

kursusse die vemaamste ontwikkeling op die gebied van opleiding in 

Brittanje. Dit bestaan parallel met die tradisionele opleiding van deel­

tydse studie en vakleerlingskap voort. Met die uitsondering van die 

studente van die University of London het al die kandidate dieselfde 

eksamens van die Library Association afgele. 

In die sestiger jare het die behoefte aan verbetering van tegnologiese 

opleiding in die algemeen daartoe gelei dat die status van sekere teg­

niese kolleges tot kolleges vir gevorderde tegnologie verhoog is en is in 

1964 'n liggaam, die ,,Council for National Academic Awards" inge­

stel wat beheer oar die standaard van opleiding in hierdie kolleges 

moes uitoefen. Die Council for National Academic Awards was oak 

by magte om grade buite die universitere sisteem toe te ken. Dit moes 

tot 'n noodwendige verhoging in die standaard van opleiding, oak van 

bibliotekarisopleiding, aan die kolleges lei. 

Teen hierdie agte rgrond stel die Library Association in 1964 sy nuwe 

leerplanne, wat vir 'n tweejarige voltydse program van opleiding voor­

siening maak, in werking. Oak die Vereniging h et begin besef dat die 

ou stelsel van vakleerlingskap met deeltydse studie nie meer voldoendc 

was nie. Die tydperk vir voltydse opleiding in biblioteekkunde is hier­

mee ingelui en het 'n proses van aftakeling van die vakleerlinggeorien­

teerde benadering van biblioteka.risopleiding in Groot-Brittanj c be­
gin.42) 

Die toenemende mate waarin beroepsopleiding aan inrigtings vir hoer 

onderwys verskaf is, het die Library Association daartoe gebring om 

sy houding teenoor universitere opleiding te wysig. In 1960 knoop die 

41) Ibid., p. 46-50. 
42) Ibid. , p. 63. 
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Vereniging onderhandelings met die Universiteit van Sheffield aan 

met clie oog op die daarstelling van 'n nagraadse skoal vir biblioteka­

risopleiding. Die onderhandelinge slaag en in 1964 begin die skoal 

met sy opleiding. Dit word gevolg deur soortgelyke kursusse aan die 

universiteite van Belfast in 1965 en Strathclyde in 1966, waar 'n drie­

jarige graadkursus aangebied word. Hoewel samewerking tussen die 

universiteite en die Library Association bestaan en laasgenoemde hul 

kursusse erken, het die Vereniging geen seggenskap in hul Ieerplanne 

of eksaminering nie. 

'n Verdere ontwikkeling is die erkenning van graadkursusse in biblio­

teekkunde aan sekere gevorderde kolleges deur die Council for Na­

tional Academic Awards vanaf 1968.43) 

Eers nadat beroepsopleiding 'n meer algemene verskynsel op die vlak 

van hoer onderwys in Groot-Brittanje geword het, is hierdie benade­

ring ook tot voordeel van die biblioteekberoep aangewend. Hierby 

moet die konserwatiewe uitkyk van die Library Association ook nie 

buite rekening gelaat word nie. Selfs vandag sit die Vereniging die 

praktyk voort om te eksamineer en te sertifiseer hoewel <lit nie meer 

die alleenreg daarop het nie. 

Teenoor die situasie in Engeland waar opvattings oor die taak van die 

hoer onderwys in beroepsopleiding die oorgang van die vakleerling 

na die universitere stadium in bibliotekarisopleiding vertraag het, 

het die faktor van die hoer onderwys in Amerikajuis as stimulus ge­

dien om die proses te verhaas. In die Verenigde State het die univer­

siteite vanaf 'n vroee stadium die verantwoordelikheid om persone 

vir 'n beroep op te lei aanvaar; ,,The American university has always 

regarded the supply of highly trained, skilled profess ional men and 

women as one of its prime functions."44) 

43) Ibid. , p. 67. 

44) Ibid., p. 75. 
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As ontwikkelende land het Amerika in die negentiende eeu 'n be­

hoefte ondervind aan persone wat die uitdaging van die prakty k kon 

aanvaar en baasraak. Gevolglik het die ideaal van 'n geleerde opvoe­

ding in die ou tale en die letterkunde wat op die Europese model ge­

skoei was, ontoereikend geblyk te wees, en ontwikkel programme vir 

tegniese opleiding na die burgeroorlog. Vir die doel word die sogenaam­

de ,,Land Grant Colleges" in die lewe geroep, maar ook die universitei­

te word by beroepsopleiding betrek. 

Aanvanklik word nie duidelik tussen opleiding vir beroepe wat hoer 

en laer op die beroepsleer voorgekom het en wat respektiewelik 'n 

meer teoretiese en meer praktiese opleiding vereis het, onderskei nie. 45 ) 

Die resultaat was dat alle soorte beroepsopleiding nie altyd dieselfde 

status in die akademiese kring geniet het nie. Dit was dan ook die ver­

naamste probleem waarmee die Amerikaanse biblioteekkundige te kam­

pe gehad het, naarnlik, ,,of establishing the claims of librarianship as a 

university discipline, with their university peers as the people to be con­

vinced. " 46 ) In teenstelling met 'n land soos Engeland, waar die lede 

van die biblioteekberoep, veral die openbare bibliotekarisse, self eers 

daarvan oortuig moes word, bet sy Amerikaanse kollega universitere 

opleiding gouer aanvaar, hoewel leiersfigure, soos William F. Poole, aan 

die begin wel daarteen gekant was. 4 7) 

Dit was teen hierdie agtergrond dat Dewey met sy ,,purely technical 

course" aan die University College of Columbia begin het. Omdat dit 

een van die minder bekende ,,beroepe" was, was die universiteitsowcr­

hede nie baie genee om bibliotekarisopleiding toe te laat nie en was 

45) Ibid., p. 76. 

46) Saunders W.L. The library school in the universi tv setting Un: l ntemati!>nal Co!1ference 
on Education' for Librarianship, University of Illinois, .196 7. Libnl!Y education: an interna­
tional survey. Ed. by Larry E. Bone. (Urbana) Uruvemty of lllm01s, Graduate School of 
Library Science, 1968. p. 79) . 

47) Bramley. op. cit., p. 77. 
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hulle nie spyt om weer daarvan ontslae te raak nie.48 ) 

Na die indringende ondersoek wat Abraham Flexner in 1910 na die 

stand van mediese opleiding ingestel en die ingrypende voorstelle 

tot verbetering wat daaruit voortgevloei het,49) het nie alleen hier­

die tipe opleiding daarby gebaat nie, maar alle ander tipes sodat be­

roepskole vroeg in die twintigste eeu 'n beter akademiese status bin­

ne die universiteite verkry het. Die gevolg was dat beroepsopleiding, 

veral vir die nie-tradisionele prof essies, insluitende die biblioteekwe­

se, spoedig 'n hoer aansien as in Europa verwerf het. 50) 

Die gunstige atmosf eer wat daarvoor bestaan het en die vroee stadium 

waarop met voltydse opleiding aan inrigtings vir hoer onderwys be­

gin is, het meegebring dat die Verenigde State die beste voorbeeld 

is van die wyse waarop bibliotekarisopleiding tot volwaardige beroeps­

opleiding op universitere vlak gevorder het. Die invloed van die hoer 

onderwysstelsel was egter slegs een van die bydraende faktore aange­

sien die aard van biblioteekwerk en die neiging om die beroepsop­

leiding meer teoreties te maak, ook 'n belangrike bydrae in die ont­

wikkeling van beroepsopleiding vir biblioteekwerk gelewer het. 

Die suiwer tegniese opleidingskursus van Melvil Dewey was ten spy­

te van teenstand van sowel binne as buite die beroep redelik geslaagd. 

Verdere skole het gevolg, meesal verbonde aan biblioteke soos die 

Los Angeles - Qpenbare Biblioteek en aan inrigtings wat tegniese op­

leiding gegee het, soos die Drexel Institute in Philadelphia. Ook hier­

die nuwe skole volg die tegniese benadering, want in die meeste ge­

valle het hulle onder leiding van Dewey se oud-studente ontstaan. 

In die samestelling van hul leerplanne het die vroee biblioteekskole 

48) Ibid., p. 78-80. 
49) Flexner, A. Medical education in the United States and Canada. Boston, 1910. 

50) Saunders, op. cit. , p. 78. 
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nougeset met die behoeftes van die praktyk rekening gehou. ,,The 

education of librarians from 188 7 to 1920 shows continuous improve­

ments in method and organization, all geared to the practical problems 
of libraries which relied on the schools for help. ,,51) 

Uit 'n vergelyking van die verskillende skole se kursusse vind White 

<lat daar teen 1920 reeds 'n soort kernleerplan aangetoon kan word: 

boekkeuring, aanskaffing, bibliografie en naslaanwerk, katalogisering 

en klassifikasie, uitleenwerk, biblioteekadministrasie en die geskiede­
nis van boeke en biblioteke. 52) 

Daar word aanvaar <lat die tegniese opleidingsbenadering teen hierdie 

tyd in die Verenigde State gevestig was. 53) Tog het bibliotekarisop­

leiding dieselfde lae standaarde, wat in die vroeg twintigste eeu tipe­

rend van beroepsopleiding in die algemeen was, gereflekteer. Dit is 

dan seker nie toevallig <lat die Carnegie Corporation, wat die Flexner­

opname oor mediese opleiding gefinansier het , ook fondse vir 'n soort­

gely ke op name oor bibliotekarisopleiding beskikbaar gestel het nie. 54) 

In 1923 verskyn die verslag van C.C. Williamson, 55) waarin die be­

roeps- en intellektuele aspekte van bibliotekarisopleiding vir die eer-

ste maal omskryf word in 'n poging om <lit van die blote tegniese op­

leiding van Dewey en sy navolgers te onderskei. 56) Van die verskillen­

de aanbevelings wat Williamson gemaak het, is die volgende onder meer 

van belang: 5 7) <lat tussen biblioteekwerk van 'n beroepsaard en die van 

51) White, op. cit., p. 122. 

52) Ibid., p. 183. 
53) Carroll, C.E. The professionalization of edu cation for librarianship, with special reference 
to the years 1940.1960. Metuchen, NJ., Scarecrow Press, 1970. p. 264. 

54) Bramley, op. cit., p. 83. 
55) Williamson, C. C. Training for library service; a report prepared for the Carnegie Corpora· 
tion of New York. New York, Updike, 1923. 

56) Carroll, op. cit. , p. 252. 
57) Williamson, op. cit., p. 136·146. 
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klerklike aard onderskei word en dat biblioteekskole net die suiwcr 

beroepsopleiding moet onderneem; dat die beroepsopleiding op 'n 

voile voorgraadse opleiding volg; dat biblioteekskole slegs as departe­

mente aan universiteite en nie aan inrigtings, soos biblioteke, verbon­

de moet wees nie; dat die studiekursus minstens oor twee jaar moet 

strek, met die eerste jaar aan basiese opleiding en die tweede jaar aan 

gespesialiseerde opleiding gewy; dat die Amerikaanse Biblioteekver­

eniging 'n stelsel vir die sertifisering van bibliotekarisse moet daar 

stel, en ook akkreditering van opleidingsprogramme moet oorweeg. 

Die feit dat al hierdie aanbevelings, met die uitsondering van serti­

fisering, in vervulling gegaan het, dui op die belang van hierdie opna­

me. Die verslag van Williamson was gerig teen die tipe tegniese oplei­

ding wat deur Melvil Dewey in aansyn geroep is. In sy aanbevelings 

vertoon hy die invloede van opvattings wat oor beroepsopleiding in 

Amerika ontwikkel het. Easies het dit daarop neergekom dat biblio­

tekarisopleiding op universitere vlak in die vorm van nagraadse be­

roepsopleiding met die klem op 'n teoretiese benadering aangebied 

moes word. Hiermee is die teenstelling tussen 'n meer tegniese oplei­

ding gebaseer op die behoeftes van die praktyk teenoor ,,a theoreti­

cally-based education which would provide the initiate with the prin­

ciples and philosophy of the profession and leave the technical as­

pects of training to his employer,"58) aan die lig gebring en sou dit 

dwarsdeur die geskiedenis van bibliotekarisopleiding bly voortbestaan. 

Die verslag van Williamson het die grondslag gele vir 'n ontwikkeling 

wat sou uitloop op die verhoging van die standaard van bibliotekaris­

opleiding tot volwaardige beroepsopleiding op universitere vlak vol­

gens die opvatting wat daaroor in die Verenigde State bestaan het. 

58) Carroll, op. cit., p. 12. 
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4.4.4 Die neiging om beroepsopleiding meer teoreties in te stel 

Saam met veranderende opvattings oor die aard van biblioteekwerk 

en die invloed van die Amerikaanse stelsel van hoer onderwys, het 

die verskynsel om in beroepsopleiding aan 'n teoretiese benadering 

voorkeur te verleen, meegehelp om aan bibliotekarisopleiding in die 

Verenigde State vorm te gee. 

'n Belangrike instrument in die hervorming van Amerikaanse biblio­

tekarisopleiding was die Board of Education for Librarianship wat 

grotendeels op grand van 'n aanbeveling deur Williamson deur die 

American Library Association in 1924 ingestel is om die akkredite­

ring van opleidingsprogrammc te onderneem. 

Volgens die Amerikaanse stelsel beteken akkreditering dat 'n buite­

instansie, gewoonlik die beroepsliggaam, opleidingsprogramme aan 

die hand van opleidingstandaarde evalueer om te verseker <lat al die 

opleidingsinstansies opleiding wat van die vereiste standaard is, aan­

bied. 

Die Board of Education for Librarianship en sy opvolger, die Commit­

tee on Accreditation het met die loop van jare verskillende stelle stan­

daarde opgestel aan die hand waarvan die Amerikaanse biblioteeksko­

le geevalueer en 'n lys van geakkrediteerde skole opgestel is. Die ver­

skillende stelle standaarde weerspieel nie alleen die ontwikkeling in 

die beroepsgemeenskap se opvatting van wat die opleiding behoort te 

wees nie, maar het inderdaad ook 'n rol gespeel in die opheffing daar­

van tot volwaardige beroepsopleiding. 

Die eerste stel standaarde van die American Library Association ver­

skyn in 1925 en maak vir die evaluering van vier tipes biblioteekskole 

voorsiening: 59) 'n junior voorgraadse skoal verbonde aan 'n 

59) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Board of Education for Librarianship. 
First annual report of the Board of Education for Librarianship. ALA Bulletin 19:235-236, 
1925. 
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biblioteek, kollege of universiteit met as toelatingsvereiste een jaar 

van kollegestudie; 'n tweede en 'n derde tipe skoal verbonde aan in­

rigtings wat grade toekcn en wat onderskeidelik drie jaar kollege­

studie en 'n vierjarige kollegegraad as toelatingsvereiste stel; vierdens 

'n gevorderde nagraadse biblioteekskool wat 'n integrale deel van 'n 

universiteit uitmaak en aan al die vereistes wat vir nagraadse studie 

gestel word, moes voldoen. Onder die eerste vyftien geakkrediteerde 

bibliotec kskole van 1925 was daar egter nie een wat aan die vereistes 

van Iaasgenoemde kategorie kon voldoen het nie.60) 

Die eerste hersiening van die standaarde in 1933 het geen ingrypen­

de veranderings ingehou nie. Die klassifikasie van skole in katego­

riee is egter gewysig sodat net vir drie tipes skole voorsiening gemaak 

word. 61 ) Die kategorie 1-skole het minstens 'n baccalaureusgraad 

vir toelating tot die eerste voile jaar van akademiese studie in biblio­

teekkunde vereis en kon ook gevorderde beroepsopleiding na die 

eerste jaar aanbied. Die kategorie-II skole kon alleen die eerste voile 

jaar van studie in biblioteekkunde aanbied en het vier jaar studie 

op kollegevlak as toelatingsvereiste gestel. In kategorie III het daar­

die skole geval wat die ekwivalent van een jaar akademiese studie in 

biblioteekkunde as onderdeel van 'n voorgraadse program aangebied 

het. 

'n Graad is dus nie as toelatingsvereiste in die geval van kategorie-III 

skole gestel nie en die biblioteekskool kon selfs nog aan 'n goedge­

keurde biblioteek verbonde gewees het. 62) Die tekort aan personeel 

gedurende die oorlogsjare het daartoe gelei dat druk ontstaan het 

om meer kategorie-III skole te stig sodat afgestudeerdes vinniger 

gelewer kan word. Dit het 'n beweging weg van die ideaal van 

60) Carroll, op. cit., p. 48. 
6 1) Ibid., p. 49. 

62) Carroll, op. cit., p. 76. 
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nagraadse beroepsopleiding beteken. Omdat beide die 1925- en die 

l 933-standaarde grotendeels daarop ingestel was om voorsiening vir 

al die bestaande biblioteekskole te maak, kon akkreditering nic daar­

in slaag om deur <lie toepassing van die standaarde die bibliotekarisop­

leiding drasties te verbeter nie. 63 ) Eers na die aamaarding van die 

1951-standaarde is van die swakker skole uitgeskakel en alleen die wat 

aan die vereistes voldoen het, in die lys opgeneem. 

Die bereiking van die ideaal van volwaardige beroepsoplciding, soos 

uitgedruk in die 1951-standaarde, is deur verskeie sake moontlik ge­

maak. Eerstcns het die stigting van die Graduate Library School aan 

die Universiteit van Chicago hierin 'n belangrike aandeel gehad. 

Volgens Amerikaanse opvattings is een van die onderskeidende ken­

merke van 'n professie die aanwesigheid van 'n nagraadse skool aan 

een van die belangriker universiteite, wat deur persone van hoogstaan­

de akademiese gehalte beman word. Reeds in die eerste standaarde van 

1925 is vir so 'n opleidingsentrum voorsiening gemaak. Met behulp 

van finansiele ondersteuning van die Carnegie Corporation word die 

Graduate Library School in 1926 aan die Universiteit van Chicago 

gevestig. Dit staan in skerp teenstelling tot die grotendeels tegnies­

georienteerde opleidingsprogramme wat op daardie stadium aan die 

ander biblioteekskole in swang was. Die stigting van die Graduate 

Library School getuig van die geloof watsekere persone, hoewel in 

die minderheid, gehad het dat die biblioteekkunde 'n terrein was 

wat sistematies ondersoek kon word en <lat die biblioteekberoep 

self ook tot die skepping van sy kennisbasis moes hydra. Aanvanklik 

het die Graduate Library School <lit as sy taak gesien om in die eer-

ste plek navorsing te doen en te publiseer, terwyl die basiese oplei­

ding van bibliotekarisse aan die ander skole oorgelaat is. Mettertyd 

63) Ibid. 
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is die standpunt gewysig en vanaf 1944 begin dit ook basiese oplei­

cLing aanbied. 64) 

Die rigting wat deur die Graduate Library School voorgestaan is, is 

spoedig deur nog vier skole nagevolg. Vanaf 1927-1928 stel Illinois, 

Michigan, California en Columbia ook die sogenaamde ,,sixth-year 

master's degree" in. 65 ) Dit beteken dat 'n ekstra jaar aan nagraadse 

beroepstudie naas die basiese opleiding bestee is. 

Hoewel dit nog 'n aantal jare sou duur voordat die begrip van na­

graadse beroepsopleiding volle erkenning sou verkry, moet die kre­

diet aan die Chicago Graduate Library School gegee word vir die 

feit dat dit die beroep wakker geskud het vir die noodsaaklikheid 

om sy opleiding te verhef tot ,,a graduate and scholarly level and 

to subject all its purposes and methods to the scrutiny of scientific 

investigation. " 66) 

Die feit dat bibliotekarisopleiding in Amerika vanaf 'n vroee sta­

dium op universitere vlak aangebied is, het dit sterk aan die invloe­

de uit die akademicse kring blootgestel. Dit het as aanleiding gedien 

om die tekortkominge van 'n suiwer tegniese beroepsopleiding by 

baie wat binne en buite die opleiding gestaan het, tuis te bring. 

Die logiese weg wat binne die Amerikaanse hoer onderwysstelsel 

oopgele het, was om na nagraadse beroepsopleiding te streef. Die 

stigting van die Graduate Library School het bewys dat die ideaal 

verwesenlik kan word. Die meeste opleidingsprogramme het egter 

die tegniese benadering bly volg, en daarby het die verskillende ti­

pes skolc verhoed dat bibliotekarisopleiding die nodige erkenning 

op universitere vla k verkry het. 

64) Ibid., p. 264-265. 
65) Dantor~ J.P. Betwce!l M.L.S. & ~h.D. ; _a study of si?t~-year specialist programs in accre­
dited library schools. Chicago, American Library Assoc1ation, 1970. P· 2. 

66) Carroll, op. cit., p. 255. 
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In die jare 1940-1960 het die professionalisering van die opleiding 

vinniger vordering gemaak. Die tweede faktor naas die Graduate Li­

brary School wat hierin 'n bepalende invloed uitgeoef en het, was 

die reeks konferensies wat van 1946 tot 1948 plaasgevind het.67 ) 

Die volgende sake is van die vernaamste resultate wat daaruit voort­

gevloei het: 68) die erkenning van die nagraadse biblioteekskool as na­

vorsingsentrum en opleidingsinstansie; die behoefte aan 'n algemeen 

vormende opleiding op die voorgraadse vlak; die vereiste van 'n graad 

as toelating tot die skole; die behoefte aan 'n vyfjarige meestersgraad 

as eerste beroepskwalifikasie; die kommer oor ongeakkrediteerde 

voorgraadse opleiding; die konsensus oor die noodsaaklikheid vir 'n 

kernleerplan wat deel van elke bibliotekaris se opleiding moes uit­

maak en die moontlikheid van spesialisering in die tweede helf te 

van die vyfde jaar. 69 ) 

'n Derde faktor wat sy invloed laat geld het, was 'n reeks kritiese op­

names en studies oor bibliotekarisopleiding in dieselfde tyd, wat pro­

bleme aangedui het en nuwe insigte gebring het. Daar was die opname 

van Metcalf, Osborn & Russell 70) in 1942, waarin kritiek gelewer is 

op die gebrek aan dosente met die regte kwalifikasies, die elemente­

re aard van die leerplanne en die gebrek aan 'n teoretiese kennisbasis 

in die biblioteekkunde, en die studie van Wheeler 71 ) in 1946 waar­

in hy veral te velde trek teen verdere uitbreiding van kategorie-111 

skole omdat die gevaar van 'n verlaging van akademiese standaarde 

in hulle opleiding opgesluit gele het. 

67) Ibid., p. 69- I 12. 

68) [bid., p. 256-257. 

69) 'n Baccalaureus~d in die Verenigde State neem vier jaar van studie in beslag, gevolglik 
vinddie beroepsople1ding hoofsaaklik in die vyfde jaar plaas. 

70) Metcalf, K.D. e.n. Program of instruction in library schools. Urbana, University of Illinois 
Press, 1943. 

71) Wheeler, {·L. Progress and problems in education for librarianship. New York, Carnegie 
Corporation, 946. 
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Die invloed van hierclie konf erensies en op names is merkbaar in clie 

eksperimentering met opleidingsprogramme wat in die veertiger jare 

onder geakkrediteerde skole van stapel gestuur word. In 194 7 stel 

die Universiteit van Denver 'n nuwe vyfjaaropleiding in wat tot die 

meestersgraad lei. 72) Tot op die stadium is 'n baccalaureusgraad 

(Bachelor of Library Science) na vyfjaar studie toegeken, en kon 'n 

meestersgraad aan die kategorie-1 skole na 'n sesde jaar van stuclie 

verwerf word. 

Dit was duidelik dat die tyd aangebreek het om die 1933-minimum 

standaarde te hersien. Weens die groot verskeidenheid van oplei­

dingsprogramme wat onder die ou standaarde en daarbuite tot stand 

gekom het, het die Board of Education for Librarianship besluit 

om net standaarde vir 'n basiese kwalifikasie daar te stel en die eva­

luering van voorgraadse en gevorderde opleidingsprogramme voorlo­

pig buite rekening te laat. 

Die aanvaarding van die 1951 Standards for Accreditation 73) was 

die vierde en belangrikste faktor wat tot volwaardige beroepsoplei­

ding in Amerika sou lei. In 'n sekere sin was die standaarde 'n kul­

minasie van ontwikkelinge reeds beskryf, want dit was gebaseer 

op veronderstellings wat aan die nuwe opleidingsprogramme wat se­

dert die Tweede Wereldoorlog tot stand gekom het, ten grondslag 

gele het. 74) Hierdie veroriderstellings was die volgende : dat daar 'n 

gemeenskaplike of kerninhoud is vir clie opleicling van alle bibliote­

karisse; dat hierdie inhoud 'n beroepskarakter het; dat die beroeps­

opleiding een jaar van die vyfjaarprogram van hoer onderwys moet 

beslaan; dat die suksesvolle aflegging van vyf jaar van akademiese 

72) Carroll, op. cit., p. 154-159. 

73) ALA Bulletin 46: 48-49, 1952. 

74) Leigh, R.D. red. Major problems in the education of librarians. New York, Columbia 
University Press, 195~. p. 93. 
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en beroepsopleiding tot 'n meestersgraad behoort te lei; dat hierdie 

nagraadse beroepskwalifikasie as vereiste by die aanstelling in pro­

fessionele betrekkings in biblioteke behoort te geld en dat die voor­

graadse kursusse in biblioteek kunde gedeeltelik en voorlopig van aard 

is en nie voile beroepsstatus aan diegene wat dit voltooi, verleen nie. 

Akkreditering volgens die 1951-standaarde is in 1957 afgehandel en 

van die kategorie-III skole wat nie die vereiste standaard kon haal 

nie, het nie erkenning gekry nie. Met hierdie ontwikkeling het biblio­

tekarisopleiding ook die status van volwaardige nagraadse berocpsop­

leiding bereik. ,,Through a gradual process, it had moved from appren­

ticeship in libraries to organized schools and curriculums which empha­

sized the practical and technical aspects of the subjects. From these, 

and particularly in the more advanced schools, there developed a more 

academic generalized concept of the librarian's education in close affi­

liation with other graduate programs." 7 5) 

'n Onvermydelike gevolg van die instelling van die vyfjarige meesters­

graad as basiese kursus was dat die bestaande meestersgrade, wat na 'n 

sesde jaar van studie as 'n gevorderde kwalifikasie deur die vyf katego­

rie-I skole toegeken is, al minder ondersteun is en teen 1960 almal ge­

staak is. 76) Dit het beteken <lat die volgende stap na die basiese vyfja­

rige kursus studie op die doktorale vlak was. Slegs 'n paar van die bi­

blioteekskole het doktorale programme aangcbied en teen 1962 het 

sewe skole oor 'n tydperk van drie en dertig jaar net 173 doktorsgra­

de toegeken. 77 ) 

Weens die feit dat die bestaande doktorale programme nie voldoende 

persone met gespesialiseerde kennis en navorsingservaring kon lewer 

nie, het biblioteekskole vroeg in die sestiger jare begin om weer 

75) Carroll, op. cit., p. 179. 

76) Danton, op. ciL, p. 4. 

77) Ibid. , p. 5. 
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gcspesiaEseerde kursusse na die basiese meestersgraad in te stcl. 

Ilierdie sogcnaamdc ,,post-Master's degrees" bied meer gespesiali­

seerde opleiding in 'n bepaalde rigting aan sander om die klem so 

stcrk op die navorsingsaspek, soos vir doktorsgraadstudie vereis, te 

laa t val. 

In een opsig is hierdie ontwikkeling 'n uitbouing van die nagraadse 

karakter van die beroepsopleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 

in die Verenigde State, maar in 'n ander opsig illustreer dit ook weer 

die invloed van die hoer onderwysstelsel van 'n land op die beroeps­

opleiding. In 'n studie oor die verskynsel van die ,,post-Master 's 

degree" word bevind ,,that the sixth-year specialist programs in 

the library field closely parallel what is being done in numerous 

other professional fields." 78) 

Uit die voorafgaande blyk dit dat die twee faktore wat in hul in­

vlocd op die opleiding van biblioteekwerk ten nouste saarr.hang, 

die opvattings oor hoer onderwys in 'n bepaalde land en die teo -

rctiese benadering van die opleiding is. Die twee lande wat hier 

tcr sprake is, Groot-Brittanje en Verenigde State, bied gocie voor­

bcclde van die werking van die twee faktore. In Groot-Brittanje 

het die opvatting, dat die universi teite nie opleiding vir al lerlei be­

roepe behoort aan te bied nie, daartoe bygedra dat bibliotekaris­

oplciding cers in d ie scstiger jare op 'n vo ltydsc basis op unjversite­

rc vlak voorgekom hct. Voor die oorskakeling moes voornemende 

bibliotckarisse in ooreenstcmming met die bestaande opvattings, 

hul beroepskwalifikas ies verwerf deur 'n soort vakleerlingskap te 

volg en die eksamens van die beroepsvereniging te slaag. Selfs na­

dat ir rigtings vir hoer ondcrwys, in die geval tegniese kolleges, 'n 

aandeel in die opleiding begin neem het, was dit op die leerplanne 

78) Ibid., p. 38. 



,·ir die eksamens van die Library Association gebaseer. 

l lierteenoor het die Amerikaanse universiteitc vanaf 'n vroec datum 

beroepsopleiding as hul taak beskou. Bibliotckarisopleiding het selfs 

in sy eerste formele vorm op universitere vlak met die instelling van 

die kursus ,·an Melvil Dewey in 188 7 aan die University College, Co­

lumbia begin. Net soos met ander beroepsrigtings was die opleiding 

aanvanklik baie tegnies ingestel, maar nadat beroepsopleiding vroeg 

in die twintigste eeu skerp onder die soeklig gekom het, het die teo­

retiese benadering die oorhand begin kry. Dit was net 'n logiese ont­

wikkeling dat die oorskakeling van bibliotekarisopleiding na die aka­

demiese milieu die uitwerking sou he dat die karakter van die oplei­

ding van 'n professioneel-tegniese na 'n professioneel-akademiese 

sou verander. Die stadium word in die Verenigde State in 19 51 met 

die aanvaarding van 'n nu we stel standaarde vir die akkreditering van 

opleidingsprogramme bereik, want daarin word neergele dat biblio­

tekarisopleiding 'n gemeenskaplike kerninhoud met 'n beroepskarak­

ter het en dat die beroepsopleiding in wese 'n nagraadse karakter hct 

wat een jaar, verkieslik die laaste, van 'n studieprogram van vy f jaar be­

slaan. In Groot-Brittanje word 'n baccalaureusgraad of die ekwivalent 

daarvan selfs vandag nog nic as 'n vereiste vir die basiese beroepskwa­

lifikasie van die Library Association gestel nie. 

4. 4. 5 Invloed van spesialisasie en dzfferensiasie as fak tore in die op­

leiding vir biblioteek- en inligtingswerk. 

4. 4. 5.1 Inleiding 

Die neiging tot spesialisering van wcrksaamhede is een van die ken­

merke van die sosiale organisasie in die moderne gemeenskap, want 

dit stel die mens in staat om beter beheer oor die omvang van sy ak­

tiwiteite en sy kennis in vcrband daarmee te bchou. Dit kom op alle 

lewcnstcrreine voor, maar is juis die duidelikste op die terrein van 
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die kennis waarneembaar. In die natuur- en toegepaste wetenskappe 

het die verskynsel van spesialisering reeds in die vorige eeu sterk na 

vore begin tree en neem dit nog steeds toe. Die vermeerdering van 

die getal vakgebiede, iets wat deur spesialisering in die hand gewerk 

is, en die toespitsing van wetenskaplikes en navorsers op eng afgeba­

kende probleemgebiede, het ongetwyfeld die behoefte aan biblio­

teek- en inligtingsdienste van 'n gespesialiseerde aard sterk gestimu­

leer. Maar ook in ander opsigte het die twintigste eeuse gemeenskap 

met sy komplekse samestelling van gediversifiseerde arbeids- en be­

langstellingsterreine 'n groter verskeidenheid van biblioteektipes en 

inligtingsdicnste noodsaaklik gemaak om in die vele behoeftes aan 

lektuur en inligting te kan voorsien. Gevolglik ontwikkel vanaf die 

negentiende eeu nuwe tipes biblio teke soos nasionale, openbare, 

universiteits-, kollege- en skoolbiblioteke en die wat volgens vakge­

bied, tipe gebruiker, of vorm van die materiaal gespesialiseer is, as­

ook die verskillende vorms van dokumentac;ie- of inligtingsentrums 

wat later ontstaan het. 

Tersclfdertyd het die toenemende erkenning van die belangrike funk­

sie van biblioteke en inligtingsdienste en die gepaardgaande groei 

van hierdie aktiwiteite tot 'n differensiasie van nuwe take en vla kke 

van werkverrigting in biblioteek- en inligtingswerk gelei. Sodoende 

kom deskundiges soos boekkeurders, ka talogiseerders, indekseerders 

en inligtingsbeamptes deur funksionalisasie tot stand. Op dieselfde 

gronde van f unksionalisasie word tussen vlakke in die personeel­

struktuur, bv. professionele en klerklike personeel, onderskei. 

In die ontwikkelingsproses het die kragte van spesialisasie en diffe­

rensiasie, wat in die sosiale o rganisasie in die algemeen werksaam is, 

'n beslissende ro l gespeel en moet ook met die invloed wat hulle 

op die opleiding kan uitoefen rekening gehou word . Van die fak­

torc wat 'n invloed op opleiding uitg-eoefen het, is hierdie die mees 

problematicse en oplossings vir die vraags tukke wat deur hul 
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wcrkin g meegebring word, kan nie altyd aangetoo n word nie. 

4. 4. 5. 2 Die werking van spesialisasie en differensiasie in die algemeen 

Hoewel spesialisasie en differensiasie nie onbekende verskynsels is 

nie, moet daarteen gewaak word om nie die wcrking van die twee krag­

te in die o rganisasie van die gemeenskapslewe met mekaar te verwar 

nie. Daar bestaan die neiging o m die uitwerking van albei as spesial i­

sasie aan te gee. Dit is insiggewend o m in die verband op die ontleding 

van die werking van spesialisasic en differensiasie as kragte in die eko­

no miese en bedryfslewe deur Limperg en Van der Schroeff te let. 79 ) 

Volgens hul beskouing oefen spcsialisasie 'n horisontale krag uit waar­

deur ondernemings in die eksterne organisasie gevorm word wat slegs 

een of 'n beperkte getal produkte vervaardig of slegs 'n besondere <liens 

!ewer. 

Die oprigting van gespesialiseerde ondernemings geskied dus op grond 

van die produk of diens wat gclewer word, b yvoorbeeld 'n fabriek 

wat net skoene vervaardig of 'n win kel wat net hoede verkoop. 

Differensiasie daarenteen het 'n vertikale werking waardeur die onder­

nemingslewe in horisontale geledinge verdeel word. In teens telling met 

spesialisasie neem differensiasie die aard van die werk wat verrig word 

as die uitgangspunt. Wat vrocer 'n bepaalde hewer king in die totale 

pro duksieproses was, byvoorbeeld die maal van meel in die geval van 

'n bakkery, word deur diffcrensiasie afgesonder en as 'n afsondcrlike 

onderneming voortgesit. 

Differensiasie en spesialisasie wcrk ook deur in die interne organirnsie 

van 'n onderneming waar dit vcral op die grocpering van werksaamhede 

in onderdele ( departementc en bctrckkings) 'n invloed uitoefen . 

79) Limperg, Th. Bedrij fseconomie; verzame ld wcrk, di. V: Leer van de inwcndige organisat ie. 
Deventer, Kluwer, 1965. 
Van der Schroeff. Hf. Leiding en orgauisatic van het beclrijf; 3e geheel herz en bijgewerkte 
cir. Amsterdam, Kosmos, 1965. 
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Die meubdaf de ling in 'n groat af delingswinkel is 'n spesialisasie op 

&rrond van die ware wat <lit hanteer, maar die inkoop- of personeel­

af deling in dieself de winkel is 'n differensiasie, want die groepering 

is op grand van die aard van die werksaamhede gedoen. Die werking 

van hierdie twee kragte in die interne organisasie van 'n biblioteek 

is reeds in 'n vorige ondersoek nader belig. 80) 

4.4.5.3 Die werk£ng van spesialisasie en dzfferensiasie op die terrein 

van biblioteek- en inligtingswerk 

In die geheel gesien was biblioteek- en inligtingswerk aan geweldige 

veranderinge onderworpe en het die omtrekke en die onderdele daar­

van vandag nag nie duidelik uitgekristalliseer nie. 81 ) Deur met die 

werking van die kragte van spesialisasie en differensiasie rekening te 

hou kan 'n beter begrip van die verband tussen die verskillende aspek­

te van biblioteek- en inligtingswerk verkry word en mag <lit oak mee­

help om in die opleidingsituasie 'n beter houvas op sekere probleme 

te verkry. 

In die historicse biblioteek was daar tot en met die negentiende eeu, 

as gevolg van sy eenheidskarakter en die feit dat biblioteekwerk nie 

as 'n arbeidsveld op sy eie beskou is nie, min tekens van die spesiali­

sasie en die diff erensiasie van werksaamhede. Met die totstandko­

ming van die openbare biblioteek in die negentiende eeu het 'n ver­

andering in die situasie ingetree. Dit ontwikkel as 'n nuwe tipe bi­

blioteek wat die opheffing van die volksmassas as mi~punt gehad 

het en moet in sy aanvanklike toespitsing op 'n sekere tipe gebrui­

ker as 'n spesialisering beskou word. Heel gou ontwikkel die open­

bare biblioteek egter as 'n maatskaplik-kulturele instelling met 'n 

80) Viljoen, A.f. 'n Fundering van die interne organisasie van die universiteitsbiblioteek 
op teoretiese grondslae. M.A. (Bibi. )-verhandeling. Potchefstroom, 196 7. 

81 ) Hier die feit blyk uit die swak ontwikkelde teoreticse basis wat vir beide die terreine 
bestaan, soos vroeer reeds in hoofstuk drie aangedui. 
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taak teenoor die gemeenskap in die algemeen en word dit veral as 

instrument gesien waardeur die individu en die groep intellektueel, 

kultureel en geestelik gevorm kan word. 

Ongeveer diesel fde tyd lei ander maatskaplike ontwikkelinge, soos 

die snelle opbloei van die natuur- en toegepaste wetenskappe tot die 

ontstaan en beklemtoning van inligtingswerk waardeur die inhoud 

van die Iiteratuur meer doeltreffend tot die beskikking van gebrui­

kers gestel kan word. Indien openbare biblioteke met hul sterk be­

klemtoonde sosiale funksi e aan die eenkant en wetens kaplike en ny­

werheidsbiblioteke met hul toespitsing op die inligtingsfunksie aan 

die and er kant, Ian gs mekaar gestel word, het ons in hoof saak met 'n 

horisontale differensiasie van werksaamhede te make. Daar moet eg­

ter op gelet word <lat groter openbare biblioteke wat in die reel 

oor omvangryke en waardevolle versamelinge biblioteekmateriaal be­

skik het, in sommige gevalle self ook belangrike inligtingsaktiwiteite 

verrig het en nog steeds verrig. 82) 

Benewens die feit dat inligtingswerk in algemene sin in alle tipes bi­

blioteke aanwesig was, is reeds aangetoon <lat nuwe groeipunte van 

inligtingswerk in die negentiende eeu buite die biblioteekwese ont­

staan het, soos die to tstand koming van uittrekseltydskrifte in 1830. 

Die groei van hierdie inligtingswerksaamhede het 'n nou e verband 

met die behoef tes van die natuurwetenskappe en die tegnologie ge­

had, en die moontlikhede wat dit vir meer doeltreffende dienslewe­

ring op die gespesialiseerde terreine ingehou het, lei tot institusiona­

lisering daarvan in die vorm van gespesialiseerde inrigtings soos ge­

spesialiseerde biblioteke en dokumentasie- en later inligtingsentrums. 

Die f eit dat hierdie inrigtings hul di ens vol gens bepaalde kriteria 

ingerig het , dui daarop dat hier van spesialisering binne die breer 

82) In Suid-Afrika word die land se enigste aJgemene tydskri finde ks nag steeds deur sy grootste 
openbare biblio teek, naamlik die van.Johannesburg, saamgestel. 
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terrein van biblioteek- en inligtingswerk sprake is. Die inrigting kan 

gespesialiseerd wees volgens die behoeftes van 'n bepaalde vakgebied, 

byvoorbeeld kernkragnavorsing, of die tipe gebruiker is as vertrekpunt 
geneem, byvoorbeeld 'n tegniese inligtingsdiens. Hierdie tipe spesialisering 
is nie net tot die natuur- en toegepaste wetenskappe beperk nie soos 

blyk uit die talle vakbiblioteke op die gebied van die musiek, die teo-

logie en die biblioteke vir blindes of inligtingsdienste vir sakelui wat 

vandag voorkom. 'n Derde tipe spesialisering gaan uit van die vorm 

van die materiaal, soos koerantbiblioteke, filmoteke of diskoteke. 

Die werking van spesialisasie in die ordening van die terreine van bi­

blioteek- en inligtingswerk sit homself in die vorming van departemen-

te of takke in die interne organisasie van inrigtings voort. Voorbeel-

de hiervan is 'n mediese takbiblioteek binne die stelsel van 'n groot 

universiteitsbiblioteek ( onderwerp ), of 'n kinderafdeling van 'n open-

bare biblioteek ( tipe gebruiker) of 'n departement vir tydskrifte, ou­

dio-visuele materiaal, patente, ens. (vorm van die materiaal). Die 

meeste gespesialiseerde inligtingsentrums berus op spesialisasie om-

dat die klem of op die onderwerp van die materiaal, byvoorbeeld 

Nuclear Safety Information Centre, of op die tipe gebruiker, by­

voorbeeld 'n militere inligtingsdiens, val. Naas die groot verskeiden-

heid gespesialiseerde biblioteke en inligtingsentrums mo"et univer-

siteits-, kollege-, en skoolbiblioteke as meer algemene vorms van spe­

sialisasie volgens die tipe gebruiker gereken word. Ook die nasionale 

biblioteek met sy klem op die versameling, bewaring en ontsluiting 

van die nasionale boekproduksie hoort hier tuis. 

Teenoor die neiging tot spesialisering het die snelle groei in die om­

vang van die arbeidsveld en die kennis in verband met biblioteke en 

inligtingsdienste asook meer komplekse organisasiepatrone, die be­

hoefte geskep om arbeid ook volgens 'n ander grondslag, naamlik, 

die van differensiasie, in te dee!. Differensiasie hou in dat werksaam­

hede volgens die aard van die te verrigte arbeid gegroepeer word. Die 
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oorwegings wat in ekonomiese verband tot differensiasie lei, is nie in 

die eerste plek op die tipe gebruiker, die vakgebied of die vorm van 

die materiaal gerig nie, maar op 'n meer ekonomiese aanwending van 

arbeidskrag en middele en die beter benutting van die opleiding en er­

varing van die persone in funksionele opsig. 

Die groepering van werksaarnhede met die oog daarop om arbeidskrag 

en middele meer ekonomies aan te wend, sal byvoorbeeld daartoe lei 

dat alle aanskaffing en voorbereiding van materiaal in 'n groot univer­

siteitsbiblioteekstelsel sentraal verrig word ten spyte van die desentra­

lisasie van die <liens volgens ander oorwegings soos die tipe gebruiker 

of die onderwerpsterrein. 'n Vee! goedkoper personeelstruktuur is nou 

moontlik omdat 'n kleiner aantal personeellede vir gesentraliseerde aan­

skaffing en voorbereiding nodig is, as wat die geval sou gewees het in­

dien hierdie aktiwiteite in die voorgraadse biblioteek, die tydskrifde­

partement en die onderwerpsdepartementele biblioteke gedupliseer 

sou word. Tweedens hied 'n gedifferensieerde organisasiestruktuur die 

moontlikheid om arbeidskrag en middele funhsioneel beter te benut. 

In die geval van persone is hier geleentheid om aanleg, opleiding en er­

varing te kombineer sodat groter dcskundigheid ten opsigte van 'n se­

kere soort werk ontwikkel word. Sodanige persone word clan nie tot 

'n sekere tipe biblioteek of <liens deur sy ,,spesialisering" beperk nie. 

Bestuurder, katalogiseerder, indekseerder en inligtingsbeampte is voor­

beelde hier. 

Die uitwerking van differensiasie op biblioteek- en inligtingsgebied kan in 

die eerste plek in breer verband aangetoon word in die onderskeid tus­

scn die sosiale biblioteekwese en die inligtingswese op grond van die 

onderlinge verskille in die aard van die aktiwiteite op die twee terreine. 

In die sosiale biblioteekwese, en clan veral in die openbare biblioteek, 

val die klem op die verwesenlik ing van sosiaal-opvoedkundige oog-

merke deur die beskikbaarstelling en aanwending van literatuur en 
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inligting vir byvoorbeeld die opvoeding vir volwassenes, kulturele 

aksies of bloot net vir ontspanning. In die inligtingswese daarteen­

oor is die vernaamste doelwit die versarneling, bewaring, ontsluiting 

en beskikbaarstelling van inligting vir doeleindes van studie, navor­

sing, ontwikkelingswerk, beplanning, bestuur, ens. Die uitwerking 

van differensiasie kan ook in antler opsigte aangetoon word. Eerstens 

lei <lit tot die vertikale differensiasie van werksaamhede in verskillen­

de diensvlakke. Met verloop van tyd het daar veral drie diensvlakke 

uitgekristalliseer, naamlik, die professionele, die subprofessionele en 

die klerklike. Vertikale differensiasie van die operatiewe arbeid 

word grotendeels deur die eis om die biblioteek of inrigting so eko­

nomies moontlik te laat funksioneer in die hand gewerk. Benewens 

sekere suiwer professionele take soos saakkatalogisering, klassifise­

ring, indeksering of inligtingsverskaffing moet nog 'n groot verskei­

denheid subprofessionele en klerklike take in die lewering van 'n 

biblioteek- of inligtingsdiens verrig word. Die koms van formele op­

leiding, veral nadat universiteite begin het om <lit te onderneem, 

het die besef gebring <lat <lit om ekonomiese redes wenslik is om die 

hoer en die laer gewaardeerde arbeid van mekaar te skei sodat per­

sone met beroepskwalifikasies wat 'n veel hoer salaris verdien, nie 

hul tyd op elementere en klerklike werk, verspil nie. Dit lei tot 'n 

definitiewe onderskeid tussen professionele en klerklike werk, maar 

die toenemende groei in die omvang van die organisasie en die vo­

lume van die werksaamhede wat verrig moes word, het ook die be­

hoefte geskep om in die professionele groep verder tussen professio­

nele en subprofessionele werk te onderskei. Die onderskeiding in 

drie vlakke, naamlik professioneel, subprofessioneel en klerklik is 

vandag in biblioteekwerk al tans, 'n redelike algemene verskynsel. 

Vanselfsprekend is die kwessie van formele opleiding vir klerklike 

werk nie hier ter sprake nie, dog slegs die beroepsopleiding vir die 
professionele en subprofessionele range. Opleiding vir laasgenoemde 
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kategorie is een van die neteligste probleme waarmee ons te make 

het. 

In die tweede plek het die groei in die omvang van biblioteek- en in­

ligtingsaktiwiteite en die ontstaan van meer komplekse organisasie­

stelsels die horisontale differensiasie van arbeid volgens funksie tot 

gevolg gehad. Hiervolgens het aspekte soos die bestuurstaak, boek­

keuring, indeksering en die verskaffing van inligting onder gunstige 

omstandighede tot funksionalisasies ontwikkel wat redelik self­

standig beoef en kan word. 

'n Faset van horisontale differensiasie van die arbeid wat spesiale ver­

melding verdien, is die praktyk wat in biblioteek- en inligtingswerk 

ontstaan het om gebruikers in die gebruik van inligtingsbronne, bi­

bliografiese hulpmiddele en dienste en antler beskikbare inrigtings 

vir die bantering van inligting in te lei en te onderle. Dit kan inder­

daad as 'n soort inleiding tot die kommunikasie van inligting bestem­

pel word. In die lig van die ernstige afmetings wat die inligtingspro­

bleem in al sy fasette besig is om aan te neem, is die hele aangeleent­

heid van die bestudering van die gebruiker van inligting en sy gewoon­

tes, asook die aanbieding van kursusse waardeur persone beter in die 

gebruik van literatuur en inligting onderle kan word, 'n saak wat ern­

stige aandag verdien. 

Samevattend kan gestel word <lat spesialisering in biblioteek- en inlig­

tingswerk volgens die tipe gebruiker, die vakgebied of die vorm van 

die materiaal, asook die differensiasie volgens hoofrigtings en die ver­

tikale en horisontale differensiasie volgens diensvlakke en funksies 

onderskeidelik, die grootste probleem is waarvoor beroepsopleiding 

vandag te staan kom. Op grond van die omvang wat biblioteek- en in­

ligtingswerk bereik het en die kompleksiteit van die organisasies wat 

tot stand gekom het, bestaan die behoefte en noodsaaklikheid vir 

personeel om te ,,spesialiseer." Sodoende het die situasie ontwikkel 
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dat 'n blote basiese opleiding nie meer aan die eise van persone wat 

in 'n sekere biblioteektipe wil spesialiseer of wat hulle op 'n sekere 

funksie wil toele, voldoen nie. ,,Specialization of library training pre­

sents itself to be the most important problem of improving library 

education, its most urgent aspect being the differentiated education 

of librarians for libraries of different categories."83) Met hierdie stel­

ling moet onvermydelik saamgestem word, dog wat belangrik is, 

is die wyse waarop <lit tot uitvoer gebring word. Die geskiedenis van 

bibliotekarisopleiding in antler lande toon <lat oormatige spesialisering 

in die opleiding, soos afsonderlike kursusse in tipes biblioteke, ska­

delik is vir 'n eenheidskonsepsie van die beroep. Waar spesialisering 

en differensiering van opleiding in Suid-Afrika nog aan die begin 

staan, moet gepoog word om in die lig van die ervaringe tot 'n meer 

verantwoorde aanpak van die vraagstuk te kom. 

Die behoefte aan gespesialiseerde en gedifferensieerde o_pleiding 

bring egter die vraagstuk van 'n basiese opleiding na vore. Vrae oor 

wat 'n basiese opleiding is en waarom dit nodig is en of 'n basiese 

opleidingskursus vir die terreine van biblioteek en inligtingswerk 

moontlik is, moet vooraf beantwoord word. 

4.4. 5.4 Die vraagstuk van 'n algemene basiese opleiding 

Die eerste en belangrikste rede vir 'n algemene basiese opleiding is 

dat een van die kenmerke van 'n beroep gelee is in die bestaan van 

'n korpus van gemeenskaplike kennis wat as basis vir die beoefening 

van alle beroepsaktiwiteite behoort te <lien. Die uitgangspunt is 

dat al die beoefenaars van 'n geleerde beroep in hierdie kern van 

kennis onderle moet wees ongeag of hulle later in 'n bepaalde rigting 

wil spesialiseer, want sodoende word die eenheid van die beroep be­

hou en bevorder. Daarmee word nie noodwendig bedoel dat die 

83) Gastfer, M.P. Differentiated library training. Jnspel 4: 67, 1969. 
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sogenaamde kernleerplan al die kursusse insluit wat in die voorberei­

ding van s tudente vir 'n beroepsloopbaan vereis word nie. 84) Die af­

wesigheid van 'n algemeen aanvaarde kernleerstof waarin alle nuwe­

linge onderrig behoort te word, hou die gevaar in <lat die beroepsak­

tiwiteite en -opleiding 'n fragmentariese karakter sal vertoon. Die 

vraag kan tereg gestel word of 'n rigting wat nie 'n algemene basiese 

opleiding kan aanbied nie, inderdaad 'n beroep is? Om die rede moet 

oak gewaak word teen die neiging om die opleiding vir enige beroep 

onnodig in verskillende gespesialiseerde kursusse te versnipper wat 

nie op 'n vooraf gaande basiese opleiding gefundeer is nie. 

Naas hierdie primere oorweging kan verdere sekondere, hoofsaaklik 

praktiese, argumente ten gunste van 'n algemene basiese opleiding aan­

gehaal word. Eerstens kan studente, veral skoolverlaters, baie moeilik 

vooraf besluit in watter bepaalde rigting hulle eendag sal wil spesiali­

seer. 85) Indien diepgaande inligting oar die vereistes wat deur die ver­

skillende rigtings gestel word, beskikbaar sou wees, sou dit waarskyn­

lik moontlik gewees het om hierdie probleem deur voorligting en keu­

ring van studente uit te skakel. Tweedens sal enige oormatige spesia­

lisering in die basiese opleiding die mobiliteit van personeel binne die 

beroep erg aan bande le. 86) In 'n rigting waar ernstige mannekrag­

probleme ondervind word, is dit nie 'n verstandige beleid om te volg 

nie. Derdens is <lit 'n uiters moeilike saak om rigtings vir basiese spe­

sialisasie uit te sander wat algemeen aanvaarbaar is en wat sal verse­

ker dat genoegsame kandidate vir opleiding hulle sal aanmeld, want 

elke spesialis glo dat sy rigting so belangrik is <lat 'n afsonderlike 

84) Ashci"!> L. Tf!d. The core of education for librarianshio; a reoort of a workshoo held un­
der the auspices of the Graduate Library School of the Univer.;ity of Chicago August I().- 15 
1953. Chicago, American Library Association, J 954. p. 2. ' ' 
85) Carroll, op. cit. , p. 263. 

86) Neill, S.D. Another structuring of library science for the education of librarians Journal 
ofeducationforlibrarianship 12: 20, 1971. · 
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opleiding daarin aangebied behoort te word.8 7) 

Die belangrikste argument ten gunste van 'n algemene basiese oplei­

ding bly egter die bindende werking wat onderrig in 'n kernleerstof 

op die ontwikkeling van beide die beroep en die beroepsopleiding 

uitoefen. ,,The case for the generalist position derives its chief strength 

from the contributions it makes toward three prime objectives of 

any profession - unity, flexibility and mobility."88) Uit die histo­

riese oorsig en die ontleding en vergelyking van biblioteek- en inlig­

tingkunde het geblyk dat hierdie terreine, ten spyte van verskille in 

benadering en in metodes van werk, basies na die kommunikasiever­

skynsel teruggevoer kan word. Tans is daar nog te min gedoen om 'n 

dissiplinere raamwerk vir die verskillende rigtings wat met inligting, 

sy hantering en gebruikers te doen het, op grond van hierdie gemeen­

skaplike basis daar te stel. 

Die situasie word onvermydelik in opleidingsprogramme weerspieel. 

Na gelang inligtingswerk sterker op die voorgrond getree het, het 

sommige bestaande biblioteekskole inligtingkundige kursusse, soos 

gemeganiseerde inligtingsontsluiting of stelselontleding en -ontwerp, 

by hulle programme ingesluit en dan gereken hulle lei inligtingkun­

diges op. Kursusse in inligtingkunde het ook as onderdele van an­

der studierigtings, veral die ingenieurswese, ontstaan, terwyl ver­

skillende sclfstandige opleidingsprogrammc in inligtingkunde Ios 

van biblioteekkundige opleiding tot stand gekom het. Met enkele 

uitsonderings, soos die Universiteit van Sheffield se kursus in Enge­
land en die nuwe MLS-graad van die Universiteit van Kalifornie,89) 

8~) Shera,,.H. ~e presc;nt st~te_ of educa.tion and training in documentation, information 
sc1ence1 an special libranansh1p m the United States (Jn: International Federation for Docu­
mentation. 31st Congress, Waslimgton, 1965. F.I.D. proceedings. Washington, Spartan Books 
1965. p. 32). ' 

88) fackso~ E. en Rothstein, S. Should library schools produce specialists or generalists? 
ALA Bulletin 56: 322, 1962. 

89) Horn, A.H. The new position on the M.L.S. degree at UCLA. Cali'ornia libraries 33: 5-8 
19'72. 1' . ' 
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waar 'n definitiewe paging aangewend word om 'n kernleerstof oor 

biblioteek- en inligtingswerk aan te hied, kom so 'n basiese opleiding 

nog nie algemeen voor nie. Hierdie verskynsel moct baie direk aan 

die af wesigheid van 'n omvattende teorie waardeur die biblio teek- en 

inligtingspraktyk verklaar kan word, gewyt word. Konvensi.onele bi­

blioteekopleidingsprogramme bevat wel gedeeltes wat ook in inlig­

tingkundige opleiding gedek word, veral wanneer kl em op die teore­

tiese aspekte van onderwerpe, soos die teorie van klassifikasie en saak­

katalografie, stelselontleding en bestuurskunde, gele word. Hierdie op­

leidingsprogramme skiet in die oe van inligtingkundiges in ander op­

sigte egter nag ver tekort. 

Dit is opvallend <lat skry wers uit die geledere van die biblio teekwese 

in die af gelope tyd met bree riglyne vir opleidingsprogramme gekom 

het, waarin belangrike aspekte van beide terreine geihtegreer is. Cald­

well deel byvoorbeeld sy voorgestelde program in drie dele in : ,,a stu-

dy of knowledge itself, its origins, production and growth, and the 

forms in which it is represented; the organization and management of 

the resultant 'vehicles' for the conveyance o f knowledge; a study of 

users of knowledge, their needs, latent as well as expressed, their mo ti­

vations in the use of knowledge, and the social consequences o f this:'90) 

Die opkoms van die inligtingkunde het 'n belangrike bydrae gelewer 

om biblioteekkundiges daartoe te bring om hul eie terrein en dus oak 

die opleiding in die breer verband van die kommunikasieverskynsel 

te benader. Ta gelang daarin ~esl!lag word om die breer aspekte van 

kommunikasie in opleidingsprogramme vir biblioteek- en inligtings­

werk in te sluit, behoort 'n ware algemene basiese opleiding nader aan 

verwesenliking te kom. Hierdie stadium is nog nie bereik nie, en daar­

om moet opleiding vir inligtingswerk, wanneer die hele probleemgebied 

90) Caldwell, W. Libraries and information science. Library association record 72: 139, 19 70. 
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van biblioteek- en inligtingswerk globaal benader word, voorlopig as 

'n gespesialiseerde saak beskou word. 

Die vraagstuk van 'n algemene basiese opleiding, en veral soos gestel 

teenoor spesialisering in die opleiding, kom in verskillende lande na 

vore. In die Verenigde State was daar reeds in 1909 druk gewees om 

gespesialiseerde bibliotekarisopleiding aan te bied. Retrospektief ge­

sien, meen White dat die uitstaande kenmer k van hierdie bedeling 

nie soseer die onvermoe van die biblioteekskole was om 'n bevredi­

gende opleiding vir 'n verskeidenheid van tipes werk te voorsien nie, 

,, but the beginnings of earnest search for ground on which to revise 

the logic of current expectations that these specialties had to be ac­

companied by corresponding proli feration of library-school cour -

ses. " 91) 

Hierdie stryd tussen die voorstanders van die fragmentering van op­

leiding in gespesial iseerde rigtings en diegene wat 'n basiese opleiding 

as eerste vereiste gestel het, het in die Verenigde State voortgeduur 

to t met die aanvaarding van die Standards for Accreditation in 

1951. 92) Vier belangrike beginsels is in die standaarde neergele, naam­

Iik: dat die basiese opleiding van bibliotekarisse oor vyf jaar na skool 

moet strek; dat die opleidingsinhoud, hoewel nie noodwendig in die 

Iaaste jaar saamgetrek nie, die ekwivalent van een akademiese jaaI 

moet beslaan; dat die primcre doelstelling van die opleidingsprogram 

is om studente in die fundamentele beginsels en prosesse wat gemeen­

skaplik aan alle tipes biblioteke en alle aspekte van biblioteekwerk is, 

te onderle; dat die onderrig in gespesialiseerde aspekte van biblioteek­

werk 'n plek in die basiese program kan kry, maar nie ten koste van 

die vereiste algemene akademiese en professionele vorming nie. 

91) White, op. cit., p . 185. 
92) Carroll, op. c it., p. 299-302. 
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1et die aanvaarding van die standaarde is van die veronderstelling 

uitgegaan <lat 'n basiese opleiding waardeur studente vir alle soort 

biblioteekwerk voorberei word, 'n voorvereiste is en <lat spesialise­

ring hierop kan volg, sodat <lit op 'n goeie begronding van 'n kem­

leerstof gebaseer kan wees. Sodoende het die pleidooie vir gespesia­

liseerde basiese opleiding, sover <lit tradisionele biblioteekwerk be­

tref, in die Verenigde State die finale nekslag gekry. In die jongste 

hersiening van die American Library Association se standaarde in 

konsepvorm word hierdie standpunt in hoofsaak weer bevestig, maar 

word daar we! ook vir spesialisering in die basiese opleidingsprogram 

voorsiening gema.ak. 9 3) 

In tabel 1 wat aan Education for librarianship94 ) ontleen is, word 

'n ontleding van vyftig van die twee en vyftig geakkrediteerde bi­

blioteekskole se programme vir 1970 ten opsigte van die vakke wat 

as kernleerstof beskou word, gegee.95) Hieruit blyk weliswaar dat 

die idee van 'n kernleerplan agteruitgang toon. Slegs nege van die 

skole stel historiese biblioteekkunde as 'n verpligte vak, terwyl bi­

blioteekbedry fskunde deur vier en twintig vereis word. 'n Nuwe vak 

soos inligtingkunde word net deur agt van die inrigtings as verplig­

tend gestel. Dit is egter ewe opvallend <lat die verpligte vakke, met 

die uitsondering van inligtingkunde en navorsingsmetodes, nog in 

hoofsaak dieselfde is as die wat in Williamson se verslag wat in 1923 

verskyn het, vermeld is. 96) 

93) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Revised standards for accreditation. 
American libraries 2: 959-963, 1971. 

94) Reed, S.R. The curriculum of library schools today: a historical overview (In: Education 
for librarianship: the design of the curriculum of libra1 schools. Ed. by Herbert Goldh or. 
Urbana, Ill., University of Illinois, Graduate School of ibrary Science, 1971. p. 30). 

95) Ibid., p. 29-36. 

96) Osborn, A.D. The design of the curriculum for the third era of education for librarian­
ship (In: Education fo r librarianship: the design of the curriculum of library schools. Ed. by 
Herbert Goldhor. Urbana, Ill., University of Illin0is, Graduate School of Library Science, 
1971. p. 165). 
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Tabel 1 

Distribution of core courses by number and percent o f schools 

Schools Offering Courses 
-~-----~--~-- -

Subject Area Required Elective Content Number Percent 
Courses Courses Included 

in Other 
Courses 

Reference and bibliography 42 5 3 50 100 
Cataloging and classification 42 4 4 50 100 
Selection and acquisition 32 10 4 46 92 
Introduction to librarianship; library in 
society 26 11 3 40 80 
Administration, management , and systems 
analysis 24 3 23 50 100 
Research methods 14 29 0 43 86 
History of b ooks and libraries 9 35 4 4 8 96 
Information science 8 36 6 50 100 
Communication and libraries 4 18 0 22 44 
Seminar: issues and trends 3 30 4 37 74 

Oorgeneem uit Education for l£brarianship; the design of the curriculum of l£brary schools. Ed. by 
Herbert Goldhor. Urbana, Ill., University of Illinois, Graduate School of Library Science, 1971, p. 30 



In teenstelling met die Verenigde State het 'n vorm van basiese op­

leiding vir biblioteekwerk sedert 1914 in Groot-Brittanje bestaan. 

Met die uitsondering van studente aan die biblioteekskool van die 

Universiteit van Landen, wat vanaf 1919 vir sy eie diploma opgelei 

het, moes alle persone wat as bibliotekarissc wou kwalifiseer, vanaf 

1914 die eksamens van die Library Association ane.97) 

Die feit <lat groei en ontwikkeling binne die biblioteekwese die be­

hoefte aan iets meer as die bestaande basiese opleiding geskep het, 

blyk uit die hersiening van die Library Association se opleidingspro­

gramme want in 1933 word die eerste keer vir 'n mate van spesiali­

sering by wyse van keusevraestelle in die finale eksamen voorsiening 

gemaak. 98) Hierdie tendens word in die volgende twee hersienings 

in 'n versterkte mate voortgesit. Die 1964-hersiening was tewens 

die eindresultaat van Jang uitgerekte samesprekings en onderhande­

linge tussen die Library Association en Aslib in 'n paging om beter 

in laasgenoemde vereniging en sy lede se vereistes vir meer gespesia­

liseerde opleiding te voldoen. Volgens Aslib was die opleiding na 

die hersiening egter nog steeds te veel op die behoeftes van die open­

bare biblioteek gerig en het <lit nie voldoende spesialisering in ge­

spesialiseerde biblioteekwerk en in inligtingswerk moontlik gcmaak 
nie. 99 ) 

Die 1964-hersiening se leerplan was vir voltydse studie oor twee jaar 

bedoel en is uit twee dele saamgestel. Die eerste dee! is net aan kern­

leerstof gewy om die student in die basiesc beginsels wat gemeen­

skaplik aan alle biblioteektipes is, te onderle. Dit sluit vraestelle oor 

die biblioteek en gemeenskap, die b eheer van biblioteke, die 

97) Bramley, op. cit., p. 28. 
98) Ibid. , p. 39-40. 
99) Ibid., p. 58. 
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organisasie van kennis en bibliografiese beheer in. In die tweede dee! 

van die kursus is dit vir die student moontlik om tussen alternatiewe 

vraestelle volgens biblioteektipe of aspekte van biblioteekwerk waarin 

hy belangstel, te kies. Hierdie tweeledige leerplan was vir nie-gegra­

dueerdes bedoel, terwyl 'n leerplan vir 'n nagraadse diploma vir gegra­

dueerdes ook ingestel is, wat in hoofsaak met die voorafgaande ooreen­

gekom het, behalwe dat nie in dieselfde mate vir spesialisering volgens 

biblioteektipe voorsiening gemaak is nie. l 00) 

Net soos in die Verenigde State het die beroepsvereniging in Engeland 

van die veronderstelling uitgegaan dat alle bibliotekarisse eers 'n basie­

se opleiding moes ondergaan en dat spesialisering in aspekte van biblio­

teekwerk, soos die teorie van katalogisering en klassifikasie, of die han­

tering en disseminasie van inligting, op die basis hiervan kon plaasvind. 

Die basiese opleiding in Engeland het egter nooit dieselfde standaard 

as in die Verenigde State bereik nie. In teenstelling met die Britse op­

set waar nie-gegradueerdes dieselfde kwalifikasie as gegradueerdes kon 

behaal en die opleiding ook aan kolleges vir gevorderde tegniese onder­

wys gevolg kon word, is die Amerikaanse basiese opleiding na 1951 tot 

die universitere vlak en in hoofsaak tot die nagraadse vlak beperk. 

In Europese lande oefen die geleerde tradisie 'n besondere invloed uit 

op die opvattings rakende 'n basiese opleiding vir biblioteekwerk. Van 

persone wat daarin geihteresseerd is om hulle vir 'n loopbaan in 'n we­

tenskaplike biblioteek te bekwaam word verwag om eers gevorderde 

studie in 'n vakrigting te voltooi alvorens di e beroepsopleiding aange­

pak word. Die gekombineerde studie van 'n vakrigting en die biblioteek­

wetenskap word as die bas iese opleiding beskou. Hierdie benadering 

word nog in 1955 in Oos-Duitsland met die beplanning van 'n nuwe 

universitere kursus aan die Humboldt Universiteit in Berlyn gevolg. l 01) 

100) Ibid. , p. 64. 

I 01) Kunze, H. The trainin~ of librarians and documentalists in the German Democratic 
Republ ic. j ournal of librarianship 2: 46-47, 1970. 
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Die opleiding van personeel vir sosiale biblioteekdiens daarenteen is 

oorwegend tegnies van aard en sluit heelwat ervaringsdiens in as 'n 

vorm van opleiding. Dit geskied ook op 'n laer vlak en vereis nie 'n 

universiteitsgraad vir toelating tot die beroepstudies nie. In die geval 

van Wes-Duitsland word daar aan sommige biblioteekskole we! dees­

dae ook op die hoer vlak vir openbare biblioteekwerk opgelei.102) 

In Duitsland is die struikelblok in die weg van 'n basiese opleiding vir 

alle biblioteektipes dus net omgekeerd deurdat die meeste klem op 

die personeelbehoeftes van wetenskaplike biblioteke gele word en die 

openbare biblioteek verwaarloos word. 'n Aanduiding dat die wenslik­

heid van 'n bree algemene basiese opleiding ook in Europa we] inge­

sien word, vind ons in die woorde van prof. L. Brummel wanneer hy 

in 1962 verklaar dat hy glo dat biblioteekskole die enigste moontlik­

heid hied ,,om alle bibliotheekopleidingen tezamen te brengen en de 

ontwikkeling te sturen in de rich ting van een gemeenschappelijke on­

derbouw met daarboven gedifferentieerde opleidingen voor verschil­

lende bibliotheektypen."103) 

Samevattend kan gestel word dat die belang van 'n basiese opleiding 

vir biblioteek- en jnligtingswerk in verskillende lande ingesien word, 

maar dat geen algemene patroon aangewys kan word nie. ln die op­

sig toon die basiese opleiding van die geakkrediteerde biblioteekskole 

in Amerika in die vorm van hul vyfjarige meestersgraad die grootste ma­

te van eenvormigheid en die hoogste standaard wat die vlak van aan­

bieding betref. 

I 02) Carroll, F.L. Library education in West Germany. Wilson library bullet in 43: 994, 
196!J. 
I 03) Centrale Vereni,llinJ[ voor Ope_nbare Bibliotheken. Commissie Mjddelbare Bibliotheek· 
scholen. Rapport. (s.pl.) 1962. p. 9. 
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4. 4. 5. 5 Spesialisasie in die opleiding 

4.4. 5. 5.1 lnleiding 

Die toename in die omvang en intensiteit van biblioteek- en inligtings­

werk as gevolg van die eise van omstandighede en die daarmee ge­

paardgaande groter en meer komplekse organisasiestrukture van die 

inrigtings wat biblioteek- en inligtingsdienste !ewer, is twee van die 

faktore wat die behoefte aan personeel met gespesialiseerde opleiding 

verhoog het. 

Soos reeds aangetoon verloop spesialisering in die biblioteek- en inlig­

tingsprak tyk hoof saaklik in drie rigtings, naamlik volgens onderwerps­

terrein, tipe gebruiker of vorrn van die materiaal. Die motivering ag­

te r hierdie verskillende spesialiseringsrigtings is die moontlikheid om 

'n <liens te !ewer wat beter by die behoeftes van die gebruikers aange­

pas is ' en om die gespesialiseerde opleiding, kennis en ervaring van per­

soneel beter te benut . 

'n Persoon met 'n algemene basiese beroepskwalifikasie wat in 'n bi­

blioteek of inligtingsdiens beland, wat volgens een van die bogenoem­

de kriteria gespesialiseer is, mag vind <lat hy met probleme te doene 

kry wat in sy basiese opleiding, of glad nie, of nie intensief genoeg 

behandel is nie. Hierdie leemte in 'n algemene basiese opleiding word 

goed besef, maar sekere faktore het nog altyd die oplossing daarvan 

op 'n wyse wat almal tevrede stel, in die wiele gery .104 )Eerstens 

geld die gebrek aan tyd om te kan spesial iseer. Volgens die markwaar­

de wat deur die gemeenskap aan 'n opgeleide bibliotekaris geheg word 

in die vorm van die salaris wat betaal word, kan daar vandag hoogstens 

een jaar van die to tale opleidingstyd aan die beroepsgedeelte van die 

opleiding bestee word. Soos reeds aangetoon, verkies die beroepsge­

meenskap dat hierdi e tydperk wat vir die verwerwing van 'n eerste 

104) Jackson., E. en R othsteili, S. op. ci t., p. 32 1-322. 
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beroepskwalifikasie beskikbaar is, hoofsaaklik vir 'n algemene basie-

se opleiding gebruik word, maar een akademiese jaar is vandag alreeds 

ontoereikend om aan die basiese opleiding reg te kan laat geskied. 

'n Tweede praktiese probleem in die weg van b eter gespesialiseerde 

op lei ding is ,, the indeterminate character of courses proposed." 105) 

Daar was in die verlede weinig ooreenstemming oor die soort oplei-

ding wat personeel vir gespesialiseerde biblioteekwerk moes ontvang. 

Hierdie besef het Amerikaanse bibliotekarisse vroeg in die vyftiger ja-

re daartoe gebring om 'n paneel van deskundiges aan te wys wat die no­

dige leerplanne kon uitwerk. Die resultaat van hul pogings is in die vorm 

van 'n tydskrifartikel gepubliseer.106) Met verwysing na hierdi e leer­

planne verklaar Shera dat daar onder hulle nie een kursus was wat vir 

alle studente noodsaaklik geag is nie. ,,What th e au thors sought was 

subject knowledge supported by enough library science t o put that 

knowledge to effective use."107) 

'n Goeie vakagtergrond in die betrokke spesialiteitsrigting is feitlik die 

enigste vereiste in opleiding vir gespesialiseerde biblioteek- en ook in 

inligtingswerk waaroor eenstemmigheid bestaan het, en dit het in werk­

likheid niks met beroepsopleiding as sodanig te doen nie. Die enigste 

bydrae wat die opleidingsinstellings in die verband kan !ewer, is om 

die beroepsopleiding so te organiseer dat voldoende persone uit 'n ver­

skeidenheid van vakrigtings dit kan volg. Dit is byvoorbeeld een van 

die redes waarom 'n hoer diploma in biblioteekkunde in Suid-Afrika 

in stand_gehou word. 

'n Ander rede waarom daar in die verlede nie met duidelikheid aange-

105) lbid.,p.32 1. 

106) Education for special librarianship. Library quarterly 24: 1-20, 1954. 

107) Shera, j.H. An educational program for special librarians. j ournal of education for li­
brarianship I: 121-122, 1960/61. 
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toon kon word watter soort gespesialiseerde opleiding aangebied 

moet word nie, was die onsekerheid oor die omvang en aard van 

die terrein van gcspesialiseerde biblioteekwerk en inligtingswerk. 

Hierdie terrein het snel verander en met verloop van tyd is ook heel­

wat nu we aktiwiteite, soos abstrahering en indeksering, vertaling en 

die skryf en redigering van publikasies, as normale pligte aanvaar. 

Teen die vyftiger jare het die terrein van inligtingswerk as gespesiali­

seerde aktiwiteit egter tot so 'n mate gestalte begin kry dat afson­

derlike kursusse en selfs opleidingsprogramme in verskillende lande 

daarvoor ingestel is. Hoewel daar nou meer konkreet gestel kan 

word wat hierdie gespesialiseerde opleiding behoort in te hou, is 

daar ook nog wyd uiteenlopcnde benaderings wat aansienlik van me­

kaar verskil. Hierop word later teruggekom. 

'n Derde probleem van 'n praktiese aard is om geskikte personeel vir 

die aanbieding van allerlei gespesialiseerde kursusse te vind. Omdat 

hulle nie alma! voltyds betrek kan word nie, word van die persone 

decltyds ingespan. Die gebrek hiervan is die afwesigheid van voortge­

sette toesig oor die studente en min deelname aan die uitbouing van 

die program. 

Miskien nog die grootste probleem is, in die vierde plek, die studente 

self. Behalwe die probleem dat die student selde vooruit weet in wat­

ter rigting hy wil spesialiseer, is dit ook baie moeilik om vooruit te 

bepaal of die aanvraag vir persone met 'n eng gespesialiseerde oplei­

ding groat genoeg sal wees en sal bly om die aanbieding daarvan te 

regverdig. 

Hierdie vier struikelblokke het in die verlede die toename in gespe­

sialiseerde oplciding in die wiele gery omdat hulle opleidingsinrig­

tings beihvloed het om eerder die klem op 'n algemene basiese op­

leiding tc laat val. 
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4.4.5.5.2 D£e aard van gespes£aliseerde ople£d£ng 

'n Ontleding van die praktyk toon dat spesialisering in biblioteek-

en inligtingswerk volgens die vakgebied, die tipe gebruiker of die 

vorrn van die materiaal 6f in die vorm van 'n volledige biblioteek- en 

inligtingsdiens of in die vorrn van 'n onderdeel van eersgenoemde 

soos 'n departement of tak, kan voorkom. Dit beteken dat hier mees­

al 'n biblioteek- en/of inligtingsorganisasie bestaan wat net soos die 

meer algemene biblioteke die versameling, die bewaring, die ont­

sluiting en die beskikbaarstelling van inligting ten doel het. Die ver­

naamste verskil is die toespitsing op die betrokke spesialiseringsrig­

ting en die intensiteit waarmee die werk verrig word, wat beteken 

dat dit 'n graad- en nie 'n soortverskil is nie. In so 'n gespesialiseer-

de eenheid geskied die versameling van materiaal en inligting op 'n 

meer intensiewe <;n doelgerigte wyse, die ontsluiting van inligting 

word met grater diepte en presiesheid uitgevocr en die inligtings -

<liens is meer dinamies en persoonlik gerig as wat die geval in 'n al­

gemene biblioteek is. 

Daar is weliswaar aktiwiteite sous abstrahering, vertaling, skryf van 

verslae of die redigering van publikasies wat nie normaalweg in alge­

mene biblioteke aanwesig is nie en ook minder aandag in basiese 

opleidingsprogramme ontvang. 

Origens word die <liens wat gelewer word tot so 'n mate op die voor­

werp van spesialisasie gerig dat hieruit verskille mag voortvloei. In 

vakbiblio teke word geweldig baie waarde aan vakkennis in die spe­

sialiteitsrigting geheg omdat die vermoe van die personeel om met 

die gebruikers te kommunikeer en inligting te hanteer en te evalueer 

hierdeur bepaal word, maar dit is 'n saak wat buite die terrein van 

beroepsopleiding le. In die geval van spesialisering volgens die tipe 

gebruiker word 'n intieme kennis van die gebruikers en hul behoef­

tes vereis, soos wat deur kinderbiblioteekwerk geillustreer word. So 
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ook sal die sukses van die aktiwiteite van versameling, ontslui-

ting en beskikbaarstelling in 'n <liens wat volgens die vorm van die 

materiaal gespesialiseer is, deur 'n grondige kennis van die tipe mate­

riaal bepaal word. 

Aangesien die aktiwiteite wat uitgevoer word en die metodes en die 

tegnieke wat vir die verskillende spesialiseringsrigtings toegepas word 

basies dieselfde is, is daar in die verlede geglo dat teen die fragmente­

ring van die opleiding in 'n groat aantal gespesialiseerde opleidings­

programme gewaak moet word omdat dit onnodige duplisering sal 

meebring. 108) In sommige gevalle mag 'n persoon met 'n grondige 

basiese C'pleiding aangevul deur indiensopleiding moontlik daarin 

slaag om die mas op te kom. Die behoeftes van die praktyk het eg­

ter ook getoon dat sekere rigtings op meer doelgerigte gespesialiseer­

de opleiding kan aanspraak maak. Soos aangetoon was die mees al­

gemene benadering om naas onderrig in sekere kemvakke soos biblio­

teekbedryfs kunde, katalogisering en klassifikasie, naslaanwerk en 

keuring van materiaal, studente toe te laat om deur middel van keu­

sevraestelle meer gespesialiseerde opleiding te ontvang. 

Hierdie idee van spesialisering in die basiese opleiding tref ons in bei­

dc die Amerikaanse en Britse opleidingsprogramme aan. In albei lan­

de het dit op 'n vroee stadium die gebruik geword om keusevraestel­

le in die basiese opleiding in te sluit waardeur die student mccr klem 

op 'n sekere rigting kon le. Sodra 'n nuwe rigting homself genoegsaam 

bewys het en voldoende aanvraag vir die opleiding na vore gekom 

het, is 'n nuwe keusevraestel bygevoeg. Voorbeelde hiervan is kursus­

se in kinderbiblioteekwerk, skoolbiblioteekwese, spesiale biblioteek­

wese, oudio-visuele materiaal, dataprosessering en outomatisering, 

inligtingsontsluiting en inligtingkunde. 

108) Reece, E.]. Programs for library schools. New York, Columbia University Press, 1943. 
p. 6!>-61. 
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Die opleidingsprogramme van die Library Association bied in die 

verband 'n goeie voorbeeld van hoe daar langs die wcg gepoog is om 

in bibliotekarisopleiding vir spesialisering voorsiening te maak. Die 

opleidingsprogram van die Library Association bestaan uit twee de­

Ie.109) Deel I omvat die kernleerstof wat in die volgende vraestelle 

ingedeel word: (1) The library and the community; (2) Goverment 

and control of libraries; (3) The organization of knowledge; en (4) 

Bibliographical control and service. Deel II van die kursus is uit drie 

afdelings saamgestel, genoem A, B en C. Afdeling A bestaan uit drie 

vraestelle: akademiese en nasionale biblioteke, spesiale biblioteke en 

inligtingsdienste en openbare biblioteke. 'n Kandidaat kies een van 

die drie rigtings uit afdeling A en nog vier vraestelle uit afdelings B 

en C, wat na sy keuse 'n bepaalde rigting kan beklemtoon. Indien hy 

byvoorbeeld in 'n inligtingswerkrigting wil spesialiseer, neem hy uit 

lys A spesiale biblioteke en inligtingsdienste; uit lys B vraestelle soos 

indeksering, praktiese indeksering, bibliografie, disseminasie van in­

ligting en naslaan- en inligtingsdienste en uit lys C 'n vraestel oor die 

bibliografiese organisasie van die vakgebied waarin hy belangstel. Op 

dieselfde wyse kan 'n kursus met 'n beklemtoning van een van die 

ander twee hoofrigtings saarngestel word. 

Die verkleefdheid aan die tradisionele kernleerplan plus 'n verskeiden­

heid van keusevraestelle het op gecn stadium egter aan die eise van se­

kere gespesialiseerde groepe voldoen nie. 11 O) So byvoorbeeld word 

opleiding van skoolbibliotekarisse vandag grotendeels selfstandig aan­

gebied en opleiding vir inligtingswerk word ook in sommige gevalle 

as 'n afsonderlike gespesialiseerde opleiding aangetref. 

109) Library Association. Student's h andbook, 19 72-'73. London, 1972. p. 11 -12. 
J JO) Farradane, j. E.L. The Institute: the first twelve years. The information scientist 4 : 
143-145, 1970. 
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Dit is oak belangrik om te let op die uitsprake van verskillendc sprc­

kers by 'n konferensie oar bibliotekarisopleiding wat in 1970 in die 

Verenigde State gehou is. Behalwe die feit <lat die meeste van die spre­

kers op direkte en indirekte wyse vir radikale hersiening van biblio­

tekarisopleidingsprogramme gepleit het, het sommige op die nood­

saaklikheid van spesialisering in rigtings gewys wat in die verlede oen­

skynlik op bevredigende wyse in die tradisionele programme in Ame­

rikaanse biblioteekskole gedek is. Evans bepleit gespesialiseerde op­

leiding vir akademiese biblioteek werk, 111 ) terwyl Monroe dieselfde 

doen vir openbare biblioteekwerk. 11 2) Asheim vestig die aandag op 

die tendens om vir gespesialiseerde leerplanne voorsiening te maak 

wat daarop gemik is om opleiding in 'n enkele aspek van biblioteek­

diens te verskaf, soos in skoolbiblioteekkunde, onderrigshulpmiddele 

en inligtingkunde. Ander skole spits hulle weer toe op die uitbouing 

van enkele sterk spesialiseringsrigtings in plaas daarvan om opleiding 

in al die fasette van biblioteekwerk te gee. 113) 

Vanwee die belangrike implikasies wat gespesialiseerde opleiding in 

inligtingswerk vir die onderhawige studie inhou, word die saak nou 

afsonderlik oorweeg. 

4.4. 5.5 .3 Gespesialiseerde opleiding vir inligtingswerk 

Die verteenwoordigers van die gespesialiseerde biblioteekwese was 

van die vroegste pleitbesorgers vir meer en beter gespesialiseerde op­

lciding. Ten spyte van hul ontevredenheid met die bestaande basiese 

11 ll Evans, G.E. Training for academic librariansh ip : pastJ present and future (In: Education 
for fihr., rianship: the design of the curriculum of library scnools. Ed. by Herbert Goldhor. 
Urbana, Ill., University o f Illinois, Graduate School o f Library Science, 1971. p. 98-119). 

112) Monroe, M.E. Curriculum for the preparat ion of public librarians (In: Education for 
librarianship: the des ign of the curriculum of lib rary sch ools. Ed. by Herbert Goldhor. Ur­
bana, Ill., Universi ty o"f Illinois, Graduate School of Libraiy Science, 1971 . p. 120-129). 

113) Aslu:im, L. New trends in the curriculum of library schools Un : Education for libra­
rianshiJ?: the design of the curriculum of library schools. Ed. by Herbert Goldhor. Urbana, 
lll., University of lllinois, Gradu ate School of Library Science, 19 71. p. 68). 
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bibliotekarisopleiding kon hulle naas die vereiste van 'n toepaslike 

va kkundige agtergrond vir 'n Jang tyd nie met duidelikheid aantoon 

presies waaruit hierdie gespesialiseerde opleiding moes bestaan nie. 

Dit word beweer dat die stadige vooruitgang wat met die tipe oplei­

ding gemaak is, nie soseer aan agtelosigheid en 'n gebrek aan belang­

stelling toegeskryf moet word nie, maar aan die ,,confusion of ob­

jectives and purpose, absence of a sense of direction, and lack of vi­

gorous leadership."114) 

Die opbloei van inligtingswerk, veral na die Tweede Wereldoorlog, as 

'n aktiwiteit wat primer daarop ingestel was om die versameling, be­

waring, ontsluiting en beskikbaarstelling van inligting op die terreine 

van die natuur- en toegepaste wetenskappe op 'n meer gespesialiseer­

de en intensiewe wyse te onderneem het die weg tot meer doelgerig­

te opleidingsprogramme in inligtingswerk gebaan. 

Die gespesialiseerdheid van inligtingswerk as terrein le nie in die tipe 

werk wat verrig word nie, hoewel die tradisionele dokumentasiefunk-

sie hier veel verder ontwikkel en uitgebrei is, maar in die feit dat dit 

in die reel op eng omskrewe vakgebied(e) en/of vir heel gespesialiseer­

de gebruikersgroepe of selfs volgens die vorm van die materiaal uitge­

voer word. Om die rede word dit hier behandel, maar indien dit in die 

algemeen teenoor die sosiale funksie van die biblioteekwese gestel word, 

kan die terrein van inligtingswerk ook as 'n di ff erensiasie beskou word, 

orndat die aard van die werk dan as uitgangspunt geneem word. 

'n Vroee voorbeeld van hierdie tipe opleiding was die kursus in doku­

mentasie wat in 1950 aan die Western Reserve University in die Ver­

enigde State aangebied is. Behalwe die onderrig in mctodes van indck­

sering en abstrahering het die kursus ook die gebruik van ponskaarte 

114) Shera, op. cit ., p. 122. 
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en ander metodes van bibliografiese organisasie ingesluit.115) Ook 

in Europa en Groot-Brittanje was daar roeringe want in 1952 begin 

NIDER in Nederland met kursusse in gespesialiseerde biblioteekwe­

se en dokumentas ie, terwyl die Union francaise des Organismes de 

Documentation (UFOD) 'n soortgelyke kursus in 1953 instel.116) 

In Engeland het die lede van Aslib sedert 1948 gepoog om beter ge­

spesialiseerde opleiding ingestel te kry, maar die paging is in 195 7 

finaal laat vaar. Dit was die direkte aanleiding tot die stigting van 

die Institute of Information Scientists in 1958. Onder leiding van 

die Instituut word die eerste volledige kursus in inligtingkunde ter 

wereld in 1961 op 'n deeltydse basis aan die Northhampton College 

(vandag City University) van stapel gestuur.117) 

Die saak van gespesialiseerde opleiding in inligtingswerk ontvang 

steeds meer aandag in die Verenigde State, en na ondersoeke en 

konferensies word in 1963 met sodanige kursusse begin aan die 

American Institute of Biological Sciences, die Georgia Institute of 

Technology en die Drexel Institute of Technology.118) 

lntussen het die opleidingsituasie in inligtingkunde ongelukkig ook 

baie meer kompleks geraak, want kursusse in die rigting kan gevolg 

word aan 'n verskeidenheid van inrigtings soos biblioteekskole, 

opleidingsinstans ies wat net in di e rigting spesialiseer, en ook as 'n 

onderdeel van departemente vir rekenaarwctenskap, kommunikasie­

wetenskappe en ingenieurswese. Daarby vertoon toelatingsvereistes 

11.5 ) Shera, J.H . . Th~ pre~ent ~tate of educ.ation and training in documentation, information 
science, a!"'d special ltbranansh1p 1r:i the United States (fo: International Federation for Do­
cumentat ion. 31st Congress, Washington, 1965. F.l.D. Proceedings. Washington, Spartan 
Books, 1965. p. 3~ ). 

116) Farradanc, f.E.L. Training for information science (In: Progress in library science 
1965. I nndon, !lu tterworths, I 965. p. 98). ' 

11 7) Id. Progress in documentation: Training for information science. journal of documenta­
tion 26: Z61, 1970. 

11 8) Farradane, op. cit., p. 99. 
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en leerplannc 'n groot verskeidenheid.1 19) 

Die totstandkoming van afsonderlike opleidingsprogramme en die 

vernuwing wat in die hantering en prosessering van inligting deur teg­

nologiese ontwikkelinge teweeggebring is, het inrigtings vir die oplei­

ding van bibliotekarisse laat besef dat die inligtingkunde en inligtings­

werk definitiewe implikasies vir hul opleidingsprogramme ingehou 

het. Die aanbieding van 'n keusevraestel in ,,spesiale biblioteekwese" 

kon nie meer die nuwe aktiwiteite en inhoud van die inligtingkunde 

bevredigend dek nie. 

In die Verenigde State, waar navorsings- en ontwikkelingswerk 'n groot 

omvang aanneem en gespesialiseerde biblioteke verbonde aan nywer­

hede, sake-ondernemings en die staatsadministrasie 'n lang ontwikke­

lingsgeskiedenis het, is sedert die laat vyftiger jare baie fondse bestee 

aan navorsing- en ontwikkelingswerk om die moontlikhede en proble­

me van inligtingsontsluiting en beskikbaarstelling, veral met behulp 

van meganisasie, te ondersoek en te verbeter. Gevolglik is biblioteek­

skole in die land baie meer direk met die probleem van opleiding vir 

inligtingswerk gekonfron teer. 

Dit blyk dat die Noord-Amerikaanse biblioteekskole die probleem van 

opleiding in inligtingkunde teen 1967 op tweerlei wyse aangepak 

het. l 20) Eerstens deur kursusse in inligtingkunde as spesialiseringsrig­

ting in die tradisionele biblioteekkundeleerplan te inkorporeer en twee­

dens deur afsonderlike opleidingsprogramme in inligtingkunde te ont­

wikkel. Die eerste hoofbenadering, naamlik skole wat kursusse met 'n 

inligtingkundige strekking by hul bestaande biblioteekkundeleerplan 

geinkorporeer het, kan ook weer in twee sub-benaderings geskei word. 

119) Vagianos. L. Information science: a h ouse built on sand. Library journal 97: 156· 
157, 1972. 
120) R ees, A. en Riccio, D. Curriculum: Info rmation science. Drexel library quarterly 3: 
108-114, 1967. 
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Ecrstens is daar die skole wat die inligtingkundige kursusse bloat as 

losstaande keusevraestelle aanbied. Hulle aanbiedings kan in drie spe­

sialiseringsrigtings gegroepeer word: 

1. Dataprosessering en biblioteekmeganisering wat deur sewentien 

skole met kursusse in sisteemanalise, die teorie en toepassing van ou­

tomatisering op biblioteekprosedures, ens. aangebied word. 

2. Dokumentasie en die bewaring, ontsluiting en beskikbaarstelling 

van inligting. egentien skole het kursusse in die ontwerp van ont­

sluitin_gsisteme, aanskaffing, onderwerpsanalise, kodering, opsporing 

van inligting, disseminasie, evaluering van ontsluitingsisteme, bestuur 

van inligtingsentrums, ens. 

3. Navorsingsmetodologie van inligtingkunde. Ses skole hied kursusse 

in wiskunde, logika, linguistiek, statistiek en ander wetenskappe en 

hul toepassing op navorsing in biblioteek- en inligtingsverband aan. 

Sommige skole laat ook studente toe om kursusse in ander departe­

mente met die oog op hul navorsing te neem. 

'n Tweede sub-benadering by die biblioteekskole wat inligtingkundige 

kursusse by biblioteekkundeleerplanne inkorporeer, is om die kursus­

se nie net bloat as keusevraestelle nie maar as 'n sub-leerplan binne die 

basiese graadkursus aan te bied. Voorbeelde van biblioteekskole wat 

in 1967 'n bepaalde volgorde van inligtingkundige kursusse binne die 

basicse program hel, is die universiteite van Chicago, Western Reserve, 

Pittsburgh en Florida State. 

Hierteenoor was die tweede hoofbenadering van die Amerikaanse 

biblioteekskole om afsonderlike programme wat tot die meesters­

graad in inligtingkunde lei, in te stel. Slegs twee inrigtings, naamlik 

die University of California, te Los Angeles en die Drexel Institute 

of Technology het sodanig;e opleiding teen 1967 gehad. 

In tred me t opvattings in die land poog Amerikaanse biblioteeksko­

lc om in hul opleiding tussen die wetenskap en die tegnologie van 
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inligting te onderskei. Dit skyn egter asof hulle nie goed daarin gc­

slaag het nie, want kritici wys daarop dat die opleiding te veel daar­

op gerig is om persone vir huidige betrekkings in inligtingswerk vol­

gens die eise van die prak ty k op te lei en te min aandag word aan die 

opleiding van navorsers verleen. 121) 

'n Latere ondersoek in 1970 toon dat nege uit 'n totaal van twee en 

veertig geakkrediteerde biblioteekskole nog geen pogings aangewend 

het om die nuwe ontwikkelinge op inligtingsgebied by die tradisione­

le biblioteekkundige leerplan in te werk nie. Agtien van die skole het 

we! kursusse waarin die inligtingsbenadering op biblioteekprobleme 

toegepas word. Hierdie kursusse kan in drie kategoriee ingedeel word, 

naarnlik, dataprosessering in die biblioteek, bewaring en ontsluiting 

van inligting en inligtingsisteme. Elke skool het gemiddeld een of twee 

van hierdie kursusse, maar die meeste van die skole het nie permanen­

te personeel vir die aanbieding daarvan nie. Die ander vyftien skole 

het programme in biblioteek- en inligtingkunde, wat beteken dat bi­

blioteek-georienteerde inligtingkundige leerplanne binne die raamwerk 

van die tradisionele program aangebied word.122) 

Hierdie ontleding toon groot ooreenstem ming met die posisie in 19 6 7, 

behalwe dat 'n groter getal skole nou inligtingkundc meer doelgerig 

aanbied. 

In bogenoemde opname word ook verwys na oplcidingskursusse wat 

buite tradisionele biblioteekskole bestaan, waar die studente 'n heel 

gespesialiseerde inligtingkundige opleiding ontvang. In hierdie groep 

kom die volgende inrigtings voor: Lehigh University, Georgia Institute 

of Technology, Ohio State University en ook die University of Califor­

nia, Los Angeles wat 'n tradisionele biblioteekskool het, maar wat 'n 

121) Ibid., p. 11 3. 
122) Belzer, J. Education in information science. J ournal of the American Society for In­
formation Science 2 1: 272-273, 1970. 
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afsonderlike graadopleiding in inligtingkunde aanbied. Volgens Bel­

zer hoort skole wat opleiding in rekenaarwetenskappe gee nie hier 

tuis nie, hoewel hulle programme dikwels onder dieselfde naam be­

kend staan. 123) 

In ooreenstemming met die Amerikaanse benadering, wat die inlig­

tingkunde as 'n suiwer ondersoekende wetenskap beskou, is die inrig­

tings wat 'n gespesialiseerde inligtingkundige opleiding aanbied, oor­

wegend teoreties en interdissipliner georienteerd. So kan byvoorbeeld 

die siening van J. Belzer aangehaal word, wat dit as die taak van inlig­

tingkundige opleiding beskou om die beginsels en teoriee wat inlig­

tingsprosesse beheer, te identifiseer; om gespesialiseerde kennis van 

diverse terreine soos die fisiese, gedrags- en ingenieurswetenskappe 

op inligtingsprobleme van toepassing te maak; en om die middele te 

ontwikkel waardeur teoretiese en toegepaste inligtingsprobleme en 

-sisteme gehanteer kan word. Vir die bereiking van hierdie oogmerke 

stel hy 'n leerplan voor wat uit ses komponente bestaan: 

l. Metodologie: statistiek, operasionele navorsing, logika en wiskun­

de, sisteemanalise en navorsingsmetodes; 

2. Tegnologie: rekenaarprograrnmering, omvangryke liasseringstruk­

ture, bestuursinligtingsisteme, inligtingontsluitingsisteme, rekenaar­

netwerke; 

3. Gedragstudies: kentcorie, kubemetika en aanpassingssisteme, ou­

tomata, linguistiek, mens-masjien interaksie; 

4. Bcstuur: kosteberekening, biblioteek- en inligtingsentrumbestuur, 

aanskaffing van materiaal; 

5. Gebruik en dienste: ontleding, indeksering en katalogisering, bi­

bliografie, gespesialiseerde biblioteke, tipe biblioteek; 

6. Beroepsopleiding: intemskap (praktiese opleiding), spesiale 

123) Ibid., p. 272. 
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studies en seminare, verhandeling en proefskrifte.124) 

Nog 'n voorbeeld van die Amerikaanse benadering word aangetrcf 

in die program van Georgia Institute of Technology. 125) Die same­

stelling van die opleidingsprogram is op die uitgangspunt gebaseer 

dat die studie van inligting en sy prosesse en hul toepassings nie tot 

die biblioteekwese of enige ander enkele wetenskap of professie be­

perk is nie. Dit sluit 'n wetenskaplike of teoretiese georienteerde en 

'non twerp- of beroepsgeorienteerde rigting van studie in, dus die 

wetenskap en die tegnologie. Die teoretiese rigting (Keuse I) het 'n 

metawetenskap ten doel wat op grond van die abstrakte teoriee van 

die inligtingproscs en algemene sisteme, daarop gemik is om 'n alge­

mene stel tegnieke en middele vir die oplossing van probleme in die 

wetenskap te ontwikkel. Hieronder word probleme verstaan soos die 

metodologie van die wetenskap en wetenskaplike navorsing, kodifi­

sering van kennis, natuurwetenskaplike en tegnologiese vooruitskat­

ting en die optimalisering van kenprosesse. 

Die beroepsgeorienteerde inligtingswerkrigting omvat 'n program vir 

die bestudering en die ontwerp van sisteme vir inligtingsprosessering 

(Keuse II) en 'n program vir die bestudering en ontwerp van rekenaar­

sisteme (Keuse III). 

Die opleiding is op die nagraadse vlak en slegs vir meesters- en doktors­

graadstudente bedoel. 'n Student vir die meestersgraad kan in cen van 

die drie keuses spesialiseer. Elke keuserigting bestaan uit twee groepe 

verpligte vakke (ongeveer tweederdes van die hele program), en die 

orige derde word uit keusevakke wat binne en buite die skool geneem 

kan word, saamgestcl. Die eerste groep van ses verpligte vakke is die­

selfde viral drie rigtings, dus 'n soort kernleerplan, en sluit onderwerpe 

124) Ibid., p. 272. 

125 ) Slamecka, V. Graduate programs in inlormation science at the Georgia Institute of 
Technology. Special libraries 59: 246-250, I 968. 
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in vanuit die moderne algebra, matematiese logika, linguistiek, bcte­

kenisleer en algemene sisteemteorie. Die tweede reeks verpligte vak­

ke word aan die inhoud van die betrokke keuserigting gewy. So om­

vat Keuse I (die teoretiese rigting) die teoriee van die voorstelling 

van tekens, meting, kodering en klassifikasie; gevorderde betekenis­

leer; herkenning, omskepping, kommunikasie en beheer van inligting; 

en inligtingprosessering in die menslike brein. 

Ten slotte kan wat die Amerikaanse toneel betref na 'n studie van 

Belzer en andere verwys word, waarin gepoog is om die omvang en 

kenmerke van opleidingsprogramme in inligtingkunde in Noord-Ame­

rika in terme van hulle leerplanne en kursusse te ontleed. 126) Uit 

die studie blyk dat opleiers en beroepslui die volgende nege faktore 

uitsonder wat 'n bydrae tot die leerplan in inligtingkunde behoort 

te lewer: psigologie/gedragswetenskap; taal/linguistiek; bestuurskun­

de; statistiek; biblioteekkunde; sisteme; wiskunde; inligtings- en kom­

munikasieteorie; en rekenaarwetenskap/outomate. 

Deur middel van dieselfde studie is ook vasgestel dat die volgende se­

we kursusse die kern van 'n inligtingkundeleerplan behoort uit te 

maak: Inleiding tot inligtingkunde; sisteemteorie en toepassings; ma­

tematiese metodes in inligtingkunde; rekenaarorganisasie en program­

mcringsisteme; abstrahering/indeksering/katalogisering; inligting-

en kommunikas ieteorie; en navorsingsmetodes. 

Die beskouing in Noord-Amerika, waarvolgens 'n onderskeid tussen 

die wetenskap en tegnologie van inligting gemaak word, lei in die ge­

val van die suiwer inligtingkundige opleidingsinstansies dus tot 'n oor­

wegend teoretiese benadering van die opleiding. Die benadering word 

ook deur enkele biblioteekskole met 'n afsonderlike program in in­

ligtingkunde gevolg. Die res van die biblioteekskole laat die klem 

126) Belzer,]. e.a.. Curricula in information science: analysis and development. Journal 
of the American Society for Information Science 22: I 93-223, I 97 I. 
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hoofsaaklik op die tegnologie van inligting val. 

Vir 'n evaluering van die Amerikaanse inligtingkundige opleiding 

word die uitsprake van die bekende Britse inligtingkundige, J .E.L. 

Farradane, aangehaal. Daaruit sal terselfdertyd ook in 'n belangrike 

mate die benadering bly k wat in Engel and ten opsigte van oplciding 

in inligtingkunde bestaan. Farradane is nie alleen een van die pio­

niers van inligtingkundige opleiding in sy eie land nie, maar waarskyn­

lik in die wereld. Hy het naarnlik 'n belangrike aandeel in die tot­

standkoming van die Institute of Information Scientists in 1958 ge­

had, asook in die instelling in 1961 van die eerste volledige kursus in 

die wereld vir opleiding in inligtingkunde. 12 7) 

In verskillende geskrifte wat sedert 1965 van F!irradane verskyn het, 

kritiseer hy opleiding vir inligtingkunde in die Verenigde State op die 

gronde dat dit te teoreties is en gevaar loop om kontak met die prak­

tyk te verloor. In die situasie skuil, volgens horn, 'n ongesonde eensy­

digheid, want ook die opleiding moet meehelp om 'n hegte dissipline 

te ontwikkel, en in die opsig is die gespesialiseerde teoretiese kursusse 

nie nuttig nie ,,as they lack the practical ground-roots for orderly growth 

or for the necessary practical application of theory."l28) Hy bepleit 

meer basiese navorsing in verband met die aard van inligting, die wyse 

waarop dit meer akkuraat gehanteer kan word, die kommunikasie daar­

van aan die gebruiker en die probleem van die psigologie van die gc­

bruiker en 'n begrip van sy behocftes. Die antwoorde op hierdie vrae 

sal, alci.tts Farradane, egter nie maklik en gou vcrkry word nie. 

Farradane is verder van mening dat inligtingkundige opleiding in Europa 

en Engeland wel die teoretiese aspekte van inligtingsontsluiting dek, 

l~~~{,°[9a7~ne, J.E.L. The Inst itute: the first twelve years. The information scientist 

ti 2~) I
2
d
6
: P

2
rogress in documentation: Training in information science j ournal of documen-

at1on : 64, 1970. · 
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maar tot dusver word ondersteunende vakke soos logika, linguistiek, 

kubernetika of sisteemanalise nog nie aangebied nie en hy voel ook 

dat die behoef te aan hi~die vakke in inligtingkunde ook nog nie be­

wys is nie. 129) Die skrywer openbaar ook 'n kritiese houding teen­

oor die oorbeklemtoning in die Verenigde State van die rol van die 

rekenaar in die opleiding en die navorsing omdat daarmee die indruk 

geskep word dat die apparaat alle inligtingsprobleme sal kan oplos. 

Hy glo dat dit belangriker is om meer aandag aan die organisasie en 

bantering van inligting te skenk, byvoorbeeld deur nuwe metodes 

van klassifikasie te ontwikkel.130) 

Die opleiding wat deur Farradane vir die Institute of Information 

Scientists begin is, word vandag nog steeds onder sy leiding aan die 

City University, London, voortgesit. Dit bestaan tans uit 'n nagraad­

se diploma wat deur persone wat in inligtingsdepartemente werksaam 

is op 'n deeltydse basis oor twee jaar geneem kan word en 'n tweede 

basiese kwalifikasie, 'n M.Sc.-graad in inligtingkunde, wat in hoof­

saak dieselfde inhoud as die nagraadse diploma dek, maar wat ten 

opsigte van die toelatingsvereistes daarvan verskil. 

Benewens hierdie twee basiese kwalifikasies kan studente ook vir ge­

vorderde gtlioe, die M.Phil en die Ph.D. inskryf wat by wyse van na­

vorsing verwerf word. 131 ) Vir toelating tot die nagraadse diploma 

word 'n graad in enigc vertak king van die natuur- en toegepaste we­

tenskappe, die ekonomie of die sosiale wetenskappe vereis, maar per­

sone met honneursgrade kry voorkeur. Die toelatingsvereiste vir die 

129) Id. Professional aspects of information scienc" and technology (In: Annual review of 
information science and technology, vol. 6, 1971. Chicago, Encyclopaedia Britannica, 19 71, 
p. 400). 

130) Id. Training_ for information science (Jn: Progress in library science, 1965. London, 
Bu tterworths, 1965. p. I 00). 

13 1) Diploma course in information science; a two-year day- release cou rsc. London Cen-
tre for Information Science, The City University, 1970. ' 

Information science M.Sc. degree course. Lo ndon, Centre for Information Science, The City 
University, 197 I. 
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;\ l.Sc.-graad in inligtingkunde is 'n honneursgraad in die natuur- of 

toegepaste wetenskappe, maar persone met 'n soortgelyke graad in 

die ekonomie of die sosiale wetenskappe word we! oorweeg. Dit 

word van die meestersgraadstudcnte verwag om 'n skripsie oor 'n in­

ligtingkundige onderwerp ter afronding van hul studie te voltooi. Die 

leerplanne vir die diploma en die meestersgraad bestaan uit vyf hoof­

afdelings: 

Versameling van inligting: bronne van inligting, gepubliseerde en onge­

publiseerde bronne, Britse en buitelandse gespesialiseerde bronne en 

metodes vir die lokalisering van bronne; 

Bewaring en ontsluiting van inligting: klassifikasieteorie, inligtings­

ontsluiting, rekenaars en toepassings van ander wetenskaplike dissi­

plines; 

Disseminasie van inligting: vloei van inligting, abstrahering en organi­

sering van die vloei van inligting; 

Wetlike en kommersiele aspekte van inligtingswerk: toepaslike wetge­

wing en standaarde; 

Administrasie en ander aspekte van inligtingswerk: bestuur van inlig­

tingsafdelings, reproduksie en aanbieding van inligting en taalkundige 

studies. 

Reeds uit die inhoud van die leerplanne is dit duidelik dat die City Uni­

versity se kursusse primer op die tegnologie en nie op die wetenskap 

van inligting gerig is nie. Die feit word ook deur die oogmerk wat vir 

die twee kursusse aangegee word, gestaaf: ,,This course provides the 

knowledge and opportuni ty to develop the skills required for respon­
sible work in information science." 132) Die benadering staan in skerp 

teenstclling met die teoreties-wetenskaplike inslag van die mceste Ame­

rikaansc inligtingkundige opleidingsprogramme. 

132) Information science M.Sc. degree course, op. cit., p. 3. 
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Teenoor die suiwer inligtingswerkbenadering van die City Universi-

ty vertoon die kursusse van die Postgraduate School of Librarian­

ship and Information Science van die University of Sheffield, wat 

sedert 1968 'n basiese opleiding op 'n nagraadse vlak in 'n biblioteek­

kundige en in 'n inligtingkundige rigting aanbied, 'n benadering waar­

in die integrering van die biblioteek- en inligtingkundige terreine, 

asook voldoende geleentheid vir spesialisering in die onderskeie rig­

tings, nagestreef word. 133) By die voltooiing van die eenjarige vol­

tydse studie word 'n meestersgraad, 'n M.A. in biblioteekwese of 'n 

M.Sc. in inligtingstudies toegeken. 

Die nagraadse karakter van die opleiding blyk uit die toelatingsver­

eistes, waarvolgens 'n honneursgraad in die geestes- of sosiale weten­

skappe vir die M.A. en 'n soortgelyke graad in die natuurwetenskap­

pe en tegnologie vir die M.Sc. vereis word. Daarby moet applikante 

oor 'n kennis van twee vreemde tale en minstens 'n jaar praktiese 

ervaring in biblioteek- of inligtingswerk beskik. Gedurende die laas­

te kwartaal van die eenjaar voltydse studie word van die studente 

verwag om 'n skripsie oor 'n bepaalde onderwerp in te dien.134) 

In beide die studierigtings, die meer biblioteekgerigte M.A. en die 

meer in.ligtinggerigte M.Sc.-studie, word die leerstof in drie hoofter­

reine ingedeel waarbinne die studente na 'n basiese opleiding kan 

spesialiseer. Die eerste kwartaal word aan basiese opleiding gewy 

en gedurende die tweede kwartaal en 'n deel van die derde word ge­
spesialiseer, terwyl die wcrk verbonde aan die spesiale studie in die 

133) Die bi.blioteekkundigc en die inligtingkun1· e kursusse het 'n gemeenskaplike kemin­
houd van mmstens 25 persent - Vid. rarradane, .E.L. Professional aspects of information 
science and technology Un: Annual review of in ormation science and technology vol. 6 1971. 
Chicago, Encyclopaedia 'Britannica, 1971. p. 401. ' ' 
134) Sheffield. University. Postwaduate School of Librarianship and Information Science. 
Prospectus 1972-1973. Sheffield (1972? ). 
Sch11r, H. University of Sheffield M.Sc. course in information studies. Aslib proceedings 21: 
24-31, 1969. 
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laaste dric maande gedoen word. 

Die leerplan vir die M.A. dek die volgendc drie terreine: 

die aard en die behoeftes van die gemeenskappe wat deur biblioteke 

en inligtingsdienste van verskillende soorte bedien word (benewens 

die algemene studies kan kandidate of op die gemeenskappe van die aka­

demiese of die openbare biblioteek konsentreer); 

die bronne van inligting waardeur die behoeftes van gebruikers be­

vredig word (benewens 'n algemene benadering van die bronne van 

inligting kan daar ook in die hoofkennisterreine soos die geestes- en 

sosiale wetenskappe gespes1aliseer word met die moontlikheid van 'n 

sekondere spesialisering in die natuurwetenskappe en die tegnologie); 

die wyse waarop die inligtingsbronne hierbo genoem in <liens van die 

onderskeie gemeenskappe gebruik en aangewend word ( dit sluit 'n 

studie van onderwerpe soos katalogisering, klassifikasie en die gemega­

niseerde hantering van inligting in). 

Alie studente volg 'n kort basiese kursus oor die rekenaar en sy toe­

passing op biblioteek- en inligtingwerk en bestudeer ook daardie as­

pekte van biblioteekbedryfskunde wat met hul studierigting in ver­

band staan. Verder moet elke student een of meer opsionele kursusse 

oor onderwerpe soos biblioteekopnames, kleiner akademiese bibliote­

kc, vergelykende biblioteekwese, gemeganiseerde hantering van rekords 

en programmering van rekenaars volg. 

Die leerplan vir die M.Sc. in Inligtingstudies dek ewe-eens drie terrei­

ne: 

die skepping en gebruik van inligting, wat onderwerpe soos die studie 

van bepaalde nywerhede, die studie van die vloei van inligting in groe­

pe besig met ontwikkelingswerk, die probleme van innovasie en die in­

ligtingsbehoeftes van akademiese en ander gemeenskappe omvat; 

inligtingsbronne met die klem op die inligtingsbronne van die natuur­

wetenskappe en die tegnologie, terwyl in die eerste kwartaal inleidende 
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kursusse in algemene, geestes- en sosiaalwetenskaplike bronne aange­

bied word waarna die studente 'n keuse het om in sekondere opsig 

in Of die geestes- 6f sosiale wetenskappe se inligtingsbronne verder 

te spesialiseer; 

kommunikasie van inligting wat twee hoof komponente, naamlik 

die organisasie van inligting vir gebruik en stelsels en dienste insluit, 

asook onderwerpe soos klassifikasie en indeksering, bewaring, ont­

sluiting en beskikbaarstelling van inligting, bedryfskunde, operasio­

nele studies en rekenaarprogramrnering. 

Opsionele vraestelle in hierdie kursus maak voorsiening vir 'n aantal 

vraestelle wat die geleentheid hied om sekere aspekte van die gebruik 

van rekenaars in·inligtingswerk meer intensief te bestudeer. 

Benewens hierdie twee basiese kursusse kan geskikte kandidate ook 

meesters- en doktorsgraadstudie by wyse van navorsing aanpak. Daar 

moet dus tussen die basiese meestersgrade en die wat by wyse van 

navorsing verwerf word, onderskei word. 

Die enigste ander inligtingkundige opleiding in Groot-Brittanje wat 

.~nigsins met die kursusse van Sheffield en City University vergelyk 

kan word, is die studie vir meesters- en doktorsgrade aan die School 

ofLibrary,'Archive and Information Studies van die University Col­

lege van Londen, waar 'n kombinasie van vakke in inligtingstudies, 

rekenaarwetenskap of gespesialiseerde biblioteekwese gevolg kan 

word.135) Die kursusse hied egter nie dieselfde doelgerigte opleiding 

in inligtingswerk as die waarop Farradane aanspraak maak nie. 136) 

Origens is enkele opleidingskursusse in inligtingswerk wat tot 'n eer­
ste graad lei, reeds aan sekere tegniese kolleges ingestel.137) 

135) Farradane, op. ciL, p. 402. 

136) Brown, A. Training for information science. Journal of documentation 26: 3 74, 19 70. 
137) W~on, T.D. The B.Sc. degree in information science at Newcastle-upon-Tyne.. Aslib 
proceedings 21: 18-23, 1969. 

190 



Buite die Verenigde State en Groot-Brittanje was daar aan die begin 

van die sewentiger jare nog nie veel opleidingskursusse vir inligtings­

werk wat met die in die genoemde twee lande vergelyk kan word nie. 

In Europa staan hierdie tipe opleiding merendeels as dokumentasie 

bekend, en dan stem <lit meer met die opleiding vir gespesialiseerde 

biblioteekwese in die Verenigde State ooreen. Benewens voltydse na­

graadse opleiding vir inligtingswerk aan enkele Franse inrigtings en 'n 

kursus aan die Charles-Universiteit in Praag bestaan daar korter gespe­

sialiseerde kursusse in Duitsland en Swede en voorgraadse kursusse in 

Pole en Rusland. Latere inligting toon dat ook in Wes-Duitsland daar 

so laat as 1971 nog nie vordering gemaak is met die aanbieding van op­

leiding wat meer as net die tegnologie van inligtingswerk dek nie. 138) 

Onder leiding van een van die personeellede van die Universiteit van 

Sheffield se Nagraadse Skool, H. Schur, is 'n nagraadse kursus in in -

ligtingkunde in Israel ingestel, wat heelwat ooreenstemming met die 
Britse benadering vertoon.139) 

Uit die oorsig bly k dat inligtingkundige opleiding aan die begin van 

die jare sewentig 'n groot verskeidenheid wat betref organisasie en in­

houd vertoon en hoofsaaklik in twee rigtings beweeg. Die een gedag­

terigting, veral in die Verenigde State, staan 'n meer teoreties-weten­

skaplike opleiding voor, terwyl die antler, hoofsaaklik in Groot-Brit­

tanje en op die Vasteland, 'n meer prakties-tegniese benadering volg. 

Samevattend kan gestel word <lat die probleem van opleiding vir in­

ligtingswerk (waaronder dokumentasie en gespesialiseerde biblioteek­

wese ook ingesluit word) op die volgende maniere oor die loop van 

die tyd aangepak is: Eerstens het biblioteekskole met tradisionele 

138) Cremer, M. The information scene in Germany and Britain: I. The German information 
scene. Aslib proceedings 23: 632, 1971. 

139) Schur, H. Post-graduate science information course in Israel. Unesco bulletin/or libra­
ries 24: 251-265, 1970. 
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opleidingskursusse vir bibliotekarisse bloot gespesialiseerde kursusse 

by die bestaande leergang gevoeg en studente moes dan van die in­

ligtingkundige vraestelle neem of kon dit as keusevraestelle volg. Die 

ou leerplanne het dus grotendeels onveranderd bly voortbestaan. 

Tweedens het sommige biblioteekskole verder gegaan en 'n afsonder­

like inligtingkundige leerplan parallel met of as altematief tot die ou 

leerplanne ingestel. In hierdie kategorie val ook daardie inrigtings 

wat net 'n suiwer inligtingkundige program aanbied. Vanuit die begin­

selstandpunt dat daar geen wesenlike maar alleen toepassingsverskil­

le tussen biblioteek- en inligtingswerk is, en vanuit die biblioteekkun­

dige hoek beskou, is nie een van bogenoemde benaderings aanvaar­

baar nie. In plaas van om die broodnodige integrasie van die tweeter­

reine van biblioteek- en inligtingkunde deur middel van die opleiding 

te ontwikkel en te bevorder, word die onderskeid tussen die konven­

sionele en die nie-konvensionele biblioteekwese onnodig beklemtoon 

en tot 'n soortverskil verhef. Die meer logiese benadering is in die 

derde plek ,, the blending of the new content into a basically revised 

version of the old curriculum - or, if the converse pleased more, the 

blending of the old content into a basically new curriculum."140} 

Alleen op die wyse kan 'n basiese opleicl:iJ!gskursus, gebaseer op die 

gemeenskaplike kenmerke van biblioteek- en inligtingswerk, ontwik­

kel word. Op die basis van so 'n algemene basiese opleiding kan ver­

dere spesialisasies uitgebou word. 

Die bogenoemde opmerking is in 1966 deur R.C. Swank, die dekaan van 
die biblioteekskool van die University of California (Berkeley) gemaak. 

Vanaf die begin van 1972 word juis so 'n gefutegreerde_ meestersgraad in 
biblioteek- en inligtingkunde deur die University of California 
(Los Angeles) ingestel. Die tydp~rk van opleiding word terselfdertyd 
tot twee jaar verleng.141) In die lig van die noue bande tussen 

140) Swank, R. C. Documentation and information science in the core library school curri­
culum. Special libraries 58: 41, 1967. 

141) Horn, op. cit., 5-8. 
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biblioteek- en inligtingswerk lyk hierdie ontwikkeling na die logiese 
weg wat steeds meer gevolg behoort te word. 

4.4.5.5.4 Ander vorms van gespesialiseerde opleiding 

Naas opleicling vir inligtingswerk is daar weinig voorbeelde van ander 

vorms van gespesialiseerde opleiding wat dieself de omvang en self­

standigheid bereik het. Die moontlikhede en die potensiele behoeftes 

vir afsonderlik gespesialiseerde opleiding vir, byvoorbeeld, werk met 

kinders en jongmense, oues van dae, gestremdes, minderbevoorregtes, 

tegnoloe, sakelui of werk met tydskrifte, musiekplate, staatspublika­

sies en patente, is wel deeglik aanwesig en word besef. Die praktiese 

probleme soos die tydperk vir opleiding beskikbaar, genoegsame getal­

le, ens. werk egter die daarstelling van selfstandige opleidingsprogram­

me in plaas van die metode van keusevraestelle tee. 

In die Verenigde State waar die vraag na opgeleide personeel veel gra­

ter is as in die meeste antler lande, word gespesialiseerde opleidingspro­

gramme in enkele antler opsigte wel aangetref. Daar is reeds op gewys 

dat naas inligtingswerk die opleiding van skoolbibliotekarisse aan geak­

krediteerde biblioteekskole, maar veral aan antler inrigtings, 'n alge­

mene verskynsel is. Opleicling vir mecliese biblioteekwerk kom voor by 

die universiteite van Kalifomie (Berkeley), Chicago en Minnesota 142) 

en by die Case Western Reserve University. 143) Die laasgenoemde bi­

blioteekskool het ook 'n gevorderde spesialiseringskursus in die werk 

met kinders en beplan gespesialiseerde opleidingsprogramme vir regs­

bibliotekarisse en argivarisse. 144) Terwyl hierdie soort gespesialiseerde 

142) Rees en Riccio, op. cit., p. 11 2. 

143) Shera, 1.H. The School of Library Science at the Case Western Reserve University. 
The Library binder 17: 23, 1969. 
144) Ibid., p. 22-23. 
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programme in die Verenigde State alreeds betreklik seldsaam is, ont­

breek hulle in 'n groat mate in antler lande. 

4.4.5.5.5 Samevatting 

Reeds vroeg in die twintigste eeu was daar pleidooie vir meer ge­

spesialiseerde opleidingskursusse in biblioteekwerk, maar weens fak­

tore soos 'n gebrek aan voldoende opleidingstyd en die ongedefinieerd­

heid van die terrein van die nie-konvensionele biblioteekwese het 

opleidingsinstansies verkies om eerder 'n algemene basiese opleiding 

aan te hied. Volgens die aard van die werk is daar drie rigtings waar-

in die gespesialiseerde opleiding moontlik is, naamlik volgens vakge­

bied, tipe gebruiker of vorm van die materiaal. 

In die loop van die twin tigste eeu het daar groat getalle biblioteke 

en inligtingsdienste ontwikkel, wat volgens een van hierdie grond­

slae, maar veral volgens vakgebied, gespesialiseer was. Wanneer die 

druk vir gespesialiseerde opleiding in 'n sekere rigting, byvoorbeeld 

regs- of musiekbiblioteekwerk, sterk genoeg geword het, is 'n keu­

sevraestel by die basiese opleidingsprogram ingesluit. Die fragmen­

tering van bibliotekarisopleiding in 'n groat aantal gespesialiseerde 

kursusse is langs die weg teengewerk omdat die spesialisering deur 

middel van keusevraestelle na 'n algemene basiese opleiding gevolg 

het. 

Die patroon van 'n basiese opleiding plus keusevraestelle het onge­

lukkig nie daartoe bygedra dat nuwe ontwikkelinge op die gebied 

van biblioteek- en inligtingswerk op sinvolle wyse by die tradisio­

nele leerplan ingewerk is nie. Sodoende ontwikkel die neiging in bi­

bliotekarisopleiding om eerder die praktyk te volg as om self die 

leiding te neem. 

In die gevalle waar die reeling die voorstanders van 'n bepaalde rig­

ting nie bevredig het nie, soos die inligtingspraktyk en die skoolbi-
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blioteekwese, is afsonderlike gespesialiseerde opleidingskursusse las 

van bestaande bibliotekarisopleiding tot stand gebring. Hoewel spe­

sialisering in beroepsopleiding nie afgewys word nie, moet daarteen 

gewaak word dat langs hierdie weg 'n breuk in 'n bepaalde beroeps­

rigting veroorsaak word of verder aangehelp word. Die rigting waar­

in gespesialiseerde inligtingkundige opleiding, byvoorbeeld in die Ver­

enigde State, ontwikkel het, en die onvermoe van bibliotekarisoplei­

ding om sy algemene basiese opleidingsprogramme by veranderende 

omstandighede aan te pas, skep ongelukkig juis so 'n toestand van ver­

deeldheid. 

Die standpunt wat in hierdie studie ingeneem word, is dat 'n algeme­

ne basiese opleiding in stand gehou moet word waarin beide biblio­

teek- en inligtingswerk gedek word sodat dit as basis vir alle gespesia­

liseerde opleiding kan dien. In die lig van die diversiteit en kompleksi­

teit van die hedendaagse biblioteek- en inligtingswereld sal daar egter 

in 'n toenemende mate oak vir spesialisering in die opleiding voorsie­

ning gemaak moet word, maar in hoofsaak eers na die voltooiing van 

die basiese opleiding. By sodanige spesialisering in die opleiding be­

hoort die drie reeds genoemde grondslae, naarnlik volgens die vakge­

bied, die tipe gebruiker of die vorm van die materiaal, as uitgangspunt 

te geld. 

Die ervaring het geleer dat daar in die vcrband sekere definitiewe be­

hoeftes is waarmee rekening gehou moet word. Dit is veral op die ge­

bied van die natuurwetenskappe en die tegnologie dat persone met 
gevorderde vakkwalifikasies en ervaring in navorsings- en ontwikkelings­

werk in die prakty k by inligtingswerk betrek word. Indien van hierdie 

persone graag formele opleiding in inligtingswerk wil ondergaan, kan 

dit moeilik van hulle verwag word om eers 'n algemene basiese kursus 

in biblioteek- en inligtingswerk saam met jong beginners te deurloop. 

Een moon tlikheid om in die behoefte te voorsien, is die ins telling 
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van 'n basiese opleiding op 'n hoer vlak soos by die Universiteit van 

Sheffield of die City University in Groot-Brittanje, waarvoor clan 

minstens 'n honneursgraad in 'n vakrigting as toelatingsvereiste ge­

stel word. 

4.4.5.6 Dzfferensiasie in die opleiding 

4.4.5.6.1 lnleiding 

Differensiasie in die opleiding is 'n saak wat ook baie probleme ople­

wer, maar dit hied 'n benadering van beroepsopleiding vir biblioteek­

en inligtingswerk wat in die toekoms al belangriker mag word. 

'n Moontlike vorm van gedifferensieerde opleiding wat onderskei 

kan word, is kursusse waarin die klem meer spesifiek 6f op die so­

siale 6f op die inligtingsfunksie geplaas word. Die suiwer inligting -

kundige opleidingsprogramme, soos die van die City University in 

Londen, wat in die hoofstuk onder die hoof van gespesialiseerde op­

leiding bespreek is, kan in 'n sekere sin dus ook as gedifferensieerde 

opleiding beskou word. Omdat die meeste van die inligtingkundige 

opleidingskursusse in die verlede egter van die behoeftes van die na­

tuur- en toegepaste wetenskappe uitgegaan het, is hulle in die studie 

sover eerder onder spesialisering bespreek. Sodra 'n inligtingkundi­

ge kursus sonder die be kl em toning van 'n bepaalde kenniste.rrein 

aangebied sou word, moet dit as 'n differensiasie behandel word, 

want dan word die aard van die werk as uitgangspunt vir die formu­

lering van die opleiding geneem. 

Dit word dikwels van tradisionele biblioteekkundige opleidingskur­

susse gese dat te veel klem op die openbare biblioteek, en dus 

moontlik op die sosiale funksie geplaas word, maar weens ons ge­

brekkige kennis van die motiewe waarom mense lees en waarvoor 

hulle lektuur gebruik, asook die invloed wat <lit op die mens het, 

kom die sosiale funksie van die biblioteekwese tans in die beroeps-
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opleiding nog nie tot sy reg nie. 

Omdat enige jong rekruut vir biblioteek- en inligtingswerk 'n basiese 

opleiding behoort te ontvang, waarin beide die sosiale en die inlig­

tingsfunksie 'n regmatige plek inneem, is dit nie gewens om afsonder­

like basiese opleidingskursusse in hierdie twee hoofrigtings aan te 

hied nie, maar hulle kan as uitgangspunte by die indeling van die stof 

vir opleiding op 'n gevorderde vlak dien. In die sosiale rigting kan by­

voorbeeld gevorderde vraestelle in leserkunde, werk met kinders en 

jongmense of met spesiale groepe ingestel word en in die inligtingsrig­

ting in ontsluitingsleer, inligtingsdiens, ens. 

Ander vorms van gedifferensieerde opleiding wat voorkom, is volgens 

die diensvlakke of die funksie wat verrig word. Hierdie twee moontlik­

hede word nou verder ontleed. 

4.4.5.6.2 Opleiding vir verskillende diensvlakke 

Die toename in die volume werk van biblioteke en ander instansies 

vir die verskaffing van inligting en die groter en meer komplekse orga­

nisasiestrukture het vereis dat met meer noukeurigheid tussen vlakke 

van werk in vertikale opsig gedifferensieer moes word. Dit is opvallend 

dat die bewuswording van die behoefte aan die differensiasie van biblio­

teekwerk juis deur die koms van formele biblioteekopleiding aangewak­

ker is. In 1923 vestig Williamson in 'n verslag oor bibliotekarisopleiding 

in Amerika die aandag op die dringende noodsaaklikheid daarvan om 

tussen klerklike en professionele aktiwiteite te onderskei en die oplei­
ding hiervolgens in te rig.145) 

Die wyse waarop beroepsopleiding vir biblioteekwerk in Duitsland aan­

gepak is, het in die verband ook belangrike invloed uitgeoefen. Groten­

deels as gevolg van die optrede van piominente Duitse bibliotekarisse, 

145) Williamson, op. cit., p. 136. 
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soos F.A. Ebert en M. Schrettinger, word in 1893 deur wetgewing 

bepaal <lat slegs persone wat 'n universitere studie van vyf jaar deur­

loop en 'n doktorsgraad in 'n spesiale vak behaal het, tot 'n tweeja­

rige nagraadse studie in die biblioteekwese toegelaat sou word.146) 

Dit het egter spoedig duidelik geword <lat hierdie persone wat primer 

vir die wetenskaplike biblioteke opgelei is, te hooggeleerd en te ge­

spesialiseerd was om die baie roetinewerk in biblioteke te verrig waar­

teen gewone klerklike persone nie opgewasse was nie. Gevolglik word 

in 1909 deur wetgewing voorsiening gemaak vir die opleiding van per­

soneel op 'n laer diensvlak om as biblioteekassist~nte in wetenskapli­

ke biblioteke en as bibliotekarisse in openbare biblioteke <liens te 

doen. Dit neem die vorm aan van 'n driejarige opleiding, bestaande uit 

een jaar ervaringsdiens in 'n biblioteek en twee jaar van onderrig in bi­

blioteektegnieke en -roetines.14 7) 

Ten spyte van hierdie vroee bewuswording van die noodsaaklikheid 

om duidelik tussen professionele en nie-professionele werk in die op­

leiding te onderskei en om vir die opleiding van ondersteunende per­

soneel voorsienin~ te maak, is vertikale diff erensiasie in die opleiding 

vir biblioteek- en inligtingswerk nog nerens in die wereld bevredigend 

opgelos nie. Dit skyn ook asof <lit een van die immergroen probleme 
van beroepsopleiding in die algemeen is.148) 

Benewens die onderskeiding tussen klerklike en subprofessionele vlak­

ke in biblioteekwerk het die behoefte aan personeel met formele kwa­

lifikasies op 'n hoer vlak as die basiese professionele kwalifikasies horn 

lank reeds ook voorgedoen. 

146) Kunze, op. cit., p. 43-44. 

147) Ibid., p. 45. 

148) Berelson, B. red. Education for librarianship. Chicago, American Library Association, 
1949. p. 25-26. 
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Al word dit vandag besef dat biblioteek- en inligtingswerk pcrsoncel 

op verskillende vlakke op grond van die werk wat hulle moct doen en 

die opleiding wat dit vereis, benodig, is dit nog nie 'n algemene ver­

skynsel dat die gewenste indeling van tipes personeel vir die biblioteek­

en inligtingsdienste van 'n bepaaldc land nasionaal bepaal en neerge-

le is nie. Een van die wcinige voorbeelde van so 'n uiteensetting is die 

beleidsverklaring wat die American Library Association in 19 70 on-

der die opskrif ,,Library education and manpower" ui tgereik het.149) 

In hierdie verklaring word vertikaal tussen vyf ripes personecl volgens 

die aard van die werk en die mate van verantwoordelikheid wat daarby 

betrokke is, asook die opleiding weit daarvoor benodig word, gediffe­

rensieer. Die vyf vlakke van personeel wat onderskei word, word ver­

der in twee hoofgroepe, naamlik professionele en ondersteunende per­

soneel gegroepeer. Parallel aan die vlakke van personecl met biblio­

teekkundige of inligtingkundige kwalifikasies word ook vir personeel 

sonder beroepskwalifikasies, maar met gespesialiseerde vakkundige en 

ander toepaslike kwalifikasies, voorsiening gemaak. Op die hoogste 

vlak in hierdie skema is die senior bibliotekaris, l 50) wat naas relevan-

te ervaring oor beroepskwalifikasies op die gevordcrde vlak, soos die 

,,post-Master's degree" of 'n doktorsgraad beskik. Hierdie persone word 

vir die mees verantwoordelike take, waaronder bestuurswerk, gebruik. 

Op die volgende vlak, die van bibliotekan·s, waanroor in die Verenigde 

State as basiese b eroepskwalifikasie die meestersgraad in biblioteekkun­

de gestcl word, word van die personeel verwag om beroepsvcrantwoor­

delikhede, insluitende bestuurswerk, te verrig, wat selfstandige oordeels­

vermoe, interpretasie van reels en prosedures, ontleding van probleme 

en die formulering van oorspron klike oplossings inhou. 

149) Library education and manpower. American libraries I : 341-344, 19 70. 

150) Die begriP.pe ,1bib.lioteek"'.cse", ,,bibli<? te.ek'.', ens. word in hierdie uiteensctting in hul 
wydste betekerus gcoru1k en slu1t dus ook ,,mhgungswerk", ens. in. 
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Vcrder word drie tipes ondersteunende personeel aangewys. Op die 

hoogste vlak in hierdie groep is die biblioteekmedewerker (,,library 

associate") 15 l) wat oor 'n baccalaureusgraad met of sonder kursus­

se in biblioteekkunde of 'n onvoltooide mecstersgraad in biblioteek­

kunde kan beskik. Die personeel verrig werksaarnhede waarvoor ge­

vestigde prosedures en tegnieke gebruil< word. Hulle staan onder toe­

sig van prof essionele personeel, maar mo et ook 'n mate van eie oor­

deel kan vel. Hierop volg die tegmese biblioteekass£,.t1>nt of die ,,h· 

brary technical assistant," soos dit m dw Verenigdt- State bekend 

staan, waarvoor mins tens twee Jaar van kollegestudie vereis word. 

Die personeel verrig ondersteunende werk ten opsigte van die biblio­

teekmedewerker en al die hoer vlakke. Op die laagste vlak val die 

klerklike personeel. 

In 'n studie oor wetenskaplike en tegnologiese biblioteek- en inlig­

tingswerk in Groot-Brittanje152) word vier kategoriee werk in ge­

spcsialiseerde biblioteke en inligtingsdienste, naarnlik produksie of 

operatiewc werk, ontwikkelingswerk, toegepaste navorsing en ba­

siese navorsing onderskei en word die ooreenstemmende ripes per­

soneel wat hiervoor benodig word, aangetoon. Hoewel dit hier slegs 

oor gespesialiseerde biblioteek- en inligtingswerk handel, is die in­

deling ook in die algemeen van belang. Op die laagste vlak is die 

tegniese assistent wat die baie roetine- en tegniese take in die biblio­

teke en inligtingsdienste kan verrig. 'n Subprofessionele beroepskwa­

lifikasie word vir die vlak in die vooruitsig gestcl. Hierdie personeel 

sal slegs operatiewe werk verrig. 

Vervolgens word drie professionele vlakke onderskei, naamlik die 

15 1) 'n Benaming wat moeili~ vertaal word en in ieder geval vaag is - vergely_k die kritiek 
dcur !v1arshall, J. The occupanonal context (Jn: Library technician at work: Theory and 
practice. Ottawa, Canadian Library Association, 1970. p. 24). 

152) Schur, H. en Saunders, W.L. Education and training for scientific and technological 
library and information work. London, H.M.S.0. , 1968. p. 42-52. 
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nie-gradueerde, die gradueerde en die nagraadse vlakke. Vir die nie­

gradueerde word die opleiding van die Library Association vereis, 

terwyl die gegradueerdes, persone is wat oor die driejarige geillte­

greerde grade wat deur die tegniese kolleges in biblioteek- en inlig­

tingswerk aangebied word, beskik. Die nagraadse vlak vereis die ver­

skillende vorme van basiese nagraadse beroepskwalifikasies op tot 

die meestersgraad wat in Groot-Brittanje aangebied word. 

Laastens word 'n gevorderde professionele vlak onderskei waarvoor 

die gewone navorsingsgrade op die meesters- en doktorsgraad vlak 

benodig word. 

Al vyf die tipes personeel wat genoem is, kan vir operatiewe werk ge­

bruik word, maar ontwikkelingswerk en toegepaste navorsing hoort 

net tuis by persone met grade en nagraadse of gevorderde kwalifika­

sies, terwyl basiese navorsing in hoofsaak net deur persone met ge­

vorderde kwalifikasies uitgevoer behoort te word. 

'n Oorsig van bibliotekarisopleiding in 'n groot verskeidenheid van 

Europese lande 153 ) toon dat personeel vir verskillende diensvlak­

ke opgelei word. Die verskeidenheid in die opleidingsprogramme is 

egter so groot dat die vlakke alleen in bree trekke onderskei kan 

word. Die opleiding is hoofsaaklik in twee diensvlakke gedifferen­

sieer, naamlik 'n prof essionele en subprofessionele vlak. Vir die pro­

f essionele vlak word 'n universiteitsgraad plus beroepsopleiding ver­

eis. Die beroepsopleiding kan of na die verwerwing van 'n universi­

tei tsgraad aan 'n universiteit of aan 'n inrigting wat in beroepsoplei­

ding spesialiseer ondergaan word, of die beroep- en die graadstudies 

word op 'n geill tegreerde basis aan 'n universiteit geneem. Naas die 

professionele is die subprofessionele personeel 'n baie bekende ver­

skynsel in Europese biblioteke. Dit is persone met 'n sekondere 

153) Piquard, M. The training of librarians in Europe. Unesco bulletin for libraries 21: 31 1-
317, l 967. 
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skoolsertifikaat, wat 'n tegniese georienteerde opleiding, gewoonlik 

aan 'n nie-universitere onderwysinrigting, deurloop het. 

Die professionele personeel, met ander woorde, diegene met grade 

plus beroepsopleiding waarna hierbo verwys is, werk gewoonlik in 

nasionale, universiteits- en gespesialiseerde biblioteke, maar hulle 

word nie so algemeen, veral nie op die Kontinent, in openbare biblio­

teke gebruik nie. Die personeel vir die openbare biblioteek kom 

heel dikwels uit die geledere van die subprofessionele vlak. 

Gevorderde kwalifikasies in biblioteek- en inligtingswerk is nog nie 

'n baie algemene verskynsel in Europese lande nie, maar vir werk in 
wetenskaplike biblioteke en inligtingsdienste word baie waarde aan 

gevorderde vakkundige kwalifikasies geheg. 

Uit die voorafgaande kan afgelei word dat deur die werking van ver­

tikale differensiasie opleiding op beide laer en hoer vlakke as die ba­

siese beroepskwalifikasie in algemene verskynsel op biblioteek- en in­

ligtingsgebied geword het, en daarom word die twee fasette verder 

ontleed. 

4.4.5.6.2.1 Die subprofessionele vlak 

Die noodsaaklikheid daarvan om duidelik tussen die professionele 

en nie-professionele aspekte in die praktyk sowel as in die opleiding 

te onderskei, word algemeen aanvaar. Die gewone klerklike take is 

nie moeilik om uit te ken nie. Tussen die twee uiterstes van die sui­

wer klerklike en professionele take le egter 'n omvangryke en geva­

rieerde tussengebied van take wat 'n meer tegniese karakter het. 

'n Opvatting wat begin veld wen, is dat die uitvoering van hierdie 

meer tegniese take nie al tyd 'n lang intens1ewe beroepsopleiding ge­

rugsteun deur 'n algemeen vormende voorafstudie, soos die studie 

vi r 'n baccalaureusgraad, vereis nie. Die gedagte <lat 'n tipe onder­

steunende personeel op 'n middelvlak nodig is om dje tegniese take 

uit die hande van die professionele personeel te neem, is reeds aan 
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die begin van hierdie eeu in Duitsland ingesien en in verskillende 

vorme in die meer vooruitstrewende biblioteeklande toegepas. 

'n Belangrike probleem is om duidelik aan te toon presies watter ta­

ke van biblioteek- en inligtingswerk in hierdie kategorie met die oog 

op die opleiding ingesluit moet word. Beide die Amerikaanse154) 

en die Britse biblioteekverenigings 15 5) het lyste gepubliseer waarin 

'n onderskeid tussen professionele en nie-prof essionele take getref 

word, maar dan word die suiwer klerklike en die meer tegniese take 

nie duidelik uit mekaar gehou nie. 156) Die knaende tekorte aan op­

geleide professionele personeel en die besef <lat die toevloei van ta­

lentvolle rekrute, veral mans, nie oornag dramaties sal verbeter nie, 

het in verskillende lande die besef gebring <lat die moontlikheid van 

ondersteunende personeel wat baie van die meer tegniese verpligtinge 

van die professionele personeel kan oorneem, wel oorweging verdien. 

In lande, soos Denemarke, Kanada en die Verenigde State, waar die 

aanwending van spesiaal opgeleide personeel vir die uitvoering van 

suiwer tegniese aktiwiteite tans geredelik aanvaar word, is ook ge­

poog om hul taak meer definitief te omskryf met die oog op die be­

planning van opleidingsprogramme. 

In Denemarkel5?) word beoog om biblioteekassistente op te lei om 

sekere take op die volgende terreine oor te neem: die voorbereiding 

van materiaal, administratiewe werk en uitleenwerk. In die geval 

van die voorbereiding van materiaal sluit <lit die tegniese werk in ver­

band met die aankoop van materiaal, titelbeskrywing en kontrole 

154) American Library Association. Board o n Personnel Administration. Descriptive list 
of professional and no n-professional duties in libraries; a preliminary draft. Chicago, 1948. 

155) Library Association. Professional and non-professional duties in libraries; a descriptive 
list. London, 1962. 

156) Vgl. ook kritiek van Fouche, op. cit., p. 106-107. 
15 7) Krogh, K. Training for no n-professional library assistants in Denmark. Library Asso­
ciation record 69: 268, 1967. 
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oor die inbinding van materiaal in. Op die administratiewe vlak word 

die biblioteekassistent met boekhouding en sekretaride werk belas 

en in uitleenwerk met die uitleenroetines en toesig oor die personeel 

wat daarby betrokke is. 

In 'n beleidsdokument van die American Library Association rakende 

kriteria vir opleidingsprogramme158) word die volgende as pligte en 

verantwoordelikhede vir die tegniese biblioteekassistent aangegee: 

1. Hulle verleen ondersteuning en bystand aan professionele perso­

neel en kan toesig oor klerke of ander tegniese assistente uitoefen; 

2. Hul take hou verband met 'n verskeidenheid van funksies soos aan­

gepas by die oogmerke van die bepaalde inrigting en mag die volgende 

operatiewe en/of toesighoudende take insluit: die fisiese voorberei­

ding, instandhouding en uitstalling van materiaal; instandhouding van 

rakke, leers en toerusting; uitleenwerk waaronder die registrasie van 

gebruikers, die verduideliking van ui tleenreds, reservering, ui tlening 

en terugontvangs, hou van rekords, hantering van uitstaande boetes; 

aanskafwerk, waaronder bestelling van materiaal (uitsluitend die se­

leksie ), kontrole van lyste, hou van rekords en die opsporing van bi­

bliografiese inligting; 

katalogisering, waaronder die prosessering van tweede eksemplare en 

nuwe uitgawes, bestelling van kataloguskaarte, standkataloguswerk, 

liassering, fisiese instandhouding van die katalogus en eenvoudige ti­

telbeskrywing; 

inligtingsdiens, waaronder take soos die beantwoording van aanwysen­

de en feitlike navrae en die lokalisering van bibliografiese inligting 

wat nie 'n komplekse soektog vereis nie; 

3. Spesiale take kan opgedra word in die lig van die omstandighede 

van elke inrigting, byvoorbeeld take wat daarop gerig is om die aanleg 

158) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Criteria for programs to prepare library media 
technical assistants. American Libraries 2: 1059-1061, 1971. 

204 



en vermoe van persone in vertolkende en skeppende werk, vcral in 

openbare biblioteke, te benut. 

Uit die publikasie, ,, The Library technician at work" bly k dat tegnie­

se biblioteekassistente in Kanada in hoofsaak vir dieselfde take in die 

praktyk as in die Verenigde State gebruik word.159) 

'n Voorbeeld van take wat spesifiek vir 'n tegniese assistent in inlig­

tingswerk in Groot-Brittanje aangcgec word, is die volgende: l60) 

alfabetiese en numeriesc Jiasseerwerk, instandhouding en kontrole­

ring van rekords en materiaal, aanskafwerk volgens instruksies, gebruik 

van toerusting soos teleks, bandtikmasjiene, ponsapparaat en pons­

kaartmasjiene en toerusting, hantering en roetine-instandhouding van 

reprografiese toerusting en gebruik van mikrografiese apparaat. 

Die werksaamhede wat in die bogenoemde omskrywings van die taak 

van tcgniese biblio teekassistente aangegee word, is take wat normaal­

weg in biblioteke en soortgelyke inrigtings deur klerke, persone met 

universiteitsgradc sonder beroepsopleiding of selfs personc met cen 

of ander beroepskwalifikasie in biblioteek- en inligtingswerk verrig 

word. Die toewysing van hierdie tipc werksaamhede aan personeel 

verskil van inrigting tot inrigting en word onder meerdere deur die 

grootte van die organisasie, die tipc biblioteek of inligtingsdiens, die 

doeltreffendheid van die arbeidsorganisasie en die beskikbaarheid van 

die verskillende tipes personeel bepaal. In die Jig van die voorgenoem­

de uiteensettings wil dit egter voorkom of 'n tendens aan die ontwik­

kel is om die werksaamhede in biblioteke en inligtingsdicnste met 'n 

spesifiek tegniese strekking te identifiseer en aan personeel op 'n be­

paalde vlak toe te wys. 

159) Library technician at work: Theory and practice. Ottawa, Canadian Library Associa­
tion, 1970. 
160) Schur en Saunders, op. cit., p. 45-46. 
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Wat die opleiding van pcrsoneel vir hierdie middelvlak betref kan in 

hoofsaak twee opleidingspatrone onderskei word. Die een patroon 

kan as 'n laer professionele opleiding bestempel word en die ander 

as 'n subprofessionele o f tegniese opleiding. 'n Tipiese voorbeeld van 

die laer professionele opleiding word gevind in die Britse stelsel en 

ook in lande wat noue bande met die land het of gehad het soos Suid­

Afrika en Australie. Die Britse stelsel, soos <lit in die opleidingspro­

gramme van die Library Association voor 1964 tot uiting kom, het 

bestaan uit kursusse en eksamens op verskillende vlakke wat deur a.I­

le studente gevolg moes word. 'n Nuweling wat tot die beroep toe­

getree het, het met die toelatingseksamen begin en indien hy oor d ie 

vermoens beskik het om al die eksamens te slaag, kon hy deur die ver­

skillende trappe tot by die heel boonste vlak, die finaal, gevorder het. 

Die eerste professionele eksamen is as 'n kwalifik aise op 'n laer p ro­
fcssionele vlak beskou.161) 

Dit is belangrik om daarop te let <lat hierdie eerste prof essionele kwa­

lifikasie die eerste trap in dieselfde baan uitgemaak het. Alle biblio­

tekarisse moes dus eers die meer elementere gedeelte van die beroeps­

opleiding voltooi voordat hulle die volgende vlak aangepak het. Dit 

is 'n stelsel hierdie wat natuurlikerwys uit die tegnies-georienteerde 

benadering van beroepsoplei.ding, wat in Engeland in swang was, 

voortgesprnit het. Nuwelinge wat to t 'n beroep toegetree het, het 

as vakleerlinge begin werk en moes verskillende opeenvolgende eksa­

mens, gewoonlik onder leiding van die beroepsvereniging, vir die ver­

werwing van hul kwalifikasies skryf. Hier was dus nie werklik spra­

ke van 'n dicnsvlakdifferensiasie in die opleiding nie, want die kur­

susse van die verskillende vlakke is op mekaar gebou. Een resultaat 

van hierdie ~pleidingspatroon was <lat geen duidelike beeld van die 

161)Aiyepeku, .W.0. Training sub-professional library staff: an international survey. Interna­
t io na l library r ri'ie11• 4: I I, 1972. 
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opleiding van die bibliotekaris as beroepsmens gevorm kan word nie. 

Die stelsel het in elk geval in 1964 met die aanvaarding van nuwe 

leerplanne grotendeels tot 'n einde gekom. 162) Die situasie ten op­

sigte van Suid-Afrika word later behandel. Alhoewel hierdie vorm van 

opleiding op sy tyd 'n nut gehad het deurdat dit aan werkende per­

sone wat die moeilike weg van deeltydse studie verkies het, 'n kwali­

fikasie na 'n eerste periode van studie besorg het (vir sommige ook hul 

enigste), moet die benadering uit beginsel afgewys word. Dit berus nie 

op 'n duidelike vertikale differensiasie van die beroepstaak nie en werk 

belemmerend op die beroepsbeeld van die bibliotekaris in. 

Hierteenoor staan die subprofessionele benadering wat in teens telling 

met die laer professionele opleiding, op 'n duideliker onderskeid tus­

sen soorte werk gebaseer is en wat die klem op die tegniese aspekte 

van biblioteek- en inligtingswerk plaas. Soos reeds aangetoon het die 

eerste betekenisvolle stap in hierdie rigting aan die begin van hierdie 

eeu in Duitsland gekom met die instelling vanaf 1909 van 'n opleiding 

vir ,,biblioteekassistente". Hulle moes as ondersteunende personeel in 

akademiese biblioteke optree, maar is in die reel ook in openbare bi­

blioteke as die enigste opgeleide personeel gebruik. Met verloop van tyd 

het die opleiding van openbare bibliotekarisse na 1930 sy eie weg inge­

slaan, hoewel dit steeds op 'n subprofessionele of tegniese vlak gebly 
het.163) 

In die Verenigde State, waar die beroepsopleiding van bibliotekarisse 

op 'n vroee stadium sy weg na die universiteite gevind het, was die be­

roepsgemeenskap aanvanklik bereid om erkenning aan voorgraadse op­

leiding in biblioteekkunde te gee, soos blyk uit die bepalings van die 

1933-Standaarde. 164) Die strewe om die standaard van die opleiding 

162) Bramley, op. cit., p. 63-65. 

163) Kunze, op. cit., p.45. 
164) Carroll. op. cit., p. 49. 
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meer in tred met antler soorte beroepsopleiding te bring, was egter 

so sterk dat in die hersiene 19 51-S tandaarde net vir 'n basiese oplei­

ding voorsiening gemaak is, wat in hoofsaak op nagraadse vlak plaas­

gevind het. Aan die hand van hierdie standaarde is 'n sekere getal bi­

blioteekskole geakkrediteer. Na 19 51 het daar dus geen vorm van be­

heer of amptelike erkenning van voorgraadse opleiding meer bestaan 

nie. Gevolglik het 'n groat aantal voorgraadse opleidingsprogramme 

aan universiteite sander geakkrediteerde programme en ook aan 'n 

verskeidenheid inrigtings, wat voorgraadse opleiding aangebied het, 

tot stand gekom.165) Die doelstellings van hierdie voorgraadse pro­

gramme het een of 'n kombinasie van die volgende moontlikhede in­

gesluit : opleiding in skoolbiblioteekwerk, voorbereiding vir verdere 

studie aan 'n nagraadse biblioteekskool, voorbereiding vir die sub­

prof essionele vlak of opleiding in die gebruik van inligting.1 66) 

Dit is verder opvallend dat die opleiding vir sub prof essionele biblio­

teekwerkers of biblioteektegnici, twee terme wat in oord-Amerika 

in dieselfde betekenis gebruik word, hoofsaaklik aan die sogenaamde 

,,junior" of ,,community college" aangebied word. Die ander soorte 

voorgraadse opleiding word merendeels by ander inrigtings vir voor­

graadse opleiding, soos ,,liberal arts colleges" en onderwyskolleges 

aangetref. 'n Ondersoek in die verband het ook gevind dat opleidings­

programme vir biblioteektegnici in die Verenigde State gedurende 
die sestiger jare aansienlik toegeneem het.167) 

Wat in Amerika gebeur het, is dat leiers op biblioteekkundige gebied 

so met die ideaal behep geraak het om die standaard van hul oplei­

ding to t die nagraadse vlak te verh ef, dat die vraagstuk van opleiding 

165) Zachert, M.j.K. Objectives and patterns in undergraduate library science education. 
New York) 1967. 

166) Ibid. , p. 113-125. 
167) Ibid. , p. 146. 

208 



vir 'n laer vlak heeltemal verwaarloos is. Hoewel persone alreeds in 

1948168) en weer in 1954 169), om maar twee van die vroee uitspra­

ke te noem, spesifiek op die behoef te aan 'n opleiding vir die middel· 

vlak gewys en dit bepleit het, was daar suksesvolle weerstand teen die 

sanksionering en uitbouing van sodanige opleiding. Daar is onder an­

dere aangevoer dat biblioteke nie behoefte het aan personeel wat oor 

'n beperkte opvoedkundige agtergrond en sekere laegraadse vaardighe­

de beskik nie, maar eerder aan persone met die nodige akademiese ag­

tergrond wat deur indiensopleiding die vaardighede kan ontwikkel. 

Dit hang clan saam met die probleem dat dit nie moontlik is om 'n bi­

blioteel< se aktiwiteite op die patroon van 'n monteerfabriek in te rig 

waar elke persoon net 'n beperk te taak hoef te verrig nie. Verd er is 

daar geredeneer dat 'n biblioteek 'n opvoedkundige inrigting is, wat 

selfs vir sy roetinewerk persone met die nodige algemene opvoeding 

vereis. Die ondertoon van hierdie argumente is dat iemand met 'n eng 

tegniese opleiding nie in die biblioteek inpas nie, altans nie onder die 

huidige patroon van arbeidsorganisasie wat in biblioteke aangetref 

word nie. 170) Die sterkste beswaar is egter die bekommernis dat per­

sone met 'n subprof essionele opleiding in professionele poste aange­

stel sal word en dat hierdie verskynsel op geen manier beheer kan 

word nie.1 71) Daar word ook gevra of hierdie tipe personeel vir die 

kleiner biblioteke wat nie volwaardig opgeleide bibliotekarisse kan be­

kostig nie, van enige nut sal wees. 172) 

Ten spyte van hierdie besware, besluite deur kommissies en die stand­

punt van die Library Education Division van die American Library 

168) Berelson, op. cit. , p. 250. 

169) Asheim, !-·red. The c;ore of edl}cation for librarianship; a report of a workshop held 
under the auspice~ of the Grac_luate Library School of the University of Chicago August 
10-15, 1953. Chicago, Amencan Library Association, 1954. p. 43-44. ' 

17.~) Conference on Library manpower, Washington 196 7. Library manpower: Needs and 
util1zat10n ; a conference. Chicago, Ill., A.L.A., 1967. p. 13. 

171) Sass, S. Library technicians - "instant librarians?" Library journal 92: 2126, 1967. 
172) Asheim, op. cit., p. 44. 
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Association dat die opleiding van biblioteektegnici nie aangemoedig 

moet word nie, 173) het hierdie vorm van opleiding in Noord-Ame­

rika aansienlik toegeneem. Daar is waarnemers wat van mening is 

dat die voortgesette ontwikkeling van die vlak van opleiding verrei­

kende gevolge op beide die praktyk en opleiding sal he. ,,Successful 

technician programs will serve to clarify what are professional and 

non-professional tasks in libraries and will help to force a genuine 

redefinition of what is a professional librarian. Technician training 

courses will also serve to clarify the role and curriculum offerings 

of the graduate library schools'! 174) Daar is dan ook aanduidings, 

soos dit blyk uit 'n opname oor die plasing van afgestudeerdes, dat 

Noord-Amerikaanse biblioteke begin om 'n meer bevredigende in­

deling van prof essionele en subpr f essionele werk te maak, wat dit 

moontlik maak om persone met 'n subprofessionele opleiding beter 

te benut. 175) 

Voorbeelde van opleidingsprogramme in verskillende lande op hier­

die vlak toon dieselfde verskeidenheid as wat die geval met die basie­

se opleidingskursusse is. In 1967 het die Deense Skool vir Biblioteek­

wese 'n eerste kursus vir biblioteekassistente aangebied. 17 6) Die 

doel met die kursus was om klerklike werkers in biblioteke op te lei 

om die verantwoordelikheid vir sekere take in verband met die voor­

bereiding van materiaal, biblioteekadministrasie en uitleenwerk, oor 

te neem. Die kursus is vir twee tydperke van vier weke, 'n paar maan­

de uitmekaar, beplan en het uit vier onderdele bestaan: algemene 

agtergrondskennis oor die biblioteekwese; meer gespesialiseerde kennis 

173) Sass, op. cit., p. 2122. 

L
I ?4) Marshal~ ]._M. C~adian programs for the training of library technicians. American 
ibrary Association. Library Education Division. Newsletter, no. 68: 23, 1969. 

175 l The Bowker annual of library and book trade information 1972. New York, Bowker, 
1972. p. 255. 
176) Krogh, op. cit., p. 268-270. 
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oor voorbereiding van materiaal, administrasie en uitleenwcrk; prak­

tiese opleiding op hierdi c drie terreine en werkrnetodes. 

In dieselfde tyd gee die Library Association toe aan die druk van ver­

skillende groepe dat 'n rnrm van formele opleiding vir biblioteekas­

sistente ingestel moet word. Die kursus word sedert l 967 op 'n deel­

tydse basis deur tegniese kolleges aangebied en die eksarnens vir die 

,,Library assistants certificate" word deur die City and Guilds of Lon­

don Insti tute afgenecrn. Kandidate moet minstens ncgentien jaar oud 

wees, en oor nie minder nie as twee jaar ervaring in biblioteek- of in­

ligtingswerk beski ' ~ nie. Die eksarninering bestaan uit twee skriftelike 

vraestclle plus die resultate van 'n aantal praktiese werkopdragte. On­

gelukkig is daar nie veel inligting oor die inh oud van die kursus beskik­

baar nie, behalwe dat een kornmentator die standaard daarvan met 

die van die ou ,,First Professional Examination" van die Library Asso­

ciation vergelyk. 177) 

In oord-Amerika het die opleiding van biblioteektegnici, soos reeds 

aangetoon, 'n voorgeskiedenis geh ad in die verskeidenheid van voor­

graadse biblioteekkundekursusse aan beide universiteite en kolleges. 

Gedurende die sestiger jare bet die georganiseerde biblio teekwese die 

vraagstuk egter meer daadwerklik begin aanpak. In 1967 sluit die 

Texas State Library 'n kontrak met die Communication Service Cor­

poration om leerplanne te ontwikkel wat vir die opleiding van ,,Libra­

ry Technical Assistants" in die junior kolleges van Texas gebruik kan 

word. Die resultaat is 'n baie volledige handleiding met die titel ,,The 

Tex-tee syllabi" wat in 1968 verskyn. 17 8) Aangesien die organisasie en 

die inhoud van hierdie kursus, asook die van die kursusse wat in 'n 

177) Cockburn, J. W. Library assistant's certificate. Scottish Library A ssociation News 80: 
6-8, 1967. 
178) The Tex-Tee. syllabi; courses of study for library technical assistants prepared for the 
Texas State Library by Louis Shores (a.a.) Washington, D.C., Communication Service CO\ 
poration, 1968. 
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Iatere publikasie van die Canadian Library Association vourkom, 179) 

noue ooreenstemming met 'n beleidsverklaring van die American Li­

brary Association in 1971 rakende die opleiding van tegniese biblio­

teekassistente vertoon, 180) word slegs laasgenoemde hier bespreek. 

In teenstelling met sy aanvanklike teenkanting teen hierdie tipe per­

soneel het die American Library Association in 'n beleidsverklaring 

in 1970, waarna vroeer verwys is, amptelike erkenning aan die ,,li­

brary technical ass is tan t" verleen. 18 l ) Die aanvaarding van die tegnie­

se biblioteekassistent deur die georganiseerde biblioteekwese word 

opgevolg deur 'n beleidsverklaring waarin maatstawwe vir hul oplei­

ding neergele word. 182) In die beleidsverklaring word 'n tegniese 

biblioteekassistent omskryf as 'n persoon wat oor sekere spesifieke 

vaardighede in biblioteekwerk beskik. Alhoewel klerklike aktiwitei-

te 'n deel van die tegniese biblioteekassistent se toerusting kan uit­

maak ,, the emphasis in his assignment should be on the special tech­

nician skills." 183) Daar word verder spesifiek gestel <lat die maat­

stawwe slegs vir opleiding op die vlak van die junior kollege bedoel 

IS. 

Die voorgestclde opleidingsprogram, wat in die reel oor twee jaar 

strck, bestaan uit drie komponente. Eerstens, kursusse vir algeme­

ne vorming wat ongeveer vyf tig persent van die to tale program in 

bcslag neem. Hieronder word kursusse ingesluit oor kommunikasie­

vaardighede, Engelse taalwerk, sosiale wetenskappe, humaniora, fi­

siese wetenskappe, ens. Tweedens, biblioteektegniese kursusse wat 

'n verdere vyf en twintig persent van die program uitmaak en wat 

l 79) Library technician at work, ibid. 

180) AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, ibid. 
181) Library education and manpower, ibid. 

_182) AMERicAN LIBRARY ASSOCIATION, op. cit., p. 1061-1063. 

183) Ibid., p. 1059. 
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die volgende insluit: inleiding tot die biblioteekwese en tipes en vor­

me van materiaal; ondersteunende aktiwiteite vir tegniese dienste; 

ondersteunende aktiwiteite vir openbare dienste, soos lesersgidsdiens 

en inligtingsverskaffing en praktiese werk in biblioteke. Die orige 

vyf en twintig persent van die program word in die derde ple k aan 

verwante gespesialiseerde kursusse soos dataprosessering, instandhou­

ding en bantering van oudio-visuele toerusting, aanbieding van storie­

ure en kantooradministrasie bestee. 

Die behoefte aan ondersteunende personeel spesifiek in gespesialiseer­

de inligtingswerk word ook aangevoel, 184) maar dit word beweer dat 

inligtingsaktiwiteite so gevarieerd en verstrengel is ,,that it is diffi-

cult to delineate clearly an assistant function for which training can 

be defined and such staff may either be inadequate for newer techni­

ques, or become frustrated in routine jobs."185) Hierteenoor kan na 

die aanbeveling van Schur en Saunders verwys word, wat vroeer aan­

gehaal is, dat daar in wetenskaplike en tegnologiese biblioteek- en in­

ligtingswerk betrekkings vir tegniese assistent ingestel behoort te word 

en dat hulle dieselfde opleiding as die ,,Library Assistant's Certificate" 

van City and Guilds of London Institute behoort te volg. 

4.4.5.6.2.2 Gevorderde nagraadse opleiding 

Uit die bespreking in hierdie hoofstuk sover het geblyk dat deur verti­

kale differensiasie 'n diensvlak in biblioteek- en inligtingswerk ontstaan, 

wat as subprofessionele werk bekend staan en wat dus op 'n laer vlak 

as die basiese beroepskwalifikasie te staan kom. Net so het daar ook 

werksaamhede ontwikkel, wat meer gevorderde opleiding as wat deur 

'n basiese opleiding beoog word, vereis. Daar word in die verband 

184) Farradane, j.E.L. Standards in education in information science. Aslib proceedings 2 1: 
33, 1969. 
185) Id. Progi-ess in documentation: Training for information science. j ournal of documen­
tation 26: 26'1, 1970. 
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gedink aan ontwikkelingswerk sowel as aan toegepaste en basiese 

navorsing wat hoe eise aan die uitvoerders stel, en wat aktiwiteite 

is wat steeds meer toeneem. Nagraadse of gevorderde opleiding vir 

'n beroep kan in een van die volgende twee rigtings beweeg: die een 

is die opleiding van navorsers, ,,that is, the student who will contri­

bute fundamental knowledge and methodology for attacking criti­

cal problems of the profession", en die antler, die opleiding van 'n 

hoegraadse praktisyn ,,who has a broader and deeper understanding 

of the field than it is ~ossible to provide during his initial education 

for the profession."1 6) 

Die opleiding van navorsers deur middel van nagraadse opleidings­

programme wat tot op die doktorale vlak loop, is 'n verskynsel wat 

sedert die stigting van die Graduate Library School aan die Univer­

siteit van Chicago in die laat twintiger jare geleidelik toegeneem het. 

In lande soos die Verenigde State en Groot Brittanje kom die tipe 

opleiding algemeen voor, hoewel waarnemers <lit eens is dat nog baie 

meer opgeleide navorsers vir die uitvoering van navorsing op biblio­

teek- en inligtingsgebied benodig word. Hierdie aspek van nagraadse 

opleiding word nie verder behandel nie, nie omdat dit onbelangrik 

is nie, maar omdat dit meer spesifiek deur die algemene beleid van 

die universiteite rakende akademiese sake bepaal en gerig word. 

Die tweede rigting waarin nagraadse opleiding kan beweeg, naamlik 

die opleiding van hoegraadse beroepslui, het meer direk met die be­

roepsople iding te make en is nog besig om te ontwikkel. Dit is be­

langrik <lat opleidingsinstansies met hierdie onderskeid in die nagraad­

se werk sal rekening hou en doelbewus daarvolgens beplan. 

In die praktyk neem die Verenigde State weereens die voortou met 

diG verskaffing van doelgerigte beroepsopleiding op 'n gevorderde na­

graadse vlak. Reeds in die eerste standaarde vir opleiding, wat in 

186) Berelson, op. cit., p. 37. 
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1925 verskyn het, word vir die toekenning van 'n meestersgraad na 

twee jaar van gevorderde studie op nagraadse vlak voorsiening ge­

maak.187) Dit beteken dat 'n persoon na die voltooiing van 'n vier­

jarige baccalaureusgraad in die vyfde jaar die basiese biblioteekkwa­

lifikasie kon behaal, en indien hy toegelaat word, kon hy aan sekere 

biblioteekskole188) 'n verdere jaar gevorderde studie vir 'n meesters­

graad onderneem. 

Die feit dat 1451 van hierdie ,,sixth-year master degrees" tot 1960 

deur vyf geakkrediteerde biblioteekskole toegeken is, l 89) dui op die 

behoefte wat bestaan het aan meer intensiewe en omvattende beroeps­

opleiding bo en behalwe die basiese kwalifikasie. 

Daarna ontwikkel die praktyk egter om 'n meestersgraad in plaas van 

'n baccalaureusgraad as die basiese kwalifikasie na vyf jaar studie toe 

te ken. Die 1951-Standaarde bevestig die tendens deur dit te sanksio­

neer, en die gevolg hiervan is dat die gespesialiseerde meestersgraad wat 

na 'n sesde jaar van studie verwerf kon word, uitgedruk is en teen 1960 

van die toneel verdwyn het. 190) Op die wyse is 'n gaping gelaat, want 

na die eenjarige meestersgraad is doktorale studie die volgende kwali­

fikasie, en behalwe <lat nie alle biblioteekskole doktorale programme 

gehad het nie, h et te min kandidate hulle vir verdere studie aangemeld. 

Gevolglik begin van die biblioteekskole, Columbia by name, om in 

1961 weer 'n ekstra program, nou bekend as ,,sixth-year specialist pro­

grams" aan te bied.19 l) In teens telling met die vroeere sesde jaar­

program is hierdie nuwe ,,post-Master's degree" (sy jongste amptelike 

benaming) meer spesifiek gerig op gevorderde studie in 'n gespesialiseer-

18 7) Carroll, op. cit., p. 48. 

188) Danton, op. cit., p. 2. 

189) Carroll, op. cit., p. 197. 
190) Danton, op. cit., p. 4. 
I 91) Ibid .. p. 5. 
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. . f ' b aald f . 1 k . . . 19 2) de ngtmg o van n ep e soort pro ess1one e a t1w1te1t. 

Die nuwe enadering wen vinnig veld en in 1969 kan reeds twintig 

sodanige programme geidentifiseer word, terwyl inligting beskikbaar 

is van verskeie ins tansies wat dit op daardie stadium oorweeg het om 

een in te stel. Die onderskeie skole se doelstellings met die ,,post­

Master's degree"-programme wissel baie, ,,Nonetheless, it is clear 

that all the schools conceive of their programs as ones which provide 

for at least some kind of special£zation beyond the M.L.S. ,,193) 

Dit kan onder meerdere inhou 'n studie van inligtingkunde en outo­

matisering of 'n program met die oog op onderrigwerk in biblioteek­

kunde of bestuursopleiding of die verbetering van beroepsvaardig­
hede.194) 

Die voorsiening in die behoef te aan gevorderde opleiding vir biblio­

teek- en inligtingswerk is in Groot-Brittanje effens anders as in die 

Vererigde State benader. Verskillende van die universiteite bied ge­

vorderde akademies-gerigte programme vir die opleiding van navor­

sers aan in welke gevalle dit van die studente wat vir hierdie mees­

ters- en doktorsgrade inskryf, verwag word om hul studie deur mid­

del van navorsingswerk af te handel. Die programme vir die oplei­

ding van navorsers aan sommige van die inrigtings, soos die Univer­

sity College, London, Sheffield University en Queens University te 

Belfast, is biblioteekkundig georienteerd, terwyl die program van 

die City University inligtingkundig gerig is. Dit is nie moontlik om 

algemene norme vir toelating aan te dui nie, maar die keuring soos 

deur elke inrigting toegepas, is streng. 

Benewens hierdie akademies-gerigte gevorderde opleiding word in 

Groot-Brittanje 'n vorm van beroepsopleiding aangebied wat, 

192) Ibid. 

193) Ibid., p. 15. 

194) Ibid., p. 14. 
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hocwel dit basies van aard is, van 'n hoer standaard is as di e norma-

le basiese opleiding, maar tog kan dit nie met die Amerikaanse 

,,post-Master's degree" vergelyk word nie. Hierdie studie lei tot 'n 

meestersgraad en word in beide biblioteek- en inligtingkundige rig-

ting aangetrel. Die toelatings\'ereistt> I' 'n honneursgraad in 'n bcpaal­

de vakrigtmg, terwyl praktiese ervanng ook in sommige gevalle ver-

eis word. Die kandidate moet gedurende hul studie 'n navorsingspro­

jek voltooi en di e resultate in die vorm van 'n skrips1e inhandig. Hier 

word dus nie 'n vo rige basiese kwalifikasie in biblioteek · en inligtings­

werk as toelating tot die studie vereis nie, en daarom 1s hier streng 

geno me nie van gevorderde beroepsopleiding sprake nie. Voorbeelde 

van hierdie kursusse is die ,,M.A. in Librarianship" van die University 

of Sheffield, die ,,Master of Library Studies" van die Queens Univer­

sity, Belfast en die ,,M.Sc. in Information Studies" van Sheffield Uni­

versity of die ,,M.Sc. in Information Science" van die City University. 

Die University College London hied wel 'n studiekursus, die ,,M.A. in 

Library and Information Studies" aan, wat nie net 'n basiese opleiding 

van 'n hoe graad is nie, maar wat as gevorderde opleiding in biblioteek­

en inligtingswerk beskou kan word. Die toelatingsvereiste is 'n graad 

plus die universiteit se ,,Diploma in Library and Information Studies" 

of 'n soortgelyke kwalifikasie. Kandidate word toegelaat om individue­

le studieprogran1me volgens hul eie behoeftes saam te stel.195) 

In Europa kom gevorderde opleiding in biblioteek- en inligtingswerk 

nog nie algemeen voor nie, maar heelwat waarde word wel aan gevorder­

de opleiding in 'n vakrigting geheg. 

Verder kan na Indie verwys word waar opleiding ook op verskillende 

vlakke aangetref word. Die eerste beroepskwalifikasie is 'n baccalau-

195) L ondon. University College. School of Library, Archive and Information Stucties. 
(Prospectus) London, I 971. p. 1 O_ 
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reusgraad (B. Lib Sc) wat na een jaar van studie na 'n gewone bacca­

laureusgraad verwerf word. Die basiese beroepskwalifikasie verleen 

toegang tot die studie vir 'n meestersgraad in biblioteekkunde 

(M. Lib Sc) wat aan drie universiteite, naamlik Delhi, Banaras en Pun­

jab gevolg kan word. 196) Hierdie meestergraadprogramme, ,,aims at 

offering specialized training and makes one proficient in advanced 

library techniques andmethodologies."197)Dit is ook moontlik om 

'n gevorderde kursus in dokumentasie oor 'n tydperk van veertien 

maande aan die ,,Documentation Research and Training Centre" 

te Bangalore te volg. As toelatingsvereiste word 'n graad in biblio­

teekkunde vereis. Ten slotte is daar fasiliteite vir doktorale studie 

aan die universiteit van Delhi beskikbaar. 

4.4. 5. 6. 3 Funksionele op Leiding 

In die prak tyk gebeur <lit dikwels <lat personeel om sekere redes, soos 

persoonlike aanleg, hulle op 'n bepaalde soort werk toele. Op die 

wyse kan so 'n mate van deskundigheid met betrekking tot 'n bepaal­

de taak, soos boekkeuring, indeksering of inligtingsverskaffing be­

reik word dat <lit vir die persoon en sy werkgewer die voordeligste 

is om daarmee voort te gaan. Die verskynsel word natuurlik in die 

hand gewerk deur grater volumes werk en meer komplekse organi­

sasies wat die behoefte skep aan personeel wat ook in funksionele 

opsig in 'n bepaalde soort werk ,,spesialiseer" of clan we! deskundig­

heid daarin verwerf. Dit is logies om te verwag dat in beroepsoplei­

ding ook met hierdie behoefte van die praktyk rekening gehou sal 

word en dat daar naas gespesialiseerde opleiding, soos vir skool- regs­

of mediese biblioteekwerk of werk met patente, ook meer spesifiek 

vir opleiding in funksionele opsig voorsiening gemaak sal word. 

196) Sharma, G.D. Library science education in United States1 Canada, Great Britain and 
lnclia: Patterns, equivalcnc1cs and illusions. f/erald of library science 10: 227, 1971. 
1971 Ibid., p. 230.231. 
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In die basiese opleidingsprogramme bied die indeling van die curri­

culum volgens vakke 'n mate van opleiding in die vemaamste funk­

sionalisasies, soos die uitbouing van die versameling, die ontsluiting 

van die inligting, die verskaffing van inligting en die lewering van le­

sersgidsdiens. Dit is egter bedoel as 'n basiese opleiding en kan dus 

nie voldoende geag word indien 'n persoon horn in 'n sekere rigting 

wil toespits nie. 

Net soos in die geval van gespesialiseerde opleiding is oak gepoog om 

vir die gediff erensieerde benadering by wyse van keusevakke, soos in­

deksering, disseminasie van inligting, outomatisering of navorsingsme­

todes voorsiening te maak. Keusevraestelle in gedifferensieerde opsig 

kom egter eerder op nagraadse vlak as in die basiese opleiding voor, 

soos blyk uit die Amerikaanse ,,post-Master's degree", waar daar vol­

doende geleentheid is om in funksionele opsig gevorderde opleiding 

te ondergaan. 198) Oak hier kan weer daarop gewys word <lat, indien 

in 'n bepaalde program, byvoorbeeld op nagraadse vlak, die klem in 

die opleiding of op die sosiale funksie of op die inligtingsfunksie ge­

plaas sou word, daar van 'n differensiasie en nie 'n spesialisasie in die 

opleiding sprake sou wees. 

Daar is egter een groat probleem wat die uitbouing van die horisonta-

le diff erensiasie van personeelorganisasie ernstig in die wiele ry, en <lit 

is die tradisionele benadering van personeelorganisasie in die praktyk 

waardeur die enigste weg tot bevordering vir professionele personeel 

deur die bestuursrange loop. Hierdie verskynsel is nie net tot die biblio­

wese beperk nie en hou in <lat 'n persoon wat goed in 'n funksionele 

rigting, soos boekkeuring of indeksering is, vind <lat verskillende bevor­

derings sy beroepsverpligtinge afstroop en met suiwer bestuurs- en 

administratiewe pligte vervang. Dit verteenwoordig egter die enigste 

198) Danton, op. cit. , p. 23 - 24 
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manier waarop hy 'n hoer salaris en status kan bekom en daarom is 

hy verplig om die weg te volg. 

Die uitwerking van hierdie benadering is die verskraling van die gehal­

te werk en <liens wat gelewer word, want die personeel wat oor die 

regte aanleg en belangstelling mag beskik, word verhinder om deur 

ervaring in ware deskundiges te ontwikkeI. 199) Die feit dat die moont­

likheid nie juis bestaan vir die personeel om in funksionele opsig 'n 

loopbaan te kan volg nie, verminder ook die behoefte aan meer doel­

gerigte formele onderrig in die verband. 

Solank Liblioteekowerhede en -besture nie bereid sal wees om per­

soneel so te organiseer dat 'n persoon langs funksionele weg die hoog­

ste vlakke of volledige uitlewing in sy beroepsarbeid kan bereik nie, 

sal die behoefte aan gediff erensieerde opleiding in funksionele op-

sig nie sterk toeneem nie. 

Ten slotte word na 'n tipe funksionele opleiding verwys wat streng 

genome nie hier bespreek hoef te word nie, omdat <lit meer op die 

taak van die opleidingsinstansies van toepassing is, naamlik die op­

leiding van gebruikers. In die reel word dit as die taak van die per­

soneel van biblioteke en inligtingsdienste beskou om gebruikers in 

die hantering en benutting van inligtingsbronne, dokumenter sowel 

as nie-dokumenter in te lei en te onderrig. Weens die toenemende 

belangrikheid van inligting en die kompleksiteit van inligtingsbe­

heer het daar 'n beweging ontstaan om die onderrig van die gebrui­

ker op 'n meer formele basis aan te hied. In die verband is daar 

sommige wat meen <lat opleidingsinstansies vir biblioteek- en inlig­

tingswerk 'n taak het, hetsy om die opleiding van gebruikers self te 

199) .Fouche, B. J?ie r<:>I ~<11! die openbare bibliot~ek m.et betrek~ng tot die bevredig!ng 
van me-beroepsgengte mligtmgsbehoeftes (In: Su1d-Afrikaanse B1blioteekvereniging 2oste 
Jaarlikse Konferens1e, Pretoria, 1971. Referate gelewer. Potchefstroom, 1971. p.°126) . 
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onderneem of om die tipe opleiding te inisieer en te beplan. 200), 

4.4.5.6.4 Samevatting 

Uit die oorsig van die situasie in sekere oorsese lande is dit duidelik 

dat deur vertikale differensiasie in die opleiding gepoog word om 

meer pertinent in die behoefte aan personeel vir verskillende diens­

vlakke in biblioteek- en inligtingswerk te voorsien. Deur differensia­

sie het daar naamlik opleidingsvlakke tot stand gekom wat beide laer 

of subprofessioneel en hoer of meer gevorderd van aard as die alge­

mene basiese opleiding in die onderskeie lande is. 

Die behoef te aan personeel met 'n sub prof essionele opleiding wat 

ondersteunende werk op 'n middelvlak kan verrig, het in verskillende 

lande na vore gekom namate die basiese beroepsopleiding op univer­

sitere vlak aangebied is en in tred met die eise van die akademiese mi­

lieu 'n professioneel-akademiese karakter verwerf het. Dit het die be­

sef gebring dat persone met 'n universitere opleiding, veral wanneer 

dit 'n nagraadse karakter het, inderdaad nie vir die meer tegniese ge­

orienteerde take gebruik behoort te word nie. Alhoewel daar in die 

Verenigde State aanvanklik baie teenkanting teen 'n subprofessione­

le vlak van opleiding was, het die behoefte aan die tipe personeel en 

die moontlikhede wat die land se hoer onderwysstelsel in die vorm 

van die tweejarige beroepskursusse van die junior kollege gebied het, 

daartoe gelei dat die tipe opleiding in onlangse jare baie veld gewen 

het. Die uitwerking van die beskikbaarheid van die tipe personeel 

kan nag nie met sekerheid aangetoon word nie, maar dit word ver­

wag dat dit sal lei tot 'n duideliker onderskeid tussen hoer en laer ge­

waardeerde beroepsaktiwiteite in personeelorganisasie sodat persone 

met die volledige basiese beroepsopleiding by uitstek vir die suiwer 

200) Lancaster, F_. W. Use~ edu,catio!1: The next major thrust in information science? 
journal of education fo r libranansh1p 11 : 54, 1970. · 
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beroepsarbeid gebruik sal word. 

'n Vorm van gedifferensieerde opleiding vir die laer diensvlakke wat 

besig is om uit te sterf, is die laer prof essionele opleiding wat so ti­

pies van die Britse stelsel was. In die vakleerlinggeorienteerde oplei­

ding wat deur die beroepsvereniging in Groot-.Hrittanje aangebied is, 

het alle studente met 'n elementere kursus begin en kon hulle deur 

twee verdere trappe of eksamens die finaal bereik. Dit het beteken 

dat die verskillende eksamens wat inhoud en aanbieding betref op 

mekaar gebou was. Dit het ingehou dat diegene wat met die eksa­

mens op die laer vlakke besig was, en selfs nie verder kon vorder nie, 

inderdaad vir die tegniese werksaamhede gebruik kon word. Nadat 

die Library Association in 1964 'n nuwe stelsel van voltydse oplei­

ding ingevoer het, en opleiding deur inrigtings vir hoer onderwys op 

die gebied van biblioteek- en inligtingswerk in elk geval baie toege­

neem het, het die ,,vakleerlinge" wat die laer gewaardeerde beroeps­

aktiwiteite kon verrig baie skaars geword. Die behoefte aan formele 

opleiding van ondersteunende personeel kry in 1967 gestalte in die 

,,Library assistant's certificate" van die City and Guilds of London 

Institute wat met die goedkeuring van die Library Association inge­

stel is. In teens telling met die vroeere la er prof ession~le opleiding 
is hierdie kwalifikasie subprofessioneel van aard. 

Ook meer gevorderde opleiding op 'n hoer vlak as die basiese beroeps­

kwalifikasie het 'n aanvaarde deel van die voorbereiding vir biblio­

teek- en inligtingswerk geword. In die verband is dit nodig om tus-

sen die opleiding van navorsers en hoegraadse praktisyns te onder­

skei. Weens die behoefte van die praktyk aan personeel, wat die 

Ieiding van komplekse organisasies kan behartig of wat in staat is 

om die uitdagende ontwikkelingswerk van moderne inligtingstel-
sels te ondemeem, sal daar naas die.opleiding van navorsers, meer ge­

vorderde beroepsopleiding op 'n hoer vlak as die basiese beroeps­

kwalifikasie, soos die Amerikaanse ,,post-Master's degree", georgani-
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seer moet word. 

Die afleiding wat hieruit gemaak kan word, is <lat daar minstens vir 

die volgende vlakke in die opleidingspatroon vir biblioteek- en inlig­

tingswerk op die nasionale vlak voorsiening gemaak behoort te word: 

Eerstens 'n sub prof essionele of tegniese vlak en daarbenewens die op­

leiding vir die basiese beroepskwalifikasie en 'n gevorderde vlak, wat 

in die opleiding van navorsers aan die een kant en die opleiding van 

hoegraadse praktisyns aan die ander kant, onderskei kan word. 

4.4.6 Die vraagstuk van praktiese of kliniese opleiding 

4.4.6.1 Inleiding 

In paragrawe 4.4.2.2 en 4.4.2.3 het <lit gebly k <lat bibliotekarisoplei­

ding in ooreenstemming met beroepsopleiding in die algemeen met 

verloop van tyd 'n meer teoretiese, dus professioneel-akademiese, ka­

rakter verwerf het. Dit laat die vraag ontstaan na die rol van praktiese 

of kliniese opleiding in die opleidingskursusse vir bibliotekarisse en 

inligtingswerkers. 'n Bydrae deur Rothstein voor 'n internasionale kon­

ferensie in 1967 met die titel ,,A Forgotten issue: practice work in 

American library education,"20l) is reeds 'n aanduiding van die ge­

brek aan aandag wat aan die saak, ook in die literatuur, verleen word. 

Om die rede is in hierdie studie vooraf gepoog om riglyne in die lite­

ratuur oor beroepsopleiding in die algemeen rakende die saak te vind, 

maar ook hier is daar 'n groot verskeidenheid en kan nog geen alge­

meen aanvaarde beginsels vir praktiese of kliniese opleiding aangetoon 

word nie. 202) Aan die hand van twee bronne oor beroepsopleiding in 

201) R<!thstein, S. A forgotten issue;: Practice work in American library education Un: 
l~tematJonal C:onferen.ce on E~ucation for Librarianship, University of Illinois, 1967. 
L1br~ ~ducation: an mtemat10nal survey. Ed. by~ E. Bone. (Urbana) Universi ty 
of Illmo1s, Graduate School of Library Science, 1968. p. 197-222). 

292) Congress of the Universities of the Commonwealth, I 0th, 1968. Report of procee­
dings. London, f969. p. 159. 
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die algemeen word die volgende tentatiewe riglyne gestel. 2o3) Die 

aard van die praktiese opleiding moet deur opvoedkundige doelstel­

lings en nie deur die praktyk bepaal word nie. Dit hou in dat die be­

heer oor die praktiese opleiding beide aan die universiteit of weg van 

die kampus steeds die verantwoordelikheid van die opleidingsinrig­

tings bly en dat hulle 'n aandeel daarin moet behou. Verder dat prak­

tiese oef eninge van 'n suiwer repeterende aard in tegnieke, wat deel 

van beroepsaktiwiteite uitmaak, nie met universitere onderrig ver­

soenbaar is nie. 

Die hoeveelheid praktiese opleiding moet voldoende wees om die be­

ginsels waarop die praktyk berus, te belig en om vaardighede te 

kweek wat die student in staat stel om tot die praktyk toe te tree. 

Ook hier moet daarteen gewaak word om nie die praktiese oplei­

ding in nuttelose repeterende oefening te laat ontaard nie. 

Die aard en omvang van die praktiese opleiding behoort in ooreen­

stemming met die lengte van en die vlak waarop die opleidingskur­

sus aangebied word, te wees. Ten slotte moet die praktyk en die 

opleidingsinrigtings ten nouste saamwerk in die beplanning en toe­

passing van praktiese of kliniese opleiding. 

4.4. 6.2 Omskrywing van praktiese of kliniese opleiding 

Praktiese opleiding omvat twee vorme van opleiding wat albei daar­

op gemik is om die student se vaardigheid in die toepassing van teg­

nieke te ontwikkel. Die een vorm vind in hoofsaak in die klaskamer 

plaas en bestaan uit die demonstrasie van toerusting en prosesse, 

oefeninge in die laboratorium in 'n vak, soos katalografie, hantering 

van probleme, soos inligtingsnavrae en die uitvoering van projekte, 

203) McGrath. E.]. The ideal education for the professional man (In: National Society 
for the Study of Education. Committee on Education for the Professions. Education for 
the professions. Chicago, 1962. p. 289-292). 

Congress of the Universities of the Commonwealth, 10th, 1968, op. cit., p. 158-180. 
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soos die beplanning van geboue en ruimtes. Die ander vorm is waar­

neming van die praktyk tydens besoeke aan biblioteke en soortge­

lyke organisasies en praktiese werk of ervaringsdiens in welke geval 

die student in die werklike praktyk werksaam is. Verder <lien daarop 

gewys te word dat praktiese werk of ervaringsdiens voor, gedurende 

of na afloop van die formele opleidingsprogram kan plaasvind, dat 

dit in verb and met 'n bepaalde kursus( se) of in terme van die hele 

curriculum beplan kan word, en dat dit vir 'n vasgestelde periode ge­

reel of dwarsdeur die jaar versprei word. 204 ) 

4.4.6.3 Problematiek van praktiese opleiding 

Dit is die taak van beroepsopleiding om teoretiese sowel as praktiese 

opleiding aan die student te verskaf. Die vraag is egter of die klem 

op die teoretiese of die praktiese gele moet word, hoeveel tyd aan elk 

bestee moet word en watter metodes gevolg moet word. Verder moet 

daarop gewys word dat in die kontrastering van teoretiese en praktie­

se opleiding die klem gewoonlik sterk op die ervaring wat in die werk­

like praktiese situasie opgedoen word, geplaas word. Ervaringsdiens 

is dan ook die mees problematiese aspek van praktiese opleiding, aan­

gesien daar groter eenstemmigheid oor die wenslikheid van praktiese 

opleiding in klastyd bestaan. Laasgenoemde word in die reel hoofsaak­

lik in terme van die toepassing daarvan of die metode van onderrig 

bespreek. 

Die tendense in praktiese opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk, met 

die klem op ervaringsdiens, word in die onderskeie benaderings van 

Groot-Brittanje en Noord-Amerika weerspieel. In laasgenoemde land 

is bibliotekarisopleiding, soos aangetoon, vanaf 'n vroee stadium deur 

die universiteite onderneem en is 'n teoretiese benadering van die 

opleiding in toenemende mate nagestreef. Die reaksie teen die vroeere 

204) Rothstein, op. cit., p. 198-199. 
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oorbeklemtoning van 'n tegniese opleiding, soos deur Melvill Dewey 

voorgestaan, het in Noord-Amerika daartoe gelei dat die waarde wat 

aan 'n professioneel-akademiese opleiding met 'n nagraadse karakter 

geheg is, so hoog aangeslaan is dat praktiese opleiding nie meer as 'n 

waardige en noodsaaklike komponent van opleiding vir biblioteek­

en inligtingswerk beskou is nie. 205) Daarby het groeiende studente­

talle, 'n oorvol akademiese jaar en die probleem om genoeg biblio­

teke te kry wat bereid is om saam te werk, die administrasie van er­

varingsdiens oneindig bemoeilik. Weens die feit dat die biblioteek­

skole nie enige beheer oor die verloop van ervaringsdiens het nie, 

kon hulle ten spyte van al hul moeite ook nie verseker dat die studen­

te wel sinvolle ervaring sou opdoen nie.206) Saam met die historiese 

ontwikkeling is dit hoofsaaklik praktiese oorwegings en nie soseer 

twyfel in die waarde van ervaringsdiens wat die vermindering en af­

skaffing daarvan meegebring het nie. 

Ten spyte van die feit dat die meerderheid Amerikaanse biblioteek­

skole nie meer praktiese werk of ervaringsdiens as 'n dee! van die 

formele gegradueerde curriculum in biblioteekkunde aanbied nie, 

verklaar een skrywer, ,, there appears to be a revival of interest in 

the use of field experiences."207) 

Die situasie in Groot-Brittanje en ook in ander Europese lande 

staan in skerp teenstelling met die Amerikaanse benadering, waar­

skynlik ook as gevolg van 'n historiese ontwikkeling, waar 'n teg­

nies georienteerde opleiding jare lank die botoon gevier het. 

In 'n verslag oor bibliotekarisopleiding in Groot-Brittanje van 1968 
word ervaringsdiens as 'n belangrike komponent in die opleidingspro-

205) Leigh, op. cit., p. 9-10. 
Rothstein, op. cit., p. 217-218. 
205) Leigh, op. cit., p. 9-10. 
206) Ibid., p. 216. 
207) Grotzinger_, L. The status of 'practicum' in graduate library schools. Journal of edu­
cation forlibrananship 11: 33 2, 197 2. 
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gram aanvaar. 208) Hierdie standpunt word weereens in 'n verslag 

van 'n subkomitee van die Library Association oor ervaringsdiens 

wat in 1972 gepubliseer is, onomwonde onderskryf.209) In die 1968-

verslag word die insluiting van ervaringsdiens in die curriculum nie 

alleen sterk aanbeveel nie, maar die betrokke kommissie spreek horn 

ook ten gunste daarvan uit <lat ervaringsdiens voor toelating, gedu­

rende die kursus en na afloop van die formele opleiding ondemeem 

behoort te word. Hulle beveel verder aan <lat die praktyk van som­

mige biblioteekskole om skakelbeamptes vir die organisasie van die 

ervaringsdiens aan te stel, deur alle skole nagevolg behoort te word. 

Toesig oor die werk van die studente bly egter die verantwoordelik­

heid van die praktiese bibliotekaris. Die kommissie is ook van mening 

dat biblioteke vir hul aandeel in die ervaringsdiens vergoed behoort 

te word. 

Ten spyte van die feit dat baie Amerikaanse biblioteekskole nie meer 

ervaringsdiens as sodanig deel van hul opleiding maak nie, beveel die 

meeste van hulle alternatiewe metodes aan vir diegene wat sonder be­

roepservaring vir 'n formele opleidingskursus inskryf, soos deeltydse 

studie terwyl die student werk, laboratoriumopleiding en internskap­
pe. 210) 

Alhoewel daar nog nooit deur 'n doelgerigte ondersoek bewys is dat 

persone wat ervaringsdiens as deel van hul opleiding ondergaan het, 

beter bibliotekarisse en inligtingswerkers is nie, is praktiese of klinie-

se opleiding in al sy vertakkinge, en veral praktiese werk of ervarings­

diens, so 'n aanvaarde komponent van alle beroepsopleiding dat dit 

ook vir biblioteek- en inligtingswerk tot groot voordeel aangewend kan 

208) Groot-Brjt,tanje. 1:-ibrary Advisory Councils for En~and and Wales. Report on the 
supply and trainmg of hbranans. London, H.M.S.O., I !1'68. p. 5. 

4
209) E

2
dward.s, Rf. Library school field work: a report. Library association record 74: 

' 197 . 
210) Grotzinger, op. cit., p. 337-338. 
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word. 

'n Laaste verwysing in die verb and is die verklaring van 'n Suid-Afri­

kaanse geleerde wat 'n studie van onderwysersopleiding in sekere 

oorsese lande gemaak bet en bevind bet <lat ,,Waar daar vroeer stem­

me opgegaan bet teen die onvolwasse, skoolse, oorwegend prahtiese 

en akademies- onvoldoende opleiding van die kolleges - daar gaan 

die stemrne nou al meer op teen die te teoretiese, te akademiese en 

prof essioneel-onvoldoende opleiding van die universiteite, waar die 

dosente nie in staat sou wees om die gewenste opleiding te verskaf 

nie, of nie genoeg daarin belang st el nie''. 211) 

Die aOeidings wat gemaak kan word, is dat die program vir die voor­

bereiding van personeel vir biblioteek- en inligtingswerk beide uit 

'n teoretiese gedeel te en 'n voldocnde mate van praktiese opleiding 

behoort te bestaan. Daar moet ook teen gewaak word om in die op­

leiding nie die teoreties-akademiese aspek oor te beklemtoon nie, 

en daarom behoort praktiese of kliniese opleiding, waaronder prak­

tiese werk of ervaringsdiens ingereken is, 'n wesenlike dee! van die 

curriculum te bly. Verder is <lit ook duidelik dat suksesvolle prak­

tiese werk op die goeie sarnewerking van die kant van die praktyk 

berus, maar <lat die opleidingsinstansies steeds 'n aandeel daarin moet 

behou. In die verband kan die beroepsvereniging 'n belangrike rol 

speel om die aanbieding en organisasie van die praktiese werk vlot 

te laat verloop. 

4. 5 Samevatting 

Op grond van die bespreking van beroepsopleiding in die algemeen 

en die tendense in die opleiding van personeel vir biblioteek- en in­

ligtingswerk in sekere oorsese lande word die volgende afleidings 

gemaak: 

21 l) jordaan, G.j. Onderwysersopleiding .. . verslag van studiereis (s.pl) 1972. p. 48. 
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( 1) dat die terrein van biblioteek- en inligtingswerk, hoewel dit nic 

as 'n volwaardige professie erken word nie, 'n beroepsrigting is wat 

in dil proses van prof essionalisering verkeer en waarvoor formele be­

roepsopleiding geregvcrdig is; 

(2) dat beroepsopleiding in die algemeen twee oogmerke het, naam­

lik om voldoende getalle nuwe rekrute vir die praktyk te lewer en om 

sorg te dra dat hulle oor die nodige voorbereiding en opleiding beskik 

om tot hul beroep te kan toetree; 

( 3) dat die opvattings oor en die aard van hoer onderwys in 'n bepaal­

de land 'n belangrike invloed op die ontwikkeling van beroepsopleiding, 

ook in die geval van biblioteek- en inligtingswerk uitoefen; 

( 4) dat die oorskakeling van die opleiding vir biblioteek- en inligtings­

werk van die beroepsvereniging na inrigtings vir hoer onderwys 'n meer 

teoretiese benadering van die opleiding meegebring het; 

(5) <lat dit verkieslik is om die opleidingspatroon vir biblioteek- en 

inligtingswerk in die eerste plek op 'n gedifferensieerde grondslag in 

te rig, want sodoende kan meer daadwerklik in die behoefte aan op­

geleide personcel volgens vlak en tipe voorsien word, en word die 

fragmentering van die beroep teengewerk. 

(6) dat die opleidingspatroon minstens vir drie opleidingsvlakke voor­

siening behoort te maak, naamlik 'n subprofessionele of tegniese op­

leiding, 'n algemene basiese opleiding met 'n oorwegend nagraadse 

karak ter en 'n gevorderde opleiding, wat in die oplciding van navor­

sers en hoegraadse praktisyns, onderskei kan word; 

(7) dat 'n algemene basiese opleiding, waarin beide biblioteek- en in­

ligtingkunde gedek word, in die voorsienbare toekoms nog die vemaam­

ste element in die opleidingspatroon behoort te vorm. 

(8) dat die basiese en die gevorderde opleiding op universitere vlak 

tuishoort, maar dat die subprofessionele opleiding volgens die moont-
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likhede van die bepaalde land se hoer onderwysstelsel geakkommo­

deer word; 

(9) dat in die Iig van die diversiteit en kompleksiteit van die behoef­

te van die huidige biblioteek- en inligtingspraktyk daar vir spesialise­

ring in die beroepsopleiding voors iening gemaak word, maar <lat die 

vorrn van opleiding sover moontlik na 'n algemene basiese opleiding 
behoort te volg; 

( 10) dat in spesialisering van die opleiding met die rigtings waarin 

spesialisering in die praktyk verloop, naamlik volgens vakgebied, tipe 

gebruiker of vorm van die materiaal, rekening gehou word; 

( 11) dat in die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in 'n toe­

nemende mate vir gevorderde beroepsopleiding voorsiening gemaak 

word; 

(12) dat geleenthede geskep word vir die formele opleiding van per­

sone met gevorderde vakkundige kwalifikasies en praktiese ervaring, 

wat in inligtingswerk betrokke geraak het; 

(13) dat die behoefte aan funksionele opleiding vir biblioteek- en in­

ligtingswerk deur die bestaande benaderings in die personeelorganisa­

sie van die biblioteke en inligtingspraktyk aan bande gele word; 

( 14) dat prak tiese opleiding, ook in die vorm van ervaringsdiens, 'n 

wesenl ike deel van die beroepsgedeelte van die curriculum behoort 

uit te maak; 

( 15) dat die suksesvolle aanbieding van ervaringsdiens op die goeie 

samewerking van die kant van die praktyk berus, maar <lat die op­

leidingsinrigtings 'n aandeel daarin behoort te behou. 
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5 HISTORIESE OORSIG VAN OPLEIDING VIR BIBLIOTEEK­

EN INLIGTINGSWERK IN SUID-AFRIKA 

5.1 lnleiding 

Formele opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika kan 

tot die dertiger jare van hierdie eeu teruggevoer word en het dus nog 

nie 'n lang geskiedenis rue. Na die instelling van die eerste formele op­

leidingskursusse deur die S.A. Biblioteekvereniging in 1933 het die 

vooruitgang aanvanklik langsaarn geskied, maar die vraag na opgeleide 

beroepslui het in die jare veertig en vyftig so toegeneem dat etlike uni­

versiteite kursusse in biblioteekkunde ingestel het. 

Dit word beweer ,, that library education poses some basic and peren-

nial issues, the resolutionsrof which will vary with time, place and so-

cial concli tions." 1) Die basiese vraagstukke wat ter sprake is, en wat 

ook in die ontwikkeling van opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 

in Suid-Afrika aanwcsig was, is die vraagstuk van opleiding deur prak-

tiese ervaring teenoor formele onderrig, die handhawing van 'n balans 

tussen teoretiese en praktiese opleiding, die omvang van algemene vor­

ming, die instansie wat die opleiding behoort aan te hied, die curriculum 

en die onderrigsmetodes en die opleidingstydperk. Hierdie vraagstukke be­

staan oral in beroepsopleiding en moet volgens die eise van die tyd en 

die bepaalde omstandighede van 'n land gehanteer word. 2) 

Voor die aanvang van formele opleiding vir biblioteekwerk in 1933 

was Suid-Afrikaanse biblioteke hoofsaaklik van die buiteland afhanklik 

vir die voorsiening van opgeleide en ervare personecl. Van 1900 tot 

1904 het vier Britse bibliotekarissc byvoorbeeld na Suid-Afrika gekorn 

l_l Rothstein, .s. Issues, decisions and continuing debate: the history of American 
library educat10n, 1870.. 1970 (In: Education for1ibrarianship;papers presented at a 
workshop ... Ed. by Gertrude C. Pomahac Edmonton, Alb., 1970. p. 9). 
2) Ibid., p. 9-11. 
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om as hoofde van openbare biblioteke op te tree. 3) Hier en daar het 

Suid-Afrikaners begin om vir die eksamens van die Library Associa­

tion in Groot-Brittanje in te skryf om sodoende formele kwalifika­

sies te bekom. Voor 1933 het G.~. Marais in 1928 en S.J. Kritzinger 

in 1930 hul kwalifikasies in biblioteekkunde aan die Universiteit 

van Columbia in Amerika gaan verwerf.4 ) 

Origens het Suid-Afrikaners bloot deur in biblioteke te werk, 'n mate 

van voorbereiding vir biblioteekwerk ondergaan. Dit het egter op 'n 

ongeorganiseerde basis geskied en kan kwalik as vakleerlingskap be­

stempel word. 5) Sommige biblioteke het gepoog om op een of ander 

wyse onderrig aan diegene wat hul beroep deur te werk moes aanleer, 

te verskaf, soos die J ohannesburgse Open bare Biblioteek wat in die 

twintigerjare informele klasse aan sy persoqeel gegee het om hul ken­

nis uit te brei. V anaf 19 24 het die stadsowerhede in Johannesburg 

egter besluit dat bevordering in die biblioteek alleen na die verwer­

wing van die Library Association se sertifikate sal geskied. Ook is 

besluit dat junior assistente op 'n tydelike basis aangestel word tot 

tyd en wyl hulle sekere van die Library Association se eksarnens ge­

slaag het. 6) Hier het ons 'n vorm van die vakleerlingopleiding wat in 

Engeland bestaan het. 

Die jaar 1928 kan as die begin van georganiseerde biblioteekontwikke­

ling in Suid-Afrika beskou word. In die jaar het die twee here, S.A. 

Pitt en M.J. Ferguson, in opdrag van die Carnegie-Korporasie van New 

York, 'n opname van biblioteektoestande in Suid-Afrika gemaak. 

Hulle bevindings het voor die eerste nasionale biblioteekkonferensie 

3) Kennedy, R.F. Reflections on the history o f education for librarianship in South 
Africa. Suid-Afrikaarise biblioteke 22: 52, 1954. 

4l. Malan, S.I. Die OP.leid!ng van professioncle bibliotckarisse in Suid-Afrika Un: Bi­
bl10tekc en mense. Libraries and people. Bydraes aangebied aan R.F.M. Immdman. 
Ondcr rcdaksie vanj.G. Kcsting (e.a.) Kaapstad, Struik, 1970. p. 57). 
5) Rothstein, op. cit., p. 3. J\.' 

6) Kennedy, op. cit ., p. 53. 
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gedien wat die self de jaar in Bloemfontein plaasgevind het. Op grond 

van die twee ondersoekers se bevindinge het die Konferensie besluit 

<lat 'n biblioteekvereniging in die !ewe geroep moet word, <lat een 

van sy vemaamste take die reeling van opleiding van biblioteekperso­

neel sal wees en <lat die Britse stelsel van opleiding voorlopig nagevolg 

word. 7) Die een ondersoeker, M.J. Ferguson, wat 'n Amerikaanse bi­

bliotekaris was, het egter gevoel <lat die opleiding mettcrtyd aan 'n uni­

versiteit ingestel behoort te word. 8) 

Na die totstandkoming van die S.A. Biblioteekvereniging in 1930 is on­

middellik 'n aanvang met die organisering van opleiding onder leiding 

van die Vereniging gemaak. Onderrig deur middel van korrespondensie­

kursusse begin in 1933, in 1934 word die eerste eksarnens geskryf ter­

wyl die eerste kandidaat in 1937 die Diploma as hoogs te kwalifikasie 
verwerf.9) 

Die totstandkoming van die S.A. Biblioteekvereniging se opleiding en 

die instelling van opleidingskursusse aan <lit> universiteite in latere jare 

het getoon dat die biblioteekberoep in Su1d-Afrika op ondubbelsinnigc 

wyse voorkeur aan forme le opleiding bo opleiding deur praktiese er­

varing gegee het. 

5.2 Opleiding deur die S.A. Biblioteekvereniging 

Die opleidingskursusse wat deur die S.A. Biblioteckvereniging tot stand 

gebring is, het die Britse stelsel redelik getrou nagevolg. In die lig van 

die noue verbintenis met Engeland op verskillende terreine en die feit 

<lat leidende figure in die Vereniging hul ervaring in Britse biblioteke 

opgedoen het of hul kwalifikasies by wyse van korrespondensie-oplei-

7) Ferguson, M.]. Memorandum: Libraries in the Unum of South Africa Rhodesia and 
Kenya colony. New York, 1929. p. 19-20. ' 
8) Ib id., p. 25 . 

9) Kennedy, op. cit., p. 55. 
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ding deur die Library Association behaal het, kan hierdie navolging 

goed begryp word. 

Die S.A. Biblioteekvereniging se eksamens was ewe-eens in drie sta­

diums ingedeel: die Elementer het as 'n toelatingseksamen gedien en 

is gevolg deur die Intermedier, wat toegang tot die assosiaatstatus ver­

leen het, terwyl die Finaal as die hoogste eksamen 'n deel van die ver­

eistes uitgemaak het om die Diploma en ook die sociusstatns te ver­

werf.10) Verdere kenmerke van die plaaslike opleiding waarin dit met 

die vakleerlinggeorienteerde stelsel van die Library Association oor­

eengestem het, is die volgende: Kandidate moes ingeskrewe lede van 

die S.A. Biblioteekvereniging gewees het en moes voltyds in bibliote­

ke gcwerk het, die inhoud van die kursusse was baie tegnies van aard 

en die S.A. Biblioteekvereniging het ook vakansieskole vir die kandi­

date gereel om hulle met die voorbereiding vir die eksamens te help. 

In een belangrike opsig het die plaaslike opleiding egter verskil. Anders 

as die Library Association wat geen voorsiening daarvoor gemaak het 

nie, het die S.A. Biblioteekvereniging baie aandag aan die organisasie 

van die onderrig by wyse van korrespondensie gegee.1 1) 

5.3 Oorskakeling van bibliotekarisopleiding na die universiteite 

Reeds in die oorspronklike aanbevelings van die verslag van Ferguson 

en Pitt wat tot die inisiering van die S.A. Biblioteekvereniging en sy 

opleiding gelei het, is die mening deur Ferguson uitgespreek dat daar 

op 'n gelee tydstip tot die instelling van opleiding aan 'n Suid-Afri­

kaansc universiteit oorgegaan moet word. 12) Die betrokkenheid van 

die inrigtings van hoer onderwys by die opleiding van personeel vir 

10) Suid-Afrikaanse Biblioteekvereniging. Handboek oor die biblioteekwese in Suid· 
Afrika. Rondebosch, 1950. p. 83-90. 

11) Wertheimer, R.]. Patterns in the education of librarians in South Africa. Cape 
Town, 1958. p. 17. 

12) Ferguso n. ibi d. 
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biblioteek- en inligtingswerk en die eventuele oorname daarvan deur 

die universiteite geskied in Suid-Afrika op 'n vecl vroeer stadium as 

byvoorbeeld in Groot-Brittanje. Die proses van oorskakeling van die 

meer vakleerlinggeorienteerde opleiding met sy sterk prakties-tegnie­

se inslag na 'n universitere opleiding sou rofweg vanaf 193 7 tot en 

met 1962 duur. Die ecrsgenoemde datum is die jaar waarin P.C. Coet­

zee die instelling van 'n kursus in biblioteekkunde aan die Universiteit 

van Pretoria bepleit het, l3) terwyl 1962 die datum is waarop die kursusse 

van die S.A. Biblioteekvereniging aan die Univcrsiteit rnn Suid-Afrika 

oorgedra is. Gedurende hierdie tydperk van oorskakeling het feitlik 

al die basiese vraagstukke wat in beroepsopleiding voorkom, op die 

voorgrond getree en moes belangrike besluite deur die Vercniging en 

universiteite wat by die opleiding betrokke was, geneem word. Dit 

sluit sake in soos waar die oplciding aangebied behoort te word, die 

balans tussen teoretiese en praktiese opleiding, die mate van algemene 

vorming, die opleidingstydperk en die curriculum en die onderrigsme­

todes. 

Die vraagstuk van waar die opleiding moet plaasvind, is die duidelikste 

van alma! besleg saver dit huidige ontwikkelinge betref. Daar moet eg­

ter op gelet word dat daar 'n noue verband tussen al die genoemde sake 

bestaan. 

Naas Coetzee se bogcnoemde voorstcl in 193 7 dat 'n opleidingskursus 

in biblioteekkunde aan 'n Suid-Afrikaanse universiteit ingestel moet 

word, het 'n gesaghebbende regeringskommissie oor biblioteeksake, die 

lnter-Departementele Komitee oor d£e b£bl£oteke van die Un£e van Suid­

Afrilw, in dieselfde jaar met 'n soortgelyke mening gekom. 14) Malan 

13) Coelzee, P. C. Education for library service. Suid-Af:rikaanse biblio teke 4: 151- 164 
19~7. ' 

14) Unie van Suid-Afrika. lnterdepartementele Komitee oor die Bibliotcke van die Unie 
van Suid-Afrika. Verslag. Kaapstad, Cape Times, 1937. p. 23. 
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vcstig die aandag daarop dat die sekretaris van die komitee, S.J. 

Kritzinger, wat sy opleiding in 1930 in die Verenigde State aan die 

Universiteit van Columbia ondergaan het, waarskynlik sy invloed 

tot <lien effekte moes laat geld het dat voltydse opleidingskursusse 

met 'n akademiese orientering aan universiteite daargestel behoort 

te word. 15) 

Die gedagte van universitere opleiding word spoedig in <lade omge-

sit. In 1938 stel die Universiteit van Pretoria sy kursusse in om in 

1939 deur die Universiteit van Kaapstad gevolg te word. In 'n bydrae 

heelwat later voer lmmelman aan <lat die nypende tekort aan opge­

leidc personcel, wat ten spyte van die S.A. Biblioteekvereniging se 

kursusse weens die voortgesette ontwikkeling van Suid-Afrika se bi­

blioteke ontstaan het, 'n belangrike rede vir die instelling van oplei­

dingskursusse deur die twee universiteite was. 16) Daarteenoor beweer 

Coetzee, ewe-eens in 'n latere bydrae, <lat sy universiteit op 'n eie 

oplcidingskursus besluit het omdat ,,die leerplan van die enigste in­

stansic (die S.A. Biblioteekvereniging) wat in hierdie jare opleiding 

aangebied het, na die oordeel van die Biblioteekkomitee en die Se­

naat, nie aan die eise van opleiding vir die personeel van 'n groot 

studieb iblioteek voldoen het nie." 17 ) Daar is egter getuienis <lat 

oo k die Universiteit van Kaapstad met sy eie opleiding begin het 

omdat dit nie met die S.A. Biblioteckvereniging se opleiding tevrede 
was nie.18) 

Die S.A. Biblioteekvereniging het die toetrede van die universiteite 

tot die opleidingsterrein egter nie gunstig bejeen nie. In 1939 be-

15) Malar4 op. cit., p. 41-42. 

16) Imme/man, R.F.M. Professional education for librarianship Library world 64·315 1963. . • . • 

17 ) Coetz.ee, l'.C. Die ken- en werkwereld van die biblioteekkunde. Pretoria, Universiteit 
van Pretoria, 1964. p. 3. 

18) Werth eimer, op. cit., p. 34. 
Bramle·y, C. A history o f library education. London, Bingley, 1969. p. I 06. 
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sluit die Administratiewe Raad om nie erkenning te verleen aan 

,,enige kursusse in of skool vir biblioteekwetenskap ... waaroor die 

Vereniging geen voile beheer uitoefen nie, tensy dergclike skool of 

kursusse op versoek van die Raad ingestel is." Die Vereniging be· 

sluit wel om op sy eie voorwaardes erkenning aan kwalifikasies wat 

deur antler inrigtings toegeken word, te verleen. 19 ) Die vrees <lat 'n 

oorproduksie van opgeleide bibliotekarisse kon ontstaan, was een 

van die redes vir hierdie optrede20), maar daar moes ongetwyfeld ook 

'n sterk gevoel bestaan het <lat die S.A. Biblioteekvereniging net soos 

die Library Association die alleenreg op die sertifisering in die beroep 

asook die beheer oor die opleiding en eksaminering, moes hehou. Aan­

gesien die Vereniging om verskillende redes nie daarin kon slaag om 

onder 'n wet geregistreer te word nie, het <lit nooit dieself de houvas 

as sy eweknie in Engeland op die opleiding verkry nie. 

In 1940 slaag Immelman daarin om die erkenning van die S.A. Bi­

blioteekvereniging vir die eenjarige nagraadse kursus van die Univer­

siteit van Kaapstad te verwerf en word die kwalifikasie met die fina­

le eksamcn van die Vereniging gelykgeskakel.21) Die fcit dat die 

Universiteit van Kaapstad se opleiding, eksaminering en sertifisering 

deur die Vereniging aanvaar is, was 'n aanduiding <lat 'n eiesoortige 

patroon van opleiding in Suid-Afrika begin ontwikkel het. Die weie­

ring van die Universiteit van Pretoria om sy opleiding volgens die wcn­

se van die beroepsvereniging in te rig, die onmag van laasgenoemde 

om sy benadering op die universiteit af te dwing en die verdcre optre­

de van die S.A. Biblioteekvereniging in verband met die opleiding van 

pers~meel deur die universiteite, bevestig bogenoemde bewering maar 

te duidelik. In 1948 word naamlik 'n stel standaarde aanvaar met die 

19) Suid-Afrikaanse r.ibliotukvereniging. V crslag vir die drie jaar geeindig 30 Junie 1939. 
(s.pl.) 19 3~!'. p. 6-7. 
20) Ibid., p. 7. 

21) Malan, op. ci t., p. 46. 
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oog op die evaluering van die opleidingsprogramme van biblioteek­

skole, 22) en in dieselfde jaar besluit die Raad dat 'n baccalaureus­

graad as toelatingsvereiste vir sy Finale eksamen 'n vereiste is en dat 

die reeling vanaf 1952 sou geld. 23 ) In tussen het die Vereniging se 

opleidingstaak, wat deur vrywilligers naas hul dagtaak uitgevoer is, 

taamlik omvangryk geword, en ten spyte van verskeie hersienings en 

aanpassings, het dit geblyk dat die opleiding moontlik nie meer doel­

treffend genoeg was nie. 24) Gevolglik ontstaan die gedagte in 1953 

<lat die Vereniging sy opleiding aan 'n geskikte inrigting - die Wit­

watersrandse Tegniese Kollege of die Universiteit van Suid-Afrika is 

oorweeg - moes oordra. 25 ) Daar word ook in 1952 besluit om die 

standaarde vir opleiding weereens te hersien.2 6) Verdere stappe waar­

deur die bande met die Britse stelsel verbreek is, is die losmaking van 

die socius van die diploma en die omskepping van eersgenoemde in 

'n meriete-toekenning vir voortreflike <liens aan die biblioteekberoep, 

die afskaffing in 1959 van die Diploma met Honneurs (wat by wyse 

van 'n verhandeling verwerf kon word) en die besluit in 1961 om 

sy kursusse vanaf 1962 aan die Universiteit van Suid-Afrika oar te 
dra.27) 

In teenstelling met die agteruitgang van die biblioteekvereniging se 

opleiding het die oorskakeling van die opleiding na die universiteite 

op ondubbelsinnige wyse geslaag en het die opleidingsbenadering 

gestab iliseer geraak. In 1945 word die eerste voltydse dosent in bi­

blioteekkunde, mej. L.E. Taylor, aan die Universiteit van Kaapstad 
aangestel, en in 1948 erken die Universiteit van Pretoria biblioteek-

22) Vgl. bylae 7 vir die teks van Standards for Library Schools. 

23) Suid-Afn"kaanse Biblioteckverenim.ng. jaarverslag, 1947-1948. ( J) 1948 3 o· s.p . . p .. 
24) Kennedy, op. cit., p. 54. 

25) Malan, op. cit., p. 50. 

26) Suid-Afn"kaanse Biblioteekvereniging. Jaarverslag 1951-1952. Kaaps tad, 1952. p. 22. 
27) Mn/an. op. c it., p. 52. 
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kunde as 'n volwaardige akademiese vak. 'n Selfstandige departe -

ment en grade in biblioteekkunde, naamlik op baccalaureus-, hon­

neurs-, magister- en doktorsgraadvlak word deur laasgenoemdc 

universiteit ingestel. 

Weens die versnelde pas van biblioteekontwikkeling in al die verskil­

lende rigtings ontstaan daar in die vyftiger jare so 'n groot vraag na 

opgeleide personeel dat die bestaande opleidingsfasiliteite nie naas­

teby daarin kon voorsien nie. 28) Die uitwerking hiervan is 'n uitbrei­

ding van opleidingsfasiliteite, wat met die instelling van 'n vierjarige 

graadstudie aan die Universiteit van Suid-Afrika in 1955 begin. Dit 

word gevolg deur die daarstelling van formele oplcidingskursusse, 

in sommige gevalle op beide die laer en die hoer vlak, aan die volgen­

de universiteite in die vy ftiger jare: Potchefstroom (1956), Stellen­

bosch (1958) en Witwatersrand (19 58) en in die sestiger jare aan die 

universiteite van die Oranje-Vrystaat (1964) , Rhodes (1968) en die 

Randse Afrikaanse Universiteit (1969). Die jongste toevoeging is die 

opleidingskursusse van die Natalse Universiteit te Pietermaritzburg 

wat aan die begin van 1973 in 'n aanvang geneem het. 

Sedert die S.A. Biblioteekvcreniging sy opleidingstaak in 1962 aan 

die Universitei t van Suid-Afrika oorgcdra het, word die opleiding van 

blanke personeel vir biblioteek- en inligtingswerk slegs op universite­

re vlak aangebied. Daar het basies drie soorte kwalifikasies ontwikkel, 

naamlik 'n laer professionele kwalifikasie, in die vorm van 'n lacr di­

ploma in biblioteekkunde, 'n hoer professionele kwalifikasie, wat as 

'n hoer diplom a o f 'n geintegreerde baccalaureus artiumgraad in bi­

blioteekkunde geneem kan word en die verskillende gevorderde stu-

28) Van R ooy, H.C. Opleiding van bibl io tekarisse in Suid-Afrika. Suid-Afrikaanse biblio­
teke 26: 85-86, 1959. 

Coetzee, P.C. Voorraad en personeel in die Suid-Afrikaanse biblio tee kwese, III : Biblioteek­
ku ndige opleiding en navorsmg. Suid-Afrikaanse biblioteke 29: 139- I 40, 196 2. 
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diekursusse op die honneurs-, die magister- en die doktorsgraadvlak. 

Hierbenewens kan gespesialiseerde kursusse in skoolbiblioteekkunde 

aan die Universiteite van Suid-Afrika, Potchefstroom en Randse Afri­

kaanse Universiteit gevolg word . 

'n Saak wat besondere aandag vereis, is die opleiding op die laer pro­

fessionele vlak, wat 'n kenmerk van die Suid-Afrikaanse opleidingspa­

troon geword het. Die tipe opleiding kan waarskynlik teruggevoer 

word na die tweede stap in die S.A. Biblioteekvereniging se kursusse, 

die lntermedier, en ook na 'n besliste behoefte aan perso-

neel met 'n basiese beroepskwalifikasie om as hoofde 

van kleiner biblioteke en as ass istentc in groter biblioteke op te tree. 

Verskillende van die universiteite het naas die basiese professionele 

kwalifikasie, die hoer diploma of die graad in biblioteekkunde, ook 'n 

opleidingskursus ingestel wat onder verskillende name bekend gestaan 

het, maar wat vandag algemeen 'n laer diploma in biblioteekkunde ge­

noem word. So het die Universiteit van Kaapst~d vir 'n geruime tyd 

'n eenjarige elementere sertifikaat aangebied wat weinig algemeen vor­

mende leerstof ingesluit het.29) In die geval van die Potch efs troomse 

Un iversiteit word <lit ingestel as 'n tweejarige kursus, met die eerste 

jaar aan suiwer akademiese studic en die tweede jaar aan die beroep­

studie gewy. 30) Ook wat die curricula betref is 'n verskeidenheid op 

te mcrk. By somm ige univcrsiteite, soos Pretoria en Suid-Afrika, het 

die bcroepsgedeelte uit dieselfde kursusse bestaan as wat deur die 

graadstudente vir biblioteekkunde I en II gcvolg is. 31 ) Daarteenoor 

bevat die sillabusse van die laer diploma van sekere universiteite, soos 

Potchcfstroom en Stellenbosch, vir 'n groot gedeelte dieself de leer­

stof as vir die hoer dipl oma.32) Hieruit blyk veral die invloed van 

29) Va11 R ooy , up. cit., p . 91. 

30) Ibid., p. 92. 

3 1) Ibid., µ. 89-92. 

32) Ibid., p. 92-93. 
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die opleidingskursusse van die S.A. Biblioteekvercniging op die laer 

professionele vlak van opleiding wat aan die universiteite on twikkel 

het. 

5.4 Teoretiese versus praktiese opleiding 

Die strewe om die standaard en die status van die beroepsopleiding 

te verhoog, dien as stimulus om van die tradisionele benadering, waar 

die beroepsvereniging die opleiding georganiseer en beheer het, na op­

leiding op die vlak van die hoer onderwys, en dus 'n meer akademies­

georienteerde benadering, oar te skakel. Dit bring 'n spanning tussen 

die teoretiese en die praktiese benadering, wat so kenmerkend van al­

le beroepe is, na vore en oefen oak 'n invloed op aanverwante sake 

soos die curriculum en die onderrigsmetodes uit. 

Soos reeds aangedui, het georganiseerde formele bibliote karisopleiding 

in Suid-Afrika, in navolging van die Britse voorbeeld, in die vorm van 

'n prakties- tegniese opleiding begin. Die opleidingsinhoud was oorwe­

gend tegnies, onderrig en eksaminering is onder leiding van die beroeps­

vereniging deur persone uit die praktyk behartig, die studente het 

reeds in biblioteke gewerk en die Finale Diploma is eers na drie jaar 

toepaslike ervaring in die praktyk toegeken. Uit die aard van die saak 

was studente wat hierdie opleiding deurloop het, reeds goed in die prak­

ty k tuis en het hul praktiese orientering swaar by die werkgewers ge­

weeg. 

Daar was egter oak lcde van die beroepsgemeenskap wat ingesien het 

<lat die aard van biblioteekwerk sodanig was dat die volle potensiaal 

daarvan nie deur die blote beoefening van sekere tegnieke bereik kon 

word nie. Die opvatting word in 193 7, die jaar waarin die eerste Diplo­

ma deur die S.A. Biblioteekvereniging toegeken word, in 'n bydrae 

van P.C. Coetzee van die Universiteit van Pretoria, waarin hy 'n nuwe 

biblioteekkundekursus op universitere vlak propageer, m geen ondui-

241 



delike taal gestel nie.33) 

Volgens die siening van Coetzee is 'n bibliotekaris essensieel 'n geleer­

de persoon met 'n bree algemene vorming, sodat hy in sy dienslewe­

ring aan vakspesialiste op verskillende kennisterrcine kan beweeg. 

Dit kan egter ook van horn verwag word om die nie-wetenskaplike 

gebruiker, die leek, in die bevrediging van sy lektuurbehoeftes by 

te staan en daarom onderskei hy tussen die inligtings- en die sosiale 

funksie van die biblioteekwese, wat hoe eise aan die intellektuele ver­

moens, die kennisagtergrond en die beroepsvaardighede van die bi­

bliotekaris stel. Gesien in die lig van die bibliotekaris se rol as tussen­

ganger tussen die mens en die rekord, ongeag die vorm daarvan en 

af gesien van waarvoor dit gebruik word, is die oorwegend tegniese 

opleiding wat deur die S.A. Biblioteekvereniging en ook in antler lan­

de aangebied word, vir Coetzee heeltemal onaanvaarbaar. Op grand 

van sy studie van opleidingskursusse, veral die op die Kontinent en 

van die Graduate Library School van die University of Chicago, stel 

hy 'n akademies-georienteerde opleiding voor. Hy voel ook dat die 

student benewens sy beroepsopleiding 'n baccalaureusgraad behoort 

te behaal. 

In die lig van die akademies-georienteerde opleiding wat hy voorstaan, 

is Coetzee van m ening dat die studie van klassifikasie die middelpunt 

van die bibliotekaris se opleiding b ehoort te vorm. Dit moet liefs 

met 'n studie van verskillende kennisterreine gepaard gaan en vol­

doende aandag moet aan onderwerpsbibliografie gewy word. Hierbe­

newens plaas hy ook heelwat klem op die historiese aspek van die 

boek en die biblioteekwese. 

Wat die onderrigsaspek betref maak hy sterk beswaar teen die klem 

wat in die S.A. Biblioteekvereniging se kursusse op eksaminering en 

die memorisering van groa t hoeveelhede feite geplaas word. Hy is 

33) Coctzee, P.C. Education for library service. Suid-A frikaanse biblioteke 4: 15 1-160, 193 7. 
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meer ten gunste van 'n probleembenadering waardeur die student 

geprikkel word om selfstandig te <link. Daarom is die mondelinge ck­

samcn vir horn verkieslik bo die skri ftelike eksamen. 

Met hierdie standpuntinname van Coetzee, wat inderdaad reeds in Ok­

tober 1936 in die vorm van 'n memorandum voor die S.A. Biblioteek­

vereniging gedien het, 34) word die era van die tweespalt tussen die 

prakties-tegniese en die teoreties-akademiese benadering in biblioteka­

risopleiding in Suid-A frika ingelui. 

In dieselfde jaar, 1938, waarin Coetzee met sy kursus aan die Universi­

teit van Pretoria begin, deurloop R. F.M. Imm elm an 'n kursus in biblio­

teekkunde aan die Universiteit van Columbia in die Verenigde State 

en na sy terugkeer stuur hy die tweede universitere opleidingskursus vir 

bibliotekarisse in 1939 aan die Universiteit van Kaapstad van stapel. 

et soos Coetzee maak hy sy opvattings oor die opleiding aan die be­

roepsgemeenskap bekend en we! in die vorm van 'n referaat voor die 

Konferensie van die S.A. Biblioteekvereniging in 1940. 35 ) Onder die 

invloed van opvattings in die Verenigde State staan Immelman ook 'n 

meer akademiese benadering van bibliotekarisopleiding voor. Hy ver­

toon reg van die begin af egter 'n sterk bewustheid van die beroepsaard 

van biblioteekwerk en die noodsaaklikheid om <lit verder uit te bou, 

veral deur die teoretiese kennisbasis van die biblioteekkunde voldoende 

te ontwikkel. Hiertoe kan 'n universiteitsgebaseerde opleiding 'n be­

langrike bydrae !ewer omdat die leerplanne daardeur versterk word, 

die gehal tc van die onderrig verhoog word en ruimer kontak met ander 

kennisterreine moontlik word. 

'n Kcnmerk van lmmelman se opvattings is sy gcbalanseerde siening 

van die taak van die beroepsopleiding. Hoewel hy 'n bree algemene 

34) Wertheimer, op. cit., p. 24. 

;~~.1s:£.i!A1Jrik!~:1bib?Ei~e~~iltfiJ}'. Y~f,af§4~~wn scheme of education for librarian· 
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vorming vir die toekomstige bibliotekaris vereis, ,,the broadest possi­

ble general education, preferably coupled with some specializa-

tion, "36) staan die vorming van die beroepsmens vir horn baie sterk 

voorop: ,,This course in Librarianship is certainly not designed to 

train technicians only but rather to cultivate a broad professional 

outlook in its students."37) Daarby was <lit sy strewe om in die op­

Ieiding we! deeglik met die behoeftes van die praktyk rekening te 

hou. 38) Die invloed van 'n prinsipiele benadering werk ook in sy be­

sk::>uings oor die inhoud van die opleiding en die onderrigsmetodes 

deur. Vir Immelman is daar 'n definitiewe onderskeid tussen oplei­

ding ,,which mainly involves routines and manipulation" en opvoe­

ding vir biblioteekwerk, want opvoeding wat die taak van die biblio­

teekskool is , ,,is concerned with problems, human situations, the 

thought processes in connection with such manipulations."39) Daar­

om word die klem in die kursus van die Universiteit van Kaapstad 

op die onderliggende beginsels en die doelstellings waama gestreef 

word, geplaas. ,, The curriculum is not intended to give students a 

training in the procedures of individual libraries, but to enable them 

to obtain a sound foundation and the necessary equipment to under­

stand library procedures, which should enable them to adapt them­

selves to work in any type of library and to any particular post on a 
library staff. ,,40) 

Met die uitsondering van die kursus, The principles of Hbrarianship 

wat deur Kaapstad aangebied is , voel Kennedy <lat daar nie veel ver­

skil tussen die curricula van die Universiteit en die S.A. Biblioteek­

vereniging aangetoon kan word nie, dog hy erken dat die onderrig 

36) Ibid., p. 156. 

3 7) Ib id., p. 153. 

38) Ibid., p. 156. 
39) Ibid., p. 153. 

40) Ibid., p. 154. 
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meer doeltreff end en die onderdele van die leerplanne beter gekoor­

dineerd was.41 ) 

Uit die enkele grepe kan afgelei word dat Coetzee en Immelman op­

vattings oor die opleiding van bibliotekarisse gehuldig het wat in be­

langrike opsigte van die prakties-tegniese opleidingskursusse van die 

S.A. Biblioteekvereniging verskil het. Beide here was vas oortuig dat 

'n meer akademiese o_pleiding, soos op die universitere vlak aangebied, 

noodsaaklik geword het. Die opvatting wortel in hul siening van biblio­

teekwerk as 'n beroep wat nie nf't uit die beoefening van sekere tegnie­

ke bestaan nie, maar gerig is op die verskaffing van dienste op 'n intel­

lektuele vlak en van 'n groot verskeidenheid, wat 'n bree algemene vor­

ming en 'n insig in die beginsels waarop die aktiwiteite berus, vcreis 

het. Daarby was albei oortuig dat die wetenskaplike beoefening van die 

biblioteekkunde 'n positiewe bydrae tot die uitbouing van die teorie 

van die vak kon lewer. 

Die opleiding van die Universiteit van Pretoria het egter van die begin 

af die mees akademiese benadering van al die opleidingsprogramme ge­

volg en die benadering is met verloop van tyd in 'n tradisie omskep. 

Daar is byvoorbeeld steeds baie klem op die historiese biblioteekkunde 

gele en besondere aandag is aan die ontwikkeling en die struktuur van 

die wetenskapsbedryf en die leserkunde gegee. Selfs in die onderrig . 

van die tegniese aspekte van biblioteekwerk word die tegniese middele 

wat gebruik word as oplossings gesien wat vir sekere probleemsituasies 

gevind is. 42) Hierdie oorwegend akademies-teoretiese benadering waar­

mee Pretoria vir 'n Jang ruk sy tydgenote vooruit was, tesame met 'n 

skynbare gebrekkige kommunikasie tussen die universiteit en die S.A. 

Biblioteekvereniging, het daartoe gelei dat die inrigting se opleiding nooit 

deur die Vereniging vir statusverlening erken is nie. Pretoria het welis-

41) Kennedy, op. cit., p. 56. 

42) Van Rooy, op. cit., p. 89. 
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waar ook nooit by die Vercniging vir gelykskakeling met die vereis­

tes wat gestel is, aansoek gedoen nie. 

Die algemene aanvaarding van 'n meer teoretiese benadering in die 

opleiding hi er te Ian de moet grotendeels aan die feit toegeskry f word 

dat Immelman daarin geslaag het om die erkenning van die S.A. Bi­

blioteekvereniging vir die eenj arige nagraadse kursus van die Universi­

te it van Kaapstad as gelykstaande aan hu1 Finale Sertifikaat te verkry . 

Kandidate wat die kursus van Kaapstad geslaag het, kon naamlik om 

die sociusstatus van die S.A. Biblioteekvereniging aansoek gedoen het 

indien hulle bewys van bekwaamheid in twee vreemde tale gelewer 

het en minstens twee jaar toepaslike ervaring gen iet het.43 ) Sodoen­

de het Immelman die patroon geskep waarvolgens opleidingsprogram­

me soos die van die· universiteite van Potchefstroom, Stellenbosch en 

Witwatersrand later gemodelleer is en het hy ook die weg aangedui 

waarlangs hulle die erkenning van die beroepsvereniging vir hul kur­

susse kon verkry. 

Immelman se benadering van bibliotekarisopleiding, wat deur sommi­

ge as die Anglo-Amerikaanse benadering bes temp el word,44) en sy 

persoonlike hantering van die saak het meer as enigiets anders daar­

toe bygedra dat di e profess ioneel-akademiese rigting en daarmee saam 

universitere opleiding vir bibliotekarisse algemeen aanvaar is, waar­

deur aan biblwtekarisopleiding in Suid-Afrika eiesoortige kenmerke 
verleen is.45) 

'n Volgende stap wat aansienlik tot die verstewiging van die teoreti es­

georienteerde opleiding bygedra het, is die instelling in 1948 van gra­

de op die baccalaureus- sowel as die nagraadse vlak deur die Universi­

teit van Pretoria. In die graadopleiding is groter klem op die teoreties-

43 ) Ma/a1~ op. cit., p. 46. 

44) Wertheimer. op. c it., p. 34. 
45) Malan. o p. ci t. , p. 46-4 7. 
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filosofies-historiese basis van elke vlak gele46) en dit het meegehelp 

dat grater erkenning aan biblioteekkunde as 'n studierigting op uni­

versiteit verleen is. Met die instelling van die nagraadse kursussc is die 

moontlikhede geskep vir gevorderde en gcspesialiseerde opleiding en 

vir die beoefening van navorsingsaktiwiteite, wat onteenseglik 'n by­

drae gelewer het om die aansien van die biblioteekberoep in Suid-Afri­

ka te verbeter. 4 7) 

Ten slotte kan daarop gewys word dat sedert H.C. van Rooy en P.C. 

Coetzee in 1962 en 1963 tot professore in biblioteekkunde aan die 

universiteite van Potchefstroom en Pretoria onderskeidelik bevorder 

is, nog ses professorate ingestel is. Die eerste doktorsgraad in biblio­

teekkunde is in 1961 aan T. Friis deur die Universireit van Pretoria 

toegeken. Verder kan biblioteekkunde vandag as akademiese vak tot 

op die eerste of twecdejaarsvlak vir die gewone B.A.-graad aan verskillende 

van die universiteite gevolg word. 

Daar kan met reg gekonkludeer word dat die opleiding vir biblio tcek­

en inligtingswerk in Suid-Afrika as die taak van die universiteite beskou 

word, en dat daar oorwegend 'n professioneel-akademiese benadering 

gevolg word. 

5.5 Algemene vorming en die tydsduur van die opleiding 

'n Volgende saak wat ook heelwat meningsverskil en spanning in <lie 

plaaslike opleidingsituasie veroorsaak het, is die vraagstuk van die aard 

en die omvang van die algemene vorming wat 'n voornemende bibliote­

karis behoort te ondergaan. Omdat die saak belangrike invloed op nog 

'n vraagstuk, die tydsduur van die opleiding, uitoefen, word die twee te­

saam oorweeg. 

46) l mmelman, R. F.M. Professional educatio n for librariansh ip. Library world 64· 3 17 
1963. . • 

47) Malan, op. cit., p. 48-49. 
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In die oorwegend tegniese opleiding wat byvoorbeeld onder leiding 

van die beroepsverenigings in Groot-Brittanje en in Suid-Afrika aan­

gebied is, is bloedweinig voorsiening vir die algemene vorming van 

die bibliotekaris gemaak. 

In die Verenigde State het Williamson in 1923 aanbeveel dat 'n mini­

mum van vier jaar hoer onderwys vir toelating tot die beroepstudies 

vereis moet word. Ook in die standaarde wat in 1933, 1952 en 1972 

in die Verenigde State aanvaar is, word die beginsel gehandhaaf, selfs 

in die mate dat die beroepsopleiding vandag tot 'n groat mate net 

nagraads aangebied word. 

Die pioniers in Suid-Afrika, Coetzec en Immelman, het die saak van 

voldoende algemene vorming van die begin af bepleit. Namate die 

S.A. Biblioteekvereniging tot die besef gekom het dat bibliotekaris­

opleiding op die universitere vlak behoort te geskied, het ook hier­

die Vereniging die beginsel aanvaar. Vanaf 1952 moes persone oor 

'n graad beskik alvorens hulle tot die kursus vir die Finale Eksa­

men toegelaat is.48 ) 

Ten spyte van die feit dat Coetzee aanvanklik 'n sterk voorstander 

van 'n bree algemene vorming as deel van die bibliotekaris se oplei­

ding was,49) inisieer hy die instelling van 'n driejarige graadkursus 

in biblioteekkunde aan die Universiteit van Pretoria met biblioteek­

kunde as een van die twee driejarige hoofvakke. Daarmee word die 

suiwer akademiese inhoud van die curriculum vir die beroepsoplei­

ding verminder, maar Coetzee se standpunt was dat biblioteekkunde 

'n volwaardige akademiese vak is ,, wat in die beroepsopleiding die­

selfde vormende waarde kan he en dieselfde gewig kon besit as enige 

ander akademicse vak."50) 

48) Suid-Afrikaansc Biblioteekvereniging. Jaarverslag, 1947-1948. (s.p!.) 1948. p. 3. 
49) Coetzee. op. cit., p. 154. 

5~) _Coetzee, P.C Vomnad en personcel in die Suid·Afrikaanse biblioteekwese III : 
B1bhotcekkund1ge opk1dmg en navorsing. Suid-Afrikaarise biblioteke 29: 139, i 962. 
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Waarskynlik weens die instelling van etlike nuwe opleidingskursusse 

aan universiteite in die vy ftiger jare en H.C. van Rooy se sterk plei­

dooi by die 1958-konferensie <lat die S.A. Biblioteekvereniging sy 

opleidingskursusse mo et staak, 51) stel die Vereniging in 19 58 'n sub­

komitee aan om die hele kwessie van akkreditering te ondersoek.52) 

Die finale produk van die subkomitee was 'n nuwe stel standaarde 

vir bibliotekundige opleiding wat in 1963 aanvaar is. Een van die groot­

ste struikelblokke in die weg van die finale aanvaarding van die stan­

daarde in 1963 was die kwessie van die opleidingstydperk.53) Volgens 

die standaarde mo es die opleiding vir die hoer prof essionele vlak min­

stens vier jaar duur en benewens die biblioteekkundige inhoud, die 

volle komplement van die kursusse van 'n gewone baccalaureusgraad 

bevat. 54) Die standaard skryf dus nie bloot 'n vereiste tydsduur voor 

nie, maar ook die mate van algemene vorming wat die student moet 

ondergaan. Hierdie standaard is in ooreenstemming met die praktyk in 
'n vooruitstrewende biblioteekland, soos die Verenigde State en ook 

met die situasie in vergelykbare beroepe in Suid-Afrika, soos die on­

derwys. 

Die Universiteit van Pretoria het egter voet by stuk gehou met sy drie­

jarige graad en is deur die Universiteit van die Oranje-Vrystaat nage­

volg wat vanaf 1964 ook 'n driejarige studiekursus aangebied het. Hoe­

wel die beroepsvereniging nie in staat was om die aanbieding van hier­

die opleidingskursusse te verhinder nie, was hulle ook nooit bereid om 

enige status daaraan te verleen nie. 

Die vraagstuk van die duur van die opleidingstydperk vir die graad in 

biblioteekkunde het egter in 'n positiewe rigting verloop aangesien die 

51) Van Rooy, H.C. op. cit., p. 94. 

52) Malan. op. cit., p. 51 . 

53) Ibid., p. 53. 

54) Vgl. byl ae 81 Standaarde vir Biblioteekkundige Opleiding, paragraaf 2(b)(ii). 
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universiteite van Pretoria en Oranje-Vrystaat onderskeidelik in 1972 

en 19 7 3 albei na 'n vierjarige graad oorgeskakel het. Die probleem 

van die aard en die omvang van die algemene vorming wat 'n voorne­

mende bibliotekaris of inligtingswerker behoort te ontvang, duur eg­

ter voort, want beide die universiteite van Pretoria en Oranje-Vrystaat 

het die beroepsinhoud van die vierjarige graad ten koste van die aka­

demiese inhoud vermeerder sodat hulle nie aan die vereiste wat in die 

Standaarde ges tel word, van die voile komplement van die getal kur­

susse van 'n gewone baccalaureusgraad, voldoen nie. Verskeie 

biblioteekkundiges voel egter dat hierdie betrokke bepaling in die 

Standaarde in heroorweging geneem sal moet word aangesien die 

beroepsvakke we! ook 'n vormende invloed het en 'n volle 

baccalaureusgraad moontlik nie noodsaaklik is nie. 

5.6 Akkreditering 

Uit die voorafgaande bespreking het geblyk dat die S.A. Biblioteek­

vereniging geen direkte houvas op die opleidingskursusse wat deur 

die unjversiteite ingestel is, gehad het nie. Die Universiteit van Kaap­

stad het uit eie beweging die Vereniging genader om sy eenjarige na­

graadse kursus vir statusverlening te erken, en dit in 1940 na onder­

handelinge verkry, 5 5) maar Pretoria met sy meer akademies georien­

teerde benadering het nooit sodanige erkenning van die Vereniging 

vir sy kursusse aangevra of verkry nie. Desnieteenstaande het Preto­

ria met sy opleiding voortgegaan en is sy driejarige graadkursus selfs 

vir 'n geruime tyd deur die Staat as uitgangspunt by die bepaling van 

salarisskale geneem, wat tot nadeel van diegene met die vierjarige 

graad in biblioteekkunde gestrek het. 

Die onmag van die S.A. Biblioteekvereniging om standaarde vir op­

leiding neer te le en af te dwing moet aan die feit toegeskryf word 

55 ) Malan, op. cit., p. 45-46. 
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dat dit as beroepsvereniging nie onder wetgewing geregistreer is nie. 

Die Vereniging het egter voortdurend daarna gestreef om binne sy 

vermoe die standaard van die opleiding in stand te hou en te verbe­

ter, soos blyk uit die eerste duidelik omskrewe stel standaarde vir 

evaluering van opleidingsprogramme wat in 1948 aanvaar is. 56) In 

1963 is die standaarde in geheel omgewerkte vorm goedgekcur, 5 7) 

en tans is daar reeds besluit om die standaarde vir opleiding wcerccns 

te hersien. 58 ) 

Hoewel die kandidate van die universiteite, waarvan die opleidings­

kursusse nie gely kgesk akel was aan die Standaarde van die Vereni­

ging nie, oenskynlik nie probleme gehad · het om werk te kry nie as ge­

volg van die tekort aan opgeleide personeel, het hulle in die kring van 

die beroepsgemeenskap nie beroepstatus geniet nie. Die fakto r het 

blykbaar tog gewig gedra en daarom 'n invloed op die oplciding uit­

geoefen, want met verloop van tyd het die meeste universi teite vry­

willig by die Onderwyskomitee van die Vereniging, wat vir beheer 

oor die opleiding verantwoordelik is , om erkenning van hul kursusse 

aansoek gedoen. 'n Belangri ke rede hiervoor is dat allcen persone 

met goedgekeurde beroepskwalifikasies as lede van takbesture, raads­

verteenwoordigers, lede van die onderwyskomitee en in die poste 

van vise-president of eresekretaris ·van die Vereniging verkies kan word. 

5. 7 Samevatting 

Uit die h istoriese oorsig blyk dat die verloop van opleiding vir bibl io­

tcek- en inligtingswerk in Suid-Afrika in hooftrekke met die ontwik­

kelingstadia van beroepsopleiding in die algemeen ooreenstem en 

dat dieselfde basiese vraagstuk ke ook hier aanwesig is. 

56) Bylae 7. 

57) Bylae 8. 

58) Suid-Afn"kaanse Biblioteekvereniging . .T aarverslag 1968-1969. Potchefstroom, 1969. 
p. !i2. 
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Aanvanklik het die plaaslike opleidingsituasie sterk onder die in­

vloed van die stelsel wat in Engeland onder leiding van die beroeps­

vereniging ontwikkel het, gestaan. Dieselfde vakleerlinggeorienteer­

de opleiding is in 1933 hier ingestel. Spoedig het 'n beweging egter 

ontstaan om 'n meer teoreties georienteerde opleiding op universite­

re vlak aan te bied. Ten spyte van teenkanting van die S.A. Biblio­

teekvereniging word die eerste twee kursusse aan die Universiteit van 

Pretoria in 1938 en aan die Universiteit van Kaapstad in 1939 inge­

stel. In ooreenstemming met die ontwikkelingstendense in beroeps­

opleiding het die S.A. Biblioteekvereniging se tegoiese opleiding ge­

leidelik agteruitgegaan namate die teoretiese benadering van die uni­

versitere opleiding veld gewen het, en het laasgenoemde per slot van 

sake die oorhand gekry met die staking van eersgenoemde se kursus­

se in 1962. 

Alhoewel die opleidingskursusse van die universiteite van Pretoria 

en Kaapstad op dieself de bree beginsel gebou is, vertoon elk 'n eie 

benadering wat van belang is vanwee die invloed wat daarvan op la­

tere kursusse uitgegaan het. Die opleiding van die Universiteit van 

Pretoria het 'n teoreties-akademiese inslag gehad, terwyl in die kur­

susse van die Universiteit van Kaapstad die klem meer op die beroeps­

akademiese benadering geval het. Grootliks as gevolg van die grater 

klem wat die Universiteit van Kaapftad op die beroepsaspekte in 

hul opleiding geplaas het, slaag hulle daarin om die S.A. Biblioteek­

vereniging se erkenning vir hul opleiding te verkry. Langs hierdie weg 

het die stigter van die Kaap£e biblioteekskool, R. F.M. lmmelman, 

die teoreties georienteerde opleiding op universitere vlak vir die S.A. 

Biblioteekvereniging meer aanvaarbaar gemaak en terselfdertyd die 

weg voorberei vir ander universiteite wat ook daartoe wou oorgaan 

om bibliotekarisopleiding aan te bied. 

Die opleidingskursusse wat in die loop van die jare aan die verskillen­

de universiteite ontstaan het, het na Of Pretoria bf Kaapstad se voor-

252 



beeld oo rgeleun. So het d ie universiteite van Potchefstroom, Stel­

lenbosch, Witwatersrand en Rhodes se kursusse die beroeps-akade­

miese benadering gevolg, t erwyl di e universiteite van Suid-Afrika en 

Oranje-Vrystaat en die Randse Afrikaanse Universiteit se op leiding 

affiniteite met Pretoria vertoon. 

Dit skyn ook asof die probleem van die tydsduur van die opleiding 

met die herorganisering van die opleidingsprogramme van die univer­

siteite van Pretoria en Oranje-Vrystaat opgeklaar is, maar die vraag­

stuk van die aard en die omvang van die algemene vo rming wat die 

voornemc nde bibliotekaris of inligtingswerker behoort te ontvang 

moet nog besleg word. 

No udat van die belangrikste vraagstukke waarmee die opleidingsi n­

stansies vir jare lank geworstel het, oens kynlik tot 'n bevredigende 

oplossing gebring is, kom nuwe vrae alweer na vore en word in die 

meeste gevalle nog hardop daaroor gedink. _§e n hiervan is die vraag 

waar die opleiding van subprofessionele personeel tuishoort. In die 

buiteland is die neiging om beroepsopleiding van '~ meer tegniese aard 

aan kolleges vir gevorderde onderwys toe te wys, maar in Suid-Afrika 

word voorgraadse diplomakursusse ook aan die universiteit aangebied. 

'n Saak wat in die historiese oorsig nie meer p rominent na vore gekom 
het nie, omdat spesialisering in die opleiding nog uiters beperk is, is 

die mate waarin nuwe re ontwikkelinge op inligtingsgebied in die curricula 

weerspieel word. 

In die Jig van di e feit dat daar in Suid-Afrika nie 'n stelsel van akk rcdi­

tering bestaan nie en omdat die beroepsvereniging nie direkte beheer 

oor die universiteite se opleiding kan uitoefen nie, is dit belangrik dat 

die nodige kontak tussen di e opleidingsinrigtings en die beroepsver­

eniging in stand gehou word. Sodoende bestaan die geleentheid 

om nuwe ontwikkelinge bekend te stel, te bespreek en te evalueer, 
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nie om 'n doodse eenvormigheid te handhaaf nie, maar met die oog 

daarop om die positiewe uitbouing van opleiding vir biblioteek- en 

inligtingswerk te verseker. 
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AFDELING C 



6 AANDUIDINGS VAN DIE SUID-AFRIKAANSE BIBLIOTEEK­

EN INLIGTINGSPRAKTYK SE BEHOEFTE AAN OPGELEIDE PER­

SONEEL 

6.1 lnleiding 

'n Saak wat in die bestudering van die opleiding van personeel vir 'n 

bepaalde beroep onvermydelik aandag moet geniet, is die behoeftes 

van die praktyk aan opgeleide personeel. Vanselfsprekend is hierdie 

behoeftes nie die enigste en ook nie die belangrikste faktore wat op-

leiding beinvloed nie, maar dit kan tog nuttige rigtingwysers in die 

beplanning van opleidingsprogramme oor die korttermyn verskaf. Die 

vraagstuk word oorweeg in terme van die twee sentrale oogmerke van be­

roepsopleiding, naamlik die lewering van voldoende getalle nuut opge-

leide rekrute (paragraaf 6.2) en die voorbereiding en opleiding van goed 

gekwalifiseerde beroepsmense (paragraaf 6.3 ). Met die oog hierop het 

hierdie ondersoeker in 1969 'n opname van die behoeftes van die biblioteek­

en inligtingspraktyk in Suid-Afrika aan opgeleide personeel onderneem. 1) 

Die inligting wat deur middel van die 1969-opname ingesamel is, word in 

hierdie hoofstuk aangebied. 

6.2 Die kwantitatiewe behoefte aan opgeleide personeel 

Die opleidingsinrigtings behoort hulleself rekenskap te gee van die ge-

talle opgeleide personeel wat vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid­

Afrika benodig word. Daar is verskillende redes waarom hierdie saak 

van belang is. Die vernaamste is waarskynlik dat daar voldoende getalle 

opgeleide personeel beskikbaar moet wees, maar dit is net so belangrik om 

teen 'n moontlike oorproduksie van rekrute te waak. Daarby moet die ge­

talle nie net in algemene sin voldoende wees nie, maar die behoeftes op die 

verskillende vlakke en vir die onderskeie kategoriee werk moet ook in 

aanmerking geneem word. 

1) Die beplanning en uitvoering van die opname word in paragraaf 1. 3 bespreek. 
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Dit is egter 'n uiters moeilike taak om die mannekragbehoeftes vir enige 

beroepsrigting met groot sekerheid vooruit te bepaal. Soortgelyke po­

gings is reeds of word tans in lande soos die Verenigde State en Groot­

Brittanje aangewend, maar skrywers waarsku dat dit aansienlike pro­

bleme oplewer om die behoefte aan opgeleide personeel in enige 

detail te bepaal. 2) 

'n Verdere probleem wat die saak in Suid-Afrika verswaar, is die feitlik 

algehele afwesigheid van bestaande inligting oor die personeelbehoeftes 

van Suid-Afrikaanse biblioteke en inligtingsdienste. In 1961 het. R.F.M. 

Immelman 'n opname van die personeelsituasie in Suid-Afrikaanse bi­

blioteke gemaak,3) en in 1962 het P.C. Coetzee grotendeels aan die 

hand van Immelman se opname ook 'n bespreking oor die onderwerp 

gelewer. 4 ) Daar is egter nie veel gegewens waarmee die inligting wat vir 

ruerdie studie versamel is, vergelyk kan word nie. 

6. 2.1 Personeelbesetting van Suid-Afrikaanse biblioteke en inligtings­

dienste in 1969. 

In tabel 2 verskyn 'n opgawe van die personeelbesetting van die 118 in­

rigtings wat in die 1969-opname betrek is. Die verskillende biblioteek­

tipes is soos volg in die monster verteenwoordig: 33 openbare biblioteke, 

3 provinsiale biblioteke, 29 opvoedkundige biblioteke, 5) 50 gespesiali­

seerde biblioteke en inligtingsdienste en 3 nasionale biblioteke. Uit die 

antwoorde op die vraelyste blyk dit dat daar in 1969 in die 118 inrigtings 

2 068 personeellede werksaam was, wat soos volg oor die verskillende 

ripes inrigtings versprei was: 

834 of 40,3 persent in openbare biblioteke, 

235 of 11,4 persent in provinsiale biblioteke, 
2) Cowley, 1. Education and training for librarianship (/n: Studies in library management, 
volume one. "Edited by Brian Redfern. London, Bingley, 1972. p. 43). 

3) /mmelman, R. F.M. The 1>rovision of personnel in South African libraries (In: Aspekte van 
die Suid-Afrikaanse biblioteekstruktuur. Aspects of South African libraries. Potchefitroom, 
Potchefstroom, Univ. for C.H.E. in collaboration with the South African library association, 1962) 

4} Coetzeel.. P. C Voorraad en personccl in die Suid·Afrikaanse biblioteekwese. Suid-Afrikaanse 
bibliotek e :.:9: 133- 136, 1962. 

5) Sluit biblioteke in van universiteite, onderwyskolleges. kolleges vir gevorderde tegniese onder­
wys en van die onderskeie onde.rwysdepartemente. 
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Tabd 2 
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545 of 26,4 persent in opvoedkundige biblioteke, 

34 7 of 16,8 persent in gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdien­

ste en 

107 of 5,2 persent in nasionale biblioteke. 

Indien bogenoemde getalle volgens die twee hoof kategoriee ing<'deel 

word, was daar 1 069 of 51, 7 persent persone in die sosiale bibliote­

ke en 999 of 48,3 persent in die inligtingsbiblioteke werksaam. Die 

personeel wat in die monster opgeneem is, het oor die volgende kwa­

lifikasies beskik: 

la er prof essionele biblioteekkwali -

fikasies, met of sonder 'n graad 

hoer professionele biblioteekkwali­

fikasies plus 'n graad 

gespesialiseerde inligtingskwali fika-

SICS 

baccalaureusgraad maar sonder pro-

f essionele biblioteek of inligtingskwa­

lifikasies 

matriek of 'n tegniese diploma of 'n 

laer onderwysdiploma 

en minder as matriek 

218 of 10,5 persent 

575 of 27,8 persent 

1 of 0,05 persent 

261 of 12,6 persent 

921 of 44,5 pcrsent 

92 of 4,5 perscnt. 

Met die oog daarop om die inligting van hierdie, die 1969-opname, 

met die van Immelman, die 1961-opname, 6) te kan vergelyk, word 

in tabel 2.1 'n ontleding volgens die professionele en die nie-profes­

sionele personeel gegee. 

6) Die inligting van Immelman se opname wat hier gcbruik word, is in hoofsaak soos verwerk 
&ur Coetzce, op. cit., p. 133. 
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Tabel 2.1 

Vergelyking tussen statistiek van 1961en1969 oar personeelbeset­

ting van bibliotekc. 

1961-0pname 

Professioneel opgeleide personeel 401 (49,0 persent) 
(laer en hoer vlak) 

Nie-professionele personeel ----1.!§j51,0 persent) 

819 

1969-0pname 

794 (38,4 persent) 

1 274 (61,6 persent) 

2 068 

Hoewel die opname van Immelman slegs 53 biblioteke ingesluit het, 

het hulle minstens al die verskillende biblioteektipes verteenwoordig 

en kan so 'n globale vergelyking wel getref word. Die belangrikste feit 

wat opval, is dat die verhouding tussen professionele en nie-professio­

nele personeel sedert 196 1 'n gunstiger wending geneem het deurdat 

daar in 1969 ongeveer ses nie-professionele vir elke vier professionele 

persone in <liens was teenoor die verhouding van bykans een tot een in 

1961. Hieruit kan afgelei word <lat professionele personeel in 1969 tot 

'n grater mate vir die werk waarvoor hulle opgelei is, gebruik is. 

Om 'n meer konkrete beeld van die verhouding tussen die professionele 

personeel van die verskillende biblioteektipes te verkry word sodanige 

ontleding in tabel 2.2, gebaseer op die inligting in tabel 2, gegee. 

Uit hierdie gegewens blyk eerstens dat 'n totaal van 794 professionele 

personed <leur die upuame aan die lig gebring is, wat 38,4 persent van 

die to talc getal van 2 068 respond en te vorm. Hiervan was 218 o f 2 7 ,5 

persent op die laer professionele vlak en 576 of 72,5 persent op die 

hoer professionele vlak werksaam. Alhoewel aanvaar kan word <lat 'n 

groat deel van die personeel met gewone grade en selfs sommige van 

diegene met matriek of 'n tegniesc diploma 'n aandeel in die subpro­

fessionele werk in die biblioteke kan neem, wil dit voorkom o f die 

getal persone met 'n laer professionele kwalifikasie (27,5 persent) 
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1-..J 
O'l Tabel 2.2 
0 

Prafessionele personeel volgens tipe inrigting * 

SOSIALE BIBLIOTEKE 

_ $_1!1Jlq_t.JJgj ____ _ 

Persen -
tasie 

Laer prnfe ssionele 
personeel 90 23 113 51,8 

Hoer µrofessionele 
person eel 154 60 2 14 37 ,2 

244 83 327 41,2 

* Bron: Tabel 2. 

INLIGTINGSBIBLIOTEKE TOT ALE 

_$_1!1JJ_q_t_JHY _ _ _ 

75 23 7 105 

216 97 49 362 

29 1 120 56 467 

Persen· 
tasie 

48,2 218 

62,8 576 

58,8 794 

Per sen-
~ l:!!!.i.f. __ _ 

27,5 

72,5 

100 



te laag is om doeltreffende benutting 'an die hoer professionele per 

soneel te verseker. Tweedens werk claar heelwat meer professionele 

personeel in die inligtings- as in die sosiale biblioteke, naamlik 58,8 

persent teenoor 41,2 persent, in teenstelling met die grater persen ta-

sie totale personeel van 51, 7 persent wat in die sosiale biblioteke werk­

saam is teenoor 48,3 persent in die inligtingsbiblioteke. Die verskil 

ten gunste van die inligtingsbiblioteke word veral deur die hoe persen­

tasie van 62,8 persent van die personeel op die hoer professionele vlak 

teenoor die 37,2 persent in die sosiale biblioteke meegebring. Op die 

laer vlak loop die sosiale biblioteek weer met 51,8 persent teen 48,2 

persent voor. Ook die verskille is nie onnatuurlik nie weens die meer 

gevorderde en meer gespesialiseerde aard van die werk in die inligtings­

biblioteke, maar <lit verskaf alreeds 'n aanduiding van die tekort aan op­

geleide personeel waarmee die sosiale biblioteke te kampe het. 

'n Saak waarmee rekening gehou moet word, is die toenemende femi­

nisering van die biblioteekberoep, ook in Suid-Afrika. In 1961 het Im­

melman bevind <lat 71 ,9 persent van al die personeel dames was. 7) 

Soos uit tabel 2 blyk, toon die huidige opname 'n verhouding van 

87,8 persent vroulike personeel teenoor slcgs 12,2 persent mans. Die 

verhouding tussen mans en dames op die professionele vlak word 

deur die gegewens in tabel 2.3 aangedui. Dit is opvallend <lat die per­

sentasie professioneel opgeleide mans sedert die 1961-opname 'n da­

lende neiging toon. 

In die professionele groep is daar volgens die 1969-opname 'n to taal 

van 115 of 14,5 persent mans en 679 of 85,5 persent dames. In.· 

vergelyking hiermee was daar in 1969 13 03 3 of 36 persent mans 

en 22 893 of 64 persent dames in die onderwysberoep gewees. 8) 

1'\ Ibid. 
8) Hierdie statistiek verwys slegs na blanke onder":'Ys.ers in openbare skole - Suid:Afrika (Re­
publiek) Dept. van Statistiek. Suid-Afrikaanse stat1st1eke ... l 9 70. Prctona, 1970. E 13., 
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Tabel 2.3 

Verhouding tussen mans en dames professionele personeel. 

Hoer professionele Laer professionele TOTA LE 
vlak vlak 

1961-0pname: 

Mans 31,4 9,8 
Dames 68 ,6 90,2 

1969-0pname: 

Mans 105 of 18,2 10 of 4,6 115 14,5 
Dames 471 of 8 1,8 208 of '95,4 679 85,5 

576 218 794 

Hicrdie tendens is in ooreenstemming met die situasie in byvoor­

beeld Groot-Brittanje waar die persentasie dames wat in die register 

van die Library Association voorkom, gestyg h et van 50 persent in 

1930 tot 'n geskatte 70 persent in 197o.9) Die persentasie dames 

wat in Suid-Afrikaanse biblioteke werk, is dus heelwat hoer en <lit 

is 'n feit waarmee in die beplanning van die opleidingsprogramme 

rekening gehou moet word. 

'n Verdere onrusbarende tendens wat uit tabel 2 blyk, is die baie 

klein persentasie persone met 'n natuur- of toegepaste wetenskap­

like agtergrond, met of sander professionele kwalifikasies, wat 

tans in biblioteek- of inligtingswerk werksaam is. In tabel 2.4 word 

die verhouding tussen personeel met 'n natuur- en geesteswetenskap­

like agtergrond uitgebeeld. 

Dit is net ondenkbaar <lat die snel ontwikkelende biblioteek- en in­

ligtingsdienste in nywerhede en navorsingsorganisasies, asook die 

9~ · Groot:Brittar:je. ~ibrary Advisory Councils for England and Wales. A report on the supply 
and training of libranans. London, H.M.S.O., 1968. p. 9. 
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groei van ander wetenskaplike en selfs groat openbare bibliotekc san­

der 'n grater toevloei van meer personeel met natuurwetenskaplike 

kwalifikasies sal kan klaarkom. 

Tabel 2.4 

Verhouding tussen personeel met 'n natuur- en geesteswetenskaplike 

agtergrond. * 

Natuurwetenskap Geesteswetenskap TOTAAL 

Hoer professionele biblio-
teek kwalifikasie plus 'n 
graad 36 of 6,5 persent 516 of 93,5 persent 55 2 

Slegs 'n graad 61 of24persent 194 of 76 persent 255 

97 710 807 
12 persent 88 persent 

* Bron: Tabel 2 

6. 2. 2 Opgawe van addisionele personeel wat benodig word 

Vanaf die begin van 1973 sal daar tien opleidingsecnhede aan Suid­

Afrikaanse universiteite bestaan wat opleiding vir biblioteek- en in­

ligtingswerk aanbied. Agt van hierdie opleidingseenhede het sedert 

1955 tot stand gekom, wat meebring dat daar in die jongste tyd mcer 

opgeleide personeel gelewer is. In die 1969-opname is 'n paging aan­

gewend om in hoofsaak die huidige en die verwagte behoeftc na vyf 

jaar aan opgeleide personeel te peil. 

Eerstens is aan die hoof de van biblioteke gevra of hulle in staat is om 

voldoende getalle personeel met professionele biblioteek- en inligtings­

kwalifikasies te rekruteer. Die inligting in tabel 3 toon dat 'n meerder­

heid van die respondente (54,2 persent) wel voldoende personeel kan 

rekruteer. Dit is veral gespesialiseerde biblioteke en inligtingsafdelings 

met 66,0 persent en opvoedkundige biblioteke met 58,6 persent wat 

die minste probleme ervaar, terwyl ongeveer een-derde van die sosiale 
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en nasionale biblioteke voldoende personeel kan bekom. Die inli g­

ting is in teenstelling met die vraag na meer opgeleide bibliotee k- en 

inligtingswcrkers soos hierna sal blyk. Daar moet egter opgelet word 

dat in totaal 42,4 persent van di e inrigtings aangetoon het dat hulle 

'n gebrck aan beskikbare personeel ondervind. 

Tabel 3 · 
Beskikbaarhcid van personeel met professionele biblioteek- en inlig­

* tingskwalifi kasies. 

Kan wel vol- Kan nie Geen respons 
do ende per-
soneel rekru-
teer 

Persen- Persen- Persen-
tasie tasie tasic 

Openbare biblioteke 12 36,4 21 63,6 

Provinsiale biblioteke 33,3 2 66,7 

Opvoedkundige biblioteke 17 58,6 11 37,9 3,5 

Gespesialiseerde biblioteke en 
inligtingsdienste 33 66,0 14 28,0 3 6,0 

Nasionale biblioteke 33 ,3 2 66,7 

TOTAAL: 64 54,2 50 42 ,4 4 3,4 

* Bron: Bylaes I , 2 en 5 - vraag 2.2; Bylaes 3 en 4 - vraag 3.2 . 

Daar is egter een faktor wat 'n ander kleur aan die situasie gee en 

dit is die grout persentasie vroulike werknemers (8 5,5 persent) in bi­

bliotcke, wat 'n hoe omset in personeel tot gevolg het. Die spesifieke 

saak is nie in die huidige opname aangeraak nie, maar in 1961 het 

lmmelman bevind dat 71,8 persent van alle werknemers minder as 

vy f jaar <liens en meer as die helfte slegs drie jaar <liens gehad het.10) 

Wertheimer stel die verlies aan opgeleide personeel in Suid-Afrika 

op 80 persent binne die ecrstc vyf jaar van diens.11) 'n Ondersoek-

I 0) Goetze£-, ibid. 

11) Wertheim er, R.M. (Education for librarianship abroad} : South Africa. library trends 
12: 264, 1963/64. 
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kommissie in Groot-Brittanje het bereken dat slegs 10 persent van 

die damespersoneel 'n loopbaanleef tyd van dertig jaar in die biblio­

teekwese het, terwyl die orige 90 persent gemiddeld na vier jaar om 

ecn of ander rede die <liens verlaat.12) 

Die betekenis hiervan is enersyds dat daar 'n wesenlike behoefte a.an 

opgeleide personeel met ervaring sal wees weens die snelle wisseling 

van personeel. Die feit word deur Immelman sc bevinding bevestigl3) 

en sal hoogs waa.rskynlik vandag ook nog geld. Andersyds m ag die 

hoe omset in personeel die uitwerking he dat die praktyk tans 'n gro­

ter getal afgestudeerdes kan absorbeer, maar dat enige noemenswaar­

dige styging oar 'n paar jaar in die aantal manlike rekrutc, en daarmce 

saam 'n afname in die omset, 'n oorproduksie van opgeleide pcrsoncel, 

altans in sekere kategoriee, tot gevolg kan he. 

Om 'n beeld te kan kry van die getalle en die tipe opgeleide personeel 

wat in 19 69 in aanvraag was, dus die onmiddcllike behoefte, en wat 

na beraming in die tydperk 1970 tot 1974 benodig sal word, is in die 

tweede plek die volgende vrae gestel: 

Eerstens is die hoofde van biblioteke en inligtingsdienste gevra om 'n 

beraming te gee van die getal personeel wat in 1969 in <liens geplaas 

sou kon word, beide in vakatures en in betrekkings wat deur persone 

gevul is wat nie oor die regte kwalifikasies vir hul werk beskik het nie, 

indien die regte personc beskikbaar sou gewees het. flierdje inligting 

word in tabcl 4 weergegee. Tweedens is 'n beraming gevra van die ge­

tal addisionele personeel wat van 1970 tot 1974 vir biblioteek- en in­

ligtingswerk benodig word, en die respons hierop verskyn in tabel 5. 

Uit tabel 4 blyk dat daar in 1969 in die biblioteke in die ondersoek 

betrek 'n beraamde tekort van 197 persone met la.er en hoer 

12) Groot -Brit tanje. Library Advisory Councils for England and Wales, up. cit., p. 2. 
13) Coetzee, op. cit.,µ . 136. 
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~ Tabcl 4. 
O'l 

Beraming van die getal personeel wat in 1969 in <liens geplaas so u kon word, beide in vakatures en 

in betrekkings wat deur persone gevul is wat nie oor die regte kwalifikasies vir hul werk beskik het 
. * me. 

INLIGTINGSBIBLIOTEKE 

Gcspcsiali· 
seerde bi· 
blioteke 

(Persen tasie tussen hakies aangedui) 

1. Laer professionele 
biblio tee kkwalifikasies 
sonder 'n graad 5 (6,4) 

2. Professionele biblio-
teekkwalifikasies plus 'n 
graad 24 (22,0) 

3. Gespesialiseerde 
inligtingskwalifikasies 10 

39 
(19,8) 

Opvocdkun· Nasionale 
dige biblio- biblioteke 
teke 

6 (7 '7) 4 (5,1) 

21 (19,3) 8 (7 ,3) 

27 12 
(13,7) (6, 1) 

SUBTOT~ SOSIALE BIBLIOTEKE SUBTOT. 

15 (19,2) 

53 (48,6) 

10 

78 
(39,6) 

Open bare 
bibliotcke 

54 (69,2) 

34 (3 1,2) 

88 
(44,7) 

Provinsiale 
biblioteke 

9 (11,6) 

22 (20,2) 

3 1 
( 15, 7) 

TOTAAL 

63 (80,8) 78 (39,6) 

56 (51,4) 109 (55,3) 

10 (5,1) 

119 197 
(60,4) 

* Bron: Bylaes I, 2 en 5 - vraag 2.2; Bylaes 3 en 4 - vraag 3.2. 



Tabel 5. 

Beraming van die addisionele getal person eel wat van 19 7 0 tot 19 7 4 vir biblioteek- en inligtings­

werk benodig word. * 

INLIGTINGSBIBLIOTEKE 

Gespesiali­
seerde bib­
lioteke 

(Persentasie tussen hakies aangedui) 

Opvoedkun- Nasionale 
dige biblio- biblioteke 
teke 

1. Laer professionele 
biblioteekkwalifikasies 
sonder 'n graad 30 (15,5) 48 (24,8) 9 (4,6) 

2. Professionele biblio­

teekkwalifikasies plus 'n 
graad 39 (13,1) 112 (3 7,6) 19 (6,4) 

3. Gespesialiseerde 
inligtingskwaiifikasies ;31 

100 
( 19, 1) 

160 
(30,6) 

28 
(5 ,4) 

SUBTOT. SOSJALE BIBLIOTEKE SUBTOT. 

Open bare 
biblioteke 

87 (44,9) 99 (51,0) 

Provinsiale 
biblioteke 

8 (4,1) 

TOTAAL 

107 (55,2) 194 (37, 1) 

170 (57,0) 113 (37,9) 15 (5,0) 128 (43,0) 298 (57,0) 

31 

288 
(55 ,1) 

2 12 
(40,5) 

23 
(4,4) 

235 
(44,9) 

3 1 ( 5,9) 

523 

* Bron: Bylaes 1, 2 en 5 - vraag 2. 3, Bylaes 3 en 4 - vraag 3.3. 



professionele kwalifikasies was. Van hierdie totaal het die sosiale 

biblioteekgroep 119 of 60,4 persent en die inligtingsbiblioteke 7 8 

of 39,6 persent benodig. 

Die gegewens in tabel 5 dui aan <lat die biblioteke in die ondersoek­

groep beraam <lat hulle teen 1974 'n totaal van 523 bykomende be­

trekkings op die laer en hoer prof essionele vlak sal he. In hierdie ge­

val verlang die inligtingsbiblioteke 288 of 55,l persent en die sosia-

le biblioteke 235 of 44,9 persent personeellede. Indien die twee stel­

le syfers saamgeneem word, gee <lit 'n totaal van 720 bykomende 

nuutopgeleide personeellede wat teen 1974 vereis word, waarvan 272 

of 37,8 persent op die laer professionele vlak en 448 of 62,2 persent 

op die hoer professionele vlak is. 

Om 'n beeld van groeineigings, personeel tekorte en die verhouding tus­

sen die personeelbehoeftes van die twee hooftipes biblioteke te kry 

word inligting uit tabelle 2.2, 4 en 5 in tabel 6 saamgevat. 

Uit die gegewens in tabel 6 blyk baie duidelik dat die sosiale biblio­

teke 'n behoefte aan meer opgeleide personeel ervaar. In 1969 het 

die sosiale biblioteke in verhouding met die inligtingsbiblioteke op 

die laer professionele vlak onderskeidelik 51,8 persent teenoor 48,2 

persent van die personeel, en op die hoer vlak 3 7 ,2 persent teenoor 

62,8 persent gehad. Beide die onmiddellike behoeftes in 1969 en die 

behoeftes teen 1974 toon persentasiegewys 'n styging in die geval 

van die sosiale biblioteke. Op die laer professionele vlak is die styging 

aansienlik en bring <lit ook 'n verandering in die verhouding tussen die 

totale getal laer en hoer professionele persone mee. 

'n Vergelyking tussen die personeelbesetting in 1969 en die vooruit­

skatting van die behoefte aan opgeleide personeel in 19 7 4 vir alle bi­

blioteek tipes, dui op die behoefte aan meer laer professionele perso­

neel. In 1969 is die verhouding tussen laer en hoer professionele per­
sone 27,5 persent teenoor 72,5 persent en in 1974 is dit 'n geskatte 
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Tabel 6. 

Vergelyking van die behoeftes van sosiale en inligtingsbiblioteke aan opgeleide personeel. * 

Laer Professioneel Hoer Professioneel 

Sosiale I nligtingsbib· Subtotaal Sosiale I nligtings· Subtotaal 
biblioteke lioteke biblioteke biblioteke TOTAAL 

Personeeibesetting 

in 1969 (tab el 2.2) 113 105 218 214 362 576 794 

(51,8) (48,2) (27 ,5) (3 7 ,2) (62,8) (72,5) 

Onmiddelike behoeftes 

in 1969 (tabel 4) 63 15 78 56 63 119 197 

(80,8) (19,2) (39 ,6) (4 7 ,0) (53,0) (60,4) 

Personeelbehoeftes 

teen 1974 (tabel 5) 107 87 194 128 201 329 523 

(55,2) (44,8) (37,1) (38,9) (61, 1) (62,9) 

(Persentasie tussen hakies aangedui) 

Nl * Bron: Tabelle 2.2, 4 en 5. O'> 
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37,l persent teenoor 62,9 persent. 

'n Aanduiding van die verskillende biblioteektipes se beramings van 

toekomstige groei kan uit 'n vergelyking van die eindpersentasie vol­

gens biblioteektipes in tabelle 4 en 5 verkry word. Die eindpersenta­

sies vir gespesialiseerde inrigtings en nasionale biblioteke bly in hoof­

saak dieselfde, terwyl die vir openbare en provinsiale biblioteke 'n 

dalende neiging vertoon. In die geval van opvoedkundige biblioteke 

styg die behoefte aan opgeleide personeel van 13, 7 persent vir die on­

middellike behoefte na 'n geskatte 3 0,6 persent teen 19 7 4. 

Tydens die beplanning van die ondersoek vroeg in 1969 is geoordeel 

dat 'n vraag oor gcspesialiseerde inligtingspersoneel slegs aan gespe­

sialiseerde inrigtings, waar die benadering die beste bekend is, gestel 

word en nie aan die ander bib)ioteektipes nie, om sodoende moont­

Iike verwarring uit te skakel.14) Met die stap word nie gei'mpliseer dat 

gespesialiseerde inligtingspersoneel nie ook in ander biblioteektipes 'n 

bydrae kan lewer nie; inteendeel, dit is 'n tipe opleiding wat vandag 

steeds meer in konvensionele biblioteke benut word. Hierdie onder­

soeker is ook bewus daarvan dat sedert 1969 heelwat meer persone 

buite biblioteke in Suid-Afrika in inligtingswerk, byvoorbeeld as lid 

van 'n navorsingspan, betrokke geraak het. Dit was ongelukkig nie 

moontlik om 'n afsonderlike opname na die verskynsel van inligtings­

werkcrs buite biblioteke in te stel nie. Die gegewens in tabelle 4 en 5 

toon egter dat daar in 1969 reeds 'n behoefte aan personeel met 'n 

gespesialiseerde opleiding in biblio teek- en inligtingswerk bestaan het. 

Die respondente van die gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdien­

ste alleen toon aan dat hulle in 1969 tien pcrsone of 5,1 persent van 

die totaal met gespesialiseerde inligtingskwalifikasies benodig en vir 

die vyf jaar tot 1974 word die behoefte op 31 of 5,9 persent van 

die totaal geskat. 

Ten slotte word die aandag gevestig op die opvallende korrelasie in 

tabclle 4 en 5 tussen die eindpersentasies volgens die tipe opfeiding 

14) Vgl. bylae 4, vrae 3, 2 en 3.3. 
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in terme van die aantal persone wat benodig word. In totaal is die 

aan tal persone volgens tipe kwalifikasie soos volg: 

Laer professionele biblioteekkwalifikasies 7 8 
Hoer professionele biblioteekkwalifikasies 109 
Gespesialiseerde inligtingsk walifi kasies 10 

6.2.3 Bevindings 

1969 

Pers en tasie 

39,6 
55,3 

5,1 

194 
298 

31 

1974 

Persentasie 

37 ,1 
57 ,0 

5,9 

Die vernaamste bevinding in die gedeel te is dat op grand van die be­

raming van onmiddellike behoeftes in 1969 en die behoefte aan opge­

leide personeel in 1974, 'n totaal van 720 nuut opgeleide persone in 

19 7 4 benodig word. Hierdie 720 persone bestaan uit 2 72 of 3 7 ,8 per­

sent op die laer en 448 of 62 ,2 persent op die hoer professionele vlak. 

Dit beteken dat volgens die beraming ongeveer 10 persent meer per­

sone op die laer vlak in verhouding tot die hoer professionele vlak be­

nodig word, want volgens die syfers vir die werklike personeelbeset­

ting in 1969 was die verhouding van laer teenoor hoer professionele 

personeel 2 7 ,5 persent teen 7 2,5 persent. Die behoefte aan grater 

getalle laer opgeleide personeel kom veral van die kant van die sosiale 

biblioteke. 

'n Verskynsel wat vir personeelvoorsiening van belang is, is die toene­

mende feminisering van biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika 

want in 1969 was 87,8 persent van alle personeel en 85,5 persent van 

alle professionele personeel vroulike werknemers. 

'n Saak wat die aandag van die opleidingsinstansies vereis, is die on­

gunstige verhouding tussen die ge tal persone met 'n natuurwetenskap­

like agtergrond, wat slegs 12 persent van die totale personeelbesetting 

uitmaak, teenoor die 88 persent persone met 'n geesteswetenskap­

like agtergrond. 

271 



Ten slotte het 'n meerderheid van die responrlente, weliswaar nie 'n 

bi!ie groot meerderheid nie (54,2 persent), verklaar dat hulle nie pro­

bleme ondervind om professionele personeel te rekruteer nie.15) 

6. 3 Die personeelbehoeftes in kwalitatiewe sin 

6.3.l Inleiding 

Die oogmerk van die voorbereiding en opleiding van goed gekwalifiseer­

de beroepslui is ook 'n uiters belangrike faktor waarmee in beroepsop­

leiding rekening gehou moet word. Dit is die taak van die opleidingsin­

rigtings om afgestudeerdes te lewer wat oor die kennis en vaardighede 

beskik om met sukses tot die praktyk te kan toetree en hul plek vol te 

staan. Met die oog hierop behoort terdee van die sienswyses van prak­

tisyns uit die biblioteek- en inligtingswereld kennis geneem te word be­

treffende die opleiding van personeel. Die ervaring leer egter dat daar 

heel dikwels 'n mate van spanning tussen die benadering van die oplei­

dingsinstansies en die van die werkgewers of die praktyk bestaan met be­

trekking tot die aard van die opleiding wat die studente behoort te ont­

vang. Die werkgewers vereis in die reel dat pas afgestudeerde persc.­

neel in staat mo et wees om onmiddellik by indienstreding hul dagtaak 

op eie stoom sander verdere opleiding te kan aanpak. 

Hulle moet dus onder andere afgerig wees in die uitvoering van werk­

proscssc en tep;nicke. Daarteenoor is ook aangetoon 16) dat die oplei­

dingsins tans ies, veral in die geval van universiteite, dit as hulle prime­

re taak beskou om die student in die teoreties-wetenskaplike begin­

sels wat aan sy beroepsaktiwiteite ten grondslag le, te onderrig. In die 

geval van beroepe waar die opleidings tydperk weens onvermydelike 

redes van te korte duur is, is die tendens om meer aandag aan die 

teoretiese opleiding as aan die bybring van tegniese vaardighede te 

gee. Die resultaat van so 'n tendens is dat die afgestudeerde by sy 

15) Vgl. tabel 3. 
16) VgL par. 4.3.2. 
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toetrede tot die prakty k 'n sekere mate van afrigting in tegniese vaar­

dighede en die toepassing van sy teoretiese kennis sal moet ontvang. 

Die situasie kom ook op die gebied van die biblioteek- en inligtingswe­

se voor, en die tweespalt wat as gevolg daarvan tussen die opleidings­

instansies en die praktyk bestaan, is 'n ongelukkige verskynsel en be­

hoort teengewerk te word.1 7) Terwyl daar 'n besliste tendens in be­

roepsopleiding in die algemeen bestaan om in 'n meer teoretiese rig­

ting te beweeg, 18) behoort die opleidingsinstansies in die samestel­

ling en aanbieding van hul opleidingsprogramme deeglik met die spe­

sifieke biblioteek- en inligtingspraktyk waarvoor opgelei word, reke­

ning te hou. Indien die situasie bestaan <lat baie van die biblioteke 

en inligtingsdienste nie groot genoeg is of nie oor voldoende opgelei-

de en ervare personeel beskik om die regte indiensopleiding te verskaf 

nie, is <lit 'n aanleiding om nog 'n redelike mate van praktiese opleiding 

te gee. Sodoende sal afgestudeerdes met minder indiensopleiding, en 

in kleiner inrigtings selfs daarsonder, oar die weg kan kom. 

Die prakty k a.an die ander kant moet oak besef <lat die eise wat deur 

die universiteite a.an opleidingskursusse kragtens die aard van beroeps­

opleiding gestel word, in 'n sterker teoreties georienteerde rigting 

neig en <lat 'n groter verantwoordelikheid ten opsigte van indiensop­

Ieiding van personeel op hulle skouers rus. Daar sal ook van verskillen­

de vorms van voortgesette opleiding gebruik gemaak moet word om 

die personeel in staat te stel om met nuwere ontwikkelinge tred te hou. 

6. 3. 2 Behoeftes van die prakty k aan opgeleide personeel 

Die vasstelling van die behoeftes van die praktyk aan opgeleide perso­

neel is 'n ingewikkelde saak, want daar is 'n hele aantal veranderlike 

~ ~~ 1~owley, ]. Education, training and utilisation of library staff. Assistant librarian 64: 98, 

18) McGrath, E.J. The ideal education for the_professional man (In: National Society for the 
~tudy of !'ducat10n. Committee on Education for the Professions. Education for the profes­
s10ns. Chicago, 1962. p. 282). 
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faktore soos tipe inrigting, ontwikkelingspeil van die verskillende in­

rigtings, ekonomiese toestande en die mannekragsituasie in die land 

wat 'n invloed daarop uitoefen. Die metode wat in die 1969-opname 

gevolg is, naamlik om inligting oor die behoeftes van die praktyk van 

die hoof de van inrigtings te vra, is een van die maniere waarvolgens te 

werk gegaan kan word, maar ook die metode gaan mank aan tekort­

kominge soos subjektiwiteit en verouderde opvattings.19) 

Eerstens is aan die hoof de van inrigtings gevra in watter opsigte hulle 

graag hul bestaande dienste sou wou uitbrei en verbeter indien perso-

neel en middele dit toelaat, met ander woorde, watter aspekte van 

biblioteek- en inligtingswerk sal in die onmiddelike toekoms meer aan-
dag kry. 20) Tweedens is 'n vraag oor 'n aanverwante saak gestel, naamlik 

bestaan daar 'n behoef te aan personeel met gespesialiseerde opleiding 

of voldoen personeel met basiese biblioteekkwalifikasies aan die eise 

van die dienste. 21) Derdens is die _respondente versoek om 'n lys van as­

pekte van die opleidingsinhoud volgens die waarde daarvan vir doel­

treffende werkverrigting te gradeer. 22) Vierdens moes die respondente 

'n waardebepaling gee van die eienskappe en kwalifikasies wat vir suk-

ses in die werk vereis word. 23) Daar is ook 'n vraag gestel wat daarop 

gemik was om agtenrrondsinligting te bekom oor die wyse waarop personee 

benut word. 24) Die hoofde van inrigtings moes aandui hoeveel 

personeellede op die verskillende opvoedkundige vlakke per taak in­

gespan word. Dit het slegs op die professionele aspekte van aktiwi­

teite betrekking gehad en dieselfde personeellid moes by al die akti­

witeite waarmee hy oorwegend besig was, bygetel word. Hoewel 

hierdie metode 'n enigsins rudimentere maatstaf is, toon dit in die 

bree watter aktiwiteite die meeste klem ontvang en watter kategorie 

19) Benewens die vraelyste wat aan die onderskeie inrigtings gestuur is, is persoonlike besoeke 
by 'n sekere aantal van die inrigtings ook afgele - Vgl. par. 1.3 oor die metode van ondersoek. 
20) Bylaes I, 2 en 5 - vraag 4; Bylaes 3 en 4 - vraag 5. 

21) Bylaes 1, 2en5-vraag5; Bylaes3en4-vraag6. 

22) Bylaes 1, 2 en 5 - vraag 6; Bylaes 3 - vraag 7; Bylae 4, vraag 8. 
23) Bylaes 1, 2 en 5 - vraag 7; Bylae 3 - vraag 8; Bylae 4 - vraag 9. 
24) Bylaes 1, 2 en 5 - vraag 3; Bylaes 3 en 4 - vraag 4. 
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personeel, byvoorbeeld, hoer of laer professionecl, in hoofsaak daar­

voor gebruik word . Volledige statistiese gegewens in verband met die 

benutting van personeel word in bylaes 9 tot 13 weergegee. 

Die resultate van die opname word ook in hierdie afdeling in hoofsaak 
volgens sosiale en inligtingsbiblioteke ingedeel en opgeweeg. 

6.3.2.1 Die behoeftes van die sosiale biblioteke 

Eerstens word die antwoorde op die vrae oor die aspekte van hul 

dienste wat hoofde graag wil verbeter en uitbrei en die behoefte 

aan 'n basiese versus 'n gespesialiseerde opleiding saam oorweeg. 

Soos uit tabel 7 blyk is daar dertien sake waaraan openbare biblio­

teke graag meer aandag wil verleen. Die saak wat as die heel belang­

rikste beskou word, is die <liens aan kinders, daarna volg dienste aan 

oue-tehuise, gestremdes en ander uitbreidingsdienste, opvoeding vir 

volwassenes, naslaandienste, werk met jeugdiges en die beskikbaar­

stelling van oudio-visuele en ander nie-boekmateriaal, om slegs die 

wat die hoogste telling behaal het te noem. 

In die geval van die provinsiale biblioteekdienste wat in die opname 

betrek is, was die eenparige mening dat die dienste hul uitb reiding 

in horisontale opsig voltooi het en <lat voortaan meer aandag aan 

die uitbouing van 'n diepte-diens gegee moet word. Aan die een kant 

sal daar nou meer tyd vir die opgeleide personeel wees om geaffilieer­
de biblioteke in die ontwikkeling van hul dienste by te staan en aan 
die ander kant sal die provinsiale biblioteke meer aandag aan sake soos 

navorsing oor biblioteekkundige probleme en die meganisering van hul 
dienste kan afstaan. 

Op die vraag oor die aard van die opleiding het 13 of 39,4 persent 

van die 33 respondente van die openbare biblioteke verklaar <lat per­

soneel met basiese biblioteekkwalifikasies aan die eise van hul <liens 
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voldoen. Sommige het wel gemeen <lat 'n mate van ervaring nodig is 

alvorens laasgenoemde persone hul plek kan volstaan. 

Van die ander respondente beskou die basiese opleiding nie as vol­

doende nie en sander die volgende aspekte of terreine uit waarin hul­

le 'n behoefte vir gespesialiseerde opleiding nodig vind: kinderbiblio­

teekwerk 16 of 48,5 persent van die respondente; naslaanwerk 6 of 

18,2 persent; werk met jeugdiges 5 of 15,2 persent; lesergidsdiens 3 

of 9,1 persent en boekkeuring 3 of 9,1 persent. 

Tabel 7. 

Uitbreiding en verbetering van bestaande dienste - Openbare biblio­

* teke. 

1. Lewering van doeltreffende diens aan kinders 

2. Uitbreidingsdienste aan hospitale, oue-tehuise, 
gestremdes asook takbiblioteke, reisende biblioteke, 
ens. 
3. Meer aandag aan opvoeding vir volwassenes 

4. Naslaandienste 
5. Lesersgidsdienste 
6. Werk met jeugdigcs 
7. Beskikbaarstelling van oudio-visuele en antler 
nie-boekmateriaal 
8. Samestelling van bibliografiee en leeslyste 

9. Meer aandag aan openbare betrekkinge 
10. Onderrig van gebruikers in benu tting van 
biblioteek en sy bronne 
11. Uitbouing van versameling 
12. Verbetering van katalogisering, klassifikasie 
en indeksering 
13. N avorsing oor biblioteekkundige probleme 

* Bron: Bvlae I. vraag 4. 
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Getal Persentasie 

18 54,5 

15 45,5 

13 39,4 

12 36,4 

12 36,4 

10 30,3 

9 27,3 
5 15,2 

5 15,2 

4 12,1 

4 12,1 

4 12,1 

2 6,1 



Die respondente van die provinsiale biblioteekdienste is almal van me­

ning <lat die basiese opleiding alleen nie voldoende is nie. Hulle voel 

eenparig <lat gespesialiseerde opleiding in kinderbiblioteekwerk 'n be­

sliste behoefte is, terwyl elk van die drie respondente een 

van die volgende sake vir gespesialiseerde opleiding uitsonder: leser­

gidsdiens, inligtingsverskaffing en bestuursopleiding. 

Tweedens word gelet op die evaluering van aspekte van die opleidings­

inhoud (tabel 8) en die waardebepaling van eienskappe en kwalifika­

sies vir sukses in biblioteekwerk ( tabel 9) deur hoof de van sosiale bib­

lioteke. 

In hul evaluering van dje opleidingsinhoud le hoofde van beide die 

openbare en die provinsiale biblioteke die grootste klem op bibljo­

teekbedryfskunde, uitbouing van die versameling, dienste aan kin­

ders en jeugdiges, uitbreidingsdienste en openbare betrekkinge. Die 

openbare bibliotekarisse heg ook groot waarde aan onderrig in alge­

mene naslaanwerk. Daarteenoor word meer gespesialiseerde aspekte 

soos indeksering, abstrahering, opsporing en evaluering van inligting 

en redigering van publikasies (laasgenoemde ook deur die provinsia­

le biblioteke) in die kategoriee belangrik of onbelangrik geplaas. 'n 

Saak soos meganisasie word deur die openbare biblioteke as belang­

rik en deur die provinsiale biblioteke as baie belangrik aangedui. 

Die gegewens in tabel 9 toon <lat die sosiale biblioteke beide persoon­

likheid en professionele biblioteekkwalifikasies as baie belangrike 

voorwaardes vir sukses in die werk stel. Ook vakkennis en in 'n min­

dere mate tale word as belangrik beskou. 

ln bylaes 9 en 10 word gegewens oor die benutting van personeel 

vir beroepsarbeid in sosiale biblioteke verstrek. 'n Samevatting van 

die gegewens volgens die tipe biblioteek en die opvoedkundige vlak 

word in tabel 10 gegee, terwyl van die and er bevindings wat van be­

lang is in die verdere bespreking vermeld word. 
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"' Tabel 8. 
-..J 

* 00 Evaluering van opleidingsinhoud deur hoofde van sosiale biblioteke. 

OPENBARE BIBLIOTEKE PROVINSIALE BIBLIOTEKE 

Baie belangrik Belangrik Onbelan!}'rih Baie belang- Belangrik Onbelangrik 
Persentasie Persentasie Persentasie Persentasie Persentasie Persentasie 

1. Beheer, organisasie en bestuur van 
biblio teke. 71,9 28,l 0,0 66,7 33,3 0,0 
2. Aanskaffing van materiaal 59,4 3 1,3 9,4 0,0 66 ,7 33,3 
3. Uitbouing van die versameling 87,5 12,5 0,0 100,0 0,0 0,0 
4. Katalogisering en klassifikasie 51,6 45 ,2 3,2 0,0 100,0 0,0 
5. lndeksering 16,1 54,8 29,0 
6. Uitlening van materiaal 50,0 34,4 15,6 
7. A~emene naslaanwerk (insluitend 
meto es en praktyke) 87 ,5 12 ,5 0,0 33,3 66,7 0,0 
8. Vaknaslaanwerk 45,2 48,4 6,5 0,0 100,0 0,0 
9. Abstrahering 3,7 40,7 55,6 
10. Opsporing en evaluering van in-
ligting vir gebruikers 30,0 50,0 20,0 
11. Samestelling van bibliografiee, ens. 26,i' 56,7 16,7 33,3 66,7 0,0 
12. Redigering van publikasies 10,3 31 ,0 58,6 0,0 100,0 0 ,0 
13. Dienste aan kinders 96,9 3,1 0,0 66,7 33,3 0,0 
14. Dienste aan jeugdiges 90,6 9,4 0,0 66,7 33,3 0,0 
15. Opvoeding vir volwassenes 46,7 53 ,3 0,0 66,7 33,3 0,0 
16. Uitbreidingsdienste 62,5 34,4 3,1 100,0 0,0 0,0 
17. Werk met oudio-visuele materiaal 26,7 63,3 10,0 66,7 33,3 0,0 
18. Openbare betrekkinge 65 ,6 34,4 0,0 66,7 33,3 0,0 
19. Meganisasie 19,4 45,2 35,5 66,7 33,3 0,0 

* Bron: Bylaes I en 2, vraag 6. 



Tabel 9. 
Waardebepaling van eienskappe en kwalifikasies vir sukses in biblioteekwerk deur hoofde van sosiale 

bihlioteke. * 
OPENBARE BIBLIOTEKE 

Persoonlikheid 

Hoer 
prof es· 
sioneel 

4,5 

Professionele biblioteekkwalifikasies 4,6 

Vakkennis 

Tale 

3,6 

3,3 

* Hierdie waardebepaling is gedoen 

aan die hand van 'n skaal waarop vyf 

as essensied en een as onbelangrik be­

skou Is - Vgl. bylaes l .en 2, vraag 7. 

La er 
profes­
sioneel 

4,4 

4,00 

3,1 

2,8 

Gegra· 
dueerd. 

4,4 

3,3 

3,0 

PROVINSIALE BIBLIOTEKE 

Matriek, Hoer 
ens. profes-

4,2 

2,6 

2,3 

sioneel 

5 

5 

3 

2 

La er 
profes­
sion eel 

3,7 

3,7 

2,3 

2 

Gegra­
dueerd 

3,7 

2 

2 

Matriek 
ens. 

3,3 

1,3 

1,3 



Tabel 10. 

Benutting van personeel vir beroepsarbeid in sosiale biblioteke. * 
Openbare biblio teke Provinsiale biblioteke 

Persentasie Persentasie 

Hoer professioneel 558 28,8 276 64 ,2 
Laer professioneel 371 19,2 22 5 ,1 
Gegradueerd 126 6,5 33 7,7 
Matriek, ens. 882 45,5 99 23,0 

1937 100,0 430 100,0 

* Bro n: By lacs 9 en I 0. 

Uit bogenoemde gegewens blyk dat die onrusbarende hoe persentasie 

van 45,5 persent van die totale personeelbesetting in openbare biblio­

teke, wat by beroepsarbeid betrokke is, persone met slegs matrikulasie 

is. Ongelukkig is dit juis by meer belangrike beroepsaktiwiteite in open­

bare biblioteke waar 'n hoe persentasie persone met matriekkwalifika­

sies werksaam is. Voorbeelde is lesersgidsdiens (35 ,0 persent), algeme­

ne naslaanwerk (45,6 persent), uitbreidingsdienste (53, 7 persen t), werk 

met jeugdiges (58,9 persent), terwyl die hoogste persentasie, naamlik 

60,4 persent, by so 'n gespesialiseerde <liens soos kinderbiblioteekwerk 

betrokke is. 

Hierdie wanbalans in die personeelvoorsiening is waarskynlik teweegge­

bring deur die onvermoe van openbare biblioteke om mededingende 

diensvoorwaardes vir hul personeel aan te bied. Dit is terselfdertyd eg­

ter oak 'n aanduiding van die potensiaal van hierdie biblioteektipe 

om meer opgeleide personeel te kan absorbeer. 

In die geval van die provinsiale biblioteke (tabel 10 en bylae 10) is 

die verhouding tussen die verskillende kategoriee personeel wat by 

beroepsarbeid betrokke is meer normaal, maar oak hier is die 2 3 

persent vir die kategorie met slegs matrikulasie te hoog en die 5,1 

vir die laer professionele vlak te laag. 
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6.3.2.1.1 Bevindings 

Volgens die inligting wat ingewin is, blyk dit dat die respondente 

van sosiale biblioteke van mening is dat klem op die volgende aspek­

te van die opleidingsinhoud gele moet word: kinderbiblioteekwerk, 

naslaandienste, werk met jeugdiges, bedryfskunde, uitbreidingsdien­

ste, lesersgidsdiens, uitbouing van die versameling, meganisering, op­

voeding vir volwassenes, werk met oudio-visuele materiaal, openbare 

betrekkinge en biblioteekkundige navorsing. 

Die een saak wat egter sander twyfel uitgemaak kan word, is dat 'n 

dringende behoefte aan meer gespesialiseerde opleiding in werk met 

kinders en jeugdiges bestaan. 

'n Volgende bevinding is dat ongeveer een derde van die respondente 

van sosiale biblioteke 'n basiese biblioteekkwalifikasie as voldoende 

vir die doeleindes van hul dienste beskou. 

Wat betref die eienskappe en kwalifikasies wat vir biblioteekwerk 

vereis word, word die regte persoonlikheid en professionele biblio­

teekkwalifikasies as noodsaaklik beskou, terwyl vakkennis en tale 

ook belangrik is. 

6.3.2.2 Die behoeftes van die inligtingsbiblioteke 

Onder hierdie hoof word opvoedkundige biblioteke, gespesialiseer­

de biblioteke en inligtingsdienste en nasionale biblioteke ingesluit. 

Soos in tabel 2.2 aangetoon, het die grootste persentasie van die 
professionele personeel wat in die opname betrek is, naamlik 58,8 

persent in die inligtingsbiblioteke voorgekom. Die skatting van die 

toekomstige groei van die professionele personeel in hierdie groep 

het ook 'n hoer syfer as in die sosiale biblioteke, naamlik 55,1 per­

sent teenoor 44,9 persent (vergelyk tabel 5) opgelewer. Die perso­

neelbehoeftes van die inligtingsbiblioteke asook die opvattings van 

hul hoofde rakende die saak behoort dus heelwat gewig te dra. 
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Uit die antwoorde op die vraag watter uitbreidings en verbcterings 

van dienste hulle graag sou wou aanbring, soos saarngevat m tabel 11, 

blyk dat die hoof de van opvoedkundige biblioteke in volgorde 

van belangrikheid aan aspekte voorrang verleen, soos die verskaffing 

van beter inligtingsdienste aan hul gebruikers, wat van konvensione­

le naslaandienste tot lek tuurberigdienste strek ; onderrig en lei ding 

aan gebruikers in die gebruik van biblioteke en inligtingsbronne; 

die samestelling van bibliografiee; en die uitbouing van die versame­

ling. 

Uit die gegewens in tabel 12 blyk dat 'n gelyke aantal respondente 

van die gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdienste die ontslui­

ting van inligting, beide deur konvensionele en nie-konvensionele me­

todes, as die belangrikste saak waaraan hulle meer aandag wil gee, 

voorop stel. Die afleiding wat hieruit gemaak kan word, is, enersyds 

da t 'n aansienlike persentasie van die respondente besef dat die bib­

liografiese organisasie van hul dienste deur doeltreffender katalogi­

sering en klassifikasie verbeter kan word. Die basiese behoefte wat 

hierin tot uiting kom, is daaraan toe te skryf dat heelwat kleiner 

inrigtings wat in die verlede nie oor opgeleide of nie oor voldoende 

opgeleide personeel beskik het nie in die kategorie van die monster 

betrek is. Andersy ds is daar onder die gespesialiseerde biblioteke en 

inligtingsdienste ook reeds verskeie inrigtings wat besef dat hulle 

beter dienste sal kan !ewer indien die ontslui ting van die inligting 
met behulp van nie-konvensionele indekseringsmetodes uitgevoer 
word. 

Verdere aspekte van hul dienste waaraan respondente in hierdie ka­

tegorie meer aandag wil gee, is in volgorde van voorkeur gespesiali­

seerde aktiwiteite soos die opsporing en evaluering van inligting, lek­

tuurbcrigdienste, sarnestelling van bibliografiee en ook sake soos die 

uitbouing van die versameling, navorsing en publikasies. 

Dit is opvallend dat 'n saak soos outomatisering slegs deur enkele van 
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Tabel 11. 

Uitbreiding en verbetering van bestaande dienste -- Opvoedkundige 

biblioteke. * 

1. Meer aandag aan inligtingsdiens, insluitend naslaan­
dienste tot lektuurberigdienste 

2. Onderrig en leiding aan gebruikers in die gebruik 
van biblioteke en sy bronne 

3. Sames telling van bibliografiee 

4 . Uitbouing van die versameling 

5. Openbare betrekkinge, veral met die gebru ikers 
6. Doeltreffender organisasie van die biblioteekmate­
riaal 

7. Outom atisering 

8. Biblioteekkundige navorsing 

9. Publikasies 

* Bron: Bylae 3, vraag 5. 

Tabel 12. 

Cetal Persentasie 

17 58,6 

16 55,2 

8 27,6 

8 27,6 

6 20,6 

5 17 ,2 

2 G,9 

2 6,9 

3 ,5 

Uitbreiding en verbetering van bestaande dicnste - Gespesialiseerde 

biblioteke en inligtingsdienste. * 
Getal Persentasie 

1. Ontsluiting van inligting d eur konvensio nele meto-
des, soos katalogisering en klassifikasie 14 28,0 

2. Ontsluiting van inligting deur nie-konvensionele in-
deksering, ens., ook van diverse soorte materiaal I 4 28 ,0 

3. Opsporing en evaluering van inligting vir gebruikers 11 22 ,0 
4 . Lektuurberigdienste 8 16,0 

5. Sam estelling van bibliografiee 6 12,0 

6. Uitbouing van die versameling 6 12 ,0 
7. Biblioteekkundige en inligtingkundige navorsing 6 12 ,0 

8. Redigering van en die uitgee van publikasies 5 10,0 

9. Onderrig en hulp aan gebruikers in die gebruik van 
die biblioteek e.n inligtingsbronne 4 8 ,0 
10.0penbare betrekkinge 4 8,0 

11. Abstrahering 3 6,0 

12. Vertaalwerk 3 6,0 

* Bron: By Jae 4, vraag 5. 
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die respondente van die opvoedkundige biblioteke ~enoem word, 

waaruit af gclei word dat die omvang van organisasies in hierdie katego­

rie nog nie sodanig is dat grootskaalse outomatisering algemeen oor­

weeg word nie. 

Die hoofde van die nasionale biblioteke noem drie sake waaraan hul­

le graag meer aandag sou wou gee, naamlik die uitbouing van die ver­

sameling, navorsing en openbare betrekkinge. 

Oor die kwessie van 'n gespesialiseerde versus 'n basiese opleiding ver­

klaar 13 o f 44,8 persent van di e opvoedkundige biblioteke, 17 of 34 

persenl van di e gespesialiseerde inrigtings en een of 33,3 persent van 

die nasionale biblioteke dat personeel met 'n basiese opleid ing aan hul 

eise voldoen . 

Die respondente van die opvoedkundige biblioteke wat 'n gespesiali­

seerde opleiding verlang sonder die volgende terreine daarvoor uit: 

vyf hoof de of 1 7 ,3 persent meen dat 'n opleiding in gespesialiseerde 

inligtingswerk, sonder om die vakagtergrond te spesifiseer, noodsaak­

lik geword het; vy f o l 17,3 persent respondente beklemtoon die be­

langrikheid van vakopleiding naas die basiese professionele opleiding; 

drie van hierdie -respondente meen selfs dit moet 'n gevorderde vakop­

lciding wees, terwyl die and er twee spesifiek die natuurwetenskaplike 

rigting aan dui: een persoon o f 3,5 persent verkies personeel wat naas 

hul biblioteekkwali fikasie ook oor 'n onderwyskwalifikasie beskik: 

cen van die volgendc spesialiseringsrigtings word elk deu r ' n respon­

dent gcnocm: bibliotcckbedryfskundc, nie-boekmatcriaal en katalo­
gisering en klassifikasie. 

In die gcval van die gespcsiali eerde biblioteke en inligtingsdienste 

is negentien o f 38,0 persent van die rcspondente beslis ten gunste 

van 'n gespesialiseerde kursus in inligtingswerk , veral as <lit op die 

natuurwetenskaplike rigting toegespits is. Sewe of 14 persent van 

die hoofde stcl vakkcnnis van 'n natuurwetenskaplike of tegniese 
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aard as 'n vereiste voor 'n basiese biblioteekkwalifikasie. Die twee 

hoof de van nasionale bibliotekc wat gespesialiseerde opleiding ver­

lang, spesifiseer albei katalogisering en klassifikasie en bibliografie­

se werk, terwyl die een oak gespesialiseerde vakopleiding naas die 

basiese professionele kwalifikasie noem. 

Die evaluering van die opleidingsinho uci deur die hoofde van inlig­

tingsbiblioteke in tabel 13 toon dat al drie tipes inrigtings die vol­

gende aspekte as baie belangrik beskou: biblioteekbedryfskunde, 

uitbouing van die versameling, en algcmene naslaanwerk. Opvocdkun ­

dige en gespesialiseerde biblioteke sander katalogisering en klassi­

fikas ie, vaknaslaanwerk in die natuur- en toegepaste wetenskappe 

en die opsporing en evaluering van inligting uit. Die nasionale biblio­
teke ag openbare betrekkinge as 'n baie belangrike saak. 

Net soos in die geval van die sosiale biblioteke blyk uit tabel 14 dat 

die inligtingsbiblioteke die regte persoonlikheid en professionele 

biblioteek- en inligtingskwalifikasies as feitlik essensieel vir sukses 

in die werk beskou. Vakkennis word as baie belangrik op die hoer 

professionele vlak deur opvoedkundige en gespesialiseerde inrigtings 

aangemerk, terwyl tale op dieselfde vlak deurgaans as belangrik bc­

skou word. Oak praktiese ervaring in navorsing en bestuur word in 

enkele gevalle as belangrik beskou. 

'n Volledige beeld van die benutting van personeel volgens die op­

voedkundige vlak vir beroepsarbeid in die inligtingsbiblio tekc kan 

uit bylaes 11 tot 13 verkry word. In tabel 15 word 'n samevatting 

van die gegewens volgens die tipe biblioteek en opvoedkundige vlak 

gegee. 

In die geval van die gespesialiseerde biblioteke en inligtingsdienste is 

die persentasie van die totale personeel, naamlik 30,2 persent, wat vir 

beroepsarbeid gebruik word en wat slegs oar matrikulasie as hoogste 

kwalifikasie beskik, abnormaal hoog. Die verhouding word oak in die 
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~ Tabel 13. 
00 

* O"> Evaluering van opleidingsinhoud deur hoof de van inligtingsbiblioteke. 
Opvoedkunde bibiioteke Gespes. biblioteke Nasionale biblioteke 

en inligtingsdienste 

'5," -"' bD -"' bD -"' 
" '!ih" 5 'il " '!ih" ~ 'il " 'lib" ~·- -"' ·- c ·~ ~ ·3 ; '3 ~·~ ~ ·3 -~ ·- ~ ..... ~ "i) ~ " ... lib ... oS ... " ... libc lib ... 

..0 c ; c -c ..c u -c .0 b ; ~ -c 
u u "" """ ; ~ u " u"- ~ii: - ~ ..0"' ..0 !'.! ·ca!'.! c ... ·ca .... - ... ·ca..: - ... c 1:3 

u " u " 8~ "" i:Q~ i:Q"- o~ i:Q ' C: i:Q"" i:Q ' C i:Q"" O"-

!. Beheer, organisasie en bestuur van bibliotcke 69,6 30,4 0,0 66,7 27 ,1 6,3 100,0 0,0 0,0 
2. Aanskaffing van matcriaal 29,2 62,5 8,3 41, 7 39,6 18,8 33,3 66,7 0,0 
3. Uitbouing van die versameling 62,5 37,5 0,0 58,3 35,4 6,3 100,0 0,0 0,0 
4. Katalogisering en klassifikasie 76,0 24,0 0,0 52,1 41,7 6,3 33,3 66,7 0,0 
5. Nie-konvensionele indeksering 9,1 40,9 50,0 42,6 36,2 21,3 
6. Uitlening van materiaal 24,0 60,0 16,0 20,4 51,0 28,6 33,3 0,0 66,7 
7. Algemene naslaanwerk (insluitcnd metodes en praktyke)76,0 20,0 4,0 62,5 31,3 6,3 66,7 33,3 0,0 
8. Vaknaslaanwerk: Natuur· en toegepaste wetenskappe 50,0 37,5 12,5 68,l 31,9 0,0 
9. Vaknaslaanwerk: Geesteswetenskappe 58,3 33,3 8,3 12,2 29,3 58,5 
10. Vaknaslaanwerk: Ekonomiese wetenskappe 43,5 26,l 30,4 21,4 31,0 47,6 
11. Abstrahering 0,0 52,2 47,8 19,l 42,6 38,3 0,0 66,7 33,3 
12. Opsporing en evaluering van inJigting 5 2,0 44,0 4,0 64,6 25,0 10,4 33,3 66,7 0,0 
13. Samestelling van bibliografiee, ens., 28,0 64,0 8,0 66,7 33,3 0,0 
14. Redigering van publikasies 8,3 20,8 70,8 14,9 36,2 48,9 0,0 100,0 0,0 
15. Hantering van nie·boekmateriaal 32,0 48,0 20,0 29,2 47,9 22,9 66,7 33,3 0,0 
16. Openbare betrekkinge 41, 7 45,8 12,5 38,3 36,2 25,5 100,0 0,0 0,0 
l 7. Meganisasie 20.8 41, 7 37,5 20,8 31,3 47,9 33,3 66,7 0,0 
18. S isteemanal ise 23,9 28,3 47,8 
19. Naslaanwerk: Patente 12,2 22,0 65 ,9 

* Bron: Bylae 3, vraag 7; by lae 4, vraag 8; bylae 5, vraag 6. 



Tabel 14. 

Waardebepaling van eienskappe en kwalifikasies vir sukscs in bibliotcekwerk deur hoofde van inlig-

tingsbiblioteke. * 
Opvoedkundige biblioteke Gespesialiseerde biblioteke Nasionale biblioteke 

en inligtingsaf delings - --

-;:; "ii "ii "ii "ii -;:; 
"' " " c: "' c: OJ c: " c: c: c: 
·~ · ~ ·~ 0 ·~ ·~ .,, .; -~ .,, 

"' ~ "' " 
... c: ~ 

... c: c: 

~ ~ " " " " " ~ " .... OJ 
0 

.... 0 0 " 0 
.... .... 

;:l .,£ ... ;:l .,£ 0 ;:l ~-... ... ... ... 0.. 0.. 
.,, 

" 0.. 0.. 
.,, 

" 0.. 0.. 
.,, 

" ... "' 'E ... "' ·c: ... "' .E 
"' 

... So '" 
... @:, :.:.i ... @, 

" OJ :;; " 0 j " ~ 0 j " 0 j " "' :i:: C,) ::i: C,) ~ :i:: C,) ~ 

Persoonlikheid 4,6 4,4 4,0 3,9 4,2 3,9 3,9 3,4 4,7 4,3 4 ,0 4,0 

Professionele kwalifikasies 4,5 4,1 4,6 4.1 4,3 3,3 

Vakkennis 4,2 3,3 3,2 2,3 4 ,0 3,4 3,6 2,5 3,3 3,0 2,0 1,3 

Tale 3,8 3,4 2,8 2,2 3,5 3, 1 2,9 2,3 3,3 2,3 2,3 1,7 

Prak tiese ervaring in 

navorsing 3,2 2 ,0 2, l 2,8 2, 1 2,5 1,7 3,3 2,0 1,3 

do sering 2,3 2, 1 

produksie 2,1 1,7 1,9 1,5 

bestuur 3,3 2, 1 1,9 1,4 

~ 
00 
-....) 

* Bron: By lae 3, vraag 8; bylae 4 , vraag 9; bylae 5, vraag 7. 



personeelbesetting van verskeie aktiwiteite weerspieel, waar persone 

met matriek die grootste persen tasie uitmaak, soos aanskaffing van 

materiaal, nie-konvensionele indeksering, interbiblioteeklenings, na­

slaanwerk en lek luurberigdiens. 

1-n die opvoedkundige en nasionale biblioteke word op 'n veel groter 

skaal van personeel met beroepskwalifikasies gebruik gemaak en is 

daar onderskeidelik slegs 12,0 persent en 14,2 persent van die perso­

neel met matrikulasie by die beroepsarbeid betrokke. 

Tabel 15 . 

* BenutGng van personeel vir beroepsarbeid in inligtingsbiblioteke. 

Hoer professioneel 

Laer profcssioneel 

Gegraduecrd 

Matriek 

* Bron: Bylaes JI to t 13. 

6.3.2.2.l Bevindings 

----
Opvoedkundige Gespesialiseerde Nasionale 
bibliotekc biblioteke bi/Jlioteke 

Persentasie Persentasie 

747 66,9 490 36,4 125 
150 13,4 187 13,9 27 
86 7,7 262 19,5 47 

134 12,0 406 30,2 33 

1117 100,0 1345 100,0 232 

Persentasie 

53,9 
11,6 
20,3 
14,2 

100,0 

Uit die reaksie nm die respondente van die inligtingsbiblioteke op 

die vrac oor toekomstige ontwikkeJjnge in hul dienste en die 

evalucring van die opleidjngsinhoud kan afgelei word dat die volgen­

de aspekte in die opleiding beklemtoon behoort te word: die verskaf­

fing van inligtingsdiens, hetsy in rue vorm van algemene naslaanwerk, 

lektuurberigdienste of rue opsporing en evaluering van inligting; die 

ontsluiting van inligting deur middel van beide kon vensionele en nie­

konvensionele metodes; bedryfskunde; uitbouing van die versameling; 

samestelling van bibliografiee; onderrig van gebruikers, openbare be­
lrekkings ; publikasies en navorsing. 
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Dit is verder duidelik dat 'n behoefte aan meer gespesialiseerde op­

leiding in inligtingswerk, met toespitsing op natuurwetenskaplike 

gebied, bestaan en dat hoofde van inligtingsbiblioteke ook 'n sterk 

voorkeur vir persone met 'n gespesialiseerde vakagtergrond, weer 

eens in 'n natuurwetenskaplike rigting, vertoon. Inligtingswerk het 

verskillende fasette, maar in die reel word dit hoofsaaklik met die 

on tslui ting en beskikbaarstelling van inligting geassosieer en derhal­

we bl y dit aspekte wat ook in die basiese opleiding van kardinale 

belang is. Indien hierby in aanmerking geneem word dat meer as een 

derde van die inligtingsbiblioteke vind dat personeel met basiese be­

roepskwalifikasies in hul behoeftes voorsien, is dit wenslik dat meer 

aan dag aan nuwe ontwikkelinge op inligtingsgebied in die basiese op­

leidingskursusse gegee word. Dit is egter ook nodig dat ten minste 

een inrigting, wat gunstig gelee is, dit oorweeg om 'n gespesialiseer­

de kursus met die klem op die natuur- en toegepaste wetenskappe in 

te stel. 

6.4 Voortgesette opleiding 

Ilocwel die klem in hierdie studic op [urmele opleiding van personeel 

val, is enkele vrae aan respondente oor voortgesette opleiding gestcl 

om te bepaal tot watter mate indiensoplciding van personeel aange­

bied word en of daar 'n besef van die noodsaaklikheid van antler 

vorms van voortgesette opleiding bestaan. 25) 

Faktore soos 'n kort opleidingstydperk, 'n meer teoretiese benade­

ring in die opleiding en ingrypende veranderings en ontwikkelinge op 

biblioteek- en inligtingsgebied maak dit onmoontlik om die voorbe­

reiding en opleiding van personeel gedurende die basiese opleiding 

af te handel. Dit is, byvoorbeeld, onrealisties om van opleidingsinrig­

tings te vereis om die student al die tegniese vaardigheid wat vir die 

suksesvolle uitvoering van sy werk nodig is, by te bring. Die aspek van 

25) Bylaes 1, 2 en 5, vrac 8 en 9; bylae 3, vrae 9 en IO, bylae 4, vrae 10 en 11. 
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die voorbereiding vir 'n beroepsloopbaan word die beste deur 'n doel­

bcwuste en beplande program van indiensopleiding in die praktyk af­

gehandel. 

Ander vorme 'an voortgesette oplei<ling, soos die bywoning van kort 

kursusse of gevorderde studie, is verdere metodes om die beroepsop­

leiding van pcrsoneel mee af te rond en hulle met nuwe ontwikkelinge 

op hoogte te hou. 

In die eerste plek is vrae oor die aanbieding van indiensopleiding vir 

personeel gestel. Ui t tabel 16 blyk dat nege en vyftig of 50 persent van 

die biblioteke en inligtingsdiens te die indiensopleiding van personeel 

nie as 'n doelbewuste en beplande aktiwiteit aanpak nie. Dit is veral 

opvallend dat slegs 27 ,6 persent van die opvoedkundige biblioteke 'n 

positiewe antwoord op die vraag kan gee. Terwille daarvan om die saak 

\Trder te ontleed, is respondente gevra om aan te toon in hoeverre 

hulle we! sekere vorme van indiensopleiding aan verskillende katego­

riee personeel verskaf. Die uitslag van die vraag (tabel 17) is teleur­

stellend, want met die uitsondering van die provinsiale biblioteke, 

wat inderwaarheid indiensopleiding as een van hul belangrike take 

beskou, kry die saak nie voldoende aandag by die ander tipe inrigtings 

nie. Dit is eintlik net die opleiding wat personeel by hul werk, in die 

vorm van instruksies en sames pre kings, ontvang, wat redelik algemeen 

in al die vcrskillende tipes inrigtings op die onderskeie opvoedkundige 

vlakke toegepas word. Die ander vorms van indiensopleiding naamlik 

beplande werkrotasie, personeelvergaderings en groepsbesprekings, 

kry, met die uitsondering van die provinsiale biblioteke, oor die alge­

meen min aandag. 

Die oorsaak van die ontoereikende staat waarin die indiensopleiding 

verkeer, moet in hoofsaak in die gebrek aan voldoende personeel wat 

dcur die meeste inrigtings ondervind word, gesoek word. Die tekort 

aan beroepslui word verder vererger deur die groat persentasie vrou-
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Tabel J 6. 

Omvang van doelbewuste en bcplande indiensopleiding deur verskillende 
. . . . * t1pes mngtmgs. 

fa 

Open bare biblioteke 1 7 

Provinsiale biblioteke 3 

Opvoedkundige biblioreke 8 
Gespesialiseerde biblioteke 
en inligtingsafdelings 24 

Nasionale biblioteke 2 

TOTAAL 54 

Nee 

Persentasie 

51,5 16 

100,0 0 

27 ,6 17 

48,0 25 

66 ,7 

45,8 59 

Geen respons 

Persentasie Persentasie 

48,5 0 0,0 

0,0 0 0 ,0 

58,6 4 13,8 

50,0 1 2,0 

33,3 0 0,0 

50,0 5 4,2 

* Bron: Bylaes 1, 2 en 5, vraag 9.1; bylae :;, vraag 10.l; bylae 4, vraag l l.l. 

like werknemers wat 'n hoe personeelomset veroorsaak en dit dus 

moeilik maak om person eel met die nodige ervaring te bekom of te 

behou wat die indiensopleiding kan waarneem. In par. 6.3.2. l. l en 

par. 6.3.2.2.l is bevind dat daar in sekere biblioteektipes, soos die 

openbare biblioteek en ook in gespesialiseerde inrigtings, 'n onrus­

barende hoe persen tasie personeel met slegs matrikulasie is wat Yir 

beroepsarbeid gebruik word, en ook die feit het 'n negatiewe uitwer­

king op die verskaffing van indiensopleiding. 

Uit die voorafgaande bespreking en gegewens kan afgelei word dat 

die praktyk van indiensopleiding oor die algemcen nog nie goed in 

Suid-Afrikaanse biblioteke en inligtingsdienste gevestig is nie. Hier­

die feit tesame met die groot aantal kleiner inrigtings wat bestaan, 

maak dit noodsaaklik dat in die opleiding nog 'n rcdelike mate van 

praktiese opleiding verskaf moet word sodat afgestudeerde persone 

sonder intensiewe indiensopleiding we! hul koers sal kan vind. 

291 



N) Tabel 17. 
\.0 
N) 

* Aanbieding van verskillende vorme van indiensopleiding. 
- ---- --- . -·-----------·- - --- -
Openbare bibl . Prouinsiale bibl. Opuoedkundige bibl. Gespes. hiblioteek Nasionale biblioteek 

._; 

'i 
. . 

'i 0 'i 
._; ._; 

0 0 ._; 'i a. " " " 0 0 " 0 

" ... "O a. ... "O 5. ... a. .... ... ... a. .. a. 
"' a. "O a. "O a. a. "O ... ... ... .. 

fil.-o 
.. .... 

~"O ::; ..>: ~"O S,,-o :t...: ... :QJ ..:( .,...: :u ..:iii: :CJ .:...:: '-...: ~-; :~ ~ j~ 
S,,-o 0 .. 

j~ 0~ 0 .. 
j~ " .... 0 .. ~~ u '""' 0 ~ " .... " .... ::C> ::C> (.j 8 ::C> ..l > _Q_JL :i:::;; ..J> (.j 8 ::c;;: (.j 8 

I. Instruksies aan en same-
sprekings met individuele 1) 
personeellede 63,6 63,6 54,5 100,0 100,0 100,0 55,2 44,8 48,3 50,0 34,0 36,0 33,3 66,7 66, 7 

2. Beplande werkrotasie 42,4 51 ,5 42,4 66,7 33,3 33,3 17,2 24,1 20, 7 18,0 8,0 12,0 

3. Personeelvergaderings 63,6 63,6 48,5 100,0 100,0 66,7 37,9 24, 1 24,1 22,0 16,0 20,0 33,3 33,3 

4. Groepsbcspre kings 42,4 42,4 33,3 66,7 66,7 66,7 41,4 24,1 24, l 28,0 8,0 16,0 33,3 66, 7 66,7 

5. Inteme opleidingskur-
susse 12, 1 9,1 6,1 66,7 66,7 66,7 3,4 3,4 0,0 16,0 6,0 8,0 

44,8 46,1 36,9 80,0 73,3 66,7 31,0 24,1 23,4 26,8 14,4 18,4 33,3 55,6 55,6 

* Bron: Bylaes 1,2 en 5 , vraag 9 .2; bylae 3, vraag 10.2; bylae 4, vraag 11,2. 

1) As persentasie uitgedruk. 



Die respondente is ook gevra wat hul behoeftes aan kort kursusse 

volgens die tipe personeel is (tabel 18) en in hoeverre hul organisa­

sie bereid is om personeel vry te stel om voortgesctte opleiding in 

verskillende vorms te ondergaan (tabel 19). 

Die gegewens in tabel 18 toon dat die meerderheid respondente be­

sef dat hul personeel kort kursusse as een van die vorms van voortge­

sette opleiding behoort by te woon. In totaal verklaar 82 of 69,5 

persent van die hoofde dat hulle dit nodig ag dat personeel met pro­

fessionele biblioteek- en inligtingskwalifikasies kort kursusse bywoon. 

terwyl 70 of 59,3 persent van mening is dat personeel met akade­

miese grade maar sonder professionele kwalifikasies ook die infor­

mele opleiding behoort te ondergaan. 

Te oordeel aan die bereidwilligheid van organisasies (tabel 19) om 

personeel vry te stel om voortgesette opleiding te ondergaan, is 

die kort kursus van een dag tot 'n week die verkieslikste metode 

(83,9 persent), gevolg deur kort kursusse van een tot drie weke 

(52,5 persent), deeltydse studie aan 'n opleidingsinrigting (50,0 

persent), terwyl die moontlikheid van voltydse studie aan 'n oplei­

dingsinrigting die swakste is. ( 11,9 persent). 

Ten slotte is respondente ook gevra of dit hul biblioteekowerhede 

se beleid is om die uitgawes van personeel wat by voortgesette opleiding 

betrokke is, te dra. 26 ) Die antwoorde toon dat so 'n verskeidenheid van me­

todes aangewend word om die uitgawes van verskillende vorms van 

voortgesette opleiding te dra dat dit moeilik getabelleer kan word. 'n 

Telling van die positiewe antwoorde, in watter vorm dit ook al geskied, 

dui daarop dat die meerderheid van die biblioteekowerhede wel daar-

toe bereid is. 

26) Bylaes I, 2 en 5, vraag 8.3; bylae 3, vraag 9 . .' ; bylae 4, vraag I 0.3. 
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Tabel 18 

Aanduiding van behoefte aan kart kursusse volgens tipe inrigting en 

personeel. * 
Behoefte vir persone met Behoefte vir persone met 
beroepskwalifikasies akademiese grade maar sonder 

beroepskwalifikasies 

fa Nee Geen re- fa Nee Geen re-
spons spons 

Personeel van : 

Openbare biblioteke 25 6 2 20 5 8 

75 ,8 18,2 6,0 60,6 15 ,2 24,2 

Provinsiale biblioteke 3 0 0 3 0 0 
100,0 100,0 

Opvoedkundige bib-
lioteke 15 7 7 13 7 9 

5 1,8 24,l 24 ,1 44,9 24,1 31,0 

Gespesialiseerde bib-
liot,.i(e en inligtings-

36 8 6 32 10 8 afdelings 

72,0 16,0 12,0 64,0 20,0 16,0 

Nasion ale biblioteke 3 0 0 2 1 0 
100,0 66,7 33,3 

82 2 1 15 70 23 25 
69 ,5 17,8 12, 7 59,3 19,5 21 ,2 

* Bron: By laes l , 2 en 5, vraag 8.1; bylae 3, vraag 9.1; byiae 4, vraag 10.1. 

6.5 Samevatting 

Die uitgangspunt in hierdie hoofstuk was dat met die behoeftes van 

die biblio teek- en inligtingspraktyk in Suid-Afrika in die bestudering 

van vraagstukke rakende die opleiding van personeel rekening gehou 

moet word. Die vernaamste bevindings wat uit die opname wat in 1969 
uitgevoer is, blyk, is die volgende: 
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Tabel 19. 

Bereidwilligheid van owerhede om personeel vry te stel om voortgesette opleiding te ondergaan. * 
Voltydse studie aan Deeltydse studie aan Kort kursusse van een Kort kursusse van een 
opleidingsinrigtings opleidingsinrigtings dag tot een week tot drie weke 

fa Nee Geen fa Nee Geen fa Nee Geen fa Nee Geen 
respo11s respons respons respons 

PERSONEEL VAN: 

Openbarc biblioteke 2 21 10 7 15 11 29 4 0 II 11 11 
Persentasie 6,1 63,6 30,3 2 1,2 45,5 33,3 87,9 12,1 0 33,3 33,3 33,3 

Provinsiale biblioteke 2 l 0 2 l 0 3 0 0 2 I 0 
Persentasie 66,7 33,3 0 66,7 33,3 0 100,0 0 0 66, 7 33,3 0 

Opvoedkundige biblio-
teke 5 15 9 16 3 10 20 1 8 11 7 11 

Persentasie 17,3 51,7 31,0 55,2 10,3 34,5 69,0 3,4 27 ,6 39,0 24,1 37,9 

Gespesialiseerde bibli<> 
te ke en inligtingsafde-
lings 4 37 9 31 14 5 44 2 4 35 10 5 

Persentasie 8,0 74,0 18,0 62,0 28,0 10,0 88,0 4,0 8,0 70,0 20,0 10,0 

Nasionale biblioteke l 2 0 3 0 0 3 0 0 3 0 0 
Persentasie 33,3 66,7 0 100,0 0 0 100,0 0 0 100,0 0 0 

---· 
14 76 28 59 33 26 99 7 12 62 29 27 

11,9 64,4 23,7 50,0 28,0 22,0 83,9 5,9 10,2 52,5 24,6 22,9 

* Bron: Bylaes 1, 2 en 5, vraag 8.2; bylae 3, vraag 9.2 ; bylae 4, vraag 10.2. 
r-:l 
\0 
(.Jl 



(1) dat teen 1974 na beraming 'n addisioncle 720 nuut opgeleide 

personeellede, 272 of 37,8 pcrsent op die lacr en 448 of 62,2 pcrsent 

op die hoer professionele vlak bcnodig word; 

(2) dat die bogenoemde syfers in vergelyking met die personeelbeset­

ting in 1969 daarop dui dat in verhouding tot die hoer opgeleide 

personecl, 10 perscnt meer personeel met 'n laer profcssionele oplei­

ding bcnodig word; 

(3) dat die sosiale bibliotecktipes, die opcnbarc en provinsiale biblio­

tekc, 'n merkbare agtcrstand wat betref opgelcide personeel vertoon; 

( 4) dat die fem inisering van die biblioteekberoep besig is om toe te 

ncern; 

( 5) dat slegs 12 persen t van die person eel 'n na tuurwetenskaplike ag­

tergrond gehad het in verhouding tot die 88 persent met 'n geestes­

wetenskaplike graad; 

(6) dat rneer as een derde van die respondente van mening is dat per­

soneel met basicse biblioteek- en inligtingskwalifikasies aan die eise 

van hul <liens voldoen; 

(7) dat die aanbieding van gespesialiseerde opleiding in biblioteekdiens 

aan kinders en jeugdiges noodsaaklik geword het; 

(8) dat inligtingswerk mccr volledig in basiese opleidingskursusse ge­

dek moet word, maar dat oorweging ook aan die instelling van 'n ge­

spesialiseerde kursus, met die klem op die natuur- en toegepaste we­

tenskappe, geskenk behoort te word; 

(9) dat benewcns bogenoemdc terrcine die volgende onderwerpe deur 

respondente van die sosiale en inligtingsbiblioteke as belangrik uitge­

wys is en dat in basiese opleiding daarmee rekening gehou moet word: 

bcstuur en beheer van biblioteke en inligtingsdienste; uitbouing van 

die versameling; ontsluiting van inligting; bibliografiese werk; onder­

rig van gebruikers; openbare betrekkinge; navorsing en meganisasie; 

(10) dat die regte persoonlikheid en professioncle kwalifikasies as 
baie belangrike vereistes vir sukses in biblioteek- en inligtingswerk 
beskou word; 
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(11) dat 'n abnormale hoe persentasie personedlede met matrikul a­

sie in openbare biblioteke en in gespesialiseerde inrigtings vir bcrocps­

arbcid gebruik word; 

( 12) dat indiensopleiding as metode van voortgcsette opleiding nog nie 

in voldoende mate in Suid-Afrikaanse biblioteke en inligtingsdienste toe­

gepas word nie en daarom behoort studente in hul beroepsopleiding so­

veel praktiese opleiding te ontvang dat hulle in staat is om onder die om­

standighede in die praktyk die mas op te kom; en 

(13) dat die meerderheid organisasies bereid is om personeel in staat 

te stel om voortgesette opleiding deur middel van deeltydse studie en 

kort kursusse te ondergaan. 
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7 DIE OPLEIDING VAN BIBLIOTEKARISSE EN INLIGTINGS­

WERKERS IN SUID-AFRIKA 

In hoofstuk vier, waar oor die tendense in opleiding vir biblioteek-

en inligtingswerk in sekere oorsese lande gehandcl is, het geblyk dat 

opvattings oor hoer onderwys en die patroon wat die hoer onderwys­

stelscl van 'n land aanneem, 'n belangrike invloed op die ontwikkeling 

van beroepsopleiding kan uitoefen. In die Verenigde State het die aan­

vaarding deur die universiteite van die taak van beroepsopleiding die 

weg gebaan vir die oomarne deur hulle van die opleiding van 'n verskei­

denheid beroepe, waaronder biblioteekwerk ook getel het. Daarby het 

die opvatting dat beroepsopleiding 'n gegradueerde karakter moet he 
in die Verenigde State gelei tot die instelling van 'n basiese kwalifika­

sie in biblioteekkunde in die vorm van 'n meestersgraad wat na 'n stu­

die van vyf jaar verwerf word. 

Hierteenoor was dit juis die opvatting van die taak van die hoer onder­

wys wat in Groot-Brittanje in 'n bclangrike mate daartoe bygedra het, 

dat voltydse opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk op universitere 

vlak eers in die sestiger jare 'n meer algemene verskynsel geword het. 

Dit is derhalwe nodig om kortliks aan die invloed wat die hoer onder­

wysstelsel in Suid-Afrika op die opleiding vir biblioteek- en inligtings­

werk kan uitoefen, aandag te skenk. 

7. l Hoer onderwys in Suid-Afrika 

Die terrein wat deur die term ,,hoer onderwys" gedek word, is by ver­

skillende geleenthede in wetgewing omskrvl. Die mees resente omskry­

wing is die in die Wet op Onderwysdienste van 1967, 1) waarin inrig­

tings soos universiteite, universiteitskolleges, kolleges vir gevc" rlerde 

tegniese onderwys en opleidingskole vir kuns, landbou, mynwese, ens. 

spesifiek genoem word, maar waarin ook neergele word dat alle vol-

t yclse onderwys van 'n peil wat hoer is as die standaard wat vir 'n 

J) S11 id-.~jrika (Rcpubliek) Wet op Ondcrwysdiensie, nr. 41, 1967. 
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eksamen vir die tiende standerd vereis word, oak hier tuishoort. Daar­

by kan die Minister van Onderwys, Kuns en Wetenskap enige ander 

onderwys in oorleg met die l\1inistcr van Finansies en met toestem­

ming van die betrokke Administrateur tot hoer onderwys verklaar. 

Aile onderwys op die na-matriekvlak kan dus inderdaad onder hoer 

onderwys ingesluit word. 

In Suid-Afrika was daar egter nag altyd 'n neiging om hoer of tersiere 

onderwys sterk met universitere onderrig te assosieer. 2) 'n Regerings­

kommissie wat in 1928 die funksies van universiteite en tegniese kol­

leges moes afbaken, het saver gegaan om te verklaar dat ,,hoer onder­

wys" niks anders beteken as ,,universitere onderwys" nie. 3 ) Universi-

tere opleiding is dan oak sterk in aanvraag. In 1960 was die verhouding 

van universiteitstudente tot die to tale blanke bevolking 1 :97 , terwyl dit 

in ieu-Seeland 1: 152, in Australie 1: 199 en in die Verenigde Koninkryk 

1:458 was.4 ) 

In teenstelling met lande soos die Verenigde State, Groot-Brittanje of 

Australie het diff erensiasie in die stelsel van hoer onderwys in Suid-Afri­

ka nog nie ten voile deurgewerk nie. Tegniese en beroepsopleiding op 

die vlak tussen die skoal en die universiteit kan nag baie verbeter. Daar 

bestaan by baie mense ongelukkig oak die indruk dat tegniese opleiding 

vir die dom kind bedoel is. 

In 196 7 is daar egter wetgewing oar gevorderde tcgniese onderwys aange­

neem 5) waardeur ses kolleges vir gevorderde tegniese onderwys tot stand 

gekom het, wat spesifiek ten doe! het om gcvorderde onderwys op die 

2) Van Zy~ A.]. Optimum use of_ manpower throulth _e ducation, _ training and management; 
2nd ed. Pretoria, Pretoria College tor Advanced Tecfimcal Education, 1972. P· 240. 
3) Behr, A.L. en Macmillan, R.G. Education in Sou th Africa; 2nd ed. Pre toria, Van Schaik, 
1971. p.234. 

4) Ibid., p. 243. 
5) Suid-Afrika (Republiek) Wet op Gevorderde T cgniese Onderwys, nr. 40, 1967. 
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tersiere vlak maar buite die universiteite uit te bou. 6) Op die huidigc 

stadium is daar 'n mate van oorvlcueling tussen kursusse wat deur 

die universiteite en hierdic kolleges vir gevorderde tegniese onderwys 

aange bied word. Een skrywer wys daarop dat vakke soos huishoudkun­

de, die opleiding van nie-akademiesc ingcnieurs en alle voorgraadse 

diplo mas eerder aan die kolleges as by die universiteite tuishoort. 7) 

Die patroon van uni vcrsitere opleiding in Suid-Afrika het egter deur 

'n historiesc ontwikkeling vorm aangeneem en daarom kan aanvaar 

word dat dit nie ligweg gewysig sal word nie. Aan die anderkant is 

dit oo k duidelik dat aan die kolleges vir gevorderde tegniese onder-

wys dcur wctgcwing van 1967 'n dcfinitiewe plek in die hoer onder­

wysste lsel naas die universiteite toegeken is en dat on twikkelinge hier­

uit kan voortspruit. Die vermoede word versterk deur 'n verklaring 

van die minister van asionale Opvoeding in 1971 waarin hy se : 

,,Alles dui daarop dat die tyd ook in die Republi ek aangebreek het 

dat universiteite in samewerking met kolleges vir gevorderde tegniese 

onderwys 'n voortdurende studie moet maak van di e omvang en aard 

van bestaande en nuwe kursusse ten einde die fu nksies van die inrig­

tings vir hoer onderwys so veel as moontlik te beperk tot die doe! 

wat hulle behoo rt te dien in 'n gekoordineerde stelsel van hoer 011-

derwys. Ek vertrou dat die Kommissie van Ondersoek na die Univer­

siteitswesc vir o ns ciie regte pad sal aandui en dat sy bev indings tot 

belangrike funksi onele vernuwings in ons stelsel van hoer onderwys 
sal lei."8) 

Indien ons meer spesifiek op di e universiteite let,9) blyk dat ons 

6) Suid-Afn"ka (Republiek) Departement van asionale Oj>voeding. Jaarverslag vir die tyd­
perk I November 1970 tot 3 1Desember1971. Pre toria, Staa tsdrukker, 1972. p. 19. 
7) Van Zy l, op. cit., p. 245. 

8) Tocspraak deu r sy edcle I .P. van der Spuy, minister van Nasionale Opvocding, by geleent­
h cid van die gradcplegtigheia van die Po tch cfstroomse Univcrsitcit vir C.H.O. op Satcrdag 24 
April 1971 , p. 25. 
9) Behr en Macmillan, op. cit. , p. 243-260. 
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universiteitswese lewenskragtig is en vinnig ontwikkel. G1'durcnde 

19 7 3 behoort die bogenoemde verslag van die Kommissie van On­

dersoek na die Universiteitswese en sy aanbevclings bekend gcstel te 

word en kan die aanvaarding en implementering van sekere of al die 

aanbevelings van die Kommissie tot belangrike vcrwik kelinge aanlei­

ding gee. 

Vir die huidige kan die Suid-Afrikaanse universiteit soos volg getipeer 

word. Die Suid-A frikaanse universiteit is in departemente en fakul ­

teite georganiseer. 'n Departement word in die reel met die onderrig 

in 'n bepaalde vak, soos engels of wiskunde geassosieer. 'n Fakulteit 

bestaan weer uit 'n groepering van 'n aantal verwan te departemente. 

Die Fakulteit van Lettere sluit byvoorbeeld klassieke en moderne ta­

le, filosofie, geskiedenis en in die mees te gevalle ook sosiaalweten­

skaplike vakke in, terwyl die Fakulteit van Natuurwetenskappe in 

hoofsaak die biologiese en fisi ese wetenskappe en wiskunde omvat. 

Tot in 1920 is universitere opleidingskursusse in Suid-Afrika hoof­

saaklik in die Fakulteite van Lettere, Regte, Teologie, Opvoedkunde 

en Natuurwetenskappe aangebied en was daar weinig sprake van op­

leiding vir ander beroepe. Die behoef te aan beroepsopleiding was 

egter sterk in aanvraag en daarom is opleidingsrigtings soos die genees­

kunde, die tandheelkunde, die ingenieurswese en die landbou spoedig 

aan verskillende universiteite ingestel. Later volg ook opleidingskur­

susse in die ekonomiese wetenskappe, die liggaamlike opvocding, die 

sosiale wetenskappe, die huishoudkunde, die argitektuur, die musiek 

en die skone kunste. Dit is opvallend dat die beroepsopleiding aan 

Suid-Afrikaanse universiteite hoofsaaklik as fakulteite en selde in die 

vorm van beroepskole georganiseer word. 

Die minimum tydperk vir die verwerwing van 'n eers te baccalaureus­

graad is soos volg: 

Drie jaar: geesteswetenskappe, natuurwetenskappe en sosiale 
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Vier jaar: 

Vyf jaar: 

Ses jaar: 

wetenskappe. 

landbou, ingenieurswese, huishoudkunde, musiek, sko­

ne kunste en ander beroepsrigtings soos biblioteekkunde 

en maatskaplike werk. 

argitektuur, tandheelkunde, regte en ingenieurswese 

(aan sommige universiteite). 

geneeskunde. 

Die baccalaureusgraad in die Lettere en die Natuurwetensk~p sluit ge­

woonlik twee hoofvakke in wat oor drie jaar geneem word plus kur­

susse in ander vakke wat in to taal dan uit tien of elf en nege kursusse 

respektiewelik bestaan. 'n Honneursgraad word na 'n verdere jaar vol­

tydse studie in een van die hoofvakke verwerf, terwyl vir die meesters­

graad 'n jaar voltydse studie na die honneurs- en vir die doktorsgraad 

'n minimum van twee jaar studie en navorsing na die meestersgraad 

vercis word. Die curricula vir grade in die ingenieurswese, die handel, 

die geneeskunde en die landbou bestaan in die reel uit voorgeskrewe 

kursusse, sodat daar min geleentheid vir 'n keuse tussen kursusse is. 

,,In general, in fact, South African faculty and degree structures tend 

to be rigid and too self-contained. There is need for more flexibility 

and for knowledge to be seen as a whole rather than to be divided up 
into watertight compartments."10) 

In aansluiting by hierdie stelling moet daarop gewys word dat aan 

Suid-Afrikaanse universiteite baie min geleentheid vir 'n bree algeme­

ne opvoeding (,,general education"} bestaan. 11) In teens telling met, 

byvoorbeeld, die Amerikaanse universiteite waar dit van die student 

vereis word om ook kursusse uit ander belangrike studieterreine, 

soos die geestes-, die sosia.Ie en die natuurwetenskappe in sy curri-

I 0) Ibid., p. 250. 

11) Williams, A .R. General education in. higher education. (s. pl.) Published for the Insti­
tute of Higher Education by Teachers College Press, Teachers Gollege, Columbia Univ., 1968. 
p. 110. 
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cul um in te sluit , 12) is die voorgraadse curriculum in Suid-A frik::i 

gro tendeels in 'n bepaalde rigti ng soos die geesteswetenskappe, die 

sosiale, die ekonomiese of d ie natuurwetenskappe gespesialiseerd. 

Slegs enkele vakke soos psigologie, gcogra fie en wiskunde word in 

meer as een fakulteit aangebied. 

7.1.1 Beroepsopleiding aan Suid-Afrilwanse universiteite 

Die volgende patrone van beroepsopleiding het met verloop van tyd 

aan Suid-Afrikaanse universitei te ontwikkel: 

l. In die beroepsgeorienteerde fakultcite of skole vir beroepsoplei­

ding soos die geneeskunde, die tandh eelkunde, die ingenieurswese 

of die veeartsenykunde, is die hele of grootste deel van die curricu­

lum beroepsgerig en word in die opleiding vir die eerste kwalifikasie 

naas die suiwer beroepskursusse meer met die toegepaste aspek van 

die wetenskap as met die voile wetenskap in basiese sin gewerk. Op 

die vlak van gevorderde studie soos vir meesters- en doktorsgrade 

kom die akademiese aspek we! volledig tot sy reg. 

2. 'n Benadering wat vir 'n verskeidenh eid van beroepe gevolg wo rd, 

is om die berocpstudies eers mi die voltooung van 'n eerste baccalau­

reusgraad in die vorm van 'n sterk beroepsgerigte wetenskaplik gefun ­

deerde studiekursus te organiseer. Die tipe opleiding kan of op 'n twee­

de graad , soos in die teologie, o f op 'n nagraadse diploma, soos in die 

opvoedkunde, die biblioteekkunde en die kommunikasiekunde, uit­

loop. 

3. 'n Wyse van beroepsopleiding wat besig is om toe te neem is die ge­

ihtegreerde of beroepsgerigte baccalaureusgraad waarin die ai-ademiese 

en beroepsvakke gekombineer word en die studietydperk dan na vier 

jaar verkng word. In teenstelling met die vorige benadering waar die 

12) Ibid., p. x. 
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student 'n volle baccalaureusgraad voltooi he t en daarna die beroep­

studie afgele hct, vertoon die meeste van hierdie geihtegreerde grade 

'n vermeerdering van die beroepskursusse ten koste van die suiwer 

akademiese inhoud . Die kandidaat vir die geintegreerde graad le dus 

nie meer 'n volle baccalaureusgraad in die vorm van suiwer akademie-

se kursusse af nie. In die geval van die geihtegreerde biblioteekkundige 

graad word die beginsel van die volle komplement aan akademiese 

vakke soos vir 'n baccalaureusgraad plus die beroepsvakke aan die mees­

te van die universiteitc egter nog gevolg. 

4. 'n Opleidingsbenadering wat redelik uniek aan die Suid-Afrikaanse 

univcrsiteit is, is die prakty k om voorgraadse diplomas, meesal in 'n 

beroepsrigting, vir persone wat slegs oor 'n skooleindsertifikaat beskik 

of wat wel matriekvrystelling het, maar direk 'n beroepskwalifikasie 

wi l verwerf, aan te bied. 'n Curriculum van akademiese en beroepsvak­

ke word gewoonli k voorgeskryf met 'n studietydperk wat oor twee of 

drie jaar strck. 

Uit die voorafgaande uiteensetting kan afgelei word dat die Suid-Afri­

kaanse univers iteite beroepsopleiding as hul taak aanvaar het, want die 

opleiding van personeel vir 'n verskeidenheid van beroepe, selfs op 

vcrskillende vlakke, word deur hulle aangebied. Daar het egter heel 

weinig in druk verskyn waaruit die standpunt van die onderskeie uni­

versitci te rakenck berocpsopleiding afgclei kan word. 13) Ook in d ie 

opsig behoort clie verslag en aanbevelings van die Kommissie van On­

dcrsock na die Universiteitswcsc 'n belan gTikc lecmte te vul. 

Bcroepsoplciding word wel in enkele bydraes deur persone verbonde 

aan uni vers iteite as 'n taak van hul inrigtings of van di e unjversiteit 

1_3). '11 Voorbeeld van so "n standpunt verskyn in "n verslag van die Potchelstroomse Univer­
s1te1 t. 

Potchefsl roo mse Universiteit vir Christclike Hoer Underwy s. Sentrale Opnamekomitee. 
A kade micsc en verwantc aangeleenthede aan die Potchefst roo mse Unive rstte1t vrr L"h riste­
like Hoer O:idcrwys; verslag van die Sentralc Opname komitee van die Scnaat. Potchef- ·. 
stroom, 1966. p. 6- 19. 
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in die algemcen beskou. 14) Op grond van die gegewens in hierdi e 

bydraes word enkele opvattings kortliks gestcl. 

VI at die aard van die beroepsopleiding betref, is daar ooreenstemming 

by plaaslike skrywers dat dit die universiteit se taak is om aan die stu­

dent 'n beroepsvoorbereiding en nie net 'n blote tegnies georienteerde 

beroepsopleiding te verskaf nie. Onder beroepsvoorbereiding word hier 

verstaan die wetenskaplike onderleg en opvoeding vir 'n beroep teen­

oor die opleiding in die tegniese kennis van die beroep. ,,Praktiese feite­

kennis en tegniese vaardigheid los van wetenskaplike bekwaamheid is 

iets wat die universiteit nie behoort te verskaf nie en eintlik ook nie 

kan verskaf nie." 15) Ook in beroepsvoorbereiding moet die wesensken­

merk van die universiteit, naamlik die vorming van die wetenskaplike 

beroepsmens, vergestalt word sodat hy in sy optrede en metodes steeds 

'n wetenskaplike ingesteldheid vertoon. l 6) 

Verskillende skrywers waarsku teen die tendens dat universiteite in die 

algemeen, maar ook in Suid-Afrika, in die aanbieding van beroepsvoor­

bereiding hul akademiese taak verwaarloos of degradeer tot 'n middel 

vir tegniese bekwaamheid.17 ) Die neiging word ook goed deur Bingle 

saamgevat wanneer hy na aanleiding van die eise van die beroepslc-

we se : ,,Die kursusse wat aangebied word, moet meer en mecr weg-

14) Bingle, H.J.]. Die berocpstaak van die universiteit. Koers 37: 332-348, 1970. 

Du Plessis, P. G. W. Gevraagde .ui:Uversi teit; _eenheid van _die wetens~ap in spesialisasie en be­
rocpsvoorbcn: 1d1ng aan die hu1dige umvcrs1te1L. Port Elizabe th, Univ. van Port Elizabeth, 
1967. p. 51-54. 

Du Plessi!, _P. G. _W. _Universitei_tsopleiding_in S_uid-Afrika vir die sewentigeriarc . Suid-Afn"k.aan­
se 11 eremgmg vir die bevordermg van Chnstel1ke wetenskap. Bulletin nr. 29: 13-16, 19 71. 

Viljoen. G. van N. University training and the professions. Chartered secretary 15 · 203-205 
1968. . ' 

15) Du Plessis, P. G. W. Gevraagdc u niversiteit. .. Port Elizabeth, Universiteit van Port Eliza­
beth, 1967. p. 53. 
16) Bingle, op. cit., p. 339. 

17) Du Plessis, op. cit., p. 3. 
Biesheuve~ S. The changing function of the universities. Durban, University of Natal Press, 
1965. p. I. 
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breek van die basies wetenskaplike en met die professionele en le­

wensbehoeftes geintegreer word; daar word al minder waarde aan die 

wetenskap as grondliggend vir die bou van die toepaslike professies 

geheg. En aan die ander kant word akademiese inhoud en status vir 

'n horde lewensneringe opgeeis wat aan die absurde grens ... " 18) 

Die dilemma van die situasie blyk aan die eenkant uit die behoeftes 

van soveel beroepc, waar die kompleksiteit van die aktiwiteite wat 

verrig of die beslissings wat geneem asook di e omvang van die be­

roepskennis wat bygebring moet word, so toegeneem het dat dit ge­

biedend noodsaaklik geword het om die beroepstudie te verleng. 

Indien dit egter beteken dat van die nuwelin g verwag word om eers 

'n vormende studiekursus, 'n baccalaureusgraad, te deurloop alvorens 

die beroepstudies onderneem word, mag dit die tydsduur van die op­

leiding onrealisties verleng en in die meeste gevalle sal so 'n stap tot 

'n ongewenste afname in nuwe rekrute wat vir opleiding aanmeld, 

aanleidi!._lg gee. 

Verskillende benadcringswyses word gevolg om die beroepsaspek 

beter lot sy reg te laat kom. Beroepsrigtings soos die geneeskunde, 

die tandheelkunde, die veeartsenykunde en die ingenieurswese is in 

s taat om 'n hcl e fakulteit random een beroep te bou en die akade­

miese vakke of die meeste daarvan, in die raamwerk van 'n goed be­

plandc curriculum op toegepaste v.rysc binne die fakulteit aan te 

bied. Minder gevestigde bcroepe, waarvoor opleid~g nie so sterk 

in aanvraag is nic, \vo rd vcrplig om antler uitwee te soek, soos op­

leiding in die vorm van die beroepsgerigte of geihtegreerde graad wat 
'n vermcerdering van die beroepsinhoud ten koste \'an die suiwer 

akademiese inhoud meebring. 

18) Bingle, H.J.]. Die universiteit in die brandjng {In: Potchefs troomsc Universiteit vir 
Ch ristelike Hoer Onderwys. lnstituu t vir die bevordering van CaJvinisme. Die atoomeeu ; 
'in ll lig'. Po tchefstroom, 1969. p. 256. 
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Die universiteit, aan die anderkant, wat sy roeping ernstig opneem, 

kan nie anders as om krities teenoor hierdie ontwikkelinge te staan 

nie, want daar word tereg gekonstateer <lat <lie universiteit nie sy be­

staansgrond in die behoeftes van antler instansies vind nie, ,,maar in 

sy eie lewenswet in samehang met die van antler, te wete om die we­

tenskap te beoefen, om die student te vorm as wetenskaplike, as toe­

komstige selfstandige bekleer van 'n beroep, as medemens, as totale 

mens en om kul turele leiding te gee aan die res van die samelewing. " 19 ) 

Daarom behoort die universiteit in die uitvoering van sy taak te alle 

tye sy twee mees basiese funksies, naamlik wetenskapsbeoefening en 

opvoeding as rigsnoer te neem. 20) 

Dit impliseer <lat nie die beroepsvereistes 'n primere rol in die bepa­

ling van die opleidingsinhoud sal speel nie, maar ,,<lat die struktuur 

van die wetenskap as geheel en van elke vakwetenskap afsonderlik die 

bepalers van die inhoud moet wees. ,,2 l) Ook in die samestelling van 

die curriculum moet hoofvakke en ondersteunende byvakke 'n ver­

antwoorde wetenskaplike eenheid vorm. 

Dit wil egter nie se <lat die beroepsbehoeftes glad nie in aanmerking 

geneem word nie; inteendeel, <lit moet we! oordeelkundig en onder­

geskik aan die eise van die basiese funksies van wetenskapsbeoefening 

en opvoeding ingewerk word. ,,Studie in die rigting van 'n bepaalde 

beroep beteken 'n wetenskaplike inwerk in die probleme en tegniek 
van die betrokke vak. "22) 

I~ Du Plessis, P. G. W. Universiteitsopleiding in Suid·Afrika vir die sewentigerjare. Suid­
A "kaanse Vereniging vir die bevordering van Christelike wetenskap. Bulletin nr. 29: 15, 
I 71. 
20) f!otch e(stroomse Universileit vir Christelike Hoer Onderwys. Sentrale Opnamekomitee, 
op. Cit., p. ? . 
21) Bin!fle, H.J.]. Die beroepstaak van die univcrsitei t. Ko ers 3 7: 342, 1970. 

22) Du Plessis, P. G. W. Gevraagde universiteit ... Port Elizabeth , Univcrsiteit van Po rt Eliza· 
be th, 1967. p. 53. 
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In die lig van hierdie standpunt is dit veral die beroepsgerigte of ge­

iiltegreerde graad as wyse van opleiding wat moontlikhede openbaar 

wat in stryd met die karakter van die universiteit kan wees. Bloot 

kwantitatief beskou val dit op dat die meeste van die geihtegreerde 

grade in verskillende rigtings in getal minder suiwer akademiese kur­

susse bevat as wat vir 'n gewone baccalaureusgraad aan die bepaalde 

universiteit vereis word. Dit beteken dat die moontlikheid om 'n ge­

balanseerde curriculum saam te stel, wat aan die eise van die weten­

skap voldoen, hierdeur beperk word. Hierby kan ook herhaal word 

wat vroeer reeds gese is, naamlik dat die graadstruktuur van die Suid­

Afrikaanse universiteit min geleentheid vir algemene studies bied en 

reg vanaf die begin redelik gespesialiseerd is. Deur die akademiese in­

houd van die graad te verminder word die spesialiseringsverskynsel 

verder aangehelp. 

In die verband word egter geredeneer <lat die vorming van die student 

nie soseer die resultaat van 'n bepaalde leerstof is nie, maar eerder van 

'n bepaalde benadering in die opleiding en daarom kan beroepsvakke 

ook die rol vervul. 23 ) Met die redenasie moet saamgestem word, want 

in die leerstof van enige ontwikkelde beroep behoort daar 'n voldoen­

de mate van geordende kennis versamel te wees sodat die meeste 

vakke hulle daarvoor sal leen om vormend aangebied te word. Dit is 

egter ook ne t logies dat die opleidingsinhoud vir enige beroep 'n aan­

sienlike persentasie prakties-tegniese kennis bevat. Uit 'n beginselstand­

punt beskou, word die weg met die geintegreerde graad gebaan vir die 

toelating en verheffing van die prakties-professionele tot die akademie­

se vlak en kan niemand aantoon presies waar om die streep te trek nie. 

Onder die opset waar beroepstudies na die voltooiing van 'n suiwer 

baccalaureusgraad volg, het ons minstens 'n konkreet toepasbare 

23) Fouche, B. Die leergang by die opkidingvan bibliotekarisse. M.A. (Bibl.)·verhandeling. 
Pretoria, 1968. p. 149. 
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maatstaf om die balans tussen die akademiese en die professionele 

te handhaaf. 

In die lig van die voorgaande kan die wenslikheid van voorgraadse 

diplomas op universitere vlak oak ernstig in twyfel getrek word. Wat 

nou egter belangrik is, is die feit dat hierdie opleidingspatrone deur 

'n langsame historiese ontwikkeling tot stand gekom het. Indien die 

benaderings byvoorbeeld deur 'n gesagh ebbende instansie soos die 

Kommissie van Ondersoek na die Universiteitswese in die lig van om­

standighede bevestig sou word, bied dit opleidingsmoontlikhede wat 

verder geeksploiteer kan word. 

7.1 . 2 Samevatting 

Uit die bespreking van hoer onderwys in Suid-Afrika, en meer in beson­

der beroepsopleiding, blyk die volgende: 

dat die verslag en aanbevelings van die Kommissie van Ondersoek na 

die Universiteitswese tot funksionele vernuwings in hoer onderwys 

in Suid-Afrika kan lei , veral wat betref die verhouding tussen die kol­

leges vir gevorderde tegniese onderwys en die universiteite; 

dat Suid-Afrikaanse universitei te beroepsopleiding as taak aanvaar h et, 

en dat verskillende patrone ontwikkel het, soos beroepsgeorienteerde 

fakulteite of skole, baccalaureusgraad plus beroepsopleiding, geihte­

greerde of beroepsgerigte baccalaureusgraad en voorgraadse dipl omas; 

dat weinig oar die universiteite se amptelike stand punt betreffende 

hul beroepstaak bekend is, maar dat verteenwoordigers van die uni­

versiteite dit as beroepsvoorbereiding en -opleiding omskryf; 

dat 'n mate van kommer bestaan oar die moontlike verdringing van 

die b eoef ening van die basiese wetenskappe deur die eise van beroeps­

opleiding, en in die verband word veral na die geihtegreerde bacca­

laureusgraad verwys. 
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7 .2 Die opleidingspatroon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid­

Afrika 

Die heersende opleidingspatroon vir biblioteek- en inligtingswerk aan 

Suid-Afrikaanse universiteite word in die volgende paragrawe geskets 

op grond van inligting wat in 1973 by wyse van 'n vraelys24) van die 

onderskeie opleidingseenhede en uit die verskillende universiteite se 

jaarboeke, verkry is. 

7.2.1 Vorm e en vlakke van opleid£ng v£r bibl£oteek- en inl£gtingswerk 

in Suid-Afrika 

In algemene sin word twee vorme van beroepsopleiding onderskei, 

naamlik formele opleiding vir 'n eerste beroepskwalifikasie om tot 

'n beroep te kan toetree, en voortgesette opleiding wat plaasvind na­

dat persone hul basiese beroepskwalifikasie behaal en met 'n loop­

baan begin het. 

7. 2.1.1 Formele ople£ding 

Formele opleiding vir 'n beroep word in die reel aan 'n inrigting vir 

hoer onderwys op 'n voltydse en/of deeltydse basis aangebied. Perso­

nc wat sonder beroepskwalifikasies tot 'n beroep toetree en wat oor 

die regte toelatingsvereistes beskik, word, waar die fasiliteite bestaan, 

dikwels toegelaat om hul kwalifikasies te verwerf terwyl hulle werk. 

Hoewel die verskillende vorme van gevorderde nagraadse opleiding, 

soos honneurs-, magister- en doktorale studie in 'n sekere sin ook 

voortgesette opleiding is, word dit in hoofsaak as formele opleiding 

behandel. 

Die formele voorbereiding en opleiding2 5) van person eel vir biblio­

teek- en inligtingswerk het, soos in hoofstuk vier aangetoon, reeds 

tot so 'n mate ontwikkel dat verskillende vorme en vlakke onder-

24) Vgl. bylae 6 asook die bespreking van die metode van ondcrsoek in paragraat' 1.::S. 

25) ,, Voorbcreidin~" en ,,opleiding" word as die ekwivalente van ,,education" en ,,training" 
bcskou, maar tcnsy die onderskeid noodsaaklik is, word slegs ,,opleiding" in 'n meer algeme· 
ne sin gcbruik. 
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skei kan word. Die primere vorm van beroepsopleiding is die oplei­

ding vir die basiese beroepskwalifikasie, want al die lede van 'n be­

roep wat op volle beroepstatus aanspraak wil maak, behoort oor die­

selfde minimumkwalifikasie te beskik. 

Met die algemene basiese beroepskwalifikasie as uitgangspunt kan ver­

dere of sekondere vorme van opleiding op grond van die werking 

van spesialisasie en differensiasie onderskei word. Dit is we! moont­

lik <lat gespesialiseerde basiese opleidingskursusse naas die algemcne 

basiese opleiding voorkom, byvoorbeeld opleiding vir skoolbiblioteek­

werk. Dit is 'n aanduiding <lat die algemene opleiding nie in die meer 

gespesialiseerde behoeftes voldoen het nie, en omdat die aanvraag 

daarvoor groot genoeg was kon <lit geregverdig word om sodanige ge­

spesialiseerde basiese opleiding aan te bied. 

7.2.1.1. 1 'n Algemene basiese opleiding 

Die algemene basiese beroepskwalifikasie vir biblioteek- en inligtings­

werk in Suid-Afrika is 6f die eenjarige nagraadse diploma26) 6f die 

geihtegreerde graad27) in biblioteekkunde. Beide kwalifikasies, soos 

trouens alle formele opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid­

Afrika, kan slegs aan 'n universiteit verwerf word. 

Soos uit t abel 20 blyk, kom die hoer diploma by al nege die universi­

teite wat by opleiding betrokke is, voor, terwyl ses van die universitei­

te ook die graad in b iblioteekkunde aanbied. 

7. 2. 1.1. 2 Spesialisering in die opleiding 

Die enigste vorm van gespesialiseerde basiese opleiding wat to t sover 

in Suid- Afrika ontwikkel het, is die opleiding vir kwalifikasies in 

skoolbiblioteekkunde. Aan die Universiteit van Suid-Afrika kan 'n 

26) Die kw~lifikasie staan onder verskillende benaminge be kend, die een wat hier gebruik 
sal word, is ,,hoer diploma in biblioteekkunde." 
27 ) Aa':lgeb_ie~ as die Baccalaureu~ Artium in.Biblioteekkunde - .B.A . (Bibi.) of dic,~acca· 
laureus m B1bhoteekkunde - B. Bibi. , maar h1er word na ,,graad m b1bhoteekkundc verwys. 

311 



(.)0 Tabel 20 ....... 
t-.:l 

Kursusse in biblioteek- en inligtingkunde aan Suid-Afrikaanse universiteite, 1973~ 
l aer Diplo- Hoer Di- Grandin Honneurs Magister Dok tors- Kwalifikasie Ander 
ma in Bi- ploma in Bib Lio teek- in Biblio- in Biblio- graad in in Skoolbi-
blioteek- Biblioteek- kunde teekkunde teekkun- Biblio- blioteekkun-
kunde kunde de teekkunde de 

Kaapst ad * * *(a) *(b) 

Oranjc-Vrystaat * * * * * * 

Potchcfstroom * * * * * * * 

Pretoria * * * * * * 

Randse Afrikaanse 
Universiteit * * * * * *(a) 

Rhodes * * 

Stellenbosch * * * * * 

Universiteit van Suid-
* * * * * * * 

J\frika 

Witwatersrand * *( c) *(c) 

t) Word vanaf begin 1973 aangcbied. 
b) ,,Final Diploma in Librarianship" · Hoer Diploma van die Universiteit plus twee jaar crvaring in biblioteekwcrk en 'n bibliografic. 
c) Amptelik bestaan daar nie kursusse in biblioteckkundc op hicrdic vlak nie, maar geskiktc kandidate word vir vcrdere studic ondcr 

toesig van die ,,Department of Bibliography, Librarianship and Typograph y" aanvaar. 

* Bron: Bylae 6, vraag 1. 



Diploma in skoolbiblioteekkunde gevolg word, aan die Potchefstroom­

se Universiteit 'n Universiteitsonderwysdiploma (skoolbiblioteekkun­

de) en aan die Randse Afrikaanse Universiteit, 'n B. Bihl. (Opv. ). 'n 

Diploma in Kinderbiblioteekkunde is vir enkele jare aan die Universi­

teit van die Oranje-Vrystaat aangebied, maar dit het doodgeloop. 

Met die oog daarop om die student tot 'n mate in die geleentheid te 

stel om te spesialiseer, maak sommige van die universiteite in hul ba­

siese opleidingsprogram vir een van die volgende metodes voorsiening. 

Die universiteite van Pretoria, Stellenbosch en Suid-Afrika laat stu­

dente toe om deur selfstudie dieper op 'n gekose tema, soms uit 'n 

voorgeskrewe lys van onderwerpe, in te gaan. 'n Tweede benadering 

is die aanbieding van kort of semesterkursusse gedurende die basiese 

opleiding oor gespesialiseerde onderwerpe, soos kinderbiblioteekwerk, 

'n vakbiblioteektipe of die vorm van die materiaal, byvoorbeeld aan 

die universiteite van Kaapstad, Witwatersrand en die Randse Af rikaan­

se Universiteit. Aan die laasgenoemde Universiteit word die student, wat 

daartoe in staat is, toegelaat om by wyse van 'n versterk te hoofvak 'n 

ekstra semester in die program van die vierde jaar, byvoorbeeld in kin­

derbiblioteekwerk, in te slui t. 28) 

og drie universite ite, Oranje-Vrystaat, Pretoria en Stellenbosch be­

oog die instelling van kursusse in skoolbiblioteekwerk, terwyl die 

Universiteit van Suid-Afrika die instelling van 'n kursus in inligting­

kundc oorweeg. 

7. 2. 1.1. 3 Di ff erensien·ng in die opleiding 

Differensiering in die opleiding verloop basies in twee rigtings, soos in 

paragraaf 4.4.5.6 aangetoon, naamlik vertikale differensiasie, waarvol­

gens verskillende vlakke in die opleidingspatroon van 'n land tot stand 

kom en horisontale differensiasie of funksionalisasie, in welke geval die 

opleiding op 'n spesifieke aspek, soos boekkeuring, katalografie of in­

ligtingsdiens toegespits word. 

28) V gl by Jae 6, vraag 4. I. 3. 
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In die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon bestaan drie onderskeiba­

re vlakke, naamlik die laer vlak, die hoer vlak wat as die basiese bc­

roepskwalifikasie beskou word en die gevorderde nagraadse vlak. Die 

aandag word hier aan die laer en die gevorderde vlak gewy, aangesien 

die opleiding op die hoer vlak as die primere vorm van opleiding 

reeds in par. 7.2.1.l.l bespreek is. 

Sewe van die universiteite het volgens tabel 20 'n opleidingskursus 

op die Iaer vlak. Die Randse Afrikaanse Universiteit het die kursus 

aanvanklik aangebied, maar gestaak omdat dit hul oorwoe mening · 

is dat die bestaande inhoud van kursusse nie aan die doe! van die wer­

kers wat verlang word, beantwoord nie. Hulle het reeds die 

moontli kheid ondersoek om 'n gekombineerde diplomakursus in sa­

mewerking met die plaaslike Kollege vir Gevorderde Tegniese Onder­

wys aan te bied, maar is van oordeel dat die belangstelling vir so 'n 

,,Diploma in Biblioteek- en Inligtingstegnologie" die instelling daar­

van nog nie regverdig nie. 29) 

Volgens tabel 20 bied ses van die universiteite die honneursgraad, sewe 

die mcestersgraad en ses die doktorsgraad in biblioteekkunde aan. 

Vroeer in die studie is 'n onderskeid tussen die opleiding van navor­

sers of suiwer akademies gerigte studie en gevorderde beroepsoplei­

ding op die nagraadse vlak gemaak. Nie een van die universiteite 

maak daarop aanspraak da t hul honneurskursus ui tsluitlik gevorder-

de beroepsopleiding ten doe! het nie. Die Universiteit van Potchef­

stroom en die Randc Afrikaanse Universiteit m een we! dat hul kur­

susse akadem ics en beroepsgerig is, terwyl die ander vier 'n oorwe­

gend akademiese rigting beklemtoon. 

Horisontale differensiasie in die opleiding, of funksi onele opleiding 

in biblioteek- en inligtingswerk, is nie 'n algemene verskynsel in die 

bcstaande opleidingsprogramme nie, hoofsaaklik weens 'n gebrek aan 

29) \ 'gl. bylac G, naag 7. 1.1. 

30) Vgl. bylae 6, vraag 7.4. l. 

314 



'n definitiewe behoefte aan hierdie tipe opleiding. Dit kan weer di­

rek aan bestaande praktyke in personeelorganisasie gewyt word, wat 

rile aantreklike moontlikhede vir 'n loopbaan in funksionele opsig 

bied nie. Enkele van die universiteite, soos Witwatersrand en die Rand­

se Afrikaanse Universiteit bied aan die studente op die hoer vlak die 

geleentheid om deur middel van korter kursusse, byvoorbeeld in ont­

sluitingsleer, meer intensiewe opleiding te ontvang. 

'n Vorm van funksionele opleiding wat nie primer met beroepsoplei­

ding te make het nie, is die opleiding van gebruikers in inligtingswerk 

wat plaasvind by daardie universiteite waar graadstudente toegelaat 

word om een of twee van die kursusse in Biblioteek kunde wat vir die 

graad in biblioteek kunde aangebicd word, vir gewone graaddoelcindes 

te volg. 

7.2.1.2 Voortgesette beroepsopleiding 

Die huidige kort opleidingstydperk wat vir die opleiding van pcrsoneel 

in biblioteek- en inligtingswerk beskikbaar is, sowel as die vinnige toe­

name van kennis, vereis dat persone wat hulleself tot volwaardige be­

roepspersoonlikhede wil vorm en met veranderinge wil tred hou, aan 

verskillende vorme van voortgcsette opleiding blootgestel moet word. 

Dit kan geskied deur verdere formele studie, indiensopleiding, infor­

mele studie, bywoning van professionele byeenkomste, deelname aan 

kort kursusse en simposia. Aangesien die saak nie volledig in die studie 

betrek word ni c, word met bogenoemde samevatting volstaan. 

7.2.2 Vereistes v£r toelating tot biblioteekkundige studiekursusse 

Die toelatingsvereiste31) vir die la.er diploma in biblioteekkunde word 

deur die meeste univcrsiteite, naamlik Kaapstad, 32), Oranje-Vrystaat, 

31) Vgl. by lac 6, vraag 2. 

:32) ,Die Uf!iversiteit van Kaapstad verwag verdcr dat kandidate vir die laer diploma matriek 
met n gem1ddeld van vyftig persent moes gcs laag het. 
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Potchefstroom, Pretoria, Rhodes en die Unive rsiteit van Suid-Afrika op 

matrikulasie of matriekvrystelling gestel. Die Universiteit van die 

Oranje-Vrystaat is bereid o m ook 'n skooleindsertifikaat in die eer-

ste klas en die universiteite van Pretoria en Stellenhnsch om oo k 'n 

skooleindsertifikaat of senior sertifikaat te aanvaar. 

Vir die hoer diploma word deurgaans enige baccalaureusgraad, be­

halwe een in biblio teekkunde, vereis. Die Universiteit van die Witwa­

tersrand laat slegs vyf-en-twinti g kandidate vir die hoer diploma toe. 

Naas die hoer diploma kan kandidate aan die Universiteit van Kaap­

stad ook 'n finale diploma behaal. Na voltooiing van die hoer diplo­

ma word twee jaar ervaring in biblioteekwerk en 'n bibliografie oor 

'n goedgekeurde onderwerp vereis, op gra nd waarvan die finale di­

ploma toegcken word. 

Vir die vierjarige graad in biblioteekkunde wat deur die universitei­

te van die Oranje-Vrystaat, Potchefstroom, Pretoria, die Randse 

Afri kaansc Universiteit, Stellenbosch en die Universiteit van Suid­

Afrika aangeb ied word, is die toelatingsvereiste vanselfsprekend ma­

tri kulasic of ma trick vrystell ing. 

Ook vir die ho nneursgraad in bibl ioteckkunde, wat slegs deur die 

vyf Afrikaanse universiteite en die Universiteit van Suid-Afrika aan­

gcbied word, is die vcreistcs vir tocl at ing eenvormig, naan1 lik 'n 

vierjarige graad in biblioteekkunde of 'n driejarige baccalaureusgraad 

plus 'n hoer of gely k waardige diplom a in biblioteekkunde. 'n Lees­

ken nis van een of meer vreemde tale word feit li k deurgaans vereis. 

Hocwel nie een van die drie Engelstalige universiteite 'n kursus op 

die honneursvl ak aanb ied nie, word kandidate met 'n hoer diploma 

in biblioteckkunde deur die universiteite van Kaapstad en Witwa­

tersrand vir meestersgraadstudie aanvaar. In die geval van Kaapstad 

word dit spesifiek 'n ,,M.A. degree in librari anship " genocm. Die 

Univcrs itcit van die Witwatersrand vercis dat die kandidaat vir min-
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stcns drie jaar in hesit van die hoer diploma moet wees en ook oor 

drie jaar ervaring heskik. Die vyf Afrikaanse inrigtings en die Univer­

siteit van Suid-Afrika vereis die tip e honneursgraad in hihlioteekkun­

de waama hierho verwys is. 

Vir doktorsgraadstudie vereis die universiteite van Oranje-Vrystaat, 

Potchefstroom, Pretoria, die Rande Afrikaanse Universiteit en die 

Universiteit van Suid-Afrika die meestersgraad in hihlioteekkunde, 

terwyl Witwatersrand hereid is om kandidate vir doktorale studie te 

aanvaar mits hulk die universiteit kan hevredig ,,in regard to their 

academic standing." 

Toelat ingsvereistes vir studie in 'n skoolhihlioteekrigting wissel van 

inrigting tot inrigting as gevolg van die wyse waarop die opleiding ge­

organiseer is. Die Universiteit van Potchefstroom hied dit as 'non­

derdeel van die universiteitsonderwysdiploma aan en daarom word 

'n haccalaureusgraad vereis, maar kandidate moet ook die kursusse 

hihlioteekkunde I en II wat vir die vierjarige graad aangehied word, 
voltooi het. Die Randse Afrikaanse Universiteit hied dit as 'n komhi­

nasie van sy onderwysgraad en hihlioteekkunde I tot IV aan en daar­

om is matriekvrystelling 'n vereiste. Vir sy diploma in skoolhihlio­

tee kkunde vereis die Universiteit van Suid-Afrika 'n driejarige goed­

gekeurde onderwysdiploma. By al die genoemde inrigtings word 'n 

onderwyskwalifikasie as medevereiste gcstel. 

Met die uitsondering van die Universiteit van Suid-Afrika, wat ver­

anderings ten opsigte van die toelatingsvereistes vir die B. Bihl. en die 

Hons. B. Bihl.-grade beoog, maar wat nog nie gefinaliseer is nie, het 

nie een van die ander universiteite wysigings in die verhand in gedag­

te nie. 

7. 2. 3 Duur van opleidingskursusse 
33) d di . . . t Uit die antwoorde op die vraelyste blyk at e mm1mumvere1s es 

33) Vgl. h ylae 6, vraa!( 3. 
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ten opsigte van die duur van biblioteekkundige opleiding 'n staat 

van eenvormigheid bereik het soos nie vantevore in Suid-Afrika be­

kend was nie. Die minimumvereistes wat by die verskillende univer­

siteite vir voltydse studie in die onderstaande kursusse geld, is soos 

volg: twee jaar vir die laer diploma, wat 6f as 'n afsonderl ike akade­

miese en 'n professionele jaar 6f as 'n saarngestelde kursus geneem 

word; een jaar nagraadse studie na 'n driejarige baccalaureusgraad 

vir die hoer diploma (in die geval van die Randse Afrikaanse Univer­

siteit strek hierdie jaar vanaf o ngevecr 15 J anuaric tot einde Februa­

rie die volgende jaar); vier jaar vir die baccalaureusgraad in biblio­

teekkundc; een jaar elk vir die honneurs- en die magistergrade ( ook 

in die geval strek die studietyd vir die honneursgraad aan die Rand­

se Afrikaanse Universiteit van ongeveer 15 Januarie tot cinde fe­

bruarie die volgende jaar) en twee jaar vir die doktorsgraad. Die 

skoolbiblioteckk walifikasies van Potchefstroom en die Universiteit 

van Suid-Afrika neem een jaar na 'n driejarige graad en ccn jaar na 

'n driejarige onderwysdiploma onderskeidelik in beslag, terwyl die 

kursus van die Randse Afrikaanse Universiteit 'n saamgcstclde graad 

i wat oor vier jaar strek. 

7. 2. 4 Organisasie van die op Leiding 

7.2.4. 1 Samcstclli11g van die curr£culum 

In soverre as wat die beskikbare inligting dit toelaat, 34) word die al ge­

m enc patroon vir die samestclling van die curricula van die onder­

skeie oplcidingskursusse gegec en die aandag op antler benaderings­

wyses, wat mag voorkom, gevestig. 

Die laer dtjJloma 

Die tradisionele patroon waarvolgens die curriculum vir die laer di­

ploma saamgestel word, word nog by die meeste universiteite aan­

getre f. fn die eerste jaar volg die kandidate aan die universiteite van 

34) Vgl. byla~ 6, vraag 4. 1. 2. 
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Kaapstad, Potchefstroom, Pretoria, Rhodes, Stellenbosch en die 

Universi teit van Suid-Afrika 'n normale studieprogram van akade­

miese kursussc soos vir 'n B.A.-graad wat, afhangendc van die bctrok­

ke universiteit, van drie tot vyf kursussc kan wissel en in die twcede 

jaar vind die beroepstudie plaas wat in die reel vyf vakke insluit. 35) 

!\let die uitsondering van die Universiteit van Kaapstad, stel die ander 

vyf universiteite 'n kursus in een of albei die landstalc as verpligtend. 

Sommige van die universiteite laat die kandidatc toe om hierdie taal­

kursus(se) op 'n laer vlak, byvoorbeeld Engels IB in plaas van Engels 

I, te neem. 

'n uwe bcnadering vir die samestelling van die curriculum vir die 

laer diploma is deur die Oranje-Vrystaat ingeslaan wat inhou dat die 

akademiese en beroepsvakke oor albei jare vcrsprei word. Hicrdie uni­

versiteit vereis dat kursusse in albei landstale gevolg word. 

Die hoer diploma 

Die curriculum vir die hoer diploma is by al die inrigtings tot 'n hoc 

mate dieselfde, aangesien d ie baccalaureusgraad wat as toelatingsvcr­

eiste gestel word, eers afgehandel moet word alvorens die vierde jaar 

van beroepstudies volg, waartydens van vier tot ses vakke, afhangen­

de van die bepaalde universiteit, gevolg word. 36) 

Twee van die univci sitcite stel sekcrc nic-profcssionelc vakke as 'n 

vereistc vir die voltooiing van hierdie kursus. Die Randse Afrikaanse 

nivcrs itci t vcrwag clat kandidate een vrcemde modernc 1 ;ial op ma­

trikulasicvlak moet ncem of oor 'n leeskennis daarvan moet beskik, 

terwyl die niversiteit van die Witwatersrand vercis dat kandidate, 

alvorens di e dip!( 1ma toegekcn word, moet toon dat hulk in enige 

35) Vergelyk bylae 14 vir die bcroepsvakke wat deur die o ndcrskcic univcrsitcitc vir die lacr 
diploma aangcb1ed word. 

36) By lac 15 toon die bcroepsvakkc vir die h oer diplo ma in biblioteckkundc. 
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twee tale behalwe Afrikaans-Nederlands en Engels oor vaardigheid 

beskik wat van matriekstandaard is. Die Universiteit van die Witwa­

tersrand verwag ook van die student ,,to do a piece of original biblio­

graphical work such as the compilation of a bibliography on an ap­

proved subject." Die bibliogra fie hoef nie noodwendig gedurende die 

jaar waarin die kursus geneem word, voltooi te word nie, maar <lit 

moet we! voor die einde van die volgende jaar ingedien word. 

Vierjarige graad in biblioteekkunde 

In teenstelling met die eenvormigheid wat by die hoer diploma be­

staan, vertoon die curricula vir die vierjarige graad, soos dit uit ta­

bel 21 blyk, 'n gevarieerde beeld, want dieselfde getal kursusse, het­

sy akademies of professio neel, word nie deur al die universiteite ver­

e1s me. 

Die verskille in die getal kursusse word tot 'n mate deur die feit <lat 

sommige universiteite tien en ander elf kursusse vir die B.A.- graad 

vereis, verklaar. Die kolom vir die professionele kursusse in tabel 21 

loon <lat die univcrsiteite van Potchefstroom en Suid-Afrika en die 

Randse Afrikaanse Universiteit in ooreenstemming met die heersen­

dc s tandaarde V<U1 die S.A. Biblioteekvereniging hul curricula sodanig 

ingerig het dat dit die voile komplement van die getal kursusse wat 

\'ir die baccalaurcusgraad vereis word bevat. Daarteenoor het die uni­

\'ersiteitc van Oranje-Vrystaat en Pretoria die getal beroepskursusse 

doelbcwus ten kostc van die aantal akademiese kursusse vermeerder, 

terwyl Stellenbosch weens roosterproblcme ook een akademiese kur­

sus minder vereis. Die Universiteit van die Oranje-Vrystaat bied naas 

biblioteckkunde ook ontsluitingskunde I en II en Pretoria inligting­

kunde I tot Ill aan. 37) Die universiteite van Stellenbosch en die 

Oranjc-Vrystaat en die Randse Afrikaanse Universiteit stel vereistes 

3 7) llylat· I 6 toon cl it' bcrocpsvakkc vir die graad in bihliotct· kkundc. 
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Tabel 21 

amestelling van curriculum vir graad in biblioteekkunde. * 

lnrigting Getal studieltursusse 
Nie-biblioteekkw1de vakke 

Akademies Professioneel voorgeskryf 

Oranje-Vrystaat (b) 8 6 Twee taalkursusse insluiten-
de Afrikaans en 1ederlands 
of Engels of Engels Spes. 

Potchefstroom (b) 11 4 

Pretoria (b) 7 7 

Ran?s~ (a~rikaanse Uni-
vers1te1t 10 4 (I) Een vreemdc moderne 

taal op matrikulasievlak. 

(2) Minstens een jaarkursus 
in een van die volgende: Afr.-
Nedi.; Engels; Duits of Duits 
Spes.; Frans of Frans Sp es. 

Stellenbosch(a) 9 4 Minstens een taalkursus 

Unive7itei t van Suid-
Afrika b) 11 (c) 4 

(a) Regulasies van betrokke universiteit vir die graad Baccalaureus Artium vereis 
minstens TIEN kursusse. 

(b) Regulasies van betrokke universiteit vir die graad Raccalaureus Artium vercis 
minstens ELF kursusse. 

(c) Geld vir die Lettere-rigting, in die geval van die Natuurwetenskaplike of die 
Handel- en Administrasierigting is die getal akademiese kursussc in ooreenstem­
ming met die B.Sc of B.Comm-reglement. 

* Bron: By lae 6, vraag 4. I . I . 
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ten opsigte van taalkursusse. 

Gevorderde studie 

Die vereistes vir die samesteUing van 'n honneurskursus is by al die 

universiteite, behalwe die Universiteit van Suid-Afrika, baie buig­

saam, sodat die behoeftes van die studente in aanmerking geneem kan 

word. By die laasgenoemde universite it word in hoofsaak 'n voorge­

skrewe sill abus gevolg, hoewel dit moontlik is om meer bepaald aan­

dag aan 'n biblioteektipe of aspek van biblioteek- en inligtingswerk 

te gee. By die ander universi teite is die reeling <lat die kandidate in 

oorleg me t die departementshoof vier o f vyf vraestelle, afhangende 

van die universiteit, uit die lys van onderwerpe soos in tabel 22 aan­

getoun, kies en <lit vir hulle kursus aanbied. Op die wyse is dit moont­

lik om met die belangstellings en behoeftes van 'n individu of 'n groep 

rekening te ho u. 

Die Randse Afrikaanse Universiteit laat kandidate toe om 'n keuse­

vraestel uit 'n ander vakgebied te neem. 

Die kursus vir die magistergraad bestaan in die meeste gevalle ui t d ie 

voltouiing van 'n verhandeling oor 'n goedgekeurde onderwerp soos 

by d ie u niversiteite van Kaapstad, Oranje-Vrystaat, Suid-Afrika en 

Witwatersrand. By die Randse Afrikaanse Universiteit kan of 'n ver­

handcl ing aangebicd word of 'n cksam en oor 'n goedgekeurde o n­

derwerp afgcle wo rd plus 'n skripsie. Stellenbosch vereis 'n skripsie 

en aanvullende studi e soos die hoof in elkc gevaJ mag bepaal, terwyl 

Po tehefstroom 'n verhandeling plus 'n vraestel(le) vereis. 

7. 2. 4. 2 Sillabusse van opleidingskursusse 

Hoofsaaklik op gro nd van die weergawe van die sillabusse in die uni­

versiteitsjaarboeke en vollediger inligting wat in en kele gevalle deur 

die opleidingsinstansies verstrek is, is gepoog om in meer algemene 

terme die vakinhoud van die laer en die basiese of die hoer oplei-
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Tabcl 22 

Terreine waaruit Honncurskursussc saamgcs tel word.* 

I. Biblio tee kbedryfskunde 

2. Teorc ticse Biblioteekkundc 

3. Katalografie 

4. Dokumcntasickunde 

5. Lescrkunde (en Boekkeuring) 

6. Historiese Biblioteekkunde 

7. Spesiale rigtings (b) 

8. Vergely kendc Bibl iotee kkunde 

9. Sistematiese Biblioteekwetcnskap 

Gctal vTaes telle wat afgele word: 

a. Plu s Filosofie van die Biblio tcckkundc. 

Oranje-Vry­
staat 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

4 

Potchef­
stroom 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

4 

b. Sluit onderwerpe soos argief- en muscumkunde, Africana, ens. in. 

c. Slui t Spcsiale vraagstukke in. 

* Bron: By lae 6, vraag 4.1.2. 

Pretoria 

* 

* 

* 

* 

* (a) 

5 

Randse Afri­
kaanse Uni­
uersiteit 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

* 

5 

Stellen­
bosch 

* 

* 

* 

* 

4 

Uniuersiteit van 
Suid-Afrika 

* 

* 

* 

* (c) 

* 

* 
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dingsvlakke te ontleed om kenmerke en tendense te probeer vas­

stel. Die omvang van so 'n ontleding is doelbewus meer algemeen ge­

rig omdat die weergawe van 'n sillabus, soos verstrek deur die Depar­

temente nje as 'n baie betroubare beeld van wat werklik in die oplei­

ding geb ied word, beskou word nie. 

Op grond van 'n ontleding en vergelyking van die sillabusse38) is gt>-

trag om vas te stcl in hoeverre die opleidingsinhoud van die onder-

skeie kursusse op die verskillende opleidingsvlakke by die verskillen-

de universiteite dieselfde is. Hoewel verskille in die vakbenaminge, 

in die groepering van die vakinhoud in afsonderlike sillabusse en in 

die omvang van die inhoud van die sillabusse vir die onderskeie vak-

ke aanwesig is, is daar 'n aansienlike mate van ooreensternming wat 

betrd die opleidingsinhoud van die onderskeie vlakke te bespeur. Op 

die basiese vlak is dit rue vergesog om biblioteekbedryfskunde, 39) 

katalogra fie of ontsluitingskunde, naslaanwerk of dokum entas iekun-

de, leserkunde en boekkeuring en historiese biblioteekkunde as ba-

siese onderdele va.1 die beroepsgedeelte van die curriculum wat by 

al die universiteite aangetrcf word, te identifiseer nie. In die Jig van 

die verskeidenheid in die vakbenaminge wat gebruik word, is in hv-

lae l 7 gepoog om onder die opskrifte van . gekose benaminge na die 

benaminge te verwys wat deur die verskillende universiteite gebesig word. 

'n Belangrike nuwe ontwikkeling in die vormgewing van die silla-

busse vir die waad in biblioteekkunde is die opsplitsing van die op­

leidingsinhuud in twee studiekursusse, naamlik biblioteekkunde I 

tot IV en on tsluitingskundc I en II deur die Universiteit van die 

Oranje-Vrys taat en inligtingkunde I to t III naas biblio teekktmde I 

tot IV deur die Universiteit van Pretoria. In albei gevalle word 

38) In bylae 14 word die sillabusse van die oplcidingskursusse op die Jaer en in by lacs I 5 en 
16 vi r c:lic hoer vlak ondcrskcidelik wccr!(eget:. 

39) Slu it trorcti~se biblio teekkunde in. 
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die klem in die nuwe beroepsvakke op die ontsluiting en die beskik­

baarstelling van inligting geplaas. 

Verder het die Universiteit van Pretoria en die Randse Afrikaanse 

Universiteit die vak wetenskap kund e as onderdeel van inligtingkunde 

en biblioteekkunde ingevoer. Dit is hoofsaaklik bedoel om as onder­

bou vir vakke soos katalografie en dokumentasiekunde te dien. Die 

universiteitc van Su id-Af rika en Witwatersrand maak voorsiening vir 

die bestudering van spesiale vraagstukke as dccl van die basiese oplei­

ding soos 'n gespesialisecrde tipe biblioteek of 'n tipe materiaal of bi­

blioteekdiens aan 'n bepaalde groep gebruikers. 

'n Mens kom tot die gevolgtrekking dat die sillabusse van die twee stu­

dic kursusse wat tans op die hoer vlak as die basicse beroepskwalifika­

sies aangeb ied word, sander dat dit op 'n doodse eenvormigheid uit­

loop, tot 'n hoe mate ooreenstem. Dit is 'n si tuasie wat vir die handha­

wing en uitbouing van biblioteek- en inligtingswerk as beroep bevorder­

lik is. 

'n Volgende vraag wat gestel kan word, is in hoeverre die nuwc ontwik­

kelinge op biblioteek- en inligtingsgebied , soos dit in hoofstukke twee 

en drie geskets is , in die sillabusse vir die twee algcmene basiese be­

roepskwalifikasies weerspieel word. Geoordeel bloot op grond van die 

toenemende mate waarin opskrifte soos nie-konvensionele ontsluitings­

metodes, lektuurberigdiens, ekserpering en tesouruskonstruksie , me­

ganisering en reprografie in die sillabusse van universiteite soos Oranje­

Vrystaat, Pretoria, Stellenbosch, Suid-Afrika en die Randse Afrikaan­

se Universiteit voorkom,40) word duidelike pogings aangewend om 

die basiese sillabusse by veranderde omstandighede aan te pas. Ook 

die instelling van afsonderlike studiekursusse in ontsluitingskunde 

40) Van die and~r unive rsiteite r_n'.lg o_o k van die onrlerwcrpe behandel, maar dit word nog nie 
in hul gedniktc sillabu sse wcersp1eel rue. 

325 



en inligtingkunde deur die universiteite van Oranje-Vrystaat en 

Pretoria, wat random die ontsluiting en beskikbaarstelling van in­

ligting gebou is, is 'n aanduiding van die klem wat in die basiese op­

leiding op inligtingswerk geplaas word. Die skepping van die vak we­

tenskapkunde hou weliswaar nie net met ontwikkelinge op inlig­

tingsgebied verband nie, maar is as onderbou vir die onderrig in in­

ligtingsontsluiting en -herwinning 'n belangrike byvoeging tot die 

curriculum. 

Gesien die vloeibare toestand waarin die hele terrein verkeer, veral 

in sy verhouding tot die ander kommunikasiewetenskappe, is die 

sillabusse van 'n algemene basiese beroepskwalifikasie in biblioteek­

en inligtingswerk 'n aangeleentheid wat tans voortdurend in hersie­

ning geneem behoort te word. 

Die vraestelle vir die honneurskursus volg tot 'n hoe mate dieselfde 

indeling as die basiese vakkc vir die hoer vlak, 41 )i naamlik tcore­

tiese biblioteekkunde of biblioteekbedryfskunde,_ katalografie, do­

ku mentasiekunde, leserkunde (en boekkeuring) en historiese biblio­

teekkunde, terwyl die universi teite van Oranje-Vrystaat, Potchef­

stroom, Suid-Afrika en die Randse Afrikaanse Universiteit ook vir 

studic in spesiale rigtings, soos africana, argiefkunde, museumkun­

dc, ens. voorsiening maak. Hierbenewens het die Universiteit van 

die Oranjc-Vrystaat ook 'n vraestel in vergelykende biblioteekkun­

dc en die Randse Afrikaanse Universiteit een in die sistematiek 

van die biblioteekwetenskap. 

Die inhoud van die opleidingskursusse op die laer prof essionele vlak 

vertoon ook 'n hoe mate van ooreenstemming tussen die verskillen­

de inrigtings en daarby oorvleuel dit by sommige universiteite met 

die leerstof van die basiese vlak. In die geval van die universiteite 

41) Tabel 22. 
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van Potchefstroom, Rhodes en Stellenbosch vorm die sillabusse 

van die laer diploma 'n deel van sekere van die vakke vir die hoer 

diploma, en word vir laasgenoemde slegs meer gevorderde stof by­

gevoeg. Die universiteite van Rhodes en Kaapstad skryf verder 'n ad­

disionele vak, ,,General literature" voor wat nie by die ander uni­

versiteite aangetref word nie. 

Easies kan dieselfde onderdele van die opleidingsinhoud vir die laer 

professionele as vir die basiese vlak onderskei word , naamlik biblio­

teekbedryfskunde, katalografie, naslaanwerk of dokumentasiekunde, 

leserkunde en boekkeuring en historiese biblioteekkunde. 42) Hoe­

wel die vakke vir die laer vlak van opleiding definitiewe ooreenkom­

ste met die vir die basiese vlak vertoon, bewys 'n nadere vergelyking 

van die sillabusse dat die vakke vir die laer diploma heelwat minder 

aspekte van biblioteek- en inligtingswerk dek en dat die klem in som­

mige kursusse doelbewus op die openbare biblioteek geplaas word. 

Daarby het respondente van vyf van die sewe universiteite, Kaapstad, 

Pretoria, Rhodes, Stellenbosch en die Universiteit van Suid-Af rika, 

uitdruklik verklaar dat die klem in hul kursusse op die tegnies-prak­

tiesc cerder as op die teorcties-prof essioncle geplaas word. 

Dit blyk dus dat die opleidingsinhoud van die kursusse op die ver -

skillende opleidingsvlakke 'n gemeenskaplike kerninhoud vertoon 

wat vir die vestiging en uitbouing van 'n sterk en uniforme beroep nood­

saaklik is. 

7.2.4.3 Praktiese opleiding 

7.2.4.3.l Praktiese ople£ding gedurende klastye 

Praktiese opleiding43 gedurende klastye word hoofsaakl ik in die twee 

42) Vgl. ~ylae 14 vir sillabusse van die laer diploma en bylae 17 vir die sistematiseringvan die 
vaKben;u:nmge. 

43) Bron: Bylae 6, vraag 4. 2. 
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vakrigtings, ka talografie en naslaanwerk o f dokwncntasiekunde 

aangebied. Van hierdie twee vakrigtings is <lit egter net praktiese op­

leiding in katalografie wat aan al die opleidingsinrigtings in al die ver­

skillende opleidingskursusse, die laer en die hoer diploma en die vier­

jarige graad, aangebied word. Een of ander vorm van praktiese oplei­

ding in naslaanwerk of dokumentasie kom by ses van die nege uni­

versiteite voor. In die meeste gevalle word formele periodes of prak­

tika vir die aanbieding van die praktiese opleiding voorsien, maar 

minstens een universiteit, Potchefstroom, verwag van die studente 

om opdragte vir praktiese werk tuis voor te berei en dan word die be­

spreking van die praktiese werk en probleme wat daaruit voortspruit 

gedurende die gewone lesure gedoen. 

Die aard van die praktiese opleiding in katal ografie neem sander uit­

sondering die vorm aan van praktiese oefeninge in titelbeskrywing, 

trefwo ordvorming en notasievorming. In die geval van die laer diplo­

ma word oefeninge in die toepassing van klassifikasiestelsels hoof­

saaklik tot die Dewey-Desimale Klassifikasiestelsel beperk, terwyl 

die studente vir die hoer diploma en die graad ook notasievom1ing 

met behulp van ander stelsels soos die Universele Desimale Klassifi­

kasiestelsel en die van die Library of Congress verrig. 

Praktiese opleiding in naslaanwerk of dokumentasie hou meesal in 

dat die studente oefeninge doen in die gebruik van gepubliseerde 

inligtingsbronne asook geleer word hoe om inligtingsontsluiting met 

behulp van gepubliseerde hulpmiddels ui t te vocr. In die verband 

word in sommige gevalle van die studente verwag om voorbeeldna­

vrae op te los en die resul tate van die soektog op te teken waama 

die resultate en probleme gedurende klastyd behandel word. 

Slegs drie van die universiteite toon spesifiek aan dat hulle die studen­

te praktiese opleiding in nie-konvensionele metodes vir inligtingso1.t - . 

sluiting gee. Die Universiteit van Pretoria vermeld oefeninge in indek­

sering, ekserpering en tesouruskonstruksie, asook evaluering en toe-
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passing van koordinaatindeksering, die Randse A frikaanse Univcrsi­

teit gee praktiese opleiding in mikrografiese ontsluiting en die Uni­

versiteit van die Witwatersrand ,,practise in chain indexing and ab­

stracting." 

)3y die meeste universiteite is die voorsiening van fasiliteite vir prak­

tiese opleiding beperk tot eksemplare van l<lassifikasiekodes, oefen­

versamelings van boeke vir katalogisering en apparaat soos 'n trupro­

jektor. Slegs die Randse Afrikaanse Universiteit beskik oor 'n labo­

ratorium waar, afgesien van die basiese toerusting vir oefeninge in 

ontsluitingsleer, modelle en voorbeelde van apparatuur wat in biblio­

teek- en inligtingswerk gebruik word, opgebou word. By die Univer­

siteit van Pretoria is 'n laboratorium vir praktiese opleiding in biblio­

teek- en inligtingswerk in aanbou en ook Potchefstroom sal eersdaags 

oor meer doelmatige ruimtes vir die doe! beskik. 

7.2.4.3.2 Ervaringsdiens of praktiese opleiding buite klastye 

Die mees algemene weg wat gevolg word om studente wat nie reeds 

in biblioteke werk of gewerk het nie, 'n mate van ervaring van die 

praktyk as onderdeel van die beroepsopleiding te laat opdoen, is om 

ervaringsdiens gedurende die studietydperk, maar voor die eindeksa­

men plaasvind, te vereis. Sewe van die nege universiteite volg hierdie 

reeling, terwyl Pretoria, met die uitsondering van verpligte besoeke 

aan biblioteke, nie vir ander vorms van ervaringsdiens voorsiening maak 

nie, en die Universiteit van Suid-Afrika net ervaringsdiens van stu­

dente vir die Diploma in skoolbiblioteekkunde verwag. Studente 

vir die kursusse van die Universiteit van Stellenbosch moet beide voor 

en gedurende die opleidingstydperk ervaringsdiens verrig, terwyl per­

sone wat die hoer diploma van die Universiteit van Kaapstad verwerf 

het en vir die finale diploma in aanmerking wil kom, eers twee jaar 

ervaring in biblioteekwerk moet he.44) 

Die tydperk van verpligte ervaringsdiens wisscl van inrigting tot inrig-

44) Vgl. bylae 6, vraag 4 .2. 2. 
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ting en kan so min as 50 uur per jaar vir die hoer diploma of altesaam 

ses weke, versprei oor twee jaar, vir die graad wees. Drie universitei­

te vereis vier weke ervaringsdicns van beidc die laer en hoer diploma­

studentc. 

Op die vraag of daar enige samewerking ten opsigte van die regulering 

van die ervaring tussen die opleidingsinstansies en die biblioteke waar 

die studcntc ervaringsdiens doen, bcstaan, het ses van die sewe univer­

siteite wat ervaringsdiens vereis, be estigend geantwoord. Uit die ant­

woordc oor d ie aard van die samewerking blyk egter dat dit nie op 'n 

goed georganiseerde grondslag geskied nie, maar hoofsaaklik daaruit 

bestaan dat die bibliotekc versoek word om die student in die geleent­

heid te stel om saver moontlik allc soorte werk te doen. Daar is in 

sommige gevalle selfs nie eens formele skakeling tussen die Departe­

ment en die biblioteek nie. 

Ses van die sewe universiteite verwag dat verslae deur die biblioteke 

oor studente wat ervaringsdiens verrig het, ingedien moet word. Drie 

van hierdie universiteite maak van 'n voorgeskrewe verslagvonn wat 

aan die bib liotekaris-in-bevel voorsien word, gebruik, maar die orige 

dric universiteite is tevrede indien die bibliotekaris 'n verslag volgens 

goeddunke opstel. 

Benewens die Universiteit van die Witwatersrand, waar al die studen­

te hul ervarin14sdiens in d ie plaaslike universiteitsbiblioteek aflc, ver­

eis die ander ses universiteite dat die biblioteke waar ervaringsdiens 

verrig word, onder die beheer van 'n gekwalifiseerde bibliotekaris 

moet staan. 

Met die uitsondering van een vereis die opleidingsinstansies dat stu­

dente gcdurende die opleidingstydpcrk georganiseerde besoeke by 

biblioteke, inligtingsdienste, drukkerye en binderye moet a fle. 

7.2.4.3.3 Wenslillheid en waarde van ervaringsdiens in opleiding 

Oor die wcnslik heid en waarcle van ervaringsdiens in die opleiding be-
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staan meningsverskil, maar sewe van die nege universiteite meen dat 

dit wenslik is en waarde vir die student het, hoewel die meeste van 

d . ' b . d. . I .d. b I · 45 ) ie sewe n ver etenng van 1e t1pe op e1 mg ep e1t. 

Die twee universiteite wat verpligte ervaringsdiens afgeskaf bet, Pre­

tori a en die Universiteit van Suid-Afrika, rnotiveer die stap soos volg: 

die studente kry nie die geleentheid om sinvolle werk te verrig nie, 

maar word dikwels vir klerklike en antler onbenullige take, soos die 

wegpak van boeke gebruik; gevolglik leer hulle min daaruit en verkry 

'n verkeerde indruk van biblioteekwerk; en 

die opleidingsinstansies het geen beheer oor die wyse waarop die erva­

ringsdiens geskied nie. 

Onder die sewe universiteite wat daarmee voortgaan, is die standpunt 

van sommige dat dit wel noodsaaklik is en waarde het, terwyl andere 

meen dat, hoewel ervaringsdiens onder huidige omstandighede beperk­

te waarde het, dit nie afgeskryf behoort te word rue omdal dit 'n be­

langrike metode ter orientering van die student is. 

Die sentrale gedagte onder die voorstanders van verpligte ervaringsdiens 

is <lat beter samewerking met die praktyk verkry moet word en dat die 

saak ook van die kant van die opleidingsinstansies meer sistematics 

aangepak behoort te word om die voile waarde van die m etode van op­

leiding te benut. Soos reeds aangedui kan die opleidingsinrigti ngs meer 

doen om beter skakeling met die praktyk te bewerkstellig, sodat 'n 

verstandhouding opgebou kan word ten opsigte van die aard en die om­

vang van die ervaring wat die student behoort op te doen. Verder kan 

meer sistematiese inligting oor die resultate van die ervaringsdiens van 

die betrokke bibliotekaris, maar oo k van die student verkry word. 

Die waarde van ervaringsdiens sal beslis verhoog word indien die do­

sent die resultate van die ervaringsdiens met die student bespreek. 

45) Vgl. bylae 6, vraag 4.2.2. 7. 
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7. 2.4.4 Ty d bestee aan teoretiese en praktiese op Leiding 

Jn tabelle 23 en 24 word die resultate van 'n opname van di e tyd 

wat onderskeidel ik op di e laer en die basiese vlak aan teoretiese en 

prak tiese onderrig b es tee word , aangetoon. Hocwel dit rue gcwcns 

is om die ge tal lesurc en die tyd aan praktika bestee op die letter te 

vergely k nie, omdat doseermetodes hierby in berekening gebring 

behoort tc word, kan die volgendc opgemerk word. 

By die laer dipl oma is daar 'n groat mate van ooreenstemming tus­

sen di e opleidingsinrigtings ten opsigte van die tyd wat aan sowel 

die teoretiesc as aan die prak tiese onderrig bestee word. Op die ba­

siesc vlak sien di e situas ie egte r anders daaruit. Hoewel die tyd wat 

deur die meerdcrheid inrigtings aan opleiding bestee word, vergelyk­

baar is, is dit onwaarskynlik dat doseermetodes daarvoor kan ver­

goed <lat die Universiteit van die Witwatersrand slegs vier periodes 

per week vir teorie en praktika elk vir die hoer diploma gebruik, 

terwyl die Universiteit van Pretoria vir die ooreenstemmende oplei­

dingskursus byvoo rbeeld sestien periodes aan teorie en ongeveer nege 

aan praktika bestec. 

Uit die inligting in tabel 24 kan vcrder afgelei word <lat dit 'n aan­

sienlikc probleem is om twee gelykwaardige kwalifikasies parallel 

op die basiese vlak aan die rcsidensiele universiteite aan te bied in 

die lig Yan die duplisering van arbcid en tyd wat daardeur verei 

word . Tans is dit net die universiteite van die Oranje-Vrystaat en 

Pretoria wat beoog om die hoer diploma en di e vierjarige graad 

heeltemal afsondc rlik aan te bied. Die diplom a en graadstudente 

van die Potchcf stroomsc Universitcit volg dieselfde klasse vir kata­

logiscring en klass ifikasie en vir b oe kk curing, terwy l gesamentlike 

klasse vir die twee groepe aan die Universitei t van Stellenbosch 

slcgs in die geval van bockkcuring voorkom. Hoewel die inligting 

vir die Randse Afrikaanse Unjvers iteit nie in die tabel weerspied is 

nic, omdat dit rnocilik by die bestaande patroon Yan di e ander 
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Tabel 23 

Laer diploma in biblioteekkunde - getal lesure per week volgens vakke • 

(T - Teorie P - Praktikum) 

VAKKF. 11 

l . Bibliotcckbcdryfskundc 

Crondslac en gulc.iulenis uan die 
b:"bliotcdwcsc 
Bibliotulf.organistuit t'n 
administrosie 

2. Katalografic 

3. ~aslaanwcrk of Dokumcnwic 

Na.slaanwcrlf. c" bodltc1.m·ng 

4. Rockkcuring 

5. Historicsc Bibliotcckkundc 

6. General Literature 

Oranje- Vrystaat 

T T 

.8 . ""' 12 

1) Hjcrdic ind.c:ling van vale.kc: is op die inligting in byla.c 17 gcbaattr. 

Potcltcfstroom 

T 

18 

2) Die Univcrsitcit van Suid·Afrik.a gee ondcmg dcur middcl van korTcspondcntic. 

Opmcrkinr: Tcnsy andcn aan~toon, vuwys die 1yfcrs n a die gctaJ luurc. 

• Bron: By lac 6, vraag 4.1.4. 

Pretoria Rhodu Stellenbosch Suid-Afn4a 21 

T T T T 

3 uur 4 uur 

II 3 ""' 11 4 uur 



Tabcl 24 

Hoer diploma en graad in bibliotcckkundc - gctal lcsurc per week volgcns vakke • 

(HD - Hoer Diploma G - Graad in biblioteckkundc T - Tcoric P - Praktium) 

K.aopstad Onmje-. Vrystoot Potchefstroom R.A.U. 2) Sullmbosch 

HD HD G HD G HD G HD G HD HD G HD G HD 
VAKKE I) 

1. 8lbliotcckbedryf1kundc 

Grondsla.e en p slc. iecknis van dU 
bibliotedwtst 

T 

Biblioted.orga"'·sasW en -administrasie 

2. Kat>.lograli< 

3. DokumC'ntu ickundc 

We tensltaplc. unde 

4. Lescrkunde en Bockkeurlng 

N'"la.a.n en bod.ltt:un'ng 

5. Hittoricsc bibliotecllunc:k 

T T 

4 uur 4 

4uw 18 24 

l) lndcling van vllkc ii op die gtgewcns in by lac l 7 gcbuccr, 

T 

4 

20 23 16 

T T T T T 

4 UUT 3! 4 uur 4 4 uur 8 UW" 

2 uw- ~! 6 uur 

3 uur 

s! 

6 UW" 26! 13 UW" 12 4uur 17 Suur 

2) Die R.andsc Afrika.ame Univcrsitcit .e 1tclscl van scme1terkursuuc mu.k d.it moeilik om vcrgelykbarc inllgting hicr aan tc gee, en die Univcnitcit van Suid-Afrik.a gee onderrig 
dcur mMdcl van korre1pondcnsic. 

Opmt!rking: Tciuy anders aangctoo n, verwys die syfcn na die gctal lcsurc. 

• Rr on: Bylae 6, vnag 4. 1. 4 
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universiteite inpas, toon die opgawes dat hoer diploma en graadstu­

dente deurgaans dieselfde klasse volg. 

Om die doseerlas verder te verlig, volg sommige universiteite selfs 

die praktyk om studente vir die laer en die basiese vlak in dieselfde 

klasse te neem. By die Universiteit van Kaapstad woon studente vir 

die laer en die hoer diploma dieselfde lesings vir kort kursusse oor 

kinderliteratuur en africana by ; by die Universiteit van die Oranje­

Vrystaat volg studente vir die laer diploma dieself de klasse as biblio­

teekkunde I en II en ontsluitingskunde I; studente van die Potchef­

stroomse Universiteit vir die laer en die basiese vlak woon dieselfde 

klasse in katalogisering en klassifikasie en in boekkeuring by; terwyl 

by die Universiteit van Rhodes die studente vir die laer en die hoer 

diploma ,,Bibliography and modem book production" ten voile en 

,,Cataloguing" en ,,Classification" gedeeltelik saam neem. 

Ten slotte is <lit opvallend dat in die meeste gevalle vier uur of meer 

aan praktiese opleiding gewy word. Aangesien die meeste van die tyd 

aan katalografie afgestaan word, is <lit belangrik om na par. 7 .2.4.3 

terug te verwys waar geblyk het dat die meeste aandag in praktiese 

katalografie aan die konvensionele tegnieke soos naam- en saakkata­

lografie en notasievorming bestee word. Universiteite soos die Rand­

se Afrikaanse Universiteit en die Universiteit van Pretoria begin meer 

tyd aan praktiese opleiding in nie-konvensionele tegnieke te gee. 

7. 2. 5 Agtergrondsinligting 

7. 2. 5.1 Die studente 

7. 2. 5.1.1 K euring van studente 

Met die uitsondering van Witwatersrand, waar ,,at least one second 

class degree pass" vir toelating vereis word en die Universiteit van 

Suid-Afrika en Stellenbosch wat vir toelating tot honneursstudie 'n 

bevredigende akademiese rekord vereis, bestaan soiets soos die for-
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mele ke1 :ring van studente vir opleiding in biblioteek- en inligtings­

werk skynbaar nie in Suid-Afrika nie. 46 ) In die reel is die inskrywing 

van studente onderhewig aan die goedkeuring van die departements­

hoof en kan studentc wat nie geskik is nie, wel afgeraai word. 

7.2.5.1.2 Getal studente wat hul beroepskwalzfikasies vanaf 1961 

tot 1972 verwerf het 

In bylaes 18 tot 24 word volgens die onderskeie kwalifikasies in bi­

blioteek- en inligtingkunde volledige besonderhede verstrek oar die 

getalle studente wat van 1961tot1972 per inrigting afgestudeer 

het. 47 ) Hierdie statistiek is in hooftrekke in tabel 25 saamgevat. Met 

die oog op die korrekte interpretasie van die getalle afgestudeerdes 

word in tabel 26 aangetoon hoeveel inrigtings in die verskillende ja­

re studente gelewer het. 

Uit die gegewens in tabel 25 blyk dat daar met die uitsondering van 

die driejarige graad en die laer diploma in biblioteekkunde 'n stygen­

de lyn in die getal afgestudeerdes by al die opleidingsinrigtings aan­

getoon kan word. Dit is verblydend dat die skerpste styging op die 

vlak van die twee basiese kwalifikasies voorgekom het. In die geval 

van die hoer diploma neem die getal afgestudeerdes van 5 1 tot 131 

per jaar toe, terwyl die opleidingsinrigtings slegs van 7 tot 9 vermeer­

der. Vir die vierjarige graad in biblioteekkunde styg die getal gegra­

dueerdes van 2 tot 43 per jaar, terwyl die inrigtings van 1 tot 5 aan­

was. 

'n Verontrustende verskynsel is die skerp afname in die ge tal diplo­

mandi vir di e laer diploma in biblioteekkunde, waar slegs 3 7 perso­

ne in 1972 hul kwalifikasie teenoor die 75 in 1969 behaal het. Daar­

by word die driejarige graad in biblioteekkunde, wat oak personeel 
vir 'n vlak laer as die basiese kwalifikasie ~ el ewer het , sedert 19 7 3 

46l Vgl. bylae 6 vraag 5.1. . · · k bl kes ve rstrek 4 7 Jn die geval ~an die U niversitei t van Suid-Afnka wo rd slegs stat1stie oor an · 
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Tabc.125 

Gctal studcntc 1) wat in d ie bibliotttkkundc af~tudccr bet, 1961 - 1972. • 

196 1 10 35 4!i Ii S I " I 12 I ' 4 

196Z 11 46 57 4 61 61 0 6 6 I 

- - ·- - ----+---+---- - -
10 57 67 4 71 71 0 15 15 5 

4!i 49 10 59 2 I 5 
I--· - -----+----

44 45 29 74 9 2 II I 0 I 

I ' 

Kw•bro4.uil n. s iu, .. 
b•liokrih""' 

M V To1aa1 -i 

--~-- - +--- - - -----< 
10 2 12 

-- -- - -+---- - - <-- --- +----- -----+--------+-----------
70 7!I 22 97 5 I 6 I 6 

--1---- -------+------ - I--- - - - ---------+-------+- ------+ -----+-------+--------------; 
1964 56 62 I 6J 0 2 ' 65 2 24 26 4 64 68 8 76 ' • 7 • 1 

' ' 6 
---------+-----+----------~ 

1965 14 70 84 28 11 2 0 • • 120 I J I 52 5 7 1 74 8 82 II ' 14 2 0 2 I 0 I 14 
' 11 

I I 4 

- - - - -------+------+-----+------+----------+--------+------+-------+------+----~ 

1966 12 67 79 I 8 9 .. S I !i4 " ' • 1 2 0 2 • • 2 6 8 

1967 10 65 H " 10 " 2 JO 32 .... •• 10 10 " 10 

1968 8 1 89 •• 2 14 16 10• 2 28 l O I 64 65 •• 6 4 10 2 0 2 • If 0 1 1 

-- -+--- ---t-- -+--- ---+-----------41----- --+---- --t-----+------+--------------j 
1969 77 83 " ' 22 25 108 I 41 42 S 

1970 12 72 84 84 I 18 19 

1972 116 l! I "' - ------
12 5 834 959 .., 1002 

13.0'J, 81.U% 

I) l nllg1111 11 va.n die lfnivcraitcit \~n Suid·Afrika wa1 h1am opgeneem it . vCTWy• 1lep rui b b nltu. 

• Bro n: Bylac 6, vru.11 S.2. 

M - Manlik 
V - Vroulik 

72 75 
" 6 

I 7 I I 2 I 0 1 8 2 10 I 10 11 

------ -+---- - +------+------+--------+------- --



~ Tabel 26 
~ 
00 * Get al inrigtings wat af gestudeerdes gel ewer het 

- - -
1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969 1970 1971 1972 -- - - ---

Hoer diploma 7 7 7 8 8 7 7 7 8 8 9 9 

Vierjarige 

graad 0 0 0 1 1 2 3 3 3 3 4 5 

Laer diploma 6 6 6 6 7 6 6 7 7 8 7 7 

Honneursgraad 1 2 3 3 4 4 4 4 5 5 6 6 

Skoolbiblioteek-

kunde 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

* Vergelyk bylaes 18 tot 24. 



nie meer aangebied nie. 

In tabel 2.3 in hoofstuk 6 is aangetoon <lat die verhouding tussen 

mans en dames op die hoer professionele vlak in 1961 op 31,4 per­

sent teenoor 68,6 persent en in 1969 op 18,2 persent teenoor 81,8 

persent onderskeidelik te staan gekom het. Indien die totale getal 

studente vir die basiese of hoer professionele kwalifikasies in tabel 

25 ontleed word, blyk <lit dat die verhouding vir die hoer diploma 

op 125 of 13,0 persent mans teenoor 834 of 87,0 persent dames, en 

vir die vierjarige graad op 17 of 11,0 persent mans teenoor 138 of 

89,0 persent dames te staan kom. Daar is dus 'n korrelasie tussen die 

verhouding van mans teenoor dames soos <lit blyk uit die personeel­

besetting in 1969 en die totale produksie van afgestudeerdes vir die 

tydperk vanaf 1961 tot 1972. 

7. 2. 5. 2 Navorsingsaktiwiteite aan die opleidingsinrigtings 

In totaal is 26 of 65 persent van die getal van 40 voltydse personeel­

lede wat aan die opleidingsinrigtings verbonde is, self met navorsing 

besig, terwyl 16 of 40 persent van die voltydse personeel leiding aan 

studente verskaf wat navorsing ondemeem. Die feit <lat slegs die Uni­

versiteit van Suid-Afrika vir 'n navorsingsassistentskap voorsiening 

maak, hoewel <lit nie gevul is nie, en net die Randse Afrikaanse Uni­

versiteit 'n voltydse tegniese assistent in <liens het, is 'n teken dat die 

navorsingsaktiwiteite van die opleidingsinrigtings nog nie op dreef ge­

kom het nie. 48) 

Die getalle nagraadse kwalifikasies in die vorm van meesters- en dok­

torsgrade wat sedert 1961 toegeken is, naamlik 27 en 5 onderskeide­

lik, is 'n verdere aanduiding dat die opleiding van navorsers nog in die 

begin stadium is. 49) 

7. 2 5.3 Personeelbesetting 

ln die geheel geneem vertoon die personeelbesetting vir die nege 

48) Vg. bylae 6, vraag 6.2 

49) Vgl. bylaes 22 en 23. 339 



opleidingseenhede 'n redelike normale beeld. Uit die gegewens in 

tabel 27 blyk <lat daar 40 voltydse en 16 deeltydse personeellede 

aan di e nege opleidingseenhede verbonde is, wat 'n totaal van 56 of 

'n gemiddeld van 6 personeellede per eenheid gee. Volgens die inlig­

ting in bylae 25, waar die personeelbesetting vir elke inrigting af­

sonderlik aangetoon word, blyk <lat sewe van die nege departemen­

te ses of meer personeellede het. In ses van die nege departemente 

beklee die hoof 'n professoraat, en 24 uit die totaal van 56 betrek­

kings of 43 persent het 'n graad van senior lektor en hoer. 

Dit is verder opvallend <lat die personeel op al die vlakke, behalwe 

die van die tweede professor, gemiddeld oor Ianger ervaring in die 

prak ty k as in doseerwerk beskik. In nie een geval is die verskil tus­

sen doseer- en praktiese ervaring egter ongesond groat nie, en die 
gebalanseerde mengsel van ervaring word as wenslik en nuttig in be­

roepsopleiding beskou. Die gemiddelde dienslas van ongeveer twaalf 

lesure per week vir voltydse personeel is weliswaar nie laag nie, 

maar ook nie onredelik nie. By 'n toename in navorsingsverplig­

tinge sal <lit gewens wees dat hi erdie di enslas eerder moet daal as 

styg. 

Die vernaamste tekortkoming in die personeelbesetting is die feit 

<lat vyf uit die nege departemente onder 'n deeltydse hoof, die 

persoon wat ook die hoof of onderhoof van die universiteitsbiblio­

teek is, ressorteer. Die saak word verder in die volgende paragraaf 

besprcck. 

7. 2. 5.4 Die opleidingseenheid en sy personeel se posisie binne die 

universitere organisasie 

Die beeld wat van die posisie en status van die opleidingseenheid 

en sy personeel binne di e universitere raamwer k verkry word, is 

met die uitsondering van een aspek glad ni e ongunstig nie. lJie een 

saak wat as minder gunstig beskou word , maar wat sekerlik ook 
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Tabcl 27 

Doserende person eel soos in 19 7 3 * 

Benaming en graad Cetal Hoogste akadem iese kwalifikasie Basiese Cemi~de~de jare Cemiddeld e getnl 
beroeps- ervanng m Lesure per week 

Voltyds Deeltyds B-graad Honns. M-graad Doktors- kwalifi- Dosering Prakty k Voltyds Deeltyds 
gr a ad graad kasie 

Hoof van op-
leidingseenheid 1) 4 5 1 1 3 4 9 14 20 11 4 

Tweede professor 1 1 0 0 1 1 1 20 19 

Senior lektor/lek-
trise 13 0 2 3 4 4 13 9 10 12 0 

Lektor/lektrise 21 10 14 9 6 2 31 4 9 11 2 

Junior lektor 1 0 0 1 0 0 1 1 3 13 0 

40 16 17 14 14 11 55 

()0 
1) Scs van die nege hoofde van opleidingseenhede b eklee die rang van professor. 

..,,.. 
Bylae 6, vraag 6.1. ...... * Bron: 



voordele inhou, is die verskynsel dat by vyf uit di e nege universitei­

te die hoof van die universiteitsbiblioteek en van die opleidingseen­

heid nog diescl fde persoon is. Die verskynsel moet daaruit verklaar 

word dat die inisiering van die opleiding in biblioteekkunde aan hier­

die universitei te, maar ook aan van die ander inrigtings waar die situa­

sie intussen verander het, gewoonlik van die universiteitsbibliotekaris 

uitgegaan het. Ten spyte van die gesamentlike hoofskap, word agt 

uit die nege opleidingseenhede as volwaardige akademiese departemen­

te beskou en funksioneer hulle heeltemal selfstandig. Dit blyk verder 

<lat beide die persoon wat aan die hoof van die opleidingseenheid 

staan en di e ander doserend e personeel ten voile gelykgeskakel is met 

die akadem iese personeel in ander departemente wat betref lidmaat­

skap van liggame soos die senaat en fakulteite, gradering van betrek­

kings, salarisse en diensvoorwaardes. 

Hoewel die gesamentlike hoof vir die biblioteek en die departement, 

in sake soos die benutting van die biblioteek en sy bronne in oplei­

ding, die reeling van ervaringsdiens en die gebruik van biblioteekper­

soneel as dosente in deeltydse hoedanigheid, vir die opleiding voor­

dele inh ou, het van die respondente opgemerk dat <lit nie 'n bevre­

digende sitLta ie is nic, en skyn <lit asof die laaste stap in die selfstan­

digwording van biblio tekarisopleiding in die opsig in die volgende aan­

tal j arc \·oltrek sal word . 

Daar is ook ge\Ta in hoeverre persone van buite die departement met 

ondcrrig in die departement behulpsaam is? 50) Slegs die universi·Le1te 

van Potchdstroom en Suid-Afrika maak tans nie van die moontlikheid 

gebruik nie. By die ander universiteite wissel dit van buite-persone 

wal Len voile vir 'n vak verantwoordelik is, tot persone wat op 'n 

deel tydse basis slegs 'n onderdeel van 'n vak aanbied. 

Die gegewens wat in hierdie hoof stuk oor die bestaande opleidingspa­

troon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika byeengebring 

is. clicn as uitgangspunte bv die bespreking in die volgende hoofstuk . 
50) Vgl. bylac lJ , Haag •. b. 
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AFDELING D 



8 DIE OPLEIDINGSPATROON VIR BIBLIOTEEK- EN INLIG­

TINGSWERK IN SUID-A FRIKA 

8.1 Inleiding 

Die geskiedenis van die georganiseerde biblioteek- en inligtingswese 

en die formele opleiding vir hierdie beroepsrigting in Suid-Afrika 

strek nog maar oor 'n korte veertig jaar. Hoewel die eerste en tweede 

opleidingskursusse op universitere vlak reeds in 1938 en 1939 inge­

stel is, vind die werklike ontplooiing van formele opleiding eers in 

die vyftiger en sestiger jare plaas. Dit is egter vandag nog nie 'n alge­

mene verskynsel dat al die vernaamste vorme van opleiding deur al 

die opleidingsinrigtings aangebied word of dat veel gespesialiseerde 

opleiding aangetref word nie. Deur die proses van ontwikkeling het 

'n redelike mate van eenvormigheid in die opleidingsituasie tot stand 

gekom, en dit is juis belangrik om op die tydstip ontwikkelingsmoont­

likhede vas te stel. 

8.2 Die vermoe van die opleidingsinrigtings om voldoende getalle 

formed opgeleide rekrute te !ewer 

Die eerste aspek van die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon wat nader 

ontleed moet word, is die vermoe van die opleidingsinrigtings om vol­

doende getalle formeel opgeleide rekrute te !ewer. 

Op die huidige stadium word alle blanke bibliotekarisse en inligtings­

werkers op beide die laer en die basiese vlak slegs deur die universitei­

te opgelei. In hoeverre die situasie deur die ondersoek en aanbevelings 

van die Kommissie van Ondersoek na die Universiteitswese, wat moont­

lik vanjaar bekend gestel sal word, geraak word, kan nie nou bepaal 

word nie, en daarom word met die huidige opset gewerk. 

In hoofstuk ses is gestel dat die opname wat in 1969 van die perso­

neelbesetting en die personeelbehoef tes gemaak is, aangetoon het 
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dat 'n totaal van 794 persone met beroepskwalifikasies, 218 of 

27,5 persent op die laer en 576 of 72,5 persent op die basiese of 

die hoer vlak, in biblioteke en inligtingsdienste werksaam was. Die 

respo ndente het verder aangedui dat hul onmiddellike behoefte in 

1969 aan opgeleide personeel 197 persone beloop het en dat 'n ver­

dere geraamde 523 opgeleide personeellede in die jare tot 1974 be­

nodig word. Uit hierdie totaal van 720 persone moet 272 of 37,8 

persent oor 'n laer en 448 of 62,2 persent oor 'n basiese professio­

nek biblioteek- of inligt ingskwalifikasie beskik. Volgens tabel 

28 1) het daar in die vyfjaar van 1968 t~t 1972 egter 'n totaal van 

1091 persone hul beroepsopleiding aan die nege universiteite vol­

tooi, en van die begin van 1973 b!cd die Univers iteit van Natal ook 

opleiding aan. Beteken die syfers dat die gevaar van oorproduksie 

aan opgeleide personeel kan ontstaan? 

'n Oiters bclangrike faktor wat in die oorweging van hierdie syfers 

in gedagte gehou moet word, is die oorwig van 85, 5 persen t dames 

me t 'n beroepskwalifikasie teenoor die 14,5 persent mans wat in 

1969 in di e beroep gestaan het . Daarby blyk uit tabel 25 <lat min 

of meer dieself de verhouding tussen die getalle dames en mans wat 

kwalifikas ies behaal het, bes taan, naamlik 87,0 persent dames teen­

oor 13,0 persent mans vir die hoer diploma en 89,0 persent dames 

tcenoor l l ,0 persent mans vir die \'ierjarige graad. 

Lit hierdie syfers kan afgelei word <lat daar 'n beson<lere hoe per­

soncclomsct in Suid-Afrikaanse bibli oteke en inligtingsdienste sal 

wees. Na aa.nleiding van 'n bespreking van die saak in paragraaf 6.1.2 

word die aanname gemaak dat 80 persent van die dames die beroep 

binne vyf jaar verlaat. Die inligting in tabel 25 toon dat 945 persone 

van 1964 tot 1972 op die basiese of die hoer professionele vlak en 

535 personc ,·ir die lacr diploma gehvalifiseer het. Op die basiese 

I) Saam!:t:Slel ui1 die inligting in tabcl 25. 
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Tabel 28. 

* Studente wat in biblioteekk11 nde afgestudeer het, 1968- 1972 · 

Hoiir Diploma Vierjarige graad To taal Driejarige graad Laer diploma TO TAAL 
hoiir prof 

M v Tot. M. v Tot. M v Tot M v Tot. 

1968 8 81 89 2 14 16 105 2 28 30 64 65 200 

1969 6 77 83 3 22 25 108 4 1 42 3 72 75 225 

1970 12 72 84 18 19 103 1 36 37 3 66 69 209 

1971 11 94 105 5 18 23 128 2 38 40 3 46 49 217 

1972 15 116 131 3 40 43 174 1 28 29 36 37 240 

52 440 492 14 112 126 618 7 171 178 11 284 295 1091 

* Bron: Tabel 25. 



vlak het die to taaJ uit 834 dames en 111 mans bestaan, wat oor die 

nege jaar 'n gcmiddelde jaarlikse produksie van 93 dames en 12 mans 

oplewer. Indien hierdie gemiddeldes as uitgangspunt geneem word en 

die gemiddeld vir die dames elke jaar met die 80 persent wat uit <liens 

tree, verminder word, beteken dit dat daar een-vyfde van die 93 of 

19 dames per jaar in die beroep agterbly. Saam met die 12 mans wat 

nie verminder word nie, kan daar dus op 'n permanente toevoeging 

van ongevcer 31 opgeleide perso ne per jaar op die hoer professionele 

vlak tot die beroepsgeledere gereken word. Met die oog op die vyfjaar 

periode waarvolgens die respondente van die 1969-opname hul bera­

mings gedoen het, kan gereken word dat daar in totaaJ maar onge­

veer 5 x 31of155 pcrsone op die hoer vlak werklik in die beroep sal 

aanbly, tecnoor die 448 wat benodig word. 

Op die laer vlak bestaan die produksie van studente van 1964 tot 1972 

uit 514 dames en 21 mans, wat 'n gemiddeld van 57 en 2 onderskeide­

lik per jaar gee. lndien dieselfde metode van berekening as vir die hoer 

vlak hicr toegepas word, blyk <lit dat een-vyfde van die jaarlikse ge­

middelde van 5 7 op 11 dames neerkom, wat saam met die 2 mans 'n 

totaaJ van 13 persone beteken wat jaarliks op die vlak van die laer 

diplom a oorbly . Oor vyf jaar gee dit 'n getal van 65 persone, terwyl 

die beraming van die 1969-opname 272 persone vereis het. 

Hoc'"'e[ hierdie sy fers nie letterl ik geihterp reteer moet word nie, gee 

dit 'n aanduiding van die vraagstuk wat deur die feminisering van die 

bcroep geskep word, en in hoofstuk ses het dit voorgekom asof die 

tendens aan die toeneem is. Dit lei tot die gevolgtrekking dat, hoewel 

volgens die getalle genoeg nuwc rekrute opgelei word, die groot 

persentasie dames veroorsaak dat daar 'n tekort aan opgeleide perso­

neel bestaan. 

'n Volgende saak wat aandag verdien, is die prominente behoefte aan 

meer opgeleid e personeel op die laer professionele of middeldiensvlak. 

In ta be I 29 word die verhouding tussen die pcrsoneel op die laer en 
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Tabel 29 

* Verhouding van laer tecnoor hoer professionele personeel 



die hoer vlak aangegee. Eerstens is die geskatte behoefte aan nuut 

opgeleide personeel op die laer vlak in 19 7 4 in verhouding tot die 

hoer vlak 10 persent hoer as die personeelbesetting in 1969. Twee­

dens is die getal persone wat na berarning op die laer vlak in die be­

roep oor 'n tydperk van vyf jaar agtergebly het, baie laer as wat na 

skatting nodig sal wees. In die derde plek is personeel met 'n laer 

kwalifikasic in verhouding tot persone met 'n basiese kwalifikasie, 

wat van 1968 tot 1972 in die beroep agtergebly het, veel minder as 

wat vir 19 7 4 in vooruitsig gestel word. 

In die bcspreking sover is die getal studente wat tot 1972 driejarige 

grade in biblioteekkunde behaal het buite rekening gelaat omdat die 

kwalifikasic nie van die standaard van die basiese vlak is nie, maar 

tog meer as die laer diploma ingehou het, en veral omdat <lit vanaf 

1973 glad nie meer aangebied word nie. Juis laasgenoemde feit ver­

erger egter die vraagstuk van personeelvoorsicning op die middel­

vlak, want persone met driejarige graadopleiding kan nuttig op die 

vlak gebruik word. Nog meer onrusbarend is die feit <lat die getal 

laer diplomastudente volgens tabel 25 sedert 'n hoogtepunt van 75 

in 1969 konsekwent gedaal het tot 37 in 1972. 

Ten slotte kan ook terugverwys word na die gegewens oor personeelbeset­

ting in bylaes 9 tot 13 waaruit blyk <lat 'n aansienlike persentasie persone 

wat slegs oor matriek beskik vir beroepstake ingespan word. Hoewel onop­

geleide personeel in die reel hoofsaak1ik vir meer elementere beroepsarbeic 

gebruik word, neem die omvang van die werk op die middelvlak in ontwik 

kelende organisasies aanmerklik toe, en <lit is juis in die opsig dat persone 

met 'n subprofessionele opleiding goed gebruik kan word. 

Alles dui daarop <lat daar in kwantitatiewe opsig 'n besliste behoef­

tc aan meer opgeleide personeel op 'n laer diensvlal: bestaan. 

Ook op die hoer of die basiese diensvlak verteenwoordig die geraam-
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de 155 persone wat in die vyf jaar van 1968 tot 1972 in die beroep 

agtergebly het, 'n groot agterstand by die geskatte 448 personc wat 

tot in 1974 benodig word. In teenstelling met die laer vlak is die 

groeitendens in die studentetalle egter baie sterker. Van 1968 tot 

1970 bly die getal opgeleides op die hoer vlak net oor die eenhonderd 

staan. In 1971 styg dit tot 128 en in 1972 skiet dit op na 174. Op 

die stadium is dit moeilik om te bepaal watter bydrae die universitei-

te van Oranje-Vrystaat en Pretoria, wat nou na die vierjaaropleiding 

oorgeskakel het, asook die Universiteit van Natal, wat pas in 1973 

met 'n kursus op die hoer vlak begin het, tot die getal afgestudeerdes 

sal lewer. Die jaarlikse produksie kan egter binnekort waarskynlik met 

gemak tot 200 persone per j aar styg. lndien mans 15 persent of 30 

persone hiervan uitmaak, bly 170 dames oor en een-vyfde van hierdie 

getal, of 34 dames, wat in die beroep bly, gee 'n toevoeging van onge­

veer 64 persone in plaas van 31 waarmee in die vorige berekening ge­

werk is. Die vraag na opgeleide personeel sal egter bly toeneem en daar­

om bly 64 'n baie lae getal, en is dit duidelik van watter uiterste be-

lang dit is dat meer mans vir die beroep gerekruteer word. Alleen langs 

hierdie weg kan die personeelprobleem daadwerklik verlig word. 

Op die gevorderde nagraadse vlak is die produksie relatief gesproke 

selfs nog laer as vir die laer diploma en die basiese kwalifikasies. Vol­

gens die inligting in tab el 2 5 het slegs 140 stud en te van 19 61 tot 19 7 2 

gevorderde nagraadse kwalifikasies verwerf, terwyl daar in totaal 115 7 

persone op <lie hoer vlak in die tyd afgestudeer het. Dit bctcken dat 

slegs 12,1 persent van die persone met 'n algemene basiese kwalifika-

sie op die hoer vlak gevorderde studie in die beroepsrigting onderneem 

het. Hiervan het 108 honneurs-, 2 7 magister- en 5 doktorsgrade verwerf. 

Die groter wordende biblioteke en meer komplekse inligtingsprobleme 

vereis ook op die vlak 'n grater produksie, en indien op die voor-

beeld in ander lande gelet word, veral gevorderde beroepsopleiding. 
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'n Laastc saak wat in hierdie afdeling die aandag vereis, is die vraag­

stuk van die keuring van studente. In paragraaf 7.2.5 is aangetoon 

dat soiets soos die formele keuring van studente met die oog op stu­

die in biblioteek- en inligtingkunde feitlik nog nie aan Suid-Afrikaan­

se universiteite bestaan nie. Twee redes is hiervoor verantwoordelik, 

naamlik die groot tekort aan voornemende studente en die feit dat 

die universiteite se subsidie op 'n per student-basis bereken word en 

alle voornemende studente wat oor matrikulasie beskik, in die reel 

aanvaar word. 

Volgens die inligting in hoofstuk ses het geblyk dat die respondente 

van al die tipes biblioteke en inligtingsdienste die regte persoonlik­

heidshoedanighede as uiters belangrik vir sukses in die werk beskou. 

Daarom bly keuring van studente 'n aangeleentheid wat voortdurend 

aandag behoort te geniet, veral indien die geringste aanduiding sigbaar 

word dat die produksie nader aan die punt kom waar in die behoefte 

aan nuut opgeleides voorsien word. 

Uit die voorafgaande bespreking blyk dat, hoewel daar kwantitatief 

tans oenskynlik voldoende nuwe rekrute opgelei word, die hoe per­

soneelomset as gevolg van die aansienlike persentasie dames daarvoor 

vcrantwoordelik is dat daar nog 'n groat behoef te aan opgeleide per­

soneel bestaan. Juis hierdie faktore maak dit egter uiters moeilik om 

die behocfte aan opgeleide personeel presies te bepaal. Die hoe perso­

neelomset bring verder mee dat daar 'n wesenlike tekort aan opgelei­

de personccl met die nodige ervaring sal wees. 

Intussen leer waarneming dat vakatures vir nuut opgeleide personeel 

in die grater sentra opvallend skaars geword het. In 1969 het 54,2 

persent van die respondentc alreeds verklaar dat hulle nie probleme 

met die rekrutering van personeel ondervind nie. Daarby moet reke­

ning gehou word met die feit dat daar vanaf 1973 in totaal tien op­

leidingsinrigtings aktief sal wees en hulle beskik oor die potensiaal 
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om veel meer persone op te lei as wat tans die geval is. Verder is die 

effek van die groot getal dames wat jaarliks opgelei word, maar die 

beroep na 'n kort dienstyd verlaat, dat 'n reservoir van personeel ge­

skep word wat na 'n paar jaar van huishou weer na die praktyk mag 

wil terugkeer. 'n Beleidsverandering ten opsigte van indiensneming, 

byvoorbeeld cm getroude dames slegs vir 'n deel van die werksdag te 

emplojeer kan die vraag na opgeleide personeel verder laat krimp. 

Hoewel die behoefte aan opgeleide personeel, en veral sekere katego­

riee, byvoorbeeld persone met 'n natuurwetenskaplike agtergrond, nog 

aansienlik is, word voorgestel dat oorweging daaraan verleen word om 

op 'n Iopende basis ondersoek in te stel na die behoefte aan opgeleide 

personeel vir biblioteek- en inligtingswerk. Sodoende sal dit moontlik 

wees om vas te stel waar die dringendste behoeftes bestaan en in wat­

ter opsigte 'n versadigingspunt moontlik bereik kan word. 

8.3 Die vermoe van die opleidingsinrigtings om bibliotekarisse en in­

Iigtingswerkers te !ewer wat oor die vereiste voorbereiding en oplei­

ding beskik. 

8. 3.1 lnleiding 

In die voorafgaande gedeelte is die vermoe van die opleidingsinrigtings 

in terme van die kwantitatiewe oogmerk, wat vir beroepsopleiding ge­

stel word, oorweeg. In hoofstuk vier is as tweede of kwalitatiewe oog­

merk van beroepsopleiding verwys na die verantwoordelikheid van die 

opleidingsinrigtings om af gestudeerdes te voorsien wat oor die nodige 

vorming en opleiding beskik om met sukses tot hul beroep te kan toe­

tree. Met die oog hierop moet aan die moontlike aanpassings ten op­

sigte van die inhoud en die organisasie van die opleiding aandag gegee 

word. 

In die lig van die bevindings in hoof stuk vier oor die tendense in op­

leiding is gestel dat dit verkieslik is om die opleidingspatroon in die 
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eerste plek op 'n gedifferensieerde grondslag in te rig, want sodoen­

de kan meer effektief in die behoefte aan opgeleide personeel voor­

sien word en word die fragmentering van die beroep teegewerk. Die 

aard van die werk word dus as die uitgangspunt geneem, en op grond 

daarvan word tussen vlakke van wed· in vertikale opsig en soorte 

van werk in horisontale opsig onderskei. 

Vertikale differensiasie hou in dat personeel volgens diensvlakke op 

grand van die waardering wat aan die arbeid geheg word, opgelei 

word. Sodoende word die opleiding van die personeel gedifferen­

sieer volgens die aard, omvang en eise wat deur die werk op elke vlak 

gestel word. Hieruit word weer die vereistes ten opsigte van die kwa­

lifikasies vir die toelating, die duur van die opleiding, die inhoud en 

die wyse van aanbieding van die opleiding afgelei. Die personeel 

word dus nie alleen volgens die eise van elke vlak opgelei nie, maar 

'n meer ekonomiese personeelstruktuur kan ook daargestel word 

deurdat goedkoper arbeid vir die laer gewaardeerde take beskikbaar 

lS. 

Volgens die bevindings in hoofstuk vier het daar in die opleiding vir 

biblioteek- en inligtingswerk drie kardinale vlakke ontwikkel, die 

algemene basiese opleiding, wat as uitgangspunt dien, 'n laer of sub­
professionele vlak en die gevorderde nagraadse vlak. 

In horisontale opsig beteken differensiasie dat die klem in die oplei­

ding op die soort werk, dus die funksie wat velTig word, val. Langs 

die weg kan deskundiges gevorm en voorberei word, wat nie tot 'n 
bepaalde tipe inrigting, byvoorbeeld die openbare biblioteek, beperk is 

nie, maar oor die onderlegdheid beskik om van die een na die ander 

oor te skakel. Omdat hier van ,,spesialisasie" of toespitsing in 'n funk­

sionele opsig sprake is, behoort dit na voltooiing van 'n algemene 

basiese opleiding te volg. 

Die standpunt wat in hierdie studie ingeneem word, is dat die pri-
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mere vorm van opleiding vir 'n beroep die algemene basiese oplei­

ding is. Die vorm van op leiding behoort die kcrn uit te maak in die 

opleidingspatroon vir 'n bepaalde beroep, en in die geval van biblio­

teek- en inligtingswerk in Suid-Afrika is dit des te meer noodsaaklik, 

enersyds weens die groot aantal kleiner biblioteke en inligtingseenhe­

de wat hoogstens een o f 'n paar opgeleide persone kan akkommodeer 

en wat dus oor kennis van al die fase tte van hul beroep moet beskik, 

maar andersyds ook omdat die mark vir opgcleide personccl in wcrk­

likheid nie baie groot is nie en personeel in staat moet wees om gere­

delik van een tipe b iblioteek na 'n ander oor tc skakel. 

In hoofstuk vier is egter ook aangetoon dat spesialisering in die oplei­

ding van bibliotekarisse en inligtingswcrkers 'n noodsaaklikh e id ge­

word het vanwee die neiging om dienste volgens vakgebied, tipe ge­

bruiker of die vorm van die materiaal te spesialiseer. Die gegewens wat 

in hoofstuk ses verstrek is, het inderdaad ook getoon <lat 'n behoefte 

in Suid-A frika aan gespesialiseerde opleiding in inligtingswerk op die 

gebied van die na tuur- en toegepaste wetenskappe, maar ook ten op­

sigte van 'n <liens aan kinders en jongmense bestaan. Op grond van 

die bespreking rnn tendcnse in die oplciding is tot die gc\'nlgtrck king 

gekom dat spesialisering in die opleiding sover moontlik binne 'n ge­

differcnsieerde struktuur aangebied m oet word om fragmentering van 

die beroep te voorkom. 

Die vraag is in watter mate die Suid-Afri kaanse opleidingspatroon aan 

die eis van 'n gedifferensieerde struktuur voldoen, watter probleme 

ondervind word en watter aanpassings nodig is. 

8.3. 2 Algemene basiese opleiding 

In Suid-Afrika bestaan twee opleidingskursusse wat as algcmene basie­

se beroepskwalifikasies vir biblioteek- en inligtingswerk beskou kan 

word, naamlik die eenjarige nagraadse diploma en die vierjarige 

graad. Vrae wat met die oog op die toekoms beantwoord moet word, 

353 



is of die tweeledige opset behou rnoet word. in hoeverre die kur­

susse basies is en watter problerne daar tans in verband met die vorm 

van opleiding bestaan. 

8. 3. 2.1 Tweeledigheid van die basiese ople£ding 

Uit die antwoorde van die hoofde van opleidingseenhede op 'n vraag 

waarom twee parallele basiese beroepskwalifikasies op die hoer vlak 

aangebied word, blyk dat net een universiteit verkies om slegs die 

hoer diploma aan te bied omdat die inrigting van m ening is dat stu­

dente hul algemene vormende studie afgehandel moet he alvorens 

die beroepsopleiding plaasvind. Ondcr die ander agt universiteite gee 

vier van die hoof de redclik pertinent te kenne dat hulle die graad 

as 'n beter opleidingskursus as die hoer diploma beskou, maar laas­

genoemde behoort behoue te bly omdat dit as toegangskanaal vir per­

sone uit ander vakrigtings as die geesteswetenskappe <lien. Die ander 

, ·ier hoof de maak nie 'n definitiewe onderskeid tussen die twee kwali­

fikasies nie. 

In verband met die saak van die twee parallele kwalifikasies het een 

van die hoofde sy kommer uitgespreek oor die aansienlike duplise­

ring van arbeidskrag en tyd wat deur die opset meegebring word. Van 

die ses universiteite wat beide die hoer diploma en die graad aanbied, 

maak Oranjc-Vrystaat en Pretoria nie voorsiening daarvoor dat die 

twee grocpe enige kursusse of dele daarvan saam kan neem nie, ter­

wyl Potchefstroom, die Randse Afrikaanse Universiteit en Stellen­

bosch in 'n mindere en meerdere mate die praktyk van gesament-

like klasse toepas. In die geval van die Randse Afrikaanse Universi­

teit word al die klasse trouens deur die twee groepe saam gevolg. 

Die Universiteit van Suid-Afrika word hier buite rekening gelaat om­

dat die opleiding deur middel van korrespondensie gcskied. 

Indien die tyd wat die universiteite van Oranje-Vrystaat en Pretoria 

beoog om daaraan te bestee as voorbeeld geneem word, kan uit 

354 



die gegewens in tabel 24 afgelei word wat die implikasies daarvan 

is indien die twee parallele kursusse heeltemal afsonderlik aangebied 

word. Beide universiteite het so pas na die vierjarige graad oorgeska­

kel en daarby het beide die beroepsgedeelte van die curriculum in 

twee vakke geskei. 2) Die Universiteit van die Oranje-Vrystaat beoog 

om weekliks 18 lesure aan teorie en 6 lesure aan prakties vir die hoer 

diploma en 24 aan teorie en 8 aan prakties vir die vierjarige graad te 

bestee, terwyl die Universiteit van Pretoria vir die hoer diploma en 

die graad respektiewelik 16 lesure teorie en 6 uur prakties en ses-en­

twintig en 'n half lesure teorie en 13 uur prakties per week wil ge­

bruik. Indien die getal lesure en tye vir prakties per inrigting vir die 

twee kursusse saamgevoeg word, beoog Oranje-Vrystaat om 42 les­

ure aan teorie en 14 lesure aan prakties per week te bestee, terwyl 

die totale vir Pretoria op 42 lesure vir teorie en 19 uur vir prakties 

per week neerkom. 

Hierteenoor moet oorweeg word hoe die produksie van studente met 

die tyd wat aan opleiding bestee word, vergely k. Aangesien die boge­

noemde twee universiteite nou pas na die vierjarige graad oorgeska­

kel het, is vergelykende statistiek nog nie beskikbaar nie en word die 

gemiddelde produksie van al die universiteite as uitgangspunt geneem. 

Volgens die inligting in bylaes 19 en 20 het die vyf residensiele uni­

versiteite in 1972, 'n jaar waarin studentetalle merkwaardig gegroei 

het, altesaam 43 persone met die graad gelewer of 'n gemiddeld van 

9 per inrigting en die agt residensiele universi teite 10 7 persone met 

die hoer diploma of 'n gemiddeld van 13 persone per inrigting. In­

dien hierdie getalle saamgevoeg word en die 22 afgestudeerdes as 'n 

moontlike gemiddelde produksiesyfer per jaar per inrigting geneem 

word, dan verg die praktyk van afsonderlike opleiding vir parallele ba­

siese kursusse 'n aansienlike belegging in personeeltyd en fasiliteite 

2) V gl. bylae 16. 
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in terme van die getal studente wat afstudeer. 

Waarom word twee parallele kursusse op die hoer vlak dan aange­

bied? Die eenjarige nagraadse diploma wat na voltooiing van enige 

baccalaureusgraad gevolg kan word, was die vroegste vorm van biblio­

tekarisopleiding op universitere vlak in Suid-Afrika en word vandag 

nog by al die universiteite wat oplei, aangetref. Hoewel in die litera­

tuur geen argumente vir hierdie metode van opleiding gevind kon 

word nie, is die volgende waarskynlik die vernaamste oorwegings wat 

hier geld. Eerstens is dit 'n baie effektiewe toegangskanaal tot forme­

le opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk, want dit hou in dat per­

sone uit enige moontlike vakrigting, solank hulle oor 'n baccalaureus­

graad beskik, toegang tot die beroepsopleiding kan verkry. Hierdie 

feit is van besondere belang vir dienslewering, veral met die oog op 

inligtingsverskaffing wat onder gespesialiseerde omstandighede ge­

skied. Daarby skep dit die moontlikheid om die sogenaamde ,,laat­

besluiters'; persone wat dikwels oor andersoortige ervaring beskik, 

vir die beroep te rekruteer. Ten slotte is die meeste universiteite in 

staat om die hoer diploma ook op 'n deeltydse basis aan te bied, wat 

as rekruteringsmiddel dien en terselfdertyd die student in staat stel 

om praktyk en teorie in die opleiding te integreer en meer sinvol vir 
homself te verwerk. 

'n Tweede oorweging, en in die verlede het dit by die universiteite 

waarskynlik swaar geweeg, is die feit dat die student sy akademies­

vormende studie afgehandel het voordat die beroepstudie aangepak 

word. Volgens hierdie benadering is dit moontlik om 'n konkrete en 

algemeen geldende maatstaf vir die mate van algemene vorming wat 

die voornemende bibliotekaris en inligtingswerker behoort te ont­

vang, neer te le. 

By implikasie kan uit hierdie oorweging afgelei word dat die beroep­

studie nie dieselfde vormende waarde as suiwer akademiese vakke het 

nie. Hoewel dit sekerlik van die meer tegnies-georienteerde aspekte 
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van die beroepstudie gese kan word, kan die meeste beroepsvakke 

ook vormend aangebied word. Dit is egter 'n feit dat die student wat 

sy akademiese studie reeds voltooi het, in die reel ryper is, en verder 

word sy aandag nie deur ander sake afgelei nie. Hy kan horn dus meer 

gekonsentreerd en intensief in sy beroepstudie verdiep. Daar moet eg­

ter op gewys word dat, aangesien die student normaalweg eers in sy 

diplomajaar met die beroepsvakke kennismaak, die beroepsopleiding 

nie as gevorderde nagraadse werk, byvoorbeeld van honneursstandaard, 

beskou behoort te word nie, soos die universiteite van Kaapstad en 

Witwatersrand wel doen. 

Die idee van graadopleiding in biblioteekkunde verskyn in 1948 vir 

die eerste maal aan 'n Suid-Afrikaanse universiteit met die instelling 

van sodanige graad aan die Universiteit van Pretoria. Dit was die oor­

tuiging van die insteller, P.C. Coetzee, dat biblioteekkunde 'n volwaar­

dige akademiese vak is, wat in beroepsopleiding dieself de vormende 

waarde as ander akademiese vakke kan he. 3) 

Ook in die geval van die graadopleiding is daar nog nie veel geskry f 

oor die redes vir die aanbieding van sodanige opleidingskursus nie. 

Daar kan egter met redelike sekerheid beweer word dat die gro ter ma­

te van status (,,ons volkie is nie lief vir diplomas nie," aldus een van 

die respondente) wat aan die graadopleiding verbonde is, 'n faktor 

by die instelling was en dat dit vandag ook nog swaar in die guns van 

hierdie tipe opleidingskursus tel. 4) 

In die tweede plek het die graadopleiding 'n verdere opleidingsmoont­

likheid gebied waardeur meer studente na die beroep gekanaliseer kon 

3) Coetz ee P.C. Voorraad en personeel in die Suid-Afrikaanse biblioteekwese, III: 
B1blioteekkundige opleiding en navorsing. Suid-Afrikaanse biblioteke 29: 139, 1962. 
4) Malan, S.I. Die OP.leiding van professionele hibliotekarisse in Suid-Afrika. (In: Bi­
blioteke en mense. Libraries and people. Bydraes aangeb1ed aan R.F.M. Immelman. 
Onder redaksie vanJ.G. Kesting \e.a. ) Kaapstad, Stru1k, 1970). p . 46. 
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word. Af gesien daarvan dat die student met die do el voor oe na die 

universiteit kom om opleiding in biblioteek- en inligtingkunde te 

ondergaan, laat sekere van die universiteite studente toe om biblio­

teekkunde I en soms II ook vir gewone graaddoeleindes te neem. Heel 

dikwels raak van die studente in die beroepsrigting geiilteresseerd en 

volg uiteindelik die beroepskursus. In die verband is dit ook waar dat 

studente wat aanvanklik met die beroepskursus begin, later na 'n an­

tler kursus oorslaan. Die voordeel hiervan is dat 'n natuurlike selek­

sieproses plaasvind sodat alleen diegene wat sekerheid oor hul be­

roepskeuse het, met die studie voortgaan. 

In die derde plek stem die opvatting van sekere hoofde van oplei­

dingsrigtings met die samestellers van 'n verslag oor onderwysersop­

leiding ooreen5) waar hulle stel dat die graadopleiding inhou dat die 

student van die begin af stelselmatig vir sy beroep opgelei word en 

ook !anger kontak met sy dosente het, wat meer geleentheid vir be­

roepsorientering hied. 

Verder hied die graadopleiding ook die moontlikheid dat die student 

sy vakke met die oog op sy toekomstige beroep reg kan kies. Vir 'n 

studie in biblioteek- en inligtingkunde word in Suid-Afrika egter met 

die uitsondering van tale, nog nie antler nie-beroepsvakke voorge­

skryf sodat die vakkeuse vir die graad nie 'n probleem hoef te wees 

me. 

'n Vyfde oorweging het in die latere jare na vore gekom, soos ook 

uit beroepsopleiding vir ander rigtings blyk, naamlik dat hierdie op­

set die geleentheid hied om die beroepsinhoud van die curriculum 

ten koste van die suiwer akademiese inhoud te vermeerder - iets 

wat in die geval van die diploma alleen kan gebeur indien die oplei· 

dingstydperk verleng word. Die groat mannekragtekort in Suid-

5) Su id-Afrika (Republiek). Kommissie van ondersoek na die Opleiding van Blanke 
Persone as Onderwysers. Verslag. Pretoria, Staatsdrukker, 1969. p. 44-l5. 
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Afrika moes 'n sterk stimulus agter hierdie tendens gewees het, want 

daardeur kon die noodsaaklikheid van die verlenging van die totale 

opleidingstydperk teengewerk word. 

Naas die tradisionele benadering van die opleiding, naamlik 'n graad 

plus die hoer diploma, het die saamgestelde beroepsgeorienteerde bac­

calaureusgraad in biblioteekkunde mettertyd gevestig geraak en vorm 

dit inderdaad deel van 'n meer algemene tendens in die organisasie van 

beroepsopleiding op universitere vlak in Suid-Afrika. 

8. 3. 2. 2 Probleme random die vierjarige graad en die hoer diploma in 

biblioteekkunde 

Een van die mees algemene probleme van beroepsopleiding, wat ook 

hier ter sprake is, is die groot toenarne in kennis, en dan veral beroeps­

kennis, waarin die student onderle moet word, asook 'n meer veeleisen­

de beroepspraktyk, wat nie alleen rekrute met 'n beter algemene vor­

ming en tegniese skoling vereis nie, maar ook af gestudeerdes met meer 

gespesialiseerde en besondere opleiding vir hul taak. Dit alles dui op 

die noodsaaklikheid van 'n langer opleidingstydperk om die student 

beide op te voed en op te lei. Hierteenoor staan die probleem dat die 

biblioteek- en inligtingspraktyk nog nie bereid is om aan afgestudeer­

des die finansiele vergoeding en ander voordele te hied wat 'n langer 

opleidingstydperk as vier jaar regverdig nie. Die probleem om meer tyd 

vir die beroepsopleiding te vind, bring die saamgestelde graad en sy 

moontlikhede sterk na vore, en soos vroeer aangetoon is , het minstens 

twee van die universiteite, Oranje-Vrystaat en Pretoria, sover die be­

roepsinhoud van die graadkursus ten koste van die suiwer akademiese 

inhoud vermeerder om die vraagstuk te verlig. 

In die verlede is die werk en die opleiding van die bibliotekaris primer 

met die geesteswetenskappe geassosieer en daarom is die baccalaureus­

grade in biblioteekkunde by al die universiteite onder die Fakulteit 
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van Lettere en Wysbegeerte ingestel. Indien <lit prakties moontlik 

sou wees om aan die residensiele universiteite die beroepsvakke ook 

in kombinasie met antler hoofvakrigtings, soos die Universiteit van 

Suid-Afrika wel doen, 6) aan te hied, kon op die wyse opleidings­

moontlikhede ontwikkel het, wat die instandhouding van die hoer 

diploma onnodig gemaak het. Weens praktiese vraagstukke soos roos­

terhotsings en/of die tekort aan doserende personeel om lesings vir 

die verskillende rigtings afsonderlik aan te hied, moet die moontlik­

heid onder die huidige opset aan die residensiele universiteite as feit­

lik nu! heskou word. 

Die vcrlenging van die opleidingstydperk bly egter nog die heste op­

lossing vir die prohleem, veral ook met die oog op die aanhieding van 

meer gespesialiseerde opleiding, en moet daarom nagestreef word so­

dat tot die implementering daarvan op die vroegste moontlike sta­

dium oorgegaan kan word. 

'n Tweede probleem staan in verhand met die samestelling van die 

cu rricula vir die basiese beroepskwalifikasies op die hoer vlak, maar 

handel ook oor die vraagstuk van die algemene vorming van die stu­

dent en die tydsduur van die opleiding. Soos vroeer aangetoon, is 

dit die amptelike standpunt van die S.A. Biblioteekvereniging dat 

die curricula van die opleidingskursusse op die hoer prof essionele 

dak benewens die bihlioteekkundige inhoud, die volle komplement 

van die kursusse van 'n gewone haccalaureusgraad behoort te bevat. 

Hierby is ook necrgele dat die tydsduur minstens oor vier jaar moet 

strek. Die universiteite van Pretoria en Oranje-Vrystaat wat vir et-

like jare 'n driejarige baccalaureusgraad in biblioteekkunde aangebied 

het se betrokke kursusse is in die Iig van bogenoemde standpunt nooit 

deur die beroepsvereniging erken nie. 

6) Naas die Lettere-rigting word die graad B.Bibl. ook in 'n Natuurwetcnskaplike en 
Hande l· en Administrasic·rigting aangebied. 
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Die bepaling dat die curriculum vir opleiding op die hoer prof essio-

nele vlak 'n baccalaureusgraad of die ooreenstemmende getal akade­

miese kursusse behoort in te sluit, het die voordeel dat dit 'n konkre-

te maatstaf hied ten opsigte van die mate van algemene vorming wat 

die student behoort te ontvang. Aan die anderkant kan die standaard 

geihterpreteer word as sou die beroepsvakke nie die nodige vormende 

waarde het nie, en daarom moet 'n baccalaureusgraad of die ekwiva­

lent daarvan 'n deel van die curriculum vir die beroepstudie uitmaak. 

Intussen het dit egter 'n vry algemene praktyk aan Suid-Afrikaanse 

universiteite geword om akademiese status aan beroepsvakke soos 

maatskaplike werk, opvoedkunde, dramakunde, en ook biblioteekkun­

de toe te ken. Dit hou in dat die beroepsvak as een van die hoofvakke 

van 'n saamgestelde beroepsgeorienteerde baccalaureusgraad geneem 

word en in sommige gevalle, waaronder biblioteekkunde, kan die eer­

ste of die eerste en die tweede kursusse vir gewone graaddoeleindes ge­

volg word. Hoewel geen patroon aangedui kan word nie, moet vir 

somrnige van hierdie vierjarige gefutegreerde beroepsgrade, waaronder 

die in biblioteekkunde, aan sekere universiteite nog steeds twee ander 

vakke naas die beroepsvak tot op derdejaarsvlak geneem word. Bespre­

kings oor hierdie benadering is baie skaars. 7) maar enersyds kan laas­

genoemde opset ook as 'n moontlike gebrek aan vertroue in die vor­

mende waarde van die beroepsvlak beskou word, terwyl dit andersyds 

waarskynlik terwille van die eenvormige standaard wat dit hied in die 

vorm van die ekwivalent van die getal kursusse vir 'n baccalaureusgraad, 

nagevolg word. 

By ander beroepsrigtings, soos beplanning of maatskaplike werk, word 

nie alleen minder akademiese kursusse in die curriculum ingesluit nie, 

maar die nie-beroepsvakke word tot 'n hoe mate voorgeskryf sodat die 

7) Vir 'n bespreking van die saak vergelyk Fouche, B. Die lcergang by die opleiding van 
b1bliotekarisse. M.Bibl.-verhandeling. l'retoria, 1968. p. 150-155. 
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student min geleentheid vir keusevakke het, wat inhou dat die be­

roepsopleiding eng gespesialiseerd is. Hierdie benadering vertoon oor­

eenstemming met die suiwer beroepsgerigte opleidingskursusse wat 

vroeer reeds vir geneeskunde, tandheelkunde of ingenieurswese daar­

gestel is, hoewel die opleiding in laasgenoemde gevalle binne die raam­

werk van 'n afsonderlike fakultcit plaasvind sodat al die leerstof op 

toegepaste wyse as 'n sorgvuldig geihtegreerde curriculum aangebied 

word. 

Tensy daar dus as 'n voortvloeisel uit die Kommissie van Ondersoek 

na die Universiteitswese se verslag 'n definitiewe beleid in die verband 

neergele word, mag die verskynsel van beroepsgerigte baccalaureusgra­

de sonder die komplernent van 'n gewone graad se suiwer akademiese 

kursusse, 'n algemene praktyk in beroepsopleiding op universitere vlak 

word. 

Enige beroepsgemeenskap kan natuurlik, soos in die geval van die S.A. 

Biblioteekvereniging die af gel ope jare, om spesifieke re des daarop aan­

dring dat die beginsel van dieself de getal akademiese kursusse as vir 'n 

gewone graad steeds gehandhaaf word, en die samewerking van die 

universiteite wat by opleiding betrokke is, probeer kry om die begin­

sci toe te pas. Dit is juis volgehoue druk van die S.A. Biblioteekvereni­

ging wat tot die afskaffing van die driejarige grade in biblioteekkunde, 

wat deur die universiteite van Pretoria en Oranje-Vrystaat aangebied 

is, gelei het. In die plek van die driejarige grade het laasgenoemde twee 

universiteite nou vierJarige grade ingestel wat in die sames telling van 

hul curricula weereens van die beleidsrigting, soos tans deur die S.A. 

Biblioteekvereniging voorgestaan, afwyk, deurdat die beroepsinhoud 

doelbewus ten koste van die akademiese inhoud vermeerder is. 8) 

Die tyd het waarskynlik aangebreek dat die S.A. Biblioteekvereniging 

sy beleid betreffende die vereiste getal akademiese nie-berot:psgerigte 

8) Vgl. tabel 2 1. 
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kursusse en die rol daarvan in die opleiding van bibliotekarisse en in­

ligtingswerkers in ocnskou moet ncem.9) 

In paragraaf 7. l. l is daar op gewys dat berocpsvakke wa t op wetcn­

skaplik gcfundccrde wysc aangebicd word vir die grootstc gcdeclte 

dieself de vormcnde waarde as 'n studie van akademiesc vakke kan he. 

Daar is egter twee sake wat in die verband aandag moet kry, naamlik 

verkeerde praktyke in die organisasie en aanbieding van die graad in 

biblioteekkunde en die belang van vakkcnnis as integrale dee! van die 

voornemende bibliotekaris en inligtingswerker se opleiding. 

Die volgende prakty ke het in die geval van die geihtegreerde graad in 

biblioteekkunde 'n negatiewe invloed op die vormende waarde van bi­

blioteek- en inligtingkunde as beroepsvak. Suiwer tegniese leerstof en 

praktiese opleiding word op 'n vroee stadium in die kursus, nog voor­

dat die student enigsins 'n wetenskaplike basis in die vak het, aange­

bied, met die gevolg dat dit grotendeels op 'n meganiese aanleer van 

tegnieke en vaardighede uitloop . Voorbeelde is die universiteite van 

Oranje-Vrystaat en Suid-Afrika en tot 'n mate ook Stellenbosch, 10) 

wat die meer elementere tegniese dee! van katalografie reeds in die 

tweede studiejaar plaas. Dit is 'n neiging waarteen reeds in par. 7 .1.1 

gewaarsku is, naamlik dat met die geihtegreerde graad die deur geopen 

word vir die verhef fing van die prakties-professionele tot die akademie­

se vlak. 

Verder gee die probleem van hoe om die beroepsinhoud oor die ver­

skillende jare versprei te kry, aanleiding tot praktyke wat geensins vir 

die vormende waarde van die berocpsvak bevorderlik kan wees nie, soos 

gevalle waar vakke of versnipper of in 'n enkele jaar saamgedruk word. 

Met verwysing na die vak leserkunde en boekkeuring kan inderdaad 

9) 'n Ad ~oc komitee. is reeds aa1!g~wys om die Standaarde vir biblioteekkundige ople1~ 
ding van die S.A. B1blwteekveremgmg te hersicn. 
IO) Bylae 16. 
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gevra word wie volg die regte benadering? Die Universiteit van die 

Oranje-Vrystaat versprei die vak leserkunde en boekkeuring oor die 

eers tc en die tweede jaar, Pretoria oor die tweede, die derde en die 

vi rde jaar, terwyl die ander vier, Potchefstroom, die Randse Afri­

kaanse Universiteit, Stellenbosch en die Universiteit van Suid-Afrika 

di t in die vierde jaar aanbied.11) In teens telling met al die ander uni­

vcrsiteite wat die vak katalografie oor meer as een jaar versprei, hied 

die Universiteit van Potchefstroom dit slegs in die derde jaar aan. Die 

standpunt van die meerderheid van die opleidingsinstansies is waar­

skynlik dat dit terwille van die ontplooiing van die vak katalografie 

noodsaaklik is om dit oor meer as een jaar te versprei. Die saambon­

deling van katalografie in die derde jaar in die Potchefstroomse graad­

kursus veroorsaak weer dat daar nie tyd beskikbaar is om enige an­

dcr bcroepsvak of gedeelte daarvan in die derde j aar aan te hied nie, 

en daarom word die aanbieding van algemene biblioteekleer en do­

kumentasie na die tweede j aar onderbreek en eers in die vierde jaar 

weer voortgesit. 'n Soortgelyke onderbreking kom by die Universi­

tcit van Suid-Afrika in die tweede jaar voor, maar hier word die 

belangrikste gedeelte van biblioteekbedryfskunde en dokumentasie 

dan in die derde en vierde j aar behandel. Ook die aanbieding van 'n 

vak soos biblioteekbedryfskunde vertoon heelwat variasies in die 

curricula van die verskillende universiteite. 

Hierby word biblioteekkunde, en waar inligting- of ontslui tingskun­

de in verbinding daarmee voorkom, op 'n losse voet saam met enige 

verskeidenheid ander vakke in die curriculum vir die graad gekom­

bineer sonder dat daar sprake van 'n wetenskaplik verantwoorde 

cenheid is. 

Ilierdie voorbeelde illustreer in watter mate die wyse waarop die 

verskillende universiteite die onderskeie beroepsvakke in hul kur-

11) Bylae 16. 
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susse organiseer en aanbied, skerp inwerk teen die ideaal om die be­

roepsvak vormend aan te hied. Daar behoort immers 'n onderskeiba­

re patroon te wees in die logiese en progressiewe wyse waarop elke 

dissipline ontplooi word, asook 'n mate van eenstemmigheid betref­

fende die studiejaar waarin sekere dele van die leerstof, afhangende 

van die gevorderde aard daarvan, tuishoort. Hoewel daar 'n hoe ma­

te van ooreenstemming in die inhoud van die dissiplines is, 12) is dit 

inderdaad moeilik om enige patroon aan te toon in die wyse waarop 

die leerstof by die verskillende universiteite in sillabusse gerangskik 

is en oor die verskillende jare versprei is. 

Hierdie ontleding van praktyke wat in die geihtegreerde graad in bi­

blioteekkunde aangetref word, dui daarop dat die vormende waarde 

van beroepsvakke, wat juis deur die wyse van aanbieding teweegge­

bring word, maklik tekort kan skiet en sodoende die vorming van 

die student kan benadeel. Daar kan egter met 'n mate van reg gerede­

neer word dat indien die samestelling van die beroepsgedeelte van 

die curriculum reg aangepak word en die beroepsvak werklik vormend 

aangebied word, dit nie noodsaaklik is dat die volle komplement aan 

akademiese kursusse van 'n baccalaureusgraad geneem hoef te word 

rue. 

Benewens die vormende invloed wat van die studie van akademiese 

vakke uitgaan moet daarmee rekening gehou word dat die voornemen­

de bibliotekaris en inligtingswerker in die uitoefening van sy beroep 

met kennis moet werk. Dit is daarom noodsaaklik dat hy, eerstens 'n 

oorsig van die hele gebied van kennis het, en tweedens 'n studie van 

een of meer basiese wetenskappe tot op minstens derdejaarsvlak ge­

maak het, wat horn in staat sal stel um aktiwiteite soos inligtingsont­

sluiting en -verskaffing met grater doeltreffendheid uit te voer. Indien 

12) Vgl. b ylae 17. 
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die verhoging van die beroepsinhoud van die curriculum ten koste 

van akademiese of basiese vakke te ver gevoer word, sal dit in 'n kol­

lektiewe sin tot die verarming van die beroepsgemeenskap lei. 

Die vraagstuk wat egter bly voortbestaan, is wat die getalsverhouding 

tussen die akademiese en die beroepskursusse vir die geihtegreerde 

graad behoort te wees nadat die beginsel van dieselfde getal akademie­

se kursusse as vir die gewone graad eenmaal verbreek is. 

'n Derde probleem wat ook uit die vermeerdering van die beroepsin­

houd van die saamgestelde graad voortspruit, is hoe om die beroeps­

inhoud van die hoer diploma gelykstaande aan die van die graad te 

hou, soos dit veronderstel is om te wees. Onder huidige omstandig­

hede is dit alreeds moeilik om die sillabusse van die hoer diploma in 

een jaar af te handel. Soos uit tabel 24 blyk, vereis die twee afson­

derlike vakke, biblioteekkunde en inligtingkunde, wat Pretoria vir 

die graad aanbied, ses-en-twintig en 'n half lesure per week vir teo­

rie en 13 uur vir prak ties teenoor die hoer diploma se 16 lesure vir 

teorie en 6 uur vir prakties per week. Hoewel meer lesure vir die 

graad no dig sal wees omdat met jonger en onryp studente gewerk 

word en van die hoer diploma-student verwag kan word om vinniger 

tc vorder, lyk die verskil van tien en 'n halwe lesure per week vir teo­

rie en sewe uur vir prakties tussen die twee opleidingskursusse reeds 

na 'n bevoordeling van die graadstudent ten opsigte van die beroepsinhoud. 

Enige vermeerdering van die beroepsinhoud van die vierjarige graad 

bo die van die hoer diploma hou die moontlikheid in, soos uit die 

syfers vir Pretoria hierbo blyk, dat die hoer diploma gedegradeer 

kan word tot 'n tweederangse kwalifikasie of dat dit in 'n spoedkur-

sus omskep word. Dit sal 'n emstige fout wees, want dit is reeds ge-

stel dat dit vir die residensiele universiteite feitlik prakties onmoont-

lik is om 'n saamgestelde beroepsgeorienteerde baccalaureusgraad 

in meer as een fakulteit aan te hied. Die vermeerdering van die be-
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roepsinhoud van die graad sal onvermydelik daarop afstuur dat die 

hoer diploma, wat onder andere die moontlikheid bicd om die nodi­

gc vakverskeiclcnheid in bihlioteek- en inligtingswerk te handhaaf, nie 

meer van 'n vergelykhare standaard, wat betre f die beroepsgedeelte, 

sal wees nie, en daarom minder aftrek mag kry. 

Ook die praktyk om die studietydperk van die hoer diploma in verge­

lyking met die graadstudie te verleng moet afgewys word, want daar­

deur word die diplomastudent gepenaliseer vir die onvermoe van die 

opleidingsinrigtings om hul vraagstukke op te los. So 'n verlenging van 

die hoer diploma se studietyd kan trouens ook as afskrikmiddel vir 

voornemende studente <lien en hehoort alleen toegepas te word indien 

dieselfde met die graadstudie gebeur. 

Die belang van die hoer diploma blyk in 'n sekere sin uit die getal afge­

studeerde studente, hoewel daar natuurlik veel minder inrigtings vir die 

graad oplei. Van 1964 tot 1972 het altesaam 790 persone die hoer di­

ploma hehaal teenoor die getal van 155 graadstudente. Op grond van die 

inligting in tahelle 25 en 26 kan die berekening van die gemiddelde pro­

duksie per inrigting meer vergelykbare gegewens oplewer. Vir die drie 

jare 1970, 1971 en 1972 het daar per inrigting gemiddeld 9, 12 en 15 

studente 'n hoer diploma behaal en 6, 7 en 9 studente 'n graad in bi­

blioteekkunde. 

Die vraag is reeds gestel waarom twee basiese kwalifikasies op die hoer 

vlak van opleiding in biblioteek- en inligtingkunde aangebied word. 

Die opkoms van die graadopleiding moet toegeskryf word aan die feit 

dat <lit meer statuswaarde het en die moontlikheid hied om die oplei­

dingstydperk of te verkort of meer h eroepsinhoud in dieselfde oplei­

dingstydperk in te pas. Die hlootstelling van die student aan heiiwloc­

ding is ook heelwat !anger. Die hoer diploma aan die anderkant is die 

tradisionele vorm van opleiding en is eintlik onmisbaar omdat dit 'n 

veelsydige toegangskanaal hied, nie a11een ten opsigte van vakverskei-
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denheid, maar ook vir ervare persone en diegene wat gelyktydig wil 

werk en studeer. 

Die gevolgtrekking wat uit hierdie bespreking betreffende 

die tweeledigheid van die b asiese beroepsopleiding v1r biblioteek- en 

inligtingswerk in Suid-Afrika gemaak word, is dat, tensy dit prak­

ties moontlik word om die tydsduur van die basiese opleicling van 

vier tot vyf jaar te verleng, beide die hoer diploma en die geihtegreer­

de beroepsgerigte graad behou sal moet word. Dit is verder die stand­

punt van hierdie ondersoeker dat beide as basiese beroepskwalifika­

sies beskou en gelykwaardig in stand gehou word. Die beroepsvereni­

ging behoort egter vir homself uitsluitsel te verkry of dit noodsaak­

lik is dat die volle komplement van die akademiese kursusse ir 'n 

baccalaureusf.Vaad as onderdeel van die beroepsgerigte graad geneem 

hoef te word, aangesien die beroepsvakke ook vormend aangebied 

kan word. Aan die anderkant sal daar teen gewaak moet word om 

die akademiese inhoud van die graad te veel te verlaag in 'n paging 

om die beroepsinhoud so vollcdig as moontlik te dek, want daardeur 

kom die vakkennis van die graadstudent en die posisie van die hoer 

diploma ernstig in gedrang. Die bepaling van die getal akademiese 

kursusse en die getalsverhouding tussen die akademiese en die be­

roepskursusse vir die gein tegreerde graad is 'n ui tcrs moeilike pro­

bleem. Die benadering van die vraagstuk wat voorgestaan word, is 

dat die opleidingsinrigtings deur onderlinge samespreking, waarskyn­

lik met behulp van die beroepsvereniging, 'n konsensus oor die saak 

probeer bereik in ooreenstemming met die eise van die tyd. 

Ten slotte behoort die universiteite ernstige aandag te verleen aan 

die rasionalisasie in die aanbieding van lesings vir die hoer diploma 

en die graad sodat die lesings vir die twee opleidingskursusse nie ten 

voile gedupliseer hoef te word nie. 
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8.3.2.3 Inhoud van 'n algemene basiese opleidingskursus v£r biblio­

teek- en inligtingswerk 

8. 3. 2. 3.1 Inleiding 

Die oorweging van die inhoudelike aspek van 'n algemene basiese op­

leidingskursus geskied in die eerste plek teen die agtergrond van die 

bevindinge van die derde hoofstuk oor die aard en omvang van biblio­

teek- en inligtingkunde as terreine van ondersoek en die moontlike 

verband tussen hulle. Daar is bevind dat tussen die aktiwiteite van bi­

blioteek- en inligtingswerk geen basiese verskille bestaan nie, maar dat 

alleen graadverskille in die toepassing van die aktiwiteite aangetoon 

kan word. Die twee hooffunksies waarin die verskillende aktiwiteite 

gegroepeer kan word, is 'n inligtings- en 'n sosiale funksie. 

In hoofstuk drie is verder bevind dat biblioteek- en inligtingkunde op 

die status van wetens kappe aanspraak kan maak, omdat hierdie twee 

terreine van ondersoek in proses is om kenwerelde te konstrueer wat 

tot die konstituering van werkwerelde sal hydra. Daar is ook aange toon 

dat beide biblioteek- en inligtingkunde tot die breer terrein van die 

kommunikasie van inligting in die algemeen behoort, en dat daar per­

sone is wat die daarstelling van 'n algemene en omvattende kommuni­

kasiewetenskap, waardeur komm unikasie in alle moontlike verbande 

verklaar sal kan word, bepleit. So 'n omvattende wetenskap bestaan 

nog nie en daar is diegene wat die moontlikheid om <lit daar te stel, 

in twyfel trek. Met die oog op opleiding van personeel word biblioteek­

en inligtingkunde as 'n to e~gepaste wetenskap beskou wat die ont­

werp, die installering en die instandhouding van inligtingontsluiting­

sisteme en prosesse, in hoofsaak vir indirekte kommunikasie via die 

rekord in al sy moontlike vorme, ten doe! het. 

'n Algemene basiese opleidings kursus volgens hierdie benadering sal 

in die eerste plek personeel vir operatiewe en ontwikkelingswerk !e­

wer, terwyl voortgesette akademiese opleiding op die gevorderde vlak 
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meer spesifiek persone vir basiese en toegepaste navorsing sal voor­

berei. 

In par. 4.3.2.2 van . 1erdie studie is na 'n uiteensetting van 'n pro­

gram van beroepsopleiding verwys 13) wat, sover dit die opleidings­

inhoud betref, die volgcnde komponente insluit: onderrig in die 

teorie wat aan die beoefening van die beroepsaktiwiteite ten grond­

slag le, die bybring van die gespesialiseerde kennis en tegniese vaar­

dighede wat kenmerkend van die beroep is en die algemene vorming 

van die beroepsmens. Die eerste en derde komponente handel me­

rendeels oor die nie-beroepsvakke en word eerste bespreek. 

8. 3. 2. 3. 2 Nie-beroepsgedeelte van die curriculum 

Die teorie wat aan die beoefening van biblioteek- en inligtingswerk 

ten grondslag le, word deur 'n groot verskeidenheid wetenskappe 

gelewer. Die aard en omvang van biblioteek- en inligtingkunde as 

toegepaste wetenskap word tot 'n hoe mate deur die vraagstukke 

waarmee dit te kampe het, bepaal. Hoewel biblioteek- en inligting­

kunde self ook basiese navorsing kan en sal ondemeem, maak dit in 

die on twerp, die installering en die f unksionering van inligtingsiste­

me, waar moontlik, van die bevindings en insigte van die basiese we­

tenskappe gebruik. 

Die wetenskappe wat 'n bydrae tot die opleiding van bibliotekarisse 

en inligtingswerkers kan lewer, word aan die hand van 'n indeling 

deur Fouche onderskei in vocdende, vcrwante en ondersteunende 

wetenskappe.14) Die voedende wetenskappe le ten grondslag aan 

die prakty k en dien as groeibodem vir die bestaande beroepsvakke 

en !ewer steeds insigte en gegewens vir die uitbouing van die vakdis-

13 ) McGrath, E.f. 1l1c ideal educatio n for the professio nal m an. (In: Natio nal Society 
for the Study of 'Educatio n. Committee on Education for the Professio ns. Education 
for the professio ns. Chicago, 1962. p. 283-301 ). 

14) Fouche, op. cit., p. 157-167. 
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siplines. Van die vemaamste wetenskappe wat genoem kan word is 

kultuurgeskiedenis, sosiologie, sielkunde, logika en wiskunde. Daar 

is verskillende redes waarom hierdie vakke nie maar bloot net as kom­

ponente in die curriculum opgeneem kan word nie. 15) Afgesien daar­

van dat die tyd dit nie toelaat nie en groot gedeeltes van die betrokke 

wetenskappe nie vir beroepsopleiding van direkte belang is nie, is dit 

vir die student baie moeilik om die implikasies van die basiese kennis 

vir sy eie beroep sonder meer in te sien. Dit is die taak van die beroeps­

opleiding om voortdurend die kennis en insigte van die basiese weten­

skappe in terme van die problematiek van biblioteek- en inligtingswerk 

te interpreteer en in die bestaande vakverband te integreer. Daar kan 

met Fouche saamgestem word dat dit die aangewese weg is om die bi­

blioteek- en inligtingkunde op die basis van die voedende wetenskap­

pe as toegepaste wetenskap uit te bou. 

Verwante wetenskappe het ook met die probleem van inligtingsoordrag 

te make, maar is met ander aspekte daarvan gemoeid en kan juis om 

daardit .-ede 'n bydrae tot die opleiding van bibliotekarisse en inligtings­

werkers !ewer. Die vernaamste verwante wetenskappe is museumkunde, 

argiefkunde, rekenaarwetenskap, reprografie, administratiewe outoma­

tisasie, publiseerkunde, reklamekunde en perswetenskap. 

Kommunikasiekunde hoort waarskynlik ook hier tuis, maar daar 1s 

reeds op gewys dat 'n omvattende inligtings- of kommunikasieweten­

skap in vooruitsig gestel word wat inderdaad 'n basiese wetenskap sal 

wees. Daar is ook aangetoon dat so 'n omvattende wetenskap nog nie 

bestaan nie en as dit in aansyn geroep kan word, behoort dit eerder 

onder die eersgenoemde groep as 'n voedende wetenskap geklassifiseer 

te word. Waar kommunikasiekunde wel aan Suid-Afrikaanse universi­

teite aangebied word, het dit 'n bepaalde orientering, byvoorbceld 'n 

15) Ibid., p. 160. 
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siclkundige, 'n sosiologiese of 'n perswetenskaplike. In die lig van 

hierdie onbepaalde karakter van bestaande kursusse in kommunika­

siekunde lyk dit gewens om dit liefs nie as 'n verwante wetenskap te 

beskou nie en om eerder toepaslike stof binne die raamwerk van die 

biblioteek- en inligtingkunde aan te bied. Dieselfde benadering geld 

eintlik oak ten opsigte van die ander verwante wetenskappe wat hier­

bo genoem is, hoofsaaklik omdat die tyd in die basiese opleiding 

daarvoor ontbreek en nie al die wetenskappe reeds voldoende ont­

wikkel het nie. Reprografie of dele daarvan kom in sommige van die 

opleidingskursusse voor, en van die universiteite, soos die Randse 

Afrikaanse Universiteit, bied vraestelle in museum- en argiefkunde 

op nagraadse vlak aan. 

Die ondersteunende wetenskappe is daardie wetenskappe wat bevin­

dings !ewer wat op bepaalde aspekte van die beroepstoerusting van 

bibliotekarisse en inligtingswerkers van toepassing is. Onderlegdheid 

in vakke soos die linguistiek, die betekenisleer en die logika kan groot­

liks hydra tot 'n beter insig in probleme wat by inligtingsontsluiting 

ervaar word. Sekere ondersteunende vakke soos statistiese metodes, 

operasionele navorsing en aspek te van die wiskunde !ewer nie so seer 

'n inhoudelike bydrae tot die beroepsopleiding nie, maar rus die stu­

dent toe met kennis betreffende die navorsingsmetodologie. 'n Deeg­

like gebruikskennis van een o f meer moderne tale buiten Afrikaans 

en Engels is vir doeltreffende ontsluiting en beskikbaarstelling van 

inligting nie alleen 'n bate in biblioteek- en inligtingswerk maar feit­

lik 'n noodsaaklikheid. 

Ten slotte kan enip;e wetenskap as 'n ondersteunende vak in die op­

leiding var1 bibliotekarisse en inligtingswerkers beskou word, omdat 

dit kennis bybring wat onontbeerlik is vir onderwerpsontleding in 

die geval van indeksering en klassifikasie-in-diepte asook in die op­

sporing, die evaluering en die beskikbaarstelling van inligting vir ge­

bruikers. Hoewel dit 'n feit is dat baie praktisyns, met byvoorbeeld 
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'n geesteswetenskaplike agtergrond, daarin geslaag het om deur self­

studie so 'n mate van kennis van 'n ander vakgebied, byvoorbeeld 'n 

natuurwetenskap, te verwerf <lat hulle met groot sukses daarin kon 

<liens lewer, is formele opleiding in 'n vakrigting verkieslik. In die ver­

band stel Fouche 'n pertinente vereiste wat van veel waarde is, naamlik 

<lat hierdie laaste kategorie ondersteunende vakke uit die basiese we­

tenskappe gekies behoort te word omdat dieself de basiese wetenskap­

pe die voedende wetenskappe van 'n verskeidenheid ander toegepaste 

wetenskappe is. 16 ) Sodoende verwerf die toekomstige bibliotekaris 

of inligtingswerker 'n baie breer basis met die oog op die ontsluiting 

en die beskikbaarstelling van inligting as wat die geval sou wees indien 

hy vakke soos kriminologie, maatskaplike werk, perswetenskap of 

drama- en toneelkunde bestudeer het. Hierdie bepaling geld dus spe­

sifiek wanneer die addisionele akademiese vakke wat saam met die 

beroepsvakke geneem moet word, oorweeg word. 

Die derde komponent van 'n program vir beroepsopleiding is die alge­

mene vorming van die beroepsmens. Soos in hoofstuk vier aangetoon 

bestaan daar vandag 'n sterk bewustheid onder leiers in beroepe en 

professies <lat die beroepspraktisyn oor die nodige sosiale begrip moet 

beskik om sy beroep in die beste belang van sy medemens te kan bc­

oefen en in sy persoonlike hoedanigheid ook 'n positiewe bydrae in 

sv gemeenskap te kan !ewer. Met die oog hierop word in die curricu­

lum van die suiwer beroepsgeorienteerdt> opleidingsprogramme, byvoor­

beeld ingenieurswese. spesifiek vir 'n pcrsentasie algemeen vormende 

kursusse voorsienin~ gemaak. 1 7) In 'n onlangse verslag oor die oplei­

ding van ingenieur~ m Suid-Afrika word die belang van algemeen vor­

mende studies ook sterk beklemtoon.18) 

16) Ibid., p. i66-167. 

17) McGrath, op. cit., p. 293. 
18) Suid-Afrika (Republiek). Hoer Onderwys, Dept. van. Kommissie van Ondersoek na 
die Mc tode van Ople1ding vir Universiteitsgrade in Ingenieurswese. Report, part III: The 
edw ·''"'"and training of the engineer. Pretoria.. JQfi9 p. 153-155. 
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\.Vat onder die vorige paragraaf oor ondersteunende vakke gesc is, 

hou in dat suiwer akademiese vakke a1reeds in die curriculum vir 

biblioteek- en inligtingswerk opgeneem word, en daar is op gewys 

dat die beroepsvakke van biblioteck- en inligtingkunde ook vormend 

aangebied kan word. Op die wyse word daar voldoende geleentheid 

vir a1gemecn vormendc studie voorsien. 

Uit die voorafgaande blyk dat ondersteunende vakke soos die linguis­

tiek, die betckenisleer, die logika, statistiese metodes en tale liefs 

dcel van die curriculum vir opleiding in biblioteek- en inligtingswerk 

behoort uit te maak en dat aspekte van vakke soos rekenaaiweten­

skap, reprografie en elek troniese dataprosessering ook ingewerk kan 

word. 

Die probleem is egter <lat waar van die genoemde vakke nog in die 

curriculum van die vierjarige graad opgeneem kan word, dit in die 

geval van die hoer diploma, waar die kandidaat reeds 'n graad ver­

werf hct, nie moontlik is nie. Die moontlike aanbieding van beroeps­

opleiding in die vorm van 'n tweede baccalaureusgraad kan ook in 

die opsig geleentheid hied om relcvante leerstof uit die verwante en 

die ondersteunende wetenskappe meer doelgerig in die curriculum 

op te necm. 

8. 3. 2. 3. 3 Beroepsgedeelte van die curriculum 

Die twccde komponent van beroepsopleiding, soos hierbo aangetoon, 

omvat die bybring rnn die gespesialiscerde kennis en die tegniese vaar­

dighede wat kcnmerkend van 'n beroep is, en kan weer in teoretiese 

en prakticsc aspekte geskei word. Die teoret iese word in hierdie pa­

ragraaf en die praktiese in 'n volgende paragraaf behandel. 

In die lig an die bevindings in hoofstuk vier moet 'n algemene basie­

sc opleidingskursus daarop gerig wees o m pcrsoneel te !ewer wat in 

die grondslae van bibliotcek· en inligtingswerk onderle is. Verder is 

di t die oogmcrk van so 'n kursus om in die eerste plek persone as die 
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beoef enaars van 'n geleerde beroep en nie as bas iese wetenskaplikes 

nie, soos die tendens in di e Verenigde State is, op te lei. Daarby het 

dit geblyk dat een derde van die re~pondente in die opname oor op­

leidingsbehoeftcs, wat hoofs;,dklik kleiner biblioteke en inligtingseen­

hede verteenwoordig, persone met 'n basiese oplciding as geskik vir 

die eise van hul diens bes kou. Aan die ander kant is daar die nasiona­

le en universiteitsbiblioteke en enkele grater openbare en gespesiali­

seerde biblioteke en inligt ingsdienste, wat reeds die behoefte aan per­

so neel met meer gespesialiseerde opleiding uitspreek. 

In di e oorsig van tendense in die op leiding in ander lande in hoofs tuk 

vier het aan die lig ge kom dat heelparty gespesialiseerde opleidingskur­

susse in inligtingswerk, hoofsaaklik met 'n natuurwetenskaplike bena­

dering, reeds ontwikkel het, maar dat werklike geintegreerde basiese 

opleiding vir bibliotee k- en inligtingswerk, skaars is. Die tendens is 

eerder om by die bestaande tradisionele programme vir biblio tekaris­

opleiding keusevraestelk oor nuwere ontwikkelinge te voeg of om 'n 

afsonderlike gespesialiseerde kursus aan te bied. 

By die bepaling van die hoof trekke van die beroepsinhoud van die cur­

riculum word uitgegaan van biblioteek- en inligtingkunde as 'n toe­

gepaste wetenskap. Die biblioteek- en inligtingkunde is daarop inge­

stel om gegewens te versamel met die oog op die uitvoering van hande­

linge wat 'n bepaalde rcsultaat wi l bere ik. en dit ho u in <lat die om­

vang en aard daarvan as wetenskap dcur die prak ti ese problcme waar­

op dit gerig is, bepaal word. Daar is bevind dat die kernprobl eem van 

die biblioteek- en inligtingkunde die proses van inligtingsoordrag is, 

en simplisties gestel, beteken dit dat drie hoofterreine onderskei kan 

word: inligting, die wyse waarop dit oorgedra word en die ontvanger 

o f gebruiker van die 1nligting. 

Inligting- is net soos elektrisitc11 'n basiese verskynscl wal moe ilik 

konkrcet verklaar kan word, maar wat in terme van sy eienskappc en 
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uitwerkings omskryf kan word. Die voorstanders van die suiwer teo­

retiese benadering in inligtingkunde, soos in die Verenigde State, 

bestee heelwat aandag aan inligting as basiese verskynsel en die kom­

munikasieprosesse waardeur dit plaasvind . Dit omvat 'n studie van die 

fisiese en semantiese kenmerke van inligting, asook van die kenmer­

ke van die literatuur, soos die groei van kennis of die verspreiding 

van idees, en ten slo tte ook 'n studie van die gedrag van die gebruikers 

van inligting. Hierdie sake is relevant vir die opleiding in biblioteek-

en inligtingkunde, maar met die oog op die kort opleidingstydperk, 

behoort die klem nie so sterk op die basiese aspekte van inligting nie, 

maar eerder op die toegepaste aspekte daarvan te val. Daarom word 

die studie van inligting grotendeels op die uitwendige manifestasie 

daarvan, naamlik die verskillende vorms van die rekord of clan inlig­

tingsbronne, dokumenter en nie-dokumenter, gerig. Dit sluit in 'n 

studie van die oorsprong, aard en kenmerke van inligtingsbronne en 

die oogmerke waarmee dit gebruik word. 

Die tweede terrein omvat 'n studie van die wyse waarop inligting oor­

gedra word, dus van inligtingsisteme, en in terme van biblioteek- en 

inligtingkunde beteken dit in hoof saak inligtingsontsluitingsisteme. 

Die funksies van inligtings istem e wat bestudeer word, omsluit die 

verkryging, ordening en ontsluiting, herwinning en disseminasie van 

inligting asook die bedry fs - of die organisasie- en bestuursaspekte 

wat daarm ee saamhang. Beide menslike taal en masjientaal speel 'n 

prominente rol in die aktiwiteite wat hier ter sprake is. Die mensli-

ke taal in verband met die ontsluiting van inligting en masjientaal 

in verband met outomatisering. Daarom sal kennis en insigte van ter­

reine soos die linguistiek, die betekenisleer en die wiskundige weten­

skappe in hierdie deel van die kursu s van besondere betekenis wees. 

Die derde terrein is 'n studie van die gebruikers van inligting, hul mo­

t iewc en die wysc van gebruik van die rekord en die gevolge d aarvan. 

Dit is inderdaad die aspek van di t." upleidingsmhoud waarour d1t 



minste bekend is en waaroor nog veel nagevors moet word. Niete­

min kan nou reeds aandag verleen word aan kategorice van gebrui­

kers van biblioteke en inligtingsdienste en hul inligtingsbehoeftes. 

Hierdje aspek van opleiding het 'n definitiewe psigologiese en sosio­

logiese inslag, en daarom sal kennis en insigte uit die sosiaJe psigolo­

gic en die groepsdinamika in die leerstof opgeneem kan word. 

In die Jig van die voorafgaande ontlerung van die terrein van biblio­

teek- en inligtingkunde word die volgende komponente van die cur­

riculum vir die by bring van die beroepsbevo egdhede van biblioteka­

risse en inligtingswerkers kortliks getipeer, maar dit moet nie nood­

wenrug as afsonderlike dissiplines geihterpreteer word nie. 

l. Teorie van biblioteek- en inligtingkunde - die filosofie, die grond­

slae en die vernaamste vraagstukke van biblioteek- en inligtingkunde; 

die rol van die bibliot ekaris en rue inligtingswerker in die gemeenskap; 

en die waarde en die betekenis van biblioteke en ander inligtingsiste­

me. 

Hierdic komponent vorm die kern van die beroepsgedeeltc van die cur­

riculum en die resultate van die prinsipiele besinning oor sake soos 

kommunikasie en rue mens, kultuur en die menslike samelewing, ken­

nis en inligting asook die rol van rue biblio teek- en inligtingswese in 

die verband, behoort as die grondslag by die bestudering van die an­

der komponente te dien. 

2. Bronne van inligting of die rekord in sy verskillende vorme - die 

ontstaan en ontwikkeling asook die aard, vorme en funksie van die re­

kord; meer spesifiek die verband tussen die rekord en kommunikasic 

en die rekord en die wetenskap; en die versameling en bewaring van 

rue rekord en van inligting. 

ln terme van bestaande kursusse omvat hierdie komponent 'n studic 

van die historiese bibliografie, van alle tipes inligtingsbronne en van 
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die 11itbouing van versamelings van inligtingsbronne. As sodanig sal 

dit noue bande vertoon met die volgende kompo_nent. 

3. Die gebruiker van die rekord en van inligting - motiewe met die 

gebruik, die gebruik van die rekord en van inligting en die resultaat 

van die gebruik; meer spesifiek word onderskei tussen die mens as le­

ser/gebruiker en die mens as student en navorser. 

In terme van bestaande kursusse word hier na ~eserkunde en weten­

skapkunde verwys en die resultate van hierdie kursusse sal belangri­

ke insigte hied met die oog op die keuring en versameling van mate­

riaal wat hierbo vermeld is, en ook vir die ontsluitingsleer wat met 

die menslike faktor moet rekening hou. 

4. Die ontslui ting van inligting - identifikasie, beskrywing, ontle­

ding en bibliografiese beheer van rekords en van inligting. 

Hieronder word ingesluit ·n studie van die bibliografiese hulpmid­

dcls wat by ontsluiting van inligting gebruik word sowel as die teo­

riec, tegnicke, metodcs en stelsels wat onder katalografie en inlig­

tingkunde ingesluit word. 

5. InligLingsdiens en die kommunikasie van inligting - opsporing, 

herwinning en disseminasie van inligting. 

Hierdie komponent dek die aspekte van opleiding wat met die be­

antwoording van navrae en die disseminasie van inligting gemoeid 

is, maar veronderstel ook 'n studie van die vloei van inligting in ver­

skillende gemeenskappe en vertoon so noue bande met die tweede, 

derdc en vierde komponente. 

6. Die bedryfsaspekte van inligtingsisteme - die beplanning en daar­

stelling van organisasiestrukture vir die funksionering van inligting­

sistcme; inteme organisasie en bestuur; owerheidsbeheer; huisves­

ting; problematiek van dienslewering aan verskillende groepe; outo­

matisering; evaluering van inligtingsisteme en biblioteek- en inlig­

tingsnetwerke. 
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In die voorafgaande gedeelte is geen gedetailleerde sillabusse vir die 

onderskeie komponente voorgestel nie, en in die opname van die de­

partemente biblioteekkunde se opleidingsprogramme is ook geen ge­

detailleerde ontleding van h ul sillabusse gedoen nie. In bylaes 15 en 

16 word wel 'n opgawe van sillabusse aangegee soos dit in universi­

teitsjaarboeke voorkom. Aan die hand hiervan word sekere algemene 

opmerkings in verband met die opleidingsinhoud gemaak. 

In par. 7 .2.4.2 is vasgestel dat die leerstof wat deur die verskillende 

universiteite op die basiese of die hoer vlak aangebied word, in hoof­

saak in vyf onderdele gegroepeer kan word, naamlik biblioteekbe­

dryfskunde (waaronder aspekte van teoretiese biblioteekkunde inge­

sluit word), katalografie, dokumentasiekunde, leserkunde en historie­

se biblioteekkunde. Terwyl die hoe mate van ooreenstemming in die 

opleidingsinhoud bevorderlik is vir die uitbouing van die eenheid van 

die beroep, word met Fouche saamgestem dat 'n te strenge afbakening 

van die leerstof in afsonderlike dissiplines juis die eenheidskonsepsie 

kan benadeeI. 19 ) 'n Ter sake voorbeeld van die effek van so 'n skeiding 

in dissiplines is die huidige praktyk wat by die meeste universiteite ge­

volg word om die leerstof wat oor die ontsluiting van inligting handel 

in twee vakke, katalografie en dokumentasiekunde, te verdeel en die 

student daarom juis probleme ondervind om kennis van inligtingsont­

sluiting, wat onder katalografie opgedoen is, in dokumentasie toe te 

pas. Die Randse Afrikaanse Universiteit is die enigste universiteit wat 

hierdie terrein tans as een komponent behandel. Die universiteite van 

Oranje-Vrystaat en Pretoria het weliswaar dies elf de leerstof uitgelig en 

respektiewelik as ontsluitingskunde en inligtingkunde in afsonderlike 

vakke naas biblioteekkunde vir die saamgestelde graad georganiseer. 

Daar is in die studie aangetoon <lat biblioteek- en inligtingkunde as 

toegepaste wetenskap basies dieself de terrein dek, en daarom hou 

19) Fouche, op. cit., p . 154-155. 
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sodanige verdeling van die beroepsleerstof in afsonderlike vakke die 

gevaar in dat die kunsmatige skeiding wat tussen biblioteek- en inlig­

tingkunde in sommige kringe voorgestaan word, juis beklemtoon 

word. 

'n Saak wat uit die voorgenoemde vraagstuk voortvloei, is die bena­

minge wat vir die onderskeie komponente van die leerstof gebesig 

word. Die gcgewens in bylae 17 bevestig die groot verskeidenheid 

vakbenaminge, wat ongetwyfeld beklemtonings deur die onderskeie 

opleidingsinrigtings weerspied, maar die vraag is of dit inderdaad no­

dig is. Is dit nie in belang van beroepsopleiding dat 'n groter mate 

van eenvormigheid in vakbenaminge teweeggebring word nie? 

Meer spesifiek is daar die probleem met die naam van die beroepsvak 

in die saamgestelde graad of in die naam van die hoer diploma. Die 

meeste-universiteite gebruik b£blioteekkunde as die vakbenaming. 

In somrnige gevalle word reeds heelwat leerstof, wat elders as inlig­

tingkunde bekend mag staan, byvoorbeeld nie-konvensionele meto­

des van indeksering, daaronder ingesluit. Die standpunt wat deur 

sommige ingeneem word,20) is dat biblioteekkunde inligtingkunde 

insluit, dus dat biblioteekkunde die oorspronklike en omvattende be­

grip is. Uit die historiese oorsig het dit inderdaad geblyk dat biblio­

teekkunde baie wyer geinterpreteer kan word as wat in die red ge­

beur, maar dit is ook 'n feit dat inligtingkunde as 'n begrip 'n wyer 

bctekenis verwerf het en dat sy voorstanders waarskynlik meer dik­

wels en met groter sukses die omvang van die terrein aangetoon het. 

In hoof stuk drie is bevind dat 'n onderskeid moontlik is tussen 'n be­

oogde basiese inligtingswetenskap, wat in die Verenigde State as in­

Iigtingkunde bekend staan, en 'n toegepaste wetenskap, waarvoor be­

naminge soos biblioteekkunde of inligtingkunde ook gebesig word. 

20) V!(I. byvoorbeeld die standaarde vir opleiding van die American Library Association. 
Revised standards for accreditation. Amencan libraries 2: 959, 1971. 
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Die situasie skep verwarring, maar biblioteekkunde sal nooit algemc­

ne erkenning as die omvattende terrein verwerf nie, terwyl inligting­

kunde alleen ook nie vir 'n gei"ntegreerde kursus, soos hier voorge­

staan word, aanvaarbaar is nie. 'n Nuwe benaming wat begin veld wen 

is informat£ca, wat meer internasionaal van aard as die twee genoemde 

terme is. In hierdie studie word by die saamgestelde begrip, biblio­

teek- en inligtingkunde, as benaming vir die toegepas te wetenskap, wat 

met die proses van inligtingsoordrag gemoeid is, gehou. 

Derdens is die algemene indruk <lat by minstens die helfte van die uni­

versiteite die klem nog hoofsaaklik op die konvensionele biblioteekwe­

se val, en dat nog weinig van die nuwe ontwikkelinge op inligtingsge­

bied in hul leerplanne weerspiecl word. Die gebrek kan veral op die 

terreine van die katalografie en in 'n mate in dokumentasiekunde, die 

komponente wat met die ontsluiting van inligting te make het, aange­

toon word. 

Vierdens word die behoefte aangevoel dat meer aandag bes tee moet word 

aan die uitbouing van 'n sentrale komponent wat as begronding van die 

terrein wat bestudeer word, kan <lien. So 'n kursu s, hetsy <lit 'n inlei­

ding tot of grondslae of teorie van biblioteek- en inligtingkunde ge-

noem word, moet 'n breedopgesette orientering hied ten opsigte van 

die wese, die aard en die oogmerke van die beroep en van die weten-

skap waarop <li t berus, sodat die plek daarvan binne die kennisgeheel 

en die verband met ander kennisterreine duidelik blyk. Ook die rol 

en die betekenis van die beoefenaars van biblioteek- en inligtingswerk 

moet duidelik belig word. Hierdic inleiding behoort nie 'n onderdeel 

van biblioteekbedryfskunde te wees nie omdat <lit 'n meer fundamen-

tele betekenis het as die terrein wat deur die bedrvfsaspek gedek word. 

Die opleidingskursusse van die Randse Afrikaanse Universiteit en 

Stellenbosch sluit onderdele in wat aan hierdie vereiste voldoen. 

Vyfdens is <lit opvallend <lat die vraagstuk van die gebruiker van die 
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rekord en van inligting in die meerderheid van die opleidingskursusse 

nie voldoende aandag kry nie. 'n Veel grondiger studie moet van die 

mens as gebruiker van inligting in verskillende lewensverbande gemaak 

word. Dit sal wisscl van die mens as leser in die sosiale biblioteek tot 

die basiese wetenskaplike en tegnoloog wat deur sterk inligtinggeorien­

teerde organisasies bedien word, en dit moet ook die lees- en inligtings­

behoeftes van bepaalde groepe insluit. Hierdie problematiek word 

reeds aangepak in kursusse oor leserkunde en wetenskapkunde deur 

die Universiteit van Pretoria en die Randse Afrikaanse Universiteit, 

maar ook hulle kursusse kan verder uitgebou word. Die bestudering 

van die gebruikers van inligting behoort belangrike insigte en kriteria 

vir die keuring van materiaal en die uitbouing van• die versamelings 

op te lewer. 

Wetenskapkunde het egter nie net betekenis in terme van die gebrui­

ker nie, maar dit verskaf ook 'n belangrike onderbou vir ontsluitings­

leer en inligtingsdiens omdat die groei, o ntwikkeling en ordening 

van die wetenskappe daarin belig word. 

Hicrdie ondersoeker is van mening dat die aanbieding van 'n algemene 

basiese opleidingskursus met 'n opleidingsinhoud volgens die hoof­

trek ke wat hier geskcts is, en met inagname van die opmerkings oor 

bestaande kursusse, wat hier weergegee is, beswaarlik in een jaar sal 

kan geskied. Vanwce die eis dat die graad en die hoer diploma gel yk­

waardig instand gehou moct word en die feit dat dit op hierdie sta­

dium nie gcwens is om die opleidings tydperk vir biblio tekarisse en 

inligtingswerkers te verleng nie, is daar twee sake waaraan aandag 

verleen behoort te word. Die een is dat prioritei te noodwendig be­

paal sal moet word, sodat die kursus in cen jaar aangebied kan word. 

In die Vcrenigde State word 'n vak soos historiese biblioteekkunde 

vandag byvoorbeeld hoofsaaklik as 'n keusevraestel aangebied.21) 

21) Vgl. tabcl I. 
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Verder blyk <li t <lat sommige universiteite nog heelwat tyd aan kon­

vensionele katalogisering en klassifikasie bestee. uwere ontwikke­

linge in die verband dui daarop dat minder tyd aan die konvensione­

le en meer tyd en aandag aan die nie-konvensionele metodes en stel­

sels van inligtingsontsluiting gegee behoort te word. 

Ten slotte is dit duidelik dat min of geen tyd vir spesialisering in hier­

die oorvol basiese kursus oorbly nie. Soos later bly k, bied gevorderde 

nagraadse opleiding 'n mate van 'n oplossing in die verband. 

8.3. 2.4 Die plek van praktiese opleiding in die curriculum 

8. 3. 2. 4. 1 lnleiding 

In par. 7.2.4.3 en 7.2.4.4 is vasgestel dat praktiese opleiding in sy 

verskillende fasette nog 'n wesenlike deel van feitlik al die universitei­

te se opleidingsprogram me op die hoer vlak uitmaak. In hoofstuk vy f 

oor die historiese ontwikkeling van bibliotekarisopl <>iding is weliswaar 

aangetoon <lat die tendens in Suid-Afrika is om van 'n tegnies-georien­

teerde na 'n meer akademies-professionele opleiding oor te skakel. In 

hoofstuk vier onder par. 4.-l .2.5 is tot die gevolgtrekking gekom dat 

die balans tussen die teoretiese en praktiese komponente van die curri­

culum gehandhaaf en dat teen die modeme neiging om die opleiding 

te akademies in te stel, gewaak moet word. Hoewel die teore tiese be­

gron ding ,.an die student en sy vom1ing tot ' n wetenskaplike berocps­

mens van primere belang is, is d it ook die taak van die beroepsoplei­

ding om die student die gespesialisecrde kennis, wal sy beroep van an­

der beroepe onderskei, by te bring en hieronder word die verrnoe om 

sy kennis te kan toepas, ingesluit. ln die meeste gcvalle 1s die opleidings­

periode nie lank genoeg om vlothcid in die beoefening van beroeps­

vaardighede te bereik nie, maar die student behoort die nodige orien­

tering in die uitvoering daarvan te ontvang. Die verdere afronding in 

die toepassing van tegnieke behoort eers plaas te vind nadat die stu­

dent tot die praktyk toegetree het, en dit word tewens dwarsdeur sy 
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loopbaan voortgesit. 

Die inligting in par. 6.5 het getoon dat indiensopleiding as metode 

van voortgesette opleiding in Suid-Afrikaanse biblioteke en inligtings­

dienste relatief swak ontwikkel is en dat hoof de van inrigtings ter-

dee bewus is van die behoefte van hul personeel om deel te he aan 

vorms van voortgesette opleiding soos kort kursusse. Daar is egter ook 

op gewys dat die groot persentasie vroulike werknemers 'n hoe per­

soneelomset tot gevolg het en dat inrigtings daarom waarskynlik 'n 

gebrek aan ervare personeel sal ondervind wat 'n belemmerende faktor 

in die ontwikkeling van indiensopleiding is. 

Verder het Suid-Afrika nog baie kleiner biblioteke en eenhede vir in­

ligtingswerk, wat dui op 'n behoefte aan personeel wat 'n voldoende 

mate van praktiese opleiding ontvang het om hul werk vanaf die be­

gin sonder leiding te kan doen. Pas afgestudeerdes met 'n oorwegende 

akademiese vorming sonder die nodige praktiese opleiding mag dit ui­

ters moeilik vind om onder sulke omstandighede aan te pas en om hul 

vorming as beroepsmense op gebalanseerde wyse voort te sit. 

8.3. 2.4. 2 Pra!?tiese opleiding gedurende ldastye 

Die inligting in par. 7.2.4.3 .2 en tabel 21 het getoon dat praktiese op­
Iciding gedurende klastye deur al die universiteite in katalografie op die 

hoer vlak aangebied word. In die geval van die Universiteit van Stel­

lenbosch word vir die graadstudente soveel as 8 uur, naamlik 2 uur 

in die twecde jaar, 4 uur in die derde jaar en 2 uur in die vierde jaar, 

per week aan praktiese opleiding in katalografie bestee, terwyl van 

die ander universiteite van 3 Icsure of ongeveer 2 uur tot 4 uur per 

week praktiese katalografie aanbied. 'n Ander vak waar redelik alge­

meen vir prakticse opleiding voorsiening gemaak word, is dokumen­

tasiekunde. Die Universitci1 van Pretoria bestee in die geval 6 uur 

per week aan praktiese opleiding vir die graad, terwyl 'n verdere 3 uur 

per week aan prakties vir die vak wetenskapkunde deur dieselfdc 
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universiteit afgestaan word. 

Met hierdic voorsiening vir praktiese opleiding gedurende klastye kan 

nie fout gevind word nie, trouens dit is hierdie ondersoeker se stand­

punt dat weeklikse praktika van ongeveer 4 uur vir katalografie en 2 

uur vir dokumentasiekunde as 'n minimum beskou moet word. Twee 

sake vereis in die verband die aandag, naamlik, eerstens die uiterste 

belang daarvan dat die praktika onder gunstigc toestande moet plaas­

vind. Elke opleidingsdepartement behoort oor 'n lokaal te beskik, 

waarin al die studente vir praktika onder toesig van die vakdosent 

kan byeenkom. Al die nodige apparaat, materiaal, modelle en voor­

beelde moet sover moontlik hier saamgetrek word. Die S.A. Biblio­

teekverenigi~g het reeds enkele jare gelede 'n memorandum aanvaar, 

waarin die noodsaaklikheid van 'n laboratorium vir praktika gestel 

word, en die memorandum en sy aanbevelings is onder die aandag van 

die opleidingsinstansies gebring. Hier kan die student ondcr die voort­

durende leiding en toesig van sy dosent leer om teoretiese beginsels 

prakties toe te pas en kan toepassings van tegnieke en prosesse uit 

die werklike praktyk, waarmee hy nie so geredelik in praktiese werk 

of ervaringsdiens te doene kry nie, gesnnuleer word. 

Tweedens het slegs drie universiteite, Pretoria, Randse Afrikaanse 

Universiteit en Witwatersrand, pertinent aangetoon dat hul studente 

ook praktiese opleiding in nie-konvensionele metodes van inligtings­

ontsluiting ontvang. Uit die antwoorde van die ander universiteite 

blyk dat hulle nog in hoofsaak konvensionele katalogisering en klassi­

fikasie beklemtoon. Die noodsaaklikheid daarvan om in die basiese op­

leiding meer aandag aan nie-konvensionele inligtingswerk te wy, bring 

mee dat ook in die praktiese opleiding meer tyd aan nuwere indekse­

ringsmetodes, abstrahering, ens. bestee moet word. 

8.3.2.4.3 Ervaringsdiens of praktiese werk buite ldastye 

Die algemene indruk wat uit die antwoorde van die opleidingsinrig-
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tings oor ervaringsdiens verkry is, is dat die aspek van praktiese op­

leiding nog geensins tot sy reg kom nie. Na aanleiding van die oor-

sig van praktiese opleiding in par. 4.4.2.5 is die standpunt van hier­

die ondersoeker dat praktiese werk of ervaringsdiens 'n wesenlike 

deel van enige program vir beroepsopleiding moet uitmaak. Die meer­

derheid van die universiteite wat by opleiding gemoeid is, openbaar 

dieselfde siening, hoewel die uitvoering van ervaringsdiens nie op 'n 

vaste grondslag georganiseer is nie en twee universiteite dit afgeskaf 

het. 

Dieselfde redes wat deur die universiteite van Pretoria en Suid-Afrika 

aangegee is vir die staking van hul ervaringsdiens moet waarskynlik in 

die algemeen ook vir die gebrek aan 'n definitiewe patroon in die aan­

bieding van hierdie vorm van opleiding verantwoordelik gehou word. 

Hul vernaamste besware is dat die studente nie sinvolle ervaring op­

doen nie en, omdat die opleidingsinrigtings geen beheer oor die 

vorm van opleiding het nie, kan hulle nie veel doen om die gehalte 

van ervaringsdiens te verbeter nie. 

Die hele problematiek van ervaringsdiens moet in die eerste plek 

teruggevoer word na die feit dat nog geen vaste verstandhouding 

tussen die opleidingsinstansies en die biblioteek- en inligtingsprak­

tyk in Suid-Afrika betreffende die saak tot stand gebring is nie. Vir 

die uitbouing van ervaringsdiens as vorm van opleiding sal 'n nouer 

skakeling en 'n goeie wedersydse begrip tussen universiteit en prak­

tyk tot stand gebring moet word. Baie van die persone in die prak­

tyk het nie die regte siening van die belangrikheid van ervaringsdiens 

in beroepsopleiding en hul verantwoordelikheid in verband daarmee 

nie. Dit is egter nie net die taak van die universiteite alleen om die 

gesindhede te verander nie, die beroepsvereniging moet hierin 'n lei­

dende rol speel. 

Weens die onderontwikkelde staat waarin praktiese werk of ervarings­

diens in die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika 
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verkeer, is die eerste belangrike stap wat geneem moet word, die ak­

tivering van die beroepsvereniging om by die hoofde en owerhcde 

van biblioteke en inligtingsorganisasies begrip vir en samewerking in 

verband met ervaringsdiens te verkry. Indien vordering hiermee ge­

maak word, moet die opleidingsinstansies van hulle kant voortgaan 

om 'n meer definitiewe verstandhouding met hiblioteke en inligtings­

afdelings op te bou, sodat die studente doelgerig ingespan word en 

daar verslag oor die student se optrede gelewer word. Hiermee word 

nie vir sogenaamde ,,opleidingsbiblioteke" voorspraak gemaak nie, 

want 'n verskeidenheid van tipes biblioteke is vir ervaringsdiens nodig 

en daarby fluktueer studentetallc te veel van jaar tot jaar om slegs 'n 

sekere aantal individuele biblioteke in so 'n saak te betrek. Opleidings­

inrigtings in dieself de area behoort we! saam te beplan sodat indivi­

duele biblioteke nie oorbelas word nie. 

Verder is dit ook twyfelagtig of dit ooit moontlik sal wees om die 

ideaal t e bereik waar die opleidingsinstansies volle beheer oor erva­

ringsdiens in biblio teke en inligtingsdienste sal verkry. Hoewel hier­

die gebrek altyd probleme sal oplewer, is dit nie voldoende rede om 

ervaringsdiens as deel van die beroepsopleiding daarom af te skaf nie. 

Benewens die uitbouing van die onderlinge samewerking tussen die 

opleidingsinrigtings en die praktyk, kan eersgenoemde ook ander stap­

pe neem om die huidige situasie te verbeter. Afgesien daarvan of 'n 

verslag oor die student deur die biblioteek waar hy ervaringsdiens ge­

doen het, ingelewer word, is dit noodsaaklik dat die student voor die 

aanvang van die ervaringsdiens deur die dosent daaromtrent georien­

teer sal word. Waar moontlik, is dit ook baie wenslik dat kontak en 

bespreking tussen dosente en studente gedurende die ervaringsdiens 

sal plaasvind. Dit is egter noodsaaklik dat die student se ervaring na 

die tyd ook weer met horn behandel word. Een manier om die saak 

aan te pak, is om, soos die Randse Afrikaanse Universiteit, van die 
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student te verwag om 'n verslag oar sy ervaringsdiens in te <lien. 

Die Universiteit van die Oranje-Vrystaat vereis dat die student die 

verslag volgens 'n voorgeskrewe lys van vrae, wat beantwoord m oet 

word, sal opstel. 

Vanselfsprekend behoort studente wat reeds ervaring in biblio teek-

en inligtingswerk het of tydens opleiding reeds oltyds werk vir vry­

stelling van ervaringsdiens, waar die ervaring as toepaslik beskou word, 

in aanmerking te kom. 

Laastens word die praktyk van begeleide besoeke aan biblioteke, 

inligtingsdienste en aanverwante organisasies soos drukkerye, uitge­

wers en boekhandelaars onderskryf. Oorweging kan oak daaraan ge­

skenk word om ander instansies wat met die versameling, bewaring, 

ordening en beskikbaarstelling van inligting gemoeid is soos argiewe, 

museums en instellings wat dataprosessering verrig, by hierdie stu­

diebesoe ke in tc sluit. Hoe noukeurig hierclie besoeke oak al beplan 

word, is dit hoogstens 'n aanvullende metode en kan dit nie as plaas­

vervanger vir ervaringsdiens beskou word nie. 

8. 3. 3 Gespesialiseerde op Leiding 

Die behoefte aan gespesialiseerde opleiding van personeel is op 'n 

terrcin soos die biblioteek- en inligtingswese 'n natuurlike verskyn­

sel weens die verskeidenheid van vakrigtings, tipes gebruikers en 

verskillende vorme van materiaal wat ter sprake is. Dit is egter in 

hoofstuk vier as 'n uitgangspunt gestel dat spcsialisering in die op­

leiding na 'n algemene basiese opleidingskursus behoort te volg, 

sodat alle beoefenaars wat as volwaardige lede van die beroep be­

skou word , eers in die kernleerstof van die beroep onderle kan 

word. Aangesien die markwaardc van bibliotekarisse en inligtings­

werkers tans slegs een jaar vir die beroepsopleiding toelaat, is dit 

vanwee 'n vol basiese program moeilik om in dieselfde j aar gespe­

sialiseerdc opleid ing aan te bied. Soos in die Verenigde State en 
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Groot-Brittanje is daar ook Suid-Afrikaanse universiteite wat aan 

die studente die geleentheid bied om as onderdeel van die basiese 

opleiding kort spesialiseringskursusse in onderwcrpe, soos kinderbi­

blioteekwerk of 'n vakbiblioteek of in 'n tipe matcriaal, soos Africa­

na, te volg. Die lengte van die kursusse wissel van 'n aantal periodes 

tot 'n semester. Dit moet egter betwyfel word of enige kursus kor­

ter as 'n semester werklik waarde kan he. Om enigsins reg te laat ge­

skied aan die voorgestelde algemene basiese kursus in biblioteek- en 

inligtingswerk sal <lit buitendien nodig wees om die volle jaar daar­

aan te wy. 

'n Volgende moontlikheid is om gespesialiseerde bas£ese kursusse te 

organiseer. Dit is egter 'n vorm van opleiding wat alleen in uitsonder­

like gevalle regverdigbaar is, want, soos in par. 4.4.5.4 aangetoon, sal 

die beroepseenheid deur 'n verskeidenheid van afsonderlike gespesialiseerde 

kursusse benadeel word. 'n Voorbeeld van omstandighede wat gespesialiseerde 

basiese opleiding tot gevolg het, is die vereiste van die onderwysdepar­

temente <lat ondenvyserbibliotekarisse benewens hul bibliotekarisop-

leiding ook oor 'n volwaardige onderwyscropleiding moet beskik. 

Aan die universiteite waar onderwyseropleiding slegs in die vorm van 

'n nagraadse diploma geskied, is die enigste uitweg om 'n afsondcrlike 

gespesialiseerde kursus in skoolbiblioteekwerk naas die gewone basie-

se bibliotekarisopleiding t e organiscer. 

'n Verdere geval waar 'n gespesialiseerde basiese oplciding in Suid-A fri­

ka geregverdig kan word, is vir gespesialiseerde inligtingswcrk op die 

gebied van die natuur- en toegepaste wetenskappe. Op natuurweten­

skaplike gebied is <lit 'n bekende verskynsel <lat funksionarisse, dik­

wels persone met gevorderde nagraadse opleiding en ervaring in navor­

sing en/of ontwikkelingswerk, deur die verloop van omstandighede die 

opdrag ontvang om inligtingswerk ten' bate van hulle kollegas, by­

voorbeeld die lede van 'n navorsingspan, te verrig. Op die wyse kan 
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so 'n persoon langs die empiriese weg homself leer behelp in die 

uitvoering van sy werksaamhede, maar tog nog steeds die behoefte 

gevoel om formele opleiding te ondergaan of om 'n kwalifikasie te 

verwerf. Sedert die opname van opleidingsbehoeftes in 1969, wat in 

hoofstuk ses weerspieel word, kon deur waarnerning vasgestel word 

dat daar in Suid-A frik a 'n oprnerklike aanwas van die tipe persoon 

was. Alhoewel geen statistiese gegewens oor hul getalle bekend is 

nie, is di t 'n geval waar ' n gespesialiseerde basiese opleidingskursus 

aangebied behoort te word. Dit kan net eenvoudig nie van hierdie 

ontwikkelde en ervare persone verwag word om een van die gewone 

basiese kursusse te volg nie. So 'n gespesialiseerde kursus behoort 

deur 'n universiteit in een van die groter sentra geloods te word, 

waarskynlik op 'n deeltydse basis, sodat die studente nie hul werk 

hoef te onderbreek nie, terwyl hulle die opleiding ondergaan. 

Aangesien die beoogde basiese opleidingskursus vir biblioteek- en in­

ligtingswerk min of geen plek vir gespesialiseerde opleiding oorlaat 

nie en die prak ty k van gespesialiseerde basiese kursusse sover as 

moontlik beperk m oet word, bly die vraagstuk van gespesialiseerde 

o pleiding voortbestaan. 

Twee moontlikhede wat vir gespesialiseerde opleiding oorweeg 

kan word, is spesialisering op die laer en die gevorderde vlak. 'n 

Terrein waarvoor gespesialiseerde opleiding juis sterk in aanvraag 

is, naamlik werk met kinders enjongrn ense, kan hier as voorbeeld 

geld. Dit is 'n rigting waarin opleiding moontlik op die nagraadse 

vlak voorsien kan word, maar weens die aard van die werk en die 

markwaarde van sodanige personeel behoort opleidingskursusse 

op 'n Iaer vlak vir die doe! oorweeg te word. Die verdere rnoont­

likhede van gespesialiseerde opleiding sal by die bespreking van die 

twee o pleidingsvlakke behandel word. 

Ten slotte moet hier gestel word dat die beste oplossing vir die pro­

bleem is om die oplcidingstydperk tot minstens twee jaar te ve rleng, 
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sodat genoegsame tyd vir die basiese opleiding beskikbaar is en aan­

,·ullend tyd vir gewens te spesialisering voorsien kan word. 

8. 3. 4 Differensiasie in die opleiding volgens diensvlakke 

8. 3. 4.1 Opleiding vir 'n laer diensvlak 

Feitlik al die aspekte van die opleiding vir 'n laer diensvlak in biblio­

teek- en inligtingswerk lewer in die Suid-Afrikaanse situasie probleme 

op. 

Die vraag waar hierdie opleiding vir 'n laer diensvlak behoort plaas te 

vind, is op die huidige moment oenskynlik nie 'n probleem nie, want 

in Suid-Afrika kom dit uitsluitlik op universitere vlak voor. Soos in 

hoofstuk sewe aangedui, is die opset die resultaat van 'n historiese ont­

wikkeling, en is dit in tred met die praktyk in hoer onderwys hier te 

lande om voorgraadse diplomas op universitere vlak aan te hied. Dit is 

'n toedrag van sake wat nie algemeen aan universiteite in ander lande 

voorkom nie en moet tot 'n hoer mate aan die feit toegeskryf word 

dat die hoer onderwysstelsel van Suid-Afrika deur die universiteit oor­

heers word. Die groeiende vraag na personeel met 'n hoer o'pleiding 

het in sekere oorsese lande, byvoorbeeld Australie, as stimulus gedien 

vir die uitbouing van 'n verdere vlak in die ho er ondcrwysstruktuur in 

die vorm van gevorderde tegniese kolleges waar veral beroepsopleiding 

op laer vlakke aangebied word. Die afgelope aan tal jare het die gevor­

derde tegniese kolleges in Suid-Afrika meer erkenning begin kry, en 

die moontlikheid is nie uitgesluit dat die huidige voorgraadse diplomas 

later vanaf die universiteite na sodanige kolleges oorgeplaas kan word 

me. 

Op die huidige moment word die laer diploma in bibliqteekkunde op 

universitere vlak aangebied en is dit 'n vraag of die situasie onveran­

derd moet bly. Hoewel daar in lande soos die Verenigde State, Kana­

da, Groot-Brittanje en sekere Europese lande 'n besliste tendens is om 
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opleiding vir die laer diensvlak, gewoonlik in die vorm van 'n sub­

prof essionele of tcgniese opleiding, aan 'n nie-universitere inrigting 

te organiseer, is daar voor die handliggende voordele aan verbonde 

om die status quo in Suid-A frika te handhaaf. Langs die weg is dit 

makliker om beheer oar die standaard van die opleiding uit te oefen, 

en so 'n w1iversitere kwalifikasie sal altyd meer status aan die afge­

studeerdes verl een. 

Daar is egter sekere probleme waarmee rekening gehou moet word. 

Uit die gegewcns in hoofstukke ses en sewe het geb lyk dat heelwat 

meer personeel met 'n opleiding op 'n laer diensvlak benodig word, 

maar dat die getal afgestudeerdes oar die afgelope paar jaar 'n dalen­

de neiging toon . Volgens die hoofde van opleidingsdepartemente kan 

die volgende as moontlike oorsake vir die gebrek aan rekrute geld. 

Die feit dat vier van die sewe universiteite in ooreenstemming met 

die standaarde van die S.A. Biblioteekvereniging matrikulasievry­

stclling as toelatingsvereiste stel, weerhou waarskynlik bevoegde re­

krute van toetrcde, en verder bring dit mee dat persone wat aan die 

universitere toclatingsvereiste voldoen, verkies om liewer 'n graad­

kursus as 'n tweejarige diplomakursus te volg. Die ander studierig­

tings wat voorgraadsc diplomas aanbied soos maatskaplike werk of 

onderwys stel meesal die skooleindsertifikaat as minimum kwalifi­

kasie. Hiermec saam moet daar oak rekening gehou word met die f eit 

<lat loopbaanmoontlikhede vir persone met 'n biblioteekkundige op­

leiding op 'n lacr vlak nog nie ten voile ontwikkel is nie. 1n die 

Staatsdiens is huUc by tye al saam met die klerke gereken, en in 

Suid-Afrika is daar nog nooit duidelik aangetoon wat die taak van 

hicrdic personcel inhou rue. Verder is daar groat verskille in die sa­

larisse wat deur verskillende instansics vir hulle aangebied word en 

bcstaan daar nie die moontlikheid om beurse vi r studie in die rig­

ting te bekom nie. 
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In die lig van bogenoemde negatiewe invloede word <lit sterk b etwy­

fe l of daar enige noemenswaardige styging in rekrute verwag kan 

word, veral solank die meerderheid van die universiteite die toelatings­

vereiste op matrikulasie hou. Indien daar nie in geslaag word om meer 

studente vir hierdie vlak te werf nie, kom die tyd en kragte wat aan 

die opleiding van 'n relatiewe klein getal persone bestee word, ook 

sterk onder die soeklig. By die drie universiteite waar die laer vlak se 

opleiding heeltemal afsonderlik geskied, Kaapstad, Pretoria en Stel­

lenbosch, word van 8 tot 11 periodes teorie en van 3 tot ongeveer 4 
uur per week aan prakties bestee. 22) 

Hierdie dienslas vereis minstens een vol tydse personeellid, of veronder­

stel <lat meer persone 'n deel van hul aandag aan hierdie opleiding sal 

moet wy,23 ) terwyl bylae 18 toon <lat minder as tien studente per 

klas die afgelope jare 'n redelike algemene verskynsel is. 

Hierdie probleem van die baie tyd en energie wat deur die aanbieding 

van kursusse op 'n laer en hoer vlak meegebring word, is lankal reeds 

deur daardie universiteite wat <lit met gesamentlike klasse probeer 

verlig het, erken. Universiteite soos Oranje-Vrystaat, Potchefstroom 

Rhodes en in 'n mindere mate Kaapstad, pas hierdie praktyk toe, 

maar soos reeds gestel is <lit een van die ernstige tekortkominge in die 

opleiding, wat beslis gestaak behoort te word. Indien besluit word om 

persone met skooleindsertifikate tot die kursus toe te laat, sal die prak­

ty k van gesamentlike klasse met die hoer vlak heeltemal ondenkbaar 

wees. 

Die idee om die toelatingsvereiste te verlaag sal ongetwyfeld op die 

vraag stuit of <lit die taak van die universiteit is om rekrute van soda­

nige standaard op te lei en watter standaard hul opleiding behoort te 

22) Vgl. tabel 23. 
23) Volgens tabel 27 is die gemiddelde dienslas van doserende personeel tussen elf en 
twaalf lesure per week. 
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bereik. In 1969 het hier.die ondersoeker verskeie biblioteke gevind 

wat verkies het om in plaas van laer diplomastudente kandidate met 

'n baccalaureusgraad sander beroepsopleiding aan te stel en in <liens 

op te lei, omdat die eersgenoemdes volgens die bibliotekarisse nie oor 

die nodige agtergrond beskik om in 'n biblioteek te werk nie. 

Op die eerste vraag, naamlik of dit die universiteit se taak is om per­

sone van minder as matriekstandaard op te lei, kan geantwoord word 

deur na die kursusse van soortgelyke standaard te verwys wat in rig­

tings soos onderwys, maatskaplike werk, handel of bodemkunde aan­

getref word. Verder kan verwag word dat die verslag van die Kommis­

sie van Ondersoek na die Universiteitswese, en optrede deur die ower­

hede na aanleiding daarvan, sal leer of opleiding vir voorgraadse diplo­

mas deel van die universiteit se taak in Suid-Afrika gaan bly. Indien 

die praktyk bevestig word, le <lit op die weg van die departemente wat 

by opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk gemoeid is om hierdie ti­

pe opleiding uit te bou, en behoort die eerste stap te wees om die op­

leidingstydperk na drie jaar te verleng. Dit sal onmiddellik die geleent­

heid skep om die algernene vorm ing van die student 'n beter beslag te 

gee. 

'n Volgende saak wat by die bespreking betrek moet word, is die aard 

van die opleiding. In par. 4 .4.5.6.2.l is twee benaderings onderskei, 

die lacr profcssionele, >mt tradisionecl die eerste stap in die opleiding 

, ·ai1 die volwaardige bibliotekaris uitgemaak het, en die subprofessio­

ncle, waar die vertikale di ff erensiasic in die lcerstof volledig deurge­

voer is, sodat op hierdie vlak alleen opleiding in die meer tegniese as­

pekte gegce word. In Suid-Afrika word oorblyfsels van die laer pro­

fess ionele benadering in die kursusse van die universiteite van Oran­

je-Vrystaat, Potchefstroom, Rhodes en Stellenbosch aangetref, aan­

gesien belangrike dele van die leerstof van die laer vlak by die van 

die hoer vlak ingeslui t is. In die geval van die universiteite van Kaap­

stad, Pretoria en Suid-Afrika word meer definitief tussen die twee 
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vlakke in terme van die leerstof gedifferensieer. 

Die subprofessionele benadering wat, soos in hoofstuk vier aangetoon, 

besig is om steeds meer veld te wen, word ook in hierdie studie voor­

gestaan. Namate hiblioteek- en inligtingsorganisasies in Suid-Afrika 

groei, sal die behoefte aan personeel, wat die mcer tegniese take uit 

die hande van die volwaardige heroepspraktisyn kan neem, al groter 

word. 

Die rigting waarin die oplossing van die prohleem van die opleiding van 

personeel op 'n laer vlak gesoek moet word, is om die kursus, afhangen­

de van die uitvloeisels van die Kommissie van Ondersoek na die Univer­

siteitswese se verslag, steeds op universitere vlak aan te hied, maar om 

die toelatingsvereiste tot 'n skooleind- of senior sertifikaat te verlaag. 

Met die oog daarop om die algemene vorming van die tipe student te 

versterk, behoort die opleidingstydperk na drie jaar verleng te word. 

'n Deel van die ekstra jaar kan aan 'n vorm van gespesialiseerde oplei­

ding, soos kinderbiblioteekwerk, gewy word. Sodoende word die stu­

dent tot 'n m ate vir die ekstra moeite en koste in die vorm van 'n meer 

veelsydige opleiding, vergoed. 

'n Prohleem wat deur die verlaging van die t oelatingsvereiste meege­

bring word, is soos ervaring in die verlede geleer het, <la t 'n aansienlike 

persentasie van die persone sender matriekvrystelling nie die vereiste 

akademiese kursusse kan slaag nie. Behalwe diegene wat nie die eerste 

jaar kon slaag nie, is daar ook diegene met een of twee ontbrekende kur­

susse, wat die samestelling van 'n klasrooster in die tweede, die beroeps­
studiejaar, oneindig bemoeilik. 

Met die oog op die behoeftes van voorgraadse diplomas en ander be­

roepskursusse hied die meeste universiteite sekere spesiale kursusse, ver­

al in tale, soos Afrikaans, Engels IB, Spesiale Duits, aan. 'n Ontwikkeling 

in die verband wat moontlikhede inhou, is die instelling van die nu we 

vierjarige onderwysdiploma vir sekondere skole, wat as minimum toe-
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latingsvereiste 'n skooleindsertifikaat vereis. Minstens een universi­

teit, Potchefstroom, het tot sover 'n verskeidenheid bykomende spe­

siale of aangepaste kursusse ingestel, wat dit moontlik maak om saam 

met die beroepsvakke 'n curriculum in een van drie rigtings, 'n gees­

tes- of natuurwetenskaplike of in 'n handelsrigting, saam te stel. Daar 

word drie kursusse in elke vak aangebied, en die standaard wat gestel 

word, is gelykstaande aan die tweedejaar van 'n gewone baccalaureus­

kursus. Die vakkeuse maak vir die meer bekende moderne tale, sowel 

as vir Suid-Afrikaanse bantoetale en vakke soos geografie, geskiede­

nis, psigologie, biologie en wiskunde voorsiening. 

Dit is waarskynlik wenslik dat die persone sonder matriekvrystelling 

slegs die spesiale kursusse sal neem. Afhangende van die praktiese 

uitvoerbaarheid daarvan kan kandidate met vrystelling, wat ook die 

biblioteekkundige kursus wil neem, toegelaat word om kursusse van 

die normale akademiese vakke te neem. Langs die weg kan moont­

lik 'n hoer slaagsyfer in die akademiese vakke verseker word, terwyl 

die student we! 'n akademiese vorming ontvang wat van 'n hoer stan­

daard as onder die huidige bedding is, waar net een jaar akademiese 

studie ingesluit word. 

Vir die samestelling van die culTiculum kan, in navolging van die be­

staande praktyk vir die laer diploma, wat ook met die buitelandse 

situasie ooreenstem,24 ) die helfte van die tyd aan algemeen vormen­

de studies en die ander helfte aan die beroepstudies gewy word. By 

die organisasie van die opleidingsinhoud behoort akademiese en be­

roepsvakke vanaf die eerste jaar op 'n geihtegreerde grondslag aange­

bied te word. 2 5 ) In die opleiding wat hier voorgestel word, kan die 

eerste en tweede jaar aan basiese studies en die derde jaar aan een of 

24) Vgl. par. 4.4.5.6.2. ! , p. 212. 

25) Die Unive.rsi_teit van die Oranje-Vrystaat volg reeds die benadering, maar verwag dat 
die stude!1tc b1bhoteekkunde I en II en ontsluitingskunde I vir die beroepsgedeelte van 
die laer diploma moet volg. 
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ander vorm van spesialisering gewy word. Uit die behoeftes, soos in 

hoof stuk ses gestel, is daar 'n duidelike behoefte aan persone met 

spesialisering in kinderbiblioteekwerk. Gedurende die spesialisering 

in die derde jaar kan ook terselfdertyd meer besondere aandag aan 

dienste soos die vir bejaardes, gestremdes, huisgebondenes en jeugdi-

ges verleen word. Na gelang die aanwending van rekenaars in biblioteek- en 

inligtingswerk toeneem, hied rekenaartegnologie 'n verdere terrein 

waarop spesialisering in die derdejaar kan plaasvind. Dit is ook belang-

rik om, soos die meeste laer diplomakursusse tans, te vereis dat een 

of meer taalkursusse by die studieprogram ingesluit word. 

Die beroepsvakke wat vir die basiese opleiding gedurende die eerste 

twee jaar gevolg word, behoort die volgende in te sluit: Grondslae 

van die biblioteekwese, bedryfsleer, katalografie, dokumentasie, le­

serkunde en boekkeuring en historiese bibliografie. Die klem moet 

merendeels op die tegniese aspekte geplaas word. Die praktiese oplei­

ding gedurende klastye kan volgens bestaande praktyke uitgcbrei 

word, terwyl in hoofsaak dieselfde argumente vir ervaringsdiens geld 

as wat in die bespreking van die basiese vlak geopper is. 

8.3.4.2 Die gevorderde nagraadse vlak 

Die opleiding vir 'n beroep op die gevorderde nagraadse vlak kan of 

oorwegend akademies of oorwegend beroepsgerig aangebied word. In 

Suid-Afrika het die meerderheid van die opleidingsinrigtings se nagraad­

se kursusse op die 5evorderde vlak 'n oorwegende akademiese karakter. 

Soos in hoofstuk sewe aangetoon, bestaan gevorderde nagraadse oplei­

ding aan Suid-Afrikaanse universiteite uit drie trappe, naamlik hon­

neurs~, magister- en doktorsgraad. Die honneurs is 'n studiegraad, ter­

wyl die magister of studie- of navorsingsgraad of iets van albei en die 

doktorsgraad hoofsaaklik 'n navorsingsgraad is. In die Verenigde State 

waar 'n baccalaureusgraad vierjarig is, het dit redelik algemene praktyk 

geword om 'n meestersgraad vir 'n beroepstudie wat oor vy(iaar strek, 
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toe te ken. Dit is dan 'n basiese kwalifikasie en word deur doktors­

graadstudie gevolg. Die behoefte aan persune wat spesifiek gevorder­

de bero"psonderrig ontvang het, was egter so groot dat 'n studiegraad, 

die ,,post-Masters degree", vanaf die sestiger jare in 'n toenemende 

mate aangebied word. Hier bestaan dus nie 'n kursus wat met die hon­

neursgraad in Suid-Afrika vergelyk kan word nie. Ook die situasie in 

Groot-Brittanje is verskillend, hoewel daar 'n mate van ooreenstem­

ming met die praktyke aan Engelstalige universiteite in Suid-Afrika 

aan te toon is. Aan die meeste Suid-Afrikaanse universiteite beteken 

'n honneurskursus 'n verdere jaar studie in 'n hoofvak na voltooiing 

van die baccalaureusgraad, terwyl die eerstc graad in Groot-Brittanje 

met 'n aantal variasies as 'n ,,honneurs" verwerf kan word. 26) 

Die honneursgraad in biblioteekkunde word in Suid-Afrika slegs deur 

die vyf Afrikaanstalige universiteite en die Universiteit van Suid-Afri­

ka aangebied en volg na die voltooiing van 'n vierjarige graad of die 

eenjarige nagraadse diploma in biblioteekkunde. Hierdie honneurs­

graad word deur die vyf genoemde universiteite weer as toelatingsver­

eiste tot die meestersgraad gestel. Hoewel hulle nie honneursgradc aan­

bied nie, aanvaar die universiteite van Kaapstad en Witwatersrand stu­

dente vir die meestersgraad in biblioteekkunde op grond van die hoer 

diploma in biblioteekkunde of 'n soortgelyke kwalifikasie. Afgesien 

daarvan dat die Universiteit van die Witwatersrand vereis dat die kan­

didaat drie jaar ervaring moet he en sy kwalifikasie reeds drie jaar ge­

lede verwerf het, stel hierdie twee universiteite die eenjarige nagraad­

se diploma in biblioteekkunde of sy ekwivalent, dus die vierjarige 

graad in biblioteekkunde, gelyk met honneurs. Hierdie praktyk moet 

beslis as 'n foutieweiJenadering bestempel en afgekeur word, want 

die standaard van die opleiding op die gevorderde vlak word daardeur 

26) Priestley, B. British qualifications; a comprehensive guide to educational, technical, 
professional and academic qualifications in Bntain. Ed. by Philip Kogan. London, Deutsch, 
1966. p. 172-173. 
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benadeel, en die student word di e geleentheid ontneem om deur gc­

vorderde akademiese of beroepsgerigte studie verdere vorming te on­

dergaan alvorens hy navorsing begin onderneem. Daar is inderdaad 

geen aanduiding dat die hoer diplomakursusse van die universiteite 

van Kaapstad en Witwatersrand enigsins van 'n hoer standaard as eni­

ge van die ander kursusse in die land op die ooreenstemmende vlak 

is nie sodat hulle nie as meer gevorderd beskou kan word nie. 

Indien die bestaande akademiese struktuur van baccalaureus-, hon­

neurs-, magister- en doktorsgraad onveranderd gelaat word, na aan lei­

ding van die reeds genoemde ondersoek na die universiteitswese, word 

die oortuiging gehuldig dat die gevorderde nagraadse vlak beter benut 

kan word om sekere vraagstuk ke in die Suid-Afrikaanse op leidingspa­

troon vir biblioteek- en inligtingswerk te verlig. Die opleidingstydperk 

van vier jaar wat tans vir die basicse biblioteek- en inligtingkundigc 

opleiding beskikbaar is, is te kort om selfs 'n dceglike basicse oplc i­

ding aan te bied. Soos ges tcl is dit verkicslik dat spesialiscring in die 

opleiding sover moontl ik na die basiesc opleiding moet , ·o lg, en daar­

om kan die honneursvlak hicrvoor aangewcnd word. 

Die tipe r ersoo n wat in hierdie opleiding belangstel, is in die reel 

iemand wat reeds in die praktyk staan en 'n redelike aand uiding he t 

van die rigting o f aspek van biblioteek- en inligtingswerk waarop h y 

horn wil toele. fl y kan dus gevo rderde beroepsopleiding ondergaan 

waardeur hy beter vir groter verantwoordeli khede en eise deur for­

mele onderrig voorberei word. 

Die aanbieding van gevorderde opleiding met 'n sterk bcroepsin lag 

skep oo k die moon tlikheid dat gespesialiseerde inligt ingswerkers, wat 

oor nagraadse vakkwalifikasies en ervaring in inligtin gswerk, maar nie 

oor 'n f ormele biblioteek- of inligtingskwalifikas ie bes kik, nie, en wat 

die nodige meriete het, in aanmerking daarvoor kan kom om na a fl eg­

ging van sekere toelatingseksamens tot die gevorderde kursus toegang 
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te verkry. Elke universiteit sal sodanige gevalle volgens plaaslike 

maatreels hanteer. 

Daar kan egter ook reeds op die honneursvlak gedifferensieer word 

tussen meer beroepsgerigte en meer akademiese navorsinggerigte op­

leiding. 2 7) Tans word 'n akademiese navorsinggerigte op lei ding op 

die honneursvlak by die meerderheid inrigtings aangetref. Hierdie 

tipe opleiding is noodsaaklik en behoort behou en uitgebou 

te word. 'n Departement wat sterk genoeg is, kan beide rigtings aan­

bied, of die akademiesgerigte studie kan hoofsaaklik op die magister­

vlak aangepak word. Aan die anderkant is dit die oortuiging dat 'n 

gevorderde beroepsgerigte kursus op die honneursvlak, wat terselfder­

tyd die geleentheid vir spesialisering hied, in die lig van die tendens in 

lande soos die Verenigde State en Groot-Brittanje, ook in Suid-Afrika 

nodig geword het. So 'n kursus moet op 'n definitiewe sillabus geba­

seer wees en kan selfs praktiese opleiding insluit. Die verskillende as­

pekte van die voorgestelde beroeps- en praktykgerigte kursus op die 

honneursvlak word vervolgens bespreek. 

Die toelatingsvereistes tot die kursus behoort die basiese biblioteek­

en inligtingskwalifikasies, naamlik die nagraadse diplom a o f die vier­

jarige graad te wees, en die kandidaat moet oor crvaring in biblioteek­

en inligtingswerk beskik of in <liens staan terwyl hy studeer. Die voor­

gestelde kursus kan verskillende rigtings of aspekte van die biblioteek­

en inligtingkunde as uitgangspunt neem. Met die oog op die relatief 

beperkte omvang van die plaaslike arbeidsmark en die wenslikheid 

om te enge spesialisering van personeel teen te werk, is dit hoogs wens­

lik om tussen hoofspesialiteitsrigtings, naamlik die sosiaal-opvoedkun-

2 7) Die o_ndcrs k.~id tussen 'n meer beroepsgcrigte c r;i 'n m~e~ ak~demiese. navorsii:igsgerigtc 
opleiding 1s vroeer reeds gemaak deur Malan, S.1. Die o~le1dmgsunphkas1es van die nuwcre 
tcndense in die biblioteeKwese vir Suid-Afrika (In : Van R ooy, H.C. en Viljoen, A.J. reds. 
Nu were ontwikkelinge op die gebied van die biblioteekwcse en inligtingvoorsicning. Pot· 
chefstroom, Departement Biblioteckkundc, Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O., 1969. 
p. 178-182). 
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dige en die inligtingsrigting te differcnsieer. 

Binne die raamwerk van elke hoofrigting kan volgens behoeftc vcr­

dere beklem tonings en spesialiserings onderneem word, maar in die 

verband sal noodwendig met die vermoens en spesialiteitsrigtings 

van die doserende personeel rekening gehou moet word. 

Met die oog op wat hierbo gese is, word voorgcstel dat die curriculum 

vir die gevorderde beroepskursus ui t vraestellc bestaan oor die teo­

rie, die bedryfskunde, die ontsluitingskundc, inligtingsdiens en die 

leserkunde, wat op die bepaalde hoofrigting wat aangebied word, ge­

rig is. Waar beide die hoofrigtings, die sosiaal-opvoedkundige en die 

inligtingsrigting deur dieselfde universiteit aangebied word, sal dit 

waarskynlik moontlik wees om die twee groepe vir verskeie van die 

klasse saam te neem. 

By elke hoofrigti ng kan die geleentheid egter ook aan die student ge­

bied word om 'n keuse uit 'n aantal gespesialisecrde vraestelle te maak. 

Die moontlikhedc hier is by kans onbeperk, en in gevalle waar die ag­

tergrond reeds gcdurcnde die basiese opleiding daargestel is, hocf 

dit nie noodwendig volle kursusse te wees nie. 'n Halwe kursus mag 

nou voldoende wees om slegs die heel gespesialiseerde kennis in ver­

band met 'n vakbiblio teek of die tipe gebruiker of die soort materiaal 

by te bring. In die sosiale rigting kan keusevraestelle, byvoorbeeld 

oor die gespesialiseerde aspekte van di enste aan kinders, jongmcnsc, 

gestremdes of oudio-visuele materiaal aangebied word, terwyl in die 

inligtingsrigting keusevraestelle volgens vakgebicd, tipe gebruikcr of 

vorm van die materiaal o f volgens die funksie, byvoorbeeld gevorder­

de ontsluitingskunde, georganiseer kan word. 

'n Student kan ook tocgelaat wc>1 d om in oorleg me l die dcpartements­

hoof 'n vraestel of vraestelle buite sy eie departement ter ondersteu­

ning vfr 'n bepaalde bclangstellingsrigting te volg. Vroeer in die stu-

die is gewys op die bewusmaking deur inligtingkundiges van die inter-
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dissiplinere aard van die inligtingsprobleem, en daarom behoort d ie 

gevorderde student aangemoedig te word om op selektiewe wyse sy 

vorming buite die eie vakverband aan te vul. 'n Student wat horn op 

die inligtingsrigting toele, waar inligti ngsontslui ting van kard inale be­

lang is, kan byvoorbeeld met vrug 'n vraes tel oor die betekenisleer 

uit die algemene taalwetenskap volg. 

'n Ander moontlikheid naas die di fferensiasie in die sosiaal-opvoed­

kundige en die inligtingsrigting, is om 'n funksionele benadering met 

so 'n gevorderde nagraadse kursus te volg. Die student le horn dan 

in hoofsaak op een van die vernaamste funksionele aspe kte soos be­

dryfsk unde, ontslu itingskunde of leserkunde toe. Hierdi e benadering 

word reeds in 'n mate deur sekere departemente gevolg, maar kan 

verder uitgebou word. 

lndien die ideaal van die verlenging van die tydsduur vir die beroeps­

gedeelte van die opleiding verwesenlik word, sal departemente wat in­

tussen begin het om gevorderde beroepsopleiding op die honneurs­

vlak aan te bied, gerecd wees o m sonder veel probleme na die nuwe 

bedcling our te skakel. 

Die akademiese en navorsinggerigte opleid ing op die honneursvlak 

behoort tot 'n hoe mate deur die algemene bepalings van elke uni­

versiteit betreffende gevorderde nagraadse opleid ing gereel te word . 

J\fgesien van die benadering wat op die honneursvlak gevolg wo rd, 

hehoort verdere studic op die meesters- en do ktorsg-raadvlak akade­

mies en navorsingsgerig inges lcl te wees. 

Die instelling van gevordercle beroepsgerigte kursusse op die honneurs­

vlak naas die bestaande kursusse sal aansienlike eise aan die personeel 

van enige opleidingsdepartemcnt stel. Daarby mag d ie personeelbeset­

ting meebring dat 'n departement sterk in 'n bepaalde rigting of as­

pek van d ie opleiding is. Verder bied agt van d ie tien universite ite op­

lcid ing op die nagraadse vlak aan. 

402 



In die lig van die genoemde faktore is hierdie ondersoeker van me­

ning dat die opleidingsinrigtings oorweging daaraan moet skenk om , 

wat die gevorderde beroepsopleiding betref, deur onderlinge samc­

spreking 'n terreinafbakening te bewerkstellig. Dit geld veral die vier 

residensiele opleidingsi nrigt ings en die Universitcit van Su id-A frika 

wat in Transvaal aktief is. Op die wyse kan 'n grater aantaJ opleidings­

moontlikhede geskep word. 

8.3.5 Opleiding van bibliotekarisse en inligtingswerkers op universi­

tere vlak 

Aangesien dit in hoofstuk sewe geblyk het dat die opleiding van bi­

bliotekarisse en inligt ingswerkcrs in Suid-Afrika 'n universitcre aangc­

Ieentheid is, en dit volge ns aanduidings waarskynlik oak so voor tge­

sit sal word, word die organisasie van hierdie tipe beroepsopleiding 

aan die universiteit ten slotte oorweeg. 

Die verskillende opleidingsprogramme is feit lik sander uitsondering 

of deur die universiteitsbibliotekaris van 'n bctrokke universiteit be­

gin of deur horn geinisieer. Soos in hoo fstuk sewe aangedui, ressor­

teer vyf van die opleidingseenhede en die betrokke universiteitsbiblio­

teke onder dieselfde persone as hoo f de. Sake het cgter so ontwikkcl 

dat aJ d.ie opleidingseenhede met een uitsondering as sclfstandige aka­

demiese departemente aan hul universiteite erken word. Die algeme­

ne gevoel van respo ndente is dat dit verkieslik is dat dit> oplc idingsecn­

heid S) cic vol tydsc hoof sal he. Di t is wcnslik dat die si tuasie in die 

rigting sal ontwik kel. Die vo ltydse personeel van die onderskeie op­

le1dingseenhede is oa k reeds ten vo ile gelykgeskakel met die akade­

miese personeel in ander depar temente ten opsigtc van lidmaatskap 

van universiteitsliggame, grade va n bctrekkings en diensvoorwaardes. 

Die tendens wat hieruit blyk, is dat die opleidingseenhede vir biblio­

teek- en inligtingswerk tot 'n groo t mate reeds as volwaardige akadc-
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miese departemente aan die Suid-Afrikaanse universiteite gevestig 

is. Die vraag is of <lit wel die gewenste opset is wat die beste ontwik­

kelingsmoontlikhede bied? Die antwoord hierop le tot 'n belangrike 

mate in Suid-Afrika se hoer onderwysstelsel opgesluit. Die reedsge­

noemde Kommissie van Ondersoek na die Universiteitswese se ver­

slag en die optrede wat daaruit kan voortvloei, mag belangrike ver­

anderinge in die verband inhou. 

In par. 7.1 is verwys na kommer wat uitgespreek is oor die mate 

waarin beroepsopleiding die universiteite binnedring en die beoefe­

ning van die basiese wetenskappe as primere taak op die agtergrond 

dring. Die beroepsgerigte baccalaureusgraad as 'n opleidingsbenadering 

is in die verband veral gemeld. Dit is egter nie 'n vraagstuk wat tot 

die opleiding in biblioteek- en inligtingkunde alleen beperk is nie, 

en daarom word in die verband geen drastiese verandering in voor-

ui tsig gestel alvorens daar nie 'n wysiging in die algemene patroon 

van beroepsopleiding plaasvind nie. 

Die rigting waarin die verandering van beroepsopleiding aan Suid­

Afrikaanse universiteite behoort te verloop, is reeds deur 'n gesag­

hebbende skrywer oor hoer onderwys in Suid-Afrika, H.J.J. Bingle,28) 

voorgestel en word deur hierdie ondersoeker onderskryf. Dit hou in 

dat opleiding vir die verskillende professies en beroepe as institute 

of beroepskole georganiseer word, wat aan die universiteite gekop-

pel is en hul taak onder leiding van en in samewerking met die uni­

versiteite uitvoer. 29) Langs die weg word die aanbieding van beroeps­

opleiding en die beoefening van die basiese wetenskappe van m ekaar 

geskei, maar word eersgenoemde steeds binne die invloedsfeer van 

die universiteit aangebied. Verskeie netelige probleme word sodoen­

de opgelos, soos die handhawing van 'n balans tussen akademiese en 

28) Prof. H.J.]. Bingle is rektor van die Potchefstroomse Universiteit vir C.H.O. en lid van 
die Kommiss1e van <Jndersoek na die Universiteitswese. 

29) Bingle, H.J.]. Die bcroepstaak van die universiteit. Koers 37: 346, 1970. 
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beroepsinhoud, die status van beroepsvakke as onderdeel van 'n aka­

demiese graad en die aanbieding van meer tegniese en praktiese op­

leiding wat 'n wesenlike onderdeel van beroepsopleiding vorm. 

Hierdie benadering word voorgestaan omdat dit die moontlikheid hied 

om in die toekoms die handhawing van 'n balans tussen twee belangrike 

funksies van die universiteit, die beoefening van die basiese wetenskap­

pe en beroepsopleiding te verseker. Die eerste is die basiese funksie 

van die universiteit en die tweede word in 'n belangrike mate daarop 

gebou. 

By verskillende geleenthede in hierdie studie is dit benadruk dat die 

omvang van die leerstof vir die opleiding van bibliotekarisse en inlig­

tingswerkers so toegeneem het dat die opleidingstydperk vir die be­

roepsgedeelte na twee jaar verleng behoort te word. Hierdie praktyk 

word reeds deur sekere N oord-Amerikaanse opleidingsinrigtings3 O) 

gevolg en indien dit ook in Suid-Afrika ingestel word, sal dit sinvol 

wees om die beroepsopleiding in die vorm van 'n tweede graad te orga­

niseer wat na voltooiing van enige baccalaureusgraad geneem kan 

word. 31 ) Sodanige ops et pas ideaal in by die voorstel van 'n geasso­

sieerde instituut of beroepskool omdat die opleiding vir die tweede 

graad geheel en al aan sodanige opleidingseenheid aangebied kan word. 

Dit beteken dat die geleentheid bestaan om 'n curriculum saam te 

stel wat vir beide algemene basiese en meer gespesialiseerde en gerig-

te opleiding voorsiening maak. Die \'oltooiing van sodanige tweejarige 

beroepstudie behoort met 'n kwalifikasie bekroon te word wat toe-

30) Land, B. New directions in education for librarianship in Canada. Canadian library 26: 
36-40, 1969. 
Horn. A.H. The new position on the M.L.S. degree at UCLA. California librarian 33: 5-8, 
1972. 
31) Die idee van die verlenging van die beroepsopleiding na twe<; j3:ar en d_ie or~ni_sasie_ da~r­
van in 'n tweede graad is vroeer reeds voorgestel - Malan, S.l. B1bhotekans-opleidmg vrr die 
sewentigerjare in Suid-Afrika (Jn: Suid-Afrikaanse Bibli9teekvereniging. 25ste J aarlikse Kon­
ferensie, Oos-Londen, 1970. Referate gelewer. Potchefstroom, 1970. p. 88). 
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gang tot die meestersgraadstudie verleen. Die nagraadse eenjarige 

diploma en die baccalaureusgraad in biblioteekkunde sowel as die 

honneursgraad sal waarskynlik as gevolg hiervan geskrap word. Dit 

moet onteenseglik duidelik wees dat so 'n ontwikkeling 'n belangri­

ke rasionalisasie van die opleiding van bibliotekarisse en inligtings­

werkers sal meebring. 

'n Volgende belangrike implikasie van die organisasie van die oplei­

ding in die vorm van 'n beroepskool is dat voldoende aandag aan 

die meer tegniese en praktiese aspekte van die opleiding gegee kan 

word sonder die bekommernis <lat dit met die beginsel van akade­

mies vormende studie in botsing kan kom. Daarmee word geensins 

'n terugkeer na die era van ambagsopleiding bepleit nie, want ook 

die beroepsleerstof moet wetenskaplik gefundeerd, georganiseer 

en aangebied word, maar daar kan dan voldoende geleentheid vir 

kliniese of praktiese opleiding daargestel word. 

'n Ander aspek van laasgenoemde saak is dat die werklik tegnies 

georienteerde studiekursusse op die voorgraadse vlak, soos subpro­

f essionele opleiding, wat nie as die taak van 'n akademiese departe­

ment beskou kan word nie, met reg deur die beroepskool aangebied 

kan word. 

Die opset van 'n opleidingseenheid, wat op sy eie staan en tot 'n hoe 

mate selfstandig funksioneer, bring ook die uitcrs belangrike voor­

decl dat die reeling van klasse nie binne die perke van 'n ingewikkel­

dc en beperkende klasrooster van 'n groot fakulteit, waar baie min 

bcweegruimte indien enige beskikbaar is, hoef plaas te vind nie. 

Dit bied die moontlikheid van groter soepelheid in die organisasie 

van die beroepsgedeelte van die opleiding, wat onder meerdere kan 

inhou <lat 'n student erkenning kan verkry vir sekere voorgraadse 

werk, byvoorbeeld kursusse afgele in linguistiek of statistiese meto­

des, wat as belangrike ondersteunende vakke gereken word, of vir 
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gevorderde vakkundige kwalifikasies of opleiding in aanverwante 

rigtings soos dataprosessering, rekenaarwetenskappe en kommunika­

siekunde, en wat selfs kan beteken dat die studietydperk verkort mag 

word. Omdat hier met redelik gevormde studente ge\.verk word, kan 

'n student se kursus by sy bepaalde agtergrond en ervaring aangepas 

word, iets wat baie moeilik in die huidige situasie moontlik is. 'n Ver­

dere voordeel van so 'n instituut of beroepskool is dat dit die moont­

likheid inhou om ontwikkelingswerk en navorsing op interdissiplinere 

basis uit te voer. 

Die organisasie van die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in die 

vorm van die beroepskool sal egter een leemte ten opsigte van 'n vorm 

van opleiding laat, wat onder die huidige bedding oenskynlik in be­

langrikheid toeneem, naamlik die moontlikheid vir gewone graadstu­

dente om biblioteekkunde I en aan sommige universiteite I en II vir ge­

wone graaddoeleindes te neem. Bihlio teekkunde I en II dek in die reel 

'n inleiding tot die terrein van biblioteek- en inligtingkunde, die ont­

wikkelingsgeskiedenis van die rekord en van biblioteke, 'n inleiding tot 

dokumentasie en 'n studie van inligtingsbronne, sodat die student as 

gebruiker van inligting veel nut daa.ruit kan put, en dit skyn asof die 

waarde van die tipe kursus steeds meer ingesien word. Tans word bi­

blioteekkunde I deur drie universiteite en biblioteek kunde I en II deur 

dric universiteite as oop vak aangebied en volgens bylac 26 is daar 'n 

stvging in die ge tal studeme wat biblioteckkunde as oop vak neern. 

In paragraaf 4.4.5.6.3 is daarop gewys dat, hoewel hierdie vorm van op­

leiding, wat 'n funksionele differensiasie is, streng gesproke nie onder 

beroepsopleiding tuishoort nie, is dit 'n saak wat elders in die wereld 

toene mendt> aandag kr} . Die mening is dan ook dat universiteite meer 

aandag aan formele onderrig in die gebruik van inligting en al die vraag­

stukke in verband daarmee behoort te gee en dat die opleidingseenheid 

vir biblioteek- en inligtingswerk die verantwoordelikheid daarvoor 
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behoort te dra. Indien die beroepsopleiding in 'n afsonderlike skool 

georganiseer en die geihtegreerde graad afgeskaf word, is dit wens­

lik dat 'n afsonderlike kursus vir gewone graaddoeleindes, byvoor­

beeld onder die hoof dokumentasiekunde ingestel word met die oog­

merk om as 'n inleiding tot die gebruik van inligting te <lien, en daar­

om sal heelwat aandag aan 'n studie van inligtingsbronne, in die alge­

meen en volgens bree vakterreine, gewy moet word. 
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9 GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS 

Die doel met hierdie studie is om ondersoek in te stel na die ge­

wenste aanpassings in die Suid-Afrikaanse opleidingspatroon in die 

lig van heersende ontwikkelingstendense op biblioteek- en inlig­

tingsgebied. Met die oog hierop is die faktore wat 'n belangrike in­

vloed op die opleiding kan uitoefen, vooraf ontleed om die impli­

kasies daarvan vir die opleiding van bibliotekarisse en inligtingswer­

kers te bepaal. Die gevolgtrekkings met betrekking tot die faktore 

wat die opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk kan beinvloed, 

word in paragrawe 9.1 tot 9.5 weergegee, terwyl paragraaf 9.6 die 

gevolgtrekkings en aanbevelings in verband met die opleidingspa­

troon in Suid-Afrika bevat. 

9.1 Biblioteek- en inligtingkunde as terreine van ondersoek 

9.1.1 Die biblioteek- en inligtingswese verskil nie in beg£nsel van 

mekaar nie, maar graadverskille kan in die toepassing van aktiwi­

teite wel aangetoon word. Uit die historiese oorsig het geblyk <lat 

die inligtingsfunksie in die historiese biblioteek in embrio aanwe­

sig was, maar dat met die uitbouing en ontwikkeling daarvan bui-

te die kring van die biblioteekwese vinniger vordering gemaak is. 

Vandag word die meeste van hierdie nuwere ontwikkelinge, soos 
nie-konvensionele metodes van inligtingsontsluiting, ook in die bi­

blioteekpraktyk opgeneem. Benewens die waarde wat aan die ef­

fektiewe oordrag van inligting op die terreine van studie, navor­

sing, ontwikkeling en opvoeding geheg word, word die belang daar­

van in die handel, die nywerheid, die staatsadministrasie, die weer­

mag en ook in maatskaplike verband vandag beter verstaan en word 

meer aandag daaraan verleen. 
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9.1. 2 Die doel van biblioteek- en inligtingswerk is in inligtings­

oordrag gelee en word deur 'n inligtings- en sosiale funksie ten uit­

voer gebring. By die oorweging van opleiding vir 'n bepaalde be­

roep moet die doel en funksies van die beroepsarbeid bekend wees. 

Die doel van biblioteek- en inligtingswerk kan uitgedruk word as 

die kommunikasie van inligting, of meer spesifiek gestel, as indirek­

te kommunikasie via die rekord. In wese bly dit egter die proses 

van inligtingsoordrag van 'n uitsender na 'n ontvanger. Inligtingsoor­

drag geskied deur middel van inligtingsisteme, wat baie verskillen­

de vorme kan aanneem, soos 'n biblioteek of inligtingsentrum, of 

onderdele van ondernemings en organisasies wat spesifiek met die 

verwerking en verspreiding van inligting belas is. Op die gebied 

van die konvensionele en nie-konvensionele biblioteekwese word 

naas d. c inligtingsfunksie, wat primer is, ook 'n sosiale funksie, 

veral op biblioteekgebied, onderskei. Onder laasgenoemde funksie 

geskied die oordrag van inligting spesifiek met die doel om te 

vorm en op te voed, of om 'n enkulturatiewe werking te he of 

vir ontspanning. 

In die verlede was tradisionele bibliotekarisopleiding daarop in­

gestel om personeel vir die kommunikasie van inligting via die 

rekord voor te berei. Die toenemende toepassing van inligtings­

werk op ander terreine, soos in administratiewe- en bestuursver­

band o f op militere en veiligheidsgebied, skep moontlikhede waar­

voor in die toekomstige uitbreiding van opleiding voorsiening ge­
maak kan word. 

9.1. 3 Die biblioteek- en inligtingkunde is 'n toegepaste weten­

skap wat binne die raamwerk van 'n bree omvattende basiese 

inligtings- of kommunikasiewetenskap, wat in vooruitsig gestel 
word, tuishoort. Biblioteek- en inligtingsaktiwiteite is oor 'n lang 
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tydperk beoefen sander <lat daar sprake van 'n wetenskaplike dis­

sipline was. Na gelang die behoefte aan die sistematiese versame­

ling, bewaring, ordening, ontsluiting en beskikbaarstelling van in­

ligting sedert die 18e eeu aanmerklik toegeneem het, het biblio­

teek- en inligtingswerk geleidelik as arbeidsveld uitgekristalliseer 

en as beroep erkenning gekry . Dit skep die behoefte aan meer en 

beter formele opleiding wat deur inrigtings vir hoer onderwys 

onderneem is. Die eis van die universiteite om studente in die teo­

rie van die onderskeie vakke te onderrig en die bewuswording dat 

vele probleemsituasies in die praktyk bestaan, lei tot pogings om 

' n teoretiese raamwerk of die kenwereld vir biblioteek- en inlig­

tingswerk as werkwereld te identifiseer. 

Aanvanklik is biblioteek- en inlip:ingkunde soms sterk teenoor 

mekaar gestel en is of die een of die ander as die meer omvatten-

de t errein bestempel. Verder was biblioteekkundiges geneig om bi­

blioteekkunde tot die biblioteek as inrigting of net tot kommuni­

kasie via die rekord te beperk, en het hulle ook nie altyd ingesien 

<lat kommnnikasie via die rekord naas die oordrag van inligting 

ook ten doel kan he om gesindhede 11it te druk, aan gevoelens lug 

te gee of bloot net aan die samelewingspel deel te neem nie. Inlig­

tingkundiges, aan die ander kant, was gewoonlik vakkundiges op an­

tler terrei ne as die biblioteekkunde, wat om verskillende redes, maar 

soms juis omdat hulle nie bevredigende <liens as geb ruikers van in­

ligting ontvang het nie, in die prohleem van inligtingsbeheer geihte­

resseerd geraak het. 

Op grond van hul kennis van vakgebiede soos die wiskunde, die 

psigologie, die linguistiek, die logika en hul ervaring van navorsing 

en ontwikkelingswerk ontwikkel hulle nie alleen 'n interdissiplinere 

411 



benadering ten opsigte van die probleem van inligtingsbeheer nie, 

maar dra hulle ook 'n gesofistikeerde navorsingsmetodologie die ter­

rein binne, veral insoverre dit die toepassing van die rekenaar of ou­

tomatisering van inligtingswerk betref. 

Langs die weg ontstaan die opvatting van inligtingkunde as 'n suiwer 

ondersoekende wetenskap, wat van inligtingswerk as die tegnologie 

onderskei word. In die Verenigde State word dit as van die uiterste 

belang beskou dat 'n omvattende inligtings- of kommunikasieweten­

skap daargestel moet word. Die idee van so 'n basiese inligtingsweten­

skap, wat ook as ,,informatica" bekend staan, word ook vanuit ander 
terreine, soos die vir administratiewe en bestuursinligting, bepleit. 'n 

Inligtingwetenskap volgens hierdie terme is nie in die reel deur biblio­

teekkundiges, met die uitsondering van persone soos J .H. Shera en 

P.C. Coetzee, in die vooruitsig gestel nie. 

Daar bestaan egter ook nie eenstemmigheid dat 'n omvattende teore­

tiese raamwerk, wat alle kommunikasieprosesse kan verklaar, wel ge­

realiseer sal kan word nie. In die afwesigheid van 'n omvattende teo­

reties-wetenskaplike dissipline en die vooruitsig dat baie basiese na­

vorsing, meesal deur basiese wetenskaplikes van ander vakgebiede 

soos linguistiek, psigologie, wiskunde en kubemetika nog gedoen 

moet word, word die standpunt in hierdie studie ingeneem dat bi­

blioteek- en inligtingkunde as 'n toegepaste wetenskap beskou moet 

word. Die beoefenaars van hierdie terrein is in die eerste plek lede 

van 'n geleerde beroep en nie basiese wetenskaplikes nie. Vir die be­

planning, die on twerp, die installering en die instandhouding van in­

ligtingsisteme met die oog op die lewering van biblioteek- en inlig­

tingsdienste benut hulle die resultate van veral basiese navorsing wat 

op ander terreine uitgevoer is. 

Met hierdie standpunt word die moontlikheid van 'n basiese inligtings­

wetenskap nie afgewys nie, maar dit word ook nie as die primere taak 
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van die konvensionele en nie-konvensionele biblioteekwese gesien 

om so 'n wetenskap te ontwikkel nie. Alleen deur die medewerking 

van alle vak- en beroepsrigtings wat by die kommunikasie van inlig­

ting belang het, sal die blootlegging van onderliggende beginsels en 

die integrering daarvan in 'n omvattende teorie teweeggebring kan 

word. Terwyl hierdie proses van identifikasie en vormgewing plaas­

vind, kan die resultate daarvan reeds in die biblioteek- en inligtings­

praktyk toegepas en in opleidingskursusse geihtegreer word. 

9. 2 Beroepsopleiding - algemeen 

9.2.1 Beroepsopleiding het twee basiese oogmerke, naamlik om 

afgestudeerdes in voldoende getalle en afgestudeerdes wat oor die 
nodige vorming en opleiding beskik om tot hul beroep te kan toe­

tree, te !ewer. Hierdie twee oogmerke kan oak as die oogmerke vir 

kwantiteit en kwaliteit respektiewelik omskryf word. Die groot­

skaalse oorname van beroepsopleiding deur inrigtings vir hoer onder­

wys, veral deur die universiteite, het meegebring dat hierdie instan­

sies saam met die beroepsgemeenskap die verantwoordelikheid aan­

vaar het om toe te sien dat voldoende getalle nuwe rekrute vir die 

beroep gelewer word. Dit kan gedoen word deur meer studente te 

werf, opleidingsfasiliteite te vermeerder, opleidingstydperk te ver­

kort en om tussen die verskillende vlakke van personeel, wat beno­

dig word, te differensieer en hiervolgens opleidingskursusse te orga­

mseer. 

Die kwalitatiewe oogmerk het ten doe! om studente te vorm en op 

te lei sodat hulle oar die beroepsbevoegdheid, sosial<· begrip, diens­

orientering.en geleerde inslag beskik wat vir die beoefening van hul 

beroep vereis word. Die volgende vereistes is in die verband ook van 

belang: die klem moet in die opleiding sterker op die teoretiese as 

op die tegniese val, te veel detail in die opleidingsinhoud moet ver­

my word, en te vroee en oormatige spesialisering in die opleiding 
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word as ongewens beskou. 

9.2.2 Die oorskakeling van die beroepsopleiding van die beroeps­

vereniging na inrigtings vir hoer onderwys, ook in die geval van bi­

blioteek- en inligtingswerk, bring mee dat 'n meer teoretiese benade­

ring in die opleiding gevolg word. 

9.2.3 Die opvattings oor en die praktyke van hoer onderwys in 'n 

land oefen 'n bepalende invloed op die organisasie en aanbieding van 

beroepsopleiding uit. 

Die algemenc patroon van hoer onderwys in 'n land is geneig om 'n 

sterk invloed op die beroepsopleiding vir individuele beroepe uit te 

oefen. Dit sal onder anderc bepaal tot watter mate beroepsopleiding 

deur universiteite aangebied word, en of <lit hoofsaaklik op nagraadse 

vlak o f ook op voorgraadse vlak geskied. Indien die opleiding vir be­

roepe hoofsaaklik op universitere vlak voorkom, sal 'n meer akademie­

se benadering in die opleiding waarskynlik gevolg word, wat beteken 

<lat die afronding van die tegniese vaardigheid van nuut opgeleides 

in 'n grater mate aan die praktyk oorgelaat word. Die opleidingsinstan­

sics bly egter daarvoor verantwoordelik om, met inagname van die 

vermoe van die prakty k om afgestudeerdes in <liens op te lei, 'n 

voldoende mate van praktiese opleiding in die curriculum in te sluit. 

Verder sal die mate waarin die land se hoer onderwyss telsel reeds 

ontplooi het, bepaal of daar geleentheid is om in die opleiding tus-

sen vlakke van personeel te differensieer en die opleiding aan verskil­

lende tipes opleidingsinstansies op te dra. 

9.3 Vorme en vlakke van opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk 

9. 3.1 'n Algemene basiese opleidingskursus vir biblioteek- en inlig­

tingswerk moet as die uitgangspunt by die oorweging van die gewenste 
opleidingspatroon geld en daar f>enewens moet verdere gespesialiseerde 
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en gedzfferensieerde vorms van opleiding onderskei word. 

9. 3. 2 Spesialisering in die opleiding behoort na 'n algemene basie­

se kursus te volg en behoort alleen in uitsonderlike gevalle as gespe­

sialiseerde basiese opleiding georganiseer te word. 

9.3.3 Die oplossing van die vraagstuk van spesialisering in die op­

leiding is in die verlenging van die opleidingsty dperk gelee, maar prak­

tiese oorwegings verhinder voorlopig die implementering daarvan. 

9.3.4 Ho ewel die komponente van 'n basiese opleidingskursus vir 

biblioteek- en inligtingswerk nie met finaliteit aangetoon kan word 

nie, word die volgende kerngebiede wet deur verskillende skrywers 

vermeld: 'n studie van inligting, veral in opgetekende vorm; organi­

sasie van inhgting, veral in rekordvorm; inligtingsdiens en kommuni­

kasie van inligting; gebruikers van inl£gting en die biblioteek- en inlig­

tingsbedry f 
Twee hoofvorme van beroepsopleiding, formele en voortgesette op­

leiding, kan onderskei word, maar in hierdie studie val die klem in 

hoofsaak op formele opleiding. Die primere vorm van opleiding is 

die algemene basiese opleiding en daarbenewens kan spesialisering 

en diff erensiering as verdere vorme van opleiding onderskei word. 

Een van die kenmerke van ·n beroep is dat dit oor 'n korpus van ken­

nis beskik, waarin al die beoefenaars van die beroep onderle behoort 

te word. Die blootstelling aan en die assimilering van so 'n kernleer­

stof is juis een van die vernaamste voorwaardes vir die uitbo uing van 

die eenheid van die beroep. 

Dit is aangetoon dat daar nog nie 'n omvattende teoretiese raamwerk 

bestaan waarbinne alle aktiwiteite, wat met die proses van inligtings­

oordrag gemoeid is, verklaar kan word nie. Op die terreine van die 

konvensionele en die nie-konvensionele biblioteekwese, waar baie 

Idem op die kommunikasie van inligting via die rekord geplaas word, 
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is daar egter redelike ooreenkomste in die aktiwiteite wat plaasvind 

en behoort daar vir die voorsienbare toekoms nog gepoog te word 

om 'n algemene basiese opleiding ~r biblioteek- en inligtingswerk 

aan te bied, wat as grondslag vir die beoefening van beide terreine 

kan <lien. Op die grondslag van so 'n algemene basiese kursus behoort 

meer gespesialiseerde opleiding te volg om in die toenemende behoef­

te aan persone wat volgens vakgebied, tipe gebruiker of die vorm van 

die materiaal gespesialiseer is, te voorsien. 

Spesialisering in die opleiding word spesifiek saam me t algemene ba­

siese opleiding vermeld omdat die twee vorme van opleiding weens 

die behoeftes van die praktyk in die reel in 'n mate van spanning met 

mekaar verkeer. Die algemene basiese opleiding kan onmoontlik pro­

dukte !ewer wat ten voile in staat is om aan die eise van die heden­

daagse samelewing aan meer gespesialiseerde biblioteek- en inligtings­

dienste te voldoen, maar <lit is ook nie wenslik <lat 'n verskeidenheid 

van gespesialiseerde basiese opleidingskursusse georganiseer word nie. 

Die ideale oplossing is 'n verlenging van die opleidingstydperk sodat 

spesialisering na die basiese program kan volg. 

Terwyl praktiese oorwegings die implementering daarvan verhinder, 

word die oplossing soms gesoek in die insluiting van keusevraestelle 

oor gespesialiseerde onderwerpe by die basiese program. So 'n reeling 

bevredig egter nie, omdat spesialisering op die grondslag van basiese 

oplciding behoort te geskicd en omdat <lit inbreuk maak op die basie­

se opleiding. 

In gevalle waar omstandighede <lit vereis, en die aanvraag groot genoeg 

is, is die oplossing van die probleem van die voorsiening van gespesiali­

seerde werkkragte gelee in gespesialiseerde basiese opleiding, soos in 

die geval van skoolbibliotekarisse, van wie benewens biblioteekken­

nis ook 'n volwaardige onderwyskwalifikasie vereis word. 

Een van die vernaamste vraagstukke waarvoor opleidingsinstansies 
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te staan kom, is die ontwikkeling van algemene basiese opleidings­

programme vir biblioteek- en inligtingswerk. Enkele doelbewuste 

pogings is reeds aangewend om 'n raamwerk te omlyn waarbinne bi­

blioteek en inligtingkunde inhoudelik geiiltegreer kan word. Swank 

stel drie hoofkomponente vir 'n basiese curriculum voor: boeke en 

lesers of inligting en gebruikers, intellektuele organisasie van opgete­

kende kennis en die biblioteek- en inligtingsbedryf. 32) Caldwell on­

derskei ewe-eens drie terreine, naamlik 'n studie van kennis self, die 

organisasie en bestuur van opgetekende kennis en 'n studie van ge­

bruikers van kennis. 33 ) Die indeling van Saracevic is eerder 'n omskry­

wing van die vakgebied van 'n basiese inligtingwetenskap, maar gee 

'n aanduiding van opvattings oor die suiwer teoretiese benadering 

van opleiding: hy stel dit as die studie van basiese verskynsels soos in­

ligting, kommunikasieprosesse en die vraagstuk van toepaslikheid; 

van inligtingsisteme, hul struktuur en funksies en 'n evaluering van 

inligtingsisteme, waarby die menslike faktor ook in berekening ge­

bring word. 34) 

9.3.5 In biblioteek- en inligtingswerk kan verskillende kategoriee 

werk onderskei word, naamlik operatiewe en ontwikkelingswerk, 

toegepaste navorsing en basiese navorsing. 

9.3.6 Daar behoort minstens drie opleidingsvlakke te bestaan, 

die algemene basiese opleidinrz en opleiding op 'n laer of subpro­

f essionele en op 'n gevorderde vlak. 

9.3. 7 Daar moet meer aandag geskenk word aan die uitbouing 

van 'n subprofessionele of tegniese opleiding. 

32) Swank, R.C. Documentation and information science in the core library school curricu· 
lum. Special libraries 58: 40-44, 1967. 

33) Caldwell, W. Libraries and information science. Library association record 72: 13 7-141, 
1970. 

34) Saraceuic, T. red. Introduction to informatio n science. New York, Bowker, 1970. 
p. xix-xxiii. 
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9.3.8 Op d£e gevorderde nagraadse vlak behoort 'n gevorderde be­

roeps- en 'n gevorderde akademiese ople£ding aangebied te word. 

9.3.9 Die funksionele opleiding is 'n ondergewaardeerde en onder-

ontw£kkelde vorm van opleiding. 

Deur die werking van vertikale differensiasie in die arbeidsorganisasie 

van die biblioteek- en inligtingspraktyk het daar verskillende katego­

riee van werk tot stand gekom : operatiewe werk, ontwikkelingswerk, 

toegepaste navorsing en basiese navorsing. Onder invloed van dieself­

de faktor het ook verskillende diensvlakke ontwikkel waarmee in die 

opleiding rekening gehou moet word. Eerstens is daar die opleiding 

vir 'n algemene basiese kwalifikasie wat die primere vlak is. Opleiding 

op hierdie vlak aan die universiteit vereis 'n studietydperk wat van 

drie tot vyf jaar wissel en daarom behoort personeel wat oor hierdie 

kwalifikasie beskik liefs nie vir die uitvoering van die meer tegniese 

take en die moeiliker klerklike pligte gebruik te word nie. In lande 

waar die tradisionele Britse benadering van opeenvolgende eksamens 

wat geslaag moet word, nie bestaan het nie, was daar nie ,,vakleer­

linge" beskikbaar om die suiwer tegniese werk te verrig nie. Gevolg­

lik ontwikkel die idee om personeel vir 'n middelvlak op te lei, wat 

net die subprofessionele arbeid kan verrig. Die tendens van subpro­

fessionele of tegniese opleiding is aan di e toeneem, maar dit word 

nog nie algemeen aanvaar nie. Die personeel met subprofessionele 

kwalifikasies wer k slegs op die operatiewe vlak, terwyl persone met 

basiese opleiding ook in hoofsaak hier bedrywig is. 

Biblioteek- en inligtingswerk het so in omvang en kompleksiteit toege­

neem dat daar benewens persone wat oor die nodige vorming en oplei­

ding beskik om navorsing te verrig ook 'n behoefte ontstaan het aan 

personeel met meer gevorderde beroepsopleiding om as bestuurders, 

beplanners en koordineerders op te tree. Waar laasgenoemde tipe 
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personeel vir die operatiewe- en ontwikkelingswerk en toegepaste 

navorsing, geskik is, sal eersgenoemde tipe persoon wat oor gevor­

derde akademiese opleiding van die honneurs- en doktorsgraad vlak 

beskik, vir toegepaste en basiese navorsing aangewend word. 

Naas die differensiasie in die opleiding volgens diensvlakke, is funk­

sionele opleiding ook hier ter sprake. Dit is egter nog swak ontwik­

kel en word hoofsaaklik deur middel van keusevraestelle, byvoor­

beeld nie-konvensionele ontsluitingsmetodes of gemeganiseerde in­

ligtingsontsluiting, aangebied. 

9 4 Opleiding vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika en die 

behoefte aan opgeleide personeel van die biblioteek- en inligtings­

praktyk 

9.4. l Uit die historiese oorsig blyk dit dat die verloop van oplei­

ding vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika in hooftrekke 

met die ontwikkelingstadia van beroepsopleiding in die algemeen 

ooreenstem en dat diesel/de basiese vraagstukke hier aanwesig is. 

Aan die begin is 'n vakleerlinggeorienteerde opleiding onder leiding 

van die beroepsvereniging ingestel, maar spoedig het 'n beweging 

ontstaan om 'n meer teoreties georienteerde opleiding op universi­

tere vlak aan te bied. Sedert 1962 kan opleiding op biblioteek- en 

inligtingsgebied vir blankes slegs aan universiteite gevolg word. Ook 

oor 'n vraagstuk soos die tydsduur van die opleiding bestaan van­

dag eenstemmigheid, maar dit wiJ voorkom of die mate van alge­

mene vorming, wat die voornemende bibliotekaris of inligtingswer­

ker behoort te ontvang, nog nie bevredigend gereel is nie. 

9.4.2 Met die oog op die uitbouing en die bevordering van die op­

leiding vir biblio teek- en inligtingswerk is dit belangrik dat goeie 

lwntak tussen die opleidingsinrigtings aan die een kant en die prak­

ty k en die beroef,svereniging aan die ander kant moet bestaan. 
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Hoewel die Onderwyskomitee van die S.A. Biblioteekvereniging be­

reid is om opleidingsprogramme of beroepskwalifikasies aan die hand 

van neergelegde standaarde vir opleiding te evalueer, kan <lit alleen 

op versoek van die opleidingsinrigtings, die werkgewers of die perso­

neellid self geskied, en is die akkreditering nie bindend nie, maar alleen 

adviserend van aard. Daarom is dit vir die uitbouing en bevordering 

van die opleiding van die uiterste belang <lat goeie kontak en die reg­

te verhouding tussen die beroepsvereniging en die universiteite, wat 

by opleiding betrokke is, moet bestaan. 

9.4. 3 'n Opname in 1969 het getoon dat daar 'n wesenlike behoef 

te aan meer personeel met opleiding in biblioteek- en inligtingswerk 

in Suid-Afn"/w bestaan. 

Uit die opname van personeelbehoeftes in 1969 blyk dat meer opge­

leide personeel vir biblioteek- en inligtingswerk op alle vlakke nodig 

is: heelwat meer personeel met 'n algemene basiese opleiding, meer 

persone met 'n subprofessionele opleiding, personeel met gespesiali­

seerde oplciding, veral in kinderbiblioteekwerk en in gespesialiseerde 

inligtingswerk op natuurwetenskaplike en tegnologiese gebied. 

9.4.4 lndiensopleiding as metode van voortgesette opleiding ont­

vang nog nie voldoende aandag in biblioteke en inligtingsdienste nie. 

'n Saak wat belangrike implikasies vir die opleiding inhou, is die 

fei t dat indiensopleiding in die biblioteek- en inligtingspraktyk in 

Suid-Afrika nog relatief swak ontwikkel is. Om die rede behoort stu­

dente in hul beroepsopleiding voldoende praktiese opleiding te ont­

vang sodat hulle in staat is om, indien hulle byvoorbeeld in 'n eenihan­

biblioteek beland, self die mas te kan opkom. 

9.5 Uit die heskikbare gegewens blyk dat die Suid-Afrikaanse uni­

versitcite heroepsopleiding as taak aanvaar het, maar dat ' n mate van 

kommer bestaan oor die moontlike verdringing van die beoefening 
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van die basiese wetenskappe deur die eise van beroepsopleiding. 

In die Iiteratuur is daar rcdclik min gcgewcns beskikbaar oar die 

amptelike standpunte van Suid-Afrikaansc univcrsiteite betreffende 

hulle taak van beroepsopleiding. Uit enkelc bydraes en uit waarne­

ming van die praktyk kan egter afgelei word dat die uni\'ersiteite 

wel die beroepstaak uitvoer. Daar bestaan srlfs kommcr oor die wy­

se waarop die professionalisering van die uniYersiteit die heocfening 

van die basiese wetenskappc moontlik nadelig kan beihvlocd. In die 

verband word voorui tgesien na die verslag en aanbe\'elings van die 

Kommissie van Ondersoek na die Universiteitswese, wat waarskynli k 

aan die saak aandag sal gee. 

9.6 Gevolgtrekkings en aanbevelings met betrekking tot die oplei­

dingspatroon vir biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika. 

Daar is aangetoon <lat beroepsopleiding kwant itatiewe en kwalita­

tiewe oogmerke het. In kwantitatiewe opsig het die oplcidingsin­

rigtings die verpligting om voldoendc getallc afgestudeerdes volgens 

die behoeftes van die prakty k te !ewer, maar die produkte moet 

oak kwalitatief 'n opleiding ontvang wat hul k in staat stcl om hul 

beroep met sukses te beoefcn. In die studie is gepoog om binne 

die raamwerk van die bogenoemde twee oogmerke vas te stcl wat­

ter aanpassings in die Suid-Afrikaanse oplcidingsptraoon vir biblio­

teek- en inligtingswerk in die Jig van ontwikkelings tendense as 

wenslik geag word. 

9.6.1 In kwantitatiewe opsig Inver die universiteite globaal b e­

skou oenskynlik voldoende getalle nuwe rekrute om in die behoef­

tes te voorsien, maar weens die hoc persentasie dames is die perso­

neelomset sodanig dat daar steeds 'n tekort aan opgeleide personeel 

is. Op die hoer vlak is die groeinciging van die studcntetallc op­

waarts, maar op die laer vlak toon dit 'n dalendc neiging. Wat be­

trcf die laer vlak word aanbeveel <lat die minim um toelatingsverciste 
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deur al die universi teite op 'n skooleindsertifikaat gestel word in n 

paging om die studentetalle te laat styg. So 'n stap hou implikasies 

vir die samestelling van die curriculum in, waarna later verwys word. 

Verder behoort die beroepsvereniging volgehoue aandag aan die loop­

baanvooruitsigte veral van die kategorie werkers te gee. 

Op die vlak van die basiese kwalifikasie is daar 'n duidelike behoefte 

aan meer personecl met 'n vakagtergrond in die natuur- en toegepas­

te wetenskappe, terwyl meer manlike rekrute ongetwyfeld 'n algeme­

ne verbetering in die personeelsituasie tot gevolg sal he. 

Een saak met betrekking tot getal le verdien nou reeds aandag, en dit 

is die feit dat die oplciding vir biblioteek- en inligtingswerk vanaf die 

begin van 19 7 3 deur ti en verskillende universiteite aangebied word. 

1 n 19 7 2 het daar in totaal 211 nuu t opgeleide persone op beide die 

basiese en die laer d ak afgestudeer, 35 ) maar uit hierdie totaal was 

slcgs 9 persent manlike persone. Afgesien daarvan dat die tien uni­

,·ersiteite wat rnna f 1973 oplci, gcma klik meer studente kan akko­

modcer en dus kan oplei, kan cnige volgehoue styging in manlike re­

krutc oor 'n aantal jare die vraag na opgeleide personeel aansienlik 

laat krimp. Dit word aanbeveel dat nou reeds met 'n projek begin 

word, waardeur die behoefte aan opgeleide personeel volgens vlakke 

en tipes op 'n lopendc basis bepaal en geevalueer kan word. 

9.6.2 Wat betref die kwalitatiewe oogmerk is daar tot die gevolg-

trekking gekom dat die opleidingspatroon vir biblioteek- en inligtings­

werk in Suid-Afrika op 'n gcdifferensieerde grondslag ingerig behoort 

te word. Dit hou in dat die verskillende vlakke van beroepsarbeid en 

die tipe arbeid wat verrig word, as uitgangspunt geneem behoort te 

word, terwyl gespesialiseerde opleiding, tensy grondige redes vir ge­

spesialiseerde basiese opleiding aangetoon kan word, binne hierdie 

35) Tabcl 25 - persone met 'n driejarige graadopleiding is nie in aanmerking gcneem nie. 
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gedifferensieerde raamwe.r:k behoort plaas te vind. 

9.6.3 Daar het in Suid-Afrika reeds 'n definitiewe gcdifferensieer­

de opleidingstruk tuur begin ontwikkel met twee basiese kwalifika­

sies, die hoer diploma en die vierjarige graad in biblioteekkundc, op­

leidingskursusse op die laer vlak en ook op die gevorderde nagraadse 

vlak. Slegs opleiding vir skoolbiblioteekwerk word as afsonderlike ge­

spesialiseerde basiese kursusse georganiseer. 

Benewens die f eit dat 'n algemene basiese opleiding die grondslag vir 

enige beroep vorm, is sodanige opleiding vir biblioteek- en inligtings­

werk in Suid-Afrika van kardinale belang weens die groot aantal klei­

ner inrigtings en die beperkte maar gediff erensieerde mark vir nuut 

opgeleides. Die huidige beeld van die algemene basiese opleiding vir 

biblioteek- en inligtingswerk in Suid-Afrika is nie bevredigend nie. 

9.6.3.1 Eerstens word die twee opleidingskursusse op die basiese 

vlak nie deur die hoof de van al die opleidingseenhede as van dieself­

de belang beskou nie en is daar aanduidings dat die ontwikkeling van 

die vie1jarige graad in 'n meer gespesialiseerde beroepsrigting ge­

stuur word. Hoewel die diploma as 'n akademiese kwalifi kasie nie 

dieselfdc status as die graad het nie, en beswaar teen 'n te kort oplei­

dingstydperk gemaak kan word, moet dit behou word, want die 

graadopleiding kan onder die huidige bedding aan die residensiele 

universiteite hoofsaaklik net in een hoofvakrigting, gewoonlik gees­

teswetenskaplik, aangebied word. Tot tyd en wyl dit praktics moont­

Iik word om die opleidingstydperk vir biblio teek- en inligtingswerk 

tot vyf jaar te verleng sodat die beroepsgedeelte van die opleiding as 

'n tweede baccalaureusgraad aangebied kan word, behoort beidc die 

hoer diploma en die vierjarige graad as basiese beroepskwalifikasics 

beskou en gelykwaardig in starid gehou te word. In die verband is 

dit belangrik dat die beroepsvereniging en die opleidings inrigtings 

deur a"nde~linge samespreking 'n konsensus bereik oor die gewenste 
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verhouding tussen akademiese en beroepskursusse in die curri-

culum van die vierjarige graad. Ten slotte sal die residensiele univer­

siteite ernstige oorweging aan die reeling van gesamentlike klasse, ver­

kieslik tussen die derde- en vierdejaarsgroepe van die graad en die 

hoer diploma, moet skenk, weens die aansienlike getal lesure vir teo­

rie en praktika wat vir sodanige parallele kursusse vereis word. 

9.6. 3.2 Tweedens is bevind dat dit weens 'n te kort opleidingstyd­

perk en as gevolg van die twee basiese beroepskwalifikasies nie moont­

lik is om die vereiste te stel dat aanverwante wetenskappe soos argief­

kunde of rekenaarwetenskap er, ondersteunende wetenskappe soos 

linguistiek of logika in die studieprogram opgeneem moet word nie. 

9.6.3.3. 'n Derde bevinding is dat hoewel die beroepsgedeelte van 

die curriculum aan die verskillende universiteite 'n groot mate van 

ooreenstemming vertoon, die inhoud in die meeste gevalle nog sterk 

na die konvensionele biblioteekwese oorleun. Dit is daarom nodig <lat 

redelik ingrypende aanpassings ten opsigte van terreine soos die ont­

sluiting van inligting en die gebruikers van inligting aangebring sal moet 

word, sodat 'n ware algemene basiese opleidingskursus vir biblioteek­

en inligtingswerk kan ontwikkel. 

Weens die omvang ~an die leerstof wat in die voorgestelde basiese kur­

sus vir biblioteek- en inligtingswerk gedek sal moet word, is dit gerade 

om prioriteite in die curriculum tc bepaal en sal daar geen tyd vir 

enige vorm van spesial iscring in die basiese kursus wees nie. Die wyse 

waarop hierdie prioriteite bepaal word, sal waarskynlik die benadc­

ring van elke individuele inrigting weerspieel. Dit is byvoorbeeld die 

standpunt van hierdie ondersoeker dat historiese biblioteekkunde nie 

noodwendig as 'n afsonderlike vak aangebied hoef te word nie, dog 

dat relcvante historiesc leerstof by die onderskeie afdelings van die 

beroepscurriculum ingewerk kan word. Ook aan konvensionele kata-
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logisering en klassifikasie kan minder aandag ten gunste van nuwe­

re o nt""ikkelinge in verband met die ontsluiting van inligting bestee 

word. 

9. 6. 3.4 In die vierde plek kom praktiese opleiding, wat 'n integreren­

de deel van enige beroepsopleiding uitmaak, veral in die vorm van er­

varingsdiens, nie tot sy reg nie. Di t kan aan 'n gebrek aan tyd toege­

skryf word, en ook aan die fcit dat daar nog nooit 'n definitiewe ver­

standhouding tussen die prakty k en die opleidingsinstansies tot stand 

gekom het nie. Die beroepsverenigi ng behoort in die verband 'n be­

langrike rol te speel om beter samewerking tussen die p raktyk en die 

universiteite in die organisasie en aanbieding van ervaringsdicns te be­

werkstellig. 

'n Gevolgtrekking wat onvermydelik uit bogenoemde situasie, waarin 

die basiese opleiding verkeer, voortvloei, is dat die verlenging van die 

totale opleidings tydperk na vyf jaar to t so 'n mate 'n oplossing vir 

die probleme wat met die basiese opleiding vir biblioteek- en inl ig­

tingswerk ondervind word, bied, dat dit nagestreef bchoort te word. 

Die beroepsopleiding kan dan in die vorm van 'n tweede baccalau­

reusgraari georganiseer word, wat na ·n eerste baccalaureusgraad geneem 

word. Sodanige tweede graad kan die hoer diploma, die graad sowel as di e 

honneurs kursus vervang en behoort nie meer tyd as die bestaande drie 

kursusse, veral waar eersgenoemde twee parallel aangebied word, in 

beslag te neem nie. 

9. 6.4 Op die oomblik laat praktiese oorwegings die oorskakeling 

na 'n !anger opleidingstydperk nie toe nie, dog die eerste trap in ge­

vorderde nagraadse studie aan Suid-Afrikaanse universiteite bied we! 

'n moontlikheid wat b enu t kan word. In die Verenigde State is daar 

besliste aanduidings dat die aanbieding van gevorderde beroepsop­

leiding op 'n vlak na die algemene basiese opleiding 'n redelike alge­

mene verskynsel word. Met 'n goed gebalanseerde algemene basiese 

kursus in biblio teek- en inligtingswerk kan die honneursvlak onder 
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die huidige bedeling vir gerigte gcvorderde beraepsopleiding bcnut 

word. Langs hierdie weg kry persone, wat reeds 'n bepaalde rigting in 

hul beracp ingeslaan het, die µ-e lecntheid om gevorderde beraepsop­

lciding te undergaan. Die opleidingsmoontlikhcid kan tcrsclfdcrtyd 

vir spcsialisering benut word. 

Hiermee sal nie noodwendig in alle behoeftes aan gespesialiseerde op­

leiding voorsien word nie. Weens die bepaling van die onderwysdepar­

temente dat 'n onderwyserbibliotekaris ook oor 'n onderwyskwalifi­

kasie moet beskik, sal opleiding in skoolbiblioteekwerk afsonderlik 

georganiseer moet word. Ook die behoefte aan persone wat langs die 

cmpiricsc wcg in gespesialiseerde in.ligtingswerk, Yeral op na tuurwe­

tcnskaplikc en tegnologiese gebied, beland het, vereis 'n gespesialiseer­

dc basiese kursus wat voorlopig slegs deur ecn van die universiteite 

in die gra ter sentra voorsien behoort te word. 'n Alternatiewe moont­

likheid wat in die verband sterk aanbeveel word, is dat universiteite 

wat daartoe oorgaan om gevorderde beroepsopleiding aan te hied, 

dit oorweeg om van die gespesialiseerde inligtingswerkers, wat oor 

die nodigc merietc beskik, under bepaalde voorwaardes to t die hon­

ncurskursus toe tc laat. 

Indicn vcrskillendc van die universiteitc beroepsgerigte honneurskur­

sussc begin aanbied, word <lit as wenslik beskou <lat universiteite dit 

ourweeg om saam tc werk om 'n mate van terreinafbakening te pro­

bcer bewcrkstcl lig. Sodoendc sal duplisering vcrminder en 'n grater 

aantal opleidingsrigtings geskcp kan word. 

Op die vbk van meester- en doktorsgraadstudie verkeer Suid-Afrika, 

SOOS ciders in die wereJd, ook nie in 'n gunstige posisie nie omdat slegs 

27 mcestergrade en 5 doktorsgrade tussen 196 1 en 1972 toegeken is. 

Die feit dat vyf van d ie nege hoofde van departemente nie voltyds by die 

dcpartement betrokke is nie, sal 6ngetwyfeld die uitbouing van na-
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vorsingsprogramme nadelig beiiwloed, omdat dit ju is die hoof is 

wat hier die leiding moet neem. 

9.6.5 Die faset van die opleiding vir biblioteck- en inligtingswerk 

waaroor die meeste twyfel bestaan, is die laer of subprof essionele 

vorm van opleiding. In Suid-Afrika kom kursusse voor wat beide bc­

naderings weerspieel, maar in die lig van die beginsel van vcrtikale 

differensiasie in die opleiding en die tendens in oorsese lande om 

voorkeur aan subprofessionele opleiding te verlccn behoort die tipe 

kursus heeltemal afsonderlik van die basiese vlak aangebied te word. 

Sodoende word personeel vir 'n middelvlak opgelei wat 'n ondersteu­

nende rol ten opsigte van die volwaardige beroepsmense vervul. 

Met die oog daarop om groter getalle studente in die tipe kursus te 

interesseer, word voorgestel dat die minimum toelatingsvcrciste 

deurgaans op 'n skooleindsertifikaat gestel word, maar clan is di t no­

dig om die algemene vanning van die student verder uit te bou. Dit 

word daarom as wenslik beskou om die opleidingstydperk na drie 

jaar te verleng en die studente toe te laat om saver moontlik aangc­

paste akademiese kursusse te volg. \'erdcr word die prakty k om die 

akademiesc en beroepsvakke geintegreerd vanaf die eerstejaar aan te 

bied, onderskryf, en die berocpsgedeelte van die derde jaar behoort 

aan 'n spesialisering ge"''Y te word. 'n Terrein wat hier voorop staan, 

is opleiding in werk met kinders en jeugdigcs weens die grou t bchoef­

te aan personeel in die rigting. 

Die sterk uitbouing van die subprofcssionclc nl 1q~nicsc oplciding 

mag daartoc lei dat hierdie produktr nie so geskik is om as hoof de 

vir kleiner openbare biblioteke op die platteland op te tree nie. Aan­

gesien persone met 'n basiese beroepskwalifikasie op die hoer viak 

waarskynlik nie 'n loopbaan in hierclie tipe biblioteek sal wil volg 

nie, staan ons hier voor 'n probleem wat verdere aandag verdicn. 

9.6.6 In die bespreking van die aanpassings in die Suid-Afrikaansc 
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opleidingspatroon is op verskillende plekke na die verwagte verslag 

en aanbevelings van die Kommissie van Ondersoek na die Universi­

teitswese verwys, maar die uiteensetting van die saak is op die be­

staande universitere opset in Suid-Afrika gebaseer. Daar is egter ge­

wys op kommer wat bestaan oor die wyse waarop beroepsopleiding 

o ns universiteite ten koste van die beoefening van die basiese weten­

skappe in beslag neem. In paragraaf 8.3.2.2 is die aandag ook op pro­

bleme in verband met die graad in biblioteekkunde in die ve_i:_band 

gcvestig. Daarom word die standpunt dat beroepsopleiding aan uni­

versiteite in die vorm van geassosieerde institute of beroepskole ge­

organiseer moet word, ook vir opleiding in biblioteek- en inligtings­

werk onderskryf. 
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BYLAE I 

Nr . \ ' :Ul lys 
OPSAME OOR OPl.EIDISG \1H BU:\LIOTEEK- F. N JNLlGTINGSWERK· 

UPENBARE IH BUOT EKF. 

Vii· d1t· <Joe l van hiPrdle vrach·i- wortl 8Q<.1 ~ \'Oig tussen kwaliflk:lal ea onder s kel : 

Lacr 11roft.""ss1rn1cle kwallflk.as ies - profenlonele kwn l!Jlkasies sonde r 'n graad soo~ 'n ! :at."1 

b il.i l11111•t•k.ku11tl1 • ,1£ d i(! l nlermedlere ScrtifikAa l van di t> S. A. B. V, : 

Hot' r profcssinnele kw:illf ik.'\Siea - p r o(esalonele kwnll fi kasle• 1008 ' n holr di plom:i i n h1bho1l!"1:k.kund1• 
of 'n graad in U1bllo1cekkundl· of die F inale Oiplom:i \'31'1 die S, A . 8 , V. ; 

Gegr:tJueerd - enige b;wc alaureu e- "JI gevurden:le i.rradc Jmldl ' I" l>lbl lolc~kkwa 11fikaa teu wat 1f Suid-Afr lka 
erk.en word : 

Nle-professloneel - ma1 r lek of •n tegn ie sc di plom a. 

L. W. Hie rdle lndellng stem waarskynli" ni~ met die grnderlng Vlln betrckklngs In bibllotelw roreen 
nie. Dlt la daar op gem lk .:>rr. dle opvoedkundlge agLergrond van die peraoneel beter le ka11 
peil . 

1 Verstrek hier besonde r hede wal a s aanduid i 11g van die groolte vao u biblloleek en die omvang \•an d ie 
dlens kttn dien 

l.l 

T lpes Biblioteekmaterhtal 

Boekl.' 

T ydskr iHc : lopend (t l te ls) 

int:ebinrl (bdc.; 

K oeran le 

Pamflet te (indlen afsondc rllk ge.:.ir ganiseer) 

Mikrom:alerlaa l (mikrnC!lnu . -k.aar l e. ene.) 

Fi lms en fllmetrokiea 

P late (muitiek. en•. ) 

Bandopname1> 

Ult k.n ipsel& 

Kun safdruk.ke 

Ande r (spesiJiseer) 

1. 2 CcLil intc rblbl io teekhmings gedurende 1968 afgebandel: 

nt1telce n aan nndf'r biblloteke 

Ge leen \ "lln ander hib l ioteke 

Bibltoteelr.- Nu'A·e Lot:- Ge t.a l u1 t-
beall elnde voegl ngs hmlngs in 
1968 196 8 1968 

l. 3 G&> 'n ber:tming van die getal na vrae wat per ma.and deur u naslaandepartemcnt/gckomblneerde u lllecn­
nnal aandepa r temenl beantwoord word 

ls1egs vii· :. inl~ r · 
;rebru lk 

5-8 

~-12 

13-Hi 
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i ll uidlge pt!rsoneelbesctttng van d ie blblloteek: 

Und~rskc 1 tuer luHcn vollydae en deelt)'tlle pereooeel en laat boekblDdera , 
i111ugrnw·c . rnasjlenopcrateu.rs , 1kooomaker1 , bode• en a lle nle-blankea 
l)u 1te r e ken1ng . 

J. I Ve r .ilrek die R:et.al pcnoneellede met 

i 1 1 laer profeaslooclo bilJlioteekkwallfikulea: aonder 'n graad 

2. I. 2 h~r prorruionele hlblloleekkwallllka1lea plua ' n rraart 
1n die natuur- en 1oegepaate wetenakappe 

2. 1. 3 ho4!:r proleHlonele blbllol8eldtwsltHka1lee plus ' D (rHd 
ln die geeateswetenakappe . 

2. 1. 4 holr proreaaloncle blblloteekkwallflkaalea pl ua 'n rraad 
In die ekonom1cae wet.en•kappe 

· 2. 1. S alcga 'n akad~mle.e s-rud {B. A. (Bibi . ) ul tgethall) : 

in die natuur - en t.oegepaat.e welen1Uppe , eooa B. Sc . • M. Sc . • ena . 

In d ie geeate 1we tenakllppe , IOOI B. A. , ena. 

In die ekonomle1e we1onak:l. ppe. to0• B. Comm., ena . 

ander grade fdul &&a ) 

1. 1. 6 al ega m3triek of 'n tegn leae diploma 

2. l. 7 ande r (du l un) 

I.. l. H To t.i.le peraoncel (met ullalultlng va n bookhlndera. fot.ognwe , en a . ) 

:! . 2 la u In at.aal om voldoende getalle peraooeel met profualonele blbllo­
teckkw:tllflkaai u te rekruteer? 

lnd1en die 3nlwoord NEE la . gee 'n beramlng van d ie getal wa t u nou 
In dlena k:rn plaaa, belde in vakalurea en In betrekklngs wal deur 
peraone gevul word met kwaHflkaalea wat nle vlr bul werk g:eskl k la 
n1e . lnd len die reg:te per110ne beaklkbur sou wees met 

ta e r proreestooele blblloteekkwallfika1lea aonder 'n grand 

hot!'r profeH ionele blblloteekkwal lllka•ies 

2 .I Gee 'n renll sllue beramln" van die ADDlSlONELE get.a l peraoneel wat 
u orgAnisasie binne die volgende vyf jaar vlr blblloteekwerk nodlg aal 
h~ met 

l3er profesalnnele biblloleekkwallfikasles eonder 'n graad 

h11l!r 1•rufeas\onele blb lloteekkwallrlklla lea 
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I 
V oltyda 

Manlik Vroullk 
De-el t vda I 

Manllk Vr oull k 

17-80 

i 

I 5-36 

I 

k-l 37 - 39 

JA NEE I 
I 

DD 40 

41-42 

8 F
S-46 



:I v~rslrek Jie GET AL pcr sonccllcdc. lngedeel volgcna hul opvoedkundig~· vl:ik. wa1 vir d i~ pr o[t"sslonele 
aspekte van die ondertn.1andc :ikllwiteltc veran1woordel\k. 11. {L. W. Klcrkllkc we rk mOt'l built• rl'kcnln11t 
gela111 word), 'n Pe r aoon ~·at by meer a s een :1k1iwllell belr:>kke lfl n:oet by AL die :ik.llwltcitl' w:1:i r11wc 
hy uor wcJtend beal~ Is. ber eken wo rd. 

Opvncdkundlge vlAk HM!r Lur Gcgr a- Ma-
profes- profea- rfupt•rd lrlek , 

----"'•'"""'-'ee=-1 --'""''°"=••,,,I_ _ ens. 

:I. 1 De1!1luurS\\·erk (beplanning, organlsaa ie. flnansle1 . en1.) 

3. 2 Aanska!flng \'an mnter l:rn l 

J , 3 Ullboo lng van d ie \·ersamellng (keurlng . en1. > 

:t. 4 Katalog l1erlng en klasslflk:ule 

3. 5 lndeUerln&' 

3. 6 Ulllening va n materiul 

~- 7 lnLerblblioteekleninga 

3. 8 Leseregldsdiens 

3. 9 Algemene naalaanwork 

3, 10 Vaknaalaanwerk 

3. 11 Samettelllng van blbll<>trrallel, leealyste. sna. 

J. 12 Opspor lng en e \•aluerlng va.n lnllgllng vlr rebrulkert 

3. 13 Ab1uraherlng 

3, 14 Redlgerlngswerk sooa van publlk.ulea 

3. 15 Onderrig van gebrulkera In die gebrulk van die blblloleek 
en sy bronne 

3. 16 Klnderbiblloleekwcrk 

:J. 17 Werk met jeugdigea 

3 U U1lhreldlng5dienste (takblblloteke. reisende blblloleke. ens.) 

3. 19 Opvoeding van vo lwassenea (!llmvertonlnga, tOfH!lellees-
krlnge . l!'ns. ) 

3. 20 Reklame 

3. 21 Skakelwerlc. 

3. 22 Werk met a udlo-vleuele mater la:il 

3. 23 N:tvorslng oor b iblloteek.aake e n -probleme 

3. 24 Ander (dul aao) . 

lndlen peraoneel en m lddele dll sou toelaat. lo waller opt;lgte IOU u graag wou slen da.t die d lenate ww.t 
c.ana gelewer word , \•erbeler en ultcebrel word? 

llf>st.:mn daAr l.n u biblloteck ' n behoefle ann pe:rsone ine1 meter geepeaialiaeerde oplcidln~ L>v. l..1nder ­
blllll(tlt.-ekwerk.. ln ligllnKi;wcrk. e na. oC voldoen personee l mel basieM bibliotec kkwn\Ulk:uleb a:rn 
die eiac \'a n u d ienv. Verdulde llk. 

i 

I 
~ 
I 

I 5'-76 

5 - 76 

5- JG 
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6 Du l d ie waarde aan \'An elk van die vol.gende a•pekle van die opleidlng• inboud vlr die doc ltreffende 
verrlgtlng van biblloteekwer~ 

6. I Bchee r . organlsas ie en bealUur van blblloteke 

Aan&k.'l.Hing ntn male r iaa l 

ti . • Ui lboulng van die versamellng 

6 .f Ka ta loglse ring en klasslHkAa le 

6 . .) lndck8Cr\ng 

G. 6 Ul tlenlng van mat e r laa l 

fi > Al~cmene naslaanwerk (lnelullend metodea en praktyke) 

6 . 8 Vakna s l.:.ianwerk 

6, 9 Abstrahering 

6. 10 Opeporlng en evaluerlng van lnli.Jtln&" vlr gebrulkere 

.> . 11 Sameete l llng van blbliog rnJioe, ena . 

6, 12 Redlgerlng van publikaslt:s 

6 . l :J Dlenate aa n klndere 

0, 14 Dlenate aan jeugdl.gea 

11. 1.1 Opvoeding van volwaaaenea 

"· J •· 1J i1breldingsdie nate 

..i. ! ; Werk met audi.o-vlau e le mo.ter\aal 

I" Openbare belrekkinge 

lo . 19 Megan1a:ta1e 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelangr lk 

Bale be langrlk/Belangrlk/Onbe langrlk 

Bale bc langr lk/Belangrik/Onbelaogr ik 

Bale belangrik/Belangrlk/Onbelangrl~ 

Bale belangrlk/Belang rl k/Onbe langrlk 

Bale bclangrlk/Belal16rik/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangr lk/Onbelangr lk 

Bale belaogrlk/Belangr lk/Onbe langrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk./Onbelangrik 

Bale belangrlk/Belangrik/Onbclangr lk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Baie be langrlk/Belang-rlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Oobe langrlk 

Bale belangrik/Belangrtk/Onbe langrlk 

Bale belangrlk/Bel1.ngrlk/Onbelangrlk 

Bale beln ngr l • ./Belangrlk./Onbelangrlk 

Baie belangr ik/8e laogrlk/Onbelctngrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelangrl k 

Bale be langr ik/.Be langrlk/Onbe langr ik 

lloc sou u 1hc vulgemlc gr .1d>!t•r In u waardebepaltng van die elenskappe en kwallflkaele s wn t vlr sukse& in b ilJ llu­
leekwe r k ve r e ia word . 

(5 .. ee1:1ens iel! I. -l "' baie bc langr lk. 3"' belangrlk. 2 • nuttlg. l "'" oribela(ijfrik) 

Opvocd kundlge vlak van penoneellld HoOr Laer Gegra- M:i-

r-

37- 55 

prores- profea- dueerd lrlek , 

·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~·~•o~n~e~el'----=•~lo~oee==l~~~~~•~n~•·~~~ ~~-· 
7. I Pcrsuonllkheld 

; . 2 Prore11s inncle biblioteekkwnli flkasles 

1.:. Vnkkenn is 

' · , Tait: 

7 . 5 Ander (Llui aa n) 

>1. I ~aLa nn daar in u bibllutet>k ' 11 behoeite a.an korl kursuHe In 
b lbll oteekwerk vir personeel 
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met p r ofeealonele ltiblloteekkwaltflkaslea 

met akadem iese grade sonder profeealonele kwallflkulee 

met aleg:s matrlek 

JA 

CJ 
CJ 
CJ 

NEE 

CJ 
CJ 
CJ 

5G-77 

I 

~ 
I 

5-7 



ft 2 Is u or gan laasie bereld om persooeel ,·ry le atel om opleldlng 
te onde rg3an in die \'O rm van 

' '011\•rtse stud \e :tan ' n op letdlng11inrigtlng 

dcd1;dse studit! aan ' n opleld lngalnrlgllftl 

geapealaliseerde korl kurauaee van een dag tot 'n week 

een tot drle weke 

.... :t h1 dit u biblioteekowerheid ee beleid om d ie ullgawes vlln personeel wat by voortgese tte opleiding 
betrokke Is. tc dra? Verduldelik.. 

9. 1 Word indiensopleiding van peraoneel aa 'n doelbewuat.e en beplande 
aktlwltell in u IJiblioleek aangepak? 

JA NEE 

CJCJ 

9. 2 Toon d ie llpe indlensopleidlntt aan wat die volgende groepe werlmemen ln u blblloteek ontvang: 

12 

Tlpc opleidin~ Hoer prof. Later prol. GegTaa , KlerkJi~ 
l. lost ruksles a:i.n en Nmeepreklnga met 

lnd lvtdutlle personeellede 

::. Bc1•lande werkrot.aale 

J, Personeelvergaderlnga 

-1. Gr oapsbesprcklnga 

5. lnlerne vp lt! idlngakur sut1ae 

6. Ande:r (dul a.an ) 

-1 --, 
__ _ j 

t:! -JG 

---~-

10 Gee kOrtli ks die faktor e wa t \'o lgena u menlng die rekruterln& va.n peraoneel vlr blblloteekwci·k ln Suid-Afrika I 
~un t1tlg aal bc lh \'l oed. 

11 F.n oce ,·erdert> kommentasr wa t u wen• te lewer r akende die oph!iding van personeel vlr btblloteekwerk. 
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BYL.AI-. 2 

Nr. van l v111 

01 ;-.; ,\\ II- ')1 11( •l' L..i:.Wl?\G vm UIUUOTEE K- Er\ lSLIGTI~GSWli:RK; 

1-. 110\' I N~IA l . I IHBL.IOTE F.KDff!\.5T E 

--- ------------

Vir d ie <loc i van hterdlt' \·nu- l \'8 wurd 8008 \'04' t.useen kwa llCikaa iee ondersk.e l: 

l .:u:•r prn lc1's1un .. •le kwa lifi k:isles - pr 1tJesa lonel e kwallflka tuee sonder ' n graad 100• 'n laer dlploni:i in 
hihliolc ••kkumJt> of d if' lnlermcdl«! re Sertlflkaat v111n die S. A. B. V, , 

llo(lr prnfees ionel r kw;1llCikaslet - profeaslonele k"''l.llflkasles soos ' n hoer diploma In blbllot.eekkunde 
of ' n JTRRd 1n llibllo leekku11de of dle Fina le Diplo ma van die S. A. B. V. ; 

Gcg r atlueerd - en1gc bacca la ureu1- of gevo rderde rrsde eonder blbllotee k.kwallllkHlH wal ln Suld­
Arrlk:I e rkt:•~ •.o rd : 

N1r-profest1i11ne€'1 - matr lck of 'n tegn l ese diploma. 

L. W. 1-tierdic 1 nd~llng item waarskyn lllt nle met die grader log vu betrekklaga In blbllol·elte ooreeo nle. 
Dll Is daarop gemlk om die opvoed kundlge agtergrond van die per90neel bet.er te kao pell. 

I Vennrek h1e r besonderhede wa t aa :.ianduidlng van die Jl'OOlte van u blbllot.eek en die omvana van die d lena 
Y:in d ien: 

I I 

Ti!lCR Ulblioteek.m3 ter laal 

Boeke 

r\·dskri ftc · lnoend (li t.el •) 

lngeblnd (bde.) 

MlkrnmtHtW i<1 :1I (mikrn l llms . -ka.a.rte. ena. \ 

Pl.ii~ ln1 u~i ck . "ns. ) 

J unsatd r ukti.e 

l :.! 1,c1al " ' "' I. · .1r"' blblloteke wat l.>edlen word 

(,\•l:11 !1,hllutf"ckdepots w:u bcdlen wo rd 

l .J \. <· 111 1 inh• rb i bl iotc<'klen l nl(~ gedurende 1968 afgehandel. 

I llf..-· lv·n ,.;1 11 :rnder blblloleke 

(. eit-t' " • 111 llud r r b lblloteke 

Blblloteek- Nuwe toe-
bealt e lnde voerlnr• 
1968 1968 

Getal uit­
gerelk aan 
btblioteke 
UJ 1968 

l. ~ Ct:.'1J 'n oer.1m1nf( vn n die 1clAI navrae wat per rnund deur u inllgt1n1aafdcHnc/na•laandeparlemen1 / 
l!•' k•11r hi'let•rdf' •!tt le~- .. :i •latlndepartement beantwoord word 
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Slerga vlr kan toor­
gebrulk 

r----

f-- _ ;_-_. ---

~ - ~· --~·~·--

11 - 14 

l f - 18 

19 - 2 1 



2 Huldlge personeel~selllng van die blblloteekdlen•: 

Onderakel hler tuaeen voltydee en deeltydee pereoneel en laat boekblndera, 
fotograwe. maajienoperaleun. !lkoonma ken, bode• en alle nte-blanke• 
hulte rekenlng 

Voltyda Deell y da 
Manllk Vroullk Manllk Vroullk 

2. l Veratrek die getal peraooeellede met 

2. 1. 1 laer professionele b lblioteekkwallflkaale& eonder 'n gnad --- --- - --
2. 1. 2 ho(!r professlone le b lblloteekkwallflkaaiea plu• •n sraad 

in die oaluur- en toerepeale weLenakappe --- - - - ---
2. 1. 3 hof!r profll!HloneJe blblloteekkwallllkaalH phi• •n JrU.d 

In die geeat,esweteaakappe --- --- - --
2. 1.4 hof!r profeHlonele blblloteekkwallflkaelH plua 'n grud 

In d ie ekonomleee wetenekappe --- --- - --
2. l . f> a lega 'n a kademleee p-aad (B. A. (Bibi. ) altcealu ll): 

in die natuur- en toegepa9le wetenakappe, 900• B. Sc .• M. Sc. , OH . __ _ 

In die geeat.ell'W'et.enakappe , eooa B. A. , ena. 

in d ie ekonomleH weLenakappe , eooa B. Comm .• ene. 

ander grade fdul a.an) 

2. l. 6 alega malriek oa: 'n t.ecnle.e diploma 

2. l. 7 ander {du! aan) 

2 J . 8 Tolale pereoneel ('met ultalultl.DI van boekblrtdera, fotor(rawe, eoe. ) 

2. 2 la u In staat om voldoende getall• peraoneel met profeHlonele blbllo­
teekkwa llflkasiea te rekruteer ? 

lndlen d ie anlwoord N EE la, gee 'n beraminc va.a die a.ao&al wat u nou 
in d iens kan plaaa, belde In vakat.urea ea ln betretr.klac• wal dew" 
peraooe KOVU I word , met kwaJUlka•I•• wat nl• Ylr hul werk peklk I• 
nle . indien die regt.e per9004! besktkbaa.r IOU WM• met 

)Hr profeselonele blblloteekkwallflka•lee .ender 10 f!'Ud 

hoer pr,.,re asiooele blblloteeldtwallflk.aaiea . 

JA !IEE 

DD 

2. 3 Gee 'n r en llallese bera mlng van die ADDISX>NELE plal per900eel wat u b lblloteekdlena blnne 
d ie volgende vyf jaar vlr b lbl loteekwerk aod.lc 11&1 hi met 

Iner profeasloae le blblloteekkwallflkaelee 800der 'n lfl"Ud 

ho4!r 11rofcaaionele b lbliotHldcwallflltulH 

---

---

---

--- I 
21 - 78 

L_ 
I 
I 
I 

.i • -H 

I 

I r--

5 1 -_g_ 

~3 - 5<t 

SS - 56 

! 
i 
I 
,435 
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3 Veralrek die GET AL penoneel, lngedeel volsens bul opvoedlw.ndlp via.Ir., wat vlr die pro£eHlonele 
aapekle van die ondere:.aande Rkllw llelle verantwoordellk la. (L. W. Klerkllke werk moel bulte reke­
nlng gelaat ¥-'Ord), 'n Peraoon wat by meer u een akllwllell bet:rokke 11 moet by AL die aktlwlt.eite 
waarmce h,\' oonyqend bealg ia , bereken word. 

Opvoedlwodlge vla.k: 

3. l Bealuurawerk (beplannlng, organlaa.ale , flnanalea , en1.) 

3. 2 Aanskafflng van materlan.I 

3, 3 Ullboulng van d ie verumellng (keuring. ena.) 

3. •I Kat.aloglserlng_ en kla.Hifikuie 

3. 5 Naalaanwerk en venkaUlng van lnllgtlng aa.n blblloteke 

3, 6 Sameatelllng van blbllogTallel . 

3 , 1 Lewerlng van b ibllogralle.e dieaate a.an blblloteke IOOI 

lnlerbibllot.eeklenlnga. aamealelllng van eeotraJe 
kntalogl 

3. 8 Redlgerlngawerk van publikaalea 

3. 9 Ad\'iea aa.n b lblloteke oo r aake aooa pereoaeel , 
geboue . ens . 

J. 10 Voorelening va.n boeke aan blblloteke vir u.ltleendoe lelndea 

3. 11 Ul lbreldlngldlenate (opbou van pl.uaHke nuluoveraa.mel1n&a. 
verakafflng van :i udlo·-Vl8Uele materiaal) 

:t . 12 Opvoedlng van die volwaHene (boelwll1talllnc•. fllm­
verton inga) 

3. t J Werk met audio-vlauele mat.erlaal 

J . 11 Opleidlng va n per1SOOeel van openbare blbllot.eke 

:\ I ~ Puhlil"ilP.\l 

:\ , 16 Skakclwerk 

3. 17 NRvoraing oor blblioteeUake en -probleme 

3. I ~ Ander (dul aan) 

Hoer Laer Ge«r•- Ma-
prorea- profet- dueerd trlek . 
a1009'!:I aloneel ens. 

<I lndien pcrsoneel e n mlddele dlt •ou toelut , Lo watter opelgte eou u ITUC wou alen dat die dlenate wat 
L'\n s gelev.·er word, verbeler en u.ltsebre l word? 

5 Ue111.i>tn d:rn r In u Diena 'n behoefte aan personeel met meer geapeaiallaeerde opletdlns bv. kinderblblloteek­
w<-rk ens. of vol~n personee l met baal"'H biblloteekkwallflkaalea aan die etae van u dleaa? 
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57 - 80 

5 - 76 

5 - 6~ 
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6 Dul die waarde va n elk van die vo lgende aspelcte van die ople id lnc•laboud vlr doeltreffende verrigtlng 
"an biblloteekwerk aan : 

6 . L Sebeer , organlua \e en bettuur van b lbllo t..eke 

6. 2 A.an tlu!flng vao m:i ter laal 

6. 3 Ullboulng van die verumellng 

6. <l K11:talogl tering en kluelflkaele 

6. 5 Algeme ne naalaanwerk (lne lu ltand metodea en praktyke) 

4 . 6 Vaknulaanwerk 

6. ·: Samutelllng va.n blbllograftef!. ea•. 

6. ,. Rediger lng van publlkaalea 

6. 9 Diena te aan kiodera 

8 . 10 Dlenete aan jeU(dtcee 

6. 11 Opvoedlnc van die volwaHene 

6 . 12 uttbreldlo&edlen1t.e 

6. 13 Werk m•l audio-vl1U•l• materluJ 

6. 1" Openbare betreWnp 

6. 15 Megan lut le , 

Bale belangrlk/Be langr lk/Onbt>l:tngrik 

Bale betangrtk/Beiaocrlk/Onbelangrik 

Bale belancrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Ba te belanrr lk/Belangr lk/Onbe langr lk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelang-r ik 

Ba le belangrlk/Bel&ngrlk/Onbelancrlk 

Bale belaqrlk/S.langrlk/Onbetan1rlk 

Bale belancr lk/Beiancrlk/Onbelucrlk 

Bale belancrlk/llelaacrll</Onbelancrlk 

Bale belanp-lk/Belangrtlt/Oabelanrrtk 

Bale bel.• nsrtk/Belancr lk/Onbelan1rtk 

Balo beloacrlk/Bolancrlk/Onbel&ncrlk 

Bal• belaacrlk/llolaacrlk/Onbolaacrlk 

Bal• bolancrlk/llelanJrlk/Onbo~lk 

Bal• belaacrlk/ll•laacrlk/Onbe~lk 

7 Hoe 90U u die vot&eode p-a.dMr la u waardebepattoc van die elen1kappe n kwallflk1.1IH wat vtr 1ukH• 
In blblloteekwerk verela word: 

(5 • eaaenalef!I. 4 • bate beJ.a.nsrlk, 3 • belanrrlk, 2 • nutttc:. 1 • Oillbet.uc'rlk) 

Op¥oedkundl1• vlak van pereoaeellld 

. I Penoonllkheid 

7. 2 ProfeHlonele btbllotoekkwallflkaal., 

7. l Vakkennl• 

7. 4 Tll le 

1. 6 Ande r (dul aan) 

8. l Beril.aA n daar in u blbllotMkdl•o• 'n beboe.fte a.an kort k.urtuH• lo 
bibllo teekwerk vlr pU90neel 

met profeuionele blblloteeldcwal l!lkaatea 

met akademleee grade eoader pro!Halonele kwallflkaalH 

me t 1legs ma tr lek 

H .. r La•• 
profH- prof••-
alonffl 11a. .. 1 

JA. 

D 
D 
D 

Geen- Ma-
dueerd trlek , .... 

NEE 

D ,--, 
[__J 

D 

~ 
i 
i 69 - 80 

I 

L_ 
I 5 - 7 

8 - 2g 

I 
I r 

30 :,.: 

437 



't 2 Ia u orga nlaaa\e ber eld om pe rsonMI vry te 1te l om ople ldloc te JA NEE 
onde rJ::aan in d ie vo r m van 

vo ltyd ae etu n3J'l ' n opletdloeatnrtct1 n1 D D 
deeltyd ae atud le un ' o ople \d tnsalortc tlnc D D 
geapeela lleeerde korl kl.a r aua• van eeo dag tot 'n week D D 

een tot dr le weke D D 
't. 3 la dil d ie be leid van u blbllotMkowerhe ld om die ullp.wea van peraonMl wal by voortge aette ople ld lng 

bel r okke I•. te dra? Verdu ldeltk. 

9. 1 Word ind leoeopleld lng: vu per90a"l u ' n doelbewu.te e n beplande 
akti witelt In u b lbhoteekdleoa aancepak? 

JA 

D 
NEE 

D 
!:t. 2 Toon die tlpe lnd lenaopleldloc aan wat d ie votcendrl werkoeme:ra la u blblloteekdleoa OGtvatlC: 

Tl pe ople id ing 

I . ln stru~IH aan en ekme aprektnc• met 
lnd lvldue le pe.reoneel lode 

'l. Bcplande .,.·erkrota• ie 

3. Pe r eoneelversade r lna• 

4. Gr oepabeapre kln11 • 

5. lnterne. ople ld ln1slwnuaee 

6. Ander fdul a.a.a ) 

Hoer pro/. Laer prof. Gecr• d. K lerkllk 

10 Cee kortlik8 d ie fakto r e wat vo Lcen• u meoLac d ie rekruterLDc vu penoneel vlJ' blblloteekwerk ln 8uld ... Afrlka 
gunAtlg aa l belbvloed , 

11 Eoli.te .. -erderc komn1e ntaa r wnl u wena le lewer rakende die opleldt.nc' van per900eeJ vtr b lblloteekw'erk. 
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33 - 36 

33 

34 - 81 



BYLAE 3 

Nr . vu lye 
O PN AM E OOR O PLE D>INC \'lR BffiWOTEEK- EN INWCiTINGSWERK: 

UNI Vl:'.RSIT E ITS- F.N KO lLEG EBlBLIOTEKE 

Vlr d ie doel van hierdle vrael y• word aoo • volg tu.Hen kwal\Ilkutea ondenke l: 

LAer pr o fesaioaele kwallflka slea - prore H ionele kwall11U1le• aoode r 'n 1raad aoo• 'n lur dipl oma In 
blbllotcPkkunde of d ie lntermedlere ~r1 Ulkaa 1 van die S. A. B. V.: 

tl o(!r profeealooe le kwa lHlk.aal fll - pr ofeaa \one le kwallflk.asi ea aoo• ' D ho4!r diploma In blbllot.eeltkunde 
of die F inale Diploma vnn di e S. A. 8 . V.: 

Cegradueerd - enlge bacca\aureua - of gevorderde rrade tonder blblloteekkwaHf\kaalea wat In SUld­
Afr lk.a erke n word , 

N1e-profe as1oneel - mau-tek of ' n tegnteae d iploma . 

L . w. Hlerd te 1ndeli ng stem waa rakyn llk n le met die rraderlng van betr-ekktnc• ln b\bllotekll ea lollg­
llngaaJ'de ll ogs ooreen nle . Dlt la durop gemlk om d ie opvoedku ndlge a.gtergr ond .,.n die pe r ao­
neel beler te kaa pell . 

1 Veretrek bier betonderhede wa t u aanduidlng van die g-rootte van u blblloteek en d ie omvan1 van die 
dl en s k.an d \en: 

I.I 

T lpes Blblloteekmaterlul 

Boeke 

Tydskrl ft e · 

Koeran te 

lopend (tl tel•) 

lngeb lad (bde . ) 

Pamllette (lndlen :if 11onderl lk 1 eorganl eeer) 

Mlkroma1erlu l (m lkrofUma . -kaar te , en•. ) 

Fll m 11 e n fllm•lrokJCll . 

Plale (musi ek , eu.) 

Bantlopnamee 

U\lltn lpaela 

Ander (11pea lfl11ee.r ) 

L 2 Get.nl inte rblb lloteeklenl nga 1edurende 1968 af&e ha ntle l: 

Ul tge leen a.an ander blbl\olekc . 

Gelee n van mndor biblloleke 

Blblloteelr.- Nuwe lOtl- Get.al ult-
bea lt etode voeclDB• lealnga la 
1968 In 1H8 1968 

1. 3 Cee 'n beramlng van die geta l navr:i.e wat per mund dou r u nasluodepartemen1/gelto mbtaeerde ullleen ­
-nal! laande~Je r te ment beantwoord word 

Sieg• vlr lantoor­
gebru lk 

·-· 
9-12 

13-16 

439 



2 Tot watter een vaa die vo1Cende llpe11 beboor l u blblloteek 

Unlver11llellablblloteek 

UnlversltellakolletreblbllolNlt 

OoderwyakollegeblbllotMk 

Tegnteae kollegeblbllot.eek 

Onderwyadepartementele blblloteek 

:~ Huldlge peuoaeelbeMUtn1 van die blblloteek: 

D 
D 
D 
D 
D 

OoclereUl bier tuHen vollydae en dedlyd• penoneel en laat ~loder•. 
Cotocrawe, mujleaoperateura, akoonmak.ere. bodee ea 1.U• nle-W.Ok.e1 
butte rekentrc 

3. l Ver.trek die 1eut per80n99lltde met 

3. l. 1 laer prole11lonele blblloteekkwallflkHIH IOOder 'n mad 

3. 1. 2 hoer profeHlonele blbllotMkkwaUflka1lea plu• 'a &raad 
ln die natuur- en toecepa•te W9&etlekappe . 

3. 1. 3 hollr profe11LOnele blbUoteekkwallflkaele• plue 'n P"Ud 
ln di• reeate ..... 1.ea1kappe 

3. l. 4 holr profe11looel• blblloteeldlwallflU.11e• plua 'a crud 
In die ekonoml•N wet.eaekappe 

3. 1. 5 1leg11 ' D akademleH fl'a.ad (B. A. (Blbl. ) ultcHlult): 

lo die n11.tuur- en toegepaM w.tea*appe, eooa 8 . So. , M. lc. , ecia. 

In die seeatenreteoA.appe, 800a B. A .. ene. 

In die ekoaomlHe wetan.Uppe. eooa 8. Comm . • eaa. 

aoder grede (dul a.an) 

3. 1. 6 11lega matriek of 'n tesnl•" diploma 

3 l. 7 1nder (du I aan} 

3. I. 8 Tot.ale peraoneel (met ultalultln1 va.a boekblnden. Cot.ocrawa. eoa. ) 
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Volly da 
Ma.nlUr. Vroollk 

Deellyd1 
Manllk Vrou Ilk 

17 

18-73 

..... 

45- 47 



3 !! Is u in s taat om voldocndC' getal\e peraoneel met profes11lone le bibli u -
1eck- uf mligllngakwallflknsle11 te rek:ruteer'.? 

tnd1en die an twoord NEL 1&, gee ' n beramlng van die get.al wat u nou 
111 d lc ns kan plus . belde 10 vakatu res en In betrekk1ng a wac deur 
µersone ge\'ul wor d met lcw:ili !lk.&ales wst nle vl r hul werk geaklk ls 
nl~ . lnd1t>n die regtc persone besklkbaar eou wees met 

professionele b lbllotcekkwallflkaeiea aonder 'n grud 

pr1Jlcssionele blblloteekkwaliflkas\es plua ' n graad In di ~ natuur- en 
l\)egepas1e wetenak.appe 

profesalone le blblloteek.kwali f\kaale• plua 'n graad In d ie. geesteswe­
tenskappe 

profeHto ... :cle blbllotee k.kwaliflkaslea plua ' n graad In die ekooomieae 
wetenak.appe 

3 :1 Gee 'n reallstiese beramlng van d ie ADDlSlON.ELE retal penooeel wat 

u o rgan taasie blnne d ie \•o lgende vyf jaa.r vlr blblloleekwerk nodl.g eal 
he mec 

professionele blblloteekkwaliflku les aonder 'n graad 

pr ofe Hlonele blblloteekkwall!lkas\e& plua 'n graad In die oatuur - en 
toegepaste wetenskappe 

professlonele blblloteekkwaliHkaa iee plua 'n graad In die geeateswe­
ten sk.nppe 

p ro fess ioneh: b1blioteekkwallflkns1ee plus ' n irraad lo die ekonomleae 
wetenskappe 

JA NEE 

D D 

4 Verstrc k die GET AL personedlede . lngedeel vo lgena hul opvocdkundlge vlak, wat \'lr die pr ofe &B ione k 
nspekte \'Un die onder staande akliwllti te verarllwoor delik 1s. (L . W. Kl e rkllk.e werk moe t bu lte rekenlng 
gi:laat word). ' n Pe r soon wat by meer as een aktiwltell betrokke Is . moe t by AL die akllw\te lte waar­
mel' h\' oorwettend beaig Is. bereken word . 

Opvoedkundlge vlak: 

I I l3c :o tu1Jr8we rk (beplanning, nrganlaae le, flnaneles, ens. ) . 

4 '.? A11.r.oknmng \'an ma1e riaal 

4 J l' ilb1,u1ng \SO die ve rsamellnR (keurlng , ens.) 

r..<l1,,J11~1serin}.! t::u klau:ifl kaa1e 

·l . ~ :-i1c-konvi:nsionele lndekser lng (KWIC . Unlterm . ene.) 

I r, L' 1tlcnl11~ , ·an ma ter1aaJ 

I 7 Algemene naslaan...erk 

4 • Vaknastnan1.1.·erk: N:ituu r - en toegepaste wetensknppe 

4 :ot Vakna.s laa.nwerk: Geeateswetenakappe 

4. 10 Vak.naal aanwe rk: Ekonomlese wetensk.appe . 

4 11 Nu neM<'lhng v:in b1bliog ra!\ee , ens . 

t l .! Al.Js trahr ring 

'4 IJ Oµeponng en E' value r lng v:in lnligtlng vl r gebruikera 

4 14 lt 4:!t.11gertn~S\\c rk svos va n l)\lb llkAs lea 

4 . 15 Onde rrig van gebruike ra 1n die gebrui k van d ie blb l loteek 
en cy bronne 

4 . 16 lnll'rb11.Jl1oleeklenings 

Hoer Laer Gegra- Ma-
profee- protea- dueerd trlek. 
slooeel aloneel ena . 

•s 

49-50 

5 1- 52 

53-&4 

55-56 

~~-
~ 59-60 

GS - MO 

5- 76 

5-44 

441 



Opvoedkundlge vlak. 

ol . Ji Heklftme 

4. hi Sk.akelwerk, veral rnPt akademieae dtipa_rtemenle 

4. 19 Navor.sing oor btblloteeksake en - problemc 

·L 20 Ander (du1 un) 

Ho!r Laer Cegra- Ma-
profee- pro!es- ducer d t r lek . 
•loneel aloneel ena. 

lndien personcel en mlddele dll aou toelaat . in watter optlet.e &ou u rraag wou tlen dat die blblloteekdlen• 
wal la.na celewer wurd . verbeter eo ultgebrel word? 

6 Sou u personc met meer geapealaHeeerde ople ldlng , bv. lo lnl(&Unc.werk nutllJC koe cebrulk of voldoen 
pertonee l met buieae biblloteekopleldlnc aan die el.e van u dlena? 

Oui die waarde ~an van elk van die volgcnde aspekte van die opleldlngainhoud vir die doellreffende verrigtlng 
van blbl loteckwe r k: 

7. l lkhcer . org;1n1aaeu~ en bestuur van blblloteke 

7 " Aanabrrlng \an maleriaal 

7 :i Uitbouing van die versamellng 

i . I Kfltt1IOKif'f'r111g t-n klaaslrtk.i.aie 

1. 5 N1c·konvcnslunt•le lndekscrlng 

7. 6 Ulllenlng van mAteritu!. l 

7. 7 Algemene n:IS!Hnnwerk (1011lulleod metode• en praktyke) 

7. 8 V3knaslann•erk Natuur- en toeg·o~•te wetenskappe 

i 9 VaknRshrnn,\erk. Gee11te11wetenakappe 

7. 10 Va.knasla:inwerk. Ekono mle11e w"tenakappe 

7. 11 Abstrahcrlng 

7 . U Opsporing en evaluermg van lnH1t1ng 

7 . 13 S:\mes1elling van bibliogrRfl~. en•. 

7. H Redlgerlng v:in publlk:ule1 

7. LS Hanlel'ing van nle-boekmateriaal 

7. Hi O penbare betrekktngc . 

7.17 MeganlS.'lele 

442 

Bnle belangrlk/Bela.ngrlk/Onbelangrtk 

Bale belan(l'lk/Bela ngrlk./Onbelangrlk 

Ba le belanvlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrik/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangTlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrik/Onbelang-rlk. 

Bale belangrlk/Belangr ik/Onbelangrlk 

Bate belangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrlk/Onbel&ngr lk 

Bale belangr lk/Belangrik/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangr1k/Onbelangrlk 

Bale belangr lk/Belangrlk/Onbelang-rlk 

Bale belangrlk/Belangr lk/Onbelangrik 

Baie belangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale belangrlk./Belangr lk/Onbelangrlk 

45-76 

5- 20 

r 
I 

21-;j7 



~ Hoe s ou u dievolgcndegradt:crln u waardebepa.Hng van die eienskAppe en kwallflkasies wat vlr sukses in b1blio­
Leekwerk vereis wo rd· 

(5"' essl!nsteE!I . 4 •bale belanc r lk. 3 = belangrik. 2 • nulllg . l -= onbelangrlk) 

Opvoedkundi.ge vlak van perso neell Id Hoer t...er Gegra- Mu-
profes- profea- dueerd triek. 
aloneel aloneel ena. 

8. I Persoon llkheid 

8. 2 P rofeselonc:le blblioteekkwa llClkasiea 

8. 3 Vakkennls 

8 4 Tale 

8. a Praktlese e r varing l.n navoraing 

8. 6 Prakt iese ervaring in doaerlng 

8. i Ander (dul un) 

9 l Bes1aan daar In u bibl\oteek 'n behoe!te aan ltort k.urauaH ln 
blbli otee kwerk \•Ir pereooeel 

m et pr0Cess1onele b1blioteekkwalllik.a11iea 

mr:I akademiese grade sander profeHlonele kwallflkaslea 

m e l slegs matriek 

9. 2 Is u nrganlsasie bereid o m persooeel vry Le etel om opleidlng 
tc ondergaan in die vorm van 

\Ollydse studie aan 'n opleldlngsim 1g1ing 

deelt vdse studle aan 'n o pleldlngsinrigling 

gespesialiseerde kort ku r 1tuase van een dag tot 'n week 

een to t drie we ke 

JA NEE 

c:J c:J 
CJ c::J 
CJ CJ 

CJ c:J 
CJ CJ 
CJ c:::J 
CJ c:::J 

9 . :i ls d it u b ibl ioleekowerhe1d sc be leld om die u1tgawcs van per1>oneel wa t by voortgesette opleiding 
IK!lrokke is. te d ra? Verduidellk. 

10. l Wor d 1ndiensople iding van pcr soneel :1s 'n doelbewuste en beplande 
ak1lwlte 11 In u blb lioleck aangepak? 

JA 

CJ 
10. 2 Toon d ll' llpe ind lensoplcldlnK aan wal rlie vo lgende groepe werknemers In u b lb llo teek ontvang: 

NEE 

CJ 
Tlpe opleiding H~r pr o{, Laer pr of. Gegrad . Kle rkllk 

l. l nstruks ies aan en same&preklngs met 
indivlduelc persone6lledc 

2. Beplande werkrot.asit: 

3 . Personeelvergaderings 

4 . G r oepsbespreklngs 

5. lnte r nc oµleidlngskursusse 

G Ander (dui aan ) 

11 Get• i... .. r • J1k~ tht. filkl'lr e wnl vulgens u mc.:n lng die rek.ruter tng ' 'An per t- ,,et!l v i r btblioteek¥.t•rk In Su id-Afrika 
~uns!lg s.11 l.>t-i11\ locd . 

I:.! l::nlgc \ c rdert: kornm~ntaAr \\'Rt u wens tf' lewer r:ike nde die 'lplcid ing van J>6rsoneel vlr blbhotcekwerk. 

38-64 

65-67 

68-71 

5- 3:.! 

443 



BYLAE 4 

Nr . van lya 
O P='A l\H.: OU R OPLEIDJNG VI A BIB L.IOTEEK- EN INLIGTINGSWERK: 

G ESP ESLAUSEERD E BIBl.JOTEK E EN INLIGTINGSAFOEJ.J.NGS 

Vir die doc\ va n hierdic vraely s word aoos volg tusun kwalt(ibalea onderskel: 

l.:1 c r profcssionel e kwa llflka s lcs - proresalonele kwallflkaalea aonder •n gn.ad sooa 'n laer diploma in 
IJ i\J l iolet: kkwide o f d ie: Jnle r mediere Sertlflkaa t van die S. A. B. V. of ooreenalemmende lnllgllogskwaliflkas lea ; 

Hoe r pr ofess lonele kwali Ukaalea - profee:sionele kwall!ikaeie. aooa 'n ho~r diploma In bibllot.eekkunde 
o r ' n graad ln biblloteekkW'lde of die Flnale Diploma van die S.A. B . V . :>f ooreena temmeode lnllg:Ungakwallflk.ulee; 

Geg rnduee rd - eni ge bacca lau reus - of ge vorderde grade sonder blblioteekkwallflk.uies wat ln sutd-
Arrika c rken word . 

Nic - proless ioneel - matrlek o! 'n legniese diploma . 

L. W. Hie rdte lndellng stem waarakynlik nie met die gradering van betrekkings in btblloteke en inllc­
Ungsa fde lings oo ree n nle . Oit it daarop gemik om die opvoedktmdige agtergrond van die perso­
neel beter te kan pell. 

1 Ve r s t n •k hier besonderhede wat as aandWdlng van die grooue van u blblloteek e n lnllgtlngsafdeHng en 
d ie omv·,mg van dJ e dlens ka n dlen: 

1.l 

Tlpes Blblioteekmaterlaa l 

Boeke 

T yds krlfte: 

Koe rante . 

lopend (t il(•ls) 

i.ngeblnd (bcle, ) 

Pa mnette (ind ien arsonde rllk georgan1eeer) 

Mlkromaterlaa. l {mlkrofllms, - kaartc , e rui . ) 

Films e n Cilmstrokles 

B.111dopna m es 

Uitkn ipsels 

l'a te nte 

Ande r ts. pcs ifi seer) 

1. 2 Gl!l .. ,I mte rbibllo teekl enings gedurende 1968 afgehandel· 

Ultgeleen 

Gel ee n van a ndcr bihlloteke 

Blbl1oteek- Nuwe toe-
bes lt elnde voeclne• 
1968 in 1968 

Getal uit ­
lenings ln 
1968 

1. 3 Gee '11 hf' r amlng vdn die getal navrae wat per maand deur u inllgtlngsafdellng/nae laandepartement/ 
geko mtn nee rde ull \een- naslaa ndcpartement boantwoonJ word 

\ .I llu1 .... ·td puhhka SIC'S , wa1 mc1 gcreelde tussenpose• verakyu , word deur u blblioteek en 
in l 1 t~t1. t.:.~1trl .. !ang Wtgegec ? 

444 

Siege vlr kantoor ­
gebru lk. 

5-8 

9-1?. 

I 13-16 



2 In watter van die volgeode kategorle! val u organlaule: 

Staatslnrlgllng D 
Navor alngalnrlgtlng D 
Nywerheid D 
Myowese D 
Geleerde verenlglng D 
Museum D 
Ander (dul aan) D 

3 Huldlge pereoneelbeaeltlng van die blblloteek en Laltst.Lacufdellnc: 

Ooderskel hle r tussen vollydse en dee llydee permaeel en laal boekblttden, 
fot.ocrawe, masjlenoperaleura, akooomakera, bodes ea alle nle-blanUa 
butte rekenlng 

3 . l Veratrek die getal pereooeellede met 

3. l. 1 laer profeaalonele blblloteekkwallflU.atea 90ader 1n rraad 

3. 1. 2 h~r pro(e&alonele blbllot.eekkwal lflkaale• pl1H 'o graad 
In die natuur- en t.oegepaete weteaekappe 

3. 1. 3 hofr profetaloaele blblloteekkwallflka•IH ph.1• 'a grud 
In d le geeeteeweteaakappe 

3. 1. 4 ho~r profeulonele blblloteekkwalltlkaalu plua 'o rraad 
In d ie ekoaomleae weteoakappe 

3. 1. 5 ander kwallfikaalea bo ea behalwe die senoem oader par. 
3. 1. 1 - 3. 1. 4 wai aa Lnllgtlngakwallflkaalee be1kou kao 
word. Verdutdellk. 

3 , 1. 6 s lega 'n ak.ademteae rrud (B. A. (Bibi . ) ultsHhalt): 

In die natuur- en t.oerep&at.e weteoaltappe, IOOa B. So. , M.Sc . • eoa. 

In die geeeteawetenalu.ppe, aoot B. A. , eoa . 

. In die ekonomleH weteo:Uappe, eoo1 B. Comm~ , ena. 

ander grade (dul aan) 

3. 1. 7 ales• matrlek ol 'a tecnleH diploma 

3. 1. 8 andar (du.I aao) 

Volt y d a 
Maallk Vroullk 

3. l. 9 Total• peraoneel (mel u.ltllultlnc van boekblodera, fotocrawe, eoa. ) -----

•t't-20 

Dee I tyd a 
Manllk Vroullk 

21- 76 

8Hi3 

445 



:1. ~ b u in s t.aat om voldoende getalle pereoneel met professionele bibllo­
l<'l!k- o f inligtingskwalifikasies le rekruteer ? 

lndien die antwoord NEE is. gee 'n beramlng van die get.al wat u nou 
1n diens kan pl:rns, beide in vakatures en in betrekkings wat deur 
pe rsonc gevul wnrd met kwaliflkasies wat nie vir hul werk geskik is nie . 
indien di~ regtc pcrsone beskikbna r sou wees met 

p r of1·ss ionolc hib llo teekkwa llflka sies sonder 'n graad 

JA NE E 

D D 

profes sionelr bib li oteekkwalillkas ies plus 'n graad ln dle natuur- en toegepasLe wetensk.appe 

profess 11•nele blb li oleekkwallflkaeiee plus 'n graad in die geesteawetenskappe 

prnl css ionelc biblioteekkwalifikaalea plus ' n graad in die ekooomieee weteoskappe 

gespes ia Ii seer de in I igllngakwal lflkasiea 

I . in l1gtlngswetenaka plikes wat bekwaam la om wetenskapllke inllgtlnganavo rslng te onderneem 

:! , wetenskHplike e n tegnleee lnligtingapersoneel, bv. Lndekeeerders, lnHgtlngabeamptea , ens. 

3. ,'J Gee 'n reallatieae beraming van die ADDISIONELE R'etal personeel wat u organlaaale blnne die vol­
gende vyf jaar vlr blblioteek- en lnllgtlngswerk nod lg aal h8 ·met 

profess ionele bib li oteekkwallfikasiee aonder 'n gra ad 

professwnele biblioteekkwallHka siea plus 'n graad in die natuur- en toegepaale wetenskappe 

pr of1:Jss1onele blbli uleekk\O.':\li flkasles plus 'n graad In die geesteswe ten skappe 

IJ r ofcssionelc bibl ioteekkwali fikasies plus 'n gr aad In die ekonomlese wetensk.appe 

gespes ial tseerdc in! igtingskwal ifikaaiea 

64 

65--06 

67-68 

69-70 

7 -72 

73-74 ----- t-~---

75-76 

--~ 
7-• 
9-10 

11-12 

1. tnligtingswctenskAplikes wat bekwaam is om weLenskapllke lnligtlngsnavor s iog le onderneem ---- ,__1_3_-1_< _ _ 

l.. \O.Clt:nsh..11J ll kt> en leg niesc inligllngspersoneel. bv. indekseerders , lnligtingsbeamptes. ens . 

~ Verstrck thr rOET A!. 1>ersoneellede , i.ngedeel volgena hul opvoedkundige vlak. wa t vir die profeasione le 
aspekte van llil' nnd~ rs i.;\ande akli wite lte verantwoo rdelik is . (L.W. Klerklike werk moet buite rekentng 
gc laat word). n Persoon wat by meer aa een aktlwlteit bet.rokke ls. moet by AL die akt1witeit e waa r ­
mee hy oorwegend beslg is, bereken word. 

Opvoedkundlge vlak: 

l . I f\e1:1tuurswerk (beplanning: . o rganisasle . finansles. ens .) . 

,\ .rn!"k..'l I fi ng \130 mate rlaa l 

1. ·• 1· 11 bo uing van di e ve rsameling (keur ing, ens.) 

·I. I ~at.'l logisermg en k.Jasslfikasle 

;..:w - h;unu·nsiom·le i ndek~c ring (bv . KWIC. Un iterm) 

J • ..: Al;:, .. :mc nc n.1 s laanwcrk 

I. !I Vakn:i,.l:i anwcrk: Nntuur- en tocgepaste wetenskappe 

l . JO \' 01h nn s laa:1wt·rk: Cit·es tcs - L'll sosialC' welenskappe 

I. I: \ ·:1 h;n,1o;l:i;1nwcrk: Ekonoma·:< e wetcnska ppe . 

1. I · \ :"tk11.1 :- la:rnwt·1·k P:11cnll' 

:-. 111 u · ... 1dl1 n J.!. •-:rn hd1lwgr:1HeC . 

1 i i 1\ hs1 r~ 1 h 1 ·1 m 1-. 
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Hoer Laer Gegra- Ma-
profes- profes - dueerd trlek. 
s1oneel sioneel 

15-16 

17-80 

5- 52 



L 15 Opaporlng en evaluerlng .... " iallgtlne' .tr pbnillten 

1. 16 ,, Current -9Wl.rene••"-dien• (S. D. I . ln&"Hlu.it) 

-L 17 Redigerlng:awe r k aooe wn pubJlkutes 

4. llJ Onde r r ia: van gebndken In die pbruUt .an die blblloteek 
en ay bronne 

1. 19 Vertaalwerk 

• · 20 Reklame 

" · 21 Skakel werk 

-1. 22 NAvoniag oor bib11oteek- en lnllsttlllpprobleme 

4 . 2:J Ander (dulaa.n) 

Hoh L.ler Cecn- Ma -
prorea - prolH- dueerd trlek , 
aioneel slcmeel 

lndlen personecl en mlddele dlt aou toelaat . In ""'atter op.algte aou u graac wou alen da t die dfe nstt: wat 
ta ns 1elewe r word, verbete r en uitgebre l word ? 

r, ilet u behoefte a:i.n penoneel wat ' n 1u peaiali aeerde kul"tlus in weteukapHke 1.n.llctLDc•werk deurloop 
het o f voldoen personul wat oor ba.aieae blbltoteekkwu. llf111.na1u beaklk un die e lse van u dlana ? Verdutde llk. 

7 Dul b\' ben:tderlng a:i n "''11. ller pe raentaa ie van d ie werk wat in u bl bliot.ee k en lnliglingaafdellng verng word 
d ie \ •lgende vlaltke va n kennl a ' 'e r el a 

7. I \\f'tenskaJ)li ke en Leg nologlese keno\a aooa op eerate en tweedejaanvlak 

1. 2 wetenek.Apllke en lejtnol0f{1eae keftnla sooe op gru dvlak 

1. :J .wetu1'1ka plike ken nla soos 01' matrlek:v lak 

7. 4 b1b l 1o<cekkundlge ke nn is soot. op di e holr profeu lonele vl.a k 

7. 5 blb llo1eekkwndlgc: kenni a aooa op d ie lur pro(eaaloacle vlak 

7. 6 ln l lgtingkund ige kenn ls 8008 op d ie hotlr profe Hloae le vlak 

7 , 7 lnllgtl nglwnditce kennis soos op d ie laer profe Hloaele vlak 

1. roe ander (bv. klerkJ ike wer k wat geen wetenaka pllke of profeaa loae le keno la vere la nie) 

53-76 

5-20 

447 



8 OW die wuarde aan van elk van die volgendt> u pekte van die oVleidin&•lnhoud vtr die doeltreffend.e verrlgling 
\'2 n blbliotcek- e n lnllgtlngawerk: (Skrap wal n.l e va n toe paaa.lng 11 nle) 

b , 1 Bcheer, o rg:an laa1ie en bestuur van biblloteke en lnll1ting1-
ddeling& 

d , 2 Aanakartln.1 van m..lerlaal 

8. 3 ll ltboulDI van die vers3 meting 

8. ~ Konvenslonele kat.'llogtaerUlg en klauUikule 

8. 5 Nte,.konvenaionelc Jndekeer lng 

ii. 6 Ulllening 'Yan materJul 

!I. 1 A11emene naslu nwerk (inalultend metodea en praklyk.e) 

8. S Vaknulaanwerk: N.a.luurweten1kapre en tepoloe1• 

"· 9 Vaknaslaanwerk: Geeateawetenakappe 

8 . IO Vaknasla.anwerk: Ekonomleae wetenakappe 

;, 11 !llrtdlaanwerk: Patente . 

" · li .'\bs traher ing 

.. 1:, IJp5porinK en C\A luerlng vun Ulll gting 

'L l •I Rc dJ gerl ng vnn publlkasles 

8. I a Open~ r e bet rekk.lnge 

-l . JG Hanter mg wn nle-boek.mater LAnl 

t 1 Mcg:misasie 

"'l 1.; Slstee manall ae 

Bale belang r ik/Belangnk/Onbelangrik 

Bale belangTlk/Belangrik/OnbelangTik 

Bale belug-rtk/Belangrik/Onbelangrlk 

Bale belangrlk/Belangrik/Onbelangrtk 

Bale belangrlk/Belangrik/Onbelangrik 

Bale belan&rlk/Belangrlk/Onbelangrik 

Bate belaftll"{k/Bel&ngrlk/Onbelangrlk 

Bale be.1.a.ns:rtk/Belangrl k 'Onbelanc-rtk 

Bale belaqrtk/BelAngrik/On belaqrlJc. 

Bale belangrlk/Bela.ngTik/OnbelangTik 

Bale belan&"f1.k/Be.lanl(l'ik/Onbelancrtk 

Bale belangrlk/Bel.mgrlk/Onbelancrll< 

Bate bela.ngrlk/Bet&n1Tik/Onbelan1rlk 

Bale bela ngrlk./Belangrik/Onbelangrik 

Bale belaDC"rlk/Belangrlk/Onbelansrik 

Bale belangrl Belangrik/Onbelangrtk 

Ba le bela ngrUVBela.ngrlk/Onbelangrik 

Baie belangTlk/Belangrlk/Onbelangr lk 

H11t' sou u du: volgendP. f{rndcer !J1 u waardebepalinc van die elenliikappe en kwallflkatl ee wat vir s uksas in 
h1hlloleek- en 1nh1?11ngswe rk ve r el1 word: 

r <; " t'SSens1eCI. 4 <s bole belangrik , 3 "' belangrik , 2 = nuttig , 1 • onbelangrik) 

Opvoedkundije vla.k van penoneellid 

!I .~ Pro res.sionelt> bibllotl'ek - rn lnllgtingskwa11£Utaa lea 

!J. :1 Vakkennls 

9 . ·1 Talekeruu s 

!I fi Pt":iktiese enoar1ng tn navorl!l lng 

Prakttl'se e rvarlng in prod\IU; le 

Pt:i kliesE' erva rl.ng In bea tuu r 

q . b Ander (du1 ~ : 1 n) 

, (1 l De s t.1an d:iar in u o rganl sas le ' n beOOefte it.an kort kur8u8se in 
IJ ib lL oteck - en l nH~ 1 ngswerk vt r personeel 

met professlonf>l \.' babl ioteekk"Wlllifikasies 

met :\l.,adem1t•se ~ ra dc aonde r prufes.sione le kwaliflkaales 

me t slcga mat rlck 
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Hotr Laer Gegra - .'113 -
profea- protea- dueeni trlek 
aloncel 1ioneel 

JA NE E 

CJ c= 
CJ CJ 
CJ CJ 

Zl-JS 

:19- 72 

r--
5-i 

' .___ _ 



10.2 I• u orp.nlaaale heretd om personeel vry le atel om opleldlns Le 
ondrrg:ub in die YOrm va.n 

YOltydae atudle un 'n opleldingainrtgUna: 

deellydae ltud.le a.an 'n opletdtna:alnrlgtlng 

ceapeaiallaeerde kort kunuaae wn een dag tot ' n week 

een tot drie weke 

10 . :J la dJt u biblloteekowerbeld ae beleld om die uJlpwu vu peraoneel wat by voortp.aette opleld.lns 
betrolc.ke ia , tc dn 7 Ven:Mdellk. 

11 . 1 Word l~leldloa van peraoneel aa 'n doelbew~te en bepluadi9 
akttwtleit t.. u blblloteek en la.llsttnasafdellnc aaagei-Jc,? 

JA NEE 

DD 
11. 2 Toe. dlie Upe indieneopleidln1 UJ'I w.l die volgende p-oepe werbemen ln u blblloteell ontvani: 

Tipe ople adln1 

1. lnatnakalca aaa en aameaprek.ings met 
lndlviduele per.onee.IJede 

:t . Beplandt• wcrkrotaale 

a. Prraoncelverpderinp 

~ . Gr01...-pl)esprl'k.i.ftl• 

_, lntc rne opleldJl'l&:skunusM' 

6 , Anck·r ldui un) 

Holr pror. Laer pror. Cegrad. Klerkllk 

12 Gee kortllka dl.e raklore wat vol1eas u mt'!nl"« die rekrut.erlDC van perso.eel vlr blblJoteek- n lnllltlinc.swerk 
tn SWd-Afrlka cunalil aal bel'nvloed. 

IJ £n1ae wrdt!re kotnmentaar wat u Wt!na te lower rakende die opjeidlnl ...._. peraoneel \fir blblloteek- en lnlic­
Un1awerk. 

8-11 

I~ 

13-40 
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BYLAE 5 

Nr. van ly• 

OPNAME OOR OPLEIDING VlR BIBLIOTEEK- EN DIJLIGTINGSWERK: 

SASIONALE BIBLIOTEKE 

Vlr dle d~J \'nn hh:rdie vr t'lely• word aooa volg t1.1uen kwallfik.ulea onderakel: 

l.Jter profeulonele kwal lfUca11IH - profeHtone le lcwallfilc.aaiee llOOder 'n graad aooa ' n laer diploma In 
blblloteekkundc or die lntermedtere Sertlllku.t van d ie S. A. B. V .. 

Hu4!r profeHlonele kwalUlkAalH - profeaaloaele kwallllkuiea eooa ' n hol!r diploma la blbllot.eekkunde 
of 1n graad in blblloteekk.unde of die F inale Diploma van d ie S, A. B. v .: 

Cegradueerd - enige bltccalaureu1- of gevorderde 1rade. BOftder blblloteekkwallfika.11 .. wat ln So.ld­
Afrlka erken word ; 

Nle-profes~loaeel - matriek of 'n &egnlese diploma. 

L. W. fllerdie lndellDg elem waarekynllk nle met die rrade.r lng vaD betrekklace In blblloteke en lnllg­
tlngaafdellnga oor een ale. DU la daarop r•mlk om die opvoedkuDdtge acterrroad van die per•o­
neel beter le k.3.n pell. 

1 Veratrek hler besonderhede Wllll u aanduidlnc van die groott.e van u blblloteek en die omvang va n die 
dlena kan dlen ~ 

I.I 

Tipea Bibltou1ekmaterlu l 

Boeke 

T)-dakrl!te: lope:nd (lilel •) 

tngeblnd (bde.) 

Koe ran le 

Pamfleue (lndlen afsonderllk georganlaeer) 

MlkromAt.er laal (mlkrofllma . -kaarte, ena. ) 

F ilms en fllmalroklee 

Plate (musiek. ena.) 

Bandopname1 

Ullknlpei,ci• 

Ander (apealtlseer) 

1. 2 Gelal lnterbiblioleeklenlnga geh.aDtMr pdurende 1988 

Publlkaalcs ultgeleen a.an aoder blblloteke 

J>ublik.uie• geleen van ander blblloteke 

Blblloteek- Huwe toe-
bHlt el6de •oectnc• 
1968 la 1968 

1. 3 Gee 'n beramlng van d ie getal •avrae wat per maand deur u na­
s laandcp:trlement/gekombln"rde ullleen-naglaandepartemeat beantwoord 
word 

45 0 

Getal ull­
lenlng1 In 
1968 

Slega vir kantoor ­
itebrulk 

5 - • 

9 - 12 

13 - 16 



2 Huldlge per11<>neelbesettlng van die blblto teek: 

Onderakel hier tussen voltydse en deeltydee pereoneel eo laal boekblodera, 
fotograwe, ma.sjlenope rateura, akoonm"akera, bodes ec alle nle-bla.oke1 
bulte rekenlng 

2. 1 Ventrek d lt' geta l per10neellede met 

2. 1. 1 

2. 1. 2 

lacr profe Hlonele blbtlote.ldcwallfik.ulH eooder ' n 1raad 

hof!r professlonele blbllotHkkwall!lkulH plus ' n 1raad 
in die natu.u r - en toerepaet• wetenakappe 

2. 1. 3 hoer profeu;lonele blblloteekkwallfUc.a.11•• plua 'n sraad 
In die g•Hlflaweten.U.ppe 

2. 1. 4 hol! r profeHloaele blbJlotMkkwaltfUtalS.8 plu.I 10 craad 
In die ekonomleite weteoakappe 

2. l. 5 alega 'n akademleae «raad (B. A. (Blbl.) ultcealult) : 

In die na tuur- en loegepule wetenakappe, 9008 B.Sc., M. So • • ena. 

In die geeateawetenakappe , 9008 B. A. , en1. 

In die ekonomlese wetenakappe , 8008 B. Comm. , eaa. 

ander grade (du! aan) 

2. l." s iege matrl ek or 'n t.egnle1e dip lom a 

1. : . 1 ander (dui aan) 

2. 1. 8 T olA. le persooeel (met ultalulllng vao boekbladera. !otorrawe, ena.) 

Vollyda 
Kulik VrouUt 

JA NEE 

Oeeltyda 
Ma.nllk Vroullk 

---- 1 

17 - 80 

5 - 36 

~--
37 - 39 

2. 2 la u In s t ::i At om voldoende getalle peraoneel met profeHlonel~ blbllo­
teekkwaliflkasiea te r ekruteer ? DD 40 
Ind1cn die antwoor d NEE la, gee 'o beramlDg van die a.antal wat u nou 
In d lens kan plaas. belde ln vakaturea eri ln bei:r.k.ltla&• wat deur per­
sone gevul word, met kwallflk.ulH wat nte vlr hid werk gHldlr. 11 nle , 
l nd ien d le regle per1tOoe beak.lkbaar aou .... met 

profeH\onele blbl\ote~kkwaJlflk.aalea 900der 11'1 craad 

profess lonele blblioteekkwallflkaalea plus 'n graad ln die t11.tuur- ea to•epaM wetenakappe 

profesalone\e blb lloteekkwall!lkaalea plu1 1D (l'ud Lo die gee1te...,.ten1kappe 

prnfcHiooele biblloteekkwallllkaalH plua 'n gr•ad ta die ekooomteee weten1kappe 

2. 3 Gee 'n reallstlese beramlng van die ADDISlONELE 1etal per80DM I wat u orsulsaale blnne die vol­
gende vyf jaar vir blblioteekwerk oodlg aal he met 

profcHlonele blblio leek.kwaliflkaalea sonder 'D VUd 

profusionete b iblloleekkwall!lkaalea plua 'n graad in die natuu.r- eo toegep&•te w•teoaknppe 

prnfeRs lonele bibllo leekkwallflk.ael111 plua 'n graad In die geeateaweteoekappe 

profeu~one le blblloteekkwalltlkaa\ea plu.1 'a crud ln die ekonomleee weteo1kappe 

I 
I 

----- 11--~4~1_-_4~2 _ _ 

---~ !--4~ 
45 - 46 

47 - 48 

49 - 50 

~~ 

53 - 54 

55 - 56 
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J Verstrek die G£TAL peuoneellede, lngedeel 'fOl&en• twl opvoedJwodlC• yJak. wat vl.r die proCeulonel• 
aepekte ••.n die ondent&Ande a ktlwllelte veranlwoordcllk la . (L. W. KluitJlke w.rk moet bulle reke­
nln1 celaat word). ' n ~noon wat by meer u een akllwlt.elt bei.rokb I• moet by AL die akllwite\le 
• ·3.armce hy oorwecend be•l& I• . bereken word. 

Opvoedkundlee vl•k· 

:J. 1 Beahna.rirwerk (beplann lng . o ra:anluale , flnanalu. ena. 1 

3. 2 A.anak:ttrlnt vu materlaal 

3. 3 Ultbou lng van d ie ver aam•llng (keurlnc, eoe. ) 

3. 4 Kat.atoelaerlni,. en klualflkaal• 

3. 5 Ulllen ln1 YU "'aterlaal 

3. 6 Algcmene naalunwerk 

3. 7 Vaknulunwerk 

3. 8 Sameatell lng vu blbllccnfiet, eoa. 

3. 9 Abatr&berlng 

3. 10 Opapor lnc en evaluerlnc van lnllgtlng vlr cebru ikera 

3. 11 RecHaerlnc:awerk aooa van publlkaatea 

• 3. 12. Hanterlnc van lnterblblloteek.Jenlngnavrae van blblloteke 

• 3. 13 Sameatelllnc van die ge1amenUlke luit.a loeu• 

3. 14 Slukelwer lt 

3. 15 N:1vor1lng oor b lblloteekaalw en -problem• 

3. I6 Ander (du1 A::ln) 

r sleit• ~t.aatablblloteelr.) 

:;u1r Laer Gec ra- Ml -
profea- Profu- dueerd 1.rlek. 
aloncel a lom.>f!I 

I lndlen pertoneel • n mlddele dll sou toelut. in wntter opaJcle aou 11 gratt& wou alee dat die dlen11 wat 
tana plew<>r word . ultgehrel en verbet.er word ? 

5 Sou u poranoe n1t't mef'r 1eapeelallaeerde opleld1ng. bv. In lnl1';tlng:11Wt1rk. nuUle kon gobrulk " ' \'Ol ­
docn ~rsoneel met b.ulese biblloleekopleldln1 un die else van u dlena? 

6 Dul die o,i;anirde ••n \'an elk \•an d ie ,·otgende :upekte vain die ople ldln1alnhoud v\r d ie doeltretrendo verr littng 
van hl~hoteekwerk (Sk.rap wat nle van t.oe~ulng 11 nle} 

G. l Beheer . o rganlu1le en be1tuur van blblloteke 

6 . 2 AanaWftns van malerlul 

6. 3 l!ilboulng \an die veraamcllng 

6. 4 Kar:t1n«lserlng en kluslflluute 

6. 5 U1tlrning v;in malerlu.l 

6. 6 Alitemene naall\anwerk (ln1lultend metodea en praktyke) 

6. 7 \ :.knaatun., erk 

6 . tf Abatrahe r lng 

6 . 9 Op•por1ng en e\ahrerlnit van lnll(llng vlr cebrulkera 

6 10 Samutellln1 van blbllogr11flet!. ens. 

6 . 11 Redlgerlng van pub\lk.aalee 

6 . IZ Hanterln&' vsn nle-boekma tc naal 

6, 13 OµenbAn> ~tre~kln{Ce 

'' · , \ )fegani .. ele 
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Dale belangrik/Belan!'rll:/Onbelanr.rik 

· Bale balangrlk/Delangrs._/Onbelangnk 

BAie beh1ng·rlk/Belangrlk/Onbel:tngri~ 

BAie bel:uigrik/Selang r lk/Onbelangrlk 

Dnlu belangTlk/Bol:i.ngrlk/Onbelangrlk 

Da 1C' belanKrlk/Bel:1ni;rlk/Onbelnngrlk 

llale belangrlk/Helu:,ri.../Onbel:ini:: r lk 

Bale bel11.n1;rrlk/De:lanrr1l./Oobelangr1k 

8.,le belancrll(/lklangrlk/Onbelangrllt 

Ba le belan(l'lk/nelar:i:rrlk/Onbel3.ngrtk 

Bale bclangrlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

Bale bel111ng-rlk/Delangrlk/Onbelangrlk 

Bale belanpik/Be:lani;rik/Onbel11ingrlk 

Dale belan1rlk/Belangrlk/Onbelangrlk 

57 - 80 

5 - 76 

5 - H 

H-58 



7 Hoe sou u die vo l.geode gradeer ln u waa.rdebepallng van die eien•kappe en kwalifika s\ea wat vtr tuksea In 
biblloteekwerk verel a word: 

(5 • eseenaiet!I. 4 .. bale belangrllt. 3 • belangrlk, 2 • nultlg. 1 • onbelan&rlk} 

Opvoedkuodlge vlak van peraoneellld 

i , I Pereoonllkheid 

7. 2 Profe1111 lonele blblloteekkwallflkulea 

7. 3 Vakkenn l s 

7. 4 Tale 

7. 5 Pr aktle11e ervaring in navor•lng 

7. 6 Ander (du! aan) 

8. 1 Beat.Ran daar In u biblloteek 'n bchoctle ann kort kuuuHe In 
biblloteekwerk vir personeel 

met profeaeione le blbllot.eekkwalifika11lu 

met 11kademieae grade aonder profeu lonele kwallflkaal•• 

met 11l eg11 matrlek 

B. 2 Is u organi ea11ie bereld o:n peraoneel vry t.e at.el om opleld lng te 
ondergaao In die \ 'Orm van 

voltyd se at.ulUe a.an 'n opleldlngalnrlgtlng 

deellydae studie aan ' n ople ldingainr lgtlng 

ge apesl.:ll laeerde kort lwrsusae Vall eeo dag tot 'D W'Mk 

een tot drle weke 

Hol!< 
profe111-
111loneel 

Lau 
profee­
aloneel 

Gegra­
dueerd 

JA 

Ma­
tr lek. 

NEE 

[:::=J [:::=J 

[:::=J [:::=J 

[:::=J [:::=J 
[:::=J [:::=J 

8. 3 Ia d it die beleld van u blblloteekowerbeld om die ultcawee van pereoneeJ wat by voor lgeeetui oplelding 
betrokke ia . te dra? Verduldellk. 

9. I Word lndien sopleldlog van peraoneel u 'o doelbewuate An beplande 
akllw itelt in u blblloteek aangepak7 

JA NEE 

DD 

9. 'l. Toon die tlpe indteneopleld lng aan wat die vo lgende g r oepe werknemere In u blbltoteek ontvang : 

Tlpe ople1dl ng 

l. Inatruluiea •~ en samespreklna• met 
lndl vlduele personeel lede 

2. Beplande we ri<rot.asle 

3. Personeelvergade r inge 

4 . Groepsbespre klnga 

5. lnterne opleidingakursuaee 

6. Ander (du l aa n) 

Hol!r prof. Laer prof, Gegrad . Klerkli k 

10 Gee k.ortlik ;{ di e raktore wa t volgene u menlng d ie r ekruter h1g van pere:oneel vii' blblloteekwerk In Suid -Afr lka 
gunetlg sal belhdoed. 

! 1 El'l lge ve'.'de re kommentaa r w11.I u wena te !ewe r r a kende die opleldlng van per eoneel vt r b lb lloteekwerk. 

59 - 79 

·-· 

g - 11 

12 - 15 

- - --
16 

17 - 44 
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Bylae 6 

VRAELYS OOR OPLEIDING VIR BIBLIOTEEK- EN INLIGTINGSWERK 

Universiteit: 

Volledige naam van departement of skool: 

1 Opleidingskursusse 

Gee 'n uiteensetting van al die kursusse in biblioteekkunde wat u aanbied in die 
volgorde van laer diploma, hoer diploma en grade (ook gevorderde grade). 

* 1.1 Volledige amptelike titel Amptelike afkorting Datum van instelling 

1.2 Word enige nuwe kursusse deur u beplan? Gee besonderhede. 

2 Toelatingsvereistes 

2.1 Naam van diploma, ens. 

Enige ander vereistes 

Minimum kwalifikasies vir toelating 

2.2 Oorweeg u enige veranderings? Verduidelik. 

3 Duur van kursusse 

Naam van diploma, ens. 

4 Organisasie van opleiding 

4.1 Teoretiese opleiding 
4.1.1 Leergangsamestelling 

Duur 
Voltyds Deeltyds 

VA K KE 

TIPE KURSUS Getal verpligte vakke en 
kursusse in elk 

Opmerkings 

Enige nie-biblioteek-
kundige vakke wat 

Akademies Professioneel 
spesifiek voorgeskryf 
word. Noem die vak-
ke teenoor die kursus 

* Gebruik die amptelike afkorting waar in die volgende vrae n a die opleidingskur­
sussr verwys word. 
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4.1.2 Spesifisering van verskillende professionele vakke volgens opleidingskur­
susse, byvoorbeeld hoer diploma, honns., ens. 

Indien u afskrifte van vollediger Jeerplanne as in u universiteit se jaarboek aan 
my kan voorsien, is dit nie nodig om hierdie vraag te voltooi nie. 

Kursus Vak Verdere ontleding in hoofonderwerpe 

4.1.3 Bied die huidige opset van u basiese opleidingskursus(se) op die hoer pro­
fessionele vlak enige moontlikheid aan studente om hulle in 'n sekere rigting 
{byvoorbeeld gespesialiseerde biblioteke) of aspek (byvoorbeeld leserkunde) van 
biblioteek- en inligtingswerk toe te spits? Indien we!, verduidelik asseblief kort­
liks. 

4.1.4 Verstrek asseblief volgens opleidingskursus (laer diploma, ens.) die getal 
LESURE per week in elke biblioteekkundige vak. U word versoek om in die ge­
val van die vierjarige graadkursus nie die lesure per jaar (byvoorbeeld vir B.A. 
(Bibi.) I) nie, maar die getal lesure vir elke afsonderlike afdeling van die biblio­
teekkunde gesamentlik oor die vier jaar aan te dui. 

Getal lesure per week 
Teorie Praktika 

Vak Kursus 

Indien moontlik, toon aan waar klasse saamgeneem word. 

4.2 Praktiese opleiding 

4.2.1 Aard van praktiese opleiding gedurende klastye (Praktika) 

4.2.1.1 Toon asseblief aan wat die aard van praktika in u opleiding is, byvoor­
beeld oefeninge in katalogisering. 

Kursus Vak Aard van praktika 

4.2 .1.2 Watter fasiliteite het u vir die aanbieding van praktika? Gee besonder­
hede. 

4.2.2 Praktiese opleiding buite klastye (Ervaringsdiens of veldwerk) 

4.2.2.1 Word dit van studente wat nie reeds in biblioteke werk nie, verwag om 
ervaringsdiens te doen voor hulle met die kursus begin? 

gedurende die studietydperk, maar voor dat die eindeksamen afgele word? 

nadat die eindeksamen afgeJe is in die vorm van 'n ,,vakleerlingskap" in 'n 
goedgekeurde biblioteek? 
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4.2.2.2 Wat is die minimumtydperk wat vir ervaringsdiens in u geval vereis word? 

4.2.2.3 Bestaan daar enige samewerking tussen die Departement Biblioteekkunde 
en die biblioteke waar studente ervaringsdiens doen ten opsigte van die regulering 
van die ervaring wat opgedoen word? 

JA NEE 

Indien die antwoord J A is - gee besonderhede. 

4.2.2.4 Dien die biblioteke waar studente ervaringsdiens doen, verslae van 'n eva­
luerende aard oor die persone in? 

JA NEE 

lndie n die antwoordJA is - geskied dit op 'n voorgeskrewe wyse of word dit aan 
die bibliotekaris oorgelaat om 'n verslag volgens goeddunke op te stel? Gee beson­
derhede. 

4.2.2 .5 Word biblioteke waar studente ervaringsdiens doen, deur die Departem.ent 
Biblioteekkunde gekeur? Gee besonderhede. 

4.2.2.6 Word dit van die studente verwag om gedurende hul opleiding georganiseer­
de besoek( e) by biblioteke, boekwinkels, ens. af te le? 

4.2.2. 7 Wat is u standpunt oor die wenslikheid en die waarde van ervaringsdiens 
in opleiding? Verduidelik asseblief. 

5 Studente 

5. 1 Vind daar enige keuring van studente plaas? Gee besonderhede. 

5 .2 Opgawe van ge tal studente wat in die verskillende kursusse afgestudeer het. 
Kontroleer asseblief die inligting wat reeds verstrek is en voltooi die res: 
(M is-gelyk-aan Manlik V is-gelyk-aan Vroulik) 
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1961 

1962 

1963 

1964 

1965 

1966 

1967 

1968 

1969 

1970 

197 1 

.;::. 
(Jl 

1972 -1 

M 
v 

M 
v 

M 
v 

M 
v 

M 
v 
M 
v 
M 
v 

M 
v 

M 
v 

M 
v 

M 
v 

M 
v 

Behaal Laer Behaal Hoer 
diploma diploma 

Belwal 
Graad in 
Biblio­
teekkun­
de 

Behaal Behaal 
Honneurs in Magister in 
Biblioteekkun- Biblio-

de teekkun-
de 

Behaal 
Doktorsgraad 
in Biblioteek­

kunde 

Behaal 
kwalifikasie 
in Skoolbiblio­
teekkunde 

Ander 
gespesiali­
seerde kwa­
lifikasies 



6 Doserende Personeel 

6.1 Personeelbesetting soos vir 1973 

Benarning en graad Get al K walifikasies J are ervaring Di ens· 
van betrekking Voltyds Deeltyds Dosering Biblioteek- las: ge-

werk middeld 
getal Jes 
ure per 

week 

6.2 Navorsingsaktiwiteite 

6.2. l Hoeveel lede van die Departement se personeel is met navorsing besig? 

6.2.2 Hoeveel lede van die personeel verskaf leiding aan studente wat met na­
vorsing vir nagraadse kwalifikasies besig is? 

e 

6.2.3 Is daar voorsiening vir voltydse navorsingsassistentskappe in biblioteekkunde? 

7 Organisatoriese posisie van die opleidingseenheid en sy personeel 

7.1 Word die opleidingseenheid as 'n volwaardige akademiese departement beskou? 

7.2 Geniet die DEPARTEMENTSHOOF voile akademiese status en voorregte 
ten opsigte van 

lidmaatskap van die senaat en fakulteite 

salaris 

diensvoorwaardes, byvoorbeeld verlof, ens. 

7.3 Beklee die antler doserende personeel betrekkings wat gelykgeskakel is met 
die akademiese graderings vir antler departemente aan die universiteit? 

7.4 Geniet die antler doserende personeel dieselfde voorregte ten opsigte van 
salarisse en diensvoorwaardes as doserende personeel van die antler departemen­
te? 
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7.5 Is die opleidingseenheid onafhanklik van die universiteitsbiblioteek met 'n 
eie departementshoof? 

Indien die antwoord nee is, gee besonderhede. 

7.6 Help enige persoon(e) van buite met onderrig? 

Indien ja, gee besonderhede. 

BESONDERE AANGELEENTHEDE 

1 Bied u opleiding op die laer professionele vlak, soos 'n laer 
diploma in biblioteekkunde aan? 

JA 

1.1 Indien nie, stip asseblief die redes aan waarom u dit nie doen nie. 

NEE 

1.2 Indien we], sou u kan se dat die klem in u kursus meer op die tegniese en 
praktiese as op die teoretiese aspekte van die opleidingsinhoud val? Verduide­
lik kortliks. 

1.3 Volgens statistiek is die getal persone wat in Suid-Afrika op hierdie vlak 
kwalifiseer nie voldoende nie. Het u 'n verklaring? 

2 Bied u 'n vierjarige graad in Biblioteekkunde naas 'n Hoer 
Diploma in Biblioteekkunde aan? 

2.1 Indien nie, wat is die redes waarom u dit nie doen nie? 

JA NEE 

2.2 Indien wel, waarom word twee hoer professionele opleidingskursusse 
naas mekaar aangebied? Motiveer asseblief volledig. 

3 Indien u 'n graad in Biblioteekkunde aanbied, 

3.1 worcl studente wat nie vir die beroepsopleiding inskryf nie, toegelaat om 
van die biblioteekkundekursusse vir graaddoeleindes te volg? 

JA NEE 

Indien ja, word hul toegelaat om net in te skryf vir 
Biblioteekkunde I D 
of 
Biblioteekkunde I en II D 
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3.2 Verstrek asseblief die getal studente vir die afgelope drie jaar: 

1970 1971 1972 

BibL I Bibi. II Bibi. I Bibi. II Bibi. I BibL II 

Studente wat Biblioteekkunde as 
gewone graadvak geneem het 

Studente wat vir die professionele 
graad ingeskry f was 
- -

4 Gevorderde opleiding op Honneursvlak 

4.1 Wat is die algemene oogmerk met u honneurskursus? 

gevorderde akademiese opleiding 
of 
gevorderde professionele opleiding 

D 
D 

4.2 Bied u honneurskursus die geleentheid aan studente om hulle in 'n sekere 
rigting of aspek van biblioteek- en inligtingswerk toe te spits, deur meer as een 
vraestel in dieselfde rigting te neem? Verduidelik. 

4.3 ls die meerderheid van die studente wat die Honneurskursus volg, in die reel 
in biblioteke werksaam? 

5 Opleidingstydperk 

!)it is 'n redelik algemene ervaring vandag dat die professionele gedeelte van die 
opleidingsinhoud op die hoer professionele vlak so toegeneem het dat dit on­
moontlik geword het om dit in een akademiese jaar (of soos oor vier jaar versprei) 
ingepas te kry. 

Is dit ook u ondervinding? JA NEE 

lndien ja, het u enige planne om die probleem die hoof te bied ? 
Gee besonderhede. 
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Bylae 7 

SOUTH AFRICAN LIBRARY ASSOCIATION 

STANDARDS FOR LIBRARY SCHOOLS * 

(1) Library Schools which desire to be approved by the South African Library 
Association must apply , submitting full details of their courses as stated hereaf­
ter, to the Council of the South African Library Association, which will make 
the decision. 

(2) Library Schools seeking recognition are presumed to desire approval in or­
der that their graduates may be eligible for admission to Fellowship of the South 
African Library Association on the conditions laid down in paragraph 25 of 
the Revised Scheme of Examinations, 1945. The Association aims at main­
taining adequate standards of training, in the interests of the library profession 
as a whole, and considers that library school standards should not be lower than 
those required for admission to Fellowship of the Association. It will therefore 
be in the interests of the individual library school to be recognised as meeting 
the Association's standards. 

(3) The Council of the S.A. Library Association has charged the Education 
Committee with the duty of assessing whether a school conforms to certain mi­
nimum standards or not. 

(4) The Education Committee considers that the following requirements must 
be met as a minimum: 

(a) Director and Teaching Staff 

The school shall be in charge of a Director, who must prove to the satisfaction 
of the Education Committee that he has the following qualifications: 

(i) A University degree. 
(ii) Full professional qualifications in librarianship (Diploma of the s~A. Library 
Association or its recognised equivalent). 
(iii) At least six years' experience in a properly organised library, as a full-time 
memb~r of the staff. 

In addition to the Director there shall be one full-time teacher with qualifications 
as in (i) and (ii) above, and with at least three years experi,,nce in a properly or­
ganised library as a full-time member of the staff. Should the number of stu­
dents exceed 30, additional full-time or part-time teachers, qualified as above, 
shall be provided, at the rate of one full-time teacher for each additional 30 stu­
dents. 

The teaching staff of a library school should have the status, grade and salary 
scale of fuli-time University lecturers. Part-time lecturers should have the status, 

* Bron: Notule van Onderwyskomitee, S.A. Biblio teekvereniging van 23 
Februarie 1948, par. 2(c). 461 



and be paid at the rates of part-time Universi lecturers. 

{b) Curriculum 

The course of study shall be at least one academic year in length and must in­
clude, as a minimum, instruction in all the general subjects laid down in the 
S.A . Library Association's syllabus, Le.:-

Bookstock (including reference work) and book selection, bibliography and 
modem book production, library routine and administration {including library 
law), classification and cataloguing {including indexing). 

The syllabus of the S.A. Library Association examinations will be taken as a 
general guide to standards. 

(c) Minimum Entrance Requirements 

The minimum entrar1ce requirement is at present matriculation or its recognised 
equivalent. As from195 l, the Library Association's final examinations are to be 
restricted to University graduates, and students from library schools desiring 
admission to fellowship after that date would also need to be graduates. 

{d) Other requirements 

As librarianship can only be taught in a properly-functioning library, schools 
desiring recognition must satisfy the following conditions: 

(i) The school is to be attached to a properly organised and living library, which 
has a trained staff and a stock of at least 75 000 standard and modem books, 
including the books, periodicals and bibliographic guides essential for general 
reference work. 

(ii) The school must have its own reference collection of at least 300 books and 
25 current periodicals on librarianship. 

(iii) Special arrangements should be made to enable students to become well­
acquainted with any other types of libraries {public, specialist, etc.). No school 
can train students if it is situated in an isolated place, where students cannot 
observe any other properly-conducted libraries and where facilities for their 
field-work are practically non-existent. 

(iv) Students must be required to put in at least three weeks whole-time work 
in a recognised library where modern methods and trained staff are employed, 
durinp; the course of study. 

(v) The school must require that students are to attend one weekly practical 
course conducted on laboratory lines in all professional subjects involving libra­
ry methods or techniques, at least in cataloguing, classification, reference work 
and library administration, and are advised to do the same for book selection, 
book stock, etc. 
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(vi) Qualifications issued by a school will not be recognised for Paragraph (2) 
above, until students have had three years' experience in an approved library 
on the conditions specified in Paragraph 25 (page 3) of the Revised Scheme of 
the South African Library Association. 
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Bylae 8 

SUID-AFRIKAANSE BIBLIOTEEKVERENIGING 

STANDAARDE VIR BIBLIOTEEKKUNDIGE OPLEIDING * 

1 Oogmerke van biblioteekkm:rlige opleiding 

A. (a) Vorming van studente tot biblioteekkundige beroepsmense 

'n Biblioteekkundige beroepsmens word omskrywe as 'n persoon 
(i) met 'n hoe algemene ontwikkeling op die peil van minstens 'n baccalau­
reusgraad; 
(ii) besiel met die ideale van die beroep; 
(iii) wat die vermoe ontwikkel het om op grond van wetenskaplike kennis 
beslissings te neem, en 
(iv) wat die tegnieke van die professie beheer. 

(b) Vorming van studente tot persone wat biblioteekorganisasie en -metodiek 
behoorlik beheer. 

( c) Vorming van studente tot wetenskaplike biblio teekkundiges. 

B. Opleiding van biblioteekwerkers op die laer professionele vlak. 

2 Vlakke van opleiding 

Die vlakke van op leiding en die tydsduur binne iedere vlak behoort soos volg 
te wees: 

(a) Vlakke 

(i) Laer professionele vlak; 
(ii) Hoer professionele vlak; 
(iii) Gevorderde of nagraadse vlak. 

(b) Tydsduur 

(i) Laer professionele vlak: minstens twee jaar na matrikulasie met die 
ekwivalent van een jaar akademiese opleiding daarin vervat; 
(ii) Hoer professionele vlak: minstens vier jaar, wat benewens die biblioteek­
kundige inhoud, die volle komplement van die kursusse van 'n gewone bacca­
laureusgraad bevat. 
(iii) Gevorderde of nagraadse vlak : onbepaalde tydsduur ten opsigte van gevor­
derde akademiese studie wat tot honneurs-, magister- en doktorsgrade lei. 

3 Kemleerplanne 

'n Kernleerplan behels die basiese inhoud van al die aspekte van die biblio-

* Bron: By Jae by notule van Uitvoerende Komitee, S.A. Biblioteekvereniging, 
15 Augustus 1964. 
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teckwese w at onontbeerlik is vir die beoefening van die beroep. 

Die kernleerplanne moet voortdurend aangepas word b y die ontwikkeling in 
die bibliotee kwese. 

A. Laer prof essionele vlak 

1 A lge mene biblio teekleer 

Die Suid-Afrikaan se biblio teekwese in sy verh oud ing to t die samelewing, die 
we tenskap en die nywerheid. 

2 Organisasie en A d ministrasie van die open bare biblioteek 

Hieronde r ressorteer Departementering, Biblioteekbeh eer en Wetgew ing, Perso­
neel, F inansies en Biblio teekgebouebeplanning. 

3 Katalogisering en Klassifikasie 

Funksies en fisiese vorme van biblioteekka talogi. 

Soorte biblioteekkatalogi, byvoorbeeld kruiskatalogus, sistematiese katalogus, 
ens. 

Titelbeskryw ing van b oeke en tydskrifte volgens die A.L.A.-katalogisee rkod e. 

Saakkatalografie waaronder Saak terme : gebruik van standaard saakte m1 lyste, 
byvoorbeeld Sears. 

Die basiese beginsels van 'n bibliografiese klassifikasiestelsel. 

Die toepassing van 'n standaard klassifikasiestelsel, b yvoorbeeld die Dcsim ale 
k lassifikasieskema van Dewey. 

4 Naslaanwerk 

'n Studie van die volgende kategoriee naslaanwerke aan die hand van tipiese 
voorbeelde gekies met die oog op die behoeftes van die Suid-Afrikaanse open­
b are biblioteekdiens: woordeboeke, ensiklopediee, bibliografiee en indekse , 
gidse, jaarboeke, pleknaamregisters, atlasse en landkaarte, staatspublikasies en 
vervolgpublikasies. 

Metodiek van naslaanwerk. 

5 Keuring en bevordering van d ie gebruik van boek e 

Beginsels en teoriee van keuring van biblioteekmateriaal. 

Die leser en sy behoeftes, leesgewoontes, leesbelange. 

Annotering en saamstel van boeklyste. 

Uitgcwery , boekhandel en biblioteek. 

Hulpmiddels by bockkeuring. 

Onderrig in bibliotce kgebruik. 
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6 Historiese bibliografie en biblioteekgeskiedenis 

Die geskiedenis van die skrif en die alfabet, boekmateriaal en die drukkuns. 

Boe kvervaardiging. 

Kort oorsig van die ontwikkeling van die openbare biblioteekdiens in Suid-Afrika. 

B Hoer professionele ulak 

1 Algemene Biblioteekleer 

Die leerplan van die laer professionele vlak plus die volgende : 

Die prinsipiele, psigologiese, sosiologiese, opvoedkundige en etiese aspekte van die 
biblioteek as kommunikasiesentrum in die samelewing, waaronder sake soos die 
doe) en taak van verskillende soorte biblioteke, gedifferensieerde volksopvoeding, 
biblioteekprofessie , ens. inbegrepe is. 

2 Organisasie en administrasie van uerskillende soorte biblioteke 

Die leerplan van die laer professionele vlak plus die volgende: 

Beginsels van beheer en organisasie as sodanig en hul toepassing op biblioteke. 

Beginsels van beleidsbepaling, bestuur, finansiering en kosteberekening en biblio­
tee kgeboubcplanning. 

Biblioteeksamewerking en openbare skakeldienste. 

3 Katalogisering en Klassifikasie 

Die leerplan van die laer professionele vlak plus die volgende : 

(i) Algemeen 

Katalogiseerteorie ; 
Gevorderde bestudering van verskillende soorte biblioteekkatalogi; 
Selektiewe katalogisering; 
Ko-operatiewe katalogisering. 

(ii) Titelbeskrywing, ens. 

Titelbeskrywing en indeksering van besondere soorte materiaal. 

(iii) Saakkatalografie 

Sistematiek van die wetenskappe. 
Historiese oorsig en toepassing van bibliografiese klassifikasiestelsels. 
Grondslae van alfabetiese saakkatalografie en die verband met klassifikasie. 

4 Naslaanwerk 

Die lcerplan van die laer professionele vlak plus die volgende: 

Funksies, metodes, teoriee en praktyk van inligtingsdiens. Opbou van naslaanversamelings. 
Bestudering van naslaanwerke op die verskillende vakgebiede. 
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5. Keuring en bevordering van die gebruik van boeke 

Die leerplan van die laer professionele vlak plus die volgende: 

Keuring vir verskillende soorte biblioteekgebruikers en vir verskillende soorte 
biblioteke en van verskillende soorte nie-boekmateriaal. 

Gevorderde leserkundige studie. 

Die probleme in verband met ongewenste publikasies, indoktrinasie en sensuur. 

Balansering en hersiening van die boekevoorraad. 

6 Biblioteekgeskiedenis 

Die leerplan vir Historiese Bibliografie en Biblioteekgeskicdenis van die laer pro· 
fessionele vlak plus die volgende: 

Biblioteekgeskiedenis en die ontwikkeling van die biblioteekwese. 

4 Eenvonnige benaminge 

Dit word aanbeveel dat die bcnaminge van die kursusse op die onderskeie vlakke 
soos volg moet wees: 

Laer professionele vlak: 
Hoer professionele vlak: 

Gevorderde professionele vlak: 

Laer Diploma 
Diploma of Baccalaureus·graad in Biblioteekkun· 
de 
Honneurs·, Magister- en Doktorsgrade volgens 
die benaminge wat die universiteite mag kies. 

5 Status van biblioteckkunde aan die universiteit 

(i) Die opleiding van bibliotekarisse en biblioteekwerkers moet aan die univer­
siteit geskied en wel in 'n volwaardige akademiese departement waarvan die 
hoof lid sal wees van ten minste een fakulteitsraad en by voorkeur ook van 
die senaat van die universiteit; 
(ii) Die hoof van die Biblioteekkundedepartement behoort die rang van 'n pro· 
fessor te beklee en beslis nie 'n laer status as die van senior lektor nie. 

6 Personeelvoorsiening 

(i) Daar behoort 'n voldoende aantal voltydse dosente in die Biblioteekkunde­
departemen t te wees om reg te laat geskied aan die teoretiese en prak tiese 
aspekte van die onderrig, met inagneming van die besondere aard van die vak· 
verskeidenheid wat die Biblioteekkunde inhou, sowel as die verskillende vlakke 
waarop die vak bestudeer word; 
(ii) Sodanige dosente moet dieselfde status as ander soortgelykc akademiese 
personeel van die universiteit beklee; 
(iii) Dosente in die Biblioteekkunde moet akadcmies en professioneel goed 
geskoold wees. 
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7 Biblioteekvoorsiening 

Die universiteit moet beskik oor 'n goed toegeruste biblioteek wat in 'n 
besondere mate beskikbaar moet wees as laboratorium vir die onderrig in Bi­
blioteekkunde. Met die oog hierop moet dit o.m. oor 'n uitgebreide en verteen­
woordigende versameling naslaanwerke en bibliografiese hulpmiddele beskik. 
Daarbenewens moet dit ' n uitgebreide en verteenwoordigende versameling 
biblioteekkundige literatuur besit, wat op peil gehou moet word. 

8 Toekenning van sertifikate 

Na voltooiing van kursusse behoort 'n universiteit aan kandidate finale eksamen­
sertifikate uit te reik. Die vereistes wat ten opsigte van ervaring gestel word, be­
hoort by die professie te berus. 
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Bylae 9 

Benutting van personeel vir beroepsarbeid volgens opvoedkundige vlak in openbare biblioteke 

Hoer Lal'r Gegra- Matrtek, TOTAAL 
-----------------~p_r_o~fe_s_s1_·o_n_ee_l~p_ro~f_essiorieel ____ d_u_eer_ d _____ e_n_s ___ _____ _ 
1. lks tuurswcrk {beplanning, organisasie, finan-
sies, ens.) 4 1 (73,2) 
2. Aanskaffing van materiaal 24 (53,3) 
3. Uitbouing van die vcrsarneling (keuring, ens.) 56 (65,9 
4. Katalogiscring en klassifikasic 26 (34,2 
5. lndeksering 6 (20,0 
6. Uitlening van materiaal 36 l 9, 7 
7. lnterbiblioteeklenings 9 18,8 
8. Lcsersgidsdiens 38 26,6 
9. Algemcne naslaanwerk 41 (24,3 
10. Vaknaslaanwcrk 21 (34,4 
11. Samestclling van bibliografiee, lceslyste, ens. 21 (53,8 
12. Opsp oring en evalue ring van inligtingvir gebrui· 
kers I 7 (54,8) 
13. Abstrahcring I (I 00,0) 
14. Redigeringswerk soos van publikasics 3 (60,0l 
15. Onderrigvan gebruike rs 38 (25,0 
16. Kindcrbiblioteekwcrk I 7 ( 16,0 
17. Werk met jeugdigcs 19 (20,0l 
18. Uitbreidingsdienste (takbiblioteke, ens.) 32 ( 19,8 
19. Opvocding vir vo lwassencs 19 (51,4 

20. Reklamc 19 (70,4 
21. Skakelwerk 3 7 (28,5 
22. Werk met ou diovisuele materiaal 18 (38,3 
23. Navorsing oor bibliotccksake en -probleme 19 (86,4 

6 I 0, 7) 
12 26, 7) 
19 22,4) 
20 26,3) 

4 13,3) 
45 ll 2, 2) 
JO 20,8 l 
44 30,8 
42 (24,9 
11 ( 18,0) 
11 (28,2) 

4 12,9) 
0 0,0) 
1 20,0) 

40 26,3) 
17 16,0) 
16 16,8) 
27 ( 16, 7) 

7 ( 18,9) 

3 (11,l) 
22 (16,9) 

9 (19,1 ) 
1 ( 4,5) 

558 (28,8) 3 71 ( 19,2) 

2 3,6) 
1 2,2) 

2 2,4! 3 3,9 
0 0,0 

18 ( 4,9 
5 10,4 

11 7, 7 
9 5,3 
3 4,9) 
2 5, 1) 

4 ( 12,9! 
0 0,0 
0 0,0 

17 11,2! 
8 7,5 
4 4,2 

16 ( 9,9) 
3 ( 8, 1) 

2 ( 7,4) 
13 (10,0l 
2 ( 4,3 
I ( 4,5 

126(6,5) 

7 l 12,5) 
8 17,8) 
8 9,4) 

27 35,5) 
20 66, 7 

271 73,2 
24 50,0 
50 35,0 
77 45 ,6 ) 
26 42,6) 

5 12,8) 

6119,4) 
0 0,0) 
1 20,0l 

57 (37,5 
64 (60,4 
56 (58,9) 
87 (53,7) 

8 (2 1,6) 

3 ( 11 , I ) 
58 (44,6) 
18 (38,3) 

l ( 4,5) 

882 (45,5 ) 

56 ( 2,9l 
45 ( 2,3 
85 ( 4,4) 
76 3,9 
30 1,5 

370 19, I 
48 2,5 

143 7,4 
169 8,7) 
61 3,ll 
39 2,0 

3: l 
5 

152 
106 
95 

162 ( 
37 ( 

27 ( 
130 ( 
47 ( 
22 ( 

I 93 7 

1,6) 
0,1) 
0,3 
7,8 
5,5 
4,9 
8,4) 
1,9) 

1,4) 

6,7l 2,4 
l, l 

$ Persentasie word tussen hakies aangedui by elke kolom. 
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Benutting van personeel vir beroepsarbeid volgcns opvoedkundige vlak in provinsiale biblioteke 

/-Joiir p rofes- Lner prof es- Gegradueerd Matriek; eris. TOTAAL 
sioneel siorieel 

1. Bestuurswerk (beplanning, o rganisasic, fi nan-
sies, ens.) 15 

l93,8l 
I 1 6,3l 16 ~ 3, 7l 

2. Aanskaffing van materiaal 2 28,6 I l 14,3) 4 57, l 7 1,6 
3. Uitbouing van die versamcling (keuring, ens.) I 5 75,0 3 15,0l 2 ! 10,ol 20 ( 4, 7) 
4. Katalogiscring en klassifikasie 9 (42,9) I 4,8 I 4,8 10 (47,6) 2 1 ( 4,9) 
5. Naslaanwerk en verskaffing van inligting aan 
biblioteke 23 !63,9l 7 119,4! ( 2,8) 5 113,9l 36 ( 8,4) 
6. Samestelling van bibliografiec 18 72,0 6 24,0 I 4,0 25 ( 5,8) 
7. Lewering van bibliografiese dienstc aan biblio-
teke soos interbibliotecklenings, samestelling van 

2 (11 ,8) 17 ( 4,0) scntralc ka talogi 12 !70,6! 3 ( 17,6) 
8. Redigeringswerk van publikasies 7 77,8 1 (JI,!) 1 ( I !,I) 9 ( 2,1 ) 
9. Advies aan biblioteke oor sake soos personeel, 
geboue, ens. 12 ( 100) 12 ( 2,8) 
10. Voorsiening van boeke aan biblioteke vir u it-
leendoeleindes 28 (43 ,1) I ( 1,5) 8 ( 12,3) 28 (43, l) 65 ( 15, I) 
11. Uitbreidingsdienste ( opbou van plaaslike na-
slaanversamelings, verskaffing van oudio-visuele ma-
teriaal) 29 (70, 7) ( 2,4) II (26.9) 41 ( 9,5) 
12. Opvoeding vir die volwassene (boekuitstallings, 
filmvertonings) 18 !78,3! I 1 4,3l 4 117,4! 23 ( 5,3~ 
13. Werk met oudio-visucle materiaal 32 57, 1 9 16,1 15 26,8 56 (13,0 
14. Opleiding van personeel van openbare bibliotekel 5 93,81 I 

! 6,3! 16 ( 3, 7l 
15. Publisiteit 11 45,8 5 120,8l 8 33,3 24 ( 5,6 
16. Skakelwerk 22 64,7 4 11,8 8 (23,5 34 ( 7,9) 
17. Navorsing oor biblioteeksake en -probleme 8 100) 8 1( 1,9) 

276 164.2) 22 ( 5,1) 33 ( 7,7) 99 (23,0) 430 

Persentasie word tussen hakies aangedui by elke kolom. 



Bylac 11 

Benutting van personcel vir beroepsarbeid volgens opvoedkundige vlak in opvoedkundige biblioteke 

Hoer p ro- Laer pro- Gegra- Matriek TO TA A L f essioneel f essio neel dueerd ens. 

l. Bestuurswerk (bepla nning, organisasie, 
finansics, ens.) 57 (81,4) 4 ! 5,7) 5 7,14) 4 ( 5,7) 70 ( 6,3) 
2. Aanskaffing van materiaal 27 !39,1) 11 15,94) 11 15,94) 20 r9.0) 69 ( 6,~ ) 
3. Uitbouing van die ve ru meling (keuring, ens.) 54 90,0l 2 ! 3,3l 4 6, 7) 0 0,0) 60 ( 5,4l 
4. Katalogisering en klassifik as ie 112 (69,1 30 18,5 16 9,9) 4 2,5) 162 (14,5 
5. Nic-konvensionelc inde kscring (KWIC, 
Uniterm, ens.) 6 (50,0l 

3 !25,0! I ( 8,3l 2 f6 ,7l 12 ! I, l l 
6. Uitlening van materiaal 78 !44,3 24 13,6 12 ( 6,8 62 35,2 176 15,8 
7. Algemene naslaanwerk 4 7 66,2) 11 15,5 4 ( 5,6) 9 12, 7) 71 ( 6,4) 
8. Vaknaslaanwerk: Natuur- en toegcpaste 
wetenskappe 30 (65,2) 7 15,2) 5 I0,9l 

418, 71 
46 4,2l 

9. Vaknaslaanwerk: Gces teswetcnskappe 39 (62,9l 13 21 ,0 4 6,5 6 9,7 62 5,6 
10. Vaknaslaanwcrk : Eko nomiese werenskappe 15 160,0 5 20,0 2 8,0l 3 12,0 25 2,24) 
1 I. Samestelling van bibliograficc, ens. 26 86, 7 2 6,7 0 0,0 2 h . 7 30 2, 7! 
12. Abstrahering I (JOO) 0 0,0 0 0,0) 0 ( 0,0) I 0,1 
13. Opsp oring en evaluering van inligting vir 
gebru ikers 3 1 (88,6! 

3 i 8,6l 
I ( 2,9! 0 ( 0,0) 

35 f 3, 1 
14. Redigeringswerk soos van publikasies 17 94,4 0 0,0 1 ( 5,6 0 l 0,0) 18 1,6 
15. Onderrig van gebruike rs 74 75,5l 13 13,3 5 ( 5,ll 6 6,1) 98 8,8 
16. In terbibliotecklenings I 7 44,7 JO (26, 3) 7 !18,4 4 10,5 ) 38 ( 3,4 
17. Reklame 29 67,44) 5 (11,o ) 2 4,7 7 (16, 3) 43 ( 3,8) 
I 8. Skakelwerk, veral met akademiese departc-
men re 58 (85,3) 3 ( 4,4l g ! 8,8) I i 1,5 ) 68 ( 6,6) 
19. Navorsing oor bibliotee ksake en -pro bleme 29 (87,9) 4 (12,1 0,0) 0 0,0) 33 ( 3,0) 

74 7 (66,9) 150 (1 3,4) 86 ( 7, 7) 134(12 ,0) I 117 

Persentasie word tussen hakies aangedui b y elke kolom. 
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Benutting van personeel vir beroepsarbeid volgens opvoedkundige vlak in gespesialiseerde biblioteke 
en inligtingsdienste. 

Hoer pr<>- Laerpro- Gegra- Matriek, 
TOTAAL f essioneel f essioneel du eerd ens. 

1. Bestuurswcrk bcplannjng, organisasic, fi-
nansies, ens.) 43 i55,ll 10 ll2,8l 14 17,9 11 )1 4,1 78 5,8) 
2. Aanskaffing van materiaal 'l2 40,5 11 13,9 8 10, l 28 35,4 79 5,8 
3. Uitbouing van die versameling (keuring, ens. ) 33 l48,5l 11 16,2 7 10,3 17 25,0 68· 5:,0 
4. Katalogisering en klassifikasie 49 57,6 15 17,6) 6 7, l 15!17,6 85 6,3 
5. Nie-konvensionele indckscring (KWIC, Uniterm) 13 26,0l 6 12,0 13 26,0 18 36,0 50 3,7 
6. Uitlening van materiaal 3 1 27,0 16 13,9 17!14,8 51 r4.3 115 8,5 
7. Interbiblioteeklenings 25 29,4 12 14,1 12 14, I 36 42,4 85 6,3 
8. Algemene naslaanwerk 37 32,7) 18 15,9 13 ( 11,5 45 39,8 113 ( 8,4 
9. Vaknaslaanwerk: Natuur: en toegepaste weten-

37 (35,6) 26 (25,0) 104 ( 7, 7) skappe 13 (12,5) 28 (26,9) 
10. Vaknaslaanwerk: Geestes- en sosiale weten-
skappc 'i"·'I r··1 I 4,8 9 42,9 

21 l 1,6 
11. Vaknaslaanwerk: Ekonomiese wetcnskappe 7 22,6 4 12,9 4 12,9 16 5 1,6 31 2,3 
12. Vaknaslaanwerk: Patentc 2 14,3 3 2 1,4 3 21,4 6 42,9 14 1,0 
13. Samestelling van bibliografice, ens. 33138,8 12 14.1 20 23,5 20 23,5 85 ( 6,3 
14. Abstrahcring 6 17,1) 4 (11 ,4) 13 37,1 12 34,3 35 ( 2,6 
15. Opsporing en cvaluering van inligting vir ge-
bruikcrs 25 29,8l II 13,1 28 33,3 20 23,8l 84 ( 6,2 
16. Lektuurberigdicns 11 23,4 7 14,9 7 14,9 22 46,8 47 ! 3,5 
17. Redigeringswerk soos van publikasics 15 37,5 5 12,5 16 40,0 4 10,0 40 3,0 
18. Onderrig van gebruikcrs 30 40,5! 13 17,6 13 17,6 18 24,3l 74 ( 5,5 
19. Vertaalwerk 8 33,3 2 ! 8,3 9 37,5 5 20,8 24 ( 1,8) 
20. Rcklame 6 30,0 2 10,0l 7 35,0 5 25,0l 20 ( 1,5) 
21. Skakelwerk 22!36,7l 7!11,7 11 18,3 20 33,3 60 ! 4,4) 
22. Navorsing oor biblioteek- en inligtingsprobleme 17 51,5 2 6,1 12 36,4 2 6,1) 33 2,4) 

490 (36,4) 187 (1 3,9) 262(19,5) 406 (30,2) 1 345 

Persentasie word tussen hakies aangedui by elke kolom. 



Bylae 13 

Benutting van personeel vir beroepsarbeid volgens opvoedk~ndige vlak in nasionale biblioteke 

Hoer profes- Laer profes- Gegradueerd Matriek, TOTAAL 
sioneel sioneel ens. 

I. Bestuurswerk {beplanning, organisasie, finansies, ens.) 9 (75,0l 2 ll6,7) 1 ( 8,3) 12 ! 5,2) 
2. Aanskaffing van materiaal 4 (26, 7 I ( 6,6) 5 33,3) 5 ~3::S,3) 15 6,5) 
3. Uitbouing van die versameling (keuring, ens.) 16 (72,7) 2 ( 9,1) 2 ( 9,1) 2 ' 9,ll 22 ( 9,5) 
4. Katalogisering en klassifikasie 24 (70,6) 5 (14,7) I ( 3,0) 4 (I 1,8 34 !14,7) 
5. Uitlening van materiaal I 7, 7) 3 (23,1 9 (69,2) 13 5,6) 
6. Algcmene naslaanwerk 9 45,0) 

4 l20,0l 
5 25,0 2 ( 10,0) 20 ( 8,6) 

7. Vaknaslaanwerk 4 44,5~ 3 33,3 2 22,2 9 ! 3,9l 
8. Samestelling van bibliografiee, ens. 14 60,9 4 17,4 3 13,0 2 ( 8, 7) 23 9,9 
9. Abstrahcrin11; 1 JOO) I ! 0,4) 
10. Opsporing en evaluering van inligting vir gebruikcrs 7 l58,3l I l 8,3! 2 16, 7! 2 ( 16,7) 12 5,2) 
1 I. Re<ligeringswerk soos van publikasies 11 55,0 3 15,0 6 30,0 20 ( 8,6) 
12. Hantering van interbiblioteekleningnavrae van biblio-
teke 4 !23,5l I ! 5,9! 8 (47,1) 4 !23,5! 17 ( 7,3) 
13. Samestelling van die gesamentlike katalogus 3 42,9 2 28,6 2 28,6 7 ( 3,0) 
14. Skakelwerk 10 (66, 7) 5 !33,3) 15 ( 6,5) 
15. Navorsing oor biblioteeksake en -problemc 9 (75,0) ( 8,3) 2 16,7) 12 ( 5,2) 

125 (53,9) 27 (11,6) 47 (20,3) 33 (14,2) 232 

Persentasie word tussen hakies aangedui. 
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LAER DIPLOMA IN BIBLIOTEEKKUNDE - SILLABUSSE VAN BEROEPSVAKKE 

UNIVERSITEIT KAAPSTAD 

LIBRARY PRACTICE 

Introduction to library work: h istory and purposes o f 
libraries. Types of library service: state and national 
libraries; public libraries; university libraries; spcciaJ 
libraries; school libraries. Library Servi« for 1pccial 
groups: children and young people; blind and other 
physically handicapped people; old people; prisoners, 
factory workers and hospital paticnt.s. Library service 
for non-Europeans in South Africa.. Library Co-opera· 
lion. Technical s.crviccs: acquisition of stock; prcpara· 
tion of books, serials and o ther matcriaJs for use; care 
and maintenance. Read.en services; rcgistrdtion of 
borrowcr1; circulation methods; inter-library loan; p ro­
motiong library use; library publicity. Government and 
finance: library legislation and government; the bud· 
get; coat of Jjbrary services. Library stafL Library plan· 
ning: the site, building, furniture and equipment. (Two 
periods per week). (Examination : One paper of three 
houers) . 

PRACTICAL CATALOGUING 

Different IYJH'S of catalogues and 1he arrangement 
of catalogue ent ries. Descriptive calaJoguing using 
the Anglo-American code of cataloguing rules. Main, 
added and analvticaJ entries; references. Subject cc1.­
taloguing for: t I) the dictionary catalogue, using 
Sears' lis1 of subject headings (2) Lhe classified cata· 
logue. Cataloguing serial publicatioru. Selective and 
simplified cataloguing. Filing rules. (One lec ture and 
one practical period of two hours per week} (Ex a.mi· 
nation: One paper of three hours). 

PRACTICAL CLASSIFICATION 

Practical classification based on a detailed knowledge 
of the Dewey Decimal Classification. {One lec 1urc: 
and one prac tical period of two hours per week). 
Examination: One paper of three hours. 

BOOKSTOCK AND ASSISTANCE TO READERS 

I . /Joolutoch 

Building up the bookstock and promoting its use by 
the readers in the light of local needs. Elementary 
principles of building up the bookstock: printed aids 
and currc:n1 book reviews for the book selector. Most 
important current and standard book,., in English and 
Afrikaans usually included in lending library stocks 
i.e. in current affairs, industrial and commercial ques­
tions, arts an<l crafts, Africana, biography, sociaJ and 
economic problems, scientific achievements, etc. 
{Other than the field covered in "General Li1erature" ). 
Children's literature. The use of books and assistance: 
10 readers. The library in relation to the community. 
F.valu.iiilion o f books in relation 10 particular groups 
and individua.is, with methods of gauging readers' in· 
terests. Readers· advisory .'lcrvices. Jnstruc ting adults 
and chilJn:n in the use: of books for information. 
Prep.irauon of book lists 

• l\ro·• Rylae 6, vr.ug 4. 1.2 
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UNIVERSITEIT ORA NJ E-VR YSTAA T 
- -----

BIBLIOTEEKKUNDE I 

/. Bibliolukb•dryfskund• {I) 

lnleiding tot ctie biblioteekkunde. Algemene bibl.io· 
teekstruk.tuur en inleiding tot die verskillcndc biblio· 
teektipes. Ontwikkeling van die Su.id.·Afrikaanse bi­
bliotc:ekwcse. Die opcnbarc biblioteck en sy dienste 
aan verskillende grocpe gcbruikers (2 period.es). 

2. Doliumentos~Jc.unde (1) 

Die metodiek van naslaanwcrk en die beginsel van 
wctcnskaplike tcgnkk. 'n Studie van algcmcnc na· 
slaanwerkc soos woordebockc, ensik.lopcdicC, biblio­
grafic~. katalo.gi en indeksc. 'n Stuctie van vaknaslaan· 
werke en vaktydskrifte op cnkele wetenskapstcr· 
reinc. Die opbou van 'n naslaa.nversamcling. (2 p c· 
riodcs en 2 praktika). 

BIBLIOTEEKKUNDE II 

/. Biblio t .. kb•dryfsku nde (2) 

Biblio tcckadministrasie. Biblioteckwetgewing. be· 
hccrliggamc en beleidsbcpaling in Suid-Afrika. (2 per.) 

2. Historil!u Biblio teehltunde {l) 

Die o n1wikkeling v:in die skrif en d ie bock: sy ma· 
te riaal en vcrvaardiging. Die modcmc bock en de· 
mcntCrc lipografic. Die geskiedcnis van d ie bibLio­
tc:ck in die antieke tydperk. (I periode) 

3. l esukunde en Boehkeuring (1) 

Beginscls van bockkcuring. Die leS(' r, sy boekbehocf· 
tes, lccsgewoontcs en Jecsbclangstcllings. Die uitgc· 
wery , bockhandcl en biblio tcck. Hulpmiddels by 
bockkcuring. 'n Studie van kindc rboeke. (1 pcriodc) 

ONTSLUITINGSKUNDE I 

1. Dokurnentasi~kunrfr (2) 

Bt:\\ aring en konvcns1u nelc ontsluiting van boc:ke, 
tydskriftc, kocrante . uitknipsch:, illustraJies, films, 
gnmmofoonplate, ens. Konvensionc:le ontsluitings· 
metodes. (1 pcriock). 

2. Katalopafie ( J) 

Katalogisering 

Historiesc ontwikkeling van die katalogus vanaf die 
antic:ke tot die hede. Doc!. funksic en waarde van 
biblioteekkatalogi. Soortc katalogi. T itelbeskrywing 
en saakkatalogisering. Hulpmiddcls by katalogisc­
ring. SistcmatiSC"ring van die katalogus. Katalogise· 
ring van vcrvolgpublika.sics. 

K lassifikasie 

Teoric van klassifikasie. Bibliograficsc klassifikasic:. 
Decglike studie van die D.D.K. (3 period.cs en 2 
praktika). 



UNIVERSITIET KAAPSTAD UNIVERSITEll ORANJE-VR \'STAA T 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~ 

2. R ,'fere" ce worh 

Reference 1tock and reference work. (Two lectures 
per week). (Eiamination: One paper of three hours). 

BOOK PRODUCTION 

Early forms of communicatio n: o raJ transmission to 
the alphabet; early writing materials. The manuscript 
book in the Middle Ages: scrip t , ornamentation and 
illustration, binding. Physical format o f the book: pa­
per, printing, binding, illustration processes. Hiltory 
of printing. Book trade: publishing; book.selling; li· 
tcrary awards. (One lecture per week) {Examination: 
One paper of three hours). 

GENERAL LITERATURE 

Survey of important books in the development of 
European literature especially since the Rcna..i.suncc. 
(One lecture per week) (Examination: One paper of 
three hours). 
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POTCHEFSTIOOMSE UNIVEllSITEIT 

BIBLIOTEEKORGANISASIE EN -ADMINISTRASIE 

J. Grond.sltu iwn b;bliou~•wnlt 

Die ontwikkcling van die modcmc bibliotcck.; vcnldl­
lcndc tipc1 bibliotckc en hullc dicnstc (inlcidcnd). Die 
sosiologie.e en opvocdkundige agtcrgrond van biblio­
tukwcrk. Die openbarc bibliotcck as maaukaplikc in· 
1tclling. Sy taak ten op1igtc van die opvocding van vol­
wasscnc1, jongmcnK, k.inders en nic-blankcs. Provin­
siaJc bibliotcckdicrutc. Sosio-ekonomicK opnamcs en 
huJlc wu.rdc by bcplanning van bibliotcckdicnstc. 

2. Bibliotulcbch~er (otHnbare bibliotul) 

Wctgcwing rak.cndc die opcnbarc bibliotcck. Bchccr­
liggamc en hullc vcrhouding tot mckaar. Rcguluics 
en n:Cls. lntcmc organisasic en administrask van die 
opcnbarc biblio tcck, funksionclc vcrdcling in dcpartc­
mcntc en die organisa.sic en admin istrasic van clkc de· 
partcmcnt. ~crsonccladminjstrasic. Finanf.ics: Bronne 
van ink.ornate van opcnbarc biblioteke; bcgroting en 
bcsteding. Noodsaaltlikc rekords. Geboue: Beplanning 
van opcnbarc biblioteekgeboue en die uitrusting daar­
V<lll. Ondcrhoud van gcboue en uitru1ting. Rapporte 
en sta tistieke; biblioteek~klamc . Biblio teeksamewcr· 
king. 

KA TA LOGISERING EN KLASSIFIKASIE 

I. Tilelbeslcrywing 

lnleiding tot katalogiscring: funksie1 van d ie b iblio· 
teckkatalogus; antler katalogi en bockly stc; venk..illcn· 
de vorms van die katalogus, die kautkatalogus. lnten­
sicwc studic van titclbcsk.ryw ing, met praktiesc ocfc­
ninge, volgcns die A.L.A.-kodc of die gcnmc ntlikc 
kodc van die L.A. en die A.L.A. Hoof- en ncwekaar­
tc, krui1- en skakclvcrwysing. Korporatiewe outcur-
1kap. Analiticsc titclbcsk.rywing. Rttksc en vcrvolg ­
publikasic1. 

2. Saa•lcatalogi$ering 

Saaktcrmc; grbruik van standaard saa.k.tcrmlyste, by­
voorbccld Scars: List of subject headings. Die klil.Sli­
fikasic van bockc : tcoretiesr inlcid.ing. lntensiewe slu ­
djc, met prakticsc ocfeningc , van die Dcwcystclsel. 
Verskillcnde t ipcs katalogi; Kruis-. of woordeboekka­
talogus, sistc:maticsc katalogu1, standkataloguL Or­
dening van kataloguskurt.e. 

NASLAANWERK EN BIBLIOGRAFIE 

OiC" taak ,.an die naalaana.fdeling en die aard van na­
slaanwerk. ' n Studic van die volgende al~mcnc na­
slaanwcrke as in ligtingsbronnc aan die hand van ti· 
picsc voorbccldc van elk: woordcbocke, cnsik.lopc­
dicC, bibliografitt en lc.atalogi, indck1e, uittrek.tcls 
(abstracts), vcrvolgpubliltasie1, gidte, aardrybkundc:­
woordcbockc, atlaue, vcrsamelwcrlc.c . handbock.e, 
biograficwoordcboc r..c. Nic-bockmatcriul; illu1tra· 
sic- en produksiemiddele in dicn1 van dokumentuic. 
I lulp aan ~bruilters om inligting te vind; die hantc· 
ring van navrac; die optlcl van indekx, bibliogralieC 
en bock lystc . Die opbou van die naslaanvenamcling 
en die ad min ist rasic van die naslaanafdcling in die 
opcnb.m: IJ1bllo tcek. Ondcrrig in biblio1cckgcbruik. 
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BIBLIOTEEKBEDR YFSKUNDE 

Oocl en funk sic van die bibliotcekwcs.c; die 1truk· 
tuur van die Suid·Afrikaansc Bibliotcckwesc; inlei­
ding tot venltillendc b ibliotc:clc.tipcs ; owcrheidsbc· 
hec r; fma.nsiering ; bibliotccksamewcrk.ing; biblio­
tcekvcrcnigings; organisasie en administrasie van 
vc:rskillende afdelings in die biblioteek.. 

KATALOGRAFI E 

Tc:oric: van k.atalogiscring; docl , funk.sics , gcbru.ik en 
waude van katalogi; soorte katalogi; naamkatalogi· 
sering; aaakk.a talogiaeri.ng; katalogilcri.ng van venkil ­
lcndc publikasietipcs; bulpmiddels by katalogise ring. 
Prak.tkse kataJogiscring. Teoric van klusifikasic, bi · 
bliograftcsc k.lassifika.sie; fasc:tanalise ; evaluering van 
klas1ifi.k.asic1tclsels. Praktiesc klusifika.sic; die toc­
paasins van die Dewey Dcallnalc K.lassifi.k.asiestelscl . 

NASLAANWERK 

Gepubliaeerdc inligtingsbronne; ontslui ting van gc· 
publiaeerdc inligting by wysc van gcpublisccrdc 
hulpmiddels; inligtingsnavrac; ocfening in die g ;­
bruik van gepublisec:rde inligtingsbronnc en biblio­
graficse hulpmiddels te r bcantwoording van navrac . 

BOEKKEURING EN -SELEKSIE 

Bcginsels by bockkeuring en sC'leksie ; keu ring en SC · 

lektering van bockm atc:riaal ; keu ring en sclcktcring 
van ander soort m ateriaaJ; hulpmiddels by b ockkcu­
ring en -selcUic:. 

HISTORIESE BIBLIOTEEKKU ND E 

Die ontwikkeling van die modemc bihlioteek en die 
~1kicdcnis van Suid -A Crikaansc Biblioteekwcsc. 
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BOEKKEURING EN BIBLIOTEEKVOORRAAD 

Uitl"wcn, bodr.handcJaars en andcr brormc van biblio­
tcckmatcriaal. Die keurins van bibliotcckmatcriaal 
vir 'n bcpaaldc grocp acbruikcrs: bcgintcb en tcoricC:. 
Hulpmiddcls by bockkcuring. Die lcscr en 1y bchod­
tcs, lccsgcwoontcs, lccsbclangc, ens. Die vraagstuk van 
pcnscnsuur. Annotcring en die saa.mstcl van boelt1y1-
tc. ' n Oorsig van die standaardwerkc op die ve:rsJUllcn­
dc tcrftinc vm die kcnnis. N ic-bockmatcriaal op die 
vcnk.iHcndc valtgcbiedc. 

GESKIEDENIS VAN DIE BOEKEN DIE BIBLI(). 
TEEKWESE 

'n Oonig van die g.:skicdcnis van die skrif en die alfa­
bct, van bockmatcriaal en bod:vorm met spcaiaJc aan­
dag aan die ontwikkcling van die bockdrukkuna. Die 
modnnc bock, sy matrriul en ay vcrvaardiging. Die 
geskiedcniJ van die bibliotcclt van die vroegstc rye 
tot die hcdc. 'n Oorsig van die modcrnc bibliotcckont­
wikkcling in oorKsc land(' en in Sutd-Afrika ten op­
sigtc van opcnban blbUoteekdienste. biblioteekd ienste 
vir !tinders, biblio tcekdienste vir die skool, kollege en 
universiteit, spes iaJe bibliotcekdienste, kennis van en­
kclc bclangrike bibliotckc en biblioteekstcllC'1s in oor­
JCte landc en in S u id-Afrika.. Die ontwikkcling van bi­
blioteekwerk as beroep. Biblioteckvcrcnigingc. Be· 
rocpsopleiding, oonec en in Suid-A£rika. 

UN IVERSITEIT RHODES 

LIBRARY ORGANISATION AND ADMINISTRA­
TION 

Development of public library service in South Africa; 
functions of libraries with special reference to .he 
South-African scene. Library techniques and rou tines. 
Outline 0£ departmental organisation: library manage· 
ment and legislation: personnel; finan ce; planning of 
small library buildings. (One paper o f three h ours) . 

CATALOGUING AND CLASSIFICATION 

lntroduc lory theory : fun c tio ns and physjca.J fonn1 of 
libnry catalogues; types of library ca talogue, e.g. 
dictionary and classified n.taJogues; bat.ic prin1iplcs 
of library classification. Prac t ical ca talogu ing and das­
aification: dcscriplive cat :ilogumg o f boo ks and pe­
riodicals according to the ,\ nglo-Am crican Catalogu ing 
Code. Subject cataloguing for dictionary and clas.,i-
ficd cataJogucs. Practical classification ba.scd on a know· 
kdgc of the Dewey OC'cimal Classifi ca tio n. (Two pa· 
pers of !hree hours each). 

REFERENCE WORK AND BOOK SELECTION 

T ht" se arch fo r inform:111o n, with spec ial re frrrn t t' to 
South A fri can ncc.-ds : SOtlfC' C:S and lllf'lhod s; ty pes or 

fa c tu al books e.g. d irt ionaric:s. encyclopedias. biblio­
graphies, indexes. di rcc-toncs, yc.1rbooks, govc:mmcnl 
publications; basit rcfrrl"nc-e b ooks anct standard !c:xts 
in speLial suLJn l fi<'l ds. Principk o f book sdc.-nion; 
.t.ids to se lec tion, e.g. rc:\•iewing periodica ls. Rcfe rcn n­
and adviso ry service to readers: the n:ader and his 
nc:eds; reading habits and interests; compilat ion of 
book. lisu. (One papC'r of Unec: h ours). 

BIBLIOGRAPHY ANU MOOl-:RN BOOK PRODUC­
TION 

Outline history of writing, the alphabet, book m ah" 
ria1s and printing.1'·1odcm book prod u1 ·tion. The: book 
trade:. (One: paper of thrcc: hours) . 

GENERAL LITERATURE 

Study of impo rtant books, o r fidds of book produc-· 
tion in WeslC'm Europe since the RC'naissance. (Oral 
C' Xamina tion) . 
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GRONDSLAE EN GESKIEDENIS VAN BIBLIO­
TEEKWESE 

I. Grondslae van biblioteelf.wese 

Die aard van die bibliotcck en sy pick in die kultuur 
en !Kskawingsgcakicdcnis van volkcrc. Die biblio· 
tcck as kommunikasicmiddd in vcrgclyking met ar· 
gid en muxum. Die bibliotcck sc rol tc middc: van 
huidigc massakommunikasicmcdia. Die vcrcistcs van 
'n wctcnskap en in hoevcnc bibliotcckkundc daar­
aan bcantwoord. Die vcrband tusscn bibliotcckkun· 
de en aekcn: a.angrcntcndc vakgcbicdc. Die vcrcistcs 
van 'n profcssic en in hOC"Vcrrc die bibliotcckwcsc 
daaraan voklocn. Die pligu en optrcdc van profcs­
siondc bibliotckuiJ.sc tccnoor hul owcrhcdc, kollc­
gas en die publick. 'n Oorsig van vcrskillcndc biblio· 
tccksoortc en hul ondcrskcic funk.sics. Die bibliotcck 
en die opvocding van volwasscncs. 

2. Die gesltiede"iJ van biblioteelf.wese 

BabiloniC. MesopotamiC en Egipte; Antieke Grid:.e­
land; Die Romeinse ryk ; Die Middelceue; Die Re· 
naissancc; Die Hcrvonning; Die mcx:leme tyd van 
J600 af in Europa., Brittanjc en Amcrika; Suid­
Afrika. 

BIBLIOTEEKORGANISASIE EN ·ADMINISTR A· 
SIE 

Bibliotcckroctincs ten opsigtc van aanskaffing, voor· 
bc~iding en instandhouding van bockc en andcr 
bibliotcckmatcriaaJ. Roctincs Un opsigtc van uit­
lccn van biblio tcckm atcriaal en tuacnbibliotcc klc· 
nings. Bcplanning, toe rusting en instandhouding van 
bibliotcckgcbouc. Bibliotcckwctgcwing. Bibliotcck· 
finansies. Bibliotcckpubljsitcil. Bibliotcckstatistick 
en ·vcrslac. Bibliotcck.normc. Bibliotccku.mcwcr­
king. 

KATALOGISERING EN KLASSIFIKASIE 

funk.sics van die katalogus. Vcnkillendc hantcer· 
vorms \'an die: koataJogus. Vcrskillcnde kata.logustipcs. 
Vasstclling van pcrsoonlikc ou tcurs van monogra­
fict . Vautclling van vorm van naam van pcrsoonlikc 
outcurs. Bcskrywcndc katalogistring. Analiticsc 
katalogiscring. Katalogiscring van anonieme publi­
kasics. Katalogiscring v;an korporaticwc publik.uies. 
KataJogixring van vcrvolgpublikasics. Katalogi.sc ­
ring vm oudiovisuclc matcriaal. Ordcning van kata­
logu1opgawe1. Alfabcticsc onderwctpskatalogilcring. 
Die a.istematicx katalogus. Ondcrwerpsindck.tcri.ng. 
Teoric van die k.lassifika.tic van inligting en pubJika· 
a.ic~ met spe1ialc aandag a.an fasctanaliac. Historicse 
oonig van klassifikasicsk.cmas. Enumeratic:wc en 

anaJitic!C klauifikasicskcmu. N otasics van klassifi· 
kuic1kemas. Hulpnotasie1 en algcmcnc katcgorieC. 
lndckx vm klusifikasicakcmas. 
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BIBLIOTEEKBEDRYFSLEER 

Funk1ie1 en doclstclling van die opcnbatt biblioteck. 
Biblioteekstruktuur in Suid-Afrika. Tuk van die opcn­
bare biblioteck ten opsigtc van opvoeding van die vol­
wassenes, jcug, kindus, gcstrcmdes en n.ic-b lankcs. Be· 
hccrliggamc. Opcnbarc biblioteekwctgcwing in Suicl ­
Afrika. RcCls en ~gulasics van bibliotckc. Penonccl · 
organ.isasic. lnkomstebronne. Biblioteckgcbouc. Funk· 
lies en take van a.anwinsafdcling, voorbcrcidingsafdc­
ling, Jcenafdeling, naslaanafdcling, tcgniese dcpartc· 
mentc. Bibliotceksamcwcrking. Bibliotcck:vc~nigings. 

Bcrocpsvcrpligtingc. 

KA TALOGRAFIE 

lnlciding: Docl, funksics, gebruik en waardc van k.ata­
logi Soorte ka talogi. Uitc rUkc vorm : k.aartkatalogus, 
bockvorms, ens.. Inncrlikc vonn : kru is- , sistcmatics-, 
standkatalogus, ens. Titclbcskrywing . Saakkatalogi­
scring: Docl, gebru ik en waardc. Verband met ldaui­
fikasic. Saaktcnne en saakhoofdc. Alfabcticsc en 1is­
tcmatiesc bcnadcring. Kodcs: dot'! en waardc. Kata· 
logiscring van vervolgpublikasies, byvoorbccld recksc, 
tydskriftc, kocrantc en nic·bot'km atcriaal, byvoor­
bceld bindkaarte, prcntc, ens. Hulpmiddcls by katalo­
giscring, byvoorbceld woordcb~kc, cnsiklopedicC, 
bibliografieC, cru. 

Katalogisering: praltties 

Die tocpassing van die bcginscls van katalogiscring ten 
opsjgtc van bockc en tydsk.riftc. 

DOKUMENTASIE 

Dcfinisic en scudictencin. Gepubliscerdc inliglingsbron­
nc en die ontslu iting daarvan. BibliografieC, katalogi. 
indcksc, ensiklopcdict. jaarbockc, adusbockc, taa.l­
woordcbock.c , biograficsc woordcbock.e , staat.spubli­
kuies, prod1k.riftc, tydskrifte (indckK en katalogi). 
kocrantc. Inligtingshcrwinning dcur middel van gc­
publisccrdc hulpmiddcl1 - die navraag, navracr, he ... 
winningsproscs, bcantwoording. 

BOEKKEURING 

Bcginscls waarop die bock.kcuringsproscs gcbasccr word. 
Benaderingswytcs tot die bcginscls van boekkcuring. 
Keuring van bockmatcriaal. Keuring van andcr 1oortc 
materiaal 1001 tydskriftc, kocrante, slapbandc ens. 
Die uitlkakelinpproses.. Hulpmiddcls by bock.kcuring: 
annotasics, re1ensics en litcrirc kritiek., basicsc biblio­
graficsc hulpmiddeb. 

HISTORIESE BIBLIOTEEKKUNDE 

J. Historiese bibliograf~ 

Matcrialc en vonnc van die handgc1krcwe en die gc· 
druk.tc bock. Die ontwikkeling van 1krif en skrifvonne 
wat in die handgc1krcwc en die gcdruk.tc bock aange­
wend iL lllu1trcring van die handgcsk.rcwe en die gc­
druk.tc bock:. Vcnprcid.ing van die handgc:skrcwc en 
die v.druktc bock. 
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BOEKKEURING EN NASLAANWERK 

BeginscJs en teorice van boekkcuring. l.cidradc en 
hulpmiddcls by bockkeuring. Boekkeuringsproble­
mc by vcrskillcnde bibliolecktipes. Bockkcuringspro· 
blcmc by w:rskmcndc vakgcbicdc en aanbicdings­
vorms. :\nnotasic en rcscnsie van publikasics. Na­
slaanwerk as inligtingsopsporing e n hulp aan biblio­
tcckgebruikers. Faktorr wat na.slaandieru bdilvlocd. 
Die naslaanondcrhoud en naslaanvrae. Basicsc na­
slaanwcrke en hul cvalucring. lnligting, data en kcn­
nis. Ondusock, navorsing en naslaanwcrk.. Nulaan· 
tcgnick.. Naslaanbronnc op vcrskillcndc vakgcbicdc. 

BIBLIOGRAFIE 

Die ontwikk.C'ling van skrif en die aJfabet. Die ont­
wikkcling van skryfmatcriaaJ. Die ontwikkcling van 
die boek a.a fisirsc voorwcrp. Die uitvinding van die 
boekdrukkuna. Modem~ b ockdrukkuns en lcttcr­
tipca. lllustrasicproscssc. Bind van boekc. Bibliogra­
ficSC" be.luywing van geskrifte. Samcstdling van 
bibliograficC oor ondcrwcrpe rn metodcs in diC vcr· 
band. 

UNIVERSITEIT VAN SUID-AFRIKA 

2. BibJiottt:ltgeskiedPnis 

BcnadcringswyKs tot die biblioteekgcskicdcni.s. 
Historicsc tydvakke : oudheid, middc lecuc, renais­
sance', sewcnticndc ceu, aglticndc ccu en die ncgen· 
ticndc ccu. Suid-Arrikaansc bibliotcckgcskicdenis. 
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HOER DIPLOMA IN BIBLJOTEEKKUNDE - SILLABUSSE VAN BEROEPSV AKKE 

UNIVlRSITEIT KAAPSTAD 

J. PRINCIPLES Of LIBRARIANSHIP 

Types of libraries according to fun ction. History of 
library development and lib rarianship and the evolu­
tion of library° theory , with special rCfrrcncc to Wes· 
tern Europe, North America and South Africa. The 
Library in rrlation to its community; Social surveys, 
Jibrary surveys and reading surveys. LibrilfY service to 
individuals and to groups. The Library in the service 
o f scholanhip and research. Adult edu cation and the 
library. (One lec ture per w('ck) (Examination : One pa· 
per of three houn) . 

2. LIBRARY ADMINISTRATION AND ORGANI­
SATION 

Technical services: methods, organisat ion and planning, 
including au tomation. Ruder services: registration of 
borrowus; clrculat ion methods; interpreting the libra­
ry; library publicity. In ter-library b o rrowing. Acqui­
sition of stock (books, periodicals and other materials) ; 
µrepa ratio n for use; carC' and maintenance. Library 
pbnning: the building furniture and equipment. Libra­
ry finan<.:e : the: budge t; costs of library services. The: 
government or thC' library: library kgisbtion; the li­
brary board or committee. The theory of library ma· 
nagemcnt. Lib rary staff. Some ~cts of South Afri­
can librarianship. The Sou th African Library Associa­
tion. Library service for non-Europeans in South Afri­
ca. (One lecture per week) (Examination: Ont! paper 
of three h ours}. 

3. CATALOGUING 

Descriptive utaloguing based on thC' Anglo-American 
code of cataloguing ruks. Main, added and analytical 
entries. S ubject catalogu ing for (i} the dictionary ca;­

talogue, based on Scars· List o f subject headings for 
small libraries; and (ii) lh<' classified catalogue. The 
theory of subjC'c l headings. Library of Congress sub­
j r c t headings, and special lists of subjec t hC'adinp. Ca­
taloguing of special types of library materials ; map1, 
music , film and microfilm, manuscripts. etc. Selective 
cataloguing. Kinds of catal ogues wd the arrangement 
of catalogue entries. Filing rules. Comparative 1tudy 
of cataJoguing cocks. Union catalogues. Co-operative 
and centralised caraloguing. The use of printtd cata­
logue cards. Cataloguers· refrrcnct tools. Organisation 
of the cataloguing department. (One lecture a week, 
each luture followed by at lcul two houn' practical 
ca taloguing.) (Examination: One theoretical paper 
and one practical paJXr of three hours each) . 

4. CLASSIFICATION 

Theory of book classification. History of book clas­
sification and some modem de\'clopmcnu. Study of 
1h" mort important historical and modem schemes: 
the Ocw<'v lkdmal Classification; the Univenal Deci­
mal Classifica tion; the Library of Congress Classifica-

• Bron : Bylae 6, \'raag 4. 1.2 
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I. BIBLIOTEEKBEDRYFSKUNDE 

Inleiding tot die biblioteckkunde . Algemene biblio­
tcekstruktuur en inlciding tot die verskillende bi­
blioteektipcs. Ontwikkcling van djc Suid-Afrikaan-
IC bib1ioteekweac. Die openbarc biblioteck. en sy 
dienate aan venkillende grocpc gebruikers. Biblio­
teckadrninistrasie. Biblioteekwetgcwing, beheerlig­
gamc en bcJeidabcpaling in Suid-Afrika. 'n Studie 
van die verskillendc soorte biblioteke en hul dienste . 
Biblioteekdienste vir Nic·Blankcs in Suid-Afrika. 
Biblioteeksamcwerk.ing. Publisiteit. Kommunika.sie · 
wesc en die biblioteek. Biblioteekgeboubeplanning. 
Sosio-ekonomietc opnamcs by die beplanning van bi­
blioteekdicnstc. Metodestudies, werkmeting en 
evaJueringitcgnieke. Beginsels van behecr en tocpas· 
sing daarvan op biblioteke. Bib liotcekvcrcnigings 
en die bibliotcek.berocp. Deontologie van die biblio­
teekberoep. 

2. KATALOGRAFIE 

Kolalogist ring 

Historiesc ontwikkeling van die katalogus vanaf die 
antieke tot die hedc. Docl, funksie en waarde van 
biblioteckkataJogi . Soorlc katalogi . Titclbeskrywing 
en saakk.atalogiscring. HulpmiddeJs by katalogise · 
ring. Sistematiscring van die katalogus. Katalogisc­
ring van vervolgpubJikasies. Katalogisering van spc­
si.alc tipcs ma tcriaal. Herka talogi~ring. Aanpassing 
van k.atalogisering. Vcrgelykcnde studie van kodcs. 
Modeme tendenac en ontwikkelings (MARC, MED­
LARS). Bcsonderc vraaptukke in verband me t Suid­
Afrik.aanae omstandighede. 

Klassifilt.asie 

Teorie van klassifikasie. Bibliogufiesc kfassi fikllic. 
Drcglike studic van die D.D.K. Modeme stromingt' 
en ontwikkeling,. ' n Vcrgclyk.ende sludiC" van vcr· 
skillende modemc klassifikasicstclscls. 

3. DOKUMENTASIEKUNDE 

Die metodiek van n aslaanwerk en die begin.els van 
wetenskaplikc tcgnick.. 'n Studic van algemene na­
tlaanwerkc SOOS woordcboclc.e, ensiklopedieC, biblio­
gra.fieC, katalogi en indebc. 'n Sludie van vakna.slaan­
werke en va.ktydskriftc op enk.ele wetenskapsterrei-
ne. Die opbou van 'n nulaanvcrsameling. Bewaring 
en konvcnaioncle ont1lui1ing van bocke, tydskrifte, 
koerantc, uitknip1el1, iJJu11raPe1, ftlms, grammofoon­
platc, ens. Konvenaionclc ontsluitingsmctodes. Lek­
auurbcrigdienL Abatrahering en indeJucring. Repro­
grafic. Nie·konvcn1ionele onuluiting1111ctocle1. Die 
funk.sics, mctodea en praktyk van 'n inligtinpdicns. 
Die opbou van 'n wclenskaplike dokumentuicstclsel; 
dokumcntuicsentra. Die opstcl van 'n wetenakaplikc 
vcrhandcting. Die opstel van gevorderde en omvattcnde 
bibliografic~ . lnleiding tot die argicf'k:unde en die 
museumkunde. 
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tion scheme; the Colon Clusification; and the classi­
fication schemes of Brown, Cutter and Bliss. The or­
ganisation of non-book materials. Practical classifica· 
lion. and the use o f the Dewey Decimal scheme. (One 
lecture a week, each lecture followed by at lea.at two 
houn' practical classification) . (Examination: One 
theoretical papeT and onr p ractical paper of three 
houn each). 

5. REFERENCE WORK 

The .carch for information: sources and methods. 
1'yp« of factual books: cncyclopacdiu, dictionaries, 
indcxea, etc. Buie reference books in apecial subject 
ficld1: music, acicncr, etc. The uac of microtllm and 
other non-book material.I in retcarch. (South AfriCan 
reference sources cmpbuilcd). (One lecture per week.). 
(Examination: One paper of three houn ). 

6. BOOK SELEcnON 

PurpOlt and function of book. xlcction. Building the 
library collection: principles and policic1; library co­
operation; maintenance and weeding. Evalua tion o f 
books and other materials in bl>rarics: criteria and 
standudsi library reviews and their u.ca. Promoting 
the use of library materials: annotations, book lists, 
rtader guidancl!'. Book ttvicwing media and o ther 
printed aids to book selection. SeJcction for public 
hbraries, univcrsit·y libraries, special libraries and 
school libraric1. Special fields: Africana; Children' • li­

terature. The book trade: publiahing and booluclling. 
(One lecture per week). (Examination: One paper of 
three houn). 

7. BIBLIOGRAPHY 

History of writing and printing and the mlting of 
book.a. Alphabet; manuscript; mediaeval illumination; 
transition from MS t o the printed book. Paper. Out­
line of history. Processes of manufacture.. Distingui­
shing qualities of various clas1Cs of paper. Minimum re­
quirements for good book production. Printing and 
bookmaking. Development of the era.ft, composition 
by hand and machine, type faces, private prc.ucs. Im­
position, prcs.awo rk, ter hn.ical tenns. Parts of the 
book. (preliminaries, title-page, contents, etc.) Co n· 
temporary printing and pho tographic methodL South 
African printing and book.making. Illustration. Hia­
tory. Illustration procc11cs. Important iUuatra.tOTL 
South African book illustration. Book binding. Hi1to­
ry. Contemporary f"ulC binding. Materials, care, restora­
tion and repair. The fine book; iu featun::1. Rare 
bookL Antiquarian books and booktradc. Technka­
litics of bibliographical method: collation, history 
ol titlc·pqc, etc.; bibliographical ducription. Com· 
pilation of bibliographics: standards, method.a, ar­
rangcmcnL PTCpantion of material for the preu, and 
proof-correction. Bibliographical control. Documen­
tation Bibliognphic centres. (One lecture per week). 
(Ellamination: One paper o( thru hours). 

UNIVERSITEIT ORANJE·YRYSTAAT 

4. LESERKUNDE EN BOEKKEURING 

Bcginsels van bockkcuring. Die Jc~r. sy bockbchocf· 
tcs, lccsgcwoontes en lcesbclangstcllings. Die u itgcwcry . 
hock.handel en bibliotcck. Hulpmiddela by bockkeu­
ring. ' n Studic van kinderbockc. Gea.ldedenis van 
die lcscrkundc en prak.tieK problematiek. Kcur ing 
van versk.illendc soortc materiaaJ vir vcnkillcndc 
soortc g":bruik.en en venkillcndc bibliotcck.tipcs. 
Die iovJonl van lees; bibliotcnpic. Die bock in die 
modcmc samelewing. Ongcwcnstc publik.uic1 en 
aensuur. Bal&n1 en lifting van die biblioteckvoor-
raad. 

5. HISTORIESE BIBLIOTEEKKUNDE 

Die ontwikkc ling van die akrif en die bock; sy m• 
teriaaJ en vcrvaardiging. Die modernc bock en cle­
mcntire tipografie. Die gcskiecknis van die biblio­
teek in die anlieke tydpcrk. Die gcskicdmit van die 
bibliotcck vana.f die Middclccuc tot die middcl van 
die 19dc ccu. Die ontwik.k.eling van die biblioteek· 
wesc in die l 9de en 20ste ccu. Vcrgclykcndc biblio­
teckkundc. 
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I. BIBLIOTEEKORGANISASIE EN ·ADMINISTRA· 
SIE 

L U.D.B. 

/ . Grondslae van biblioteelt,uurlt 

Die ontwik_kcling van die modcmc bibliotcck; vcr· 
1k.illcndc tipcs bibliotckc en hullc dicnstc {in1C'i­
dcnd). Die 1osiologicac en opvocdkundigc agtcr· 
grond van bibljoteck.wcrk. Die opcnbatt biblioteck 
as ma.atskaplilr.c intstclling. Sy taak. ten opsigtc van 
die opvoeding van volwasscncs, jongmcnsc, k.indcn 
en nic-blankcs. Proviru.iak biblio tcckdicn1lc. Sosio­
ckonomic:sc opnamc1 en huUc waardc by bcplan­
ning van bibliotcckdicnstc. 

2. Bibliolceltbchur (opcnbarc bibliotulc) 

Wctgcwing ralu:ndc die opcnbarc bibliot cck. Scheer· 
liggamc en hullc vcrhouding tot mckaar. Rcgulasics 
en rcCls. lntcmc o rganisasic en adminhtruic van 
djc opcnbare bibliotcck, funk.sionclc vcrdcling in 
dcpartcmcntc en d ie organisa.sic en administrasic 
van clkc dcpartcmcnt. Pcrsonecladministnsic. Fi­
nansics: Uronnc van inkomstc van 01>enbarc biblio -
tckc ; bcgro ting en bcstcding. Noodsaaklikc rckords. 
Gcbouc: Bcplanning van opcnbarc bibliotcckgc­
houc en die uitrusting daarvilll. Ondnhoud van gt· 

boue en uitrusting. Rapportc en statistickc; biblio­
tcckrcklame. Bibliotcc luamcwerk.ing. 

U.D.B. 

Dicsc1£dc as vir die L.U. D. B. met byvocging van 
die vol~nde : Hedendaagsc kommunikasiemcdia en 
die biblioteek.. Ander tiJX'S b ibl io td .t" en hulle taak 
tcenoor hullc ondcrske ie gcmccnskappc. Biblio tcck­
wctgcwing in S.A. en oorsc~ lande. Bchccrliggamc 
en hu lle verhoud inge lot mckaar (venkillcndc tipcs 
bibliotcke). Die bcginscls van beheer en admin istra­
sic . soos tocgcpas op die bibliotcck. Funksionclc dc­
partcmc ntc . Pcnonf:'cllx hccr en -administnsie. Fi­
nansics: Bron nc van inkomste; begro ling en bcstc­
dm g; kosteberckening. Crboue en uitrusting: Re­
plann ing van ·n funksionclc gcbou. Rapportc en sta­
tis tic kc; bibliotcekreklame. Bibliotccbamcwcrking: 
rl a:islik , 1treelu-, nasionaal en inter-na.sionaal. Ce­
sa.rnc n llikc kau.Jogi. bibliograficsc acntra. cw. 
StrccksbibHotcckdienste en bibliotcekdicn1te vir nic­
blankcs. 

2. KATALOGISERJNG EN KLASSIFIKASIE 

LU. D.B. 

I. Tittlbeslt.rywin1 

lnlciding l o t katalogisc:ring: Funk.tics van die biblio­
tttkkatalogus; ander katalogi en bocldyste; vcnkil· 
Jcnde vorms van die kata1ogu1, die kaartkatalogus. 
lntcnsicwe studic van titelbcskrywing, met prll.tirse 
ocfcn.ingc. volgcns die A.L.A.-kc:xk of die gcu.mcnt· 
like kode van dH! L.A. en dX A.L.A. Hoof- en newc· 
k.aartc. kruis· en skakdvcrwy1ing. Korpora.tiewe ou­
teunkap. r\naliticK titelbcskrywing. Reebc: en vcr­
vola>ubl ikasies. 
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I. BIBUOTEEKBEDRYFSKUNDE 

Die docl en funk.sics van die bibliotcckwcsc; die 
ontstaans- en ontwik.kclingsgcskiedcn is van dir 
Suid-Afrikaantc bibliotcckwcse; die struktuur van 
die Suid-Afrikaanse bibliotcckwcsc; inlc iding tot 
vcnkillcndc bibliotccktipcs en die vcrskaffing van 
gespcsialisccrdc bibliotcekdicnste, b yvoorbecld 
ten opsigte van gc1trcmde1, vcrskil lcndc bevolkings­
grocpe , ens. Die biblioteekbcdryfskundc as wcten-
1kaplikc dissiplinc ; die bibliotcckwcsc as ' n sistccm; 
owcrhcidsbehecr. finan.sicring en wetgcwing met 
betrckking tot die vcrskillende biblioteektipcs; b i­
bliotceluamcwcrking; die georganisccrdc biblio­
tcekbcrocp. Die biblioteck u 'n bedryf; die tipc­
ring van die bibliotcek as 'n profcssionc:lc organisa· 
sic; die bcstuuT van die bibUotcck as ' n profcssionc­
lc organis.asie; die bcatu ursproscs (oorsigtclilt); bc­
planning; bibliotcekargi tcktuur; organiscring; be­
vclvocring in die Jig van die beginsels van professio-­
nalisme; koOrdinasic van a.k.tiwitcitc ; evaluering van 
dienste; opcraticwc bcdry£sfu nksies van die bi­
bliotcek; die si1tcembcnadcring; organisatoTiese 
vraagstukkc ; d ie implikasics van tcgnologicsc ont­
wikkelinge met bctrckking tot die uitvocring van 
opcraticwc bcdryfsfunksies; mcganisering van a.k ­
tiwi tcitc. Die problematiek van die lcwering van 
bibliotcckdicns aan vcrs.kil lcnde gcbruikersgTocpc ; 
bibliotecltbedryfskundigc ondcrsockmctodes; so­
sio-demogTafiesc mctodes by die bcplanning "'an 
clicnstc; organisasicstudic met behulp van funk­
sic·analise en sistccmanalisc ; metodes1udics; wcrks­
me ting en statistiesc mc todes; gckoppcldc lx:­
plannings- en kontrole tcgnicke ; cvalucringstegn ir· 
kc inslui tende bcpaling vm standaardr vir be oor· 
deling; opcrasioncle navorsingstcgniekr insluiten­
de simulasietcgnieke; dcontologic van die biblio-­
teckberocp; bcsondere vraagstukkc - gevaJlestu­
dies. 

2. KATALOGRAFIE 

Tcorie van kau.logiscring; d ocl, funksics, ens. 
van katalogic; soorte katalogie; naamkatalogisc· 
ring; saakkataJogiscring. Teoric van klassillk.asie; 
bibliograficse klassifikasic; fasctana.lisc: indeltsr"­
ring vs. k.atalogisering en kla.ssifikasic. O nknings­
en liascringsbegins~ls en -metodes. Katalogi~ring 
van vcnkillendc soorte matcriaali hulpmiddels by 
katalogiscring; herkatalogisering; prakticsc naarn­
cn saakkatalogiscring; trefwoordvonning. EvaJue­
ring en vcrgclykendc 1tudic van bcstaand.e k.las­
sifik.asicstclsels; prak.tieac k.lusifikuic; notasicvor­
ming dcur dir ~bruik. van die D.D.K .• U.D.K. 
en Library of Congrcu·Klusifikuicatelsel Vcrge­
lykendc studic van lataJogiaecrkode1; modcmc 
tcndensc; procfneminp en stclseh (MARC, 
MEDLARS, KWIC . ens.); bcsondcn: vrugstukkc 
ten opligte van die k.atalografic in die R .S.A.; 
cvalucring en tocpassing van die k.oOrdincrings­
mctodc. 
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2. Saald1.atalogisering 

Saaktcrmc; gcbruik. van stand aard saaktcrmlystc, 
byvoorbc:cld Scan: List of n..bjut headings. Die 
kJassifikasic van bockc : tcott'ticsc inlciding. In· 
tcnsicwc studjc, met pra.kticsc Ocfcningc van die 
Ocwcystdscl. Vcrskillcndc tipcs kataJogi: Kruis· 
of woordcb<Xkkatalogus. sistcmaticsc katalogus, 
standkatalogus. Ordcning van kataloguska.arte. 

U.D.B. 

Die lcuplan vir die L.U.D. B. met bY"ocging van 
die volgendc: 

1. Titelbeslcrywing 

Die katalogiscring van ~sondcrc tipcs matcriaal, 
byvoorbccld landkaartc, paniturc, grammofoonpla· 
tc, films, mikrofitms, ens. Vcrgclykcndc studic van 
vcrsltillcndc kataJogiscringskodcs en die oordcclkun· 
d.igc gcbruik van sodanige kodcs. 

2. Saahhatalugisen'ng 

Verden studic van saaktcrmc, die bou van 'n Afri· 
kaansc saakte rmlys en die gcbmik van die saaktcnn 
lys van die Library of Congrcu. 'n Vergcly kcndc stu · 
dic van vcnkillcnde klassifiku.iestclsels (byvoorbec: ld 
U. D.C. , Library of Congress, Bliss, Brown, Cutt.er, 
Ranganatha.n) . Die oordcclkundigc toepassing va.n 
'n klas.sifikasiestclscl en die aanpassing van gcpubH· 
scerdc stelscls by bcsondere bchoCftcs. 

J. Algemun 

SclcJc.ticwe, koOpcraLiewc en gcsentralisccrdc kata· 
Jogiscring; gesamentlilc.c katalogi. Hcrkata..logiscring 
en hcrkla.ssifik.uic. Die organisasic van die kata.logus· 
a.fdcling. Kostebcrckcning. 

3. NASLAANWERK EN 818LIOGRAF!E 

LU. 0.8. 

Die taa.k van die naslaanafdcling en die aard van na­
s!aanwcrk. ' n Studie van die volgcndc algcmcne n a­
slaanwcrke as inligtingsbronne aan die hand van ti· 
picsc voorbccldc van elk: Woordeboekc , cnsiklope­
dice, bibliografieC en ka1alogi, inde~, uittrclucls 
{abstrac ts), vcrvolgpublikasies, gidsc, aardrykskun ­
dewo ordcboekc, atlas~. vcrsamclwcrkc; handbockc, 
biogr-aficwoordeboekc. Nic-bockmateriaa.l; illustra· 
sic· en produksicmiddclc in diens van dok.umcntasic. 
Hulp aan gebruikcrs om inligting tc vind; die hantc· 
ring van navrac; die opste l van indck~. bibHograficC 
en boek.lyste. Die opbou van die naslaanvcnamding 
en die administr:uie van die naslaanafdeling in die 
opc:nbarc bibliotcek. Onderrig in bibliotcekgcbruilt. 

U.D.8. 

Die lcerplan vir die L.U. D.B. met byvocging van die 
volgcndc: Die funksies van die naslaanafdeling. Na· 
alaanwerk in vcrskillcnde tipcs biblio teke en die op­
bou van hulle nasJaanversamelings. 'n Studic van die 
bclangrike naslaanwerkc op die volgcndc LCrrcinc: 
Die humanio ra, die sosialc wetcnsJc.appe en die natuur· 
wctensk.appc. 

UNIVER SITEIT PRETORIA 

3. DOKUMENTASIEKUNDE 

lnligtingsontslui t ing mc1 behulp van gcpubliscerde 
hulpmiddcls; onuluitlng van inligting vervat in vcr­
skilkndc publikasictipes; gcpul>lisecrdc mligtings· 
bronne en t-ibliogra!icsc hulpmiddcls op spcsifiekc 
vakgcbicdc . inlcidmg to1 d1r heuristick en inligtings· 
hcrwinning. Orgamsasie en administras1e van 'n ak­
rualiteitsdjcns ; onuluiting, bewaring en benutting 
van vcrskilh:ndc tipcs inligtingsmatcriaal: l"C'progra­
fic. Ocfcn.ing in indckscring, cksupcring en tesou­
ruskonstruksic; mcganiscring en ou tomatiscring by 
inligtingso ntsluiting en -herwinning; inldding tot 
die rckenoutomaat; filosofic, ontwerp cufunksi~ 

nering 'Jn inligtingsisteme. 

4. LESERKUNDE EN 80EKKEUR I G 

Bcginscls wa.arop die proses van l.Joc:kkeuring en 
bocksclcksie gebuccr word; bcnaderingswyscs tot 
die bcginscls van boekkcuring cn ·scleksie: die: keu­
ring en selcksie van bockmatrriaa..I; die kcuring en 
scleksic van 3.Jlder soorte- matc riaal: hulpmiddt'l5 
by bockkeuring e n -scleksie. nic prob!C"ma tic:'k van 

die lesc::rkunde; die lcscrkundc as wctcnskaplikc 
dissiplinc; die vcrhouding leser/ lces; d ie lcesgebC"u· 
re as scntrale fcnomecn van die lcscrkunde; lees­
gesindhc id, JcesmotiewC": lcserkunGigc opnames; 
implikasics van lcscrkundigt bcvindings; d ie tntwt"r· 
king van lees en lektuur : lcktuurvcrsprciding. J>it· 
publikasie in dit' modernf' s:imckwing: c!ic verhou­
ding tusscn d 1t publikasie en :mder kommunikasie­
mcdia; invlocd van manamedia op lcesgcwoontes: 
Jcscrkundigc oorwcgings by vc rskillendc bibliotcck­
tipes; lescrkundige vraagstukkc - scnsorcring. 

5. HISTORIESE 81llLIOTEEKKUNDE 

Die historicsc ontwikkcling van die modcrne biblio ­
tcek. Die ontwikkcling van die skrif, b ock en bi­
b liotcck in die Antick(' tydperk; manuskripvoorbe­
rciding en rcfercnsie tcgniek. Die biblioteekkundr 
en biblio teekwesc scdcrt die begin van die Middcl­
eeuc tot aan die cindc van die 18dc ecu; metodc, 
periodisering en bronne van die b iblioteekgcskiedc· 
n1s. Die ontwikkcling van die bibhotc:ekwcsc in die 
l 9dc en 20ste ccu ; historicu basis van hcdedaag.Jc 
biblio tc:ekkundigc: p roblc:me; 1cndcnse in biblio­
tcck.kundigc oplciding in h istoricsc perspektie f. 
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4. 80EKKEURING EN 818LIOTEEKVOORRAAD 

L U.D.8 . en U.D.8 . 

Uitgewcrs, bockhandclaan en andcr bronnc van 
bibliotcckmatcriaal. Die keuring van bibliotcckma­
t.criaal vir 'n bcpaaldc grocp ~bruik.crs: bcgin:.. : Js 
en tcorieC. HulpmiddclJ by b ockk.curing. Die lcstr 
c.n ry bchocftcs, lcc1gcwoontcs, lccsbclangc, ens. 
Die vrugstuk van pcnK-nsuur. An.note ring en die 
saamstcl van boekly1tc. 'n Oonig van die 1tandaard­
wakc op die vcrskillcndc tc fl"l!inc van die kcnnis. 
Nic-bodunatcriaal op die vcrskillcndc valtgebicdc. 

S. GESKIEDENIS VAN DIE 80EK EN DIE 81-
8UOTEEKWESE 

LU.D.8. en U. D.8. 

' n Oonig van die geskicdcnis van die sk.rif en die al­
fabct , van bockmateriaal en boekvonn met lpClialc 
dndag aan die on twik.kcling van die boekdrukkuns. 
Die modcmc bock, sy matcriaal en sy vcrvaardiging. 
Die gcskicdcnis van die bibliotcck van die vrocgstc 
ty ..- tot die hcdc. 'n Oorsig van die modcrnc biblio­
tcckonrwik.kcling in oorscsc landc en in Suid -Afrika 
ten opsigtc van: opcnbarc bibliotcckdicnstc, biblio­
lcckdicnstc vir kindcn., bibliotcckdicnstc vir die 
skool. kollcgc e n univc rsitcit, spcsia.lc biblioteckdicn­
stc , kcn nis van cnk.clc lM:langrikc bibliotcke en bi­
bliotcck.stcbcls in oorscsc landc en in Suid-Afrika. 
Die ontwikkcling van biblioteckwerk as bcrocp. Bi­
bliotcckvcrcnigingc. Bcrocpsoplciding, oorsce en in 
Suid-Afrika. 
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RANDSE AFRIKAANSE UNIVERSITEIT 

Hoewd die inhoud van die Nagraadse Diploma in hoofsaak met die van die Graad in Biblio­
teekkunde ooreenstem, is dit volgens onderstaande voorskrifte nie presies dieselfde nie. By 
gebrek aan 'n gedetailleerde sillabus vir die Nagraadse Diploma word met die voorskriftc. 
wat na die betrokke dele in die sillabus van die Graad verwys, volstaan. 

BIBLIOTEEKKUNDE I - IV vir Nagraadse Diploma. 

Leerplan oor twee semesters en twee somertermyne 

Somertermyn I 

lnleiding tot die Ontsluitingslecr ( ekwivalent van Ontsluitingsleer (I) en (2) ) - Wete nskaps­
kunde (ekwivalent van BibL IIB, Ontsluitingsleer (2) uitgesluit). lnlciding tot die Biblio­
teekkunde (uit BibL IA). 

Semester A 

Die Biblioteekwese van S.A. as 'n sisteem (Saam met Bibi. IA). Biblioteekgcskiedenis (uit 
Bibi. IIA). lnlciding tot die Biblioteekbcdry fskunde (!)(Bibi. llIB). Leserkunde (uit Bibi. 
IVA). Ontsluitingsleer: Makrografies (Bibi. lllA ). 2x3 uur prak tika per week ( uit Bib i. lllA ). 

Semester B 

Biblioteekbedryfskunde (2) en Deontologie (uit Bibi. IIIB). Heuristie k (uit Bibi. IB). 
Ontsluitingsleer: Mikrografies (uit Bibi. IVB). 2x3 uur per week prakties (uit Bibi. !VB). 

Somertermyn 2 

Vaknaslaanwerk (gedeclte van Bibliotcckkunde llA). Gcrigte e rvaringsdiens in 'n univasi­
teitsbiblioteek en in gekeurde biblioteke. BesprelUng van ervaringsdiens. 
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I . LIBRARY ORGANISATION AND ADMINISTRA­
TION 

DCYelopmcnt of public library service in South Africa: 
functioru of libraries with ~cial reference to the South 
African 1ccnc. Library techniques and routinca. Outline 
of departmental organisation; library management and 
legislation; pcnonnd, finance, planning of rmall library 
buildings. 

As for the Lower Diploma but with addition of the fol­
lowing: General principles of administra tion, organisation, 
management, financial control and their application to 
libraries. Library co-operation: local, regional, national 
and international. Librarict and their public: aims md 
funct ions of library .service: rOlc of libraries in society; 
interpreting the library to users: library publicity. Libnry 
planning and architecture. EvaJuation of lil>ruy tnvicc: 
standards, measurements, costs. 

2. CATALOGUING 

Practical cataloguing: descriptive cataloguing or books, 
periodicals and special (non-book) materials according to 
the 1967 Anglo-American Code; subject cataloguing for 
dictionary and classified catalogues. Study or the following 
topics: annotation, bibliographical tools, bilingualitm in 
cataloguing; filing rules: international developments, e.g. 
of ARC, SBN, Shared Cataloguing, lircrature or catalo­
guin&i organisation of a cataloguing department inclu· 
ding costs; sdectivc cataloguing; subject hcadinp and 
1ubjcct indexing: history, principles, evaluation and com· 
pa.rison: rucnt dcvclopmcnu, e.g. automation, code rr­
vision. 

3. CLASSIFICATION 

Pract1c.il das)1iication bucd on a knowledge or the De­
WC)' D«ima.I Cl~si(icai 1orL Theory of book clauifica­

tion: comparalJYc 1tudy of the more important clauafica· 
lion schemes, e.g. Dewey, U.D.C., Library of Congress, 
Colon, Bliss. 

4. REFERF.NCE WORK AND BOOK SELECTION 

The SC;t.rch Cor inform;i.l ion. with special reference to 
South African nccdt: sources and methods; typa of 
factual books. e.g. dicho narics. cncydopaedia.s, biblio­
graphics, indrxc5, dirntorics, .•carbooks, govemml.'.nl 
publicati11ru; b...ric.: rdcrc-ncc books and standard 1cxts 
in apcdal .subject fields. Principle of book selection: 
aich to sch:ction, e.g. rnr-icwing periodicals. Reference 
and advisory service \O readers: Che reader and his nC"cdt; 
reading habits and mtnC'Sts; compilation of book. lists. 

As fur the LowC'r Diploma but with addition of the fol· 
lowing: Ocrailcd 5tudy of reference work5 in selected 
fic:lch of knowlrdgc; selection of diffcrcnl l)' PCS o ( Ji. 
buries, library users; sclcclion of special materia.11 other 
than hooks. Tht>ory and practice of reference work and 
information service. 
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I. GRONDSLAE EN GESKIEDENIS VAN BIBLIO. 
TEEKWESE 

I. Grondslae van bibli.ot.elwese 

Die aarcl van die bibliotcck en ay pick in die kultuur 
en bc1kawingsgcskicdenis van volkcrc. Die bibliotcek 
as kommunikaticmiddcl in vcrgelyking met argicf en 
museum. Die bibliotcck sc rol tc midde van huidigc 
massak.ommunikuicmcdia. Die vcrei:stcs van ' n wctcn­
skap en in hoeverrc biblioteckkundc du.run bcant· 
woord. Die vaband tuuc:n bibliotcck.k.undc en sckcrc 
a.a.ngrcnscndc vakgcbicdc. Die vcre.iatct van 'n pro­
fcssie en in hoevcfT't die bibliotcckwcsc duraan vol­
docn. Die pligtc en optrcdc van profcuionclc biblio­
tekarissc tecnoor huJ owcrhedc, kollcgu en die pu· 
blick. 'n Oonig van vcnkillcndc bibliotceluoortc en 
hul ondcnkcic funJuics. Die Siltecmopvatling en hoc 
dit doclstellings en funk1ic1 van bibliotckc bcfnvlocd. 
'n Oon:ig van djc bchoefte1 van bibliotcekgcbruik.cn 
en hul lecsmodalitcitc en ·moticwc. Die vasstdling 
van die biblioteckbchocftcs van gemecn1k .. pµe dcur 
middel van sosialc opname1. Die cvalucring van die 
tocreikendhcid van be1taande bibliotcekdienstc deur 
middcl van bibliotcckopnamcs. Die biblioteek en die 
opvocding van volwas1encs. 

2. Die Gesliiedniis uon dit bibliotet•west 

BabiloniC, MnopotamiC en Egiptc; Antiekc Gricke· 
land; Die Romcinsc Ryk; Die Middclccuc; Die Re· 
naiaance; Die Hervorming; Die modcrne tyd van l 600 
af in Europa. Brittanje en Amcrika; Suid-Afrika. 

2. BIBUOTEEKORGANISASIE EN -ADMINISTRA· 
SIE 

Biblioteckroctines rcn opsigte v.ln aan1Wfing, voor· 
berciding en Uutandhouding van bock.e en ander bi­
bliotcckmatcriaal. Roctines ten opsigtc van uitlcen 
van bibliotcckmateriaal en tu11enbibliotceklcni.ngs. 
Bcplanning, tocru1tin1 en instandhouding van biblio­
tcckgcbouc. Biblioteckwctgcwing. Biblio tcckfinansic1. 
Bibliotcckpublisilcit. 81bliotcekstatls:tick en -vcrslac. 
Bibliotcckoormc. Biblioterksamewcrking. Algemcne 
tcoric van bibliotcckbchcer. Pa1oneclbc1tuur. Si.stecm­
analisc. 

3. KATALOGISERING EN KLASSIFIKASIE 

Kalologi.sering 

funk..s.ics van die kataJogus. Vcnkillcnde hantccr•orms 
va.n die katalogu.s. Venkillcndc kata.logustipes:. Vas­
stclling van pcrsoonlikc outcurs van monograficC. Va~· 
atclling van vorm van naam van penoonlik.e outcun. 
Bctkrywcndc katalogitcring. Analiticsc btalogisaing. 
K..atalogiscring van anonicmc publika1ic1. Katalogiscring 
van korporaticwe pubUkasica. Katalogiscring van vcr· 
volgpublikasics. K..atalogisering van oudio-visuclc ma­
tcriaal. 
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5. BIBLIOCRAPHY AND MODERN BOOK PRO­
DUCTION 

Outline history or writing, the alphabet, book ma­
terials and printing. Modem book produc tion. The 
book trade. More deLailed study of the topics lis­
ted for the Lower Diploma. 

f;,_ Work on an approved bibliographicaJ project , 
e.g. compilation of a special bibliography or index, 
or an extended essay on a bibliographical topic. 

UNIVERSITEIT STELLENBOSCH 

Ordening van katalogusopgawcs. Alfabcticsc o n­
derwerpskata.logiscring. Die sistcmaticsc k.a1aJogu1. 
Ondcrwcrpsindckscring. Scntrale katalogiscring. 
KoOperaticwc katalogiscring. Sdcktiewc en ver· 
ccnvoudjgdc katalogisering. Hcrkatalogiscring. Ou­
tomati.Rring van die katalogiscringsproscs. Orga· 
nisasic van die katalogisccrafdcling. 

Kla.sssfikasie 

Tcoric van die klassirika.sic van inligting en publi­
kasic1 met spcsialc aandag aan fasctanalise. llis10-
ricsc oorsig van klassifikasicskcmas. Enumcraticwc 
en analiticsc ldassifikuitskcmas. Nota.sics van ldu­
siftkuicskcma.s. Hulpnot..a.sics en aJgcmC"nc katc­
goricC. lndeksc van kla.ssifikasicskcmas. ' n Studic 
van die volgcndc klassifikasfcskcmas: Brown, Bliss, 
Colon, Library of Congress en U.D.C. Hu.idigc kri­
tiek op biblioteckkla.ssifikasie. Plaa.svcrvangc rs 
van klassifikasie. lnlciding tot moch:rne inliglings­
ontsluiting. 

4. BOEKKEURING EN NASLAANWERK 

BoeJtJuuring 

Begins.els en teorict' van bockhuring. Leidrddr" en 
hulpmiddels by bockkeuring. l:Joekl..curingsp roh lc­
me by verskillende bibliotecktipcs. Bockkeunngs­
problcme b y versk11lende vakgebicdc: ":n J.ml.m·dings­
vomlS. Annotasie en rcscnsie van puldikas1cs. Die 
uitgewery en die boekhandcl. Outcursrcg en pen­
sc:nsuur. Die lccsbchoeftes en -gtwoon rcs van vcr 
skillcndc gr~pe mtnSC!. EvaJucring van standaard ­
wcrke op vcnkillendr va.kgcbiedl· me t inbcgrip \•.tn 
Africana. 

.Vaslaanwi·rlc 

Naslaanwuk a.s: inligtingsopsponng e n hulp aan bi­
bliotcckgcbruikcrs. Faktore wat naslaandicns be­
iiwloed. Die na.daanonderhoud en naslaanvrac. 
Basicse naslaanwcrkc en hul evalucring. lnligting. 
data en kc'nnis. Ondnsoek, r.avorsing en naslaan 
wcrk. Naslaantegnick. Lcktuurbcrigdicns en sckk· 
ticwc vcrsµrciding van inligting. Na.slaanwcrk m 
' 'e rslOJJcndc bibliotecktipcs. Naslaanbronnc O)l 

vcrskillcndc vakgcbiedc. 

5. BIHLIOGRAFIF. 

Die o ntwikkcling van skrif en die alfabcl. Die ont· 
wiH.elin g van sk ry fmatcriaal. Die ontwikkcling 
\'an die bock as fisicsc voorwcrp. nu: uirvindin~ 
van die b ockdrukkuns. Modemc bockdrukkuns en 
lettcrtipes. lllustra.s icpro~ssc. Bind van boekt 
Bibliograficsc beskrywing van gcskrifte. !l.1mcsh'I 
ling van bibliografiec oor onde rwerpc en mctodrs 
in diC vcrband. 
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I. BIBUOTEEKBEDR YFSLEER 

Funksics en d oclstcllingc van die opcnbare biblio­
tcck.. Hi1toricsc ontwikkcling van die modcmc bi­
bliotcck. Dibliotcckstruktuur in Suid-Afrika. Sosio­
logicsc en opvocdkundigc agtcrgrond v:m die opcn­
buc bibliotcck. TaU van die opcnbarc bibliotcck 
Len opsigtc va.n opvocding van volwasscnes, jcug. 
kindtta, gcstrcmdcs en nic-blankcs. 

Bchccrliggamc en bclcidsbcpaling. Opcnbatt biblio­
tcckwctgewing in Suid-Afrika. RcCla en rcgulasic1 
van bihliotckc. Pc non eel: n:kru tcring, dicnsvoor­
wa.ardcs, o rganisas.ic en bchecr, vcrhoudingc, ta.ak­
analisc. Finansics: inkomstcbronnc, bcgTo ting en 
bntcding, bcgrotingsbchccr en finana.iClc rckords, 
kostcbcrckcning. 81bliotcckargitcktuur: soortc gc­
bouc, bcplanning, oprigting, t()(rusting, irutand­
houding. Waardcbcpaling van dic n1tc: statistickc 
en rckords, sosiolo gicsc opnamu. Ocpartcmcntclc 
organisuic: aanwinsafdeling, voorbertidingsafde­
ling. leenafdeling, naslaanafdeling, tcgniese depar· 
temente en ander. Pub lisiteit. 

Beginsels van die bcdryfslccr: hehec r, administrasie 
bcstuur, organiauie, beplanning, LoOrdinuie, dc­
partcmentcring. Toepusing van die bcginsels op 
bibliotek.e. Biblioteekaamewerking. Soorte biblio­
tcke en hul bcstuur: nuionaJe biblio tck.e, opc·nba-
re bib1iotckt insluitende provinsiale biblioteekdien­
stc, vale.- en nywerhtidsbiblio tt"ke, ander. Kommu­

nika.sicwesc t"n d ie biblioteek. Biblioteekvercnigings 
en die beroep. Deontologie van die biblioteckwcsc. 
Berocpsopleiding. 

2. KATALOGRAnE 

Katologisering: TtorV 

Jnlciding: Docl, funksics, omvang, gcbruik en waar­
de van k.atalogi. Soortc kataJogi: Uitc rlike vo nn: 
kaartkatalogus, bockvonn, ens. lnncrlike vonn: 
kruis·. sistcmaticse-, stand-, titcl-, ou tcurskataJogi. 
Titclbcsk.rywing: doc I, omva.ng, gebruik en waarde, 
komponcntc van die bock., soorte uitgawe1, kompo­
nentc van die inskrywing, soorte inskrywings en 
hut ordening, k.ode.s: doc) en waardr-. .Saakkatalo­
giscring: docl, gebru1I.. en waan:k, vcrband met 
k.lassifikasic, saaktenne en saak.hoofde, alfabeticsc 
bchandcling, sistematicsc behandeling, kodts: 
docl en taak.. Katalogiscring van ander soortc matc­
naal: vcn•olgpublikasies, byvoo rbcC'ld rcck.sc, koc­
rantc, tydskriftc, pamflellc, nic-bockmatcriaa1, 
byvoorbceld landk.aanc, miluovonns, ens. Hulp­
middels by kata.logiscri.ng, byvoorbceld woorde­
bock.e, cnsiklopcd.ieC, bibliograficC, ens. Hcrk.at:Uo· 
giscring. Aanpusing \.'VI k.atalogiscring: cclek.ticwe 
k.atalogiscring, vercenvoudigdc kata.logitcring, bc­
sondcrc bibliotcke, byvoorbceld nywcrhedc, bc­
sondere venamelinga, byvoorbeekl wiegcdrukkc. 
Jndeksering vs. k.a talogisering. 

XatalogUen·ng: Pralt.t~s 

Tocpassing van die- bcginsds van kataJogllering vol­
geru ondcrstaa.nde kodcs met pra.ktiese ocfeningc: 
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I. LIBRARY ADMINISTRATION, ORGANISA­
TION AND ROUTINE 

The active management of libraries of all types, 
including the fonnation and carrying out of poli­
cies and p lans. Some attention will be paid to 
South African conditions. 

2. CATALO GUING INCLUDING SUBJECT 
CATALOGUI NG AND INDEXING 

Forms of heading and descriptive cataloguing for 
book and non-book material. Conventional and 
non-conventional sy1tems for alphabetical and 
clas1ified subject catalogues. 

3. CLASSI FICATION 

Practical application in the utc of the Dewey De­
cimal, Library of Congress, and Univen.a.I Decimal 
classifications. 

4. BOOK SELECTION AND REFERENCE ME· 
TH ODS. 

Book Stleclio" 

The criteria for the selec tion of books for diffe­
rent communities. 

Refuence Ateth ods 

The leading reference books; their scope and li­
mitations. Reference auistance to readers. 

5. BIBLIOGRAPHY 

A knowledge of the different aspects of biblio­
graphy; historical, analytical and systematic. 

6. SPECIAL STUDIES 

This subjec t is designed to give a more intensive 
training in particular aspects of Librarianship such 
as: Children 's libraries, Scien tific and TechnicaJ 
Documentation, Book p roduction, Medica.l libra­
ris, Legal libraries, Music libraries, fine Arts libra­
riev, Africana., International Affairs. Candidates 
should JClect two of the above counc1. A course 
will not be offc-rcd unless there is a minimum 
enrolment of three studcnU;. 

7. PRACTICAL BIBLIOGRAPHY 

In order to qualify for the Diploma in Librarian­
ship the student is required to do a piece of ori­
ginal bibliognphical work such as the compila­
tion of a bibliocnph y on an approved subjec t. 
ThiJ need not be completed during the year of the 
course, but shouki be completed by the end of 
the following year1 and must be registered with 
the Head of the Department. 
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Titc lbeskrywing: Ta.it e n Andt'rson st': Descriptiut' 
cataloguing. Ka ta logiscring: Anglo-A men"ca11 ca­
taloguing rul~s (Briu e teks) (ook vir titclbcskrv 
wing). Ordening: A.L.A. K R ules [M fili11g lOl a· 

log cards. Saakkatalogist'ring: Scars sc List of sub­
ju t headings en Kennedy sc Classified cataloguing. 

K/.assifiltasie: Teorie 

Tcoric van kla.ssifik.asic. Bibliograficsc klassifikasic : 
docl, aard, kriteria en waardc, soortc, byvoorbecld 
natuurlikc en kunsmatigc, pracdikcbilia of scgbaar· 
hcde, kcnmcrke van indding, f:ucs en fucttc in 
saakanalisc, dicptck.la.ssifikasic. Kriticsc beoorde­
ling van stelsch, b yvoorbecld Dewey. 

Klasrifikas~: Pralt.ties 

Prak1 iesc ocfcningc in die gt"bruik van Dewey se 
DeJimale Jdassiftltasie. 

Xatalogi.Jen"ng 

Vc rgdykendc studic van kodes. Mode rne tendc:n· 
sc en llntwikkclingt. Bcsonderc: vraagstukke in 
vcrband met Suid-Afrikaansc omstandighcd c: 
koope ratiewc katalogiscr ing insluitcndt' gtdcclctc 
katalogisc ring, gt"scn t raliscc rdc: kJ lalogiscring. gc­
samcntlikc kata logi, samc:std ling van nasionalc bt· 
bliograficC, andcr. 

3. DOKUMENTASIE 

Dcfinisie en studic tcrrein. Gcpublisccrdc in ligtin~s­
bronne en die ontsluiting daarvan: bibliograf1d:, 
katalogi. indc ksc. cnsiklo pedic('.. jaarb oekc. adrcs­
bocke, taalwoordeboekc, b iografiesc woordcbocke, 
staa1spublikasics, p rocfsk.riftc, tyd skriftc ( ind(·ksc 
en ka talogi), kocrantc. lnligtingshcrwinning deu r 
rniddel van gt:publlseerde hulpm iddels - die 
navraag, navracr, hcrwin ningsproscs . beantwoor­
ding. 

Bibl iograficsc beheer. JiC'ur ist iek. S inj alcerdiens: 
s.irkulasic van tydskrifte, inte rbiblioteckle nings, 
uittrekscldicns, sinjalecrwerk en rcprograiie. Ko n­
vcnsionele onuluitingsmc-todcs: katalogiscring en 
kla..ss ifikasic-. Bewaring en ontsluiting van b oekc, 
tydskrifte , kocran tc, pamflcttc, vcrslac, spc&ifika· 
sics, patcnte, handclskata1ogi, uitk.nipscls, illustra· 
sics, foto's, la.ndkaartc, p lanne, tckcningc, films 
en grammofoonpla tc. Rcprografie : basie se begrip· 
pc, histo ricsc oorsig en omvang: reproduksie; m i­
kro rcp roduksic: histo ricsc: oorsig, mi.krovonnc, 
bibliografiesc: bchec-r; vcrgro t ing: nooclsaak likhcid, 
gcbruiksbesware, apparaat en pro blcme. D o ku mcn­
tasic-organisasies. 

Nie-konvcnsionclc do kumc-nta..sieme todes: terrcin. 
bclangrikheid en ro l van do kumentasic in samclc­
wing veral te n opsigtc van navorsing in die natuur· , 
sosiale- en geesteswetcnskappc, nywerhede cn lug· 
vaart. Mcganicsc hulpmiddcls ten o psig1e van inl ig· 
tingshcrwinning en -onuluiting. Voorbcelde van 
meganiesc hulpmiddels: p onskaart, ponsband, un i· 
term, locrkaarL Ro i van mikrorcprodu ksie by nic· 
konvcnsionelc doku mcntasic . 

UNJVERSIT E I I VAN SUlll-Al-RJK.A 

Rt'kenou tomatt' . h 1storicse oorsig. funk siom:ring, gt·· 
b ru1k by indeksering en bibliogr.1fit·sc bchccr (Kwic 
mdeks, Medla rs·prOJek). Inho url sontkding \' ir t cx 
ga.nklikmdki.ng. O n twerv van 'n dnkumc111 .uicsistn·m . 
be ginse ls e n fok 1orc. 

~. LESERK UN IJF. EN BOEKl'.E URING 

Leserltund~ 

Die vcrhouding le.er/Ices: JecsmoticwC' en lc csbc­
langstellings; invlocd van Ices. liiblio terapic. Opna· 
mes van Jccsgcwoontcs en -bclangstcllings. Oie ver· 
houding lcKr/)ccs binnt' ' n gemc.·cnskap : gt'mC<'ll· 
skapsopname , i.nvloed van die oµname -inligt ing op 
die taak van die boc:kkcurder. Die botk in die m o· 
dc:mc: sarnelcwing: iy ro l in die samclc.wing. verhou · 
ding tot ande r kommunikasiemcdia en invlocd van 
massa·mcdia op leesgcwoontcs. 

Boeltkeuring 

Bcginscls van bockkcuring: doclstc llings van dic hi· 
blioteck, aanvraag en aanbo d, beskikbare matcriaaJ 
rn fondse en scnsuur. Benade.ringswyscs to t die be· 
ginscls van b oekkcuring. Keuring v3n bockmattriaaJ : 
~nhakndc lektuu r e n vaklek tuur. Keuring van an· 
der soorlt' ma tcriaal : tydskrif tc. koerante, slapban­
dc , pamOcttc, films. grammufonnpl.1.le t"n mikro 
films. Die u1tskakelingsproses. l-l ulpmidd els by b ock· 
kcuring: annold51CI, resc: nsi<.'s en literire k ritick . Jj. 

tcrhe p rysc, b1hliografi<:st' hulpmiddcls. D ie h od. 
kcuringsproscs in 'n opcnbart' b ib lio tcck. ' n u11 iwr· 
si1e itsbiblioteek e n ' n spcsi.J.lc biblioteek. 

5. HISTO RIE E HIBl.IOT E EKKUNDE 

Mtt tcriak en vormt.· van the h .rndgcskrt'we en die 
gcdn 1k1e boek. Die on 1wikkcl in~ van skrif cn 
sk rifrormc: wat in die handgcskrcwt' en dic gcdruk· 
te bock aangt'wend is. lllustrering \'an die handge· 
sk rewe en d it' gt'd ru ktc boc k. Ve rsp rc.·icling ' 'an die 
handgcsk rC'we en dit' grdniktc Lock. 

Biblio teckh is1oriografu: : me todc . pcriodisc ring cn 
bro nne van d ie b ibho lcck.geskiedcnis. llistoricse 
oorsig: Middcleeue, Ren d..i.s::.11H·e, Scwc ntiendc ct.·u. 
Agtticndc t't'U , Ncgt"ntiende ecu en Suid-Afrikaan· 
SC bibliotcc kgeskiedcnis. 

6. SPESI ALE VRAAGSTUKKE 

In oorlc g me t die hoof va.n d ie Dcpan cmcnt kies 
die kandida.i1 {'n) onderwcrp(e) waaroor .sc lfst an­
digc studic ondcrnecm moet word. Kandidatc wal 
(' n) dergclike ondcrwerp(c) k.ics, mag n ic- in a.n<li..:-1 

nacstellc vrac daaroor bcan1woord nic. Die volgcn· 
d e- is enkclc onderwcrpc o m as voorbeeld tc dien: 
Pcrsscnsuur, Dco ntologic, Argicfwese, Muscu111ku11 
de, Wysbegccrtc van die Biblio tcckkunde , Nasiona· 
le Bibliotckc, Spcsialc Bib liotckc, Kindc rb1blio rd.l· . 
cns. 
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GRAAD IN BIBLIOTEEKKUNDE - SILLABUSSE VAN BER OF.PS V AK.KE 

UNIVERSITEIT ORANJ&.VRYSTAAT 

BlllUOTEEKKUNDE I 

(Twee vrae1tcllc) 

I. Bib/ioteelbedryfshnde (1} 

lnlciding tot die bibliotccUundc, Algcmcnc bibli~ 
tccUtruktuur en inlciding tot die vcnkillcndc biblio­
tttktip<L Ontwikkding •OD die Suid-Afrikaaruc bi­
blioteekwcae. Die openbaK biblioteek en sy dierutc 
aan ocnlilllendc grocpc pruilr.crL (2 pcriodcs) . 

2. Do4u...,,•lcridu•de (I) 

Dit mctodiek van nulu.nwcrk en die bqinlels van 
wct11En1kaplikc tcpick. ' n Studie •an alacmenc na­
tlunwuke 0000 woonleboekc, cnailr.lopeclid, biblio­
par1ec, katalosi en indebe. 'n Studic van vakna.slun· 
wcrkc en valttydakriftc op cnkclc wctcn.skapstcrrcinc. 
Die opbou van ' n naslaamuu.mcling. (2 pc:riodcs en 
2 praktilr.a). 

BIBLIOTEEKK UNDE II 

{l>ric vraestclk) 

I. Bib/iotedbedryfshndc (2) 

BibliotC'f'kadministrasit . Bibliottckwctgcwing en 
bc:ht'crliggamc en bclcidsbcpaling in Suid -Afrika. (2 
pcriodc1). 

2. Jliston'ese Bibliotu1'Aundi> (I) 

Die ontwikkeling van d~ skrif en die bock: 1y male· 
riaal en vervaardiging. Die modcmc bock en d('mcn­
tCu tipografic. Die gcsk..icdcnis van & bibliotcck in 
di<" Jnlidr.c tydperk .(I pcriodc). 

J. L1•scr•amdt' t' n Boelcluuring (1) 

Bcginscla van bockkcuring. Die lrscr. 1y bockbchoe f· 
lc1, lce1gewoontet en &cesbclangstcUinp. Die uitgewc· 
ry , boekhandcl en biblioteclr.. Hulpmiddel1 by boelc.· 
kcuring. 'n Studic van kindcrbockc (1 pcriodc}. 

BIBLIOTEEKKUNDE 111 

1. B•blioteckbedryfskunde (3) 

' n Sludie van die vcrslr.illcndc 500rtc bibliotekc en hul 
dknste . Bibliotcckdicnste vir Nie-blank.ca in Suid-Afri­
lr.a. Bibliotccksamcwc:rking. Publiaitcit. Kommunika­
aicweae en die bibliotcck (2 pcriodcs) . 

2 Historiese Biblio tedtluinde (2) 

Die gcskiedcnis van die bibliot«k vanaf die Middcl­
ecuc tot die middcl van die 19de ccu (1 pcriode}. 

3. Lnerlnmde en BoelcJi.euring (2) 

Gesk.icdenic van die lescrkundc en prakticte problema· 
tick. Kcuring van vcnkillende soortc matcriaaJ vir ver-
1killcndc soortc gcbruikcn en vcnk.illendc biblio tcek­
tipca. Die invlocd van lcrs; biblioterapic. Die bock in 
die modernc samelcwing. Ongcwenstc publikasics en 
srruuu r. Balans en sifting van clic biblioteckvoorraad 
(I ix-riodc). 

• Bron:. Bylae 6, vrug 4. 1.2 
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BIBLIOTE EKKUN DE I 

I. Algt•nu·" e biblioledleer I 

Die ontwiklr.clinge van die modctne bibliotcck; ver· 
skillcnde aoortc bibliotclr.c en hullc d icnstc. Die 10-

siologictc en opvocdkundigc agtcrgrond van open· 
bare bibliotcclr.wcrk. Spuiale dienste a.an verskillcn­
dc grocpc gebruikcn (2 pcriodn). 

2. Geslliedenis iwn. die boi-l 

'n Oonig van die gc1k.iedcnil van die skrif en die al­
fabct, van bcxlr.materiul en boekvorm, met speliak 
un.dag a.an die ontwikkcling van die boekdrukkuns. 
Die: modemc bock, sy matcriaaJ en sy vervaardiging. 
(lpcri~) . 

3. Dollumentosit I 

lnleiding tot die sarncstclling en gebruik van die bi· 
bliotccklr.atalogus m tot venkillcndc tipcs algcmcnc 
nulaanwcrkc (2 pcriodc1) . 

BIBUOTEEKKUNDE II 

J. Algemen~ biblioteelcleer II 

Provinsialc bibliotcckdicnstc. Bcstudcring van vcr· 
1killendi,: soorte bibliotckc en hullc d icnstc, by,·oor· 
bccld univcniteiu-, kollcgc · en skoo lbibliotck.c, ' 'J. k· 
<"n nywerheidsbibHoteke, nasionaJe bibliotcke (2 pe­
riod.cs) . 

2. Biblinteelcges/f. iedmi.s 

Die gcskiedenis van die bibJiotec k. "n Oorsig oor die 
geskicdenit van die ~n in Suid-Afrika ( I ~riode). 

3. Doltument03U II 

'n lntensiewe studic van die vcrskillcnde tipcs algc­
mene naslaanwerkc. Bcstudering van vaknaslaanwerkc 
op enkcle wctcnskapstc"cine (2 rcriodcs) . 

BIBLIOTEEKKUNDE Ill 

1. Klassifi•am 

Di<" algcmenc bcginsc l1 van klanifikasic, die tocpas­
sing daarvan op die klanifiscring van boeke en die 
basicsc bcginscls van 'n bibl iograficse klassifikasic· 
1tclscl. 'n Bcsondcrc stud ie van 'n sta.nd a:ird klassifika­
siestclscl, byvoorbccld die D.O.K .• me t prakticsc 
oefcning. ' n Vcrgc}ykcnde studie vai1 vcnkillcndc 
modemc klasaifilc.uic1tclscb (3 pcriodcs). 

2. Katalogiscn·ng 

lnlciding tot katalogisering: doc), fun ksic , soortc, 
vorme <"n samcstell ing van die bibliotcekkataJogus. 
Kaartlc.atalogus. 'n lntcnsicwc 1tudie met prakticsc 
odening van titclbcskrywing volgcns standaardkodes. 
Saakkatalogiscring: grondslae van alfabcticse saak­
katalografic en die vcrband met kla.ssifikasic; saak.tc r­
mc, gebruik van 1tandaard saaktennlyste ; di<" si.Jtc­
matietc lc.ataJogus. Bcsondcrc problcmc , byvoorbccld 
kataJogiscring van spcsialc tipc1 matcri a:a l; sclcktiewc 
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BIBUOTEEKKUNOE I\" 

I. Bib/ioteelib•dryfskund• (4) 

Bibliott'ckgcboubeplanning. Sosio-ekonomin e opna­
mcs by die bc p lanning van bibliotukdicnstc. Mc:tod.e -
studies, wcrkmcting en cvalucringstcgnickc. Bcginscls 
van bchecr en tocpassing da.arvan op bibliotckc. Biblio­
teekvercnigings en die bibliotcckbcrocp. Dconto logic 
van dir- biblio tcckbcrocp (2 pcriodcs}. 

2. Historicsr Biblio tedlf.unde (3) 

Die ontwikkcling van die bibliotcckwcsc: in die 19<lc 
en 20stc ccu. Vcrgcly kcnde bibliotcckkundc ( I pcriodc 
en J p raktikum}. 

3. D0 Jw mc11tasiekundt• (4) 

Die opbou van 'n w c tcnskapli kto dokumcntasicstclscl; 
dok umcntasicscntra Die o pste l van 'n wctenskap1ikc 
vcrhandcling. Die o ps tel van gt'vordcrdc en omvat tcn­
dc biblio graficC:. lnlciding to t d ie- argiefk.unde en die 
museumkunde (l pcriode en I praktikum). 

ONTSLUITINGSK UNDE I 

/_ Dolt.umentasil'lt.undc (2) 

Rewaring en konvensionclc ontsluiling van boekc, 
tydskriflc, kocrantc, ui1knjp5ds, i11ustrasics, films, 
grarnmofoonplatc, ens. Ko nvcnsio nelc ontsluiti.,gs-­
metodcs ( J periodc). 

2. Katalografie (J) 

Kalalogiseri'lg 

l-listoriesc ontwik11.eling van die katalogus vana f die 
antic kc tot die hede. Docl, funksic en waa.rde van 
b1blio1cekkatalugi Soorte ka taJogi. Titelbcskl)•wing 
en saakkatalogiscring. Hulpmiddch; by katalogiscring. 
Sistcmatiscring van die katalogus. Katalogisc ring van 
vt·rvolgpublikasics. 

Kia.tS1fikasie 

Teoric van klassifikas.ic. Bibliogi-aficsc klassifikasic. 
Dccglikc Sludic van die O.D.K. (3 periode1 en 2 prak­
Lika). 

ONTSLUITJNGSKUNDE 11 

J. Dokumcntasir kuudc (3) 

Lck.tuurbcrigdicns. Abstrahcring en indekscring. Rc­
prografic. Nie-konvensionclc ontsluitingsmctodca. 
Die funk.sics, metodca en praktyk van 'n inligtingsdicns 
(2 p<riodes). 

2. Katalograr1e (2) 

Katologisering 

Katalogiscring van spcsiale tipcs matcriaal. Hcrkatalo­
gj.scring. Aanpassi.ng van kataJogiscri.ng. Vcrgc:Jykcndc 
studie van kodcs. Modcrnc tcndensc en ontwik.ke )ings 
(MARC, MF.llL1\ RS). Bcsonde rc vraagstukkc in vc r­
band me l Suid-Afrikaansc omstandighcde. 

Klassifikasie 

~1odeme strominge en o ntwiklc.elings. ' n Vcrge ly kende 
studic van verskillcndc modcmc k lassifikasicstc lsd s 
(2 pcriodes en 2 praktika). 

POTCHEFSTROOMSE UNIVERSITEIT 

koOpcratiewc en ~cscnt raJiscerde katalogisering, her· 
karalogiscring, organisasic van die kataJogusafdcling 
ens. (3 p<riodes). 

BIBUOTEEKKUNDE IV 

/ . Algernenr Rib/;o teelt.lur Ill 

Beginsels van bchccr en organisa.sic e n hul tocpas· 
sing op bibliotcke. Beginscls van bclcidsbcpali.ng, 
bcstuur. finansicring en kostcbe n::kcning en biblio­
tcckgcboubcp1anning. Bcdcndaagsc kommunikasie· 
media en die bibliotcck. Bib liotcckwctgewing. Biblio­
rceksamewcrking. Ontwikkeling van biblioteckwcrk 
as beroep. Bibliotcckvercniginge. Berocpsop lciding 
oorscc en in S uid-Afrika (2 pcriodcs). 

2. Dokumentasie Ill 

Verde re lKstudcring van vaknaslaanwcrke. Funksics. 
metodes, mid.de le, tcorieC en prak.tyk van inligtings­
dicns. Organisasie van die naslaanafdcling. Die op­
bou van n aslaanvcnamclings. Dokumentasic~ntra 
(2 pcriodcs) . 

3. Boekkeun'ng 

Beginscls en tcoricC van kcuring van vcrskillcndc 
soortc bibl iotcckmateriaa1 ten opsigte van vcrskillcn­
de tipcs bibliotekc. Hulpmiddcls. Die lcser en sy la·­
hoe ftes, lccsgc:woontcs, leesbc:langt:. Annotering en 
saamstcl van boddystc. Bockn::scn sjcs. Die bibliotcck 
en sy vc rhouding to t die uitgcwcry en bockhandcl; 
problcmc in vcrband met ongcwcn stc publikasica; 
acnsuur. Opbou van gebalans~crdc ba.siesc bockcvoo r 
raad (2 pcriodcs). 
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BIBLIOTEEKKUNDE I 

I. Biblioteckbedryfslcunde (2 lesings per wcC'k) 

Die docl en funksics van die bibliotcckwcsc; die ont· 
sta.an• en ontwikkclingsgcskiedcnis van die Suid-Afri­
kaansc bibJiotcckwcse; die struktuur van die Suid-Afri­
kun1c bibliotcckwuc; inlciding tot vcnk.illcndc biblicr 
tcck.tipcs en die vcnkaffing van gcspcsialisecrdc biblio­
tcckdicnstc, b yvoorlxcld ten opsigte van gestremdcs, 
vcrskillendc bcvolkingsgrocpc, ens. 

2. Histori.ese Biblioteeltlumde ( 1 Jesing per week 
ecntc acmcster) 

Die historicsc on1wikkcling van die modcmc biblioteck.. 

3. Dokumn1tasidunde ( (I luing per week ccntc It'· 
mcstcr; 2 lcsings per week twccdc semester) 

Naslaanwcrk en bibliografo:sc bchccr - kcnnis van 
gcpublisccrdc inligtingsbronnc en bibliograficK hulp­
middcls; inlciding tot die wetenskapskundc - oorsig 
en ontwikkeling van die wetcnskappe en die toepas· 
sing van r>ewey se Desimale Klassifika.sicsistcem. 

BIBLIOTEEKKUNDE 11 

/ . Biblioteehbedryfslomdr (2 lesings per week) 

Die biblioteckbcdryfskunde as wctcnskapljke dissiplinc; 
dtc biblioteekwcSC' as 'n sistecm; owerhcidsbehecr, fi. 
nans icring en wctgewing met betrtkking tot die vcr· 
skillendc bibliotccktipcs; bibliotuksamewcrking; die 
georganiscC' rde biblio teckbcrocp. 

2. Historiesc Biblioteehhundc.· (I lcsing per week) 

Die o ntwikkeling van die skrif, bock en biblioteek in 
die Antieke tydpcrk ; manuskripvoorbcrciding en re· 
fcrf.'nsic tcgnick. 

3. Lescrkunde t'11 bothk1·uring ( I lesing per week) 

Bcginscls waarop die proses van bot·kkcuring en bock· 
sclcksic: gebasccr word; ~naderingswyscs tot die be· 
ginst'ls van bockkcuring en sclcksic; die keuring en I(.· 

lek ~1e "'" " boekma 1cnaal: d1c kt·uring e n S<'kksic van 
andcr soor tc mat(·r iaa.l ; hulpmidclcls by boekkcuring 
en ·sclcks1c. 

BIBLIOTEEKKUNDE Ill 

/ . Ribliotet' k bedryfslicundr (2 ksings per week) 

Die bibliotcck as 'n Ucdryf; d.ic tipering van die biblio· 
teck as ' n profcssionclc organisasie; die bcstuur van die 
biblioleck as ' n professionelc organisasic: die bcstuurs· 
proses (oorsigtelik- : bcplanning; bibliotcekargitektuur; 
organiscring; bevclvocring in die lig van die beginscla van 
profrssiona.lisme: koOrdinasic van aktiwiteite; cvaluc· 
ring van dicnstc; operaticwe bcdryfsfunksies van die 
bibliotcck; die sistecmbcnadering; organisatoriesc vraag· 
uukkc; die implika.sics van tcgnologicse ontwikkeling 
met b<trekking tot die uitvocring van operaticwc be· 
dryfsfunksies; mcganhering van aktiwitcite. 

2. Hist on.tu Bibliotu••unde (I lcsing per week) 

Die biblioleekkundc en biblioteekwuc scdert die be 
gin van die Middeleeui: tot aan die einde van die t8dc 
ccu; mctodc, periodiscring en bronne van die biblio· 
teekgcskicd<'nis. 
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BIBLIOTEEKKUNDE IA 

/ . In/t iding tot die BibliotctUcundt 

Dic rckord van menslikc ervaring, geleerdheid en 
kuns in sy vcrband met kommunikasic in die a.lge· 
meen en indirckte" kommunika.sie in die besondC'r. 
Samchang van die rekord, biblioteekwese, kultuur 
en bcskawing. Verband van die biblioteckwesc met 
ander sosiale instellings wat ook funk.sics in ver· 
band met die organilcring en bcskikbaantelling 
van die rckord ondemeem. 

2. Bibliotetlt.hundt as wtttnslicap 

Die rckord u probleemscntrum van die Iliblioteck· 
kunde. Diuiplines van die bibHoteeUunde. Ver· 
band met ander wetcnskappe. Bibliografiex appa· 
raat van die BibJioteekkundc. Jnleiding lot die 
deontologie van die bibJiotckaris. Bibliognfiesc or· 
deningsbeginsicls. 

3. Bibliottthwese van Suid·Afrika as 'n sisletm 

Ontstaan en ontwikkeling van die biblioteckwcsc 
in Suid-Afrika. Struktuur van die biblioteekwesc 
in Suid·Arrika. 

4. Onls/uitingsker ( / ) 

Die aard en funksie van ontsluiting. Antisipasie as 
grondmotief by die opbou van ontsluitingsapparaat. 
Proses van onuJuiting. Tipes ontsluitingsapparaat 
op venkillcndc vlak.kc van intensiteit en omvang. 
Problematiek van die ontslui tingsleer. Sockpunt· 
teoric: Vraagtipcs; tipiese benaderings van gcbrui· 
kers by die vorming van desk riptorc. Geskrifkcnmc r· 
kc. Die vcrwysing en sy komponcntc. 

BIBLIOTEEKKUNDE 18 

/ . Heuristie• 

Vraagtipes. Nulaanproscdure. NasJaanbronne: Kri· 
tcria vir die beoordcling van naslaanbronne. Belang· 
rike tipiese voorbeelde. Ocfcning in die bantering van 
naslaanapparaaL Bronne vir ongcpubliseerde inlig· 
ting. 

BIBLIOTl::EKKUNDE IIA 

J. Bibliottd.gtshiedenis 

Geskiedenis va.n die rckord en die bibliotcekwcsc in 
hullc vcrband met die bcakawing en spcsifiek die 
Wes--Europcsc kultuur. Vaknaslaanbronne. Prak.ties: 
2 uur per week in die hantcring van naslaanbronne. 

BIBUOTEEKKUNDE 118 

I. Wetenshaphunde 

Historiesc oorsig van die ordening van kennis vanaf 
Plato tot Mi.insterbcrg. F.nsiklopedic van die weten· 
skappe. Organiscring van wetcnskaplikc lektuur. 
Bibliografiesc ordeningsisteme. 

2. Ontsluitingsleer (2) 

Die verwyaing as beata.nddeel van vcnkillendc tipcs 
ontsluitingsapparaat. Bibliografieac ccnhcde waar­
van verwysings gemaak word. Komponcnte van die 
verwysing. Stabiliscring en nonnalisering van hoof· 
woordc. 
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3. LeserJumde en b oekheuring (1 lcsing per week) 

Die prob1cmatick van die lcscrkundc; die kscrkundc 
as wctcn1kaplikc diuiplinc; die vcrhouding lescr/lccs; 
die lccsgcbcurc as scntrale fcn omccn van die lucrkun­
dc; lcrs~aindhcid, Jccsmotiewc: lcscrkuncligc opnamca; 
implikasics van lcterkundigc bcvindings; die uitwcrk.ing 
van Ices cn lcktuur; lckruurvcrsprti<Hng. 

BIBLIOTEEKXUNOE IV 

J. Bibliolee•bedryfslt.uruk (2 lcsing! per week) 

Oit' problcmatick. van die lewcring van bibliotcckdicns 
un \'Crskillcndc gebruikcrsgrocpc; bibliotcckbcdry f1-
kundigr ondcnockmctodcs: sosio-demognficac mcto­
dc1 by die beplanning van dicnstc; organinsic1tudic · 
met bt-hulp van funk1ie-anatisc en 11s1ccmanalisc: mc­
todcstudic; wcrksmcting en statisticSC! met odes; gc· 
koppcldc bcpla.nnjngs· en kontroletcgnickc; cva.lucrings­
lcgnickc in1luitcndc bcpahng van slandaarde vir bc­
oordcl ing; opnuionclc navorsingstcgnickc insluitcn-
dc 1imu la.sictegniek.c; dcontologic van die biblio teck­
be-roep. bc1ondc~ vraagstukk.c - gcvallestudjes. 

2. Hist oril'st Bibliotulclcunde { J lc1ing per week) 

Die ootwikkcling van die bibliotcckwe1e in die I 9dc 
en 20s1e ccu; historicsc basis van hcdendaag~ biblio­
tcckkundigc problemc; tcndcnse in bibliotcck..kundigc 
opkiding m historicsc perspektief. 

3. Leserlcunde ( 1 Jesing per wuk) 

Die publikuic in die moclcrnc samclcwing; die \'Cf· 

houding tuucn die publikasie en andcr kommunikasic­
mcd1a; invlocd van massa-mcdia op lecsgcwoontes; 
lcscrkund1gc oorwcgings by vcrskill<"ndC' l>iblioteckti­
pcs: IC'~rkundigr vnagstukkc - scnsorering. 

4. Gengte rn begeleide bibliotult.besoek (ccn middag 
clk.t' tWCt' wckc) 

INUGTINGKUNOE I 

1. Wetenslcoplcunde ( l luing per week) 

Die gc-skicdcnis van die weterukappc; historicse oorsig 
van d ir ordcning van kcnnis. 

2. Dokumentasielumde (I lcslng en 1 praktika van l 
uur per ~·eek) 

lnliglingsontsluiting met bchulp van gepubliscerde 
hulpmiddcls; ontslu it.ing van inligting vcrvat in ver­
skillcndc publikuietipcs; gepubliscerde inligU.ngsbron· 
ne en bibliografiese hulpmiddels op spcsifieke vakgc­
biede; inlcid.ing tot die heuriniek en inligtingsherwin­
:Ung. 

3. Xatolotrafie (2 Jesings per wuk) 

Teorie va.n k.atalogiscring; doc!, funksies. ens. ka1aJogi: 
so ortc katalogi; naamkatalogisering; saakkatalogisering. 
Tcoric van klassifikuic ; bibliografiesc klassifikasie; 
fase1analisc; indckseri ng vs. kataJogiscring en klassifi­
ka.sic. Ordcninp- en ha.scringsbeginsds en ·mctodes. 

- - --·------
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BIBLIOTEEKKUNOE lllA 

I. Ontslu.itingsleer (3) 

Makrografiesc ontsluiting. Die bibliotcckkatalogi.u: 
funk.sics , verskyningsvonne en hantcnvorme. Die 
ccnheidskaan. Na.:unka.talografie. Styl. Besondcrc 
boofwoordprobleme aan d.ie band van die A.A.-kode. 
Bcsonderc litelbcskrywingrprobleme onde r andc~ 
reckse. AnaJiticsc kalalogUcring. Bcsonderc tipc:s 
matcriaaJ soos klankopnamcs, kinematograficK ma· 
tcriaa.J, cm. Saakkatalogie. fuc tan.a.li.Jc. Notukvor­
ming aan die hand van 0.0.K., U.O.K. en L.C. Trd­
woordvorming met kontrole van rcsultatc a.an dit' 
hand van Scars en L.C. Prak ties aan djc hand van 
modetvoorraad en problcemvoorbcckte. 

BIBLIOTEEKKUNOE 1118 

/ . Bib/iotultbed.-yfslt u•d• (l) 

Beplanning en rcalilcring van bibliotccksistcmc. 
Beginscls van tocpaui.ngs op die bc1tuur van sosiale 
en professionele orga.nisasie; grondslac van die biblio­
tcekorganisa.sie1trukt11ur. Bcginsels van pcrsoncel· 
behccr. Owerhcidsbehecr, insluitcndc wetgcwing. 
lntcrnc organisaloriesc vraagstukkc met bctrckking 
tot die aanskaf, bcwanng, ontsluiting en beskikbaar· 
stelling van biblioteekmatcriaa.l, iru1uitcnde d.ie 
tcgnologic:se ontwikkc:lingc wat tocgepas kan word by 
dje uitvoering van die bedryfsfunksies van die biblio-
1eck. Mcganjscring. O rganisering van antler vormc 
as literatuur in d ie bibliotcek. 

2. Bibliotultbed.-yfsltu•de (1) 

Problcmatiek van bibhoteckdicns aan vcrslc.illcnde 
gebruikersgroepe. Bcplanning van d1cnstr. gemecn­
s.ka.popnames; oprigtingsvraagstukh ; keusc van tcr· 
rein en bcplanning van gC'boue. Bibliott"cksamcwcr­
k.ing. Met odes van ondcrsock by die bcplanning 
evaluering van bibliotcekdien1. 

3. Deon tologie 

BIBLIOTEEKKUNOE !VA 

J, L ntrltunde 

Die pick van Ices in die vloei van kommunikuic. Die 
mens a.s ks<"r. Funksionde gtlcncrdheid. Leesgcsind­
hcid. Diffc«°nsiasie van leespatrone. Problcf'm van lek· 
tuurwaarde en die opvoedbaa.rhcid van die lcscr. Ge· 
volgtrc kk.m gs ten opsigtc van d iC' scleksic van mate· 
riaal vir verskillcndc tipcs gcbruikcrsgemecnskappe. 

BIBLIOTEEKKUNDE IVB 

I . Ontsluitrngslur (4) 

~likrogra fiese ontsluiling. TcorieC, stclsels en tcgnir-· 
kc vir die ontsluiting van in Jig ting, o.a. uniterm, 
koOrdinaatindekscring, kwic- en fasc tkla.ssifikasic. 
Proses van inligtingsverskaffing. Rcconna.iuancc en 
signa1cring. Ucdryfsisteme vir die vcrskaffing van in­
ligting. 
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INUGTINGKUNDE 11 

l. Weterult4pbnde (I luing per wcck) 

Siltcmatick van bepaaldc kcnniagcbicdc en oorsig 
van bWc1e vakliteratuur op todanige gebicd. 

2. Dohm<n'4sieki<nde (1 lcaing per week) 

Orpn.isuic en adm.in.iatruic van 'n aktualitciudicna; 
onuluiting, bewaring en benutting van verak.illcndc 
tipc1 in1igtinpmatcriaal; rcprogra!ic . 

3. Katalo,,.fie (4 uur praktiu per week). 

K.atalogilcring van vcnkil1cndc aoortc matcriaal; 
bulpmiddcls by k.atalogiacring; hcrJr.ata.logilcring; 
pnktic1e n.aa.m- en sukkataJogitcringi trdwoordvor­
min1- Evalucring en vcrgelykcndc studic van bc1taan· 
de kluailikuic1tclxb; praktictc klusifikuic; notuic­
vonning dcur die gebruik van djc O.D.K., U.D.K. en 
Library of Conivcu-K.laasifikuicatcla<L 

INUGTINGIWNDE Ill 

1. Wcun.sluJpltunde ( 1 lcsing per week en 1 praktic'1) 

Die organisasic van hcdcndaagsc wctcnskaplikc navor­
sing met bttondcrc vcrwysing na die' R.S.A. 

2. DolcununtasirCundt (2 lc1fop per week en l prak­
tia) 

Odcning in indck.scring, ckterpcring en tcsouruskon · 
struklk; meganiscring en outomatitcring by inligtingaont­
sluiting en -hcrwinning; inlciding tot die rckcnoutomaat; 
filoaofie, ontwup en funksioncring van inligtinpisteme. 
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BIBUOTEEKKUNDE : 

I. Grondslae en gesJu~cUnis uan die bibliotultwese ( 1) 

Die uni van die bibUotcck en sy pick in die kuhuur en 
bc1kawing1gcs lc.icdcni1 van volkcTc. Die bibJiotcck as 
kommunikuicmiddcl in vcrgclyldng met argicf en mu· 
KUm. Die vcrband tusscn bibliotcckkunde en sckctt 
aangttnscndc vakgcbicdc. Die pligtc en optrcdc van pro­
fcuionck bibliotck.a.ri.Jsc tccnoor hu1 owcrbcdc, kol­
lcgu en die pubHck. ' n Oonig van vcnkillcndc biblio­
tcck.soortc en hul ondcrskcic funkJjcs. OM! &istccmoJ>­
vatting en hoe dit doclncllings cn funluic1 van biblio­
tckc bcinvloed. 

~sk.icdcnU van die bibliotcckwcse: Babilonie, Mesa-. 
potamie, Egiptc, Amickc Grlckeland, die Romcinst 
ryk., die Middclccuc, die Renaissance, die Hcrvcrming, 
die modcmc tyd van 1600 af in Europa, Britunjc en 
Amcrika. 

2. Bibliotedorganisar:ie eu -administrcuie (I) 

Bibliotcckrocti.ncs ten opsigte van aamkaffing, voorbc· 
rciding en inatandhouding van bocke en andcr bibliotcck· 
mat(fiaal. Roctinea ten opsigtc van uitleen van bib lier 
tcckmateriaa.I en tusscnbibliotecklenings. Bcplanning, 
tocnuting en instandhouding van biblio teekgcboue. 
Bibliotcckwct~wing. BibLioteckfinansies. BibLiotcckpu· 
bJjsiteiL Bib1iotecksta tistiek en -vcnlu. 

BIBUOTEEKKUNDE 11 

I. Grondslar t'n KUlt. iechnis van die biblioteelt.weJe (II} 

Die bibliotcek JC rol tc midde van huid~ masaak.ommu· 
nik.asiemedia.. Die vercistc van ' n wetenskap en in hoc· 
vcrtt bibliotcekkundc dun.an bcantwoord. Die vercis· 
le vm 'n profeasie en in hocvcn-c dk bibliotcek.wcse 
daarun voldocn. ' n Oonig van die behocftes van bi· 
bliotcekgebruiken en hul leesmodaJi tcitc en ·motiewe. 
Die vass1 elling van die b ibliotcckbehoeftes van gcmcen· 
skappe dcur middcl van sosiale opnames. Die evaluc· 
ring van die tocrcik.cndheid van bcs taandc biblioteck· 
dienste dcur m.iddcl van biblioteekopnamcL Die biblio­
teek en die opvocding van volwas.sencs. Suid·Afriltunx 
bibliotcekgcskicdenis. 

2. Biblio tu•orgonisas ic en ·adm£niJtraJK II 

Bibliotccknorme. Bibliotecksamewcrlting. Algcmene 
teoric van bibliotcd-.bchecr. Pcnoncclbntuur. Sistecm· 
analis•. 

J. No.Jlaanwcr• I 

Nulaa.nwerk as inligtingsopsporing en hulp un biblio­
teckgebruikcn. Fa.ktott wat nasluncUcna belnvlocd. 
Die naslaanondcrhoud rn naslaanvrac. Basiex nulaan· 
wuke en hul cvaluering. lnligting, data en k.cnnis. On· 
dcnock, navors.ing en nulaanwcrk. Nasluntegniek. 

4. Katalogiuring en Klass1"'filt.asie I 

Funk.sics van die kat.alogui . Vcrsk.illende ha.n1ecrvonns 
van die katalogus. Vcrsk.illcnde katalogustipcs. Vasstel· 
ling van pcrsoo nlikc outeurs van monografieC. Vassie!· 
ling van vorm van naam van penoonlikc outeun. Be· 
akrywcndc katalogiscring. Historicsc oonig van klass ifikasiciltcmu. 
Enumcraticwe en analitiese klassifikasicskemas. Notasics 
van klaasifikas.iakemu. Hulpnotasies en al2cmcne 
k.ategorieC. Jndeksc van klassi fikasicskemu. 

UN IYERSITEIT YA SUID-AFRIKJ\ 

UIBLIOTEEKKUNDE I 

I. Bibliotedbed rv slu r (Kursus I. vra.cstel l(a)) 

Funk.1ics en doclat ell ingc van die openbarc biblioteclL 
Histories(' on twikhlfog van die modemc bibliotcek. 
Biblio tc: eks trukruur in Suid-Afrika. Sosiologiuc en 
opvocdkund1gc ag1crgrond van die opcnbarc biblio­
teek. Taak 'an d ie opcnbarc bibliotcek ten opsigtc 
van opvocd ing van vo lwaucncs, jcug, ltindcn, gt: · 

1trcmdcs en nic-bla.nkcs. 

2. Historiese Bibliotult.lt.unde I (KurA.11 I, vracstcl 1) 

Materialc en vonnc van die handgcakrcwc en die re­
druktc bock. Die ontwikkcling van skrif en akrif· 
vormr wat in die ha.ndgcskrcwe en die gedruktc bock 
aangcwcnd ls . lllustrcring van die handgcak.rcwe en 
di(' gedrukte b Ot"k. Vcrsprciding van die handgeskrc­
wc en die gcdrukte bock. 

3. DoJrumentasie l 

Dcfinisic en studietcrrc in. Gcpublisccrdc inligtingsbron.ne 
en die onuluiting daarvan. BibHograficC, katalogi, indckse, 
eru ik lopcdic~. jaa.rbocke, adrcsbockc, taalwoordcbocke, 
biograficsC' woordcboekc. staalspublik asics, procfskriftc. 
tydskrift e (mdcksc.• en katalog i) , kocrante. 
lnhgringshrrwinmng dcur middel van gcpublisccrde 
h ulpm1ddcls - d u navnag. navrat'r, he rwinningsproscs , 
bcantwoordi ng. 

BIBLIOTE EKKUN DE II 

Ka lalograftt' I 

KatalogiJt'Tmg: T ,.on·e {Kursus II . vraestel l (a)) 

lnlcid ing: d od. funks1es. omvang, gcbrn ik en waar· 
de va.n katalogi. Soortc katalogi: u lle rlike vonn : 
ka.artkatalogu s, bockvorm , ens. Jnncrlikc \'Onn: 

k.ruis·, sistematiesc· , stand·. titel ·, ou teurskatalogi. 
Tilclbcskrywing: docl, omvang, gcbruik en waardc: . 
Komponcntc van die bock. Soorte uitgawcs. Korn · 
poncnte van d ie inskrywing. Soortc inskrywings 
en hul ordcning. Kodes : doel en waa.rde . Saakkala· 
logiscring: doc!, gc:bruik en waarde. Vcrband met 
klusifika.sic. Saa.ktcrme en saak.hoo fde . Alfabctie1c: 
br handcling. Sistcmaticse hchandcl ing. Kodcs: dorl 
r r. t :iak. K .. ta logiscring van andcr soortt matcriaal : 
vcrvolgpub likuics, byvoorbeeld ttelue. kocrautc, 
tydskrifte. Pamnette. Nic·bockmatcriaal , byvoor· 
bcc ld landkaartc , mikrovorms, ens. Jtulpmiddcls by 
ka talogiscring, byvoorb('cld woo rdebockt, cnsiklopc· 
dicC, bibliograf".c( , ens. Herkatalogiscring. Aanpu· 
sing van ka talogiKring: sclckticwc katalogiscring. 
Vcrccnvoudigde k~talogUcring. Bctondcrc b iblio tckc 
byvoorbccld nywcrhedc. Bcsonderc vcrsamclinp 
byvoorbt"cld wiegedrukke. lndekacring vs. k.atalogi· 
sering. 

Katalogiu ring: Pralctics ( Kursus H, vncstcl 2) 

Tocp3.$$ing van die bcginsc:Js van katalogiscring vol­
gcns onderstaandc kodei; me l praktiesc ocfeninge. 

Klassifilt asi~ : Teo ric (Ku rsus JI , vracstel l(b)) 

Teoric van klusifik.asie. Bibliografiesc kla.ssifikuie : 
doc I, aard , kritena en waarde. Soorte, byvoorbccld 
natuurl.ikc en ku nsm atige. Praed ikcbilia of 5,.gba.a.r· 
hcdc. Kenmcrke v<111 indcling. Fuc1 en faseue in 
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BIBUOTEEKKUN DE Ill 

I Naslaanw.rk (II) 

LcktuurlM:rigdicn.1 en Klck.ticwC' vc rsprciding van inlig· 
ting. Nulaa.nwcrk in venkillcndc bibliotcc.ktipcs. Na· 
slunbronnc op vcnkillcndc vakgcbicde. 

2. Kotalogisering en Klassifiltasir II 

Anahticsc k.atalogiaering. Katalogiscring van anonicmc 
publ1kasics. K.atalogn:cring van korpon.tiewc publikasics. 
K.at.alogiscring van vcrvolgpublikasics. Onkning van ka­
taloKUsopgawcs. Alfa.bcticK ondcrwcrpskatalogiscring. 
Die sistc~ticac katalogus. Ondcrwcrp1indck.Rring. 

Tcoric van die klassifik.uic van inligting en publikuics 
met spe1ialc undag aan fuctanaliac. 'n Studic van die 
volgcndc klaa1ifikaaiukcmas: Brown, Bliu, Colon. Li­
brary of Congttss en U.O.C. 

J. Historiese Bibliorro~ 

Die ontwikkcling van skrir en die alfabet. Die ontwikkc­
Jing van 1kryfmatcriul Die ontwikkcling van die b~k 
as fisicsc voorwcrp. Die uitvinding van die ~kdrukkun1. 
Modcmc bockdruk.kutu en lcttertipcs. Jllu1truicpre>«ue. 
Bind van boeke. 

BIBUOTEEKKUNDE IV 

J. Kata/ogiJering eK Kkusifilcasie Ill 

Katalogiscring van oudiovisuclc matcriaal Scntrak ka­
talogi.iering. KoOpe:raticwc katalogiscring. Scklr.1icwc 
co vcKcnvoudigdc katalogiscr i n~ . Hcrkata.logilering. 
Outomatiscring van clic k.atalogiscrings proses.. Org.tni· 
sasic van die katalogisccrafdcling. 

Huidige kritick op bibliotcckk.las.sifik :ui<". Plaasvcr· 
vangcrs van kla.uifikas.ic. lnJciding lot modcrnc inlig­
tingsontsluiting. 

2. 8'Jbywende b1bliogrofi, 

Bibliografiesc bc1krywing van gcskrifte. Samcstclling 
' 'an bibliografice oor ondcrwupc en mctodc1 in dii 
vcrband. 

1 Boe/flutiring 

Bcginsds en tcorict van bockk.curinJ. LC'idrack en 
hulpmiddcls by botkkeuring. Boekkeurinpprobkm< 
by venk.illendc bibHotcclr.tipca. 8otUcurinpproblemc 
by verskillcnde vakp:bicdc en aanbiitdingsvonna. Anno­
tuic en resensic van publlkasicL Die uitgcwery m die 
bockhandcl Outeunttg en pcrsscnsuur. Diir lttlbch~f­
tn en -gewoontea van vcnldllcndc gr~pc IDCDllC. Eva· 
lucring van standa.ardwcrke op vcnkilkndc n.kacbiedc 
met inbc:grip van Africana. 
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... \akanaJiSt' . Oicptck lusifikasic. Kritiesc bcoordcling 
.m Slctsc ls, brvoorbccld Dewey 

l\lass1fi/uuW: Prolctirs (Kursus II, vracstcl .3) 

Praktic.e ocfcningc in die gebruik van Ocwe}' sc 
Dl'simale lt.lass1frlcasie. 

BIBLIOTEEKKUNDE Ill 

1. Bibliotult.bl'dryfsleer (Kursus 11 , vracs tcl 1) 

Bchccrliggamc en bclcidsbcpaling. Opc.nbarc bi­
bliotcckwctgcwing in Suid-Afrika. RcCls en rcgula· 
sics van bibliotckc. P~rsonccl: rckrutcring, dicns· 
voorwurdcs, organisasic en bchccr, vcrhoudingc, 
Laakanali.IC. finuuks: inkomstcbronnc, bcgroting 
en bc1ted.ing, bcgrotingsbchecr en fma.ruiClc rck.ords, 
kostcbcrckening. Bibliotcckargitcktuur: soortc gc· 
bouc. bcplauning, oprigting, tocru1ting, instand· 
houding. Wurdcbcpaling van dicnstc: statist iekc 
en rckords, 10Siologiesc opnamc1. Dcpartcrncntclc 
organiusic: aanwinsafdcling, voorbcrcidingiafdc· 
ling, Jccnafdcling, naslaanafdeling, tcgn icsc dcpar· 
tcmcntc, andcr. Publisitcit. 

2. Dokumentaj ir 2 (Kursus III, vrac1tcl 2} 

Bibliograficsc bchccr. Heuristick. Sinjalccrdicns: 
sirku luic van tydslr.riftc, intcrbibliotcck.lenings, uit· 
trck o;cJdicns, sinjalecrwcrk en rcprografic. Konvcn· 
sionclc ontaluitingnnetodcs: k.atalogUcring en k.lu­
sifikasic. Bewaring en ontJluiting van bockc, tyd­
skriftc, lr.ocrantc, pamflettc, venlac. spcsifikasics, 
pa tentc, handelskatalogi, uitknipscls, illustrasics.. 
foto's. landka.artc, pla.nnc , tckeningc, films en gram· 
mofoonplatc . Rrprografic : basiesc begrippc, histo· 
riue oorsig en omvang. Rcproduksic . Mikrorcpro­
duksi<" : historicK oorsig , mi.krovonnc, bibliografic· 
,t· behl'e r. Vergroung: noodsaaklikhcid, gcbruiks· 
bcswatt, apparaat en problcmc. Dok.umentasic-or­
ganisuie. 

J. Histori.ese Bibliotet>lr.•11""~ (Kunu. .. 111. vraestel !} 

llih lioicekhistoriografic: mctodc, pe:riodi.Jering en 
bronne van die biblioteek.ge1kicdcnis. Historicsc 
oonig: Middclttuc , Rc.nailaancc, .cwenticndc ccu , 
ag tticndc ttu, ncgcnticndc ccu en Suid·A.frik.aansc 
bib liotcc kgcsUedcnil. 

4. KaW"6f'"fW2 

/C•talogism•t (Kunus Ill, vracstcl 4(1)) 

Vcrp:lykendc 1tudie van kodea. Mode.me tendcn~ 
en ontwikkdingc. Bcsondere vraagstukkc in vcr­
band met Suid·Afrika.anx omsta.ndighcd r : koOpc· 
raticwe katalogilcrin1 induitendc gcdecldc kata· 
logiscrins. gescntralisttrdc katalogiKring, gcsa.mcnt· 
like k;italogi, AmCStcUing van nasionalc bibliogra­
r.c~. andcr. 

K/auifil..W (Kunu• 111, vn<st<I 4(b)) 

HistoricK ontwikkeling scdcn Pb.to. Modcmc 
1tromin11= cu ontwikk.elingc. Vergclykcnde stud.it 
van butaandt steloels, byvoorbttld Dewey , L.C. 
Browne, Blila, R:mganathan. Sp<•iale 1)tl1<ls Yir 
byvoorbttkl nywuhede, ingcnieunweK. regte. en,.. 
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BIBLIOTEEKKUNDE IV 

J. Bib/iotulf.btdryfsleer 3 (Ku nus IV, vrac1tcl I) 

Bcginscls van die bcdryfslccr: bchccr, adminiatra· 
sic, bcttuur, organisasic, bcplanning, koOrdin:uic, 
dcpartcmcntcring. Toc:pa.ssing van die bcginscb op 
bibliotck.c. Biblioteck.samcwcrking. Soortc bibli~ 
tckc en hul bc1tuur: nuionalc bibliotckc, opcnbarc 
bibliotckc inaluitcndc provinsiaJc biblioteckdicnstc, 
ni.- en nywcrhcidsbibliotekc, andcr. Kommunika-
1icwcsc en die bibliotttk., bibliotcckvcttnigings en 
die bcrocp. ::>contologic van d ie bibliotcckwclC. Bc­
rocpsoplciding. 

2. Do•umentasW 3 (Kursus IV, vracatcl 2) 

Nic-lc.onvcnaionclc dok.umcntasicmctodcs: tcrrein, 
bclangrikhcid enrol van dok.umcnta.sic in samclc­
wing vcral ten opaigtc van nzvoning in clic natuur­
soaialc- en gcc1tcswctcn1k.appc, nywcrhcdc en lug­
vaart. Mcganicse hulpmiddcls ten opsigte van inlig· 
tingahcrwinning en -ontsluiting. Voorbuldc van me­
pnicsc hulpmiddels: ponsltaart, ponsband, uniterm, 
1oerltaart. Roi van mikrorcproduksic by n ie-kon­
vcnsioncJe dokumentasie. Rckenoutomate: historicsc 
oorsig, funltsionering, gebruik by indc kscring en bi· 
bliograficx be.beer (Kwic-indcks, Mcdlars-projek). 
lnhoudsontleding vir toegank.likmaking. On twerp 
van 'n doltumentasiesistecm: beginscls en faktorc. 

3. Leserlcunde en Boelr.lceun"ng (Kursus IV vrac-
stcl 3) 

leserlcundt 

Di<. vcrbouding lcscr/Jccs: Jccsmoticwc en Jccsbc· 
langstcllings, invloed van Ices. Biblio tcrapic. Opna· 
mes van Jccsgcwoontc5 en -belangstcllings. Die vcr­
houding lcscr/lccs binnc 'n gcmccnskap: gC'mccn­
sk.apsopnamc, invlocd van die opnamc-inligting op 
die taak van die bockkeurdcr. Die bock in die mo­
dcme samclewing: 1y rol in die samclcwing, vcrhou­
ding tot andcr k.ommunikasicmcdia., invloed van 
maua-mcdia op leesgcwoontes. 

Boelc•turing 

Bcgintcb van bockk.curing: docJstcllings van die 
bibliotcck, unvru,g en aanbod, bcskikbarc mate­
riaaJ en foncbc, scnsuur. Bcnadcringl\'•yses tot die 
bcginsels van bockkcuring. Kcuring van bocltmat.c· 
riaal: vcrhaJcndc lck.tuur. Valtlck.tuur. Kcuring van 
ander aoortc matcriul: tydskrilte, ltocrantc, slap· 
bande, pamflcue, films, grammofoonplatc, mikro­
(ilms. Die uitak.a.k.clinpproscs. Hulpmiddels by bock­
kcuring: annota.sic1, rucnsks en li1erCre luitick, 
litcrfre prysc, bibliognficac hulpmiddels. Die bock­
keuringsproscs in: 'n opcnbare bibliotcek, 'n uni­
venitcitsbiblio leck en 'n spesia.lc biblioteck. 

UNIVERSlTElT VAN SUID-AFRIKA 

4. S~sialt vraagstulclce (Kursus IV , vraestel 4) 

In oorleg met dtc hoof van die Ocpartcment kies 
die kandidaat ('n) onderwerp(c) waa.roor sclfstandige 
studic ondcmcem moct word. Kandidatc wat ('n) 
dergelikc onderwcrp{c) kics, mag nie in andcr vrac­
stclle vrac daaroor bcantwoord nic. Die volgcndc u 

enkelc onderwcrpc om u voorbcekie te d.ien: pers­
scnsuur, Oeontologic, Argiefwne, Museumkundc, 
Wysbcgeerte van die Bibliotcekkunde, !"Jasionalc 
Bibliotekc, Spcaia.lc Bibliotcke, Kinderbibliotcke, ..... 
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OO VA KINDELING EN -BENAMING VAN KURSUSSE IN 8181.IOTF.F.KKUNDE 

J.Al::.lt UIPU),\IA IN KIBl.IU'I U .:KKlil\Ul 
- - --· -· -- - - --------

I. BIRLlffl u :1u1t:ORVFSKUNDE 

Hiblio1cdt.bcdryhlr..undc en ·lttr - Ora njc Vrynut, Pretoria ca 
Un1\'Cf)i td1 van Suid-,'\frika. 

Uhfary praclkt - ltupst.ad. 
Bibltoteekorpnisuie rn ·•dmini11rasic Potchdstroom en R.hod«. 
Cronds1ae en ~skicdenis van die bibliotcck'lllese rn Bibltotttko rga­
nis:uiC' en ·•dmini.strui< S1tllcnbosch. 

~. KA'fAl .OGRAFIE 

Katalo l(nfic - Or.uijc-Vrystut, Pret C' ria en Univcraitdt van Su~ 
Afrih. 
Kil titlo ltitc~nng en Klauinkuic l' o11·ht•h1room, Rhodes en S tcl-
knbt~), h. 

Prac1ic;i.I t al .a~tuing - Kaapstad. 
Pr:wtililll dauification - Kaap1u1d. 

:l NASLAANWERK Ot' DOK UMlN fASIEKUNDE 

'.\' ;ulunwcrk - Pretoria. 
N:ula:mwcrk en bibliogralic - Potchdstroom, 
llokumcntaskkundt' - Unh•rr ~itcit van Suid-.\frika en Oranje­
\ ·ry1tHL 
Rockkn1rin1 en naslunwcrk. - Stclknbo1d1 u KhuJl'•. 
8ook11Ck·k .ind uaist:ui.tt 10 rnckrs · Ku.p1tad {lkk in hoofuii'lk 
1llt-wlfdc trrTrin u S1ellcnt)fuch en Khodr1). 

... BOt:1oa.U.,...NC 

Roclc.kturin g - Unh·l'rs i1d1 van Suid-AfrikL 
Do d1.ktt1ring t' n bibliou~hoot'TUd roh:hd1troom. 
ltol'kkl'uring l'n ·wkksit' ·· Pretoria. 
LctcTkun<k en bockkeuring - Oranje· Vry1tut. 
RMkkn1rinR en na1laanwcrk - Stdknhotch, ahodc1 en Kaapslad. 
\ lfi,·utie RCkomhint'C' rJ.c vak ii Kecb omkr Naslaanwnk ook p:nMm). 

S. lllS1 0Klf.S[ BIBUO'fEEKXUNl>E 

llistorit'11t' Hibliot t'ekkunck - Oran}c--Vry1tut, Pretoria, Univen~ 
lf'il van ~md-Afrilu. 

Book p roduction - Kaapuad.. 
Ce-sk icdcnis van dj(' boek en die bibliolt't-kwcac - Pokhduronm. 
Bibliogn1phy and mod&.-m book produc tion - lthoclu. 
llih l in~ri(' Stdknboteh (Oil' \•;iik ,,Crondsl:.l' r n F•kk<knls 
v;,in die bihfiol1'('k\\cu·· '"''al rccd.11 under H iblfoh·1,:k~dry(1kuntk­

n ·r111rld i1. ls uuk h.ier v.in 1oc11auing. 

HO[R UlPLOM A JN BIDLIOTEEKKUNDE 

l. BIBUOl'EEKBEDR,' FSKUNDE• 

Bibliotcekbcdry bkundc- tn -IC'er - Or&nje-Vry stu.I, Preto­
ria, Randle Afrikun1e Universitcit en Un iversite it van Suid­
A(rika. 
liblloteekorgan isuie en ·administruie - K.aapstad, Pol t hd· 
1troom, Rhodes en Stellenbosch. 
Principlt:1 of lib rarianship - Kaapstad. 
lnkiding le t d ir b iblioted r.kundc - RandK A friboan.K 
Unh·en i1ci1. 
Grond1lae en geskic-denis van die biblioteekw u e - Str llcn­
bOKh. 
Ubrvy admini1tra1to n , organisation and rout ine - Witwa· 
tennind. 

2. KATALOGRAFIE 

Kaulografic - Oranje.Vry1taa1 , Pretoria en L: niversi1 e11 
,·an Suld-Afrik.a.. 
Ka1alo1i9C"rina en Kl a.u ifikasie Potchehtroom en S1c:l lcn­
bosch . 
Cataloguing- ~aap1tad, Rhode1 en Witwatersrand. 
Clas1ifica1ion - Kaap1tad, Rhode1 en Witwatersrand. 
Ontlluitingleer - Randsc AfrikaanK Universitcil (Ku n us 
mttr omvattend a1 opskri£ Ka talografie) . 

3. OOKUMENTASIEK UNDE 

Ookumentuiekundc -- Ora.njr·Vry staat, Pretoria en 
Univeniteit van Suid-Afrika. 
Ribliovaphy - Kaapstad.. 
Reference - Ka.ap1tad. 
Naslunwnk en blbliognfie - Potchebuoom. 
ll euri.l tick plu1 upekte van dic- kursus Ontsluit ingileer -
Randse Afrikaanse Universiteit. 
Rcfnence work and book select io n - Rhodca, Stellenbosch 
en Witwatcnund. 

4. \fr'ETENSKAPSK.UND£ 

Wetenskapskunde - Randte Afriku.nse Universiteit . 

S. Lf.SF.R KUNDE EN BOEK.Kf. URING 

LeM:rkunde en b oc kkt' uting - Or.tnjc-\ ' rystaal , Pretoria 
en Univcrsitcit van Suid -r\ frika.. 
Roc-kkeuring en b ib lio tee k,•oorraad - l' o tchdstruom <"n 
Kaapsud (,,Book K"lc1 tion"' ) 
l.cscrkunde - Rand5c Afrik;,a nsc Universiteit . 
Rdcrmce work ;,ind boo k •electio n - Rhodes, Stellcnbosc:h 
rn W11watcr.arana.. 

VIERJARICE GRAAU JN BIBLIOTEt:KJC.UNDE 

I . BIBUOT£EKB EDRVFSKUNDE .. 

Bi blio teekbcdryhku nde en -ker - Or.mje-Vryuau . Pretoria, Randsc 
A rri kaa.nse Universiteit en Univl'rsileit van SWd· AfrikL 
Algemcnc biblio teeklee r - Potchefstroom . 
ln lciding tot die biblioteek.kunde - Ran dse A(rikaaim: Univeniteit. 
Grondslae en gcak icdenis van die biblio Lcekwue - Stellenbosch. 

2. KATALOGRAFIE 

Kata1ografie - Oranje-Vryslaat, Pretoria en Universiteit van Sukj-Afrika. 
Katalogiscring m Kla11ifikuic - Pot ch efst room en Stellcnbotdt. 
Ont1luitingslett - Randsc A(rikaan1e Un ive rsitcit (Ku rsus i1mecr omvat­
tend as K1talorrafic) . 

3. DOK UM ENT ASIEK UN DE 

Dokumcntasiekunde - Ora.nje-Vryuaat , Po1chdstroo111 , Prccoria en Uni­
versileit van Suid·A rri'ILL 
He"uri1tiek - Randsc Afrikaansc Untvcniteit (Ocie van die kursu1 in Ont­
slu itinplcn ook h ic r van toq>auin1.) 
Nulaanwcrk en bot'khuring - StclknboKh. 
Uib liotukgeskicdcn is - Ranchc AfrikaanSC" tJ nk enileit (Sluil 'n gt"d«he 
oor vakn rulunbro nnt' in). 

4, WETENSKAPSKUNDE 

Wetcnskapskunde - Prttoria en Rancbe Afrika:uue Un he rsitdt . 

5 . LESERKUNDE EN BOEKKEURING 

Lucrkunde en boek keuring - Oranje-Vry1taat, Preto ria en Universiteit 
van Suid·Afrika. 
Bockkcuring en bib lio teekvoorn.ad - Po1chdstrooin . 
Lucrkundc - Randsc A rrik.aanse Un iversitcit. 
Nulaanwerk en boekkeuring - Stdlenbosch. 

6 . HISTORIESE BJBLIOTEEKK UNDE 

ll iuo riesc b ibliotcckkundc - O ranJc-\' rn taat , Pn·toria en Universiteit 
van SuMJ-A£rika. 
Ge1k.icdcnis van d it' boc k en die bib lio tcckwcsc - Po1 1 llt'htronm. 
Biblio teekgcakiedenis - RandK" Afrik aanse Univcrsitcil . 
Bibliografic - S tellenbosch . 
G ro ndslar rn gcskiedenis van die bibliotrckwesc: S 1dlenbo1ch. 



LAER DIPLOMA IN BIBUOTEEKKUNDE 

6. GENERAL LITERATURE 

Ccncnl lite n turt - Kaapstad en Rhoda. 

HOER Dlft.OMA IN BIBUOTEEKXUNDE 

6. HISTORIESE BIBUOTEEKXUN DE 

Histork.c bibliotttkkundt- - Oranjc·Vryst ut. PrC'tOria en 
Univcnitcit v...n Suid-AfrikL 
Bibliography - Kaapttad, S tcllc:nboKh en Witwatcnrand. 
Gc1kk«ni1 van d ie boek en die biblio teckwcu: - Potchd­
atroom. 
Bibliotcckicskic:denia - kandsc Arrik.aaruc: Univcnftdt. 
Bibliography and modem book production - Rhodes. 
Grondalac en te1kkdcni1 vm dk bibliotcckwuc - S tellen­
bosch. 
Bibliogn.f~ - Stellenbosch. 

7. SPESIALE VRAAGSTUKXE 

SpctiaJc vraaptukkc - Univcnitdt van Suid-Afrik a. 
Special 1tudie1 - Witwatrnrand. 

• Sluit TcOf'ctic.c biblioteckkundt- in. 

VIERJARICE CRAAD IN BIBUOTEEKXUNDE 

7. SPESIALE VRAACSTUKXE 

Spnlalc vraaptukkc - Univcrsitdt nn Suid-Afri.lr.a. 

• Opmerliing: 

In die gcvaJ van die Univcrsitcit van Pntoria word dir lccntof vcrdcel 
e nder Biblio tcckkuodc I tot IV m lnJig tingkundc I t ot Ill m by die 
Univ~tcil van dk Oranjc-Vrystaat ender Bibliotccdt kundc I lot lV 
co Ontduitingak.undc 1en11. 

• • Sluit Teorc:tiesc: Bibliotecklr.unde in. 
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A f~estudccrdc• vir lacr cliploma in biblioteekkundc • 

Uni'uenitrit UrUvntirn't Uniun~itrit Un Wrrtitcil R•nd.se Afr. Uniuenite il UnWenitrit Urtive~n'trit Su btotaal TotaaJ S.A.B.Y. TOTAAL 
Ktu1pse.d Oranj~ v,.,,. f'olcMf Prdo"'1. Urtivrniteit Rhodes StelknbosclJ oa" Suid- J"tnmcdih 

Slut ........ Afn>.• 

M v M v M v M v M v M v M v M v M v 

1961 0 14 0 5 I II 0 10 3 4 45 49 10 59 
1962 19 0 2 0 10 0 0 44 45 29 74 
1963 16 0 5 33 0 4 70 75 22 97 
1964 21 0 10 0 14 0 II 4 4 64 68 8 76 
1965 19 0 0 6 0 8 15 21 3 71 74 8 82 
1966 11 0 8 1 0 0 16 1 3 51 54 54 
1967 12 0 4 0 . 8 0 0 6 0 II 0 44 44 44 
1968 0 11 0 0 3 12 0 0 18 0 64 65 65 
1969 0 9 0 JO 0 0 0 4 0 19 3 14 72 75 75 
1970 0 '9 8 0 II 0 0 0 3 17 12 66 69 69 
1971 0 7 0 6 0 4 0 0 0 0 20 1 6 46 49 49 
1972 0 0 4 0 2 0 0 13 0 8 36 3 7 37 

155 39 0 69 4 117 0 0 19 159 19 113 31 673 704 77 781 

• Bron: By lac 6, vn.ag 5.2. 



Bylac l 'J 

Afgcs1 udccrdcs , ·ir hoer diploma in biblioterkkundc * 

--------- -----------
L'niucrsit,•it Unit 1 1· rsit clt L'r1ii:f'nif(•it U11ft ,r·rsit1•i1 Hnt1d.1c Afr. U1111rl'rsiteir ( "nil.iersitt•it Ut1izn·nit1•1t Wilwatenmnd~r Subtotaal Tolan/ Finak d1j1/omn TU TAAL 
A:rmpstad Oranjr- Potch cf· Prt:'loria (111h: i'rtitdt Rhndcs Stellenbosrh van Suid- Unit·rrsit eit S .. 4./1. V. 

Vrvstaa t srroom Afn"Jrn 

M v " v M \' ~I v M v M v M v M v M v M \ ' 

1961 0 12 1 10 35 ~ 5 6 5 1 
1962 8 5 4 () 18 11 46 57 4 fi l 
1963 4 19 0 2 9 2 0 24 I O 57 67 7 1 
1964 IO 2 6 0 6 0 6 0 22 6 56 62 I 61 
1965 12 4 12 0 I O 11 15 14 70 84 28 112 
1966 15 0 8 14 0 6 17 12 67 79 79 
1967 15 I 12 4 20 10 63 73 73 
1968 19 0 5 0 9 17 2 3 1 23 8 81 89 8~ 

1969 17 0 2 2 0 IO 16 0 0 24 6 77 83 83 
1970 I 13 I I 0 0 I I I 4 15 20 12 72 84 84 
1971 3 22 2 0 0 0 6 0 0 3 2 1 13 1 24 11 94 105 105 
1972 3 23 0 0 12 0 2 7 2 1 0 16 15 11 6 13 1 1:11 

22 185 10 13 19 75 15 47 2 45 27 159 18 79 10 229 125 8 34 959 43 1002 

. Rron : Rylac 6 , vraag 5.2 . 
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Afgcstudcerdes vir vicrjarige graad in bibliotcekkundc * .\ fgcs tudccrdes ,·ir <lri,·jarigc graad in bihl iotcc kkundc 
. 

----·---------- --- --- ---- . - ·- - - - ... --- -- ---- ···-- . - ------- -- - . --- -- - ------ -----
U11 R. 11•rsi1cit Univt'rsitt!il RandJI! A.fr. VnU1rrsitL'it UnR•enitr1l Subtotaal T07:HI. {111';, •crsite'it U111h~nit1•it Subtotoul T< l"Ol.·11. 
Putchc:fstrno111 h t!IO rill Un iut!rsitt:il Stellt! r1 bosch t:an S1dti-Afril01 Orunje- t '~· staat Prrlo n·o 

- - ----
M v M v M v M v M v M \' ~I v M v M v 

1961 I 12 J 12 13 

1962 0 6 0 G ti 
1963 0 15 0 15 15 
1964 0 0 2 2 24 2 24 2tl 

1965 0 0 8 I :H I :ll n 
1966 0 9 0 0 3 1 0 33 33 
1967 0 I 8 10 0 0 30 2 30 32 
1968 7 0 14 16 0 2 23 2 28 30 
1969 9 10 0 22 25 0 33 4 1 42 
1970 JO 0 4 0 4 18 19 12 0 24 36 37 
1971 2 10 0 6 0 18 23 12 26 38 40 
1972 0 11 0 0 I I 4 40 43 JO 0 18 28 29 

69 3 8 39 15 17 138 155 49 9 273 13 322 ~35 

. .Bron: Bylac 6, vraag 5.2 . 



Bylae 21 

Afgestudeerdes vir honneurs biblioteekkunde * 

Universiteit Universiteit Universiteit Randse Afri- Universiteit Univ ersiteit Subtotaal TO TAAL 
Oranje- Vry- Potchefstroom Pretoria kaanse Un? Stellenbosch vati Suid-
staat versiteit Afrika 

M v M v M v M v M v M v M v 

1961 2 1 2 1 3 
1962 3 1 6 1 9 2 11 
1963 2 ::> 1 1 2 0 5 6 
1964 0 1 2 0 3 3 4 7 
1965 0 4 2 2 0 4 1 11 3 14 
1966 1 2 2 1 0 1 0 0 3 4 7 
1967 2 3 1 1 0 1 1 7 3 10 
1968 2 1 3 3 0 0 1 0 6 4 10 
1969 2 0 2 0 1 1 1 0 0 0 6 1 7 
1970 0 1 1 2 1 2 0 0 2 5 7 
1971 0 1 3 0 0 3 2 1 0 0 5 5 10 
1972 0 0 6 1 1 2 1 0 1 2 5 11 16 

1 1 16 13 27 16 3 2 7 5 10 7 64 44 108 

* Bron: Bylae 6, vraag 5.2. 

(Jl 

0 
(JO 
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Bylae 22 0 ..,. 
Af gestudeerdes vir meestersgraad in biblioteekkunde * 

Universiteit Universiteit Randse Af~ Universiteit Universiteit Witwatersrandse TOTAAL 
Potchefstroom Pretoria kaanse Uni- Stellenbosch van Suid- Universiteit 

versiteit Afrika 

M v M v M v M v M v M v M v 

1961 
1962 1 0 1 0 
1963 
1964 
1965 1 0 1 0 2 0 2 
1966 2 0 2 0 2 
1967 3 0 3 0 3 
1968 2 0 2 0 2 
1969 l 0 0 1 1 2 
1970 2 0 0 2 1 3 
1971 2 1 1 0 4 2 6 
1972 1 1 2 0 2 0 5 6 

5 1 7 1 4 1 2 0 4 0 0 2 22 5 27 

* Bron: Bylae 6, vraag 5.2. 
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Afgestudeerdes vir doktorsgraad in biblioteekkunde * 

Universiteit Universiteit Randse Afrikaanse Universiteit Subtotaal TOTAAL 
Potchefstroom Preton·a Universiteit van Suid-Afrika 

M v M v M v M v M v 

1961 
1962 
1963 
1964 
1965 0 I 0 I 
1966 
1967 
1968 
196~ 0 
1970 
1971 0 0 0 3 3 
1972 

2 0 0 I 0 0 5 0 5 

(J\ * Bron: Bylae 6, vraag 5.2. 0 
(J\ 
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O'l 

Afgestudeerdes vir 'n kwalifikasie in Skoolbiblioteekkunde * 

Universiteit Universiteit Subtotaal TOTAAL 
Potchefstroom van Suid-Afrika 

M v M v M v 

1961 
1962 
1963 
1964 3 3 3 3 6 
1965 1 3 1 3 4 
1966 2 6 2 6 8 
1967 4 6 4 6 10 
1968 0 7 0 7 7 
1969 1 10 1 10 11 
1970 2 14 2 14 16 
1971 0 6 6 18 6 24 30 
1972 0 7 5 33 5 40 45 

0 13 24 100 24 113 137 

* Bron: Bylae 6, vraag 5.2. 
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Doserende personecl vol~ru opleidingsinrigtings • 

(V - Voltyds D - Deeltyds) 

Univ~iuit Univeniteit 
Xaopstod Onl,Y.. 

V.,,.st .. t 

v D v D 

Hoof, Opleidingscenheid 1 .. 

TWttdc professor 

Senior lektor/lcktrile 

Lcktorflcktrisc 

junior lcktor/lcktriac 

• Bron : Bylac 6, vraag 6.1. 

•• Bek.Jee 'n profc11<>raat. 

Univrrsiteil 
Potchtf­
l'troom 

v D 

I 

4 

.. 

Uniueniteit 
Pretoria 

v D 

.. 
I 

6 

Randst Afr. 
Univnritril 

v D 

.. 
1 

2 

4 

v D 

UnWeniteit Unii~liter't 
SteUenboMlt van Suki· 

A/rilu 

v D v D 

I .. .. 
1 

10 

Wittuater.rratsdst 
Unilrnittit 

v D 

6 

1UTAAL 

9 

IS 

3 1 

56 
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00 

Gemiddelde getal gewone graad- en beroepstudente inbiblioteekkunde I en II * 

1970 

Bibi. I Bibi. JI 

Neem Biblioteekkunde 
as gewone graadvak 14 5,5 

Neem Biblioteekkunde 
as beroepsvak 23 17,7 

*Bron: Bylae 6, Besondere aangeleenthede - vraag 3.2 

Opmerkings 

1971 

Bibi. I Bibi. II BibL I 

13,3 5,5 24,3 

25,7 12,8 31,5 

1972 

Bibi. II 

4,7 

15 

1. Die getal imigtings wat biblioteekkunde as gewone graadvak erken wissel, daarom is die totale getal studente 
per jaar deur die getal inrigtings verdeel om 'n gemiddelde syfer te verkry. 
2. Die universiteite van Suid-Afrika en Oranje-Vrystaat (vanaf 1973) stel nie die beroepsvak vir gewone graad­
studente oop nie. Pretoria stel biblioteekkunde I oop en Potchefstroom en Randse Afrikaanse Universiteit 
biblioteekkunde I en II, terwyl Stellenbosch bereid is om biblioteekkunde II te erken van iemand wat na 'n 
gewone B.A.-graad wil oorskakel. 
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