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» lede van klasgroepe deel persoonlike eienskappe.

¢ (roepe kan soms in subgroepe verdeel word.

Wanneer daar in groepe gewerk word, is dit belamgrik om te kyk na die patrone van
kommunikasie, patrone van declname, patrone van proeplidmaatskap, patrone van
kohesievorming, asook die inviped van beshiitnemingspatrone wat in die groep voorkom
want dit alles lewer ‘n bydrae tot effektiewe groepsdinamiek (Donald, Lazarus &
Lolwanaz, 1997:123). In die klassituasie gaan dit om die komplekse psigososiale
dinamiek van die groepsiewe. Elke klasgroep ontplooi sy eie klasheeld en -gees. As
groep het hulle meer krag en invioed as die individue waaruit hulle bestaan, en die totale
kiasgebeure, asook die funksionering van die groep, word deur hierdie groepsdruk
beinvioed (Pretorins, 1958:168).

2.3.2.4 Kommunikasie in die klaskamer

Effektiewe kommunikasie is ‘n belangrike faktor vir ‘n gesonde klasklimaat (Pretorius,
1998: 189). Die klaskamer is ‘n unieke kommunikatiewe konteks waar leerders en die
onderwyser kommunikeer. Tydens hierdie intermensiike kommunikasie is die verbale én
die nieverbale boodskap van belang. Die nieverbale boodskap word gekommunikeer
deur liggaamshouding, gebare, stemintonasie en gesigsuitdrukkings (Robertson,
1999:87)  Kommunikasie word verwerklik, wat beteken dat persone aan mekaar se

gedrag betekenis toeken (Pretorius, 1998:188).

In die kommunikasieproses sal die onderwyser wat sensitief is vir die nie-verbale
kommunikasie van sy leerders ook let op sy eie nie-verbale kommunikasie. Hy kan
byvoorbeeld die boodskap =6 cordra dat die leerder belangsteliend of verveeld, vriendelik
of vyandig, oplettend of oncplettend reageer. ‘n Leerder kan sv boodskap nieverbaal
kommunikeer deur stil te bly, cogkontak met die onderwyser te vermy, ‘n slap
liggaamshouding, ‘n glimlag, ‘n beweging met die vingers. deur naby of ver van die
onderwyser te sit, deur by die venster uit te kvk of deur die enderwyser stip in die pé te

kyk (Pretorius, 1998:187).

it






geleentheid tot betrokkenheid, kreatiwiielt, saamwerk en kommunikasie wat belangrik is

vir die daarstelling van ‘n gesonde klaskamerklimaat (Pretorius, 1998:208).

2.3.2.6 Gesag en dissipline

Gesag en dissipline is voorwaardes vir effektiewe onderrig en leer. Leerhandelinge en
die gewenste leerdergedrag word bevorder as die onderwyser in beheer is.  Twee
belangrike fasette is leierskap en die gesagshouding van die onderwyser, hetsy dit
demokraties, permussief of outokrates is. Om leiding te gee en om gesag en dissiphne te
handhaaf, beteken om ‘n sosiale situasie te hanteer, Dissipline is ‘n interpersoonlike
konsep wat verwys na ‘n stel reéls en norme wat aanvaarbare gedrag in die klaskamer

spesifiseer. Dissipline is niks anders nie as ‘n vorm van sosiale koatrole.

Goele dissipline by leerders behels aktiewe betrokkenheid by leergebeure, aandag gee,
opdragte uitvoer en gehoorsaamheid aan klasnorme deur samewerking en kensiderende
gedrag. Die onderwyser wat dit kan bewerkstellig, kan dissipline in die
klaskamersituasie handhaat en 5o “n gesonde klaskamerklimaat bewerkstellig (Pretorius,
10G8: 218). Probieme aangaande dissipline sal altyd na vore kom in die klassituasie. Dit
is egter belangrk om sulke probleme te hanteer voordat dit na vore kom. Daar 15
verskillende strategieg vir die voorkoming van dissiplinére probleme. Hierdie strategiee
1s persoons- en omgewingsgesentreerd. Persnonsgesentreerde  strategiee  sluy
konflikhantening, probleem-oplossing, kommunikasie, assertiwiteit en ander relevante
lewensvaardighede met  betrekking ot die onderwyser en  leerder in
Omgewingsgesentreerde strategieé behels die ontwikkeling van ‘n leeromgewing en
positiewe interpersoonlike relasies gebaseer op wedersydse respek. Die onderwyser kan
dissplineer deur telkens te straf of met straf te dreig, maar straf moet as die laaste uitweg
gebruik word (Donald, Lazarus & Lolwana, 1997:131), Dissipline kan bewerkstellig
word deur ‘n beplande benadering wat opgestel word in samewerking met ander kollegas
waarin besluit word op watter manier dissiplime in die klas toegepas gaan word

(Robertson, 1958:175).



2.3.2.7 Motivering

Motivering is die ingesteldheid om jou te wil inspan om bepaalde doelstellinge te bereik.
Motivering beinviced die leer en gedrag van leerlinge wat 1ot toereikende skoolprestasie
fei. Die onderwyser se plig is me net om leerlinge te onderrig nie, maar om leerlinge
doelbewus te motiveer deur die aandag en gerigtheid van leerlinge ten opsigte van die
leertaak te kry en te handhaaf Daarby moet hy die toesepging van leerlinge verkry vir
die bereiking van gestelde leerdoelstellinge, maar ook intrinsieke motivering aanwend
sodat leertinge wil leer, byvoorbeeld deur ekstrinsieke motiveringsfaktore, soos beloning

deur goere punte (Pretonius, 1998.223})
2.3.2.8 Mulokalturaiiteir in die Klaskamer

Multikufturele onderwys is waar alle leerders - maniik, vroulik, gestrem, met verskillende
rasseherkomste en taaldiversiteite — die geleentheid het om in ‘n skool te leer en om
gerespekteer te word {Woolfolk, 1995:155). Daar word dikwels veronderstel dat
multiknlturele onderwys cutomaties realiseer in enige onderwyssituasie waar leerlinge van
verskitlende etniese of kultuurgroepe saam binne ‘n enkele klas- of skoolsituasie verkeer.
Multikulturele onderwys impliseer ‘n veelbeid van kuiture in die leeninhoud en nie bloot ‘n
veelheid van leerders uit verskillende kulture nie. Die mate waarin multikulturele onderwys
in die klassituasie gaan slaag, word in ‘n groot mate bepaal deur die kennis, houding,
gesindheid en optrede van die onderwysers.  Onderwysers 1s in ‘n groot mate
verantwoordelik vir wat en hoe kinders gaan leer. Die klaskamer is die dinamiese
ontmoetingsgrond vir die onderwysers, sy leerders, die klasgroep, kulturele diversiteit en
leerinhoude (Le Roux, 1997:39-43).

Die volgende belangrike aspekte moet in ag geneemn word tydens multikulturele onderrig.
e Positiewe selfidentiteit.  kennis, beprip en liefde vir die eie kultuur is ‘n
noodsaaklike voorvereiste vir die aanvaarding van en positiewe gesindheid

teenoor ander kulture.



Bewustheid van die bestaan van ander kultuurgroepe en individue moer gekweek
word.

Sensittwiteif: ‘n sostale sensiliwiteit ten opsigte van interkulturele diversiteit in
die samelewing moet deurgaans as uitgangspunt geld.

Begrip.  leerders moet aangemoedig word om andersoortige kulture as
gelykwaardig te erken en te begryp ten einde wedersydse waardering en
aanvaarding te kweek (Pretorius, 1998:122)

Interkultirele kommunikasie, leerders moet as logiese uttkoms van bogenoemde
fases tot interkulturele betrokkenheid en gesprek aangemoedig word, ten einde

verskille te hesleg en gemeenskaplike aspekte positief uit te bou,

Leerders behoort die volgende waardes en pesindhede weer te gee in die

muliikulturele klassituasie:

erken multikulturele onderwys as volwaardige benadering;
respekteer kultuurdiversiteit;

toon respek vir sowel minderheidskulture as “n nasionale kultuur,
erken die menseregte van individue en groepe;

streef eerlikheid, hardwerkendheid en samewerking na,

verwer! universeel geldige waardes;

1€ beskaafdheid, sosiale sensitiwiteit en altruisme aan die dag.

Nieto (1992:275) beklemtoon dat multikulturele onderwys slegs sal slaag indien die

onderwyser die spreckwoordelike “multikulturele persoon™ word.  Dit impliseer die

verwerwing van ‘n totaal nuwe, omvattende multikulturele perspektief (Pretorius,
1998:129).

Die gevolgtrekking wat gemaak word uit hierdie afdeling is dat die klaskamerkulmur ‘n

refleksie is van die sosiale aspekte van die samelewing. Interpersoonlike verhoudings

binne die klaskamer soos die onderwyser-leerderverhouding en die leerder-leerder-

verhouding word beinvioed deur die sosiale agtergrond van die onderwyser en {eerders.

Die verskillende sosiale agtergronde van die leerders — insluitende die multikulturele



aspek - en onderwyser wat saamgegroepeer word in ‘n klaskamer, beinvioed die sosiale

natuur van die kiaskamer.

Die onderwyser is een van die belangrikste sosiale faktore wat ‘n gesonde klasklimaat tot
stand kan bring. ‘n Muitidimensionete rol word deur die onderwyser vervul om in elke
leerder se behoeftes te voorsien ten einde “n gesonde kiasklimaat tot stand te bring. Dit 1s
egter belangnk dat die onderwyser die leerder op kognitiewe-, affektiewe-, psigo-
motoriese-, en konatiewe viakke help ontwikkel. Sosiale ontwikkeling onder leerders is

dus ook van uiterste belang by die daarstelling van ‘n gesonde klasklimaat.

‘n Positiewe leerder-leerder verhouding lewer “n groot bydrae tot die onderrigleerproses.
Sosiale ervannge met medeleerlinge lewer ‘n bydrae tot die leerder se ervaring van
sosiaal aanvaarbare norme aangaande sy/haar portunrgroep waarbinne die leerder sosiaal
ontwikkel Interaksie tussen leerders in “n gesonde klasklimaat word bewerksteliig deur
kommunikasie, groepwerk, mededinging en samewerking, Sosiale interaksie onder
leerders dra by tot die persooniikheidsontwikkeling en peestesgesondheid van elke

feerder.

Gesag, dissipline, motivering en die hantering van konflik is sosiale fakiore wat
voorwaardes i5 vir die onderrig-leer en sosialiseringsproses. Dit is egter belangrik dat
aspekte scos gesag, dissipline en konflikhantering in *n gesonde klassimasie hanteer en
bevorder word.  Vaardighede aangaande die hantering van hierdie aspekie moet as
lewensvaardighede aan die leerders gemodelleer word. Situasies moet ook geskep word

waarin leerders hierdie vaardighede kan toepas.

Scsiale faktare soos die onderwyser-leerderverhouding en die leerder-ieerderverhauding
tewer hierin groot bydrae, voeg daarby voldoende kommunikasie, gesag en dissiplne,
motivering van leerders en mutlikulturele klassituasies is die vernaamste scstale faktore

wat bespreek 15 (Le Roux, 1997:47).
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{Woolfolk, 1995:442). ‘n Ander belangrike aspek tydens beplanning is die formulering
van doelwitte en uitkomste. Om dit te kan doen, moet die onderwyser oor voidoende
kennis van die vak en die leerders beskik. Dhié kennis begelei die onderwyser om te
beplan watter onderriggeleenthede (strategieé, metodes, tegnieke en evaluering) toegepas
gaan word (Tauber, 1995:230). Tydens beplanning moet die onderwyser die doelwitte
van die les in gedagte hou.  Dit word gedoen deur die beginsituasie te omtieed, die
doelwitte te formuleer en die inhoud te selekteer en te orden (Van der Westhuizen,
1992:116).

Dit is baie belangrik dat die doelwitie op die kognitiewe, affektiewe en psigomotoriese
domeine van die leerlinge gefokus is.

Die kognitiewe domein bestaan uit aspekte soos kennis (om iets te onthou sender om dit
te verander), begrip (om gekommunikeerde materiaal te verstaan sonder om dit met iets
anders te verbind), toepassing {waar ‘n algemene konsep gebruik word om spesifieke
probleme op te los), analise {om iets in dele op te breek), sintese (deur middel van
samevoeging iets nuuts te vorm) en evaluering (sekere metodes of waardes te evalueer,
soos wat dit toegepas word in ‘n sekere situasie).

Die affelziewe domein bestaan uit die volgende: die ontvang van inligting (om bewus te
wees van iets in die omgewing), ‘n reaksie {nuwe gedrag op ‘n sekere ervaring toomn),
waardering (om ‘n definitiewe verbondenheid te toon). organisasie (integrenng van
nuwe waardes in ‘n vasgestelde waardestelsel) en karaktensenng deur waarde (om
konsiante aksies te neem sodat die nuwe waarde sighaar is in gedrag).

Laasiens 1s daar die psigomotoriese domein waar dit gaan om die ontwikkeling van ‘n
spesifieke vermoé, byvoorbeeld om die spierkapasitieit van die leerders te ontwikkel en
vir die leerders sekere vaardighede aan te leer, soos hand-oogkodrdinasie (Woolfolk,
1995:480).

2.3.3.2 Kommunikasie as onderrigvaardigheid

Onderwysers wat voorsiening maak vir duidelike aanbieding en verduideliking van ‘n

jeertaak skep ‘n klimaat waar leerders met aandap kan luister en betrokkenheid behou

Kb



{Woolfolk, 1995:454). Duidelike verbale kommunikasie is ‘n vereiste vir ‘n gesonde
klaskamerklimaat, want daardeur hoor die leerders wat die onderwyser sé en probeer die
leerder sin maak uit dit wat belangrik is vir die spesifieke doel (Vreken, 1998:91)
Effektiewe kommunikasie beteken ook dat onderwyser definisies het vir nuwe,
onbekende terme, dat hy gebruik maak van baie relevante voorheelde vir dit wat
verduidelik word, dat hy die les in “n logiese volgorde organiseer en ook dat hy raaksien
watter verbale of skriftelike probleme leerders kan ondervind ten einde die les te
verstaan. Dhe onderwyser s€ aan die begin waaroor die 'es hande! en hoe die leerders die
les moet benader, hy maak duidelike sinteses tussen feite en konsepte en kies woorde wat
aan die leerders bekend is (Woolfolk, 1995:455)  Hy moet ook verby die leerder kvk en
die kind Agter die leerder raaksien as iemand wat opgevoed moet word, Om leerders op te
voed, moet die onderwyser die leerling se self-aktualisenng begele:. Die
kommunikasieproses help dus om ‘n samesyn tussen die leerkrag en leerders te

bewerkstelhg (Pretonus, 1998:228).

2.3.3.3 Vraagstelling as onderrigvaardigheid

Vraagstelling waar onderwysers vrae vra en leerders die antwoorde verskaf vorm deel
van die algemene benadenng van die onderwyser. Daar word tussen verskillende tipes
vrae onderskei, naamlik konvergente en divergente vrae. Konvergende vrae (gesiote
vrae) 1s waar daar slegs een korrekie antwoord op ‘n vraag is en devergende vrae (oop
vrae ) is waar daar meer as ¢en korrekte antwoord op die vraag is (Vreken, 1998:31).
Hoé betrokkenheid is noodsaaklik om oop vrae te stel wat leerders se belangstelling en
deelname prikkel Wanneer vrae gevra word, moet na die volgende aspekte opgelet

word:

stel vrae duidelik, toepaslik en in goeie taalgebruik;

e stel eers die vraag en rig dit daama aan *u spesifieke leerder;

e pas die vrae aan by die doelwit wat die onderwyser wil bereik;
» versprei die vrae regverdig onder die leerders in die klas;

¢ neem die leerders se vermo# in ag wanneer vrae gevra word,

s vermy (e veel vrae (Vreken, 1958:3),



o wag drie tot vyf sekondes na elke vraag ( Tauber, 1995:239),

s maak gebmiik van verskillende tipes vrae ( feitlike, kenms- en verstaanvrae)
(Vreken, 1998:35),

s wees suinig met die beloning van die korrekte antwoord;

¢ luister met aandag na leerders se reaksies op die vraag (Woolfolk, 1995:460).

Indien vrae op hierdie wyse gestel word, sal dit leerders se deelname verhoog en jeer

optimiliseer.

2.3.3.4 Motivering as onderrigvaardigheid

Motivering is ‘n interne geestestoestand wat gedrag wek, nig en iaat volhou. Ekstrinsieke
motivering is wanneer ‘n taak ujtgevoer word ten einde “n beloning of *n punt te verdien,
of om straf te vermy. Nie die aktrwiteit is ni¢, maar die voordeel daarvan is wel van
primére belang. Intninsieke motivering is die natuurlike geneigdheid om persconlike
belange na te streef en vermoeéns te gebruik en sodeende in die proses uitdagings te sopek

en te aanvaar Die taak/aktiwiteit is op sigself lonend of bevredigend (Kapp, 1990:318).

Daar is sekere voorwaardes vir motivering in die klaskamer, naamlik:
¢ die klaskamer moet redelik georganiseerd wees sonder dat daar konstante mbreuk
op gebeure gemaak word,
¢« die onderwyser moet geduldig wees en onderstenning aan die leerders bied;
s die werk moet uitdagend wees, maar steeds op die ieerders se viak;

¢ die leertaak moet outentiek wees (De Wet, Van Zyl & Du Tott, 1980:54).

Om positiewe verwapgtings en selfvertroue by leerders te kweek, is dit belangrik dat die
onderwyser op die viak van die leerders begin werk, die leerdoelwitte duidelik stipuleer,
leerders met hulself vergelyk, as ‘n rolmodel dien tydens probleemoplossing en met leerders

kommunikeer sodat huile hu! akademiese vermoe kan verbeter (De Wet, Van Zyl & Du To,
1980:96).
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