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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1. ALGEMENE ORI~NTERING 

Sakeleiers, politici, akademici en ander belanghebbendes is dit eens 

dat arbeid en die verhoudinge wat daaruit voortspruit van kardinale 

belang is in die moderne geindustrialiseerde gemeenskap. Dit het 

ingewikkeld geraak, met 'n bepaalde dringendheid en noodsaak, en 

die problem~ daaromheen is so aktueel en van soveel belang dat 

elkeen wat daarby betrokke is, moet besef dat hy/sy 'n bydrae tot 

die vooruitgang of die agteruitgang van 'n land kan maak (1). 

Gesonde arbeidsverhoudinge " .... is van soveel ekonomiese, sosiale 

en politieke belang dat die bewerkstelliging daarvan nie aan die 

toeval oorgelaat kan word nie. Dit behoort vir die werkgewe1· in die 

besonder en die land in die algemeen die moeite werd te wees dat 

daar bewustelik en aktief gearbei sal word om dit tot stand te bring 

en uit te bou" (2). 

In die werklike konkrete situasie is arbeidsverhoudinge van di~ 

uiterste belang aangesien die werker hom vandag ongeveer agt uur per 

dag, twee honderd dae per jaar, vir veertig tot vyftig jaar in 'n 

werksituasie 0 bevind (3). Tereg stel Samuelson (4) dit soos volg: 

"Almost everybody is at some time in the lahor force. Half of our 

hours awake are spent on the job ... . It is no wonder that .... 

Sumner Slichter of Harvard said - with pardonahle exaggeration -

that ours is a lahoristic rather than a capitalistic societyrr. 

'n Voormalige Minister van Arbeid van die Britse regering (5) het 

per geleentheid soos volg opgemerk: " .... the problems of indus­

trial relations are necessarily of interest to the whole community 

as well as to the employers and workers immediate ly conceY'ned. The 

decisions of employers and trade unions on many issues r.uhich are 

settled by negotiation between them have major consequences for our 
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3 

economic and socia l weU-being . . . . Important and objective s-tudy 

which takes account of the public interest as we ll as the interest 

of those directly involved is an essential contribution to the 

greater knowledge and understanding of the prob lems and t o informed 

discussions of the possible solutions 11
• 

As gevolg van hierdie wisselwerking en trefkrag het arbeidsverhou­

dinge klaarblyklik dus 'n multifasetkarakter waarvan die trefwydte 

wyd uitkring, met vele prosesse soos onder meer samewerking, ver­

andering, wrywing, konflik en andere wat nie net die onderlinge 

verhoudinge tussen bestuur en werkers in die werksituasie beinvloed 

nie maar wat ook 'n bree spektrum van aangeleenthede raak. Ten 

gevolge hiervan is grondige kennis van hierdie verskynsel derhalwe 

onder meer afhanklik van 'n totaliteitsbeskouing van die mens en die 

samelewing waarby, onder andere, ook die veranderende sosiale, eko­

nomiese en velerlei antler omstandighede verreken moet word. 

DIE AARD EN OMVANG VAN ARBEIDSVERHOUDINGE 

Die komplekse sosiologiese aard en omvang van arbeidsverhoudinge 

word verskerp indien die volledige spektrum van verwanthede ontvou 

en indien arbeidsverhoudinge beskou word" .••. as a system of hwnan 

and social dynamics (and) a constellation of hwncnistic aspirations 

within the confinement of economic possibilities" (6). Die omvang 

van die kompleksiteit van hierdie fenomeen en 'n paar van sy be­

langrikste akteurs of funksionarisse en hulle vervlegting word in 

Diagram I opp. 4 voorgestel. 
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4 

DIAGRAM I . KOMPLEKSITEIT VAN DIE ARBEIDSV:RHOUD!NGSFENOMEEN * 

BEDRYFSONDERNEMING 

VAKBONO 

POUTIEKE 
PARTY 

E] 

PP.IMERE 
WERKGROEP 

WERKGEWER­
ORGANISASIE 

ENSOVOORTS 

* Diagram veri<ry uit BENDIX (1978. p.3) en effens deur die skrywer van hierdie proefskirf aangepas 
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5 

Verklaring van Diagram I 

Hierdie diagrcoronatiese voorstelling toon aan dat in die arbeidsver­

houdingsfenomeen, die indiwiduele werker byvoorbeeld in 'n bepaalde 

gedrags-, verhoudings-, ha.ndelings- en gebeurtenisverband met onder 

meer byvoorbeeld ander werkers, die primere werkgroep, die bedryfs­

onderneming waar hy werk, die vakbond, 'n politieke party, die 

staat, die werkgewerorganisasie, ensovoorts, staan. So staan elk 

van die ander funksionarisse ook weer in 'n bepc:.alde gedrags-, 

verhoudings-, ha.ndelings- en gebeurtenisverband met mekaar. Hierdie 

verbande is in 'n konstellasie of struktuur me~ mekaar vervleg. Elk 

van die funksionarisse vervul verder, onder andere, 'n bepaalde rol 

wat met die rolle van die ander funksionarisse vervleg is . Die 

rolle wat vervul word of die funksies wat verrig word, is gediversi­

fiseerd, korrrpleks en vind nie gelyktydig plaas nie. In hierdie 

konstellasie is daar die aanwesige en die afwesige funksionarisse 

waarin variasie, konflik, verwagting, versterking, ensovoorts, ten 

aansien van byvoorbeeld rol- en funksievervulling voorkom. In 'n 

bepaalde gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenisverband 

is die aanwesige funksionaris byvoorbeeld die primere werkgroep, 

terwyl die afwesige funksionarisse die vakbond, die bedryfsonder­

neming, die staat, ensovoorts, is. 

Die omvang van arbeidsverhoudinge is dus wydlopig en multifasettig, 

wat geintegreerde kennis van elke faset van die verskynsel in sy 

geheelstruktuur vereis. Derhalwe sal 'n totalit~itsbeskouing van 

die aard en omvang van arbeidsverhoudinge 'n multi-interdissiplinere 

kwaliteit moet he. 'n Konseptuele raamwerk vir die verskynsel sal 

daarom in 'n bepaalde kennissisteem bydraes van die sosiologie, 

psigologie, antropologie, ekonomie, regs- en antler vakwetenskappe 

bevat. 

3. AFBAKENING VAN DIE STUDIETERREIN EN ENKELE PROBLEME EN DOEL VAN 

HIERDIE NAVORSING 

Alhoewel die afbakening van 'n studieterrein noodsaaklik is, is dit 
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ten opsigte van hierdie navorsing as gevolg van die wydlopige aard 

en omvang · van die arbeidsverhoudingsfenomeen problematies aangesien 

" .... aU the re levant influences that precede the wor ker's func­

t i oning at the workplace, cons tantly interacting wit h his fellow 

worker s, his supervisors, and his j ob requirements i s central t o t he 

widening r i pples. And onl y when t hese ripples spread so far and 

become so i ndistinguishab l e f r om the broader seas of economics, 

sociology and psycho l ogy t hat t hey no longer have r el evance to t he 

position of the worker at the workplace can we abandon t he study, 

f or only t hen have we gone beyond industrial r elati ons" (7). 

Hierdie problematiek word verder geintensifiseer deur die feit dat 

'n multi-interdissiplinere vertrekpunt implisiet en eksplisiet 

beteken dat die arbeidsverhoudingsfenomeen vanuit verskeie hoeke 

benader moet word. Die gevolg hiervan is dat slegs bree afbake­

ningsparameters vir hierdie studie gestel kan word, te wete, dat dit 

om bepaalde riglyne vir 'n konseptualiseringsraamwerk vir die ar­

beidsverhoudingsvraagstuk in hierdie navorsing gaan. Derhalwe word 

gepoog om riglyne vir 'n sosiologies aarwaarbare gei ntegreerde 

konseptuele raamwerk vir 'n aktuele en komplekse fenomeen te for­

muleer wat 'n bepaalde noodsaak en dringendheid het. 

Die funksie van teorie of 'n konseptuele raamwerk en die inter­

pretasie daarvan is om, onder andere, die basiese veroorsakende ver­

wantskappe wat ender oorweging is, te omlyn (8). Walker (9) toon 

aan dat die arbeidsverhoudingspraktisyn teorie net soveel wantrou 

as wat akademici inligtingsversameling sander 'n geintegreerde kon­

septuele raamwerk as nutteloos beskou. Hy is verder van oordeel dat 

arbeidsverhoudingsteorie slegs in die praktyk waarde het indien dit 

n i e net gemeenplase stel n1e, n1e net sekere praktyke kodeer en die 

verskynsel nie net vanuit een hoek benader nie. Arbeidsverhoudings­

teorie het slegs 'n praktiese nutt i gheidswaarde indien dit ten aan­

sien van een of meer van die volgende aspekte van nut kan wees: 

1. Beter begrip van die huidige situasie 
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2. Neiginge kan voorspel 

3. Verlangde verandering teweeg kan bring sander nie-verlangde by­

produkte 

Aanvanklike ontwikkeling in arbeidsverhoudingskonseptualiscring was 

blykbaar beperk aangesien dit as tema cilegs die aard van vakbond­

organ i sas ies en die aard van kollektiewe bedinging gehad het (10). 

Die gevolg hiervan i s die oorheersing deur empirisisme op hierdie 

gebied en die betrokkenheid van akademici, konsultante en antler in 

bel eidsformulering wat uitsluitlik daarop gemik was om toe te sien 

dat bestaande instellings en stelse ls werk. Dit het op sy beurt 

aanleiding gegee tot " .... an almost contamptuous disregard of 

theory .... 11 (11 ) . Voorts was die uitgangspunt van empiriese na­

vorsing dat bestaande instellings goed fu~ksioneer en dat dit nie 

nodig is om sodanige instellings te wysig nie - met nnder woorde, 

sodanige navorsing en studie was hoofsaaklik op feiteversameling 

gerig. 

''But it is particularl y the failure of theoretical apparatus that 

accounts for the Zack of greater understanding of the development of 

the labour movement and the paucity of significant research" (12). 

11The need for improved industrial relations theory ., Zike the sanc­

tity of motherhood., i s generally and too frequently regarded as 

self-evident. As a result much activity hopefully directed toward 

improved indus~rial relations theory is mushy-minded and ineffec-

tive . We need more vigor in our conceptualization; 

systems approach is both desirable and necessary to 

s tanding of industrial relations . We need more and 

an improved 

improved under­

especially 

better analysis in industrial relctions r esearch., but at this stage 

in our discipline our more urgent need i s for irrproved synthesis . 

Our present shabby attempts at conceptual industrial relations 

systems serious ly impede and often effectively prevent fruitful 

analysis" (13). Dunlop (14) stel dit soos vo l g: "To date the study 

of industrial relations has had litt le theoretical content . At its 

origins., and frequently at its best., it has been largely historical 
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and descriptive Although indus trial relat ions aspires to be a 

discip l ine (it) has lacked any central analytical content . It has 

been a crossroads where a nwnber of disciplines have met - history., 

economics., government ., sociology., psychology ., and Zea,) ". Die omvang 

van di e pr cbleem vergroot indien in aanmerking geneem word dat be­

staande teoriee nie 'n geintegreerde beskouing oar 'n gekompliseerde 

verskynsel gee nie en word, teoreties gesproke, gefragmenteer deur­

dat die gedragsdissiplines die verskynsel en een of antler aspek 

daarvan ten koste van antler aspekte onder die s oeklig plaas (15). 

Bl ain en Gennard (16 ) formu l eer die probleem so: ''Although socio­

logical models do make a useful contr ibution to indust r ial rela­

tions., some of the claims made on their behalf have been excessive . 

Because they concentrate on sociologi cal aspects of industrial 

relations., they appear limi ted in their treatment of the factors 

that lead to conflict and i t s resolution ". Hierby wys Hill en 

Thur l ey (17) daarop dat " .... the s tudy of indus trial relations i s 

emasculated unless it _takes greater cognizance of social structural 

factors. Sociology is centrally concerned with the descr iption and 

analysi s of such factors and therefore must be of major importance 

in the indus trial relations area ". 

Teen die agt ergrond van die voorgenoemde af bakeningsparameter van die 

studieterrein, die pr ob l eme en stellinge wat in hierdie navorsing 

oor brug moet word en aanges i en daar 'n dringende behoefte aan ' n 

deurdagte aanvaarbare konseptualisering van die arbeidsverhoudings­

fenomeen is (18); en verder omdat 'n geintegreerde beskouing oar 

die multi-int erdissiplinere aard van die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

nag nie bestaan nie, is die doel met hierdie navorsing dus om 'n 

s i ntese en integrasie van di e aard van sekere wetenskaplike kennis­

bydraes ten aansien van die arbeidsverhoudingsfenomeen te maak. 

Riglyne vir 'n verantwoorde sosiologies- sistemi es- teoretiese kon­

septualisering met die nodige multi-interdissiplinere kwaliteit 

word geformuleer wat vir die meeste veranderlikes in die arbeids­

verhoudings fenomeen voorsiening maak. 
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Die uitgangspunt is dat die sosiologie as struktureelfunksionele 

teorie met sy komponent die sistemiese opvatting van funksionele 

vraagstukke, 'n besondere bydrae in hierdie verband te lewer het 

deurdat dit die navorser in staat stel om die aard van die tersaak­

like kennisbydraes van verskeie vak- en aspekwetenskappe ten aansien 

van arbeidsverhoudinge sinvol te sintetiseer en sistematies te 

integreer. In hierdie navorsing val die klem egter slegs op die 

aard van die multi-interdissiplinere kennisbydraes van die sosiaZe 

of geesteswetenskappe ten aansien van die arbeidsverhoudinge. Die 

skrywer van hierdie proefskrif is egter ten volle bewus daarvan dat 

die aard van die kennisbydraes van die eksakte en waarde wetenskappe 

ewe belangrik vir volledige insig en begrip van arbeidsverhoudinge 

is. 

Die onderZiggende hipotese van hierdie navorsing ~s dat 'n totaZi­

teitsbeskouing van arbeidsverhoudinge 'n muZti-interdissipZinere 

insig en kennisbydrae vereis en dat die sosioZogie by uitstek geskik 

is om as vertrekpunt aan hierdie vereiste te voZdoen. Hierdie 

doelstelling beoog ender meer die volgende: 

1. Om aan te toon hoedanig die aard van 'n sosiologies-teoretiese 

orientering nodig is vir 'n vertrekpunt om tot 'n totaliteits­

beskouing oor die sosiologie met sy sistemiese komponent van 

patroonhandhawing en spanningsbeheer, aanpassing, doelbereiking 

en integrasie te kan kom; 

2. verder, om aan te toon hoedanig die aard van die verryking deur 

'n multi-interdissiplinere beskouing ten aansien van die ar­

beidsverhoudinge is; 

3. om in die verdere ontplooiing van die doel op enkele hoofmo­

mente deur middel van 'n sosiologiese struktureelfunksionele 

ontleding van die bedryf te wys om die aard en enkele kern­

aspekte van die struktuurkomponente van die arbeidsverhoudinge 

aan te toon. 

4. Vervolgens word die arbeidsverhoudingsisteem ten aansien van 

die aard van die prosesse van kontinue interpersoonlike ver-
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houdinge en gesamentlike beraadslaging en kollektiewe bedinging 

aangetoon, en 

5. hoedanig die sogenaamde enkele "eindprodukte" in verrykte in­

sette en uitsette geintegreer, gesintetiseer en geakkonnnodeer 

word in 'n sosiologies-sistemies-teoretiese konseptualiserings­

raamwerk vir die arbeidsverhoudingsfenomeen. 

6. Laastens word 'n samevattende slotbeskouing van enkele bevin­

dings, aanbevelings en moontlikhede vir verdere studie oor 

hierdie onderwerp gegee. 

4. HETODE VAN ONDERSOEK 

Die metode wat in hierdie navorsing gevolg word, is die van 'n 

literatuurstudie, waarmee bedoel word die seleksie van gegewens en 

beskouings uit gepubliseerde bronne, om dit te verwerk, te ontleed, 

te sintetiseer en tot 'n geintegreerde geheel te kompileer (19). 

Die doel hiermee is 'n paging om die kennis en insig wat uit be­

staande bronne van inligting verkry is, wetenskaplik tot 'n sinvolle 

eenheidsbeeld saam te voeg. 

5. HOOFSTUKINDELING 

Binne die gemelde bree afbakeningsparameters en doelstelling van 

hierdie navorsing, word hierdie studie in vier dele met die volgende 

hoofstukke ingedeel, te wete: 

AFDELING EEN: 'N SOSIOLOGIES-TEORETIESE ORIENTERING EN KONSEP­

TUALISERING 

HOOFSTUK 1: INLEIDING 

HOOFSTUK 2: BENADERINGS TOT TOTALITEITSDENKE IN DIE SOSIOLOGIE AS 

RIGLYN VIR 'N KONSEPTUALISERINGSRAAMWERK VIR DIE 

ARBEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN 
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HOOFSTUK 3: 
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ENKELE ASPEKTE VAN DIE TEORETIESE AARD VAN DIE MULTI­

INTERDISSIPLINERE VERRYKING VAN DIE SOSIOLOGIE TEN 

AANSIEN VAN ARBEIDSVERHOUDINGE 

AFDELING TWEE: BEPAALDE STRUKTUURELEMENTE VAN DIE ARBEIDSVERHOU­

DINGSPROBLEMATIEK 

HOOFSTUK 4: 

HOOFSTUK 5: 

ENKELE HOOFMOMENTE VAN 'N SOSIOLOGIES STRUKTUREEL­

FUNKSIONELE ONTLEDING VAN DIE BEDRYF TEN AANSIEN VAN 

ARBEIDSVERHOUDINGE 

ENKELE ASPEKTE VAN VERDERE BEPAALDE STRUKTUURKOM­

PONENTE RONDOM ARBEIDSVERHOUDINGE 

AFDELING DRIE: BEPAALDE PROSESSIONELE ASPEKTE IN DIE ARBEIDSVER­

HOUDINGSPROBLEMATIEK 

HOOFSTUK 6: 

HOOFSTUK 7: 

KONTINUE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGE EN GESAMENTLIKE 

BERAADSLAGING AS PROSESSE IN DIE ARBEIDSVERHOUDING­

SISTEEM 

KOLLEKTIEWE BEDINGING EN ANDER BEPAALDE PROSESSE IN 

DIE ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM 

AFDELING VIER: SINTESE EN I NTEGRASIE 

HOOFSTUK 8: 

HOOFSTUK 9: 

'N SOSIOLOGIES-SISTEMIES-TEORETIESE KONSEPTUALISE­

RINGSRAAMWERK VIR DIE ARBEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN 

SAMEVATTENDE SLOTBESKOUING 

6. ENKELE BEGRIPSBEPALINGE 

In die verdere ontplooiing van hierdie studie kom 'n veeltal be­

grippe aan die orde wat ontleed en omskryf word en in 'n bepaalde 
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vakdissiplinere en verbandsbetekenis geplaas word. Die meeste van 

die begrippe het egter 'n bepaalde sosiologiese nuanse. Dit word 

egter nodig geag om reeds op hierdie stadium 'n bree omlyning van 'n 

paar begrippe te gee aangesien hierdie begrippe in 'n groot mate aan 

hierdie studie ten grondslag le. Die omskrywings van die begrippe 

wat hieronder weergegee word, is verwerkings van bestaande omskry­

wings en definisies wat in verskillende bronne voorkom. Hierdie 

begrippe is die volgende: sisteem, sistemies, struktuur, proses, 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse, multi-interdis­

sipliner, en arbeid en arbeidsverhoudinge. 

1. Sisteem (20) 

Die begrip sisteem beteken, onder andere, die volgende: 

'n Dinamiese geordende samehangende geheel van komponente of 

eenhede. 

Interafhanklikheid van samestellende dele waarvan die 

funksies in diens van die geheel geintegreer is. 

Planmatige en harmoniese organisasie van gelyksoortige dele 

en aanverwante aktiwiteite en funksies. 

2. Sistemies (21) 

Sistemies beteken onder meer behorende tot, deel van en geinte­

greer met 'n sisteem of sisteme en verwys na die interaksie­

patrone van die aanwesige en afwesige funksionarisse in groepe. 

Dit is die vraagstuk van interaksie van en vervlegting met 

byvoorbeeld 'n gesinslid as kerklidmaat, as staatsburger, as 

bedryfsgenoot, ensovoorts, wat iemand nie gelyktydig in die­

selfde groep kan wees nie. Die sistemiese opvatting van die 

sosiologie impliseer die komponente daarvan wat handel oor die 

vraagstukke van patroonhandhawing en spanningsbeheer, aan­

passing , doelbereiking en integrasie. 
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3. Struktuur (22) 

'n Struktuur is 'n bepaalde ordening, patroon en samestelling 

van dele of aangeleenthede wat 'n bepaalde interverwantskap en 

funksie ten doel het. Die struktuur is die bou-orde van dele 

of aangeleenthede wat dus, met antler woorde, sistematies en 

sistemies met mekaar tot 'n sinvolle geheel verbind is. Die 

struktuur van 'n groep het elkeen saamhangende en verbandhou­

dende aspekte om 'n geheel te vorm met wat dit i s en wat dit 

behoort te wees. 

4. Funksie (23) 

Punksie is 'n verantwoordelikheid en kan gesien word as die 

aktiwiteit of aksiewyse waardeur 'n doel van 'n groep bereik 

word. Di t is die soort aksie wat in elke aspek van die struk­

tuur tot uiting kom. Elke funksie of aktiwiteit van 'n aspek 

het 'n bepaalde plek in die bou-orde van 'n groep. 

5. Proses (24) 

'n Proses kan beskou word as die voortgang van 'n spesifieke 

aangeleentheid -of aangeleenthede, of die rnanier waarop 'n 

aangeleentheid of aangeleenthede ontplooi. Dit is die voort­

durende kontinue ontwikkelingsgang en verandering wat plaas­

vind. Verder is dit die interafhanklike verloop wat sistemies 

vervleg is en wat 'n sekere resultaat het. 

6. Gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse (25) 

Kortom is gedrag die manier waarop iemand in kontak met andere 

kom en verkeer in terme van hulle reaksies teenoor mekaar, 

sodat gedrag 'n effektiewe uitingsvorm is wat gedra en gerig 

word deur, onder andere, beginsels, waardes en norme wat bepa­

lend daarvoor is. Verhoudinge is die reaksiewyses van indi-
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widue teenoor mekaar, wat hulle indiwiduele gedrag is en wat 

tot openbaring kom in groepe mense as verhoudinge of tussen­

menslike verhoudinge of intermenslike verhoudinge. HandeZing 

is die selfstandige daad, reaksie, aksie of optrede van (iemand) 

en dit omsluit die proses van onderhouding, verbetering, ver­

swakking, ensovoorts, in verandering. Gebeurtenis is die feit 

of voorval. 

Sosiologies beskou, is die mens die aktiewe element in groepe, 

die samelewing en kultuur. Die belangrikste kenmerke van 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse is dat dit 

veral mensgerig, situatief, gemotiveerd, nie sormner toevallig 

nie, maar doelgerig, normatief, gereguleerd, gepatroneerd en 

sistemies is. Die uitvoering van gedrag, verhoudinge, hande­

linge en gebeurtenisse gee aanleiding tot interaksie tussen 

mense en is die interaksieproses en herhaling daarvan ter wille 

van orde, dit wil se, die patroon of patrone. In hierdie 

gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone is 

daar die aanwesige en die afwesige funksionarisse. In 'n 

bepaalde gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenis­

verband, soos die bedryfsonderneming, is die bedryf die aan­

wesige funksionaris, terwyl die afwesige funksionarisse die 

huwelik en gesin, die kerk, die staat, ensovoorts, is. 

7. Multi-interdissipliner 

In hierdie studie word met muZti-interdissipZiner kortweg 

verskeie verwante vakrigtings bedoel. Onderliggend hieraan is 

die poging om sekere gedeeltes van die aard van die tersaaklike 

kennisbydraes van hierdie verskeie verwante vakrigtings te 

sintetiseer en te integreer. 

8. Arbeid en arbeidsverhoudinge 

Kennis en begrip van die wesensaard van arbeid is 'n voorver-
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eiste vir kennis en begrip van die ar>beidsverhoudinge. Ter 

bevestiging hiervan skryf Wurth (26) soos volg: ''Alleen als 

wij ans een duideZi jke voorstelling ervan hebben gevormd, wat 

de ar>beid naar> zijn diepste weze is~ zal het mogelijk zijn, 

voor de pr oblemen, die op ar>beid betrekking hebben, een be­

vredigende oplossing te vinden". In die literatuur is daar nie 

eenstemmigheid oor die begrip arbeid nie (27). In hierdie 

studie gaan dit om menslike arbeid oftewel die homo laborans 

(dit is die arbeidende mens) en veral die verhoudinge wat daar­

uit voortspruit. Om tot inskouing van homo laborans te kom, 

word die standpunt ingeneem dat die" •..• opvatting wat die 

mens van ar>beid huldig hang ten nouste sawn met sy godsbe­

skouing, asook met die beskouinge wat hy h:uldig oar die mens en 

die kosmos 11 (28). Voortspruitend hieruit, word die volgende 

uitgangspunte gestel: 

-------- Arbeid as sodanig is deel van die goddelike skeppingsor de en 

is nie 'n gevolg van of straf op die ongehoorsaamheid en val 

van die mens in die paradys nie. Deur die skepping is die 

vermoens, aanleg, moontlikheid, roeping en opdrag om te 

arbei, gestel (29). Tog is die verwoestende mag van die 

sonde in die arbeid ingewerk en daarmee verweef en moet dit 

elke oomblik bestry word - die roeping van die mens is onder 

meer om te reformeer (30). 

Die begrip arbeid kan alleenlik in verband gebring word 
11 
•••• met die unieke, kreatuurlike, . t oerekenbar>e en ver­

antwoorde like werk wat deur die ar>beidende mens veYTig 

word" (31). 

- As gevolg van die sondeval is die verhouding mens tot 

arbeidsveld; mens tot medemens; mens tot God en mens tot 

arbeid versteur en deur die soenverdienste van Christus aan 

die kruis is hierdie versteurde verhoudinge herstel en is 

arbeid " .... ons werken-voor-Chris tus , ons werken in Zijn 

diens t , ...• ans werken aZs Zijn slaven; dat Zij deel zijn 

van onze na:volging van Chr·istus" (32). 
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- Die arbeidende mens moet as gesagsonderdaan gehoorsaam wees 

aan hulle wat gesag uitoefen. Maar die mens is oak gesags­

draer en as sodanig moet hy sy gesag met verantwoordelikheid 

uitoefen (33). 

- Arbeid is aktiwiteite, handelinge en funksies wat die denk­

ende, willende en voelende mens vervul. Maar die arbeidende 

mens is nie net gesagsdraer en gesagsonderdaan nie - die 

mens is oak vry om deur eie inisiatief en besluitneming in 

staat te wees om met sy arbeid sy beste in God se diens te 

kan lewer (34). Die mens is, met antler woorde, vry en 

gebonde. 

- As Christen is die mens se daaglikse beroepsarbeid 'n god­

delike roeping en daarvoor moet die mens God dank; en 

hierin le die arbeidsvreugde (35). As beelddraer van God 

het die mens die opdrag en die toerusting om te arbei (36). 

Dit is kontinu en word nooit afgesluit nie behalwe met 

siekte en die dood (37). Voorts het die mens oak aanspraak 

op die vrug van sy arbeid (38). --------=-- Alhoewel die mens sy daaglikse brood deur sy arbeid verdien, 

geskied dit tot die eer en verheerliking van die naam van 

die Here (39). 

- Arbeid het hoofsaaklik twee pole of komponente (40). Die 

eerste is die bran van arbeid of dit waaruit arbeid voort­

vloei. Dit word die arbeidsubjek genoem en in hierdie 

navorsing is die arbeidsubjek die homo laborans. Die tweede 

pool of komponent is " ..•. waaraan of waarin die verandering 

aangebring word of plaasvind" (41). Dit staan bekend as die 

arbeidsobjek en in hierdie navorsing is die arbeidsobjek 

arbeidsverhoudinge. 

~ en opsigte van arbeidsverhoudinge verkies sommige outeurs die 

begrippe arbeidsbetrekkinge, nywerheidsbetrekkinge of nywer-

J heidsverhoudinge (42). Hierdie terme dui almal in die alge­

meen dieselfde verhoudingsverband aan, naamlik, in die eerste 

instansie sowel die verhoudinge tussen werkgewer en werknemer 
\_./ 
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( as tussen werknemers onderling en in die tweede instansie oak 

die verhoudinge tussen die staat, die werkgewer en die werk­

nemer. Eersgemelde verhoudingsverband is die primere ver­

houdinge wat meestal 'n groot mate van vrywilligheid of volun­

tarisme omvat. Laasgemelde verhoudingsverband is die sekondere 

verhoudinge met meestal 'n groot mate van verpligting of kom­

pulsiwiteit. 

~ 
In hierdie proef skrif word die term arbeidsver houdinge verkies 

en gebruik omdat arbeid histories meer komprehensief is. Dit 

sluit die indiwiduele verhoudinge (tussen byvoorbeeld die 

huisvrou en die huisbediende) en die kollekt iewe verhoudinge 

( tussen byvoorbeeld die vakbonde en werkgewers) in wat die 

begrip nywerheid nie doen nie aangesien laasgenoemde meer op 

die kollektiewe verhoudinge dui Verhoudinge impliseer ge-

redelik die informele (yoluntarisme) en die formele (kompulsi­

witeit), met die mens as die episentrum. Die term betrekki nge 

het nie altyd die betekenisverband nie. 

Met die mens as arbeidsubjek en die verhoudinge as arbeids­

~ objek, is sosiologies beskou, arbeidsverhoudinge dus meer 

aanvaarbaar want dit dui op verskillende verhoudingsverbande 

Lvan mense by 'n werkplek van mense. 

Alhoewel verskeie pogings reeds aangewend is om arbeidsver­

houdinge te definieer, bestaan daar oenskynlik sekere probleme 

in hierdie verband en blyk dit dat daar geen algemene definisie 

is wat universeel aanvaarbaar is nie wat die multifasettigheid 

van die verskynsel in ag neem (43). So byvoorbeeld is aan die 

een kant 'n algemene vertrekpunt dat verhoudinge by die werk­

plek al fokuspunt in arbeidsverhoudinge is. Aan die antler kant 

beklemtoon 'n resente definisie van Bain en Clegg (44) slegs 

die werkregulerende maatreels. Hulle definieer arbeidsverhou­

dinge as" .... the study of all aspects of j ob regulation - t he 

making and adminis ter ing of rules which regulate employment 
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r elat ionshi ps - regardless of whether t hese are seen as bei ng 

formal or i nf ormal , s t ructured or uns t ructured". 

Hierdie benaderings en def i nisies begrens egter die betekenis 

van arbeidsverhoudinge deurdat dit neig om die aksent op die 

wisselwerking tussen mense in hulle werksituasie te plaas en 

nie rekening met die breer sistemiese wydlopigheid van die 

verskynsel hou nie. Dit lig slegs bepaalde fasette of aspekte 

van 'n groter omvattender verskynsel toe. In die lig hiervan 

word met die volgende voorlopige riglyne vir die begrip ar­

beidsverhoudinge volstaan (45): 

In arbeidsverhoudinge gaan dit om die wisselwerking tussen 

mense in die werksituasie. 

Die wisselwerking loop uit op sekere formele, informele, ge­

struktureerde en ongestruktureerde sisteme en subsisteme wat 

'n bepaalde voluntarisme en kompul siwiteit het. 

r... Die werksituasie en die mense daarbinne is sistemies aan 

~ antler sisteme en subsisteme gekoppel en staan in 'n inter­

l aktiewe verhouding daarmee. 

\ Die verhoudingsisteem wat so ontstaan, is sistemies 'n be­

langrike voortbrenger van sosio-dinamiese magte. 

Ar beidsverhoudinge sentreer sosiologies-sistemies in die 

i nteraksiepatrone van aanwesige en afwesige funksionarisse 

in werkgroepe met betrekking tot die gewenste goeie orde 

deur middel van gedrags-, verhoudings-, handelings- en 

gebeurtenispatrone wat ten basis le aan die funksionele 

vraagstukke, naamlik, patroonhandhawing en spanningsbeheer, 

aanpassing, doelbereiking en integrasie in die benutting van 

die fasiliteite, moontlikhede en geleenthede . 
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HOOFSTUK 2 

BENADERINGS TOT TOTALITEITSDENKE IN DIE SOSIOLOGIE AS RIGLYN VIR 'N 

KONSEPTUALISERINGSRAAMWERK VIR DIE ARBEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN 

1. INLEIDING 

Onderliggend aan die doelstelling van hierdie studie is die uit­

gangspunt dat arbeidsverhoudinge multi-interdissipliner in sy 

totaliteit beskou moet word. "The phifosophy of a society., its 

norms and values., are reflected in its industrial relations w1~i;hin a 

total social system" (1). As vertrekpunt word enkele aspekte van 

die totaliteitsdenke in die sosiologie en enkele benaderings in 

hierdie verband nader toegelig wat as ankerpunte vir die beoogde 

konseptualisering kan dien. Derhalwe kom die volgende aangeleent­

hede in hierdie hoofstuk aan die orde: 

1. Enkele gedagtes oar die totaliteitsdenke in die sosiologie. 

2. Die hoofmomente van die sisteembenadering as totaliteitsdenke 

in die sosiologie. 

3. Enkele verdere standpunte ten opsigte van totaliteitsdenke in 

die sosiologie. 

4. Perspektiefformulering ten aansien van die totaliteitsdenke in 

die sosiologie en die arbeidsverhoudingsvraagstuk. 

2. ENKELE GEDAGTES OOR DIE TOTALITEITSDENKE IN DIE SOSIOLOGIE (2) 

2.1 Algemeen 

Vroeg reeds het Comte aangetoon dat die samelewing in s-y totaliteit 

beskou moet word (3). Van Dijk (4) wys daarop dat 'n eienskap wat 

eie aan alle sosiologiese denke, " •... totaliserend denken ••.. " is. 

Aan die kern van die totaliteitsdenke in die sosiologie le die 

begrip strukturele orde (5). Op sy beurt is hierdie benadering ten 

nouste aan 'n lewens- en wereldbeskouing gekoppel. Hierdie beskou-
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ing is die geheel " .... van antwoorde of oor-tuigings van die mens 

aangaande fundcunentele vrae betreffende die oorsprong, sin, bestem­

ming, doel en waarde van die mens en wereld en van hul,, verhouding 

tot God" (6). Die voorskrif en eis lui verder: "Of juUe dan eet 

of drink of enigiets doen, doen aUes tot verheerliking van God" 

(1 Kor. 10:31). Daarom dat die vakwetenskapbeoefening van die 

veronderstelling uitgaan dat alles uit, deur en tot God is. Die 

mens is die kroonstuk van God se skepping en het 'n ewigheidsbe­

stemming en is in verantwoordelikheid oar alles in die skepping 

gestel " •.•• tot bewustwording omtrent zijn oorsprong, roeping en 

bestemming (waartoe hy) moet warden geleid" (7). Dit geld oak vir 

die navorser wat hy met sy kennissisteem vir die praktyk beoog, 

naamlik, om te dien. 

In navolging van hierdie standpunt en dat die wesenlike van die 

totaliteitsdenke in die sosiologie die strukturele orde is, moet 

kortliks kennis van die skeppingsorde, die samelewingsorde, die 

strukturele orde wat die normatiewe orde en die feitlike of funk­

sionele orde behels en die wisselwerking tussen laasgenoemde twee 

ordes geneem word. Verder word enkele opmerkinge oar die aard van 

die kennisbydrae van die sosiologie in hierdie verband gemaak. 

2.2 Die skeppingsorde 

In aansluiting by die religieuse grondmotief het God die qeelal 

volgens sy orde geskape. Voorts is God" ...• een God van orde. Hij 

wil dat alle dingen met orde geschieden en heeft aan Zijn werken 

orde" (8) • 

2.3 Die samelewingsorde 

'n Deel van die skeppingsorde is die samelewingsorde, dit wil se, 

daar waar mense ordelik in groepe saamleef, saamwerk en saamgeniet. 

Van Dijk (9) stel dit so: "Menselijke scunenleving, mense lijke scunen­

levingsvormen veronderstellen een scunenlevingsorde; evengoed als we 
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achter de 'natuur ' een natuurwetmatige orde, een vastheid en regeZ,­

matigheid van gebeuren ontdekken, zo oak achter de verschijnseZ,en 

van die menselijk samenleving een samenZevingsorde". 

Teen die agtergrond dat die mens in sy saamleef en saamwerk met sy 

medemens in verantwoordelikheid en in die laaste instansie teenoor 

God in verantwoordelikheid gestel is, bestaan die samelewingsorde 

uit die totaliteit 'van menslike verhoudinge en kulture op enige 

gegewe oomblik en word dit in sekere samelewingsvorme gemanifesteer. 

Sodanige manifestasies word, onder andere, in huwelike, gesinne, 

kerke, skole, bedryfsondernemings, allerlei organisasies, enso­

voorts, met hulle onderskeie kultuurmassas gevind. 

2.4 Die strukturele orde 

Aansluitend by die reeds omskrewe bree begripsbepaling van struk­

tuur, het die strukturele orde sosiologies gesien, met die volgende 

te make: 

1. Die totaliteitsbeskouing van die wat, die hoe en die hoeveel 

ten opsigte van mensgedrag, -verhoudinge, -handelinge en 

-gebeurtenisse in die onderskeie samelewingsvorme. 

2. Die samehang en onderlinge verhoudinge tot die geheel oftewel 

die sistemiese koppeling met die sosiale struktuur. 

Dit gaan om die kennis oar die bepaalde ordening, patroon en same­

stelling van die verskillende aspekte soos, onder meer, gedrag, ver­

houdinge, handelinge en gebeurtenisse en die bepaalde interver­

wantskap en funksies in hierdie verband. Anders gestel, is dit die 

kennis " .•.. oar die verskiUende aspekte wat op 'n bepaalde wyse 1-n 

die s trukturele orde geintegreer word om 'n sosiale struktuur te 

maak tot wat dit is en behoort te wees, die feitlike orde en nor­

matiewe orde respektiewelik" (10). Hieruit kan afgelei word dat die 

saamleef en saamwerk van mense in groepe 'n bepaalde struktuur het 

wat normatief en funksioneel is en opsommend die volgende belangrike 
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kenmerke besit: 

1. Omdat daar voortdurende gedrag, verhoudinge, handelinge en 

gebeurtenisse is, is die samelewingstruktuur nie staties nie, 

maar dinamies. 

2. Die aspekte van die samelewingstruktuur is samehangend. georden 

en verbandhoudend met mekaar om bepaalde f unksies random 'n 

struktuurnorm met doelstelling te verwerklik. 

3. Implisiet en eksplisiet het die dinam.iese strukturele orde 'n 

hierargie van waardes en norme (11). Hiermee word bedoel die 

inherente krag in die sosiale struktuur van die hoere tot die 

laere waardes waarmee menslike handelinge en gedragswyses bein­

vloed, gevorm en bepaal word (12) . Daar bestaan dus 'n norma­

tiewe orde in die strukturele orde van die samelewing, en die 

Christelike op transendente standpunt bepaal dat die normatiewe 

orde die II waa:rmaking van Godgegewe wette en norrne vir die 

mensheid (is) 11 ( 13). 

2.5 Die feitlike of funksionele orde 

Sosiologies beskou, is funksie nie van struktuur te skei nie aan­

gesien hulle interafhanklik is (14). Gevolglik het die feitlike of 

funksionele orde met die mens in die samelewing te doen wat sekere 

funksies op alle lewensterreine en in alle groepe te vervul het. 

Hierdie funksies word deur die normatiewe orde bepaal, <lit wi l se, 

van baie goed, minder goed, wat weer eens verwys na die waarmaking 

van Godgegewe wette en norme vir alle groepe en situasies in die 

samelewing en kultuur (15) . 

2.6 Die aard van die kennisbydrae van die sosiologie 

Die sosiologie wil uitvoering gee aan die ontdekking van die wet­

matigheid in gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse in die 

samelewing. Implisiet en eksplisiet blyk uit definisies van die 

sosiologie, wat in feitlik alle standaardwerke behandel word, dat 
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die sosiologie die struktuur en funksies van menslike interaksie 

in groepe ondersoek, beskryf en verklaar (16). Hierdie siening het 

aanleiding gegee tot die sogenaamde sisteembenadering wat op die 

struktureelfunksionele standpunt berus. 

3. DIE HOOFMOMENTE VAN DIE SISTEEMBENADERING AS TOTALITEITSDENKE 

IN DIE SOSIOLOGIE 

3.1 Algemeen 

Die term sosiaZe sisteem word dikwels deur sosioloe gebruik wanneer 

sosiale organisasies bestudeer word aangesien " •... (it) encourages 

a context;ual view of individual and group beha:vi our ( and) .... 

the idea of social system invites attention to re lationship that are 

not ordinarily visible and for which there are no corrmonsense 

names" (17). Storer (18) definieer 'n sosiale sisteem as " ...• a 

stable set of patterns of interactions, organized about the exchange 

of a qualitatively unique commodity and guided by a shared set of 

norms that facilitate the continuing circulation of that corrmodity". 

Die wisselwerking tussen indiwidue geskied binne die raamwerk van 

geordende groepslewe en die wisselwerking tussen indiwidue en groepe 

geskied weer in terme van 'n aantal basiese prosesse (19). Die 

navorser wat die samelewing of aspekte daarvan bestudeer, selfs die 

sosiaal patologiese verskynsels en oak vraagstukke soos leierskap, 

arbeidsverhoudinge, ensovoorts, moet deeglik van die wisselwerking 

van indiwidue en groepe kennis neem. Dit is die navorser in die 

sosiologie se taak om, onder andere, die aard en soorte verhoudinge 

en hulle effek en impak op indiwiduele en groepsgedrag na te speur. 

In hierdie verband lewer die sisteembenadering 'n belangrike bydrae. 

Maar die benutting van die sisteembenadering in die sosiologie is 

nie sander probleme nie en soos Buckley (20) daarop wys, het dit tot 

'n " .... sizable chorus of critics and sceptics .... 11 aanleiding 

gegee. Tog is dit baie waardevol deurdat die benadering en die 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



28 

waarheidsmomente daarin, heelwat navorsing stimuleer en die bydrae 

wat dit maak, nie onderskat behoort te word nie (21). Dit is 'n 

benadering wat reeds tot groat hoogtes in antler dissiplines gevoer 

is en oenskynlik is die volle potensiaal daarvan nag nie in die 

sosiologie benut nie (22). 

3.2 Enkele konsepte nader toegelig 

Vir 'n sistemiese ontleding van die samelewing, en aangesien die 

fokuspunt daarvan die struktuur en werking oftewel funksies van 

maatskaplike sisteme is, is verdere konsepte nodig. Sodanige kon­

septe is byvoorbeeld persoonlikheid en kultu.ur aangesien 'n kol­

lektiwiteit, wat sosiologies as maatskaplike sisteem ontleed word, 

tot stand kom en funksioneer wanneer daadwerklike persone kultuur­

elemente en kultuurpatrone aktiveer. Persone aktiveer gei nternali­

seerde en geins titu.sionaliseerde normatiewe patrone deur hulle 

deelname aan die interaksieproses. Persoonlikheid en kultuur is dus 

van strategiese sosiologiese belang. Die maatskaplike werklikheid 

kan dus sosiologies as sisteme van gedrag, verhoudinge, handelinge 

en gebeurtenisse gekonseptualiseer en ontleed word. In hierdie 

verband ontstaan die vraag wat die aard van die verhouding tussen 

kollektiwiteite as maatskaplike sisteme (dit wil se die ekwilibrium) 

is, en hoe verandering oar tyd plaasvind. Verdere konsepte in 

hierdie verband is dus die struktu.urkomponente van die sosiale 

sisteem waarvan die belangrikste waa.rdes, norme, statu.s, posi sie, 

rolle, kollektiwiteite en die sosialiseringsproses met die klem op 

internaZisering en institu.sionalisering is. Vervolgens 'n kart 

begripsanalise van hierdie belangrike konsepte: 

1. Persoonlikheid (23) 

Persoonlikheid kan opsonnnend beskou word as die dinamiese 

organisasie van die psigofisiese sisteme binne die indiwidu wat 

sy karakteristieke gedrag en gedagtes determineer. 
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2. Kultuur (24) 

Die goddelike opdrag van die mens om die aarde te onderwerp en 

oor die natuur te heers, het tot vrug om kultuur te skep. 

"Kultuur kan beskou word as die som van die geestelike en 

stojlike waardes wat deur 'n bepaalde volksgemeenskap tot stand 

gebring is by die opheffing , ontwikkeling en ver~deling van dit 

wat eie is aan homself" (25). Voortspruitend hierui t kan 

gepostuleer word dat die mens kultuur deur sy arbeid skep, dat 

dit die produk van aanpassing van die mens by sy omgewing is, 

dat dit aangeleerde gedrag met variasies is wat dina.mies is en 

dat dit 'n sisteem en subsisteme in groepe in die samelewing 

vorm. 

3. Status, pos i sie en rolle (26) 

In die vakliteratuur word hierdie begrippe dikwels as alter- _ 

nerende sinonieme gebruik wat tot begripsverwarring aanleiding 

gee. Kortl iks kan geponeer word dat status enrol onskeibaar 

is en dat hulle as kante van dieselfde muntstuk beskou kan word 

waar die "muntstuk" die deelname in 'n sosiale sisteem is (2 7). 

''Die status van 'n persoon is dan die poaisionele aspek van sy 

deelname ~n die sisteem, terwyl sy rol die prosessione le aspek 

is . Dit beteken dat s tatus die meer statiese verteem;oordig, 

terwyl rol die dinamiese is , di t wil se wat die persoon in 'n 

bepaalde posisie doen" (28). 

4. Waardes en norme (29) 

Waardes en norme is aan mekaar gekoppel en staan nie las van 

mekaar nie . Aan die een kant is normatiewe waardes non-dina­

mies en" .... is 'n algemene beginsel wat aandui wat die mens­

like gedrag sou wees en wat as beginsel elke keer vir bepaalde 

situasies en rolle toegepas moet word" (30). Dit is ' n uit­

vloeisel van 'n lewens- en wereldbeskouing. Aan die antler kant 
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is norme meer die dinam.iese, dit wil se, die" ...• rigsnoere 

waarvolgens die mens van plan is om te hand.el of behoort te 

handel .... " (31). Met antler woorde, dit gee 'n vooruitskou­

ende perspektief van verwagte gedrag en dit is oak 'n maatstaf 

of riglyn waarvolgens gedrag agterna beoordeel kan word. 'n 

Norm is 'n kern van die sam.elewingsorde deurdat dit 'n in­

strument vir sosiale beheer is waarsonder geen samelewing 

moontlik is nie. 

5. Kollektiwiteite (32) 

'n Kollektiwiteit kan beskou word as 'n interaksiesisteem 

" .... waarin 'n meervoudigheid van persone betrokke is en wat 

normatief gereguleer word .... " (33). Cilliers en Joubert (34) 

onderskei tussen kollektiwiteite en groepe deur daarop te wys 

dat, aangesien die woord groep verskillende antler betekenisse 

het, kollektiwiteit aanvaarbaarder is wanneer die interaksie­

proses eerder as die persoonlikhede betrokke beklemtoon word. 

6. Sosialisering (35) 

Sosialisering is die proses waardeur die geinstitusionaliseerde 

kultuur van 'n bepaalde gemeenskap by die lewenstoerusting van 

die indiwidu ingebou word en insgelyks is dit oak die proses 

van beinvloeding as gevolg van kontak wat die indiwidu buite sy 

bepaalde kulturele leefwereld opdoen. Hierdie proses vorm en 

rus die mens toe met" .... handelingspatrone, vaardighede, 

kennis, motiewe en gesindhede wat noodsaaklik is om huidige 

sowel as toekomstige of antisiperende rolle te kan vervul" (36). 

Hieruit kan afgelei word dat dit 'n lewenslange leerproses is 

waartydens basiese algemene waardes en norme gevestig en ge­

moduleer word wat nodig is vir deelname in die maatskaplike 

verhoudingsisteme (37). 
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7. Internalisering (38) 

Internaliser ing is baie nou aan sosialisering gekoppe 1 aange­

sien die sosialiseringsproses wesenlik op internalisering 

berus (39). Dit is die proses waardeur die indiwidu op eie 

unieke wyse " .... sy eie individuele inkleding of interpr etasie 

van die noY'!Tle verwerk en opneem in sy indi vidueel- persoonlike 

waardesi s t eem " (40). Dit draai dus om die verinnerliking van 

sekere objekte waarvan die belangrikste die waardes en norme 

i s (41). 

8. Institusionalisering (42) 

Die begrip institusionalisering verwys enersyds na 'n proses en 

andersyds na di e resultaat daarvan. Pr osesgesproke het dit met 

die opstel , instel en vasste l van iets te make en die resultaat 

i s die opgeste l de, die ingestelde en die vasgestelde (4 3). 

Sosiologies gesien, is die f okuspunt van institusionalis ering 

die instelling of vasstelling van aanvaarde sosiale norme. 'n 

Norm word beskou as geinstitusionaliseer in 'n bepaalde sisteem 

te wees indien die volgende aanwesig is: 

"l . A large number of the members of the social system accept 

the norm ". 

"2 . Many of those who accept the noY'fTI take it serious l y. In 

psycho logical terms, t hey have i nt ernalized it". 
113. The noY'!Tl is sanctioned. This means that cer tain members 

of the system are expected to be guided by the norm in 

appropriate circumstances" (44). 

3.3 Enkele kerngedagtes van die sosiale sisteembenadering 

'n Totaliteitsbeskouing oor die samelewing is nie net wenslik nie 

maar noodsaaklik want" de moderne samenleven i s een conglome-
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raat van talloze samenlevingsvormen, organisaties, k:fiingen en 

groepen, die elk hwi eigen min of meer zelfstandig normencorrrplex 

hebben " (45). Davis (46) stel dit georden soos volg: " .••• like an 

organism, a society is a system of relations, but relations be-tween 

organisms themselves rather than between ceZZs . It has Zike the 

organism a determined structure; and the parts of this structure 

when in operation contribute to the existence of the whoZe giving it 

a continuity apart from that of the constituent individuaZs .... It 

is Zike a house which, though composed of bricks, naiZs, mortar and 

pieces of timber cannot be understood pureZy in terms of these 

materiaZs; it has a form and function as a corrrpZex house ". Die 

samelewingstotaliteit het dus 'n struktuur met funksies wat gevoed 

word met sisteme van tussenmenslike gedrag, verhoudinge, handelinge 

en gebeurtenisse wat in die voortdurende behoeftes van die geheel 

voorsien. Dit geskied deur die implementering van fasiliteite, 

moontlikhede en geleenthede deur middel van die afwesige en aan­

wesige funksionarisse in die interaksieproses om ordelike patrone te 

vestig en te bestendig. 

Om die vraag wat 'n sosiale sisteem is, te beantwoord, word met die 

beskouing van Van Doorn en Lammers (47) en met die van Smelser (48) 

volstaan. Aan die een kant word die sosiaZe sisteem beskou " .... as 

die totaaZ-beeZd van onder Zinge samehangende strukture soweZ as 

kuZture en eZemente , wat nodig is vir 'n bepaaide groepering" (4 9) 

en aan die antler kant " •..• as die groepering van struktureZe een­

hede op so 'n wyse dat verandering in een of meer van die eenhede, 

druk saZ uitoefen vir aa:npassing by die veranderde vorm" (50). Die 

struktureelfunksionele opvatting van die sosiologie het tot kompo­

nent die funksionele probleme in die sosiale sisteembenadering vir 

'n totaliteitsbeskouing. Hierop word nou in bree trekke ingegaan. 

Aangesien dit in die sosiologie oar die mensaktiewe element en sy 

deelname in die samelewing, of anders gestel 11 
•••• as participants 

in systems of social interaction .... 11 (51) gaan, is <lit noodsaaklik 

dat die verwantskap en rangorde van relevante gegewens bepaal 
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word (52). Johnson (53) wys op die belangrikheid daarvan dat die 

studie van sosiale interaksie vereenvoudig word deur sekere begrippe 

en veral begrippe soos struktuur en funksie, wat komplementere 

begrippe is, te gebruik. So sien hy clan byvoorbeeld die struktuur 

van enigiets as die relatiewe stabiele interverwantskap tussen die 

dele daarvan, sodat die strukture van 'n sosiale sisteem die vol­

gende struktuurkomponente behels: 

"Z. Subgroups of various types, interaonneated by rational norms. 
112. Roles of various types, within t he Z.arger system and within 

subgroups. Each roZe system is aZso aonneated with others, of 

course, through rational, norms. 
113. Regulative norms governing subgroups and ro Z.es. 
114. CuZturaZ values 11

• 

Hierbinne het die samelewingstotaliteit nie net 'n struktuur nie; 

<lit het oak funksies aangesien die sosiale sisteem geen statiese 

sisteem is nie. 11Nie aUeen is die verskiUende struktureZe eZe­

mente in 'n bewegende verhouding tot mekaar nie, maar die sisteem 

moet ham oak handhaaf teenoor en aanpas by sy omgewing en ander 

sisteme .... (en) .... wanneer daar nie voorsien word in hierdie 

funksioneZe vereiste nie, kan die sisteme nie aZtyd mega:nies ge­

noegsame voorsiening maak vir vervul.Z.ing van aZ die basiese funksies 

nie, (wat ) funksievervull.ing probl.ematies (maak waardeur) alle 

maatskapZike sisteme sekere basiese funksionel.e probleme of funk­

sioneZe probZeemareas .... 11 (54). 

Oar die algemeen en volgens die handelingsreorie van Parsons (55) 

meet elke sosiale sisteem vier basiese funksionele probleme of 

imperatiewe die hoof bied, te wete (56): 

1. Patroonhandhawing (die handhawing van 'n normatiewe patroon) en 

spanningsbeheer. 

2. Doelbereiking (die bereiking van doelstellings). 
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. 
3. Adaptasie (die aanpassing van die sosiale siste.em by die 

sosiale en nie-sosiale omgewing). 

4. Integrasie (die ordening en interverhoudinge van die sosiale 

sisteem). 

Die funksionele probleme wat deur 'n sosiale sisteem opgelos moet 

word, het bepaalde dimensies, met ander woorde, alle sosiale sisteme 

bestaan binne tyd en ruimte en in hulle aktiwiteite moet hierdie 

twee dimensies in aanm.erking geneem word (57). Vervolgens enkele 

opmerkinge oor die funksionele probleme afsonderlik beskou (58). 

1. Die funksionele probleem van patroonhandhawing en spannings­

beheer 

Hierdie funksie het twee komponente, te wete, patroonhandhawing 

en spanningsbeheer, wat nou aan mekaar verbind is en waarbinne 

twee belangrike prosesse, naamlik, internalisering en insti­

tusionalisering figureer. Patroonhandhawing is die funksie wat 

in die sosiale sisteem ter wille van die interne samehang en 

orde vervul moet word en die patroon wat gehandhaaf moet word 

en dit is die geinstitusionaliseerde normatiewe struktuur wat 

uit die basiese elemente van waardes en norme bestaan . Dit le 

in die verlede en deur hierdie prosesse kom die struktuur tot 

stand en word dit daardeur gehandhaaf. 

Aangesien die patroonhandhawing van die waardes en norme in die 

persoonlikhede van die sisteemlede gemanifesteer word, is span­

ningsbeheer 'n neweproduk van patroonhandhawing. Die persoon­

like orientasies en motiverings van die sisteemlede ten opsigte 

van die patroonhandhawing van die waardes en norme kan aan­

leiding tot spanning gee indien die gemelde orientasie en 

motiverings nie met die geldende normatiewe patrone versoenbaar 

is nie. Dit gaan dus om die beheer en aanleer van gewenste 

gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone deur 

die sisteemlede. 
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Word die patroon n1e gehandhaaf nie en die spanning nie beheer 

n1e, ontstaan 'n disekwilibrium wat die orde in die sisteem kan 

bedreig. 

2. Die funksionele probleem van doelbereiking 

Die funksionele probleem van doelbereiking le in die toekoms en 

hou verband met die behoeftes van die sisteemlede afsonderlik 

en die sisteem as geheel. Die toekoms is vir die sosiale 

sisteem betekenisvol deurdat dit na doelstellingverwesenliking 

heenwys. Die fasiliteite, hulpbronne, moontlikhede, geleent­

hede en bydraes hiervoor kom van buite en daarom word die 

doelstellingverwesenliking na buite bereik. 

In patroonhandhawing en spanningsbeheer gaan dit om die kon­

stantheid van geinstitusionaliseerde kultuurpatrone, maar 1n 

doelbereiking gaan dit om veranderlikheid van die sisteem se 

verhouding ten opsigte van sy situasie. Daarom dan dat die 

funksie 'n noue verband met adaptasie of aanpassing het. 

3. Die funksionele probleem van adaptasie of aanpassing 

Die sisteem se verhoudinge met sy omgewing of ander sisteme 1s 

die funksionele probleem van adaptasie of aanpassing. Dit le 

buite die sisteem. 'n Sisteem moet na buite aandag gee aan die 

verkryging van fasiliteite en materiaal vir doelstellingver­

wesenliking. Aangesien die samelewing dinamies is, moet elke 

sisteem of subsisteem ham by veranderinge na buite aanpas. 

Indien meer as een doel bereik moet word en die fasiliteite 

beperk is, kom die funksie van aanpassing die sterkste na 

vore. 

4. Die funksionele probleem van integrasie 

Binne die sisteem word die funksionele probleem van integrasie 
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gevind en behels dit die doeltreffende reeling van die onder­

linge ordening van die eenhede of subsisteme ooreenkomstig 

hulle bydraes tot die totale sisteem. Die funksionele pro­

bleem is die wydlopigste van al vier die funksionele probleme 

aangesien dit ham op die inter-funksionele posisie bevind 

deurdat dit nie net op die onderlinge aanpassing van die een­

hede of subsisteme en die doeltreffende funksionering van die 

sisteem as geheel betrekking het nie, maar oak omdat dit met 

patroonhandhawing en spanningsbeheer, adaptasie en doelbe­

reiking verband hou, 

Opsommend dus: 

Die verlede en die toekoms is die twee uiterstes en patroonhand­

hawing hou verband met die beheer van spanning en die handhawing van 

die nonnatiewe patroon vir ordelike wisselwerking. Die toekoms weer 

is vir die sosiale sisteem betekenisvol deurdat dit na doelstelling­

verwesenliking heenwys. Voorts hou die toekoms verband met die 

akteur- en sisteembehoeftes en word na buite bereik. Bepaalde 

dienste, fasiliteite, moontlikhede en geleenthede van buite is nodig 

ten einde die doelstellings te verwesenlik. Ten opsigte van die 

ruimtedimensie, is die handeling van die akteurs sowel na binne 

(insoverre dit dus deel van die sisteem self uitmaak) as na buite 

gerig. Dit wil se, in die sisteem se verhouding met sy eksterne 

aspek is die funksionele probleem die van aanpassing of adaptasie. 

Maar verder moet aandag oak aan die verkryging van fasiliteite vir 

doelstellingverwesenliking en "produk"-verspreiding geskenk word. 

Intern is die funksionele probleem integrasie, met antler woorde, 

die effektiewe reeling van onderlinge ordening van die akteureenhede 

in terme van hul bydraes tot die grater sisteem. 

Die samelewing is dus nie net 'n omvattende kollektiwiteit nie maar 

'n ordelike en ingewikkelde organisasie van komponente wat aan 

verandering onderhewig is. Cilliers en Joubert (59) wys daarop dat 

veral drie beginsels of prosesse 'n belangrike rol in die ontwik-
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keling van bepaalde patrone en hulle verandering oar tyd speel. 

Hierdie beginsels is segmentasie (in 'n samelewing ontstaan 'n 

aantal kollektiwiteite wat basies dieselfde funksie vervul), spes~­

fikasie (alhoewel elke samelewing sekere algemene waardes en norme 

het wat vir alle kollektiwiteite geld, het bepaalde kollektiwiteite 

oak hulle eie besondere waardes en norme wat spesifiek vir hulle 

geld) en differensiasie (verskille ontwikkel in die struktuur of 

funks ies van bepaalde kollektiwiteite - dit wil se, strukturele 

differensiasie is 'n proses waarvolgens een rol of kollektiwiteit 

verdeel in twee of meer rolle of kollektiwiteite wat meer doel­

treffend ender nuwe historiese omstandighede fungeer). 

3.4 Evaluering 

Struktureelfunksionaliste soos Parsons, Merton en antler het reeds 

insiggewende bydraes tot beter begrip van die sosiale realiteit 

gelewer. ''Deur huZZe formuZerings is anaZitiese moontZikhede 

onthuZ wat 'n besondere stimulus vir die sosioZogie in die afgewpe 

dekade of twee was " (60). So is aan die hand van struktureel­

funksionele analise oak indringend aandag aan maatskaplike strati­

fikasie en mobiliteit (61) en aan afwykende handeling en maatskap­

like beheer gegee (62). Die sisteembenadering het deur middel van 

struktureelfunksionele analise in 'n groat mate aangetoon dat 'n 

groat verskeidenheid samelewingsvorme of subsisteme die samelewings­

totaliteit uitmaak waarin mense ordelik saamleef. Die teoretiese 

oplewing wat saam met die ontwikkeling van die sisteembenadering 

deur middel van die struktureeZfunksioneZe anaZise ontstaan het, 

het grootZiks daa.rtoe byged.ra dat die verband tussen verskynseZs in 

bree sameZewingsverband aangedui word. 

Hierby is Timasheff (63) egter van oordeel dat, alhoewel die struk­

tureelfunksionele teorie en navorsing 'n nuwe en snelontwikkelende 

benadering is, en alhoewel die prestasie daarvan belowend lyk, <lit 

steeds slegs nag voorlopig is. Maar dit hou 'n belangrike belofte 

in aangesien dit poog om die verbandsbetekenis van spesifieke en 
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uiteenlopende verskynsels in die same l ewingstotaliteit bloat te le. 

'n Verdere beswaar teen die struktureelfunksionele analise is dat 

dit blykbaar die ekwilibrium en konsensus in die samelewingsisteem 

benadruk en daarop konsentreer " •.•• dat konfZi k as 'n sosiaZe 

proses ni e verreken kan word nie" (64). Buckley (65) meen dat die 

tyd aangebreek het dat 'n nuwe moderne sisteembenadering ontwikkel 

moet word wat hy die" .... process or adaptive sys t em mode l ...• " 

noem. So 'n model sal " ...• (th:I'ive on) .... disturbances and 

variety in the environment .... " aangesien die ou modelle van 

ekwilibrium en homeostase beswaarlik in diepte die interafhank­

likheid van die komplekse elemente van die kousale netwerk in 'n 

hoogs buigsame struktuur verreken. Maar in hierdie verband wys 

Ci l liers en Joubert (66 ) egter daarop dat " .••• sosioZogiese be­

skouings oor hier die onderwerpe nog nie 'n gevorderde v Zak van 

anaZise bereik het nie en besprekings oor s t abiZiteit en ver andering 

in maatskap Zike sisteme as 'tentatiewe formuZerings' beskou moet 

word". 

Geldige denke ten opsigte van die "suiwer" struktureelfunksionele 

analise bedui dat die vereiste om eers die struktuur van 'n bepaalde 

groepering vas te stel en daarna die f unksies op te spoor en dan 

aandag daaraan te gee dat elke sisteem 'n voortbestaan het (van een 

ewewig na 'n ander ewewig beweeg), tereg tot 'n "dubbele boekhou­

ding" aanleiding gee - een vir die analisering van 'n ewewigsitua­

sie en een vir die ondersoek van verandering. 'n Eg dinamiese 

toepassing van die begrip f unksie is dus noodsaaklik waardeur ver­

klaring van verandering en aanpassing van 'n samelewingstruktuur 

geskied (67). Dit moet nie net handeling verreken nie (soos Parsons 

geponeer het) maar oak gedrag, verhoudinge en gebeurtenisse. 

Di t is egter oak so dat die waarheidsmomente van die sisteembena­

dering, wat in die struktureelfunksionele analise gemanifesteer is 

en word, nie voldoende toegelig is met empiriese navorsing nie, 

aangesien wetenskaplikes neig om eerder in 'n debat oar d.ie "teorie" 
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per se betrokke te raak. Gevolglik word die werklike bydrae vir die 

praktyk deur teoretisering versmoor - die negatiewe kritiek word 

belangriker as die positiewe bydrae. 

4. ENKELE VERDERE STANDPUNTE TEN AANSIEN VAN DIE TOTALITEITSDENKE 

IN DIE SOSIOLOGIE 

4.1 Algemeen 

Ten einde die positiewe bydrae van die waarheidsmomente van die 

sisteembenadering op die struktureelfunksionele standpunt nader toe 

te lig, blyk dit dat 'n integrasie van verdere insigte in die so­

siologiese analise ook vereis word. Derhalwe word in die volgende 

paar paragrawe enkele kerngedagtes oor verdere benaderings as aan­

vulling tot 'n totaliteitsbeskouing van die samelewingstruktuur 

gestel. Soos sal blyk, verskil hierdie benaderings, wat op een of 

meer van die grondvrae van die sisteembenadering berus, weliswaar 

slegs in nuansering van die sisteembenadering op struktureelfunk­

sionele standpunt. Tog is hierdie nuanserings belangrik aangesien 

dit tot presisering van 'n totaliteitsbeskouing van die samelewing 

kan bydra. Dit bied verder 'n belangrike aanloop tot 'n totali­

teitsbeskouing van die arbeidsverhoudingsvraagstuk. 

Die kernaspekte van die enkele verdere rel~vante standpunte en 

verwante beskouings ten opsigte van die totaliteitsdenke in die 

sosiologie word onder die volgende hoofde saamgevat: 

1. Enkele bepaalde relevante gedagterigtings en neigings in die 

totaliteitsdenke in die sosiologie. 

2. Persoonlikheids- en maatskaplike veroorsaking. 

3. Die sosiologie van organisasies. 

4. Die konflikteorie. 

4.2 Enkele bepaalde relevante gedagterigtings en neigings in die 

totaliteitsdenke in die sosiologie 

Timasheff (68) wys daarop dat" disparate sociological view-
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point s have not yet merged i nto soci ological t heory " . . . . . Maar ten 

spyte hiervan is dit van belang om daarop te let dat sekere posi­

tiewe denke tog gestalte kry. Solill!lige van die denke is vir 'n 

totaliteitsbeskouing van sowel die samelewing as vir die arbeids­

verhoudingsfenomeen van belang. 'n Paar belangrike aspekte in 

hierdie verband is die volgende (69): 

1. Sosiale verskynsels is uniek (sui gener i s) en kan n1e nood­

wendig van die nie-sosiale afgelei word nie. 

2 . In die sosiale verskynsels is daar interaksie en interafhank­

likheid van die betrokkenes, en waar daar interaksie is, is 

daar sosiale verhoudinge (die verhoudinge is gestruktureerd en 

die interaksie is kineties). 

3. Wanneer die sosiale verhoudinge staande bly, word 'n sosiale 

groep gevorm waarin die mens op 'n verskeidenheid maniere 

volgens behoeftevoorsiening gerangskik is. 

4. Die sosiale groep is 'n subsisteem en dit het 'n struktuur wat 

uit dele bestaan wat 'n geheel uitmaak en die dele antisipeer 

en retrosipeer sonder dat die identiteit of indiwidualiteit van 

die dele verlore raak. 

5. Die indiwidue wat die groep uitmaak, staan in 'n gepatroneerde 

verhouding sodat elke persoon 'n definitiewe sosiale posisie 

(soms "status" genoem) het. 

6. Die doel van interaksie binne die groep is op bevrediging van 

menslike behoeftes ingestel of gerig. 

7. Interaksie binne die groepsraamwerk word deur norme gereguleer 

wat die verwagte optrede van die lede van die groep in bepaalde 

omstandighede bepaal. 

8. Die sosiale groepe vorm hierargiee waarvan die samelewing die 

saambindende faktor of toppunt is. Dit staan as maatskaplike 

stratifikasie bekend. 

9. Die sosiale prosesse, wat volgens die doelorientering van 

handelingsamestelling geklassifiseer kan word, is die proses 

van samewerking en die proses van konflik. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



41 

10. Kultuur (die somtotaal van die relatiewe stabiele en gestan­

daardiseerde denkpatrone, gedragspatrone en handeling in 'n 

bepaalde gemeenskap) is ook 'n belangrike studie-objek van die 

sosiologie. Kultuur het verskillende elemente, wat funksioneel 

met mekaar verband hou en komponente van mekaar is. 

11. Die determinante van kultuur impliseer egter nie noodwendig 

strenge bepaling van sosiale lewe nie. Verandering vind wel in 

kultuur en in die sosiale struktuur plaas. Alhoewel daar tans 

'n konvergensie van gedagtes is, is eenstemmigheid nog nie 

bereik nie. Voorts bestaan daar nog aansienlike meningsverkil 

oor die terminologie. 

Maar ten spyte van hierdie positiewe denke is daar" no cer-

tainty about the future of sociology - the laws of the development 

of the theory (if such there be) have not been established on the 

basis of careful study. Therefore, it ~s quite possible that the 

current division of sociology into two camps - one bent upon the 

accumulation and manipulation of empirical data, t he other using 

these data to undergrid broad theory - will continue" (70). Al­

hoewel daar aan die een kant hernieude pogings is om 'n omvattende 

teoretiese struktuur daar te stel, kom daar aan die ander kant 

terselfdertyd 'n wegbeweging voor van pogings om 'n omvattende 

teorie te konstrueer wat die samelewing in sy totaliteit probeer 

interpreteer. Hierdie nuwere rigting is bekend as die sogenaamde 

teorie van beperkte omvang ( "middle range theories") en Robert 

Merton werk in hierdie rigting met 'n pleidooi dat gekonsentreer 

word op empiriese navorsing en ontleding van enkele en meer han­

teerbare aspekte van die samelewing op een keer eerder as om teo­

retiese proposisies daaromtrent te ontwikkel (71). 

Die groepsdirzamika (72) is 'n nuwere gespesialiseerde ontwikkeling 

in die sosiologie. Deur die groepsdinamika word die aandag op 

kleinere groepe toegespits om deur die meer hanteerbare eenhede ook 

lig op die beginsels onderliggend aan die groter en omvattender 

strukture te verkry. Die ontwikkeling van spesialisasiegebiede soos 
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die politieke sosiologie, godsdienssosiologie, bedryfsosiologie (om 

maar 'n paar te noem) sluit hierby aan. 

'n Besondere ontwikkeling in die sosiolog{e, trouens in die gees­

teswetenskappe in die algemeen, is die neiging tot toenemende 

konvergensie en integrasie van die kennisbydrae van hierdie weten­

skappe. Die gevolg hiervan is om bepaalde verskynsels multi-inter­

dis sipliner na te vars in 'n paging om sodoende vollediger konsep­

tualisering te bewerkstellig. Tipiese voorbeelde hiervan is die 

stigting en daaropvolgende navorsingsprojekte van institute soos die 

aan verskeie universiteite oorsee en in Suid-Afrika, soos byvoor­

beeld die "Instituut vir Arbeidsbetrekkinge" aan die Universiteit 

van Suid- Af r ika (73). 

Voorts kan daarop gewys word dat die sosiologie oak as internasio­

nale dissipline ontwikkel deurdat pogings aangewend word om die 

navorsingsresultate in die verskillende lande min of meer verge­

lykbaar te probeer maak. In hierdie verband dien dit egter vermeld 

te word dat die sosiologie in Amerika 'n belangrike pragmaties­

eksperimenteel- teoretiese ontwikkeling ondergaan het in teenstelling 

met die errrpiries-normatiefgerigte navorsing in Europa wat oak vra 

na waardes in terme van filosofiese interpretasie van maatskaplike 

verskynsels. 

4.3 Persoonlikheids- en maatskaplike veroorsaking (74) 

4.3.1 Algemeen 

Die sosiologie gaan van die algemene veronderstelling uit dat alles 

wat in die samelewing was, of is, of sal wees nie sonnner toevallig 

daar is nie maar dat dit teweeggebring is en deur konstante faktore 

veroorsaak word wat deur die mens opgespoor en beskrywe kan word. 

Voorts is die samelewing nie staties nie maar 'n dinamiese realiteit 

waarin voortdurend veranderinge plaasvind. Daar is kontinuiteit in 

alle verandering aangesien dit deur konstante en bestendige faktore 
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teweeggebring word. Die sosiale werklikheid het veral twee kompo­

nente, naamlik, die menslike persoonlikheid en die veroorsaking 

daarvan en die maatskaplike werklikheid en die veroorsaking daarvan. 

Voorgenoemde standpunt sluit aan by die struktuur-funksie-gedagte 

van die sisteembenadering. 

Vervolgens word 'n kernagtige opsomming van die menslike persoon­

likheid en die veroorsaking daarvan en die maatskaplike werklikheid 

en die veroorsaking daarvan behandel. 

4.3.2 Die menslike persoonlikheid en die veroorsaking daarvan 

Ten einde die maatskaplike werklikheid sosiologies te benader, is 

die menslike persoonlikheid binne die maatskaplike samehang die 

uitgangspunt want die sosiologie het innners met die menslike-binne­

die-sosiale--verband te doen. Kennis van die mens se persoonlikheid 

is noodsaaklik om menslike groepslewe en die tussenmenslike ver­

houdinge wat daaruit voortvloei, te verklaar. Die menslike groeps­

lewe spruit voort uit en word moontlik gemaak deur die persoonlik­

heidshoedanighede van die verskillende mense waaruit die groep of 

groepe bestaan. 

Die persoonlikheid van die mens is 'n rul.IIl en omvattende begrip wat 

die totaliteit van die aangebore en verworwe hoedanighede van die 

persoonlikheid omvat. Voorts is die persoonlikheid 'n proses maar 

tegelyk ook konstant (dit wil se, dit is dinamies, verander voort­

durend en tegelyk bly dit konstant aangesien <lit uiterlik herkenbaar 

is). Die persoonlikheid van die mens is ook uniek ten opsigte van 

natuurlike toerusting, rasionaliteit en verwerking. 

Sekere dimensies van die persoonlikheid, te wete, die naturale, 

psigiese , sosiale en die transendentale, kan geidentifiseer word. 

Ten spyte van hierdie dimensies (oftewel aspekte) is die menslike 

persoonlikheid ' n eenheid . Elke persoonlikheid het ook 'n indi­

widualiteit - 'n besondere eieheid. 
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Veroorsaking in die persoonlikheid van die mens hou verband met die 

feit dat die mens gedurig verander en hierdie verandering is aan­

eenlopend en aaneengeskakel. Daar is 'n kontinuiteit in die ver­

andering - 'n persoonlikheidsproses. Vermelde verandering word deur 

'n veelheid van faktore teweeggebring of veroorsaak. Hierdie fak­

tore is die aanlegsfaktore van die mens (aangebore hoedanighede van 

die mens en die natuurlike ontwikkeling of ontplooiing daarvan), die 

verbandsfaktore en die innerlike verwerking van invloede van buite 

af. 

4.3.3 Die maatskaplike werklikheid en die veroorsaking daa:rvan 

Net soos die persoonlikheid van die mens, is die maatskaplike werk­

likheid nie staties nie maar 'n dinamiese realiteit. Verandering 

vind voortdurend plaas, wat ook nie toevallig is nie maar deur kon­

stante faktore teweeggebring word. 

Binne die maatskaplike veroorsaking (sosiologiese kousaliteit) 

bestaan drie komplekse van veroorsakende faktore wat in onderlinge 

wisseling tot mekaar staan. Hierdie drie komplekse in die sosio­

logie is die volgende: 

1. Die geografiese omgewing of naturale realiteit (die natuurom­

gewing oftewel die totaliteit van alle menslike bestaan - die 

bestaansplek vir die maatskaplike werklikheid, want sender die 

natuurwerklikheid kan daar geen sosiale bestaan wees nie - en 

wat die mens beheers). 

2. Die personale realiteit (die persoonlikheid-in-die-sosiale­

verband) (tussen die mens en die maatskappy bestaan 'n weder­

kerige en wedersydse afhanklikheid). 

3. Die sosiale realiteit (die sosiale aard van die mens bestaan 

uit 'n meervoudige kompleksiteit van sosiaal gerigte behoeftes 

en behels die hede en die sosiale ontwikkelingsgeskiedenis van 

die mensdom - alles wat voorafgegaan het aan dit wat tans 

bestaan). 
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'n Verdere belangrike aspek is die tra:nsendentale dimensie. Wesen­

lik is die transendentale bowenaturaal en bowepersonaal en bowe­

sosiaal en is dit anders as die naturale en die personale en die 

sosiale. '~ie lewe is tra:nsendent aal op God gerig en God word/i s 

dan ook in die lewe betrek" (75). 

Die veroorsaking in die gemeenskap kan ook in drie groepe verdeel 

word, wat verband hou met die drie realiteite waarmee die sosiologie 

as wetenskap te make het. Die faktore staan voorts ook in onder­

linge wisse lwerking tot mekaar. Hierdie faktore is die nat;urale 

faktore (verskynsels in die natuurrealiteit wat die maatskaplike 

werklikheid beinvloed en die mens is vir sy voortbestaan afhanklik 

van die natuuromgewing waarin hy hom bevind), die personale of 

indiwiduee l-mens l ike faktore (die menslike aanlegsfaktore) en die 

sosiale of verbandsfaktore (verskeidenheid verskynsels en faktore 

wat direk of indirek in verband met mekaar staan met 'n spesifieke 

sterkteverhouding). 

4. 4 Die sosiologie van organisasies (76) 

4.4.1 Algemeen 

Aangesien samelewingsverskynsels en gevolglik oak die arbeidsverhou­

dingsverskynsel in 'n baie groot mate in organisasies beslag kry, is 

dit noodsaaklik dat kennis geneem word van die kennisbydrae van die 

sosiologie tot die beter begrip van organisasies per se . 

Robert Presthus, soos deur Etzioni (77) aangehaal, wys daarop dat 

die menslike gemeenskap 'n gemeenskap van organisasies is. Ons word 

in organisasies gebore, word in organisasies opgevoed en bring die 

meeste van ons werklewe in organisasies deur. Aangesien dit dus so 

is dat die grootste deel van ons werklewe i n organisasies geski ed, 

is dit oak so dat die arbeidsverhoudingsverskynsel in 'n baie groot 

mate deur organisasies beinvloed word. Daar moet oak op gelet word 

dat alhoewel organisasies van die bree sosiale verband onderskei kan 
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word, dit n1e geskei kan word n1e en verder, dat 'n teorie oor 

organisasies ook onafskeidbaar verband hou met 'n teoretiese per­

spektief van die samelewing (78). 

Ten aanvang 'n definisie van wat 'n organisasie is wat ook die 

arbeidsverhoudingsverskynsel kan verreken. Met die oog hierop word 

met Etzioni se verwerking van Parsons se definisie en met die van 

Cilliers en Joubert, en van Roode volstaan. 

Etzioni (79) definieer organisasies soos volg: "Organisations are 

social units (or hwnan groupings ) deli berately cons tructed and 

reconstructed t o seek specif i c goals". Cilliers en Joubert (80) 

volg Etzioni in hul omskrywing van wat 'n organisasie is, naamlik: 

'~i e uits taande kenmerk wat organisasies van ander kollektiwiteite 

onderskei , i s .... die mate van bewustelike en r asione l e beplanning, 

doelbewust e s truktur ering en herstrukturer ing en di e planmatige 

mani pulasie van die l i dmate daarvan ". Met antler woorde, organisasies 

is by uitstek die resultaat van strukturele differensiasie en funk­

sionele spesialisasie in die samelewing (81). Aansluitend hierby 

definieer Roode (82) 'n organisasie " .... as 'n rasionee l georga­

niseerde sosiale struktuur waarin die aktiwi teit e van di e betrokke 

persone, wat l ede van die or ganisasie i s, op 'n spesifi eke doe l 

gerig i s". Die organisasiekenmerke wat volgens hierdie definisie na 

vore kom, is die volgende (83): 

1. Doelstelling - waarop die organisasie en die lede daarvan 

gemeenskaplik ingestel is, 

2 . Arbeidsverde ling - wat bestaan met betrekking tot die ver­

skillende pligte en handelinge watter verwesenliking v an die 

doel uitgevoer word en waardeur aan die lede verskillende take 

opgedra word. 

3. Magshierargie of magsverdeling - waardeur sekere ampte in die 

organisasie met grater magte en verantwoordelikhede beklee is. 

4. Mobiliteit van die lede van die organisasie gemanifesteer in 

die vorm van bevordering, verplasing, afdanking, ensovoorts. 
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Onderliggend aan voormelde is dus dat organisasies samelewingsvorme 

is en derhalwe struktureelfunksioneel in hulle samestelling en 

teoretiese opset is. Kenm.erkend is die basiese elemente van gedrag 

en gedragspatrone, verhoudinge en verhoudingspatrone, handelinge en 

handelingspatrone en gebeurtenisse en gebeurtenispatrone wat deur 

die aanwesige en afwesige funksionarisse beslag kry. Samehangend 

hiermee is die implementering van fasiliteite, moontlikhede en 

geleenthede. 

4.4.2 Enkele perspektiewe oor organisasies 

Veral drie bree fases kan in organisasie-analise en teoretisering 

onderskei word, naamlik, die fase van die kZassieke skoal, die fase 

van die menslike verhoudingskool en die fase van die moderne orga­

nisasieteoriee. Die klassieke skool het homo economicus benadruk 

terwyl die menslike verhoudingskool die klem op homo socius laat 

val. In die moderne organisasieteoriee is daar sintese en inte­

grasie om deur sistematiese empiriese navorsing, die soeklig op die 

sistemiese aard van organisasies te laat val (84). 

So byvoorbeeld vra Silverman (85) die vraag of die tyd nie ryp is 

vir 'n nuwe benadering nie en stel, wat algemeen as die handelings­

verwysingsraamwerk ( "action framework of reference") bekend staan, 

voor. Sy veronderstellings of proposisies van die handelingsver­

wysingsraamwerk kan soos volg opgesom word: 

1. Die gedrags- en die natuurwetenskappe het met verskillende 

studie-objekte te make. Alhoewel dieselfde strenge reels en 

skeptisisme op albei vnn toepassing is, kan 'n mens nie verwag 

dat hulle beskouinge dieselfde sal wees nie (86). 

2. Die sosiologie het nie net met handeling te make nie maar moet 

ook gedrag bestudeer (87). Hierby moet beslis verhoudinge en 

gebeurtenisse gevoeg word. 

3. Die samelewing gee aan die mens 'n betekenisraamwerk. Gedeelde 

orienteringe word ge1nstitusionaliseerd en word deur 
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latere geslagte as sosiale feite ervaar (88). 

4. Alhoewel die samelewing die mens be1nvloed, vorm en be1nvloed 

die mens ook die samelewing. Besondere betekeniskonstellasies 

word slegs deur volgehoue herbevest i ging van alledaagse hande­

ling gesteun (89). 

5. Deur interaksie modifieer, wysig en verander die mens die 

sosiale werklikheid (90). 

Voorts word ook in die vakliteratuur oor die moderne organisasie­

teoriee aangetoon dat 'n belangrike en oenskynlik e verwaarloosde 

aspek van organisasiefunksionering, die verband tussen die orga­

nisasie en sy omgewing is, en word daarop gewys dat die klem op die 

insette, uitsette en die funksionering (die omskakeling van insette 

in uitsette ) van 'n organisasie as 'n sisteem behoort te val. 

Organisasies behoort as oop sisteme beskou te word waardeur die 

insette van energiee en die omskakeling van organisasie-uitsette in 

verdere energie-insette uitloop; dit veroorsaak "transaksies ' ' 

tussen die organisasie en die omgewing. "The open-sys t em approach 

begins by identifyi ng and mapping the repeated cycles of input, 

trans formation, output, and renewed input which compr i se the orga­

nizational pattern " ( 91) . 

'n Negeta l eienskappe van 'n oop sis teem wat van belang is, is onder 

meer die vo l gende: 

1. Die invoer van energie ("Open sys tems impart some f orm of 

ener gy from the external environment ") (92). 

2 . Die verwerking ( "Through- put - Open sys tems trans form the 

energy available to them 11
) ( 9 3 ) • 

3. Die uitsette ( '~pen systems export some pr oduct into the en­

vir onment, whether it be the intention of an inquiring mind or 

a bridge cons tructed by an engineer ing firm") (94). 

4. Die s i steem as handelings- en gebeurtenissiklusse ( "The patter n 

of activities of the energy has a cycle character") (95). 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



49 

5 . Negatiewe entropie ( ''To survive, open systems must move to 

arres t the entropi c process; they mus t acquire negati ve 

entropy") (96). 

6. Inset van inligting, negatiewe terugvoering en die kodifise­

ringsproses. 

7. Die staat van bestendigheid en dinamiese homeostase. Dit is 

die neiging tot die staat van bestendigheid en die eenvoudigste 

vonn van homeostase. 'n Staat van bestendigheid is nie nood-

wendig beweginglose homeostase nie en die aanpassingsproses 

loop oak nie altyd uit op 'n terugkeer tot die ou vlak nie. 'n 

Nuwe basislyn word nou bepaal. 

8. Differensiasie, dit wi l se, onderskeidinge word aanvaar. 

9. 'n Sisteem kan dieselfde finale stand vanuit verskillende oor­

spronklike omstandighede deur 'n verskeidenheid wee bereik (97). 

Die oopsisteemteorie bepaal die aandag op 'n verskeidenheid metodes 

om doelstellings te bereik, te wete, die aard en funksie van terug­

voermeganismes, die omvang van organisasie-afhanklikheid van insette 

van die omgewing en die metode .waarvo l gens hierdie afhanklikheid 

verandering in die organisasiestruktuur teweegbring. 

4.5 Die konflikteorie 

In die huidige ontwikke l ing in die sosiologie is 'n besorgdheid oor 

die "ekwiUbriwn-" en die "sosiale sisteem"-toes tande te bespeur, 

aangesien 'n behoefte bestaan vir 'n herwaardering van probleem­

analise van verandering, konflik en dwang in sosiale strukture (98). 

Konflik is 'n sentrale probleem van die menslike gemeenskap aan­

ges i en, onder andere, die voortbestaan van die mensdom afhanklik is 

van verbeterde metodes en di e gebruikmaking van fasiliteite, moont­

likhede en geleenthede om s odanige konfliksituasies bevredigend by 

te le (99 ) . Wanneer Dahrendorf (100) vra: "Hoe i s dit dat die 

menslike gemeenskappe saamhang ? " wys hy daarop dat voormelde op 

sigself ' n konflik i n teoriee l aat ontwikkel. Aan die een kant is 

daar die sogenaamde integrasieteoriee waarvan die belangrikste 
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veronderstellings soos volg saa.mgevat kan word: 

1. Elke gemeenskap is 'n relatief volhardende en stabiele struk­

tuur van elemente. 

2. Elke gemeenskap is 'n goed gei~tegreerde struktuur van ele­

mente. 

3. Elke element van die gemeenskap het 'n struktuur en lewer 'n 

bydrae tot die instandhouding van die probleem. 

4. Elke funksionerende sosiale struktuur is op konsensus oor 

waardes deur die lede van die struktuur gebaseer. 

Voormelde is die boustene van die sisteembenadering van die struk­

tureelfunksionele analise. 

Aan die antler kant ia daar die sogenaa.mde dwcrngt eorie waarvan die 

belangrikste beginsels di~ volgende is: 

1. Elke gemeenskap is op enige gegewe oomblik aan veranderings­

prosesse onder hewig - sosiale verande~ing is alomteenwoordig. 

2. Elke gemeenskap vertoon op enige gegewe oomblik verdeeldheid en 

konflik - sosiale konflik is alomteenwoordig. 

3. Elke element i~ 'n gemeenskap lewer 'n bydrae tot disintegrasie 

en verandering. 

4. Eike gemeenskap is op die dwang van sommige van die lede op 

ander lede van die gemeenskap geoaseer. 

Dahrendorf (101) is van oordeel dat voormelde "modelle" komplementer 

beskou moet word ten einde begrip vir die werklikheid te he en dat 

'n sintese van die twee benaderi ngs waarskynlik onbevredigend sal 

wees. 0nderliggend aan die konflikteorie is die tema dat konflik 

die sosiale groep sowel kan verenig as kan vernietig (102). 

Tereg merk Silverman (103) in bovermelde verband op: "The r eal 

debate i s not about whether conflict or consensus i s more cha:t>ac­

teristic of organisations .... Ins tead, it i s concerned with the 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



51 

relative i nsights that may be der ived by anal ysing organisations 

from t he transcendental view of the problems to the system as a 

whole, wit h hwnan action being r egarded as a r eflecti on of system 

needs, or from the view of inter ac tion that arises as actors attach 

meani ngs to thei r own actions and to the actions of ot hers. The 

second position does not deny that the soci al s tructure of an 

organisation may be exper ienced as constraining by i t s members. 

However, t his cons traint depends on meani ngs, which ar e the pr oducts 

of hwnan interaction and ar e both sustained and changed by it". 

Die bydrae van die konflikteorie le dan veral daarin dat dit 'n bree 

verwysingsraamwerk stel wat met groat vrug vir samelewingsbeskouing 

aangewend kan word, maar wat eweso ook 'n verwysingsraamwerk h i ed 

wat werklike konfliksituasies in sy saamhangende elemente ontbloot. 

5. PERSPEKTIEFFORMULERING TEN AANSIEN VAN DIE TOTALITEITSDENKE IN 

DIE SOSIOLOGIE EN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

5. 1 Algemeen 

Gedragswetenskaplikes en spesifiek sosioloe worstel lank reeds met 

die probleem van verandering . Dit blyk dat die fundamentele vraag­

stuk oar die ware verwantskap van die probleem van struktuur en die 

probleem van verandering gaan. Die studie van sosiale verandering 

en van sosiale struktuur word deur paradoks en twyfel gekenmerk (104). 

In wat volg, is 'n paging om helderheid oor voorgenoemde en antler 

probleme te kry ten einde tot sintese oor die totaliteitsdenke in 

die sosiologie te kom as vastrapplek vir 'n totaliteitsbeskouing oor 

die arbeidsverhoudingsfenomeen. 

Die sosiologie is die studie van menslike gedrag, verhoudinge, han­

delinge en gebeurtenisse wat interaksie en groepe en sosiale pro­

sesse beklemtoon. Di t het as 'n afsonderlike gespesialiseerde 

sosiale wetenskap ontplooi maar kan nie die kennisbydraes van die 

antler sosiale wetenskappe ignoreer nie. Di t wil voorkom asof be-
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hoefte aan groter mult i -int erdissiplinere samewer~i ng (kruisbe­

stui wing is miskien raker gestel) deur die gedragswetenskappe nodig 

is om momentum te kry vir 'n wetenskaplik verantwoorde geintegreerde 

kom.prehensiewe insig van 'n verskynse l of aspek daarvan. Diena­

streef van 'n totaliteitsbeskouing beklemtoon die noodsaak van 

kruisbestuiwing deur wisselwerking tussen gedragswetenskappe. 

Die identifisering, analisering en verklaring van sosiale vraag­

stukke en gevolge daarvan is 'n belangrike doelstelling van die 

sosiologie. 'n Oorsig van sosioloe se evaluering van die kennis­

bydrae van die sosiologie dui op teleurstelling. Argyris (105) is 

van oordeel dat daar nag nie ver gevorder is op die pad om inskouing 

in die kompleksiteit van ons tydsgewrig tot groot hoogtes te voer 

nie en dat die kennisbydrae niks meer as die handhawing van die 

status quo in kennis is nie. Dit is kwetsende kritiek. Alhoewel 

nie heeltemal so neerhalend nie, lyk dit asof Sorokin (106) saam­

stem wanneer hy skryf: "The bulk of it r epresent s mai nly a con­

tinuation, variation, and verification of most of the approaches to 

the s tudy of the human universe given in my 'Contemporary Socio­

logical Theories' .... (New York l928) •... No new sociological 

Platas and Aris toteles emerged during t he period ..•. of the caliber 

of the eminent sociologis t s of the end of the ni neteenth and the 

beginni ng of the twentieth century .... 11
• 

As rede hiervoor s te 1 Sorokin ( 107) die vo lgende: "This examinati on 

of the main eurrents of soci ologi cal thought has emphasized mainZy 

the shortcomi ngs and di ffer ences of the various theori es, to t he 

neglect of their virtues and similarities ". Turner (108) is van 

oordeel dat " •.•. (much) of what is labelled sociological theor y i s, 

in r eali ty , only a l oose cluster ing of implicit assumptions, in­

adequately defined concepts, and a few vague and logically dis­

connected propositi ons". Die gevolg hiervan is dat die sosiologie 

(en waarskynlik tereg ook ) die indruk laat dat dit uit " ...• a 

multi tude of mutually discordant views with very few, i f any, 

theories accepted by all or most sociological denominations .... " (109) 

bestaan. 
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Aan die positiewe kant van die balansstaat is daar egter d.ie on­

teenseglike neiging tot sintese en integrasie . 11The discipline has 

recovered from excessive involvement in schools of theory and in­

terpretation. There are no longer any dominating system builders to 

involve the discipline in heroic controversies of theory and doc­

trine. In many quarters the call goes forth for synthesis and 

integration of the accwnulated theory and knowledge 11 (110). As 'n 

verdere bewys hiervoor skryf onder meer Sorokin (111) soos volg: 

''Most of these theories are beginning to converge toward a set of 

princip l es and propositions acceptable to all 11
• 

Die waarde en prestasies van sosiologiese kennis die afgelope paar 

dekades le daarin dat relevante en irrelevante empiriese feite 

ontgin en ontleed is, dit wil se, vorige sosiologiese teoriee is 

getoets en gekorrigeer en verskeie ondersoektegnieke is uitgebou en 

verfyn. Dit blyk dus dat kreatiewe energie nie op relatiewe klein 

en onbelangrike probleme verspil hoe£ te word nie, en dat die 

voorspel tot skeppende groei en sintese nou afgehandel is en dat die 

gordyn vir die "eerste beweging" oopgetrek kan word. 

5.2 Perspektief oor die sisteembenadering op struktureelfunksionele 

standpunt en die arbeidsverhoudingsverskynsel 

Oor die negatiewe bydrae van die sisteembenadering tot begrip van 

die arbeidsverhoudingsverskynsel het Singh (112) opgemerk: 11The 

concept .of a system presents itself as a neat way of organising 

data: yet it is true that a neat way of organising data is not a 

very satisfactory level of explanation 11
• Verdere kritiek op die 

sisteembenadering en arbeidsverhoudinge word soos volg deur 

Fachett (113) saamgevat: 

11 (a) the inability of the systems model to give sufficient weight to 

influence action., and actors' definitions 

"(b) the treatment of ideology., partionality with reference to th..e 

notion of a unifying ideology 
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"(c) the di fficultie s encountered in analysing change and conflict 

largely caused by the conceptual nature of the mode l and some 

of its apparent assumpt ions". 

Verder wys Fatchett (114) daarop dat die " .... curr ent emphasis upon 

a systems approach i s unable t o explain satisfactori l y why parti­

cular actors act a s they do ". As oplossing bied hy die volgende 

benadering vir beter begrip van arbeidsverhoudinge aan: 

1 . 'n Verbreding van die sisteemperspektief en die ontwikkeling 

van 'n model wat i n 'n groter mate handeling en struktuur 

benadruk en wat we l deeglik met die potensiele betekenis van 

konflik en van die belangrikheid van mag as 'n veranderlike 

rekening hou. 

2 . Die voorgestelde benadering sal mu l ti-interdissipl iner moet 

wees. 

3. Die arbeidsverhoudingsvraagstuk moet nie in iso l asie gesien 

word nie. 

Hierdie benadering kom daarop neer dat die arbeidsverhoudingsfeno­

meen struktureelfunksioneel bestudeer, omskryf en verklaar moet word 

aangesien so ' n benadering die sos i ologies-sistemiese aard daarvan 

sal toelig. So kan tot 'n totaliteitsbeskouing gekom word wat 

arbeidsgedragspatrone, -verhoudi ngspatrone, -hande lingspatrone en 

-gebeurtenispa trone verreken. Inherent hieraan is die benutting van 

die fasiliteite, moontlikhede en geleenthede en die rol wat die 

aanwesige en afwesige f unksionarisse t en opsigte van patroonhand­

hawing en spanningsbeheer, doe lbereiking, adaptas i e en integrasie in 

'n verskeidenheid sisteme speel. Singh (1 15) formuleer die waarde 

van sodanige benaderi ng soos volg: 11 if we are to have some 

control over industrial behaviour - which is an integral part of 

society in general - then it is essential to understand what factors 

influence this behaviour . To this end, sys tems thinking has a vi tal 

role to play '1. 
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5.3 Perspektief oor antler relevante teoriee en die arbeidsverhou­

dingsverskynsel 

Geen aanspraak word daarop gemaak dat 'n volledige beeld van al die 

relevante teoriee gegee is nie aangesien die klem slegs op 1 n paar 

voor-die- hand- liggende relevante konseptualiserings in die sosio­

logie laat val is wat tot 1n konseptuele raamwerk ten aansien van 

die arbeidsverhoudingsvraagstuk kan bydra en slegs 1 n paar anker­

punte is geidentifiseer. Van belang vir die arbeidsverhoudings­

verskynsel is samevattend die volgende: 

1. In sosiale verskynsels, soos onder andere arbeidsverhoudinge, 

is daar interaksie en interafhanklikheid van die betrokkenes en 

so onstaan gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurte­

nispatrone. 

2. 'n Kerngedagte in die sosiologie is, ender andere, dat " .... daar 

altyd die moontlikheid dat daa:r faktore werksaam kan wees in 

die veroorsaking van maatskaplike verskynse ls waarvan ons nog 

n~e bewus is nie en wat nog nie ontdek is nie, met and.er woorde 

ons kan nooit se dat enige sosiologiese ver kla:ring finaal is 

n~e. Die samelewing word meer ingewikkeld en ons kan nooit se 

dat dit die finale waa:rheid is waaroor ons beskik nie " (116). 

3. In die proses van veroorsaking speel veral twee komponente, te 

wete, persoonlikheidsveroorsaking en maatskaplike veroorsaking 
1n rol. Dit geld oak ten opsigte van arbeidsverhoudinge aan­

gesien arbeidsverhoudinge met mense (persoonlikhede) te make 

het wat in 'n bepaalde milieu (maatskaplike omgewing) opereer , 

oftewel: " (it is) the study of people in a situation, 

organisation or system interacting in the doing of work .... " (117). 

Dit is duidelik dat die organiese opvatting van voorgenoemde 

standpunt 'n belangrike bydrae te lewer het om arbeidsverhou-

dinge in perspektief te beskou aangesien dit ook 'n vertrekpunt 

vir 'n totaliteitsbeskouing oar arbeidsverhoudinge bied. 

4. Die aard van die kennisbydrae van die sosiologie van organi­

sasies as 'n benadering tot totaliteitsdenke en tot dieper-
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liggende begrip van arbeidsverhoudinge le veral in die rol van 

organisasies in ans alledaagse lewe en in die manifesterings 

daarvan. In hierdie verband is kennis van die kennisbydrae van 

die handelingsverwysingsraamwerk en die oopsisteembenadering 

geneem. Hierdie teoriee/benaderings is van belang aangesien 

arbeidsverhoudinge nie 'n aspek van ons samelewing is wat 

enkelvoudig beskou kan word nie. Dit is dinamies en veran­

dering is onverbreeklik hiermee vervleg. Die handelingsver­

wysingsraamwerk en die oopsisteembenadering is van belang want 

dit poog, onder andere, om 'n totaliteitsbeskouing van menslike 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse in 'n bree 

perspektief te plaas. In der waarheid versterk dit die alge­

mene sisteembenadering om doeltreffend die dinamiek in die 

samelewingstruktuur te verreken. 

5. Die aard van die kennisbydrae van die konflikteorie le veral 

daarin dat die menswerklikheid en so oak arbeidsverhoudinge 'n 

fyn balans van konflik teenoor konsensus is. Handhawing van 

ekwilibrium en terugkeer na homeostase in 'n dinamies ver­

anderende en soms onstellend vloeibare situasie plaas hoe eise 

en premies op die arbeidsverhoudingsisteem en die arbeids­

verhoudingspraktisyn. 

6. Die vakliteratuur bedui dat voorgenoemde ankerpunte nie sander 

enige kritiek of probleme is nie. Dit kan egter aanvaar word 

dat daar waarheidsmomente is wat tot 'n totaliteitsbeskouing 

oor arbeidsverhoudinge deur sintese kan bydra. In hierdie 

studie word 'n paging tot sintese aangewend. 

5 .4 Standpunt 

Beskouinge oor die mens en die saamwees van die mens het in die 

sosiologie aanleiding gegee tot bepaalde benaderings wat elk 'n 

besondere aksent het. Onderliggend aan hierdie benaderings was/is 

'n soeke na 'n totaliteitsbeskouing aangesien die noodsaaklikheid 

hiervan 'n voorvereiste vir grondige begrip van die sosiale reali­

teit is. Hierdie vereiste geld oak ten opsigte van die arbeidsver­

houdingsvraagstuk as sosiale verskynsel. 
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Alhoewel daar tans pogings is om hierdie benaderings tot 'n geheel­

beeld te sintetiseer, is 'n algemeen geldende teoretiese konsep­

tualisering nag nie gerealiseer nie. Derhalwe word van die stand­

punt uitgegaan dat die sisteembenadering 'n bree grondslag hied 

waarop 'n konseptualiseringsraamwerk gekonstrueer kan word in 'n 

paging om tot gesintetiseerqe totaliteitsdenke te kom. Sekere 

verdere benaderings kan met goeie vrug aangewend word om die ge­

vraagde konseptualiseringsraamwerk te verwerklik. Dit verryk die 

sisteembenadering as 'n teoretiese raam vir die arbeidsverhoudings­

fenomeen. 

6. SAMEVATTING 

Die samelewing moet in sy totaliteit beskou word en ten grondslag 

aan die totaliteitsdenke le 'n lewens- en wereldbeskouing. Hierdie 

studie is op die Christelike en transendente standpunt gegrond wat 

bepaal dat daar 'n skeppingsorde, 'n samelewingsorde, 'n strukturele 

orde, 'n feitlike of funksionele orde en 'n normatiewe orde is met 

wisselwerking tussen hulle . Dit alles draai om die waarmaking van 

Godgegewe wette en norme vir die goeie en gesonde orde. 

'n Benadering tot totaliteitsdenke in die sosiologie is die sis­

teembenadering- op die struktureelfunksionele standpunt . . Hierdie 

standpunt bepaal onder meer dat die menslike samelewing uit dina­

miese, adaptiewe, interaktiewe en interverwante subsisteme bestaan, 

elkeen met 'n eie struktuur en funksies volgens 'n eiesoortige 

doelstelling. Alle maatskaplike sisteme en subsisteme worstel met 

vier basiese funksionele probleme, te wete: 

1. Patroonhandhawing en spanningsbeheer 

2. Doelbereiking 

3. Adaptasie 

4. Integrasie 

Die bybring van hierdie funksionele probleme geskied in terme van 
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gedrag en gedragspatrone, verhoudinge en verhoudingspatrone, hande­

linge en handelingspatrone en gebeurtenisse en gebeurtenispatrone na 

aanleiding en met die volste benutting van die fasiliteite, moont­

likhede en geleenthede. 

Enkele ander standpunte en relevante beskouings wat ten opsigte van 

totaliteitsdenke 1n die sosiologie in oenskou geneem is, is die 

persoonlikheids- en maatskaplike veroorsaking; die sosiologie van 

organisasies en die konflikteorie. Die standpunt van persoonlik­

heids- en maatskaplike veroorsaking herbevestig dat alles wat in die 

samelewing was, is of sal wees nie toevallig daar is nie maar dat 

dit deur konstante faktore teweeggebring en veroorsaak is. Die twee 

belangrikste faktore is die persoonlikheids- en maatskaplike ver­

oorsakende faktore in die organiese opvatting. 

Deurdat die menslike gemeenskap 'n gemeenskap van organisasies 1s, 

dra kennis en begrip van organisasies tot 'n totaliteitsbeskouing 

van menslike interaksie by. Organisasies het sekere doelstellings, 

strukture, funksies, ensovoorts. Die hand~lingsverwysingsraamwerk 

as konseptualiseringsraam vir organisasies bepaal onder meer dat nie 

net handeling nie maar oak gedrag 'n belangrike aspek is en dat die 

gemeenskap die mens net soveel bepaal as wat die mens die gemeenskap 

bepaal. Deur interaksie word die sosiale werklikheid gewysig, 

verander en gemodifieer. 'n Belangrike aspek van organisasiefunk-

sionering, is dat organisasies oop sisteme is met insette, omska­

keling van insette in uitsette, uitsette en terugvoeringsmeganismes. 

Aangesien die konflik 'n belangrike aspek van die menslike gemeen­

skap is, bied 'n konseptualisering van konflik oak 'n bree ver­

wysingsraam om tot 'n totaliteitsinskouing van die totale same­

lewingswerklikheid en van saamwerkvraagstukke te kom. 

Die standpunt wat ingeneem word, 1s dat die sisteembenadering op 

struktureelfunksionele standpunt 'n bree grondslag bied waarop 'n 

konseptualiseringsraamwerk vir die arbeidsverhoudingsfenomeen ge-
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konstrueer word. Deur die verdere bybring van sekere benaderings 

kan dit as teoretiese raam verryk en gepresiseer word. 
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93. Ibid. p. 152. 

94. Idem. 

95. Idem. 

96. Idem. 

97. Idem. Kyk ook p. 156. 

98. DAHRENDORF, 1969. p. Xl. • 

99. CAPLOW, 1964 (1). p. 317. 

100. DAHRENDORF, 1969. pp. 161 en 162. 

101. Ibid. pp. 163 en 164. 

102. CAPLOW, 1964(1). p. 322. 

103. SILVERMAN, 1970. p. 41. 

104. Vergelyk die volgende: 

1. BEKKER & BOSKOFF, 1966. pp. 260 tot 267. 

2. PHILLIPS, 1969. pp. 405 tot 423. 

3. FILMER, PHILLIPSON, SILVERMAN & WALSH, 1972. Deel II. 

4. WORSLEY (Redakteur), 1975. Deel 9. 

5. TURNER, 1974. pp. 1 en 297 tot 331. 

105. ARGYRIS, 1974. p. Vl.l. • 

106. SOROKIN, 1966. pp. 4 en 5. 

107. Ibid. p. 635. 

108. TURNER, 1974. p. 9. 

109. SOROKIN, 1966. p. 635. 

110. HIMES, 1967. pp. 30 en 31. 

111. SOROKIN, 1966. p. 635. 

112. SINGH, 1976. pp. 65 en 66. 

113. FATCHETT, 1976. p. 52. 
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114. Ibid. pp. 52, 59 en 60. 

115 . SINGH, 1976. p. 66. 

116. LOEDOLFF, 1969. p. 132. 

117 . MARGERISON, 1969. p. 274. 
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HOOFSTUK 3 

ENKELE ASPEKTE VAN DIE TEORETIESE AARD VAN DIE MULTI-INTERDISSI-
.... 

PLINERE VERRYKING VAN DIE SOSIOLOGIE TEN AANSIEN VAN ARBEIDSVER-

HOUDINGE 

1. INLEIDING 

Die standpunt wat in die vorige hoofstuk ingeneem is, is dat die 

sisteembenadering op struktureelfunksionele standpunt, met die by­

bring van sekere verdere aanvullende teoretiese beskouings, 'n bree 

sosiologiese konseptualiseringsraam vir begrip en insig van sosiale 

vraagstuk.ke (so oak arbeidsverhoudinge) bied. Maar ender meer wys 

die Sheriffs (1) op die volgende: "Man does not arrange his pro­

blems or divide them up neatly along the lines laid down by academic 

disciplines". 

Gevolglik word in hierdie hoofstuk in bree trekke aangetoon wat die 

verband en skeiding tussen die sosiologie~ ander gedrags- of sosiale 

wetenskappe en ander aspeksosiologiee is. Voorts word aan die hand 

van omskrywings van die studieterreine en die stel en behandeling 

van sekere grondvrae in verskeie sosiale wetenskappe en aspekso­

siologiee, aangetoon dat bepaalde aspekte van die teoretiese aard van 

die kennisbydrae van die wetenskappe 'n verryking in die totali­

teitsbeskouing in die sosiologie en van die arbeidsverhoudings­

fenomeen meebring. Dit <lien hier verduidelik te word dat dit in 

hierdie verband oar die aard van die kennisbydrae, met antler woorde, 

die wese of soort, en meer bepaald die teoretiese aard daarvan, en 

nie oar die kennisbydrae as sodanig gaan nie. Die aksent word op 

die teoretiese abstrahering van die kennisbydrae en die teoretiese 

sintetisering daarvan geplaas. 

Uit die aard van die saak kan nie aan die aard van die kennisbydrae 

van alle sosiale wetenskappe en aspeksosiologiee in hierdie studie 

aandag gegee word nie. Gevolglik is slegs sekere voor-die-hand­

liggend verbandhoudende wetenskappe geselekt eer en betrek, naamlik: 
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die bedryf sosiologie, die bedryfsielku.nde, die volkeku.nde, die 

ekonomi e en die bedryfsekonomie, die politieke sosiologie en die 

staats leer , die r egswetenskap, die r eligie en die godsdienssosio­

logie en die eko logi e . Soos sal blyk, berus die keuse van d ie 

betrokke wetenskappe op die aard van die kennisbydrae van hierdie 

wetenskappe tot verskillende samelewingsvorm.e of sisteme in die 

algemeen en die arbeidsverhoudingsvraagstuk in die besonder. Die 

hoofstuk word met enkele opmerkings en gevolgtrekkings oor die 

sosiale sisteem en ander sisteme en subsisteme en die aard van die 

multi-interdissiplinere verryking van die sosiologie• afgesluit. 

2. DIE VERBAND EN SKEIDING TUSSEN DIE SOSIOLOGIE EN BEPMLDE 

ANDER GEDRAGSWETENSKAPPE 

2.1 Die sosiologie en antler gedragswetenskappe 

Soos reeds daarop gewys, bestudeer die sosiologie die samelewings­

vorme, hulle onderlinge samehang en verband met menslike gedrag, 

verhoudinge, handelinge, gebeurteni sse, ensovoorts. Maar dit is nie 

net die sosiologie wat by hierdie aangeleenthede betrokke is nie. 

Gedragswetenskappe soos die ekonomie, die sielkunde, die volkekunde, 

die reg, die staatsleer, ensovoorts, het as sosiale wetenskappe oak 

met menslike gedrag, verhoudinge, aktiwiteite of handelinge en 

gebeurtenisse te make (2 ). Dit is gevolglik dus noodsaaklik dat die 

skeiding en onderskei d tussen hierdie vakwetenskappe aan die een 

kant en die sosiologie aan die antler kant, aangetoon word. 

Ten aanvang is dit egter nodig om daarop te wys dat die sosiologie 

nie so maklik van die ander sosiale wetenskappe onderskei kan word 

nie aangesien daar probleme van oorvleueling, verskillende inter­

pretasies en onderlinge ooreenstenuning is (3). Nietemin se Maclver 

en Page (4): ;'Sociology alone s tudi es social relationships them­

selves, society itself. Thus the focus of none of the other scienoes 

i s identical with that of sociology, and it i s always the focus of 

interes t whi ch dis tinguishes one social science from another .. . . 

what dis tinguishes each f r om each i s the selecti ve int eres t " . 
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Dit kan derhalwe gestel word dat die sosiologie en die sosiale 

wetenskappe hulle studieterrein in die totaliteit van die same­

lewingswerklikheid en kultuur het en we! ten opsigte van die mens­

gedrag, -verhoudinge, -handelinge en -gebeurtenisse wat algemeen by 

almal is (5). Die onderwerp of fokus van belangstelling bepaal wat 

die doel en aard van die mensgedrag, -verhoudinge, -handeliage en 

-gebeurtenisse in onderskeiding van mekaar vir elke sosiale weten­

skap is. 

Vanuit 'n ander hoek gesien, is alles wat geskape is aan God se 

wette onderworpe en elke skepsel van God behoort tot verskillende 

wetskringe, aspekte, modaliteite en sisteme wat in die bou-orde van 

die samelewingstotaliteit onderskei word, naamlik (6): 

1. Die pisteutiese aspek (geloof) 

2. Die etiese aspek (liefde) 

3. Die juridiese aspek (vergelding) 

4. Die estetiese aspek (harmonie) 

5. Die sosiale aspek (omgang) 

6. Die linguistiese aspek (simboliese betekenis van taal) 

7. Die historiese aspek (kultuur) 

8. Die analitiese aspek (denke) 

9. Die psigiese aspek (gevoel) 

10. Die biotiese aspek (lewe) 

11. Die energetiese aspek (energie) 

12. Die fisiese aspek (beweging) 

13. Die ruimtelike aspek (ruimte) 

14. Die aritmetiese aspek (getal) 

Hierdie skema van wetskringe, aspekte, modaliteite of sisteme is nie 

finaal nie want verdere selfstandige aspekte, modaliteite of sisteme 

kan waarskynlik as gevolg van verdere kennis eu insig later onder­

skei word (7). In die sosiologie word by voorkeur die begrip aspek 

of aspekte vir die bou-orde gebruik. 
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Elk van hierdie aspekte is soewerein in eie kring met sy eie wette 

en orde, maar die grens tussen hulle is nie 'n onoorbrugbare kloof 

nie want daar is samehang en interafhanklikheid. Gesamentlik vorm 

hulle 'n geheel of totaliteit soos God se skepping een groat en ryk 

geheel en sieraad is. Wetenskaplike besinning en teoretiese ab­

straksie vra dat hierdie aspekte logies ontrafel word, maar in die 

samelewingswerklikheid bly die kontinuiteit en vervlegting voort­

bestaan. Met antler woorde, die onderskeid bestaan slegs in denke 

deurdat die wetenskap die konkrete abstraheer. So sal elke weten­

skap 'n bepaalde aspek abstraheer en die wette en ordebepalings wat 

eie daaraan is, omskryf en verklaar (8) . Deur die kennis te inte­

greer en te sintetiseer, kan die gemeenskaplike wette en ordebe­

palings bepaal word. 

Maar in die algemeen moet dit ook hier gestel word dat wanneer enige 

sosioloog 'n struktureelfunksionele analise van enige groep maak, 

kan daardie sosiologiese struktureelfunksionele analise, dit is van die 

verskillende saamhangende aspekte, by die bogenoemde vyftien aspekte 

met funksionele probleme van die struktuurgeheel vir 'n totaliteits­

beskouing ingepas word. 

Om die skeiding, onderskeid en verband tussen die sosiologie en 

antler sosiale wetenskappe te verduidelik, word van Diagram II op 

p. 72 gebruik gemaak. 
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DIAGRAM II DIE SOSIOLOGIE EN ANDER SOSIALE WETENSKAPPE 
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Verk'laring van Diagram II 

Hierdie diagram poog om die volgende aangeleenthede nader toe te 

lig (9): 

i. Die sirkel stel die totale samelewingswerklikheid en ku.ltuur of 

sisteem voor en die dinarniese aard daarvan word met 'n stip­

pellyn aangedui. 

2. Elke sosiale wetenskap selekteer vir horn 'n bepaaide aspek uit 

die totaliteit van die samelewingswerklikheid en kultuur . Hy 

sander hierdie aspek af, dit wil se, hy abs traheer dit en rig 

sy teoretiese denke as 'n reaksie op hierdie belangstellings­

aspek . Die vru,g van hierdie teoretiese denke is 'n geordende 

of gerangskikte sisteem van kennis omtrent die sosiale weten­

skap in terme van mensgedrag, --verhoudinge, - handelinge en 

-gebeurtenisse . Byvoorbeeld: die ekonomie as sosiale weten­

skap selekteer die ekonomiese aspek uit die totaliteit van die 

samelewingswerklikheid en ku.ltuur, abstraheer hierdie aspek en 

bou 'n sisteem van kennis omtrent ekonomiese ged:riag, ekonomiese 

verhoudinge, ekonomiese handelinge en ekonomiese gebeurtenisse 

daaromheen, ensovoorts. 

3. Die d:riiehoek in die middel van die sirkeZ stel die studie­

terrein van die sosiologie voor wat bestaan uit die sameZe­

wingsgroepe, -verskynsels, -prosesse, - patoZogiee, -ged:riag, 

-verhoudinge, - handelinge, -gebeurtenisse, funksioneZe pro­

bleme, ensovoorts . 

4. Elke sosiale wetenskap sny in met sy studieveld in die driehoek 

van die sosiologie waardeur slegs 'n gedeelte daarvan by die 

sosiologie geintegreer word. Die sosiologie moet dus slegs 

gedeeltes van die kennisbydrae van die verskillende vakdissi­

plines in die studieveid as geheel integreer. Op so 'n wyse 

word die sosiologie verryk . Op hierdie punt word die sosio­

Zogie van die ander sosiale wetenskappe geskei en onderskei . 

5. Daar is dus oak sprake van funksionele interdependensie tussen 

die sosiologie en die sosiale wetenskappe , dit wil se, die 
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wederkerige en alsydige verband, wisselwerking en afhan klikheid 

van die verskiUende aspekte , Zewensterrei ne, scane lewingsvorme 

en samelewingsverskynse l s soos sosiale betrekkinge, mensver­

houdinge, sosiale ver andering, sosiale prosesse, ensovoorts. 

2 . 2 Die sosiologie en die aspeksosiologiee of spesiale sosiologiee 

Van der Walt (10) het aangetoon dat in die sosiologie 'n splitsing 

na binne plaasgevind het weens die belangstelling in vraagstukke 

binne die sosiologie self. Hierdie feit wys daarop dat naas die 

algemene sosiologie, spesiale sosiologiee of aspeksosiologiee 

of toegepaste sosiologiee ontstaan het wat op die besondere lewens­

terreine gerig is. Die spesiale sosiologiee ondersoek bepaalde 

aspekte van die bree lewenswerklikheid soos byvoorbeeld die gods­

diens, die gesin, die bedryf, ensovoorts. Van belang is daardie 

groep wat in die brandpunt van belangstelling van 'n lewensterrein 

staan soos byvoorbeeld vir die godsdienstige lewensterrein is dit 

die kerkinstituut, ensovoorts. Verder is van belang die wissel­

werking tussen die kerk en samelewing, die norme en feite wat die 

kerk se lewensterreine beinvloed en hoe die samelewing weer hierdie 

norme en feite beinvloed. Nietemin is elke aspeksosiologie, sosio­

logie en dus struk"tU.reelfunksionele teorie met sy komponent van 

funksionele vraagstukke en wat dit dan behels soos tevore reeds aan­

gedui. 

3. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE BEDRYFSOSIOLOGIESE GRONDVRAE 

TEN AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

3.1 Omskrywing van die studiegebied van die bedryfsosiologie 

Van Dijk (11) sien die bedryf as daardie samelewingsvorm waarin 

arbeid, grondstof en kapitaal (tegniese apparatuur) rasioneel ge­

organiseer is met die doel om nuttige goedere te ?roduseer en 

dienste te lewer. Smelser (12) sien die bedryfsosiologie as 

" •••• 1;he application of the general frame of refe1•ence varia.bZ.es, 
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and explanatory models of sociology to that complex of activities 

concerned with the production, dis t r ibution, exchange, and con­

sumption of scarce goods and services ". Van der Walt ( 13) wys egter 

daarop dat hoewel Smelser in voorgaande definisie die ekonomiese 

oorbekl emtoon, hie.rdie beskouing bepaalde waarheidsmomente het. 

In dieselfde verband toon Smith (14) aan dat die bedryfsosiologie 

beskou kan word as " .... an examination of indust r ial s tructures and 

processes from an institutional- systems perspective; from an 

organization-role perspective; from a role- person perspective 

Broadly the institutional- systems perspective embodi es what i s known 

as the structural- functionalis t appr oach, while the role-person 

perspective owes its pedigree more to the social action f ramework 

of explanation . . .. ". Dus die sintese van di e strukturee l f unk­

sionel e en sy sosio l ogies-s istemiese komponent met die sosiale 

handelingsverwysingsraamwerk . 

Vir Mi l ler en Form (15) is die bedryfsosiologie " •.•• not only 

concerned broadly with the s tudy of industrial society but 

also concerned with the analysis of the soci al organi zation of 

work . . .. ". Schneider (16 ) beskou die bedryfsosiologie as 'n 

spesiale vertakking van die sosiologi e waarvo l gens die sosiale 

struktuur van die bedryf aan die h and v an sosio l ogiese teorie en 

tegnieke geanali seer word. 

'n Omvattender omskrywing van die bedryfsosiologie i s die van Van 

Zijl (17). Hy wys daarop da t die studieveld van die bedryfsosiologie 

op di e breere t errein die vo lgende behels: " .... aspekte soos die 

aard en die sosiale organisasie van die indus triele gemeenskap, 

ekonomiese s t r atifikasie, beroepsmobiliteit, die inv loed van die 

indus trie op die gemeenskap en die van die gemeenskap op die in­

dustrie . Op meer begr ensde vlak rig dit die fokus op die sosiale 

OI'(Janisasie binne die afsonderlike bedryfsonderneming, wisselwerking 

tussen die verskillende werkgroepe en die rol van die werker binne 

sy werksgroep, asmede die wisselwerking en onderlinge verhoudinge 
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tussen die bes tuur en die werkers 11
• Van belang 1.n bogenoemde stu­

dieveld is die dinamiese aard daarvan aangesien feitlik daagliks op 

die terrein van die tegniek gevorder word 11 
•••• en soveel, mens Uke 

pr ob leme op sy pad agtergelaat dat die gedragswetenskappe ni e meer 

kan voorbl,y in die ondersoek, beskrywing en verklaring daarvan 

nie " (18). Daarom dan is dit die " ..•• taak van die bedryf sosi o­

logi e om in ooreens temming met die dinamiese aard van sy s tudi e­

mater iaal voortdurend di e oog te hou op terreine waar ver anderinge 

die aard van onderlinge verhoudinge drasties beinv loed" (19). 

Voorgaande definisies en omskrywings van die bedryfsosiologie bevat 

grotendeels die hooflyne van hierdie aspeksosiologie. Vir die 

doeleindes van hierdie navorsing is dit voldoende om daarop te let 

dat die bedryfsosiologie ender meer soos volg omskryf kan word: 

1. Die bedryfsosiologie beskryf, ontleed, verk laar en eval ueer 

die struktureelfunksionele prosesse van die bedryf. 

2. Dit omskryf en verklaar sosiologies die sistemiese verband en 

aard van die gemeenskap en die bedryf. 

3. Di t omskryf en verklaar sosiologies die sistemiese verband en 

aard van bepaalde sosiale aangeleenthede in die bedryfsonder­

neming. 

3. 2 Enke l e grondvrae 1.n die bedryfsosiologie (20) 

Schneider (21) stel dit duidelik dat ten einde die sosiale struktuur 

van d i e moderne grootskaalse bedryfsektor te beskryf en te begryp, 

dit noodsaaklik is dat die bedryfsosiologie " ..•• i s cast wi thin the 

framework of a body of social theory. This social theory i s essen­

tially designed to provide a dynamic analysis of social sys t ems, 

using such concept s as role, s tructure generalised goa l, func t ion, 

and dys func t ion . Indus try i s analysed i n terms of these concepts as 

a special, type of social sys tem . Furthermore, by viewing indus try 

as a dynamic social, sys tem, it i s possible t o locate separate pieces 

of research in an orderly and sys tematic manner". Hierdeur beklem-
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toon Schneider dus die belangrikheid van die struktureelfunksionele 

analisemetode in die bestudering van die bedryf as 'n samelewings­

verskynsel . In aansluiting hierby stel Miller en Form (22) 'n 

sosiologiese perspektief voor wat oak daarop neerkom dat die be­

dryfsosiologie die metodologie en konsepte van die algemene so­

siologie op die terrein van werkverhoudinge toepas. Hulle stel as 

uitgangspunt dat die sosiale struktuur die konkrete gedrag van 

indiwidue en groepe kondisioneer. Die doel hiervan is dan om 'n 

raamwerk van beginsels op te bou waarvan die toepassing die betrokke 

werkorganisasies transendeer, <lit wil se, die ideale toestand is. 

Die vertrekpunt is dat vanaf die gewenste na die konkrete; vanaf 'n 

analise van die sosiale organisasie op sy eie vlak (sosiale struk­

tuur) na 'n analise van interpersoonlike verhoudinge (sosiale 

sisteem), na die analise van konkrete indiwiduele gedrag beweeg 

word. Indien moontlik word eerstens, onder andere, aandag aan fak­

tore soos die geskiedenis, kultuur, ekologie en demografie met die 

oog op organisatoriese gedrag in nie-persoonlike terminologie 

geskenk. Voorts word "societal"~ dit is gemeenskaps- en insti­

tusionele reelings , oorweeg wat konkrete organisasies, suborga­

nisasies en rolle binne daardie organisasies kondisioneer . Ge­

woonlik word dus van die studie van grater sosiale strukture na die 

studie van die kleinere beweeg - vanaf organisatoriese analise na 

die analise van interpersoonlike patrone. Voorgaande is die sleu­

telelemente in die struktureelfunksionele en sosiale sisteembena­

derings wat die geskiedenis, waardes, tegnologiese verandering, 

organisasiedoelwitte en die organisasiekompleks insluit . Ten 

opsigte van die sosiale sisteem word bepaal dat die benadering die 

interpersoonlike verhoudinge verreken wat in die konkrete organi­

sasie gevind word, 

Uit die voorgaande kan veral drie benaderings ten opsigte van die 

vraagstukke in die bedryfsosiologie bepaal word, naamlik (23): 

1. 'n Institusionele benadering wat die samelewing as 'n netwerk 

van interaktiewe institusies of instellings sien. Dit is die 
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omskrywing en verklaring van die strukture en prosesse. 

2. Die fokus word in die tweede plaas op 'n laer vlak van ab­

straksie geplaas. Dit gaan hier om die faktore wat die struk­

ture en prosesse in veral die werkverband beinvloed en bepaal. 

3. Die derde vlak van abstraksie gaan oar die betekenis van werk 

en die wyse waarop die mens horn in verband bring met sy werk. 

In die lig van voorgaande kan die volgende gestel word: " in-

dustrial structure a:nd processes sha.pe every aspect of hwnan l ife 

and are deeply embedded in the social fabric of societal and per­

sonal choices. To understand, predict and control t hose pressures 

and processes is a fundamental objective; it is the probing and 

shaping by man himself of the kind of society he wants and considers 

worth striving for. In this process all social knowledge is valu­

able, whether it is quantitative or qualitative, and sociological 

awareness becomes part of the critical assessment of the choices 

made to man by his social context" (24). 

Miller en Fann (25) toon aan dat sekere sosiologiese probleme heden­

daags die bedryf- en organisasiesosiologie domineer en in die 

verband noem hulle 'n vyftal sodanige probleme, te wete: 

1. Die trefkrag van industrialisasie op die samelewing waarby die 

gemeenskap en werkorganisasies inbegrepe is. Belangstelling in 

hierdie probleem omsluit die verskillende industrialisasiefases 

in die samelewing met verskillende institusionele en waarde­

strukture. 

2. Die aanpassing van die formele organisasie met sy rasionele 

definisies van verantwoordelikheid en doelwitte by die in­

formele organisasie van werknemers met hulle indiwiduele en 

groepsbehoeftes. Subprobleme sluit die volgende in: 

Die toeseggingsprosesse van mag, status en inkomstebeloning 

deur die formele en die informele organisasie. 

- Die skikking van werkorganisasies wat by medediugende omge-
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wingseise en werknemer-kollektiewe-bedingingsverenigings 

moet aanpas wat werknemerbehoeftes vir mag, status en in­

komste onderstreep. 

3. Die aanpassingsprosesse wat ontstaan wanneer werknemers poog om 

hulle persoonlike behoeftes met die van die vereistes van 'n 

werksituasie in 'n gegewe organisasie te skik . 

4. Die organisatoriese prosesse wat moreel, spanwerk en produk­

tiwiteit bevorder. 

5. Die beherende verhoudings in die werkorganisasie wat poog om 

formele en informele organisasie te balanseer om produktiewe 

werkers en verantwoordelike landsburgers te ontwikkel. 

3.3 Die aard van die kennisbydrae van die bedryfsosiologie ten 

aansien van arbeidsverhoudinge 

Die wesenlike van die bedryfsosiologie is die interaksie van die 

bedryf en die gemeenskap. As sodanig is dit 'n tussenwetenskap met 

die sosiologie aan die een kant en die ekonomiese wetenskappe aan 

die ander kant. In hierdie "tussenposisie" is die aard van die 

kennisbydrae ten aansien van arbeidsverhoudinge die omskrywing en 

verklaring van gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenis­

patrone in die bree sosiale verband en in die engere bedryfsverband, 

asook die wedersydse interaksie van hierdie verbande. Derhalwe kan 

die bedryfsosiologie soweZ die sosiologie as die ekonomiese weten­

skap met kennis en insig oar bepaalde aspekte van die bedrywighede 

van die mens in die bedryfsituasie en oar die interafhanklikheid van 

bedryf en gemeenskap verryk ten opsigte van, byvoorbeeld, onder meer 

veraZ die arbeidsverhoudinge tussen die aanwesige en die afwesige 

funksionarisse in die funksionele probleme met die optimum benutting 

van die fasiliteite, moontlikhede en geleenthede in verskeie s~s­

teme, met name dan veraZ die arbeidsverhoudingsisteem. 
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4. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE BEDRYFSIELKUNDIGE GRONDVRAE TEN 

AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

4.1 Omskrywing van die s tud i egeb i ed v an die bedryfsielkunde 

Die bedryf sie l kunde i s die wetenskap " •... wat horn besig hou met die 

bes tudering van die mens like handeling in die bedryfs - en beroeps­

lewe wat direk en indirek verband hou met die doel waarvoor di e 

bedryf gevoer of die beroep beoefen word" (26). Tiff in en McCormick (2 7) 

stel di t so: "Industr ial psychology is concerned with the study of 

human behavior in those aspects of life that are related to the 

producti on, dis tribution, and use of goods and services of our 

civilization". 

Gilmer (28) is van mening dat die bedryfsie l kunde n1e net 1n die 

werker op die produksielyn belangstel nie, maar die fokus op die 

"verkoopsman-op-die-pad" en die jong dame by die lessenaar in die 

kantoor, ensovoorts, plaas. Hy stel dit breed, naamlik: "It 1,s the 

study of people whose work is selling insurance, laying bricks, 

supervising the people producing goods, or directing the activities 

of the large corporation". Drenth, Wi l lems en de Wolff (29) toon 

aan dat d i e woord bedryf ruim begryp moet word aangesien dit op 

elke organi sasie betrekking het wat goedere produseer en dienste 

lewer. "Hieronder vaUen dus niet aUeen goederen producerende 

indus triele bedrijven, maar oak transportondernemingen, corrmunicatie­

insteUingen, banken, universiteiten, overheidsorganisaties enz". 

Maar die begrip word bepaal deur die tweede deel van die term, te 

wete, die" •... psychologie . Psychologie kan warden gedefineerd als 

de wetenskap van het (mens lijke en dierlijke) gedrag .... (en) 

interesseerd de bedrijfpsycholoog zich voor het werk-gedracht van de 

mens. Vanuit deze benadering sou werkpsychologie of a1•beidspsy­

chologie een betere aanduiding zijn dan de term bedrijfpsycholo-

gie II (30) • 

Die wesenskenmerke van die bedryf sielkunde 1s volgens Korman (31) 
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di e bestudering van 11 
• • •• people in the world of work and the 

factors which influence their behavior in that world .... The 

fields of industr i al and organizational psycho logy~ subbranches of 

the psychology .... have as their major interes t the following 

concerns: 

"l . What are the factors that i nfluence work performance? 

"2. What are the factors that influence satis faction with wor k? 

"3. What kinds of methods and procedures can be used that will 

ma.ximise work performance and work satisfaction? ". 

Met hierdie enkele omskrywings kan die aard van die bedryfsielkunde 

getipeer word dat dit in die eerste plek gaan om die bestudering van 

die mens en meer spesif i ek sy handelinge en gedrag i n ' n bepaal de 

omgewing, naamlik die bedryfs- en beroepsomgewing (32). 

4. 2 Enkele grondvrae in die bedryfsielkunde 

Djt i s oak nodig om te l et op die tussenplek wat die bedryfsie lkunde 

inneem (33). Waar die sielkunde die moederwetenskap is en diens aan 

onder meer die sosiale wetenskappe lewer, i s daar ooreenkomste en 

versk i lle tus sen die moederwetenskap en di e bedryfsielkunde ten 

opsigte van ender meer die volgende: 

- Tradisioneel bestudeer die sielkunde die psigo l ogiese kwaliteite 

van die mens wat in sy gedrag gemanifesteer word. Hierbenewens 

speel die bepaalde bedryfs- of beroepsomgewing in die bedryf­

sielkunde 'n belangr i ke rel en laat die bedryfsielkundige horn in 

sy navorsing deur die omgewing lei deur di e toepassing van di e 

ingesamelde kennis oar die verskeidenheid aspekte van menslike 

gedrag tot verryking en ve rbetering van die omgewing waarin hy 

leef en werk. 

Soos uit die voorgaande blyk, het di e probleme en aktiwiteite 

waarmee die bedryf sielkundige te make het, 'n i nterdissiplinere 

aard wat kennis en insig op verskeie ande~ terre ine verg. 
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- Verder beoog die bedryfsielkunde om induktief volgens praktiese 

inslag " enk.ele , afsonderlik.e verskynsels in sy omgewing waar 

te neem, dit te forrrru.Zeer , te integreer en daaruit 'n sis teem te 

bou wat moontlik algemeen toepasbaar kan wees" (34). 

Binne hierdie raamwerk het die bedryfsielkunde sy eiesoortige ter­

minologie waaronder die volgende: 

In sy sisteembenadering plaas die bedryfsielkunde meer bepaald 

die soeklig op die omgewingskomponent van die menslike handeling, 

met die mens en die omgewing as die twee komponente en die doel ­

treffende benutting hiervan want 11 
•••• dit hou direk verband met 

die interaksie tussen die mens (met al sy vermoens , swakhede , 

ens . ) en aUer lei faktore binne sy aktiveringsveld" (35). 

Oak is die modererende veranderlike belangrik vanwee die feit dat 

die interaksie tussen 'n indiwidu en 'n bepaalde faktor in sy 

omgewing beinvloed word. Die bedryfsielkundiges het hierdie 

begrip op die personeelnavorsing van toepassing gemaak en sekere 

voorspellingsmodelle ontwikkel. 

In hierdie verband is dit noodsaaklik om daarop te let dat in die 

voorspellingsmodelle daar 'n kontinue model van menslike gedrag 

aanwesig is. Menslike gedrag is 'n deurlopende proses en volg 

nie "···· op bepaalde eksterne prikkeZs nie maar (word) in 'n be­

paaule rigting gestuur . . . . deur 'n dissonans of wanbaZans tussen 

die stimulus en die verwagte gevolge van die stimulus. Die mens 

sal du.s alleen optree wanneer 'n bepaalde stand van sake soos 

deur ham waargeneem nie .stuk hou met bepaalde verwagtinge of deur 

hom voorspelde gebeurtenisse nie " (36). Daar is dus voortdurende 

deurlopende wedersydse interaksie tussen die mens en sy omgewing . 

- Teen hierdie agtergrond bestaan daar in die bedryfsielkunde 'n 

meta- kommunikasiesisteem waardeur 'n uitruil van kennis van ander 

vakdissiplines bestaan tot die verryking van voorgenoemde en 

laasgenoemde in terme van wisselwerking en die interpretasie van 

begrippe en gegewens. 
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Volgens die historiese ontwikkeling van die bedryfsielkunde kan die 

volgende aspekte en grondvrae in die bedryf sielkunde geidentifiseer 

word, na amlik: " • .. . Selectie, Training en Varrning - Werkcanditi es 

en Werkomstandighede - Satis factie en Jabattit;udes - Er ganomie -

Conswnent enpsychoZogie - OrganisatiepsychaZagie en Sys teemanalys e" (37 ) . 

'n Meer sistematiese en sistemiese benadering met die oog op 'n 

geintegreerde insig gaan uit van 'n model van die werkende mens in 

verskiU ende sis t eme . "We vinden daarin aZs kZei ns te subsysteem, 

dat van de taak, de individueZe mens in een reZat ie met ander e niet­

menseZij ke sys teemcamponenten (zoaZs machine, ger eedschap). Daarna 

een grate subsys teem waarin veZe van dergelijke individueZe taak­

sys temen bes taan di e oak onder Zing inter actie ver tonen en tevens in 

arganisatorische , eventueeZ hi erarchische, verbanden zijn geinte­

greerd . Naannate het organi satorisch verband gr oeit, krijgt men t e 

maken met gr ater subsyst emen. Ten s Zotte z i en we nag een gr ater 

sys teem, waarin deze or ganisatie in relatie staat tot de buiten­

wereld, de maatschappy, de afnemer etc " (38). 

Vo l gens Raubenheimer (39) is die kontemporere beskouing egter dat 

die bedryfsie lkunde ham veral op di e volgende vier hoofrigtings 

toespits: 

1. Die personeelsielkunde waarvo l gens alle aktiwiteite en na­

vorsing daarop gerig is om die mens, uit 'n psigologiese oog­

punt beskou, harmonies by die arbeid- of beroepsituasie te laat 

inskakel. 

2 . In die kommersiele si eZkunde gaan dit primer om die handelinge 

en optredes van die mens en die psigologiese aard en betekenis 

in die verbruiksituasie. 

3. Die ergonomika en die ingenieursielkunde was aanvanklik een 

vertakking binne die bedryfsielkunde. Vandag is daar tekens 

dat hulle elkeen waarskynl i k 'n eiesoortige benaderingswyse, 

metodiek en vakmateriaal en onafhanklike status verkry. Die 

ergonomika sal aspekte soos atmosferiese toestande, verligting, 
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geraas, musiek, werkure, vermoeidheid, ongelukke, veiligheid, 

ontwerp van toerusting, werkruimtes en dies meer bestudeer. 

Die ingenieursielkunde bestudeer weer die fisiese omgewing en· 

meer bepaald die meganiese en elektroniese apparaat as uit­

gangspunt " .•.. met die oog daarop om dit op s o 'n wyse te 

mani pul eer en te ontwerp om by mens like vermoens aan te pas 

sodat die inter aksie tussen mens en masjien s o doe ltreffend 

moont l ik tot 'n maksimum oor koepelende si s teem gevoer kan 

word .... 11 
( 4 O) • 

4. Die jongste formele toevoeging tot die studieveld van die 

bedryfsielkunde is die van die bestuursielkunde wat selfver­

duidelikend is. 

4.3 Die aard van die kennisbydrae van die bedryfsielkunde ten 

aansien van arbeidsverhoudinge 

As wetenskap wat ham met die bestudering, omskrywing en verklaring 

van die mens in die bedryfs- en beroepslewe besig hou, en in die lig 

van die verskillende vertakkinge in die bedryfsielkunde, het die 

bedryfsielkunde uiteraard dus 'n besondere kennisbydrae ten aansien 

van arbeidsverhoudinge te lewer. 

Eerstens bied dit kennis en insig van die menssisteem in 'n bepaalde 

si t uasie, dit is die werkverband. Tweedens bied dit kennis en insig 

van die bedryfsisteem waarin die mens homself bevind en derdens bied 

dit kennis en insig van die interaksie van die mens- en die bedryf­

sisteem. Dit gaan om die doeltreffende interaksie of ordeverhouding 

tussen mens en mens, en mens en bedryfsapparatuur en -omgewing in 

die bedryfsituasie. Die bedryfsielkunde lewer dus 'n besondere 

kennisbydrae tot 'n totaliteitsbeskouing van die mens in die alge­

meen en die mens in die bedryfsituasie in veral oak die arbeids­

verhoudinge. Dit bied 'n bepaalde kennis en insig ten opsigte van 

mens-bed:tyfsgedragspatrone , mens-bed:tyfsverhoudingspatrone , mens­

bed:tyfshandelingspatrone en mens-bedryfsgebeurtenispatrone ten 

aansien van die funksione l e prob leme vir motivering tot die beste 
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benutting van fasiliteite, moontlikhede en geleenthede ~n verskeie 

sisteme met name veral die arbeidsverhoudingsisteem . 

5. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE VOLKEKUNDIGE GRONDVRAE TEN 

AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

5 .1 Omskrywing van die studiegebied van die volkekunde 

Di e volkekunde bestudeer mense as " • ..• komplekse wesens soos hulle 

volgens hulle natuur en aard in wisselende sosiaal- organiese ver­

bande (etniese) al skeppende leef in 'n proses van aktiewe aan­

passing aan 'n komplekse omgewing soos aangetre f in ruimte en ~n 

tyd " (41). Potgieter (42) ste l die vo l gende: "Hierdie vak is besig 

met 'n s tudie van di e mens, wat volgens sy aard en besondere ken­

merke , dinamies aanpassend by sy omgewing, 'n gekultiveerde bestaan 

in gemeenskapsverband voer". Hoebel (43) definieer die volkekunde 

soos volg: ''Therefore , anthropology is the science of man and 

culture . As such it i s a major social and behavioral science, and 

more , for ~nits concern with the arts and in the anthropologist 's 

efforts to sense and communicate the total life-ways of specific 

peoples , it i s also a humanistic discipline ". 

Opsommend bestudeer die volkekunde in hoof saak dus die mens se 

gedrag (aard en natuur in etniese verband) as lid van die mens l ike 

samelewing en hoe menslike wesens hulle daaglikse lewe voer ( sy 

aanpassing by die omgewing, ensovoorts ) en hoe hierdie gedrag (kul­

tuur ) van volk tot volk verskil. 

5. 2 Enke l e grondvrae in die volkekunde 

Di e basiese uitgangspunt van die volkekunde is dat die mens 1n 

biologiese wese en lid is van 'n bepaalde familie binne 'n bepaalde 

sosiale orde wat onderhewig is aan geleidelike en dinamiese ver­

anderinge . Sistemies gesien, bestaan die orde uit sisteme wa t 

selfstandig me t mekaar f unksioneer en met mekaar ver v leg is. Die 
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sisteme is onder andere die volgende (44): 

1. Die sosiale sisteem 

2. Die opvoedkundige sisteem 

3. Die ekonomiese sisteem 

4. Die politieke sisteem 

5. Die religieuse sisteem 

6. Die juridiese sisteem 

7. Die kuns-, musikale en mitologiese sisteem 

8. Die taalsisteem 

9. Die kulturele sisteem. 

Binne hierdie raamwerk kan die volkekunde in drie afsonderlike 

afdelings of subdissiplines onderskei word, te wete, die kultu:I'ele 

volkekunde , die biologiese volkekunde en die psigiese volkekun-

de (45). 

Die kulture le vo lkekunde beskou kulturele skeppinge van volke soos 

hulle hulleself in 'n verskeidenheid aspekte en/of sist~me mani­

festeer. Die belangstellingsveld van die kulturele volkekunde is 

onder meer die volgende vraagstukke: 

1. Die verskeidenheid kulture en volke wat ~n die wereld aangetref 

word. 

2. Kultuurklassifikasie ooreenkomstig beginsels wat uit die 

studie van kulture voortspruit. 

3. Die verskeidenheid faktore wat vir die bestaan van kulture wat 

van mekaar verskil, verantwoordelik is. 

4. Hoe kultuurverandering plaasvind en die faktore wat daarvoor 

verantwoordelik is (enkulturasie) . 

5. Die betekenis van kultuur in die lewe van die mens en die 

uitwerking van kultuurverandering op die mens (akkulturasie) . 

6. Die mens as produk van sy kultuur met betrekking tot sy in­

nerlike en uiterlike lewe. 
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Die biologiese volkekunde laat die klem op die mens as biologiese 

verskynsel val. Enkele grondvrae van die biologiese volkekunde is 

die volgende: 

1. Omskrywing van die verskeidenheid mensesoorte (rasse) op die 

aarde. 

2. Mensklassifikasie ooreenkomstig sekere erflik-biologiese 

kenmerke en die volkeklassifikasie volgens hulle rassesame­

stelling. 

3. Die geskiedkundige verloop van die bestaan van die mens asook 

die opsplitsing in verskillende soorte. 

4. Die faktore en prosesse wat vir voormelde verantwoordelik is. 

5. Die mens in sy natuurlike omgewing en die invloed daarvan in sy 

lewe. 

6. Die verband tussen verskille in ras en verskille in geestes­

trekke. 

Die psigiese volkekunde is op die psigiese sy van die mens toege­

spits. Hierdie vertakking van die volkekunde staan tussen die kul­

turele en biologiese volkekunde deurdat dit die raakvlak tussen die 

twee is. Die soeklig word op erflike, geestes- en kultuurverskille 

geplaas. 

5.3 Die aard van die kennisbydrae van die volkekunde ten aansien 

van arbeidsverhoudinge 

Sistemies gesien, bepaal die volkekunde die aanda,g op die mens as 

biologiese sisteem en as psigologiese sisteem in 'n grater omge­

wingsisteem. In die lig hiervan het die volkekunde 'n besondere 

kennisbydrae tot beter insig van die sosiale sisteem te lewer as die 

milieu waarin arbeidsverhoudinge gemanifesteer word. Kultuur bein­

vloed die handeling van die mens asook die resultaat van daardie 

handeling. Gevolglik moet ook ten aansien van arbeidsverhoudinge 

deeglik met byvoorbeeld kultuurverskille en enkulturatiewe en 

akkulturatiewe prosesse rekening gehou word. 
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Die volkekunde bied vanuit 'n besondere hoek, onder andere, kennis 

en insig van die aanwesige en afwesige funksionarisse in die ge­

drags-, verhoudings~, handelings- en gebeurtenispatrone van die mens 

en volke ten aansien van die f unksionele probleme van patroonhand­

hawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en integrasie. 

Van:ui t hierdie hoek bied dit derhalwe besonder e kennis en insig van 

arbeidsgedra,gs-, arbeidsver houdings-, arbeidshandelings- en arbeids­

gebeur t enispatrone ten aansi en van die funksionele prob l eme by di e 

optimum benut ting van die fasiliteite, moontlikhede en ge leenthede 

in verskillende s i s t eme en met name veral die arbei dsverhouding­

sisteem. 

6. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE EKONOMIESE EN BEDRYFSEKONOMIESE 

GRONDVRAE TEN AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

6. 1 Omskrywing van die studieterreine van die ekonomie en bedryfs­

ekonomie 

Aangesien beskikbare produksiemidde le skaars of beperk is, is die 

aanwendingsmoontlikhede vir hierdie middele groat in getal. ''Die 

mens word • . .. voor tdurend voor die keuse gest e l hoe hy sy skaars 

middele moet verdeel tussen alternati ewe aanwendingsmoontli khede ten 

einde die maksimum behoeftebevrediging of stofl ike we lvaart t e 

bereik" (46). Die behoeftes aan goedere en dienste brei uit na 

gelang die menslike samelewing ontwikkel. Gevolglik sal die aan­

wending van bestaande bronne of middele ter behoeftebevrediging van 

die mens, die menslike gedrag en handelswyse beinvloed. Die vraag­

stukke random die aanwending van skaars middele ter bevrediging van 

menslike behoeftes staan as ekonomiese vraagstukke bekend (47). 

Die ekonomie as sosiale wetenskap kan na aanleiding van Diagram II 

omskryf word as die wetenskap wat horn interesseer in die sosio­

kulturele verhoudinge tussen die mense in die samelewing ten op­

sigte van die ekonomiese kant of aspek. Dit abst raheer dan die 

ekonomiese uit die totale samehang van die werklikheid deur ham te 
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beperk tot die ondersoek na die vraag van die doelmatige aamJending 

van skaars middele tot bevrediging van oneindige belweftes in die 

welvaarts trewe van die mens . 

Van Dijk (48) skryf verder: 11Zij bes t"'v1.deert imners ook de 'homo 

economieus ', dwz . de mens uitsluitend naar die zijde van zijn leven 

en dus ook van zijn samenleven, die wordt beheer st door het econo­

misch s treven in de bovenomschreven zin . Als dan . ... de economi e 

aandacht schenkt aan, haar ondersoek r i cht op, samenlevingsverschijn­

selen als de s taat of het gezin, dan bemoeit zij zich met die een­

heden weer alleen voorzover het hu.n econanische functie betreft , 

voor zover s taat en gezin een rol spelen, betr okken zijn bij de 

vraag van doelmatige aara.uending van schaarse mi ddelen ter bevr e­

diging van in principe oneindige behoeften 11
• 

Die verskynsels soos liefde, reg en andere wat n i e verband hou met 

di e ekonomiese nie, word dus deur antler wetenskappe bestudeer. En 

al bemoei die ekonomie horn ook met die verskynsels van die bedryf, 

onderneming, mark , gelo, ensovoorts, dan stel di e ekonomie slegs 

belang in die ekonomiese sy of aspek daarvan. 

Kortom is die ekonomiese wetenskap dus die s tudi e van hoe die mens 

bestaande skaars bronne of middele aara.uend ter bevr ediging van sy 

behoeftes . 

Samuel son (49 ) stel dit soos volg: 11Economics is the study of how 

men and society choose, with or without the use of money, to employ 

scarce productive resources, which could have alternative us es, to 

produce various commodities over time and distribute them for 

consumption, now and in the future , among various people and groups 

in society 11
• 

Die ekonomie plaas die soeklig op 'n verskeidenheid faktore en 

prosesse wat 'n rol i n hierdie verband speel (SO ) . Hierteenoor is 

die bedryfsekonomie 11 
•••• die wetens kap wat Jwm, altans in ons min 
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of meer kapitalistiese orde, besig hou met 'n studie van hoe die 

onderneming die beste gelei kan word om op die langtermyn sy doel, 

naamlik die groats moontlike rentabiliteit, te bereik, en uitein­

delik met die vraa.gstuk, net soos in die Algemene Ekonomie, hoe die 

behoeftes van die verbruiker die goedkoopste met die skaars en 

alternatief aanwendbare middele te bevredig is" (51). 

Hieruit kan afgelei word dat die algemene ekonomie die ekonomiese 

verskynsel in die volkshuishouding in sy geheel in oenskou neem. 

Aspekte soos inkomensvorming, inkomensverdeling en inkomensbesteding 

is van belang. Daarenteen trek die bedryfsekonomie die kring nouer 

deur die aandag op ekonomiese verskynsels binne die onderneming te 

plaas. Deur transformasie van produksiemiddele tot produkte ge­

skied inkomensvorming (52). Die ekonomie is dus makro-ekonomies 

ingestel teruryl die bedryfsekonomie mikro-ekonomies ingestel is. 

6.2 Enkele grondvrae in die ekonomie en die bedryfsekonomie 

Random die ontginning en aanwending van skaars bronne en middele om 

die behoeftes van die mens te bevredig, ontstaan 'n paar belangrike 

sentrale probleme waarvoor elke ekonomiese sisteem oplossings meet 

vind. Hulle is hoofsaaklik die volgende (53): 

1. Watter goedere meet geproduseer word en in watter hoeveelhede? 

2. Hoe sal hierdie goedere geproduseer word? 

3. Vir wie sal die goedere geproduseer word? 

Die byle van hierdie probleme geskied op 'n verskeidenheid maniere 

wat saamhang met die besondere kenmerke en behoeftes van elke ge­

meenskap. In die nouste verband hiermee is die produksiefaktore ter 

aanwending van die skaars middele wat beskou word as die basiese 

boustene vir die voorsiening van goedere en dienste en dit word tra­

disioneel in die volgende vier groepe verdeel, naamlik (54): 

arbeid, kapitaal, natuurbr.onne of grondstowe en ondernemingsakti-
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witeit. Kortliks omvat elkeen die volgende: 

1. Arbeid (55) 

Die mens self is die belangrikste skakel of aktiewe element in 

die produksieproses. Arbeid kan in hierdie verband gedefinieer 

word as die produksiefaktor waarin die mens die primere faktor 

is; die mens verrig arbeid as gevolg van sy aanleg, talente, 

vermoens en die ontwikkeling daarvan wat kulm.ineer in ender 

meer die verkryging van lewensmiddele waarsonder die mens 

kwalik kan voortbestaan (56). 

2. Kapitaal (57) 

KapitaaZ omsluit die goedere wat die mens skep wat produksie 

bevorder (58). 

3. Grondstowwe (59) 

In die ekonomie beteken grondstowwe alles wat die natuur tot 

die beskikking van die mens stel, <lit wil se, in teenstelling 

met kapitaal, word grondstowwe nie deur die mens geskep nie, 

maar dit moet normaalweg gevind en ontgin word. Grondstowwe is 

gewoonlik beperk en kan merendeels nie sender inspanning deur 

die mens as produksiefaktor benut word nie. 

4. Ondernemingsaktiwiteit (60) 

Die koordinerende produksiefaktor is die ondernemer of die 

entrepreneur. Hierdie produksiefaktor integreer die ander 

gemelde produksiefaktore in 'n besondere verhouding na gelang 

van bepaalde omstandighede. Dit is die saambindende faktor in 

die produksieproses en derhalwe is die rasionele organisasie 

van arbeid, kapitaal en grondstof in hierdie verband baie 

belangrik. 
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Bogemelde is 'n kursoriese weergawe van 'n paar basiese struktuur­

komponente in die ekonomiese sisteem en is geensins volledig nie. 

Die belangrikste aspek wat egter deurskemer, is die belangrikheid 

van die mens in hierdie sisteem. Die mens is die ontginner en om­

skepper van natuurbronne in die skepping van kapitaalgoedere en op 

s igself is die mens 'n belangrike produksiefaktor en die koordi­

neerder van die produksiefaktore. As gevolg hiervan het, onder 

andere, 'n subdissipline, te wete, di e Cll'beidsekona~ie ontstaan wat 

in besonder aandag gee aan die aanbod van arbeid en faktore wat 

daarmee saamhang; die vraag na arbeid en faktore wat daarmee saam­

hang; arbeidsorganisasies en die ekonomie en arbeidsekonomiese 

aangeleenthede soos loonvlakke, werkloosheid, mannekragaangeleent­

hede, rassekundige aangeleenthede in die ekonomie en arbeidsreg­

telike kwessies (61). In wisselwerking, of in kombinasie of af­

sonderlik is hierdie faktore bepalend in die arbeidsverhoudings­

vraagstuk. 

As gevolg van die besondere spesialisasie wat die bedryfsekonomie 

onderle, staan die bedryfsekonomie nader aan die konkrete werklik­

heid, wat 'n .besondere diepgang met betrekking tot bepaalde probleme 

bewerkstellig. Hierdie beperkte studieveld hou verband met die 

funksies, take en verhoudinge van die onderneming in die strewe na 

sy doel. Alvorens die funksie van .nader beskou word, dien vermeld 

te word dat die funksie primer is en dat die taak die afgeleide is, 

di t wil se, die funksie beheers en die taak is eers te stel nadat 

die funksie bepaal is (62). 

Die aard van die bedryfsekonomiese funksies wat in die onderneming 

vervul of uitgeoefen word, is die volgende (63): 

1. Die tegniese funksie 

Die funksie hou verband met die tegniese produksieproses 

en die vraagstukke random die funksie is die kombinasie van 

produksiemiddele, arbeidsverdeling en -ineenskakel~ng, pro­

duksiebeheer, ensovoorts. 
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2. Die sosiaal-ekonomiese funksie 

Kortom is dit die personeelfunksie wat te doen het met die ver­

kryging van die regte kwaliteit personeel en om die personeel 

in diens te hou. 

3. Die finansiele funksie 

Hierdie funksie hou met die verkryging van kapitaal en die 

finansieringsmetodes verband. 

4. Die administratiewe funksie 

Hierdie funksie is die waarnemingsapparaat en die verbindings­

linie in die onderneming. 

5. Die kollllilersiele funksie 

In hierdie funksie gaan dit om die inkoop en die verkoop . 

6. Die eksterne betrekkinge-funksie 

Die gunstige beinvloeding van die openbare mening oor die 

onderneming is die essensie van hierdie funksie. 

7. Die algemene leidingsfunksie 

Hierdie is die oorkoepelende funksie in die onderneming. Dit 

behels beplanning, organisering, bevelvoering, koordinering en 

beheer. 

6.3 Die aard van die kennisbydrae van die ekonomie en die bedryfs­

ekonomie ten aansien van arbeidsverhoudinge 

Voortspruitend uit die prosesse en faktore rondom die verskynsel van 
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skaarste en menslike behoeftebevrediging ontstaan die struktuur­

komponente van die ekonomiese sisteem. 'n Paar belangrike aspekte 

van die struktuurkomponente in hierdie verband is die volgende (64): 

1. Die boustene in die voorsiening van goedere en dienste is 

arbeid, kapitaal, natuurbronne of grondstowwe en ondernemings­

aktiwiteit. 

2 . Die onderneming as subsisteem is deel van 'n grater sisteem 

waarby hy moet aanpas of inskakel. 

3. Ten grondslag aan die funksies en resultate van die onderneming 

as subs i steem le die persoonlike motiewe, wense en oortuigings 

van die mens. 

4. Die onderneming bestaan nie in 'n statiese samelewing nie; dit 

is dinamies van aard en voortdurend onderhewig aan ender meer 

sosiale, politieke en ekonomiese ontwikkeling en verandering. 

5. Die onderneming is nie net 'n ekonomiese eenheid nie, maar ook . 
'n sosiale eenheid wat vele mense elkeen met sy/haar eie as-

pirasies, beperkinge, ensovoorts, saamvoeg. 

6. Ondernemingdoelstellings en menslike motiewe, wense en oor­

tuigings moet met mekaar versoen word. 

Teen die agtergrond hiervan en saam met die arbeidsekonomie, is die 

aard van die kennisbydrae van die ekonomie en die bedryfsekonomie 

dat dit die ekonomiese aspek (socs byvoorbeeld die skaarsheids- en 

diensteverskaffingsfaktore) van gedrag, verhoudinge, handelinge en 

gebeurtenisse toelig wat tot begrip en insig van gewenste patrone 

waarby die funksionele probleme en die beste benutting van ekono­

miese fasiliteite, moontlikhede en geleenthede ingesluit is wat in 

die a:rbeidsverhoudingsis teem kulmineer . 

7. DIE AA.RD VAN ENKELE TERSAAKLIKE STAATKUNDIGE EN POLITIEK-SOSIO­

LOGIESE GRONDVRAE TEN MNSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK (65) 

7. 1 Omskrywing van die studieterrein van die staats leer 

In die interaksieproses van die mens met antler mense, groepe, 
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lewenskringe, lewensterreine, ensovoorts, omsluit ook die inter­

aksieproses met die staat. Volgens onder meer Van Dijk (66) is die 

staat " •... het verband der openbare samenlevi ngsorde van overheid 

en onder danen, op de basi s van het monopolie der zwaardmacht over 

een bepaalde cul-tuurterritoir, naar de norm van de harmonisering van 

de private bela:ngen i n (de verzorging van) het openbaar (algemeen) 

belang in de zin der gerechtigheid". 

In die wetenskap van die staat (die staatsleer of die staatkunde) 

gaan dit om die verband tussen owerheid en onderdaan en die regu­

lering van wet, reg, mag en orde in die openbaar in die burgerlike 

ordesisteem. Die wetenskap besin oor die staat en sy instrument of 

regering wat wette vir die bestendigheid van openbare orde vir reg 

en geregtigheid maak en wat gerugsteun word deur die dwangmag (swaard­

mag) op grond van 'n bepaalde politieke beleid, ideologie of bestel. 

Deelname aan die bestendiging van die openbare orde stel bepaalde 

pligte en regte en dit vind neerslag in die publieke regsorde wat 'n 

noodsaaklike instrument tot die instelling en handhawing van die 

openbare orde is. In hierdie deelname kom bepaalde interaksiepa­

trone van gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse tot 

uiting. Hierin laat die mens hom as homo politicus geld. 

Die staatsleer selekteer dus die staatkundige of politieke aspek uit 

die totalite.it van die samelewingswerklikheid en kultuur. Vervol­

gens abstraheer, of sander die staatsleer hierdie aspek af en sy 

denke is 'n teoretiese reaksie daarop waarvan die vrug 'n geordende 

sisteem van kennis omtrent staatkundige of politieke gedrag, staat­

kundige of politieke verhoudinge, staatkundige of politieke hande­

linge en staatkundige of politieke gebeurtenisse is. 

7.2 Enkele grondvrae in die staatsleer 

Breedweg behels vraagstukke of grondvrae in die staatsleer onder 

meer die volgende: 

1. Die staat, regering en politieke mag. 
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2. Klassekonflik en konsensus. 

3. Die burokrasie en die demokrasie. 

4. Politieke deelname, stemgedrag by die kiesers, sekere politieke 

bewegings en politieke partystelsels, verkiesings, ensovoorts. 

Die politieke. sisteem 1.s met voorgaande aangeleenthede vervleg en 

kan, antler andere, soos vo l g omskryf word: 

1. Dit is 'n volhardende patroon van mensl i ke verhoudinge wat in 

'n groat mate om mag, wette of gesag wentel (67). 

2. Dit is 'n stel interaksies wat uit die totaliteit van sosiale 

gedrag geabstraheer is waardeur waardes met gesag aan die 

samelewing geallokeer is (68). 

3. ''What we pr opose i s that the political system i s that syst em of 

interactions t o be found in all independent societies which 

per form the funct i ons of integration and adaptation (both 

internally and vis-a-vi s other societi es ) by means of the 

employment or threat of employment., of mor e or l ess l egi t imate 

physical compulsion. The political system i s the l egitimate 

order maintaining or transf orming system in the society" (69). 

Strauss (70) vat hierdie en ander omskrywings saam. deur daarop te 

wys <lat die politieke sisteem daardie sisteem in die samelewing is 

wat op die politieke terrein samelewingsbronne aanwend om sekere 

kollektiewe doelstellings te bereik. Voorts het die sisteem sekere 

kultuurpatrone en normatiewe standaarde wat dit beinvloed. 

In en1.ge moderne gedifferensieerde samelewing is 'n primere funk­

sie die handhawing en instandhouding van openbare orde en benut die 

politieke sisteem sekere politieke instellings en organisasies om 

bogenoemde te verwesenlik. Die regsorde is byvoorbeeld 'n nood­

saaklike instrument ten einde die openbare orde te handhaaf en te 

bestendig. Ten einde hierdie funksie uit te voer, het die politieke 
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sisteem bepaalde onderskeibare komponente socs ender meer die 

volgende: 

1. Die staat 

2. Die regering 

3. Die nasie, volk of bevolkingsgroepe 

4. Die politieke partye 

5. Politieke mag 

6. Die regsisteem 

7.3 Die aard van die kennisbydrae van die staatsleer ten aans1en 

van arbeidsverhoudinge 

Die aard van die kennisbydrae van die staatsleer ten aansien van 

arbeidsverhoudinge is dat dit die soeklig op politiek-sosiologiese 

en staatkundige grondvrae plaas. Hierdie grondvrae behels 'n 

verskeidenheid aangeleenthede waarvan die politieke sisteem 'n 

belangrike deel van die samelewingstruktuur is. Die staat as kom­

ponent van die politieke sisteem, vestig nie . net 'n openbare reg­

en vrede-orde nie, maar ook byvoorbeeld 'n openbare ekonomiese, 

estetiese, morele orde, ensovoorts (71). So bepaal die staat ook 

die arbeidsorde. So gesien, is daar wedersydse interaksie tussen 

die politieke en die arbeidsisteme en maak die politieke sisteem 

deel uit van die milieu waarin arbeidsverhoudinge beslag kry. 

Arbeidsverhoudinge is dus verweef met die politieke sisteem. 

Die arbeids- en politi eke gedragspatrone , arbeids- en politieke 

verhoudingspatrone , arbeids- en poli tieke handelingspatrone en 

arbeids- en politi eke gebeurtenispatrone i s met mekaar vervleg. 

Deur die aaniJJesige en afwesige funksionari sse vervul hi er di e patrone 

'n belangrike rol in die f unksionele probleme en di e bes te benutting 

van die fasiliteite , moont likhede en geleenthed.e wat in die ar­

beidsverhoudingsisteem kulmineer . 
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8. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE REGSWETENSKAPLIKE GRONDVRAE TEN 

AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

8.1 Om.skrywing van die studieterrein van die regswetenskap 

Na analogie van Diagram II selekteer die regswetenskap in die bree 

die j uridiese aspek uit die totaliteit van die sam.elewingswerklik­

heid en kultuur, abstraheer hierdie aspek, dit wil se, <lit word af­

gesonder, waaroor dan 'n teoretiese reaksie van die menslike denke 

volg. Die vraag van hierdie wetenskaplike denke is 'n geordende 

kennissisteem oor juridiese gedrag, verhoudinge, handelinge en ge­

beurtenisse. Maar in besonder geskied die afbakening in die regs-

wetenskap soos volg: "In e Zke wets la>ing vind mens 'n s inker n., 

di t waa:rom al,l,es in 'n wets la>ing gaan., met aan die wetsy., die be­

trokke soort wet en aan die subjeksy daa:rdi e aspek van stof., plant., 

dier en mens wat of as subjek., of as objek deur die betrokke wet 

georden word. Die subjeksy huisves verder ook daa:rdi e aspek van 

gebeurtenisse wat i n die betrokke wets la>i ng r elevant is . En aan di e 

wet sy van normatiewe wet s la>inge tref 'n mens verder di e betrokke 

begi ns el,s aan wat tot positiewe wet gepositiveer moet word" (72). 

Die posit i vering hiervan is, met ander woorde, die toespitsing op 

die konkrete sosiale situasie. 'n Eienskap van menslike saamleef is 

dat sekere reels en gebruike ontstaan wat onder meer ordelike saam­

leef moontlik maak. Deur regsreels word kompetensie~ aan lede van 

die samelewing verleen en georden om aan die regsverkeer deel te 

neem. Voorts baken die regsreels die regte en verpligtinge van die 

lede van die samelewing af. Dit harmoniseer ook hierdie regte en 

verpligtinge (74). 

~ Kompetensie is die juridiese in-staat-wees (vermoe) om aan die 

regsverkeer deel te neem. Dit verskil van bevoegdheid wat "ge­

oorloof" impliseer (73). 
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Die struktuurkom.ponente van die juridiese sisteem sal dus die regte 

en verpligtinge van die lede van die samelewing bepaal wat deur die 

regsreels afgebaken en geharmoniseer is. Die juridiese sisteem 1s 

dus 'n sosiale verskynsel en is 'n produk van die gemeenskap waar­

deur die belange van indiwidue en hulle verhouding tot antler 1n­

diwidue en groepe in die gemeenskap afgebaken word (75). Hieruit 

kan afgelei word dat die juridiese sisteem verskillende struktuur­

komponente het. In hierdie studie word slegs aandag aan die kom.­

ponent van die aard van die ordening van arbeidsverhoudinge in die 

juridiese sisteem gegee wat deur die arbeidsreg georden word. 

Van Jaarsveld en Coetzee (76) haal 'n sewetal definisies oor die 

arbeidsreg aan, maar met drie word volstaan, te wete: 

1. 1'Het arbeidsrecht is het geheel van rechtsregelen, die be­

trekking hebben op de individuele en collectieve verhouding 

tussen prive--werkgevers en die werknemers, die hun arbeid in 

ondersgeschikt verband presteren". 

2. 1~rbeidsrecht is dat deel van het positieve recht, he-twelk ~n 

hoofdzaak de betrekkingen tussen arbeiders en werkgevers, 

tussen arbeiders onderling en tussen arbeiders en de overheid 

regelt 11
• 

3. "Labour law is primarily concerned with the relationships 

be-tween employer and employee known as the contract, but with 

the development of trade unions and employers' organisations, 

and the increasing intervention of the state, it is now more 

accurate to say that Labour Law deals with the relationships 

employer-employee-collective organisations-state". 

Na aanleiding van voorgaande word met die konklusie van Van Jaarsveld 

en Coetzee volstaan wat soos volg lui: 11In die algemeen kan Arbeids­

reg omskrywe word as die geheel van regsreels in objektiewe sin wat 

regsverhoudinge tussen werkgewers en werknemers, op kollektiewe 

sowel as indiwiduele basis, tussen werkgewers onderling en werk­

nemers onderling asook tussen werkgewers en werknemers teenoor die 
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Staat ~ reel". 

8.2 Enkele grondvrae in die arbeidsreg 

Uit bogemelde omskrywings blyk dat die arbeidsreg hoofsaak.lik uit 

twee komponente, te wete, die indiwiduele en die kollektiewe ar­

beidsreg bestaan. Beginsels van die gemeenregtelike dienskontrak 

(aangevul en verfyn deur regspraak) vorm die inhoud van die indi­

widuele arbeidsreg terwyl die statutere maatreels die kollektiewe 

arbeidsreg beheers (77). Hierdie dualistiese karakter van die 

arbeidsreg het die vraag laat ontstaan of die arbeidsreg as pri­

vaatregtelike of as publiekregtelike figuur beskou moet word. 

Hierop reageer Wiehahn (78) soos volg: "Trouens waar daa:r vandag 

verskil van mening in die regswereld bestaan oar die vraag of die 

moderne Arbeidsreg 'n privaatregtelike figuur is met publiekreg­

telike eienskappe en of dit 'n publiekregtelike figuur is wat 

sekere privaatregtelike kenmerke het, i s almal dit egter eens dat 

Arbeidsreg sy wortels diep in die privaatreg behou het". Hy kom tot 

die slotsom dat die arbeidsreg 'n vakdissipline in eie reg is met 

sowel privaatregtelike as publiekregtelike kentrekke. 

Die primere taak en oogmerk van die arbeidsreg is die sinvolle 

harmonisering van die regsverhoudinge tussen werkgewers en werk­

nemers. Hiervoor is besondere beginsels en maatreels nodig ter 

volvoering van reeds gemelde oogmerke. Die hoofelemente van hierdie 

beginsels en maatreels ten opsigte van die indiwiduele en kollek­

tiewe arbeidsreg is kortliks die volgende (79): 

1. Die indiwiduele arbeidsreg (oftewel die reg insak.e dienskon­

trakte) waarvan 'n paar van die regsreels die volgende orden: 

- Die diensverhouding tussen werkgewer en werknemer is basies 

kontraktueel en die algemene beginsels van die kontraktereg 

vind hier toepassing. Die dienskontrak is 'n wederkerige 

ooreenkoms tussen werkgewer en werknemer met wilsooreenstem-
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ming ten opsigte van die aard van dienslewering, die ver­

goeding daarvoor en die termyn daarvan. 

Hierdie dienskontrak plaas sekere verpligtinge op die werk­

gewer ten opsigte van, onder andere, indiensneming en voor­

siening van werk, betaling van die ooreengekome vergoeding 

aan die werknemer, verskaffing van veilige werkomstandig­

hede, voorsiening van verlof aan die werknemer en so meer. 

Net so het die werknemer sekere verpligtinge wat onder meer 

die volgende behels: die verpligting om sy dienste aan sy 

werkgewer beskikbaar te stel; gehoorsaamheid en onderda­

nigheid teenoor die werkgewer, die handhawing van die ver­

trouensverhouding, sorgsaamheid met betrekking tot die 

gebruik van die werkgewer se eiendom, ensovoorts. 

Sekere beginsels geld oak indien die werkgewer en werknemer 

nie hulle indiwiduele verpligtinge ooreenkomstig die diens­

kontrak nakom nie. 

Onder sekere omstandighede kan die dienskontrak beeindig 

word. Omstandighede wat kan geld, is die dood van die 

werkgewer, dood van die werknemer, tydsverloop van die 

dienskontrak kragtens ooreenkoms, deur kennisgewing van 

diensopsegging, ensovoorts. 

2. Die kollektiewe arbeidsreg 

Sekere sosiale, ekonomiese, politieke en juridiese faktore le 

ten grondslag aan die kollektiewe arbeidsverhoudinge (80). In 

wese het kollektiewe arbeidsverhoudinge sy ontstaan te danke 

aan die feit dat die sluiting van die dienskon~rak geensins 'n 

versekering was dat die werknemer se gewone arbeidsbelange 

beskerm sou word nie (81). Die werknemer kon nie meer op 

dieselfde mededingingsvlak met sy werkgewer verkeer nie. 

"Sodoende het 'n koUektiewe arbeidsregtelike verhouding ont­

staan wat gekenmerk is deur sekere basiese regte , naamlik die 

reg om te verenig, die reg om kollektief te beding en die reg 

om kollektief tot nywerheidsoptrede oar te gaa:n . 
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Die oorgang van die indiwiduele na die kollektiewe arbeidsver­

houding is gekenmerk deur 'n toenemende owerheidsbemoeiing in 

die arbeidsverhoudinge self. Hierdie owerheidsinmenging deur 

die gebruikmaking van wetgewende en ander maatreels het in 'n 

mindere of meerder~ mate die grondslag vir die ontwikkeling en 

vervolmaking van die kollektiewe arbeidsverhouding gele . Die 

eenvoudige privaatregtelike grondslag van die werkgewer- /werk ­

nemerverhouding het plek gemaak vir die meer ingewikkelde 

verhouding op arbeidsvlak wat horisontale~ vertikale en dia­

gonale regte en verpligtinge tussen georganiseerde groepe 

werkgewers en werknemers beheer. Owerheidsinmenging was veral 

gelee in die daarstelling van 'n juridiese betrokkenheid van 

georganiseerde werkgewers en werknemers by die kollektiewe 

arbeidsverhouding " ( 82). 

Net soos met die indiwiduele arbeidsreg die geval is, besit die 

regsverhouding tussen werkgewer en werknemer in kollektiewe 

verband, 'n kontraktuele eienskap. Die kollektiewe arbeidsreg 

besit beide publiekregtelike en privaatregtelike eienskappe. 

Omstandighede rondom die moderne nywerheidswese onderle kol­

lektiewe arbeidsverhoudinge. 

8.3 Die aard van die kennisbydrae van die arbeidsreg ten aansien 

van arbeidsverhoudinge 

Die aard van die kennisbydrae van die arbeidsreg ten aansien van 

arbeidsverhoudinge kan teen die agtergrond van die ral van die 

arbeidsreg geskets word. Kachelhoffer (83) verklaar dat arbeids­

verhoudinge sonder regsgrondslag ondenkbaar is " .... en daarom gaan 

dit hier nie oar die vraag of arbeidsreg 'n rol te speel het in 

arbeidsbetrekkinge nie maar wel watter rol dit inderdaad speel en 

behoort te speel ". 

Die rol van die reg in die arbeidsverhoudingsisteem kan op drie 

funksievlckke onderskei word. Eerstens ondersteun dit die outonome 
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sisteem van kollektiewe bedinging deur sekere norme en sanksies te 

voorsien wat die bedingingsprosedure ondersteun. Tweedens voorsien 

dit 'n kode wat diensvoorwaardes reguleer en derdens bepaal dit die 

reels van die spel. Hierdie drie funksievlakke is as die onder­

steunende funk sie , die regulerende funksie en die beperkende funksie 

bekend (84). 

Aangesien algemeen aanvaar word dat die staat politieke mag het en 

die werkgewer die mag het wat deur kapitaal gemonster kan word, 

verkeer of bevind die werknemer ham in 'n minder gunstige posisie. 

Gevolglik moet sy verhouding vis-a-vis die staat en die werkgewer 

ooreenkomstig sy regte en vryhede gestruktureer word (85). "How­

ever, it must be pointed out that the 'rights ' of the worker should 

not be taken to mean 'rights ' in the pure legalistic sense as they 

exist in the judicial world. In other words, 'rights' her e do not, 

in all cases, imply a legally enforceable correlative duty or 

obligation on the part of the other two partners.~ Rights of 

workers in the regulation of labour relations generally are of the 

-same character as the internationally recognised human rights. They 

can equally be referred to as the freedoms or legal capacities of 

the workers" (86). 

In hierdie verband toon Kachelhoffer (87) aan dat die kollektiewe 

aard van die arbeidsreg deur drie basiese regte gekemnerk word, te 

wete, die reg om te kan verenig; die reg om kollektief te kan be­

ding; en die reg om kollektief tot nywerheidsoptrede te kan oor­

gaan. Hierdie regte geld vir sowel die werkgewer as die werknemer. 

Wiehahn (88) meen dat die hoekstecn in 'n sisteem van arbeidsver­

houdinge die sogenaamde ses "regte" van werknemers is. In mindere 

of meerdere mate word hierdie regte publiekregtelik bepaal en die 

mate waarin dit publiekregtelik bepaal is, is 'n funksie van die 

Die staat en die werkgewer 
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besondere sosiale, ekonomiese en politieke sisteem volgens 'n beleid 

wat in 'n bepaalde land op 'n bepaalde tydstip geld. Voorts word 

die grense van hierdie regte ook publiekregtelik bepaal. Hierdie 

regte onderle sistemies die arbeidsverhoudingsisteem en die een 

vloei uit die antler voort . Die ses regte~ is die volgende: 

1. Die reg om te werk (meer in die kommunisties-sosialistiese 

lande van toepassing) 

2. Die reg om te verenig 

3. Die reg om te onderhandel 

4 . Die reg om arbeid te weerhou 

5. Die reg op beskerming teen byvoorbeeld viktimisasie en uit­

buiting 

6. Die reg op opleiding 

Die resultaat van die kollektiewe aard van moderne arbeidsverhou­

dinge is die kollektiewe ooreenkoms (89). Al verskil die moderne 

kollektiewe arbeidsverhoudinge van die ou dienskontrak, is diens­

verhouding 'n uiters belangrike element daarvan. 

Die rol van die arbeidsreg in die arbeidsverhoudingsfenomeen kan as 

'n poging tot die "demokratisering" van die werkgewer-/werknemer­

verhoudinge gesien word. Saam met die genoemde partye het die staat 

oak belang by en 'n rol te vervul veral, ender andere, met betrek­

king tot die vestiging en handhawing van gesonde arbeidsverhou­

dinge (90). 

As ondersteunende, reguZerende en beperkende funksie is die ar­

beidsreg bepalend vir arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, ar­

beidshandelings- en arbeidsgebeurtenispatrone in die byle van die 

~ Regte van die werker impliseer natuurlik oak die korrelaat van 

daardie regte, naamlik, ook die werker se verpligtinge. Van werk­

gewerkant impliseer die verpligtinge van die werker weer die regte 

van die werkgewer. 
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funksione Ze pr ob Zeme en die bes t e benutting van fasiZiteite, moont­

likhede en ge Zeenthede ins Zuit wat in die arbeidsverhoudings i s teem 

kulmineer . 

9. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE RELIGIEUSE EN GODSDIENSSOSIO­

LOGIESE GRONDVRAE TEN AANSIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

9.1 Omskrywing van die studieterrein van die re l igie en die gods­

dienssosiologie 

Hoult (91) verklaar die volgende: "Wherever there i s man there ~s 

r e l igi on. Mani fe stat i ons of i t are found universaUy". Voorts wys 

hy ook daarop dat diegene wat menslike gedrag wil begryp nie die 

religieuse aspek kan ignoreer nie. Dit lei tot beter begrip van 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse aangesien die 

religie ans hele lewe oorspan (92). Die ontstaan en funksie van die 

religieuse sal nie in hierdie studie nagegaan word nie maar op 

enkele religieuse grondvrae ten aansien van die arbeidsverhoudings­

vraagstuk sal gelet word (93). Soos reeds daarop gewys, is die 

uitgangspunt wat hierdie studie onderle, 'n Skrifgelowige standpunt 

en dat die godsdiens nie sander God verklaar kan word nie. "God 

het hom aan die mens geopenbaar (prineipium cognoscendi externum) en 

aan die mens 'n subjektiewe bekwaamheid (gegee) om God deur die 

openbari ng te ken en Zief te he (principium cognoscendi inter-

num ) " (94). Hierby kan gevoeg word deur Hom te dien met alles wat 

mens het, is en sal wees. 

Spier (95) poneer dat r eZigie die hele lewe omvat en dat die gods­

diens slegs 'n klein gedeelte daarvan is. Dit oorspan die volle 

mens en al sy verhoudinge, a l sy bedrywighede en al die lewensver­

bande waarin God horn gestel het (96). Die begrip r eZigie is baie 

wyer as die begrip godsdiens aangesien godsdiens slegs 'n aspek 

daarvan vorm. Godsdiens is " •... 'n gedeeZte van die ganse reZi­

gi euse grondverhouding waarin die mens tot God staan" (97). Gods­

diens kan as die praktiese beskou word wat byvoorbeeld die gebeds-
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lewe, kerkgang en gebruik van die sakramente, ensovoorts, omsluit (98). 

In hierdie verband skryf Jordaan (99) soos volg: "Religie staan dus 

meer op die grondverhouding waarin di e skepsel of ges kapene tot die 

Skepper staan. Die religieuse betrokkenheid op God, wat sy fun­

dering vind in die geskapenheid van die mens na die beeld van God, 

kom tot uiting in al die godsdiens tige handelinge van die mens, al 

is dit oak pseudo- godsdienstig van aard". 

Volgens Honig (100) is die 11Theologia .... spreken van God II 

en " .... spreken over God .... " aangesien 11 
•••• Theos in dergeli j ke 

samensteZUngen nu eens subject., en dan weer object (i s) 11
• Norval (101) 

toon aan die II mens kan egter alleen spreek oor God as God hom-

self aan die mens openbaar . Teologie i s derhalwe die scientia 

revelatorium Dei ". Daar is egter verskillende binne- en buite­

Christelike teologiee soos byvoorbeeld die Rooms-Katolieke teologie, 

die Lutheraanse teologie, die Dialektiese teologie, die Islamse 

teologie, die Joodse teologie, ensovoorts (102). Die teologie 

kan gedefineer word as 11 
•••• cognitio Dei et cognitio rerum in respectu 

Dei, vir saver Hy Homself aan die mens geopenbaar het 11 (103). 

In 'n vorige hoofstuk is aangetoon dat die kerngebied van die so­

siologie die sosiale is en dat <lit die " .... orde van 'n geheel en 

sy samestellende dele , waarin elke deel sy plek en funksie het, en 

die geheel 'n eiesoortige karakter verkry., bestudeer" (104). Die 

godsdienssosiologie is 'n aspeksosiologie en selfstandige vertak­

king van die sosiologie en 11 
•••• bestudeer daardie realitei t wat 

geskep word deur die wisselwerkende beinvloedingsproses tussen die 

mens., die samelewing en die instituter e of sigbare kerk. Die gods­

diens rig ham vanuit sy spesifiek-sosiologiese belangstel ling op die 

dinamiese indiwidualiteit van die same lewing 11 (105). Jordaan (106) 

omskryf die godsdienssosiologie soos volg: 

"Z. Die Godsdienssosiologie stel 1n ondersoek in na die samele­

wingsverhoudinge, handelinge en gebeurtenisse op die gods­

dienstige lewensterrein van die gesin., skoal., kerk., staat, 

ensovoort s. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



107 

"2. Dit het tot taak die ondersoek na die struktuur van die kerk­

ins ti-tuut wat deur hierdie lewensterrein geki.JaZifiseer word. 

"3. Dit het verder tot taak om 'n ondersoek in te stel na die 

invloed wat die kerkins ti-tuut ondergaan van die totaliteit van 

die sameZewing en omgekeerd die invloed wat die kerkinstituut 

uitoefen op die samelewingstotaliteit. In hierdie verband is 

van besondere belang die invloed van die norme en feite van 

die godsdienstige lewens terrein op die totaliteit van die 

samelewing en omgekeerd die invloed van die konkrete sosiale 

situasie op die positivering en die formulering van die norme 

en feite 1,,n 'n sisteem van kennis vir die GodsdienssosioZogie". 

Binne die raamwerk van die voorgenoemde figureer die ampte van die 

kerkinstituut, te wete, die herder en leraar, ouderlinge, diakens en 

die gelowige lidmate. Hulle kan oak genoem word die amptelike 

funksionarisse van die kerk. 

Volgens Yinger (107) is die godsdienssosiologie " ...• the scientific 

s-tudy of the ways in which society, cul-tu.re, and personality (or, in 

another sense, societies, cultures and personalities ) influence 

religion - influence its origin, its doctrines, its practices, the 

types of groups which express it, the kinds of leadership, etc . 

And, oppositely, it is the s-tudy of the ways i n which religion 

affects society, cul-tu.re, and personality - the processes of social 

conservation and social change, the structure of normative systems, 

the satisfaction or frustration of personality needs, etc . One must 

keep continuously in mind the interactive nature of these various 

elements ". 

In die lig van voorgaande kan dus gekonkludeer word dat die studie­

objek van die godsdienssosiologie die godsdienstige uitingsvorm is 

soos dit sigself in die samelewingstotaliteit manifesteer. In die 

bestudering hiervan gaan die godsdienssosiologie oak sistemies op 

struktureelfunksionele standpunt te werk en le dit 'n geloofs- en 

godsdienstige sisteem met grondvrae bloat (108). 
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9.2 Enkele grondvrae in die religie en godsdienssosiologie 

Godsdiens is 'n markante en universele verskynsel in die menswerk­

likheid. Dit het 'n sterk bindende karakter binne 'n godsdienstige 

groepering. Die mens het 'n geestesstruktuur wat uiting in een of 

antler handeling van godsdienstige aard vind (109). Binne hierdie 

raam kan 'n sestal kerndimensies van r el igiositeit aangedui word wat 

in mindere of meerdere mate impak op die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

het. Hierdie kerndimensies is die volgende (110): 

1. Die rituele dimensie oftewel religieuse praktyke, dit is kul­

tushandelinge wat die mens doen om uitdrukking te gee aan 

geloof. Dit omsluit onder meer kerkbywoning, bieg, gebed, vas, 

ensovoorts. 

2. Die ideologiese dimensie wat met geloofsoortuiginge te make 

het. 

3. Die intellektuele of kognitiewe dimensie wat oor die kennis en 

begrip wat die mens van sy geloof, kerk, ensovoorts, handel. 

4 . Die eksperimentele dimensie fokus op wat die mens voel. 

5. Die gevolglike dimensie hou met die re l igieuse rituele, geloof, 

kennis en ervaring verband. 

6. Die t ransendentale , eksistensiele of gees telike dimensie . 

Hierdie dimensie is nie parallel aan bovermelde nie maar 

onderle hulle en bepaal hulle. 

9.3 Die aard van die kennisbydrae van die religie en die godsdiens ­

sosiologie ten aansien van arbeidsverhoudinge 

Voorgenoemde dimensies word in die godsdienstige uitinge van die 

mens in die saamleefsisteem soos byvoorbeeld in die gesinslewe, die 

politieke orde, die ekonomiese orde, stratifikasie,. opvoeding, werk­

en bedryfsverband, ensovoorts, gemanifesteer. Dit sal derhalwe ook 

in die arbeidsverhoudingsfenomeen inslag he. Deurda.t die religie en 

die godsdienssosiologie die soeklig op die godsdienstige gedrags-, 

godsdienstige verhoudings-, godsdienstige handelings-, en gods-

• 
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dienstige gebeurtenispatrone plaas, bring dit die navorser ~n 

arbeidsverhoudinge tot grater kennis en insig van die funksionele 

probleme wat ontstaan en opgelos moet word in en deur die arbeids­

interaksiepatrone in hierdie verband ten opsigte van die aanwesige 

en afwesige funksionarisse. 

Die grondvraag vir die Christengelowige ten aans~en van hierdie 

fenomeen ~s egter wat God se Woord aangaande hierdie fenomeen 

openbaar en watter Zig God se Woord hierop werp (111). 

10. DIE AARD VAN ENKELE TERSAAKLIKE EKOLOGIESE GRONDVRAE TEN AAN­

SIEN VAN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSVRAAGSTUK 

10.1 Omskrywing van die studieterrein van die ekologie 

Die ekologie kan breed gedefinieer word as " .... (the) s tudy of the 

relations between organisms and their habitats; specifically, in 

anthropology, of the adaptation of human cultures to their geo­

graphical envirorunents" (112). 

Fourie (113) toon aan dat tussen die algemene en die sosia le eko­

logie onderskei kan word en dat eersgenoemde plantekologie, dier­

ekologie en mensekologie en" .••. die relasie van alle lewende 

wesens en organismes tot hulle omgewing .... " omvat. Laasgenoemde 

" .... is die interaksie tussen mense en groepe van mense en die 

sosiale strukture in die gemeenskap as gevolg van die werking van 

die ekologiese prosesse en die kompetisiestryd om te bestaan". Die 

sosiale ekologie val in twee rigtings uiteen, te wete: 

"(a ) Die relasie van die indiwiduele mens tot die omgewing (populer 

genoem human ecology) en 

"(b) die relasie van groepe van mense tot hul omgewing, en veral dan 

soos dit tot uiting kom in die manifestasies van die menslike 

sosiale organisasie in die gemeenskap (populer genoem social 

ecology)" (114). 
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Ui t voorgaande blyk dus dat die ekologie oak 'n hulpwetenskap 

van di e sosiologie i s en dat daar ' n bes l iste verband tussen so­

siologie en die sosiale ekologie is. Die verband word soos volg 

deur Nelissen (115) gestel: ''De sociale ekologie opgevat als de 

s-tudie van de relasie van de menselijke groep tot de omgev ing is een 

bij uitstek sociale wetenschap .... 11
• Fourie (116) wys egter oak op 

die verski l in hierdie verband en verklaar dat die verskil daarin 

gelee is rr •••• dat die bas iese eenheid en studi e- objek van die 

sosiaZe ekologie die gemeenskap (community) i s en alZeen sekere 

verskynseZs wat hieruit mag voorkom, terwyZ die sosio l ogie sigself 

besig hou met die bes tuder ing van aZZe sisteme van interaksie waar 

die samelewing as die groot ste sis teem van interaksie gesien word". 

10. 2 Enkele grondvrae in die ekologie 

Di e term ekologie is afgelei van die Grieks bi kos wat , onder andere, 

huis, pZek om in te woon, huishoudelike eiendom, en huishouding 

beteken (117). 

Die ekologiese grondvraag ten opsigte van hierdie studie is dat die 

mens as organisme 'n omgewing het en dat die ekologie 'n agter­

grondinsig bied wat aanleiding tot beter begrip van menslike ge­

drag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse kan gee aangesien die 

f isiese faktore van sy naturale omgewing (die ekologiese sisteem 

waarin die mens horn bevind) die mens beinvloed (118). Dit geld oak 

ten aansien van die arbeidsverhoudi ngsvr aagstuk. Craig (119) wys 

byvoorbeeld op sekere klimatologiese faktore in Kanada wat meebring 

dat sekere tye van die jaar binnelandse hawens sluit en konstruksie­

aktiwiteite gestaak word. Voorts skryf hy soos volg: "Cons equently, 

t~e seasonal nature of these indus tries will have a beari ng on t he 

timing of negotiations and the level of rewards 'granted or obtained 

for work in these industri es,,. In engere verband, wys Fourie (120) 

op di e arbeidsekoZogie en noem dit die " •..• ekoZogiese bes tudering 

van die verband tussen die ruimteZike verspreiding van werkers in 

fabrieke , besighede, ensovoorts en die patrone van interaksie en 
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informele sosiale verhoudings tussen personeel en arbeiders en 

tussen personeel en arbeiders en tussen arbeiders onder ling". 

10.3 Die aard van die kennisbydrae van die ekologie ten aansien van 

arbeidsverhoudinge 

Die ekologie bied kennis en insig oar die fisiese faktore van die 

omgewing waarin die mens ham bevind. Dit kan sowel die bree le­

wensomgewing of -verband as die bepaalde engere l ewensomgewing 

of -verband (byvoorbeeld werkverband) wees. Met ander woorde, dit 

is die bestaansplek en die werkplek . Hierdie bestaansp l ek beinvloed 

en bepaal gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone. 

So sal di e aard van die bes taansplek en die werkplek oak die arbeids­

gedra,gs-, arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings- en arbei dsgebeur­

tenispatrone by die oplos van di e funksionele pr ob leme van patr oon­

handhawing en spanningsbeheer , doelbereiking, adaptasie en inte­

grasie ten aansien van die arbeidsver houdingsi s teem beinvloed en 

bepaal. 

11 . ENKELE VERDERE OPMERKINGS EN GEVOLGTREKKINGS 

In voorgaande afdelings is slegs sekere teoretiese riglyne ten op­

sigte van die aard van multi-interdissiplinere verryking van die 

sosiologie ten aansien van arbeidsverhoudinge geskets. Verdere 

ver dieping in hierdie verband is noodsaaklik, maar hiervoor is 'n 

diepgangkennis van elke vakdissipline nodig. Smelser (121) stel as 

vereiste vir die integrering van kennis van die verskillende ge­

dragswetenskappe 'n aantal kriteria, naamlik: 

1. Korrekte omskrywing van die studie-objek van elke vakdissi­

pline. 

2. Die identifisering volgens die oordeel van die betrokke vak­

dissipline van die afhanklike en onafhanklike veranderlikes van 

die tersaaklike fenomeen. 
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3. Die logiese ordening van hierdie veranderlikes en die verband­

houdende hipoteses oar die interverwantskap tussen die af­

hanklike en onafhanklike veranderlikes. 

4. Die vergelyking van ondersoekmetodes wat van toepassing is. 

Alhoewel verdere diepgang in hierdie verband buite hierdie studie 

val, moet hiervan kennis geneem word wanneer teoreties die aard van 

enkele tersaaklike vakdissiplinere grondvrae "gemulti-interdissi­

plineer" word. Dit sal die verryking van die multi-interdissi­

pl inering verskerp. Daar dien oak vermeld te word dat die inte­

grering van en samewerking tussen die vakdissiplines tweerigting­

verkeer tussen betrokke vakdissiplines en diepsinnige kennis van 

elke vakdissipline vooronderstel (122). 

Teen die agtergrond en die aard van die tersaaklike grondvrae van 

die verskillende gedragswetenskappe wat in hierdie hoofstuk behandel 

is , word die volgende gevolgtrekkings gemaak om as ankerpunte vir 

die ten doelgestelde sosiologies-sistemies-teoretiese model te 

dien: 

1 . Gemeenskaplik aan die aard van die kennisbydrae van die ver­

skillende sosiale wetenskappe en aspeksosiologiee wat aan die 

orde gekom het, is dat elkeen s legs 'n bepaalde aspek van die 

samelewings totaliteit teoreties abs traheer en horn nie met die 

volle samelewingswerklikheid besig hou nie. 

2 . Mens like gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenis­

patrone i s die knooppunt van hierdie teoretiese abstraksie. 

Alhoewel dit die knooppunt is, kan gepraat word van verskil­

lende soorte gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurte­

nispatrone soos byvoorbeeld ender meer sosiale, ekonomiese, 

politieke, godsdienstige gedrags-, verhoudings-, handelings- en 

gebeurtenispatrone, ensovoorts. Derhalwe kan ook van menslike 

arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings - en 

arbeidsgebeurtenispatrone gepraat word. 

3. Die aard, struktuur en funksie van die arbeidsgedrags-, ar-
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beidsverhoudings-, arbeidshandelings- en arbeidsgebeurtenis­

patrone word onder meer deur die aard van die sosiale, eko­

nomiese, politieke, godsdienstige gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone, ensovoorts, bepaal en bepaal 

ook op sy beur t laasgenoemde patrone. 

4 . Die aksiesentrwn van hierdie inter aksiepatrone is die mens 

wat deur middel van aanwesige of afwesige f unksionarisse of 

rolle (ender meer as gevolg van persoonlikheidsveroorsakende en 

maatskapl i ke veroorsakende faktore) met die funksionele pro­

bleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doe l bereiking, 

adaptasie en integrasie 'n verskeidenheid samelewingsvorme 

(huisgesin, kerk, werksverband) of sisteme worstel. 

5. 'n Belangrike aspek van die aard van die kennisbydrae van die 

verskillende sosiale wetenskappe en aspeksosiologiee ten aan­

sien van die samelewingstotal i teit le onder meer in die k ennis 

en insig wat bekom word oor 'n verskeidenheid si s teme waarin 

die mens homself bevind . So kan byvoorbeeld aan die hand van 

die bespreking in hierdie hoofstuk afgelei word dat die mens 

homself as aanwesige en afwesige funksionaris, ender andere, 

in die volgende sisteme bevind: 

Die sosia le sisteem 

Die ekonomiese sisteem 

Die politieke sisteem 

Di e volkekundige sisteem 

Die re l ig i euse sisteem 

Die juridiese sisteem 

Die ekologiese sisteem 

Die bedryfsisteem. 

Hierby is die mens opsigselfstaande ook 'n sisteem. 

6. Di e arbeidende mens (homo laborans ) bevi nd homself ook in hier­

die sisteme en weens die sistemiese aard van hierdie sisteme is 

die arbeidende mens derhalwe ook 'n multifasettige fenomeen. 
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Eweso is dit die geval met arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, 

arbeidshandelings- en arbeidsgebeurtenispatrone of, kortom, 

die arbeidsverhoudingsisteem. 

7. Ten einde reg te laat geskied aan die aard van die kennisbydrae 

van die verskillende sosiale wetenskappe en sosiologiee tot die 

sosiologie as totaliteitsdenke en struktureelfunksionele teorie 

ten aansien van arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeids ­

handelings- en arbeidsgebeurtenispatrone, moet Diagram II uitgebou 

word soos in Diagram III opp. 115 voorgestel . 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



115 

DIAGRAM Ill DIE AARD VAN DIE KENNISBYDAAE VAN SOSIALE 
WETENSKAPPE TOT DIE SOSIOLOGIE TEN AANSIEN 

VAN DIE AABEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN ,.. 

------_,,,.. -... ....,______ ____. TOTALE SAME-

EKONOMIE EN "-. ----- LEWINGSWEFIKUK-
BEDRYFSEKONOMIE v. "' HBO 

~~+, "' 

VEFIRYKTE 
SOSIOLOGIE 

--

&1,-a~ '\ 

~ I 
~ 

// 
t I 

I 
/ 

• Hooflyne van diagram verkry uit DU PREEZ (1960). en deur die skrywer van hierdie proefskrif aangepas en verwerk 
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Verklaring van Diagram III 

In hierdie geval s tel die buitenste sirkel oak die dinamiese samele­

wingswerklikheid en kul-tuUP en die skywe die verski llende sosial e 

wetenskappe en sosiologiee met hulle s tudievelde voor. Die binnes t e 

sirkel (oak met 'n sti ppellyn aangedui om die dinami ese aard daarvan 

te illus treer ) dui op die arbeidsged:l'ags-, arbeidsverhoudi ngs-, 

a:rbeidshandelings- en arbeidsgebeurtenispatrone of die arbeidsver­

houdingsi s teem . Die r eik:wydte van die d:l'i ehoek, wat die sosiologi e 

voorstel , is uitgebrei om die binnesirkel in 'n gr ater mate i n te 

sluit . Hierdi e voorstelli ng imp liseer dat, ten einde vir die so­

siologie t ot totalitei t sdenke van die arbeidsver houdings fenomeen t e 

kom, di e sos i ologie i n 'n grater mate op die kennisbydrae van di e 

ander sosial e wetens kappe moet s teun . Grater gedeeltes van die 

kennisbydr aes van die wetenskappe sal met die sosi ologi e gei nt egr eer 

moet word . So sal die multi- i nt erdissip l i ner e verryki ng van di e so­

sio logie ver hoog word . 

In die multi-interdissiplinere kennisverryking (dit is kennisver­

ryking vanuit wetenskaplike kennissisteme) gaan dit om die multi­

fasettige aard, doel en taak van die vari asies in mensgedrag, -ver­

houdinge, -handelinge en -gebeurtenisse. Bepaalde aspekte van hier­

die variasies word deur afsonderlike sosiale wetenskappe bestudeer 

en in hierdie hoofstuk is die soeklig op 'n paar sodanige weten­

skappe geplaas. Die fokuspunt in hierdie navorsing is die arbeids­

opset en die aard van die kuZminering van die variasies in gedrag, 

verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse in die arbeidsverhouding­

sisteem. Volgens die multi-interdissiplinere kennisverryking oar 

die aard, doel en taak van die variasies in mensgedrag, -verhou­

dinge, -handelinge en -gebeurtenisse word die variasies ekonomies, 

bedryfsekonomies, bedryfsielkundig, staatsregtelik-polities, bedryf­

sosiologies, religieus, vo l kekundig-etnies, ensovoorts, ' as 'n ver­

skeidenheid in die totaliteitsbeskouing oar die arbeidsverhoudings­

fenomeen gekleur wat dan deur integrasie uitmond en tot vrug het die 

eenheid in en van die arbeidsverhoudingsisteem. 
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Die knooppunt is kennis en insig deur interpretasie en integrasie 

van die gewenste interaksiepatrone in die arbeidsopset (ordelike 

arbeidsgedragspatrone, ordelike arbeidsverhoudingspatrone, ordelike 

arbeidshandelingspatrone en ordelike arbeidsgebeurtenispatrone) deur 

die doeltreffende benutting van geleenthede, moontlikhede en fasi­

liteite. Die integrasie van die multi-interdissiplinere kennis­

verryking ten aansien van die kulminering van geordende gedrag, 

geordende verhoudinge, geordende handelinge en geordende gebeur­

tenisse in die arbeidsverhoudingsisteem word diagrammaties in 

Diagram IV opp. 118 voorgestel. 
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DIAGRAM IV MUL Tl-lNTERDISSIPLINERE KENNISVERRYKING VAN DIE AARD 
VAN DIE KULMINASIE VAN GEDRAG, VERHOUDINGE, HANDEUNGE EN 

GEBEURTENISSE IN DIE AABEIDSVERHOUDINGSISTEEM * 

- - - 7 
TOTALE SAMELEWINGSISTEEM 

MUL TI-lNTEPr- GEORDENDE - GEORDENDE - GEORDENDE - GEORDENDE 
OISSIPLJNERE GEDRAG VERHOUDINGE HANDELJNGE GEBEURTENISSE 

KENNISSISTEEM 
I I I 

SOSIOLOGIE I. .. SOSIALE - SOSIALE - SOSIALE - SOSIALE 

i I I I 

EKONOMIE en El<ONOMIESE EN EKONOMIESE EN El<ONOMIESE EN El<ONOMIESE EN 
~ ~ BEORYFS- - BEORYFS- BEORYFS- - BEDRYFS-BEORYFSEKONOMIE -El<ONOMIESE El<ONOMIESE El<ONOMIESE El<ONOMIESE - I I I : 

BEORYFSOSIOLOGIE - - BEDRYF- BEORYF- BEDRYF- BEDRYF-
SOSIOLOGIESI:: - SOSIOLOGIESE - SOSIOLOGIESE - SOSIOLOGIESE 

I I I 

BEDRYFSIB.KUNDE - - BEDRYFSIEL- - BEDRYFSIB..- - BEDRYFSIEL- --- BEDRYFSIEL-
KUNDIGE KUNDIGE KUNDIGE KUNDIGE 

I I I ! 
VOLKEKUNDIGE VOLKEKUNDIGE VOLKEKUNDIGE VOLKEKUNDIGE 

VOLKEKUNDE - - (ANTROPOLOGIES- - (ANTROPOLOGIES- - (ANTROPOLOGIES- >- (ANTROPOLOGIES-
ETNIESEl ETNIESE) ETNIESE) ETNIESEl 

I I I I 

REGSWETENSKAP - - JURIDIESE - JURIDIESE - JURIDIESE - JURIDIESE 

I I i I 

STAATSWETENSKAP - ~ ST AA TSREGTaJK- - STAATSREGTaJK- - STAATSREGTEUK- - STAATSREGTaJK-
POLITIES POLITIES POLITIES POLITIES 

I I I I 

RELJGIEUSE RBJGIEUSE RBJGIEUSE RELJGIEUSE 
REUGIE +--• GOOSOIENSTIGE ,- GODSOIENSTIGE - GODSDIENSTIGE - GOOSOIENSTIGE 

I 

EKOLOGIE 

I 

ENSOVOORTS -

I 

I 

-

~ 

en TEOLOGIESE en TEOLOGIESE 

I 

EKOLOGIESE - EKOLOGIESE -
I 

ENSOVOORTS - ENSOVOORTS ---
~ • 

I GEOROENOE I I GEOROENOE 1 1 
1----1 ARBEIOS- 1----1 

AABEIOSGEDRAGS- VERHOUOINGS-
1 PATRONE I I PATRONE I I 

en TEOLOGIESE 

I 

EKOLOGIESE 

i 

ENSOVOORTS 

... 

GEOROENOE 
ARBElOS­

HANOEUNGS­
PATRONE 

-
-

71 
l-.l 

I I 

en TEOLOGIESE 

EKOLOGIESE 

! 

ENSOVOORTS 

~ 
l 
i 
I 

GEORDENDE 
ARBEIOS­

GEBEURTENIS­
PATRONE 

_JL ___ _j L __ _JI ____ _JL 
I 

ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM 
L - - - - - - - - - - - - - --- - - _j I 

L ________ _ _______________ _j 

* Hooftyne van diagram ontwerpdeur prof. dr. J.P. van der Walt en deur die skrywer van hierdie proefskrif aangepas en veiwerk 
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Verklaring van Diagram IV 

In hierdie diagram is die stippellyn weer eens die dinamiese totale 

samelewingswerklikheid. Die afsonderlike sosiale wetenskappe (die 

multi- interdissiplinere kennissisteem) bied kennis en insig oor die 

geordende gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse. So 

byvoorbeeld plaas die sosiologie die soeklig op die aard, doel en 

taak van sosiale geordende gedrag, verhoudinge, handelinge en 

gebeurtenisse en die volkekunde die soeklig op die aard, doel en 

taak van volkekundige en antropologies- etniese geordende gedrag, 

verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse. Deur middel van terug­

voering (word met die tweerigtingpyl aangedui) word elke sosiale 

wetenskcrp verryk deur die variasies in die interaksiepatrone van 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse. Hierdie inter­

aksiepatrone is sistemies aanmekaargekoppel en kulmineer in en voed 

die geordende arbeidsgedra,gspatrone, die geordende arbeidsverhou­

dingspatrone , die geordende arbeidshandelingspatrone en die geor­

dende arbeidsgebeurtenispatrone in die arbeidsverhoudingsisteem (ook 

met 'n stippellyn aangedui) . Die interdependensie van die arbeids­

verhoudingsisteem met die interaksiepatrone van gedrag, verhoudinge, 

handelinge en gebeurtenisse word ook met 'n tweerigtingpyl aangedui . 

Aangesien die verskillende sosiale wetenskappe ook interdependent 

is, is hulle aanmekaargekoppel. 

12. SAMEVATTING 

Die sosiologie deel sy belangstelling in die saamleef -van-mense met 

antler gedragswetenskappe. In hierdie verband kan die sosiologie as 

'n veralgemenende wetenskap beskou word terwyl die ander wetenskappe 

meer partikulerend is. Binne die sosiologie het aspeksosiologiee as 

afsonderlike vertakkinge van die sosiologie ontstaan wat die soeklig 

sosiologies op 'n bepaalde aspek van die saamleefsisteem laat val. 

Elke sosiale wetenskap is struktureelfunksioneel met 'n eiesoortige 

sisteem en funksionele probleme wat om interaksiepatrone vir doel­

bereiking sentreer. 
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Die bedryfsosiologie het binne hierdie raamwerk beslag gekry. Die 

tersaaklike grondvrae van die bedryfsosiologie is die wedersydse 

beinvloeding van gemeenskap en industrie en van die sosiale aange­

leenthede in die afsonderlike bedryfsonderneming ten opsigte van 

gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone. 

Net socs die bedryfsosiologie 'n tussenwetenskap is, is die bedryf­

sielkunde oak 'n tussenwetenskap tussen die ekonomiese wetenskap en 

sy moederwetenskap, die sielkunde. Dit ondersoek, beskryf en verklaar 

bedryfsielkundig menslike gedrag~ verhoudinge, handelinge en ge­

beurtenisse in die bedryfs- en beroepslewe. In die bedryfsielkunde 

het veral vier rigtings ontwikkel, naamlik, die personeelsielkunde, 

die kommersiele sielkunde, die ergonomika en die bestuursielkunde. 

Elkeen hiervan lewer 'n besondere kennisbydrae tot 'n totaliteits­

beskouing van die arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeids­

handelings- en arbeidsgebeurtenispatrone. 

Die volkekunde beklemtoon, ender andere, dat die mens 'n skeppende 

wese is en dat die skeppinge op ku]tuur uitloop. Die volkekunde 

neem die mens se gedrag as lid van die menslike saamleefsisteem en 

hoe hierdie gedrag van volk tot volk verskil in oenskou. Drie 

afsonderlike studierigtings kan in die volkekunde onderskei word, 

naamlik, die kulturele, die biologiese en die psigologiese volke­

kunde. As sodanig lewer die volkekunde 'n besondere kennisbydrae 

tot ender meer die kultuursisteme random die arbeidsgedrags-, 

arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings- en arbeidsgebeurtenispa­

trone. 

Hoe die mens bestaande skaars middele aanwend tot bevrediging van sy 

behoeftes, is die studie-objek van die ekonomiese wetenskappe. Die 

skaars middele wat in hierdie verband aangewend word, is die pro­

duksiefaktore arbeid, kapitaal, natuurbronne en ond.ernemersakti­

witeit. Voortspruitend hieruit en in noue samehang daarmee is die 

bedryfsekonomie wat mikro-ekonomies die aandag op die bedryfson­

derneming self plaas. Sekere funksies is ter sake by die bedryfs-
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onderneming, naamlik, die tegniese, die sosiaal-ekonomiese, die 

finansiele, die administratiewe, die kommersiele, die eksterne 

betrekki nge en die algemene leidingsfunksie. Die aard van die 

kennisbydrae van die ekonomie en die bedryfsekonomie is dat dit 

kennis en insig oar ekonomiese en bedryfsekonomiese gedrags-, ver­

houdings-, handelings- en gebeurtenispatrone bied. 

Voorgaande het die klem op die homo socius en die homo economicus 

laat val. Die mens is egter oak 'n homo politicus. In enige mo­

derne gedifferensieerde samelewing is die handhawing en instand­

houding van openbare orde 'n primere funksie . Die staatsleer en die 

politie~e sosiologie plaas die soeklig op hierdie vraagstukke. 'n 

Vraagstuk in hierdie verband is die skepping van 'n samelewing­

struktuur vir sosiale beheer. Aangesien die arbeidsverhouding­

sisteem met hierdie struktuur verweef i.s, is die kennisbydrae van 

gemelde vakdissiplines onontbeerlik vir 'n totaliteitsbeskouing van 

die arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings- en 

arbeidsgebeurtenispatrone . 

Ordelike saamleef vereis reels en gebruike. Regsreels is bepalend 

in hierdie verband. Bepaalde regsreels geld ook ten opsigte van die 

arbeidsverhoudingsisteem en dit is veral die arbeidsreg wat hierdie 

reels wetenskaplik ondersoek . Hierdie reels is die regsverhoudinge 

tussen werkgewers, werknemers en die staat en hierdie reels kan op 

'n indiwiduele of op 'n kollektiewe grondslag wees. 

In die arbeidsverhoudingsisteem word die rol van die reg in drie 

funksievlakke gemanifesteer, te wete, die ondersteunende, die regu­

lerende en die beperkende funksie. So bied die arbeidsreg kennis en 

begrip van arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings- , arbeidshandelings­

en arbeidsgebeurtenispatrone . 

Dit is belangrik om te begryp dat die religie die hele lewe omvat en 

dat godsdiens 'n aspek - die praktiese uitlewe - daarvan is. Die 

teologie is die bestudering van God se openbaring. Ten einde menslike 
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gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse na behore te begryp, 

moet kennis geneem word van die religie. As sodanig is dit dus 

bepalend ten opsigte van arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, ar­

beidshandelings- en arbeidsgebeurtenispatrone. 

Die ekologie bied agtergrondinsig tot die mens se natuuromgewing wa~ 

sowel menslike gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse 

as die arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings- en ar­

beidsgebeurtenispatrone beinvloed. 

Die aard van die multi-interdissiplinere kennisverryking van die 

sosiologie deur ander vakdissiplines ten aansien van arbeidsver­

houdinge is die feit dat die samelewingswerklikheid en kultuur 

sistemies uit verskillende sisteme en subsisteme bestaan en dat die 

arbeidsverhoudingsisteem daarmee vervleg is. Dit stel die navorser 

in staat om onder meer 'n raamwerk te konstrueer om die wydlopige 

aard van die arbeidsverhoudingsisteem beter te begryp. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



123 

BRONVERWYSINGS 

1. SHERIF & SHERIF, 1969. p. 7 . 

2. Vergelyk onder meer die volgende: 

1. ROODE, 1971. pp. 10 tot 12. 

2 . STEWARD & GLYNN, 1975. p. 8. 

3. SMELSER, 1967. pp. 37 tot 39. 

3. CILLIERS & JOUBERT, 1966. p.15. 

4. MACIVER & PAGE, 1971. p. v. 

5. JOUBERT, 1973. p. 41. Vergelyk ook CILLIERS & JOUBERT , 
1966. p. 15. 

6. Vergelyk SPIER, 1950. pp. 44 tot 60 . 

7. Ibid. pp. 50 en 51. 

8. Vergelyk Ibid. pp. 45 en 55. 

9. Vergelyk ELOFF, 1963. PP• 72 tot 85. 

10. VAN DER WALT, 1959. p. 17. 

11. VAN DIJK, s. J. p. ll5. 

12. SMELSER, 1963. pp. 32 en 33. 

13. VAN DER WALT, 1976. p. 42. 

14 . PARKER, BROWN, CHILD & SMITH, 1969. p. 15. 

15. MILLER & FORM, 1964. p. 5. 

16 . SCHNEIDER, 1969. pp. 4 en 13. 

17. VAN ZIJL, 1970. p. 1.. 

18. Ibid. p. ii. 

19. Idem. 

20. Vergelyk THERON, 1962. pp. 20 tot 42. 

21. SCHNEIDER, 1969. p. vii. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



124 

22. MILLER & FORM, 1964. PP• 12, 13, 17 en 19. 

23. PARKER en antler, 1969. pp. 14 en 15. 

24. Ibid. p. 21. 

25. MILLER & FORM, 1964. pp. 22 en 21. 

26. RAUBENHE IMER, 1970. p. 1. 

27. TIFFEN & MCCORMICK, 1970. p. 3. 

28. GILMER, 1966. p. 3. 

29. DRENTH, WILLEMS & DE WOLFF, 1970. p. 1. 

30. Ibid. pp. 1 en 2. 

31. KORMAN, 1971. p. 1. 

32. RAUBENHEIMER, 1970. pp. 1 en 2. 

33. Ibid. pp. 2 tot 10. 

34. Ibid, p. 7. 

35. Ibid. pp. 7 en 8. 

36. Ibid. p. 9. 

37. DRENTH en ander, 1970. pp. 2 tot 4. 

38. Ibid. p. 16. 

39. RAUBENHE IMER, 1970. pp. 2 tot 4. 

40. Ibid. p. 4. 

41. COERTZE, 1973. p. 1. 

42. POTGIETER, 1956. p. 16. 

43. HOEBEL, 1972. p. 5. 

44. POTGIETER, 1956. pp. 8 en 9. 

45. COERTZE, 1973. pp. 2 en 3. 

46. SCHUMANN, FRANZSEN & DE KOCK, 1964. p. 1. 

47. Idem. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



125 

48. VAN DIJK, s.J, pp. 14 en 15. 

49. SAMUELSO~, 1967. p. 5. Vergelyk verder ook: 

1. SCHUMANN en antler, 1964. p. 1. 

2 . LYNN, 1965. p. 5. 

50. HEERTJE, 1968. p. 1. 

51. REYNDERS, 1967. p. 1. 

52. Ibid. p. 10. 

53. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 2 tot 5., en SAMUELSON, 
1967. pp. 15 tot 31. 

54. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 35 tot 56., en LYNN, 
1965. pp. 21 tot 33. 

55. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 35 tot 42., LYNN, 
1965. pp. 25 tot 29., en VAN DER WALT, 1976. pp. 30 tot 43. 

56. Vergelyk VAN DER WALT, 1976. pp. 30 en 31. 

57. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 42 tot 49. 

58. LYNN, 1965. p. 23. 

59. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 49 tot 54., en VAN DER 
WALT, 1976. pp. 50 tot 52. 

60. Vergelyk SCHUMANN en antler, 1964. pp. 54 en 55., en VAN DER 
WALT, 1976. pp. 52 tot 62. 

61. Vergelyk WILLIAMS, 1970. pp. ix tot xv en pp. 1 tot 10. 

62. REYNDERS, 1967. pp. 11 tot 13. 

63. Vergelyk REYNDERS, 1967. pp. 13 tot 16. 

64. Ibid. pp. 16 en 17. 

65. Vergelyk STRAUSS, 1969. pp. 41 tot 64. 

66. VAN DIJK, s. J. p. llO. 

67. DAHL, 1963. pp. 5 en 6. 

68. EASTON, 1965. p. 57. 

69. ALMOND & COLEMAN, 1960. p. 7. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



126 

70. STRAUSS, 1969. pp. 51 en 52. 

71. VAN DIJK, s. J. p. 111. 

72. VAN DER VYVER & VANZYL, 1972. p. 

73. Ibid. p. 185. 

74. Ibid. p. Xl. • 

75. Ibid. p. 27. 

76. VAN JAARSVELD & C0ETZEE, 1977. pp. 
verder W0UDSTRA, 1976. pp. xv tot 

77. VAN JAARSVELD & C0ETZEE, 1977. p. 

78. WIEHAHN , 1972. p. 7. 

79. VAN JAARSVELD & C0ETZEE, 1977. pp. 

80. W0UDSTRA, 1976. p. xvii. 

81. WIEHAHN, 1972. p. 11. 

82. WOUDSTRA , 1976. 
1974. pp. 256 en 

pp. xvii en xviii. 
258. 

83. KACHELHOFFER, 1975. p. 1 . 

84. WIEHAHN, 1972. pp. 21 en 22. 

85. WIEHAHN, 1977(2). p. 10. 

86. Idem. 

87. KACHELH0FFER, 1975. pp. 4 tot 11. 

88. WIEHAHN, 1972. pp. 11 tot 14. 

89. WOUDSTRA, 1976. p. xviii. 

90. KACHELH0FFER, 1975. p. 18. 

91. H0ULT, 1958. p. 3. 

27. 

3 en 4 . Vergelyk ook 
XVl. l. l. • 

4. 

6 en 9 tot 60. 

Vergelyk verder KACHELH0FFER, 

92. Ibid. 
1946. 

p. 4. Vergelyk ook KRUYT, 
pp. 14 en 15. 

1951. p. 54, en SPIER, 

93. Vir nadere toeligting in hierdie verband, vergelyk onder meer 
die volgende: 

1. WICKS, 1958. pp. 185 tot 187. 
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2 . BIRNBAUM & LENZER (Redakteurs), 1969. pp. 19 t.ot 83. 

94. JORDAAN, 1969. p. 8. 

95. SPIER, 1946. pp. 14 en 15. 

96. JORDAAN, 1969. p. 17. 

97. DE KLERI<, 1966. p. 26. 

98. Idem. 

99. JORDAAN, 1969. pp. 17 en 18. 

100. HONIG, 1938. p. 31. 

101. NORVAL, s. J. p. 8 . 

102. Ibid. p. 7. 

103. Ibid. p. 9. 

104. JORDAAN, 1969. p. 21. 

105. Ibid. p. 23. 

106. Ibid. pp. 25 en 26 . 

107. YINGER, 1957. pp. 20 en 21. 

108. Vergelyk die volgende: 

1. DAVIS, 1949. p. 518. 

2. JORDAAN, 1969. pp. 9, 10 en 25. 

3. VAN DIJK, s. j. pp. 203 en 209. 

109. JORDAAN, 1969. pp. 7' 8 en 19. 

110. Vergelyk die volgende: 

1. Ibid. pp. 18 en 19. 

2. GLOCK, 1966. p. 240. 

3. MOBERG, 1966. XIII (3). p. 240. 

111. NORVAL, s. J • p. 9. 

112. FAIRCHILD (Redakteur), 1970. p. 101. 
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113. FOURIE, 1970. p. 8. 

114. Ibid. pp. 8 en 9. 

115. NELISSEN, 1970. p. 4. 

116. FOURIE, 1970. p. 12. 

117. Ibid. p. 19 en ANON. 1958. p. 478. 

118. CLARKE, 1954. p. 19. Vergelyk ook verder QUIN, 1950. p. 3. 

119. CRAIG, 1973. p. 9. 

120. FOURIE, 1970. p. 57. 

121. SMELSER, 1967. pp. 4 tot 6. 

122. Ibid. pp. 37 tot 40. 



AFDELING Tv1EE 

BEPAALDE STRUK!I'UURELEMENTE VAN DIE 

ARBEIDSVERHOUDINGSPROBLEMATIEK 
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HOOFSTUK 4 

ENKELE HOOFMOMENTE VAN 'N SOSIOLOGIES STRUKTUREELFUNKSIONELE ONT­

LEDING VAN DIE BEDRYF TEN AANSIEN VAN ARBEIDSVERHOUDINGE 

1. INLEIDING 

Teen die agtergrond dat die arbeidsverhoudingsvraagstuk sistemies in 

verskeie sisteme (soos byvoorbeeld die sosiale sisteem, die eko­

nomiese sisteem, die juridiese sisteem, die ekologiese sisteem, 

ensovoorts) ingebed is, word in hierdie hoofstuk meer bepaald aandag 

aan die bedryfsisteem gegee aangesien dit 'n belangrike voedingsbron 

van en substratum vir die arbeidsverhoudingsvraagstuk is. So by­

voorbeeld kring die wisselwerking tussen werkers hiervandaan verder 

uit. 

Aangesien die kern van die bedryfsisteem die bedryf self is, sal 

eerstens die begrip bedryf nader omskryf word. Bepaalde kernop­

merkinge oar die bedryf as sisteem word as vertrekpunt in hierdie 

verband geneem. Voortspruitend hieruit word die soeklig op enkele 

aspekte van die aard van industrialisasie, sekere aspekte van die 

bedryfsorganisasie, die mens in die bedryfsituasie en die bedryf en 

antler sisteme geplaas, dit wil se, die hele saak van die struktuur 

en van die proses van wisselwerking of interaksie. In hierdie opset 

word oak aandag aan die rolle van bestuur en die personeelfunksie 

gegee. Die hoofstuk word hierna afgesluit met 'n samevattende 

gevolgtrekking ten opsigte van die sosiologies struktureelfunk­

sionele ontleding van die bedryf ten aansien van die aard van 

arbeidsverhoudinge en ten aansien van die kennisverryking vanuit die 

multi-interdissiplinere kennissisteem. 

2. ENKELE STRUKTUREELFUNKSIONELE ASPEKTE VAN DIE BEDRYF AS SISTEEM 

2.1 Die begrip bedryf 

In die algemene omgangstaal word bedryf, onderneming en indus trie of 
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nywerheid merendeels as wisselterme of a l ternerend gebruik. Di t is 

egter nie die geval in die sosiologie en die bedryfsekonomie nie en 

dit is derhalwe noodsaak lik dat die onderskeid tussen die genoemde 

begrippe bepaal word. 

Indust r ie dui grotendeels op f abrieksmatige voortbringing. Dit is 

' n tegniese eenheid en alle " •... vorme bedrywe i s nie noodw~ndig 

industriee nie , maar aZZe industriee is weZ bedrywe" (1). 

' n Onderneming is ekonomi es- tegni es van aard en verwys na 'n groter 

eenheid wat sekere aktiwiteite omvat om die voortbrenging moontlik 

te maak. Dit verwys met antler woorde II na die vervulling van 

die risikodr aende bemidde laarsfunksi e tussen di e sfere van produksie 

en verbruik . Hierdie sfer e ontmoet mekaar op die mark" (2) . 

Voorlopig kan r eeds ges te l word dat bedryf 'n versamelwoord is wat 

sowel die nywerheid as die industrie en selfs die werkgroep i nsluit. 

Die onderneming is " 'n selfstandige ekonomiese subjek wat t en 

doel het om die kapitaal wat daarin bele is winsgewend te maak deur, 

&n antis ipas ie op die vraag goedere of dienste min of meer kontinu 

op die mark aan te bied en te verkoop met die kapitaalrisiko wat 

daaraan verbonde i s. Sy hoofkenmerk is die dra van risiko, die 

renderend maak van kapitaal en die kontinuiteit" ( 3 ) . 

Dit is hieruit ook duidelik dat die onderneming se struktuurel~mente 

van byvoorbeeld kapitaal, goedere en dienste, hoewel in 'n antler 

betekenis by die onderneming, tog ook by die bedryf ingesluit is -

daar i s dus die fak tor van onderlinge wisselwerking met en afhank­

likheid van mekaar . 

Nietemin kan die bedryf omsk ryf word as di e" ...• doelmatige orga­

nisatie der productiefaktoren tot het produceren van n~tti ge goe­

deren en diensten " (4 ). Reynder s (5) beskou die bedryf ook as die 

~egniese eenheid wat met die werklike .verskaffing van goedere en 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



132 

dienste te make het en afhanklik is van die bestaan van onderne­

mings. In hierdie produksie-eenheid word verskillende produksie­

middele met mekaar verenig en gesinkroniseer om die goedere en 

dienste te lewer. 

Vir die sosioloog is die bedryf 'n werkverband " .... waarin ar­

beid(ers) en kapitaal (technische apparatuur) rasioneel zijn ge­

organiseerd tot de productie van nuttige goederen en diensten" (6). 

So gesien, is die bedryf 'n sisteem of kollektiwiteit met sy eie 

interne gemeenskapskarakter. Ten spyte van die veelheid van die 

veranderlikheid van die lede en orgaan-funksionarisse, is dit 'n 

solidere eenheid. 'n Kentrek van die bedryf is dat dit na binne 

deur gesags- en ondergeskiktheidsverhoudinge gekenmerk word. Hierdie 

gesag kan outoriter of andersins wees (7). 

Aangesien die bedryf 'n werkverband is, kan dit onder meer ook as 'n 

bepaalde sisteem beskou word. Hierin word dit gesien as 'n geor­

dende geheel van saamhangende en saamhorige dele (subsisteme) met 

aangeleenthede wat 'n spesifieke interafhanklike verwantskap met 

mekaar en met die geheel het omdat dit gesamentlik die aard van die 

geheel bepaal. Maar verder is die bedryf ook 'n sosiale sisteem. 

Schneider (8) stel dit soos volg: " ..•• we shall not be considering 

roles or personalities in general but, rather, a series of inter­

related roles and personalities clustering a process of production. 

These interrelated roles are not distributed in a random fashion; 

they are related to each other in definite patterns. That is they 

constitute a social system". As sosiale sisteem kan die volgende 

oor die bedryf gepostuleer word (9): 

1. Die bedryf is 'n makro- en mikrosisteem; binne die sisteem is 

subsisteme teenwoordig wat in interaksie met mekaar is en wat 

daartoe bydra om die sisteem as 'n geheel in 'n dinamiese 

gemeenskap te laat funksioneer. 

2. Dit het sy eie interne struktuur en funksies wat die ordening 

van middele as verwesenliking van 'n bepaalde doel beoog. 
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3. Die bedryf verkeer in voortdurende interaksie met sy gemeenskap 

en as gevolg van die veelvuldige eise wat die gemeenskap aan 

horn stel, het die bedryf veelvuldige doelwitte (10). 

As sisteem en meer spesifiek as sosiale sisteem, het die beiryf 

binne die gestelde raamwerk sekere funksies (of d~sfunksies) waaraan 

voldoen moet word om as sisteem te kwalifiseer. Hierdie funksies 

sentreer om die funksionele probleme van doelbereiking, aanpassing, 

integrasie en patroonhandhawing en spanningsbeheer (11). 

In die bereiking of verwesenliking van gestelde doelwitte is be­

paalde gedragspatrone, verhoudingspatrone, handelingspatrone en 

gebeurtenispatrone nodig in die sosiale sisteemopvatting. Hierin, 

en spesifiek ook in die bedryf, is die mens die aksiesentrum daar 

dit die aktiefvormende element is en dit 'n voorsiener van arbeid, 

ook kapitaal en grondstof en die rasionalisering hiervan in die 

organisering daarvan is. 

Verder is die doelstellings van die bedryf sowel intern as ekstern 

gerig . Intern gaan dit om 'n magsorganisasie van kapitaal en ek­

stern gaan dit om produksie van nuttige goedere en voorsiening van 

dienste. Die integrasie van die bedryfsverband, oftewel die wyse 

waarop beskikbare bronne soos grondstof, kapitaal en arbeid(ers) in 

die produksieproses geintegreer en saamgevoeg word, is die orga­

nisasieprobleem in die produksieproses - dit is die integrerings­

funksie . Ruiling as ekonomiese proses vind plaas wat op die in­

stelling van 'n kontrak of ooreenkoms uitloop. Daar bestaan, met 

antler woorde, 'n kontraktuele verhouding tussen die bedryfsisteem en 

antler sisteme of samelewingstrukture (12). 

Voorgaande is slegs bree riglyne ten aansien van enkele struktureel­

funksionele aspekte van die bedryf as sisteem. Hierdie riglyne word 

vervolgens nader toegelig aan die hand van enkele opmerkinge oor die 

aard van industrialisasie, die bedryfsorganisasie, die mens in die 

bedryfsituasie en die interaksie van die bedryf en sekere antler 

sisteme. 
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2.2 Enkele opmerkinge oor die aard van industrialisasie 

2.2.1 Algemeen 

Verandering is 'n kontinue dinamiese verskynsel van die samelewing. 

Hierdie verandering het sedert die industriele omwenteling in so 'n 

mate momentum gekry dat die eise wat aan die mens gestel word om horn 

in die snelveranderende wereld te handhaaf, groter en gekanpliseer­

der word. So ook het industrialisasie veroorsaak dat arbeidsver­

houdingsvraagstukke ingewikkelder geraak het en direk verband hou 

met die aard en omvang van industrialisasie wat 'n belangrike 

histories struktuurkomponent van di e bedryfsisteem is. 

Industrialisasie kan beskou word as 'n maatskaplike toestand of 

sis teem waarin industriele arbeid die vernaams te kenmer k i s - met 

antler woorde, 'n maatskaplike toestand wat deur f abriekswerk oor­

heers en tot geindustrialiseerde gemeenskap geskep word. Aron (13) 

beskou " •.•. large scale industry .... as the characteristic form of 

production". Voorts toon ook Harvey (14) aan dat " . ... the sepa­

ration of work from home and the development of a complex techno­

logical division of labor through large scale industri al production 

are certainly key features of any indus trial society . I n addition, 

the mor e industr ialized a society the more like ly an i ncreasing pro­

portion of the populace wi ll be released from such primary acti­

vities as the production of necessary foodstuffs .... and enter into 

secondary and ter tiary industrial pr oduction act ivities in urban or 

urbanizing centres". Faunce (15) verklaar weer dat industrial i sasie 

'n " .... shift in the economic base of a society from agri eulture to 

manufacturing .... " veroorsaak wat meebring dat 11
• • • • at some point 

in the process, an accelerated rate of social change and an in­

creasingly high level of differentiation of social structure , social 

change and social differentiation result in pervasive prob lems of 

social integration for industrializing societies . The response t o 

these problems, under the conditions in which they occur, is an 

increase in rationalization of organizatioryal structure . Increased 
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rationalization, in turn stimulates fUPther social change and 

str>uctural di fferentiation . The cyclical nature of this process 

tends to propel societies at an incr eas ing rate toward an industri al 

way of life". 

Voormelde is slegs 'n algemene orientasie ten opsigce van indus­

trial i sasie wat afgesluit kan word met die gevo l gtrekking dat dit 'n 

a.aneenlopende dinamiese proses i s waarvan di e trefk:l'ag uiteenlopend 

en verreikend &S - ook vir arbeidsverhoudinge . Die belangrike 

vraagstuk is egter hoe hierdie proses, of tewel verandering plaasvind. 

Hi erdie vraagstuk het die soeke na 'n a lgemeen aanvaarbare geldende 

teorie laat ontstaan om verandering te verklaar wat volgens antler 

meer Miller en Form (16) nag nie geformuleer is nie. Argyri s (17) 

stem hiermee saam en gaan verder deur t e verk laar dat sosiologiese 

kennis steeds aan eensydigheid en ontoer eikendhe i d mank gaan. 

Nieteenstaande hierdie negatiewe opmerk ings, het sekere positiewe 

resultate tog al die lig gesien en soos Miller en Form (18 ) dit 

stel, " .... it i s impossi b le to l ocate a universal single 'cause ' 

for industrial change - i n Western or any society ". Daar is, met 

ander woorde, 'n komplek s van s aamhangende faktore wat so 'n proses 

veroorsaak . 

2 . 2 . 2 I ndustrial i sasie en die geindustr i aliseerde gemeenskap 

Dri e ontwikkelingsfases, te wete, die pr e- industriele, die vr oee 

ind:us triele en die gevorderde industr iele fases kan t en opsigte van 

industrial i s asie en die geindustrialise erde gemeenskap onderskei 

word (19 ) . Elke fase het bepaalde ekonomiese, sosiale, arbeids­

verhoudings - en ander strukture. I n die pre-industriele fase was 

di t die mi ddeleeuse nedersett i ng met onder meer die gilde as die 

hoof ekonomies e organisasie. Onder ander e , omskryf Max Weber (20) 

die gilde as " .•.. an organization of craft wor kers specialized in 

accordance with the type of organization". Die gilde-organisasie en 

arbeidsverhoudinge was gekenmerk deur gespesialiseerde vakmanne as 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



136 

werknemers aan die een kant en die vakwerkgewers as sogenaamde 

meesters aan die antler kant wat die ekonomiese, sosiale en politieke 

orde toentertyd bernvloed en beheers het . Die verhouding in die 

werksituasie was persoonlik en solider georganiseerd; " the 

master stood ~n Zoco parentis to the apprent i ce, who .... associated 

with him in the workshop and the home i n terms of the most personal, 

intimacy" ( 21). 

'n Verdere kenmerk wat die arbeidsverhoudinge tussen die meester en 

die vakleerling en dan die latere vakman in die produksieproses be­

heer het, was die gilde-ampsdraers vanwee die feit dat hulle die 

vergoeding vir arbeid bepaal, afgedwing en gehandhaaf het. Op hier­

die wyse is arbeidsverhoudinge en produksieverhoudinge gesinkroni­

seer. 

As gevolg van onder meer die vraag na nuwe produkte, onenigheid 

tussen meesters en vakmanne, weerstand teen die monopolie van die 

gildes, die opkoms van handelshuise, die ontstaan van nuwe markte, 

ensovoorts, het die tuisnywerheidstelsel ontstaan. In hierdie stel­

sel word grondstowwe deur 'n tussenganger aan die tuisnyweraar voor­

s i en en verhandel di e tussenganger die k l aarproduk. Dit het die 

ontstaan van die gesinswerker tot gevolg gehad en die werker word 

nou 'n loontrekker. Arbeidsverhoudinge word minder persoonlik en 

solider en die fondamente vir verdere industrialisasie en die ont­

staan van die geindustriaZi seerde fase en die fabr ieksisteem gele. 

Histories het die ontstaan van die fabrieksisteem met 'n revolusie 

i n tegnologie en energiesisteme gepaard gegaan (22). Die ontwik­

keling van die fabrieksisteem het aanleiding tot die skepping van 'n 

nuwe soort verhouding gegee wat twee ekonomiese groeperings, te wete, 

die kapitalis en arbeid of die bestuur en die werker of die onder­

nemer en die werker tot gevolg gehad het. FormeZe werker-/werk­

gewer verhoudinge onts taan wat uiters onpersoonlik was. Verder het 

di e fabrieks i steem aanleiding gegee tot die verdeling van arbeid en 

ontwikkeling van meganisasie en sp esialisasie wat op sy beurt die 

sosiale verhoudinge in die werksituasie beinvloed het. 
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Soos die fabrieksisteem ontwikkel het, het die vraag na meer en 

gespesialiseerde geskoolde arbeid ontstaan - nie net in die pro­

duksieproses nie maar ook in die beheer van die fabriek. Beheer­

sisteme en -strukture het hulle beslag gekry en die ontwikkeling van 

gedifferensieerde burokratiese strukture het momentt.m1 gekry. 

Hieruit ontstaan die situasie dat werknemers en bestuurders 11 
•••• with 

different occ:upations, educational backgrounds, incomes, and inte­

rests find it difficult to reach consensus on any one point" (23). 

Die solidariteit is verbreek en die werker vind dit moeilik om 

homself met die fabriek, die bestuurder, die produk, die eienaar, 

di e klient, ensovoorts, te identifiseer. Hierteenoor egter word 

werkers bewus van gemeenskaplike probleme en 'n behoefte ontstaan om 

hulle kragte teen die van bestuur te verenig om voordele te beding. 

Aanvanklik was hierdie konsolidasie van kragte informeel maar 

weldra is <lit in 'n vakbond geformaliseer. 

Na die ontstaan en ontwikkeling van die fabrieksisteem was die 

volgende stap in die industrialisasieproses op informele vlak die 

ontstaan van die fabriekstad met sy eie organisasie, sosiale pro­

blematiek soos swak behuising, gesondheidsdienste, ensovoorts. 'n 

Uitvloeisel van die fabriekstad is die geindustrialiseerde gemeen­

skap waarin, onder andere, die sakebestuur, werkgewer-/werknemerver­

houdinge op 'n meer nasionale grondslag bedryf word. 

Die gevorderde geindustrialiseerde era kan, onder andere, beskou word 

as die gemeenskap/ekonomie waarin die minderheid in die fabriekswese 

in <liens geneem is om die meerderheid van mense in stede van ma­

teriele behoeftes op doeltreffende wyse te voorsien (24). Hierdie 

stede word nie meer soseer deur die fabriekswese oorheers nie; 

nywerheidsdesentralisasie vind plaas en burokratisering en f orma­

lisering van byna elke aspek van die fabrieksorganisasie is verdere 

wesenskenmerke daarvan. Standardisering, roetinisering van funksies, 

en in die mate wat die onderneming se organisasie kompleks raak, 

raak. arbeidsverhoudinge oak kompleks. "In conclusion, we may say 

that the work plant in the mature industrial economy grows in size, 
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extent, and internal complexity while exerting increasing controls 

over all emp l oyees in the process of directed socia l change" (25). 

Stede word minder onderskeibaar aangesien 'n stad nie met een 

spesifieke vervaardigingsaktiwiteit geidentifiseer kan word nie. 

Beplanning- en beheerfunksies word oor stadsgrense heen gekoordi­

neer. Die massagemeenskap kry nou beslag waarin kommunikasie flink 

en doeltreffend is met sy eie problematiek wat ook 'n bepaalde tref­

krag op arbeidsverhoudingsvraagstukke het en meebring. 

Die ontwikkelingsfases ten aansien van industrialisasie en die gein­

dustrialiseerde gemeenskap kan ook in die fase van die vrye kapita­

lisme, die fase van hoogkapitalisme en die fase van laatkapitalisme 

gedeel word (26). In die vrye kapitalisme is die produksiestelsel 

op die indiwiduele onderneming gebaseer en is die kapitaal (die 

masjinerie, die fabriek, die onderneming) die eiendom van die ka­

pitaalverskaffer wat ook tegelykertyd die bedryfsleier is. 'n 

Verdere grondliggende aspek van die vrye kapitalisme was die alge­

mene denkrigting dat die mens vier fundamentele vryhede het, naam­

lik: vryheid ten opsigte van inkomebesteding, vryheid ten opsigte 

van die beskikking oor verdienste, vryheid ten opsigte van die keuse 

van werkplaas en vryheid ten opsigte van investering van besparings. 

Dit is die periodes van laissez-faire en laissez-passer tot ongeveer 

1870 waarvan die uitgangspunt is dat die verhouding tussen mense 

bepaal word uit die eerbied vir mekaar se vryheid en nie deur mags­

uitoefening of gesagsdwang, hetsy deur georganiseerde werknemer­

verenigings, die staat of 'n staatsorgaan nie. 

Maar as gevolg van onder meer tegnologiese ontwikkeling en die 

ontwikkeling van die groot bedryf word die vrye kapitalisme in die 

laaste kwart van die vorige eeu deur die sogenaamde hoogkapitalisme 

verdring. Die winsmotief vier hoogty en die algemene verhoging van 

welvaart is 'n hoe prioriteit. In hierdie fase het die eienaar­

kapitalis van die vrye kapitalisme vir die tegniese funksionaris 

plek gemaak en staan die arbeidsproses in diens van die welvaart van 
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die massa. Kapitaal as produksiefaktor staan voorop. 

Teen die einde van die eerste wereldoorlog vind 'n verdere struk­

tuurverandering plaas. Kapitaal is steeds belangrik maar die be­

moeienis en ingryping van owerheid deur middel van verstaatliking, 

nasionalisering en sosialisering van die produksieproses gee momen­

tum daaraan wat as die sogenaamde laatkapitalisme bekend staan. 

Die ekonomiese struktuurverandering van vrye via hoog- tot laatkapi­

talisme het ook sy stempel op arbeidsverhoudinge gelaat deurdat 'n 

verskuiwing in die aard van mensgedragspatrone, -verhoudingspatrone, 

handelspatrone en -gebeurtenispatrone plaasgevind het. Banning (27) 

formuleer dit soos volg: " .•.. van persoonlijke leiding, verant­

woordelikheid en macht naar onpersoonlijke, anonieme, dikwi jls 

collectieve; van persoonlijke relaties naar formele contrac-tuele 

verhoudingen ". 

2.2.3 Die gevolge van industrialisasie 

Marshall (28) skryf soos volg oor die gevolge van die industriele 

omwenteling en industrialisasie: ''This movement has done far more 

than shower upon us a series of 'great inventions ' or blessed man­

kind with a new technique . Appearing gradually and working i n­

directly, as well as directly, it has affected our whole world of 

thought, of action, and of insti-tutions; it has modified our eco­

nomics, our politics, our ethics and even our religion; it has 

changed in na-ture, number and form our baffling prob lems; it has 

uJritten itself large in our cul-ture ". Industrialisasie het dus ver­

anderings op feitlik elke lewensterrein veroorsaak en nuwe per­

spektiewe geopen en ontwikkel. Harvey (29) dui in hierdie verband 

aan dat " .... many theories of industrial society and industriali-

zation .... have an interdisciplinary quality. Thus .... a .... 

theory categorised as 'economic ' will contain elements of psycho­

logical or sociological in its explanatory framework or assump­

tions - Thus any effort at classification should be viewed as 
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essentiaUy an heuristic device to facilitate discussion rather than 

reflecting the final disciplinary status of the theories considered". 

Daarom stel Harvey (30) voor dat industrialisasie vanuit 'n demo­

grafiese, ekonomiese, psigologiese, polities-administratiewe en 

sosiologiese perspektief in oenskou geneem moet word. 

'n Demografiese perspektief bedui dat 'n verandering in die be­

volkingspatrone met die proses van industrialisasie verbind is. In 

die geval van gevestigde en hoogs geindustrialiseerde gebiede en 

volke is dit so dat die gemeenskap verander het van 'n situasie waar 

geboortes en sterftes hoog is na 'n demografiese situasie waar 

gemelde verskynsels laag is en bevolkingsgroei 'n lae koers hand-

haaf. Oor die nut van 'n demografiese beskouing konkludeer Harvey (31): 

" one may view trends and changes in population patterns as 

dependent variables .... events .... come about as a result of the 

operation of other social forces. However .... there is an un­

portant sense that population -patterns also operate as independent 

variables in that they are the source of major challenges and 

dilemmas to societies caught up in the development process 1
'. 

1n Ekonomiese perspektief plaas die klem op kapitaalvorming, die 

ontwikkeling in die landbou en die beskikbaarheid van arbeid vir die 

nywerheid. 

1n Psigologiese perspektief beklemtoon die behoefte aan bereiking 

("achievement") en die rol van die ondernemer. Maar daar skyn 'n 

gebrek aan kennis en insig te wees oor die aard van die sosiale 

omstandighede wat moet bestaan vir prestasie en vir die ondernemer 

om homself te laat geld. 

1n Politiek- adminis tratiewe perspektief bepaal dat die vinnige 

verandering van 'n koloniale na 'n onafhanklike fase probleme in 

verband met administratiewe kontinuiteit veroorsaak. Voorts blyk 

dit dat sosiale tegnieke 11 
•••• such as bureaucracy can assume dif­

ferent forms and functions in the developing nature context" (32). 
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Van Zijl (33) identifiseer 'n negetal gevolge van die industriali­

sasieproses met die volgende gepaardgaande verreikende gevolge 

daarvan: 

1. Algemene woon- en werktoestande word verander. 

2. Degradering van arbeid. 

3. Uitbreiding van arbeid. 

4. Meganisasie. 

5. Spesialisasie. 

6. Grootskaalse ondernemings en massaproduksie. 

7. Outomatisasie. 

8. Andersoortige arbeidsmag. 

9. Grater rol van die staat in die produksieproses. 

Miller en Form (34) omskryf sewe aspekte wat die industrialisasie­

proses beinvloed en in mindere of meerdere mate bepaal, te wete: 

1. Liggingsbepaling. 

2. Grootte van die gemeenskap. 

3. Groeipatrone van die gemeenskap. 

4. Funksionele aard en beroepsamestelling. 

5. Totale grondbenuttingspatroon. 

6. Gesags- en sosiale klasstruktuur. 

7. Gemeenskapseienskappe. 

Ten opsigte van die gevolge van industrialisasie verklaar Banning (35) 

soos volg: " ...• de veranderingen die zich in onze moderne indus­

-trialistische maatschappij voordoen~ zijn diep ingrijpen en vol-

-trekken zich in een zeer snel tempo". Hierdie verandering hou ver-

band met veranderinge in die ekonomiese proses (vrye, hoog- en laat­

kapitaal), verandering in die tegniese proses, die verstedelikings­

proses, die massafikasieproses, ensovoorts. Hierdie veranderinge en 

prosesse veroorsaak veranderde en veranderende gedrags-, verhou­

dings-, handelings- en gebeurtenispatrone wat veranderde en ver­

anderende arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, arbeidshandelings-
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en arbeidsgebeurtenispatrone tot gevo l g het. So byvoorbeeld word 

groter eise aan die partye in die arbeidsverhoudingsisteem gestel en 

onder meer word die volgende komponente ingrypend geraak (36): 

1 . Werkomstandighede, loonvl akke, loons trukture en werkure. 

2 . Opleiding, sekuri t eit en s tatus van die werker. 

3. Vakbondprobleme, kollektiewe bedinging en arbeidsdispute. 

Samevattend word met die volgende ste llings van Van Zijl (37) vol­

staan: 

1'Uit die bespreking van die historiese verloop en konsekhlens ies van 

die onderskeie pr oduksies telsels het geblyk dat daar 'n bepaalde 

on-twikkelingsgang was waarby die produksieproses sigse lf van tyd tot 

tyd (in fases) aangepas het: enersyds ooreenkomstig nuwe behoeftes 

van die sosiale milieu waarbinne die ekonomiese sfeer sy bydrae 

lewer en andersyds ooreenkomstig die tegnologiese ontwi kke ling wat 

van tyd tot tyd geunplementeer i s. Elke wysiging in die verruiming 

van die produksieproses het gepaard gegaan met bypassende en in­

passende veranderings ten opsigte van die fisiese werksomstandighede 

wat weer noodwendigerwys invloed uitgeoefen het op die wer kver­

houdinge ". 

2.3 Enkele opmerkinge oar die aard van die bedryfsorganisasie 

2.3.1 Algemeen 

'n Algemene kenmerk van die hedendaagse geindustr i aliseerde tegno­

logiese gemeenskap i s da t organisasies sentraal i n die were l d 

waarin ons lee£, figureer (38). Tevore is kursories na die belang­

r ike rol van organisasies verwys en 'n kart uiteensetting van die 

bel angrikste perspek tiewe oor hul l e gegee. Vervolgens word 'n paar 

aangeleenthede, meer bepaald oor die bedryfsorganisasie~ toegelig 

wa t i n die ar beidsverhoudingsis teem vervleg is waarvan wel deegl i k 

in di e formu l ering van 'n totali t e itsbeskouing van die arbeids-
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verhoudingsvraagstuk kennis geneem moet word. 

Doelgeorienteerde werkorganisasies ontstaan waar die mens pogings 

aanwend om 'n bestaan te maak of om 'n spesifieke doel te bereik. 

Voorbeelde van sodanige organisasies is byvoorbeeld fabrieke, 

kantore, regerings, skole, ensovoorts. Alle organisasies het 'n 

struktuur met funksies en die doeltreffendheid daarvan sentreer om 

die organisasie van die rolle en rolstelle van die funksionarisse in 

sulke groepe. Wanneer pligte toegese is en prosedure aanvaar is, 

ontstaan die formele struktuur wat die organisasie rig en daaraan 'n 

eie onafhanklike identiteit gee. Die organisasie het 'n bestuur met 

'n eiesoortige gesagstruktuur. Binne die formele struktuur ontstaan 

die informele netwerk van tussenmenslike verhoudinge en probleme wat 

voortdurend die formele struktuur beinvloed. Benewens die formele 

en die informele struktuur en die wisselwerking tussen hulle, word 

die organisasie oak deur antler aspekte soos posisie, status, enso­

voorts, beinvloed (39). 

In wat volg, . word aandag aan 'n paar aspekte rakende die werkorga­

nisasie soos die indus t rieZe burokrasie, die forrnele en die in­

formeZe organisasie en die indus trieZe beroepstrukt uur en verwante 

aangeleenthede geskenk. 

2.3. 2 Die industriele burokrasie 

'n Groeiende neiging tot burokratisering is een van die uitstaande 

kenmerke van die hedendaagse samelewing. Hierdie verskynsel kry 

beslag namate die organisasie in grootte en kompleksiteit toeneem. 

Die gevolg hiervan is dat die samelewing in toenemende mate geor­

ganiseerd raak met samehangende uitgebreide patrone van onpersoon­

like statusverhoudinge wat onderling deur rasionele beslissings en 

doelgerigte kontrole aaneengeskakel is. 

Burokrasie kan gedefinieer word as 'n formele struktuur wat die 

funksies van 'n groat aantal persone wat aan 'n gemeenskaplike 
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aktiwiteit(e) deelneem, op bepaalde wyse koordineer. Burokrasiee is 

gewoonlik komplekse organisasies met uitgebreide verdeling van 

arbeid en wat 'n hoe graad van spesialisasie en 'n gevestigde ge­

sagspatroon het. Die burokrasie is 'n wyse om take op georgani­

seerde, sistematiese en rasionele manier in 'n komplekse samelewing 

ten uitvoer te bring en as sodanig is dit 'n kenmerk van die moderne 

leefwyse wat op feitlik alle sosiale instellings en vrywillige 

organisasies van toepassing is (40), Merill (41) toon aan dat die 

burokrasie 'n stel algemene of universele beginsels is waarvolgens 

massastrukture op die mees doeltreffende wyse georden en georga­

niseer word en/of dit is die resultaat van sodanige ordening en 

organisering. Dit geld nie net die staat en staatsdiens (waarmee 

dit alte dikwels vereenselwig word) nie, maar eweneens in ruime mate 

vir bedryfsondernemings, in die skool met sy onderwys, ensovoorts. 

Wanneer organisasies en instellings oak al vanwee omvang en kom­

pleksiteit enigsins moeilik hanteerbaar raak, neig hulle om die 

kenmerke van die burokrasie aan te neem. 

In ooreenstemming met die oorspronklike model van Max Weber, kan 

die kernbeginsels van industriele burokrasie socs volg saam.gevat 

word (42): 

1. Arbeidsverdeling en spesialisasie 

Take binne die organisasie word tussen poste, ampte en statusse 

verdeel. Hierby inbegrepe is 'n duidelike omlyning en beskry­

wing van verantwoordelikhede en pligte wat hoegraadse spe­

sialisasie moontlik maak. Spesialisasie word aan die taak 

gekoppel en nie aan die persoon wat die taak verrig nie en die 

taak gaan voort al sou die dienste van 'n betrokkene verloor 

word. 

2. llierargiese gesagstruktuur 

Binne die burokratiese stelsel is am.pte en paste in 'n hierar­

gie of rangorde in die gesagstruktuur georden wat skematies die 
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vorm van 'n piramide aanneem waarbinne elke amptenaar vir 

sowel sy eie as vir die besluite van sy ondergeskiktes ver­

antwoordelik gehou word. Die omvang van gesags- of bevels­

bevoegdheid is duidelik omskryf. 

3. Reels en regulasies 

Eie aan die wesensaard van industriele burokrasie is 'n stel 

formele reels en regulasies. Hierdie reels is die basis vir 

eenvormigheid , beheer, dissipline, kontinu1teit en stabiliteit. 

4. Onpersoonlikheid en formaliteit 

"Voortvfoeiend uit en aanvuUend tot die implementering van 

formele reels en regulasies wat die gedrag en optrede binne die 

burokratiese onderneming voorskryf, word van beamptes verwag om 

te alle tye onpersoonlik teenoor deelhebbers binne die buro­

kratiese onderneming, sowel a s teenoor buitestaanders op te 

tree (aangesien) .... onpersoonlikheid noodsaaklik (is) 

ten einde situasies rasioneel te beoordeel . Beleidsbepalinge, 

bes luite ensovoorts word ooreenkomstig die strengste formele 

prosedures gedoen 11 
( 43) • 

5. Professionalisme 

Indiensneming in die burokratiese organisasie is 'n loopbaan 

vir die betrokke aansoeker en geskied op die basis van tegniese 

bekwaamheid en/of kwalifikasies. Vir bevordering geld oor­

wegings soos kwalifikasies, professionele status, senioriteit, 

ensovoorts. 

2 . 3.3 Funksies en disfunksies van die burokrasie 

Alhoewel die burokratiese organisasieprinsipe as basis vir doel­

treffende funksionering van die organisasie dien, is dit as sodanig 
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nie sander enige defekte nie. Dit skep oak 'n klimaat vir ondoel­

treffende funksionering en selfs disorganisasie vir die bedryf. 

Belangrike funksies en disfunksies van die burokrasie is, onder 

andere, soos volg (44): 

1. Dit speel 'n belangrike rol in die implementering van kon­

struktiewe verandering wat byvoorbeeld deur beplande navorsing 

en eksperimentering bewerkstellig word en wat doeltreffend vir 

'n burokratiese organisasie gekoordineer kan word. 

2. Dit dra veel tot die verwesenliking van die demokratiese 

ideaal by deur verskille tussen sosiale, ekonomiese en antler 

graderings op grand van geboorte, ras, godsdiens en etniese 

agtergrond te verminder en daardeur mobiliteit vir die bedryf 

of industrie te vergemaklik. 

3. As gevolg van die hoe premie wat op presiesheid, rasionaliteit, 

spoed, deskundige beheer, kontinuiteit, ensovoorts, geplaas 

word, skep industriele burokrasie die slagaar of voedingsbron 

vir tegniese doeltreffendheid. 

4. Die formaliteit van die burokrasie lei dikwels tot onbuig­

baarheid en stagnasie. 

5. Die streng hierargiese samestelling van die burokrasie gee 

aanleiding tot degradering van die industrie en daardeur ook 

van persoonlike belange. 

6. Die onafwykbare prosedure wat inherent in die burokrasie is, 

gee dikwels aanleiding tot 'n verlamming van aktiwiteit as 

gevolg van organisatoriese inersie of traagheid. 

7. Die ingewikkelde en omvangryke organisasienetwerk van die 

burokrasie bring soms mee dat die organisasie 'n doel opsigself 

word eerder as om blote middel tot 'n doel te bly. 

8. Indiwiduele inisiatief word dikwels gesmoor as gevolg van 

absolute reels en regulasies wat in die burokratiese prosedure 

geld. 

9. Konflik tussen formele strukture en informele groeperinge binne 

die burokratiese opset kan aanleiding tot industriele dis­

organisasie gee en selfs op wyer vlak ook tot sosiale dis­

organisasie wat in stakings gemanifesteer word. 
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2.3.4 Die formele en informe l e organisasie 

"GZobaal geformu leer., dui hierdie twee poler e begrippe die teens tel­

ling aan t;ussen die organisasies truktuur., enersyds ., en die groeps­

verskynsels binne die konkrete organisasie., andersyds., - die orga-

nisasietegniese teenoor die organisasiesosioZogiese aspek" ( 45). 

Anders gestel: die · formele organisasie verwys na die doelbewus-

gestruktureerde horisontale en vertikale ampte- of postepatroon om 

doeltreff end te funksioneer en doelstell i ngs te realiseer. Die 

informele organisasie daarenteen is die verskynsel dat rondom 

gemelde formele rangskikkings spontane vriendskaps- en/of belange­

groepe ontwikkel wat neig om die werking van die formele organisasie 

te ondersteun/behulpsaam te wees of in 'n ander rigting te stuur. 

Li tterer (46) wys daarop dat wanneer die organisasie as totaliteit 

beskou word" .... we see t hat some of the activities going on are 

called for by the formal organization but that a great many others 

are not . Some activities., although not called for in the formal 

organization plan., are qui te necessary to accomplish the organi­

zation goal and r epr esent acti vities which people in the organ~­

zation have informally added to further the organizati on 's pro­

gress ". Die onderskeid tussen die forme le en die informele orga­

nisasie is dus dat eersgenoemde na die verband 1;ussen ampte of 

pos te verwys en dat laasgenoemde op die verhoudinge tussen die 

persone in dusdanige poste (di e werkers as mense) betrekking het. 

Maar ten spyte van gemelde onderskeid bestaan daar in werklikheid in 

die organisasiereali teit inderdaad geen skeiding nie en is die 

onderskeid op die konseptuele vlak vir analitiese doeleindes aan­

gesien daar slegs een organisasie is. Die verhouding tussen die 

formele en di e informele organisasie bepaal ind.erdaad hoe effektief 

die formele organisasie sal funksioneer. Die kernaspekte van die 

formele organisasie is die strenge defini sie van gesag en verant­

woordelikheid in die organisasie; 'n ewe presiese definisie van die 

f unksies van elke depar t ement/ seksie_; vry en akkurate kommunikasie 

wat a l le dele van die organisasie met mekaar verbind en elke hande­

ling word gerig deur die beginsel van wat die beste vir die or ga-
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nisasie as 'n geheel is. Binne die formele organisasie kan gesags­

verhoudinge (watter ampte oor watter ampte gesag uitoefen) onderskei 

word, kan verantwoordelikheids- en antler funksies en die kommuni­

kasiesisteem bepaal word. In oorvereenvoudigde vorm behels die 

formele organisasie die strukt;urele aspek, die funksionele aspek en 

die komrrrunikasie-aspek (47). 

In teorie is die voorstelling van die formele organisasie die van 

geintegreerde en gekoordineerde geheel. Daar is egter swakhede en 

probleme wat tot wanfunksionering aanleiding gee en in hierdie opsig 

word met die volgende volstaan (48): 

1. Probleme van koordinasie 

As gevolg van die segmentasie in die bedryfsorganisasie ont­

staan koordinasieprobleme wat saamhang met die probleem van 

kolillilunikasie. 

2. Geignoreerde menslike probleme 

Die formele organisasie is by uitstek gerig om rasioneel en 

logies te wees en om die menslike faktor en daardeur die 

emosionele en irrasionele in te perk. As gevolg hiervan kan 

die formele organisasie nie probleme van die onvoorsiene en die 

nie-logiese verreken of hanteer nie en word die noodsaaklikheid 

van die informele organisasie binne die formele bedryfsopset 

bevestig. 

Miller en Form (49) definieer die informele as " ...• that ne-twork of 

personal and social relations which are not defined or described by 

formal organization ,, . . . . . Hierdie stel ling kom d.aarop neer dat 

daar teoreties sprake van twee verskillende strukture binne 'n 

georganiseerde verhoudingsisteem is, naamlik, die organisasie wat 

van "bo-af" opgele is (dit wil se, die formele organisasie) en die 

organisasie wat spontaan van "onder-af" tot stand kom (dit wil se, 
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die informele organisasie). Die formele en die informele organi-
, 

sas ~e (Dahrendorf (50) praat van informele groepe aangesien dit nie 

georganiseer kan word nie) is 'n int eraktiewe funksionerende orga­

nisme en die segm.ente van die informele organisasie is die vol­

gende (51): 

1. Def i nitiewe sosiale struktuurvorme bestaande uit vriendskaps­

groepe, ensovoorts, en elkeen met sy eie struktuur. 

2 . 'n Informele kultuur met bepaalde gedragskodes. 

3. 'n Netwerk van informele kommunikasiesisteme. 

Analities beskou, kan onderskeid tussen in,diwiduee l - persoonlike en 

sosiaZe en formee l - or ganisatoriese funksies met betrekking tot 

i nformele betrekkinge gemaak word. Di e kernaspek te hiervan is die 

volgende: 

1. Ten opsigte van die in,diwidueel- persoonli ke en sosia le funk­

sies geld die volgende (52): 

Die informele groep bied verligting en afwisseling ten 

aansien van eentonigheid, verveligheid en vermoeidheid. 

Dit skep alternatiewe wee waarlangs status en selfs hoer 

status as in die formele groepering verkry kan word. 

Dit voorsien kanale vir die vloei van informele gesprekke, 

ensovoorts, wat 'n uit l aatklep vir die werker bied wat nie 

in die formele groep bestaan nie. 

Geleentheid vir onafhanklikheid en spontaneiteit word vir 

die werker geskep. 

Voorts <lien die informele groep as bron vir sekuriteit ten 

opsigte van sy werk. 

In baie gevalle is dit die werker se enigste geleentheid tot 

werklike sosiale verkeer. 

2. Met betrekking tot formeel - organisatori ese f unksies val die 

klem op daardie f unksies van di e informele betrekkinge wat die 
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doeltreffende werking, ensovoorts, van die formele organisasie 

bevorder en aanvullend daartoe is. In hierdie verband geld die 

volgende (53): 

- Die informele groep oefen sosiale beheer uit deur interne 

kontrole (lede moet aan die eise van die groep konformeer) 

en eksterne kontrole (waardeur groep seggenskap oar formele 

struktuur verkry). 

- Voortvloeiend uit voorgaande word die produksie (byvoor­

beeld die tempo en hoeveelheid van produksie) deur die 

informele groep beheer. 

Formele konnnunikasiestelsels word in 'n groat mate deur die 

informele konnnunikasienetwerk aangevul. 

Informele groepe kan as die noodsaaklike bindmiddel beskou 

word wat die formele organisasie met sy leemtes in stand 

hou. 

Die formele en informele organisasie is nie noodwendig 

geintegreerd, positief en funksioneel nie. Dahrendorf (54) 

verklaar tereg hieroor die volgende: "Men kan weZ zeggen 

het optreden deur informele groepen een thermometer is van 

het bedrijfsklimaat. Evenals het weer onttrek ook het 

bedrijfsklimaat zich troUlJens in hoge mate aan mogenlijk­

heden van welbewust ingrijpen . Informele groepen dragen het 

dubbeZe Janus- gezicht der sociale structuu:r van bedrijven: 

vZak bij eZkaar liggen integratie en di,;ang, evenwichtig 

functioneren en conflict ". 

Venter (55) wys egter op sekere besware ten opsigte van die begrippe 

formeel en informeel en toon aan dat sekere vraagpunte ontstaan wat 

verdere besinning vereis aangesien die onderskeid onder meer em­

piries moeilik bepaalbaar is. "Waar irnmers le die afgrensing van 

die funksionele gedrag en die persoonlike interpretasie van hierdie 

funksie, en waar die tussen funksionele verhoudinge en deur e~e 

interpretasie 'gekleurde ' funksionele verhoudinge? ". Die sogenaamde 

formeZe organisasie is die verdigting van 'n gekompliseerde ewe-
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wigsisteem en die sogenaamde informele organisasie is die wyse 

waarop die organisasielede (die mens) in werkverband hulle invloed 

op die gebeurtenisse en situasies laat geld. Hy verklaar verder dat 

die organisasie " ..•. nie 'n rasionele sisteem met mens like 'foute 1 

(is) nie, maar 'n menslike samelewing, 'n (gekorrpliseerde) ge­

organiseerde verhoudingsisteem, waarin rasionele tegnieke, o .a. 

organisering, toegepas word wat 'n doeltreffende resultaat daar­

stel, al dan ni~ ". Hierdie gekompliseerde georganiseerde verhou­

dingsisteem sal gevolglik deur bepaalde gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone in die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

tot uiting kom. 

2.3.5 Die industriele beroepstruktuur en verwante aangeleenthede 

'n Beroep kan gedefinieer word as " .•.. a partieular class of work 

activity whose practicing individual members perform generally 

similar tasks in the production of goods or services regardless of 

their partieular organizational or industrial affiliation. The 

dividends of this work activity for the individual members are both 

financial remuneration and social prestige with the magnitude of 

such dividends usually dependent on the relative importance of their 

particular work activity to the society" (56). In hierdie verband 

is dit egter van belang om daarop te let dat alle beroepe nie 

dieselfde status of vergoedingsvlak het nie en verder dat die 

beroepstruktuur die algemene beroepsamestelling van die gemeenskap 

aandui. 

Met betrekking tot die beroepstruktuur moet oak kennis geneem word 

dat die toenemende industrialisasie en gevolglike vestiging van 

geindustrialiseerde gemeenskappe 'n behoefte aan meer gespesiali­

seerde verdeling van arbeid laat ontstaan het. Hierbenewens is 'n 

verdere gevolg van nywerheidsgroei dat sekere beroepe verdwyn het 

(vergelyk byvoorbeeld die "smit"). Voorts het die arbeidsmag in die 

industrialisasieproses geheel en al verander aangesien die arbeids­

mag by die veranderings in die produksieproses aanpas deurdat die 
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inhoud van die werk nie dieselfde gebly het nie. Die gevolg hiervan 

is skoling en herskoling, opleiding en heropleiding wat die arbeids­

mag moet ondergaan om verantwoordelik en doeltreffend aan te pas. 

Die belangrikheid van die landbou as die groat werkgewer maak plek 

vir antler bedryfstakke met betrekking tot werkgeleenthede, en vroue­

arbeid word 'n belangrike faktor as gevolg van die industrialisa­

sieproses. 

As gevolg van gemelde gespesialiseerde verdeling van arbeid ontstaan 

die noodsaaklikheid dat 'n verskeidenheid take van verskillende aard 

verrig word en 'n horisontale en vertikale indeling van funksies en 

take en taakgebiede kan gemaak word . 

Die funksionele organisasie of taakordening van die bedryf is op die 

tipe werk gebaseer wat op 'n bepaalde terrein gedoen word en is die 

onderverdeling van die werk binne die bedryf. In wese het die 

funksionele organisasie geen bo- of ondergeskiktheid nie (dit wil 

se, geen trapsgewyse ordening van gesag nie) maar verwys na die 

horisontale en vertikale verdeling van funksies en take wat verrig 

word. 

Voortvloeiend hieruit ontstaan belangrike industriele rolle (57). 

Vier sodanige industriele werkrolkategoriee kan onderskei word, te 

wete, die bestuurders, die spesialiste, die witboordjiewerkers (ofte­

wel die kantoorwerkers, en die voorman) en die blouboordjiewer-

kers. Gemelde vier kategoriee kan vir analisedoeleindes in drie 

verdeel word, naamlik die topstruktuur (uitvoerende beamptes, 

bestuurders, ensovoorts) die middelstruktuur (die spesialiste, 

kantoorwerkers en voormanne) en werkerstruktuur. Hierdie hierargie 

bestaan uit gesagsvlakke wat van die grootte, aard, kompleksiteit, 

doel, ensovoorts, van die organisasie afhang. 

Benewens die funksionele opset of werkverdeling bestaan daar ook 'n 

liniere organisasie wat op gesagsbeginsels berus en op bo- en 
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ondergeskiktheid betrekking het. Hierdie sisteem van gesag staan 

as die sogenaamde lynorganisasie bekend. Die uitvoerende beamptes 

is diegene wat die verantwoordelikheid het om die organisasie op die 

koers van doelbereiking te hou. Intern of na binne word die doel 

nagestreef deur, onder andere, koordinasie, kommunikasie en beheer, 

en ekstern om byvoorbeeld die organisasie se markaandeel te behou. 

Die middelstruktuur oftewel byvoorbeeld die kantoorwerker, die 

spesialiste en die voorman vind hulle tussen die topstruktuur aan 

die een kant en die blouboordjiewerker aan die antler kant. Algemeen 

gesproke, is die blouboordjiewerkers diegene wat merendeels hande­

arbeid verrig . 

As gevolg van die behoefte aan bystand en ondersteuning, het die 

staforganisasie ontstaan wat spesialisdienste lewer, adviserend is 

en funksionele beheer uitoefen. 

Hoe grater en meer kompleks die organisasie, hoe grater die behoefte 

aan koordinasie tussen die verskillende organisasie-eenhede - hetsy 

in lyn-, staf- of funksionele verband . 'n Behoefte dus aan 'n 

kommunikasieorganisasie wat noodsaaklike kontak, koppeling en koor­

dinering van die verskillende strata, afdelings, departemente en 

statusse bewerkstellig wat vir taakvervulling en doelverwesenliking 

nodig is. 

Voorgaande is slegs 'n bree orientasie ten opsigte van die bedryfs­

organisasie aangesien slegs sekere hoofelemente gemeld is. Van 

belang is dat dit 'n uiters belangrike deel uitmaak van die milieu 

waarin die mens ham in die bedryfsituasie bevind en dat dit direk en 

indirek die arbeidsverhoudingsis teem beinvloed. 

2.4 Die mens in die bedryfsituasie 

Sistemies beskou, is die mens in die bedryfsituasie hoofsaaklik by 

drie sisteme betrek, te wete: 

1. Die subsisteem van die verhouding tussen die mens en sy werk. 
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Dit is die kleinste subsisteem, <lit wil se, die mikrosi steem. 

2. Die grotere subsisteem van die mens se interverhoudinge met sy 

groepsgenote en sy leier, die interverhoudinge tussen sy en 

ander groepe binne die organisasie, ensovoorts. Dit is die 

i ntermedi ere sisteem. 

3. Die derde sisteem is die van die verhouding van die mens en die 

organisasie tot die buitewereld oftewel die maatskaplike 

omgewing. Met antler woorde, dit is die makrosist eem. 

2.4.1 Die subsisteem van die verhouding tussen die mens en sy werk/ 

arbeid (Die mikrosisteem) (58) 

In die bedryfsituasie is 'n persoon nie sonder meer geskik of 

toegerus vir enige funksie of taak nie en selfs nie vir die funksie 

waarvoor hy hom aanbied of wat hy beklee nie. Daar is egter 'n drietal 

wee waarvolgens gepoog kan word om die trefkrag hiervan tot 'n mini­

mum te beperk en die gaping tussen mensvermoe en taakeise te oor-

brug. Hierdie drie wee is deur korrekte personeelkeuring en plasing, 

deur korrekte en toepaslike opleiding en ontwikkeling en laastens 

deur die aandag te vestig op die faktore wat 'n rol by die mens en 

die t aak speel en om die nodige aanpassings in die verband te maak. 

Vervolgens 'n kort bespreking van elk van voorgaande aangeleenthede: 

1. Werwing, keuring en plasing 

Sowel die doeltreffendheid van die organ1sas1e as die persoon­

like voldoening en ontplooiingsmoontlikheid van die werkers kan 

gemaksimaliseer word deur die kapasiteit en kwaliteit van die 

mens in verband te bring met die eise van die funksie wat 

vervul moet word. Indien werknemers dus korrek gekeur en 

geplaas is, kan aanvaar word dat arbeidsverhoudinge op 'n 

stewige fondament geplaas kan word. 

Aspekte wat 'n belangrike rol in keuring en plasing speel, is 

onder andere, onderhoudsvoering en -kriteria, personeeltoet-
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sing, beoordelingskriteria, funksie-analise, mannekragbe­

planning, loopbaanbeplanning, vergoedingsbeleid, ensovoorts. 

2. Opleiding en ontwikkeling 

Hierdie aspek is dinamies van aard aangesien korrekte, doel­

treffende en toepaslike opleiding en ontwikkeling die gaping 

tussen die mensvermoe en die funksie-eise kan oorbrug. Op­

leiding en ontwikkeling het nie net met tegnologiese veran­

deringe te make nie maar het oak op die grater eise van die 

moderne bedryfslewe betrekking. 

Opleiding en ontwikkeling speel 'n uiters belangrike rol ten 

opsigte van arbeidsverhoudinge. Tegnologiese verandering kan 

arbeidsverhoudinge versteur deurdat 'n soort werk as gevolg van, 

byvoorbeeld, outomatisasie oorbodig word en 'n werknemer of 

werknemers se dienste gevolglik nie langer benodig word nie. 

Die eise van die moderne bedryfslewe bring oak mee dat die 

werknemer opgelei en ontwikkel moet word om die impak van 

probleme van en op arbeidsverhoudinge en -eise self te kan 

verwerk. 

3. Die mens en die taak 

Kennis en begrip van die taak en die eise wat dit aan menslike 

moontlikhede stel, vernou oak die gaping tussen mensvermoe en 

funksie-eise. Snelle tegnologiese verandering en die .veel­

voudige eise van die moderne_ bedryfslewe vereis 'n hoe graad 

presisie, betroubaarheid en insig van die mens. Voortspruitend 

hieruit blyk dit dat die mens 'n beperkende faktor in die 

produksie- en arbeidsproses is. 

Die snelle tegnologiese verandering het meegebring dat menslike 

arbeid vanuit die moontlikhede en beperkinge van die mens 

benader word. Die taak word by die mensvermoe en -begrippe 

aangepas. 
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'n Verdere ontwikkeling van hierdie benadering is dat mens en 

masJien as komponente van een sisteem beskou word wat gesa­

mentlik die doel van daardie betrokke sisteem dien, asook poog 

om dit te verwerklik . Met so 'n beskouing is die uitgangspunt 

dat een komponent nie noodwendig by die antler aangepas moet 

word nie maar vanuit die sisteemdoel word bepaal wat die bydrae 

van elke komponent tot die bereiking van die sisteemdoel is. 

Die benadering is ook van die uiterste belang vir arbeidsver­

houdinge aangesien dit 'n ekwilibrium tussen mensvermoe en 

taakeise ten doel het. Word die ekwilibrium versteur, tree 

daar onder meer spanninge in die arbeidsverhoudinge in. 

2.4. 2 Die groter subsisteem van die mens se interverhoudinge in die 

bedryfsituasie (Die intermediere sisteem) (59) 

Opsonnnend gesien, blyk drie vraagpunte in hierdie subsisteem ter 

sprake te wees, naamlik, die mens en die organisasie, di e ver houding 

van die mens tot sy werkomstandi ghede en die evaZuering van die mens 

en die funksie . 

1. Die mens (die indiwidue) en die organisasie 

Volgens die enkele aangeleenthede oor di.e organisasie in die 

algemeen en die bedryfsorganisasie in die besonder wat reeds i n 

die studie in oenskou geneem is, blyk dat die essensiele 

komponente van 'n organisasie doelstellings, lidmaatskap, 

groepe, verdeling van arbeid, prosedures, gesag, kommunikasie, 

ensovoorts, is ( 60 ) . Die organisasie het tot stand gekom 

aangesien die indiwidu, weens menslike beperkinge, nie aZZeen 

in staat is om in sy behoeftes te voorsien en dit te bevredig 

nie. Die mens bereik sy doelwitte deurdat hy sy vermoens en 

arbeid met die van antler indiwidue koordineer (61). Ten einde 

di e werkinge van organisasies beter te begryp, is 'n grondige 

kennis van die indiwidu dus 'n voorvereiste, veral wat die 

persoonlikheid van die mens (indiwidu) betref. 
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Dit is dus te begrype dat die persoonlikheid(hede) van die 

indiwidu(e) wat lid (lede) van bepaalde organisasies is, on­

teenseglik die wesensaard van daardie organisasies beinvloed. 

Die studie van die indiwidu as aktiewe element in organisasies 

en die wedersydse interaksie wat indiwiduele en organisasie­

gedrag, -verhoudinge, -handelinge en -gebeurtenisse op mekaar 

het, is 'n omvattende studie-onderwerp. So oak indien die 

studie na arbeidsverhoudinge deurgetrek word, want die polsslag 

van die arbeidsverhoudingsisteem is die werker (die indiwidu) 

in 'n interaktiewe verhouding met antler werkers (antler indi­

widue), bestuur, werkplek en andere wat in 'n organisatoriese 

verband met mekaar staan. 

2. Die verhouding van die mens tot sy werkomstandighede 

Voortspruitend uit voorgaande blyk dit dus dat daar 'n drie­

hoekverhouding tussen die mens, die taak en die organisasie 

bestaan. Die vraag nou aan die orde is die verhouding van die 

mens tot sy werk; hoe beleef die mens sy werk; hoe word die 

belewenis in sy werk en in sy werkgedrag gemanifesteer en hoe 

word dit alles gemeet. Aspekte wat hier van belang is, is 

onder meer werkbevrediging en motivering. 11Centraal zijn 

daarbij de concepten satisfactie, motivatie, moreel, maar 

hieromheen bevindt zich een veelheid van begrippen als atti­

tuden, opinies, preferenties, motieven, valenties, behoeften, 

beweegredenen, incentieven, interessen etc 11 (62). 

Met die oog op arbeidsverhoudinge is grondige begrip en insig 

in hierdie verband uiters noodsaaklik aangesien dit as 'n 

koorspen van die werksituasie beskou kan word en dat die stand 

op die koorspen korrek gelees en geinterpreteer moet word. 

3. Evaluering van funksie en werk 

Tot hiertoe is die fokus op 'n reeks aaneenlopende aspekte van 
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die mens en die arbeid geplaas. 'n Belangrike onderdeel hier-

van is die evaluering van funksie en werk; met antler woorde, 

hoe funksioneer die mens in die organisasie. 

Dit is belangrik dat die menslike gedrag in die organisasie 

gemeet word; die getal eenhede wat geproduseer word, asook 

aspekte socs werktevredenheid, houding en opinies teenoor werk, 

ensovoorts. In die meetproses is daar egter t wee vraagstukke, 

naamlik , daar meet duidelikheid bestaan oar wat gemeet moet 

word en oar hoe gemeet moet word. Die resultaat van die 

evaluering van funksies, werk en funksionering van die mens in 

die organisasie kan onder meer as 'n aanwysing van die stand 

van die arbeidsverhoudinge in 'n betrokke organisasie beskou 

word. 

2 .4.3 Die subsisteem van die verhouding van die mens en die orga­

nisasie tot die buitewereld (Die makrosisteem) 

Die makrosisteem het te make met die bree sisteem random die orga­

nisas i e. Die sisteemaspekte wat hierby geintegreer is, is onder 

andere die kulturele, die juridiese, die religieuse en die opvoed­

kundige. Menslike gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse 

word deur die wisse l werk ing tussen organisasie en die buitewereld 

beinvloed maar beinvloed weer op sy beurt die verhouding tussen die 

organisasie en die bui tewereld. Faktore wat in hierdie verband van 

deurslaggewende betekenis is, is onder meer gemeenskaps- en ge­

sinsverbondenheid aangesien die mens nie in isolasie bestaan nie. 

'n Verdere aspek wat vir die makrosisteem vun belang is, is die 

vraagstuk van die verbruiker van die goedere en dienste wat die 

bedryf produseer en l ewer. Die psigologi ese aard en betekenis van 

die verhouding tussen die organisasie wat die goedere en dienste 

voorsien en die indiwidue wat die ontvangers daarvan is, is dus van 

belang. "Modern indus try can no longer ignore the fac t that h()I,) a 

man lives is related to h()I,) he works" (63). 
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2.5 Die bedryf en sekere ander sisteme 

2.5.1 Algemeen 

'n Tema wat in hierdie studie ontwikkel word, is dat die arbeids­

verhoudingsfenomeen wydlopig is en dat net soos die verskynsel deur 

'n verskeidenheid faktore bepaal en beinvloed word, beinvloed en 

bepaal dit weer op sy beurt 'n verskeidenheid aspekte, faktore en 

verskynsels. Ten einde hierdie wydlopigheid en wedersydse bein­

vloeding en medebepaling beter te begryp, moet dit ook teen die 

agtergrond van die interafhanklikheid van die bedryf en die gemeen­

skap beskou word. 

Eerstens is die bedryf kultuurverbonde en in wisselwerking met sub­

sisteme en sisteme. Daar moet dus kennis geneem word dat dit nie in 

isolasie bestaan en voortbestaan nie. "On the contrary, our indus­

tries are embedded in a social matrix of community and society, and 

both industry on the one hand and community and society on the other 

hand are constantly influencing each other in many diverse ways" (64). 

Tweedens is die interafhanklikheid egter nie net tot direkte of 

indirekte beinvloeding beperk nie aangesien daar bewustelik en 

doelgerig pogings deur die bedryf kan wees om die gemeenskap te 

beheer en andersom (65). Derdens : Alhoewel die verhouding tussen 

die bedryf en die gemeenskap gewoonlik nie eenvoudig en direk is 

nie, bestaan dit wel aangesien antler organisasies of instellings 

doelstellings en norme het wat van die van die bedryf verskil en 

aangesien die bedryf in baie gevalle afhanklik is van 'n verskei­

denheid dienste wat organisasies of instellings bied, moet die 

bedryf by die eise van sodanige instellings en organisasies inskakel 

of aanpas; die mens het nie net ekonomiese behoeftes nie maar het 

ook behoeftes ten opsigte van sy gesin, kerk, skoal, sosiale stand, 

ensovoorts; " .... and probably most important, economic organi­

zations are aware of the impact of the communi ty on their well-being 

and they organize to control it. In the process they find them­

selves objects of control " (66). 
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In die lig van voorgaande algemene opmerkinge word vervolgens kort­

liks aandag aan enkele voorbeelde in hierdie verband gewy waarvan 

slegs enkele hoofsake behandel word: 

1. Die bedryf en die gemeenskap. 

2. Die bedryf en maatskaplike stratifikasie. 

3. Die bedryf en die gesin. 

4. Die bedryf en die onderwys en opleiding. 

5. Die bedryf en die regering of staatsbeste 1. 

2.5.2 Die bedryf en die gemeenskap 

Die wedersydse beinvloeding en medebepaling word, onder andere, 

in verskillende bedryfs- en gemeenskapsverhoudinge gemanifesteer. 'n 

Vyftal sodanige verhoudinge kan in hierdie verband geidentifiseer 

word, te wete (67): 

1. 'n Gemeenskap wat deur die bedryf voorgeskryf word 

Tiperend van so 'n verhouding is wanneer die bedryf werkure en 

antler diensvoorwaardes bepaal sander inagname van die trefkrag 

daarvan op die gesinslede. Die werkers en hulle gesinslede 

moet hulle gesinslewe by die bedryfslewe aanpas. So 'n situa­

sie ontstaan gewoonlik in 'n een-bedryf-dorp met beperkte 

beskikbare arbeid of in 'n bedryfsoorheersde dorp waar arbeid 

swak of ongeorganiseerd is. 

2. 'n Gemeenskap wat deur die bedryf oorheers word 

Hierdie situasie is soortgelyk aan voorgenoemde maar die be­

stuur onderhandel tog oar sekere diensvoorwaardes met die 

betrokke vakbonde. Ander diensvoorwaardes, soos byvoorbeeld 

werkure, word as die bestuur se prerogatief beskou. Hierdie 

verhouding ontstaan waar die bestuur se gesag goed gevestig is 

met 'n relatiewe sterk vakbond maar waar 'n oorskot aan arbeid 

bestaan. 
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3. 'n Gemeenskap waar arbeidsbemiddeling 'n belangrike rol speel 

Vakbonde poog hier om die bestuur se reg te deel en om werkure 

en diensvoorwaardes te bepaal. Daar mag selfs bestuur- en 

"arbeidsrade" bestaan om hieroor te onderhandel. Arbeid is 

gewoonlik sterk en die bedryf is van geskoolde en antler arbeid 

afhanklik. 

4. 'n Gemeenskap waar daar ekwilibrium is 

Arbeid en antler instellings is sterk gevestig. Hierdie situa­

sie ontstaan in 'n hoogs geintegreerde gemeenskap . 

5. 'n Gemeenskap gekenmerk deur gesinsbemiddeling 

In so 'n situasie domineer gesins- en antler waardes. 

Die mate waarin die een kant (die bedryf) die ander kant (die 

gemeenskap) en ande rsom akkommodeer, is 'n funksie van die magsver­

houding tussen die twee kante. "Sometimes it can dominate the flw 

of community decisions, and sometimes it is dominated" (68). Hierdie 

wedersydse interaksie is bepalend vir arbeidsgedragspatrone, arbeids­

verhoudingspatrone, arbeidshandelingspatrone en arbeidsgebeurtenis­

patrone. 

2.5.3 Die bedryf en maatskaplike stratifikasie 

Maatskaplike stratifikasie k an soos volg omskryf word, naamlik: 

''The a:r>rangement of societal elements into groups of different 

horizontal levels. The es tablishment of status on terms of va:r>ying 

superiority and inferiority" (69). Kortliks is sosiale stratifi­

kasie dus die verdeling van 'n samelewing in vlakke van mense wat 'n 

gemeenskaplike kenmerk het wat nie noodwendig deur organisasies, 

instellings, rasgroepe, etniese groepe, ensovoorts, bepaal word nie, 

maar verwys na 'n "gelaagdheid" onder mense op hoere of laere vlak 
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volgens bepalende faktore. Die verhouding tussen die bedryf en 

sosiale stratifikasie word onder meer deur die volgende aspekte 

gekenmerk wat ook die arbeidsverhoudingsinteraksiepatrone bepaal: 

1. Die beinvloeding is wedersyds, dit wil se, die bedryf beinvloed 

die sosiale stratifikasie net soos sosiale stratifikasie die 

bedryf beinvloed. 

2 . In die moderne bedryfsgemeenskap het maatskaplike stratifikasie 

twee kenmerke, te wete, k"las of s tatus. Algemeen gesproke, 

dui klas die indeling van mense, of hulle daarvan bewus is of 

nie, volgens hulle ekonomiese posisie in die gemeenskap aan. 

Hierteenoor is status nie 'n verdeling van die gemeenskap nie 

maar 'n gradering van posisies wat deur 'n verskeidenheid 

faktore bepaal word wat nie net tot ekonomiese faktore beperk 

is nie ( 70). 

3. Die samestelling van die arbeidsmag word deur die bedryfswereld 

beinvloed en medebepaal aangesien dit, onder andere, die be­

roepsverspreiding in en van die gemeenskap, asook die mobili­

teit daarbinne, beinvloed en medebepaal. Weer eens is hierdie 

beinvloeding en medebepaling wedersyds. 

4 . Die verhouding tussen die bedryf en maatskaplike stratifikasie 

het verreikende sosiologiese imp l ikasies vir die gemeenskap en 

die indiwidu. 

2.5. 4 Die bedryf en die gesin 

Van die gesin kan soos volg gepostuleer word: ''The f ami l y i s t he 

mos t vulnerable and most easily modi fied of al l instituti ons, and at 

the same time one of t he mos t toughest . It bows before al l the 

pass ing winds of fortune ; it i s easi l y crushed by physi o logical, 

soci al and economic changes. And, yet, in one form or another, it 

always survives, wheathering cris es, adapting t o changes in the 

envir onment, ever re- creating itse l f" (71). 

Die interaksie tussen die gesin en bedryf 1s gewoonlik op twee 
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vlakke, naamlik, die verhouding tussen die bedryfsorganisasie en die 

gesinstruktuur as 'n subsisteem van die gemeenskap en op die vlak 

van die persoonsrol. Net soos die bedryf die gesin beinvloed, 

beinvloed die gesin ook weer die bedryf (72). 

Die beinvloeding van die bedryf op die gesin kan direk of indirek 

wees. Die direkte beinvloeding hou verband met die trefkrag van die 

omstandighede en houding wat met 'n besondere beroep geassosieer 

word met betrekking tot die omstandighede en houding op die gesins­

vlak. Aansluitend hierby hou die indirekte beinvloeding verband met 

die feit dat deur 'n sekere beroep te beoefen, 'n sekere status 

verwerf word wat die gesinslewe beinvloed. Hierdie beinvloeding 

word gesien in die rol wat die man en die vrou in die gesin en die 

bedryfslewe speel. Alhoewel die gesin die bedryfslewe ook bein­

vloed, is die getuienis daarvan nie so geredelik beskikbaar nie. 'n 

Voorbeeld hiervan is egter die Japanse industriele sisteem (73). 

2.5.5 Die bedryf en onderwys en opleiding (74) 

"The relations between industry' and education are reciprocal., and 

have consequences for the structure of both institutions. On the 

one hand., there are demands of industry for trained workers., or for 

those sufficiently well educated to be suitable for appropriate 

training; on the other hand., industry itself has an education 'sub­

system'., including apprenticeship and on-the-job training schemes of 

various kinds" ( 7 5) . 

Die ooglopendste wyse waarop die bedryf die onderwys en opleiding 

beinvloed, le in die vakkeuses wat aangebied word aangesien <lit 

voorbereidend is vir die beroep wat uiteindelik gevolg sal word. 

Hierbenewens is die beinvloeding van onderwys en opleiding op die 

bedryf daarin gelee dat die bedryf op-die-taak-opleiding of in­

diensopleiding hied waardeur die bree waarde van onderwys en op­

leiding deur die bedryf erken word. 'n Goed-opgeleide en toegeruste 

werkerskorps speel 'n direkte rel in die beter benutting van manne­

krag en hulle potensiaal. 
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2.5.6 Die bedryf en die regering of staatsbestel 

In teenstelling met voorgaande het die verhouding tussen die bedryf 

en die regering of staatsbestel 'n heel anderse kentrek aangesien 

die een poog om die antler een in die een of antler mate te beheer. 

''The processes of interaction between industry and these areas of 

social life have had this in common - they have not been the result 

of a consciously direct social process . However, in the case of the 

institution we wish to consider now - government - the opposite has 

often been true. Here the various elements of industry have aimed 

consciously at control, either for purposes of achieving their 

interests, or in order to mold the institution in the shape go­

vernment has t ried consciously to control and shape industry" (76). 

Die rol wat die staatsbestel deur middel van die juridiese of wette 

met betrekking tot die bedryf te vervul het, is beheerder, regu­

leerder, promotor, ondernemer en beplanner. Alledaagse bekende 

voorbeelde van die beheer wat die staatsbestel het, is deur middel 

van, onder andere, monetere en fiskale maatreels en belasting. As 

reguleerder is die staatsbestel verantwoordelik vir die skepping van 

strukture en raamwerke waarbinne die onderneming bedryf word soos 

byvoorbeeld die vereiste dat die maatskappy geregistreer sal word. 

Die staatsbestel is 'n promotor deurdat hy byvoorbeeld nywerheids­

en landboukundige navorsing promoveer. 

Voorts is die staat ondernemer deurdat hy 'n groat werkgewer en 

mede-ondernemer in grootskaalse projekte is met, laastens, 'n be­

planningsfunksie met betrekking tot, onder andere, die bree eko­

nomiese ontwikkeling van 'n land of gebied. In hierdie verband is 

die rol wat die bedryf teenoor die staatsbestel speel, daarin gelee 

dat die bedryf sigself in bedryfsorganisasies organiseer waardeur 

druk en invloed op die staatsbestel uitgeoefen word. Die kontak 

tussen die bedryf en die staatsbestel geskied oak op indiwiduele 

vlak deur bedryfsleiers (77). 
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3. ENKELE KERNASPEKTE VAN BESTUUR IN DIE BEDRYFSVERBAND 

3.1 Algemeen 

Van der Walt ( 78) verklaar die volgende: ''Elke vorm van gesag het 

sy eiesoor tige gesagsdraer en i s bek lee met mag t ot di e ople van 

norme wat in ooreenst emmir.g is met die s truk.;uurprinsipe, s truk­

tuurwet, ja, struktuur norm, waardeur die onderskei e same l ewingsvorme 

gek.ziJali fi seer word ". In die bedryfsituasie geld die ekonomiese norm 

wat deur die winsmotief gestimuleer word ( 79). Teen hierdie agter­

grond, verg die begri p gesag nadere toeligting. As uitgangspunt 

word by di e beskouing van Van Dijk (80) aangesluit, naamlik: 

''In gezag, gezeggen i s dus altij d op een of ander wij z e opges loten 

het element van een ander iets opgeleggen, een ander een bepaald 

gedrag voorschrijven, of voorhouden in woord of gedrag . Er zit in 

gezag (of leierschap) altij d het element van macht . Macht kan men 

omschrijven als de mogelijkheid zij n wil aan anderen op t e leggen". 

Kortom gestel, bevat gesag altyd die element van mag wat aan 'n 

per5oon die bevoegdheid verleen om leiding te gee aan andere om 

funksies uit te voer op grond van sy persoonsvermoe om opdragte te 

gee en te laat gehoorsaam en beheer daaroor uit te oefen. Binne die 

raam ontstaan 'n bepaalde gesagsverhouding (81). Gesag en leiding 

i n die bedryf hang saam met die doel wat die bedryf wil verwezenlik. 

Alhoewel Seitz (82) aantoon dat dit moeilik is om pr esies te bepaal 

in wie gesag in die bedryf gesetel is, word a lgemeen aanvaar dat dit 

in die bedryfsleiding of bestuur gelee is (83). 

Bestuur as verskynsel en bestuur as 'n proses is l ank reeds aan 

wetenskaplike studie onderwerp aangesien die vermoe " .... to manage 

i s one of the mos t crucial skills i n the world today. I t ~s vi tal 

to the conti nued growth of advanced countries, and is an essential 

element in meeti ng the aspi rations of developing nations" ( 84). ,Die 

kernaspekte wat in hierdie s tudie behandel sal word, is bloot oor­

sigtelik en <lien slegs as bree orientasie met die doel om v erdere 

i nsig van die bedryfsub s isteem ten aans ien van 'n raamwerk vir 'n 
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geintegreerde komprehensiewe beeld van arbeidsverhoudinge te ver­

sterk. Die volgende aspekte van bestuur kom aan die orde: 

1. Omskrywing van die begrip bestuur 

2 . Belangrike bestuursteoriee 

3. Bestuursteorie in perspektief 

4. Belangrike bestuursfunksies 

5. Perspektief oor bestuur en die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

3.2 Omskrywing van die begrip bestuur 

As uitgangspunt word volstaan met 'n enkele begripsomskrywing wat as 

raamwerk k an <lien om enkele kernaspekte oor bestuur toe te lig. 

"'n Bestuurder oefen leierskap en gesag uit oar, en r-tg die han­

delinge en aktiwiteite van andere . Daar i s 'n hierargie van be­

stuurders of leiers binne die onderneming - topleiding, middel­

leiding en onderleiding - vanaf hoofleier of besturende direkteur, 

afdelingshoofde, departementshoofde tot by voorman . 

Bostaande d:ui dan op bestuur as 'n groep persone of bestuurders wat 

op verskillende vlakke binne die hierargiese struktuur van die 

onderneming met die taak van Leiding gee belas is . Die begrip word 

hier as selfstandige naamwoord gebruik . Bes tuur word egter oak as 

'n werkwoord gebruik in die sin dat 'n bedryfsonderneming bes tuur 

moet word. Dit d:ui dus voorts op die funksie wat veYTig moet word 

om werk deur andere gedoen te kry" (85) . 

Vir die doel van hierdie studie bestaan hierdie funksies uit be­

planning, organisasie, bevelvoering, koordinasie en beheer wat 

later die nodige aandag kry . 

3.3 Belangrike bestuursteoriee 

Alhoewel die be l angrikheid van beplanning en beheer reeds so vroeg 
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as 4000 v.C. deur die Egiptenare besef is, het 'n onafhanklike 

bestuursteorie eers teen die einde van die 19e eeu die eerste le­

wenslig gesien. Dit was veral die industrialisasieproses wat 'n 

behoefte aan beproefde bestuursmetodes laat ontstaan en ontwikkel 

het waarvan die vrug verskillende teoriee of benaderings was. 

llierdie benaderings is die wetenskaplike bestuurskool, die van 

menslike ver houdinge, die revisionis te se bes tuursteorie en die 

neo- klassieke benadering as bestuursteorie en bevat die volgende 

hoofpunte: 

1. Die benadering van die wetenskaplike bestuurskool 

Allerwee word F. Taylor (1856-1915) as die vader van die weten­

skaplike bestuurskool beskou. Uit sy werke kan vier basiese 

beginsels afgelei word soos Massie (86) dit saamvat met: 

''The discovery, through use of scientific method, of basic 

elements of man 's work to rep lace rules of thumb . 

''The identification of management 's function of planning 

wor k, instead of allowing workmen to choose their own 

methods. 

"The selection and training of workers and the development 

of co-operation instead of encouraging individualis tic 

efforts by employees . 

''The division of work between management and workers so that 

each would do those duties for which he was bes t fitted with 

the resultant increase in efficiency". 

We tenskaplike bestuur se bydrae het veral tot 'n beter begrip 

van die wesensaard van bestuur gelei wat ook 'n invloed op 

arbeidsverhoudinge uitgeoefen het. Miller en Form (87) evalu­

eer voorgaande aspekte soos volg: "Taylor initiated the idea 

that systematic analysis of work and management process was a 

fruitful endeavor . Although labor has often opposed parts of 

this movement, the education of workers in management processes 
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has been greatly expedited. Labor has Zea.med about tune 

s tudy, wor k sunpZicat ion, job evaluation, incentive schemes, 

merit rating and numer ous other management methods. Joint 

consultation has been facilitated ". 

2. Die benadering van menslike verhoudinge 

Die menslike verhoudingsbenadering het as reaksie op die weten­

skapli ke bestuurskool ontwikkel aangesien navorsing daarop dui 

dat die mens nie net 'n verlengstuk van 'n stuk toerusting was 

nie en dat rekening met menslike gedrag binne die werksituasie 

gehou moet word. Dit was veral die resultate van die bekende 

"Hawthorne-eksperunent" wat die belangrikheid van die sosiale 

f aktor beklemtoon het - dit wil se, dat werkprestasie nie van 

die indiwidu al l een afhang nie maar veral van die netwerk van 

sosiale verhoudinge random die werker. Dit het baie duidelik 

geblyk dat " ..•• informal association and groups are to be 

found in almost any or ganisational circums tances and that these 

profoundly affect the motivati on to wor k, the ZeveZ of output, 

and quality of the work done " (88). Van Zij l (89) wys daarop 

dat alhoewel hierdie benadering nie antwoorde op al die vrae 

" .... en opZossings op aZ die probZeme bied nie, ves tig dit die 

aandag op aspekte van groot beZang en vuZ 'n groat gaping in 

die bestudering van die onderneming . Dit was die eerste om aan 

te toon deur middeZ van watter meganismes sosiaZe verskynseZs 

op indiwidueZe soweZ as op groepsvZak met die gedrag van die 

werker saamgevoeg word ". 

3. Die revi s ioniste se bestuursteorie 

Die revisioniste se bestuursteorie is sowel 'n reaksie op 

voorgaande twee benaderings en bek lemtoon die " ••.. rasioneZe 

aspekte binne die organisasie se aktiwitei te en poog om 'n 

bepaaZde metodoZogie vir rasioneZe verantwoording te ontwer p" (90). 

Binne die denke van die revisioniste is twee gedagtestrominge, 
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naamlik, die van besluitvorming en van sisteemvorming. Die 

verslae van Barnard, Simon en antler is verteenwoordigend van 

hierdie benadering en vestig die aandag op belangrike organi­

satoriese prosesse soos inligtingsvloei, kommunikasie en pro­

bleemoplossing (91). 

4. Die neo-klassieke benadering as bestuursteorie (9 2) 

Die neo-k lassieke benadering het teenswoordig groat aanhang en 

steun nie net op die bydraes van die wetenskaplike bestuurskool 

en van di e menslike verhoudingsgroep nie, maar integreer ook 

die pogings van die revisioniste. "Die stand:punt is dan dat 

die bedryfs leier in die algemeen nie net oor vaardighede op die 

gebied van beplanning, organisasie, bevelvoering, koordinasie 

en beheer moet beskik nie , maar miskien meer nog oor die 

'entirely human skills' wat direk op die eersgeno emde groep 

aktiwi tei te inwerk" ( 9 3) • 

3.4 Bestuursteorie in perspektie f 

Reynders (94) skryf dat, alhoewel veel navorsing oar bestuur die 

afgelope Jare plaasgevind het, het daar nag nie 'n goed geinte­

greerde siening oor bestuur ontwikkel wat die goeie uit al die 

benaderings benut het nie. Dit is dus duidelik dat nie een van 

voorgemelde vier benaderings oor bestuursteoriee as 'n volledige 

bestuursteorie beskou kan word nie. Die wetenskaplike bestuur is te 

meganisties en formalisties en geen ag word op die mens in die 

werksituasie geslaan nie. Hierteenoor het die menslike verhou­

dingsbenadering-perspektief die mens as faktor weer oorbeklemtoon. 

Die revisioniste se benadering skyn onewewigtig te wees aangesien 

die klem in hoofsaak op organisasieleer en besluitvorming geplaas 

word. Alhoewel die neo-klassiekes poog om die verskillende denk­

rigtings te integreer, is nog nie ver gevorder nie (95) . Daar is 

dus 'n behoefte aan 'n geintegreerde beskouing wat op 'n sinvolle 

geheel beeld uitloop want elke benadering bevat wel elemente van 
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waarheid. Soos sal blyk, is werkverhoudinge 'n integrerende deel 

van die bestuursfunksie en gevolglik is 'n volledige, sinvolle 

geintegreerde bestuursbenadering 'n voorvereiste ten einde te ver­

seker dat die dinamiek en die reali teite van arbeidsverhoudinge 

sinvol verreken word en dat gesonde arbeidsverhoudinge by die 

werkplek geskep, uitgebou en gehandhaaf kan en moet word. 

3.5 Belangrike bestuursfunksies 

Dit is die taak van die bedryfsleier om deur 11 
•••• suiwer en logiese 

denke . ... (die onderneming te lei) .... om goedere en dienste van 

die bes te ki.Jalitei t aan die gemeenskap teen die Zaagste koste te kan 

lewer . (Hy moet egter die onderneming) nie net .... as 'n ekono­

miese eenheid (s ien) nie, maar ook as 1n sosiale eenheid waaraan 

vele mense verbonde is, elkeen met sy eie aspirasies, beperkinge, 

begeertes en wense waa.rmee rekening gehou moet word in die strewe 

om 'n eenheid met die gemeenskaplike doel te ontwikkel 11 (96). Al­

hoewel 'n onderskeid gemaak kan word tussen die verskillende onder­

dele of elemente waaruit die leidinggewende taak bestaan, is dit een 

taak - elke element is 'n faset van 'n grater geheel en die een kan 

nie sonder die ander funksioneer of bestaan nie. Ke rnelemente van 

die taak kan vir analitiese doeleindes as beplanning, organisasie, 

bevelvoering, koordinasie en beheer beskou word. Elkeen hiervan 

bepaal en beinvloed arbeidsgedragspatrone, arbeidsverhoudingspa­

trone, arbeidshandelingspatrone en arbeidsgebeurtenispatrone. 

Gemelde elemente word kortliks hieronder omskryf (97). 

1. Beplanning 

Beplanning is 'n wydlopige begrip waaroor heelwat al geskryf is, 

maar kortom verwys dit na 11 
•••• die ondersoek na en keuse 

tussen al ternatiewe wee om die doe l te bereik 11 
( 9 8) . Vardaman 

en Halterman (99) sien dit soos volg: 1'Planning .... means: 

setting objectives, formulating strategy and deciding among 

.... alter-native courses of action 11
• 
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Voorts moet in gedagte gehou word dat beplanning 'n proses is 

wat deurentyd plaasvind om by veranderde en veranderende om­

standighede aan te pas, wat dan <lien as die basis vir beleids­

formulering en doeltreffende bestuur. 

2. Organisasie 

Kernagtig gestel, is organisasie " die doelmatige en doel-

bewuste onderneming, samestelling en verdeling van alle middele 

om die planne doelgerig ten uitvoer te bring" (100) . Aldus 

gesien, omsluit die organisasiebegrip " . . •• 'n analise van die 

werkhedrywighede wat betrokke is by die strewe na die doel of 

die uitvoering van die planne; .... die groepering van die 

bedrywighede en die aam;ysing daarvan na afdelings en paste; 

en .... die bepalings van die verhoudings tussen die werk­

saamhede van groepe en indiwidue, waarby dan onder andere die 

gesag , die gesagswee en die delegasie van gesag oorweeg moet 

word" (101) . As samevatting van voorgenoemde definieer 

Reynders (102) organisasie soos volg: "Organisasie is 'n 

strukturele samestelling (reeling) om die taak van die be­

d:£,yfsleiding te spesialiseer deur die toekenning en aan:wysing 

van gesag, verantwoordelikheid en die doen van verantwoording; 

en waardeur geskikte koordinasie en kornmunikasie tussen groepe 

bewerkstellig kan word sod.at die doelmatigheid en effektiwiteit 

in die strewe na die bereiking van die doel daardeur te dien 

is 11
• Organisasie kan dus as voortvloeiend uit beplanning 

beskou word waardeur dit 'n 11 
•••• ontleding en groepering van 

alle nodige aktiwiteite (is) , en die daarstelling van 'n be­

paalde verhoudingspatroon tussen hierdie aktiwiteite, persone 

en fi siese faktore, en wel op sodanige wyse dat die onder­

nemersdoel ooreenkomstig die beleid verwesenlik kan word" (103). 

Soos reeds geblyk het, is die trefkrag van organisasie op die 

aard van arbeidsverhoudinge verreikend - veral wat faktore 

rondom die formele en die informele strukture betref. 
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3. Bevelvoering 

Die doel, beleid en organisasie van die ondernem.ing moet in 

bedryf gestel word, of anders gestel, die voorbereiding moet in 

'n werklikheid omgesit word. Dit gaan om die bemanning van die 

organisasiestruktuur wat bep l an i s en om aan die bemanning wat 

op verskillende vlakk.e binne die organisasiestruktuur " •.•• voor t ­

durende opdragte of beveZe met betr ekki ng t ot die uitvoer ing 

van h:u.ZZe pZigte . . .. " (104) uit te reik. Massie ( 105) beskou 

beveZvoering as die slagaar van die bestuursproses aangesien 

dit aksie inisieer - " .. . . the idea i s to put into effect the 

decisi ons, pZans , and programmes, that have pr evious Zy been 

wor ked out for achieving the goals of the group ". 

Beve l voering is die totale wyse waarop die bestuurder ( leier) 

die optrede van ondergeskiktes beinvloed. 0nder andere behels 

bevelvoering die volgende aspekte: 

Di P u itreik van bevele (opdragte) wat duidelik, volledig en 

binne die vermoe van ondergeskiktes is om te bereik. 

Dit impliseer 'n voortdurende opleidingsaktiwiteit vir die 

ondergeskiktes in die akt i witeit wat tot uitvoer gebring 

moet word. 

Di t vereis motivering van die werkers om t e poog om die 

verwagtinge van die bestuurder ( leier) na te kom. 

Dit bestaan uit die handhawing van dissipline en vergoeding 

aan diegene wat na verwagting presteer. 

''In short, directing is the final action of a manager in 

getting others to act after aZZ preparation have been com­

pleted1' (106). Die onderneming moe t geaktiveer word en begin 

funksioneer. Mense kry leiding oar wat hulle moet doen en dan 

moet toesig uitgeoefen word om toe te sien dat dit gedoen word. 

Bevelvoering is dirigerend (deurgee van inligting aan onder­

geskiktes, ensovoorts), kormnunikerend en motiverend (10 7). 
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4. Koordinasie 

Mooney (108) is van oordeel dat koordinasie die eerste beginsel 

van organisasie is enter verduideliking skryf hy: " .•.. we 

mean that this term expresses the principles of organization ~n 

toto; nothi ng less. Thi s does not mean t hat there are no 

subordinated princi ples; it simply means that al l others are 

contai ned i n this one of coordination . The others are simply 

the principles through which coordination operates and thus 

becomes ef f ect ive ". Koordinasie kan beskou word as 'n proses 

ten einde te verseker dat die doel en die beleid II wat 

sentraal vasge le i s, eenvormig dwarsdeur di e onderneming toe­

gepas sal word en dat persone wat bes lui t e neem of bedrywighede 

uitvoer s teeds "(109 ) daarmee rekening sal hou dat hulle 

optrede oak op antler dele van die onderneming invloed sal he. 

Dit gaan dus daarom om 'n eenheid te skep wat groter is as die 

som van die dele daarvan en voorts 11 
•••• a productive entity 

that turns out more than the sum of the resources put into 

i t" (110). 

Koordinasie is die oorkoepelende f unksie van bestuur wat op al 

die werksaamhede van die onderneming van toepassing is en is 'n 

ingrypende faktor in die skepping en handhawing van gesonde 

arbeidsverhoudinge. 

5. Beheer 

Vervleg met bep l anning, organisasie, bevelvoering en koordi­

nasie is die faktor van beheer . Net soos die antler bestuurs­

take, is beheer ook 'n proses wat die kritiese waarneming, 

beoordeling en die neem van korrektiewe maatreels behels. Met 

antler woorde, di t openbaar wat in die onderneming aan die gang 

i s sodat die optrede, indien nodig, gewysig kan word. "Mana­

gerial control is akin to the thermostat system of a furnace . 

The thermos tat keeps track of the actual temperature in the 
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house, compares it with the desired temperar;ure, and switahes 

the heat off or on, aacording to whether the house i s too warm 

or t oo cool " (111). Maar in hierdie verban,i is dit van di€: 

uiterste belang dat beheer nie as 'n meganiese proses negeer 

word nie, aangesien daar mense by die saak betrokke is wat 

uiteraard die aangeleentheid kompliseer. 

3.6 Perspektief oor bestuur ten aansien van die arbeidsverhoudings­

vraagstuk 

Ten aanvang is dit gestel dat slegs enkele kernaspekte oar bestuur 

bespreek sal word omdat dit so 'n omvattende verskynsel is en dat 

die bedoeling van voorgaande bespreking is om in die formulering van 

'n perspektief oar arbeidsverhoudinge kennis te neem van 'n uiters 

belangrike bepalende faktor en sekere hoofelemente daarvan te stel 

en nie om die verskynsel volledig en indringend te behandel nie. 

Voorts val 'n omvattende analitiese evaluerende beskouing •,an be­

stuur as sodanig buite die kader van hierdie studie. Oak van belang 

in hierdie verband is dat gesaghebbendes op die gebied van bcs~uurs­

navorsing en -teoriee nag nie daarin geslaag het om 'n geintegreerde 

beskouing te formuleer nie. In hierdie studie is dit egter van 

belang dat bestuur as 'n bepalende faktor in die arbeidsverhoudings­

verskynsel 'n uiters belangrike rol speel aangesien die" ..•. com­

plexities of human relationships constantly challenge those who 

perform managerial functions (because) management has become more 

important as (and) labour more speciaZ,ised .... " (112) . 

Bakke (113) het 'n bepaalde houding van bestuur met betrekking tot 

arbeidsverhoudinge soos volg saamgevat: 1'Industrial relations are 

primarily and basically a matter of relations between management and 

employees, its own employees. The first objeative of industria l 

relations, Zike that of every function cf management, i s the eao­

nom~c welfare of the particular company . Industrial relations mus t 

leave unimpaired management's prerogatives and freedom essential to 

the meeting of management 's responsibilities . AZl parties to in-
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{ du s t;rial Pe lations mus t be businesslike and responsibl e". So 'n 

benadering kan uitloop op vyandskap t ussen bestuur en die vakbonde 

want bestuur beskou die vakbond as ' n bedreiging van hulle pre­

rogatief en outonomie. Huidig is die neiging egter om werkers in 

di e algemeen en die vakbonde i n die besonder as instellings te 

aanvaar wat gesamentlik na op l ossings van knelpunte in die arbeids­

verhoudingsis t eem soek (114) . 

\ 

Samevattend kan dit dus gestel word dat deur middel van bep l anning, 

organisasie, bevelvoering, koordinasie en beheer, rig en sinkroniseer 

die bestuursfunksie en die produksiefak tore van arbeid, kapitaal, 

grondstowwe en ondernemerskap wat bepalend is vir arbeidsgedrags-

patrone, arbeidsverhoudingspatrone, arbeidshandelingspatrone en 

arbeidsgebeurtenispatrone. Verder, as aanwesige en afwesige funk­

sionaris i s dit met die f unks ione l e prob leme van patroonhandhawing 

en spanningsbeheer, doe l bere i k ing, adaptasie en integrasie vervleg . 

4. ENKELE KERNASPEKTE VAN DIE PERSONEELFUNKSIE IN DIE BEDRYFSVERBAND 

4 . 1 Algemeen 

''Die .... (bes-tuur) .. .. van pey,soneel i s 'n funks ie van elke be­

s tuurder . In elke onderneming of ins telling of oy,ganisasie i s daar, 

per slot van sake, naas fi s iese en kapitale hulpbronne, oak mens l i ke 

hulpbronne nodig om oogmerke te bereik . Die bes tuur der moet al 

hierdie hulpbronne koordineer om oogmerke op 'n effektiewe wyse te 

beY'eik. Sander mense is die ander produksiefaktore nutteloos . Die 

menslike element i s onmisbaar in beplanning, uitvoering en bestuur 

van al die bedryfsprosesse . Hulle moet verkry, opgelei, ingeskakel, 

geakkommodeey,, benut, beheer en vergoed word" (115). Chruden en 

Sherman (116 ) sien die belangrikheid van die bestuur van mense s oos 

volg: "Every organizatfon, whether it be a private enter pPis e, a 

non- profit ins titution, or a govePnment agency, mus t operate with 

and through people . The effectiveness with which thes e oy,ganiza­

tions are opey,ated is contingent upon how well their personnel are 

managed". 
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Aangesien die sukses al dan nie van 'n instelling grootliks afhank­

lik is van die wyse waarop bestuurders die werkverrigting van hulle 

mensemateriaal hanteer en rig, is dit noodsaaklik dat die bestuur-/ 

werkerverhouding op 'n gesonde grondslag berus; dit is die raak­

vlak tussen bestuur aan die een kant en die werkers aan die antler 

kant (117). Benewens die vereiste dat elke bestuurder die werk­

verrigting van hulle mensemateriaal effektief moet kan rig, het die 

bedryfsorganisasie eksplisiet en implisiet 'n personeelfunksie. Die 

volgende bepaalde fasette in hierdie verband word nader toegelig: 

1. Definisie van die personeelfunksie 

2. Die aard enrol van die personeelfunksie 

3. Die funksies van die personeelfunksie 

4. Die personeelfunksie en arbeidsverhoudinge 

4.2 Definisie van die personeelfunksie 

'n Omvattende definisie van die personeelfunksie is, onder andere, 

die van Towle, Schoen en Hilgert (118) wat soos volg lui: "Per­

sonnel management consists of those management f unctions and ac­

tivities related to the acquisition, development, and maintenance of 

human resources in a working organization. Successful personnel 

management implies that these functions and activities integrate the 

efforts of people with the other resources of an organization in 

such a manner that the objectives of the company, the goals of the 

individual workers, and the goals of society at large are all 

attained in the highest degree compatable with the work situation rr. 

Aangesien personeelbestuur 'n bestuursfunksie is, is Flippo (119) 

van oordeel dat die personeelbestuurder oak die basiese funksies van 

bestuur moet vervul. In die lig hiervan definieer hy die personeel­

funksie soos volg: ''Personnel management is the planning, organi­

zing, directing and controlling of the procurement, development, 

compensation, integration, and maintenance of people for the purpose 

of contributing to organizational, individual, and societal goals ". 
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Miner en Miner (120 ) beskou die personeelfunksie as " ..•. the pro­

cess of developing, applying, and evaluating policies, procedures, 

methods, and programs re lating to the individual in the organiza­

tion ". Hulle toon oak aan dat die personeelfunksie ooreenkomstig sy 

doelwitte omskryf kan word. In die verband meen hulle dat die 

doelwitte van die personeelfunksie dieselfde as die doelwitte van 

bestuur in die algemeen is en onderskei hulle twee doelwitte, te 

wete, die ta.akdoelwit en die instandhoudingsdoelwit. Essensieel is 

die taakdoelwit om produktiwiteit van die organisasie te maksi­

maliseer en die instandhoudingsdoelwit die versekering dat die 

organisasie, ongeag interne en eksterne druk en stremminge, as 'n 

eenheid bly voortbestaan. Die rel van die personeelfunksie is dus 

enersyds om toe te sien dat personeelbeleid en -prosedure sodanig is 

dat die produktiwiteit van die organisasie steeds gemaksimaliseer 

word deur byvoorbeeld onder meer geskikte personeel in diens te neem 

en personeel op te lei om die nodige vaardighede te kan bekom en be­

meester. Andersyds moet die personeelfunksie werkomstandighede skep 

wat interne stabiliteit skep (121). 

Voorgenoemde definisies (122) dui dus aan dat die personeelfunksie 

te make het met die beplanning, organisering, leidinggewing en 

beheer van die verkryging, ontwikkeling, vergoeding , integrasie en 

ins tandhouding van werknemers ten einde: 

1. die doelwitte van die organisasie doeltreffend en ekonomies te 

bereik; 

2. die voortbestaan van die organisasie te verseker; 

3. die doelwitte van die werknerners saver prakties moontlik te 

bereik; 

4. die doelwitte van die gemeenskap te dien. 

4.3 Die aard enrol van die personeelfunksie 

Sistemies beskou, is die personeelfunksie aan baie antler sisteme en 

subsisteme gekoppel en word dit inderdaad deur 'n wedersydse proses 
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van wisselwerking of interaksie beinvloed. Twee belangrike sisteme 

in hierdie verband is die werknemersisteem en die bestuursisteem 

·waarvan elkeen sy eie insette en uitsette het. Insette vanaf die 

werk.nemersisteem is byvoorbeeld benutting van werknemervennoens en 

die uitsette is die bevrediging van indiwiduele en groepsbehoeftes. 

Bestuursinsette is, onde.r andere, aspekte soos kapitaal, grond­

stowwe, masjinerie, bestuursfilosofie en interpersoonlike verhou­

dinge. Die uitset is die bereiking van organisasiedoelwitte deur 

werknemer- en bestuursinsette te integreer. Die personeelfunksie 

(personeelsisteem) speel dus 'n uiters belangrike rol om die werk­

nemer- en bestuursisteme te integreer. Insette van hierdie sisteem 

is die verkryging, instandhouding, ensovoorts, van die regte kwali­

teit en kwantiteit personeel. Die uitsette is die bevrediging van 

indiwiduele, groep- en organisasiebehoeftes (123). 

Teen die agtergrond van die wisselwerking en interaksie tussen die 

gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone in die 

totale samelewingsisteem en die bedryfsisteem is Diagram V opp. 179 

'n skematiese voorstelling van die sistemiese aard van die perso­

neelfunksie. 
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* DIAGRAM V DIE SISTEMIESE AAAD VAN DIE PERSONEELFUNKSIE 

,------
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, - - -- ,, - - --,,-----7,-----7 

----L GEDll•~j" RO_:e __J,., ~__,""T•TRo~ >-;_"••OEU-y:":-s _rt···""l•AT~ON"J...-----
r - - - - - - - - - -- - - - - - - - - 7 

AANDEELHOUERS --1;-•~ DIE BEDRYFSISTEEM (SENTRALE INTERNE SISTEEM) ~ 

r· 
.. .. 

STAAT 

VAKBONDE 

I 
laEDRYFSGEDRAGS-7 laeo;FSVERHOU~ I BEDRYFSHANDE-

7 1 BEDRYFSGEBEUR- 7 I 
PATRONE h INGSPATRONE ~ LINGSPATRONE H TENISPATRONE 

I 
l 

I 
.. I 
.. I 
l 
I I 
I I 

I 

(INISIEER) 

.. I I INSETTE .. 

I I I I I I 

DIE REGULERINGSKOMPONENT 
BESTUUR DEUR MIDDEL VAN BEPLANNING 

ORGANISASIE, BEVELVOEAING, KOORDINASIE en 
BEHEER 

I I 

I I 
I I 
I I 

I I 

I I 

I I 
I I 

I I 

I I 
I I 
I I 

DIE PROSESSERINGSKOMPONENT 

PERSONEELFUNK SIE FISIESE F AKTORE 

I I ~.__---.-.-------.--.------------J I I I I I I 
I I I I I I I 
I L _____ _J L ____ _J L ____ _ _j L 

L ________ _ 
..... 

VEABRU.(KERS 
OF KLIENTE 

. ., 

PUBLll:K 

(TEAUGVOER- I 
~ ING) I 
- I,..~_ ... I .. .. 

I I 

I I 
I 

I 
I. 

I .. 
UITSETTE 1 

I . 
I 

- - - _J 
I 

- - _J ... ... 

FINANSIELE 
INSTEWNGS 

... 

ENSOVOORTS 

VERSKAFFERS 

MEDEDINGERS 

I 

L - - - - - - - - - - _J 

* Diagram verkrv uil FLIPPO (1976, p.5) en deur die sk,vwer van hlerdie proefskril aanoeoas en verwerk 
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Verkla.rin.g van Diagrcun V 

Hierdie skema (124), soos die geval met enige ander sisteem il­

lustreer die insette vanuit die wyer omgewin.g, die prosesserin.gs­

komponent, die uitsette en die senusentrum of regulerin.gskomponent . 

In hierdie besondere geval is die insette vanuit die wyere omgewin.g 

(die totale scunelewin.gsisteem), onder ander e, die aandeelhouers, die 

staat, die vakbonde, die verbruikers of kliente , die publiek, die 

finansiele instellin.gs, die mededin.gers, die verskaffers, enso­

voorts . Die prosesserin.gskomponent is normaalweg die mens, funksies 

of fisiese faktore wat die insette in uitsette prosesseer of trans­

formeer. Die diagrcun meld as voorbeeld hiervan die personeelfunksie 

en fisie se faktore ( se die omskakelin.g van staalkomponente in motor­

voertuie) . 'n Stel uitsette kan byvoorbeeld onder meer die ver­

lan.gde geordende gedrags-, verhoudin.gs-, handelin.gs- of gebeurte­

nispatrone wees. Die bestuursfunksie i s die senusentrum wat poog om 

die insette, prosesserin.gskomponent en die uitsette te reguleer . 

Belan.grike aspekte van hierdie voorstellin.g is die stippellyne, die 

tweerigtin.gpyle en die koppelin.gslyne . Dit dui op die dinamiese 

aard, wisselwerkende interaksie en sistemiese koppelin.g, respek­

tiewelik, van die komponente in die voorstellin.g . 

Met hierdie voorstelling van die totaalbeeld van die aard van die 

personeelfunksie en spesifiek die sake van insette en uitsette, moet 

vervolgens oak gelet word op die uitdaging wat die personeelfunksie 

beinvloed en medebepaal. Flippo (125) onderskei in hierdie verband 

'n viertal uitdagings van die personeelfunksie, naamlik, die ver­

anderende scunestellin.g van die werkerskorps en hulle waa.rdes, die 

veranderende eise van die werkgewers en die eise van die regerin.g . 

Kortliks is die kenmerke van voormelde veranderende omstandighede en 

uitdagings soos volg: 

1. Veranderende samestelling van die werkerskorps 

Die belangrikste veranderings in die samestelling van die 
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werkerskorps is die veranderende rassesamestelling van die 

werkerskorps; die styging in opvoedkundige kwalifikasies van 

die werkerskorps, die styging in die toetrede van vroulike 

werkers (ongetroud, getroud en moeders) en die toename van 

witboordjiewerkers in verhouding tot blouboordjiewerkers. 

2. Die veranderende waardes van die werkerskorps 

Uiteraard sal 'n veranderende samestelling van die werkerskorps 

verandering in hulle opvatting van waardes meebring. Daar 

bestaan aanduidings dat die werkerskorps nou meer as in die 

verlede die aksent op die volgende plaas: lewenskwaliteit 

eerder as kwantiteit; billikheid en regverdigheid eerder as 

ekonomiese doeltreffendheid; pluralisme en verskeidenheid 

eerder as uniformiteit en sentralisme; deelname eerder as 

gesag; persoonlike oortuigings eerder as dogma en die indiwidu 

(persoon) eerder as die organisasie. 

3. , Die veranderende eise van die werkgewer 

Aan die kant van die werkgewer is twee belangrike veranderings 

wat genoem moet word, naamlik, die groei in die getal groat 

organisasies wat oor nasionale grense heen strek tot op in­

ternasionale vlak en 'n toename in pogings om die bedryfs­

prosesse te outomatiseer. 

4. Veranderende eise van die regering 

Die statutere bepalings waaraan die werkgewer met betrekking 

tot sy werknemers meet voldoen, verander steeds en neem toe oor 

sake soos byvoorbeeld die verkryging, ontwikkeling, vergoeding, 

integrasie en instandhouding van die werknemer. "Our society 

i s becoming i ncr easingly legalistic in nature , and gr eat 

emphasis has been devoted to t he protection of our human 

resources" (126 ) . 
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4.4 Funksies van die personeelfunksie 

Ooreenkomstig reeds gemelde definisies, kan die personeelfunksie as 

'n adviserende spesialisfunksie, wat funksionele beheer oor die 

personeelaangeleenthede in die organisasie uitoefen, beskou word. 

Maar die personeelfunksie het ook die volgende spesifieke funksies: 

1. Die verkryging van personeel 

2 . Die ontwikkeling van personeel 

3. Die vergoeding van personeel 

4. Die integrasie van personeel 

s. Die instandhouding van personeel 

Die kernaspekte van hierdie funksies is kortliks die volgende ( 127): 

1. Die verkryging van personeel 

Die eerste belangrike bedryfsfunksie van die personeelfunksie 

is die VePkryging van voldoende personeel met die regte v ~ar­

dighede en kwaiiteite om te verseker dat die doelwitte van die 

organisasie verwesenlik kan word. Hierdie personeel moet nie 

net gewerf, gekeur, getoets en geplaas word nie, maar moet ook 

teenoor die organisasie georienteer word. Met die induks i e van 

die werker in die organisasie word die verkrygingsfunksie 

afgesluit. 

2. Die ontwikkeling van personeel 

Nadat die werker deel van die organisasie geword het, is dit 

nodig dat sy vaardighede ontwik.keZ word om die taak te vervul 

waarvoor hy aangestel is, asook om in die organisasie te vorder 

en dit te bevorder. 

3. Die ver goeding van personeel 

Dit is noodsaaklik dat die werknemer 'n billike ver goeding 
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ontvang vir die dienste wat hy aan die organisasie lewer. 

4. Die integrasie van personeel 

Eweneens is dit noodsaaklik dat die werknemer nie net toegerus 

en ontwikkel moet word om sy taak te verrig nie maar ook gewi i ­

Zig moet wees om dit te doen. Bestuur se vermoe om die belange 

en behoeftes van die werker met die doelwitte van die organi­

sasie te integreer, bepaal die gewilligheid van die werknemer. 

Personeelverhoudinge en komm.unikasie is bepalende en belangrike 

faktore in hierdie verband. 

5. Die instandhouding van personeel 

'n Finale funksie in die personeelproses is om die verkree 

effektiewe werkerskorps te aktiveer om die take te verrig wat 

nodig is om die organisasiedoelwitte te bereik en in stand te 

hou . Instandhouding geskied ooreenkomstig veiligheidsmaat­

reels, gesondheidsprogramme, werknemerbyvoordele en navorsing 

oor personeelaangeleenthede om met verandering tred te hou. 

4.5 Die personeelfunksie en arbeidsverhoudinge 

As die raakvlaksisteem tussen die werknemer- en bestuursisteme, is 

die uitvoering van die spesifieke funksies van die personeelfunksie 

bepalend in die arbeidsverhoudingsisteem. Indien die funksies nie 

doeltreffend uitgevoer word nie, word stimuli geskep wat arbeids­

verhoudinge in 'n organisasie kan strem. Deur die uitvoering van 

bogemelde spesifieke funksies, poog die personeelfunksie om die 

voedingsbron te skep waarin effektiewe arbeidsverhoudinge gevestig, 

uitgebou en in stand gehou kan word. 

5. ENKELR GEVOLGTREKKINGS 

Die bedryf het ten mins t e vier faktore wat analities van mekaar on-
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derskeibaar is, te wete, grond (dit wil se, die natuurlike hulp­

bronne), kapitaal, arbeid en ondernemerskap (oftewel entrepreneur­

skap). Op die oog af en primer voorsien bestuur (hierby inbegrepe 

is die formele organisasie en die uitvoerende gesag) in die doel­

bereikingsfunksie. Op die sekondere vlak het die bedryf 1
' •••• sy 

eie adaptiewe, integreringsbehoeftes en tipe geinstitusionaliseerde 

waardepatroon (as 'n onderafdeling van die waardepatroon van die 

totale sisteem waarbinne dit setel) 11 (128). Maar die funksionele 

probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, adaptasie, in­

tegrasie en doelbereiking kan oak anders met die vier faktore in die 

bedryfsisteem geassosieer word, naamlik grond met die patroonin­

standhoudingsfaset; kapitaal met die adaptiewe of aanpassingsub­

sisteem; arbeid met die doelbereikingsubsisteem en ondernemerskap 

met die integrasiesubsisteem (129). 

Net soos die geval met die bree samelewingsvorme, is die mens in die 

bedryfsisteem 11 
•••• het actieve en unieke knooppunt waarin in de 

laats te instansie die samenlevingsvormen hun snijpunt en verenigings­

punt vinden en die het levende en dynamiesche bin.dmiddel is van elke 

samenlevingsorde 11 (130). Gevolglik vorm die mens en afsonderlike 

komponente van die samelewing 'n onverbreeklike eenheid. In hierdie 

eenheid ondergaan die mens onophoudelik en blywend beinvloeding en 

is die mens as gevolg van sy onvervangbare eieheid van sy persoon­

likheid die dinamiese element van die samelewing en samelewings­

komponente (131). 

Die bedryf is 'n komplekse sisteem wat in 'n omvattender sisteem 

veranker is. Dit moet in daardie lig beskou word want onder meer is 

daar wisselwerking met die sisteem en ander subsisteme met die mens 

as sinkern en aksiesentrum. Voortspruitend hieruit, veranker en 

vervleg hiermee en supergeponeer hierop is die arbeidsverhoudings­

fenomeen, want funksies moet oak in hierdie sisteem deur aktiwiteite 

of handelinge van mense verrig word. Hierin werk mense saam, is in 

interaksies met mekaar, dit wil se, daar is reaksie van mens tot 

mens in groepe, dit wil se, tussenmenslike verhoudinge in werkverband. 
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As voedingsbron en subst ratu.~ of fo~.dcunent van die bepaalde struk­

tuurelemente van die arbeidsverhoudingsproblematiek sal vollediger 

begrip, omskrywing en verklaring van die bedryf as sisteem ook van 

'n multi-interdissiplinere kennissisteem afhanklik wees. Derhalwe 

sal die sosiologie as struktureelfunksionele teorie ook van 'n aspek 

van die samelewing (en in hierdie geval die bedryf) in 'n groat 

mate op die kennisbydraes van ander sosiale vakwetenskappe moet 

steun. Maar net soos met die arbeidsverhoudingsisteem sal grater 

gedeeltes van die kennisbydraes van hierdie vakwetenskappe met die 

sosiologie ge!ntegreer moet word. Diagram VI opp. 186 illustreer 

hierdie aangeleentheid. 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



186 

DIAGRAM VI DIE AARD VAN DIE KENNISBYDRAE VAN SOSIALE 
WETENSKAPPE TOT DIE SOSIOLOGIE TEN AANSIEN VAN DIE 

BEDRYF EN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM * 
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* Hooftyne van diagram ver1<ry uit DU PREEZ (1 960) en deur die skrywer van hierdie proefskrif aangepas en verwer1< 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



187 

Verklar>ing van Diagram VI 

Die buitens te stippellyn dui op die dina:miese totale samelewings­

werklikheid en die binneste stippellyn op die dinamiese arbeids­

verhoudingsisteem . Die binneste driehoek stel die sosiologie en die 

skywe die verskilZende sosiaZe vakiiietenskappe voor . In die binneste 

d:Piehoek i s 'n sirkel wat die bedryf as 'n studie- objek van die 

sosiologie aantoon. Soos die reikwydte van die driehoek (die 

verrykte sosiologie) uitgebrei is om grater kennisbydraes van and.er 

vakiiietenskappe ten aansien van die arbeidsverhoudingsis teem te 

benut, is die bedryf as 'n studie- objek ook verruim sodat die ken­

nisbydraes van die and.er vakiiietenskappe ten aansien van die bedryf 

as voedingsbron van arbeidsver houdinge beter ben:ut kan word. Hier­

die illustrasie impliseer dat net soos 'n multi- interdissiplinere 

kennissisteem vir begrip, omskrywing en verklaring van die arbeids­

verhoudingsproblematiek vereis word, multi- interdissiplinere ken­

nisbydraes 'n vereiste is vir begrip, omskrywing en ver klar>ing van 

die bedryf as voedingsbron en substratum van die ar beidsverhou­

dingsvraagstuk . Op hierdie wyse kan die aard, doel en taak van die 

variasies in mensgedrag, - verhoudinge, - handelinge en gebeurtenisse 

in werkverband in die bedryfsis teem ten aansien van arbeidsverhou­

dinge vollediger nagevors word. 

Diagram VII opp. 188 illustreer die mul t i -interdis s iplinere ken­

nisverryking ten aansien van die bedryf as substratum van di e 

arbeidsverhoudingsproblematiek. 
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Verklaring van Diagram VII 

In hierdie diagram word gepoog om die multi-interdissip linere ken­

nisverryking ten aansien van die bedryf as substratwn van die ar­

beidsverhouqingsvraags-tuk diagrammatie s te integreer. Dit gaan om 

die sistemiese aard van hoofsaaklik vier sisteme, te wete, die dina­

miese totale samelewingsisteem (die buitenste stippellyn) , die 

dinamiese arbeidsverhoudingsisteem (die volgende stippellynraam) , 

die dinamiese bedryfsisteem (die binneste stippellynraam) en die 

multi-interdissiplinere kennissis teem . Van:u.it die multi- interdis­

siplinere kennissisteem word bepaalde aspekte van elkeen van die 

eersgenoemde sisteme geabstraheer, omskryf en verklaar . Die so­

siologie bied byvoorbeeld kennis oor die aard, doel en taak van 

sosiale mens like gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse 

wat in die arbeidsopset in arbeidsgedragspatrone, arbeidsverhou­

dingspatrone, arbeidshandelingspatrone en arbeidsgebeurtenispatrone 

kulmineer . Maar die arbeidsinteraksiepatrone word deur die bedryf­

sisteem met sy bedryfsgedragspatrone, bedryfsverhoudingspatrone, 

bedryfshandelingspatrone en bedryfsgebeurtenispatrone as gevolg van 

bepaalde struktureelfunksionele aspekte (industrialisasie, die 

bedryfsorganisasie, die mens in die bedryf, die bedryf en ander 

sisteme, die bes-tuursfunksie, die personeelfunksie, ensovoorts ) 

gekondisioneer en beinvloed. Hierdie kringloop (die kulminering van 

mens like interaksiepatrone in die arbeidsopset via bedryfsinter­

aksiepatrone in arbeidsinteraksiepatrone) loop ook in die teenoor­

gestelde rigting (vergelyk die tweerigtingpyltjies). Gevolglik 

bein:vloed en kondisioneer arbeidsinteraksiepatrone ook menslike 

interaksiepatrone via die bedryfsinteraksiepatrone. In hierdie 

proses word die multi- interdissiplinere kennissisteem ook verryk . 

Die bedryfsisteem kan as die verhoog van die arbeidsverhoudings­

problematiek en sy bepaalde struktuurelemente beskou word. Teen 

hierdie agtergrond word in die volgende hoofstuk aandag aan be­

paalde struktuurelemente gegee. 
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6. SAMEVATTING 

Die bedryf is te onderskei van die onderneming en industrie. Waar 

die industrie op fabrieksmatige voortbrenging dui en die onderneming 

'n ekonomies-tegniese eenheid is, is die bedryf vir die sosioloog 'n 

werkverband met sy eie interne gemeenskapskarakter. As sosiale 

sisteem volbring die bedryf die funksionele probleme van patroon­

handhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en inte­

grasie in terme van gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeur­

tenispatrone. 

Industrialisasie is 'n kenmerk van ons tyd en is 'n dinamiese aan­

eenlopende proses waarvan die trefkrag oak op die arbeidsverhouding­

•sisteem waarneembaar en onder meer ook gebou is. So byvoorbeeld het 

die aar1 van arbeidsverhoudingsvraagstukke in die pre-industriele 

fase deur die geindustrialiseerde fase tot die gevorderde geindus­

trialiseerde fase verander. Dit het naamlik, onder andere, vanaf 'n 

eenvoudige persoonlike verhoudingsvraagstuk na 'n gekompliseerde 

wydlopige aangeleentheid verander. Die gevolge van industrialisasie 

het veroorsaak dat werkverhoudinge ingewikkeld geraak het. 

Die bedryfsorganisasie het 'n sentrale plek in die moderne heden-

daagse geindustrialiseerde tegnologiese gemeenskap. 'n Kenmerk van 

die moderne samelewing en sy organisasies is die geneigdheid tot 

burokratisering. Burokrasie is die formele struktuur wat die funk­

sies van persone wat by 'n gemeenskaplike aktiwiteit betrokke is, op 

'n bepaalde wyse koordineer. Die kernbeginsels van die burokrasie 

is arbeidsverdeling en spesialisasie, die skepping van 'n hierar­

giese gesagstruktuur, die stel van formele reels en regulasies wat 

gemik is op onpersoonlikheid en formaliteit en professionalisme. In 

samehang hiermee het die burokrasie sekere funksies en disfunksies 

wat die arbeidsverhoudingsvraagstukke direk raak. 

Alhoewel in die bedryfsorganisasie ook tussen die formele (die doel­

bewusgestruktureerde horisontale en vertikale ampte- of postepa-
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troon) en informele organisasies ('n netwerk van spontane persoon­

like sosiale verhoudings) onderskei kan word, is die twee organi­

sasies fasette van 'n gekompliseerde verhoudingsisteem wat horn deur 

middel van wisselwerking en vervlegting ten aansien van die arbeids­

verhoudingsisteem sal laat geld. 

'n Verdere kenmerk van die bedryfsorganisasie is die beroepstruktuur 

oftewel verskillende soorte werkaktiwiteite. Dit bepaal die aard 

van die arbeidsmag, taakordening, industriele rolle, ensovoorts. 

Ook hierdie aspek laat sy merk op die arbeidsverhoudingsverskynsel. 

Sistemies beskou, word die mens hoofsaaklik in drie sisteme in die 

bedryfsituasie betrek. Hierdie drie sisteme is die volgende: 

1. Die mikrosisteem of die subsisteem van die verhouding van die 

mens en sy werk 

2. Die intermediere sisteem of die grater subsisteem van die mens 

se interverhoudinge in die bedryfsituasie 

3. Die makrosisteem of die sisteem van die verhouding van die mens 

en die organisasie tot die buitewereld. 

Hierdie aspek is in meer as een opsig bepalend in die arbeidsver­

houdingsisteem. 

Die bedryfsisteem is deel van en het deel aan antler sisteme en 

subsisteme waarvan die gemeenskap, samelewing, maatskaplike strati­

fikasie, die gesin, die onderwys en opleiding en die staatsbestel of 

regering 'n paar belangrikes is. Kenmerkend in hierdie verband is 

die interaktiewe wisselwerking wat weer eens ook die arbeidsver­

houdingsvraagstukke beinvloed. 

Die bepalende rol van die bestuursisteem ten aansien van die ar­

beidsverhoudingsisteem kan nie betwyfel word nie. Belangrike be­

stuursfunksies in hierdie verband is die van beplanning, organi­

sasie, bevelvoering, koordinasie en beheer. 
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Benewens die vereiste dat elke bestuurder die werkverrigting van 

hulle mensemateriaal effektief moet kan rig, het elke bedryfsorgani­

sasie eksplisiet en implisiet 'n raakvlakfunksie tussen bestuur aan 

die een kant en die werkers aan die antler kant. Dit is die perso­

neelfunksie, As sodanig is die raakvlakfunksie en die rol van die 

personeelfunksie vir die arbeidsverhoudingsisteem uiters belangrik. 

Deur verkryging, keuring, ontwikkeling, vergoeding, integrasie en 

instandhouding van personeel word die fondamente van die arbeidsver­

houdingsverskynsels en hoe dit sigself in die bedryfsisteem mani­

festeer, gele. 

Die arbeidsverhoudingsfenomeen is ·veranker en vervleg met die be­

dryfsisteem en die bedryfsisteem is weer op sy beurt met antler 

sisteme veranker en vervleg. Die aksiesentrum hiervan is die mens 

en as sodanig is die fenomeen gekompliseerd. 
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23. MILLER & FORM, 1964. p. 36. 

24. Ibid. p. 39. 

25. Ibid. p. 47. 

26. BANNING, 1957. pp. 28 tot 39. 

27. Ibid. p. 40. 

28. MARSHALL, 1923. p. 221. 

29. HARVEY, 1975. p. 35. 

30. Ibid. pp. 37 en 49 tot 69. 

31. Ibid. p. 52. 

32 . Ibid. p. 69. 

33. Vergelyk VAN ZIJL, 1970. pp. 26 tot 58. 

34. MILLER & FORM, 1964. pp. 75 tot 99. 

35. BANNING, 1957 p. 9. Vergelyk verder oak pp. 9 tot 39. 

36. STETTNER, 1975. pp. 163 tot 170. 

37. VAN ZIJL, 1970. p. 57. 

38. HALL, 1972. p. 3. 

39. MILLER & FORM, 1964. p. 106. 

40. MERRILL, 1969. pp. 287 en 288. Vergelyk verder: 

1. BLAU, 1969. pp. 13 tot 43. 

2. VENTER, 1966. pp. 158 tot 161. 

3. VAN ZIJL, 1970. pp. 95 tot l I 4. 

4. ETZIONI, 1964. pp . so tot 57. 

s. VAN DER WALT, s.j. ( l) p. 31. 

41. MERRILL, 1969. p. 228. Vergelyk oak VAN DER WALT, s.j.(l) 
p. 31 . 

42 . Vergelyk ender meer die volgende: 

I. VAN ZIJL, 1970. pp. 97 tot 105. 
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2. ETZIONI, 1964. pp. 50 tot 57. 

3. FAUNCE (Redakteur), 1967. pp. 127 tot 214. 

43. VAN ZIJL, 1970. p. 103. 

44. MERRILL, 1969. pp. 300 tot 306. 

45. VENTER, 1966. p. I 80. 

46. LITTERER, 1963. p. 138. 

47. VAN DER WALT, s.j.(l) p. 37. 

48. BROWN, 1967. pp. 110 en verder. 

49. MILLER & FORM, 1964. p. 224. 

50. DAHRENDORF, 1965. pp. 93 tot 97. 

51. MILLER & FORM, 1964. p. 225. 

52. SCHNEIDER, 1969. pp. 231 tot 236 en MILLER & FORM, 1964. 
p. 286. 

53. Vergelyk ender meer die volgende: 

I. MILLER & FORM, 1964. pp. 279 tot 286. 

2. SCHNEIDER, 1969. pp. 231 en 232 . 

3. DAHRENDORF, 1965. pp. 93 tot 97. 

54. DAHRENDORF, 1965. p. 97. 

55. VENTER, 1966. pp. 180 tot 188. 

56. HARVEY, 1975. p. 96. 

57. Ibid. p. 143. Vergelyk oak DAHRENDORF, 1965. pp. 81 tot 86. 

58. DRENTH, WILLEMS & DE WOLFF, 1970. pp. 16, 17, 21 tot 397. 

59. Ibid. pp. 17, 18 en 401 tot 758. 

60. HODGE & JOHNSON, 1970. p. 5. 

61. COETZEE & TERBLANCHE, 1976. pp. 6 en 15. 

62. DRENTH en antler, 1970. p. 569. Vergelyk oak GILMER, 1966. 
pp. 254 en 255. 
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63. GILMER, 1966. p. 479. 

64. SCHNEIDER, 1969. p. 397. Vergelyk oak COERTZE, 1973. 
p. 104. 

65. SCHNEIDER, 1969. p. 398. Vergelyk oak MILLER & FORM, 1964. 
p. 76 7. 

66. MILLER & FORM, 1964. p. 767. 

67. PARKER, BROWN, CHILD & SMITH, 1969. pp. 67 en 68. 

68. MILLER & FORM, 1964. pp. 810 en 811. 

69. FAIRCHILD (Redakteur), 1970. p. 293. 

70. PARK.ER en ander, 
& JOUBERT, 1966. 

1969. pp. 55 tot 63. 
pp. 266 tot 291 . 

71. SCHNEIDER, 1969. p. 479. 

72. PARK.ER en antler, 1969. p. 42. 

73. Ibid. p. 47. 

74. Ibid. pp. 31 tot 41. 

75. Ibid. p. 31. 

76. SCHNEIDER, I 969. p. 513. 

Vergelyk oak CILLIERS 

77. PARKER en ander, 1969. pp. 68, 70 en 71. 

78. VAN DER WALT, 1959. p. 54 I. 

79. THERON, 1962. p. 142. 

80. VAN DIJK, s. J. p. 71. 

81. Vergelyk onder meer die volgende: 

I. THERON, 1962. pp. 136 tot 142. 

2. DUBIN, 1958. pp. 29 en 33. 

3. MACIVER, 1961. p. 82. 

4. VAN DOORN & LAMMERS, 1959. p. 66. 

5. SCHNEIDER, I 969. p. 115. 

6. MILLER & FORM, 1964. p. 310. 
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82. SEITZ, 1962. p. 9. 

83. THERON, 1962. p. 143. 

84. NEWMAN, SUMMER & WARREN, 1967. p. 2. 

85. VAN ZIJL, 1970. pp. Vl. en v1.1.. 

86. MASSIE, 1964. p. 14. 

87. MILLER & FORM, 1964. p. 655. 

88. SCHEIN, 1965. p. 30. 

89. VAN ZIJL, 1970. p. 79. 

90. Ibid. p. 89. 

9 l. Ibid. pp. 79 tot 90. 

92. REYNDERS, 196 7. p. 55. 

93. Idem. 

94. Idem. 

95. VAN ZIJL, 1970. p. 93, en REYNDERS, 196 7. p. 55. 

96. REYNDERS, 1967. pp. 16 en 17. 

97. Vergelyk VAN ZIJL, 1970. p. 113, en REYNDERS, 1967. pp. 63 
en 64. 

98. REYNDERS, 1967. p. 64. 

99. VARDAMAN & HALTERMAN, 1968. p. 301. 

100. REYNDERS, 1967. p. 64. 

IOI. Ibid. p. 136. 

102. Ibid. pp. 140 en 141. 

103. VAN ZIJL, 1970. p. I 4 I. 

104. Ibid. p. 195. 

105. MASSIE, 1964. pp. 74. 

106. Ibid. pp. 74 en 75. 

107. REYNDERS, 1967. PP· 86 en 87. 
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108. MOONEY, I 963. p. 39. 

l 09 . REYNDERS , I 96 7. p. 1 1 3. 

110. DRUCKER, 1957. p. 342. 
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Ill. NEWMAN en antler, 1967. p. 672. 

1 1 2 . MASS IE , I 96 4 . p . 3 . 

113. BAKKE & KERR, 1948. soos aangehaal deur REYNOLDS, 1965. 
p. 149. 

114. REYNOLDS, 1965. pp. 149 tot 153. 

115. LANGENHOVEN, 1976. p. 1. 

116. CHRUDEN & SHERMAN (JNR) , 1963. p. 1. 

117. TREVOR-ROBERTS, 1976. p. 14. 

118. TOWLE, SCHOEN & HILGERT, 1972. p. 5. 

119. FLIPPO, 1976. p. 5. 

120. MINER & MINER, 1977. p. 4. 

121. MINER & MINER, 1977. pp. 4 tot 6. 

122. Vergelyk verder JUCIUS, 1967. pp. 2 en 3. 

123. TREVOR-ROBERTS, 1976. pp. 13 tot 15. 

124. FLIPPO, 1976. ' pp. 29 tot 32. 

125. Ibid. pp. 9 tot 19. 

126. Ibid. p. 18. 

127. Vir volledige bespreking vergelyk ender meer die volgende: 

l. MEGGINSON, 1967. pp. 249 tot 668. 

2 . CHRUDEN & SHERMAN (JNR), 1963. pp. 106 tot 712. 

3. FLIPPO, 1976, pp. 109 tot 574. 

4 . MINER & MINER, 1977. 

5. JUCIUS, 1967 . 

128. STRAUSS, 1977. pp. 81, 85 en 86. 
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129. Ibid. p. 86. 

130. VAN DIJK, s,J, p. 146. 

131. VENTER, 1966. p. 234. 
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HOOFSTUK 5 

ENKELE KERNASPEKTE VAN VERDERE BEPAALDE STRUKTUURKOMPONENTE RONDOM 

ARBEIDSVERHOUDINGE 

1. INLEIDING 

In hierdie hoofstuk word verdere bepaalde struktuurkomponente van 

die arbeidsverhoudingsfenomeen wat in die sosiale, ekonomiese, 

politieke, juridiese en antler sisteme veranker is, nader toegelig. 

Hierdie struktuu-::.-komponente kan ook as die belangrikste "akteurs" in 

die arbeidsverhoudingsisteem beskou word (1). Dunlop (2) formuleer 

dit so: '~n Indus-trial re lations system at any one time in its 

development i s regarded as comprised of certain actors, certain 

contexts, an ideology which binds the industrial relations system 

together, and a body of rules created to gover n the actors at the 

wor k place and work community". Die akteurs gee gestalte aan die 

rolle, waardes, norme en kollektiwiteite van die arbeidsverhouding­

sisteem. 

2. ENKELE OPMERKINGS 

In die arbeidsverhoudingsisteem is daar hoofsaaklik drie stelle 

akteurs. "First regardless of whether an organization i s public or 

private, a hierarchy of managers exists to supervise the operation 

of the organization. Second a nonmanagerial hierarchy of wor kers 

and any spokesman for the workers formulate norms and attitudes 

toward the hierarchy of managers . Although there may be spokesmen 

for the workers, they may not have formalized positions. However, 

when they are formalized, such leaders may be organized into unions, 

works councils, or political parties . A third set of actors is the 

specialized governmental agencies which cn•e directly concerned wi th 

labor and mar..agement and their relationships" (3). 

Hierdie akteurs is interaktief verbonde in die bre~ milieu of in die 

sisteme random die arbeidsverhoudingsisceem. So byvoorbeeld be'in-
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vloed die tegnologiese kentrekke van die werkplek en die werkge­

meenskap die hierargie van die werkers, van die bestuurders, die 

karaktereienskappe van die arbeidsmag en die omvang van regerings­

inmenging, ensovoorts. Verder word die akteurs ook deur sekere 

markfaktore beinvloed. Ongeag die politieke sisteem waarin die 

akteurs opereer, bestaan daar 'n verskeidenheid produktemarkte, 

begrotings- en ander finansiele beperkinge wat die "eindproduk" van 

die akteurs in 'n groat mate bepaal. Die aard en omvang van mags­

verspreiding in die gemeenskap is oak bepalend vir die verhouding 

tussen die akteurs (4). 

Nag 'n belangrike bepalende faktor in die arbeidsverhoudingsisteem 

is die ideologie (waardes en norme) van die akteurs wat met die 

arbeidsverhoudingsisteem geintegreer is . Na analogie van Dunlop (5) 

som Wortman en Witteried (6) die bepalende aard van ideologiese 

aangeleenthede van die arbeidsverhoudingsisteem soos volg op: "The 

ideology of an industrial relations system is the body of ideas that 

defines the roles and place of each actor in the system and the 

ideas that each actor holds t()u)ards the others in the system. 

Although the ideology of the industrial relations system may not be 

congY'Uent with the large society, it may be compatible with the 

leadership that is moving the country t()u)ard industrialization. For 

example, a country which is moving from an a,gricultural to a;i in­

dustrial base may find that the ideology of the industrial relations 

system is compatible with the ideology of the governing eLite, but 

quite dissimilar to that of the agricultural leaders. As a country 

moves toward industrialism, the ideologies of the industrial rela­

tions system and the society as a whcZe tend to converge". 

In hierdie hoofstuk word gepoog om die gemelde akteurs, asook di~ 

daarmee verbandhoudende rolle, waardes, norme en kollektiwiteite in 

die arbeidsverhoudingsisteem in fokus te plaas. Gevolglik sal die 

aandag kortliks by sekere kernaspekte van die werkers en huZZe 

organisasies (dit wiZ se, die vakbonde), die werkgewers en huUe or­

ganisasies en die staq;tsbetrokkenheid 1.n die arbeidsverhoudings ­

vraagstuk bepaal word. 
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3. KERNASPEKTE VAN DIE VAKBONJ2 

3.1 Algemeen 

'n Oorvereenvoudigde beskouing oar die ontstaan van vakbon e kom 
- ---- ---
daarop neer d.at industrialisasie die werkers bymekaargebring het 

maar daarna nie vir hulle gesorg het nie. Toe het werkers. hulleself 

in vakbonde georganiseer om klagtes en ontevredenheid te hanteer of 

te elimineer in 'n paging om tevredenheid by die werkers te bewerk­

stellig. 

Maar vakbonde is gekompliseerde rrrulti fa ssetti ge i nste l lings wat aan 

die vakbondwese sy multi-interdissiplinere aard gee wat die kennis­

bydraes van verskillende vakwetenskappe moet integreer om 'n om­

vattende beeld daarvan te kan formuleer. So kan vakbonde histories, 

ekonomies, sosiologies, psigo l ogies, polities, ensovoorts, beskou 

word (7). Werkerreaksie op sy rol en sy werksituasie is 'n be­

langrike deel van die geskiedenis van ons tyd. Nieteenstaande die 

groot omvang van die probleem is dit tog belangrik om ten aanvang 

kennis te neem dat " .••• wor kers ha.ve reacted t o the di sadvantages 

of their roles by formi ng producers' or conswners' cooperatives 

designed to elimi nate management cont r ol by political action aimed 

either at overthrow of the wage sys tem or at dras t i c changes of the 

sys tem, or by fo1?/'Tling or ganisations designed to bring pressure to 

bear on employers, tha.t i s, trade unions " (8). In hierdie gees moet 

die rol en funksie van die vakbondwese in die arbe i dsverhouding­

sisteem 1n perspektief geplaas word deur op die volgende te let: 

1. 'n Kort oors1g van die belangrikste vakbondteoriee. 

2. Enkele opmerkings oor die geskiedenis van die vakbcndwese. 

3. Enkele definisies en omskrywings van die vakbond. 

4. Die algemene funksie en doelstelling van die vakbond. 

5. Die algemene aard en kenmerke van die vakbond. 

6. Enkele verdere aspekte van die vakbond. 

7. Die vakbond en die staat. 

8. Die vakbondwese in perspektief. 
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3.2 'n Kort oorsig van die vernaamste vakbondteoriee 

Miller en Form (9) verklaar soos volg: ''Socio logists should have a 

general theory which takes into account the common factors respon­

si ble for the appearance of all types of employee associations, as 

well as specific explanations which account for the appearance of 

special types of associations: the craft union, the industrial 

union, the professional association, management associations, 

foreman associations, trade associations and others". In hierdie 

lig word vervolgens kernagtig aandag aan 'n sestal teoriee oar 

vakbonde geskenk, naamlik (10): 

1. Die Marxistiese beskouing (11) 

Marx was van oordeel dat binne die kapitalistiese stelsel daar 

twee groepe bestaan, naamlik, die werkersklas of proletariaat 

en die besittersklas of bourgeoisie. Die besittersklas eien al 

die winste vir hulleself toe deurdat hulle die produksiemiddele 

en -prosesse beheer en rig. Al die werk word deur die pro­

letariaat (of loontrekkers) verrig wat onvoldoende vergoeding 

daarvoor ontvang. Die bourgeoisie beheer en buit die werkers 

uit en is selfs in staat om die staat te oorreed om statutere 

maatreels aan te neem om die werker te verbied om in opstand te 

kom of om te staak. Die politieke magte is dus in positiewe 

funksionele verhouding met die ekonomiese magte wat oak die 

aard van die arbeidsverhoudinge bepaal. 

Voorgemelde bring Marx tot die gevolgtrekking dat elke eko­

nomiese sisteem die kiem van sy eie ondergang bevat sodat 

voorgenoemde toestand nie kan bly voortbestaan nie. Die 

werkers word tot wanhoop gedryf na gelang die bourgeoisie hulle 

winste vergroot terwyl hulle in tye van ekonomiese slapte in 

opstand kom. Indiwiduele opstand kring dan tot groepsopstand 

uit. Vakbonde word uiteindelik gestig wat vir beter werk­

toestande, beter lone en diensvoorwaardes agiteer. Revolu-
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sionere politieke partye word gestig wanneer die vak.bond 

wasdom bereik en na verloop van tyd word die kapi talistiese 

ste lsel omvergewerp en deur 'n sosialis tiese s t aat vervang. 

2 . Die kollektiewe bedingings- of ekonomiese beskermingsteorie (1 2) 

Marx se teorie oar die klassestryd en die ontstaan van vakbonde 

word verwerp aangesien gemeen word dat die wesenlike van die 

vakbonde in die metode van kollektiewe bedinging gelee is 

deurdat dit die werker se vrees v ir ekonomiese nood verwyder en 

sy burgerskap in die nywerheidsfeer van die gemeenskap ver­

seker. Vakbonde het ontstaan as gevolg van die ekonomiese 

beskerrning wat dit aan die werkers bied wat oak die wesens­

kerunerk van die arbeidsverhoudingsisteem in hierdie teorie is. 

3. Selig Perlman se teorie (13) 

As vertrekpunt meen Perlman dat die vakbond uit nood gebore is 

as gevolg van die behoeftes en aspirasies van die werkers self. 

Die hoofsaak vir die vakbond is indiensneming, ontslag, dis­

sipline in die werk, verdeling van arbeid, werkure, werkreels, 

vakleerlingskap, beperkings op die toelating tot 'n beroep of 

ambag en die gebruik van nuwe masjinerie. 'n Analise van die 

reels van die "International Typographical Union" het voor­

gaande bevestig. Deur die werkreels word die arbeider/werker 

se belange in gemelde verband beskerm. 

Hi erdie reels dui op die basiese motiewe en beweegredes van die 

werkers, naamlik, 'n duidelike bewustheid van skaarsheid aan 

werk. In der waarheid is werk dikwels skaars en voorts voel 

die werker homself onbekwaam om die voordele van die veel­

vuldige ekonomiese geleenthede te benut wat buite die veld van 

sy eie arbeid le. Die werker wil ham teen hierdie negatiewe 

aangeleenthede beskerm en Perlman is van oordeel dat die 

reaksie teen bewustheid van· skaarste op .georganiseerde arbeid 

ui t loop. 
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Deur middel van gesamentlike seggenskap oor werk in wyere 

verband, verkry die werker eienaarskap oor die skaars "artikel" 

(sy werk) omdat die vakbond mededinging met sy medewerkers 

uitskakel (sy medewerkers is die grootste rede vir verlies van 

werk). Alhoewel hulle nie daarna streef om bes_tuur te verplaas 

of te vervang nie, sal hulle nie huiwer om drasties op te tree 

om die uitbreiding van werkgeleentheid of beskerming van be­

staande poste te verseker nie. Hierdie eienskap om beskerming 

van werk, bepaal dus wat die aard van die arbeidsverhouding­

sisteem in Perlman se teorie is. 

4. Die teorie van Frank Tannenbaum ( 14) 

Volgens Tannenbaum is die vakbondwese die konserwat iewe be­

weging van die tyd, terwyl die vakbond homself met oenskynlike 

k lein dingetjies soos werkure, werkvoorwaardes, werkomstan­

dighede, sekuriteit en lone besig hou. Maar die vakbonde 

herbou die industriele sektor binne die samelewing op 'n antler 

basis as deur die filosowe, ekonome en sosiale r ewolusioniste 

van die 18e en 19e eeue voorsien. Voorts beskou hy die vak­

bondwese as 'n uitvloeisel van soortgelyke sosiale probleme wat 

aanleiding tot konnnunisme en naziesme gegee het. Maar aan­

gesien laasgenoemde twee verskynsels op bepaalde ideologiee 

s teun wat kan verander, is hulle van verbygaande aard. Die 

kommunisme en naziesme poog byvoorbeeld om die werker vooraf 

volgens 'n bepaalde patroon te vorm deur horn in 'n ideologiese 

dwangbaadjie te klee. In teenstelling hiermee het die vakbonde 

spontaan en onbeplan ontstaan en was hulle op die onmiddellike 

probleme en behoeftes van werkersgroepe toegespits. 

Aanvanklik het politieke groepe die vakbonde as van minder 

belang beskou - hoofsaaklik as gevolg van 'n gebrek aan ge­

meenskaplike idees en die afwesigheid van 'n ideologiese 

"c redo". Hierdie gebrek aan 'n ideologie het die vakbonde 

sterk gemaak omdat hulle aandag by die onmiddellike probleme en 
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behoeftes bepaal was. Geleidelik het die vakbonde 'n mags­

element geopenbaar wat die koers van 'n land se beleid bepalend 

kan beinvloed en die ekonomiese struktuur in 'n bepaalde rig­

ting kan lei. 

In die oorgang van 'n eenvoudige tot 'n ingewikkelde geindus­

trialiseerde gemeenskap het vakbonde 'n belangrike rol in die 

lewe van die werker gespeel deurdat ditsy betrokkenheid by die 

gemeenskap aan ham teruggegee het met 'n waardesisteem waaraan 

andere ook deel het. "It gives him a feUowship, a pa:rt in the 

drama that he can understand" (15). 

Vir Tannenbaum is die vakbond 'n ekonomiese sisteem, 'n sosiale 

en ook etiese sisteem waarby die hele wese van die werker 

betrek word, met die waardes van sekuriteit, regverdigheid, 

vryheid en geloof wat in ere herstel moes word. 

Van Zijl (16) som Tannenbaum se siening oar die voortbestaan 

van die vakbond socs volg op: "Die vakbond bestaan voort omdat 

dit bevrediging verskaf in die werker se soeke na 'n morele 

status in 'n erkende gemeenskap . Net soos die groat bed:ryfs­

onderneming verteenwoordig dit 'n struk1:urele verandering binne 

die ekonomiese opset. Dit is geen hervorrningsbeweging nie, dit 

is geen politieke party nie, het geen rewolusionere doelstel­

lings nie en beoog geen wetgewende magte nie. By tye mag dit 

'n byd:rae tot al die voorgenoemde lewer, maar in wese is dit 

geeneen daarvan n~e. Net soos die korporasie en die aandele­

maatskappy nu.we wee in die organisasie van kapitaal in die 

industrie is, is die vakbond die formele uitd:rukking van die 

sosiaal afwendbare groeperinge van mense in die moderne in­

dustriele werksituasie. Die vakbond toon slegs die keersy van 

die muntstuk. Waar enersyds korporatiewe industrie aangetref 

word, is die vakbond andersyds die manifestasie van dieselfde 

beginsel op arbeidsvlak .... " wat dan 'n tipering van die 

arbeidsverhoudingsisteem van die teorie van Tannenbaum is. 
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5. Die teorie van industriele demokrasie (17) 

Vir Sydney en Beatrice Webb beoog die vakbondwese verreikende 

doelstellings met sowel die industrie as die samelewing. 

Die demokratiese beginsel van gelyke verdeling van mag en 

bestuur word deur die vakbonde nagestreef. Die werker moet 

steeds die moontlikheid he om in die hierargie op te kan beweeg 

en bestuur mag nie hierdie geleenthede monopoliseer nie. 

Miller en Form (18) se hiervan: "The Webbs .... evolved a 

theory of labour movement which emphasizes labours' efforts to 

reduce the negative impact of economic competition. One of 

these basic postulates is that the adverse effects of economic 

competition are concentrated on the workers. In defence the 

workers form a solidary organisation with principles of common 

rule to regulate conditions of employment and restrict the 

number of workers in a given field. They achieve these goals 

by economic and political means.-,. Die werker wend horn dus tot 

kollektiewe optrede en via die vakbond konfronteer die werkers 

bestuur oor lone, diensvoorwaard_es en and er oms tandighede. Die 

aard van die arbeidsverhoudingsisteem dui dus op eie mag van 

kollektiewe optrede waarmee die vakbonde namens sy lede optree. 

6. Moore se sintese-teorie (19 ) 

Moore kom tot die gevolgtrekking dat voorgaande teoriee korrek 

mag wees vir verskillende soorte vakbonde in verskillende 

historiese tydvakke. Hy is egter van oordeel dat dit 'n be­

trokke verband is wat werkers saambind wat kan varieer tussen 

byvoorbeeld 'n soort toerusting of installasie en die aard van 

die bedryf of nywerheid of selfs die ambag, beroep, of algemene 

sosiale rang (status). "Thus Perlman's theory may be adequate 

to account for the rise of craft unions in a mature industrial 

society, while the Webbs' may explain the development of class­

conscious (socia l rank) unions in middle stages of industrial 

maturity" (20). Die gemeenskaplike faktor in bogemelde teoriee 
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is dat selfbewuste organisasies uiteindelik deur besondere 

marktoestande saamgevoeg word en dat alle groepe by die een 

doe l stelling betrokke is, naamlik , om eksterne omstandighede te 

beheer - al verskil hulle ekonomiese, sosiale en politieke 

eienskappe. Aangesien hulle tradi sionele regte bedreig word, 

voel hulle dat hulle hulle ekonomiese, politieke en sosiale 

doelstellings slegs deur formele georganiseerde strukture kan 

verwesenlik. 

Die verwarring in die teoriee oor vakbonde is as gevolg van die feit 

dat historiese oorsake vir die ontstaan van vakbonde met huidige 

funksies verwar word. Nadat organisasies ontstaan het, verander 

hulle funksies as gevolg van veranderende omstandighede. ''The 

degr ee to whi ch a labor organi zation i s formalized varies with the 

degree of control that i t has over its envi rorunent " (21). Die aard 

van die arbeidsverhoudingsisteem se intensiteit of solidariteit 

varieer dus volgens die verband van die werkersorganisasie met die 

beheerfunksie oor die veranderende omgewing. 

3.3 Enkele opmerkings oor die geskiedenis van die vakbondwese (22) 

Die wese van enkele kenmerke van die vakbondwese is aan tyd en plek 

gebonde. In hierdie lig word byvoorbeeld gevind dat in die Romeinse 

Ryk daar bepaalde beroepsorganisasies was wat die stedelike ambagte 

in hulle verhoudinge met die geburokratiseerde regerings verteen­

woordig het. Tydens die midde l eeue was dit weer die gildesisteem, 

waarna vroeer verwys is, wat met die verval van die feodale gesag in 

die Renaissance 'n antler gestalte gevind bet en i n die opkoms en 

groei van die handelstadstaat gefunksioneer het. Met die uitbrei­

ding van markte het die handelsgildes naas die vakmansgildes ont­

staan. Geleidelik egter ontwikkel die vroeg-, hoog- en laatkapi­

talistiese stelsels as gevolg van ontdekkings, uitvindings, we t en­

skap, tegnieke en ekonomie as stimulerende magte wat die eienskappe 

van die vakbondwese in kiem ingehou het en later verder saam ont­

plooi het. 
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Histories is die vakhorzdwese dus in die sosiale, ekonomiese en poli­

tieke klimaat veranker waarin dit gegroei en outwikkel het met be­

paalde doelwitte om, onder andere, arb~idsverhoudinge te reel en te 

bestendig. 

3.4 Enkele definisies en omskrywings van vakbonde 

1. Volgens die "Internaticn.:il Confederation of Free Trade Unions" 

(ICFTU) (23) is 1 n vakbond " .•.. a co'/'·,:tinuing pe:tmanent orga­

nisation created by the workers to protect themselves at their 

work, to improve the conditions of their work through collec­

tive bargaining, to seek to better the conditions of their 

lives and to provide a means of expression for the workers' 

view on matters of society". 

2. 'n Definisie wat in die We 1:_op Nywerheidsversoening (Wet No. 28 

van 1956 soos gewysig) verskyn, lui soos volg: 'n Vakbond is 

"· · · · en,ige aantal, werknemers in 1n bepaalde onderneming, 

nywerheid, beroep of bedryf wat verenig is hoofsaakl,ik met die 

doel om verhoudings tussen h:ulle of party van hulle en h:ul 

werkgewers of party van hul werkgewers in daardie onderneming, 

r,ywerheid of beroep te reel" (24). 

3 . Richardson 25 beskou vakbonde soos vo lg_!_ "Trade Unions are 

essentially associations of manual and/or non-manual workpeople 

including profe3cional grades , fonned to safeguard and improve 

the working conditions of their members and more generally to 

raise their status and promote their vocational interests". 

4. Vol ens Davi~ (26) is ~n v~bond k(2_r!weg " .... an associati:>n 

of employees for the primary purpose of influencing their 

employer's decisions about their condi tions of employment". 

5. Die Webbs (27) wat as gesaghebbendes op die gebied van die - - - --
vakbondwese beskou kan word, skryf soos volg: '~ Trade Union, 

as we understand the teY'l7i, is a continuous association of wage 

earners for the purpose of maintaining or unproving the con­

ditions of their wm.•king lives". 
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Du Toi t (28) se o 1.s soos vo lg__: "'n Vakhond kan .... 

gesien word as 'n permanente organisasie van werkers in 'n 

sekere onderneming, nywerheid, bedryf of beroep wat ges tig word 

met die doeZ om sake met betrekking tot ekonomiese be'lang, dit 

wiZ se, werktoestande by wyse van die proses_ van gesamentZike 

onderhandeZing tussen huZZe en die werkgewers in die betrokke 

onderneming, nywerheid, bedryf of beroep te reel met die oog op 

algemene verbetering in huZle arbeidslewe en algemene lewen­

standaard, t erwyZ dan ook omgesien word na sake wat van na­

siona Ze be Zang . • . . mag wees 11
• 

Alhoewel bostaande slegs 'n paar geselekteerde definisies 1.s, blyk 

die volgende drie bela_!lgrike aspekte hieruit: 

1. Vakbonde kan as pennanente organisasies beskou word wat poog om 

te bly voortbestaan. 

2. Dit is 'n organisasie wat deur die werkers geskep is om die 

werker by sy werk te beskenn, om werkomstandighede deur kol­

l ektiewe optrede te verbeter, om lewensomstandighede te ver­

beter en om 'n kanaal vir die werkers van die werknemerbe­

skouing oar gemeenskapsake te wees. 

3. Meer bepaald is die vakbonde 'n belangrike funksionaris in die 

reel van arbeidsverhoudinge tussen werkers en werkgewers. 

Teen die agtergrond van die teoriee oor die vakbond, die historiese 

ontstaan daarvan en voorgaande enkele omskrywings, word die soeklig 

vervolgens op enkele aspekte ten opsigte van die huidige stand va~ 

die vakbonde geplaas. 

3.5 Die algemene funksie en doelstelling van die vakbond 

'~asies ~s die doeZstellings van die vakhonde nog net dieselfde as 

wat dit was toe hulle die eerste keer tot stand gekom het . Dit 

gaan (steeds) om die ekonomiese en sosiale welvaart van die werker. 

Die hele opset van die vakhond1.Jese het eintLik oar die jare die-
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selfde gebly. Hulle funksies i s net uitgebrei •... om by veranderde 

omstandighede aan te pas" (29). Uit hierdie aanhaling kan afgelei 

word dat vakbonde hulle vir hoer lone, beter werkure en antler diens­

voorwaardes beywer. Yoder (30) wys op die volgende: "Unions have 

many purposes and objectives. Perhaps most ccmmon and also most 

widely recognised i s that of securing more for employees - more 

wages, better working conditions, more rights and privileges in 

employment, more influence in setting the conditions of employment". 

Hierdie uiteensetting beklemtoon twee belangrike aspekte, naamlik, 

dat benewens die verbetering van diensvoorwaardes in die algemeen 

(dit wil se, met betrekking tot lone, werkure, ensovoorts) vakbonde 

medeseggenskap en inspraak by die bepaling van sodanige diensvoor­

waardes verlang. Die strewe na inspraak is in sommige lande 'n stap 

verder gevoer deurdat die vakbonde volgens statuut medeseggenskap in 

die bestuur van die ondernem.ing verkry het. 

Die Webbs het 'n sestal funksies van die vakbond geidentifiseer wat 

vanda~ 1-!_0g in mindere of meerdere mate geld, naamlik (31): 

1. Die bepaling van 'n min1.mum loon ooreenkomstig 'n definitiewe 

standaard wat eenvormig in sy toepassing is. 

2. Die bepaling van maksimum werkure (per dag of per week). 

3. Behoorlike en veilige werkomgewing. 

4. Beveiliging van werk - werksekerheid of werksekuriteit word 

nagestreef in reaksie op vrees vir werkloosheid en vir tegno­

logiese vooruitgang waardeur die masjien die werker vervang. 

5. Bestaanskontinuiteit meet 'n diensvoorwaarde wees. Alles 

moontlik word in die stryd gewerp om werkloosheid te bekamp. 

6. Beskerming van die vakbondlid se werk deur voorwaardes vir 

toelating tot 'n ambag of beroep te stel. 

Slichter (-32) het aanvullend twee funksies toegevoeg wat uiters 

belangrike aspekte vir die vakbond inhou, naamlik: 

1. Die beginsel van ges lote geledere ( "closed shop ") wat 'n in-
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diensnemingsvoorwaarde is, wat bepaal dat s l egs lede van die 

vak.bond in diens geneem mag word. 

2. rrwerkreels en -beleid waaronder inges lui t word hoevee lheid en 

spoed van werk3 ki,;ali tei t 3 hoeveelheid wer kers3 prosedures en 

reels met bet r ekking t ot stuki,;erk" (33). 

Du Tait se definisie en die antler hierbo aangehaal, het onder andere 

oak aangedui dat vakbonde hulle horisonne verbreed het en Suffrin en 

Sed ewick 34 is van oordeel dat as gevolg van die magsuitbreiding 

van die vakbonde aangeleenthede buite die werksituasie ook hulle 

aandag geniet. Verbreding van hulle belangstellingsveld en deel­

name-aktiwiteit het ten doel 11
•••• (to give a) .... f eeling o[_ 

be longi ng3 of s trength i n united act i on of member ship in a gr ~up 

with a corronon objective ..•. where the i ndividual i s weak3 the union 

gives him a sense of security. It provides some se!!-se _Ef permanence 

and cont inuity in a dynamic wor ld" (35). Voortvloeiend hieruit kan 

'n vakbondfilosofie afgelei word wat die vol_gende_ ten doel het (36): 

Hierdeur word die belange van lede onder ling (broederlik) in 

groepsverband en in solidariteit gevestig en bevestig. Hierdie 

doelstelling raak die werkgewer en algemene publiek en kan op 

konf lik met hulle uit l oop. 

2. Sosiale doelstelliE,g 

Die sosial e doelstelling is die verkryging van sosiale mag en 

beheer om voordele vir hulle lede te verseker. Hierdie mag 

werk in twee rigtings. Enersyds na binne, dit is na die werk­

gewer en die werk, en andersyds uitwaarts na sosiale en poli­

tieke magte wat die werk indirek beinvloed. Deur die sosiale 

doelstelling word druk op die werkgewer uitgeoefen om toege­

wings vir hoer lone, ensovoorts, te bekom. Maar die vakbonde 

neem ook aan regeringsaktiwiteite deel en deur die deelname 

word druk uitgeoefen wa t die werksituasie indirek beinvloed. 
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Institusionele doelstelling 

' n Vakbond funksioneer in 'n afsonderlike formele organisasie 

en met ver l oop van tyd ontwikkel die vakbond sy eie ins titu­

sionele doelstelling op t wee wyses deurdat dit sowe l die in­

t egriteit van die afsonderlike v akbond as die van die vakbond­

wese in die bree beskerm. Hierdie is 'n bepalende faktor in 

arbeidsv erhoudir.ge wat veral op die rol van die vakbonde in die 

organisasie bet rekking het deurdat dit 'n "tweede" formele en 

informele organisasie skep wat 'n sosiale groep is. Eersge­

noemde dui op die h ierargiese struktuur van die vakbond self 

wat langs die van die hierargie van die organisasie bestaan 

waarvoor die wer knemer as lid van albei werk. Dieselfde geld 

ten opsigte van die informele organisasie van die vakbond waar­

v an die werknemer ook l id is. Oor die implikasies hiervan toon 

Davis (37) aan dat die "tweede " formeie en informele struktuur 

van die werksituas ie die menseverhoudingsaangeleentheid kom­

pliseer en" .... when the oomplioated sys tem malfunot ions, the 

results are more disastrous than with the simple sys tem .... 

There i s, ther efore , more pr essure to keep the oompliaated 

sys tem working". 

Volgens Van de Vall (38) kan die ontstaan of geboorte van die 

arbeidsorganisasie verk laar word deur op die rol van omgewings­

veranderlikes soos i ndustrialisasie, negentiende eeuse kap i ­

talisme en klassekonflik te wys. Sedertdien het die omgewing 

weer eens aansienl i k verander. Klein eenmansake het in groot 

ondernemings ont wikkel wat internasionale invloed het . Ver­

stedeliking en immigrasie het nuwe kultuurpatrone laat ont­

wikkel. Die werker is nie meer die verstoteling nie. Vakbonde 

het ook i n hierdie proses verander deurda t byvoorbeeld die 

verhouding tussen die vakbond en die gemeenskap in 'n groter 

mate geintegreer is. Vandag is die vakbond ' n erkende in­

stelling en ni e meer soseer ' n opposisie-organisasie nie . Di e 

vakbond is diep in die politi eke en ekonomiese s i stema be trokke 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



214 

waardeur die struktuur en funksies van die vakbonde in terme 

van kontak en konfrontasie met sy omgewing verklaar moet word. 

Die vakbondwese met sy huidige funksies moet dus die ekono­

miese, sosiologiese, psigologiese en politieke veranderinge van 

die huidige situasie in aanmerking neem. Kortliks het die 

veranderings betrekking op toename in voorspoed en veranderende 

distribus i e van nasionale inkomes in verhouding tot die vorige 

eeu; die verandering in die sosiale struktuur en die opkoms 

van die witboor djie-arbeidsmag; verandering in die basiese 

pers oonlikheid van di e hande-arbeider en politieke verande­

ringe (39). 

Voortsprui tend hieruit he_t vakbonde se doe ls tellings verander 

"···· even to the extent of su,pporting the needs of the national 

economy agains t the demands of their members. Modern trade unions 

are multi- purpose organizations whose goals for society increasingly 

take precedence over goals for uni on membership" (40). Ten einde 

die r~en funksies van die vakbond in die gevorderde geindustrial i­

seerde gemeenskap onder oe te neem, stel Van de Val l (41) die 

volgend=-funksieverdeling vi r vakbonde voor: _ 

1. Makrososiale funksies: 

2 . Mikrososiale funksies: 

namens die gemeenskap 

namens d i e bedryf 

namens die werkers 

namens die lede 

Volgens Van de Vall (42) s e funksieverdeling as gevo l g van die ver­

ande r de omstandighede moet die vakbonde as 'n integrerende deel 

van die sogenaamde welsynstaat beskou word. Hierdie integrasie 

vertoon twee teenstellende neigings of t endense met betrekking tot 

die werkers en die vakbonde. Met betrekking tot die werkers word 

hulle makrososiale waardes, solidari teit en idealisme deur dieper­

liggende besorgdheid oar persoonlike behoeftes vervang - dit gaan 

om di e " i ndiwiduali sering" van die werker. Hierteenoor ve r toon die 

vakbonde die tenden s in die teenoorgestelde rigting om hul l e mikro-
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sosiale funksie (namens die lede) deur ander instellings, byvoor­

beeld die regering (sosiale sekerheidsmaatreels), te laat verrig 

(met antler woorde, dit het vernou), asook om hulle makrososiale 

funksies (namens die bedryf en die lande) daardeur uit te brei. 

Saam hiermee verskil ook die aard en omvang van wat mag is met 

betrekking tot geweld en oorreding. Mag kan dramaties tot uiting 

kom (byvoorbeeld in 'n staking) of geleidelik en sistematies ver­

gestalt word. Gewoonlik bepaal die interne omstandighede of die 

eksterne situasie waarin die vakbonde hem bevind, die aard en omvang 

van die magsvertoon. Maar alhoewel dit wil voorkom asof die vak-

bonde in 'n "stryd" met bestuur of werkgewers gewikkel is: " 
chief function of unions for the economy is integrative •... to 

counterbalance the greater bargaining power of the employers 

the 

(and) •••• the union acts as the bargaining agent for its members ~n 

detailed negotiations with management" (43). 

f Normaalweg is die werk ewer 'n kombinasie van beleggingsdirekteure, 

bestuurders, ensovoorts, en is dit gewoonlik moei lik en selfs on­

moontlik vir die werker (of ongeorganiseerde werkers) om met goeie 

gevolg oor diensvoorwaardes en verwante aangeleenthede met die 

werkgewer te onderhandel. Deur die aksies van werkers te verenig, 

J is hulle beter in staat om hulle gemeenskaplike belange te beskerm (44). 

Sodanige beskerming kan en word op 'n verskeidenheid maniere gemani­

festeer waarvan kollektiewe bedinging die belangriktite is. Kollek­

tiewe bedinging as sodanig behels voorstelle en teenvoorstelle wat 

of deur bestuur of die vakbonde geinisieer is. Hierdie aangeleent­

heid word later in Hoofstuk 7 in meer besonderhede behandel. 

3.6 Die al emene aard en kenmerke van die vakbo d 

Gross (45) wys op die volgende: "It has come to be recognised that 

the labour union is not simply an instrument for mediating disputes 

between workers and managers but has become a major institution in 

its own right~ whose independent developnent affects seriously the 

cha:racter of the economy and the society ". 
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Die mag van vakbonde in die meeste westerse lande is vandag van so 

'n aard dat hulle die vermoe het om op enige gegewe oomblik nywer­

hede en bedryfstakke tot stilstand te dwing indien hulle nie met die 

aard van die werksituasie tevrede is nie. Bedryfsleiers bejeen 

hulle met agting en regerings sleep vlerk om hulle goeie gun,s te 

behou (46). Vakbondmag en -invloed is vandag op 1 n hoogtepunt en 

wel in so 'n mate dat hulle teenwoordigheid nie geignoreer kan en 

mag word nie. Selfs op internasionale vlak is die optrede van die 

internasionale vakbond huidig 'n werklikheid. Vakbonde is 'n er­

manente deel van die sosiale struktuur (47). 

Onderliggend en inherent aan die ontwikkeling van die vakbond~ ~t 

die ekonomie en gemeenskap raak, is 'n magseleme_!!t _yat 'n mi · ante 

karakter het (48). Dit is egter ook belangrik om daarop te le_Ldat 

die vakbon0 s 'n magsinstrument met militante eienskappe nie nood­

wendig altyd met geweld gepaard hoef te gaan nie aangesien mag net 

so effektief kan wees indien dit teruggehou word. _ Dit is_gus be­

langrik om kennis te dra dat vakbonde van mekaar y erskil in ~ie 

aanwendingswyses van hierdie mag. Onder andere, is omstandighede 

socs die ideologie van die leiers en die houding van bestuur be­

palend in hierdie verband. Oenskynlik bestaan daar 'n misverstand 

oor vakbonde en hulle magsvertoon aangesien die "stryd" tussen 

bestuur en die vakbonde deur lang periodes van vrede gekenmerk word. 

Daarenteen is voortdurende samewerking oak onnatuurlik, wat meren­

deels op die oorheersing van die een party oor die antler dui. 

Aangesien die vakbonde as 'n permanente element van die sosiale 

struktuur beskou word, is dit belangrik dat vervolgens kortliks op 

die soorte, struktuur en enkele bedryfsosiologiese aspekte van die 

vakbonde, asook die vakbonde en die staat, gelet word. 

Volgens beskikbare literatuur en navorsing blyk dit dat daar ver­

skillende soorte vakbonde bestaan. Miller en Form (49) wys in 

hierdie verband daarop dat in die V.S.A. drie soorte vakbonde onder-
=-

skei kan word, naamlik die sogenaamde "business uni ons", die "welfare 
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organisation 11-vakbond en die 11Ufe embraeing"-vakbond. Die ''busi­

ness union 11 se hooffunksie is om die ekonomiese welstand van sy lede 

te verbeter terwyl die 11welfare organisation 11- vakbond poog om die 

welsyndienste van die vakbond en die staat te verbeter. In klein 

een-nywerheidsgemeenskappe vul die 11lif e embracing 11-vakbonde 'n 

belangrike funksie deurdat die vakbond die allesoorheersende 1n­

stelling van en vir die werker is. Hierby kom ook nog die bestaan 

van ideologiese vakbonde wat hoofsaaklik daarop ingestel is om 

sosiale doelstellings te bereik wat wyer as die ekonomiese vooruit­

gang van hulle lede is. Hulle poog om die gemeenskap te omskep in 

'n gemeenskap soos hulle meen dat dit moet wees. 'n Voorbeeld 

hiervan is die katolieke en kommunistiese vakbonde van Europa. 

Regeringoorheersde vakbonde bestaan in. sommige lande waar sodanige 

vakbonde deel is van die staat se administratiewe struktuur wat as 

pseudo-vakbonde bekend is. 

Saam hiermee vestig Gross (50) die aandag op 'n funksionele indeling 

van die vakbonde wat reeds in 1917 deur Hoxie gemaak is, naamlik: 
11Hoxie .... distinguished five main functional. types of unionism: 

business unions (where the union accepts the wage system and seeks 

the best terms of employment through collective bargaining) ; uplift 

or friendly unionism (which accepts the wage system, stresses mutual 

insurance, cooperation and general social amelioration); revolu­

tionary unionism (which rejects the wage system and aims to over­

throw the social order with either a socialistic or anarchistic 

approach, the former aiming to set up a socialist state, the latter 

to use sabotage and other forms of direct action) ; predatory unionism 

(whi ch has no particular philosophy but aims at the self-interest of 

its membership either through open bargaining and secret bribery and 

violence or through guerilla unionism agains t the employer ); and 

dependent unionism (which relies either on support of others outside 

their own gr oup or company . Support as in the case of company 

unions) 11
• Gross is van oordeel dat die huidige Amerikaanse vak­

bondbeweging 'n kombinasie van "business-", "uplift-" en "predatory-" 

vakbonde is. 
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'n Tradisionele vakbondin~eling is die wat op die kombinasie van die 

aard van vaardigheid berus. Sodanige indeling onderskei tussen 

ambagvakhonde ("craft unions") (dit is die oudste soort vakbond 

waarvan die lede dieselfde ambag beoefen); nywerheidsvakhonde 

(dit is vakbonde wat sowel geskoolde -'is ongeskoolde lede in 'n 

bepaalde bedryfstak het) en al,gemene vakbonde wat lede in baie 

bedryfstakke het, 

Aangesien die grense tussen die drie soorte vakbonde nie a1tyd 

duidelik en voldoende is nie, stel Cle~ (51L vyf groeperings voor: 

1. Die al gemene vakhond (lede in baie bedryfstakke) 

2. Enkel-nywer hei dsvakhond (lede s l egs in een bedryfstak) 

3. Geskoo lde vakhond (lede is geskoolde vakmanne) 

4. Ex ambagvakhond (lede is geskoold, half-geskoold en ongeskoold) 

5. Witboordjievakhond (lede is klerklike, toesighoudende admini­

stratiewe of tegniese personeel) 

Na gelang van die grootte van die vakbond en wetlike bepalings van 

die betrokke land, kan die organisasie en struktuur van die vakbond 

'n verskeidenheid vorms aanneem . Maar alhoewel die organisasie en 

struktuur wel verskil, is die volgende aspekte merendeels gemeen­

skaplik en selfverduidelikend: 

1. Die lede (werkers wat lid van die vakbond is) 

2. Die plaaslike takke (lid se kontakpunt met die arbeidsbeweging 

as geheel) 

3. Die nasionale vakbond (hoofliggaam of hoofkantoor) 

4. Die federasie 

5. Die bestuur (wat gewoonlik vir 'n uitvoerende komitee, of 

beheerraad met 'n voorsitter of president voorsiening maak met 

ampsdraers en voltydse personeel) 

3.7 Enkele verdere aspekte van die vakbond 

Aangesien vakbonde as sodanig komplekse instellings is wat vanuit 
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verskillende hoeke beskou kan word omdat die aard daarvan met die 

ekonomiese, sosiale en politieke geskiedenis en beleid van 'n land 

ineengestrengeld is, word die aandag vervolgens op enkele verdere 

aspekte gevestig. 

1. Redes waarom werkers b vakbonde aansluit (52) 

Huidige navorsing dui op 'n verskeidenheid gekompliseerde 

motiewe wat nie meer net om hoer lone en korter werkure gaan 

nie. Die volgende kan in hierdie verband genoem word: 

Vakbonde is in baie gevalle die gemeenskaplike ontmoetings­

plek van werkers ( 'n sosiaLe motief). 

Deur lid van 'n vakbond te word, kan 'n werker in 'n be­

trokke ambag opgelei word ( 'n opleidingsmotief) . 

'n Vakbond beskerm 'n werker teen onbillike, onregverdige en 

arbitrere optrede deur die voorman of toesighouer en die 

werker kan horn op 'n griewe-prosedure beroep ( 'n sekuriteits­

motief). 

Guers was lede van vakbonde ( 'n konvensionele motief). 

Werkers het aangesluit aangesien dit die "korrekte" ding in 

'n betrokke onderneming was en aangesien alle werknemers in 

daardie onderneming wel lede van die vakbond(e) was ( 'n 

konformeringsmotief) . 

Lidmaatskap is 'n diensvoorwaarde - veral waar die beginsel 

van geslote geledere gegeld het. (Eenvoudig beskou, kom die 

beginsel van geslote geledere daarop neer dat slegs lede van 

'n betrokke vakbond in 'n betrokke onderneming in diens 

geneem mag word) (geen motief - Lidmaatskap is verpligtend) . 

Van de Vall (53 )_ het _in__hie!die verband 'n motiveringsparadigma 

ontwikkel wat die volgende elemente bevat: 

die beeld wat hy van die vakbond ontwikkel het; 

die behcef~es wat hy deur vakbondlidmaatskap wil bevredig; 
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die sosiale omgewingsfaktore wat op voorgaande betrekking 

het. 

Die beeld van die vakbond, behoeftes van die werker en omge­

wingsfaktore hou baie nou met mekaar verband. Aspekte socs die 

aktiwiteite van die vakbond ten behoewe van die indiwidu, die 

groep en die gemeenskap in die organisasie se struktuur (die 

tak, die nasionale vakbond en die federasie) asook sy doel­

stellings en ideale ten opsigte van aspekte socs volle in­

diensneming, sosiale geregtigheid, ensovoorts, bepaal die beeld 

van die vakbond. 

Met betrekking tot behoeftes, kan tussen ego- en sosiosentriese 

behoeftes onderskei word. Egosentriese behoeftes het op die 

indiwidu se eie belange betrekking, socs die verkryging van 

voordele en advies, en sosiosentriese behoeftes dui op belange 

van die medewerkers en die gemeenskap. Enige enkele behoefte 

of kombinasie van die behoeftes speel 'n rol. 

Die omgewingsfaktore wat 'n bepalende rol speel, is, ender 

andere, die gesins- of familieverband, die werkverband en 

sosiale verband. 

1
uit voorgaande kan dus afgelei word dat 'n verskeidenheid 

faktore bepalend is waarom 'n werker lid van 'n vakbond word. 

Die ekonomiese motief figureer gewoonlik baie sterk maar re­

kening meet met sowel die psigologiese as die sosiologiese 

motiewe gehou word aangesien " .••• a union is a social insti­

tution, it affects the full range of employee wants - economic, 

1 psychological and social" (54). 

2. Dubbele trou of lojaliteit 

'n Vraag wat menigmaal oor vakbonde gevra word, is of 'n werker 

lojaal aan sy werkgewer kan wees wanneer hy lid van 'n vakbond 
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is. Davis (55) is van_ oordeel (en hy staaf sy siening met 

navorsingsresultate) dat die werker gelyktydig aan sy werkgewer 

en aan sy vakbond lojaal is. Wanneer 'n werknemer ontevrede 

met sy werkgewer is, is hy oak ontevrede met die vakbond en 

wanneer hy tevrede met sy werkgewer is, is hy oak tevrede met 

sy vakbond aangesien nie een alleen al sy behoeftes kan be­

vredig nie. Dit is die aard van die plurale gemeenskap. 

'~espite the general r ejection of enforced cooperati on by 

management and the unions, a certain amount of spontaneous 

cooperation i s necessary if an enterpri se is goi ng to survive . 

Even wher e antagonism appears to be rampant, certain common 

sentiments bind the two sides together ;, (56) - alles f aktore 

wat die arbeidsverhoudinge beinvloed en bepaal. 

Die staking 

1 Die staking i s die belangriks t e bran vir vakbondmag. Dit het 

betrekking op die reg van die werker om sy arbeid te weerhou en 

die staking " •... is die swaard van die vakhond en hoewe l 

meestal in die skede , weet albei partye tydens 'n geskil dat 

dit gebruik kan word indien nodig" (57). 

Miller en Form (58) beskou 'n s t aking as 'n " ...• mor e or less 

temporary abandonment of jobs by the work for ce of an organi­

zation with the intention of forcing management to accept a 

particu Zar g oa Z " ( 5 9 ) • 

Schneider (59) onderskei sewe soorte stakings, naamlik : 

Die staking om erkenning . 

Die s taking vir hoer Zone en verbeterde diensvoorwaardes . 

- Die demonstrasiestaking is 'n kart werkstopping om aan 

bestuur aan te toon dat aan die werker se eise voldoen moe t 

word. 

Die simpatiestaking wanneer 'n groep werkers staak om hulle 

s impatie met 'n ander staking t e toon. 
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Die jurisdiksiestaking vind plaas wanneer 'n stryd om er­

kenning tussen vakbonde ontstaan. 

Die "wildcat"-staking vind spontaan sender vakbondsanksie 

plaas. 

Die algemene stakin~ is die gesamentlike optrede deur al die 

vakbonde. 

I In hierdie verband onderskei Miller en Form (60) tussen die 

volgende, naamlik: die "wildcat"-staking ('n staking wat 

ontstaan indien 'n geskil nie deur middel van institusionele 

middele bygele kan word nie); die agitasiestaking (dit het nie 

op werkersprobleme betrekking nie maar hou met ideologiese 

aspekte verband); die ekonomiese s taking (verbetering van 

vergoeding en antler diensvoorwaardes) en die simpaties taking 

I (dit het ten doel om solidariteit tussen vakbonde aan te dui). 

In hulle evaluering van navorsingsresultate in hierdie verband, 

is Miller en Form egter van oordeel dat met die "volwasse word" 

van die gemeenskap en die aanvaarding van die vakbond as 'n 

permanente faktor in arbeidsverhoudinge, die omvang van sta­

kings afneem. 

Aanvanklik was die staking 'n ekonomiese konflik wat baie 

opofferings van die werkers geeis het. Aanduidings bestaan 

egter dat sosio-sielkundige spanninge soos ontevredenheid oar 

menslike verhoudinge, algemene werkomstandighede, reaksie op 

streng beheer of weerstand teen veranderings in produksie­

prosesse sterk na vore kom as oorsake vir stakings (61) . Wat 

van belang in hierdie studie is, is dat stakings gesonde ar­

beidsverhoudinge versteur, wat verreikende gevolge vir sowel 

_ii ~ werker as antler __:=: osio-:_ekonomiese faktore en omstandighede 

het. Stakings is 'n barometer van die stand van arbeidsver-

houdinge en die vermyding daarvan is van nasionale belang. 

Trouens, konsensus en ekwilibrium in die arbeidswereld is die 

einddoel in arbeidsverhoudingsvraagstukke - selfs al is <lit 

konsensus om te verskil . 
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4. Die invloed van die vakbonde op bestuur en die werkers 

In die lig van voorgaande bespreking oar die algemene doel­

s_!:ellings en funksies, asook die enkele riglyne oar die alge­

meen en die aard en kerunerke van vakbonde, is dit duidelik~~t 

vakbonde 2 bepaalde invloed op bestuur en werkers sal he. Die 

invloed le enersyds op die bree vlak van arbeidsverhoudinge 

en andersyds " •••• binne die ekonomiese s truktuza> van 1n land 

via die doelste llings wat die vakbond beoog en die funksies wat 

uit hierdie doelstellings voortvloei. Dit vind .... veral 

gestalte in aspekte soos indiensneming, werkreels en -beleid, 

die loonstruktuur, werkure, werkomstandighede, werksekerheid, 

siekte-, pensioen- en ander finansiele voordele, en dit word 

veruferklik deur die vakbondfonds, kollektiewe bedinging, wet­

gewing, en selfs afdwingbaar gemaak deur die staking" (62). 

Verdere oorweginge wt in hierdie verband geld, is: 

'~rbeidsverhoudinge op die breere vlak van die totaalin­

dustrie, word gebore uit werkverhoudinge op die engere vlak 

van die afsonderlike onderneming" (63). 

"A.rbeidsverhoudinge binne die totaalstruktuur van 'n land se 

industrie word geprojekteer op werkverhoudinge binne die 

enkele industriele onderneming" (64). 

- Die veranderende struktuur van die vakbond (vakbonde word 

industriele arbeidsorganisasies) en mindere ambagvakbonde 

gee daartoe aanleiding dat die onderneming met sy eie huis­

vakbond onderhandel. Wat die invloed van die vakbonde op 

bestuur betref, kan in die eerste plek daarop gelet word dat 

die vakbond die alleenseggenskap van bestuur oar 'n ver­

skeidenheid aspekte ontneem het. Bestuur kan nie meer direlL_, 

met die werknemer oar aspekte soos lone, werkure, diensvoor­

waardes, ensovoorts, onderhandel nie. Kontak met die wer­

kers is via 'n werkersorganisasie en enige wysiging van 

voorgemelde, asook verdere aspekte soos taakevaluering en 

aansporingslone, word aspekte wat kollektief beding wqrd. 
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Van Zijl (65) wys daarop dat Sutermeister aangetoon het dat 

vakbonde sowel die formele as die infcrmele organisasie van 

die bedryfsonderneming sodanig kan beinvloed dat die doel­

treffendheid daarvan gestimuleer of belemmer kan word. 

'n Suksesvolle onderneming stel bestuur en die vakbonde in 

staat om hulle doelstellings te verwesenlik. Maar onderliggend 

a~n die verhouding tussen bestuur en vakbond le daar teen­

s trydige belange. Waa~ lone vir bestuur 'n kos t efaktor is, i s 

dit 'n inkomstefaktor vir die werker. Aan die een kant poog 

bestuur om stygi ngs in arbeidskoste in tocm te hou, en ~an die 

ander kant poog die vakbond om lone vir die werker te verhoog. 

Indien so 'n konfliksituasie nie met insig hanteer word n i e, 

kan dit 'n voortdurende bran van disekwilibrium in die hand­

hawing van gesonde arbeidsverhoudinge word. Schneider (66) 

skryf hieroor socs volg: "The inheFent militancy of unionism 

arises~ in the first place from a ver y y,eal clash of int er est 

between management and labour in seveFal spheFes. On the one 

hand i s a cos tconscious management seeking to pu,Fchase labour 

and to use it most economically; on t he other hand i s labour 

seeking to ma:x:un~ze wages and other benefits and seeking relief 

from the discipline of factor y life and machine". Maar die 

outonomie van bestuur is in die j ongste tyd 'n s tap verder 

geneem met wat bekend staan as " participation", "Mitbes t im­

mung" , "medespraak" en "inspraak". ~ rtom is dit medeseggen­

ska i n die bestuur van die onderneming wat daarop neerkom dat 

die vakbond saam met bestuur die onderneming wil bestuur. Vir 

die vakbonde gaan dit oar groter beheer van die ~-:iderneming.~ 

Aangesien die vakbond op die behoeftes van die werker _ingestel 

is, kan die vakbond oak verhoed dat opgehoopte wrywingsituasies 

op openlike konfrontasie en konflik kan uitloop. Deur gedurig 

die aandag op probleemsituasies t e vest i g , stel die vakbo_n__d 

Hierdi e aangeleentheid word verder in Hoofs t uk 6 behande l . 
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bestuur deur kontak en wisselwerking in staat om korrektiewe 

aksie te neem en veranderings aan te brin[_~at andersins ar­

beidsverhoudinge met die werkers sou versteur (67). 

!Die invloed van die vakbond op die werker is daarin gelee dat 

die werker die geleentheid gebied word om sosiale en psigo­

logiese behoeftes te bevredig en dit bied die werker oak 'n 

beskermingsmeganisme wat horn die vrymoedigheid gee om probleme 

en besware na vore te bring. Sy senioriteit word oak beskerm 

Jen indien onderhandelinge byvoorbeeld oar, se 'n verhoging in 

lone, suksesvol afgehandel word, is dit die werker wat meestal 

die grootste voordeel trek (68). Verder bied dit die vakbond 

l
' n geleentheid om persoonlike erkenning en 

moontlik nie in die werksituasie die geval 

status te bekom wat 

is nie. 

3.8 Die vakbond en die staat 

Dit is moeilik om presies te bepaal wanneer die staat 'n belang in 

arbeid as sodanig getoon het om dit aan die een kant te beheer en 

aan die antler kant arbeid as 'n afsonderlike element in die na-

sionale ekonomiese huishouding te beskou, en wat daarom beheer moet 

word. Die ontwikkeling van die staat as 'n sentrale gesagsliggaam 

was reeds goed gevestig voordat arbeid (en werkgewers) as 'n af­

sonderl ike entiteit geidentifiseer is. Die tendens van werke=s (of 

werkgewers) om hu l self te verenig is in die vroeere nywerheids­

ontwikkelingsfases algemeen beskou as synde 'n tendens om die 

funksies van die staat te ondermyn en oar te neem. Indien dit sou 

sla ag, " .... it would have been a sort of organised factional 

rebe llion and • .•• would har.Je meant that a section was imposing i t s 

wi ll on the res t of t he community " (69). As 'n algemene stelling 

kan dit gestel word dat die staat nooit eintlik onverskillig teenoor 

vakbonde gestaan het n1e. Stadig maar seker het die vakbonde daarin 

geslaag om hulleself te vestig en wel in so 'n mate dat die staat 

" .... has i ncreasingly brought t he trade unions into partnership in 

dealing with economic and industrial problems " (70). 
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Dit blyk dus dat dit 'n kenmerk van die gevorderde geindustriali­

seerde gemeenskap is dat vakbonde diep betrokke is " •••• in issues 

of national scope " (71) en dat die staat vakbonde by aangeleenthede 

van nasionale belang betrek. 

3.9 Die vakbond in perspektief 

In die lig van voorgaande bespreking en voortbouend daarop is dit 

noodsaaklik dat gepoog word om 'n balansstaat van die vakbondwese 

op te stel. Reynolds (72) waarsku egter in hierdie verband dat 

" any sweeping judgement of unionism, whether favourable or 

unfavourable, i s certain to be wrong". Die evaluering van die voor­

en nadele van die vakbondwese is waarskynlik onder meer met 'n 

persoon se politieke beskouing -verbind. Appleton (73) het in 1925 

die volgende verklaar: "Indeed it is fair to assume that it wiU 

continue to exist until some other organisation, or institution 

absorbs its functions , until the employers kill it with kindness or 

the state kiUs it through control". Ten spyte van toenemende 

staatsbeheer en werkgeweraktiwiteite in die algemeen, bestaan vak­

bonde nog steeds as instellinge wat 'n integrerende deel van die 

geindustrialiseerde gemeenskap en van die arbeidsverhoudingsisteem 

is en waarmee rekening gehou moet word. Reynolds (74) onderskei 'n 

agtal aspekte vir die evaluering van vakbonde wat kortliks die 

volgende behels: 

1. Die struktuur van die arbeids- en produktemarkte 

Vakbonde kan nie die getal werkers beheer wat tot die arbeids­

mark toetree nie maar ooreenkomste met die vakbonde kan bepaal 

watter werkers in 'n bepaalde beroep of nywerheid in diens 

geneem kan word. (Aspekte soos senioriteit, geslote geledere, 

afdanking, werkreservering, ensovoorts, dit wil se, arbeids­

mobiliteit, is bepalend). Deur kollektiewe bedinging is die 

algemene stand van die werker versterk, veral met die oog op 

loonbepaling. Hul invloed op die gebied van produktemarkte le 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



227 

daarin dat hulle poog om die maksimwn voordele uit die ekonomie 

te put deur byvoorbee_ld prysbeheer en beheer op toetreding tot 

die arbeidsmarkte na te streef. 

2. Loon- en prysvlakke 

Is die vakbondwese die oorsaak dat lone en pryse vinniger styg 

as wat die geval sou gewees het indien vakbonde nie bestaan het 

nie? Anders gestel: Baat die werker noemenswaardig deur die 

styging in lone indien die lone deur 'n styging in die pryse 

gekanselleer word? 

'n Volledige goeddeurdagte antwoord hierop is 'n studie op­

sigself en daarom word volstaan met die algemene stelling dat 

dit blyk dat daar aanduidings bestaan om te aanvaar dat die 

vakbondwese op die lang termyn 'n op-waartse tendens van lone en 

pryse aksentueer en dat 'n algemene afleiding is dat, alhoewel 

die loontrekker voordeel uit verhoogde lone trek, hierdie 

voordeel op di e Zang termyn marginaal is in verhouding tot 

voordele te put uit 'n bestendige per kapita-groei in produkti­

witeit en uitset. 

3. Reele lone en die verspreiding van die nasionale inkome 

Net soos voorgaande aspek, verg 'n totaliteitsbegrip in hierdie 

verband diepgaande navorsing oor die moeilik definieerbare 

begrip van produktiwiteit . Aanduidings bestaan egter dat die 

vakbond nie noemenswaardige verandering in hierdie verband 

bewerkstellig het nie, aangesien 'n beskouing van die nasionale 

inkome van verskeie lande d~arop dui dat die relatiewe aandeel 

van lone en wins in die nasionale inkome konstant gebly het. 

Dit beteken nie dat die vakbondwese geen effek in hierdie 

verband gehad het nie. Vakbondinvloed is te vinde in die feit 

dat 'n herdistribusie en egaliger verdeling van inkomste wel 

plaasgevind het. 
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4. Vakbonde en die relatiewe loonvlakke 1.n verskillende bedrywe en 

beroepe 

Alhoewel die vakbonde hulle die krediet (of blaam) kan toeeien 

dat hulle daarin geslaag het om lone "gelyk te maak" (dieselfde 

betaling vir dieselfde soort werk en dieselfde betaling v ir 

dieselfde soort werk in verskillende gebiede, ensovoorts), is 

die neiging egter slegs 'n kenmerk van 'n gevorderde gein­

dustrialiseerde ekonomie. Vakbonde het wel hierdie proses 

versnel maar dit blyk tog dat die vakbondwese as sodanig nie 

die bree kontoere van die nasionale loonstruktuur wesenlik 

verander het nie . 

5. Nie-loonvoordele en die koste daarvan 

Die belangrike vraag in hierdie verband is of die voordele wat 

werkers toekom as gevolg van 'n besondere bedingingsituasie wat 

afgehandel is, swaarder weeg as die addisionele koste wat op 

die verbruiker van die produk afgewentel word. Hierd~e vraag 

kan alleenlik in 'n bepaalde situasie bevredigend beantwoord 

word . Maar as 'n algemene geldende reel kan dit tog gestel 

word dat 'n behoorlike balans tussen die belange van 'n be­

sondere produserende groep en die algemene gemeenskap bewerk­

stellig moet word. Dit wil aan die een kant voorkom asof die 

skaal swaarder word in die guns van minimisering van produksie 

ten koste van die werkers indien die vakbonde afwesig is en aan 

die ander kant, in hulle paging om balans te bewerkstellig, is 

die vakbonde die oorsaak daarvan dat die nywerheid met onnodige 

hoe koste opgesaal word. In sy geheel gesien, lyk dit asof 

kollektiewe bedinging dus daarin slaag om 1n beter balans 

tussen die belange van die produsent en die konsument te be­

werkstellig. 

Daar is egter belangrike voordele wat deur middel van kollek­

tiewe bedinging verwesenlik kan word sender dat dit 'n noemens-
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waardige kostestygingsimplikasie het (voorbeelde hiervan is 

arbitrere afdankings en senioriteitsbepalings vir afdankings 

("lay-offs")). Wanneer voordele vir die werknemer bewerk­

stellig kan word sander enige of wesenlike sosiale koste, is 

die voordele ooglopend en voordelig. 

6. Sosiale struktuur van die werkplek 

Besluite van bestuur gryp op die een of antler manier in op die 

lewe van werknemers. Die teenwoordigheid van die vakbond 

vereis dat nie alleen die trefkrag van 'n betrokke besluit op 

doeltreffendheid in aarunerking geneem meet word nie, maar oak 

of die aangeleentheid deur die vakbonde aanvaar sal word al dan 

nie. Die teenwoordigheid van die vakbond veroorsaak dus dat 'n 

bedryfsbestuurder goed onderle moet wees in interpersconlike of 

tussenmenslike verhoudinge en in die vermoe moet wees om suk­

sesvol te kan onderhandel. 

7. Die status van die werker 

Die vakbondwese skep groter vryheid en geleentheid vir die 

werker . Dit beskerm horn teen arbitrere werkgewerdissipline en 

skep 'n geleentheid vir deelname in en beinvloeding van ge­

meenskapsake. Dit bied aan horn 'n eiewaardigheid vir rolle ook 

buite sy beroepsarbeid. 

8. 1 Balans van politieke mag in die gemeenskap 

Die vordering op die gebied van sosiale wetgewing kan, ender 

andere, aan 'n grater politieke bewustheid van die vakbonde 

toegeskryf word. 'n Mens kan beweer dat 'n politieke party wat 

nie rekening hou met die behoeftes van die arbeidsmag nie en/of 

selfs vyandig teenoor die groep is, moeilikheid soek. Aange­

sien voortbestaan en mag doelstellings van politieke partye is, 

is dit dus oak so dat regerings sal poog om die "vriende van 

arbeid" te wees. 
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Voorgaande in oenskou geneem, bevestig die feit dat die ops tel van 

'n balansstaat van di e vakbondwes e nie 'n enkelvoudige taak i s nie . 

Ekonomiese, sosiologiese, psigologiese oorwegi ngs, ensovoorts, 

moet in berekening gebring word . Elk van hierdie beskouinge het 

sowel krediet- as debietinskrywings met 'n bepaalde trefkrag op die 

arbeidsverhoudingsvraagstuk. So oak i s die af balanseer van die 

balansstaat oak nie so eenvoudig nie want die vraag wat beantwoord 

moet word, is of vakbonde v andag nog 'n rol te vervul het. Van 

Leerdam en Poppe (7 5) formuleer dit so: "I s er naar het oordeeZ van 

de doorsnee-werknemer met een wesenlijke ver ander ingetreden in zijn 

verhouding tot de werkgever? Bes taat er nog weZ een arbei dersklasse 

die ziek uitgebuit en onderdrukt voelt? I s de emanaipat ie ni et 

zover voortgeschreden dat de doorsnee-werknemer z i ch ni et meer in de 

eerste plaats arbei der voelt, maar een gerespecteer d funct i onari s in 

het geheel der bedrij f sorganisatie? Is het niet so dat de ontwik­

keling van het moderne personeelbeleid zoveel klagten voorkomt of zo 

nodig bevredigind weet op te vangen; dat de welvaartsstaat zoveel 

sociale zekerheid ver schaft, dat Zangzamerhand i n de arbeidssituatie 

der werknemer s de behoefte aan belangenbehar tiging door de vakbond 

zal verminderen of mischien we l verdwijnen? ". 

Ekonomiese, politieke en sosiale verandering word aangegee as redes 

waarom die vakbond vandag nie meer 'n bestaansreg het nie. Du 

Tait (76) se antwoord hierop is egter: "Trade unionism i s here to 

stay". As rede hiervoor stel hy dit dat die f unksies van vakbonde 

nie e i ntlik verander het nie maar toegeneem het om aspekte oar 'n 

wyer spektrum te dek. Dit sal altyd die taak van die vakbond wees 

om die belange van hulle lede in a l le opsigte (ekonomies en sosiaal) 

te beskerm en te bevorder. En verder, net soos v akbonde goed ge­

organi seerd is, is die werkgewer oak georganiseerd, en 'n goedge­

organiseerde arbeidswereld is en sal steeds 'n waarborg vir g__esonde 

- arbeidsverhoudinge wees want juis die skepping, uitbouing en in­

standhouding van gesonde arbeidsverhoudinge moet die primere doel­

stelli ng wees en bly. Sodra hierdie doelstelling 'n sekondere rol 

speel en die s trewe na verkryging van politieke mag (direk of in-
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direk) 'n faktor word, ontstaan 'n disekwilibrium in die samelewing 

met verreikende sosiale, ekonomiese en antler gevolge. 

Voorgaande kan 'n aanvegbare stelling wees wat sekerlik bewyse vra. 

Een bewys hiervan is byvoorbeeld die Marxistiese beskouing dat 

revolusionere politieke partye gestig moet word wanneer die vakbond 

wasdom bereik, wat dan na verloop van tyd die kapitalistiese stelsel 

omver moet werp deur dit met 'n sosialistiese stelsel te vervang. 

Politiek-revolusioner-geinspireerde optrede moet die bestaande 

stelsel vervang sodat totale beheer van alles in die vakbonde se 

hande moet wees. Implisiet le hierin en in die vakbondwese in die 

algemeen ook opgesluit sekere funksionele vraagstukke soos, byvoor­

beeld, patroonhandhawing en spanningsbeheer en doelbereiking wat om 

bepaalde gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone vra. 

Alle vakbonde is egter nie net op die verkryging van politieke mag 

ingestel nie. Soos in voorgenoemde paragrawe geblyk het, is die 

doelstellings en funksies van vakbonde onder meer sowel die ver­

betering van die werker se welvaart as die vestiging en handhawing 

van gesonde arbeidsverhoudinge. Met hierdie kennis van die vakbonde 

moet nou ook kennis van die werkgewerorganisasie bygebring word. 

4. ENKELE KERNASPEKTE VAN DIE WERKGEWERORGANISASIE 

4. 1 Algemeen 

In die vorige hoofstuk is kortliks na sekere kernaspekte van bestuur 

en die personeelfunksie verwys. 'n Verdere belangrike aspek ten 

opsigte van die werkgewer waarvan kennis geneem moet word, is die 

bestaan van die werk ewerorganisasie aangesien dit oak 'n manier is 

waarop die werkgewer homself in arbeidsverhoudinge rig en inrig. 

Werkgewerorganisasies kan as "die base se vakbond" beskryf word. 

Die vergelyking is egter slegs gedeeltelik van toepassing want die 

aard en funksies verskil tog i~ paar belangrike a@ek~ (77). 

Die betrokkenheid en trefkrag van werkgewerorganisasies in die 
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arbeidsverhoudingsfenomeen wissel oak van land tot land. So by­

voorbeeld sal werkgewers in een land veel meer as georganiseerde 

groepe met vakbonde oar toepaslike aangeleenthede onderhandel as in 

'n ander land. In ander gevalle sal die werkgewer self direk met 

die vakbonde onderhandel. In hierdie verband sal vervolgens kort­

liks aan 'n paar aspekte, te wete, die aard van werkgewerorgani­

sasies, die struktuur van werkgewerorganisasies en die funksies van 

werkgewerorganisasies aandag gegee word. 

4.2 Die aard van die werkgewerorganisasie 

Anthony and Crichton (78) beskou die werkgewerorganisasie as 'n 

"misterieuse" organisasie aangesien hulle nie so geredelik navor­

singsobjekte soos byvoorbeeld die vakbond is nie. Spesifieke redes 

is hiervoor verantwoordeiik soos, ender meer, grater openbare be­

sorgdheid oar die rol van die vakbond in arbeidsverhoudinge; eie 

geneigdheid om hulle handel en wandel nie aan die groat klok te hang 

nie en omdat hulle nie in dieselfde mate so 'n historiese instelling 

soos die vakbonde is nie. 

Werk anisasies kan in drfLgroepe ingedeel word, naamlik 79 

1. Werkgewerorganisasies wat die beskerming en bevordering van 

lidfirmas se handelsbelange ten doel het. 

2. Werkgewerorganisasies wat namens lidfirmas as onderhandelaar 

in arbeidsake optree . 

3. Werkgewerorganisasies wat sowel die handels- as die indiens­

nemingsbelange van lidfirmas koordineer en beskerm. 

Die rol van die werkgewerorganisasie in die arbeidsverhoudingsisteem 

moet egter nie as gevolg van die gebrek aan beskikbare gegewens on­

derskat word nie (80). Hulle vervul byvoorbeeld 'n belangrike rol 

as gevolg van toenemende vakbonddruk en -konsolidasie en die in­

menging deur die staat in die ekonomiese sisteem van 'u land. 

'n Belangrike oorsaak vir die ontstdan van die werkgewerorganisasie 
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was om weerstand teen die vakbondtaktiek te bied om een 

teen die antler werkgewer af te speel. Dit staan as die sogenaamde 

"whipsGli) tactic" of "leap-frogging II bekend wa t daarop neerkom da t 

die vakbonde die toegewings wat een werkgewer oar lone en diens­

voorwaardes gemaak het, gebruik om soortgelyke en beter toegewings 

van 'n antler werkgewer af te dwing. Gevolglik bied werkgewers 

gesamentlike of kollektiewe weerstand wat byvoorbeeld instrumenteel 

in die vestiging van standaard diensvoorwaardes vir 'n bepaalde 

streek, nywerheid of selfs land is. 

4.3 Die struktuur van die werkgewerorganisasie (81) 

Struktureel gesien, kan die werkgewerbelangegroepe as 'n reeks 

piramides beskou word wat in grootte varieer. Elke piramide ver­

_teenwoordig 'n betrokke nywerheid en die basis 1.s die lidfirmas wat 

lede van plaaslike werkgewerorganisasies kan wees en gewoonlik op 'n 

federasiegrondslag aanmekaarverbind 1.s. 'n Verdere moontlikheid 1.s 

dat aanverwante bedryfstakke elk sy e1.e werkgewerorganisasie het wat 

dan volgens bedryfstakke met mekaar federeer. Deur te federeer, 

bestaan daar samewerking tussen die lidfirmas en afsonderlike werk­

gewerorganisasies as selfstandige liggame of aparte georganiseerde 

groepe met " .•.. 'n bepaalde, meer of minder omvattende doel en in 

'n vaste verband" (82). 

Die werkgewerorganisasie en/of federasie word normaalweg deur 'n 

raad, bestuurskomitee en verskeie komitees met 'n kerngroep voltydse 

am.ptenary bedryf en bestuur. 

4.4 Doelstelling, funksie enrol van die werkgewerorganisasie_ 

Aanvanklik het werkgewers en werkgewerorganisasies die bestaan en 

groei van vakbonde teengewerk en selfs teen hulle gediskrimineer 

deur te weier om werknemers in <liens te neem wat lede van vakbonde 

is (83). Alhoewel elke werkgewerorganisasie sy e1.e aksent met 

betrekking tot sy doelstelling, funksie enrol het, is die belang-
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rikste hiervan onder meer die volgende (84): 

1. Die beskerming en uitbouing van die onderlinge belange van die 

organisasie en lidfirmas. 

2. Die nastreef van kollektiewe optrede met betrekking tot bevre­

digende reeling van loon- en diensvoorwaardes en bevredigende 

reeling van arbeidsverhoudinge. 

Die bepaling van gesamentlike optrede met betrekking tot vak­

bondeise en verwante aangeleenthede. 

4. Die bevordering en bestryding van wetgewing in belang van die 

betrokke nywerheid, bedryfstak, ensovoorts. 

5. Die rig van gesamentlike vertoe tot die regering en ander ower­

heidsinstansies oor aangeleenthede wat die betrokke nywerheid 

of bedryfstak raak. 

6. Tree as 'n advies- en inligtingsburo vir lidfirmas oor gemeen­

skaplike belange op. Tegniese, ekonomiese, handels- en antler 

belange en aktiwiteite is in hierdie verband van belang. 

7. Koordineer, adviseer en reel onderwys en opleiding in die 

bedryf . 

5. ENKELE KERNASPEKTE VAN DIE ROL VAN DIE STAAT 

Di e staat is 'n regsgemeenskap met mag om orde op alle terreine van 

saamlewe deur wetgewing te bestendig en om dit af te dwing. So ook 

is die staat, hi stori es gesien, nie 'n passiewe toeskouer in die 

arbeidsverhoudingsvraagstuk nie. Volgens sy bestermningsfunksie is 

die staat 'n belangrike bydraer tot die skepping van 'n bepaalde 

arbeidsverhoudingsisteem deur middel van 'n bepaalde optrede of die 

gebrek daarvan (85). Die staat is 'n kontinue instansie in die pro­

ses van" ...• national government through its various and varying 

agencies of power as distinct from individual government s of what ­

ever period or political composition" (86). 

As deelnemer i~ die arbeidsverhoudings i steem het die staat 'n ver­

skeidenheid funksies en rolle wat van land tot land wissel. 'n Paar 
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belangrike f unksies in hierdie verband 1s kortliks die volgende: 

1. Die staat hou die balcms tussen die vryheid van privaatbesit­

ters en die vryheid van die nywerheidswerker (87). Tyd, plek 

(land), omstandighede, ensovoorts, bepaal in 'n groat mate die 

aard van hierdie balans - dit wil se, soms is die skaal in die 

guns van die vryheid van privaatbesitters en soms andersom. 

Deur betrokkenheid, nie-betrokkenheid, optrede en nie-optrede 

word die stand van die pendulum bepaal en beinvloed. 

2 . Die staat gryp in mi nd.ere of meerder e mate in indien dispute 

tussen werkgewer en werknemer bestaan (88). Hierdie ingryping 

het die handhawing van wet en orde ten doel en geskied op 'n 

verskeidenheid wyses wat vanaf oorreding (deur byvoorbeeld 

versoening of bemiddel ing) tot meer drastiese wetlike afdwing­

bare (deur byvoorbeeld arbitrasievasstellings ) optrede kan 

wissel. 

3. Deur sekere statut ere en and.er maat r eels bepaal die staat 

sekere maksimum werkure en minimum loonvlakke (89). Hierdeur 

poog die staat om die ekonomiese welvaart van die werker te 

verbeter wat natuurlik indirek ook sy bedingingsmag versterk (90 ) . 

4. Die staat skep ook die wetlike raamwerk waarbinne die arbeid­

sisteem kan funksioneer. Aspekte met reels vir die aard van 

die dienskontrak of die kollektiewe arbeidsooreenkoms; sta­

tutere bepalings wat op vakbonde en werkgewerorganisasies van 

toepassing is; statutere bepalings met betrekking tot die byle 

van geskille, die staking, konsiliasie, arbitrasie, ensovoorts, 

i s in hierdie verband van belang (91). 

5. Huidig vervul die staat ook 'n belangrike rol ten opsigte van 

sosiale verseker ing wat die arbeidsverhoudingsisteem direk 

beinvloed. Die staat word, met antler woorde, 'n betaalmeester 

met betrekking tot werkloosheid, ongevalle, gesondheidsdienste 

en dies meer (92). 

6. Die staat vervul ook 'n belangrike funksie met betrekki ng tot 

onderwys en opleiding . Deur statutere en ander maatreels 

bepaal die staat 'n raamwerk waarbinne opleiding kan geskied en 
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hy voorsien ook in 'n meerdere mate inrigtings waarin opleiding 

kan geskied. 

7. As groat werkgewer , is die staat 'n direkte deelnemer aan die 

arbeidsverhoudingsisteem. 

6. GEVOLGTREKKENDE PERSPEKTIEF 

Tevore is reeds aangetoon dat die struktuur van enige sosiale sis­

teem struktuurkomponente het wat rolle, waardes, norme en kollek­

tiwiteite en subgroepe omvat. Hierdie strukt uurelemente " •... ~s 

di e r elatief konstante of vasstaande e l emente i n di e struktuur van 

die sist eem .... 11 (93) wat ook op die arbeidsverhoudingsisteem van 

toepassing is. Met die bedryf as die substratum. is die werke r s en 

hulle organisasies, die werkgewers en hulle organisasies en die 

staat onder meer belangrike kollektiwiteite in die arbeidsverhou­

dingsisteem. Tesam.e met die bedryf staan hierdie kollektiwiteite in 

'n bepaalde interaksieproses met mekaar en as struktuurkomponente is 

hulle bepalende faktore in die arbeidsverhoudingsisteem. 

Voorts is daar 'n relatiewe stabiele interverwantskap tussen die 

kollektiwiteite, dit wil se, die vakbonde, die werkgewerorganisasies 

en die staat, en elkeen vervul bepaalde rolle en rolstelle as 

akteurs in die arbeidsverhoudingsisteem wat op waardes en norme vir 

die akteurs van die sisteem uitloop. Hierdeur kan 'n solidari­

teitsgevoel en tevredenheid tussen voorgenoemde betrokkenes ontstaan 

vir 'n noodsaaklike gesonde balans in die arbeidsverhoudingsisteem. 

7. SAMEVATTING 

Die struktuurkomponente van die struk tuur van arbeidsverhoudinge 

word in drie stelle akteurs gemanifesteer, te wete, die werknemer, 

die werkgewer en die staat. Hierdie akteurs is interaktief in die 

bree milieu of sisteem random die arbeidsverhoudingsisteem. 

Werknemers is in vakbonde georganiseer. 'n Sestal teoriee oar 
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vakbonde is in oenskou geneem, wat elk 'n besondere aspek van die 

vakbondwese beklemtoon, maar essensieel is vakbonde selfbewuste 

aktiewe organisasies wat daarop uit is om bepaalde eksterne faktore 

te beheer. Dit is organisasies wat deur die werkers geskep is om 

werkers in hulle werk te beskerm, om werk- en lewensomstandighede te 

verbeter en om 'n kanaal vir werkerinskouing in gemeenskapsake te 

wees. Vakbonde het onderlinge doelstellings, sosiale doelstellings 

en institusionele doelstellings. Hierbenewens het vakbonde makro­

en mikrososiale funksies in terme waarvan namens die gemeenskap, die 

bedryf, die werkers en lede van die vakbonde opgetree word. 

Die aandag is ook op verskillende soorte vakbonde gevestig en daar 

is aangetoon dat die vakbonde op verskillende wyses geklassifiseer 

word. Kennis is geneem van die vakbonde se lang historiese verloop 

en hierby verdere aspekte soos byvoorbeeld die redes waarom werkers 

by vakbonde aansluit en <lat die werker aan sowel sy vakbond as aan 

sy werkgewer lojaal kan wees. Die staking is 'n aspek wat 'n be­

langrike manifestasie van vakbondmag is wat op verskillende maniere 

uitgeoefen word. Verder beinvloed die vakbond bestuur en werkers op 

verskeie maniere en laasgenoemde staan in 'n belangrike verhouding 

tot die staat as 'n reele feit wat eerder by aangeleenthede van 

nasionale belang betrek word. 

Die trefkrag van vakbonde kan teen verskeie maatstawwe gemeet word 

soos byvoorbeeld die struktuur van arbeids- en produktemarktc; 

loon- en prysvlakke; reele lone en die verspreiding van nasionale 

inkome; die relatiewe loonvlakke in verskillende bedrywe en be­

roepe; sekere nie-loonvoordele en die koste daarvan; die sosiale 

struktuur van die werkplek; die status van die werker en die balans 

van politieke mag in die gemeenskap. Hieruit blyk dat die opstel 

van 'n balansstaat van die vakbondwese met die krediet- en debiet­

kante, te wete, voor- en nadele respektiewelik, geen eenvoudige taak 

is nie en <lat vakbonde ingewikkelde strukture met funksies het. 

Werkgewerverenigings is nie net die "vakbonde van die base" nie en 
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benewens kollektiewe optrede met betrekking tot bevredigende reeling 

van loon-, diensvoorwaardes en arbeidsverhoudinge as die vernaamste, 

vervul werkgewerorganisasies 'n verskeidenheid antler funksies ook. 

As deelnemer in die arbeidsverhoudingsisteem het die staat 'n ver­

skeidenheid funksies en rolle wat van land tot land verskil. Die 

staat is werkgewer, bepaal die reels van die spel, gryp in indien 

die ekwilibrium bedreig word, ensovoorts, omdat die ekonomiese 

komponent in die staatlike huishouding van kardinale belang vir rus, 

vrede en orde is. 

Dit is duidelik uit wat in hierdie hoofstuk behandel is dat die 

arbeidsverhoudingsisteem wat deur die verskillende mede-akteurs wat 

in interaksie met mekaar moet verkeer ter wille van die "goeie 

gesonde balans" tussen hulle, ook met die komponent van 'n sisteem 

te make het, naamlik, die funksionele vraagstukke wat opgelos moet 

word. 
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1. Ibid. pp. 227 en 228. 

2. ANTHONY & CHRICHTON, 1969. p. 25. 

3. CLEGG, 1970. p. 136. 
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85. ARMSTRONG, 1969. p. 67. 
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92. ARMSTRONG, 1969. pp. 71 en 72. 

93. VAN DEN BERG, 1977. p. 115. 
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BEPAALDE PROSESSIONELE ASPEKTE IN 

DIE ARBEIDSVERHOUDINGSPROBLEMATIEK 
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HOOFSTUK 6 

KONTINUE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGE EN GESAMENTLIKE BERAADSLAGING 

AS PROSESSE IN DIE ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM 

1. INLEIDING 

Tevore is aangetoon dat die samelewingstotaliteit en kultuur struk­

tureelfunksioneel van aard is. Vervolgens word meer bepaald aandag 

aan die funksionele komponent gegee. Die klem val derhalwe op die 

struktuurelement se f unksies wat in bewegende verhouding staan en 

wat die arbeidsverhoudingsisteem bepaal en beinvloed. Net socs die 

geval met die samelewingstotaliteit is, is daar oak hoofsaaklik vier 

basiese funksionele probleme in arbeidsverband wat hulle in die 

arbeidsisteem laat geld, naamlik: 

1. Patroonhandhawing en spanningsbeheer 

2. Doelbereiking 

3. Adaptasie (dit wil se, die aanpassing van die arbeidsverhou­

dingsisteem by die verskillende sisteme) 

4. Integrasie oftewel die ordening en interverhoudinge van die 

arbeidsverhoudingsisteem. 

As 'n dinamiese realiteit, vind verandering oak voortdurend in die 

arbeidsverhoudingsisteem plaas en is daar sekere prosesse wat hier­

voor verantwoordelik is en waardeur die sisteem trag om voormelde 

funksionele probleme te oorbrug. 

Alhoewel 'n verskeidenheid prosesse bepalend in hierdie verband is, 

word die aandag by die volgende belangrike prosesse bepaal, te wete: 

1. Kontinue interpersoonlike verhoudinge 

2. Die proses van gesamentlike beraadslaging 

3. Die proses van kollektiewe bedinging 

4. Ander prosesse soos die konflikproses 
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In hierdie hoofstuk word enkele aspekte van die kontinue interper­

soonlike verhoudinge en die proses van gesamentlike beraadslaging 

behandel, terwyl die proses van kollektiewe bedinging en enkele 

aspekte van 'n paar antler prosesse (soos die konflikproses) in die 

arbeidsverhoudingsisteem in die volgende hoofstuk behandel word. 

2. KONTINUE INTERPERSOONLIKE VERHOUDINGE 

2.1 Algemeen 

Die samelewing i s 'n saamlewe van mense waarin die mens die primere 

en aktiewe element is ( 1) . Hierdie mens i s and.er meer in 'n be-

1 paalde intermens like verhouding tot and.er mense en groepe in die 

samelewing. Dit is juis hierdie intermenslike of interpersoonlike 

verhoudinge wat die samelewing dinamies maak en die kontinue aard 

van die eersgenoemde as aanhoudend, onafgebroke , voortdurend, on­

ophoudelik as proses tipeer (2). 

Daar is reeds daarop gewys dat die mens in bedryfsverband, sistemies 

in drie sisteme betrek is, te wete, die mikro-, die intermediere en 

die makrosisteme. Die mikrosisteem het met die mens en sy werk te 

make terwyl die vraagpunt van die intermediere sisteem, die mens se 

interverhoudinge in die bedryfsisteem is. Die verhouding van die 

mens en die organisasie tot die buitewereld is die makrosisteem. 

Bepalend in die mikrosisteem is dat 'n persoon nie sonder meer 

vir enige funksie of taak geskik of toegerus is nie en gevolglik 

bestaan daar 'n wanverhouding tussen die eise van die- taak en die 

"toerusting" van die mens om hierdie taak te verrig. Waar dit in 

die intermediere sisteem om die mens se interverhoudinge in die 

bedryfsituasie gaan, is die funksionering van die mens in die or­

ganisasie bepalend. Die makrosisteem sluit by die eksterne omge­

wings faktore aan. 

Benewens die betrokkenheid van die mens in die bedryfsituasie in 

hierdie drie sisteme, is eksterne en interne omgewingsfaktore en 
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die mens se verwerking daarvan te onderskei van dit wat bepalend vir 

die kontinue interpersoonlike verhoudinge in die bedryfsituasie en 

die arbeidsverhoudingsisteem is. Eksterne omgewingsfaktore wat die 

mens se optrede beinvloed, is onder andere politieke, ekonomiese, 

kulturele, maatskaplike, huislike faktore, ensovoorts, terwyl die 

interne omgewingsfaktore die faktore binne die bedryfsorganisasie 

is (3). Die prosesse wat in hierdie verband bepalend is, is hoe die 

mens hierdie faktore verwerk en hoe en tot watter aksie en inter­

aksie oorgegaan word. 

I Belangrike bepalende of veroorsakende prosesse in die kontinue in­

terpersoonlike verhoudinge, is die bes-tuursproses, die mens-i n­

interaksie en die interaksie van die mens en die organisasie . So 

byvoorbeeld kan die bestuursproses, die mens-in-interaksie en die 

mens/organisasie-interaksie aanleiding tot, onder andere, gespanne en 

ontspanne; stimulerende, inisiatiefwekkende of die keersy daarvan; 

werkbevredigende of die teenoorgestelde daarvan; samewerkende of 

konflikskeppende kontinue interpersoonlike verhoudinge, ensovoorts, 

gee. Dit alles kring uit en kulmineer onder meer in 'n effektiewe 

indiwidu in 'n effektiewe organisasie of 'n oneffektiewe indiwidu in 

'n oneffektiewe organisasie. 

2.2 Die bestuursproses 

I Kontinue interpersoonlike verhoudinge moet gesien word as 'n inte­

grerende deel van elke aspek of taak van die bestuursproses. Deur 

die prosesse van beplanning, organisasie, _bevelvoering, koordinasie 

en beheer word die grondslag en bronaar vir kontinue interpersoon­

like verhoudinge in die bedryfsituasie geskep. Die wyse waarop die 

bestuursproses gemanifesteer word of "bedryf" word, is bepalend vir 

die aard van die kontinue interpersoonlike verhoudinge. Die werk­

gewer beheer die interne omgewing binne die bedryfsituasie en deur 

die bestuursproses kan byvoorbeeld die wanverhouding tussen die eise 

van d i e taak, die eise wat dit aan mensvermoe stel, die mensver­

wagtinge en -eise, ensovoorts, oorbrug word (4). 
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Anders gestel: bestuur is die wyse en proses waardeur die aktiwi­

teite van die mens gekoordineer word om sekere doelstellings te 

bereik en dinge gedaan te kry (5). Gevolglik beinvloed bestuurs­

optrede direk die gedrag, verhoudinge, handelinge, ensovoorts, van die 

werker. 

Die bestuursproses het ook sekere basiese funksionele probleme of 

funksionele probleemareas wat met die kontinue interpersoonlike 

verhoudinge verband hou. Bestuurshandeling vind binne die dimensies 

van tyd en ruimte plaas en die werkinge van die dimensies met be­

trekking tot die bestuursisteem is bepalend vir die kontinue inter­

persoonlike verhoudi nge. Die twee uiterstes in die dimensie van tyd 

is die verlede en die toekoms, en wat die tweede dimensie van 

ruimte betref, het handeling na binne en na buite bepalende bete­

kenis. 

Wat die verlede betref, beteken dit dat bestuursgedrag, -verhoudinge, 

-handelinge en -gebeurtenisse verband hou met sekere inhoude wat in 

die bestuursisteem ingedra word. Die "inhoud" wat hier ter sprake 

is, is rolverwagtings, rolorientasie, persoonlike sentimente, be­

hoeftes, doelste llings, ideale en ander persoonlikheidskenmerke wat 

die bestuurder uit sy verlede en vorige ervarings oorgehou het en 

nou in die bedryfsituasie indra. Persoonlike waardes en norme geld 

ook in die verband. Aangesien hierdie inhoude, wat ook die per­

soonlike waardes en norme insluit, persoonlikheidsgekoppel is, kan 

die uitlewing of onderdrukking daarvan spanning in die kontinue 

interverhoudinge in die bedryfsituasie laat ontstaan deurdat "in­

houde" van 'n ander aard deur die werkers in die werksituasie en in 

die bestuursisteem ingedra word. Die beheer van spanning loop uit 

op die handhawing van die normatiewe patroon vir ordelike en be­

vredigende interaksie in die bestuursisteem. Die suksesvolle ver­

vulling van hierdie funksie hang t~n nouste saam met die bestuurder 

se vermoe om sy persoonlike begeertes, kompromiee of kompromitte­

rings en gemotiveerdheid te inhibeer of te sublimeer en met die 

normatiewe patroon in die betrokke bedryfsituasie te versoen. 
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Die t oekomsdimensie is ewe belangrik vir die bestuursisteem en vir 

bestuurshandeling met die oog op die kontinue interpersoonlike 

verhoudinge. Die doe lstelli ngs wat bereik moet word, le in die 

toekoms en hou verband met behoeftes van die lede van die sisteem. 

Hulpbronne, fasiliteite en bydraes vir die verwesenliking van die 

doelstellings kom van buite. Benewens die bestuurder self, is die 

werkers in die bedryfsisteem 'n "hulpbron" vir die bereiking van 'n 

bestuursdoelstelling in die bestuursisteem. Die wyse waarop die 

"hulpbron" aangewend en benut word, is bepalend vir die kontinue 

interverhoudinge aangesien die hulpbron die mens is wat 'n gekom­

pliseerde dinamiese persoonlikheidsisteem op sigself is. Diegene 

wat bestuur word, se doelstellings kan byvoorbeeld aansienlik ver­

skil van diegene wat bestuur. 

In die ruimte like dimensi e is twee gedrags-, verhoudings-, hande­

lings- en gebeurtenisaksies te onderskei, te wete, gedrag, verhou­

dinge, handelinge en gebeurtenisse na binne en na buite. Die funk­

sionele probleem na binne is integrasie en na buite is dit adaptasie. 

Adaptasie of aanpassing in die bestuursisteem het te make met be­

stuur se vermoe om verhoudinge met sy omgewing en antler sisteme te 

reel of daarby aan te pas. Bestuurshandelinge in die verband is die 

verkryging van fasiliteite en materiaal asook die verspreiding van 

"produkte" met die oog op die verwesenliking van doelstellings. 

Indien die gedrag, verhoudinge, hande l inge en gebeurtenisse van 

adaptasie nie slaag nie, het dit 'n impak op die kontinue inter­

persoonlike verhoudinge. Die bestuursisteem (so oak bestuursge­

dragspatrone, bestuursverhoudingspatrone, bestuurshandelingspatrone 

en bestuursgebeurtenispatrone) moet voorsiening maak vir die aanpas 

by die sisteem van die kontinue interpersoonlike verhoudinge. 

Aanpassing as funksie kom die sterkste na vore indien meer as een 

doel bereik moet word en die fasiliteite beperk is. In hierdie 

verband is besluitneming 'n belangrike bestuursfunksie, wat die 

proses van doelbewuste keuses tussen alternatiewes is ten einde 'n 

verlangde resultaat te bereik (6). Dit kan byvoorbeeld gebeur dat 
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die resultaat wat bestuur verlang, moeilik versoenbaar is met die 

resultaat wat die werkerkorps verlar-g. By die neem van bes l uite 

moet wel deeglik met die funksionele probleem van aanpassing reke­

ning gehou word, aangesien die besluit die handeling van ander kan 

beinvloed en so ook die kontinue interpersoonlike verhoudinge. 

Indien die nodige aanpassing nie plaasvind nie, kan die kontinue 

interpersoonlike verhoudinge versteur word. 

Die ruimtelike funksionele probleme wat die bestuursisteem na binne 

het, is die van integrasie . Dit behels die doeltreffende reeling 

van die onderlinge ordening van die eenhede (onder meer ook mense) 

ooreenkomstig hulle bydraes tot die totale sisteem. In die bestuur­

sisteem gaan dit ook, ender andere, om die ordening van kontinue 

interpersoonlike verhoudinge. Hierdie gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone is interfunksioneel aangesien dit 

op sowel die onderlinge aanpassing van die eenhede en die doel­

treffende funksionering van die sisteem as geheel op patroonhand­

hawing en spanningsbeheer, adaptasie en doelbereiking betrekking 

het. 

2.3 Die mens-in-interaksie 

2.3.1 Algemeen 

Mens-in-interaksie bestaan nie in isolasie nie aangesien die mens 

voortdurend in interaksie met 'n verskeidenheid veranderlikes is wat 

sy gedrag, verhoudinge en handelinge direk of indirek beinvloed en 

wat op hulle beurt ook deur sy gedrag beinvloed word. So is dit ook 

in die bedryfsituasie waar hy deurgaans deel van 'n netwerk van 

prosesse en sisteme is " .... (it ) .... is explicitly cyclic and 

systemic in nature : the actions of individuals and of organizations 

continuously feedback upon and influence each other" (7). In hierdie 

situasie speel die mens nie 'n passiewe rol nie, maar in der waar­

heid is die mens se persoonlikheid 'n sisteem in eie reg met in­

sette, uitsette en terugvoeringskringlope, ensovoorts (8). So 
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gesien, het die menssisteem oak met die funksionele probleme van 

patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en 

integrasie te make. 

Maar in die eerste instansie word die mens se gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone deur sy eie persoonlikheidstoe­

rusting bepaal en deur wat hy self besluit om te doen om sy eie 

oogmerke te bereik. Die invloed van die omgewing moet in hierdie 

verband oak nie onderskat word nie (9). 

Soos reeds daarop gewys, gaan die sosiologie van die algemene ver­

onderstelling uit dat alles wat is, was, of sal wees deur konstante 

faktore veroorsaak word. Net soos alles in die samelewing veroor­

saak i s, so is die mens se interaksie veroorsaak en die veroorsaking 

is bepalend in die kontinue interpersoonlike verhoudinge wat onder 

meer oak in die bedryfsituasie, in byvoorbeeld die volgende in­

teraktiewe situasies, tot uiting kom: 

1 . 'n Spesif i eke lokaliteit (by die draaibank, by die lessenaar, 

in die raadsaal, ensovoorts). 

2. In 'n spesifieke taak. 

3. Mens-tot-medemens-interaksie op dieselfde statusvlak. 

4. Mens-tot-medemens-interaksie in 'n bogeskikte statusvlak. 

5. Mens-tot-medemens-interaksie in 'n ondergeskikte statusvlak. 

6. Mens-tot-medemens-interaksie in die formele organisasie. 

7. Mens-tot-medemens-interaksie in die informele organisasie. 

Bepalend vir hierdie interaktiewe situasies is die persoonlikheid 

van die mens. Dit is die veroorsaking in die persoonlikheid wat die 

mens-in-interaksie determineer en gevolglik die kontinue interper­

soonlike verhoudinge bepaal. Hierdie veroorsaking is 'n aaneenlo­

pende aaneengeskakelde proses wat deur 'n veelheid faktore teweeg­

gebring word waarvan die belangrikste in hierdie verband die vol­

gende is (10): 

1. Aanlegsfaktore 
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2. Verbandsfaktore 

3. Verwerkingsfaktore 

2.3.2 Aanlegsfaktore 

Die aanlegsfaktore is nie net al die aangebore hoedanighede van die 

persoon nie maar oak die natuurlike ontwikkeling en ontplooiing 

daarvan. Dit omvat alle moontlikhede of potensialiteite waarmee die 

mens gebore is en wat inherent in ham aanwesig is soos byvoorbeeld 

fisieke, psigiese, sosiale aanleg, ensovoorts. Ingesluit in die 

psigiese aanleg is die intellek, wil, temperament en gevoel van die 

mens. Mense verskil egter van mekaar wat aanleg betref aangesien 

geen twee mense se aanleg dieselfde is nie. 

Die aanleg van die mens het 'n natuurlike groeiproses wat 'n s t y­

gende en da Zende lyn toon en deur sy lewensverband word dit bein­

vloed of gekondisioneer. Dit bring mee dat aangebore en verworwe 

hoedanighede vervleg raak. 

'n Verdere belangrike aspek van die aanleg van die mens, is die 

bepaalde geneigdheid of pr edisposisie daarvan. Hiervolgens is die 

mens ooreenkomstig sy aanleg tot sekere gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone geneigd. Maar die predisposisie 

beteken nie dat die mens onverbiddelik tot iets voorbestem is nie. 

Lewensverband en houding teenoor die predisposisie bepaal of die 

predisposisie werklikheid word. Die predisposisie van die mens 

verskiZ oak van mens tot mens. So byvoorbeeld is die een mens se 

predisposisie met betrekking tot temperament 'n geneigdheid om 

opvlieend te wees teenoor 'n haastige of langsamer temperament van 

'n antler mens. Die inwerking van die lewensverband bepaal hoe die 

besondere temperamentele of antler predisposisies sigself manifes­

teer. 

Uit voorgaande is dit dus duidelik dat die aard van die aanlegsfak­

tore van die mens, die ontwikkeling en die aard van die bepaalde 
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geneigdheid daarvan, die aard van die kontinue interpersoonlike 

verhoudinge by die werkplek onteenseglik sal belnvloed. 

2.3.3 Verbandsfaktore 

Alhoewel tussen die natuuromgewing en die sosiale verband ten O?­

sigte van die lewensverband van die mens onderskei kan word, is dit 

veral die sosiaZe Zewensverband (die maatskapZike werkZikheid) 

wat die grootste rol in die ontwikkelingsproses van die mens speel. 

Die belangrikste aspekte van die sosiale verband is die volgende: 

1. Die sosiale verband is die mens se Zewensomgewing aangesien 

elke mens 'n sosiale wese is. Die mens het betrekkinge met 

antler mense en lewenskringe waarbinne hy elke dag beweeg deur 

samewerking, wisselwerking of interaksie soos byvoorbeeld in 

die gesin, die werkgroep, die vriendekring, die kerklike groep 

en so meer. Die mens se lewe hang daarmee saam en word so 

daardeur beinvloed dat sy ontwikkelingsgang in 'n groat mate 

die stempel van sy omgewing dra, maar hy beinvloed oak sy 

sosiale milieu op sy beurt, met antler woorde, die mens is die 

aktiewe element in sy sosiale lewensmilieu. 

2 . Die lewensverband van die mens sluit sy sosiaZe verZede en sy 

hede in wat sy lewensverband of maatskaplike werklikheid vanaf 

sy geboorte is. Die vroeere lewensverband van die mens bein­

vloed steeds die wyse en rig sy lewe soos dit op 'n bepaalde 

tydstip tot openbaring kom. 

3. Die sosiale lewensverband van die mens is egter nie tot die on­

middellike beperk nie, maar sluit ook die grotere sameZewing, 

kuZtuur en voZksverband met bepaalde waardes vir so iemand in. 

4. Die bepaalde tydvak waarin die mens ham bevind, is ook deel van 

sy lewensverband en die eise en probleme van die bepaalde tyd 

is beinvloedend op die mens. 

Die lewensverband van die mens is die ontwikkeZingsterrein waarbinne 

hy sy aanlegsverinoens, talente, neiginge en emosies kan ontplooi 
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aangesien dit bepaalde geleenthede vir die mens skep. In hierdie 

ontwikkelingsterrein en as gevolg van die wisselwerking en inter­

aksies wat daar plaasvind, groei die mens se aangebore en verworwe 

hoedanighede tot 'n eenheid wat van die menslike persoonlikheid iets 

besonders en iets unieks maak wat bepalend is vir die kontinue in­

terpersoonlike verhoudinge by ender meer die werkplek. 

2.3.4 Verwerkingsfaktore 

Die mens is nie 'n speelbal van omstandighede nie en ervaar nie die 

inwerking van verbandsfaktore passief nie maar verwerk die verbands­

invloede en lewensituasies. Eers wanneer die lewensverbandsinvloede 

innerlik verwerk word, het dit veroorsakende betekenis. Alles wat 

die mens teekom, word verwerk en hiervolgens bepaal die mens sy 

standpunt, houding en laat hy homself geld. Anders gestel: dit is 

die reaksieproses van die mens en geen mens reageer op presies 

dieselfde wyse nie. Deur die geestelike aktiwiteit van verwerking 

kom die mens tot aanvaarding en verwerping van die situasie, dit is 

soos hy deur sy persoonlikheid as geheel gelei word. 

Verwerking in die mens vind bewus of onbewus plaas. Deur herhaalde 

belewing van dieselfde situasies word die verwerkingsproses onbewus 

en die reaksiepatroon min of meer dieselfde. Meer lewenservaring 

bring egter mee dat die verwerkingsproses gewysig word. 

Die hele persoonlikheid van die mens bepaal die aard of verloop van 

die verwerking en dit is die indiwidualiteit van die mens wat die 

verwerkingsproses bepaal. Loedolff (11) som die prinsipes in die 

verwerkingsverloop wat Cronje bepaal het, soos volg op: 

1. "Die indiwidualiteitsprinsipe - die betekenis van die indiwi­

dualiteit in die verwerking; die -wyse waarop aangebore en 

verworwe hoedanighede binne 'n bepaalde persoonlikheid in­

eengroei ." 

2. ''Die situasionaliteitsprinsipe - verwerking vind altyd binne 'n 
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bepaa Zde si tuasie p foas. 11 

3. ''Die reZasionaZiteitsprinsipe - verwerking vind plaas ~n re­

fosie tot iets of tot 'n persoon of persone." 

4. ''Die orientasionaZiteitsprinsipe - verwerking word altyd voor­

afgegaan de:ur of gaan steeds gepaard met 'n orientering deur 

die persoon ten opsigte van die situasies en die refosie (s) . rr 

5. "Die aktiwiteitsprinsipe - verwerki ng as eie aktwitei t ." 

6. "Die repetisionaUteitsprinsipe - wanneer verwerking van 'n 

bepaalde situasie dikl,;els herhaal word, voer bewuste verwerking 

tot onbewuste verwerking." 

Met betrekking tot die verwerkingswyses in die indiwidualiteit wys 

Cronje (12) daarop dat dit so uitlopend van aard kan wees dat daar 

verskillende maniere kan bestaan waarop dit kan plaasvind. Hy 

identifiseer 'n agtal onderskeibare verwerkingswyses maar toon ook 

aan dat hulle geensins afdoende is nie. Die verwerkingswyses en 

hulle hooftrekke is soos volg: 

1. Gehoorsamende verwerking wat sigself in byvoorbeeld innerlike 

gesagsaanvaarding- manifesteer wat berustend of selfs protes­

terend kan wees. 

2. Konformerende verwerking loop ender meer daarop uit dat die 

verwerkende persoon soos ander handel wat, ender andere, aan­

leiding tot kulturele gelyksoortigheid gee. 

3. Indifferente verwerking is verwerking wat bewustelik onpartydig 

(nie noodwendig onverskillig nie) en neutraal verwerk word. 

4. In keurende verwerking gaan dit om aanvaarding waar 'n kri­

tiese, normatiewe en religieuse ingesteldheid teenwoordig is. 

Dit kom daarop neer dat rekenskap van kritiese keurende aan­

vaarding gegee word waar morele norme, religieuse opvattings, 

ideologiee, gedrags- en handelswyses, ensovoorts, betrekking 

het. 

5. Wysigende verwerking is die proses waardeur dit wat ervaar 

word, keurend aanvarend gewysig word en in 'n groot mate is dit 

die bran van sosiale verandering. 
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6. Skeppende verwerking hang met wysigende verwerking saam. lets 

eie tree vanuit die personale eksistensie na vore en dit kan 

radikaal, wesenlik en selfs vervangend wees. 

7. Verwerpende verwerking sluit afkeurende verwerking in en ver­

loop op dieselfde wyse as keurende verwerking. 

8. Selfverwerking is die" •... verwerking van die eie self of van 

die iets in die self .... In die algemeen kom alles wat self­

beheersing genoem word, langs die weg van selfverwerking tot 

stand .... ". 

In die kontinue interpersoonlike verhoudinge is die verwerkingsver­

loop en -wyses van die indiwidualiteit van die persoon van die mens 

in meer as een opsig bepalend deurdat dit in die deurlopende inter­

persoonlike verhoudinge oor die optrede van een mens (wat situasies, 

belewenisse en mensinteraksies verwerk) tot 'n antler mens (wat ook 

situasies, belewenisse en mensinteraksies verwerk) gaan. Omdat die 

een mens van 'n antler mens verskil, sal hierdie interpersoonlike 

verhoudinge gekompliseerd wees wat sowel sy werkplek met mense sal 

beinvloed as die arbeidsverhoudingsisteem in sy geheel. 

2.4 Die interaksie van die mens en die organisasie 

2.4.1 Algemeen 

In enkele aspekte van die organisasie en spesifiek die bedryfsorga­

nisasie, wat voorheen toegelig is, is onder meer aangetoon dat die 

mens en die organisasie in 'n interaktiewe verhouding met mekaar 

staan deurdat die organisasie, onder andere, vir die mens 'n beteke­

nisraamwerk gee en dat die mens deur interaksie in hierdie beteke­

nisraamwerk weer hierdie raamwerk kan modifieer. 

Met die oog op die arbeidsverhoudingsvraagstuk en spesifiek die 

deurlopende interpersoonlike verhoudinge kan die interaksie van die 

mens en die organisasie vanuit twee verdere hoeke beskou word, te 

wete, eerstens wat die organisasie tot die interaksie hydra en 
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tweedens wat die mens tot die interaksie hydra. Daar moet egter 

onthou word dat die aard van die interaksie van die mens en die 

organisasie met die byle van die funksionele probleme van patroon­

handhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en inte­

grasie ineengestrengel is wat inderdaad die aard en prosesse in die 

kontinue interpersoonlike verhoudinge sal bepaal. 

2.4.2 Organisasiebydrae tot interaksie (13) 

'n Organisasie bied sekere stimuli vir die mens en gevolglik skep 

dit by die mens sekere verwagtinge . Dit bied die mens ook sekere 

middele of fasilitei te en die benutting van moontlikhede en geleent­

hede. 

Kenmerkend van die interaksieproses en die organisasie is die 

versoenbaarheid al clan nie van die kentrekke van die organisasie en 

die van die mens. Dit gaan hier om die prosesse van wedersydse 

integrasie en aanpassing van die mens en die organisasie ten opsigte 

van doelstellings, die funksies in die organisasie en die rasionele 

koordinasie van verskeie subsisteme in die organisasie. Die orga­

nisasie plaas sekere beperkinge op die diskresie van die werker met 

betrekking tot wat hy sal doen, wanneer hy dit sal doen, hoe hy dit 

sal doen en deur wie dit gedoen sal word. Ten einde te verseker dat 

die hoogste mate van versoenbaarheid tussen die kenmerke of eien­

skappe van die organisasie en die van die indiwidu bewerkstellig 

word, ontwikkel sekere beheersisteme (die integrasie en aanpassing 

tot patroonhandhawing en doelbereiking) in die organisasie met die 

uiteindelike doel dat die mens in die organisasie ooreenkomstig sy 

eie gedrag sekere verwagtinge in en van die organisasie ervaar. 

Hierdie verwagtinge is eksplisiet of implisiet. 'n Tweede bydrae 

van die organisasie tot indiwidu-organisasie-interaksie is sekere 

middele wat tot die beskikking van die lede van die organisasie is. 

Gewoonlik is hierdie middele "neweprodukte" as aanmoediging vir 

organisasielidmaatskap. So kan interessante werkaktiwiteite, vrien­

delike kollegas, aangename werkomstandighede, ontspanningsfasili­

teite, ensovoorts, gemeld word (14) . 
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2.4.3 Indiwidubydrae tot interaksie (15) 

Veral twee soorte bydraes van die indiwidu tot indiwidu-organisasie­

interaksie kan onderskei word, naamlik behoeftes en doelwitte en 

vaardigheid en energie. 

Die indiwidu 1n die organisasie het sy e1e unieke behoeftes en 

doelwitte en soek na geleentheid om sy persoonlike behoeftes te 

bevredig en sy doelwitte binne die organisasieraamwerk te verwesen­

lik. Soos reeds verskeie kere daarop gewys is, verskil die per­

soonlike toerusting van mens tot mens. So is dit ook met betrekking 

tot behoeftes en doelwitte en dit sal die mens se gedragspatrone, 

verhoudingspatrone, handelingspatrone en gebeurtenispatrone in 

mindere of meerdere mate binne die raamwerk van die organisasie 

bepaal. Met betrekking tot vaardigheid en energie is dit die mid­

dele wat die indiwidu in die organisasie ten opsigte van die orga­

nis asie-aktiwiteite aanwend. Alhoewel normaalweg nie op energie­

aanwending van toepassing nie, kan die indiwidu homself in die 

situasie bevind dat sy vaardigheid nie aan di e e ise van die taak 

voldoen nie. 

2 . 4 . 4 Indiwidu-organisasie-interaksie (16) 

Onderliggend aan die indiwidu-organisasie-interaksie 1s die ''uit­

ruiling " van die eise en middele van die organisasie (verwagtinge en 

middele) met die e1se en middele van die mens (behoeftes en doel­

witte teenoor vaardighede en energie) (17). Indiwidu-organisasie­

interaksie is dus 'n funksie van die wedersydse ontvankli kheid 

van die organisasie en die werker vir mekaar se eise en middele. 

Teen die agtergrond van die vervulling van die funksionele probleme 

van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie 

en integrasie geld die volgende ten opsigte van indiwidu-organi­

sasie-interaksie: " .... the degr ee t o whi ch organizati ons value and 

seek t o perpetuat e the cont ributi ons of their members vari es di-
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rectly with the extent to which these contribi~tions fulfil the 

expectations that the organization has of the individual. And, by 

the same token, the degree to which individuals value and seek to 

maintain membership in organizations and involvement serve to 

satisfy their own personal needs or facilitate the achievement of 

their goals " (18) . 

Langenhoven (19) noem hierdie uitruilingsproses tussen die indiwidu 

en die organisasie die sogenaamde "sielkundekontr ak" en wys daarop 

dat " .... die individu en die organisasie wedersyds kontr akteer om 

iets te gee in ruil vir iets anders ". Verder toon hy aan _dat die 

indiwidu die organisasie binnekom " .... met sekere dinge wat hy aan 

te bied het en sekere behoeftes wat hy bevredig wil he. Netso het 

die organisasie oak sekere oogmerke wat hy wil bereik en kan hy 

sekere ekstrinsieke en intrinsieke vergoeding in ruil daarvoor 

gee Elkeen koes ter sekere verwagtings van die ander. Solank 

dit nagekom word, is elkeen tevrede; wanneer dit volgens enigeen se 

persepsie nie nagekom word nie , i s hy ontevrede en sal hy geneig en 

oak in staat wees om iets daaraan te doen ". 

Die wisselwerking/interaksie as proses van die sielkundekontrak 

(1 1uitruiling") van die indiwidu en die organisasie is dus 'n ver­

oorsakende faktor in die kontinue interpersoonlike verhoudinge wat 

die aard daarvan in 'n groat mat e bepaal . 

2.5 Kontinue interpersoonlike verhoudin e 

sisteem 

arbeidsverhouding-

Die deurlopende interpersoonlike verhoudinge as veroorsakende proses 

in die arbeidsverhoudingsisteem word gewoonlik as 'n gemeenp laas 

aanvaar. In voorgaande onderafdelings is gepoog om aan te toon dat 

<lit in der waarheid allermins 'n eenvoudige vanselfsprekende proses 

is. Alhoewel die aandag slegs by bepaalde aspekte van drie veroor­

sakende bepalende faktore, te wete, die bestuursproses, die mens­

in-interaksie en die mens-organisasie-interaksie bepaal is, is daar 
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sekerlik veel meer. Die mens se kontinue interpersoonlike verhou­

dinge by die werkplek is te gekompliseerd om deur slegs drie in­

teraktiewe prosesse bepaal te word - veral wat die arbeidsverhou­

dingsfenomeen betref. 

Met die oog op die arbeidsverhoudingsisteem in sy geheel is die 

uitgangspunt dat die proses van deurlopende interpersoonlike ver­

houdinge onderZiggend aan die prosesse in en om die arbeidsver­

houdingsisteem is. Anders gestel: die kontinue interpersoonlike 

verhoudingsisteem is die primere proses wat inhoud aan antler pro­

sesse gee en wat die werkinge van die arbeidsverhoudingsisteem in 'n 

baie groat mate bepaal. 

Die kontinue interpersoonlike verhoudinge is primer in die arbeids­

verhoudingsisteem omdat die fo kuspunt van hierdie sis t eem die in­

t eraksie van di e mens by die werkp Zek ~s. Dit is waar op alle 

vlakke in die werksituasie wat die kontinue ontwikkelingsgang en 

interafhanklike vervlegde verloop van die oplos van die funksionele 

probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, 

adaptasie en integrasie in die arbeidsverhoudingsisteem bepaal. 

Soos hierbo verduidelik, geskied dit hoofsaaklik deur die verwer­

kingsprosesse van die indiwidualiteit van die mens se persoonlikhe i d 

wat deur aanlegs- eri verbandsfaktore bepaal word. 

Verder is dit primer omdat dit die eerste raakv Zak in die werk­

situasie is wat die werker tot werk, tot medewerker, werker tot 

toesighouer en werker tot ondergeskikte behels. Die arbeidsverhou­

dingsvraagstuk kring hiervandaan verder uit maar bly steeds die 

fokuspunt daarvan - met antler woorde, dit is tegelyk midde Zpunt ­

v Ziedend as middeZpuntsoekend. Die aard van die grondslag van die 

arbeidsverhoudingsisteem word hier gele en word hiervandaan uit­

gebou. Kortom: dit is pr edisponerend vir die arbeidsverhouding­

sisteem. 
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3. GESAMENTLIKE BERAADSLAGING 

3.1 AigeI!leen 

Verdere vrae van 'n toegepaste aard wat in die bedryfsituasie geld, 

is vrae soos wat moet bestuur doen wanneer dit deur alternatiewe~ 

gekonfronteer word; hoe moet die bestuurder sy ondergesk iktes 

"regeer" en hoe moet die administrateur die onderneming bedryf. 

Hierdi e is vrae wat die werkgewer homself afvra. Gesien vanuit die 

hoek van die werknemer, skryf Miller en Form (20) soos volg: "Every 

study of errrp loyees reveals t hat they place the ful f illment of thei r 

status and function before and even above the satisfaction of their 

economi c needs .... The centra l finding is that t he employee needs 

and demands the actua l experience of r esponsi ble part i cipati on ~n 

his oum job and in those affairs of the plant that concern him 

directly. The mos t mar ked expression i s found in the es tab l ishment 

of unions, whereby the employees can command a voice in the settle­

ment of grievances and the negotiating of want s. Joi nt consu ltation 

of management and employee representatives i s another such expres­

sion". 

Gesamentlike beraads laging is 'n frase wat 'n brug oar die verlede 

na die hede en die toekoms span. "It echoes the mi llennia l visi on 

of ninet eenth- century thinkers while her aldi ng the evolution of new 

forms of industrial or ganizations under twentieth- cent ury pr es­

sures" (21). Maar daar bestaan verwarring en strydvrae oar hierdie 

begrip en dat na gesamentlike beraadslaging as selfs 'n "semantic 

j ungle " verwys word (22). Dit beteken byvoorbeeld vir die een groep 

algehele beheer oar die besluitnemingsproses deur die werkers terwyl 

dit vir 'n ander groep dien as totale beheer deur die werkers (23). 

Vervolgens word die soeklig op die volgende enkele aspekte van ge­

samentlike beraadslaging geplaas: 

1. Enkele hooflyne oar die teorie van gesamentlike beraadslaging 

I 
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2 . Enkele begripsomskrywings van en random gesamentlike beraad­

slaging 

3. Enkele aspekte van die aard en omvang van gesam£ntlike beraad­

slaging in die bedryfsituasie 

4 . Enkele aspekte van gesamentlike beraadslaging en die arbeids ­

verhoudingsisteem 

3. 2 Enkele hooflyne oar die teorie van gesamentlike beraadslaging 

Besprekings oar gesamentlike beraadslaging sentreer in 'n baie groat 

mate meer om die waarde daarvan as om die dieperliggende oorsake en 

grondslag daarvan (24). Balfour (2 5) wys daarop dat daar 'n ver­

skeidenheid teoriee oor gesamentlike beraadslaging bestaan " .... but 

the enduring s trand is the desire to change the employee from a 

'hand ' to a participant t o use his facultie s as a worker in the way 

that modern democracy enables him to act as a citizen 11
• Van de 

Vall (26) is van oordeel dat die bron van gesamentlike beraadsla­

ging buite die bedryfswereld le en wel veral weens sosialistiese en 

christelike et i ese oorwegings. Met die oog op beter begrip van ge­

sament like beraadslag ing word 'n paar opmerkings oor die sosia­

listiese teorie en oor di e chris telike etiese teorie gemaak, asook 

'n kart beskouing van die vakbonde se teoriee in hierdie verband. 

1 . Die sosialistiese teorie (27) 

Politieke en ekonomiese aspekte word deur die sosialis t iese 

teorie beklemtoon. Polities beskou die sosialistiese teorie 

die gelyktydige be·staan v an politieke demokrasie en industriele 

outokrasie as 'n bron van sosiale en indiwiduele strenm1inge. 

Die welsynstaat het die werkers se bewustheid oor ' n wanklank 

tussen demokrasie in hulle politieke lewe en 'n welwil l ende 

outokrasie in hulle werksi tuasie verskerp. Gesamentlike be­

raadslaging word gesien as 'n beskermingsmaatreel teen die 

ges ag oor indiwi due wat nie beheer word nie. Die sosialistiese 

teori e staan nie politieke demokras ie in die bedryfstruktuur 
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voor nie, maa:r beoog dat wer kers forme le beheer oar bes tuur 

moet he net soos aarzdeelhouers beheer oar bes tuur het . 

Ekonomies beklemtoon die sosialis tiese teorie die gaping tussen 

CCY'beid, eienaarskap en bes tuur. Alhoewel die verdeling tussen 

werknemer en werkgewer lank reeds bestaan, is die verdeling 

tussen bestuur en aandeelhouers meer resent. Volgens die 

sosialistiese denkers het die verspreiding van aandeelhouding 

oar baie aandeelhouers, die beheer van die eienaar verswak, 

terwyl dit bestuur se mag versterk het. Dit het veroorsaak dat 

'n leemte in die wettiging van bestuursgesag in die moderne 

bedryf ontstaan het. Die sosialiste wil hierdie leemte vul 

deur die werkers beheer oor die bedryf en bestuur te gee. 

2. Die christelike etiese teorie 

Volgens Van de Vall (28) is die grondslag van die chr is telike 

etiese teorie dat gesamentlike beraadslaging 'n Godgegewe reg 

is om inspraak in die besluitnemingsproses te he. Verder hang 

dit saam met die geleentheid wat dit aan die werker bied om 

homself te verwesenlik. 

Wurth ( 29) toon aan dat dit 'n opdrag van God is dat die mens 

aan die uitbou van 'n ordelike samelewing moet deelneem en dat 

dit ook op die ekonomiese lewe betrekking het. In die be­

dryfsorganisasie word drie funksies, te wete, kapitaal, arbeid 

en die ondernemer tot die vrugbare ontwikke l ing van die be-

dryfslewe saamgebundel. Ruppert (30) wys daarop dat die mens 

as skepsel v an God met die koninklike funksie van heerskappy 

oar die geskapenes toebedeel is. Hierdie heerskappy is met die 

reg (en di e verantwoordelikheid ) op seggenskap in die gang van 

sake (oak op die a:rbeids terrein) ineengestrengel . 

Dit lyk egter asof hier 'n botsing van uitgangspunte kan wees 

aangesien die reg om te kan besit en om gesag daaroor uit te 
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oefen deur die reg op inspraak (medeseggenskap, gesamentlike 

beraadslaging, ensovoorts) aangetas of bedreig word. Hierdie 

botsing weerle Wurth (31) deur aan te toon dat gemelde regte 

nie "heilig", "onaantasbaar" of "onbegrensd" is nie en wys 

daarop dat gesamentlike beraadslaging ("medezeggenschap") 

" .... betekent dan ook niet dat dit gezagt prijsgegeven word, 

maar weZ dat aan de factor 'arbeid', waaraan nu eenmaaZ ook een 

constituerende functie voor de opbou:w van het bedrijf toekomt, 

toegestaan word in dat gezag en die gezaghebbende Zeiding te 

participeren, niet aZZeen daar mee te spreken maar ook daar mee 

te bes Zissen". 

3. Die teoriee van die vakbonde (32) 

Die vakbonde huldig veral twee standpunte met betrekking tot 

gesamentlike beraadslaging, naamlik, die sogenaamde teorie van 

samewerking en die teorie van konfZik. 

Die teorie van samewerking: 

Hierdie teorie beklemtoon dat bestuur en arbeid sekere ge­

meenskapZike doeZsteZ Zings het socs produktiwiteit, veiligheid, 

kwaliteit van p·roduksie, die werkers se moreel, ensovoorts. 

Daar is ook verskille met betrekking tot veral lone en by­

voordele. Hierdie probleemgebiede van teenstrydige belange aan 

die een kant en gemeenskaplike doelstellings aan die antler kant 

meet respektiewelik deur die prosesse van kollektiewe bedinging 

en van gesamentlike beraadslaging (deur middel van 'n werkers­

raad) bygele word. 

Die teorie van konflik: 

Onderliggend aan hierdie teorie is die uitgangspunt dat selfs 

in die welsynstaat of genasionaliseerde nywerheid, arbeid en 

bestuur geen gemeenskapZike doeZsteZZings het nie. In hierdie 
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verband toon Dahrendorf (33) byvoorbeeld aan dat hoewel die 

strydpunt tussen arbeid en bestuur gedeeltelik in 'n onge­

lykheid van gesag en mag verander het, daar steeds 'n basiese 

waardekonflik bestaan. Alhoewel die grootste gedeelte van 

hierdie konflik deur kollektiewe bedinging "geprosesseer" 

behoort te word, is daar verskeie and·er aspekte wat deur 'n 

proses van gesamentlike beraadslaging "geprosesseer" behoort te 

word. Die werkersraad is die liggaam hiervoor en die volgende 

aangeleenthede is belangrike voorbeelde in hierdie verband: 

Beheer oar die toepassing van die vakbondooreenkoms met 

bestuur oor aangeleenthede soos, indiensneming, ontslag, 

bevordering, vervanging, ensovoorts. 

Die byle van ondergeskikte konflikte en beheer oor ongereg­

verdigbare gesag. 

Besinning oar verandering in die produksieproses en die aan­

passings as gevolg daarvan. 

Advies en bystand in langtermynbeplanning met die oog op die 

belange van die werkers. 

Toesig oor en gedeeltelike administrasie van die maatskappy 

se welsyns- en sosiale versekeringskemas. 

Van de Vall (34) toon aan dat n6g die samewerkingsteorie n6g 

die konflikteorie gesamentlike beraadslaging deur bemidde l ing 

van die sogenaamde werkersraad as 'n substituut vir kollektiewe 

bedinging beskou. Deur die proses van gesamentlike beraad­

slaging word aangeleenthede "beheer" of "behandel" wat deur 

kollektiewe bedinging verwaarloos word of waaroor op 'n deur­

lopende grondslag onderhandel kan word. 

3.3 Enkele begripsomskrywings van gesamentlike beraadslaging 

Dit is moeilik om 'n algemeen aanvaarde omskrywing van al die as­

pekte van gesamentlike beraadslaging te gee. 'n Oorsig hiervan dui 

op die volgende: "The var iety of concepts and practice throughout 
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the world refZects great divergence of opinion, .... Thus the ~orld 

of workers' participation in management is plentifully supplied with 

ideas, institutions and opinions" (35). Met hierdie tema as uit­

gangspunt word vervolgens gepoog om die proses van gesamentlike 

beraadslaging nader toe te lig. 

Walker (36) wys op twee dimensies van gesamentlike beraadslaging, 

dit is die werker se deelname aan die bestuursproses, wat tot beter 

konsep_!:uele begrip kan bydra. Enersyds _het die een dimensie met 

bestuurders en werkers as groepe van mense te make wat ooreenkomstig 

hulle posisies in die bedryfsonderneming geidentifiseer kan word en 

an<!_ersyds gaan dit in die tweede dimensie om die omvan,g van die 

werkers se deelname in die bestuursfunksie in die bedryfsonder­

neming. 

Die eerste dimensie slaan op die bestuurders wat vir die werkakti­

witeite van hulle ondergeskiktes verantwoordelik of toerekenbaar is 

en op die werker wat slegs vir hulle eie werkaktiwiteit verant­

woordelik of toerekenbaar is. Slegs diegene wat bo en ender in die 

hierargie is, kan as bestuurders en werkers respektiewelik geiden­

tifiseer word. Diegene wat tussenin is, is gedeeltelik werkers en 

gedeeltelik bestuurders aangesien hulle aan hulle bogeskiktes vir 

hulle eie werkaktiwiteit verantwoordelik en toerekenbaar is, maar 

oak vir die werkaktiwiteit van hulle ondergeskiktes verantwoordelik 

en toerekenbaar is. 'n Betekenis wat aan gesamentlike beraadslaging 

in hierdie verband toegevoeg word, is die toegang wat werkers tot 

bestuursposisies of tot aanstelling as lede van direksies, enso­

voorts, het en met die opsegging hiervan om dan as werkersverteen­

w0ordigers op te tree. Hierdie dimensie hou dus met vordering na 

"bo" in die bedryfsorganisasie se hierargie verband en werkers wat 

so vorder, hou in der waarheid op om werkers in die ware sin van die 

woord te wees (37). 

Die tweede dimensie (38) van ges2lllentlike beraadslaging of die 

werker se deelname aan die bestuursproses (en dit blyk die mees 
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algemeen aanvaarbare te wees) het te doen met die omvang waarvolgens 

werkers werkers bly en tog nag direk of deur verteenwoordigers 

inspraak in sekere bestuursfunksies het. Die doel hiervan is om , 

ender andere, die gaping tussen bestuar en werker te oorbrug om die 

werker se invloed en mag ten opsigte van die strukturering van die 

werksituasie te vergroot. Twee soorte deelnames aan die bestuurs­

proses, te wete, stygende en dalende deelname kan onderskei word. 

Stygende deelname is die beinvloeding wat die werkers in die vlakke 

bewerkstellig waar gesag gesetel is . Dalende deelname is die uit­

oefening van bestuursfunksies deur die werkers in hulle eie werk­

aktiwiteite - <lit wil se, die verkryging en die uitoefening van 

gesag oor hulle eie werkaktiwiteite en die strukturering daarvan . 

In voorgaande paragrawe is implisiet aangetoon dat gesamentlike 

beraadslaging deur 'n verskeidenheid idees en vorme gekenmerk word. 

Verder is daar oak 'n verskeidenheid frases en terme wat aangewend 

word om die proses aan te dui. Die belangrikstes in hierdie verband 

is gescunentlike beraads laging, deelname aan die best;uursproses, 

medespraak of inspraak in die bestuursproses, medeseggenskap in die 

best;uursproses, industriele demokrasie , ensovoorts. 

Enkele omskrywinge van gesamentlike beraadslaging is die volgende: 

1. Mi ller en Form (39) omskryf gesamentlike beraadslaging soos 

volg: ''Joint consultation may be explained as a foY'ITlal or­

ganization of employee and management representatives who 

exahange information and advice and in some cases make de­

cisions on matters of common concern. The traditional pre­

rogatives of management and union are recognized. In fact 

joint consultation differs from union organization by providing 

elected representation of all sections of personnel in the 

organization, whether organized or not . Trade unions are 

usually urged to co-operate and present candida.tes . The plant 

and works council aims at being an instrument of and for the 

well-being of the entire organization". 
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2. Vanuit die oogpunt van die vakbonde word dit as 'n voor lop_ige 

p.£_£ses beskou wat uiteindelik daartoe aanleiding gee dat me~r 

~n meer vraagpunte effektiewer deur kollektiewe bedingin 

besl~ kan word. Dit is 'n deel van di e deurlopende pr oses van 

kollektiewe bedinging - gesamentlike beraadslaging bring ge­

samentlike probleemoplossings wat uitloop op kollektiewe be­

dinging (40). 

3. Volgens Van de Vall (41) is die beginsels van gesamentlike 

beraadslaging dieselfde as ekonomiese demokrasie . Dit het die 

reorganisasie van die bedryfstruktuur ten doel ten einde arbeid 

se beheer oar bestuur te vermeerder en te versterk. Indien 

bestuur se outonomie in die besluitnemingsproses ingeperk word, 

kan arbeid se mag daaroor uitgebrei word. 

4 . Rosenstein (42) toon aan dat deelname aan die bestuursproses 

" .... are those arrangements i n organizations which are aimed 

to enab le subordinates t o influence managerial decis ions at 

least in ar eas which concer n the work, or part of the work, 

whi ch i s performed by subordinates". 

Binne hierdie raamwerk kan die deelname van die ondergeskikte 

in die besluitnemingsproses gesien word as 'n paging van die 

ondergeskikte " ..•. to alleviate the condi tion of subordination 

by taking part in the shaping of orders which he i s to r e­

ceive" ( 43) . 

In hierdie verband wys Rosenstein (44) verder daarop dat dit 

een manier is om na deelname aan die bestuursproses te kyk. 'n 

Ander beskouing is dat bestuur di t sien as 'n middel om beter 

afwaartse kommunikasie te bewerkstellig met die doel om gesag 

effektiewer te maak. 

5. Walker (45) definieer deelname aan die bestuursproses deur 

daarop te wys dat " .... workers' participation i n management 

occurs when those at the bottom of the enterpr i se hierarchy 

take part in the authority and managerial functions of the 

enterprise 11
• 
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6. Batt en Weinberg (46) is van oordeel dat die uitstaande kernnerk 

van deelname aan die bestuursproses die uitbreiding van kol­

lektiewe bedinging buite die natuurlike grense daarvan is, 

" .... that is, to deal jointly with i ssues of mutual interest 

without impairing either party 's bargaining strength The 

objective of the process is to obtain benefits for both parties, 

not to bargain over the division of gains". 

7. De Jong (47) maak 'n onderskeid tussen medeseggenskap en deel­

name aan die bestuursproses en toon dat " .... tussen de parti­

cipatie in de bedrijfshandelingen door de arbeiders en func­

tionarissen op hoger niveau enerzijds en de medezeggenschap der 

arbeiders anderzijds, bestaat een prinaipieel verschil. Dit 

wordt niet a l tijd duidelijk erkend . Sams wordt de participatie 

gezien als een bepaalde vorm der medezeggenschap . Zo word wel 

onderscheid gemaakt in mede-weten, mede-beraden en mede-be­

slissen. Deze differentiatie in het karakter der medezeggen­

schap achten wij niet bevredigend. Het mede-weten en het 

mede-beraden is niet te beschouwen als een v66rportaal van het 

medebeslissen. Het laatste ligt op een geheel ander vlak dan 

de beide eerstgenoemde 'vormen ', welke meer tot het terrein der 

participatie moeten warden gerekend. Participatie impliceert 

samem;erking van alle bedrijfsgenoten, onverschillig het niveau 

waarop men zijn arbeid verricht; medezeggenschap is van 

principieel oudere, hogere, orde". 

8. 'n Verdere frase wat in die literatuur oor die gesamentlike 

beraadslaging teegekom word, is die van industriele demokrasie . 

Dickson (48) toon onder meer aan dat industriele demokrasie 

daarop dui dat die regte van die werknemer gelyk aan die regte 

van die aandeelhouers in bestuur gestel kan word en skryf 

verder: "Industrial democracy is seen to represent an ex­

tension of modern political democracy to industrial companies. 

In society, political enfranchisements no longer takes account 

of the ownership of capital or land; nor requires an education 

or qualifying period. Democracy has cane to mean one adult, 

one vote". Teoreties gesproke is die resultaat van bogenoemde 
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dat die werker die besluitnemingsproses op die beleidsvlak kan 

beinvloed met 'n gevolglike verlics van invloed deur die aan­

deelhouers. 

Industriele demokrasie kan op twee belangrike vlakke in die 

organisasie geskied, naamlik, eerstens op die raadsvlak van die 

onderneming en tweedens op die bestuursvlak (top-, middel- en 

fabrieksvloervlak). Die verskil tussen die gemelde twee moont­

likhede is dat eersgenoemde magsdeling is en dat laasgenoemde 

taakgerig is. ''The former provides for workers to exert re­

presentational influence and the possibility of the indirect 

satisfaction of employee needs~ whereas the latter provides for 

direct influence and the possibility of the direct satisfaction 

of needs" (49). 

In die lig van voorgaande kan gesamentlike beraadslaging opsommend 

kursories soos volg omskryf word: 

1. In essensie is gesamentlike beraadslaging die betrokkenheid van 

die werker in die bestuurs- en besluitnemingsproses. 

2. Die wyse waarop gesamentlike beraadslaging in die bedryfsitua­

sie beoefen word, bepaal die aard en omvang van gesamentlike 

beraadslaging. 

3. Gesamentlike beraadslaging het twee dimensies, te wete, eers­

tens is bestuurders en werkers, groepe mense in besondere 

posisies in die hierargiese struktuur van die organisasie wat 

vir hulle eie en hulle ondergeskiktes se werkaktiwiteit ver­

antwoordelik en toerekenbaar is en gaan dit in hierdie dimensie 

op die vordering van die werknemer in die hierargiese struk­

tuur, en tweedens slaan die tweede dimensie op die werker wat 

werker bly en inspraak in die besluitnemingsproses behou. 

4. Dit is deel van die deurlopende proses van kollektiewe beding­

ing en het die beheer oor die bestuur- en besluitnereingsproses 

ten doel. 

5. Gesamentlike beraadslaging per se word deur 'n verskeidenheid 
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terme en of frases omskryf waarvan gesamentlike beraadslaging, 

deelname aan die bestuursproses (1'pa:rtieipation") , medeseg­

genskap en industriele demokrasie die belangrikstes is. Hier­

die omskrywings beklemtoon die een of antler aspek van ''mede­

weet ", ''mede-beraads Zaging " en "mede-bes Zissing ". 

3.4 Enkele aspekte van die aard en omvang van gesamentlike beraad­

slaging in die bedryfsituasie 

3.4.1 Algemeen 

Tereg beskou Derber (SO) arbeidsverhoudinge as " ...• the interplay 

among owners, managers, employees, union and employer association 

officials, government personnel and others concerned with the func­

tioning of productive labour for pay .... ". Hy beskou arbeidsver­

houdinge as 'n "regeersisteem" wat hem besig hou met hoe 'n onder­

neming, bedryf of nywerheid as eenhede beheer word en hoe hulle van 

dag tot dag bedryf word. Die dag-tot-dag-beoefening van die be­

dryfsituasie, met ander woorde, die regeersisteem van die bedryf is 

'n proses waardeur besluite geneem en geimplementeer word wat die 

rol van die betrokke onderneming in die gemeenskap bepaal, wat die 

keuse van menslike hulpbronne en hulle diensvoorwaardes stel, wat 

die produksieprosesse, ensovoorts, neerle. Hierdie regeersisteem 

kan verskillende vorme aanneem, te wete, dit kan byvoorbeeld ou­

toriter, paternalisties, burokraties, wetenskaplike bestuur, demo­

kraties, ensovoorts, wees. (51). 

In die lig van die omskrywings van gesamentlike beraadslaging wat 

hierbo behandel is, word nou op die volgende gelet: 

1. Die struktuur, doelstelling en aard van gesamentlike beraad­

slaging 

2. Bestuur en die vakbonde se houding ten opsigte van gesamentlike 

beraadslaging 

3. Die trefkrag van gesamentlike beraadslaging op bestuur 
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3.4.2 Die struktuur, doelstelling en aard van gesam.entlike beraad­

slaging 

Van de Vall (52) toon aan dat alhoewel die gesamentlike beraadsla­

gingsisteem van land tot land verskil, daar gewoonlik 'n werkersraad 

is wat uit verteenwoordigers van bestuur, van blouboordjie- en van 

witboordjiewerkers bestaan wat die probleme van die bedryf bespreek. 

Laasgenoemde is nie noodwendig lede van 'n vakbond of personeelver­

eniging nie en die bestuursverteenwoordigers word/is benoem of 

aangestel. Elkeen van die verteenwoordigers het gelyke status. 

Oenskynlik is die doel van sodanige komitees n1e om 'n substituut of 

'n alternatief vir die proses van kollektiewe bedinging te wees n1e 

maar om die kollektiewe bedingingsproses aan te vul (53). Ten einde 

die struk-tuur en doelstelling van gesamentlike beraadslaging beter 

te begryp, word sommige aspekte en die inskakeling van die juridiese 

grondslag in die hierargie van die bedryfsorganisasie en die vlak 

van verantwoordelikheid wat daaraan toegeken word, met antler woorde, 

die aard daarvan, in oenskou geneem (54). 

1. Die juridiese grondslag van gesamentlike beraadslaging (55) 

In sommige lande (Wes-Duitsland, Belgie en Nederland) is ge­

samentlike beraadslaging deur middel van werkersrade statuter 

bepaal en gevolglik het dit 'n verpligtende karakter. In die 

antler lande (Engeland, V.S.A. en Suid-Afrika) is dit spontaan 

met 'n meer vrywillige grondslag . Alhoewel die sisteem van 

gesamentlike beraadslaging in beide kategoriee verskillend van 

mekaar is, is die aard van die funksies van die werkersrade nie 

veel verskillend nie. Soos Van de Vall (56) <lit stel: 

legal basis is of little consequence for the operation of the 

system .... ". 

the 
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2. Hierargiese inskakeling van gesamentlike beraadslaging ir. die 

bedryfsorganisasie 

Soos reeds hierbo daarop gewys, kan gesamentlike beraadslaging 

op sowel die raadsvlak as in die bestuursprosesvlak (top-, 

middel- en laevlak) plaasvind. Hierdie beraadslaging slaan 

meer op die beraadslaging in 'n betrokke bedryfsorganisasie. 

Gesamentlike beraadslaging is egter oak buite om die bedryfs­

I 
organisasie moontlik soos op nasionale 

takvlak (57). In hierdie verband <lien 

word dat daar blykbaar geen universele 

en betrokke bedryfs-

dit egter ook vermeld te 

toepasbare sisteem van 

gesamentlike beraadslaging bestaan nie (58). 

Rosenstein (59) toon aan dat gesamentlike beraadslaging in 'n 

verskeidenheid formate na vore kom en onderskei die volgende 

twee belangrike kategoriee wat verband hou met die twee di­

mensies wat in paragraaf 3.3~ hierbo behandel is: 

"l. 'Participation management' programmes (scmetimes called 

'direct' or 'informal' participation) (was) influenced by 

the Human Relations Tradition .... It associated the 

concept of participation with the whole web of relation­

ships between a s-uperior and his immediate subordinates. 

Consultation and delegation to individual and to groups of 

subordinates are the major expressions of the form." 

"2. 'Participat ion through elected representation'. It asso­

ciates with formal institutions in which representatives 

of workers take part. Within this broad form a distinc­

tion can be drawn between (i) 'disjunctive participat ion' 

e.g. collective bargaining, which implies the formation by 

workers of an organization counter to that of management 

for the purpose of interacting with it from outside; 

Kyk p. 265 
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(ii) 'integrativq participation' e .g . joint conaultation~ 

joint managements~ self-management. It im:olies the 

establishment of o,;e formal structure for z,epresentatives 

of both management and workers for the pU-.~~oDe of ?ar­

ticipation 11
• 

Die doelstelling en aard van gesamentlike beraadslaging 

Benewens die doelstelling van inspraak in die bestuursproses, 

dek gesamentlike beraadslaging 'n wye spektrum van aktiwitei te 

wat vanaf 'n adviserende funksie tot beheer oor die bestuurs­

funksie wissel. Een skrywer som die doelstelling van gesa­

mentlike beraadslaging soos volg op: "There seem to be fou1~ 

ma;jor aims to participation 

"l. To increase the level of satisfaction ( some would argue tc 

decrease dissati s faction) of the individual worker. 

"2. To increase his efficiency at work 

"3. To ensure and promote industrial peace 

"4 . To introduce a qualitative chan.ge in society or a section 

of it . 

''These auns are naturally not mutually exclusive; they may 

.... come together// (60). 

Die saak is egter nie so eenvoudig nie deurdat die werker se deel­

name aan en in bestuur en die vele omskrywings daarvan nog heelwat 

vrae oor die aard daarvan, die h oeveelheid deelname, die toepas­

singsbestek, die vlak of graad van deelname, die omvang van deelname 

deur die werkers, die gebiede waarin deelgeneem word, ensovoorts, 

onbeantwoord laat. Diagra.in VIII opp. 275 poog om riglyne vir 

antwoorde op hierdie vrae te gee deur die verskillende vorme van 

gesamentlike beraadslaging diagrammaties op te som. 
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DIAGRAM VIII VORME VAN WERKERDEELNAME IN BESTUUR * 

GESTRUKTUREERD (FORMEEL) ONGESTRUKTUREERD (INFORMEEL) 

INSKAKELEND (INTEGRATIEF) SKEIDEND 

INDIWIDUEEL KOLLEKTIEF 

INDIWIDUEEL KOLLEKTIEF KOLLETIEF 

- WENKSKEMAS WERKERADE en KOLLEKTIEWE DEELNEMENDE DEELNEMENOE 
WERKERDIAEKTEURE BEDINGING TOESIGHOUDING TOESIGHOUDING OOR 

- ENSOVOORTS DEUR MIDDEL VAN INDIWIDUELE 
GROEPMETODES WEAKER 

'" 

• Diagram verkry ult WALKER (1977, p.439) 

I 

N 
....... 
V, 
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VerkZa.ring van Diagram VIII 

Volgens hierdie uiteensetting (61) is gesClJ?'lentlike beraadslaging 

gestruktureerd of informeel. Gestruktureerde gesamentlike beruad­

slaging (dit is formele gesamentlike beraadslaging) kan inskakelend 

of skeidend wees. Gestruktureerde inskakelende gesamentlike be­

raadslaging is of indiwidueel of koUektief. Manifestasies van 

gestruktureerde inskakelende indiwiduele gesamentlike beraadslaging 

is byvoorbeeld die sogenaamde wenke-skemas ("suggestion schemes 11
) 

oor aangeleenthede soos onder meer organisasiestrukture, delegering 

van bevoegdhede, ensovoorts. 'n Manifestasie van gestruktureerde 

inskakelende kollektiewe gesamentlike beraadslaging is byvoorbeeld, 

onder andere, werkersrade en werknemerdirekteure wat van binne die 

onderneming formeel met die formele organisasie van die onderneming 

in wisselwerking is. Gestruktureerde skeidende gesamentlike be­

raadslaging word onder meer in kollektiewe bedinging gevind wanneer 

die werkers 'n eie teenorganisasie stig wat van buite af met die 

formele organisasie van die onderneming onderhandel. 

Informele (ongestruktureerde) gesamentlike beraadslaging vind ook in 

die formele organisasie deur middel van indiwiduele en kollektiewe 

optrede plaas. 'n Voorbeeld van i nformele indiwiduele gesamentlike 

beraadslaging, ~s deelnemende t oesighouding oor die indiwiduele wer­

ker wat uiting in informele indiwiduele be l emmerende praktyke uiting 

vi nd. Hierteenoor is 'n voorbeeld van informele kollektiewe gesa­

mentlike beraadslaging deelnemende toesighouding deur midde l van 

groepsmetodes soos, onder andere, informele groepsbelemmerende prak­

tyke. 

Kortom dui voorgaande op die variasies in gesamentlike beraadslaging 

wat hoofsaaklik vier dimensies het, naamlik: 

1. Die gestruktureerde en ongestruktureerde (oftewel die formele 

en informele) gesamentlike beraadslaging 
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2 . Die inskakelende (integratiewe) en skeidende gesamentlike be­

raadslaging 

3. Die indiwiduele en kollektiewe gesamentlike beraadslaging 

4. Die vlak waarop gesamentlike beraadslaging in die organisasie 

plaasvind 

Aangesien gesamentlike deelname aan bestuur verskillende vorme het, 

kan dit vanuit verskillende gesigspunte of perspektiewe benader word 

wat die opstel van 'n geintegreerde konseptuele raamwerk bemoeilik, 

en derhalwe gaan gesamentlike beraadslaging mank aan gefundeerde 

teoretiese konsepsie. Nietemin is sommige belangrike pers ektiewe 

van gesamentlike beraadslaging die volgende (62): 

1. Die verdediging en bevordering van die werkers se belange om 

sodoende beter diensvoorwaardes te verseker. 

2 . Demokrasie in die bedryfsituasie met die oog op grater invloed 

vanaf die werkers. 

3. Die vermindering van vervreemding en ontvreemding en die be­

vordering van persoon1ike verryking ten einde grater werkte­

vredenheid te bewerkstellig. 

4 . Effektiewe benutting van die menslike hulpbronne van die on­

derneming waarvan die uiteindelike doel grater doeltreffendheid 

is. 

5. Die aanmoediging van grater samewerking en gevolglike vermin­

dering in nywerheidskonflikte en verskille tussen werkgewer en 

werknemer - uiteindelik 'n vermindering in dispute en stakings. 

6. Bydraes tot die op l os van sekere sosiale probleme in die be­

dryfsituasie en in die gemeenskap. Dit kan aanleiding tot 

beter welsyns- en gemeenskapsontwikke l ing gee. 

· 7. Gesamentlike beraadslaging gee aanleiding tot 'n vermindering 

in doeltreffendheid aangesien die tyd en energie wat daaraan 

gewy word beter benut kan word. Gevolglik is dit teenpr o­

duktief aangesien die belange van die werkers swaarder weeg. 

8. Gesamentlike beraadslaging is 'n onwettige indringing op die 
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prerogatief van bestuur en dit kan die einde van die privaat­

onderneming en -inisiatief beteken. 

9. Die onderneming (bedryf) het 'n sosiale verantwoordelikheid en 

gesamentlike beraadslaging bied '-n kanaal waardeur die beheer 

van die organisasie ter wille van die organisasie met sy so­

siale verantwoordelikheid versoen kan word. Die beheer is 

gevolglik meer gebalanseerd - so ook belangebetrokkenheid. 

In die lig van hierdie perspektiewe oar of benaderings tot (elkeen 

kan as 'n hipotese beskou word wat empiries getoets moet word) 

gesamentlike beraadslaging, kan sekere determinante van gesamentlike 

beraadslaging onderskei word in 'n paging om 'n konseptuele raamwerk 

daarvoor te formuleer (63). Aangeleenthede soos waarom gesamentlike 

beraadslaging in 'n bepaalde situasie 'n spesifieke vorm aanneem en 

wat die aard en omvang daarvan bepaal, is vrae wat in hierdie ver­

band gestel kan word. 

Walker (64) omskryf die determinante van gesamentlike beraadslaging 

soos volg: "Determinants of workers' participation in management 

may be divided into situational and human factors. The situational 

factors determine the participation potential of a particular enter­

prise; the human factors determine how far and in what ways the 

potential situati on is translated into reality. The human factors 

may be termed workers' propensity to participate and managements' 

acceptance of workers' participation. 

''The participation potential is determined by a number of factors, 

although the operation of these is far from clear. The principal 

ones are as follows: 

"(a) the autonomy of the enterprise; 

"(b) technical factors; 

"(c) the size of the enterprise; 

"(d) the structure of the enterprise • II .... , 
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" Workers' propensi t y t o pa:rticipate depends on three f actors: 

at t i-tude, capacities and perceived power .... (and) .... manage­

ments' acceptance of part icipation l ikewise depends on atti-tudes, 

capacities and perceived relative power". 

Volgens Miller en Fdrm (65) asook Drucker (66) kan 'n sestal funk­

sionele areas geidentifiseer word waarin gesamentlike beraadslaging 

kan plaasvind. As voorvereiste stel hulle egter dat sekere "juris­

diksionele" aangeleenthede met betrekking tot tradisionele vakbond­

en bestuursprerogatiewe eers bepaal moet word. Die sestal funksio­

nele kategoriee waarin gesamentlike beraadslaging kan plaasvind, is 

die volgende: 

1. Vervoer-, veiligheids-, ontspannings- en gesondheidsaangeleent­

hede. 

2. Wanneer bepaalde beleidsaangeleenthede vir bestuur belangriker 

is as die gedetailleerde administratiewe implikasie daarvan . 

3. Sekere spesifieke personeelbestuursaangeleenthede wat gesa­

mentlike verantwoordelikheid vereis. 

4. Sekere probleme wat gesamentlike onderhandeling en kompromie 

vereis. 

5. Probleme random tegnologiese verandering. 

6. Die bevordering van grater en verhoogde produktiwiteit. 

3.4.3 Die houding van bestuur en van die vakbonde oar gesamentlike 

beraadslaging 

Dit is uiters moeilik om bestuur se houding oor gesamentlike beraad­

slaging afdoende te bepaal aangesien dit merendeels voorwaa:rde l i k 

is - trouens dit geld ook in 'n groot mate vir die houding van die 

vakbonde. Die rede hiervoor is die feit dat gesamentlike beraad­

slaging as sodanig baie fasette het en dat dit uiters kompleks van 

aard is. Bestuur en die vakbonde se houding word deur 'n verskei­

denheid aangeleenthede en faktore bepaal wat op 'n skaal vanaf 

verwerping tot aanvaarding wissel. Dit blyk egter asof die houding 
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van bestuur en van die vakbonde in 'n groot mate afhanklik is van 

wat met gesamentlike beraadslaging bedoel word (67). 'n Belangrike 

aspek in hierdie verband is dat gesamentlike beraadslaging of 'n 

faset daarvan inherent problematies is. Hierdie problemaciek word 

deur or.der meer die volgende aangeleenthede geintensifiseer: 

1. Normaalweg is bestuur in drie vlakke in die bedryfsituasie 

ingedeel, naamlik top-, middel- en laevlakbestuur. 'n Aspek 

van die problematiek in hierdie verband is die volgende: 11AU 

trwee levels of management (and there are more subgroups 

possible in the decision-making process of any firm) face dif­

ferent audiences and respond to different 1consti tuencies', 

some consciously, some less so" (68). 

2. Die gebrek aan vertroue wat tussen die boonste en onderste 

vlakke in die hierargie van 'n bedryfsorganisasie bestaan (69). 

In hierdie verband kan die verskil wat tussen die twee groepe 

in benadering bestaan, ook beklemtoon word. 

3. Die juridiese grondslag van gesamentlike beraadslaging, asook 

die aard daarvan. 

4. Die heterogene aard van 'n werkerskorps sal meebring dat die 

houding daarteenoor allermins homogeen kan wees (70). 

5. 'n Paar raktiese probleme is ook in hierdie verband van belang 

soos byvoorbeeld die volgende (71): 

Dit is uiters moeilik en onprakties daarby om alle werk­

nemers formeel by gesamentlike beraadslaging te betrek. 

Aanvaarding van die beginsel van gesamentlike beraadslaging 

op alle vlakke in die bedryfsorganisasie, asook die defi­

nieering daarvan met spesifieke verwysing na veral wie wat 

beraadslaag. 

Formele betrokkenheid by gesamentlike beraadslaging plaas 'n 

addisionele las op bestuur, vakbonde, vakbondverteenwoor­

digers en die werker self. 

Die inskakeling van gesamentlike beraadslaging by die in­

formele organisasie van die bedryfsorganisasie. 
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Die doeltreffendheid al dan nie van sodanige sisteem. 

Die gesag al dan nie wat gesamentlike beraadslaging as 

sisteem in die bedryfsorganisasie het. 

3.4.4 Die trefkrag van gesamentlike beraadslaging op bestuur 

Weens die uiters ingewikkelde aard van gesamentlike beraadslaging en 

die gebrek aan voldoende wetenskaplike verantwoorde empiriese na­

vorsing wat wel deeglik met al die veranderlikes rekening hou, is 'n 

volledige uiteensetting van die trefkrag van gesamentlike beraad­

slaging op bestuur nie moontlik nie. 

Ooreenkomstig die gemelde perspektiewe oor gesamentlike beraadsla­

ging is Walker (72) van oordeel dat die volgende aangeleenthede die 

trefkrag van gesamentlike beraadslaging op bestuur opsom: 

1. Dit kan nie summier aanvaar word dat enige vorm van gesament­

like beraadslaging noodwendig dieselfde resultate in ande~ 

bedryfsituasies en -organisasies sal he nie omdat die funksies 

en resultate van elke soort gesamentlike beraadslaging nog 

empiries bepaal moet word. 

2. Die funksionering en effek van enige vorm van gesamentlike 

beraadslaging is gedeeltelik afhanklik van die invloed van 

samehangende vorme van gesamentlike beraadslaging wat in die 

bedryfsorganisasie beoefen word. 

3. Gesamentlike beraadslaging moet oor aangeleenthede gaan wat vir 

die werker van belang is waarvan die sukses aldan nie afhanklik 

is van die werker se deelname in die besluitnemingsproses van 

hierdie aangeleenthede. 

4. Gesamentlike beraadslaging is geen waarborg dat die twee­

rigtingkommunikasie in die wisselwerkingsproses tussen werk­

gewer en werknemer verbeter sal word nie. 

5. Rolkonflik en die gebrek aan duidelikheid oor rolle neig om 'n 

gaping tussen verwagtinge (resultate) en werklike deelname te 

skep. 
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6. Dit volg nie noodwendig outomaties dat gesamentlike beraadsla­

ging vervreemding verminder en persoonlike voldoening verhoog 

nie. 

7. Gesamentlike beraadslaging beinvloed doeltreffendheid op ver­

skillende direkte en indirekte maniere. Die werklike resultaat 

in hierdie verband is nog nie afdoende bepaal nie. 

8. Die effek wat gesamentlike beraadslaging op die magstruktuur 

en -situasie in die bedryfsorganisasie het, is kompleks en 

duidelike riglyne in hierdie verband ontbreek nog. 

3.5 Gesamentlike beraadslaging en die arbeidsverhoudingsisteem 

Ooreenkomstig die mens se kultuur opdrag in Genesis van onder meer 

medebeheersing, medeskeppi ng, mede- onderhouding en medeseggenskap 

moet gesamentlike beraads l aging as 'n integrerende deel van die ar­

beidsverhoudingsi s teem beskou word. Aan die ander kant bepaal die 

vyfde gebod die grondslag vir die verskillende gesagskringe (73). 

Gevolglik moet gesamentlike beraadslaging beskou word as ' n f yn 

balans tussen die Goddelike reg op medeseggens kap aan. die een kant, 

en aan die ander kant i s die feit dat die mens aanges tel i s 11 
•••• om 

die gesag uit te voer en geroep i s om hulle aan die gesag te onder­

werp 11 (74) . Vera:n:twoordelikheid bring hierdie twee aangeleenthede 

in balans want gesag is nie onbeperk nie; so ook nie inspraak nie. 

Vanuit 'n sosiologiese oogpunt gesien, is di t 'n belangrike proses 

in die arbeidsverhoudingsisteem wat bydra t ot die verwerking van die 

funksione l e probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, 

doelbereiking, adaptasie en integrasie. Dit kanaliseer die mid­

delpuntvliedende en middelpuntsoekende manifestasies van die kon­

tinue interpersoonlike verhoudinge in die bedryfsituasie . 

4 . SAMEVATTING 

Net soos die samelewi ngstotal iteit struktureelfunksioneel met sekere 

basiese funksionele probleme te make het, laat hierdie funksionele 
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probleme in arbeidsverband hulle ook in die arbeidsverhoudingsisteem 

geld. In hierdie verband is in hierdie hoofstuk aandag gegee aan 

twee aspekte van die funksionele komponent van die arbeidsverhou­

dingsisteem, te wete, die proses van kontinue interpersoonlike 

verhoudinge en die proses van gesamentlike beraadslaging. 

Interpersoonlike verhoudinge van die mens is kontinu, deurlopend, 

aanhoudend, voortdurend, onafgebroke, ensovoorts. 

Die bestuursproses, die mens-in-interaksie en die interaksie van die 

mens en die organisasie is belangrike bepalende of veroorsakende 

prosesse in die kontinue interpersoonlike verhoudinge wat in 'n 

effektiewe indiwidu in 'n effektiewe organisasie of 'n oneffektiewe 

indiwidu in 'n oneffektiewe organisasie uitkring of kulmineer. 

Bestuursgedragspatrone, bestuursverhoudingspatrone, bestuurshande­

lingspatrone en bestuursgebeurtenispatrone (met antler woorde, die 

bestuursisteem) moet wel deeglik met die sisteem van die interper­

soonlike verhoudinge in die verwerking van die funksionele probleme 

van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie 

en integrasie rekening hou. 

In die bedryfsituasie is die mens deel van 'n netwerk van prosesse 

en sisteme en staan die mens nie passief daarteenoor nie maar ver­

keer in 'n proses van interaksie. Aanlegsfaktore, verbandsfaktore 

en verwerkingsfaktore is in meer as een opsig bepalend vir die mens-
' 

in-interaksie en vir die kontinue interpersoonlike verhoudinge. 

Ten aansien van die interaksie van die mens en die organisasie ten 

opsigte van deurlopende interpersoonlike verhoudinge, lewer sowel 

die organisasie as die mens 'n bydrae tot die interaksie. Die 

organisasie bied stimuli, fasiliteite, moontlikhede en geleenthede 

terwyl die indiwidu ender meer behoeftes en doelwitte het. So 

ontstaan 'n kontrak tussen die organisasie en die indiwidu. 
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Die kontinue interpersoonlike verhoudinge is primer in die arbeids­

verhoudingsisteem deurdat dit die fokuspunt van die sisteem en die 

eerste raakvlak is en die arbeidsverhoudingsvraagstukke hiervandaan 

verder uitkring. 

Gesamentlike beraadslaging is essensieel die betrokkenheidsproses 

van die werker in die bestuur- en besluitnemingsproses en word onder 

meer deur 'n verskeidenheid frases soos deelname aan die bestuurs­

proses, medeseggenskap, industriele demokrasie, ensovoorts, omskryf . 

Drie teoriee oar gesamentlike beraadslaging is behandel, naamlik, 

die sos ialistiese teorie (werkers moet formele beheer oar bestuur 

he), die christelike etiese teorie (inspraak in die besluitnemings­

proses is 'n Godgegewe reg) en die teorie van die vakbonde wat 'n 

samewerkings- en 'n konflikdimensie het. 

Die struktuur, doelstelling en aard van gesamentlike beraadsla5ing 

word, antler andere, deur die juridiese grondslag van gesamentlike 

beraadslaging, die hierargiese inskakeling van gesamentlike beraad­

slaging in die bedryfsorganisasie en die bepaalde vorm daarvan en 

die houding van bestuur en die vakbonde daaroor, bepaal. 

Prima facie lyk dit asof die reg op inspraak ooreenkomstig die 

kultuuropdrag aan die mens met die grondslag van gesag wat in- die 

vyfde gebod gesetel is, bots. Die toetssteen is egter die verant­

woordelikheid waarmee gesamentlike beraadslaging bedryf word teenoor 

die verantwoordelikheid waarmee gesag uitgeoefen word. Sosiologies 

gesien, is dit 'n kanaal vir die midde l puntvliedende en middelpunt­

soekende manifestasies van die kontinue interpersoonlike verhoudinge 

in die bedryfsituasie. 
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HOOFSTUK 7 

KOLLEKTIEWE BEDINGING EN ANDER BEPAALDE PROSESSE TN DIE ARBEIDS­

VERHOUD~NGSISTEID1 

1. INLE ID ING 

Kontinue interpersoonlike verhoudinge en gesamentlike beraadslaging 

is nie al belangrike prosesse in die arbeidsverhoudingsisteem nie. 

'n Sogenaamde komplementere aangeleentheid in die arbeidsverhou­

dingsproses is kollektiewe bed i nging. 

In hierdie hoo f stuk word die soeklig op kollektiewe bedinging en 

enkele ander bepaalde prosesse in die arbeidsverhoudingsisteem ge­

plaas soos byvoo~beeld die konflikproses en die prosedure vir die 

skikking van dispute. Die hoofstuk word met 'n paar opmerkings oa r 

enkele "eindprodukte" in die arbeidsverhoudingsisteem afgeslui t. 

2 . KOLLEKTIEWE BED ING ING 

2 .1 Algemeen 

Die Webbs het i n 189·1 die frase "koUekti ewe bedin.ging " geskep (1 ). 

Waar die sogenaamde Zocatio corrductio operarum die arbeidsregtelike 

in die Romeinse tyd bepaal het, het die indiwiduele dienskontrak in 

die moderne bedryfsituasie met verdrag na kollektiewe arbeidsver­

houdinge ontwikkel. In wese bestaan die kollektiewe arbeidsver­

houdinge uit die ko l lektiewe bedi ngingspr oses en die ko l lektiewe 

arbei dsooreenkoms. So is d i e kollektiewe arbeidsregtelike ver­

houdinge 'n uitvl oeisel van die kollektiewe bedingingsproses ( 2). 

His t ories kan kollektiewe bedinging teruggevoer w~rd na di2 e~o­

nom i ese en sosial e gevolge v an tegnologiese en antler ontwikkeling 

geJurende die vor ige eeu, wat ook met die gesk iedenis van die vak­

bond~ vervleg is. Die tradisicnele verhoudinge tussen werkgewer e~ 
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werknemer i s deur die verander i ngs en ontwikkeling versteur, en ten 

einde hul leself teen die gevolge van i ndustrialisasie te beskerm, 

het die werkers hulleself in groepe georganiseer om kollektief 

teen die werkgewer en die staat saam te span (3). 

As 'n s t rategiese interaktiewe (4 ) proses in die arbeidsverhou­

dingsisteem, en teen die agtergrond van die oplos van die funk­

sionele probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doel­

bereiking, adaptasie en integrasie, word vervolgens die volgende 

aspekte van kollektiewe bedinging in oenskou geneem: 

1. Enkele omskrywings van kollektiewe bedinging 

2. Enke l e teor i ee oor kollektiewe bedinging 

3. Die aard en omvang van ko l lektiewe bedinging 

4. Kollektiewe bedinging en die arbeidsverhoudi ngsisteem. 

2. 2 Enkele omskrywings van kollektiewe bedinging 

Met die oog op beter begrip, word 'n paar omskrywings van kollek­

tiewe bedinging h ieronder bespreek. 

I 
1. Die I nternas i onale Arbeidsorganisasie (IAO) (5) def i nieer --_________ ;:..______ --- ---

ko llektiewe bedinging soos volg: "Collective bargaining ;;1ay be 

defined as negotiations about working conditions and terms of 

employment between an emp loyer, a group of empl oyers or one or 

more employers' organisations, on the one hand, and one or more 

representative workers' organisations on the other, with a view 

to reaching agreement. In the absence of a representat ive 

workers ' organisation, representatives of the wor kers duly 

elec ted and author ised by t hem in accordance with national laws 

and regulations may be parties to collective negotiations. An 

association of workers es tablished, dominated or f inanced by 

employers or their agents is not regarded as a representative 

workers' organi sation for purposes of coUective bargaini ng". 
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2. Clegg (6) beskou kollektiewe bedinging as 'n kollektiewe ak­

tiwiteit waar werknemers met mekaar (in vakbonde) assosieer om 

met werkgewers te onderhandel. Die onderwerp of tema van 

hierdie onderhandelings is diensvoorwaardes. Dit is nie altyd 

nodig dat werkgewers kollektief optree nie aangesien die vak­

bonde met indiwiduele werkgewers of hulle verteenwoordigers of 

werkgewerorganisasies onderhandel. In die geval loop kollek­

tiewe bedinging uit op die kollektiewe ooreenkoms. Tog kan die 

partye ooreenkom om die aangeleentheid onbeslis te laat. 

'n Verdere belangrike aspek wat Clegg beklemtoon, is dat voor­

melde omskrywing van kollektiewe bedinging egter slegs die punt 

van die ysberg aantoon. Die aktiwiteite vooraf, tydens en 

daarna is omvangryk, kompleks en net so 'n integrerende deel 

van die onderhandelingsproses self. 

3. Werkers het groepe gevorm met die uitsluitlike doel om hulle 

griewe met betrekking tot die werksituasie en die eksploitasie 

van arbeid teen te staan. In reaksie hierop het werkgewers oak 

groepe gevorm om die gesamentlike mag wat die werker as gevolg 

van die werkgroepe uitgeoefen het, die hoof te bied. Hieruit 

het 'n sisteem van kollektiewe bedinging ontwikkel waarvolgens 

werkgewers en werknemers konfereer en kompromitteer om arbeids­

vrede te bewerkstellig en te verseker (7). 

4. ''Collective bargaining describes the process ~n which condi­

tions of employment are determined by agreement between re­

presentatives of an organised group of employees, on the one 

hand, and one or more employers, on the other. It is called 

'collective' because employees form an association that they 

authorise to act as their agent in reaching an agreement and 

because employers may also act as a group rather than as ~n­

dividuals. It is described as 'bargaining' in part because the 

method of reaching an agreement involves proposals and counter 

proposals, offers and counter offers" (8). 

Verder kan in hierdie verband ook daarop gewys word dat die 

resultaat van kollektiewe bedinging nie net die bepaling van 

enkele diensvoorwaardes is nie, maar dat dit ook 'n objektiewe 
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verklaring van die beleid ten gevolg het met betrekking tot 

indiensnemingsverhoudinge (9). Prosedures en praktyke word oak 

deur kollektiewe bedinging bepaal waarvolgens hierdie beleid 

geimplementeer word. 'n Publikasie van die IAO (10) stel dit 

so: "Collective bargaining is a precess of decision making. 

Its overriding purpose i s the negotiation of an agreed set of 

rules to govern the substantive and procedural terms of em­

ployment, relationship, as wel l as the relationship between the 

bargaining parties themselves". 

Flanders (11) het 'n verdere belangrike toevoeging tot kol­

lektiewe bedinging gemaak deurdat dit slegs sinvol bespreek kan 

word binne die spesifieke nasionale konteks waarin dit plaas­

vind. By implikasie word dit dus deur sosio-ekonomiese, 

politiese en juridiese sisteme gekondisioneer. 

S. Die belangrikste aspekte van Farrell (12) se opmerkinge oar 

kollektiewe bedinging is, onder andere, die volgende: 

Dit is 'n proses van interaksie van verskeie magselemente 

waarvan arbeid (as verteenwoordiger van die indiwiduele wer­

ker), werkge~ers (as verteenwoordiger van kapitaal) en die 

regering die belangrikste deelnemers is. Tradisioneel poog 

kollektiewe bedinging om die belange van die werker te dien 

sodat sy persoonlike behoeftes bevredig kan word. Dit is 'n 

onderhandelingsmeganisme in die arbeidsverhoudingsisteem tussen 

die arbeid en bestuur met 'n bepaalde dringendheid om beslis­

sings as gevolg van sosiale, ekonomiese en juridiese druk te 

bereik. Indien nie tot 'n beslissing geraak kan word nie, kan 

'n derde party (normaalweg die regering) betrokke raak sodat 

die bepaalde saak besleg kan word. Kollektiewe bedinging sluit 

eensydige optrede deur die werkgewers uit en plaas sekere 

beperkings op hulle. Dit skep geleenthede vir die werker en 

bepaal verder 'n periode van relatiewe arbeidsvrede. Be­

dinging is 'n proses van vergadering hou, eise stel, teeneise 

en voorstelle stel, kibbelary, twis, oorreding, dreig en on­

derhandel totdat tot 'n ooreenkoms gekom word - al is dit 

stilswygende instennning. 
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Met voorgemelde begripsomskrywings is gepoog om enkele aspekte van 

kollektiewe bedinging te stel om as 'n vastrapplek vir verdcre 

bespreking te dien. Hiermee word geensins bedoel dat alle aspekte 

daarvan volledig vermeld is nie. In aansluiting by Marshall en 

Marshall (13) is dit belangrik om daarop te let dat, soos dit die 

geval met menige begripsbepalinge in die gedragswetenskappe is, dit 

nie so !n eenvoudige taak is om die begrip kollektiewe bedinging 

afdoende, volledig en bevredigend te omskryf nie. 

Opsormnend is die aspekte wat hierbo vermeld is, die volgende (14): 

1. Verskeie groepe of kombinasies van groepe (dit wil se, ten 

opsigte van werkgewers en werknemers) in die bedryfsituasie 

neem aan kollektiewe bedinging deel - dit is, met ander woorde, 

'n sisteem van groepsverhoudinge. 

2. Die partye (groepe) wat deelneem moet verteenwoordigend van die 

groepe wees en tree namens die betrokke groepe op. 

3. Die onderwerp van die onderhandeling is normaalweg diensvoor­

waardes maar voorts word oak oar bepalinge met betrekking tot 

arbeidsverhoudinge in die algemeen gekonfereer en gekompromit­

teer ten einde onder meer arbeidsvrede te bewerkstellig en te 

verseker, met die gevolg dat dit gediversifiseerd is. So ge­

sien, is dit as proses oak 'n weerligafleier vir spanninge 

tussen werkgewer en werknemer. 

4. Daar is 'n bepaalde dringendheid om tot die een of antler oor­

eenkoms oar die aangeleenthede waaroor onderhandel word, te 

kom. Die partye moet 'n duidelike mandaat hiervoor he, anders 

<lien dit geen goeie doel nie. 

5. As 'n proses in die arbeidsverhoudingsisteem impliseer dit 

deurlopende evolusionere dinamiese verhoudinge tussen werkgewer 

en werknemer. 

6. Dit word deur sosio-ekonomiese, politiese, juridiese en and.er 

sisteme gekondisioneer. 

2.3 Enk~le teoriee oor kollektiewe bedinging 

Joseph (15) wys daarop dat daar 1n wye spektrum van konseptuele 
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raamwerke oor kollektiewe bedinging bestaan wat wissel van 'n 

analise van verhoudinge van sosio-ekonomiese groepe tot pogings om 

die besluite van die indiwiduele onderhandelaars te verklaar. So 

bestaan daar byvoorbeeld die sogenaamde "uitruilingsteorie" en die 

weerhou-van-mag-teorie (dit wil se, om dienste, arbeid en vergoeding 

in onderhandelings te weerhou), ensovoorts. 

In die bespreking wat nou volg, word aan die volgende konseptuali­

serings aandag gegee: 

1. Die bydrae van die Webbs 

2. Chamberlain se drie teoriee 

3. Die teorie van Flanders 

4. Joseph se siening 

1. Die bydrae van die Webbs (16) 

Die teorie van die Webbs, wat ook as die klassieke t eorie 

bekend is, behels dat kollektiewe bedinging een van baie me­

ganismes is wat deur die vakbonde gebruik word om die standaard 

van hulle lede se werklewe te verbeter. Hulle het kollektiewe 

bedinging vanuit die hoek van die vakbonde gesien en nie op die 

belange van die werkgewer ag geslaan nie. Voorts was hulle van 

oordeel dat kollektiewe bedinging met indiwiduele bedinging 

vergelyk kan word en as alternatief daarvoor kan <lien. Die 

Webbs se teorie het ook 'n sterk ekonomi ese i ns lag. 

Verskeie punte van kritiek is op die benadering van die Webbs 

van toepassing, naamlik: 

Kollektiewe bedinging kan nie met indiwiduele bedinging ver­

gelyk word nie. In die indiwiduele onderhandeling word 

arbeid en vergoeding geruil terwyl kollektiewe bedinging 

verseker dat wanneer arbeid en vergoeding geruil word, die 

bepalings van 'n kollektiewe ooreenkoms nagekom word. 
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Verder word normaalweg in kollektiewe bedinging oor meer 

aangeleenthede (soos byvoorbeeld die getal mense wat tot die 

verrigting van bepaalde take toegelaat word) onderhandel as 

net lone en werkure. 

Kollektiewe bedinging en indiwiduele onderhandeling is nie 

werklike alternatiewe nie aangesien hulle gelyktydig kan 

plaasvind. Kollektiewe bedinging reguleer in der waarheid 

indiwiduele onderhandeling. 

Kollektiewe bedinging kan nie net vanuit die vakbonde se 

hoek gesien word nie aangesien die werkgewers ook betrokke 

is, en gesamentlik bepaal l aasgenoemde en die werknemers 

sekere reels wat in die arbeidsverhoudingsisteem sal geld. 

Die teorie neem nie die sosiale en antler gevolge van kollek­

tiewe bedinging in ag nie, want deur kollektiewe bedinging 

word onder meer sekere voordele ~n regte bekom. 

Korttermynvoordele moet opgeweeg word teen die bevrediging 

van langtermynbehoeftes en die onderhandelaars sal hulle 

dikwels nie vir so 'n voordeel beywer en druk uitoefen 

indien die bevrediging van langtermynbehoeftes daardeur 

benadeel word nie. Verskeie nie-ekonomiese faktore speel in 

hierdie verband 'n rol. Aangesien die Webbs se teorie meer 

ekonomies georienteer is, word die nie-ekonomiese faktore in 

hulle teorie verwaarloos. 

Aangesien die Webbs se teorie 'n ekonomiese orientasie het, 

is konflikte tot die ekonomiese sfeer beperk. Soos reeds in 

'n vorige hoofstuk aangetoon, is die arbeidsverhouding­

sisteem sistemies aan antler sisteme gekoppel en gevolglik 

sal konflikte nie net tot die ekonomiese beperk bly nie. 

2. Chamberlain se drie teoriee (17) 

In 1951 het Chamberlain, en daarna weer saam met Kuhn, voor­

gestel dat al die teoriee oor kollektiewe bedinging tot drie 

teoriee gereduseer kan word, naamlik, dat dit 'n arbeidsver­

koopstransaksie is; dat dit 'n soort industriele r egering 
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is en dat dit 'n bestuursmetode is . Hierdie drie teoriee is 

respektiewelik die bema:rkingsteorie , die bedx>yfregerings-

teorie en die gesconentlike bestuursteorie. Hierdie drie teoriee 

verteenwoordig verskillende stadia in die historiese ontwik­

keling van kollektiewe bedinging - veral in die V.S.A. Die 

wesenlike van elk van hierdie teoriee is kortliks soos volg: 

Die bemarkingsteorie 

Die grondslag van die bemarkingsteorie verskil nie veel van 

die uitgangspunt van die Webbs nie behalwe dat die kon­

traktuele aspek meer beklemtoon word. Volgens hierdie 

teorie '1verkoop" die werkers hul le arbei.d deur 'n gemeen­

skaplike agent, naamlik, die vakbond. Lone en ander diens­

voorwaardes word dan kollektief bepaal. 

'n Beswaar teen hierdie teorie is dat dit nie met die deur­

lopende verhouding van die partye rekening hou nie. Hier­

volgens blyk dit dat sodra die kontrak gesluit is, die 

verhouding van die kontrakterende partye beeindig word. 

Soos reeds gesien, is kollektiewe bedinging 'n deurlopende 

dinamiese proses. Piron (18) wys ook daarop dat hierdie 

teorie die kollektiewe ooreenkoms na die gebied van die 

privaatreg verplaas en nie rekening hou met die ander pro­

bleme wat uit so 'n kollektiewe ooreenkoms voortspruit nie. 

Die bedryfregeringsteorie 

Alhoewel die bedryfregeringsteori e aandag aan die kontrak­

tuele aard van die bedingingsverhoudinge gee, is die uit­

gangspunt hiervolgens dat die kontrak 'n grondwet vir in­

dustriele selfbestuur daarstel wat in 'n bepaalde bedryf 

en/of geografiese gebied van toepassing sal wees. Aange­

leenthede wat in die grondwet opgeneem is, is byvoorbeeld 

prosedures vir die byle van dispute. 
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Flanders (19) toon tereg aan dat die bedryfregeringsteorie 

beperkend is aangesien al die klem op prosedures en reels 

geplaas word. Daar is ander substantiewe aangeleenthede wat 

buite die ooreenkoms om die verhoudinge van die partye 

bepaal. Die prosedurebepalings en die substantiewe reels 

kan van arbeidsverhouding- tot arbeidsverhoudingsisteem 

verskil. 

Die gesamentlike bestuursteorie 

Hierdie teorie is 'n verdere uitbouing van die bedryfre­

geringsteorie vanwee die feit dat kollektiewe bedinging nie 

net selfbestuur in die nywerheid is nie maar 'n metode van 

gesamentlike bestuur is. '¼ccording to this view the trade 

unions sha.re managerial power in those areas of decision 

making in the business which are covered by collective 

bargaining . Management continues to issue the orders, but 

the union must be consulted and also agree whether the 

orders management gives are lawful. This in many cas es 

involves interpretation of the collective agreement and 

extension of the agreement at lower administrative levels 

consonant with the terms of agreement" (20). 

Hierdie teorie is gekoppel aan die problematiek van ge­

samentlike beraadslaging wat in die vorige hoofstuk be­

handel is. Piron (21) wys oak in hierdie verband daarop 

dat harmonieuse samewerking tussen arbeid en bestuur as 

gevolg van uiteenlopende belange slegs in 'n beperkte mate 

prakties is. So byvoorbeeld is die omvang van die same­

werking problematies. Kahn-Freund (22) het soos volg op die 

wesensaard van die gesamentlike bestuursteorie reageer: 

" .... this belief tha.t there are not really two sides of 

industry may enduce unenlightened employers to hinder their 

workers in exercising their freedom of organization, to 

refuse negotiations with genuine trade unions and to set up 
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sham organizations controlled by management. It may also be 

invoked by enlightened employers inclined to adopt an 

attitude of paternalistic benevolence. In may however also 

(whether conscious ly or not) have a powerful influence on 

the minds of trade union leaders anxious to blur the line 

between labour and management attaching exaggerated hopes to 

'participation' and elevating 'co- determination' almost to 

the level of a religious belief .... ". ~ 

3. Die teorie van Flanders 

Flanders (23) se standpunt met betrekking tot kollektiewe 

bedinging is dat " ...• (in) the economic meaning the trade 

unions do not 'bargain' with employers. They negotiate col­

lective agreements wit h them to regulate bargaining and com­

petition in labour markets, but also their own procedural 

relations and, now increasingly, managerial relations arising 

out of the exercise of managerial authority within the firm. 

Since collective agreements represent a body of jointly agreed 

rules of varying degrees of precision or generality, and the 

process of negotiation in arriving at them i s best conceived as 

a diplomatic use of power, trade unions operate primarily as 

political and not economic institutions". Volgens horn het 

hierdie beskouing twee belangrike implikasies (24). Enersyds 

is 'n vakbond se gedrag in die nywerheid en in die politiek nie 

net 'n weergawe van sy lede se belange nie; dit stel ook in sy 

oorlewing en groei belang en hou rekening met langtermyndoel­

witte. Andersyds word nie soveel waarde aan die bedingings­

prestasies van die vakbonde geheg nie, as aan hulle vermoe om 

die waardigheid van die werker te beskerm. "They are inte­

rested in the regulation of labour markets and of labour 

In paragraaf 4.4 hieronder sal kollektiewe bedinging vis-a-vis 

gesamentlike beraadslaging nader toegelig word. 
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management because such regulation defines their rights, and 

consequently their sta-tus and security, and so Liberates them 

from dependence on chance and the arbitrary will of others. 

Equally they are interested in participating as directly as 

possible in the making and administration of these rules in 

order to have a voice in shaping their own des tiny and the 

decisions on which it most depends" (25). 

Hierdie konseptuele raamwerk is 'n stap vorentoe maar drie 

aangeleenthede verdien kommentaar, naamlik: 

- Net soos die Webbs, beskou Flanders kollektiewe bedinging 

vanuit die standpunt van die vakbonde (26). 

Flanders beklemtoon die politieke polsslag van kollektiewe 

bedinging. Die vraag is egter of daar nie verdere aange­

leenthede van belang is, asook van die situasie wat vakbonde 

statuter verbied om aan die politiek deel te neem nie (27). 

Dit is hoogs onwaarskynlik dat 'n universele algemeen 

geldende teorie vir kolle~tiewe bedinging geformuleer kan 

word. Flanders se eksposisie blyk meer op die Britse sis­

teem van toepassing te wees (28). 

4. Joseph se siening (29) 

Joseph neem as uitgangspunt Perlman se beskouing dat kollektiewe 

bedinging 'n tegniek is waarmee 'n minderwaardige sosiale klas 

of groep hulle nimmereindigend vir sowel 'n grater aandeel in 

die sosiale soewereiniteit as vir grater welvaart, sekuriteit 

en vryheid van sy lede beywer. In die moderne industriele 

gemeenskap wil werkgewers die kuns van kollektiewe bedinging 

vreedsaam bemeester om hulle markgeleenthede eerder met sy lede 

te deel in plaas van om aan ongenaakbare ("cutthroat") mede­

dinging blootgestel te wees. 

Omstandighede het egter verander en Joseph maak die volgende 
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drie stellings as die raamwerk vir sy teorie: 

Bedinging is 'n beskrywing van die aard van arbeid-bestuur­

verhoudinge. Dit behels groepsverhoudinge; ~s deurZopend; 

evoZusioner~ dinamies en gediversifiseerd; dit word deur 

regeringsbeleid beinvloed en deur sosio-ekonomiese faktore 

gekondisioneer . 

Bedinging is 'n besZuitnemingsproses waarby werkgewer, werk­

nemers en in sekere omstandighede oak die staat betrokke is. 

Bedinging is 'n gekompZiseerde interaksieproses van 'n 

netwerk van interafhanklike verhoudinge met sy eie kom­

pleksiteit en problcmatiek. 

Alhoewel sketsmatig, is met voorgaande gepoog om die belangrikste 

aspekte van 'n paar prominente teoriee oar kollektiewe bedinging 

nader toe te lig. Van belang vir hierdie studie is die feit dat net 

soos die arbeidsverhoudingsisteem nie net vanuit een hoek beskou kan 

word nie, so kan kollektiewe bedinging as 'n integrerende deel van 

die arbeidsverhoudingsisteem, oak nie uniter beskou word nie. 'n 

Konseptuele raamwerk vir kollektiewe bedinging moet dus vir verskeie 

sleutelaangeleenthede voorsiening maak, soos byvoorbeeld dat dit 

sistemies, interaktief, kompleks, deurlopend, dinamies, ensovoorts, 

is. 

2.4 Enkele opmerkings oar die aard en omvang van kollektiewe 

bedinging 

Weens die sistemiese, interaktiewe, komplekse, deurlopende en dina­

miese aard van kollektiewe bedinging word die volgende aangeleent­

hede ten opsigte van kollektiewe bedinging kortliks toegelig in 'n 

paging om tot 'n geintegreerde beskouing oar kollektiewe bedinging 

te kom: 

1. Bepaalde modelle van kcllektiewe bedinging 
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2. Enkele aspekte van 'n sistemiese beskouing van kollektiewe 

bedinging 

3. Bepaalde aspekte van kollektiewe bedinging as proses. 

4. Kollektiewe bedinging en gesamentlike beraadslaging. 

5. Gesentraliseerde en gedesentraliseerde bedinging. 

2.4.1 Bepaalde modelle van kollektiewe bedinging (30) 

Swart (31) wys daarop dat alhoewel modelle nie noodwendig die finale 

antwoord hied nie, dit tog 'n raamwerk bied waarvolgens kollektiewe 

bedinging beskou kan word en oak 'n hulpmiddel is om die prosesse 

random kollektiewe bedinging beter te begryp. Die volgende modelle 

word kortliks bespreek: 

1. Pigou se model 

2. Hicks se model 

3. Cross se model 

4. Chamberlain se model 

5. Walton en McKersie se model 

1. Pigou se model (32) 

Pigou het 'n strukturele raamwerk ontwikkel wat om die soge­

naamde bedingingsreiki,;Jydte sentreer. Met reikwydte word bedoel 

die reikwydte tussen twee punte, se 'n minimum en 'n maksimum, 

en hierdie twee punte is die absolute limiete wat slegs in 

buitengewone omstandighede oorskry sal word. (Kyk Diagram IX 

opp. 301.) 
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DIAGRAM IX PIGOU SE MODEL VIA KOLLEKTlEWE BEDINGING 
-* 

** SITUASIE 1 WAAA GEEN BEDINGINGSAEIKWY0TE BESTAAN NIE 

Rx+ 1 per uu 

Rx per uur 
GEEN BEOINGINGS­

R8KWYOTE 
Ry+ 1 per uur 

Ry per uu 

r 

r 

LOON -
VAKBONOMAKSIMUM 

VAKBONOMINIMUM 

BESTUUASMAKSIMUM 

BESTUURSMINIMUM 

..__ 

SITUASIE 2 WAAR BEDINGINGSREIKWYDTE BESTAAN * * 

Rx + 1 per uur 

Ry+ 1 per uur 

BEDINGINGS­
REIKWYDTE 

Rx per uur 

Ry per uur 

LOON 

VAKBON0MAKSIMUM 

BESTUURSMAKSIMUM 

VAKBONOMINIMUM 

BESTUURSMINIMUM 

* Diagram ve~ry uit SWART (1978, p.3) 

** Die aanname is dat byvoorbeeld oor lone onderhandel word. 

REIKWY0TE VAN 
DIE VAKBOND 

REIKWY0TE VAN 
BESTUUR 

REIKWYDTE VAN DIE 
VAKBON0 

REIKWY0TE VAN 
BESTUUR 
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Verklaring van Diagram IX 

Twee bedingingsitu.asies oor byvoorbeel,d lone word voorgestei, te 

wete, waar geen bedingingsreiki;Jydte bestaan nie en waar 'n beding­

ingsreikwydte wei bestaan. In die eerste geval waar geen beding­

ingsreiki;Jydte (of bedingingsone) bestaan nie, is die minimwn loon 

(Rx per uur) wat die vakhond bereid is om te aanvaar, hoer as die 

maksimum loon (Ry+ 1 per uur) wat bestuur bereid is om toe te 

staan. Gevolglik is daar geen gemeenskapZike grondslag (beding­

ingsreikwydte, -sone) waaroor onderhandel kan word nie en gevolglik 

~s geen ooreenkoms moontlik nie. Dispute, stakings, ensovoorts, kan 

as gevolg hiervan ontstaan. In die tweede situasie oorvleuel die 

maksimum vlak van die reiki,;ydte van bestuur (die maksimum loon -

Ry+ 1 per uur - wat bestu.ur bereid is om toe te staan) met die 

minimum v Zak van die reil<Nydte van die vakhond ( die minimum loon -

Rx per uur - wat die vakhond bereid is om te aanvaar). Derhalwe is 

hier sprake van 'n gemeenskaplike grondsl,ag (bedingingsreiki;Jydte, 

-sane) vanaf Rx tot Ry+ 1 per uur en is 'n ooreenkoms, alhoewel nie 

gewaarborg nie, moontlik. 

2. Hicks se model (33) 

Hicks se model vir loonbedinging as faset van kollektiewe 

bedinging word diagrannnaties in Diagram X opp. 303 voorgestel. 
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L 
n 

L 
3 

L 
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L 
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0 

DIAGRAM X HICKS SE MODEL VIA LOONBEDINGING AS 
F ASET VAN KOLLEKTIEWE BEDINGING * 

t WERKGEWER­
MAKSIMUM 

WERKGEWER SE TOEGEWINGSKURWE (KURWE W) 

T 
1 

* Diagram verkry uil HICKS (1966, p.43) 

VAKBOND SE WEERSTANDSKURWE (KURWE V) 

l VAKBONDMINIMUM 

TYO 

T 
n 

w 
0 
w 
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Verkla:ring van Diagram X 

Die vraagpunt in hierdie model is ~n hoe 'n mate die vakhond deur 

stakingsd:r>eigemente die werkgewer kan verplig om aan eise vir hoer 

lone en verbeterde diensvoorwaardes toe te gee. Die as OLn stel 

verskillende loonvlakke voor terwyl OTn tydsverloop aandui. OLl is 

die minimum loonvlak wat uiteindelik deur die vakhond aanvaar sal 

word en OL3 is die maksimwn loonvlak waartoe die werkgewer sal 

toegee. Kurwe W dui op die toegewingskurwe van die werkgewer en ~s 

op die vergelyking van die koste van 'n staking teenoor die koste 

van verhoogde lone gebaseer. Kurwe Vis die vakhond se weerstands­

kurwe en is op die vergelyking van die koste van afstanddoening van 

die looneis deur 'n laer loon te aanvaar teenoor die koste aan lede 

as gevolg van verlies aan inkome indien gestaak sou word. By sny­

punt Sis loon XL2 vir albei die partye aanvaarbaarder as 'n staking 

wat langer as OTl sou duur . Indien albei partye verwag dat die 

staking korter as OTl sal duur, is 'n staking onvemiydelik. 

Hicks se model le nie die hele kollektiewe bedingingsproses 

bloot nie maar beklemtoon 'n belangrike aspek, naamlik, die rol 

wat 'n stakingsdreigement speel en die koste-oorweging daarvan 

ten opsigte van vakbondweerstand en werkgewertoegewing. Maar 

as gevolg van standpuntverskuiwings wat ten opsigte van die 

minimum aanvaarbare loon kan ontwikkel, is daar waarskynlik 

egter verskeie werkgewertoegewings- en vakbondweerstandskur­

wes (34). 

3. Cross se model vir kollektiewe bedinging (35) 

Cross benader kollektiewe bedinging deur sekere aspekte van die 

toegewingsproses verder te analiseer en wys op die volgende: 

- Elke party tot die bedingingsproses verwag dat die onderhan­

delinge 'n sekere tydsduur sal neem. Die tydsduur word deur 

die aantal toegewings bepaal wat die partye teenoor mekaar 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



305 

sal maak. 

- Elke onderhandelaar bereken die verwagte netto huidige 

waarde (NHW) indien nie toegegee word nie. Die verwagte 

(NHW) is die bedingers se eise wat eksponensieel verdis­

konteer word oor die tydsduur van die onderhandelinge minus 

die koste wat gedurende daardie tydperk aangegaan word. 

Die bedingers se optimumeise is dus 'n funksie van die oppo­

nente se verwagte koers van toegewings. Die bedingers se 

eie koers van toegewing is 'n funksie van die volgende 

aspekte: 

- Sy nuttigheidsfunksie 

- Sy verdiskonteringskoers van toekomstige nuttigheid 

- Sy verwagtinge van sy opponent se toegewingskoers 

- Die werklike koers van toegewings van sy opponent 

Gedurende die onderhandelinge is 'n leerproses ook aan die 

gang wat sentreer om die waarneming van verskille tussen 

verwagte en werklike toegewingskoerse. Indien genoeg tyd 

gegun word, sal 'n ooreenkoms bereik kan word. 

4. Chamberlain se model vir kollektiewe bedinging (36) 

Die hoofmomente van hierdie model is hoofsaaklik tweeledig, 

naamlik: 

- Die bedingingsmag is 'n effektiewe krag in die kollektiewe 

bedingingsverhouding en in die proses van ooreenkomssluiting 

tussen groepe. 

Die bedingingsmag van A is die koste vir B indien aan Ase 

eise toegegee word en andersom waar se A die vakbonde en B 

die werkgewer (of bestuur) is. Die volgende vergelykings 
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spruit hieruit voort: 

Die vakbonde se bedingingsm.ag 

Die koste aan bestuur om nie saam te stem n1e = Die koste aan bestuur om saam te stem 

of byvoorbeeld 

= 
Die koste van 'n staking 
Verhoogde loon- en salarisrekening 

Die bedingingsmag van bestuur 

Die koste aan die vakbonde om nie saam te stem n1e = Die koste aan die vakbonde om saam te stem 

of byvoorbeeld 

Die koste van 'n staking of uitsluiting v1r die vakbonde 
Laer loon- en salarisverhogings 

Hieruit kan afgelei word dat hierdie vergelykings 'n be­

paalde verhouding of breuk gee . en die grater breuk of ver­

houding gee die grater bedingingsmag, dit wil se, vir of 

die vakbonde eif ·die bestuur. "Generally, if the differenae 

to management between the cost of disagreeing and agreeing 

on the union's terms is proportionally greater than the 

difference to the union between the cost of disagreement and 

agreement on management's terms, then the unions' (bar­

gaining power) is greater than managements' (bargaining 

power) " (3 7 ) • 

Die belangrikste bydrae van hierdie model tot groter insig 

oor kollektiewe bedinging, is hoofsaaklik, onder andere, 

die volgende (38): 

- 'n Wyer spektY'WTI van aangeleenthede kan betrek word ten 
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einde te poog om die totale situasie (koste) in berekening 

te bring. Die bedingingsmag van die partye hou gevolglik 

met sosiaZe , ekonomiese, poZiti eke en and.er aspekte 

verband. 

Kollektiewe bedinging is 'n dinamies e proses aanges1en dit 

moontl i k 1s dat die swaartepunt van die bedingingsmag oor 

die duur of lengte van t yd van die een party na die ander 

kan verskuif. 

- Die konsep van bedingingsmag kan ook op meer as net twee 

partye van toepassing gemaak word, naamlik, die staat kan 

byvoorbeeld bykom. 

- Indien tot 'n ooreenkoms geraak word, sal die terme daar­

van op 'n ''koste-ooreenkoms" berus wat gelyk is aan of 

minder is as die koste om nie saam te stem nie. 

- Die bedingingsmag van elke party sal deur enige faktor of 

aspek vergoed word indien dit die relatiewe koste om nie 

saam te stem nie verhoog of die relatiewe koste om saam te 

stem, oorskadu. 

5. Die model van Walton en McKersie vir kollektiewe bedinging (39) 

Die uitganspunt van Walton en McKersie berus op drie aannames, 

naaml ik, eer s tens dat kollektiewe bedinging doelbereikend 

georienteer d en 'n deurlopende proses is. Tweeden3 is dit die 

byle van konflikte wat doelbewuste interaksie tussen t wee of 

meer komplekse sosiale eenhede omsluit en voortdurend besig 1s 

om hulle onafhanklikheid te definieer of te herdefinieer. 

Derdens is dit verweef met wetenskaplike insig wat uit 'n 

verskeidenheid gedragswetenskappe voortspruit. Voortspruitend 

uit hierdie aannames bestaan arbeidsonderhandelings uit vier 

sisteme met subprosesse, te wete, verdeZende ( "distributive 11
) 

bedingi ng, integrerende bedinging, houdingaanpassende struk­

tur er i ng ( "attitudinal s tructuring") en i ntra-organisator iese 

bedingi ng . 
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'n Kort om.skrywing van elk van hierdie sisteme met subprosesse 

1.s soos volg: 

Verdelende bedingi ng is die proses van die byle van belange­

konflik. 

Int egrerende bedingi ng is die proses waarvolgens gemeen­

skaplike of komplementere belange gevind word om sodoende 

die probleme wat die partye het, op te los. 

Hou.di ngaanpassende strukturering 1.s die proses waarvolgens 

die standpunte en houdings van die deelnemers ten opsigte 

van mekaar "aangepas" word. 

Intra-organisator i ese bedinging is die proses waarvolgens 

konsensus binne die interaktiewe groepe verkry word. 

Verdelende en integrerende bedinging het met, onder andere, die 

ekonomiese vraagstukke en met die regte en pligte van die 

deelnemende partye te make wat 'n funksie van gesamentlike 

beraadslaging is. Hierteenoor 1.s houdingaanpassende struk­

turering 'n sosio-emosionele interpersoonlike proses wat die 

verandering van houdings en verwantskappe ten doel het. Hier­

die drie prosesse hang met die interaksie tussen die partye 

saam. Intra-organisatoriese bedinging verwys na die aktiwi­

teitsisteem waarvolgens die verwagtinge van die lede van die 

party in lyn met die situasie van die onderhandelaars gebring 

word. Hierdie vier sisteme staan ook in 'n interaktiewe 

verhouding tot mekaar wat mekaar beinvloed en medebepaal. 

In die lig van bostaande en in aansluiting by Swart (40), word ge­

postuleer dat kollektiewe bedinging nie in i solasie bes kou kan word 

nie. Dit is 'n hoogs gekompliseerde subjektiewe aangeleentheid wat 

nie net in terme van definisies, teoriee en modelle verklaar kan 

word nie. Net soos arbeidsverhoudinge met 'n verskeidenheid aange­

leenthede (gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispa­

trone ) vervleg is, so is dit ook met kollektiewe bedinging gesteld. 
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2.4.2 Enkele aspekte van 'n sistemiese beskouing van kollektiewe 

bedinging 

In voorgaande onderafdelings is implisiet aangetoon dat kollektiewe 

bedirzgirzg deel van 'n grater sis.teem is. Soos reeds aangetoon, is 

die probleemareas van 'n sisteem die byle van die funksionele pro­

bleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, adaptasie, doel­

bereiking en integrasie. Die rol van die bedingingsproses in hier­

die funksionele probleme is onder meer soos volg (41): 

1. Patroonharzdluzwirzg en sparmirzgsbeheer: Die handhawing van die 

normatiewe patroon deur internalisering en institusionalisering 

in die kollektiewe bedingingsisteme behels dat die partye 

(werkgewers en werknemers of bestuur en vakbonde) se interaksie 

sodanig sal wees dat die interaksie (die kollektiewe beding­

ingsproses) ooreenkomstig die eise van die sisteem gehandhaaf 

sal word en dat spanning beheer word. 

2. Doelbereikirzg: Die bereiking van spesifieke doelstellings (om 

byvoorbeeld tot 'n ooreenkoms te geraak) is 'n wesenskenmerk 

van kollektiewe bedinging. Dit is op die toekomspool gelee en 

die bereiking van hierdie doelstellings manifesteer sigself in 

'n magspel tussen die werkgewers en die werknemers. In 'n 

groat mate word die doel wat bereik wil word deur die mandaat 

van die partye bepaal. 

3. Ada:ptasie: Ten opsigte van kollektiewe bedinging verwys adap­

tasie oak na die mobitisering van middele, naamlik, werkgewers­

en werknemerverteenwoordigers en die eise en teenvoorstelle vir 

'n ooreenkoms. 

4. Integrasie: Die funksionele probleem van integrasie in kol­

lektiewe bedingingsverband is sodanig dat die sisteem sander 

interne konflik kan funksioneer en rekening moet gehou word met 

die grater sisteem waarvan die kollektiewe bedingingsisteem 'n 

deel is. 

Soos die arbeidsverhoudirzgsisteem, kan die kollektiewe bedirzgirzg-
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sisteem as 'n oop, kompZekse en adaptiewe sisteem beskou word met 

subsisteme wat daar op im;erk, daarmee verwerf is, dit medebepaaZ en 

daardeur medebepaaZ word. So 'n koZZektiewe bedingingsisteem het 

insette en prosedures waarvoZgens insette in uitsette in 'n ter>ug­

voeringskringZoop omgeskakeZ word. Die fokuspunt van die sisteem 1s 

die werker in sy werksituasie. As eerste stap in die formulering 

van 'n raamwerk vir die kollektiewe bedingingsisteem is dat sekere 

interaksieprosesse plaasvind tussen die kollektiewe bedingingsisteem 

en die sisteem waarvan dit deel is. Die sisteme random die kol­

lektiewe bedingingsisteem kan hiervolgens in twee groepe ingedeel 

word, naamlik, interne en eksterne sisteemgroepe. In Diagram XI 

opp. 311 word die interaktiewe proses tussen die kollektiewe bedin­

gingsisteem en die sisteme random die sisteem aangedui. 
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DIAGRAM XI DIE INTERAKTIEWE PROSES TUSSEN DIE KOLLEKTIEWE 
BEDINGINGSISTEEM EN DIE TOTALE SAMELEWINGSISTEEM * 

DIE TOTALE SAMELEWINGSISTEEM 

MENSLIKE MENSLIKE 
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, ------- 7 
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• Die hoofl;,ne van die diagram verkry uil ANNANDAl . .l: (1971 , p.114) en deur die skrywer van hierdie proefskrlf aangepas en 
verwork 
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Verkforing van Diagram XI 

Die totale samelewingsisteem word deur die buitenste stippellyn en 

die arbeidsverhoudingsisteem deur die binneste stippellyn aar11Jedui . 

Die vakbond-, werkgewer-, persoonlikheids-, sosiale sisteem, en­

sovoorts, vorm die intra-sosia le sisteem en die politieke, juri­

diese, ekonomiese, sosiale sisteem, ensovoorts, vorm die ekstra­

sosiale sisteem. Die intra-sosiale sisteem is die binneste sisteem 

of primere sisteem (dit staan die naaste) en die ekstra-sosiale 

sisteem is die buitenste of supra-sisteem. Hulle ~s aan mekaar 

gekoppel, met ander woorde, hulle is sistemies en is in interaksie 

met die kollektiewe bedingingsisteem (tweerigtingpyltjies). Die 

arbeidsverhoudingsisteem is ook in interaksie met menslike gedrags-, 

verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone vanuit die totale 

samelewingsisteem. 

In 'n paging om kollektiewe bedinging sistemies te integreer, het 

Annandale (42) 'n sogenaamde "Dinamiese Responsmodel van 'n Kol­

"lektiewe Bedingingsisteem" ontwikkel. Net soos ten opsigte van die 

interaksieproses tussen die kollektiewe bedingingsisteem en die 

totale samelewingsisteem die geval is, is in hierdie model oak 

sprake van 'n intra- en ekstra-sosiale sisteem. Tereg is sy ge­

volgtrekking hieroor: "It is only for analytical purposes that the 

environmental system with its sub-systems can be described sepa­

rately and by doing so the effect of interaction is lost. Further­

more, the various systems are interwoven like an intricately woven 

basket and one system, be it supra- (the extra-societal enviroronent) 

or para-system (the intra-societal enviroronent), does not only 

interact with one system at a time but a continuous interaction of 

various systems take place in a greater or lesser degree". 

Die diagranunatiese voorstelling van 'n dinamiese responsmodel van 'n 

kollektiewe bedingingsisteem word in Diagram XII opp. 313 aangedui. 
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DIAGRAM XII 'N DINAMIESE RESPONSMODEL VAN 'N 
KOLLEKTIEWE BEDINGINGSISTEEM * 
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• Dtagram verkry ull ANNANDALE (1971 , p.116) en deur die akrywer van hlerdle proefakrll aangepaa en verwerk 
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Verklaring van Diagram XII 

Die totale samelewingsisteem word deu:r die buitenste en die arbeids­

verhoudingsisteem deur die binneste stippellyn aangedui . Sisteme 

soos, onder andere, die vakbondsisteem, die werkgewersi s teem, per­

soonlikheidsisteem, sosiale sisteem, ensovoorts, vorm die intra­

sosiale sisteem, terwyl sisteme soos die politieke sisteem, die 

juridiese si s teem, die ekonomiese sisteem, die sosiale sisteem, 

ensovoorts, die ekstra-sosiale sisteem vorm. Insette vanuit hierdie 

sis teme in die kollektiewe bedingingsisteem is hoofsaaklik die eise 

wa.t deur die vakbondsisteem geinisieer i s en teenvoor s telle as 

reaksie vanuit die werkgewersisteem. Hierdie insette word in die 

kollektiewe bedingingsisteem ( 'n meganisme of proses om insette -

die vakbondeise en werkgewerteenvoorstelle) in uitsette (byvoorbeeld 

'n Zoonooreenkoms of di e byle van 'n geskil, ensovoorts) omge­

skakel. Hierdie uitsette word deur middel van 'n terugvoerings­

kringloop insette in di e verskillende sisteme in en random die 

arbeidsverhoudingsisteem en is ook bepalend vir die menslike ge­

drags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone wat in 

interaksie (tweerigtingpyl) met die arbeidsverhoudingsisteem is. 

2.4.3 SoIIm1ige aspekte van kollektiewe bedinging as proses 

Lone en diensvoorwaardes kan op drie maniere bepaal word (43). 

Eerstens kan dit bepaal word deur middel van indiwiduele bedinging 

waarvolgens die indiwiduele werknemers met die werkgewer oor, ender 

andere, lone, werkure, ensovoorts, onderhandel • . Tweedens kan lone 

en antler diensvoorwaar_des volgens bepalinge van die staat gereel 

word. ('n Bepaalde liggaam le min i mum lone en antler diensvoor­

waardes neer). Derdens is dit kollektiewe bedinging self wat in 

verskill ende vorme geskied, te wete, kollektiewe bedinging tussen 

indiwiduele vakbonde en indiwiduele bedryfsondernemings en veel­

vuldige vakbonde-werkgewer-kollektiewe bedinging. 

Ongeag die vorm wat kollektiewe bed inging aanneem en gesien teen die 
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sistemiese aard daarvan, die reeds vermelde omskrywings, teoriee en 

~odelle, kan die volgende subprosesse en aspekte in die kollektiewe 

bedingingsproses onderskei word (44): 

I. Die voor-onderhandelingsfase 

2. Bedingingstrategie 

3. Bedingingstaktiek 

4. Die kontrak of kollektiewe ooreenkoms 

5. Soorte bedingingsverhoudinge 

6. Doelstellings van die onderhandelaars 

Alvorens voormelde ses aangeleenthede kortliks bespreek word, moet 

kennis geneem word van die aangeleenthede waaroor normaalweg onder­

handel word. Alhoewel 'n algemene lys van onderwerpe opgestel kan 

word waaroor onderhandeling normaalweg geskied, bepaal die situasie, 

omstandighede, ensovoorts, die onderwerpe waaroor onderhandel word. 

Volgens Beach (45) en Annandale (46) kan die volgende onderwerpe 

onderskei word: 

I. Vakbonderkenning en bestek van die bedingingseenheid 

2. Bestuursregte of bestuursekuriteit 

3. Vakbondsekuriteit 

4. Stakings en uitsluitings 

5. Vakbondaktiwiteite en verantwoordelikhede 

6. Lone 

7. Werkure en beleid en antler verwante aangeleenthede 

8. Regte ten opsigte van die werk en senioriteitsbepalings 

9. Dissipline, skorsing en ontslag 

10. Grieweprosedure en arbitrasie-aangeleenthede 

11. Gesondheids- en veiligheidsaangeleenthede 

12. Versekering en antler byvoordeelprogrannne 

Teen hierdie agtergrond van onderwerpe vir moontlike onderhandeling 
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word die hooflyne van die ses voorgenoemde subprosesse behandel. 

1. Die voor-onderhandelingsfase 

Die tydsverloop van die bestaande ooreenkoms is normaalweg die 

voor- onder handeZingsfase vir die volgende onderhan.delingspro­

ses. Hiertydens word toepaslike inligting oor 'n verskei­

denheid onderwerpe versamel. Met antler woorde, dit is die 

voorber eidingsperiode . 

2. Die bedingingstrategie 

Die bedingi ngstrategie is die voor-onderhandelingsproses waarin 

ender meer planne en beleid vir die onderhandelinge bepaal 

word. 

3. Die bedingingstaktiek 

In teenstelling met bedingingstrategie is bedingings taktiek die 

"skuiwe" of "aksies" wat tydens die onderhandelinge gemaak 

word. 

4. Die kontrak (47) 

Die kontrak of kollektiewe ooreenkcms is die geskrewe forma­

lisering van die ooreenkoms wat tussen die bedingende partye 

bereik is. Die kollektiewe ooreenkoms dek daardie aangeleent­

hede waaroor onderhandel kan word en bepaal die verhouding 

tussen die partye. 

5. Soorte bedingingsverhoudinge 

Soos aangedui, is die fokuspunt van die arbeidsverhoudingsis­

teem, die kontinue interpersoonlike verhoudinge in die bedryf­

situasie. Dit is sowel middelpuntvliedend as middelpuntsoekend 
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en is primer in die arbeidsverhoudingsisteem aangesien d.it die 

eerste raakvlak is. In die lig hiervan moet kollektiewe bedinging 

as menslike gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse 

gesien en onderskei word. Dit behels die formeZe bedingings­

verhoudinge, die informeZe bedingingsverhoudinge en die be­

dingingsverhoudinge as adaptiewe meganismes. Die kernaspekte 

van hierdie verhoudinge is soos volg (48): 

Die formele bedingingsverhoudinge 

Gewoonlik is hierdie soort verhouding statuter bepaal. 

- Die informele bedingingsverhoudinge 

In hierdie verband kan vier soorte informele bedingings­

verhoudinge aangedui word wat kortliks soos volg is: 

Militante opposisie: Bestuur doen alles in sy vermoe om 

die vakbonde te ondermyn en te vervreem waarteenoor die 

vakbonde in hulle eie situasie verhard en selfs die in­

tegriteit van bestuur aanval. 

Gewapende vrede: Hierdie soort verhouding ontstaan uit 

voorgaande verhouding en is meer subtiel. Bestuur poog om 

sy tradisionele prerogatiewe te behou en die invloedsfeer 

van die vakbonde te beperk. 

- Werkende harmonie: Hierdie soort verhouding ontwikkel 

soms uit die "gewapende vrede" en is minder emosiebelaai. 

'n Grater mate van erkenning aan mekaar (dit wil se, 

bestuur en vakbonde) bestaan. 

- Vakbond-bestuursamewerkingsverhouding: Sams ontwikkel 

hierdie soort verhouding uit die "werkende harmonie" en 

word dit byvoorbeeld deur samewerking van en gesamentlike 

probleemoplossing deur bestuur en die vakbonde gekenmerk. 
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Bedingingsverhoudinge as adaptiewe meganismes (49) 

'n Agta l adaptiewe meganismes of strukture van geinstitusio­

naliseerde verhoudinge kan aangedui word, wat kort l iks soos 

volg is: 

- Die s truktuur van beherende aggr ess~e: Bedinging is tot 

die letter van die ooreenkcms beperk en indien die vak­

bonde poog om hulle betrokkenheid met aggressiewe druk uit 

te brei, poog bestuur om dit met soortgelyke optrede te 

beperk. 

Die s truktuur van ideo logie: Ideologiese oorweginge 

domineer die kollektiewe verhoudinge. 

Die s truktuur van magsbedinging: Dit is die meer tra­

disionele verhoudinge wa~ deur manipulasie van die rela­

tiewe mag gekenm.erk is. 

- Di e s truktuur van t ransaksiebedinging: Hierdie verhouding 

word deur 'n hoe mate van wedersydse begrip en samewerking 

deur die partye gekenm.erk. Dit is 'n soort geheime dip l o­

masie en die bedingingsverhouding is meestal tot die meer 

senior vlakke in die hierargie beperk. 

- Die s truktuur van konfl ik: Hierdie verhouding ontstaan 

gewoonlik wanneer bestuur weier om "sake" met die vakbonde 

te doen en alleen toegee wanneer hy daartoe gedwing word. 

- Die struktuur van samespanni ng ("collusion"): Die ver­

houding kan vanuit transaksiebedinging ontstaan en raak 

gewoonlik persone en groepe op die verhoudingsperiferie 

nadelig . Dit impliseer samewerking deur partye wat net in 

hulle eie belang geinteresseerd is. 

- Die s truktuur van akkommodasie : Hierdie soort verhouding 

is baie soos die struktuur van samewerking en is i n 'n 

groat mate op patroonhandhawing en spanningsbeheer ge­

baseer . 

- Die s trukt uur van samewerking : In h ierdie verhouding 

strek die wedersydse besorgdheid van die partye v erder as 
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die gewone kollektiewe bedingingsakelys. Hulle werk saam 

om mekaar se funksionele probleme te elimineer. 

6. Doelstellings van die onderhandelaars 

Aangesien 'n onderhandelde besluit nie eensydig kan wees nie, 

word arbeidsooreenkom.ste deur 'n biZateraZe beslui tnemi ngs­

pr oses bereik. Ten einde dit te bereik, moet die partye 'n 

gemeenskaplike of ten minste 'n komplementere doelstelling he. 

Hierdie benadering word egter nie altyd in die eise, teenvoor­

stelle of in die onderhandelingspunte weerspieel nie (50). As 

gevolg hiervan word 'n onderhandelingsraamwerk ontwikkel om 

sodoende die doelwitte van die partye te bepaal. Dit word deur 

die sogenaamde "sounding out"-proses gedoen. Gedurende hierdie 

periode word onderi1ande linge deur doe lbewus te dub be lsinnigheid 

en twyfelagtigheid gekenmerk om ruimte te laat cm reaksies te 

toets. Nadat die voel4Joe Z-proses ("sounding out"-proses) 

afgeloop het of afgehandel is, kan 'n bedingingsone of be­

dingingsreikwydte bepaal word met die begeerde oplossing aan 

die een kant van die skaal, die verdraagsaamheidslimiet aan die 

antler kant en die verwagtinge erens in die middel (51). Die 

bedingingsone of bedingingsreikwydte word in Diagram XIII op 

p. 320 voorgestel. Soos duidelik blyk, stem hierdie diagram in 

'n baie groat mate ooreen met die diagrannnatiese voorstelling 

van Pigou se model (kyk Diagram IX, p. 301). 
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DIAGRAM XIII DIE BEOINGINGSONE * 

- -
IDEALE OPLOSSING VIA 

VAKBOND .. ... 
DIE VAKBOND-

SISTEEM WEAKGEWEAVEADAAAG-
SAAMHEIDSLJMIET 

--

DIE VEAWAGTINGE 

--1-- - ... 

VAN DIE VAKBOND .. BEDINGINGSONE 
r 

DIE VEAWAGTINGE 
VAN DIE WEAKGEWEA -.... 

VAKBONDVEADAAAG-
SAAMHEIDSLJMIET .. - -... 

IDEALE OPLOSSING VIA 
WEAKGEWER -... 

VAKBONDVERDRAAGSAAMHEIOSKAAL WERKGEW ~ ERDRAAGSAAMHEIPSKAAL 

* Diagram verkry uit ANNANDALE (1971 , p.50) 

DIE WEAKGE-
WEASISTEEM 

I.,.) 
' N 
0 
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Verklaring van DiCl!Jram XIII 

In hierdie diC11Jram gaan dit egter meer om 'n vergeZ.yking van die 

verdraagsaamheidsZ.imiete van die vakbond met die verdraagsaamheids­

limiete van die werkgewer in 'n paging om die Z.imiete van eZ.keen te 

bepaal en om tussen die Z.imiete 'n gemeenskapZ-ikheid te bepaal. Die 

grense van hierdie gemeenskapZ-ikheid is die vakbondverdraagsaam­

lwidslimiet aan die een kant en die werkgewerZ.imiet aan die ander 

kant en staan as die sogenaamde bedingingsone bekend. Die ideale 

oplossing vir die werkgewer val buite die bedingingsone of beding­

ingsreikJ.,Jydte soos op die verdraCl!Jsaamheidskale aangedui. In die 

bedingingsone word gepoog om die verwagtinge van die vakbonde en die 

van die werkgewers met mekaar te versoen of tot 'n aanvaarbare 

konsensus te kom. 

2.4.4 Kollektiewe bedinging en esamentlike bi;rraadsla in 

Navorsers, werkgewers en vakbonde worstel met die vraag of alle 

vorme van werkersinvloed of werkersbeinvloeding op die bestuur­

besluitnemingsproses, deelname in bestuur is, al dan nie. 

Die IAO (52) is beslis in hulle uitspraak hieroor, naamlik, dat daar 

'n fundamentele verskil in die twee prosesse is. Volgens die 

organisasie is die doelwit van kollektiewe bedinging die bereiking 

van 'n ooreenkoms oor lone en ander diensvoorwaardes, terwyl ge­

samentlike beraadslaging die uitruil van inligting en die oorweging 

van voorstelle oor byvoorbeeld veiligheid, gesondheid, welsyn, 

verhoogde produktiwiteit, ensovoorts, is. In gesamentlike beraad­

slaging is die klem op samewerking as gevolg van gemeenskaplike 

belange en in kollektiewe bedinging daarenteen, val die klem op 

rekonsiliasie van uiteenlopende belange of eise. 

Die standpunt van die IAO is soos volg deur die Internasionale 

Arbeidskonferensie van 1952 geformuleer: 11 Appropriate steps 

should be taken to promote consultation and co-operation between 
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employers end workers at the level of the undertaking on matters of 

mub~al concern not within the scope of the collective bargaining 

machinery, or not normally dealt with by other machinery concerned 

with the determination of terms and conditions of employment" (53). 

Rosenstein (54) is van oordeel dat, vanuit 'n analitiese oogpunt ge­

sien, daar 'n kwalitatiewe verskil tussen die beinvloeding van be­

stuur deur drukuitoefening in die kollektiewe bedingingsproses aan 

die een kant en gesamentlike bestuur aan die antler kant is. Voorts 

wys hy daarop dat kollektiewe bedinging 'n proses van akkorronodasie 

is en dat dit 'n formele meganisme behels waardeur konflikterende 

belange van gelyke partye versoen word. Die logika van deelnemende 

bestuur, gesamentlike beraadslaging en gesamentlike bestuur verskil 

van voorgenoemde aangesien die onderliggende aanname in gesamentlike 

beraadslaging is dat daar gemeenskaplike doelwitte tussen bestuur en 

die vakbonde bestaan wat 'n grondslag vir samewerking tussen die 

twee bied. Deelnemende instellings is dus meganismes vir die uiting 

van gemeenskaplike belange. 

Die saak is egter nie heeltemal so eenvoudig nie. ''In practice, the 

border between collective bargaining and some forms of participation 

is blurred, as both seem to include co-operation and conflict. The 

two schemes often operate side by side, since collective bargaining 

leaves wide areas to mana,gement discretion it is here that partici­

pation bodies may enter. Actu.ally subjects which in one country 

constitu.te an integral part of collective bargaining are within the 

jurisdiction of 'participation' in another. Thus, the distinction 

between the two forms is often more analytical than practical" (55). 

I In die lig van die bespreking oar gesamentlike beraadslaging in die 

vorige hoofstuk en oor kollektiewe bedinging tot dusver, asook van 

die enkele opmerkinge wat so pas oor kollektiewe bedinging en ge­

samentlike beraadslaging gemaak is, kan die volgende twee riglyne 

gestel word om die verskil tussen kollektiewe bedinging en gesa-
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mentlike beraadslaging aan te dui: 

I. Daar is kwalitatiewe en fundamentele verskille wat daarop dui 

dat kollektiewe bedinging met konflikterende belange te make 

het, terwyl gesamentlike beraadslaging met gemeenskaplike 

belange te make het. 

2. Die bree nasionale sisteem (socs byvoorbeeld die statutere 

bepalings wat in 'n betrokke land geld) bepaal in 'n groat mate 

die verskil tussen kollektiewe bedinging en gesamentlike be­

raadslaging. 

2.4.5 Gesentraliseerde en gedesentraliseerde kollektiewe bedinging 

Soos reeds in voorgaande paragrawe daarop gewys, kan kollektiewe 

bedinging uiteenlopende vorme aanneem. 'n Belangrike opmerking in 

hierdie verband is die volgende: "Many problems likely to dominate 

the future of collective bargaining can only be sensibly discussed 

in their national context " (56). 'n Oorsig van die verskillende 

vorme van kollektiewe bedinging soos in verskillende lande van 

toepassing, dui hoofsaaklik op twee kategoriee of vorme, naamlik, 

gedesentraliseerde en gesentrali seerde kollektiewe bedinging. Met 

gedesentraliseerde bedinging word kollektiewe bedinging ~edoel, met 

'n eenheid van werkers (as een deelnemende party) wat almal vir 

dieselfde onderneming werk - dus 'n ondernemingsgebaseerde onder­

handelingseenheid (57). Gesentraliseerde bedinging is die teen­

oorgestelde hiervan. Onderhandelings vind meer op nywerheids- of 

geografiese of nasionale vlak plaas en die toepassingsbestek van 'n 

vakbond is nie net tot een onderneming beperk nie. 

1. Enkele aspekte van gedesentraliseerde en gesentraliseerde 

kollektiewe bedingingsisteme is soos volg (58): 

Die gedesentraliseerde sisteem is in veral die V.S.A., Japan 

en Kanada van toepassing terwyl die gesentraliseerde sisteem 

in die meeste antler westerse lande geld. Gevolglik verskil 
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die presiese vorm van die gedesentraliseerde teenoor die 

gesentraliseerde sisteem van land tot land en selfs van 

situasie tot situasie. 

- Die IAO is van oordeel dat die gedesentraliseerde sisteem 

met die sogenaamde huisvakbonde~ deur werkgewers ingestel is 

om die reg op vryheid van assosiasie te dwarsboom. Verder 

toon die IAO aan: "It is now a weU-estahUshed principle 

that independence of trade unions is a prerequisite to 

effective bargaining and an integral,, part of freedom of 

association" (59). 

Alhoewel die gedesentraliseerde sisteem tog in die een of 

ander vorm in die verskillende lande se arbeidsverhouding­

sisteme van toepassing is, is hierdie benadering tog nie op 

'n baie bree grondslag van toepassing nie en word weerstand 

daarteen gebied. Die redes hiervoor is hoofsaaklik die 

volgende: 

- Normaalweg is 'n onderneming se aktiwiteit beperk en 

gevolglik het die gedesentraliseerde sisteemgedagte nie so 

maklik vlamgevat nie. 

- Die gedagte van huisvakbonde word aktief deur die vakbonde 

teengestaan. "They cannot .... act with the same inde­

pendence and freedom as can officials of a trade union who 

are in no way dependent on the undertaking for their jobs 

and their pay " ( 6 0) • 

- Histories het "ongebonde" vakbonde gedemonstreer dat hulle 

deur dwang die diensvoorwaardes in al,,l,,e ondernemings kan 

verbeter. 

- In ondernemingsgebaseerde verteenwoordiging word 'n hoe 

eis ten opsigte van goeie trou van bestuurskant gestel en 

histories is hierdie goeie trou beskaam. 

Die toepassingsbestek en aktiwiteite van sodanige vakbonde is 

tot 'n spesifieke onderneming of bedryfstak of nywerheid be­

perk, met ander woorde, die vakbonde is gebonde. 
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- In so 'n sisteem is werkers huiwerig om werklik sterk in 

hulle bedinging om beter diensvoorwaardes op te tree. 

Wanneer die basiese trekke eers gevestig is, neig dit om oar 

'n lang tydperk in stand te bly. Verandering vind wel plaas 

maar dit is geleidelik, uitbouend en evolusioner en nie 

skielik en rewolusioner nie. Tog is daar in die gesentra­

liseerde sisteem 'n duidelike neiging tot die gedesentrali­

seerde sisteem. Die volgende verskynsels is aanduidings 

hiervan: 

- Meer plaaslike besluitneming 

- Meer fabrieksgebonde bedinging 

- Meer ondernemingsooreenkomste 

In die algemeen, meer deelname in kollektiewe bedinging 

deur vakbonde en deur die bestuur van die indiwiduele 

onderneming. 

Alhoewel sonnnige redes vir voorgemelde neiging voor-die­

hand-liggend is, is antler redes moeilik bepaalbaar. 

Farrell (61) noem die volgende paar wat in hierdie verband 

van belang is: 

- Volle of bykans volle indiensneming 

- Lone en byvoordele word merendeels aan maatskappy ge-

orienteerde prestasiestelsels gekoppel 

- In die algemeen gee werkgewers grater voorkeur aan ge­

desentraliseerde onderhandelings 

Die opvoedingsvlak van werkers styg en skep daarmee saam 

'n grater behoefte aan deelname in die besluitnemings­

proses 

- Die moderne ontwikkeling in die bedryfsorganisasie en 

bestuurskunde. 
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2. Enkele voor- en nadele van die gedesentraliseerde sisteem is 

kortliks SOOS volg: 

Voordele van die gedesentraliseerde sisteem 

- Die moontlikheid dat 'n werkersmag wat 'n lae algemene 

opvoedingspeil 'n magsbasis vir 'n derde party met antler 

motiewe kan word, word in 'n groat mate verswak. 

- Diensvoorwaardes en antler verwante aangeleenthede word 

meer met die betrokke onderneming self in verband gebring. 

- Werkprobleme en antler verwante aangeleenthede kan gesa­

mentlik deur die partye beskou word binne die raamwerk van 

die sisteme (produksie, tegnologiese verandering, enso­

voorts) wat in die onderneming van toepassing is. 

- Drie komplementere kanale in die arbeidsverhoudingsisteem, 

te wete, kollektiewe bedinging, gesamentlike beraadslaging 

en die personeelfunksie kan makliker geharmoniseer word. 

Nadele van die gedesentraliseerde sisteem 

- Die gedesentraliseerde sisteem is eng en al die belange 

van die werknemers kan nie na behore gedien word nie. Dit 

lei tot beperkte insig in wyer belange en bemoeilik die 

harmonisering van werktoestande en diensvoorwaardes op 'n 

breer grondslag. 

'n Huisvakbond se belange is so nou met die van die 

belange van die werkgewer verbind dat die belange van die 

werker daardeur skade ly. 

- Grootskaalse aanslae in die vorm van weerstand teen werk­

gewerbeleid op nywerheids- of nasionale vlak is onmoont­

lik. 

Isolasie het bepaald elemente van waarheid in sowel die nadele as 

die voordele daarvan. Maar van belang in hierdie verband is dat die 

vorm wat kollektiewe bedinging in 'n betrokke arbeidsverhouding-
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die sisteem is. 
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'n uitset van die sisteem self en dus in belang van 

Gevolglik kan 'n formule gevind word wat die be-

hoeftes van die sisteem doeltreffend en bevredigend bevredig, hetsy 

in 'n gedesentraliseerde of in 'n gesentraliseerde sisteem. 

2.5 Kollektiewe bedinging en die arbeidsverhoudingsisteem 

Kollektiewe bedinging is nie net 'n bes Zui t;nemingsproses nie maar 

ook ' n manif est asie van werkersdee Zname in daardie proses. Dit bied 

die werknemer en die werkgewer geleentheid tot inspraak in mekaar se 

belange in aangeleenthede random die bedryfsituasie. 

In die bedryfsituasie is arbeid, kapitaal en ondernemeraktiwiteit 

i nterafhankli k en in 'n mate waarskynlik gelyke vennote . Kollek­

tiewe bedinging as proses in die arbeidsverhoudingsisteem is 'n 

raakvlak vir hierdie vennote. Gevolgli k i s di t meer as net die 

uit lewing van die reg van die wer knemer om sy kol l ektiewe s t em te 

gebruik . 

Deur die proses van kollektiewe bedinging word die funksionele 

probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, 

adaptasie en integrasie van die arbeidsverhoudingsisteem aan die man 

gebring en bied dit 'n ge l eentheid waardeur die funksionele probleme 

van die sistecm byge l e word. 

Voorts is dit interaktief met die kontinue int erpersoonlike verhou­

dinge by die werkplek gekoppel met en aan gesamentlike beraads lagi ng 

wat daaraan 'n ordelike prosedure bied waarvolgens belanghebbendes 

in die arbeidsverhoudingsisteem mekaar kan vind. Kortom: <lit is 'n 

onontbeerlike proses in die arbeidsverhoudingsisteem. 
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3. ASPEKTE VJ,,N VERDERE BEPAALDE PROSESSE IN EN OM DIE ARBEIDS­

VERHOUDINGSISTEEM 

3.1 Algemeen 

In die vorige hoofstuk en in die eerste gedeelte van hierdie hoof­

stuk is die aandag by drie belangrike prosesse in die arbeidsver­

houdingsisteem, te wete, die kontinue interpersoonlike verhoudinge 

by die werkplek, gesamentlike beraadslaging en kollektiewe bedinging 

bepaal. Ander prosesse wat oak in hierdie verband van belang is, is 

die konflikproses, die versoenings- en bemiddelingsproses, die 

arbitrasieproses, geslote geledere, stakings en uitsl.:uitings, en­

sovoorts. Tesame met eersgemelde drie prosesse, is laasgemelde 

prosesse oak meganismes waardeur insette in uitsette in die arbeids­

verhoudingsisteem omgeskakel word. Sonnnige aspekte met betrekking 

tot voorgemelde aangeleenthede kom nou aan die orde. 

3.2 Die konflikproses 

3.2.1 Algemeen 

Konflik is 'n normale, natuurlike en noodsaaklike gevolg van mens­

like interaksie en derhalwe is dit as proses inherent eie aan die 

arbeidsverhoudingsisteem. Dit kan oak as 'n dinamiese proses beskou 

word (62). As sosiale fenomeen is die konflikverskynsel omvattend 

en kompleks en dit is nie die bedoeling om in hierdie studie te poog 

om hierdie verskynsel volledig te beskryf nie (63). Slegs enkele 

tersaaklike hoofmomente daarvan vis-a-vis die arbeidsverhouding­

sisteem kom in hierdie studie onder die soeklig en wel onder die 

volgende opskrifte: 

1. Enkele omskrywings van konflik 

2. Enkele aspekte van die konflikproses 

3. Die konflikproses en die arbeidsverhoudingsisteem 
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3.2.2 Enkele omsk~ings van konflik 

Semanties (64) is konflik onder meer: stryd, botsing, worsteling, 

om nie versoenbaar te wees nie, van verskillende standpunte te wees, 

ensovoorts. Die "Dictionary of Sociology and Related Sciences" (65) 

toon dit, onder andere, soos volg aan: '¼ process-sit;uation in 

which two or more human beings or groups seek actively to thwart 

each other's purposes, .... to prevent satisfaction of each other's 

interests .•.. ,, . 

Mack en Snyder (66) is van oordeel dat die term beperk meet word 

aangesien dit anders te inklusief word en meld die volgende ken­

trekke van konflik: 

1. Konflik vereis ten minste twee partye. 

2. Konflikgedrag het vernietiging, beskadiging, belennnering of 

beheer van die ander partye ten doel en 'n konflikverhouding is 

een waarin die partye slegs voordeel ten koste van mekaar kan 

bekom. 

3. Konflik is interaktief, waarin die interaksie tussen die partye 

wedersyds opponerend is. 

4 . Konflik het beheer oar middele ten doel. 

5. Konflik is 'n fundamentele sosiale interaktiewe proses met 

belangrike gevolge. 

6. 'n Konflikproses neig tot tydelike ontbinding in die interaksie 

van die partye. 

7. Konflikverhoudinge verteenwoordig nie noodwendig 'n ineenstor­

ting in die gereguleerde optrede nie, maar eerder 'n verskui­

wing van die geldende norme en verwagtinge. 

Die definisie van konflik van Park en Burgess (67) lui soos volg: 

,,Conflict is always conscious. Indeed it evokes the deepest emo­

tions and enlists the greatest concentration of attention and of 

effort. Both competition and conflict are forms of struggle. 

Competition however, is continuous and impersonal. Conflict is 
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intermittent and personal". Kreisberg (68) stel dit so: " con-

flict is a relationship be-tween -two or more parties who (or whose 

spokesman) believe they have incompatible goals". 

Opsommend kan dus gestel word dat konflik antler meer 'n interaktiewe 

doelbewuste proses is waarin meer as een party met oenskynlike 

onversoenbare doelwitte teenoor mekaar staan. 

3.2.3 Enkele aspekte van die konflikproses 

Konflik het psigologiese, sosio-psigologiese, sosiologiese, antro­

pologiese, politieke, historiese en ekonomiese perspektiewe (69). 

In die lig hiervan kan sekere konfliksisteme onderskei word, naamlik, 

intrapersoonlike konflik, interpersoonlike konflik, intergroepkon­

flik, konflik en die gemeenskapsprosesse, internasiekonflik en 

internasionale konflik (70). Hierby kan oak nag intra.groepkonflik 

gevoeg word (71). 

Konflik as proses en weens die sistemiese aard daarvan, is met die 

funksionele probleme van 'n sisteem, naamlik, patroonhandhawing en 

spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en integrasie vervleg (72). 

As sodanig is die volgende aangeleenthede die hoofmomente van hi~r­

die proses (73): 

1. Doelstellings rig die implementering van beplande en onbep lande 

handeling . 

2. Indien daar nie wesenlike ooreenstemming en samewerking bestaan 

nie, ontstaan spanning waardeur adaptasie en integrasie werk­

like probleme word. 

3. 'n Insident kan plaasvind, soos konfrontasie tussen die partye 

of die beginpunt van nuwer verwikkelinge, wat meebring dat die 

spanning nie langer beheer kan word nie. 

4. Die insident kan 'n uitbarsting tot gevolg he wat die konflik 

dramaties na bo bring en die korttermynhandeling ontwrig. 

5. Gewoonlik kan die intensiteit van die uitbarsting nie lank 
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gehandhaaf word nie aangesien spesifieke stappe in die beheer 

daarvan soos onderhandeling, bemiddeU .. ng of versoeningsaksies 

geneem word om die konflik byte le, of die konflik kan stadig 

verdwyn sander dat dit opgelos word. 

6. Die resultaat kan gedrags-, verhoudings-, handelings- en of 

gebeurtenissituasies in byvoorbeeld finansiele aspekte bevat 

wat weer in die konfliksisteem teruggevoer word met 'n her­

definiering van die doelstelling ten gevolg om weer 'n nuwe 

siklus (met of sander konflik) te veroorsaak. 

7. Die aard van die konflik is situatief gebonde. 

Die konflikproses kan oak as 'n reeks opeenvolgende stadiums in 'n 

episode beskou word (74). Elke konflikgebeurtenis begin met om­

standighede wat bepaalde inherente konflikterende eienskappe bevat. 

Die konflikepisode kan gesien word as 'n geleidelike eskalasie van 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse wat in wanorde 

eindig. Die volgende vyf stadiums kan in die konflikepisode onder­

skei word: 

1. Latente konflik: Dit ontstaan as gevolg van wedywering om 

skaars middele, oorheersing van een party deur 'n ander party 

of oorheersing deur een party oar middele wat die ander party 

meen hy moet oorheers en doelwitte van partye wat uiteenlopend 

2. Waa:rneembare intuitiewe konflik: Konflik kan intuitief wees 

sander dat wesenlike omstandighede daarvoor bestaan, byvoor­

beeld as gevolg van misverstand en swak kommunikasie. 

3. Gevoelde ( "felt") konflik: Die konflik word gepersonaliseer en 

skep sekere vrese en onsekerheid. 

4. Klaarblyklike ( "manifest") konflik: Enke le eienskappe hiervan 

is openlike aggressie, oproerigheid, a~beidsonrus, ensovoorts. 

5. Konfliknadraai: Die konfliknadraai is wanneer die konflik tot 

die bevrediging van al die partye opgelos is of indien dit net 

onderdruk en nie opgelos is nie. In laasgenoemde geval kan die 

latente konflikomstandighede vererger en die voorloper tot 'n 
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grater en ernstiger uitbarsting wees. 

3.2.4 Die konflikproses en die arbeidsverhoudingsisteem 

In die arbeidsverhoudingsisteem gaan dit om die mens in die werksit­

uasie. Aangesien die konfliksisteem met die arbeidsverhoudingsis­

teem vervleg is, is die integreringsproses van mens en werk 'n 

latente konfliksituasie vanwee die feit, om maar een aspek te noem, 

dat die onderskeie doelwitte en belange verskil. Ten spyte van die 

beste bestuurstegnieke, is konflik tussen die werknemers, die orga­

nisasie, bestuur, werknemers onderling, ensovoorts, onvermydelik. 

Trouens, die afwesigheid van konflik is nie net ongeloofwaa:t1dig nie, 

dit is onnatuurlik en 'n aanduiding van 'n waa:t1skynlik onderdrukte 

konflik (7 5) • 

In die lig van voorgaande is Flippo (76) van oordeel dat die proses 

van integrasie sekere preventatiewe en kuratiewe aktiwiteite vereis. 

As die eerste belangrike stap meld hy die ontdekking en blootstel­

ling van die konflik. Direkte waarneming, goed gefundeerde griewe­

prosedures, uitdienstredingsonderhoude, oopdeurbeleid, groepsbespre­

king, ensovoorts, is belangrike aspekte in hierdie verband. Ewe 

belangrik is die hantering van die konflikproses self want dit kan 

die arbeidsverhoudingsisteem in disekwilibrium plaas. 

3.3 Prosedure vir die skikking van dispute 

3.3.1 Algemeen 

'n Aangeleentheid wat met konflik, die arbeidsverhoudingsisteem, 

kollektiewe bedinging, ensovoorts, verband hou, is die prosedures 

wat vir die skikking van geskille of dispute bestaan. 

Daar bestaan verskillende soorte dispute ooreenkomstig die statutere 

bepalings of gebruike in bepaalde lande. So kan byvoorbeeld, onder 
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andere, tussen die volgende soorte dispute onderskei word (77): 

1. Kollektiewe dispute wat bestaan tussen werkgewers of werkge­

werorganisasies en vakbonde. 

2. Indwiduele dispute is 'n dispuut tussen indiwiduele werknemers 

en werkgewers. 

3. Dispute oar regte handel oar die toepassing of interpretasie 

van bepalings van ooreenkomste, wette en ander maatreels. 

4. Dispute oar belange ontstaan in verband met die hernuwing of 

afloop van kollektiewe ooreenkomste of die bepalings wat daarin 

opgeneem meet word. 

Twee belangrike aspekte· met betrekking tot die skikking van dispute 

in die hantering van die konflikproses is eers t ens die skikking van 

geskille wat tussen die werknemer en die werkgewer oar elke dag se 

kontinue probleme in die bedryfsituasie kan ontstaan oor, se die 

toepassing van die kollektiewe ooreenkoms, indien een bestaan, en 

tweedens oor prosedures wat deur die partye gevolg meet word indien 

geskille van wyer omvang ontstaan (78). In hierdie verband word 

vervolgens kortliks na die grieweprosedure, versoening_, bemiMeling 

en arbitrasie verwys. 

3.3.2 Die grieweprosedure (79) 

Dit is onprakties dat 'n kollektiewe ooreenkoms vir die oplos of 

byle van al die kontinue-probleme by die werksituasie voorsiening 

maak, veral as die kollektiewe ooreenkoms 'n hele bedryfstak dek. 

Sodanige probleme of geskille mag byvoorbeeld slegs op een werkplek 

van toepassing wees. Hierdie probleme kan deur 'n effektiewe griewe­

prosedure behandel en opgelos word. 

3.3.3 Die versoenings- en bemiddelingsproses 

Wanneer geskille of dispute tussen arbeid en bestuur of vakbonde en 

werkgewers ontstaan en ernstige afmetings aanneem, kan 'n derde 
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party daarby betrek word (80). Hierdie derde party kan 'n·feite­

bepaler, 'n bemiddelaar of versoener of 'n arbiter wees. Die 

feitebepaler (of selfs 'n ''kormnissie van ondersoek") kan deur die 

partye genomineer word of deur 'n regering aangestel word. Die 

bedoeling is om die aangeleentheid te ondersoek en 'n verslag 

daaroor uit te bring. 

Konsiliasie of versoening is 'n metode om versteurde verhoudinge 

tussen werkgewers en werknemers te herstel (81). Bemiddeling is 

'n " •••. act of process of intercession or intervention, usually 

applied to the settlement of a dispute; the interposition of a 

person or agency between two persons to harmonize or reconcile them 

without the use of sanctions directly or indirectly" (82). 

Bemiddeling of versoening is dus 'n proses waardeur 'n derde party 

poog om arbeid en bestuur of vakbonde en werkgewers aan te moedig om 

die strydbyl neer te le en tot 'n vergelyk te kom.. Maar " .•.. me­

diators cannot decide issues; they can only listen, suggest, com­

municate, explain and persuade. Among other requirements, effective 

mediators must (1) establish and maintain themselves as strict 

neutrals in the dispute, (2) exhibit confident belief that a so­

lution is not only possible but probable, (3) lis t en, (4) ask in­

teZZigent questions, (5) keep the two parties talking, and (6) when 

asked, propose compromise solutions based on knowledge of the 'rock­

bottom' positions of both parties" (83). 

Arbeidswetgewing en gebruike in 'n bepaalde land bepaal of versoe­

ning of bemiddeling vrywillig of verpligtend sal wees en/of stakings 

en/of uitsluitings gedurende die versoenings- of bemiddelingspro­

ses mag plaasvind (84). 

3.3.4 Arbitrasie 

Arbitrasie is 'n proses waarvolgens 'n aangeleentheid in dispuut aan 

nie-betrokkenes (arbiters) vir 'n beslissing voorgele word. Die 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



335 

besluit van die arbiters word 'n toekenning geRoem en is bindend op 

die partye (85). 'n Derde party gryp dus in en maak 'n bindende 

toekenning. Daar bestaan in arbeidsvraagstukke normaalweg die so­

g~noemde verpligte en vrywillige arbitrasie. "Arbitration ~s com­

pulsory when the state requires the parties to a dispute to appear 

before an arbitration tribunal, whiah, after examining facts and 

arguments submitted to it and considering any other relevant in­

formation, makes an award. Usually the Laws aonaerning aompulsory 

arbitration provide that the tems of the award shall be binding on 

the parties and that strikes and lockouts are illegal" (86). Hier­

teenoor is vrywillige arbitrasie, arbitrasieprosedures waaroor die 

partye ooreengekom. het (87). 

Daar is hoofsaaklik wee redes waarom 'n verpligte arbitrasieproses 

deur die staat ingestel word, naamlik (88): 

1. Die staat mag van oortuiging wees dat sodanige proses stakings 

en uitsluitings sal verhoed, en 'n effektiewe masjien is om 

lone en diensvoorwaardes te reguleer. 

2. Die staat mag van oordeel wees dat 'n verpligte arbitrasiepro­

ses in sy eie belang, of in die belang van die werkgewers en 

die werknemers is. 

Die toepassing van 'n verpligte arbitrasieproses kan op alle nywer­

hede van toepassing wees of dit kan tot 'n paar essensiele nywerhede 

soos byvoorbeeld die voorsiening van elektrisiteit, water en ver­

voerdienste, ensovoorts, beperk wees. Werkstoppings of werkstil­

stand in sodanige nywerhede is nie net ontwrigtend nie maar kan 

gevare vir menslike lewe skep. 

Arbitrasiehowe of -tribunale en arbeidshowe kan verskillende vonne 

aanneem en die prosedures wat deur hierdie instellings gevolg word, 

wissel (89). 
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3.4 Enkele 11 eindprodukte" van en in die arbeidsverhoudingsisteem 

Soos in enige ander sisteem, gaan <lit in die arbeidsverhoudingsis­

teem om die handhawing van die normatiewe patroon en die beheer van 

spanni ng wat daaruit voortvloei, die bereiking van die doelwitte van 

die sisteem en die adaptasie en integrasie in, van en om die sis­

teem. In hierdie verband skryf Fox (90) soos volg: "The essence of 

organizat ion i s regu l,ar, standardized and r ecurrent behaviour . The 

social organization, t heref or e, consis t s of pat terned uniformities 

of behaviour which persist s f or varyi ng lengths of t ime. The 

r egu larities and unif ormit ies are s t ructured i nt o the behaviour by 

norms - a norm being defined here .... as a rule, a s t andard, or 

pattern for action 11
• 

Sistemies beskou, gee die sisteme in en random die arbeidsverhou­

dings i steem, die struktuur daarvan en die prosesse in interaksie 

aanleiding tot konfli k en akkommodasie of konsensus. Inherent aan 

die arbeidsverhoudingsisteem is konflik en konsensus. Die uitset 

van hierdie sisteem, met ander woorde, die resultaat van hoe die 

sisteme, struktuur en prosesse verwerk is, is sekere reels of 

patrone vir handeling. Vier riglyne kan onderskei word waarvolgens 

die gedragspatrone, verhoudingspatrone, handelingspatrone en gebeur­

tenispatrone in die arbeidsverhoudingsisteem geklassifiseer kan word 

vir die goeie orde. Kortliks is hulle soos volg (91) : 

I. Arbeidsverhoudings- en ni e-arbeidsver houdi ngsree l s: Arbeids­

verhoudingsreels het op die aangeleenthede in en om die werk­

plek, soos byvoorbeeld, lone, werkure, byvoordele en ander 

diensvoorwaardes betrekking. Nie-arbeidsverhoudingsreels 

verwys na kartelooreenkomste en na handelsverenigings en 

-verhoudinge wat die onderneming met sy kliente in die bree 

omgewing het. Die trefkrag van arbeidsverhoudingsreels is 

direk en die van die nie-arbeidsverhoudingsreels is indirek. 

2. Substantiewe en pr osedure reels: Die substantiewe reels het 
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met die volgende aangeleenthede te make: 

- Die reels wat vergoeding in al sy vorme reguleer. 

- Die pligte en prestasies wat van die werker verwag word 

asook die dissiplinere reels wat geld indien nie hieraan 

voldoen word nie. 

- Die regte en pligte van werkers. 

Hierteenoor is prosedurereels die reels wat die prosedures vir 

die maak en administrasie van die substantiewe reels bepaal. 

3. Informele en formele reels: Norm.aalweg is die formele reels 

die geskrewe reels en die informele reels die ongeskrewe reels 

maar wat volgens gebruik en tradisie erken word. 

Maa.r die "eindproduk" van die a.rbeidsverhoudirzgsisteem krirzg 

egter nog verder uit as net die 'Teels" wat gemaak word of 

patroonhandelirzg wat gehandhaaf word want in die laaste &n­

stansie gaan dit in die arbeidsverhoudirzgsisteem om werkver­

houdirzg en aUes wat daarmee in verband staan. Hilde Behrend (92) 

verwys hierna as " .••. a mixed set of phenomena II en skryf 

verder soos volg: "The relations we speak about are based on 

work and the division of labour because work provides goods and 

services and incomes; the wherewithal for livirzg. The de­

velopment of industrial relations involves the developnent of 

rules for work behaviour, formal or informal, and of insti­

tutions which try to fo'l7177Ulate and regulate work behaviour and 

the shape of the wage-work bargain". 

Die besorgdheid in en oor die arbeidsverhoudingsisteem, met 

antler woorde, die "eindproduk" daarvan, is soos volg (93): 

Die kLJaliteit van die arbeidsverhoudirzge, dit wil se, die 

menslike verhoudinge by die werkplek en daarmee saam die 

kwaliteit van die werk wat gelewer word. 
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Die toereikendheid of afdoendheid van die reels en instel­

linge in die arbeidsverhoudingsisteem. 

Die interverhoudinge van die ki.,;aliteit van arbeidsverhou­

dinge en die werkinge van die ekonomie. 

Die interaksie van bovermelde (want hulle is sistemies 

interafhanklik) ter wille van die goeie orde. 

4. SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is die aandag by verdere bepaalde prosesse in 

die arbeidsverhoudingsisteem soos die proses van kollektiewe be­

dinging, die konflikproses en die prosedures vir die skikking van 

geskille bepaal. Aandag is ook aan enkele "eindprodukte" van en in 

die arbeidsverhoudingsisteem geskenk. Hierdie aangeleenthede sluit 

aan by die proses van kontinue interpersoonlike verhoudinge en die 

proses van gesamentlike beraadslaging wat in die vorige hoofstuk 

behandel is. 

Kollektiewe bedinging is 'n bedinging- of onderhandelingsisteem van 

groepsverhoudinge waardeur onder meer diensvoorwaardes en ander 

verwante aangeleenthede bepaal word en dit word byvoorbeeld deur 

sosio-ekonomiese, politiese, juridiese en antler sisteme gekondisio­

neer. Verder is dit 'n strategiese interaktiewe proses in die ar­

beidsverhoudingsisteem wat met die byle van die funksionele probleme 

van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie 

en integrasie vervleg is. 

'n Paar teoriee oar kollektiewe bedinging is onder die soeklig , 

geplaas, naamlik, die van die Webbs (of die sogenaamde klassieke 

teorie), Chamberlain se bemarkings-, bedryfregerings- en gesament­

like bestuursteorie, Flanders se teorie en Joseph se siening. Die 

afleiding uit hierdie teoriee is dat kollektiewe bedinging nie 

uniter beskou kan word nie maar dat dit sistemies, interaktief, 

kompleks, deurlopend, dinamies, ensovoorts, is. 
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Die bepaalde modelle van kollektiewe bedinging (Pigou, Hicks, Cross, 

Chamberlain en Walton en McKersie se modelle) is 'n bevestiging van 

bogemelde. Kollektiewe bedinging is byvoorbeeld met gedrags-, ver­

houdings-, handelings- en gebeurtenispatrone vervleg. As 'n sis­

temiese, interaktiewe, komplekse, deurlopende en dinamiese proses, 

is kollektiewe bedinging by 'n groat verskeidenheid aangeleenthede 

betrokke wat wissel vanaf die bedinging oar lone tot vakbonderken­

ning, ensovoorts. Verskeie subprosesse maak oak deel uit van die 

kollektiewe bedingingsproses wat met die voor-onderhandelingsfasc 'n 

aanvang neem en merendeels met die kollektiewe ooreenkoms eindig. 

Kollektiewe bedinging kan gesentraliseerd of gedesentraliseerd wees 

en die verskil tussen kollektiewe bedinging en gesamentlike beraad­

slaging word in hoofsaak bepaal deur die aard van die betrokke 

arbeidsverhoudingsisteem wat in 'n bepaalde land geld. Verder kan 

gese word dat kollektiewe bedinging met konflikterende aangeleent­

hede te make het terwyl gesamentlike beraadslaging hoofsaaklik op 

beraadslaging oar gemeenskaplike belange dui. 

In die arbeidsverhoudingsisteem is kollektiewe bedinging 'n raakvlak 

en dit bied werknemer en werkgewer geleentheid tot inspraak in 

mekaar se belange random die bedryfsituasie. Dit is in hierdie 

verband interaktief met die kontinue interpersoonlike verhoudinge by 

die werkplek en aan gesamentlike beraadslaging gekoppel. 

Konflik is, onder andere, 'n interaktiewe doelbewuste proses waarin 

meer as een party met oenskynlike onversoenbare doelwitte teenoor 

mekaar staan. As proses is dit sistemies van aard en as sodanig 'n 

integrerende deel van die arbeidsverhoudingsvraags tuk. Dit is 'n 

noodsaaklike euwel maar moet beheer en gekanaliseer word. 

In die arbeidsverhoudingsfenomeen bestaan daar verskeie prosedures 

vir d i e skikking van geskille, soos byvoorbeeld die grieweprosedure, 

die versoenings- of bemiddelingsproses en die arbitrasieproses. 

Ten aansien van die "eindprodukte" van die arbeidsverhoudingsisteem 
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gaan dit onder meer om die volgende aangeleenthede: 

1. Arbeidsverhoudings- en nie-arbeidsverhoudingsreels 

2. Substantiewe en prosedure reels 

3. Informele en formele reels 

4. Werkverhoudinge wat die volgende omsluit: 

Die kwaliteit van arbeidsverhoudinge 

Die toereikendheid van die bepaalde sisteem 

Die interverhoudinge met die eise van die ekonomie 

Die interaksie van bovermelde ter wille van die goeie orde. 
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45. BEACH, 1965. p. 120. 

46. ANNANDALE, 1971. p. 38. 

47. Vergelyk WOUDSTRA, 1977. pp. xv tot xviii. 

48. FLIPPO, 1976 . pp. 493 en 494 . Vergelyk oak DE VILLIERS, 
1978 . p. 18. 

49. SELKMAN & FULLER, 1950. Vergelyk oak ANNANDALE, 1971. 
pp. 40 tot 46 en DE VILLIERS, 1978. pp . 20 tot 22. 

SO. WARNER & HENNESSY, 1967. 

51. Vergelyk DE VILLIERS, 1978. p. 22 en ANNANDALE, 1971. pp. 
49 en 50. 

52. ANON. 1960. p. 5. 

53. Idem. 

54. ROSENSTEIN, 1977. p. 57. 

55. Idem. 

56. ANON. s.J, soos aangehaal deur STEENKAMP & DEMPSTER , 1975. 
p. 13. 

57. FARREL, 1978(2). p. 126. 

58. FARREL, 1978(2). pp. 126 tot 143. 

59. ANON. 1960 . p. 7. 

60. Ibid. p. 6. 

61. FARREL, 1978(2). pp. 139 tot 140. 

62. FARREL, 1978(1) . pp. 27 en 29. 

63. Vergelyk onder meer die volgende: 

1 . Ibid . pp. 27 tot 69. 

2. FOX, 1972. p. 12. 

3. CORWIN, 1969. p. 15. 

4. MINER & MINER, 1977. pp. 475 tot 511. 

5. BROOKLYNN, 1975 . 

6. WALTON & MCKERSIE, 1965. 
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64. Vergelyk onder meer die volgende: 

1. KRITZINGER en antler, 1959. p. 280. 

2. MCINTOSCH, 1964. p. 254. 

65. FAIRCHILD (Redakteur), 1970. pp. 58 en 59. 

66. MACK & SNIDER, 1971. pp. 8 en 9. 

67. PARK & BURGESS, 1924, soos aangehaal deur KREISBERG, 1973. 
p. 4. 

68. KREISBERG, 1973. p. 17. 

69. MCNIEL (Redakteur), 1965. pp. 45 tot 172. 

70. SMITH (Redakteur), 1971. pp. 79 tot 445. 

71. FARREL, 1978(2). p. 28. 

72. JOHNSON, 1968. pp. 51 tot 56. 

73. FARREL, 1978(2). pp. 30 en 31. 

74. Ibid. pp. 31 tot 35. 

75. FLIPPO, 1976. p. 425. 

76. Ibid. pp. 425 tot 455. 

77. ANON. 1960. p. 81. 

78. Idem. 

79. Ibid. PP• 82 en 83. 

80. FLIPPO, 1976. pp. 497 en 498. 

81. FAIRCHILD (Redakteur), 1970. p. 56. 

82. Ibid. p. 190. 

83. FLIPPO, 1976. p. 497. 

84. ANON. 1960. pp. 103 en 104. 

85. FAIRCHILD (Redakteur), 1970. p. 13. 

86. ANON. 1960. p. 104. 

87. Idem. 
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88. Ibid. p. 105. 

89. Ibid. pp. 107 tot 109. 

90. FOX, 1971. p. 28. 

91. GOODMAN, ARMSTRONG, WAGNER, DAVIS & WOOD, 1975. pp. 23 
tot 27. 

92. BEHREND, 1977. p. 4. 

93. Ibid. p. 5. 
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SINTESE EN INTEGRASIE 
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HOOFSTUK 8 

'N SOSIOLOGIES-SISTEMIES-TEORETIESE KONSEPTUALISERINGSRAAMWERK VIR 

DIE ARBEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN 

1. INLEIDING 

In die voorgaande hoofstukke is bepaalde teoretiese aspekte van die 

arbeidsverhoudingsfenomeen aan die hand van sekere sosiologiese 

konseptualiserings geidentifiseer en behandel. Die sisteembenade­

ring en sekere variasies daarop is as uitgangspunt geneem. Ver­

volgens sal gepoog word om hierdie aangeleenthede in 'n sosiologies 

teoretiese model vir die arbeidsverhoudingsfenomeen te sintetiseer 

en te integreer. 

Ten einde die genoemde model vir die arbeidsverhoudingsfenomeen in 

perspektief te plaas, sal in hierdie hoofstuk eers aandag aan enkele 

opmerkings in retrospeksie en aan enkele hoofkenmerke van sekere 

benaderings in die studie van arbeidsverhoudinge gegee word. Hierna 

sal sekere pogings om 'n komprehensiewe geintegreerde teorie te for­

muleer, behandel word. Die hoofstuk word afgesluit met 'n bespre­

king van 'n voorgestelde teoretiese model wat as sosiologies ge­

baseerde konseptualiseringsraamwerk vir insig en begrip van die 

arbeidsverhoudingsvraagstuk kan dien. In hierdie bespreking sal dus 

gepoog word om die aspekte van die arbeidsverhoudingsfenomeen wat in 

hierdie studie geidentifiseer en behandel is, struktureelfunksioneel 

te sintetiseer en te integreer om as riglyn vir 'n totaliteitsbe­

skouing te dien. 

2. ENKELE OPMERKINGS IN RETROSPEKSIE 

Ten aanvang is dit nodig om te herhaal dat die arbeidsver"houdin.gsis­

teem en aZZes wat daarmee in verband staan, sosioZogies-sistemies 

met 'n verskeidenheid sisteme vervZeg is. Die hartaar van die ar­

beidsverhoudingsvraagstuk bZy egter die werker en sy interaksie met 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



348 

and.er werkers, sy toesighouers en sy werkplek. Maatskaplike, ge­

meenskaps-, menslike motiverings- en arbeidsmarkmagte plaas die 

werker in die werkplek want die produkmarkte- en personeelwerwings­

magte trek hom daarheen. Ten einde werkplekverhoudinge en die 

verreikende implikasies daarvan te begryp, is kennis en begrip van 

ender meer die tegnologie, groepshandeling, vakbonde, bestuur, 

statutere bepalinge, personeeladministrasie, ensovoorts, nodig. 

Hierdie aangeleenthede bepaal, ender andere, die aard van diensvoor­

waardes, werknemermoreel, produktiwiteit, ensovoorts (1). 

In aansluiting by Buckley (2), is . die arbeidsverhoudingsisteem ook 

'n komplekse aanpassingsproses. Die arbeidsverhoudingsisteem is dus 

ook 'n oop sisteem wat spesifiek " .... a complex of private and 

public activities, operating in an environment which is concerned 

with the allocation. of rewards to employees for their services, and 

the conditions under which services are rendered .... " insluit (3) . 

In hierdie verband dien dit vermeld te word dat dit nie net oor 

monetere beloning gaan nie, maar oak oar sielkundige en sosiale be­

lonings. Deel van hierdie sisteem is aspekte en invloede wat die 

werker se funksionering op die werkplek voorafgaan en dit wat 

daaruit voortvloei. Maar die sentraZe fokus is die voortdurende 

interaksie van die werker met sy medewerkers, met sy toesighouer en 

met die eise van di e t aak. Slegs wanneer die golwe van die sentrale 

fokus so ver uitkring dat dit nie meer relevant vir die werker is 

nie, kom die grense van die arbeidsverhoudingsisteem in sig. Die 

arbeidsverhoudingsisteem is dus 'n interafhanklike, adaptiewe 

proses waarop die sisteme daaromheen inwerk, daarmee verweef is, 

daardeur medebepaal word, and.er sisteme medebepaaZ, wat in meerdere 

of mind.ere mate direk of indirek op die werker by die werkplek 

inwerk . 

3. HOOFKENMERKE VAN SEKERE BENADERINGS IN DIE STUDIE VAN ARBEIDS­

VERHOUDINGE 

Die huidige status van arbeidsverhoudingsteoriee en die hoofkenmerke 
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daarvan word aan die hand van 'n oorsig oor die historiese aanloop, 

kontemporere teoriee en bepaalde teoretiese verfynings behandel (4). 

3.1 Historiese aanloop 

Die studie van arbeidsverhoudinge is relatief jonk, maar tog kan die 

oorsprong van arbeidsverhoudingsteorie na die begin van die vorige 

eeu teruggevoer word. Marx koppel die opkoms van die vakbond aan 

die industrialisasie en die ellendige situasie van die proletariaat 

en hulle opstand teen die bourgeoisie. In'~ His tory of Trade 

Unionism" (1896) en "Industri a l, Democracy" (1902) bet Sidney en 

Beatrice Webb die opkoms en funksies van vakbonde in die Verenigde 

Koninkryk beskryf. Hierdie belangstelling in die aard en omvang van 

vakbonde word ook in navorsing in die V. S.A., asook gedurende die 

Tweede Wereldoor log en daarna gevind . In die vroeer vyf tigerjare is 

weg beweeg van die vakbonde as die sentrale navorsingsobjek na 

kollektiewe bedinging en arbeidsverhoudingsteorie. 

'n Belangrike deurbraak in die ontwikkeling van 'n arbeidsverhou­

dingsteorie het met die publikasie van J.T. Dunlop se "Indust rial 

Relations Sys tems" gekom. In hierdie publikasie kom Dunlop, onder 

andere, tot die gevolgtrekking en stel voor dat arbeidsverhoudinge 

'n dissipline in sy eie reg is. Hierdie deurbraak is met verdere 

verwikkelinge opgevolg deurdat die beskouinge oor arbeidsverhoudinge 

verbreed is om rekening te hou met die invloed van die industriali­

sasieproses op die gedrag van die mens en die gemeenskap. In 1963 

het Behrend (5) 'n poging aangewend om die studieveld van arbeids­

verhoudinge af te baken deur verskillende benaderings oor die stu­

dieveld te analiseer. Haar slotsom is dat die volgende aspekte in 

die studie van arbeidsverhoudinge onder die soeklig geplaas moet 

word: 

1. Die studie van motivering (sielkunde). 

2. Die studie van t aktieke in die magstryd tussen bestuur en 

vakbonde (politiek). 
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3. Die studie van die belangrikheid van institusionele en ekono­

miese agtergrond. 

In die V.S.A. het Walton en McKersie (6) 'n teorie oar arbeidsver­

houdinge ontwikkel wat "reelmaak-meganismes" as grondslag het. 

Verder het Somers (7) 'n teorie met onderhandelingsmag en die verde­

ling van arbeid en die uitruil daarvan as basis ontwikkel. 

3.2 Huidige benaderings 

Drie benaderings dien gemeld te word, te wete, die "sisteerronodel "., 

die "Oxfordbenadering" en die "konflikperspektief". 

1. Die sisteemmodel 

Dunlop (8) se studie verteenwoordig 'n radikale wegbreek van 

vorige benaderings wat daartoe geneig het om arbeidsverhoudinge 

eerder histories en beskrywend te benader as om die studie­

onderwerp teoreties en analities te beskou. 

Onder die invloed van Parsons het hy 'n sisteemmodel ontwikkel 

wat as basis vir menige studie daarna gedien het. Hy omskryf 

die struktuurelemente van arbeidsverhoudinge soos volg: 

'~n industrial relations system at any one time in its de­

velopment is regarded as comprised of certain actors ., certain 

contexts., an ideology which binds the industrial relations 

system together and a body of rules created to govern the 

actors at the work place and work corronunity" (9). Sy uit­

gangspunt is dus dat dit in die arbeidsverhoudinge in hoofsaak 

oor die daarstelling van sekere "reels" gaan en dat die doel 

van 'n teorie van arbeidsverhoudinge " ..•• is to exp lain why 

particular rules are established in particular industrial 

relations systems and why they change in response to changes 

affecting the system" (10). Die kern van Dunlop se arbeids-
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verhoudingsisteem is soos volg (11): 

Arbeidsverhoudinge is 'n subsisteem van die bedryfsgemeen­

skap. 

Elke sisteem is 'n eenheid - verandering in een deel van die 

sisteem beinvloed ander dele van die bepaalde sisteem meer 

as wat dit antler sisteme beinvloed. 

Die resultaat van die arbeidsverhoudingsisteem is die for­

mulering en administrasie van reels. 

Die doel van die arbeidsverhoudingsisteem is die oorlewing 

en/of stabiliteit van die sisteem self. 

Voorgaande uitgangspunt, dit is die verhouding van die arbeids­

verhoudingsisteem tot ander sisteme, kan diagrannnaties soos in 

Diagram XIV opp. 352 voorgestel word. 
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DIAGRAM XIV DIE VERHOUDING VAN DIE ARBEIDSVEAHOUDINGSISTEEM EN 
DIE BREE GEMEENSKAP ,.. 

POUTIEKE 
SISTEEM 

TOTALE SOSIALE SISTEEM 

ARBEIDSVERHOUD­
INGSISTEEM 

.... 

1-----1 ..... -----------r 
EKSOGENE 
INVLOEDE 

EKONOMIESE 
SISTEEM 

EKSOGENEINVLOEDE 

a 

* Diagram veri<ry uit BLAIN & GENNARO (1 970, p.293) 

EKSOGENE ....... _____ __, 

INVLOEDE .... 
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Verk Zaring van Dia.gram XIV 

In hierdie diagram is die buitenste lyn die totale sosiale sisteem 

of bree gemeenskap. Eksogene invloede kom van buite hierdie sisteem 

en word met die eenrigtingpyl aangedui. Die arbeidsverhoudingsis­

teem is sistemies aan die politieke en ekonomiese sisteme gekoppel 

en die tweerigtingpyle dui op die interverwantskapsverhouding wat 

hierdie drie sisteme met mekaar het. Hierdie drie sisteme is in die 

totale sosiale sisteem veranker . 

Blain en Gennard (12) is van oordeel dat die sisteemmodel oak 

algebraies soos volg voorgestel kan word: 

r = f(a,t,e,s,i) 

waar r = die werkreels van die arbeidsverhoudingsisteem 

a= die akteurs 

t = tegniese konteks van die werkplek 

e = markkonteks of begrotingsbeperkings 

s = magskonteks en status van die partye 

i = die ideologie van die sisteem, en 

f = funksie is. 

Hulle omskryf hierdie algebraiese voorstelling soos volg: "The 

function of the industrial relations system is to establish a 

set of rules for the workplace and work community, just as the 

function of the economic system is to create goods and ser­

vices. The network of rules comprises a vast universe of 

substantive rules which govern the following: remuneration in 

all its foT1171s; standards of job perfoT1171ance and discipline for 

failure to achieve such standards; and rights and duties of 

employees to particular positions and jobs. It also encom­

passes a wide range of procedures used for setting and ad­

ministering the substantive rules. The actors who set the 

rules interact in the context of the system as a whole, but 

some of the rules will be more closely related to the technical 

and market contexts, while other will be mainly influenced by 
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the power cr:nd status contexts. In a dyncunic society, the rules 

will frequently alter as a consequence of changes in the 

contexts " ( 13) • 

Alhoewel hierdie twee voorstellings 'n belangrike bydrae tot 

beter begrip en insig van die arbeidsverhoudingsisteem lewer, 

moet hulle uitgebou word om veel meer veranderlikes te ver­

reken. Hieraan word later in hierdie hoofstuk aandag gegee . 

2 . Die Oxfordbenadering 

Turner (14) het die Oxfordbenadering soos volg saamgevat in sy 

bespreking van die verslae van die Donovankonnnissie: "The 

'Oxford Line' might be described as combining an industrious 

extension of established avenues of inquiry and particularly a 

metieulous pursuit of institutional detail , a preference for 

the short term rule of thumb over broader generalization, a 

rather low awareness of those disciplines - ~n ascending order, 

of sociology, statistics and economics - which may illuminate 

the field with normative observations, and a variety of pro­

pagandist mini-reformism which insists partly in leading people 

boldly in the direction they appear to be going anyway. This 

approach was clearly influential on the commission. It domi­

nated the research papers". 

Die Oxfordbenadering bepaal dat arbeidsverhoudinge 'n studie 

van die instelling van werkreeling is wat of prosedureel of 

substantief is. 'n Onderskeid word tussen interne of eksterne 

werkreeling getref . Die kern van die verskil is of die reels 

selfstandig sander die goedkeuring van 'n buitegesagsliggaam 

deur die bestuur en werkers van die firma gewysig kan word. 

Die proses van kollektiewe bedinging, wat as 'n politieke 

instelling beskou word waarby die magsverhouding van werkgewers 

en werknemers betrokke is, bepaal die reels van die sisteem. 
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Die benadering kan met die volgende algebraiese vergelyking 

uitgedruk word: 

r = f(b) 

of 

r = f(c) 

waar r = die werkreels wat die arbeidsverhoudinge beheer 

b = kollektiewe bedinging 

c = konflikbeslegting deur kollektiewe bedinging en 

f = funksie is. 

Voormelde vergelyking het dieselfde uitsette of resultate as 

die van die sisteembenadering maar die insette verskil. Die 

Oxfor~benadering beklemtoon die proses van werk.reeling deur 

koUektiewe bedinging, terwyl die sisteembenadering die 1'0l van 

wyer invloede op reelbepaling benadruk. In eersgenoemde (die 

Oxfordbenadering) is politieke veranderlikes op die voorgrond 

teenoor die belangrikheid van ekonomiese, sosiologiese en 

ideologiese veranderlikes in laasgenoemde (die sisteembena­

dering). Tereg merk Blain en Gennard (15) op dat die bena­

dering eng is en dat dit die belangrikheid van die politiek in 

die kollektiewe bedingingsproses ten koste van antler diep­

sinnige determinante oorskat en skryf verder: "Institutional 

and power factors are viewed as of parconount importance, while 

variables such as technology, the market, status and i deology 

are not given any prominence. This narrowness of approach 

constitutes a severe limitation". 

3. 'n Konflikperspektief 

Margerison (16) is van oordeel dat arbeidsverhoudinge tans meer 

by die bestudering van die beslegting as by die ontstaan en die 

ontwikkeling van geskille betrokke is. Gevolglik val die klem 

op die gevolge van arbeidsgeskille en nie op die oorsake daar­

van nie en hy stel voor dat " •.•. conflict is the basic concept 
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that should fopm the basis of the s-tudy of industrial rela­

tions11. Hierdie benadering verwerp die werkreelingtema van die 

sisteennnodel en die Oxfordbenadering en toon aan dat daar 

basies twee vlakke van arbeidsverhoudinge is, naamlik, eerstens 

die werkinhoud, taak en tegnologie en interaksiefaktore wat 

drie verskillende soorte konflik tot gevolg het 11 •.•. but this 

does not imply that they are mu-tu.ally exclusive. Indeed on the 

contrary ..•. the point at issue is that in any conflict in­

variably prime issues are sin,gled out, even though they may not 

be the main cause of dispute 11 (17). In hierdie verband iden­

tifiseer hy distribusie-, strukturele en menslikeverhoudings­

konflikte wat in hoofsaak op die volgende neerkom: 

- Distribusiekonflik behels die verspreiding van vergoeding 

vir dienste gelewer. Die konflik kan as gevolg van mark­

toestande soos, onder meer, byvoorbeeld die styging in lone 

ontstaan. 

Struk-turele konflik behels die probleme wat voortspruit uit 

die interaksie deur die formele struktuur van die organi­

sasie teweeggebring en die onvermoe van die organisasie om 

byvoorbeeld by verandering aan te pas. 

Menslike verhoudingskonflik is probleme wat voortspruit uit 

die informele interpersoonlike raakvlak. 

Hy is eerstens van oordeel dat gemelde konflikte respektiewelik 

deur kollektiewe bedinging, strukturele analise van die sosio­

tegniese sisteem en werkerbestuuranalise ("manmanagement 

analysis") bygele kan word. 

Die tweede arbeidsverhoudingsvlak is die buite die firma en het 

betrekking op die konflik wat nie op die interorganisasievlak 

opgelos kan word nie. 

3.3 Evaluering 

In hul evaluering van bogemelde benaderings onderskei Blain en 
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Gennard (18) enkele probleme wat kortliks soos volg is: 

1. Kritiek teen die sisteemmode l is die probleme om "sisteem" te 

definieer, wat aanleiding tot analitiese verwarring gee. Dit 

spruit voort uit die gelyktydige gebruik van die sisteemkonsep 

as 'n stuk navorsingsgereedskap in wetenskaplike metode en as 

empiriese fenomeen wat ondersoek en verklaring verg. Hierdie 

verwarring het belangrike implikasies vir die bruikbaarheid van 

die sisteembenadering as operasionele metodologie. Blain en 

Gennard stel dus voor dat 'n arbeidsverhoudingsisteem voor­

siening moet maak vir die dinamiek en die interaksie van ver­

anderlikes. Met antler woorde, dit moet beskou word as 'n stel 

veranderlikes wat op 'n spesiale manier met mekaar verbind is, 

want so gesien, sal die sisteemanalise verband met houdings- en 

gedragsaspekte van arbeidsverhoudingsprobleme hou. 

2. Verdere kritiek teen die sisteennnodel is die vae hantering van 

werkregulering ("rules") aangesien nie rekening met die ge­

woontes en gebruike van die akteurs gehou word nie. Die reels 

kan byvoorbeeld in twee kategoriee, naamlik, gekodifiseerde 

(ooreenkomste) en ongekodifiseerde (begrip by die partye vir 

mekaar) reels verdeel word. Die hantering van die sogenaamde 

ideologiese aspek blyk oak vaag te wees. 

3. Die sisteennnodel is nie 'n model in die ware sin van die woord 

n1.e. Alhoewel dit die navorser in staat stel om sekere be­

langrike aspekte te klassifiseer, stel dit hom nie in staat om 

aan te dui waarom die reels van die sisteem verander nie en 

saam hiermee om sekere vooruitskouings oor sekere veranderlikes 

te maak nie. Die vooruitskouingstoepaslikheid van die model 1.s 

te kru en die klem val op die struktuur, terwyl dit die pro­

sesse van gedragsdinamiek ignoreer. 

4. Volgens die Oxfordbenadering is kollektiewe bedinging die 

enigste sleutel tot beter begrip van arbeidsverhoudinge en geen 

ag word op byvoorbeeld ekonomiese, sosiologiese en tegniese 

faktore geslaan nie. 
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Maar ten spyte van hierdie kritiek, is Blain en Gennard tog van 

mening dat die sisteembenadering ten aansien van arbeidsverhoudinge 

heelwat belofte inhou deurdat dit met die nodige verbreding, ver­

fyning en presisering tot 'n model uitgebou kan word wat as hulp­

middel kan dien om 'n verskeidenheid veranderlikes te kan verreken. 

Met die oog hierop het hulle hulle aZgebraiese verge Zykinga verfyn 

deur 'n persoonlikheidsfaktor byte werk en aangetoon hoe veran­

_dering verreken kan word deur verskillende situasies met mekaar te 

vergelyk. Algebraies ( 19) stel hulle dit dan soos volg voor: 

TYDVAK 

Situasie 1. 

UITSET 
rl 

Situasie 2. 

Verandering van 
Situasie 1 

Proses waardeur 
verandering 
bewerkstellig is. 

Waar p = proses en 

r2-rl 

p 

INSET 
f ( al, tl, el, sl, il, xl) 

f (a2 , t 2 , e 2 , s 2 , i 2 , x 2) 

f (a2-a
1

, t 2-t1 , e2-e1 , s 2-s1 , i 2-i1 , x2-x1; 

x persoonlikheidsfaktore is. 

Aansluitend by die vorige verklaring opp. 353 is in hierdie geval 

eerstens die uitset van die arbeidsverhoudingsisteem die verandering 

van dit wat in die werkreels tussen situasie 1 en situasie 2 inge­

tree het. Die proses wat hierdie verandering veroorsaak het, is 'n 

funksie van die werkreels, die akteurs, die tegniese konteks by die 

werkplek, die markkonteks, die magskonteks van die partye, die 

ideologie van die sisteem en persoonlikheidsfaktore. 

Voormelde uiteensetting het egter hoofsaaklik drie probleme, naam­

lik, eerstens, dat dit empiries nog getoets moet word, tweedens 

Kyk Diagram XIV opp. 352 en ook p. 353 
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blyk dat dit nie ruimte bied om die sterkteverhouding van die ver­

anderlikes aan te dui nie en derdens word dit betwyfel of 'n al­

gebraiese formule die arbeidsverhoudingsproses afdoende kan ver­

klaar. Blain en Gennard beklemtoon ook sommige van hierdie probleme 

maar bied nie 'n oplossing nie ( 20). Heelwat meer wetenskaplike 

navorsing blyk dus nodig te wees om 'n komprehensiewe geintegreerde 

teorie op hierdie grondslag te ontwikkel. 

4. 'N POGING TOT ' N KOMPREHENSIEWE GEiNTEGREERDE TEORIE 

Vantevore is na sekere tekortkominge van die sisteembenadering as 

konseptuele raamwerk vir die studie van arbeidsverhoudinge ver-

wys (21). Sekere uitdagings staan die sisteembenadering as 'n 

teoretiese verwysingsraamwerk vir die studie van arbeidsverhoudinge 

dus voor die deur wat veral twee potensieel belowende ontwikkel ings 

genereer, naamlik: 

1. 'n Verbreding van die toepassingsbestek van arbeidsverhou­

dingsanalise waardeur meer klem op menslike gedrags-, ver­

houdings-, handelings- en gebeurtenispatrone gele word wat in 

die arbeidsopset in arbeidsgedrags-, arbeidsverhoudings-, ar­

beidshandelings- en arbeidsgebeurtenispatrone kulmineer. So 'n 

benadering verg egter 'n rrru lti -interdissi pliner e benadering 

aangesien gemelde interaksiepatrone, onder andere, sosiologiese, 

ekonomiese, volkekundige, j ur idi es e, r e ligieuse aspekte bevat. 

2. Arbeidsverhoudinge kan derhalwe nie in isolasie beskou word 

nie. Dit moet struktureelfunksioneel binne 'n totale sisteem 

gesien word. 

Onder meer het Singh (22) hierdie uitdagings aanvaar en 'n teore­

tiese verwysingsraamwerk op die standpunt van die sisteembenadering 

in d,r,ie stappe ontwikkel wat prima f acie 'n stap in die regte rig­

ting is om 'n vertrekpunt vir die verdere ontwikkeling van 'n kom­

prehensiewe geintegreerde teorie te kan bepaal. Die doel van hier­

die raamwerk i s om na arbeidsverhoudinge in sy totaliteit te kyk met 
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besondere aandag aan die betrokke strukture en prosesse en die 

·verwantskap binne die bree gemeenskap. 

Die eerste stap is op die aanname gegrond dat werkregulering ("rules") 

(hetsy formeel of inform.eel) die resultaat of uitset van 'n arbeids­

verhoudingsisteem is en dat dit van belang is dat noulettend aandag 

aan die besonderhede van die insette in die sisteem en die trans­

formasie (verwerking) daarvan in uitsette of werkreels gegee word. 

Diagram~ opp. 361 is 'n eenvoudige diagrannnatiese voorstelling 

hiervan. 
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DIAGRAM XV DIE TRANSFOAMASIE- OF OMSKAKELINGSPROSES IN DIE 
ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM * 

INSETTE TRANSFORMASIE- UITSETTE ... KAS - (Wl;RK-

- (OMSKAKB.JNGS- - REaS) 
MEGANISMES) 

.... -

- TERUGVOERINGSMEGANISME 
r... 

* Diagram veri<ry uit SINGH (1976, p.66) 

..... 
-
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Verk'laring van Diagram XV 

In hierdie voorsteUing word die insette in die "transformasiekas" 

deur middeZ van omskakeZingsmeganismes tot uitsette of werkreeZs 

verwerk en verander. Op hierdie stadium word niks vermeid hoe die 

transformasie pZaasvind nie. AZ die uitsette of sZegs gedeeZtes 

daarvan word direk of deur middeZ van terugvoeringsmeganismes na die 

insette teruggevoer om weer eens in die transformasiekas gewysig te 

word. 

Maar bogemelde is nouliks voldoende want, onder andere, word 'n 

analise van die aard van die insette, die cmvang en aard van die 

omgewingsfaktore ook vereis om sodoende tot 'n geheelbeeld te kan 

kom. 

Diagram XVI (kyk p. 363) is 'n diagrannnatiese voorstelling van die 

tweede stap. 
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BREE SISTEEM 
(OMGEWING) 

SOSIAL£ 
SISTEEM 

POLITIEKE 
SISTEEM 

EKONOMIESE 
SISTEEM 

JURIDIESE 
SISTEEM 

DIAGRAM XVI 'N DIAGRAMMATIESE VOORSTELLING VAN 'N 
ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM • 

BEINVLOED ISIN IN- GEE AAN-
TERAKSIE l£1DING 

DIE DEUR MID- KOU.EKTIE- TOT 
STAAT oavAN WEBE-

DINGING 
WERKERS 
en HULL£ KONTINUE 

ORGANISASIES INTERPEA-
SOONLIKE 

INSET WERKGE- VERHOUDINGE .. WERS en ... -
a HULLE ORGAN~ GESAMENT- 0. 

~ 

SASIES 
◄ • 

LIKE 
BERAAD-
SLAGING 

TERUGVOERINGSKRINGLOOP 

• Diagram verkry uit SINGH (1976, p67) 

AKKOMMO-
DASIE en 
KONFUK 

UITSET .. 
~ . ~ 
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~ 
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• 
ET TOT 
NOER 
rEME OF 
SISTEME w 
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Verkla.ring van Diagram XVI 

Hierdie voorstelling van 'n arbeidsverhoudingsisteem berus op die 

grondslag van inset, uitset, omskakelings- en terugvoeringsmega­

nismes en toon die in- en uitsette en onderlinge verband van 'n 

verskeidenheid faktore in hierdie sisteem aan. Die bree sosiale 

sisteme wat 'n groot invloed op die belangrikste "akteurs" of be­

trokkenes by die arbeidsverhoudingsisteem het, is die sosiale sis­

teem, die politieke sisteem, die ekonomiese sisteem en die wetlike 

sisteem. Die doelstellings en waardes van die gemeenskap word 

weergegee in die arbeidsverhoudingsisteem as 'n groot gedeelte van 

die bevolking van die ontwikkelde nywerheidslande wat huUe lewens­

brood deur Zoonwerkneming verdien. Die vryheid om in vakbonde te 

organiseer en die geskepte meganismes waa.rdeur kollektiewe bedinging 

geskied, word deur die politieke sisteem beinvloed. Hierby bein­

v loed die ekonomiese sisteem die a.rbeid en die produktema.rkte. Die 

wetlike sisteem stel die limiete van die vryheid al dan nie van 

akteurs in huUe verwantskappe en resultaatverkryging. 

Dit is ook so dat ander omgewingsfaktore die deelnemers beinvloed, 

waarvan die belangrikste die regering, die werkers en hulle orga­

nisasies en die werkgewers en hulle organisasies is . Die regering 

het meer as een rolfunksie, te wete, wetmaker, afCP.JJingingsagent en 

groot werkgewer. Hierdie rolfunksie is egter gedifferensieerd. In 

ontwikkelde nywerheidslande vind die interaksie van die drie hoof­

deelnemers op 'n verskeidenheid maniere plaas, waarvan kollektiewe 

bedinging, kontinue interpersoonlike verhou.dinge en gesamentlike 

konsultasie die belangrikste is. Hierdie interaksie loop op ak­

komrnodasie en konflik uit . Die akkomrnodasie vind gestalte in 

diensvoorwaa.rdes (ooreenkomste) oftewel werkreels. Maar inherent 

hieraan en onafskeidbaar van akkommodasie, is konflik en die twee 

moet gesamentlik beskou word . Ten slotte word die uitset (werk­

reels) beskikbaar as die inset van ander sisteme of subsisteme waa.r 

werkreels gebruik word om werkregulering te bepaal. 
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Die reels sal die behoeftes van die sisteem moet bevredig waarvan 

dit die uitset is en verbeterings sal van tyd tot tyd nodig wees ten 

einde te verseker dat die reels binne die vasgestelde limiete werk. 

Verder moet dit as regverdig en aanvaarbaar beskou word deur diegene 

wie se taak dit is om hulle op 'n bepaalde tyd te beheer en te regu­

leer. Dit word deur die terugvoer van "seine" in die terugvoerings­

kringloop na verskeie dele van die sisteem vir korrektiewe optrede, 

indien toepaslik en nodig, gevoer (23). 

Bain en Clegg is egter van oordeel dat " ..•• the systems model (per 

se) does not allOI;) a full analyses of the process by which rules of 

job regulation are determined" (24). Blain en Gennard skryf soos 

vo l g hieroor: "The 'system model ' does not give an analysis of the 

processes whereby the rules of the system are made . The focu s is on 

the struc-tur e of an industrial relations system and ignores t he 

'processes ' which are the behavioural dynamics of the system .... 

Because the actors in any indus trial relations system are seen 

mainly as organizational phenomena, the model does not exp lain hOu) 

they determine the processes of the system " (25). As verdere kri­

tiek teen die sisteemmodel, toon Craig (2 6) aan dat die sisteem­

aanbieding van arbeidsverhoudinge konsensus beklemtoon en nie daarin 

slaag om konflik bevredigend te hanteer nie. "Many uJY'iters on 

industrial relations reject system approaches because, reactin,g to 

Dunlap 's particular approach, they associate them wit h consensus 

theories, which assume that there are no lon,g- term fundamental 

divisions of interest on society ". Maar die aard en wese is dat in 

gemelde sisteemaanbieding van arbeidsverhoudinge konflik en kon­

sensus wel verreken word aangesien " ..•. (i t is) not only neutral ~n 

its explanation of phenomena, but it explicitly recognises the part 

played by human bein,gs in society and therefore avoids reifica-

tion . . . • " ( 2 7 ) • 

Die prosesse waardeur die uitset van die sisteem (die reels van 

werkreeling) bepaal word , is van die uiterste belang en enige sis­

teemmodel moet hierdie prosesse kan verreken. 
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Die derde stap in Singh se beredenering word in Diagram XVII op 

p. 367 voorgestel en is 'n aanpassing van Diagram XVI om juis die 

strukture en prosesse in verband met die arbeidsverhoudingsvraagst~k 

te omsluit. Oenskynlik kan die model die beskrywing, analiserir,.g en 

prosesse verwerk net soos dit strukture kan verreken en is dit dus 

'n poging tot 'n geintegreerde struktureelfunksionele model wat met 

sowel die struktuur as met die proses rekening hou. 
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DIAGRAM XVII STRUKTUUR en PROSES IN AABEIDSVERHOUDINGE * 

BREI: SISTEEM (OMGEWING) 

SOSIALE SISTEEM 

POLITIEKE SISTEEM 

EKONOMIESE SISTEEM 

JUAIDIESE SISTEEM 

• Diagram verkry uil SINGH (1976, p.68) 

STRUKTUUR 

DIE STAAT 

WERKGEWERS en 
HULLE ORGANISASIES 

WERKNEMEAS en 
HULLE ORGANISASIES 

PROSES 

KOU.EKTIEWE BEDINGING 

GESAMENTLIKE 
BERAADSLAGING 

KONTINUE INTER­
PERSOONUKE VERHOUO­

INGE 

AKKOM­
MODASIE 

en 
KONFUK 

TERUGVOERINGSKHINGLOOP 

UITSET 

WEAK­
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INSET TOT 
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SISTEMEen 
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Verkl,a;ring van Diagram XVII 

Die hoofkerunerke van hierdie diagram is dat dit duidelik sekere 

aspekte van die struktuur en funksies in die arbeidsverhouding­

sisteem identifiseer en integreer. Voorts dui die diagram aan dat 

insette vanuit die bree sisteem (die sosiale, politieke, ekonomiese 

en juridiese sisteem) sowel die struktuur as die prosesse in die 

arbeidsverhoudingsisteem beinvloed en dat die struktuur en prosesse 

in 'n interaktiewe verband op akkorrunodasie of konflik uitloop. 

5. RIGLYNE VIR 'N SOSIOLOGIES-SISTEMIES-TEORETIESE MODEL AS KON­

SEPTUALISERINGSRAAMWERK VIR ARBEIDSVERHOUDINGE 

5.1 Algemeen 

Die sisteemmodel wat Singh ontwikkel het, het die volgende voortref­

likhede: 

1. Dit vergemaklik die analisering van sowel die struktuur as die 

prosesse wat in die arbeidsverhoudingsvraagstuk figureer. 

2. Dit toon aan wat en hoe die insette en uitsette is en impliseer 

dat die arbeidsverhoudingsisteem die funksionele probleme van 

patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie 

en integrasie verwerk. 

3. Dit is 'n objektiewe model en gee nie enige voorkeur aan of 

konflik of konsensus nie. 

In die volgende paragrawe sal egter gepoog word om sekere riglyne 

vir 'n omvattender raamwerk te stel. Dit word gedoen deur die as­

pekte van die arbeidsverhoudingsvraagstuk wat in die vorige hoof­

stukke toegelig is, te integreer en sekere struktureelfunksionele 

aspekte te beklemtoon. Dit is nodig want ten aanvang is in hierdie 

studie gepostuleer dat die arbeidsfenomeen 'n multifasetfenomeen met 

multifassettige raakvlakprobleme is en slegs 'n geintegreerde 

konseptualisering kan tot 'n totaliteitsbeskouing aanleiding gee. 
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Die konseptualisering wat volg, het egter sekere voorbehoude en 

berus op bepaalde sosiologies-gefundeerde aannames, naamlik: 

1. Die arbeidsverhoudingsfenomeen is 'n mensverskynsel en as so­

danig is dit dinamies en kan dit gevolglik dus nie in een 

rigide raamwerk vasgestel word nie. Daar bestaan nie 'n aller­

antwoord nie. 

2. As mensverskynsel is die arbeidsverhoudingsfenomeen 'n sosiale 

sisteem - maar dit is 'n oop sisteem met insette, meganismes om 

insette in uitsette om te skakel, uitsette en terugvoerings­

kringlope wat sistemies is (28). 

3. Aan die kern van hierdie sisteem le die struk-turele orde, die 

skeppingsorde, die samelewingsorde, die feitlike of funksionele 

orde en die samespel van hierdie ordes. 

4. Struktureelfunksioneel gesien, is die arbeidsverhoudingsfeno­

meen 'n sisteem met struktuurkomponente van interverwante 

subgroepe of kollektiwiteite, waardes, norme en rolle en moet 

die sisteem ook die funksionele probleme van patroonhandhawing 

_en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en integrasie 

verreken ten einde as sisteem staande te bly. In hierdie 

sisteem is verder aanwesig aangeleenthede soos onder meer 

gedrags-, verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone, 

interaksie, kultuurwaardes, sosialisering, internalisering, 

institusionalisering, ensovoorts. 

5. Deterministies gesien, is daar in hierdie sisteem baie duidelik 

maatskaplike veroorsakende faktore en persoonlikheidsveroorsa­

kende faktore aanwesig. 

6. As mensverskynsel en multifasetvraagstuk kan die arbeidsfeno­

meen nie net ekonomies, of net sosiologies, of net juridies, 

ensovoorts, beskryf en verklaar word nie. 'n Multi-intardis­

siplinere perspektief word vereis. 

Die aard van die multi-interdissiplinere kennisbydrae omskryf en 

verklaar die multifasettige aard, doel en taak van die variasies in 

menslike gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse. Elke 
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afsonderlike sosiale wetenskap bestudeer 'n bepaalde aspek van 

hierdie variasies. In hierdie studie is die arbeidsopset die f o­

kuspunt en word gepoog om aan te toon wat die aard van die kulmi­

nasie van die variasies in menslike gedrag, verhoudinge, handelinge 

en gebeurtenisse in ooreenstemmende arbeidsinteraksiepatrone is. 

Deur 'n integrasie van die kennissisteme en as gevolg van die in­

terdependensie van die sosiale wetenskappe kan die wydlopige aard 

van die arbeidsverhoudingsfenomeen beter begryp, omskryf en verklaar 

word. 

In aansluiting by die vorige, word in die bespreking wat nou volg, 

aandag aan die volgende sake gegee (29): 

1. Die insette tot die arbeidsverhoudingsisteem 

2. Die meganismes vir die omskakeling van insette in uitsette 

3. Die uitsette van die arbeidsverhoudingsisteem 

4. Die terugvoeringskringloop 

5. 2 Di e insette tot die arbeidsverhoudingsisteem 

Twee soorte insette kan onderskei word, naamlik, insette vanuit die 

sisteem self en die insette van die sisteme rondom die arbeidsver­

houdingsisteem. 

5.2.1 Die insette vanuit die sisteem self 

Insette vanuit die sisteem self hang saam met die doelstellings, 

waardes en mag van die funksionarisse of akteurs in die arbeidsver­

houdingsisteem. Vroeer is in hierdie navorsing daarop gewys dat die 

akteurs in die arbeidsverhoudingsisteem die werker en sy organisa­

sies, bestuur (die werkgewer) en sy organisasies en die staat is. 

Die rol wat hierdie akteurs vervul, is van die uiterste belang en 

hulle doelstellings, waardes en mag is die insette vanuit die sis­

teem self en hulle aktiwiteite omskep die insette in uitsette. 
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Kortliks is "doelstellings" dit wat deur die akteurs bereik wil word 

en dit hou verband met die behoeftes van die akteurs of lede van die 

sisteem. Bepaalde dienste en fasiliteite, moontlikhede en geleent­

hede van buite is nodig ten einde die doelstellings te verwesenlik 

en dit le in die toekoms van die arbeidsverhoudingsisteem. In die 

verlede le patroonhandhawing en spanningsbeheer wat deur insti­

tusionalisering en internalisering op waardes en norme uitloop ter 

wille van die interne samehang en orde. Mag is die vermoe van die 

akteur om sy doelstellings te bereik ten spyte van die weerstand van 

antler, asook die normatiewe patroon. Spanning ontstaan hieruit wat 

tot disekwilibrium aanleiding kan gee wat die orde van die sisteem 

kan bedreig. Deur adaptasie of aanpassing en integrasie geskied die 

onderlinge ordening vir doeltreffende funksionering. Teen die 

agtergrond van die funksionele probleme wat 'n sisteem die hoof moet 

bied, kan byvoorbeeld 'n situasie met betrekking tot die insette 

vanuit die sisteem self ontstaan waar die doelstellings van die 

akteurs (die werkers, bestuur en die staat) bots, die handhawing van 

die normatiewe patroon en spanningsbeheer nie bereik kan word nie of 

nie versoenbaar is nie en die adaptasie en integrasie nie onderlinge 

ordening in die hand kan werk nie. Die gevolg hiervan is spanning 

en selfs konflik. Dit is egter ook duidelik dat antler kombinasies 

en permutasies moontlik is wat 'n funksie kan wees van die mag van 

een of meer van die akteurs op 'n bepaalde tydstip. Hierdie mag is 

onder meer afhanklik van die insette van die sisteme rondom die 

arbeidsverhoudingsisteem. "For example, a very buoyant economy wiU 

give a good deal of power to labour where as a slack economy will 

add to management's power " (30). 

5.2.2 Die insette vanuit die sisteme rondom die arbeidsverhouding­

sisteem 

Die kennisbydrae van die aard van die multi-interdissiplinere ver­

ryking van die sosiologie bedui dat allerlei sisteme die menswerk­

likheid kenmerk. Alhoewel hierdie sisteme onderskei kan word, staan 
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hulle nie los en onafhankik van mekaar nie. Die teendeel is waar 

aangesien hulle op mekaar inwerk en met mekaar gekoppel en vervleg 

is. So is die arbeidsverhoudingsisteem ook sistemies· met hierdie 

sisteme gekoppel en vervleg en kan gevolglik geredelik aanvaar word 

dat die sisteme rondom die arbeidsverhoudingsisteem die insette tot 

die arbeidsverhoudingsisteem kondisioneer en dat die doelstellings, 

waardes van die akteurs en die adaptiewe en integrasieprosesse die 

insette in 'n groat mate determineer (31). 

Opsommend is die kernaspekte van hierdie sisteme en van die insette 

tot die arbeidsverhoudingsisteem, die tersaaklike uit die volgende 

wat deur 'n multi-interdissiplinere benadering 'n totaliteitsbe­

skouing van die onderhawige verryk: 

1. Die ekologiese sisteem 

die naturale realiteit (32) 

die bestaansplek vir die maatskaplike werklikheid en loka­

liteit van menslike bestaan (33) 

bodemgesteldheid, klimaatsomstandighede, ensovoorts. 

2 . Die sosiale sisteem 

die mens 

kultuurpatrone 

waardes en norme 

maatskaplike interaksie 

rolle 

internalisering, sosialisering, institusionalisering 

kollektiwiteite of subgroepe 

die bedryfsituasie en -organisasie, ensovoorts. 

3. Die menssisteem 

fisiologiese en psigologiese aspekte 

aangebore en verworwe hoedanighede 

verwerking 

verbandsfaktore, ensovoorts. 
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4. Die religi~use sisteem 

die rituele dimensie 

373 

die ideologiese dimensie 

die kognitiewe dimensie 

die eksperimentele dimensie 

die gevolglike dimensie 

die transendentale dimensie, ensovoorts. 

5. Die volkekundige sisteem 

die biologiese aspek 

die psigologiese aspek 

die kulturele aspek, ensovoorts. 

6. Die politieke sisteem 

die bereiking van sekere kollektiewe doelstellings 

die handhawing en instandhouding van openbare orde 

die staat, die regering, die nasie, politieke partye, mag, 

die juridiese sisteem, ensovoorts. 

7. Die ekonomiese sisteem 

die aanwending van skaars middele en bronne ter behoeftebe­

vrediging van die mens 

produksiefaktore soos arbeid, kapitaal, natuurbronne en 

ondernemingsaktiwiteit 

die bedryfsonderneming 

die funksies van die bedryfsonderneming, ensovoorts. 

8. Die bedryfsisteem 

die integrering van die produksiefaktore 

die mens en die trefkrag van industrialisasie 

die ondernemingsorganisasie (formeel en informeel) en die 

burokrasie 

die ondernemingsfunksies (die tegniese, sosiaal-ekonomiese, 

finansiele, administratiewe, kommersiele, eksterne betrek­

kinge en algemene leidingsfunksies) 
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die bestuursfunk.sie (beplanning, organisasie, bevelvoering, 

koordinasie en beheer) 

die personeelfunksie .(die verkryging, ontwikkeling, ver­

goeding, integrasie en instandhouding van personeel), en­

sovoorts. 

9. Die juridiese sisteem 

die harmonisering van regte en pligte; so ook ten opsigte 

van die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

indiwiduele arbeidsreg 

kollektiewe arbeidsreg, ensovoorts. 

5.3 Die omskakeling van insette in uitsette 

Dit word algemeen aanvaar dat die omskakeling van insette in uitset­

te in die arbeidsverhoudingsisteem op veral drie maniere plaasvind, 

naamlik, deur eensydige optrede deur een van die partye (dit is die 

werknemers, die werkgewers of die staat), deur tweesydige optrede 

(dit is deur ender meer onderhandelinge tussen werkgewers en werk­

nemers) en derdens deur dri esydige optrede (dit wil se, onderhande­

linge tussen werkgewer en werknemer wat deur 'n derde party byge­

staan word - dit kan die staat, private bemiddelaars, arbiters, 

ensovoorts, wees) (34). Bovermelde kan die geinstitusionaliseerde 

of georganiseerde prosedures genoem word waardeur insette in uit­

sette omgeskakel word. Maar soos reeds verskeie kere daarop gewys 

is, is die kernaspek van die arbeidsverhoudingsisteem die werker-in­

interaksie met sy medewerkers, sy toesighouers en sy werk by die 

werkplek. Hierdie interaksie is kompleks en dit is hier waar die 

grondslag vir arbeidsverhoudinge gele word. Die fondamente vir die 

byle van die funksionele probleme in arbeidsverband van patroon­

handhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en inte­

grasie word ook hier gele . Bepaalde omskakelingsmeganismes in die 

arbeidsverhoudingsisteem wat vantevore behandel is, is kontinue 

interpersoonlike verhoudinge, gesamentlike beraadslaging, kollek­

tiewe bedinging, die konflikproses en prosedures om geskille byte 

le. 
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5.4 Die uitsette van die arbeidsverhoudingsisteem 

Soos reeds vermeld, is een van die hooffunksies van die arbeidsver­

houdingsisteem die bepaling en toesegging van belonings vir die 

dienste wat deur die werknemer gelewer word, asook die skepping van 

omstandighede waaronder hierdie dienste gelewer kan word . Hierdie 

uitsette word normaalweg in werkreels en arbeidsooreenkomste ge­

formaliseer en gemanifesteer. 

Hierdie werkreels en arbeidsooreenkomste omsluit gewoonlik onder 

meer lone, werkure, betaling vir oortyd, voorwaardes vir skofwerk, 

vakansieverlof, verlofbonusse en -betaling, mediese hulp, siekte­

betaling, pensioenplanne, bepalings met betrekking tot tegnologiese 

veranderings, bepalings met betrekking tot werkloosheid, seniori­

teit, indiensneming, ensovoorts. Maar in die arbeidsverhoudingsis­

teem gaan dit verder as net die werkreels self. "Industrial, re­

Zations is coneerned both with the changes in these outputs as weZZ 

as with the leveZ of these outputs" (35). 

Benewens voormelde substantiewe of materiele belonings, is sosiale 

verhoudinge en aanverwante aangeleenthede ewe belangrike uitsette 

van en in die arbeidsverhoudingsisteem (36). Laasgenoemde is 'n 

barometer van die vlak van tevredenheid en ontevredenheid wat wer ­

kers het oftewel die stand en aard van die ekwilibrium of konflik in 

die arbeidsverhoudingsisteem. 

5.5 Die terugvoeringskringloop (37) 

"The feed-back Zoop may be conceived of as the Unka.ge between the 

outputs of the industrial, relations system and the environmental 

sub- system within which the industrial, reZations system operates 11 (38). 

Hiervolgens word die uitsette van die arbeidsverhoudingsisteem in­

sette tot die sisteme rondom die arbeidsverhoudingsisteem, en deur 

die effek wat dit op die sisteme rondom die arbeidsverhoudingsisteem 
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het, word die arbeidsverhoudingsisteem deur die uitsette vanuit die 

sisteme random die arbeidsverhoudingsisteem. verder gekondisioneer. 

Binne die raamwerk van hierdie studie is dit die sistemiese koppe­

ling van gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse en die 

ordelike patrone hiervan. 'n Verdere belangrike aspek van die 

terugvoeringskringloop is dat di e terugvoering van die uitsette van 

die arbeidsverhoudingsisteem in die sisteem self sonder enige inter­

mediere koppeling plaasvind. Ter illustrasie hiervan kan vermeld 

word dat bevredigende lone, byvoordele en antler diensvoorwaardes te­

same met aangename werkomstandighede 'n voordelige invloed op die 

moreel en produktiwiteit van werkers het. 

Begrip en kennis van die terugvoeringskringloop in die arbeidsver­

houdingsisteem is noodsaaklik vir 'n totaliteitsbeskouing van ar­

beidsverhoudinge. Die terugvoeringskringloop is ingebed in die 

hantering van die funksionele probleme van 'n sisteem deurdat dit 

met patroonhandhawing en spanningsbeheer, aanpassing, doelbereiking 

en integrasie verweef is. 

5.6 Perspektief 

Heneman (39) beoordeel tereg dat die kernprobleem van die arbeids­

verhoudingsvraagstuk die gekompliseerde aard daarvan is aangesien 

dit " •... an almost limit l ess nwnber of variable and interrelation­

ships of variables .... 11 het. Voorts verklaar hy: "Syst em and 

synthesis ar e needed t o pr ovide intellecvual order. Abstraction i s 

needed t o reduce variables and relationships t o manageable propor­

tions and to provide improved focu s for underst andi ng, pr ediction 

and control. Indeed, the purpose and concern of indus t r ial rela­

t ions theory 1.-s: What causes dependent variab l es ( in employment 

behavior ) to change?" 

Daar is 'n behoefte aan ordening en verbeterde konseptualisering. 

'n Sisteembenadering op struktureelfunksionele standpunt multi­

interdissipliner verryk, poog om die behoefte aan ordening, konsep-
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tualisering, veranderlikes, interverwantskappe, ensovoorts, te inte­

greer en te sintctiseer. Met voorgaande uiteensetting is gepoog om 

riglyne vir 'n komprehensiewe teoretiese model te skets wat egter 

nie sander vooroordeel kan wees nie. Daarom is die riglyne wat in 

hierdie studie getrek is, sosiologies-sistemies. 

Ten einde die model nader aan die praktyk te bring, is 'n diagram­

matiese voorstelling daarvan in Diagram XVIII opp. 378 gemaak. 
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DIAGRAM XVIII 'N SOSIOLOGIES-SISTEMIESE MODEL VIA DIE ARBEIDSVERHOUDINGSFENOMEEN 
(STRUKTUREELFUNKSIONEEL VOORGESTEL) * 

' - - - - 7 

MUL TI-INTl:II­
DISSIPUNtllE 

KENNISVERRVl<INO 
DEUR MIDOEL 

VAN DIE 
VOLOENOE: 

- SOSIOLOOIE 
- EKONOMIE 
- BEORYFSEKONO• 

MIE 
- BEDRYfSOSIOl.0-

GIE 
- BEORYSIEL· 

KUNDE 
- VOLKEKUNOE 
- AEGSWETEN-

SKAP 
- STAA TSWETEN-

SKAP 
- AEUGIE 
- EKOLOGIE 
- ENSOVOORTS 

~'----ti),!- - - - - - -

r--- - --
1 

DIE TOTALE SAMELEWINGSISTEEM 

MENSLIKE INTERAKSIEPATAONE 

GEORAG VERHOUO­
INGE 

SISTEME en SUBSISTEME 

- DIE EKOLOGIESE SISTEEM 

- DIE S0S1"1.E SISTEEM 

- DIE MENSSISTEEM 

- DIE REUGIEUSE SISTEEM 

- DIE VOLKEKUNDIGE 
SISTEEM 

- DIE EKONOMIESE SISTEEM 

- DIE BEOAYFSISTEEM 

DIE JUAIOIESE 
SISTEEM 

- ENSOVOORTS 

HANDEL­
INGE 

I DIE ARBEIDSVERHOUDINGSISTEEM 
-- - - 7 

AABEIDSINTEAAKSIEP A TRONE 

GEBEUATE­
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INSETTE 
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- ROLLE 
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- PATAOONHANDHAWING 
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HEEA 
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ADAPTASIE 
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STAUKTUUR EN 
FUNKSIEVAN 
DIE AKTEURS 

WERKNEMER WERKGEWEA 
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I I 

DIE STAAT en SY 
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STAUKTUUR EN FUNKSIE 
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- GESAMENTllKE BEflAAOSLAGING 

- KOLLEKTIEWE BEOtNGING 
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- WERKUAE 

- ANOER OIENS-
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w ...... 
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TERUGVOERINGSKRINGLOOP INOIEN MEGANISMES FAAL 
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7 ---
1 

* Hooftyne van diagram verkry ui"isioot~ (1976, p.68) en Craig (1973, p. 18) en dllur akrywer van hierdie proelakrll aangepas en verwerk 
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VerkZaring van Diagram XVIII 

Hierdie diagram het verskeie struktuureZemente wat nadere toeZigting 

noodsaak, te wete : 

Z. Dit is 'n diagrammatiese voorstelZing van sZegs een voorbeeZd 

(met ander woorde, daa:r is ander voorbeeZde) en derhaZwe kan 

dit nouliks die ideale voorbeeZd wees . Soos al verskeie kere 

uit hierdie navorsing geblyk het, is die arbeidsverhoudingspro­

blematiek te omvangryk, kompleks, dinamies , ensovoorts, da.ar­

voor . As grondslag van hierdie model is Singh se diagramma­

tiese voorstelling van die struktuur en prosesse vir arbeids­

verhoudinge (kyk Diagram XVII, p . 367) en Craig (40 ) s e raam­

werk vir die analisering van arbeidsverhoudinge geneem . 

2. In hierdie diagram dui die buitenste stippellyn -(soos in die 

meeste ander diagramme wat behandel is) weer eens op die 

dinamiese aard van die totale samelewingsisteem. Die binneste 

stippellyn stel die arbeidsverhoudingsisteem voor . 

3. Ten einde tot 'n totaliteitsbeskouing van die arbei dsverhou­

dingsvraagstuk te kom, is kennis en begrip daarvan afhanklik 

van die multi- interdissiplinere kennissisteem van verskiZZende 

sosiale wetenskappe waarvan die sosiologie, die ekonomie, die 

bed:ryfsekonomie, die bed:ryfsosioZogie, die bed:ryfsielkunde, die 

volkekunde, die regswetenskap, die staatswetenskap, die religie 

en die ekologie die beZangrikstes is. Die aa:rd van die multi­

interdissiplinere kennisverryking is dat dit die variasies in 

die menslike interaksiepatrone van ged:rag, verhoudinge, hande­

linge en gebeurtenisse omskryf en verklaa:r . Op sy beurt gee 

dit aanleiding tot kennis en insig van verskillende sisteme en 

subsisteme in die totale samelewingsisteem. BepaaZde sisteme 

en subsisteme wat in die totale samelewingsisteem geidentifi­

seer kan word, is onder andere die ekologiese, sosiale, mens-, 

religieuse, volkekundige, ekonomiese, bed:ryf-, juridiese sis­

teme, ensovoorts . Binne die opset van hierdie studie kulmineer 

die gemeZde menslike interaksiepatrone en die daarmee vervlegte 
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sisteme en subsisteme in die arbeidsinteraksiepatrone van 

gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse. 

4. Die rrrulti-interdissiplinere kennisverryking, die menslike 

interaksiepatrone, die arbeidsinteraksiepatrone en die bepaalde 

sis teme en subsisteme is interaktief (met die tweerigtingpyle 

aangedui). 

5. Die vrug van hierdie interaksie is onder meer die insette tot 

die arbeidsverhoudingsisteem waarvan die aard struktureel­

funksioneel is . As struktuurkomponent kan rolle , waardes, 

norme, kollektiwiteite geuientifiseer word wat met die funk­

sionele probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, 

doelbereiking, adaptasie en integrasie vervleg is . Die insette 

is ook in interaksie (die tweerigtingpyle) met die menslike en 

met die arbeidsinteraksiepatrone van gedrag, verhoudinge, 

handelinge en gebeurtenisse . 

6. Gemelde insette kondisioneer die gedrags-, verhoudings-, hande­

lings- en gebeurtenispatrone van die drie belangrike akteurs 

(die werknemer en sy organisasies, die werkgewer en sy orga­

nisasies en die staatsbestel en sy agentskappe) . Die struktuur 

en funksie van hierdie akteurs is ook interaktief met die 

arbeidsinteraksiepatrone gekoppel. 

?. Voorts kondisioneer die insette ook die struktuur en funksie 

van die omskakelingsmeganismes waarvan 'n paar belangrikes die 

kontinue interpersoonlike verhoudinge, gescunentlike beraad­

slaging, kollektiewe bedinging, die konflik- en konsensus ­

proses, die griewe- en appelprosedure, die byle van geskille, 

stakings en uitsluitings, ensovoorts, is. Soos aangedui, is 

die struktuur en funksie van die omskakelingsmeganismes (sis­

temies) gekoppel met die struktuur en funksie van die akteurs . 

8. Deur middel van interaksieprosesse word die insette in uitsette 

soos onder meer lone, werkure, ander diensvoorwaardes en werk­

omstandighede, produktiwiteit, laualiteit van verhoudinge, 

toereikendheid van die sisteem, ensovoorts, omgeskakel. 

9. Indien die omskakelingsmeganismes suksesvol die insette in uit­

sette omskakel, word die uitsette via die terugvoeringskring-
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loop nuwe insette tot die arbeidsverhoudingsisteem self, rzuwe 

insette tot die totale samelewingsisteem en die bepaalde sis­

teme en subsisteme, asook die multi-interdissiplinere kennis­

verrykingsisteem. Sou die omskakelingsmeganismes faal , word 

die resultaat deu.r middel van 'n terugvoeringsmeganisme in 'n 

afsonderlike kringloop geplaas om weer eens verwerk te word. 

Dit is verder ook belangrik om daarop te let dat die uitsette 

interaktief met die arbeidsinteraksiepa-trone gekoppel is . 

Na aanleiding van die model word dit nodig geag om die omskrywing 

van die arbeidsverhoudingsisteem wat vroeer in hierdie hoofstuk ge­

gee is, weer vanuit sowel die arbeidsnavorser as die arbeidsver­

houdingspraktisyn se siening in oenskou te neem. 'n Omskrywing van 

die arbeidsverhoudingsisteem vereis dat dit wyd genoeg moet wees en 

" .... (it) must be narrow enough not to exclude relevant topics" (41). 

So gesien, kan die arbeidsverhoudingsisteem beskou word as 'n inter­

afhanklike, komplekse, adaptiewe proses van interaksie op die fa­

brieksvloer, in die bedryf, op nasionale en selfs internasionale 

vlak . Die interaksie is met die Polle , waardes, norme van die 

kollektiwiteite (die werker, sy organisasies, die werkgewer, sy 

organisasies, die staat en sy agentskappe) vervleg . Sisteme soos 

die ekologiese, sosiale, menslike, religieuse, volkekundige, poli­

tieke, ekonomiese, bedryf- en juridiese kondisioneer hierdie intar­

aktiewe proses en word daardeu1' gekondisioneer. Hierdie kondisio­

nering (inset, omskakeling, uitset en terugvoering) het vir die ar­

beidsverrzoudingsisteem betekenis wanneer dit die werkergedragspa­

-trone, werkerverhoudingspatrone, werkerhandelingspa-trone en werker­

gebeurtenispatrone by die werkplek raak . 

6. SAMEVATTING 

Die werker in die werksituasie is die hartaar van die arbeidsver­

houdingsvraagstuk . Die arbeidsverhoudingsisteem kan beskou word as 

'n interafhanklike komplekse adaptiewe proses waardeur sisteme 

random op die sisteem inwerk. Dit is daarmee verweef, word daar-
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deur medebepaal, medebepaal antler sisteme wat dan weer op die werker 

by die werksituasie inwerk. 

Huidig kan hoofsaaklik drie benaderings ten opsigte van die arbeids­

verhoudingsfenomeen onderskei word, naamlik, die sisteemmodel, die 

Oxfordbenadering en 'n konflikperspektief . Ten spyte van kritiek 

hou die sisteemmodel tog die meeste belofte in om tot 'n totali­

teitsbeskouing van die arbeidsverhoudingsvraagstuk te kom. 

Singh het 'n sisteemmodel op die struktureelfunksionele standpunt 

ontwikkel wat sekere voortreflikhede het. Dit vergemaklik die 

analisering van die uiters gekompliseerde fenomeen; dit toon aan 

hoe insette en uitsette verwerk word en wat die insette en uitsette 

is en verder is die model objektief sander enige voor- of nakeure. 

Die mening word egter gelug dat hierdie model verbreed kan word. 

Maar die verbreding is aan sekere voorbehoude ondergeskik, te wete, 

dat dit ook nie 'n allerantwoord bied nie; dat die verskynsel 

sistemies is; dat die strukturele, skeppings-, samelewings- en 

funksionele orde aan die kern le; dat struktureelfunksionee l ge­

sien, die arbeidsverhoudingsisteem oak die reeds verskeie keer 

vermelde funksionele probleme moet kan verreken; dat maatskaplike 

en persoonlikheidsveroorsakende faktore aanwesig is en dat as mens­

verskynsel dit multi-interdissipliner is en die aard daarvan as 'n 

multifasetfenomeen tipeer. 

Gesien teen bovermelde, is die basiese komponente vir 'n konsep­

tualisering van die arbeidsverhoudingsfenomeen wat op 'n totali­

teitsbeskouing kan uitloop, die insette, die prosedure waardeur in­

sette in uitsette omgeskakel word, die uitsette en die terugvoe­

ringskringloop van die sisteem. 

Ten aansien van laasgenoemde aangeleenthede kan insette vanuit die 

sisteem self geidentifiseer word (rolle, waardes, norme en kol­

lektiwiteite) en insette random die sisteem (ekologiese , sosiale, 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



383 

die mens self, religieuse, volkekundige, ekonomiese, bedryfs-, juri­

diese faktore, ensovoorts) aangedui word. 

Sekere omskakelingsmeganismes (dag-tot-dag kontinue interpersoonlike 

verhoudinge, gesamentlike beraadslaging, kollektiewe bedinging, 

bemiddelaars, arbiters, ensovoorts) is aangetoon. 

Die uitsette raak aangeleenthede soos belonings vir dienste gelewer 

(in die wyere sin van die woord), skepping van die omstandighede 

waaronder dit kan plaasvind en ander aangeleenthede. 

Die terugvoeringskringloop is die skakeling tussen al die betrokke 

sisteme en prosesse. Dit is die sistemiese koppeling van gedrag, 

verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse in die sisteem. 

'n Skematiese voorstelling van voorgaande dui, onder andere, daarop 

dat die aanvanklike beskouing van die dinamiese arbeidsverhouding­

sisteem aangepas moet word sodat dit elasties is, dit is in die­

selfde asem eng en wyd genoeg. 
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HOOFSTUK 9 

SAMEVATTENDE SLOTBESKOUING 

1. INLEID ING 

In hierdie navorsing is gepoog om riglyne vir 'n verantwoorde so­

siologies-sistemies-teoretiese konseptualisering, met die nodige 

multi-interdissiplinere kwaliteit te formuleer wat vir die meeste 

veranderlikes in die gekompliseerde dinamiese en sistemiese arbeids­

verhoudingsfenomeen voorsiening maak. Die onderliggende hipotese is 

dat 'n totaliteitsbeskouing van die arbeidsverhoudingsverskynsel 'n 

multi-interdissiplinere insig en kennisbydrae vra. As uitgangspunt 

is die standpunt ingeneem dat die sosiologie as struktureelfunksio­

nele teorie oor die menslike samelewing met sy sistemiese komponent 

'n besondere bydrae te lewer het, en dat <lit die navorser in staat 

stel om die aard van die tersaaklike kennisbydraes van verskeie vak­

en aspekwetenskappe ten aansien van arbeidsverhoudinge sinvol te 

sintetiseer en te integreer. 

Soos reeds ten aanvang aangedui, bestaan hierdie studie uit vier 

dele, te wete: 

1. 'n Algemene sosiologies-teoretiese orientering en konseptuali­

sering 

2. Bepaalde struktuurelemente van die arbeidsverhoudingsproble­

matiek 

3. Bepaalde prosessionele aspekte in die arbeidsverhoudingspro­

blematiek 

4. Die sintetisering en integrering van voorgaande 

In hierdie hoofstuk word 'n oorsig van die inhoud kortliks weergegee 

waarna enkele gevolgtrekkings en aanbevelings gemaak en met 'n 

slotbeskouing afgesluit word. 
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2. OORSIG VAN INHOUD 

In die lig van bogemelde samevattende indeling van hierdie studie, 

is die inhoudelike oorsig soos volg: 

2.1 Algemene sosiologiese orientering en konseptualisering 

Twee aspekte is in hierdie verband behandel, naamlik, 'n benadering 

tot totaliteitsdenke in die sosiologie as riglyne vir 'n konsep­

tualiseringsraamwerk vir die arbeidsverhoudingsfenomeen en enkele 

aspekte van die aard van die multi-interdissiplinere verryking van 

die sosiologie ten aansien van arbeidsverhoudinge. Die totaliteits­

denke in die sosiologie wentel om die waarmaking van Godgegewe wette 

en norme. Hierdie standpunt bepaal dat die totale samelewingsisteem 

uit die skeppingsorde, die samelewingsorde, die strukturele orde, 

die funksionele orde en die normatiewe orde bestaan wat in wissel­

werking met mekaar is. In 'n paging om die totale samelewingsisteem 

te begryp, te omskryf en te verklaar, is die sisteembenadering op 

struktureelfunksionele standpunt as oorkoepelende konseptualiserings­

raamwerk in oenskou geneem. Hierdie konseptualisering het as 

grondslag die beskouing dat die totale samelewingsisteem uit dina­

miese, adaptiewe, interaktiewe en interverwante sisteme en sub­

sisteme bestaan en elkeen hiervan het 'n eie struktuur en funksie 

wat sistemies gekoppel is. In hierdie sisteme figureer ook, onder 

andere, persoonlikheids- en maatskaplike veroorsakende faktore; 

organisasies as oop sisteme (met insette, omskakeling van insette in 

uitsette, uitsette en terugvoeringsmeganismes), konflik, ensovoorts. 

Binne hierdie konstellasie bestaan daar vier funksionele probleme 

wat deur gedrag en gedragspatrone, verhoudinge en verhoudingspa­

trone, handelinge en handelingspatrone en gebeurtenisse en gebeur­

tenispatrone bygebring word. 

Die vier funksionele probleme ter sprake is die volgende: 

1. patroonhandhawing (die handhawing van die normatiewe patroon) 
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en spanningsbeheer 

2. doelbereiking (die bereiking van doelstellings) 

3. adaptasie (die aanpassing van die sosiale sisteem by die so­

siale en nie-sosiale omgewing) 

4. integrasie (die ordening en interverhoudinge van die sosiale 

sisteem) 

Die gevolgtrekking waartoe gekom word, is dat alhoewel die sis­

teembenadering sekere tekortkominge mag he, dit nie net 'n nuttige 

nie maar oak 'n effektiewe sosiologiese konseptualisering van die 

arbeidsproblematiek hied. 

Maar die sosiologie deel sy belangstelling in die totale samele­

wingswerklikheid met ander sosiale vakwetenskappe. Waar die sosio­

logie struktureelfunksionele teorie en totaliteitswetenskap is, is 

hierdie vakwetenskappe meer partikulerend en elkeen abstraheer 

teoreties 'n aspek van die samelewingstotaliteit, naamlik, die 

ekonomie omskryf en verklaar die ekonomiese interaksiepatrone, die 

volkekunde omskryf en verklaar die volkekundige interaksiepatrone, 

die bedryfsosiologie omskryf en verklaar die bedryfsosiologiese 

interaksiepatrone van gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeur­

tenisse, ensovoorts. Gevolglik word die sosiologie vanuit ver­

skillende wetenskaplike kennissisteme multi-interdissipliner ten 

aansien van die multifasettige aard, doel en taak van die variasies 

in mensgedrag, -verhoudinge, -handelinge en -gebeurtenisse verryk. 

In hierdie studie gaan dit om die teoretiese aard van die arbeids­

opset en die kulminering van die variasies in die interaksiepatrone 

in die arbeidsverhoudingsisteem. 

Die mens is die aksiesentrum van hierdie interaksiepatrone en is in 

'n verskeidenheid sisteme vervleg waar hy homself as aanwesige en 

afwesige funksionaris laat geld. Hierdie sisteme is onder meer die 

sosiale, die ekonomiese, die politieke, die volkekundige, die reli­

gieuse, die juridiese, die ekologiese en die bedryfsisteme, enso­

voorts. Gemelde sisteme kleur of bepaal die interaksiepatrone van 
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die mens en op sy beurt kleur en bepaal die mens hierdie sisteme. 

Dit is, met ander woorde, 'n samespel ter wille van die orde. 

Na aanleiding van die multi-interdissiplinere kennisverryking van 

die sosiale wetenskappe, en ten einde die sosiologie as struktureel­

funksionele teorie in staat te stel om tot 'n geintegreerde totali­

teitsinskouing van die totale samelewingswerklikheid te kom., is ge~ 

oordeel dat ten aansien van die arbeidsverhoudingsaangeleentheid die 

sosiologie horn in 'n groter ~ate op die kennisbydraes van ander 

sosiale wetenskappe moet verlaat. Dit beteken dat groter gedeeltes 

van die wetenskaplike kennissisteme van die antler sosiale vakweten­

skappe met die sosiologie ten opsigte van die arbeidsverhoudings­

problematiek geintegreer word. 

2.2 Die struktuurelemente van die arbeidsverhoudingsproblematiek 

Struktureelfunksioneel beskou, kan veral vier bepaalde aangeleent­

hede in hierdie verband geidentifiseer word, naamlik: 

1. Die bedryf as sisteem 

2. Die werker as sisteem 

3. Die werkgewer as sisteem 

4. Die staat as sisteem 

As ankerpunt van die arbeidsverhoudingsvraagstuk, is die bedryf as 

sisteem 'n belangrike voedingsbron aangesien die arbeidsverhoudings­

fenomeen in die bedryfsisteem struktureelfunksioneel sy beslag kry. 

Hierdie sisteem gee beslag aan die multifasetproblematiek van die 

arbeidsverhoudingsvraagstuk want ender meer is die bedryfsisteem in 

ander sisteme (sosiale, ekonomiese, juridiese, politieke, enso­

voorts) ingebed. Die bedryfsisteem dui byvoorbeeld op die werk­

verband en kan as die "verhoog" van die arbeidsgedragspatrone, 

arbeidsverhoudingspatrone, arbeidshandelingspatrone en arbeidsge­

beurtenispatrone beskou word. 
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Die bedryf bet struktureelfunksioneel sy eie struktuur en funksies 

wat sistemies aan ander sisteme en subsisteme gekoppel is en inter­

aktief daarmee is. Dit gaan om die ordening van middele waarin die 

mens die aksiesentrum is wat bomself deur bemiddeling van die ver­

werking van die funksionele probleme van patroonbandbawing en span­

ningsbebeer, doelbereiking, aanpassing en integrasie in stand bou. 

Bepaalde aspekte van die bedryfsisteem wat bepalend vir die arbeids­

verboudingsvraagstuk is, is onder andere industrialisasie, die 

bedryfsorganisasie, die mens in die bedryfsituasie en die interaksie 

van die bedryf met sekere antler sisteme. 

Industrialisasie is onder meer die proses of toestand waarin indus­

triele arbeid 'n belangrike kenmerk is. In bierdie proses of toe­

stand bet verskeie struktuurveranderinge plaasgevind wat nie net die 

aard van gedrags-, verboudings-, bandelings- en gebeurtenispatrone 

beinvloed bet nie maar oak die arbeidsinteraksiepatrone verander 

bet. So byvoorbeeld bet die industrialisering van die gemeenskap 

onder meer 'n degradering van arbeid, spesialisasie, meganisasie, 

outomatisasie, ensovoorts, tot gevolg gebad wat die aard van werk­

verboudinge (persoonlik, konsolider, onpersoonlik, kollektief, 

ensovoorts) bepaal en verander. 

As sentraal figurerende aspek van die bedendaagse geindustriali­

seerde tegnologiese gemeenskap, is belangrike aspekte van die orga­

nisasie en die bedryfsorganisasie ten aansien van die arbeidsver­

boudingsaangeleentbeid, onder andere, die industriele burokrasie, 

die formele en die informele organisasie en die industriele beroep­

struktuur. Gemelde aspekte dra daartoe by dat die bedryfsorgani­

sasie 'n gekompliseerde verboudingsisteem is wat die arbeidsver­

boudingsvraagstuk verreikend ten opsigte van arbeidsgedragspatrone, 

arbeidsverboudingspatrone, arbeidsbandelingspatrone en arbeidsge­

beurtenispatrone beinvloed. 

Die mens in die bedryfsituasie of werkverband is boofsaaklik by drie 

sisteme en subsisteme betrek, naamlik, die subsisteem van die ver-
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houdinge tussen die mens en sy werk (die mikrosisteem), die subsis­

teem van die mens se interverhoudinge met sy medewerker en antler 

groepe in die organisasie (die intermediere sisteem) en die sub­

sisteem van die verhoudinge van die mens en die organisasie tot die 

totale menswerklikheid (die makrosisteem). Deur die betrokkenheid 

van die mens in hierdie sisteme word die aard van die arbeidsinter­

aksiepatrone (gedrag, verhoudinge, handelinge en gebeurtenisse) ten 

aansien van die funksionele probleme van patroonhandhawing en span­

ningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en integrasie bepaal. 

Die bedryf en die hele samelewing is interafhanklik aangesien dit 

eerstens nie in isolasie bestaan nie, tweedens dat daar direkte en 

indirekte wedersydse beinvloeding is en derdens dat daar wedersydse 

afhanklikheid is. As gevolg hiervan ontstaan bepaalde bedryf­

gemeenskapinteraksiepatrone ten opsigte van byvoorbeeld die bedryf 

en die gemeenskap self, die bedryf en maatskaplike stratifikasie, 

die bedryf en die gesin, die bedryf en die regering of staatsbestel, 

ensovoorts. Hierdie wedersydse interaksie is bepalend vir arbeids­

gedragspatrone, arbeidsverhoudingspatrone, arbeidshandelingspatrone 

en arbeidsgebeurtenispatrone. 

Twee belangrike struktureelfunksionele aspekte van die bedryf is die 

bestuurs- en die personeelfunk9ies. Deur middel van bepaalde be­

stuursfunksies soos beplanning, organisasie, bevelvoering, koordi­

nasie en beheer, rig, sinkroniseer en integreer die bestuursfunksie 

die produksiefaktore van arbeid, kapitaal, grondstowwe en onder­

nemerskap. So is arbeid en die kulminering daarvan in arbeidsver­

houdinge dus 'n integrerende deel van die bestuursfunksie en so is 

dit 'n bepalende faktor ten aansien van arbeidsgedragspatrone, 

arbeidsverhoudingspatrone, arbeidshandelingspatrone en arbeids­

gebeurtenispatrone. Hierby is die bestuursfunksie ook nog met die 

funksionele probleme van patroonhandhawing en spanningsbeheer, 

doelbereiking, adaptasie en integrasie vervleg. 

Die personeelfunksie is die raakvlakfunksie en -sisteem tussen die 
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bestuursisteem aan die een kant en die werkersisteem aan die antler 

kant en as sodanig is dit bepalend in arbeidsverhoudingsinteraksie­

patrone. Dit het met die beplanning, organisasie, bevelvoering, en 

beheer van die verkryging, ontwikkeling, vergoeding, integrasie en 

instandhouding van werkers te make sodat die doelwitte van die 

organisasie doeltreffend en ekonomies bereik kan word; sodat die 

voortbestaan van die organisasie verseker word; sodat die doelwitte 

van die werknemers sover prakties moontlik bereik word; sodat die 

doelwitte van die gemeenskap gedien word en sodat hierdie aange­

leenthede ordelik in die bedryfsisteem geintegreer word vir ordelike 

uitkringing na die totale samelewingsisteem. 

As belangrike struktuurelement is die beclryfsisteem dus 'n komplek­

se sisteem waarin die arbeidsverhoudingsfenomeen veranker en vervleg 

~s. 

Aansluitend by en voortspruitend uit voorgaande (die bedryfsisteem 

as struktuurelement in die arbeidsverhoudingsproblematiek), is die 

belangrikste akteurs of funksionarisse in die arbeidsverhouding­

sisteem, die werker as sisteem, die werkgewer as sisteem en die 

staat as sisteem. Hierdie drie sisteme of subsisteme gee gestalte 

aan die rolle, waardes, norme en kollektiwiteite in die arbeids­

verhoudingsisteem. Hulle is interaktief en vorm 'n tripartisme (1). 

Die kernaspek van die werker as sisteem in die bedryfs- en werk­

verband (die eerste been van die tripartisme) is die werker en sy 

organisasies, dit wil se, die vakbond. Dit is 'n organisasie wat 

deur die werkers geskep is om die belange van die werker te dien ten 

opsigte van, ender andere, werk- en lewensomstandighede. Aandui­

dings bestaan dat hierdie doelstelling of oogmerk verbreed aangesien 

dit nie meer net oor die belange van lede gaan nie. Die vakbonde is 

egter 'n gekompliseerde organisasie en 'n integrerende deel van die 

arbeidsverhoudingsisteem waarmee en waarvan deeglik rekening gehou 

en kennis geneem moet word. 
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Benewens die feit dat die werkgewer as sisteem homself byvoorbeeld 

in die bestuursfunksie laat geld, is 'n verdere belangrike aspek van 

die werkgewer as sisteem (die rueede been van die tripart isme ) 

di e werkgewerorganisasie. Die werkgewerorganisasie vervul 'n ver­

skeidenheid funksies soos byvoorbeeld die beskerming van die onder­

linge belange van lidfirmas (werkgewers) en die nastreef van kol­

lektiewe optrede met betrekking tot onder meer bevredigende reeling 

van loon- en diensvoorwaardes en bevredigende reeling van arbeids­

verhoudinge, ensovoorts. 

Die derde been van hierdi e t r ipartisme in die arbeidsverhoudingsis­

teem is die staat en sy agentskappe aangesien die staat onder meer 

die reels van die spel bepaal en ingryp indien die ekwilibrium 

bedreig word of reeds bedreig i s, ensovoorts. 

2.3 Die prosessionele aspek in die arbeidsverhoudingsproblematiek 

Die prosessionele aspek in die arbe i dsverhoudingsproblematiek dui op 

funksies van die struktuurelemente wat organies is en wat die 

arbeidsverhoudingsisteem bepaal en beinvloed. As uitgangspunt word 

gepostuleer dat die prosessionele aspek in die arbeidsverhoudings­

problematiek met die funksione l e probleme van patroonhandhawing en 

spanningsbeheer, doe l bereiking, adaptasie en i ntegrasie vervleg is. 

Bepaalde pr osesse in hierdie verband is die k ontinue interpersoon­

like verhoudinge, die proses van gesamentlike beraadslaging en die 

proses van kollektiewe bedinging. Verder is die konflikproses en 

die prosedure vir die skikking van dispute oak van belang. 

Die primere en aktiewe element in die samelewing is die mens en as 

sodanig staan die mens in 'n bepaalde intermenslike verhouding tot 

ander mense. Hierdie verhouding is kontinu, deur l opend, ensovoorts. 

In die bedryfsituasie bevind die mens ham oak in bepaalde inter­

menslike interaksiepatrone. 'n Belangrike aspek hiervan is die 

kontinue int erpersoonlike verhoudingsproses. Aangeleenthede wat 

hierdie proses bepaal, is die bestuursproses, die mens-in-interaksie 
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en die interaksie van die mens en die organisasie. 

In die bestuursproses word onder meer die aktiwiteite van die werke= 

gekoordineer, gesinkroniseer en geintegreer om sekere doelstellings 

te bereik. Op die wyse beinvloed bestuursoptrede die kontinue 

interpersoonlike verhoudinge. 

Die veroorsaking in die persoonlikheid van die mens determineer die 

mens-in-interaksie en kondisioneer die kontinue interpersoonlike 

verhoudinge in die bedryfsituasie. Hierdie veroorsakingsproses is 

aaneenlopend en aaneengeskakel. Die eerste belangrike faktor wat 

hier 'n rol speel, is die aanlegsfaktore van die mens, dit is die 

aangebore hoedanighede en die natuurlike ontwikkeling en ontplooiing 

daarvan wat met verworwe hoedanighede vervleg raak. Die tweede 

belangrike faktor is die verbandsfaktore wat die totale lewensver­

band of lewensomgewing van die mens omsluit. Die derde belangrike 

faktor is die mens se vermoe om verbandsfaktore te verwerk. 

Ten aansien van die interaksie van die mens en die organisasie is 

twee perspektiewe belangrik, naamlik, die bydrae wat die organisasie 

tot hierdie interaksie maak en die bydrae wat die mens tot hierdie 

interaksie maak. In die eerste geval gaan dit om die skepping van 

sekere stimuli, geleenthede, beheermaatreels, beperkinge, ensovoorts, 

en in die tweede geval figureer indiwiduele behoeftes, doelwitte, 

vaardighede, energie, ensovoorts. Onderliggend aan hierdie twee 

insetfaktore is die uitruiling wat ten opsigte hiervan plaasvind. 

Die slotsom waartoe ten opsigte van deurlopende interpersoonlike 

verhoudinge gekom word, is dat dit die primere proses in die ar­

beidsverhoudingsproblematiek is aangesien die fokuspunt in hierdie 

problematiek die interaksie van die mens by die werkplek is en 

aangesien dit die eerste raakvlak in die werksituasie is. Hier­

vandaan kring die arbeidsverhoudingsvraagstuk verder uit maar keer 

ook weer hiernatoe terug. Dit is dus, met antler woorde, tegelyk 

middelpuntvliedend en middelpuntsoekend. 
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Gesamentlike beraadslaging (inspraak, medespraak, medeseggenskap, 

ensovoorts) as proses in die arbeidsverhoudingsisteem is essensieel 

die betrokkenheid van die werker in die bestuurs- en besluitnemings­

proses. Die aard, funksie, doelstelling, omvang, ensovoorts, daar­

van word in 'n groot mate deur bepaalde ekonomiese, sosiale, juri­

diese en ander patrone bepaal. So byvoorbeeld is gesamentlike 

beraadslaging as proses in sonnnige lande statuter vasgele en in 

ander lande is dit meer spontaan en vrywillig. Dit kan ook op 

verskillende vlakke in die hierargiese struktuur van die bedryfs­

organisasie plaasvind. 

Dit wil voorkom asof die reg op inspraak in die bestuurs- en be­

sluitnemingsproses waarop die werker aanspraak mag he, nie met die 

grondslag van gesag en die sogenaamde prerogatief van bestuur te 

versoen is nie. Maar aangesien sowel die reg op inspraak as die 

grondslag van gesag (prerogatief van bestuur) nie absoluut en 'n 

doel op sigself is en kan wees nie, kan hierdie twee aangeleenthede 

deur verantwoordelikheid in balans gebring word en met mekaar ver­

soen word. Gesamentlike beraadslaging is derhalwe 'n integrale deel 

en kardinale proses in die arbeidsverhoudingsproblematiek. Sosio­

logies beskou, kanaliseer dit onder meer die middelpuntvliedende en 

die middelpuntsoekende manifestasies van die kontinue interpersoon­

like gedragspatrone, verhoudingspatrone, handelingspatrone en ge­

beurtenispatrone tot ordelike interaksiepatrone in die bedryfsver­

band. 

Kollektiewe bedinging as proses in die arbeidsverhoudingsisteem 

impliseer deurlopende interaktiewe evolusionere dinamiese en siste­

miese verhoudinge tussen die werkgewer en. die werknemer, en soos die 

arbeidsverhoudingsisteem self, word dit ook deur sosio-ekonomiese, 

politieke, juridiese en antler sisteme gekondisioneer. Dit is 'n 

sisteem van groepsverhoudinge in die bedryfsverband aangesien 

verskeie groepe of kombinasies van groepe (werkgewers en werknemers) 

daaraan deelneem. 'n Belangrike vereiste van hierdie groepe is dat 

hulle verteenwoordigend moet wees en namens die groepe moet optree. 
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Kollektiewe bedinging 1s kortom 'n onderhandelingsproses tussen 

hierdie groepe en die onderwerp van die onderhandelinge is normaal­

weg diensvoorwaardes. Maar hierdie onderhandelingsproses strek 

verder deurdat dit as proses oak 'n weerligafleier vir spanninge 

tussen die werkgewer- en werknemergroepe is, aangesien hierdie 

groepe oak oar bepalinge met betrekking tot arbeidsverhoudinge 1n 

die algemeen konfereer en kompromitteer in 'n paging om ender meer 

arbeidsvrede te bewerkstellig en te verseker. In hierdie proses 1s 

daar 'n bepaalde dringendheid om tot die een of antler ooreenkoms oor 

die aangeleenthede waaroor onderhandel word, te kom. Die partye 

moet oak 'n duidelike mandaat hiervoor he, anders dien dit geen 

goeie doel nie. 

So beskou, is kollektiewe bedinging 'n oop, komplekse en adaptiewe 

sisteem wat sistemies aan ander sisteme gekoppel is en met die funk­

sionele imperatiewe van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doel­

bereiking, adaptasie en integrasie verweef is. Dit is dus 'n inter­

aksiepatroon met bepaalde gedrags-, verhoudings-, handelings- en 

gebeurtenispatrone. In hierdie interaksiepatrone is bepaalde sub­

prosesse en aspekte te onderskei soos byvoorbeeld die voor-onder­

handelingsfase, die bedingingstrategie, die bedingingstaktiek, 

soorte ooreenkomste en bedingingsverhoudinge en die doelstellings 

van die onderhandelaars. 

Kollektiewe bedinging kan gesentraliseerd of gedesentraliseerd wees 

en elkeen van hierdie vorme het bepaalde voor- en nadele. Die be­

paalde aard van die betrokke arbeidsverhoudingsisteem is ender meer 

bepalend in hierdie verband. 

'n Vraagstuk wat die aandag van navorsers en arbeidsverhoudings­

praktisyns in beslag neem, is die verskil tussen kollektiewe be­

dinging en gesamentlike beraadslaging. Die slotsom waartoe in hier­

die navorsing geraak is, is dat die verskille nie altyd duidelik be­

paal kan word n1e en dat met twee belangrike riglyne volstaan moet 

word ten einde die verskille aan te dui, naamlik, eerstens dat kol-
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lektiewe bedinging merendeels met konflikterende belange te make 

het, terwyl gesamentlike beraadslaging in g~eenskaplike aange­

leenthede polariseer. Tweedens bepaal die bree nasionale sisteem 

(socs byvoorbeeld die statutere bepalings wat in 'n betrokke land 

geld) in 'n groot mate die verskil tussen kollektiewe bedinging en 

gesamentlike beraadslaging. 

Opsommend is kollektiewe bedinging 'n integrerende deel van die 

arbeidsverhoudingstruktuur en -proses en is dit 'n uiters belangrike 

raakvlak tussen die werkgewer en die werknemer deurdat dit, onder 

andere, 'n geleentheid tot inspraak in mekaar se belange aan die 

werkgewer en die werknemer bied. Hierby is dit verder interaktief 

met die kontinue interpersoonlike verhoudinge by die werkplek en 

gesamentlike beraadslaging gekoppel. 

Kontinue interpersoonlike verhoudinge, gesamentlike beraadslaging en 

kollektiewe bedinging is nie al prosessionele elemente in die ar­

beidsverhoudingsfenomeen nie. Tesame hiermee is daar oak antler 

belangrike bepaalde prosesse waardeur insette in uitsette omgeskakel 

word, te wete, die konflikproses en die prosedures vir die hantering 

van dispute. 

Konflik is inherent aan die arbeidsverhoudingsisteem aangesien 

konflik 'n normale, natuurlike en noodsaaklike gevolg van menslike 

interaksie is. Konflik kan kortliks beskou word as 'n interaktiewe 

doelbewuste proses waarin meer as een party met oenskynlik onver­

soenbare doelwitte teenoor mekaar staan. Dit is ook 'n multifaset­

aangeleentheid met sosiologiese en antler aspekte wat met patroon­

handhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie en inte­

grasie verweef is. Gevolglik is bepaalde gedrags-, verhoudings-, 

handelings- en gebeurtenispatrone onderliggend hieraan en derhalwe 

is die hantering en verwerking daarvan bepalend vir orde in voor­

genoemde patrone. 

'n Aangeleentheid wat met konflik, die arbeidsverhoudingsisteem, 
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kollektiewe bedinging, ensovoorts, verband hou, is die prosedures om 

geskille en dispute byte le. Bepaalde prosedures in hierdie ver­

band is die grieweprosedure, die versoenings- en bemiddelingsproses 

en arbitrasie. 

Struktureelfunksioneel is die prosessionele elemente bepalend vir 

die arbeidsverhoudingsisteem. Dit gaan om die kwaliteit van die ar­

beidsverhoudinge, die toereikendheid van die sisteem, die interver­

houdinge met die eise van die ekonomie en die interaksie tussen 

hierdie aangeleenthede ter wille van die goeie orde in die arbeids­

verhoudingsisteem. 

2.4 Sintese en integrasie 

Die hartaar van die arbeidsverhoudingsvraagstuk is en bly die werker 

en sy interaksie met antler werkers, sy toesighouers en sy werkplek. 

Hierdie is die sentrale fokuspunt van die arbeidsverhoudingsisteem 

waarvandaan die golwe van die sisteem uitkring. Die teoretiese 

denkrame oor hierdie fenomeen het aanvanklik die soeklig op die vak­

bonde en kollektiewe bedinging geplaas en dit is eers maar betreklik 

onlangs dat gepoog is om die arbeidsverhoudingsproblematiek in sy 

totaliteit in oenskou te neem. Alhoewel die sisteemmodel as konsep­

tualiseringsraam 'n waterskeiding in hierdie verband veroorsaak. het, 

het die navorsing wat hierop gevolg het meer om die kritiek op hier­

die benadering gewentel as om die fundamentele aspekte van die 

vraagstuk te sintetiseer en te integreer (2). 

Tog het die sisteembenadering verskeie uitdagings gegenereer wat 

enersyds bedui dat arbeidsverhoudinge nie in isolasie beskou kan 

word nie maar dat dit eerder struktureelfunksioneel binne 'n groter 

sisteem veranker is. Andersyds moet die klem op menslike gedrags-, 

verhoudings-, handelings- en gebeurtenispatrone gele word wat in die 

arbeidsopset in arbeidsgedragspatrone, arbeidsverhoudingspatrone, 

arbeidshandelingspatrone en arbeidsgebeurtenispatrone kulmineer. 

Aangesien hierdie interaksiepatrone onder meer sosiologiese, eko-
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nomiese, volkekundige, juridiese en religieuse aspekte bevat, moet 

hierdie fenomeen multi-interdissipliner ondersoek, omskryf en ver­

klaar word. 

Teen hierdie agtergrond en enkele sosiologies gefundeerde aannames, 

is bepaalde riglyne vir 'n sosiologies-sistemies-teoretiese model as 

konseptualiseringsraam vir arbeidsverhoudinge geformuleer. Belang­

rike aspekte van hierdie aannames is eerstens dat, soos alle mens­

verskynsels, die arbeidsfenomeen dinamies is en dus nie afdoende 

volgens een bepaalde rigide raamwerk ondersoek, omskryf en verklaar 

kan word nie. Tweedens is dit 'n oop sisteem met insette, mega­

nismes om insette in uitsette om te skakel, uitsette en terugvoerings­

meganismes wat sistemies is. Derdens le aan die kern die struktu­

rele orde, die skeppingsorde, die samelewingsorde, die feitlike en 

die normatiewe orde en die interaksie tussen hulle. Vierdens is 

hierdie fenomeen struktureelfunksioneel met die funksionele probleme 

van patroonhandhawing en spanningsbeheer, doelbereiking, adaptasie 

en integrasie verbind. Vyfdens is persoonlikheids- en maatskaplike 

veroorsakende faktore in 'n interaktiewe verhouding aanwesig en 

sesdens is kennis en begrip van hierdie multifasetvraagstuk af­

hanklik van multi-interdissiplinere kennissisteme. 

Die belangrikste aspekte van die insette tot die arbeidsverhouding­

sisteem is die insette vanuit die sisteem self (rolle, waardes, 

norme en kollektiwiteite) en insette rondom die sisteem (ekologiese, 

sosiale, die mens self, religieuse, volkekundige, ekonomiese, be­

dryfs-, juridiese faktore, ensovoorts). Die omskakeling van die 

insette in uitsette in die arbeidsverhoudingsisteem kan deur middel 

van eensydige, tweesydige en driesydige optrede geskied. In hierdie 

optrede is die bepaalde prosessionele elemente die kontinue inter­

persoonlike verhoudinge, gesamentlike beraadslaging, kollektiewe 

bedinging, die konflikproses en prose<lures om geskille byte le. 

Die belangrikste funksionarisse in die omskakelingsproses is die 

werkgewer en sy manifesterings, die werknemer en sy manifesterings 

en die staat en sy manifesterings. 
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Ten aansien van die uitsette gaan dit onder meer oor lone, werkure, 

ander diensvoorwaardes en werkomstandighede, produktiwiteit, kwa­

liteit van die verhoudinge en toereikendheid van die sisteem. 

Die terugvoeringskringloop het hoofsaaklik twee wee, naamlik, indien 

die omskakeling suksesvol is, word die uitsette nuwe insette tot die 

sisteem self en sou die omskakeling onsuksesvol wees, word die 

uitsette in 'n afsonderlike kringloop geplaas om weer eens verwerk 

te word. 

Hierdie konseptualisering dui daarop dat die arbeidsverhouding­

sisteem 'n interafhanklike, komplekse, adaptiewe proses van inter­

aksie op die fabrieksvloer, in die bedryf, op nasionale en selfs 

internasionale vlak is. Hierdie interaksie is met die rolle, 

waardes, norme van die kollektiwiteite verweef en word deur onder 

meer die ekologiese, sosiale, menslike, religieuse, volkekundige, 

politieke, ekonomiese, bedryf-, juridiese sisteme, ensovoorts, 

gekondisioneer. Wanneer hierdie kondisionering inwerk op die werker 

by die werkplek, het dit in die arbeidsverhoudingsisteem betekenis. 

3. ENKELE GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS 

3.1 Algemene opmerking 

Aan die begin van hierdie studie is aangedui dat die formulering van 

'n teoretiese konseptualisering die hooffokuspunt van hierdie studie 

is en nie die praktiese arbeidsproblematiek as sodanig nie. Maar 

onder meer Singh (3) toon byvoorbeeld aan dat 'n kritiese toets vir 

teorie is of dit 'n bydrae tot die navorsing, omskrywing en ver­

klaring van wat in die praktyk gebeur, maak. Dit is sekerlik ook 

die toets waaraan die konseptualisering in hierdie navorsing on­

derwerp moet word. 

In hierdie navorsing is 'n sisteembenadering in die formulering van 

die arbeidsverhoudingsproblematiek gevolg, deur te poog om die 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



401 

studieveld te definieer, enkele begripsbepalinge te omskryf, ver­

wanthede in die studieveld te kodeer en implisiet op sekere voort­

spruitende hipoteses te wys. Wat nie in hierdie studie gedoen is 

nie, is die ondersoek, omskrywing en verklaring van die geimpli­

seerde hipoteses en die toepassing daarvan op die werklike arbeids­

verhoudingsproblematiek. 

Drie behoeftes kan in die arbeidsverhoudingsproblematiek geidentifi­

seer word, te wete (4): 

1. Benewens die behoefte aan geintegreerde konseptualisering, is 

daar 'n ewe groat behoefte aan wat met arbeidsverhoudings­

problematiek bedoel word en hoe dit met die realiteit verband 

hou. 

2. Daar is steeds behoefte aan die herondersoek en herwaarde~ing 

van basiese konsepte. 

3. Die omvang, aard, ensovoorts, van konflik. 

Die arbeidsverhoudingsfenomeen is 'n sensitiewe lewende organisme en 

sy ewewig en bestendigheid is onder meer afhanklik van die ver­

wantskappe wat in die sisteem bestaan (5). Teoretisering hieroor 

moet deeglik hiermee rekening hou want 11 
•••• (the) i ssue then is not 

whether we want a pure theoretical industrial relations as opposed 

to a practical one, or whether we want one which 'applies' a gi ven 

body of theoretical knowledge or knowledges, but how precisely are 

we to generate theorising which relates to real happenings including 

practical intentions 11 (6). 

Teorie en praktyk moet dus gekoppel wees sodat dit byvoorbeeld nie 

net oar die teoretiese aard van die sisteembenadering as konsep­

tualisering of oor die aard van die multi-interdissiplinere kennis­

verryking ten aansien van arbeidsverhoudinge gaan nie maar wel 

deeglik met die realiteite van arbeidsgedragspatrone, arbeidsverhou­

dingspatrone, arbeidshandelingspatrone en arbeidsgebeurtenispatrone 

rekening hou. 
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Gedagtig hieraan, word vervolgens enkele gevolgtrekkings en aanbeve­

lings gemaak. 

3.2 Enkele bevindings en gevolgtrekkings 

1. Die belangrikste bevinding van hierdie studie wentel om die 

hipotese wat ten aanvang gestel is. Gevolglik word nou soos 

volg gepostuleer: 

'n Totaliteitsbeskouing van die arbeidsverhoudingsproblema­

tiek vereis multi-interdissiplinere insig en kennisbydrae. 

Die sosiologie as struktureelfunksionele teorie gekoppel 

aan die sisteembenadering, is by uitstek geskik om as ver­

trekpunt aan hierdie vereiste te voldoen. 

2 . Weens die geimpliseerde wydlopigheid van hierdie postulaat is 

dit uiters moeilik om binne die bestek van een studie met 

afdoende wetenskaplike diepgang die arbeidsverhoudingsvraagstuk 

met sy multifasetraakvlakproblematiek bevredigend te omskryf en 

te verklaar. 

3. I n hierdie studie gaan dit om 'n teoretiese denkraam en nie 

om praktiese vraagstukke nie. Maar teoretiese konseptuali­

sering is slegs een been van 'n navorsingsprojek en in die 

arbeidsopset is teoretiese konseptualisering alleenlik bevrug­

tend indien onder meer die arbeidsverhoudingspraktisyn daarby 

kan baat want dit sal nie te betwyfel val nie dat groat eise op 

die drumpel staan. Om maar een te noem: "One thing seems 

inevitable: everyone wiH want more . Worker s wiU want 

more jobs,~ participation in major management decisions, 

more flexible working arrangements, more leisu:L'e time,~ 

information and more rights. Employers will want more auto­

mation, more employee motivation and involvement, more broadly 

skilled workers willing to work where they are needed and more 

freedom to pursue company aims . Governments wiU want more 

legislation controlling industry and more collaboration wit h 
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employers on company plans" (7). 

4. As konseptualisering kan die sosiologies-sistemies-teoretiese 

model wat in hierdie studie ontwikkel is, vir die meeste ver­

anderlikes in die arbeidsverhoudingsfenomeen voorsiening maak. 

Maar dit kan nie die finale antwoord wees nie want so 'n be­

skouing sal nie met die werklikheid bestaanbaar wees nie. Dit 

is slegs rigtinggewend vir verdere teoretiese denke en em­

piriese navorsing. Boweal moet hierdie sosiologies-sistemies­

teoretiese model tog innners ook eers aan die realiteit getoets 

word. 

5. Arbeidsgedragspatrone, arbeidsverhoudingspatrone, arbeidshande­

lingspatrone en arbeidsgebeurtenispatrone is die kulminering 

van menslike gedragspatrone, menslike verhoudingspatrone, 

menslike handelingspatrone en menslike gebeurtenispatrone in 

werkverband deur die hoogs moontlike optimale benutting van 

fasiliteite, moontlikhede en geleenthede in 'n gesonde geor­

ganiseerde bedryf. 

3.3 Enkele aanbevelings 

Uit voorgaande kan ten minste die volgende temas vir verdere studie 

aanbeveel word: 

1. Die toepassing van 'n sosiologies-sistemies-teoretiese model 

volgens die riglyne van hierd i e navorsing in 'n bepaalde be­

dryfsonderneming. 

2. 'n Empiriese studie oor die kulminering van menslike gedrags­

patrone, menslike verhoudingspatrone, menslike handelings­

patrone en menslike gebeurteni spatrone in die arbeidsopset. 

4. SLOTGEDAGTE 

In arbeidsverhoudinge kom dit neer op die reaksies van die werker 

tussen ander werker s in die werksituasie . Dit word in gedrag en 

verhoudinge gerealiseer wat die dryfveer is wat handelinge of funk-
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sies en gebeurtenisse motiveer en in rolle in die versorging van 

produktiwiteit uitmond. Deur herhaling word alles in ordelike 

interaksiepatrone vir arbeidsverhoudinge gemanifesteer. 

Om saam te vat: 

Die heerlike roeping van arbeid is om dit vreugdevol te doen volgens 

die voorskrif en eis: ''Of julle dan eet of drink of enigiets doen, 

doen alles tot verheerliking van God" (1 Kor. 10:31). Dit gaan dus 

om ordelik, ook en veral saam met antler in God se skepping te arbei. 

Dit is die kern en is die bron wat die ordelike arbeidsverhoudinge 

moet voed. Dit is genoegsame bewys dat die laaste woord nog nie oor 

arbeidsverhoudinge gespreek is nie. 
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SUMMA.RY 

ORIGINAL TITLE 

IN AFRIKAANS: 

TITLE IN ENGLISH: 

1. INTRODUCTION 

ENKELE ASPEKTE VAN DIE AARD VAN ARBEIDS­

VERHOUDINGE AS MULTIFASETFENOMEEN - 'N 

SOSIOLOGIES-SISTEMIESE BESKOUING 

CERTAIN ASPECTS OF THE NATURE OE .LABOUR 

RELATIONS AS A MULTI-FACETED PHENOMENON - A 

SOCIOLOGICAL SYSTEMIC VIEWPOINT 

Until recently labour relations research would seem not to have 

achieved an integrated theoretical synthesis. This study is an 

attempt to formulate guidelines for a sociologically integrated 

framework to provide a systemic theoretical conceptualisation of 

labour relations with the necessary multi-interdisciplinary quali­

ties. Such a framework should accommodate most of the variables of 

this complicated dynamic and systemic phenomenon. The viewpoint is 

taken that sociology, as a structural functional theory of human 

society, can make a substantial contribution towards formulating 

this conceptualisation and enables the researcher to integrate and 

synthetise meaningfully knowledge of various disciplines relating to 

labour relations. 

Against this aim this research is divided into four main sections, 

namely: 

1. A general sociological theoretical orientation and concep-

tualisation 

2. Distinct structural elements of the labour relations phenomenon 

3. Distinct process elements of the labour relations phenomenon 

4. Integration and synthesis 
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In the subsequent paragraphs these aspects are briefly summarised 

followed by a few conclusions, recommendations and a concluding 

statement. 

2. A GENERAL SOCIOLOGICAL THEORETICAL ORIENTATION AND CONCEP­

TUALISATION 

Two aspects of importance in this regard are firstly, the ratio­

cination in sociology in respect of totality as a guide to a con­

ceptual frame for the labour relations phenomenon and secondly 

certain aspects of the nature of multi-interdisciplinary enrichment 

of sociology in respect of labour relations. 

At the core of the ratiocination in sociology in respect of totality 

is the realisation of God-given laws and norms. This point of view 

indicates that the total society consists of the creation order, the 

societal order, the structural order, the factual or the functional 

order in interaction with the normative order. 

In an endeavour to understand, describe and explain total society, 

the systems approach with the structural functional basis is con­

sidered of prime importance as a conceptual frame. Basically this 

approach states that total society consists of dynamic, adaptive, 

interactive and inter-related systems and sub-systems which have a 

structure and a function, and which are linked systemically. 

Within this constellation there are four functional problems which 

are resolved by behaviour and behavioural patterns, relations and 

relation patterns, actions and action patterns and events and event 

patterns to enable the system to maintain itself. 

The four functional problems are: 

1. Pattern maintenance and tension management 

2. Goal attainment 

3. Adaptation 

4. Integration 
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Sociology shares its interests in the total society with other 

behavioural sciences. Whereas sociology is a general science and a 

structural functional theory, the other behavioural sciences are 

more specific and each one theoretically abstracts an aspect of the 

total society . For instance, economics describes and explains the 

economical interaction pattern; psychology, the psychological 

interaction patterns of behaviour; relations, actions and events; 

et cet era . In a multi-interdisciplinary knowledge system sociology 

is enriched by these sciences in respect of the multi-faceted nature, 

aim and purpose of the variations in human behaviour, relations, 

actions and events. This research focuses on the theoretical nature 

of the labour set-up and the culmination of the variations of in­

teraction patterns in the labour relations system. 

The human being is the nerve centre of the interaction patterns 

which are interwoven with a variety of systems, such as the social, 

the economical, the political, anthropological, religious, judicial, 

ecological, industrial and other systems. These systems condition 

the interaction patterns of the human being which in turn also 

condition the systems for the sake of good order. 

It is concluded that in order to understand, describe and explain 

the totality of the labour relations phenomenon, sociology in the 

multi-interdisciplinary knowledge system should extend it.s depen­

dence on the knowledge contributions from other related behavioural 

sciences. In this way sociology as structural functional theory 

will be enriched and can integrate and synthetise a ratiocination of 

the totality of the labour relations phenomenon. 

3. DISTINCT STRUCTURAL ELEMENTS OF THE LABOUR RELATIONS PHENOMENON 

Four important structural functional aspects are identifiable, 

namely: 

1. Industry as a system 
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2. Worker as a system 

3. Employer as a system 

4. Government as a system 

Industry is the important substratum. of the industrial relations 

question. Here the qualities of the industrial relations system are 

structurally functionally conditioned because industry as a system 

is systemically embedded in a variety of other systems, namely the 

social, economical, judicial, political, et cet era. It can also be 

considered the "stage" for the labour behaviour patterns, labour 

relation patterns, labour action patterns and labour event patterns. 

As a system on its own, industry has its own structure and functions 

which are systemically linked to and interact with other systems and 

sub-systems. The purpose of industry is basically the arrangement 

of resources. The human being is the nerve centre and by pattern 

maintenance and tension management, goal attainment, adaptation and 

integration it maintains itself as a system. In this system, matters 

like industrialisation, the industrial organisation, the human being 

in the industrial environment and the interaction of industry and 

other systems affect the labour relations question. 

Industrialisation is i nt er alia the process or state with labour as 

an important characteristic. In this process significant structural 

changes take place which not only influence behaviour, relation, 

action and event patterns but which also influence and change labour 

interaction patterns substantially. For example, industrialisation 

has degraded labour, stimulated specialisation, mechanisation and 

automation, et ceter a, to the extent that the nature of labour rela­

tions have changed from personal to impersonal collective processes, 

et ceter a . 

Organisations (and specifically industrial organisations) impact the 

labour relations phenomenon through industrial bureaucracy, the 
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formal and informal organisation and the industrial occupation 

structure. It makes the industrial relations system complex and 

influences labour relations interaction patterns. 

The human being in the work situation finds himself mainly in three 

systems or sub-systems. These are the micro sub-system (the re­

lationship between the human being and his work), the intermediary 

sub-system ( the relationships with his co-workers and other groups) 

and the macro sub-system (the relationships of the human being and 

the organisation with the total human reality). 

The industrial system with the human being as the nerve centre does 

not exist or maintain itself in isolation. Consequently, there are 

specific industry/society interaction patterns in respect of, for 

example, industry and society, industry and social stratification, 

industry and the family, industry and the government, et ceter a . 

These interaction patterns influence and condition the labour re­

lations interaction patterns and the labour relations system. 

Two important structural functional aspects of the industrial system 

are the management and personnel functions. Through its specific 

functions of planning, organising, directing, co-ordinating and 

control, the managenient function aligns, synchronises and integrates 

the production factors of labour, capital, resources and entrepe­

neurship. Thus, labour and its culmination in labour relations are 

integral parts of the management function which determine labour 

interaction patterns. The personnel function, on the other hand, 

is the interface function and system. It is concerned with the 

planning, organising, directing, co-ordinating and control of the 

procurement, development, remuneration, integration and maintenance 

of workers to attain the goals of the organisation efficiently and 

economically; to ensure that the organisation stays in existence; 

to attain as far as practicable the goals of the worker; to ensure 

that the goals of the society are achieved and to ensure that these 

mat ters are integrated in an orderly fashion to the orderly benefit 
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of society. 

Superimposed on the industrial system is the worker as a system, the 

employer as a system and the government as a system. These three 

systems shape the roles, the values, the norms and the collecti­

vities in the labour relations system. They are interactive and 

form a tripartite. 

The central aspect of the worker as a system (the first pillar of 

the tripartite) is the worker and his crganisation, namely the trade 

union. This is an organisation created by the worker to serve the 

interests of the worker. It is a complex organisation which is 

integrated with the industrial relations system. 

The second pillar of the tripartite is the employer as a systGm and 

the employer and his organisation which are manifested in the manage­

ment and personnel functions and the employer organisation per se. 

This is also a complex system which serves the interests of the 

employer as an integral part of the industrial relations system. 

The government and its agencies (the third pillar of the tripartite), 

inter aZia, determine the rules of the game and intervene if the 

equilibrium of the labour relations system is threatened or if .it is 

already out of balance. 

4. DISTINCT PROCESS ELEMENTS OF THE LABOUR RELATIONS PHENOMENON 

The process elements of the labour relations question comprise the 

functions of the structural elements mentioned above. They are 

organic and determine and influence the labour relations system. As 

a premise, these elements are interwoven with the functional pro­

blems of pattern maintenance and tension management, goal attain­

ment, adaptation and integration. 
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There are basically the following important processes: 

1. The process of day-to-day or continuous interpersonal relations 

2. The process of joint consultation 

3. The process of collective bargaining 

4. The conflict process 

s. The procedure for the settlement of disputes 

The primary and active element in society is the human being and as 

such, the human being has a specific interrelationship with other 

human beings. This interrelationship is continuous and in the work 

situation it is influenced and determined by the management process, 

the human being in interaction and the interaction of the human 

being and the organisation. 

Amongst other matters, the management process co-ordinates, syn­

chronises and integrates the activities of the worker to attain 

certain goals. The continuous interpersonal relations are influenced 

and impacted by these management activities. 

The causation in the personality of the human being determines the 

human being in interaction and conditions the continuous interper­

sonal relations in the industrial situation. This causation process 

is continuous and systemic. The first important factor in this 

regard is the natural aptitude of the human being and its develop­

ment and evolution which are interwoven with acquired aptitudes. 

The second important factor is the total environment of the human 

being and the third important factor is the ability of t .he human 

being to digest, assimilate or process contextual factors. 

In respect of the interaction of the human being and the organisa­

tion two major issues are important, namely, the contribution the 

organisation makes and the contribution the human being makes. The 

first instance is concerned with the creation of certain stimuli, 

opportunities, control mechanisms, et ceter a~ and the second instance 
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is concerned with individual needs, aims, abilities, energies, et 

cetera. The underlying aspect of these inputs is the exchange which 

takes place. 

The system of continuous interpersonal relations is the primary pro­

cess in the industrial relations system because the focal point of 

this system is the human being in the work situation. It is the 

epicentre from which the labour relations system develops and to 

which it returns. Thus there are centrifugal and centripetal forces 

at work. 

Joint consultation (participation, co-determination, industrial 

democracy) is essentially the involvement of the worker in the 

management and decision making processes. The nature, function, 

aim, extent, et cetera, of this process are largely determined by 

specific economical, social, judicial and other patterns. In some 

countries the nature of joint consultation is statutory determined 

while it is a spontaneous and voluntary system in others. Joint 

consultation takes place on different levels in the hierarchical 

structure of the industrial organisation. 

Prima facie it appears that the right that the worker might have to 

joint consultation in respect of the management and decision pro­

cesses cannot be reconciled with the basis of authority or the so­

called prerogative of management. But as the right to joint con­

sultation and the basis of authority are not and cannot be absolute 

and an aim in themselves, these two matters are balanced and re­

conciled by responsibility. 

Joint consultation channels the centrifugal and centripetal mani­

festations of continuous interpersonal interaction patterns into 

orderly interaction patterns in the industrial system. As such it 

is integrated in the industrial relations system. 

Collective bargaining as a process implies interactive evolutionary 
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dynamic systemic relations between employer and employee. It is 

also conditioned by social, economical, political, judicial and 

other systems. It is a system of group relations in the industrial 

situation and different groups or a combination of groups partici­

pate collectively. An important aspect of these groups is that they 

should be representative and that they act on behalf of groups. In 

short, collective bargaining is a collective negotiation process 

between these groups on such issues as wages and conditions of 

service. These negotiations, however, also form a conductor for 

tension between employer and employee groups as these groups confer 

about labour relations in general, endeavouring to establish, de­

velop and maintain industrial peace. In this process there is an 

urgency to reach agreement on the issues at stake. The parties 

concerned should, however, have a mandate to this end otherwise no 

useful purpose is served. 

Thus collective bargaining is an open, complex and adaptive system 

which is systemically linked to other systems and with the func­

tional problems of pattern maintenance and tension management, goal 

attainment, adaptation and integration. It has specific interaction 

patterns and sub-processes such as the pre-negotiation phase, the 

negotiation strategy, the negotiation tactic, et cetera. Collective 

bargaining can be centralised or decentralised. 

A question which has involved researchers and labour relations 

practitioners in debate and discussion, is the difference between 

collective bargaining and joint consultation. The differences are 

not always easily discernable but two guidelines assist in this re­

gard. Firstly, collective bargaining is mostly concerned with 

conflicting interests whereas joint consultation polarises in mutual 

aspects. Secondly, the broad national system of a country deter­

mines the differences between collective bargaining and joint con­

sultation. 

In sunnnary, collective bargaining is also an integral part of the 
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labour relations structure and process and it is a very important 

interface between the employer and the employee. It offers an 

opportunity to consult each other on each other's affairs and is 

interactive with continuous interpersonal relations in the work 

situation and with joint consultation. 

Conflict is inherent in the labour relations system because it is a 

normal, natural and necessary result of human interaction. In 

short, it is an interactive purposeful process where more than one 

party with ostensibly irreconcilable views oppose one another. It 

is also a multi-faceted matter, interwoven with the functional pro­

blems which impact the labour relations system. Other process ele­

ments in the labour relations system are the procedures to resolve 

differences, disputes or labour issues. They are mainly the grie­

vance procedure, the conciliation and mediation processes and ar­

bitration. 

To a very large extent the labour relations system is determined by 

the process elements mentioned. They determine the quality of 

labour relations, the adequacy of the system, the interrelations of 

the economic demands and the interaction of these matters with each 

other for the sake of good order in the labour relations system. 

5. INTEGRATION AND SYNTHESIS 

The focal point of labour relations is the worker, his interaction 

with other workers, his supervisors and his working environment. 

Initially, theoretic.al conceptualisations focused on the trade 

unions and collective bargaining and only recently efforts have been 

made to view the problems of labour relations in its totality. 

Although the systems model, as a conceptual frame, created a water­

shed in research which followed, this research was more concerned 

with criticism of the systems approach than integrating and syn­

thetising the fundamentals of the labour relations question. 
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But despite this criticism, the systems approach nevertheless gene­

rates a variety of challenges which indicate that, on the one hand, 

labour relations cannot be viewed in isolation; they are struc­

turally functionally anchored in a larger system. On the other 

hand, human behaviour, relations, action and event patterns in the 

work situation culminate in labour behaviour, labour relations, 

labour action and labour event patterns. Since these interaction 

patterns, amongst others, have sociological, economical, anthro­

pological, judicial and religious aspects, this phenomenon must be 

investigated, described and explained multi-interdisciplinary. 

Against this background and a few sociologically founded assump­

tions, certain guidelines have been formulated for a sociological 

systemic theoretical model as a conceptual frame for labour rela­

tions. The main aspects of these assumptions are the following: 

1. As all human phenomenon, labour relations are dynamic and 

consequently they cannot conclusively be researched, described 

and explained within the limits of one rigid framework. 

2. The labour relations system is an open system with inputs and 

mechanisms which convert the inputs into outputs, outputs and 

feedback loops which are all systemic. 

3. At the core of the labour relations system is the creation 

order, the structural order, the societal order, the factual or 

functional order and the interaction of these orders. 

4. This phenomenon is structurally functionally bound to the 

functional problems of pattern maintenance and tension manage­

ment, goal attainment, adaptation and integration. 

5. Causation factors in the personality of the human being and in 

the social environment are present in all interactive rela­

tionships. Consequently, this also applies to the labour re­

lations phenomenon. 

6. Knowledge and understanding of this multi-faceted problem are 

dependent upon a multi-interdisciplinary knowledge system. 
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The important aspects of the inputs to the labour relations system 

are the inputs from within the system (roles, values, norms and 

collectivities) and the inputs from without the system (the ecolo­

gical, social, human, religious, anthropological, economical, indus­

trial, judicial factors, et cetera) . The transformation of inputs 

into outputs occurs by unilateral, bilateral and trilateral action. 

Certain process elements are present in these actions, namely, 

continuous interpersonal relations, joint consultation, collective 

bargaining, conflict and procedures to settle disputes. The most 

important functionaries in the transformation processes are the 

employer and his manifestations, the employee and his manifestations 

and the state and its manifestations. 

The outputs are, amongst others, wages, hours of work,. other service 

and work conditions, productivity, quality of the relations and 

adequacy of the system. 

The feedback loop basically has two routes. Firstly, the outputs 

become new inputs into the system itself if the transformation .was 

successful. Secondly, the outputs are recycled back into the system 

if the transformation was not successful. 

This conceptual frame indicates that the labour relations system is 

an interdependent, complex, adaptive process of interactions on the 

shopfloor, in industry, at national and even international level. 

This interaction is interwoven with roles, values, norms and col­

lectivities which are . conditioned by, inter alia, the ecological, 

social, human, religious, anthropological, political, economical, 

industrial, judicial systems, et cetera. When this conditioning 

affects the worker at the work place, it has significance for the 

labour relations system. 

6. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

The aim of this research is the formulation of guidelines for an 
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integrated, theoretical conceptualisation of labour relations and 

not the practical problems involved. A critical test for theory is 

whether it can contribute to the research, description and expla­

nations of what actually happens in practice. The conceptual frame­

work developed in this research still has to be submitted to such a 

test. 

The labour relations phenomenon is a sensitive living organism and 

its order and balance are dependent on the relatedness which exists 

in practice. To this end, theory and practice should be linked and 

the theory should relate to real behaviour, relations, actions and 

events. 

In the light of the above, five main conclusions are made: 

1. The main finding of this research revolves around the following 

postulates: 

An understanding of the problems of labour .relations in 

totality requires multi-interdisciplinary insight and 

knowledge. 

Sociology as a structural functional theory linked with a 

systems approach is pre-eminently suitable to fulfil this 

requirement. 

2. As a result of the implied diffuseness of these postulates, it 

is very difficult to describe and explain satisfactorily 

within the scope of one study, the labour relations phenomenon 

with its multi-faceted problems with sufficient scientific 

depth. 

3. The aim of this research is theoretical abstraction and not the 

solution to practical problems. But theoretical abstraction is 

only one side of scientific research. The other side of equal 

importance is the issue of practical problems. Theoretical 

abstraction will only be of value if it can assist the busi-
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nessman, politician, academic and the labour relations prac­

titioner with the understanding and resolution of practical 

problems. Without doubt, intense and inevitable demands are on 

the doorstep. To mention but one: in future everybody (workers, 

employers and the state) will want more - more rights, more 

productivity and more control respectively. 

4. The sociological. systemic theoretical model developed in this 

research should cope with most of the variables of the indus­

trial relations phenomenon. But it is not the final answer; 

it is only a guide to further theoretical thought and empirical 

research. Above all, this conceptualisation still also has to 

be tested with the realities of labour relations. 

S. Labour behaviour patterns, labour relation patterns, labour 

action patterns and labour event p.atterns are the culmination 

of human behaviour patterns, human relation patterns, human 

action patterns and human event patterns in the work situation. 

In the light of the above the following conclusions are made or 

themes for further research are suggested: 

1. The application of a sociological systemic theoretical model 

according to the guidelines of this research to a specific 

industrial undertaking. 

2. Empirical research on the culmination of human behaviour pat­

terns, human relation patterns, human action patterns and human 

event patterns in the labour set-up. 

7. IN CONCLUSION 

Labour relations are concerned with the reactions of the worker 

amongst other workers in the work situation. It is realised in 

behaviour and relations, which are also the incentive motivating 

actions and events culminating in the grooming of productivity. 

Through repetition these matters are manifested in orderly inter­

action patterns in respect of labour relations. 
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The glory of work and labour lies in doing it joyfully according to 

the directive and demand of I Corinthians 10:31: "Whatever there­

fore ye eat, or drink, or whatsoever ye do, do aZZ to the glory of 

God". The essential issue is to work orderly in God's creation -

also, and especially, with other human. beings. This is the core and 

source which must feed orderly labour relations and this is suf­

ficient proof that the last word has not yet been formulated on 

labour relations. 
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