





























lewensgeluk van die leerders sal hé “Teacher work stress as an alteration of pscyhological
homeostasis, resulting from aspects of the teacher’s job that are perceived as threats tc an
individual’s well-being or self -esteem”, s& Moracco en Mefadden (1982:549) in aansluiting
hierby.

‘n Baie hoér vlak van werkstres word in die onderwys as in die meeste ander beroepe
aangetref. (Blackbumne, 1990:4). Navorsing toon dat ongeveer een vyfde tot een derde van
die onderwysers hul beroep as baie stresvol of uiters stresvol beskryf wat daarcp dui dat die
onderwys‘n veeleisende en soms frustrerende professie kan wees. ‘n Ligpunt is dat
onderwysers goed voe! oor dit wat hulle doen, maar die geleenthede wanneer hulle 5o voel is
maar gering. OUnderwysers weet dat hulle op die een of ander stadium die leerders, kollegas,
hul families of hulself teleurstel. Verder het onderwysers nie genceg tyd om die werk te
doen wat hulle veronderstel 1s om te doen en wil doen nie. As gevolg hiervan word daar
minute gespandeer om ‘n saak te verdmdelik wat veronderstel 13 cm een uur in beslag te
necem. Onderwysers het verder ook nog buitemuurse aktiwiteite wat baie van hul tyd opeis

en tot werkstres kan lei (Claxton, 1989:30).

Daar 1s min bewyse om te aanvaar dai die algemene meting van dié stres verband hou met
die demografiese eienskappe van onderwysers, soos geslag, ouderdcm of posisie wat beklee
word in skoclverband (Borg, Riding & Falzon, 1951:60). Wanneer die onderwyser ‘n hoé
mate van stres ervaar, raak dit fasette van die onderwyser se optrede, spos kreatiwiteit,
kiaskamerbeheer en die implementering van onderrigtegnieke (Kaiser & Polczynski, 198254

Sclomon, 1960).

Werkstres by die onderwyser is van besondere betekems, omdar dit op die onderwyser sowel
as die jeerders ‘n negatiewe impak het. Werkstres is daarom ‘n probleem vir die individuele
onderwyser, die leerders, die skocl, die onderwysprofessie en die onderwysstelsel (Rigby,
Bennet & Bosheff, 1536:38).
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- Te veel leerders in die kias.

Faktor 4 Verandering wat in die onderwys plaasvind
In die onderwysstelsel lei die volgende sake (ot werkstres.
- Konstante veranderinge wat in die onderwys plaasvind.
- Die aanbeweeg na ‘n Nasionale Kurrikulum.

- 'n Tekort aan informasie hoe om die veranderinge te implementeer

Eaktor 5 Die waarde van die onderwyser

Die volgende sake lei 1ot werkstres.

- Hoé eise wat ouers stel om hoé resultate te behaal.
- Die bywoning van oueraande.

- Akademiese druk deur die skool.

Faktor 6 Bekommernisse aangaaode die €ise van die bestuur van die skool
Dit raak die volgende sake,
- Onrealistiese hoe verwagtings van die bestuur.

- Die kollegas wat nie die druk van die bestuur verstaan nie.

Faktor 7 Tekort aan status en beverdering

Realiteite en verwagtinge wat hier stres kan verporsaak.

- Ashy ‘n goeie onderwyser is, word hy nie noodwendig bevorder nie.
- Kanse op bevordering is gering,

- Die samelewing se neerbuigende houding teencor onderwysers.

- ‘n Szlaris wat buite porpors:e is in verhouding tot die werkslading.

- Min ondersteuning word deur die regering gebied.

Faldor 8 Personeeliekorte
Die sake wat veral tot werkstres aanleiding gee.
- Die onderwyser moet onbekende vakke aanbied.

- Hy moet instaan vir onderwysers wat afwesig is.
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(vii}

1s die leerder wat ‘n chroniese siekte het (bv. asma en kanker) en daar voortdurende
verandering in die leerder se hggaam is. Die uitkoms van die siekte 15 onbekend en
bring onsekerheid mee, Die chroniese siek leerders is ook baie afwesig Leerders met

metaboliese siektes (luperaktiwiteit, diabetes mellitus) is ook chronies siek.

Skoolgereedheidsprobleme:
maak nie net aanvangsonderwys vir die leerder problematies nie, maar beinvloed die

leerder se algemene skolastiese vorderning.

Gestremdhede aan die ander kant verwys na aznwyshare tekorte in die kind se gegewe

potensiaal. Die volgende gestremdhede word koertliks genpem.

(1)

(1)

(iif)

(iv)

(v)

(1)

Epilepsie is die plotselinge steuring of verandering van die breinfunksie as gevolg van

buitegewone elektriese aktiwiteite in die breinselle.

Serebrale gestremdheid: omvat een of meer van die volgende kenmerke naamiik,

paralise, ongekoérdineerdheid en funksionele afwyking van die motoriese stelsel.

Verstandelike gestemdheid: dui op leerders van wie die intelligensiefunksionering
onder die gemiddelde viak is. Hierdie leerders beskik cor die onvermoé om aan die

gewone sosiale norme te voldoen.

Gehoorgestremdheid : daar is verskillende grade van gehoorverlies.

Visuele pestremdheid: leerders met ‘n gesigsgestremndheid het ‘n tekort ten opsigte

van hul visuele funksie.

Leergestremdheid: dis leerders wat oor ‘n gemiddeide of bogemiddelde verstandelike
vermoé beskik en wie se motoriese funksie, gesig, gehcor en affektiewe belewing
toereikend is, maar tog sekere leer of gedragsprobleme het wat geassosieer word met

afwykings van die sentrale senuweestelsel .
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(f) Die plasiag van tafels en stoele speel ‘n belangrike rol by ontwrigtende gedrag.
Wanneer tafels en stoele in rye geplaas word, maak dit die moontlikheid van sosiale
interaksie tussen die leerders baie moeilik. Tafels wat so geplaas word dat die leerders
na mekaar kyk, is baie doeltreffend vir aanbied van groepwerk. Dit is egier nadelig
wanneer die onderwyser ontwrigtende gedrag (geseisery, aandagiekort, ens) wil
uitskakel. Daar is skole waar die klaskamer nie tafels of stoele het nie. Die gevolg is
dat die ieerders op die grond naby aan mekaar moet sit en dit fei tot die moontlikheid

van ontwnigtende gedrag.

(g) Klaskamergrostte is ‘n baie belangnke aspek in die opsig dat groot klasse effektiewe
onderrig bemoeiitk. Dit is onmoontlik vir onderwysers om aan leerders individuele
aandag te bied. In Katlehong is daar “n “plarcon™ sisteemn, waar twee skole saam een
perseel gebruik. Soggens vind primére onderrig plaas en smiddae sekondére ondernig.
Die nadeel hieraan verbonde, is dat pnmeére ondernig afgerammel word om betyds
klaar te wees sodat die sekondére skool kan begin. Omdat daar min klaskamers is,
word leerders wat nie slaag nie se punte aangepas sodat hulle na die volgende graad
kan bewesg. Van die leerders spring ‘n graad oor om plek te maak vir ander leerders.
Matnkulante wat nie geslaag het nie, kan nie terugkeer na die skool toe e, Daar is

net nie plek om hom / haar vir nog “n jaar te akkommodeer nie (Reeves, 1954:23).
Die gevolg van oorvol klasse is dat onderwysers uitgeput raak Buiten die feit dat
onderwysers groot klasse moet hanteer, is die nasienwerk ook meer. Daarbenewens moet
onderwysers ook nog hul buitemuurse verpligtinge nakom.
3.5.4.3 Sosiale faktore wat ‘n bydrae lewer tot ontwrigtende gedrag:

Iiie pemeenskap

Mavorsing toon dat skole in stedelike gebiede ‘n hoér viak van aggressie, dwelmverkope,

diefstal en vandalisme toon as skole in landelike gebiede. Daar is gevind dat geweld meer









{i) Leerders se soeke na aandag
Leerders dink dat wanneer huille opgemerk weord in die klas, hulle aanvaar sal word deur
hul medeieerders. Gedrag wat hier na vore kom, is grootpraterigheid, skaaimheid en oor-
athanklikheid van leerders.

(11) Leerders se soeke na mag
Dit kom voor wanneer leerders dink dat hulle deur hul medelegrders zanvaar sal word as
hule mag het. Hierdie leerders probeer mag kry deur te bewys dat hulle sal doen net wat
kulie wil en mks en niemand sal in hul pad staan en hul daarvan weerhou nie Dié

leerdars sal die owronteit van die cnderwyser uitdaag,

(iif) Leerders se soeke na wraak
Hierdie leerders verkeer onder die vals indruk dat hulle aanvaar sal word wanneer hulle
ander te na kom soos wat hulleself te na gekom 1s. Leerders wat ‘n geveel van
verwerping ervaar, voel dat niemand van hulle hou nie en dan vertrou hulle niemand

nie, alis die persoon vriendelik teencor hom / haar.

(iv) Leerders wat cowaardig voel
Hierdie teerders glo dat hulle aanvaar sal word deur “n lae verwagting by ander leerders
of onderwysers te skep. Hulle skep ‘n identiteit van onbetrokkenheid. Hierdie leerders
voel dat hulle nie oor die vermoéns van hul mede-leerders beskik nie en as gevolg

daarvan word deelname vermy.

(v) Leerders se sneke na epwinding
Leerders wat depressief 15 en baie stres by die huis ervaar, 15 gewoonlik dié wat na

opwinding soek en dit cok veroorsaak, want dit dien as “n ontviughing vir hulle.
{vi) Leerders wat skuldiz is 2an opsetlike terging / vittarting

Leerders is daarop uit om onderwysers en ander leerders te tart en uit te daag. Hierdie

tarting is meer op die geestelike as die fisiese gerig. Die teikenpersoon is gewoonlik
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swaklker en kleiner as sy / haar medeleerders. Sommige leerders het die houding van

“Let’s get the teacher” en dit lei tot mittarting.

(vii) Leerders wat werk vermy
Hierdie probleem spruit nie noodwendig voort uit onbelangsteliendheid in bepaalde
vakke nie, maar eerder uit die feit dat leerders moeite moet doen om ‘n vaardigheid te

bemeester, of hulle gedagtes te arden, of om ‘n geskrewe stuk werk te voltooi.

(vill) *‘n Verwikkelde samelewing
Veranderende norme en waardes, demografiese en aanpassingsprobleme, ekonomies-
verwante probleme, geweld, beperkie beroeps (werks) geleenthede, onderwys-
vernuwing, ens, mag by bale leerders konflik meebring wat manifesteer in

ontwrigtende pedrag (Marais, 1994:19-22).

Samevattend kan gesé word dat ontwrigtende pedrag se hoofdoel 15 om outoriteii uit te daag,
Miskien is die leerders gefrustreerd deur muslukkings wat hulle ervaar en is dit ‘n manier
waarop hulle terugbaklei. Deur ontwngtend op te tree, poog hulle dalk om hui identiteit te
ontdek. Die klaskamer is die een plek waar hulle al hierdie dinge kan beproef en uiting kan

gee aan hulself (geveoelens, denke, ens.) (Roberison, 1999:105).

3.5.2.4 Mutakulturaliteit in die klaskamer wat ontwrigtende gedrag veroorsaak

Leerders wat van verskillende kulture afkomstig is, en in een klas aangetref word, verskil van
mekaar. Die klaskamer is die dinamiese entmeetingsgrond vir die onderwysers, leerders,
kulturele diversiteite en leennhoude. Verskille tree na vore ten opsigte van aspekte soos

sosialisering, oogkontak en aandaggewing,

»  Sommige leerders in die klas sal hul hoofde knik wanneer hulle aandag gee, terwyl ander

niks sal doen nie.
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e Leerders wat aan ‘n bepaalde kuoltuurgroep behoort, sal me oogkoniak met die
onderwyser maak nie, omdat dir die kultuur se gejoof is om meerderes nie in die o€ te
kyk me.

+ In sommige kulture vra die statige persoon die vrae en die mindere antwoord net terwyl
dit in ander kulture net andersom werk (Woolfolk, 1995:166}.

Ontwrigtende gedrag in die klaskamer ten opsigte van mutikulturaliteit vind plaas wanneer:
« leerders nie knltuurdiversiteit respekteer nie;

» hulle nie erkenning van menseregte vir individue en groepe toon nie;

¢ hulle iz beskaafd en sosiaal sensitief teencor ander kulturele groepe opiree nie,

e leerders ander kulturele groepe nie as gelykwaardig erken mie (Pretorius, 19%8:122),

Leerders wat in konflik is met ander kuiture en onderwysers wat me “geskoolde persone™ is
nie, kan vercorsaak dat ontwngtende gedrag ontstaan. Dt impliseer die verwerwing van ‘n
totaal nuwe, omvattende mutikuiturele perspektief deur sowel die leerders as die onderwyser.
(Nteto, 1992:275).

3.5.2.5 Onderrig-leerfaktore wat ‘n bydrae lewer tot ontwrigtende gedrag

Sommige onderwysers bestee meer tyd aan die leerders as wat hulle aan die onderrigleer-

proses bestee (Reeves, 1994:25).

In hoofstuk 2 ts daar gekvk na ondemg-leerfaktore wat ‘n bydrae lewer tot ‘n gesonde
Klasklimaat. In hierdie hoofstuk wat handel oor ontwrigtende gedrag wat let tot werkstres by
cnderwysers, 1s daar faktore binne die onderrig-leersituasie wat verantwoorgelik is vir hierdie

gedrag.

[t is egter belangrik om te kyk binne watter konteks ontwrigtende gedrag plaasvind,
Robertson (1958) beskryf die volgende faktore wat veroorsaak dat ontwrigtende gedrag in

die klaskamer plaasvind:

® die tempo waarteen die les vorder;



e die viotheid waarteen die les werloop,

+ die plasing van die tafels en stoele.

Hierdie faktore word kortliks toegelig,

{a) Die tempo waarteen die les vorder, kan ontwngtende gedrag bevorder deurdat:

die onderwyser te veel tyd spandeer aan onbelangrike aspekte van die les,

die porgrote meerderheid leerders die inhoud van die les verstaan en die onderwyser;
die inhoud steeds oor en oor aan die leerders oordra;

‘n sekere deel van die lesinhoud oninteressant en irrelevant is;

fragmentasie voorkom waar die onderwysers aan individuele leerders iets verduidelik
en die res van die leerders moet wag;

fragmentasie voorkom wanneer leerders moet wag dat die onderwyser eers hul werk
moet nasien voordat hulle kan aangaan met die werk;

die les nie dadelik begin nie omdat ander sake - scos leerders wat laat kom - eers
afgehandel moet word,

‘n les sonder entoesiasme aangebied word sonder dat die leerders se aandag eers

verkry word.

Hierdie aspekie le: daarice dat die les vertraag word en leerders belangstelling in die les

verloor en so afleiding soek wat dan ontwrigtende gedrag ontlok.

(b} Met die vlotheid van die lesverlocp word bedoel dat daar viot/flink van een aktiwiteit

ooTgegaan word na ‘n ander aktiwiteit. Wanneer die onderwyser bv. ‘n bandopname aan

die kias wil speel en eers na die spesifieke gedeelte moet soek, word die les onderbreek

en die leerders is onrustig en dit kan dan tot ontwrigting lel,

Voorvalle wat 'n les kan onderbreek;

die skoonumaker wat die vensters skoonmaak
‘n leerder wat “n boodskap van ‘n ander onderwyser aan die onderwyser kom gee;
die onderwyser wat die les onderbreek om aan die leerders iets te sé wat hy verpeet

het toe hy die vorige punt van die les verduidelik het;
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leerders wat elkeen hul antwoord uitblaker wanneer’n vraag aan almal gestel word,

(c) Die wyse waarop stoele en tafels in die klas gerangskik word, lewer cok ‘n groot impak

op ontwnigtende gedrag (Rogers, 1987:126),

Waar direkte onderrig plaasvind (die onderwyser vaor in die klas staan en op die bord
iets aan die eerders verduidelik), is dut belangnk dat die tafels en stoele in rye
gerangskik moet word.

Waar kooperatiewe leer plaasvind is dit noodsaaklik dat die stoele en tafels in
groepvorm geplaas word, sodat leerders naby aan mekaar sit terwyl hulle die taak
afthandel.

Tafels en stoele wat verkeerd geplaas is (bv. waar leerders die hele tyd oogkontak met

mekaar het), ler tot entomigtende gedrag (Donald, eral, 1597:114),.

Ander onderrig-leerfaktore wat ontwrigiende gedrag by die leerders ontlok.

{d) *n Tekort aan fasiliteite (handboeke, apparaat, ens.).

Daar is onderwysers wat leerders onderrig sonder dat huile cor handboeke beskik.
Dit bemoeilik die taak van die onderwysers en die leerders om vir die eksamen voor
te berei.

In Soweto 15 daar ‘n voorval waar ‘n skool cor apparaat (wetenskap, biologie, ens.)
beskik wat nooit uitgepak word nie omdat die onderwyser nie weet hoe om die

apparaat te gebruik nie (Reeves, 159424}

{2) Onbevredipende beplanning van onderwysers is leerders se grootste nagmerrie {Travers

& Cooper, 1996:50). Onbevredigende beplanning is wanneer die inhoud van die les nie

sorgvuldig geselekteer en georden word nie, daar nie beplan word watter tegnieke,

evaluering, sirategied en metodes gebruik gaan word tydens die lesaanbieding nie, die

leerdoelwitte van die les nie duidelik gestipuleer word nie, die tydsduur van die les nie

sorgvuldig beplan word ne en daar nie op die kognitiewe, affektiewe en psigomotonese
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daar gesien hoe ‘n gesonde klasklimaar bewerkstellig kan word waar UGO as strategie

gevolg word.

Volgens Kudlas, (1994:32) is daar sekere probleme met uitkomsgengte onderwys. Die

probleme beinvioed die onderwysers sowel as die leerders negatief en wvercorsaak

ontwrigtende gedrag in die klaskamer en werkstres by die onderwyser.

Kudias, (1994.32) beskryf die voigende as problematies:

(a) UGO (Uitkomsgerigie onderwys) vereis meer van die onderwyser as wat die onderwyser

tans bied

(b} Onderwysers word gekonfronteer met die volgende probleme.

leerders wat verveeld is in die klaskamer;

misleidende verwagtinge van leerders;

leerders wat apaties 15 en nie deelneem aan aktiwiteite nie;

verwarring by die plasing van leerders ten opsigte van grade;

probleme met evaluenng van leerders;

‘n tekort aan aanvaarding van leerders in die hoé opvoedingsgemeenskappe,

die aanbieding van UGO kan ‘n tydsame en moeisame taak wees,

die versoek dat die standaard verlaag moet word na n minimum standaard wat alle
leerders sal kan bereik,

leerders wat heeltyd unitgedaag moet word ten opsigie van die werk, gaan moeilik
tegemoet gekom word,

om met die uitkomste (dit wat leerders bereik het) tred te hou, is “n onbegonne taak
omdat daar soveel leerders in die klas is;

die feit dat daar nie meer eksamens is waarvoor leerders moet leer nig, veroorsaak dat
leerders ‘n destruktiewe houding teenocor die skool en geleerdheid het (Kudlas,
1594:33).

Schlafly (1994:26) beskryf sewe besware teenoor UGO.

1. Tydens UGO word die leerders almal op dieselfde vlak gehou — ongeag die leerders wie

se potensiaal bokant daardie vlak is.
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2. Uitkomsgerigte onderwys is daarop ingestel om ‘n positiewe seifbeeld by leerders te bou
deurdat daar net A’s en B’s gepgee word aan leerders vir hul prestasie, al verdien die
leerder ‘n F.

3. Uitkcmsgerigte onderwys verwerp die pebrutk van fonetiek wanneer leerders geleer word
om te lees. Leerders sal woorde meet memonseer sonder dat hulle weet wat die klanke is.

4. Uitkomsgengte onderwys volg die ideclogie van “polities korrek™ en dit shait in:

- globale burgerskap;

- ‘nweéreldregering;

- kontrole oor die bevolkingsvermeerdering;

- feminisme as fundamentele aspek;

- die aanvaarding van lewenswyses wat vir sekere mense onaanvaarbaar is.

Leerders skryf ni¢ meer eksamen nig, want op grond van die ¢valuering van opdragte,
opstelle en portefeulies word leerders na die voigende graad oorgeplaas. Dit kom daarop
neer dat hulle nie op grond van hul objektiewe kennis corgepiaas word nie, maar eerder
op grond van hul pelitiese houding.

5. Leerders se prnivaatheid word versteur tydens UUGO, omdat elke leerder ‘n rekenaarléer
het op grond waarvan die onderwyser die leerder se pogings om sekere leeruitkomste te
bemeester, evalueer,

6. UGO se leeruitkomste kan nie cobjektiel gemeet word deur enige gestandaardiseerde
toetse nie. Daar is cok geen verband tussen ‘n leerder se akadermese prestasie en die
kennis waaronor hy beskik nie.

7. UGQO is skujdig aan ‘n onaanvaarbare roldubbelsinnigheid want woorde word gebruik

wat een ding vir die personeel van die skool, en iets anders vir die ouers beteken.

Uistkomsgerigte onderwys is me opvoeding me; dit is eksperimentering, omrede die leerders
dinge self moet eksploreer en die onderwyser net as ‘n fasiliteerder dien en nie fisies onderrig
gee me. UGD is ook nie akademies nie, maar eerder psigologies gerig deurdat UUGO daarop
ingestel is om ‘n positiewe selfbeeld by leerders te bou deur net A’s en B’s (e gee aan

leerders, al verdien die leerder ‘n F {Schiafly, 1994.27).



Met hierdie siening van uitkomsgengte onderwys kan ‘n mens nie anders as om te dink dat
onderwysers se werkstresvlak sal verhoog nie en dat leerders meer ontwrigtend sal opivee

nie.
3.7 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is daar gekvk na wat stres en werkstres is, asook die oorsake en simptome
daarvan op ‘n perscon en die omgewing  Daar is gesien dat ‘n snel veranderende
samelewing vir dic meeste mense stres skep. Diie mens word gedung onder druk geplaas om
al hoe meer in al hoe minder tyd te verrig  Gebeure (stressors) wat stres tot gevolg het, strek
ocr ‘nwye veld  Werkstres word toegeskryf aan die interaksie tussen ‘n individu en sy/haar

werksomgewing.

Die onderwyser ervaar werkstres as gevolg van faktore soos leerders se wangedrag; te min

beskikbare tyd; die verswakking van professicnele erkenning van die onderwyser, swak

verhoudinge ten opsigte van die leerders, kollegas; die veranderinge in die
&

onderwysstruktuur; tekort in status en bevorderingsmoontlikhede van die onderwyser; ‘n

tekort aan personeel, werksonsekerheid; dubbelsinnigheid in die rol van die onderwyser, ens.

Die kern van hierdie hoofstuk hande! ocor ontwrigtende gedrag wat werkstres by die
onderwyser vercorsaak. Ontwrigtende gedrag is enige gedrag wat voorkom as problematies,
onvanpas ¢n stewrend ten opsigte van die onderwyser. Untwrigtende gedrag word verdeel in
gedragsprobleme, wordingsprobleme en leerprobleme wat hand aan hand loop met aspekie

s00s leergeremdhede en legrgestremdhede.
Die oorsake van ontwngtende gedrag wissel van biologiese-, fisiese-, sosiale- en

muitikulturele faktore tot onderrig-leerfaktore. Elkeen van hierdie faktore speel ‘n

fenomenale rol tydens ontwrigtende gedrag in die klaskamer.
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Uttkomsgerigte onderwys wat in sy inisiéle stadium van implementering is, verminder ook
nie ontwrigtende gedrag in die klaskamer nie, trouens, die moontlikheid is daar dat

ontwrigtende gedrag gaan toeneem tydens TGO,

In hierdie hoofstuk is dit duidelik te bespeur dat ontwngtende gedrag die grooiste oorsaak 1s
dat onderwysers werkstres ervaar en dat daar aan onderwysers hulp gebied moer word

aangaande hierdie saak.





