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takke met elkeen R1 miljoen omset per jaar, 2slis 'n groot onderneming,
terwyl byvoorbeeld 'n onderneming bestaande uit 8 takke, met elkeen

'n omset van sé R60 000 per jaar, nog geredelik deur een ondernemer
bestuur kan word; terwyl dit per Nederlandse definisie, as grootbe-

dryf beskou kan word.
2.3.3.4 Kapitaal

Kapitaal kan ook dien as kriterium om te onderskei tussen die groot-
en kleinbedryf. In Japan word 'n klein-middel onderne ng, beskou
as een wat minder as 300 werknemers in diens het of minder as 50
miljoen Jen kapitaal1 in die onderneming geTnvesteer hetz. Met kapi-
taal word onder hierdie hoof, eienaarskapitaal bedoel.

Die vernaamste beswaar teen die gebruik van kapitaal as kriterium

om tussen grootbedryf en kleinbedryf te onderskei, is die feit dat klein
sakeor ''rnemings dikwels ondergekapitaliseer is en tot 'n groot mate

van buitefinansiering gebruik maak. Die gevaar bestaan dus dat on-
dernemings wat buitensporig van buitekapitaal gebruik maak, verkeerd
geklassifiseer mag word. Die gebruik van eienaarskapitaal as kri-
terium om tussen groot en klein ondernemings te onders/ ~ is dus nie
onaanvegbaar nie.

2.3.3.5 Totale Bates

‘n Verdere kriterium van onderskeid tussen '‘e klein- en grootbedryf
is om sakeondernemings op grond van totale bates te beoordeel. Dit
is die kriterium wat deur die Nywerheid-Ontwikkelingskorporasie (NOK)

van Suid-Afrika toegepas word. ‘'n Onderneming met 'n totale bate-
waarde van minder as R500 000 word __ 'n kleinnywerheid beskou3.
1. 50 miljoen Jen = R235 000 volge wissel ‘'rs van 30 Nove ~ r

1978.
2. Fujita, K. op.cit., p.15.

3.  Nywerheid-Ontwikkelingskorporasie n Suid-Afrika Beperk. Inlic
tingsbrosjure. Johannesburg, NOK, 1978. p.9.
















































tot 'n sekere vlak ¢ r klein sakeondernemings ontwikkel is, dit
deur die grootbedryf opgemerk en in¢ Iring of oorgeneem kan word.
Slegs 'n klein aantal baie doeltreffende klein sakeonderi 1ings
kan teen sodanige aksie vanaf die kant van die grootbedryf staande

biyt.

3.2.3  Opmerking

Die moderne kapitalistiese ekonomie word geken aan 'n verskeidenheid
van ondernemings van verskillende groottes en samestellings. On-
derskeid kan op verskillende vlakke van d° ekonomie getref word
tussen hierdie ondernemings na gelang van kapiti ~struktuur, bedryfs-
vorm, organisasiestruktuur of ander kriteria. Die eenvoudigste
verdeling sou wees tussen grootbedrywe aan die een kant, en onder-
nemings wat kleiner is, aan die ander kant. Die kleiner onderne-
mings 1s egter ondergeskik aan die groot bedrywe in menige opsig.

Die groei van die grootbedryf kan egter ook geleenthede skep vir

die ontstaan van klein ondernemings.

Dit is egter geen uitgemaakte saak dat die klein ondernemings onder-
geskik is aan die groot bedrywe,in soverre dit belangrikheid tot die
behoud en handhawing van die kapitalistiese stelsel betref nie.

Die ondergeskiktheid van die klein sakeonderneming aan, en sy oén-
skynlike ongelyke stryd teenoor die grootbedryf, kan as een van die
belangrikste faktore beskou word waarom ekonome, sakelui sowel as
owerhede in verskeie Westerse lande, met hernjeude belangstelling
kyk en besin oor die rol en funksie van die klein sakeonderneming

. . .2
in die ekonomie™.

. Ibid., p.11.

&N
.

Rewys hiervan ic die aantal ondersoeke en voortvloeiende hulp-
programme war. klein sakeondermemings wat die afgelope dekade
Jleur organicacies en regerings van Westerse lande van stapel ge-—
stuwr ts. Verwys ook: Boswell, J. The Rise and Decline of Small
Firms. london, George Allen & Urwin Ltd., 1972. Hoofstuk 1.
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Hierdie nuwe bewuswording van die klein sakeondernemir ,is ook een
van die aanleidende oorsake tot hierdie studie.

Die klein sakeonderneming met sy indiwidualiteit, vryheid en privaat
inisiatief, bly steeds die hoeksteen van kapitalisme. Die Marxis
kan die klein sakeonderneming nie goedkeur nie omdat die onafhank-
like en selfwerksame, van nature,weerstand bied teen kollektivisme.
Dieselfde geld ook vir die werknemer in die klein sakeonderneming
wat in die meeste gevalle in noue persoonlike kontak met sy werkge-
wer verkeer en nie altyd in georganiseerde arbeid deel nie. Die
werknemer in die klein sakeonderneming leef noli saam met die onder-
neming en sy doelstellings; en is dadrom bewus van die feit dat
die onderneming privaatbesit en 'n instelling van die kapitalisme
is. Die teendeel geld dikwels by die grootbedryf en die vraag

kan weliswaar gestel word of dit vir die werknemers in die grootbe-
dryf enigsins saak maak wie die eienaars is van die onderneming in
wie se diens hy is; of dit private indiwidue, statutér of die staat

is.

Dit is ook algemene kennis dat in lande wat neig na sosialisme en
kommunisme, die grootbedryf eerste genasionaliseer word. Klein
sakeondernemings kan vanweé hul groot getalle, heterogeniteit, in-
diwidualiteit en rol in die ekonomiese samelewing, nie so geredelik

onderwerp word nie.

Die sterkste argument ten gunste van die bestaansreg van die klein
sakeonderneming is dan sekerlik ook te vinde in die ideologie wat
prakties deur die klein onderneming uitgebeeld word, naamlik vrye
kapitalisme, en dus 'n vrye markstelsel, teenoor sosialisme en kom-

munisme.

1lang1  <he 1 van « k ' )
‘gesien van die omvang daarvan, soos later kwantitatief aangedui
sal word, in hoofsaak kwalitatief van aard en dit is hierdie kwalita-



tiewe elemente wat behouding en ondersteuning van die klein sakeon-

derneming in die ekonomie noodsaak.

3.3 KWALITATIEWE ARGUMENTE TER ONDERSTEUNING VAN DIE KLEIN
SAKEONDERNEMING

Om 'n begrip te vorm van die waarde vansen regverdiging vir onder-
steuning vir die behoud en ontwikkeling van klein sakeondernemings,

is dit nodig om 'n aantal algemene argumente van nader te beskou.

3.3.1 Die klein sakeonderneming bied ruyim geleenthede vir persoon-

like iniciatief. jnnovacie ontwiklkelina vap nuwe dienste,

produkte 1 tegnieke.

Dit is welbekend dat talle industriéle ontdekkings hul oorsprong aan
klein ondernemers te danke het — die ritssluiter, die polaroide ka-

mera, fotokopi€ring , om maar 'n paar te noem.

Innovasie in die klein sakeonderneming beteken nie slegs tegniese
ontc king nie, maar velerlei verbeeldingryke verbeteringe van me-
todes en maniere om take te vervul, dienste te lewer en beter resul-
tate te verkry. Die klein ondernemer is nie gebind aan starre reéls
en beleidsrigtings wat in die grootbedryf mag bestaan nie, maar het

‘n vrye hand om sy inisiatief te beproef.

Die begrip "innovasie" is in die ekonomiese wetenskap deur Schumpeter
gevestig. Hy beskryf innovasie as 'n onafhanklike interne faktor
wat grootliks verantwoordelik is vir sy teorie van ekonomiese ont-
wikkeling. Daardeur beskou hy innovasie as 'n voorvereiste en nie

as 'n gevolg van ekonomiese vooruitgang niel.

1. Schumann, C.G.W. e.a. Ekonomie 'm inleidende studie. Stellen-
echyUniversitelts  Uitgewers, 1957. p.402.



Schumpeter beskou die ondernemer by uitstek as die groeikrag van die
ekonomiese lewe omdat hy gedurig besig is om die produksiefunksies
so te verander dat nuttiger produkte met dieselfde moeite (koste)

of dat dieselfde produkte met minder moeite (koste) geproduseer kan

wordl.

Die belangrikheid van die klein ondernemer as innoveerder word ook
beklemtoon in 'n studie van die RMK waarin aangetoon word dat die
middel- en kleinbedryf by uitnemendheid tot innovasie geskik 152.
Die RMK bepleit daarom selfs die stigting van 'n Innovasie Insti-
tuut vir die middel- en kleinbedryf in Nederland met die primére

taak3:

"de in het MKB latent aanwezige geneigdheid tot innovern om te
zetten in een bewuste bereidheid tot innovern;

het MKB in het innovatieprocess bij 1 staan".
In sy ontleding van die rol van die klein onderneming in innovasie

en ontwikkeling van nuwe produkte, kom ook Bolton tot die gevolgtrek-
king dat die klein sakeonderneming steeds 'n belangrike rol spee]4.

Talle aspekte van die innovasieproses, soos vindingrykheid, oor-

1. Ibid., p.402.

2.  Raad voor het Midden— en Kleinbedrijf. Documentatierapport,
Innovatre. Den Haag, RMK, 1976. p.46.

Ibid., p.41.

[MN]

4. Bolton, J.E. Report of the Committee of Inquiry on Small I'irms.
London, HMZO, 1971. p.50.



spronklikheid, aanwending van minimum kapitaal en .eriaal, en ma-
niere waarop klein sakeondernemings hul probleme oplos en moontlik-
hede benut kan nie altyd waargeneem en kwantitatief verreken word
nie; die bydrae van die klein sakeonderneming tot ontwikkeling en
innovasie word dus slegs op die meetbare wat nie geredelik beskik-
baar is nie, beoordeel. Dit ly egter geen twyfel dat die bydrae
van die klein sakeonderneming in hierdie verband, aansienlik is nie.

3.3.2 Die klein sakeonderneming is 'n belangrike faktor in die

handhawing van 'n vrye markekonomie, deur gesonde mede-

dinging te verskaf.

'n Vrye markmeganisme bly steeds een van die fundamentele kenmerke
van die moderne kapitalisme. En in 'n vryemarkstelsel is gesonde
onderlinge mededinging dié reqgulerende element wat produksiedoel-
treffendheid en markpryse bepaal en misbruik van ekonomiese mag

aan bande 1é. In 'n stelsel van vrye onbelemmerde mededinging is
nog altyd die moontlikheid gesien van die verkryging van maksimum
welvaart vir die gemeenskapl. Dit is dus net logies dat die klein
sakeonderneming beskou kan word as dié instelling wat aan die ideale
van die kapitalisme kan beantwoord.

Wiltshire beskou die klein sakeonderneming dan ook tereg as " ------
a necessary element in the preservation and stimulation of competi-

tion which is the mainspring of economic efficiency"z.

1. Jutersolin, 4. The role of small business in promoting a free
cnterprise system jor economic development. In: [roceedings
of the Jourth International Symposium on Small Business, Seoul,
forea Federation of Umall Business, 1977. pp.224-250.

2. Wiltshire, F.M. a.0. 1 sort of t. Committee on Small  sin
Canberer, Lepurtment of l'rac  and Industry, Abridycd edition,

18710 1 .oi.



6l

Die rol van die klein sakeonderneming as »dedinger en reguleerder
van wanpraktyke en buitensporige pryse is, veral op makroviak, moei-
11k bepaalbaar. Op mikrovlak, dit wil sé, plaaslike en lokale mark-
te is die klein sakeonderneming 'n essensiéle e ient in die hand-
hawing van die vrye markmeganisme. Die rol wat die klein sakeon-
it ing op die plaaslike mark uitoefen is aansienlik. Soms eg-
ter, raak die klein ondernemer, as gevolg van die feit dat hy in
persoon identifiseerbaar is met sy on: -neming, emosioneel betrokke
in die mededingende omstandighede en voer hy mededinging soms tot
'n irrasionele vlak. Dit is die toestand wat deur Itoh beskryf
word as die "excessively competitive market structure" aan die basis

. . o1
van sy ekonomiese piramide~.

Die klein sakeonderneming funksioneel uiteraard nie onder oligopolis-
tiese omstandighede nie, maar behou die moontlikheid om te groei en
die bestaande oligopolie uit te brei deur die toetrede van nuwe groot

[ Irywe.

3.3.3 Die klein cakapndnmnaminn dwa daavtna by dat die verbruiker

uit 'n wye verskeidenheid dienste en produkte csv keuse kan

maak .

Die klein sakeonderneming is by uitstek geskik om spesialiteitsgoe-
dere, besondere dienste, nie -massaprodukte en outentieke waarde
aan die verbruiker te bied. Ponsen sien die rol wat die klein
sakeonderneming kan speel om die verbruiker te lei en te adviseer
om 'n verantwoordelike keuse ten opsigte van g lere en dienste

te maak, as onvervangbaarz. Die klein sakeonderneming kan, omdat
hy nie in massa produseer nie en omdat hy op 'n meer persoonlike
voet met die verbruiker verkeer, by uiti endheid daarvoor sorg

1. Lion, T. op.ctt., p.l0.

S, fonsen, H.W. Producenten, consumenten in het midden— en klein-
bedrijf. _In: Kroniek van het ambacht/klein- en middenbedrijf.
Den He -, Jaargang 28, Maart/Junie 1974. p.128.
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dat die verbruiker die beste waarde vir sy geld ontvang. Anders:
is die klein sakeonderneming beter toegerus om ook die persoonlike
siening van die verbruiker aangaande die produk, aan die produsent
terug te voer aangesien hy met beide die produsent en die verbruiker
op persoonlike voet verkeer.

Die klein sakeonderneming is ook in staat om 'n klein, hoogs gespe-
sialiseerde en soms kortstondige mark,beter te 1wt as die groot-
bedryf. Daarom word 'n klein sakeol :rneming dikwels deur die ver-
bruiker verkies wanneer hy duursame, karakteristieke en gespesiali-
seerde goedere of dienste verlang.

Belangrik in die klein sakeonderi 1ing is ook die superioriteit van
die persoonlike aandag en die vakmanskap van d° ondernemer. Die
klein sakeonderneming bied die geleentheid vir persoonlike ontplooi-
ingsmoontlikhede en meer artistiese prestasie wat noodwendig weer-
spieél word deur die spesialiteitsgoedere en dienste wat deur die
klein sakeonderneming vervaardig en aangebied word.

'n Erkenning van hierdie belangrike eienskap van die klein sakeonder-
neming is die feit dat die grootbedryf in die kleinhandel, met min
uitsondering, ruim voorsiening maak vir klein spesialiteitswinkels

in die oprigting van moderne, stedelike, semistedelike en buiteste-
delike winkelkomplekse.

3.3.4 Die klein sakeonderneming speel 'n belangrike rol in die

maat<kanlike en <n<iale lewe van die kapitalistiese stelsel,

Die belangrikheid van die klein sakeonderneming is beide ekonomies
en maatskaplik; die twee faktore kan nie geskei word nie. Die
klein sakeonderneming vorm 'n integrale deel van maatskaplike om-
gewing, hy help die sakekern van sy dorp of stad ontwikkel, hy dra
by tot die wel en weé van die verbruiker, hy verskaf dikwels aflei-
ding en 'n plek van ontmoeting aan die verbruiker, hy raak nou be-
trokke by 'n verskeidenheid maatskaplike aktiwiteite in sy omgewing-
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veral in "“e geval van 'n klein mark 1 relatief ges™ ‘e eensl :
soos wat in dunnerbevolkte gebiede aangetref word.

Bolton wys daarop dat die klein sakeonderi 1ings 1k 'n waardevolle
bron is vir die lewering van persone wat in diens staan in verskeie
hoedanighede in die gemeenskapslewe, plaaslike -, regionale - en
staatsbesturel. Pleitner bevestig hierdie sienswyse en toon deur
'n opname in Switserland aan dat die beeld van die klein onc ‘ner -
gunstiger by die publiek is, as wat in die algemeen aanvaar wordz.

Hierdie mense 1s dikwels goed onderleg in organisasie en bestuur en
word dikwels as die leiers op talle gebiede aanvaar. Dieselfde

kan nie altyd van die uitvoerende amptenare van 'n groot organisasie
wat in kleiner dorpe of in stede gele€ is, gesé word nie.

Daarby verskaf die klein sakeonderneming 'n bron van uiting van ener-
gie aan die indiwidu, wat dikwels voel dat hy homself beter kan uit-
leef in 'n onafhanklike onderneming. Dit verskaf taakbevrediging
aan diegene wat nie gelukkig en tevrede inpas in die grootbedryf nie.
Klein sakeondernemings, tesame met die staatssektor red inderdaad
persone van algehele afhanklikheid van die grootbedryf.

3.3.5 Die klein sakeonderneming is 'n vemt . van die gr¢ ; dryf

en ondersteun die grootbedryf deur produkte en dienste te

lewer wat nie ekonomies deur die qrnntbedryf vnnr<ien word

nie.

Die klein sakeonderneming is as gevolg van sy kleinheid meer aanpas-
baar as sy groter eweknie. Hy reageer vinniger op veranderinge

1. Folton, J.E. op.cit., p.26.

N0

Pleitner, H.J. The qualifications profile of ihe successful
entreprencur in production and retatil trade. Referaat gelewer
tydens die Rencontres de St=Gall 1978. St. Gallen, Swiss
kesearch Institute of Small Business, September 1978.
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in die mark en kan voorsien aan indiwiduele smake en voorkeure.
Hy kan produkte op kort kennisgewing voortbring wat totaal onekono-
mies mag wees vir die grootbedryf wat ingestel is op massaproduksie.

Hierdie eienskap van klein sakeondernemings om gespesialiseerde pro-
duksie en dienste te voorsien help ook d° grootbedryf om ek iomies
kan fungeer., 'n Treffende voorbeeld ter stawing van hierdie
stelling kan gevind word in die motornywerheid, waar 'n groot hoe-
veelheid komponente deur klein sakeondernemings vervaardig en aan

die grootbedryf gelewer word.

So het General Motors van die Verenigde State van Amerika, vind

dat 647 van sy 26 000 komponentleweransiers, elk minder as 100 werk-
nemers in diens het. Die Du Pont maatskappy is afhanklik van 30 000
verskillende firmas vir komponente; van hierdie getal is 93% klein
sakeondernemings. Dieselfde geld ook in Japan waar byvoorbeeld

34% van die waarde van komponente in die vervaardiging van fietse,
deur klein sakeondernemings voorsien word.

Soveel as 51% van die waarde van komponente wat gebruik word om
naaimasjiene in Japan te vervaardig, word deur klein sakeonderne-
mings voorsien.  97% van hierdie klein sakeondernemings beskik oor
'n kapitaal van nie meer as 30 000 Australiese Dollars (R30 000)
niel. Elke groot naaimasienvervaardiger in Japan word ook deur
gemiddeld 81 klein sakeondernemings van kit )onente voorsienz.

Dieselfde verskynsel word nog algemeen aangetref in die distribusie-
handel . Klein sakeondernemings voorsien en distr ieer goedere

en dienste vanaf talryke punte aan die verbruiker op 'n wyse wat

in baie gevalle nie op 'n ekonomiese basis deur die grootbedryf
gelewer kan word nie.  Sonder die hulp van d- klein sal

ming sou die groo :dryf dus nie ten vol™ kon | 1iark en dus ook

——— e

1. Volgens wisselkoers wvan 30 November 1978.

2. Meredith, G.G. Report on development programmes for small scale
manufacturing enterprises. Australia, Department of Seconda
Industry, 1973. p.10.
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nie kon produseer nie. Die verhouding grootbedryf/kleinbedryf is

dus 1nterafhank]ik1.

Havenga wys daarop dat klein ondernemings in 'n staat van konkurrensie,
sowel as in samewerking, met groot ondernemings ° ‘keerz. Die klein
onderneming kan dus die voordele van samewerking, sowel as dié van
konkurrensie, benut. Die voordele wat mag voortspruit uit same-
werking in die vorm van die voorsiening van sekere komponente, kwasie-
integrasie met die grootbedryf, soos in die geval van groothandelaar -
kleinhandelaar vrywillige sai ‘erking, en agentskapsooreent 1 @
(franchises), word geredelik maklik identifiseer en aanvaar en dik-
wels voorgehou as belangrik vir die voortbestaan van die klein onder-
neming. Konkurrensie met die grootbedryf hou egter ook voordele vir
k" 'n ondernemings in. Dit kan byvoorbeeld aanleiding gee dat die
klein onderneming hom tot gespesialiseerde gebiede wend waar hy die
voordeel van sy persoonlike hoé€ produktiwiteit beter kan benut.

Die feit dat klein ondernemings tot die marksist¢ 1 en die onderste
strata van die ekonomiese piramide behoort dc 1 nie afbreuk aan af-
hanklikheid van die grootbedryf - kleinbedryf verhouding nie.

Tewens, daar word dikwels geredeneer dat hoe groter die grootbedryf
ontwikkel, hoe meer geleenthede en gapings daar vir klein en ve
gespesialiseerde klein ondernemings ontstaan. Die navorsingsresul-
tate, nuwe produkte en innovasie van die groot | Iryf word ook dik-
wels deur klein aanpasbare ondernemings opgeneem en verder ontwikkel
of daarop verbeter. Nuwe produkte gee dikwels aanleiding tot ad-
disionele nuwe neweprodukte. 'n Tipiese voorbeeld in Suid-Afrika
is glasvesel bakkappies wat deur klein ondernemers ontwikkel 1is om
op die produkte van die grootbedryf te pas.

1.  Sien ook: ‘lortes, J.M. Cooperative relations between small
business and big business. Tv: Proceedings of the fourth
Imternational Symposium on omall Business, Seoul, Korea
Federation of Small Business, 1977. pp.179-185.

2. Havenga, J.J.D. The relationship between small-medium firms
and large enterprises. Referaat gelewer tydei die Rencontres
de St-Gall 1378. 5t. Gallen, Swiss Research Institute of
Small Business, September 1978.
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3.3.6 Nie klein <akeonderneming skep die geleentheid vir entre-

preneur< om tot die sakewéreld toe te tree.

Suksesvolle sakemanne verwys graag na die « > 1 : hulle met 'n klein
sakeol :rneming begin het; hoe die onderneming gegroei en ontwikkel
het tot die groot onderneming wat dit tans is. Die moeilike dae,
krisistye, kapitaaltekorte en ander probleme word dikwels met trots
vermeld.

Die aanvanklike geleentheid om toe te tree tot die sakewéreld word
by uitnemendheid deur die klein sakeonderneming gebied. In die
Westerse lande, waar die geloof in 'n vrye markekonomie nog sterk
is, is dit relatief eenvoudig om tot die sakewéreld toe - tree

en daardeur die geleentheid aan die indiwidu te bied om deel te

hé aan die ekonomiese bedrywighede van die land.

Die klein sakeonderneming bied 'n vryheid aan die entrepreneur om
homself te bewys; om deel te word van die handel of nywerheid;
om te groei. Die behoud van die geleentheid vir die indiwidu om

deel te neem aan die ekonomiese proses is kosbaar en op sigself 'n
belangrike faktor ter ondersteuning van die klein sakeonderneming

in die ekonomie.
Bolton praat van hierdie funksie as 'n saadbedding vanwaar nuwe
groot maatskappye kan ontstaan wat weer op hul beurt die erkende

markleiers kan aandurfl.

3.3.7 Die klein sakeonderneming is 'n belangrike werkgewer en

arbeidsverhoudings in klein sakeondernemings is gewoon-

1ik beter ac in die grootbedryf,

[t
~
-
<

-
N
~
<

s
Cu
[
o+

-

~—
J
.
[SS6)
e
.



67

Die klein sakeonderneming is 'n belangrike werke > en emplojeer 'n
. . . 1 . .

groot « :1te van die arbeidsmag”. Weens die meer persoonlike ver-

houding wat bestaan tussen werkgewer en werknemer is arbeidsverhou-

din  in klein sakeondernemings gewoonlik beter as in die grootbedryf.

Die Bolton verslag meld dat van die aantal klein sakeondernemings wat

betrek is in die ondersoek, minder as 8 persent gedurende 1968 en 1969
geraak was deur arbeidsonrus en stakings, en van hierdie 8% was slegs

137 stakings in die klein sakeonderneming self; die orige 637 het ar-
beidsprobleme ondervind as gevolg van stakings in ander firmasz.

In ylerbevolkte en afgeleé markgebiede is die klein sakeonderneming
dikwels die enigste bron van arbeid en alhoewel die verskeidenheid
van arbeidsgeleenthede beperk mag wees, dra dit by tot die algemene
welstand van die gemeenskap.

Beckermann van Wes-Duitsland, voer ook aan dat die klein sakeonderne-
ming 'n stabiliserende uitwerking op die arbeidsmark uitoefen. Vol-
gens waarnemings in die klein ambagte en dienstebedrywe oor die ar-
beidsituasie gedurende die tydperk 1959 - 1977, blyk dit duidelik dat

in tye van ekonomiese insinking en krisisse, die verhouding van wer-
kers wat afgedank word in die grootbedryf, aansienlik ho€r is as in
die kleinbedryf. Gedurende die resessie van 1966 en 1967 het nywer-
hede byvoorbeeld 0,9% en 6,5% van hul arbeidsmag afgedank; die ambagte
en dienstebedrywe daarenteen, het gedurende dieselfde periode 'n groei
van 0,2% (1966) en 'n daling van slegs 1,4% (1967) in arbeidsmag getoon.

Die ambagte en dienstebedrywe toon dus nie die skerp fluktuasies in in-
diensneming en afdanking tydens ekonomiese siklusse nie en het gevolglik
‘n stabiliserende uitwerking op die arbeidsmag van die land.

1. Gegewens betreffer  arbeidsmag in klein sakeondernemings word
later in hierdie hoofstuk bespreek.

Z. Eolion, J.E. op.cit., p.84.

N
.

Beckermann, T.L. The craft trades as a stabilizing force in the

labour market. Referaat gelewer tydens die Rencontres de St-Gall

1978. St. Gallen, Swiss Research Institute of Small Business.
ter w1978,
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3.4.2 Organisasie vir ekor ijese <amawerkina en ontwikkeling

LﬂFCQl

Die OECD het in Mei 1971 'n verslag in Parys gepubliseer waarin ge-

poog is om 'n wéreldbeeld van die rol en omvang van klein sakeonder-
. . . . . 1 . .

nemings in die ekonomie te illustreer” . Die verslag is gebaseer

op gegewens wat van 16 lidlande verkry is, te we : Kanada, Belgi€g,

Oostenryk, Denemarke, Finland, Noorweé, Portugal, Swede, Switserland,

Groot-Brittanje en die Verenigde State van Amerika.

Volgens hierdie verslag het meer as 90% van alle industriéle onder-
nemings in Oostenryk, Belgie, Denemarke, Japan, Noorweé, Switser-
land en Swede minder as 50 persone in diensz. In Finland het 97%
van die ondernemings in die nywerheid minder as 100 persone in diens.
In Terland emplojeer 60% van alle nywerhe  iondernemings minder as

20 persone en in Portugal het 85% van alle ondernemings tussen 3 en
20 persone in diens.

Klein sakeondernemings met minder as 50 persone in diens emplojeer
70% van die arbeidsmag in die vervaardigingsektor in Japan, 36% in
Noorweeé en 29% in Oostenryk. In Wes-Duitsland en die Verenigde
State van Amerika speel industriéle ondernemings met minder as 50
persone in diens nie so 'n groot rol nie. In Wes-Duitsland het
hierdie kategorie ondernemings slegs 12% van die industriéle arbeids-
mag in diens en hul bydrae tot die industriéle omset is slegs 10%.
Die ooreenstemmende syfer vir die Verenigde State van Amerika is 16%.
Indien die definisie van 'n klein sakeondernemir soos aanvaar deur
Wes-Duitsland (100 werknemers) en die Verenigde State van Amerika

(1 000 werknemers) egter toegepas word, verander hierdie syfer vir
hierdie lande aansienlik, soos later aangetoon sal word.

OECD.  Problem: awnd policies relating to small and medium-
ctaed businesses.  jqpis, 1971.

[
.

oo

Ibid., pp.40-47.
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Die verslag van die OECD wys daarop dat die persentasies in alle
gevalle aansienlik hoér sal wees indien die klein sakeonderneming
in die handel en dienste bygevoeg word.

3.4.3 Die Verenigde State van Amerika

Ingevolge die definisie van 'n klein sakeonderneming in die Verenig-
de State van Amerika soos aanvaar deur die f’ll, kan 95% van alle
sa’ ndernemings in die Verenigde State van Amerika as lein :skou
word. Dit het in 1973, sowat 8 miljoen ondernemings verteenwoor-
dig en hierdie 8 miljoen ondernemings het werk verskaf aan onge-
veer 50% van die arbeidsmag (nagenoeg 40 miljoen mense), staats-
diens uitgesluit. Klein sakeondernemings lewer 43% van die Bruto
Nasionale Produk. In die konstruksie, wat ambagte soos elektri-
siéns, loodgieters, en verfkontrakteurs insluit, verdien klein sake-
ondernemings aqgt uit elke tien dollar wat ver ‘en word. Dieselfde
syfer geld in die dienstebedrywez.

Groothandel en kleinhandel

Wat die groothandel en die kleinhandel betref is die volgende sy-
fers insiggewend.

Groothandel:

69% van alle groothandelsondernemings het minder as 20 werknemers

in diens;

1, Sien hoofstuk 2, paragraaf 2.2.6 vir definisies.

[NG)
.

. ] T. ° ol K nw
strator of the U.S. Small Business Administration, at the congress
of the International Institute for Research on Middle Classes,
Brussels, Belgiwm. Washington D.C., SBA, 1973. p.48.



/1

94% van alle gro« iandelsonderr ings t ;taan uit net een be-
¢ _fse 1heid 1 aandeel van hierdie subsektor tot d- totale
groothandelsverkope is 41%;

99% van alle groothandelsinstellings bestaan uit 5 en minder
bedryfseenhede; hul aandeel in totale groothandelsverkope is
53%.

Kleinhandel:
% Instellings Jaarlikse verl )e % van totale klein
maksimum in Dollar handelsverkope

25,0 20 000 1,5
48,2 50 000 5,6
93,7 500 000 42,7
97,0 1 000 000 55,6

3,0 meer as 1 000 000 44 ,4

Enkel eenhede lewer 60,2% van die ji -likse kleinhar :1sverkope;
2 tot 5 eenheid instellings lewer 7,8%;
5 en meer (multi eenhede) lewer 32,0%;

697 van alle kleinhandelsinstellings | . minder as 4 persone

in diens;
957 het minder as 20 werknemers in diens.

Klein sakeondernemings betaal 20% van die totale besigheidsbelasting
per jaarl.

l. Pilekle, H.B. & Jdbrahamson, K., Small Business Management.
Now Yore, dokee Wiley ¢ Sons, 1976, pp.6,66,70,81,56.
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3.4.4 Kanada

Van d° 33 000 industriéle ondernemings in Kanada het 95%, 200 of in-
der werkers in diens. Hierdie ondernemings + ‘teenwoordig 40% van c¢ >
totale industriéle arbeidsmag en lewer 40% van die industrié  produk-

sie van die 1and1.

3.4.5 Wes-Duitsland

Ongeveer 90% van Wes-Duitsland se industriéle ondernemings het 'n werk-
I erstal van minder as 100. Die aandeel van hierdie 90% industriéle
ondernemings tot die totale industri€le produksie is 23% en hulle em-
plojeer 27% van die industriéle arbeidsmagz.

3.4.6  Japan

Volgens navorsing wat in 1975 onderneem is, word bereken dat Japan oor
5,36 miljoen klein ondernemings beskik en hulle verskaf werk aan 31,5

miljoen mense3.

Die klein sakeonderneming in die nywerheid volgens Japanse definisie4,
vervaardig 40% van die = 1d se vervi ‘digde tvoergoedere en 50% van
die totale waarde van vervaardigde goedere. Van alle vervaardigings-
ondernemings kan 99%, per definisie, as klein sakeondernemings beski
word en hulle het tesame 70% van die nywerheidsarbeidsmag in diens.

In die distribusiehandel het in 1966, « ,2% van alle groothandelsake
4 of minder persone in diens gehi *, terwyl 63% minder as 20 werknemers
en 99,1% minder as 100 in diens gehad het. Die aandeel in die totale

1, Meredith, G.G. op.cit., Appendix X, p.2.

2. Ibid., op.cit., Aanhangsel VI, p.1.

3.  Hishidu, F. Economic Development of Japan and Small Business. 4.
rroceedings of the fourth International Symposium on Small Bustiness,

Jeoul, Korea Federation of Small Business, 1977. p.5.

1, Slen hoofstux O, paragraafl £.2.3 vir definiste.






3.4.9 Australié

In die vervaardigingsektor verskaf klein sakeondernemings werk aan
47% van die arbeidsi (olking en 40% van die totale produksie (ver-
kope, produksie en bruto ontvangste) in di ‘die betrokke sektor.
Volgens definisie kan 96,5%, oftewel 60 761 uit 'n totaal van

62 954 fabrieke,as klein beskou word!.

Wiltshire meld verder dat alhoewel vergelykende syfers met ander
sektore nie beskikbaar is nie, beskikbare gegewens daarop dui dat
die belangrikheid van die klein sakeonderneming in ander sektore
net so groot, indien nie groter, as in die vervaardiging is nie2.

3.4.10 Die Klein Sakeonderneming in die Republiek van Suid-Afrika

Dieselfde beperkings wat in ander lande aangetref word ten opsi e
van klein sakeondernemings, naamliik gebrekkige universele defini-
sies en ontoereikende statistiese gegewens, bemoeilik ook die taak
om die omvang van die kleinsakesektor in die Republiek van Suid-
Afrika te probeer bepaal. Die bestudering van beskikbare statis-

tiek openbaar nietemin interessante feite.
3.4.10.1. Kleinnywerhede

Besonderhede aangaande nywerheidsinstellings, gegroepeer volgens
werksgeleentheidsgroottegroep 1-99 (klein), 100-199 (middelgroot)
en groter as 200 (groot) uit die fabrieksensus van 1970 word in Ta-
bel 371 aangetoon.

1. & hoof: 'k . vt 2.2.4 1

2. Wiltshire, F.M., « .cit., _ .11.






























der gedt de die tydperk 1935 - 1963 soos in Tabel 3/5 aangedui
word.

TABEL 3/5

AANTAL EN AANDEEL VAN KLEIN SAKEONL..NEMINGS IN VERVAARDIGING

BRITTANJE

1935 1958 1963
Aantal ondernemings 136 000 66 000 60 000
Totale aantal werkers 2 178 000 1 812 000 1 543 000
Persentasie van totale in-
diensneming 38% 24% 20%
Persentasie van totale
produksie 35% 20% 16%

Bron: Bolton, op.cit., Tabelle 5/1,5/11,5/111.

Bolton is van mening dat konsentrasievorming in Briti 1je steeds
besig is om plaas te vind in verskeie bedrywe soos vervoer, mo-
torhandel, hotel en spyseniering, restourante en konstruksie.
Behalwe vir enkele uitsonderings is die afleiding dat die ver-
swakking van die kleinsakesektor steeds bly voortduurl.

In die kleinhandel het die aantal klein sakeondernemings in Brit-
tanje gedurende die periode 1950 - 1966 met 9% gedaal. Tussen
1961 en 1966 alleen was die verlies 40 000 eenhedez. dur  1de

op.cit., pp.64-67.

op.ctt., p.61.

IN
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die tydperk 1950 - 1966 het die grootbedryf (multiples) hul aandeel-
van die totale kleinhandelsomset verhoog van 22% na 34% - 1 koste

van die onafhanklike winkels se daling van 67% na 56%1.

Dieselfde negatiewe tendens is waarneembaar in Japan waar die aan-
deel van die klein industrieé se produksie tot die totale produk-
sie van uitvoergoedere, wat 65% in 1935 was geleidelik gedaal het

tot 40,6% in 1968°.

Alhoewel die totale aantal baie klein winkels (eenmansake) in Ja-
pan gedurende die tydperk 1960 - 1966 met 37 000 toegeneem het,
het hul aandeel in die totale kleinhandelsverkope in die ooreen-
stemmende periode gedaal van 31,9% na 27%3.

In Nederland het die aantal klein sakeondernemings gedaal van

280 000 in 1963, tot 227 000 in 19754. Die omset van hierdie
sektor het egter met 315% toegeneem, wat daarop dui dat afgesien
van prysverhogings gedurende die tydperk, die kleinbedryf, ook

'n mate van skaalvergroting ondergaan het. Die aandeel van die
middel- en kleinbedryf in die distribusiehandel het gedurende die
12 jaar 'n geringe daling getoon van 76% na 74%. Daar is dus in
Nederland 'n aansienlike daling in eenhede te bespeur, maar die
aandeel van die totale kleinhandelsverkope bly feitlik konstants.

1. Smith, A.D. Small Ketaillers: IProspects and Policies. London,
HMSO, 1971, p.10.

2. Fugii, o. Japan’s Small Enterprize and Export Trade. In: Small
Eiainess in Japan®s Fconomic Progress. Tokyo, Asaht [Fvening News,
1371, pp.65-73.

1

Sunuki, Y. op.cit., p.97.

gV
.

4. EMK., op.cit., p.9.

5. Ibid., op.ctt., p.19.
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3.6.3 Japan

Die Japanse regering het sedert die tweede wéreldoorlog besondere
aandag aan die klein sakeonderneming in ¢ : ekonomie gegee.
Verskeie owerheidsmaatreéls is geskep om die klein sakeg lerne-
ming te help en te onderskraag. Een van die belangrikste maat-
reéls was die stigting van die Small and Med: 1 Enterprise Agen-
cy in 1948,

Owerheidsmaatreé€ls en beleidsverklarings van die Japanse rege-
ring sedert die tweede wéreldoorlog is gel mineer in die Funda-
mental Law oor klein- en mediumondernemings wat in 1963 deur

die Japanse Diet aanvaar is.

Hierdie Wet is ontwerp om die be 1grikheid van die klein sake-
onderneming in die Japanse ekonomie te onderskryf, te help be-
vorder, ontwikkel en om die ekonomiese en sosiale status van die-
gene betrokke in die kleinsakesektor, te verhoog.

Ingevolge die Fundamental Law word die staat verplig om:1

'n Rol te speel in die organisering van ein sakeondernemings;

finansiering aan klein sakeondernemings te verskaf ingevolge
verskeie hulpprogramme;

opleiding, advies en diagnose aan klein sakeondernemings te
verskaf;

geleenthede te skep vir modernisering en rasionalisering
van klein sakeondernemings om sodoende hoér produktiwiteit
en doeltreffendheid van klein sakeondernemings te bevorder;

1. Odabashi, 5. op.cit., pp.124-128.



ve tering van die alger 1e sakeklimaat vir klein sakeondernemings
in die id te werk sodat klein sakeon ri  ings op gelyke kanse
met die grootbedryf in die mark kan meeding;

besondere hulp en leiding te ver: \f aan baie-klein ondernemings
(dié met minder as 20 werknemers), deur veral die verskaffing van
bestuursadvies en finansieringshulpprogramme; en

spesiale maatreéls in te stel om arbe- rerhoudinge, opleiding
van arbeiders en die welvaart van arbeid in die kleinsakesektor
te bevorder en te verseker.

Die Japanse regering poog om so doeltreffend moontlik uitvoering

te gee aan sy beleid insake klein sakeondernemings. Die huidige
beleid is spesifiek "1arop gemik om klein sakeondernemings te her-
organiseer en te herstruktureer na optimum grootte en hulle toe te
rus met moderne tegnieke en fasiliteite sodat hulle in wéreldmarkte
kan kompeteer.

3.6.4 Wes-Duitsland

Die regeringsbeleid van die Wes-Duitse Bondsrepubliek word duidelik
uitgespel in 'n spesiale dokument wat deur gewese bondskanselier
Willy B1 dt, gedurende 1971 aan a :i mers van die parlement
voorgelé 151. Daarin word ondermeer verk]aarzz

1. Grundsiitze einer Strukturpolitik fir kleine und mittlere
Unternehmen. Bonn, Drucksache V1/1666, 1970. Soos bespreek
deur Den Broeder, A.L. In: Kroniek van het ambacht/klein—
en middenbedrijf. Den Haag, Jaa "z 25, No.3, Meti/Junie
1971. pp.160-167.

2. Ibid., .cit., p.2. Soos aangehaal deur Van der Wilde, J.P.I.
De presentie van de zelfstandige ondernemer. Amsterdam,
Vrije Universitetit, 1971. p.l1,
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nale be 1g. Hierdie aspek is reeds in hierdie hoc :tuk behi lel,

Sinvolle owerheidsbeleid met betrekking tot die kleinsakesektor ver-
onderstel egter 'n bewustheid van die belangrikheid van die sektor

by die beleidmaker. Bewustheid beteken dat die publiek en politieke
leiers oortuig moet word dat klein ook moontlik is. Volgens Bulloch
van Kanadal, gaan dit oor houdings. Die meeste mense glo "hoe gro:
hoe beter" op grond van die veronderstelc voordele van skaalekonomie:
die resultaat is groot instellings, groot stede en groot welvaarts-
uitgawes. Die moderne gemeenskap staan dus voor 'n besondere uit-
daging om die vloedgolf van konsentrasievorming te stuit en 25 bes,
sosio-ekonomiese stelsels te desentraliseer. Bulloch beskou die
probleme van die klein sakeonderneming as 'n deel van die totale kon-
sentrasievorming wat kenmerkend van die twintigste eeu is. Hy ver-
klaar verder:

"If we are going to build more human societies, with a renewed faith
in neighbourhoods, communities, rural life and balanced growth and
development, we will have to build more decen' lized socio-ecol 1ic
systems. This requires an understanding of the virtues of small-
ness, of small and mediumscale technology and the distinctive role
that independent owner-managed enterprises as contrasted to employee-
managed enterprises, can play in the economic, social and cultural
1ife of a nation"2

1. Builoch, J.F. Iresident, Canadian Federation of Independent
Buciness. Tydens die: International Symposium on Small Busi-
ness.  Washington D.C., 15-18 November 1976. In: FProceedings

0! the International Symposium on Small Business. U.0. Small
Bu.(ness Admintotration, Washington D.C.,SBA, September 1977.
p.ori7.

[bictey he folitics of Small Business. p.237.



Die algemene opvatting dat doeltreffendheid en rentabiliteit in
die grootbedryf, beter is as in die kleinbedryf, sal dus teenge-
staan moet word. Tewens, beide Bo]ton1 en Wittnebert2 kom tot
die gevolgtrekking dat wat rentabiliteit en doeltreffendheid be-
tref, dit skyn asof die kleinbedryf beter daaraan toe is.

Bulloch ide~+ifiseer 'n aantal faktore, in die ekonomiese stel-
sel, wat die konsentrasievorming van ekonomiese mag in die hand
werk3. Indien die politici en die publiek oortuig moet word
dat klein wel moontlik is, sal hierdie faktore eers deeglik be-
studeer moet word. Hierdie faktore werk nie onafhanklik nie,
maar oefen gesamentlik 'n invloed ¢ die eko wie uit. Die
faktore is dié van onreé€lmatige kragte wat in 'n vrye mark be-
staan wat konsentrasievorming aanmoedig, die algemene tendens van
monopolievorming en antimededingingsbewegings wat alom ' :nwoor-
dig in die geskiedenis van die handel is,en die tegnologie wat
deur die mens geskep word,maar dikwels weer sy gedrag domineer.
Verder veroorsaak regerings- en sosiale uitgawes 'n swaar belas-
tingdruk op kleiner en swakker ekonomiese eenhede wat hul lang-
termyn voortbestaansmoontlikhede nadelig raak. Toetrede van
nuwe klein ondernemings word dikwels deur regeringsoptrede be-
nadeel. Dieselfde geld ook vir die arbeidsbeleid wat deur die
regering gevolg word.

1. Bolton, J.E. Report of the Committee of Inquiry on ¢ L1
Firms, London, HMSO, 1973. p.47.

2. Wittnebert, F.R. Bigness versus profitability. In: Har-
vard Business Review, Small Business Series, Part 11. pp.67-76.

Bullool, J.F. op.eit., pp.239-246.



Die proses van konsentrasie in die handel veroorsaak 'n ketting-
reaksie. Groot kleinhandelaars bevorder groot vervaardigers.
Grootheid in die sal éreld bevor - grootheid in regering en

in georganiseerde arbeid. Die | e aangeleentheid van konsen-
trasie vorming in die ekonomie verdien dus die aandag van elke
regering wat 'n vrye markstelsel nastreefl.

Nasionale belang gaan hand aan hand met sionale bewustheid.

Wat dus nodig is, is dat hierdie bewustheid op alle vlakke en
deur alle betrokkenes uitgebou en verkondig moet word. Hier-

in kan geo! niseerde handel en nywerheid, belanghebbende instan-
sies en die klein sakeonderneming self, 'n belangrike rol speel.

3.6.6.2 Owerheidsbeleid moet bepaalde doelwitte nastreef

Owerheidsbeleid in Suid-Afri | behoort, met e oog op die rol,
posisie en funksie van die kleinsakesektor in die moderne ka-
pitalistiese staat, en in die 1ig van die spesifieke belangrik-
heid van hierdie ondernemings in Suid-Afrika, bepaalde doelwitte
na te streef. Hierdie doelwitte is duidelik deur Swart uit-
gespe]z.

Die beskerming van die verbruiker deur die handhawing van 'n
vrye markstelsel;

die bevordering van produktiwiteit in die kleinsakesektor
sodat daardie groot deel van die ekonomiese wat hierdie sek-
tor hanteer so doeltreffend moontlik kan geskied; en

die daarstelling van gelyke kanse vir die klein onderneming
sodat die grote nie voordele geniet net omdat hy groot is
nie 1 die k' ntjie nie nade net _.Jat hy klein is e,

1.  Sten ook: Swart, N.J. Die rol en betekenis van die klein
sakeondernemings. Beskrywingspunt 4. Afrikaanse Handelsin-
stituut Kongres, Durban, 1978. pp.I1-3.

A

Ibid., pp.9-10.
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4 Entrepreneurship, innovation and desire for self-sufficiency
among all Canadians will be enhanced.

5 The productivity and international competitiveness of Canadian
Inc itries will be improved.

6 Meaningful and rewarding employment will be increased.
Rural and urban sense of community will be strengthened.

8 Our democratic institutions and personal freedoms will be rein-
forced“l.

3.6.6.3 Owerheidsbeleid vereis spesifieke maatreéls

Om owerheidsbeleid enigsins tot sinvolle ontplooiingte lei sal spesi-
fieke maatreéls, geskoei op die doelwitte van die beleid, in die be-
leid geinkorporeer moet word. Hierdie maatreéls is:

Die integrering van die belange van die kleinsakesektor in al-
gemene ekonomiese beleid, veral monétere en fiskale beleid, so-
dat die druk wat hierdeur op die klein sakeonderneming geplaas
kan word, nie ongelyk is nie;

die daarstelling van wetgewing wat monopolieé voorkom, onreg-
verdige handelspraktyke uitskakel, en die re¢ s van e de-
dingingspel sodanig bepaal dat die klein onderneming nie ongelyk
trek nie;

die daarstelling van omvat 1de en uitgebreide opleidings-,
voorligtings- en navorsingsdienste vir die kleinsakesektor
in sy ¢ 1eel, en die ondersteuning, finansieel en andersins
van nasionale aksies wat ten doel het om die klein ondernemer

1. Peterson, R. Progress towards a small firms policy for Canada.
Referaat gelewer tydens die Recontres De St - Gall, 1976. Swi
serland, St.Gallen, Swiss Research Institute of Small Business.
p.13.
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en die klein sakeonderneming te bevorder deur 'n verskeiden-
heid van metodes en dienste;

statistiek en inligting aangaande die kleinsakesektor te versa-
mel en te verwerk tot sinvolle interpretasie;

die ontwikkeling van geskikte finansieringshulpprogramme vir die
verskillende afdelings ' 1 die klein« “esektor; en

verteenwoordiging van die sektor op ho€ regeringsvlak verseker.
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HOOFSTUK 4

DIE -IN ONDERNEMER:  KARAKTFREIENSKAPPF  PRNRIEME EN BEHOEFTES

4.1 INLEIDING

Die probleme en behoeftes van die klein sakeonderneming en dus ook
die klein ondernemer, het die afgelope tw¢ dekades in die meeste
Westerse Tande, al hoe sterker onder die soeklig begin kom.  Eko-
nome, sakelui, sosiolo€ en ook die algemene publiek het begin spe-
kuleer of die vloedgolf van amalgamasies en oornames en magskonsen-
trasie van die grootbedryf, nie die wese van die kapitalistiese stel-
sel, naamlik die besit en bedryf van 'n eie onderneming, aan bande

1€ nie. Daar het 'n algemene bewuswording, en tot 'n sekere mate,
ook bekommernis, begin posvat oor die voortbestaan en die toekomstige
rol van die klein sakeonderneming in die ekonomie.

Wittnebert, vise-president van die Parker pen maatskappy van die
Verenic : State van Amerika kom dan ook tot die finale gevolgtrekking,
na sy ontleding van die wenslikheid van ret 3:vorming in die grootbe-
dryf in die Verenigde State van Amerika en die invloed wat dit op
rentabiliteit het, dat:

"More and more, small business will be seen as the embodiment of free
enterprize and the main substance of ti private sector in the U.S.

wl
economy" ",

Hierdie opvatting is tans besig om nie net in die Verenigde State
van Amerika nie, maar dwarsdeur die Weste, uit te kring.

L. Wittnebert, F.R. Bigness versus profitability. T~- Harvard
Business Review, Reprints of selected articles, omucl Business
Review, Part 11. New York, Harvard College, 1971. p.76.
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So sonder Broom en Longenecker sekere eienskappe van suksesvolle klein

ondernemers uit, wat gewoonlik nie in dieselfde mate by die gesalari-

eerde bedryfsleier aanwesig is niel. Hierdie eienskappe is:

‘n Onversadigde drang om iets tot stand te bring. Dit vereis
besondere deursettingsvermoé. Ambisie, aggressiewe inisiatief
en 'n begeerte om finansi€le gewin is dus belangrike karakter-
eienskappe;

bereidwilligheid om uitdagings te aanvaar en risiko’s te neem;
en

voortgesette entoesiasme en dryfkrag.

Die komplekse natuur van die mens en die verskeidenheid veranderlike

omgewingsfaktore wat kan bydra tot die sukses aldan nie van 'n klein

sakeonderneming, is waarskynlik die rede waarom daar nog nooit een-

stemmigheid bereik kon word aangaande die spesifieke eienskappe en

kwalifikasies van 'n suksesvolle ondernemer nie.

Pickle en Abrahamson sonder vyf karaktereienskappe uit as die heel

belangrikste vir die suksesvolle bedryf van 'n klein sakeondernemingzz

a

Dryfkrag en energie

Dit omvat sulke begrippe s00s entoesiasme, ambisie, inisiatief
en uithouvermoé. Die ondernemer wat dryfkrag aan die dag 1é,
het 'n geredeliker kans tot sukses as die een daarsonder.

Eroom, H.l. & Lorgenecker, J.G. omall Business Management,
Jzeond edition.  Chicago, South Western Publishing Co., 1966.
n.109.

Merle, HoB. Svreonelity ard saccess:  An Evaluation of Perso-—
el Characteristics o) successful Small Business Managers. Wash-
cigtem Do, JBY, 1odd. ine Plekle, H.B. & Abrahamson, K.L.
Cmad D R ncose Movygonent . New Yopk, John Wiley, 10/6. pp.i6-a0.
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b Verstan. ike vermoé

Suksesvolle ondernemers beskik gewoonlik oor besondere verstande-
like vermoéns ten opsigte van kreatiewe denke, analitiese beoor-
deling en logiese besigheidsintellegensie. Dit impliseer nie
noodwendig 'n hoé IK nie, maar praktiese en logiese denkvermo€.

¢ Menslike verhoudinge

Persoonlike faktore soos emosionele stabiliteit, vermo€ tot gesonde
sosiale omgang en takt is belangrike vereistes vir sukses.

d Kommunikasievermoé

Die suksesvolle klein ondernemer is gewoonlik in staat om met
mense binne die onderneming, sowel as die verbruiker, te kom-

munikeer, in woord sowel as op papier,

e Tegniese kennis

Die suksesvolle ondernemer moet oor genoegsame tegniese kennis
van sy bedryf insake sy produkte, sy mark, sowel as bestuur en

administrasie beskik.

Baumback en ani -e, s° 1 as eerste vereiste vir die suksesvolle bedryf
van 'n klein sakeonderneming, 'n werklike besigheidsgeleentheid:

"A genuine business opportunity means a need for the proposed goods

or service in sufficient volume and at a high enough price to ope-

rate at a profit"l.

1. Sumback, C.M. , Lawyer, K., Kelly, P.C. How to organize and
vperate a omall Business. Fifth edition. Englewood Cliffs,
Vew Jersey, Prentice Hall Inc., 1973. p.41.
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Hierdie geleentheid moet veral geskik wi ; om die inherente voordele v
die klein sakeonderneming te kan benut.

Hierby voeg Baumback as tweede en derde ' “-eistes, bestit -skundigheid

en genoegsame kapitaa]l. Sonder die nodige bestuurskundigheid net die
ondernemer weinig kans om sy onderneming tot suksesvolle resultate te
lei, en sonder die nodige kapitaal ter ondersteuning van die besigheids-
geleentheid en bestuurskennis, verminder die kanse tot sukses, nog ver-
der.

Dr. A.J.J. Wessels stel vier belangrike ! istes vir die klein onder-
nemer wat sy saak met sukses wil bedryf. Eerstens het die klein on-
dernemer gespesialiseerde kundigheid nodig. Dit beteken dat hy be-
halwe algemene bestuurskundigheid, ook oor gespesialiseerde kundigheid
oor die betrokke bedryfstak waarin hy hom wil begewe, moet beskik.
Gespesialiseerde kundigheid kan aan 'n klein ondernemer gedifferensi-

eerde voordele biedz.

Tweedens is dit 'n vereiste dat die klein onderneming self deur die eie-
naars bestuur moet word. In selfbestuur en selfarbeid 1&é 'n verdere
differensiéle voordeel. 'n Eienaar/bestuurder is gewoonlik bereid om
harder te werk en meer opofferinge te maak as 'n werknemer/bestuurder.

Die derde vereiste vir die suksesvolle bedryf van 'n klein onderneming
is 'n duidelike doelwit by die ondernemer van wat hy wil bereik met sy
onderneming. Dit verg 'n koue kliniese ontleding van eie vermo& en
kapasiteit en finansiéle middele.

Vierdens is die suksesvolle klein ondernemer gewoonlik die een wat oor

innovasie- en skeppingsvermoé beskik. Die klein ondernemer kan vanweé

sy aanpasbaarheid en veranderlikheid vinn- e _'er op tendense in die
Hy | (., die voorpunt 1 11 Ve innovasies te imp’ N

B~
.

Ibtd., op.2it., p.55.

o

Wessels, AJd.J.  Die toekoms van die klein sakesektor in die ekonomie.
Referaat gelewer tydens 'm seminaar van die Johannesburgse Afrika -
se . kamer, 12 September 1878, Johannesburg.
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Tweedens, hou die aktiwiteit, winsmarge en groeikoers van die klein
sakeondernemings 'n definitiewe verband met die aspirasies van die
ondernemer terwyl dit nie tot dieselfde mate van belang vir die be-
stuurder/entrepreneur sal wees nie. Verder nog, sal hierdie ver-
eiste en aspirasies van die ondernemer ook nog afhang van die status
wat bereik is in die lewensiklus van die betrokke ondernemer.

Die doelwit van die onderneming verander in ooreens' ming met die
verandering in waardes en verwagtinge van die ondernemer. Dit gaan
dus weer om die selfaktualisering van die persoon van die klein on-
dernemer. Die professionele bestuurder daarenteen, word voortgedryf
deur vaste verhoudings ten opsigte van groei, rentabiliteit en opbrengs
op kapitaal.

In die derde plek is die filosofie van die klein ondernemer eng, in
die sin dat die bestuur van die onderneming vir hom gewoonlik as 'n
enkele proses beskou word in plaas van 'n konglomerasie van afsonder-
11ke, dog geintegreerde gespesialiseerde aktiwiteite.

Vierdens, en in aansluiting by reeds gemelde, is die ondernemers-
filosofie van die ent) )reneur/eienaar/bestuurder, nie as sodanig
geinteresseerd in administratiewe-, professionele- en bestuurs-
vermoé, kennis en vaardigheid nie, maar sy belangstelling daara:
alleenlik as middele tot die bereiking van persoonlike strewe et
verwagtings. Die gevolg hiervan is 'n besonder kritiese en prag-
matiese benadering tot bestuurstegnieke en -métodes.

Laastens sien die kiein ondernemer 'n verband tussen ondernemingsuk-
ses, en die sosiale prestige wat hy in die gemeenskap geniet. Be-
trokkenheid met, en verantwoordelikheid teenoor die ger :nskap, groei
dikwels hand aan hand saam met die onderneming.

Dit is 1ic ik dat daar :kere faktore is wat die sukses Idan nie,
van 'n k' n sakeonderneming kan bepaal. [ 1ir is omgewingsfaktore,
so0s 'n besondere behoefte aan die tipe oo ‘:'rneming of dienste en-
sovoorts, en persoonlike elenskappe en vermoéns van die ondernemer.
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TABEL 4/1

AARD VAN ONDERNEMINGS VAN 1¢ KLEIN  ONDERNEMERS

Handelaars in tekstielware, k' ‘-eontwerpers en -' “-vaardigers
Meubelvervaardiging, -hersteldienste en -kleinhandel

Algemene handelaars

Kafees en restourante

Dienste, professioneel, agentskappe, makel: -s, eiendomsagente
Konstruksie, boubedryf en siviele ingeni¢ ‘s

Motorhandel, diensstasies, paneelkloppers, motoronderdelehandelaars
Fotografiese ateljees, ontwikkelingswerk en fotografiesekleinhandel
Drankkleinhandel

Juwelierskleinhandel

Elektriese kontrakteurs, -herstelwerk en installering, radio en

televisie

Kleinhandelsapteke

Bandeversolingsdienste en -verkope

Ingenieurs, -herstelwerke, -konstruksie, -besproeiingswerke
Kleinhandelslagters

Hardeware, boumateriaal en buitelewe kleinhandelaars
Skoenhandelaars, -herstellers en leerwerke

Bloemiste en kwekerye

Sportwinkels

Boekhandelaars en drukkerye

Vervoerondernemings

Melkerye 1 suiwelproduktedistribueert s

Troeteldierwinkels

27

10

12

12

12
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TABEL 4/2

VOORKEURE VAN 158 KLEIN ONDERNEMERS IN SUID-AFRIKA
OP DIE VRAAG:  WAAROM BEDRYF U 'N EIE ONDERNEM NG?

Motivering ‘ Totale punte
Omdat ek myself beter kan uitleef 933
Omdat ek ijets tot stand wil bring 897
Omdat ek vir myself groter inkomste kan verdien 808
Omdat ek van risiko’s en uitdagings hou 732
Omdat ek my eie baas wil wees 711

Omdat ek 'n eienaar/bestuurder en nie 'n werknemer wil

wees nie ) 629
Omdat omstandighede my hierin gedwing het 213
Omdat ek nie op 'n ander wyse 'n bestaan kan maak nie 89
Ander redes nie hier genoem nie 79

Omdat ek die onderneming geérf het 50
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studie van Pompel.

In laasgenoemde ondersoek wat deur die Sosiologiese Instituut van
die Rijksuniversiteit te Groningen gedur 1w 1969 uitgevoer is, is
aan die 1ig gebring dat die belangrikste oorweging by Nederlandse
klein ondernemers met die oprigting van klein sakeondernemings, die
begeerte om 'n eie baas te wees. Op 'n vraag wat aan 624 self-
standige ondernemers gestel is waarom hulle 'n eie besigheid begin

het, was die antwoorde so00s vo]gz.

%
35,3 Ek wil my eie baas wees.
22,4 Ek het die familiesaak oorgeneem.
16,0 Omdat ek toekomsmoontlikhede daarin sien.
8,5 Omdat ek meer kan verdien as in diens van ander.
6,1 Omdat die risiko’s en wisselvallighede van 'n eie onderneming
my aantrek.
3,8 Omdat ek werkloos was.
2,1 Omdat ek meer wil wees as net 'n gewone arbeider.
4,2 Verskeidenheid ander redes.
1,0 Geen mening.
0,6 Vraag nie geantwoord.
100,0

Dit blyk dus dat die begeerte om eie b¢ ; te wees, in gemelde studie
as die sterkste dryfveer beskou kan word om 'n eie sakeonderneming
te bedryf. Boswell bevestig hierdie gevolgtrekking ook in die

1. lompe, J.H. Aspecten van de mentaliteit van de middenstanderes.
n: Hroniek van het a ' wcht/klein— en middenbedrijf. Den Haay,
Jaargmy 24, No.4., Julie/Augustus 1970. pp.197-214.

i, p.108.
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opsomming van sy ondersoek na die oorsprong van 64 ondernemings in
Brittanjelz

"Two obvious and important founding impulses were (a) to improve
on the performance of existing firms in established fields and
(b) to innovate through new products, methods or processes.

However, the strongest force underpinning all these elements
appeared to be the urge to be independent, to be one’s own boss".

Dit is welbekend dat die klein ondernemer 'n g1 1t premie plaas

op sy onafhanklikheid, dit wil sé, om sy eie baas te wees en self
deur sy optrede, sy toekoms te bepaal, al mag dit in die o€ van
andere nie altyd ten beste van die onderneming blyk te wees nie.

Die bevrediging wat geput word om 'n eie baas te wees, dit is,

die selfaktualisering wat gepaard gaan en 'n gevolg is van eie baas
wees, is egter vir my die belangrikste oorweging tot eie ondernemer-
skap. Dit gaan dus nie om baasskap net om baasskap nie, maar baas-
skap as middel tot 'n doel en die doel is selfverwesentliking en
selfaktualisering deur middel van 'n bepaalde leefwyse. Daar is
wel duidelik 'n verband tussen 'n eie ba: wees en selfverwesentliking
en ek glo dat by ondersoek, die indirekte | ‘eiking deur baasskap,
naamlik selfverwesentliking, in die meeste gevalle, die ware moti-
vering tot die vestiging van 'n eie onderneming sal wees.

4,2.1.3 Opvoedkundige kwalifikasies van die klein ondernemer
Wat die opvoedkundige kwalifikasies van die 158 ondernemers wat

ondervra is, betref, is 21,5% gegradueei , 22,8% het na-ma-
triek opleiding ondergaan, die grootste groep, naamlik 37,3%

1. Boswell, J. The rise and decline of small firms. London,
George Allen & Unwin, 1972, p.b55.






beskik slegs oor 'n matrieksertifikaat en 18,4% het nie matriek be-
haal nie. Hierdie persentasies vertoon besonder gunstig teenoor
die algemene opvatting, naamlik dat die klein onderneming oor min
akademiese opleiding beskik, en dit is heelwaarskynlik te wyte aan
die feit dat daar nege aptekers, almal gegradueerd, in die opname
ingesluit is.

Dit is allerweé bekend dat opvoedkundige kwalifikasies 'n belangrike
sleutel tot sukses in die samelewing kan v s, 'n Suksesvolle sake-

man behoort ¢ :, volgens afleiding, oor 'n | 3 opvoedingspeil en ge-
noegsame opvoedkundige kwalifikasies te beskik.

Daar heers egter nog baie onduidelikheid oor die aangeleentheid van
formele opvoedkundige kwalifikasie vir d° klein ondernemer as ver-
eiste tot sukses. Merrett Cyr: ¢ en vennote toon in 'n studie wat
deur hulle onderneem is aan dat die meeste uitvoerende amptenare in
die studie, geen formele naskoolse opleiding geniet het niel. Tog
het 21% van die uitvoerende amptenare in vervaardiging, 'n graad of
professionele kwalifikasie, en 'n verdere 8%, 'n rekeningkundige
kwalifikasie. So het ook 43% van die uitvoerende amptenare in kon-
struksie, verdere kwalifikasies, sowel as 18 van die uitvoerende
amptenare in die kleinhandel. Die | ionderhede soos bevind in ge-
melde studie word in Tabel 4/3 aangedui.

Dit wil dus voorkom asof die bedryf van 'n eie klein sakeonderneming

en die sukses wat daarmee behaal word, nie in verband g¢ -ing kan

word met die opvoedkundige kwalifikasies van die klein ondernemer nie.
Die motivering vir die eie bedryf van die sakeonderneming en die

sukses wat behaal word, 1& dus eerder opt ;luit in ai :r kwalifikasies,
as suiwer opvoedkundig. Die antwoord moet | moont1ik gesoek word

1.  Merrett Cyriax & vemnote. In: Bolton, J.E. Report of the
committee of inquiry on small firms. London, HMSO, 1971. p.9.
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in opvattings en afleidings wat nader aan McClelland se bevindinge
staan, naamlik in die prestasiemotief van die ondernemer self, en

var sy omqgewing:

" ..the n achievement level of a society is a variable significantly 1 -
lated to entrepreneurial economic activity in a culture, despite
wide variations in social structure, in climate, means of subsistence

and level of technological deve]opment“l.

Feit van die saak is dat opvoedkundige kwalifikasies as hulpmiddel,
maar nie as vereiste vir die klein ondernemer gestel kan word nie.
Die kwalifikasies kan sekerlik 'n bydrae lewer om die ondernemer in
staat te stel om sy onderneming beter en doeltreffender : bestuur

en te bedryf, maar is nie baie belangrik in die motivering om 'n

eie onderneming te bedryf nie.
4.2.1.4 Die herkoms van die klein ondernemer

Die herkoms van die klein ondernemer en die invloed wat sy omgewing
en die milieu waarin hy opgroei, op die ontwikkeling van ondernemers-
eienskappe het, is aangeleenthede wat telkens die belangstelling

van studente van die klein ondernemer prikkel.

Dit klink logies om aan te neem dat ondernemers wel spruit uit fa-
milies wat lank reeds ekonomies onafhanklik is, of tradisioneel
eie ondernemings bedryf. Bolton wys dan ook daarop .t die spe-
siale karakter van die klein ondernemer beslis versterk moet word
deur familietradisie - die groot aantal seuns wat hul vaders se
voetspore volg getuig hiervanz.

1. Mevlelland, U.C. The achileving soctety. wew York, Irvington, 1976.
p.70.

[l

e 7 ' .
soLton, Job o opLett., pLoid.
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Dieselfde gevolgtrekking vioei voort uit 'n studie na die beroepe
van die vaders van 'n groep suksesvolle Amerikaanse klein onderne-
mersl. Die resultaat van die studie toon aan dat:

25% van die vaders van die ondernemers eienaars van hul eie
ondernemings was;

10% van die vaders professionele manne was;
19% wvan die vaders boere was;

8% van die vaders werkers of toesighouers, dit wil sé, werk-

nemers was;
12% geskoolde arbeiders was; en

18% half- en ongeskoolde werkers was.

Dit is natuurlik gevaarlik om algemene afleidings te maak sonder 'n
diepgaande studie van die omstandighede in die betrokke lande, maar
dit blyk tog dat daar 'n geneigdheid bestaan dat die tradisie onder

onafhanklike ondernemers sterk bly.

McClelland sien voortgesette ondernemersaktiwiteite steeds as 'n siel-
kundige faktor, naamlik die begeerte om prestasie, en hiel ie prestasie-
motief hou verband met dié van die gemeenskap en sosiale omgewing van
die ondernemerz.

1. Collins, D.F. & Moore, D.G. The enter] 3zing man.

Michigan, East Lansing, Stat~ """~ "' Press. 1964.
Ton - s, . T r a ® A
L ge Allen & Unwin

2. ‘Clelland, D.C. , op.cit., p.205.
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Uit die opname van 158 klein onderi 1ers v : ondervra is, blyk dit dat
die vaders van:

13,3% Professionele beroepe gehad het;

49,47 eie ondernemings bedryf het; en

37,3% werknemers was.

In die opname is die bedryf van 'n boerdery deur die va 'r ook as 'n
eie or ‘neming beskou, omdat die vraag eintlik 'n toetsing van die
selfwerkendes of selfsorgsames, teenoor werknemers is. Met inslui-
ting van diegene wie se vaders professionele berc je I )efen het,

is die herkoms van die 158 ondernemers dus: 62,7% uit die selfwerken-

des, teenoor 37,3% werknemers.

4.2.1.5 Ouderdom van ondernemings

‘n Paar vrae is in die vraelys ingevoeg om uit te vind wie die
stigters van die huidige ondernemings van die ondervraagde on-
dernemers is, hoe lank die ondernemings reeds bestaan en hoe Tank
die ondernemings in hul besit is. 80 van die ondernemers, dit wil
sé 50,6% het bevestig dat hulle die stigters van hul onderskeie
ondernemings is, terwyl 49,4% hulle ondernemings op een of ander
wyse van die vorige eienaars of stigters bekom het. Hierdie
syfer toon dat daar nie besondere voorkeur by hierdie groep on-
dernemers was om eie besighede te stig teenoor die oorname van
bestaande klein ondernemings nie.

Die ouderdom van die ondernemings soos aangetoon word in Tabel 4/3
dui daarop dat 54,5% van die ondernemii ; mit :r as 10 j¢ -, en
sov. ' as 30,47 n der as 5 jaar bestaan. [ irtec dror is dit e
opvallend dat 57% van die ondernemers wat ondervra is, hul onc -
nemings slegs 5 jaar en minder besit; soveel as 76% besit hul on-

dernemings minder as 10 jaar.



TABEL 4/4

OUDERDOM VAN 158 ONDERNEMINGS EN AANTAL JARE WAT DIE

ONDERNEMING IN BESIT VAN DIE HUIDIGE EIENAAR IS

Jare Ouderdom van ondernemine Or :rneming in huidit
eienaar se |
0 - 5 jaar 30,4% (48) 57,0% (90)
6 - 10 jaar 24,1% (38) 19,0% (30)
11 - 15 jaar 13,9% (22) 13,9% (
16 - 20 jaar 13,3% (21) 3,1% ( 5)
meer as 20 jaar 18,3% (29) 7,0% (11)

100 (158) - 100 (158)






























Daar kan dus met reg gepraat word van eksterne of buitefaktore wat 'n
invloed het op die klein onderneming; dit is, faktore waaroor die klein
ondernemer geen of weinig beheer kan uitoeft niej en interne probleme
en aangeleenthede, waaroor die klein ondernemer wel 'n invloced - kan
uitoefen. Laasgenoemde is die probleme wat verband hou met die interne
bestuur en bedryf van die onderneming.

4.3.2 Fketarne faktore

Die sakewéreld is bekend vir sy dinamiese veranderende karaki - en
gedurende die afgelope kwarteeu het hierdie verandering progressief
en in intensiteit tc jeneem. Gedurende een leeftyd is indrukwek-
kende veranderings en vooruitgang waargenc 1 in die tegno” |ie en
die wetenskap, en in die vermoé€ van die mens om nuwe produkte te

vervaardig en behoeftes te bevredig. Die indiwidu self het 'n
emansipasie beleef wat gekenmerk was deur vrye denke, nuwe waar:
en meer kritiese  skouings ten opsigte van die moderne ekonomie en

praktyke wat daarin voorkom.

Die sakewéreld ondergaan steeds ingrypende veranderinge, maak aan-
passings kom met nuwe innovasies vorendag, hersti :tureer en rasio-
naliseer om aan die behoeftes en verwagtinge van die moderne maatskappy
te beantwoord. Die klein sakeonderneming bevind homself dus in toe-
nemende mate, in 'n snel veranderende sakeomgewing, wat sy aanpassings-
vermoé beproef en in sekere gevalle, sy voortbestaan bedreig.

Kwantifisering van eksterne faktore wat 'n invloed uitoefen op die
voortbestaan van 'n indiwiduele eenheid binne 'n bepaalde omgewing,
vereis in die eerste plek wetenskaplik gefundeerde studie en navor-

sing. Dit is iets wat nie altyd binne die vermo&, finansieel en ander-
sinds,van die klein sakeonderneming is nie. Hierdie faktore bly
vir die klein ondernemer dus onbeken i en het ; sodanig 'n strem-

mende invloed op toekomstige ontwikkeling en beplanning.

Dit is nodig om enkele van die eksterne faktore wat 'n invlioed uit-
oefen op die klein sakeonderneming, kortliks te vermeld.
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4.3.2.1 Die algemene ekonomiese klimaat

Die algemene ekonomiese klimaat beTnvloed noodwendig die ekonc iese
aktiwiteite van alle ondernemings in 'n land. In tye van ekonomiese
resessie ondervind die kleinsakesektor egter dikwels probler wat
verband hou met sy kleinheid en hom dus besonder kwesbaar maak vir
veranderinge in die ekonomie: toestande in die land.

So byvoorbeeld, word die krediet van klein “rnemings eers’  inge-
perk ten tye van kredietbeperkings. Dit is net logies dat finan-
sieringsinstellings en algemene banke in sodanige tye die meer
riskante en swakker gekapitaliseerde klein onderneming eerste gaan
beperk, alvorens krediet aan nasionaalbekende, stabiele, grootbedrywe,
ontsé word. Die klein sakeonderneming ontvang dus, vanweé sy klein-
heid, nie altyd dieselfde behandeling nie - sodanige optrede dui
inderdaad op diskriminering ten koste van die kleinbedryf. Die
finansiéle inrigting het op sy beurt weer 'n verantwoordelikheid
teenoor sy aand houers en moet te alle tye sy fondse veilig be-

1é. Dit geld veral in swak ekonomiese tye.

'n Tekort aan eienaarskapitaal en -reserwes by klein sakeonder-
nemings verminder daarby ook die kanse om 'n resessie te oorleef.
‘n Resessie kan 'n kapitaalkragtige groot onderneming knou, terwyl
die invloed op 'n klein onderneming, katastrofies kan wees.

Die klein sakeonderneming wat dikwels vir sy voortbestaan aangewese
is op spesialisasie, kan nie sy risiko geredelik verskans deur diver-
sifikasie nie. En in gevalle waar sy spesialisasieveld in duur-
same en luukse goedere en dienste gele€ is, ondervind hy gewoonlik
ten tye van 'n algemene afname in verbruik: 2steding, 'n snel dalende
omset. Die grootbedryf daarenteen, wat grootliks konsentreer op 'n
wye verskeidenheid basiese en noodsaaklike produkte, is selde so
kwesbaar vir ekonomiese veranderinge.






Ongelukkig word die klem te dikwels d¢ - diegene op die grootbedryf
gelé, nder dat klein ondernemings deeglik in ag gene: word.

4.3.2.3 Demografiese verandering

Demografiese veranderings konstiti :r 'n besondere probleem vir die
klein sakeonderneming. Die totale bevolking van die platteland neem
af of handhaaf 'n relatief laer groeikoers as die stedelike gebiede,
terwyl 'n verandering in die samestelling van die plattelandse be-
volking intree. Boere verminder in absolute sin, jong mense soek
heenkome in stede en professionele praktyke en diensbedrywe verskuif

. groter sentra. Daar is talle voorbeel: van stagnante en selfs
krimpende dorpies op die platteland. Klein sakeondernemings wat
noodsaaklike goedere en dienste moet voorsien, ervaar in hierdie om-
gewingsomstandighede, besondere probleme.

Die klein ondernemer is oor die algemeen sosiologies dieper ingegrawe
in 'n gemeenskap, as byvoorbeeld die bestuurder van 'n tak van 'n
groot onderneming. Om dus 'n dorp of gebied te verlaat indien daar
so 'n vel wiwing van bevolking plaasvind wat plaaslike besigheids-
bedrywighede nie meer regverdig nie, is vir die klein ~ndernemer nie
so maklik nie. Verskuiwing is nog m« "liker in gevalle waar die
perseel en geboue aan die eienaar behoort en die eiendomsmark aan

die kwyn is.

Hierdie probleem het, vanaf die vyftiger jare, groot afmetings in
Suid-Afrika begin aanneem. In 1970 is 48% van die totale bevolking
van Suid-Afrika as sted "ik geklassifiseer en projeksies dui daarop
dat teen die jaar 2 000, sowat 80% van die bevolking van Suid-Afrika
in stedelike gebiede sal woonl.

1. Van der Merwe, Sundra. The Environment of Goubh Alvican Busincss,
Kaapstad, Muskew Miller, 1976. p.61.
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Gedur de 1977 is 'n spesia’ nall Business Week in die Verenigde

State van Amerika aangekondig om die soeklig pertinent op die klein-
sakesektor te vestig. Hierdie week is ":ur die president van die Ver-
enigde State van Amerika self aangekondig en in die openbaar ondersteunl.
Ook die grootbedryf in die Verenigde State van Amerika toon groot be-
langstelling in die kleinsakesektor; hul verleen dikwels publisiteit
aan die feit dat hulle die kleinsakesektor as belangrike vennoot agz.

Talle lande, en instansies binne lande doen tans ondersoek na, of is in
die proses van die instelling van hulpverleningsprogri ne en ontwikke-
lingsprogramme aan klein ondernemings. Die Small Business Administra-
tion van die Verenigde State van Amerika berig dat daar gedurende 1977,
soveel as 1938 persone, uit 48 lande, aldaar besoek afgelé het om inlig-
ting te bekom oor programme, organisasies en prosedures waarby die klein-
sakesektor ondersteun kan word3.

Die Verenigde State van Amerika is ook besig om te eksperimenteer met
Small Business Development Centres, wat ‘n program is wat gesamentlik
deur universiteite en in besonder, sakeskole aan universiteite, in same-
werking met privaat ondernemings en die staat, geloods word. Deur ge-
bruik te maak van fasiliteite van universiteite, word opleiding, teg-
niese- en bestuurshulp en inligting aan klein ondernemers verskaf.
Hierdie program is by wyse van spesiale wetgewing, naamlik die Small
Business Development Centre Act of 1977, gepasseer4. Geduren : 1977
is 8 van hierdie sentrums aan sakeskole gevestig en die aanduidings is
dat hierdie syfer drasties gaan toeneem na ten minste 32 aan die begin
van 1979.

1. Gteinhoff, D. Small business management fundamentals. Second
edition. Johannesburg, McGraw-Hill, 1978. p.12.

2. Ibid., p.5.

3. I 1, G.C. ing awareness of sma. busine: inpt -t
ecc 1es of the world and the developing of organizations to
assist. Referaat gelewer tydens die Re mtres de St-Gall,
1978. St. Gallen, Swiss Research Institute of Small Business,
September 1978.

4, Udell, G.C. A small business extension service? Implications of
the Small Business Development Act. In: Journal of small busi-
ness management. West Virginia University, International Coun—
etl for Small Business, Vol. 15, No.3. | .3—4.



























Gemelde instansies is in die proses om ¢« »n ‘lyke en ander dienste
die A S te ontwikkel, maar : groter klem op die kleurlinggemeenski

in die eersgemelde geval, en vir swart sakemanne in laasgenoemde twee

gevalle.

Te 1iese-, produktiwiteits- en statistiese inligting wat van hulp vir
die klein sakeonderneming mag wees, word verskaf deur:

Die Tegniese Inligtingsdiens van die WNNR;

die Nasionale Produktiwiteitsinstituut; en

die Buro vir Finansiéle Analise aan die Universiteit van Pretoria.

Opleidingsprogramme vir klein ondernemers word onderneem deur verskeie
instansies waarvan dié van die Nagraadse Bestuurskool van die Universi-
teit van Suid-Afrika, en die Nasionale Ontwikkelings-en Bestuurstigting
(NOBS), seker die bekendste is.

Finansiering vir klein nywerhede word verskaf deur die klein nywerheids-
afdeling van die Nywer ‘:id-Ontwikkelingskorporasie van Suid-Afrika Be-
perk (NOK). Hierdie organisasie bied egt * geen opleidings- of konsul-
tasiedienste aan klein ondernemers nie.

Laastens word die saak van die klein ondernemer ook gedien deur 'n hele
aantal georganiseerde en verteenwoordigende verenigings in die handel,

nywerheid, en dienste. Sekere privaatinstellings, banke, bemarkings-

organisasies, groothandelaars, vervaardigers, ensovoorts, maak ook by-

draes. Ongelukkig is al hierdie bydraes te dikwels ongekotrdineerd

en te ad hoc van aard om 'n totale stimulus aan die kleinsal ;ektor

te verleen.

Wat nodig is, is gesamentlike en gekodrdineerde hulpverlening van 'n
veel groter omvang as wat tans die geval in Suid-Afrika isl.
1. ™ Nastonale Plan vir die ontwikkeling van hulpverlening aan die

Vleinsakesektor in Suid-Afrika is deur die opsteller, Professor
N.J. Swart, gedurende Oktober 1978, aan sy edele die Minister van
Fkonomiese Sake voorge
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Die aksentuering van die probleme van die k in sakeonderneming in die

ekonomie, sowel as die hernieude bewuswording van hierdie sektor se be-
sonderse plek in die volkshuishouding, sosiologies sowel as ekonomic¢ -,

het v der daartoe bygedra dat daar onder andere na konsultasiedienste

as 'n metode tot hulpverlening aan klein sakeondernemings gekyk is.

Hierdie hoofstuk handel uitsluitlik oor konsultasiedienste soos aange-
bied en uitgevoer word deur georganiseerde en gesubsidieerde instel-
Tings aan klein sakeondernemings. Die konsultante onder bespreking,
is dan ook diegene in diens van gemelde hulpverleningsorganisasies,
s00s in die vorige hoofstuk bespreek is.

Aangesien die klant in die kleinsakesektor, dit is, die klein onderne-
mer, oor | iondere en eiesoortige eienskappe beskik, soos reeds in vo-
rige hoofstukke beklemtoon is, sal die tipe diens wat aan hierdie sek-
tor gelewer word, ook in 'n sekere mate verskil van dit wat betrekking
het op die grootbedryf. ‘n Mate van andersoortige benadering ten op-
sigte van diens sowel as van konsultant word deur die kleinsakesektor
vereis.

6.2 BETEKENIS VAN KONSULTASIEDIENS

Die beskikbaarmaking van 'n indiwiduele konsultasiediens word sonder
uitsondering deur hulpverleningsorganisasies en gesubsidi¢ ‘de in-
stellings dwarsoor die wéreld, as 'n primére diens aan klein sake-
ondernemings beskou. Dit word algemeen onder genoemde organisa-
sies aanvaar dat die indiwiduele konsultasied s een van die be-
langrikste metodes is waardeur die klein sakeonderneming tot groter
doeltreffendheid gehelp kan word. Hierdie siening word bevestig
deur die feit dat konsultasiedienste 'n belangrike deel van die ak-
tiwiteite en dienste van die meeste organisasies uitmaak, soos in die

vorige hoofstuk aangedui 151.

Verder is dit logies dat, indien ag geslaan word op die probleme waar-
mee die kleinsakesektor te kampe het, en die besondere karaktertrekke

1. Sten tabel 5/2.
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dienste. 'n Sekere mate van outomatiese organisering en infrastruk-
tuur is dus reeds aanwesig, en konsultasiedienste kan geredelik mak-
11k by hierdie infrastruktuur ingeskakel word om nasionale impak te

verkry.

Landswye organisering en samewerking met georganiseerde handel, nywer-
heid, verenigings en groepe en reedsgevestigde regionale dienssentrums,
en gerugsteun deur die staat, is die logiese patroon van ontwikkeling
van konsultasiedienste in die meeste lande.

6.2.3 Konsultasiedienste konsulteer die onderr 1ipa cnual ac dia hndrvf<+25_

In die uitvoering van konsultasiedienste word gekonsulteer, soos later
in hierdie hoofstuk behandel sal word. Dit dui dus op die uitvoering
van plig van die konsultant, en behels onder andere die ondersoek, identi-
fisering en opweging van probleme sowel as die soek en voorlegging van

oplossings, alternatiewes, veranderings en verbeterings.

Dit geld eerstens vir die indiwiduele ondernemer in sy bepaalde omstan-
dighede, met sy beperkings en probleme. Sy onderneming word onder die
vergrootglas geplaas, knelpunte geidentifiseer en oplossings gesoek.
Die uiteindelike resultaat van die konsultasie sal hopelik op 'n verbe-
tering in die doeltreffendheid van die onderneming kulmineer.

Maar die konsultasiediens konsulteer ook die bedryf. Konsultasiedienste
is ook diensbaar aan die kleinsakesektor in sy geheel. Aangesien die
diens op 'n breé front met indiwiduele ondernemers in die bedryfstak te
doen kry, en daar dus ruim geleentheid vir meningvorming, tendensbepa-
ling, = ‘gelyking en evaluering, ontstaan, is dit voor die hand 1iggend
dat daar, deur die diens, besondere geleenthede vir bestuiwing van die

) ‘nsakesektor geskep word. Seker beginsels en begrippe ki

\ ~ |

gripy wat moontlike verreikende gevolge vir die bedryf g inhou.

Vanweé die intieme kontak van die konsultasie iens met die bedryfstak, is
dit net logies dat die diens ook as spreekbuis vir die bedryfstak kan ont-
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6.3 DIE KONSULTANT
6.3.1 Die bhegrip-  kon<iltant

Die woorde konsultant en adviseur word albei deur hulpverleningsorgani-
sasies gebruik om die persoon te beskryf wat uitvoering aan konsultasie-
dienste soos dit beskryf en verstaan word in hierdie hoofstuk, gee.

In Nederland word die term "adviseur" gebruik; in Wes-Duitsland "berater";
in Engeland "consultant" en in die Verenigde State van Amerika, "counse-
lTor".

Die Verklarende Afrikaanse Woordeboek gee sowel die betekenis van die
woord adviseur en konsultant as 'n raadgewer aanl. Tog is daar in die
uitvoering van die plig van die persoon as raadgewer aan die klein sake-
onderneming, in diens van 'n hulpverleningsorganisasie, 'n verskil tus-
sen die betekenis van konsultant en adviseur, ten spyte van die feit

dat albei woorde die gee van raad insluit. Hierdie verskil kom duide-
l1iker na vore indien daar gekyk word na die Amerikaanse en Engelse ver-

klarings en gebruike van die woorde: "advisor, consultant" en counse-
. . . o s .2
lor". Die Amerikaanse verduideliking van gemelde woorde is:“.
"advisor: To take or give advice to; counsel; warn; recommend.

To appraize; notify; inform; consider; observe.

consultant: One who consults. To contrive; devise. To compare
views.
counsel(1)or: One who gives counsel. Advice is an opinion suggesting

or urging some course of action on the ground of real
or assumed superior knowledge, counsel implies mutual
conference. Advice may be unsought and even unwel-
come; counsel is supposed to be desired".

1. Kritzinger, M.S.B. e.a. Verklare le Afrikaanse Woo: 2k,
Pretoria, Van Schatk, 1972. pp.22 & 434.

2. Funk & Wagnalls. DPractical Standard Dictionary of the English
Language. Chticago, Ferguson and Associates, 1946.
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Die konsultante van die United States Small Business Administration

word “counselors" genoem. Enersyds pas hierdie beskrywing goed by die
verklaring daarvan. Andersyds weer, is dit geen vreemde beskrywing

nie aangesien die SBA uitsluitlik van afgetrede uitvoerende amptenare,
vir die tipe van diens, gebruik maak. 'n Ouer persoon word dan makliker
in die volksmond as 'n raadgewer of soos die Amerikaanse benaming 1lui,

as 'n "counselor" beskryf. Hierdie beskrywing pas ook by die e wat
hierdie tipe werk op 'n vrywillige basis doen. Die persoon wat die
professie van konsultant volg en dus van sy lewensbestaan van die uit-
oefening van die professie afhanklik is, word myns insiens eerder

'n “consultant" as 'n "counselor" genoem. In Afrikaans word die woord

konsultant vir beide die gemelde Engelse benamings, gebruik.

In die Amerikaanse terminologie word die woord "counselor", verder ver-
al ook verbind met die opvoedkunde en sielkunde. Die kontak en wissel-
werking vind in hierdie gevalle ook tussen die raadgewer en die kliént
plaas, maar dit gaan primér om die persoonlike; dit is dus 'n sielkun-
dig-sosiologiese proses, wat sentreer om die mens, sy behoeftes, tekort-
kominge, wense en begeertes. In die sakewéreld word konsultasie wel

op 'n indiwiduele en persoonlike basis gevoer, maar die doel daarvan
gaan nie om die psige van die ondernemer nie, maar wel om die doeltref-
fendheid van die ondernemingl. Die belangrikheid van die sielkui 'ge
ingesteldheid van die ondernemer om die doeltreffendheid van die on-
derneming te verhoog, word nie betwis nie. Dit is per slot van sake
die mens wat verandering moet bewerkstellig.

Aangesien die klein ondernemer tot 'n groot mate met sy ondert ing ge-
assosieer word, en die klein onderneming dikwels 'n ekstensie van die
persoonlikheid van die ondernemer is, mag die persoonlike karaktereien-
skappe en -mondering van die klein ondernemer ook nie in die konsulte-
ring van klein ondernemii _; verontagsaam word nie.

1. Vir verduideliking en be.  eking van sielkundig-sosiologiese
raadgewing, word verwys na: Steffire, B., Grant, W.H.
Theories of Counseling. Second edition. Johannesburg,
MeGraw-Hi11l, 1972. Hoofstuk 1.
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Die hooftaak van ie kleinsakekonsultant is die bedryfseko miese kon-
sultering van die onderneming. Sielkundig-sosiologiese konsultering
is dus onderhewig aan bedryfsekonomiese konsultering — maar kan beslis
daartoe bydra dat die doelwitte van die bedryfsekonomiese konsultering
bereik word.

Die Engelse woordeboek verduidelik die terme soos volg:l
“consultant: one who consults

consultation: the action of consulting or taking counsel
together; deliberation, conference

consult: to ask advice of, seek counsel from, to have
recourse to for instruction, guidance or
professional advice".

In die Afrikaanse taal gee skrywer voorkeur aan die woord konsultant

in plaas van adviseur of raadgewer, hoofsaaklik omdat daar na afleiding,
in die woord en begrip konsultant, 'n groter mate van wisselwerking

en wederkerige raadpleging en oorlegpleging, in opgesluit word as in
die geval van die woord adviseur.

'n Konsultant lei sy kliént na 'n oplossing van sy probleme deur middel
van konsultering en oorlegpleging. Hy gee wel raad en advies, maar
doen d° in oorleg met sy kliént en met ini ieming van sy kliént se
deelname, vermoé en wense.

"He suggests. He recommends. At best he persuades, he convinces.

He does not te]l"z.

1. Oxford E 1lish Di :Zo1 Y. Yol. IIC. Oxfor C(Cla 1 Pre:
1933, pp.s84-885,

2. Thomas, C. St. Checking on consultants. In: Finaneial Matl,
13 Mei 1966. p.421.















Die konsultant vervul die funksies van analis, adviseur, leermeester |
inisieerder afsonderlik of gesamentlik, soos nodig. Die uitdaging aan
die } sultant is om selektief die nodige kennis, vaardigheid, ervar- 3
en kundigheid so te gebruik dat verandering daardeur bereik kan word.
Charlesworth wys ook daarop dat die konsultant as veranderingsagent,
die klein ondernemer moet help om sy eie behoeftes 1 die { :ortkominge
in sy onderneming self te verstaan, alvo s daar suksesvolle verande-
ring kan p]aasvindl.

6.3.2.2 Kwalifikasies van die konsultant

Die konsultant sal eerstens oor spesifieke persoonlike kwaliteite en
veral mensekennis moet beskik. Hy sal moet weet hoe ¢ met die klein
ondernemer te kommunikeerz. Die sielkundige weerstand van die klein
ondernemer teen verandering, nuwe idees, teen 'n moderner en meer weten-
skaplike benadering tot die bestuur van sy onderneming, moet eers oor-
kom word voordat verandering kan plaasvind. Die weerstand moet oorkom
en verplaas word deur 'n begeerte en 'n behoefte om 'n beter doelwit na
te streef.

Die klein-sakeondernemingkonsultant moet in staat wees om leiding te
gee oor 'n ruim aantal onderwerpe rakende die kleinsakesektor, die

ekonomie, bestuurswese en daarby ook dien s.

"It is felt that if a consultant is to have any chance of success with
the owner/manager, he will have to be a generalist so that he can re-

flect the breath of interest of the owner/manager"3.
1. Charlesworth, H.K. op.cit., p.17.
2. Vansina, L.S. Sensitiviteitstraining voor organisatie—adviseurs

In: Kroniek van het ambacht/klein— en middenbedrijf. Den Haag,
Jac r1ang 26, No's.4-5, 1972. pp.263-264.

Irish Productivity Centre. (onsulting as an instrument for rai-—
sing productivity. Dublin, 1974. p.14.
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derhede betreffende sake soos die oprigting van 'n nuwe besigheid, die
verkoop van 'n onderneming, rekeningkt lige stelsels, regsaspekte ra-
kande 'n klein onderneming, ensovoorts.

Hier kan inderdaad nie van konsultasie in die ware sin van die woord
gepraat word nie, aangesien geen gesprek en geen wisselwerking plaas-
vind nie. Dit is suiwer advies en inligtingsverlening. Tog is dit
'n belangrike vorm van hulpverlening aan klein ondernemings, soos blyk
uit die gebruikmaking daarvan by die Adviesburo vir Klein Sakeonderne-
mings, soos aangetoon in Tabel 5/6.

6.5.5 Tydsduur van konsultasies

Die tydsduur van konsultasies sal noodwendig van konsultasie tot kon-
sultasie verskil. Die vordering met die konsultasieprogram, die same-
werking van die ondernemer, die afstand van die ondernemer vanaf die
kantore van die hulpverleningsorganisasie, die voorsiening van addisio-
nele inligting soos byvoorbeeld die finansiéle resultate van die on-
derneming, is alles faktore wat die tydsduur van die konsultasie kan
beinvloed.

Ingevolge die SCORE program van die Small Business Administration,

word 'n algemene konsultasiegeval vir 'n tydperk van 90 dae aan 'n
konsultant opgedra. Tydens die tydperk word ten minste drie besoeke
van vyf uur elk aan die onderneming gebring. Reistyd word nie hier-
by ingesluit nie, ook nie die tyd wat op kantoor deurgebring word
met die skrywe van die verslag nie. iar word egter nie deur die

SBA akkuraat aantel 1ing van konsultas® :ye gehou nie.

Die ondervinding van die Centraal Instituut Mid n- en Kleinbedrijf,
van Nederland is dat die tydsduur van algemene konsultasie langer
word. Die CIMK is in 'n posisie om die tydsduur van konsultasies
akkuraat te bepaal aangesien ondernemers teen 'n vaste dagtarief
vir konsultasies betaal. Reistyd en verslagskrywe word nie inge-















































































































































































































































































































































































































































































































