



























































































































































in vergelyking met die 920 000 van 1964,

c. Belnvloeding,.

Die beiInvloedingsfunksie van die radiowese ¥
ook tereg as een van sy vernasmste take en f
sies gesien word. Benewens politieke en mae
skaplike beinvloeding deur middel vsan prsat]
aktuele "lewende" uitsendings, ens. kan die
bruikmseking vsn reklasmeboodskappe vanselfspr

as belnvloeding beskou word.

Ten opsigte van die reeds gemelde politieke
kan die radiowese tereg as een van die kragt

propagandamedis beskou word.

"Radio is the most potent weapon ever placed
the hands of a dictator, There is no more e
tive propagands instrument. Skillfully used
can play upon the mass emotion of an entire
lation in @ single hour of a single day. It
transmit @ clarion c8ll to action in 8 way ¢

stirs 8 people to its depths." 68)

68. Sterling, Christopher., History of Bro

Radio to Television, p. 77.



Hierdie "clsrion c¢8ll to action" kan ook ewe
effektief deur die adverteerder benut word.

is niks nie, behslwe die fisiese onkoste wat
gaan met omvattende reklsmeprogramme, wat dit
verteerder verhinder om die radio 8as reklamer
del tot die uiterste in te span om sy gehoor

bereik,

Reklamepraktisyns is dit gewoonlik eens dat °
reklameboodskap wat deur middel van die radic
aangebied word, ho&€ geloofwaardigheid geniet
sien dit die stempel van gesag dra. Om hierc
rede wsak die SAUK voortdurend dearteen dat |
telike onjuisthede of selfs ietwat "wilde" a:¢
sprake oor sy handelsenders sangebied word.

(Die besondere voorwaardes en vereistes wat ¢
SAUK asn die inhoud van elke reklameboodskap

word in hoofstuk 7 in groter detail behandel,

4,2 Ssmevatting.

Die uiteenlopende funksies van die radiowese
word in hierdie hoofstuk onder die soeklig ge
m Ontleding word gegee van die radiowese se ¢
hoofdoelstellinge -~ om in te lig, te vermaal

te beifnvloed.,



Ten opsigte van die verskaffing van inligtir
word 8angedui dat dit een van die basiese te¢
van die radiowese is. Ten opsigte van die k
van vermaak word asngedui dat Jjuis die SAUK
handelsenders hul programasnbiedinge op hiex

inhoudsaspek toespitse.

Kortliks word ook @andag geskenk aan die rad
wese se derde, maar ewe belangrike funksie,
beinvlioeding. Daar word op gewys dat die ui
van reklameboodskappe onder meer regstreekse

beInvloeding gesg kan word,



Hoofstuk 5.

51 Die historiese ontstsan van handelsdienste

in die radiowese.

Massakommunikasiemedia spits hulle in hoofssak

daarop toe om drie hooffunksies te verrig, nl. on
in te lig, te vermask en te belnvloed. 69) Ten

opsigte van die historiese ontstasan van handels-
dienste word bemerk dat hierdie dienste die eer-
ste keer in die twintigerjsre van hierdie eeu hul
verskyning in die Verenigde State gemask het., 70)
Die ontstaen van hierdie handelsdienste is egter
moontlik gemaak deur manne soos die Duitse fisiku
Heinrich Hertz, wat in 1887 eksperimenteel bewys
het dat hoé€ frekwensie-wisselstroomgolwe aangewen

71)

kon word om klank voort te drsa,

Uitgewers van koerante het dadelik die instelling
van hierdie nuwe diens a8s m ekonomiese bedreiging
vir hul koerante en snder publikasies gesien, ™

faktor wat sanleiding gegee het tot die sogenaamd
pers-radio-oorlog van die vroe& dertigerjare van

hierdie eeu,

69, Sien voorafgaande hoofstuk.
70. Encyclopsedia Britennica (1964) vol. 4, p.

71. Encyclopsedia Britannica (1964) vol. 11, p.






of hulle kon hul in versamel,

n FPaar mssnde 1lat stional Broadcsas
Corporation en Co casting System b«
met hul eie nuusv ema., 73)

5.2 Uitwerking o twese.

Sirkulassiebestuurders van die vernsamste blaa:
het spoedig begin besef dat gebeurtenisse wat
die lug uitgessai word, m demper geplaas het «
die verkope van spesiale en lsat uitgawes van
koerante, Toe is egter nog nie besef nie dat
radio uiteindelik n bondgenoot van die koerani

in die verkopestryd sou word.

Koeranteiensars het in hierdie stadium ook nic
besef nie dat die uitsasai van nuus en reklamel
skappe deur die radiowese van beperkte omvang
trefkrag is vanwe€ die tydfaktor, en dat die ¢
hoor van hierdie reklameboodskappe mense sou ¢
spoor om hulle weer tot hul koerante en tydsks

te wend om te lees wat hulle gehoor het.

7% Barnouw, Erik. The Golden VWeb. A histc
broadcasting in the United States 19%3-
1953, Pe. 19.



ante en tydskrifte kon derhalwe bezin m
~v~.ikbaarstelling en sanbieding van agterg
m8terisal en -nuus —-- iets waartoe die radi

hom nie geleen het nie,

5.3 Redes vir die ontstsan van handelsdien

Die instandhouding vsn 'n radiodiens van hoo
staande gehalte —-- hetsy vir kommersiéle of
wone programdoeleindes -- vereis in die re€
geweldige ksapitaaluitleg. Nuwe toerusting
motorvoertuie moet aangekoop word, grond mo
koop word vir die oprigting van nuwe geboue
wyl sender- en steljeetoerusting ook in sta

moet word,

Trouens, in 1974 /%) het die SAUK R1 448 70
stee 8an kapitsaluitgswes ten opsigte van t
toerusting, motorvoertuie en ander toerusti
Voorts is R4 737 464 bestee san die sankoop
grond, die oprigting van geboue en die aanb
ven psaie en ander verbeterings. 75) Bo en
halwe bestsande besteding is R786 156 ook t

L ¥: i i1 tandhoudir_ en herst 1 van se

74, Jongste syfers tans beskikbsar,
75, SAUK-jasarverslag 1974, p. 22,



jeetoerusting, geboue, meubels, toebehore

motorvoertuie,

Die SAUK se besteding ten op:” zte van progran
in 1974, nl. R10 417 887, was egter die Korpc
se grootste enkele uitgawe. Uitgedruk as m g
sentasie, het programkoste 42,4% persent 76)

die SAUK se uitgswes vir 1974 verteenwoordig.

Redes vir die onltstsan van handelsdienste in
algemeen en Springbokradio en die streekdienc
dus voor die hand. Die moderne radiodiens sc
feitlik onmoontlik vind om hom met rasdioliser
geld alleen te finsnsier. Die rol ven die re
wese in die ontwikkeling en ontplooiing van ¢
moderne radiowese word trouens geredelik deu
SAUK erken. Ten opsigte van die SAUK se tote
inkomste vir 1974 stel die Xorporasie dit sb

sy Jjongste Jjaarverslag (1974):

"Advertensie-inkomste was verantwoordelik viz
persent van die totsal en dit is duidelik dat
Korporasie al meer afhanklik rask van adverte

omste vir die fin¢ siering van sy radio-ui

76 SAUK-jearverslag 1974, p. 23,
77 Ibid., p. 13.






van 'n staatskenking uit cie skatkis of deur die
uitreiking van luisterasrslisensies wat die hou-
er dasarvan magtig om m radio-ontvangstoestel te

gebruik,

Dit het egter spoedig geblyk dat hierdie finan-
sieringsmetode ontoereikend was om die uitgebrei-
de werkssamhede van die meeste radionetwerke

doeltreffend in stand te hou.

Spoedig is gedink san die instelling van handels-
dienste, met finsnsigle steun deur borge, om 3s
bykomende geldelike bron te dien vir die lewering
van doeltreffende radiodienste. Die borg/sdver-
teerder betsal egter nie net genoeg om die betrokke
program waarvoor hy as borg optree, oor die lug
te lsat kom nie, maar ook om die diens in die
algenmeen in stand te help hou. Dit spreek dus
vanself dat die huur van reklsmetyd oor 'n radio-
netwerk soms geweldige bedrse geld in die gedrang
bring.

5.4 Qomr\qvnd-d--'uv.n;.

In hierdie hoofstuk is spesifieke sandag geskenk
san die historiese ontstasan van handelsdienste

8sook die tezgnologiese prestasies van wetenskaplikes












































































































Die eni~ste skriftelike uiltsonderin?y op hierdie
regl is m degopdrag 8sn die nuuspersoneel van die
SAUK. Hierdie dsgopdrsg, in Engels, lui sb:
"Bear in mind that bulletins brosdcsst on Spring-
bok and FM sre either sponsored or &ppesar after
and before advertisements., This does not mean
that we will svoid news simply because it might
annoy & sponsor, but it could sffect the placing
of an item, A really big story will nsturslly
always lead a bulletin, but asn indifferent one

of similsr value to others in the bulletin could
well be dropped & bit lower than the lead, parti-
cularly if it cssts doubt upon & sponsor's

product.

"This is not an attempt to lay down & hsard and

130)

fast rule; it is @ reminder to use discretion.”

Uit bogenoemde aanhaling, wst uitsluitlik tot

die nuusafdeling gerig was, blyk duidelik die in-
vloed ven die reklamewese op radioprogramme,

in hierdie geval geborgde nuusbulletins, in dié
opsig dat lede ven die nuusafdeling se asndag per-
tinent dasrop —2ve: ig is dat die belange van ad-
verteerders simpatiek aandag moet geniet, hoewel

nie voorrang nie.

130, SaUK-publikasie: Dagopdrag (16 April
1969) "Bulletins and Sponsc_ 3."






Benewens hierdie hendelsenders, wdt in groot mat
op die blanke, Kleurling- en As: _ r2verbruiker toe-
gespits is, is dssr ook die snel ontwikkelende Ra-
dio Bantoe. Dasr word waarskynlik beoog om hierdie
diens van tyd tot tyd uit te brei namate die in-
vloed en koopkrag van die swart volkere van die
Republiek en die tuislande toeneem, In hierdie
stadium bestaan daar nog nie eksklusiewe handel=-
senders vir die swart volkere nie, masr is die
progrsmaanbiedinge tans nog m vermenging van
konvensionele sanbiedinge soos nuus, sport, kul-

tuur en musiek, afgewissel met reklameboodskappe.

Die luisterpatroon is egter ook in hierdie opsig
besig om te verender en gereelde navorsing wat

vir die S5aUK gedoen word, dui san dat talle swart-
mense redelik gereeld na die SAUK se handelsenders
soos Springbokradio en die streekdienste luister,
Hierdie siening word bevestig deur die SAUK se
jongste jasrverslag wasrin hierdie verskynsel sb
beskryf word:

"Die maatstaf van wat Springbokradio bereik, is
die voortdurende opnsme van luistertalle wat deur
ltarl : Re zarch Africa vir die SAUK onderneem

word. Die statistiek is interessant en dit is



die moeite werd om dit ven nsderby te bekyk.
llens sie—~ bLv. dat die tien gewildste programr
op die diens gehore trek wst van 8352 000 tot
638 000 volwassenes per kwartier wissel., Hice
gehore bestasn uit Blanke~, Kleurling- en As:

A
luisterasars,” 154)

Die afleiding kan derhslwe hier gemaak word ¢
die reklamewese sb6 'n groot beinvloedende rol
speel dat die luisterssarspubliek wat teoretie
aan 'n besondere tsalaanbieding van sy eie herx
gekoppel bechoort te wees, tog inskakel op prc
me wat normasl teorcties vreemd en onsanvsart
behoort te wees. Deur die onregstreekse toed
van die reklsmewese word deur die luistersars
bliek oor tsslgrense heenbeweeg en vervul die
wese die rol van kulturele belInvlioeder von in

due en gemeenskappe.

Uit die sard vsn die sask is dsar een belangr
voorvereiste wat hier geld. Die swartman wat
na Springbokradio se @snbiedinge luister, moe
redelik gesofistikeerd wees om C' : programstr

king te kan volg in m teal wst nie sy eie is :

134, SAUK=~jasrverslag 1974, p. 39,









beinvloedingsmetodes en ander vorme van reklame-—
kontak, moontlik kultureel onontwikkeld gebly het.
Die radiowese, met die hulp en sktiewe steun van
die reklsmewese, speel dus mn dasdwerklike en posi-
tiewe rol in die kulturele opheffing van n groot
saantal luisterssrs wat andersins nie langs ander
kanale of deur snder media bereik sou gewees het
nie. In hierdie opsig kan die invloed van die
SAUK -- finansieel gesteun en asngehelp deur die
reklamewese -~ nie oor die hoof gesien word nie.

Logies vloei dus hieruit voort dat slle program-

sanbiedinge deur die SAUK =- hetsy kommersieel
of konvensioneel -- aan wetter bevolkingsgroepe

ookal, in m groot mate moontlik gemaegk is deur
die beInvloedende finansi€le rol wat die reklame-
wese in die finsnsiering ven die SAUK se bedry-

wighede speel,

8, Die besondere soort vnroscramasanbiedinge.
[}

Die invloed vsn die reklamewese is ook verder
van sodanige a8ard dat die inhoudelike van radio-
prograame oor die handelsenders dsardeur bepsal

1 georden word.












8.6 Die hancelsenders se teikengroepe.

Soos vroeér reeds aangedui, word die inhoud van
besondere progranmne oor die handelsenders --— vir
die doel van hierdie studie hoofsasklik Spring-
bokradio -- sorgvuldig by die besondere luistersar
aangepas. Dit sou bv. geen praktiese doel dien

om produkte soos bv. onderdele vir motors wat
hoofsaaklik deur volwasse mans gekoop sou word, in

die loop van n weekoggend te adverteer nie.

Eweneens sou 3lledaagse huishoudelike produkte
s00s waspoelers nie deur middel van die radiowese
onder die sandag van die vroue-koperspubliek ge-
bring word op 'n tydstip wenneer hierdie kopers

nie deur radioprogramme bereik kan word nie.

Verontrustend is egter dat die klagte van tyd tot
tyd gehoor word dat die inhoud van hsndelsender-
programme wat op die huisvrou toegespits word,

soms ontstellend swak is -~ in sb 'm mate dat die
meer opgevoede vrou moontlik sou'oorweeg om op

m ander -- nie-hondelsender -- in te skakel., Die
afleiding kan derhslwe gemsak word dat van hierdi

potensi€le luistersars moontlik nie ber ik wc



omdat die hsnielsenders se procraminhoud nie vir
hulle sanvsarbsar is nie en hulle dus ns snder

progranrte oorskakel,

m Tipiese weekprogram oor Svringbokradio begin om
05h00 met die voorlees van n boodskap van gods-
dienstige sard. 135) In die re€l is daar dan op
hierdie tydstip weinig luistersers ingeskskel,
terwyl dié wat wel luister, uit die sard van die

s3ak moontlik mens sowel 8s vroue sal insluit.

Hierdie program word gevolg deur Dagbreekdeuntjies
om 05h02. Die program word tans (November 1975)
aangebied deur Dsnie Smuts en bestasn uit opge-
wekte musiek, versoeke en m aantal kwinkslae. Van
die inhoud van die progrsm kan afgelei word dat
dit oor die algemeen vir gemengde gehore bedoel

is en dat m vaste luistersarspstroon nog ontbreek.

Om 0O5h45 word die eerste nuusbulletin 136) van
die dag uitgessai wanneer Wéreldnuus aangebied

word. Interessant is dit inderdsad dat hierdie

135, 53AUK-publikosie: Radio en TV, Vol. 21,

1, "7, (13.10475= 19.7..75)y s L2
1 .,  Ibid., p. 32,






en die feit dst m identifiseerbsre teilkengroep nog
nie uitgekristalliseer het nie. (.33r moet egter
nie uit die oog verloor word nie dat hierdie
programreekse nie permanent van sard is nie en

periodiek mag verander).

In die vroe& oggenduur word in die re€l geen lang
programﬁe of reklameboodsksppe 8angebied nie
aangesien dsar klasrblyklik besef word dat die
teikengehoor so klein of wisselvaellig is dat dit
nie die moeite sou loon om _ o0t kostes ten op-
sigte van reklsmebesteding san te gasn nie. ™M
Weerspietling van die aard van hierdie program-

141)

aanbieding is te vinde in Weather Minute wat

om 07h00 uitgessai word,

Cm O07h01 begin 'n tweetalige program wat ' volle
15 minute duur, Iierdie sanbieding, Something
T 1.7 142) i3 . L
lew/Iets Nuuts, bestaan uit ligte musiek en
informele geselsies en word deur twee omroepers
gangebied -~ die een Afrikasns— en die sander

Engelstalig.

141, Salll-put " ikasie: Radio en TV. Vol 21,
no. 20 (13.10.75-19.10.75), p. . 2.
142, Ibid., p. 32.















inid-Afrikaanse

Ta v es am wvsr yvaanvimie voevvvuweesn wwb 8y aanbied g

betref,

N4 hierdie program word die meer konvensionele,
tipiese Springbbkradio—programmateriaal aange-
bied. Om 11h30 volg m radiovervolgverhaal,
Tamarisk Lodge, 157) terwyl Langley House, m
verhaal wat ook in Eﬁgels aangebied word, om

11h45 volg. m Program wat afwyk van die radiover-
haalstyl, Midday Mirror, word om 12hl5 158) aan-
gebied. Die Afrikaanstalig eweknie van Hospi-
tal Time, Hospitaaltyd, word van 12h30 uitgesasai
en word ook toegespits op die bring wvan boods

pe en musiek aan siek mense,

Om 13h00 word m nuusbulletin van 15 minute, T
World at 1 PM, aangebied. Hoewel hierdie pro
gram beskryf word as "a special news service

159

the women of South Africa," is die aanbie
van hierdie bulletin redelik algemeen van aar
kan daar geensins aanspraak op gemaak word da

hierdie bulletin hoofsaaklik toegespits woxrd

157. SAUK-publikasiet Re”"> en TV. Vol. 2
no. 20 (13,10.75-19.10.75), p. 32.

158. Ibid., p. 32.

159,  Ibid., p. 32









for Pleasure Hitwave, the Teal 5.30 Record Ex-
presso, wat om 17h30 aangebied word, en Radio
F :ord Club om 18h00. m Interessante kenmerk
hierdie programme, met die uitsondering van Ra
dio Record Club, is dat die handelsnaam van di
besondere platemaatskappy in die programtitel
gebruik word. RPM, EMI, Music for Pleasure

(MFP) en Teal is almal bekende handelsname in

die Suid-Afrikasnse platemark.

Om 18h30 begin m spanningsvervolgverhaal, Dan
Mission, wat steeds op die jeugmark toegespits
is. Die program wat hierna om 18h45 volg, Cal
back the Past, is m aanbieding van geskiedkund
hoogtepunte uit die verlede, veral die onmidde
like verlede, waarvan daar enkele historiese o
names bestaan. Hierdie program trek die meer

volwasse gehoor en dit is dan ook duidelik dat
Call back the Past die oorgangsprogram is van

jeugdige teikengroep na die meer volwasse luis
raar, Hierdie program word dan ook gevolg deu
een van Springbokradio se vernaamste bulletins
van die dag -~ The World at 7 PM, wat om 19h00

¢ Ty T 163)

163. SAUK-publikasies Radio en TV. Vol. 21
no. 20 (13.10.75-19.10.75), Pe 32


















in verband gebring word. Dit dra ook daartoe by
dat die stem van die omroeper funksioneel dien as
m besondere vorm van stasie-identifikasie, soort-
gelyk aan die gebruikmaking van m besondere ken-

wysiee

Veral in die geval van programdienste soos dié
van Springbokradio waar daar betreklik min
programveranderinge deur die jare plaasvind, het
sekere omroepers feitlik m persoonlike gevolg op-
gebou en sou hul onttrekking aan m besondere pro-
gram moontlik grootskeepse luisteraarsreaksie tot

gevolg gehad het.

Ander Springbokradioprogramme waar die aanbieder
en sy besondere tegniek m integrale deel van die
program vorm, is Hospital Time deur Lesley Green
(Maandae om()9h15), the RPM GO Show deur Mervyn
John (Maandae om 17h00) en Hospitaaltyd deur

Dulcie van den Bergh (Maandae om 12h30). 169)

8.9 Die streekdienste.

Hoewel daar in hierdie studie tot groot hoogte op

169, SAUK~publikasie: Radio en TV. Vol. 21,
no. 20 (13.10,75-19.10.75), p. 32.






slae oor branderry, hengel en swem-

uurn, priruewcdrenoorsigte en onderhoude van sktu-

ele belang. 170)

170. Hierdie inligting is verkry uit die jong-
ste tariefkaarte van die drie streekdiens
en is tans in werking. Hierdie kaarte be:
vat egter geen asanduiding ve¢ hul besonde
geldigheidsduur nie en staan net bekend a
Tariefkaart No. 3 (in die geval van Port
Natal en Goeie Hoop), en No. 4 in die gev

van Radio Ho®8veld.,















en besondere volks- of taalgroep ontvang het

maar ook ander groepe betrek het vanwe?8 die

dere gehalte van die handelsdienste se pro-
gramaanbiedinge en die gepaardgaande behoeftever-
vullings. Daar word dus oor taal- en kultuurgren-
se heenbeweeg en derhalwe vervul die radiowese die
rol van kulturele beiInvloeder by sowel individue

as gemeenskappe.

Aandag is ook geskenk aan die beiInvloedende rol
wat die reklamewese deur radioprogramme kan speel
in die ekonomiese ontwaking van die swart volkere
van Suid-Afrika. Hierdie ekonomiese ontwaking
word tans ernstig in die wiele gery deur die te-
kort aan geskikte reklamemedia om hierdie volke-
re mee te bereik, en in hierdie opsig speel die
handelsdienste van die Suid-Afrikaanse Uitsaai-
korporasie, met inbegrip van Radio Bantoe, m rol
van deurslaggewende belang. Die herkanalisering
van sekere swart luisteraarsgroepe na bv. Spring-
bokradio en die streekdienste sou dus tydelike ver-—
ligting kon bring in die chroniese tekort aan ge-

skikte media,















orogramme in die Republiek word uitgesaai

rikesns, Engels, Duits (in Suidwes-Afrika),

-Sotho, Tswana, Venda, Tsonga, Zoeloe, Xhosa,
Lozi, Suid-Sotho. Met die uitsondering van Lozi

177)

vorm die sewe ander dienste saam Radio Bantoe.

Hierbenewens word inboorlingdienste vir Suidwes-
Afriks ook sangebied in Kuanyama en Ndonga (die
Ovambodiens), 178) die Dsmara-/Nsmadiens wat

in Damara/Nama uitsaai 179) en Herero (die Hererodiens

b. Die uitgestrektheid van die Republiek en

Suidwes—-Afrika.

Ten nouste met die reeds asngeduide bevolkingsame-~
stelling van die Republiek en Suidwes-Afriks

hang ook saam die uitgestrektheid van die gebied.
Die instelling van m doeltreffende televisie-
diens om die hele gebied te bedien, sou verskeie
tegniese probleme na vore bring -- probleme wat

weliswaar altyd opgelos kan word -- masar teen g«

177 SAUK-publikasie: Diary (1974) (bladsye
£).

178. Ibid.

179. Ibid.















die Republiek sal word en dat die radiowese

op die sgtergrond gedwing sal word.

"Television stations are esgsentially outgro
of the radio industry, for 1’ :n television
red on the American brosdcasting scene many
station operators moved to secure licences
operate television stations. The move was «
sidered a logical diversification by these 1
gers. They felt that their broadcassting kn
would carry over into the new medium. More«
they had an unesasy feeling that television !
replace radio as an entertainment and adver
medium, and they wanted to be prepsred for :
change in the business climate., TFor this r«
many of the patterns which developed in rad:

have been carried over in television." 183)

Daar moet egter nie uit die oog verloor wox
dat televisie in die Republiek ook onder dic
heer van die SAUK geplsss is, en indien daa;

klemverskuiwing sou plaasvind van die radiov

183%. Wright, J.S., Warner, D.S., Willis, I

Advertising, pP. -, le.


































































