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!IXJFSTUK 1 

ORieNTERII\IJ 

1.1 INLE 1011\G 

Die tweede lv:ll fte van hlerdie eeu word gekenmerk deur die besondere 

t:>eklerntoning van bestuur in organisasies. Die skool as organisasie 

het ook nie hiervan uitgesluit gel!ly nie. 'n Verdere kenmerkende ver­

skynsel ls d;;t die mikrorekenaar in 'n toHnemende mate benut en op 

feitlik elke terrein van die samel~wing aangewend word. Voorbeelde 

hier·van vind ons in die handel, die nywer•heid, die rneciisyne, die 

opvoedkunde, in pri.vaatwonings en veral ook op die bestuursterrein 

van organisasies (i.e. skole). Aungesien suksesvolle skoolllestuur 

onder ander-e suksesvolle on<Jenvys rooontl ik rnRak, word duar op onder­

wysgebied al •M?er l<lem gele op effektiewe skoolbestuur. Ui.e bestuut• 

van administratiewe aangeleenthede maak 'n ui ter·s belangr·ike deel ui t 

van skoolhestuur (Sasson, 19136: 401 l. Die moderne tegnolorrie in 

die vorm van die mlkrorekenaar is 'n ontwikkeling waarvan die hoof 

wat 'n suksesvolle skoolhestuurder wil wees, moet kennis neem veral 

ten opsigte van die bestuur van adrninistratiewe aa.nqeleenthede, 

Tydens clle Kongres van die "National Association of SPconciary Scbool 

Principals" (NAS~'lP) in ·t9R4 is 'n heroen op die aanwosiges gedoen om 

die implernentering en uithreiciing van mocierne tegnologie in hoiirskole 

te bespoedig (Anon. 1984: 1). Volgens Estates en W'l.tkin,; (HJ83: 28) 

hesk ik hoof de wa t rekenaarbewus is oor 'n loelangr ike voord•m 1, naarnl i h 

dat bulle in slaat is C'lll die rr<xlernste tnqnologie ailn te wcnci tot die 

best:e voordeel van die hcstuur v"n hulle skoal. O'Onnlel ("ICJ84: 61l 

beweer (!at die hoof wal in sbnt is om d1e ndkr·orekenaar in skoolbe­

stuur· a.-m t:e wend, s.v eiTekUwiteit in s·; werk ka.n verheter. 

1. 



Dit is belangrik dat die bestuursraad van 'n skool, waarvan die hoof 

'n lid is (Provinsiale Koerant, 1985, 244fS), aanda9 sal nee aan die 

daarstell ing van •n rekenaarstelsel vir 'n skool. ~Herdie oorweging 

van die irnplementering van 'n mikrorekenaar ~Teet gesi<m word in die 

lig van die positiewe moontlikheid wat die mikrorekenaar vir die ver­

betering van tlie skoolbestuur en die uiteindelik<l verbel:el'ing van 

die onderwys in die skool inhou• 

1.2 PROOLEEMSTELLINS 

Die kompleksiteit van die skoolhoof se taak kan, deur die toepassing 

van die moontlikhede wat deur die moder·ne tegnologie daargestel word, 

so vergernakli.k word dat dit noodsaak word dat die hoof aandag gee aan 

die moontlike implementering van 'n mikror·ekenaar in die skoolkantoor. 

Hierdie kompleksiteit moet onder andere gosien word as voortspruitende 

uit twee faktor·e: 

* inligt. ing en 

'' administratiewe werk. 

Groot volumes inJ igting wat gedurig tydens die besluur VcHl 'n skool han­

teer ,,..,et word, noodsaak die eietydse skoolhoof om 'n krr11Jet' van die 

inforrnatika te wees en om die moderne tegnologiesc hlllt:rniddels daar­

voor aan te wend, Dlt blyk Llat die gehal te van 'n besluit direk ver­

!Jand hou met die kwnliteit van die inligting waaroor' die besluitnemer· 

beskik. l~waliteltinligting in die hande van iemand wat dit effektlef 

kPtn get.>ruik, k<'n to\: kwaliteithesluite lei en uiteindelik tot kwali­

telt besluursctktiwiteite (Sandcr·s en f.li.rken, 1980: 7). 

ArJmi.nistratiewe werksaamhede is een van die slButeJdimensies va_n t~ 

formP.le nrg;misasie soos die skooL Hooflle en onderwyspersoneel t.>e­

leef ~~ninlstratiewe werk soms as !JurokrRliese r~npslomp wat hinder-

2. 



lik of lastig is. On h.ierdie frustrasie te voorkom, rroet administr:J­

tiewe werksaamher:lc s6dani<J antwerp en gemotiveer word dat tlie onder­

wysbetrokkenes dit sal helecf as sinvol, noodsaakli.k en'n hulpmid<lel 

om die doel te verwesenlik. 

Aangesicn die mikrorekenaar as 'n moderne tegnologiese ontwikkeling 

onder andere •n effektiewe bestuursinligtingstelsel (BJS) da.:~r kan stel. 

sal die hoof, wat die probleem oor die hantering van inligting wil 

voor·kom, hom na die mikrorekenaar rroet wencl. Die mikr'orekenaar kan 

inligting op s6 'n wyse aan die hoof verskaf dat dit hom behulpsaam 

kan wees in die uitvoering van sy vier basi.ese, bestuurstake, naamllk 

beplanning, organisering, leidinggewing en beheeruitoefening. Hier­

die inligting kan tydig, op die regte plek, van die regte formaat en 

akkuraat wees en dit kan lei tot die effektiewer vcrloop van die ge­

noemde bestuurstake (Basson, 1986: 404 J. 

runksi.onele admi.ni.stratiewe werksaamhede vorm 'n sleutelfaktar' in di!'! 

vlot verloop van die skoal se organisatoriese werksarunherle en moet 

doelbewus en doelgerig bestuur en erken word as een van die sleutel­

dienste van die skoal (Basson, 1986: 401). Oit is nodig dat die hoof 

deeglik rroet besin oor watter admini.stratiewe werksaan~ede binne skool­

verband suiwer klerklik van aard is. Sodanige ta~e hoort in die 

eerste plek nie tuis hy professionele opvoeder's nie. Volg~ns Basson 

(19R6: 402) stel die rnoderne t.egnologie in die vorm van r:lie mikrorc­

kenaar die onderwysleler (i.e. die skoolhoof) in stHat (xn sulke ad­

ministratiewe take te verskuif na die administratiewe afdeling. Oit 

kan eerstens die professionele personeel in staat stel om meer tyd 

aan die fundamentele aspe~te van sy professie te wy; tweedens kan dit 

aan die hoof'" beter geleentheid bier! tot effektiewer bestuur van 

3. 



administratiewe werksaruohede. 

Uit die voorafgaande beredering blyk die navorsing te wentel rondorn 

die volgende twee probleemvrae naarnUk: 

'' Wat is die beste metode wat gevolg kan word om dif> 

mikrorekenaar te implementeer? 

* Hoe is die rekenaar, in skole wat dit reeds qf!twuik, 

ge'implementeer en of die metode van .implementering 

moontlike probleme op(lelewer het? 

1.3 DIE OOEL VAN DJE NAVOOSIN3 

Die doel van hierdie navorsinq is: 

* On te bepaal hoe mikrcrekenaarimplementering a,; 

ar1ministratiewe hulpm.iddel aangewend kan word, en 

* Om die omstandighede te bepaal by enkele skole 

waar- die rekenaar reeds gebr·u ik word. 

1.4 NAVORS1N3SMETOOE 

1.4.1 Literatuurstudie 

'n Literatuursoektog ("Dialog") is met behulp van die rekenaar t>y 

die rerdinand Postma-biblioteek van P.U. vir C.H.O. gedoen deur· 

gebru.i k te maak van die volgende trefwoorde: "micro-com[JtJter", 

"minicomputerH, 1ischool administratic•n" en "school supervision_.•• 

1.4.2 Empir.iese ondersoek 

Die empiriese onder•soek is gedoen deur middel van gestruktureerde 

vraelyste wat uitgestuur is aan alle t1oofde van sekondere skole in 

die Vaaldriehoek, asook in die Wes-Tr .. msvaal::;treek. Daar is alte­

saC~m twee-en-veertig vraelyste uitg<'lstuur na s"ole wat by die 

ondersoek betrek is. 
4. 



1.5 lu:JFSTUKINDELli\G 

floofstuk Een 

Hoofsluk Tw<>e 

Hoofstul< Drie 

Hoofstuk Vier 

Hoofstuk Vyf 

Orien tering 

bcstuursinstrument Die mi krorcl(cnaar 

Navorsingsontwcro 

Navorsingsresultate 

Samevatting en V<'>oruitsk0uinu 

1.6 PROOLEME MET DIE NAVORSII\rJ 

Die navorsing is b•"sonder bernoeilik as ucvolq van 'n gebrek aan bronne 

oor die onderwerp. Daar kon bnie bronne opgespoor word oor diP- aan­

wending van die rRkenaar vir• onderrigdoeleindes, maar die aanwending 

van die mikrorekcnaar vir administratiewe doeleindes en in die beson-

der as bestuurshulpmiddel in skole, is 'n L>aie jong toepassingsgebied 

en uaie min li teratuur is daaroor besld kbaar. Daar moes dus gesteun 

wor·d OIJ tydskf'ifartlkels. Die "dialog-soektog" het wel sow:•t vyf­

en-twintig br·unne opgclewer, maar slcqs vier was geskik vir gebruik 

in hierdie navorsing. 

Daar is ook gebru.ik gemaak van die hulp van 'n navorsi.ngsassistcnte 

vir di.e opspoor van i)ronne. Haar soektog het weer ecns (Jieselfde 

probleem na vore laat kom. 'n Vcr·dere probleem wnt die opspor ing van 

bronne hemoeilik het, is dat, waar daar wel lite, ... aluur voorkom, dit: 

gewoonlik slegs 'n ttoofstuk in 'n
1
boek met 'n heel uiteenlopende titel ls. 

i. 7 8l:GRJPSPRESISERlt\G 

Dit is nocli(] d'lt s0kere begripp0 random die tema van hierdie navorsing 

duideliker omskryf moet word. Ver<Jere hE·g~ipspresisering sal in die 

loop van die navorsing gedoen word. 

5. 



1.7.1 Mikrorekenaar 

'n Mikrorckenaar is 'n fisiek klein, all•~enstaande, onafhanklike en 

verskuifbare rekenaar (Malan, ·t985: 441. Die woord mikrorckenaar 

beteken letterlik 'n klein (Grie~.s: "mH,ro" l masj ientj ie wat bereken 

of verwEwk. Die ver'werking of manirulasie van lnl igting vind plaas 

in 'n mikroprosesseerder of mikroverwerker ( vlokkie of "chip" l wat, 

alhoewel dit baie klein is (selfs kleiner' as die helfte van 'n 

duimnael) tog in staat is om hoogs gesofistikeerde funksies uit 

te voer. Dit kan byvoorbeeld (T.o.o., 1986: 45; Malan, 1985: 44): 

* data ontvang; 

* hierdie data in sy geheue berg of stoor; 

* berekeninge doen; 

* logies beslu i te neem deur gebru lk te maak van 'n reeks 

instruksies wat 'n rrogram qenoem word; 

* die resultate van die berekening op 'n okerm weergee of 

op parter afd.,uk met behulo van 'n dr'ukker; 

* die data, program en/of resul tate met 'n telefoonlyn 

stuur • 

Mikrorekenaars het verskeie eienskappe wat hulle as onderwysmedia 

uiters geskik maak vir onderwystoeras3int;t. Hierdie positiPwe 

eiensl<.appe moet hoofsaaklik toegeskryf word aan die eienskappe van 

diP ''~nrls genoemde mikroprosesseerder ( T .o.D., 1986: 45; Malan, 

1Q85: 44): 

* KompRkte grootte; 

* aeringe m.~ssa; 

1' gerinqe elektriese kraqvel'!wuik; 

-.'1: lae prys; 

* betrouhaarheid; 

6. 



'' haas on f e i lbare geheue ; 

'' hoe spoed waarteen verwer·kings gedoen kan word; 

* onafhanklikheid van verbindingsapparC~tuur wat dit rnaklik 

verskuifbaar maak. 

Hieronder word verstaan die rekena.artoerustin<J in 'n rel<cnaarstelsel 

soos die s>Cntrale verwerkingseenheid, die drukker, die kontrole-

videovertooneenheid, die eksterne skryfeenheid (drukker), die mag-

netiese bandaGndrywers en kaart 1 esers. Di t sluit dus aJ die 

fisi.e<;e komponente van die stelsel in (T .O.D., 1986: 70). 

1.7.3 rrogrrunmatuur 

Dit verwys na alle programne wat op 'n bepaalde <'ekenaarstelsel 

gebruik kan word. Programme verwys weer na die reeks instruksies 

wat aan die rekenaar verskaf word ten einde sekere bewerldngs uit 
I 

te voer lr.o.o., 1986: 80). 

·t. 7.4 Randapparatuur· 

Oit is toerusting wat nie nodig is vii' die heel basiese werking van 

die rekenaareenheid nie, maar tog bain nuttig is vir sekere toe-

passingr;;areas soos byvoorbeeld die drukkcr, die stipper, die 

kaartleser en die grafikatablet (T.O.D., 1986: 81). 

1,8 VOORUilSKOOIN3 

In hoofstuk een is gekyk na die probleemstelli.ng, w'lt gelei het lot 

die navor-sing. Die navorsingsmetode is bespreek, asook sekere pro-

bleme wat gedurende die verloop van die navorsing ondervind is. 

Sekere l>egrippe rondom die terna van hierdie navorsing is ook verklaar, 

Vervolgens wort1 gelet op die mikrorekenaar as bestuursinstrument. 
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UD'STUK 2 

DIE MIKROHEKEN/\1\H AS BESTUIJRSINS fHUMENT TN DIE SKOJL 

2.1 INLEIDIN3 

Die blote irnplementering van die mikrorekenaar in die skoolkantoor om 

sek.ere adndnistrotiewe take te verrig, impliseer nie ch-tt die rekenaar 

noo<Jwendig bestuursmatig aangewend wor·d rde. As daar egter besin word 

oor die moontlike gebruike en die wyse van implementering (vgl. 2.6 

en 2.7) van dio mi.krorekenaar·, sal dit ;umgewend word vir bevoor•delinq 

dour die hoof in die u itvoer•i.ng van sE·kere van sy best.uur·slake, d:l t 

wj 1 se as 'n bestuursinstrument. 

Tn hierdie hoofstuk word uaar gekyk rra rlie moontlike oebruike van die 

mikroreken:uw, veral op die gehiede w;ot gekoppel kan word aan die hoof 

se bestuurstake. Daar wor-d aangetoon dat die mikrorekenaar as hestuurn­

instrument deur die hoof gehruik kan wor·d. Fouric (1986: 196) beklem­

toon di t egter dat die rekenaar in die td tvoering van bestuursfunksiec 

benut kan word, maar dat die onderwysl:>estuursleier nic v8rvang kan 

word nie. 

Verder word ook sekere strategiee besprHek wat gevolg kan word om die 

rekenaar te implementeer; dit wil se caar sal riqlyne voorsien worn 

vir die implementering van die mikrorekenaar sodat SDdanie~e implemen­

tering op 'n sinvolle wysf' kan geskimJ. Goodlao ("19134: :HO) het bevind 

dat baie van di<"> nuutste tegnologiese ontwikkelings sons mikrorekenaars, 

elektriese apparaat (soos optelma.sjlene) en opvoedkundigc hulpmiddels 

(soos trupr·ojektors, filmproj~ll~tors en klankskyfieproje"tors) wel in 

skole oangetref word, maar glad nle benut word nie. Dit: moet daaraan 

toegeskryf word dat dit nie sinvol ge'implementeer is nie. 



Hierdi.c hoofstuk handel nle slegs oor' die bckendstelling van die mikro­

rekenaar as bestuursinstrument nie, maar ook oor die hoekom, die wanneer 

en die waar van die irnplcmenter inQ van dj c mikror'ekenaar as bestuurs­

instrument. 

Die vraa.g of die mikr'orekenaar as bcstuursinstr·ument in die skool 

gebruik moet word is nie meer relevant nie. Die vra<~g vandag is cerder 

hoe di l gebruik gaan word {Watson, ·1'1'72: 3). 

2.2 Din mikrorekenaar en bestuur 

Wanneer die mikrorekenaar as bestuursinstrument ge'implemcnteer wil word, 

is di t ne>dig om die bydrae wat die mikror·ekenaar kan !ewer tot die ver-­

beter.ing van die uitvoering van die basiesc bestuurstake te evalueer. 

Dle mikrorekenaar sal slegs as bestutH'sinstrument ge'impl ernenteer kan 

word imJien dit as hulpmiddel 'n positiewe bydrae vir die hoof in die 

uitvoering van <;y bestuurstake kan lewer. 

2.2.1 Die mikrorekenaar en bcplanning 

Beplanning kan beskou word as dai\.rdie bestuurstaak wat te make hcl: 

met die doclbewusle besinning oor die doelwitte van die organisasie 

{i.e. die skool), die midrlele en die aktiwiteite wat daarhy l>ett'Okke 

is, en die opstel van die gcskikste plan vir die doeltreffende bePei.king 

van daardie doelwitte. Beplanning het te make met die ordelike rang­

skikking van gegewens en die beslissing oor die hcstc metode om die 

doelstellings te bereik (M:u'x, 198·1: 2·11; Teictller, ~ms2: 42). 

Een van die belangrikste vercistes wat vir gocie beplanning gestel 

word, is volgcns Vander Westhuizen (1986: 134), om t.e sorg vir vol­

doen<le inter·ne en cksterne inllgti ng om s invol tc k:m beplan. 
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Gesien in die Jig van die bof]enoerrde uitsprakc uor beplanning, 

is dit dujdel.ik dat die rni~.rorekcniletr w<Cl dour die floor ns llulpmiddel 

in sy l>eplanningsLafll< aang8wend kan word. Dit is vc~ral die insa­

meliny, verwerk]ng en bcst.ikhaarstelling van inli<)ting <ieur die 

mikrorekenaar wat rJaarvan 'n handige bestuu<'sinsh'ilmcnt ten opsigte 

van beplanning maak. 

2.2.2 Die mi~.rorel<enaar en organisering 

Organi.sering as bestuurst.aak het te rn<'ke met die re(iJing van die 

aktiwiteite en hulpbronne in die skool dour die lo<:>wysing van 

pligte, verantwoordelikhede en gesag aan persone en oepart()fl](!nte 

en die bepali.ng van di.e verhoudi.ng t•Jssen hulle, ten einde srune­

werking te bevot'der en die doelwitte vc>n die skool so doeltr·effend 

moontlik te bereik. Binne skoolverband kan organiserin'J verder ook 

gesien wol'd as die toekenning van ve,.,skillende take aan verskillende 

persone (Marx, 19R2: 235) sodat opvo•Jdende ondcrwy:; up 'n ord<1l ike 

wyse gerealiseet' kan wnrd (Vander Westhuizen, 1986: 15:'1). 

Die opstl'll van die skoolrooster, die 1nde1ing van nasl<oolse tyd vit' 

buitemuurse be<irywighede en groepindeling met hehulp van die mikro­

rekenaar is belangrike organisat0rie:;e take wat uitgevoer kan word en 

wat die nut van die rnil<rorckenaar as besLuursinsLrumcnt beklerntoon. 

2.2.3 Die mikrorckP.naar en leidinggewing 

Lei.oinggnwino is daardie bestuurstaa~: waardeur uaar t'igUno ann die 

gemeenskapl ike aktiwi tei te van persorlfJ()l ocgoe word om te verscl<er' 

dat huUe die gedelegeer·de take uiLvoer ten einde die gestelde doel 

te bePeik. Leidinggcwi.ng kiln dus ge,>io.m word as daardiP werk wat 

die bestuur·der of leier (i.e. skoolhoofl moet verTig om ander mcnse 
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doeltrcffend te laat optree (Vander Wesl:hu.izen, 1986: 112); 

Op die onder'Wysgebied word leidina stork gckoppel aan die rersoon 

van die skoolhoof. Om te verseker dat onderwyspcrsow~el van 'n skoal 

hulle tr~~,e korrek Pn rloelgerig ui Lvoct' rnoet die onderwysleier' home;elf 

vergewis dat elke betrokke personeellid sy opdrag verst.aan. Hiervool' 

is doeltreffende korrrnunikering 'n vereistc. Die doel van doeltreffendc 

korrmun iker ing is volgens Van der West'1u izen ( 1986: 1<)2) onder anrlere 

die volgende: 

·~ inJ.igtinqsvloei word verscket' deur rn.i.ddel van rlie oordra 

van boodskappe, en 

,, beplanning en vcral die doelstellings word bekcnd gemaak. 

Dit is veral in die verwesenliking van bogcnoetnde twee doeJstellings 

met korrrnunikering dat die rnikrorekenaar nutt.ig gebr·uik kr~n worrl. 

Deur byvooPbeeld gebruik te maak van gepasl:e woor'dverwet'kingspro­

aramne kan duideli ke, f;orrck tc, verstaanbare en goed versorgde orn-­

sendskrywes aan personeel en ouers uitgedruk en versend word. 

Die mikrorekenar~r kan dus 'n posit.icwe bydrae lcwer ten opsiate van 

leidingqcwinq as 'n be langrike bestuurstaak. 

2.2.4 Die mikrorekenaar en beheeruttoefenin(] 

Behcer·ui toefening is die l:oesien dat elke pcrsoon die t'egte ding 

op die t'q]te plck en tycl docn, met ander woorde dat die skoolhoof 

moot toesien dat sy beplanning werk. Beheeruitoefcning kan oak ge­

sien word as om beplannina tot uitvoet' te bring, beplanning tc eva­

lueer en, indien nodig die nodigc reg<;1.ellinqs te mctak (Mat' X, 

·1981: 284; Vander Westh11izen, 1986: ?00). 
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In die skoolsi tuasie sal posi tlewe tJchP.er verseker dat tHe personeel 

bulle voorbcrciding doen, dat lee>rlingf' onder'rig wor·d, clat die on­

der!' ig suksesvol is, dat leerlinge gccvaluecr wor·d en dat opdragte 

uitgevocr word. 

Met bchulp van di.e mikrorckenaa.r kan die hoof veral beheer uitoefen 

oor die matn van sukses wat deur• die onderwyscr in sy VdkonderTi q 

hehaal is. Nadat toctsreekse of el(same11s afgchandel is, kan die mlkro­

rekenaar noukeurige verwerking van punte docn; klasgemidcJeldes vlr •n 

vak en standcr·d {of graadgemiddeldes) kan bereken word. Statistiese 

verwerking van punte kan aan die hoof parameters soos die geldighcid 

van 'n toets en standaardafwyking beski.kbaar stel, wat hom in staat 

k;cm stel om op 'n wetenskapl ike wyse bebeer oor onder-r lgsukses ui.t te 

oefen en fou!:e wilt mag bestaan, vroegtydig reg te stel. 

Ger·eelde vorderingsverslae van elke l"lerling kan deur die rekena'lr 

geproduseer word, wat aan di.e hoof (en ciie ouer) 'n belangrike hulp­

middcl ver'skaf in die beheerui tocfening oor die kind se vor>dcring 

op akademiese gebied. 

Vervolgens word aandag gegee aa.n die begrippe data, inligltng,inlig­

tingstelsels en bestuursinligtingstclsels. 

2. 3 INLIGTt(\13 EN BESTULIR V/W INLIGTI(\13 

2. 3.1 Algemeen 

Die'produksie van inligting" kan beskou word as die wcse van die 

adrninlstr;,tiewe funksie {Van Aswcgcn en Maasdvrp, 1979: 355-356). 

Die afgelope jarc word gckenmerk deur 'n nuwe metorJiek i.n die ban­

ter-ing van inl igting. Di t is veral die rekrmaargestmmde inl igting-

stels0ls wat bale sterk na vor'e gekom het, vera! orn ondersteuning te 
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verlcen aan pcrsone in bcsti)Ur~sposisie~ van organisasies. 

Da<Jr word deur verskeie skrywers tereg verwys na die verskuiwing van 

die industriele gemcenskap na 'n inligtlrogsgemeensl•.ap cts een van die 

belangrikste vcrandcrings (of klernver:lkuiwings) wat die afgelope 

jare in feitli~ elke gemeensl<ap waamoembnar is (vg.l. Naisbitt, 19132: 

11). 'n Inl igtingsgebaseerde gemcensk<W is nie ~neer slegs 'n gedagte 

nic, maar r'ealiteit. Daar kan inderdaacl ver·wys word na 'n inligtings­

rewolusie wat in die afgelope jare pl<'lasgevind hot op feitlik cl~e 

gebied van nie samelewing en in feitlik alle organisasies. Die 

terme "inligting" en "data" word dikw•~ls verwar of as sinonieme ge­

bruik om na dieselfde aangelPentheid •e verwys. 1\lhoewel data en 

inligUng afsonderlike begrippc is, i<3 daar tog 'n definitiowe vcr·­

band tllssen hulle. On hierdie verband te bepaal a.sook om die ver·­

warring van die twee bngrippe uit die weg te ru.im, s;; l dir!' t>egrippe 

afsonderlik besrreek word. 

2.3.2 Data 

Data sluit alle gegewcns in die vorm van feite, syfer·s en rekords 

wat nog nie betekenisvol georden of vnrwerk is nie, in. Die orden­

ing, verwerking of rangskikking van data gee oorsprong aan inligting. 

Data kan verder omskryf wor·d as 'n lys van gegewens, s i.mbo le, noomers 

or letters wai volgens 'n voorafbepaalde eenvormi ge wyse weer·gogee is 

en wat t>edoel is om in die r•ekenartr ingelees of i.ngevoer· lo word. In 

die rekenaar word hierdie data hantecr· •m verwerk tot inligting (vgl. 

Sanders, 1075: H-18; Bird, 1984: 28). Voordat data egter tot inlig­

t ing verwerk kan word, moel di l eers vcrsal'll(' 1 word ( da taversame 1 ing). 
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Dataversamcling beteken rlie versameling van oorspronkUke gegewens 

vir 'n stelGel waar rekortJ gehou word en t1iervoor· word 'n bt'ondoku~nt 

gebr·uik. Oi<'! brondokument kan beskryf word as die dokument wat vol­

tooi word op die plek waar die gebeurtenis plaasvind soos byvoorbeeld 

die puntelys van 'n Gekere klasgr'oep se punte vir 'n sekere vak 

(Sanders, 1975: 221). 

Nadal data versrunel is word dit geberg in 'n bergingsfasilitdl ook 

bekend as 'n databank of 'n databas.i s. Die begrir> databank of data­

basis wor'd dikwel.s omruilbaar gebt'uik, mailr waar hierdie bergings­

fasiliteit deur 'n rekenaar verskaf word, word da.ar verwys na 'n data­

basis (Sanders, 1975: 105), 

Data kan nou uit die databasis onttrek word en met behulp van reke­

naarprogratrme verwerk word tot bruikb'lre inligt.ing. Inligting word 

dus uit d8ta geproduseer. 

2.3.3 Inligting 

Inligt ing is die produk van rrodellering, for·matering, organiscring 

of omskakcling van data op so 'n wyse dat dit die kennis v.,m die 

ontvanger' of gebruiker vermeerder. Daar kan ook onder·~kei word tussen 

informele en formele inligting. Infonnele inligting bestaan ui t 

opinies, oordele, intuisics, hoorscery, storifls en so rnecr, tcrwyl 

formele inligting die prirnere produk van 'n qned deurclagt<'> inliq­

LingstclsBl is (Burch, Strater en Gr'udnitski, 1979: 4-5). 

Churchman en Ackoff (Elasson, 1986: 415) omskryf inligting ar, 

"knowledge for' tho purpose of taking effer:ti ve action". 
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2.3.3.1 Die docl met inligting 

Die doel met inligting kan in sy eenvourligste vorm heskryf word 

as synde om die ontvanger daarvan (i.e. skoolhoof) se kennisvla~. 

te verb reed en dit voorsien die ontvanger van 'n beter· beg rip van 

'n persoon, 'n iiktiwiteit of 'n voorwer'p. 

Volgens Roubins (Oasson, 1986: 414) blyk dit dat inligting van 

kardinale belang vir verantwoordbarn besluitnoming is (vgl. 2.2.1) 

en dat die volgende vier kwaliteite 'n deurslaggr.wondo rol speel 

in die neem van effekliewe besluite: 

* ervaring; 

'~ oordeel; 

* kroatiwiteit en 

*· kwantitatiewe vaardighede, 

Oil hlyk dat elk van die bogenoomde vier· l<walitei.te funclamenteel 

ber•Js op die besl<ikhaarheid van inligting. Die neem van effektiewe 

besluite kan dus gesien word as ee·; van die bolangr'i~.ste doelwitte 

met inligting. 

2.3.3.2 Eienskappe van inligting 

Die belangrikste eienskap van inligting is dat dit akkuraat rooet 

wees. Inligttng wat nie akkuraat, in hetekenisvolle vorm, toe­

gdnklik en relevant is nie, is Viln nul en gener waardc nie. 

Vernere br.langri ke cienskarpe waaraa.1 inl igt inq rooet val cloen is: 

* 

doelmatigheid; 

t:ydigheid en 

lersaaklikhcid. 
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Met doelmaligl" inliqt.ing word bedoel dat die inset-/ui tsetverhou­

ding qeopl imil.l iscer noet wore!; met tydi')heid worrl t>erloel dil.t die 

inliqting beskikhail.r moet wees wa11.r en wanneer die besluitnemer 

dit nodig het; terwyl met tcrs11.aklike inligting hedoel word dat 

rlit sal voorkom dat besluitneming bemoeilil~ of vertraag wor·d as 

gevolg van inlinting wat nie direk belrekkinq het op besluitc wal 

gente"m •Toet word nie (Hoc en Drake, ·i~lflO: 341; Van Asweqen en 

2.3.4 Inligtingstelsels 

Davis en Olson (198Ci: 6) definieer' 'n inligtingstelsel as 'n 

geintegreerde mens-masj ienstelsel om inl lgt ing te verskaf om t;edryf, 

bestuur en besluitn.,ningsfunksies in 'n organisasie te ondePsteun. 

Die ste lsel benut rekenanrapparatuur, P"ograrrm<tuur, mensl ike prose-

rlures, rnodelle vir il.nalise, beplanning, kontr•ole, besluitnendnq en 

een of rnear· datahasisse. 

Daar het agter in die af9elope jare ook groot veranrlerinqs op clie 

gebied van inl igtingstelsels gckom. Di t is ve<'al rlie manier wa,,rop 

inligting gestoor word, die so6rt inligting wat gestoor wor·d en die 

wyse wa11.rop hterdie inl iqtin\.1 georganiseer of verwerk word en laler· 

weer beskikbail.r gestel word, wat baie ver'il.nder bet. Die koms Vil.n 

die rckcn<lrtr. en vcrnl die mikror·ekenar:tr· het hi~r '11 hnie belanqrike 

rol gespeel. 'n fnliqtinnstelsel kil.n gesien word as 'n samevoe~1ing 

nf kombinasie van 'n aant:al faktore om 'n kornpleks<" 'JCheel te vorm w'll 

inliql ing volgens 'n vasgestelde plan kil.n produseer !Hussain, 

1977: 21). 
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2.3.5 Bestuursinligtingstelsels (8IS) 

Volgens Brinkman (1984: 14) bel dit in die vroee sestioer·jare b!'gin 

blyk dat dit tot voordeel van org"'.nisa(;ies is om meer tyd en krag te 

bestN~ om bulle inligting so te organh•eer dat dit die bestuursrerso­

neel meer direk tot diems kan wees. So het die c;ril van die BTS ont­

staan, wat inlinting-georii:lnteerd is. 

Verskeie skrywers is van mElning dat 'n BIS onontbeerlik vir elke orga­

nisasie is wat 'n uitset van een of ander aard (betsy qoedere of leer­

tinge) bet, en wat in sy spesifieke mar·k wil kompeteer. 'n DIS kan die 

bestuurders van organisasies (i.e. skoolhoofde) voorsien van in.lig­

ting om bulle le ondersteun in hulle besluitneming en wat kan lei 

tot beter uitset (kwalitatief en of kwantitatief). Hierdie besluit­

neming rooet op 'n verantwoordbare en ver·antwoordelike wyse gedoen word 

en maak grootliks staat op tydige en betroubare inligting wat van 'n 

BIS verkry kan word (Hdnson, 1985: 138; Rohbins, 1004: 424), 

Firnbcrg ( 1973: 79) het vroeer daar(•fl 9ewys dat inligting alleen van 

waarde kan wees vir die hestuurder as I'Y dit verstaan en dit hang 

weer af van sy opleiding <m die manier waarop die inligting a11.n hom 

voorsien word, tli t wil se van die SIS. 

2.3.5.1 Vereistes vir 'n doeltreffende BIS. 

Dle doeltreffendheid van 'n BTS hou ten nouste verband met die 

verwagtinge van diR bestuurspersoneel. In<Jien die BIS voldoen 

aan die ver'Wagtinge van die bestuursper·soneel kan dit as doel­

matig [)eskou word. Indien die BTS slegs gedeelleli.k """ die 

verwagtinge voldoen, moet daar opnuut deur die bestuurspersoneel 

oor die bet<'okke SIS besln word. 
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Daar beslaan onder skrywers ver-skillende sieninge van die ver­

eistes vir 'n doeltreffendc EllS, maar llierdie vereistes hang ook 

af van die soort organisasie waarblnne die BTS moei: runksioneer, en 

daaran mlskien die ver·skillende sicni.nge, S3111Pvattend kan die 

ver·cistes vir die doeltreffende OIS soos volg d'lar· uitsicn 

(Bliss en Curtis, 1982: 107; Basson, 1qBb: 419): 

* dil moet geskik wees vir beplanning; 

* dit rrnct gesldi< woes vir besluitneming; 

dit nnet inligtingsbronne efrekticf I< an gebruik; 

* dit noct oor terugvoerrnoC'ntl ikllede besl<.ik; 

* dit noct duplisering uitskakel; 

* dit noet inligti.ng kan verskaf vir· evaluasie en 

navorsing; 

* dit moet kommuni.kasi.e binne die skoolomgewing verbeter; 

* dit moet die kwaliteit van cnderwys oor die algemcen 

verbetcr; 

* dlt moct nuttlg wees; 

* dil noet tydig wees; 

* dit moet korrek wees en 

1' dil rnoet kosledoeltreffend wees. 

Dit is dus duidelik dat voordat 'n BI~ ontwikkel wor·d daar deeglik 

besin sal moet word oor· die vereistec waaraan 'n doeltr'effcnde RIS 

noet voldoen, en sorg te dr·a dat hierdie vereistes in die beplande 

RIS ingcbou is. Fourie (19A6: 174) teklemtoon dit d;,t die bestuurs­

inligtingstelsel so ontwerr rnoet word dat dlt in die inligtingsbe­

hoeftes van onderwyshcstuursleiers or alle vlakke voorsien. 

1R. 



2.3.5.2 Ontwikkeling van 'n BIS 

2.4 

Alhoewel daar geen bepaalrle voorskr·ifte vir> die o••twikkeling van 

'n BIS bestaan nie, is daar tog sekere stappe wal qevolg kan wor•d 

in die ontwikkeling van so 'n stelsel. 

Eerstens is dit nodig 001 'n siluasie-analise te onderneem wat die 

volgende kan behels (Basson, 1986: 423). 

* analiseer die bestuursbesluite wat geneem moet word en 

* analiseet' die inligting wat benodig word, 

Nadat die analise gedoen is moet die volgende faklore in gedagte 

gehou word wanneer daar met die ontwikkcling van die IJIS begin 

word {RoiJbin;; 19R4; 42!'> en Head, ·197;.::: Hi): 

* dit moet nuttig wees vir die topbestuur met inagneming 

van alle afdelings wat daar mag bestaan; 

* die stelsel moet alle bestuurstegnieke omsluit; 

* dit rroet inligting kan produseer of ontwikkel en 

* di t moet oor 'n kontrolestelsel beski.k. 

Dit is tJaie belangrik dat die betrokke personeel in die ontwik­

keling van 'n RIS van die begin af betrek moet word. Sodoende k:m 

'n sinvolle integrering van suhstelsel<; en behoeftes verseker word, 

en identifikasie van die personeel met die stelsel bewerkslellig 

word. 

Oie voortbestaan van 'n organis.'l.sie of oncterneming (i.e. skoolJ vereis 

dat beriggewing voortd•Jrend binne 'n skool -:;al plaasvind en dat inlig­

ting versamel Pn beskikbaar gestel moet word. In hierdie proses het 
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die administrcttiewe afdellng vc~'1 die skoal 'n baie bclangrike rol om 

te vervul. 

Administrasie vctn 'n skoal het te doen met beriggewing in die ruimste 

sin van die woord en inligting is die belangrikste komponent van bc­

riggewing (Van Aswcgen en Maasnor·p, 198,1: 355, 363). Inligting en 

beriggewing kan bcstempel word as 'n lewensbelangrike komponent in die 

suksesvollE' administratiewe funksionering van 'n skoal en di'larom rroet 

daar sorg gedra word dat hierdie twee sa-<e die nodige aandag in die 

administratiewe orset vctn die skoal sal •1enlet. Dit kan veral geskied 

deur die imrlementering van 'n doeltreffende BIS. 

2.5 Voordele wat die implementering van die rnikrorekenaar inhou 

2.5.1 Bestuur van administratiewe aangeleenthede 

Die doel tre ffenne bPstuur van administr·at iewe aangeleenthede moet 

beskou word a'l eerr van die belangrikste voor·dele wat die inrplemen­

tering van die mikrorekenaar kan inhou veral gesien in die lig V;J.n 

die toenenrende aandaq wat in die afgelope jare aan die tJestuur· van 

organisasies (i.e. skole) gcgee word. In die skoal word 'n verskei­

denlleid administraliewe take verrig en die effektiewe funksioneri.ng 

van die skoal verels dat die administratiewe aangeleentherle effek­

tief bestuur sal word (Prinsloo, ·1983: 1~; H;J.sson, 198G: 4-13). 

Die best uur van adnrinistratiewe a;J.ngelE'enthede kan alleen e ffek tief 

geskied indien dit doelhewus qerecl word en wel op so 'n wyse dat 

dit doeltreffend blyk te wees ten opsigte van tyd, koste en manne­

krag. Die mikrorekenaar met sy besondere vermoe ten opsigte V;J.n 

geheue, verwer•king en beskikba;J.rstelling van inligting kan hier 'n 

baie nuttige en belangrikP rol vervul. 
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2.5.2 Bydrac tot besluitncming in onderwysbestuur 

Onderwysbestuur word baie nou gekoppel aan bcsluitncming. Die I~ 

(Van der westhuizen, 1986: 40) oms~.ryf onderwysbestuur soos volg: 

"Bestuur' karr beskou word as die filosofie van besluitneming terwyl 

doeltreffende onderwys en effektiewe leer die uiteindelike doel met 

omJerwysbestuur is." 

£lesluitneming deur die skoolhoof wor'd nekenmerk df>ur 'n groat be-­

hoefte aan inligtirrg. Verantwoordbare en vernntwoordclikc besluit­

neming steun kragtig op relevante inliuting. £leslui.te kan nic deur 

dle skoolhoof geneem word alvorens hy oor toerelkende, tersaa~.like 

en l<orrekte inligting beskik nie. Die daarsl<'>lllng van 'n doeltref­

fende hcstuursinligtingstelsel, wat cja,.rop ger·ig is om ter·saaklike 

inligling te verskaf wat as basis vir t•esluitneming kan dien, kan 

as 'n bclangrike en noodsaaklike taak van die skoolhoof gesien word 

(Van rlcr Westhuizen, tnP.G: 40, 47, -r-13, 144 err 41'1). 

Die mi~.ror·ekenaar met sy byn" onbeper'kte vermoe ten opsigte van in­

ligtingstclsels (sien 2.3.4 en 2.6.1) kan die skoolhoof se besluit­

ncmingstaak aansienl ik ver·gemaklik en ke>n dus 'n belangrike bydrae 

tot onderwysbestuur lewer'. 

2.5.3 Bydr'ae tot effektiewe onder·wys in die bree 

Een van die bclangrikstc vrae waaroor da;u• besin moet word wanneer 

daar 9!!dink word aan die implementering van die mikrorekenaar is 

wat dle bydrae is wat· eli t kan lcwer tot f!ffcktiewer· onder'wys? 

Wood, Nicholson en Findley (-1985: 1g;;>) t)eantwoord t1ierdie vraag dr>ur 

te bewcer dat: 
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f< mikrorekenaars die effektiwit<!it viln persone vmt gernoeid 

is met die on<jerwysproses l<a.n verhoog, 

* dat on<Jerwys 'n spesiale komnunikasiewyse behels en 

* dat die kwalitei l en effektiwHeit hiervan deur die 

gebruik van die mikrorekenaar verbeter kan word. 

Uit hierdie dri.e stellings blyk die voordelc wat die mikrorek<:>naar 

ten opsigte van pffektiewer onderwys k<<n lewer baie duideli.k. 

2.5.4 Tydbesparing 

Brown (1984; 24) het in 'n ondersoek bcvind dat 87% van rUe respon­

ctente tydbesparing ui tgesoncter het as f!en van die grootsle voordele 

wat die implementering van die mikrore~.enaar inhou. Hierdie tyds­

besparing kan deur die hoof en persone~ll aangewend word Ofl1 aan hulle 

professionele take te wy, wat uiteindelik kan lei tot verbeterde 

onderrig van die leerlinge. 

Dit rnoet egter beklerntoon word dat die tydbesparing alleen sal ge­

skied as die mikr·orekenaar sinvol ge'implernenteer en doelmatig aan­

gewend en benut word (Pogrow, 19R5: 24), 

2.5.5 Ander voordele 

Brown (1984: 24) het die volgende verdcre voor<lele van die imple­

mentering van die rnikrorekenaar beklemtoon: 

* veelsydigheid, 

* verbet.erde s!-,CJkeling met die publiek betrokke hy die skool, 

* verbeterde inskrywingsprosedur~ van leP.rlinq nn 

* verbeterde verkryging van inl.iqting oor leerlinge. 
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Uit voorafgaande voordele tesamfl met die genoern in 2.5.1 tot 2.5.3 

blyk cJit duidelik dat die implernentering van die rnikrorekenaar vir 

administratiewe doeleindes nie alleen vir bestuursper·soneel nie, 

maar oak vir ander personeel, leerl inge en ouer·s geweldige voordele 

inhou. 

2.6 Gebruiksrnoonllikhede van die rnikrorekenaar 

Die gebruik van die rnikrorekenaitr in die bestuur van 'n skoal verteen­

woordig 'n fundarnentele verandering in die manier waarop 'n skoal bestuur 

word. Mikrorekenaarprograrnme stel die bestuurspan in staat om groot 

hoeveelhede inligting makl ik en effektief te verwerk. 'n Bestuur·stelsel 

wat op 'n databasis gegrond is maak di t byvoorbeeld moontl ik om inlig­

ting te stoor of te onttrek,op voorwaardes soos deur die gebruiker 

gedefinieer om inligting te sorteer, te rangskil<, inligting op datum 

te hou, om vorrns volgens persoonlike voor'keur te antwerp en om inlig­

ting in verskillende formate uit te druk CAnon., 1(JR3a: 4). 

Daar sal vervolgens oorgegaan word om die belangrikste gcbruiksmoont­

likhede wat die rekenaar in die skoolkant:oor inhou, aan tP toon. 

2.6.1 Bestuur van inligting 

Die mikror'ekenaar is veral gesklk vir clie verwerking van inligting 

in '11 vonn waarin dit gebruik kan word vir besluitneming en beplan­

ning (Brinkman, 1984: 94). Alle take wat afhanklik van inligting 

is kan met behulp van die rekenaar afgehandel word. Enkcle van 

hlerui.e take is: 

* die verwerk.ing van punte; 

* die opstel van klaspuntestate; 
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* die voltooi v;m rapporte; 

* die opstel van standcrdpuntec.tate aan die einde van die 

jaar; 

* die opstel van alfabetiese ~laslyste: 

* die opstel van ouderdornslyste; 

* die opstel van vakversamelingslyste; 

* die voltooiing van allerlei vorrns; 

* die ontvangs van skoolfonds; 

* rlie ontvangs van aile ander gelde en 

* die opstel van 'n slwolrooster. 

Laasgenoernde taak veral kan met groot sukses deur die rekenaar uitge­

voer word. Dit kan veral tydsbesparing in die hand werk, en ook lei 

tot beter benutting van personeel, akkornrnodasie en voorraild, Wanneer 

'n skoolrooster met behulp van die rekenaar opgestel word, behoort dlt 

deur n personeellid met roosterondervinding gedoen te word. Die 

rede hiervoor is dat die rekenaar by die opstel van 'n rooster nie 

rnenslike faktore in ag kan neern nie. &> byvoorbeeld, sill die reke­

naar nie fisiese toestilnde van personeellede in ag kan neern by die 

toekenning v«n lokalc nie. 'n Persoon wat dalk moeilik heweeg k'ln 

dalk in die boonste vloer van die gebou, ver weg van die personeel­

kaJTer, g<'plaas word. Di t kan strernrnend wees vir die personeellid in 

die uitvoering van sy daaglikse pligte. 

2.6.2 Gerekenariseerde boekhoustelsel 

Die hele boekhoustelsel van die skool kan in die rekenaar geakkom­

rnodeer worrl. Dit kan akkurate "" goeduiteengPsette boekhouding 

van onder andere die skoolrond,; tot gevolg ile. Dit vergemaklik ook 

die taak van die hoof in die ,;in dat flnansli:ile gegewens rna.klik tot 

Gy beskikking iR. 
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Ma.ddison ( 1982: 134) wys egtcr dl'!arop cbt in so 'n boekhoustelsel 

claar aan sckere ver'eistes, scos deur die ondcrwysowerheid bepaal, 

volcloen moet wore!. Daar rroet; dus by die aankoop van progrf!rrme vir 

boekt•oudoeleindes seker gernaFtk WOl'd dat die programne voorsiening 

maak vir die ner:wgelegde vereistes. 

2.6.3 Komri\Jnikusie ------

Telefoniese ver'binding kan root ander rekenaars bewerkstellig word, 

soos byvoorbeeld tussenskoolse verbindinus en ver'bincling tussen 

skool en streek- of hooFkantore. Daar kan selfs gedink word aan die 

inskakeling by die landwye "F:leltel-stelsel" waar inligting van aller-

lei aord ter enige tyd beskikbaar is. So kan die hooF byvoorbeeld 

o~niddellik voorsien word van die mees resente korrekte inligting en/ 

of statistieke vir gebruik tydens inllgtings-, beplannings- of 

versJagvergaderings. 

2.6.4 Grafiese voorstellings 

Anderson (1984: 62) bestempel die vermce van die rekenaar orn gPofiese 

voorstellings van inligting te maak as een van sy voordele wctt dH 

'n handige "stuk gePeedskap" vir die skoolhoof maak. Vir die hoof 

kan clit ook baie waardevol wees tydens inligtings-, b!'plannings- of 

verslagvergaderings. 

2.6.5 

'n Gelwuiksmoontl ikhei.cl van die mikroreken<~ar wat t<~ns nog t> i ttP.r 

min or glad nie ontgin en ontwikkel word nie, is die ten opsigte 

van koshuisadministrasie. In die koshuis word daagliks gewerk met 

voorraadaankope, -uitreiking en -kontrole. rinansies, personee1-

en leePlingaangeleenthede kan ook met behulp van die rekenaar be-

hartin worrl. Dit kan die voordeel inhou dat die hoof onmidrtellik 



inl igtin~J oor' koshuisaanqeleenthede i<,;m bekom wal nonH:-talweg 

ty<ir'owend j,-.• 

2.6.6 Per·soneelaanCjeleenthede 

Gegewens noos kwalifikasi")s, vakke wat onderrig kan word, ver­

wysingsnonrners, iden t i teitsnOimlCrs en meriete toekennings van alle 

personeBl kan op rekenaar geplaas word. Margolin en Misch (1970: 

145) noem dit ook dat die rekenaar by tydelihe aanstellings van 

personeel gebruik kan word. Skoolhoofde kan hyvoorbeeld alle 

persone wilt beskikbaar is vir aanstelling in 'n onderwyspos, veral 

getroude dames, se name en alle relev.:mte gegewens op t•ek<:>naar 

plaas. Wanneer daar skielik 'n tydelil~e aanstelling gemr1.ak rroet wor·d, 

kan 'n rekenaarsoeklog onderneem word <:•m 'n geskikte per·soon ten op­

sigte van kwalifikasies, ondervindin(l, bevoegdheid ensovoorts te 

vind, Sodoende kan 'n aanstelUng bespoedig word en ook gesor·g 

word dat. die gPskikste persoon in 'n pos aangeslcl word tot voor'deel 

van die leerli.ng se onderwys. 

2.6.7 Woordverwerking 

Indien 'n woordverwerkingsprogram by die progrMTnatuur ingesluH is, 

kan omskrywes en kennisgewings met behulp VDn die rekenaC\r vo0rhe­

rei, vorwerk en gecir'uk word. Challis (1983: ?52) wys op die veel­

sydighe1d van die rekenaar as woordverwerker', ver·al vir korresponden­

sie. Br.iewe kan byvoorbeeld dir·ek aan die tikster via die sleutel­

borct v,~n die rekenaar geclikteer word. Oit bied die voordeel om 

die brief eers op die vertoonskerm te kan sie11, die nodige ver­

anclerings aan uitleg, spelling en of ~;insbou te doen en claarnii die 



brief le Llruk. Meer as een brief kan gediktcer en later• uit­

geclruk word. Die brief kA.n ook in die ueheue van die rekenaar ge­

stoor en afskrifte daarvan gedr•uk worrJ wanneer nodiy. 'n Voorclecl 

van afskrifte met behulfl van die reken3ar· is dat elke afskrif se 

kwaliteit soos die oorspronklit~e s'n is. 

2.7 Die imolemcntering van clie mikrorekenaar in die skoolkantoor 

2.7,1 OriEintering 

Uit die voorafgaande besprekings (sien 2.6) is dit duidelik dat 

die mikrorekenaar noodsaaklik en selfs ononlbeerlik in skoolbestuur 

kan wees. Oaar sal nou verner aanr1ag ~tegee word aan metodes of 

wyses waaror. so 'n mikrorekenaar in die skool gein!Plementeer kan 

word. 

O'Oaniel ( 19B4: 69) het in sy navorsin\J oor die implementer lng van 

die mikrorekenaar in "Chipola Junior College" drie duidelike fases 

onderskei, na.amlik: 

* die tydperk voor implementedng. Gedur·ende hierdie 

fase het die personeel gewonder hoe hulle (Ji t sou 

regkry om so 'n ingewikkelde elektroniese apflaraat 

soos die mikrorekenaar aan te wend om hulle hehulpsaam 

te wees in hulle taak; 

* die tydf)er'k na implementer ing. Gedurende hier<lie fase 

het die personeel weer gewonder hoe hulle ooil sander 

die mi.krorekenaar sou klaarKom; 

* die tydperk tussen <1ie l;ogenoerntJe twce fases. Hicrtydens 

het di t gegaan oor' die wie, die wat, die w;;ar en die 

wanneer van die i~>lemenlering. 
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Die stappe of strateyi ee wal in die res van hier'die hoofstuk bespreek 

word is g~>baseer op die van O'Daniel, ma.ar aangcpas en uitgebrei ten 

einde 'n beter· oorsig te verskaf oor die i.mplcrnentering van die mikro­

r'ekena:w in die sl~oolbestuur'. Inclien persona gP.rroeid met die imple­

menteriny sal wer·k volgens hierdie voorgestelclc fases, sal dit 

rroontl ik voorkom dat ~osbare tyd en geld vermors word. 

2. 7.2 Wei~ van positiewe gesindhede en rekcnaarbewustheid 

Voordat die mikrorekenactr ge"implernenteer word, sal rlit nodig wees 

orn die rnikror'ekenaar op s6 'n wyse aan die personeel bekend te stel 

rlat sovP.el as rroonllik van hulle positief ingestel S'l.l wees teenoor 

die irnplernentering, en ook bewus sal wees van die moontlikhede wat 

die irnplernenlering kan inhou. Dit kan gedoen word deur op 'n spesiale 

personeelvergadering die personeel in te lig oor die hcle aspek van 

die irnplementeri.ng van die rnikror·ekenaar. 

Dit is wenslik dat leerlinge en ouers ook rehenaarbewus aemaak sal 

word. rJi t kan ook op oueraande, ouer--onderwyser·svergaderings en/of 

tydens lcerlinge se sadlbyeenkornste gedoen word. 

Die positiewe gesindheid van die personeel, die oucrs en die leer­

lingo is 'n baie belangrike vnorvereisfe vir die suk~.esvolle imple­

mentering van die mikrorekenaar in die skool. 

2.7.3 Wcrkskomilee 

Uit is wensl ik clat 'n wPrkskomi tee saamgnstel s'l.l word wat die hele 

beplanning random implernentering van clie mikrorekcnaflr sal onderneem. 

Crawfor-d (1985a: 71) meen d'l.t beplanning vir die implementering van 
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die rekenaar net: snveel aiindag en oot'wegi.ng behoort Le geniet as 

die keuse en aanstelling van 'n nuwe personeellid. 

Die werkskomitce kan saamgestel word uit lede van die hestuursr·aad, 

personcellede en dit is wcnslik dat die hoof self ook lid van bier­

die kornit0e sal wees. Hierdic k001it9e se werksaamltcde begin met 

die beplanning vir die implementcrin::J van die mikrorekenaar en sal 

vcreis dat hulle in det«il sal ~.yk na. alle aspekte ten cinde die 

mikrorekenaar te implcmenleer, tot voor·deel van die hele skoolge­

meenskap. 

2.7.4 Beplanningsfase 

2.7.4.1 Oedryfsinllgting 

Die gckose komitee moet soveel moontlik inligting rondom die 

implementcring, die getJruik en die ontwikkcling van rekenaars 

inwin. Hierdie inligting is vera] van belang 001 tc ·,erseker 

dat daar tred gehou word met die nuutste tegn<'logiese ontwikkel­

ings op rlie gcbied van rekenaars (Schrader, 19R4: 39). 

Die hoof, as lid van die gckose komitee wat intens by die irn­

plerncnt:ering betrokke gaan wees, rnoet hom op die hoogte stel 

met die insameling van soveel moon1:lik inliglinq deur· die lees 

van artikels, bcsoeke aan uitstall i.ngs, gesprekke en besoeke aan 

koll egas wat reeds van 'n rekenaar nebrui k rnaak. Hy kan ook 

amplP.l ike stukke oor die implementHring P.n spesifi.kasies van r·eke­

naars besludc0r, sons byvoor·beeld die voor·gestelde spesifikasies 

vir mikrorekenailrstelsels in skole soos gepuhliseer deur die 

R(',N (1983: 1 - 9). Die hoof kan dan hierdie inligting aan die 
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werkskomi tee oordra en terse 1 fder tyd verse~.er dil.t hysel f op hoo(Jte 

van die nuutste ontwikkelings is (Youna, 1Y84: 44). Volgens 

Suttle (1984: 35) kan die inwin van 1nliuting soms b<1ie moeilik 

wees, 'lan(Jesien somnige verk0o[lsmanne qeselekteerde inli.qtin(l 

sctl voorle sodat sy betrok~.e produk as die ideaal voor·gestel word 

en dit kan die keuse van 'n stelsel b;lie moeilik rnactk. 

2.7.4.2 Kosteinligting 

Wanneer met kosteberaming begin word, ls di. t belangr•ik rlat aotn 

die volgende sake aandag gegee word ( Milrschall, ·1982: 18B): 

* die definiering van die gebr·uiksarea; 

'' die geld wat beskikbaar is; 

* die departementele voorskrifte vir aankoop van hulp­

middels soos rekenaars uit <.koolfonds; 

,., die aanvra van s~.riflelil~e ~.wotasies van soveel as 

rroontl ik rnaatsk;,ppye en 

'' die evalueri.ng van alle terugvoerings van maatskctppye. 

Sowel Pogrow (1985: 51) as Hoover en Gould (1982: 88) verwys na 

die belangrikheid orn tydens kosteber<"'•ing te let na die so(Jenaam:Je 

versteekte kostes wat in a(J geneem moet word. Dit is kostes wat 

nie normaitlweg Lydens onder handel i ng~. om die rekenaar aan te koop 

ter sprake kom nie. Hoover en Gould (1988: 88) verwys spesifick 

na versteekte koste soos: 

* die konsultasiefooie; 

* die ondcrhoudskostc; 

* die dienskontrakkoste; 

30. 



* die assuransi~; 

* die meubelment en 

'' uie oplehling van personeel. 

'n Verdere kostefaktor waarna gekyk moet word is die vertrek waarin 

die rPkenaar geberg gaan word. Maddison (1982: 135) meen dat so 'n 

rekcnaarlokaal so gerieflik moontlik ir•gerig unet word, Basson (1986: 

403) verwys oak n'i die ver·trek waarin oie rekenaar gehuisves gaan 

word en noem die volgende aspekte ten cpsigte van clie vertrek waarna 

gelet moct word: 

* die uitleg; 

* die belugting en 

* die beligting. 

Bogenoernde faktore moet almal in ag genecm word tydenc. kostebel'aming 

aangesien dit almal die effektiewe funksioneri.ng van die mikr-oreke­

naar kan be1nvloed. 

2.7.4.3 Oemanning van die rekenaar 

Dit is nodig dat in die beplanningsfase reeds gekyk wo•·d na dif> 

personeel wat die rekenaar gaan henli\n. Hierdie taak sal hoofsaaklik 

in die hande van die skoolhoof gelaat moet word. Sasson (1986:431) 

beklemtoon die volgende faktore wat in ag geneem moct word by diE' 

keuse vctn 'n p"rsoneellicJ om die rekenaar· te beman: 

* spanningsfaktor en 

* ouderdom. 

Albci bogenoernde faktore h~:Jt 'n invloed op die mate van sukses waar­

mee die persoon die rekenaarstelsel sal kan heheer. 
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Maddison (1982: 133) noem dat dit beter is om meer as een persoon 

op te lei vir bemanning van die rekenaar aanuesien personeelwisseling, 

wat soms !l>'lennale by administr'atiewe personeel voorkom, tot onnodige 

ontwrigting en frustrasie kan lei. Shaw {1934: 31) het in 'n landswye 

onder·soek in [ngeland hevind dat slegs 'n baie klein persentasie skole 

w"tt die rekenaar ge1mple!l>'lnteer het, die bemanning di'arvan in die 

hande van 'n enkele persoon gelaat het. Ongeveer 6(]'1, van die skole, 

in die ondersoek, het spesiale opleidingskursusse gereel vir !l>'ler 

as een personeellid. 

By die keuse vnn 'n per·soon om die reknnaar te beman, is dit ook 

noclig clat die hoof np die fisiese toer;tand van die persone sal let. 

Persone met oogprobleme sal byvoorbeeld ongerro.k verduur aangesi.en 

die aanhoudencle en langdur'ige werk rne·; die rek<>n&<r bai e strerrmend 

op oe kan wees. Persone ll>'lt 'n geskiedenis van epUepsie moet ook 

nie vir so 'n pos oorweeg word nie. 

2,7.4.4 Tegniese inligti.ng 

2.7.4,4.1 Keuse van die apparatuur 

Dil is belangrik dat 'n aantal faktor'e in gedagte gehou sal word 

alvorens 'n finale keuse ten opsigte van apparatuur gemaak sal 

word. Sowel persoonlike voorkeure m; die spesifieke take waar­

voor dle r·ekenaar aangewend wil word sal hier•die faktore in 'n 

mate be'invloed. Crawforr:l (1985c: 1·15) wys op die volgende fak­

tore wctt in ag geneem moet word by die keuse van apparatww: 

* Is die sleutelbord nHklik om te gehruik? 

* Sal die monitor voldoen aan die beplande aksies? 

(Hier is sowel die grootte as die k1eur van die 

skerm helangrikl. 
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;, Sal die drukl<er voldoen arm die verei,;tcs v;u1 die beplande 

aksies? Ole spoed van die dr·ukker, die ti pe drukwerk as­

oak die wydte drukpapier wat geakkoumodeer kan word, rroet 

aandag gen iet. 

* Watter soor·t stoorfasilltei.te wot·d benodlg? Hier kan 'n 

keuse gemaak word tussen hat·de- of slapskywe afhangende 

van die verlange verwerkingstempo. 

* Wat is die spoed waarteen die rekenaar rroet op0.r·eer? 

* Watter soor'L skyfdr·yfmeganisme word benodig? 

* Hoedanig is die betroubaarheid en lewensduurte van die 

apparatuur? 

* Is die apparatuur uitbreibaar vir moontlike toekomstige 

behoeftes? 

* Wat is die reputasie van die verskaffer? 

,, Word die rekenaat· vergesel v<1n hoe kwal i teit dokumen­

tasie? Hier word gekyk na die uiteensetting, verst~8n­

baarheid, kwaliteit van drukwerk en hanteerba8rheid van 

die dokumentasie. 

* WClt is die koste van die rel<enaar? 

Nadilt al hierdie faktore oorweeg is, behoort die hele stelsel in 

wer·king gesjen te word alvorens 'n finale besluit oor 'n bcpaalde 

stelsel geneem word (Marschall, 1982· 194-1()5) 

2.7.4.4.2 Keuse V'lO die programnatuur 

Die keuse van die programnatuur is 'n saak wat noukeut'i ge aandag 

behoort te geniet aangesien die effef;tiewe funksionering van die 

rekenaarstelsel absoluut afhanklik vc:n prograrrnntuur is. Die 

volgende riglyne kan gevolg word by clie keuse van programnatuur 

( ralley, ·l'lfl3: 71-72; Crawford, ·1985b: 58-59): 
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* Stel die prioriteitslys op van prngramm wat benodiq word. 

* Vra derronstrasi es van beskikt1are programnatuur aan. 

,., Verkry gepubliseerde rescnsies oor die beskikbare 

programnatuur. 

* Kontak skole of instansies wat reeds van die prograrrmc 

gebrui.k vir hulle komnentaar. 

* Gee voorkeur aan progranme met algemene eerder as spe­

sifieke aanwendingsmoontlikhede. Sulke progrcurme is 

koste-effektiewer as gevolg van hulle meervoudige ge­

bruiksrnoontlikhede, en is ook rnaklik ver'krygbaar. 

Die keuse v<m die progr·arrmatuur rroet gesien word as net so be­

langr:ik soos die keuse van apparatuur'. Verkeerde progr'anmatuur 

Kan die algernene verwagtinge wat aan 'n re!<enaarstelsel gekoppel 

word verongeluk en die gevoel laat ontstaan dat die t'<'l<enaar nie 

suksesvol geTmplementeer is nie. 

2.7.4.4.3 Keuse van die handelaar 

Ten opsigte van die keuse van 'n handclaar stel Hoover en Gould 

(1982: 88) voor dat: 

* Hy rroet 'n goeie reputasie hG. 

* Hy rroet oor 'n aantal jare ondervinding in die rekenaar­

bedryf beskik. 

;, Hy moet oor betroubare en opgeleide verkooppersoneel 

besk:ik. 

* Hy rroet verskillende rrodell•~ rekenaars bemark, en hy 

moet bereid wees orn alrna.l t" demonstreer·. 

,., Hy rnoet progranme beskikbaar' he wat eers deur die voor·­

nemende koper uitgetoets kan wor·d. 
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* Sy onderneming moet geografies goed gelee wees. 

,., Hy moet bereid wees om naverlo.oopdiens te ]ewer wat onder 

meer behels herstelwerk by die rekenaar of bruil'.leen van 

'n ander r'ei'.enaar inc!ien her•st:elwerk nie plaasl i.k gedoen 

kan word nie. 

Die keuse van die regte handelaar by wie die reken<>ar aang.,koop 

gaan wor'd, kan beskou word as 'n goeie toekomsbelegging. Met 'n 

bandelaar wat nie bereid is om hom skriftelik te verbind aan die 

lewering van naverkoopdiens nie, moet liefs nie onderhandel word 

nie. Die handelaar rnoet ook bereid wees om in die koopkontrak 

voorsiening te maak vir die terughou van 'n gedeelte van die koopsom 

totdat alle betrokkenes by die rekenaar ten volle tevrede is dat 

alle apparatuur en progr'aillllatuur afgelewer is en doeltreffend funk-

sioneer. 

2.-7.5 Die fisiese installeringsfase 

Nadat op 'n rekenaarstelsel besluit is ITDet met die handolaar ooreen­

gekom word oor 'n datum waarop die rekE,naar geinstalleer· sal word. 

Nou word die handelaar aan sy eerste toets vir betroubaarheid on­

derwerp. 'n 8etroubar·e handclaar sal sorg dat die rekenaar stipte­

lik op die datum, soos ooreengekom, g<,.installeer word. 

Oit is nodig dat daar noukeurig toesi9 gehou sal word soclat die in­

stallering na wcnac sal verloop. Sov:el die personcelli<J wat die 

rekenaar gaan beman, as die hulp of plaasvervanger rnoet die volle­

oigc cJe~rlconstr;,sic bywoon nad<±t die rel',enaar gcinstalleer is. 



Daar moet nie verwa!.] wor·d dot clie rekcnaar 'n dag na installasie sal 

kan begin funksioneer· nie. Marschall (19R2: 194) beklemtoon dit dat 

dit 'n baie lang proses is alvorens die r'ekenaar· op volle ster~.te en 

bevredigend kan funksioneer. Hoover E·n Gould (1982: 89) stel 'n tyd-

perk van minstens een jaar voor alvorens 'n verbctcr'i.ng van werksailm-

hede in die kantoor waarneetTt>aar sal wees; hierna egter, kan die 

effektiwiteit en graad van professionele dienste al hoe meer verbeter. 

Alle handleidings en voorskrifte wat tydens die installasie oorhandig 

word, moet na bestu<lering vir latere naslaandoeleindes geliasseer 

word. 

2.7.6 Die stabilisering en bedryfsfase 

2.7.6.1 Apparatuur en programmatuur 

Na die installering is dit nodig dat aandag ge!.]ee word aan die 

onderhoud, hantering en berging van die apparatuur en prograrnna-

tuur. Apparatuur moet versigtig hmrtr~el' word. Daar moet veral 

daarop ge.let word dat randapparatuur· en prograrrmatuur wat nie 

gebruik wor·d nie, op 'n veilige plek bewaar word. Anon. (1982: 7) 

beklemtoon verHl die nakoming van die verskaffer sc get,ruiksvoor-

skriftc en noem die volgende punte v1aaraan aandag geskenk moet WOt>d: 

,., Die wyse waarop die rekena<1r verskuif moet worcJ indien 
I 

verskulwing noodsaaklik is. 

* Onderhoud en diens moet liE•fs dcur die verskaffer gedoen 

word en daar n10et in die jaarlikse begroting voorsiening 

gema'tk word vir sulke diens- en/of onderhoudskontrakte. 

>< Daar moet ook voorsiening qemaak word vir assuransie 

teen brand, diefstal en beskadigin~. 

36. 



Rykomcnrle randapJXl.ratuur nl•.)et nie sonrler raadpleging 

van handleidings of die verskaffer ingeskakel word nie. 

Dit kan veral probleme ver:>orsaak gcdurendc die waar­

borgtydperk. 

Wat die programnatuur hetref, is daar volgens Anon. (1CJfl2: 9) ook 

sekere helangrike sake waaraan aandaq gegee moet word: 

'' Maak kopiee van rroararrrne wat gehr'uik gaan word ten 

einde te verseker dat daar vir elke progr·am 'n ruqsteun­

kopie bestaan wat op 'n veil ige plel( bewaar' word. 

1< Programne wilt foutief raak, moet duidelik gemerk of 

vernietig word. 

* Bewaar aankoorbewyse van oorspronklike kopiec ten 

einde hewys te kan lewer cfat cla:otr nie van onwettige 

kopiee gebruik gemaak wor·d nie. 

2.7.6.2 Uitfassering van bestaande stelsel 

Effektiewe implementering van die mil;rorekenaar vereis dat daar in 

ag geneern rnoet word dat 'n bepaalde aclmi.nistrat iewe- of inl i.gt ing­

stelsel reeds by 'n skool in werking is. Sodanige stelsel is bekend 

aan al die betrokkenes en sonmige per·soneellede is al baie jare 

lank vertroud met die ou stelsel. De-ar moet dus ger>oog wor·d om die 

ingebruikncming van dle nuwe stelsel so "pynloos" moontlik te rm.ak. 

Ole 011 stclscl moet stelselrn?tiq uitgefaseer word en daar moel ver­

al l1esef wor·d dat die nuwe stelsel nie onmiddell ik eenhonrlerd per­

s~nt sal k;m funksioneer nie. Dit is r·aadsa<~m clC~t aile programne 

nie dacfel ik in werkina geslel word ni.e, rnaar ook stelsclmatig, 

proaressief, gcimplementeer word. 
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Oie ou stelsel moet die ePrstc j<>'lr p:1rallcl met die nuwe stel!'lcl 

bedryf word, totdat die sukses va11 di~ nuwe stelsel dce(llik t>cwys 

is. Dit s3.l oak personeel-pani<:~k voorkom indien 'n krisis op 'n 

stadium opduik, byvoor·beeld aan die einde van die ja<\1' wannef!r 

clepartementcle state dringcnd voltooi en verscnd noel word. 

2.7.6.3 Personeelaangeleenthe<!e 

Die fase nii die installering en inwcrklngstelllng van die rekenaar 

is die aangewese tyd ern die personeel se houding tBcnoor> en aan­

vr;~arding van die rekenaar verder positief uit te brei. 

Die personeel sal in hierdie tyd self ondervind dat die gladde 

werking van die rekenaar absoluut afhanklik i.s van dle sarnewer·king 

en sti.ptheid van elke personeellid. So, byvoorbceld, k<m die program 

vir puntevP.rwerking niP. begin word as elke vak sc punte vir elke 

leerling nie deur die rekenaarbediener ingelees is nie. Een perso­

neellid se punte wat nie betyds in is nie, of een leerli.ng se punt 

wat vir 'n sckere vak ontbreek, kan •n hele reeks frustrerende ver­

trag ings verocwsaak. 

Die hoof self moet besef dctt die beginstadium van imJ)lementering vir 

hom daik nog baie hoofpyne kan besorg. Sinclair• (·1Qf!2: 117) het 

in 'n opnM>f! bevind dat hoofde saamgestem het dat diP gebrui.k van 

die rekenaar in die beginstadium nie vit' hulle tyd bespaar het nie. 

Di t het, inteendeel, .in baie gevalle veroorsaak dat meer van hulle 

tyd qeihs is in die sin dat hy/sy noq altyd vP.rantwoordel ik was 

vir die neem van besluite of die oplo•' van problerre wat ontstaan 

het, byvoorbeeld ten opsigte van die bc,nutting. die onderhouu en 

tydskedules van die rekenaar. 



'n Goeie henartering aan die begin van die implementer'ing 1110et vol­

gens Sasson ( <1986: 431), <iie '!Olgende voorwaardes ins lui t: 

'' 'n Rustige, ontspanne atmosfE'er is rtie t•este waarhorg 

teen gedwonge foute. 

* Foute kan tydens implemenlering verwng word. 

* Foute rooet as eg rnensl ik en on '11 natuurlike wyse, 

€'n nie as •n krisis nie, gehanteer word. 

2.7.6.4 Ouer- en leerlingaangeleenthede 

DaiH· moet in gedagte gehou word dat die implementcring van die 

rekcnaar ook vir ouers en leerlinge 'n nuwe ondervi.nding sal wees, 

veral ten opsigte van kennisgewings en vorderingsverslae wat nou 

deur die r•ekenaar voorberei sal worrl. 

Ouers en leerlinge mag dalk aan die begin voel dat die rekenaar­

voorber·eide verslae of korrespondensic wat htllle ontvang, onper­

soonUk is. Brown (1984: 25) het in '11 ondersoek dies!')lfde pro­

bleem ge'identi f iseer en voorgestel dat dit voorkom kan wor·d deur 

die ontwerp van 'n rekenaarrapportvorm met die skoolwapen cJaarop, 

asook 'n plek waar persoonlike opmerkings deur die klas- of vak­

onderw_yser geskryf kan word. Die papier wat gebr·uik word, kan 

ook van beter' kwali te it wees as die normale rekenaardrukpo'lrier. 

Die reel van 'n ouervcrg<~rlering waartyr!ens ouers inqel ig kan word 

oor hoe die gcbruik v<>n rlie rel<cna;u· hull<? sal r·a;~k kan 'n positiewe 

gesindhei<l ten opsigte v;,n die implcrr!E'ntering van die rekenaar 

ver·sekcr. Leerlinge knn ook, hyvoort,.,·e\d t<ydens 'n s;;albyeenkoms, 

oor die oncterwerp ingelig word. 

39. 



Van die verwagte reaksie van oucrs en Ieerlingll word goed weer­

spief'l in die bevindings van Sinclair· (1982: 118). Hy het bevind 

dat die ouers dit oor die algerneen b<Jie waardecr het dat hulle op 'n 

gereeldcr en ook akkurater wyse ingclig word oor die leerlinge se 

vordcring, asook klas- en skoolbywoninq. Leerli.ngc se rcaksics 

was uiteenlopend van aard. DHi wat byvoorbeeld 'n gocie skool- en 

klasbywoning gehandhaaf het, het geen problcmc ondervind nie, maar 

die met swak bywoning het as gevolg van gereelde verslaggewing aan 

hulle ouers pPohleme begin ondervind en was dus nie in hulle skik 

rnet die verandering nie. 

2.8 'n Rekenaarstelscl vir skoolbestuur 

n vraag, vooruitspruitend uit die voorafQaande gcgewens is: Hoe sien 

die idcale r·ekenaarstelsel vir skoolbestuur daaruit? 

As gevolg van die snelle ontwikkeling op die gebied van rekenaars kan 

hierdie vraag baie moeilik beantwoord word, 'n Rekenaarstelsel wat 

vandag HS idPaal heskou kan word, mrtg, as gevolg van die snelle ont­

wikkeling, m6re as veroucJerd bestempel word. 

Volgens PO{JrOW (1985: 46) kan die ideale rckenaarstelsel soos volg daar 

uitsien: 

* data moet vinnig en maklik ingelees word, 

* dit moet moontlik wees om verskillende terminate artn die 

rekenaar te koppel, soda.t verski llende persone in versk il­

lende dele van die gebouekootpleks gelyktydig met die stelsel 

kan werk, 

* die hoof of personeel sonder tegniese ~gtergrond moet rnakllk 

rnet die rekenaar kan kcmrunikeer om byvoorbeeld antwoorde op 

basi esc vrae te kan kry t 
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* die uitdruk van verslae rnoet maklik aangevr·a kan word, 

Die ideale rekenaarstelsel, veral gesien vanuit die oogpunt van die 

skoolhoof, moet oor die volgende verdere belangrike eienskappe beskik: 

(Poqrow, 1985: 46): 

,. Inl igting verkry deur die hoof rnoet akkuraat en op datum 

wees. 

'' Die hoof moet die rekenaar self kan gebruik vir die aanvra 

van inligting. 

'' Die inligting deur die hoof verlang, rnoel maklik en onmiddel­

lik verkrygbaar wees. 

* Die aanwending van die rekenaar moet in alle opsigte tydbe­

sparend wees. 

Die bogenoemde eienskappe is nie tegnies van aard nie, maar algerneen en 

van waarde vir 'n hoof sander tegniese agtergrond van rekenaars. Dit is 

egter genoegsaam om te verseker dat die irnplementering sinvol kan 

geskied. 

2.9 Samevatting 

In hierdie hoofstuk is daar besin oor diH rol wat die mikrorekenaar 

in skoolbestuur kan speel. Verder is die begrippe data, inligting, 

inligtingstelsels en bestuursinligtin9stelsels bespreek. Die voordele 

wat die implementering van die mikrorekena;u· kan hou asook die gebruiks­

moontlikhede van die mikrorekenaar is vervolgcns bespreek. Laastens is 

gekyk na die implementcring van die mikrorekenaar in die sl<oolkantoor. 

In hoofstuk drie sal daartoe oorgegaan word orn die navorsin9sontwerp 

vir hierdie betr·okke navorsing te bespreek. 
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1-UFSlUK 3 

NA VORSII\GSONTWEilf' 

Jn hierdie hoofstul' gaan daar gekyk word nn die keuse van di c meet­

instrument. Da'lr sal ook hesin word oor· rlie keuse van die vr'lelys 

as rneetinstr·urmnt, die rnoontlike nadele er> die konstr·uksie van die 

vraelys. 

Die teil<ennorulasie, vir die uitstuur van r1ie vraelye,, sal hespreek 

word asook die response op die uitstuur en die statistinse tegnieke 

wat toegcpas is in die ontleding van die vr·aelys--resnonse. 

3.2 DIE M£'ETINSTFlUMENT 

Ten einde 'n empiriese onnersoek te ~.on onderneem, moes d8ar besluJ t 

word wattnr vorm v~m rneetinstrument gebruik sou word. Aangesien die 

rekenac.r 'n hetrcklike jong tegnolo!]iese ontwikkeling is, en die imple­

rrentering daarv;m HI skole 'n n6g jonger ontwi~.kel inq is, moes d<1a.r 

gebruik gemaa~. word van 'n meetinstrument wat dit wat in die praktyk 

of in die werklikheid geheur, sal kan meet. Die werkli.kheidsheainsel 

in opvoedkunr1e-nctvorsing word deur Jensen (Monteith, ·1985: 1) baie 

sterk beklmntoon en dit rnoet beskou word riS die moontl ikheld om weten-

skaplik-objektiewe data oor die mens, die samelewing en die opvoedings--

hanclelinn t:c ver'kry. On hierY1ie rede is r1ac:.r' hesluit om die ernpiriese 

ondersoek tc on<Jerncem m<'t tJehulp van die gestruk tureerde vr·o.e]ys as 

rreetinstrument. Die vraelys is veral geskik om te m'O!ct wat in die 

praktyk qeheur. Volgens Mouley (197B: 1BP.I is die vraclys die onder­

soekmiddel of meet instrunl€nl w;,t die meeste in opvoedkundige n;,vor·sing 

gel.Jruik wor•d, en kan dit dus beskou word as 'n bef)roefde rneetinstrument. 
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3.3 DIE VI1AELYS AS MEETINSTRLMENT 

3.3.1 Tipos vraelyste 

Volgens lcichler (1982: 112) is daar twee tip!ls vraelyste: 

* Die ope vraelys wat aan die resoondent die voile vryheid 

van t•espons toeken, 

'' Die geslote vraelys wat 'n aant:al moontlike antwoonl!l ver­

skaf waaruit die respondent 'n keuse moet doen. 

In die geval van hierdie navorslng is besluit op 'n geslole vraelys 

aangesien die ope vraelys die analise \'an die resultate bE'mo<ililik. 

3.3.2 Redes vir die keuse van 'n vraelys as meetinstrument 

Die rede vir die gebruik van 'n vraelys (en in die geval •n posvrae­

lysl is hoofsaaklik dat dit 'n handige metode vir die inwin van na­

von;ingsgegewens is en dat dit veral '11 n·.-:1ctinstrument in die hande 

van die navorser is om nie alleenlik navraag te doen oor bestaande 

prak tyke en toestande nie, maar· ook om houdings en men ings te pe ll 

(Vander Westhuizen, 1985: 1), Van Niekerk (1986: 153) noem die 

volgende t'edos vir die keuse van die vr·aelys as meet instrument: 

* 'n wye, maar verteenwoordigende geografiese terrein kan 

deur die ondersoek gedek wor-d; 

'' tyd k<"n bespaar word ailngesien verskeie persone gelyk­

tydtg vraelyste kan voltooi; 

* koste word vermind<?r' nanqesien gcen groat afstand<:' afgole 

moet word nie; 

* vrae kan gestandaar·disee•· wm•c1; 

* die resultate kan makl ik mP.t t•ehulp van 'n rekenaar vcrwerk 

wor·d; 

1' die response hehoort redelik chjektief te wees. 
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Vander Westhuizen (1985: 1) noem ook nog die volgende voordele van 

die vraelys en in besonder dle posvraelys: 

* as meetinstrument is die posvr·aelys betroubaar·der as 

die persoonlike onderhoud; 

* respondente kan anoniem bly; 

* instruksies is gewoonlik gest<"ndaar'diseer en resrondente 

weet presies wat van hulle verwag word; 

* die analise en tabulering van die response v1ord verge­

maklik. 

3.2.3 Die nadele van die vraelys 

Die vraelys as meetinstrument beskik egter volgens Van der Westhui­

zen (1985: 1) ook oor die volgende nadele: 

* die geldigheid en betroubaarheld van 'n vraelys is moeilik 

om te bepaal; 

* respondente kan vrae verskillend vertolk; 

* korrektheid van antwoorde kan moPilik bepaal word; 

* beantwoorcting van vrae kan willekeurig geskied of self 

deur 'n gedelegeer·de be'lntwoord word; 

* daar is dikwels swak terugvoering; 

* keuses kan net uit voorgeskrewe antwoorde genaak word, 

terwyl alternatiewe antwoorde nie moontlik is nie. 

3.4 KCX\JSTRUKSIE VAN DIE VRAELYS VIR DIE NAVORSINJ 

Die vraelys is gefinaliseer nadat aandag geskenk is aan sel<er·e belang­

rike faktore wat oor·weeq moet word by die opstelling van 'n vraelys. 

Volgens Teichler (1982: 113) kan baie kritiek teen die vraelys as 

mcetinstrurnent vermy word deur versigtige struktur-ering en besinning. 

44. 



Van Dalen (Teichler, 1982: 113) verstr'ek die volg.,nde faktore wat 

oorweeg rroet word by die opstel van 'n vr'aelys: 

* Is die studie belangrik genoeo om te verseker dat besige 

persone die vrae sal beantwoord? 

* Is toestemming van die owerhede verkry om die vraelys te 

sirkuleer? 

* Is die instruksies in die vraelys of begeleidende brief 

duidelik? 

* Word informasie in die vraely~. gevra wat rnaklik elders 

bekombaar is? 

* Is die bewoording van die vrae duidelik, ekonomies en ge­

fokus op betekenis? 

* Word sub-vragies gevra of word 'n ui tputtende lys van alter­

natiewe voorsien? 

1, Word vrae so gevra dat slegs een antwoord rroontlik is? 

1< Is die volgorde van die vrae si.elkundig korrek beplan: 

die interessanter of eenvoudiger vrae eerste en daarna die 

moeiliker of persoonlike vrae? 

* Is die vraelys s6 gestruktut'eer dat die kwantifisering van 

die resultate maklik gemaak word? 

* Is die bewoording van die instruksies of vrae sodanig dat 

vrese, verleentheid, suspisies of vyandigheid tot 'n minimum 

beperk word? 

* Word die vertroulikheid van die hantering van die response 

vir die respondenle gewaarborg? 

'' Is die bewoording van die vra.e nie so gekleur dat die respon­

dent op een of ander wyse beinvloed word nie? 
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Word rl'I<Jr lnformasie van respondente gevra waarvan huJle nie 

kennis kan dra nie? 

Oie vraelys is s6 opgestel dat die beantwoordin[! daarvan nie baie tyd 

in beslag sou neem nie (hoogstens 15 minute). Die vraelys best.a<\n uit 

drie afdel ings waar·van <\fdeling A rieur alle hoofrle vol tooi is, afdeli.ng 

B slegs de•Jr hoofde wat nie van die r·ekenaar gebruik nraak nie en af­

deling C slegs deur hoof de wat wel van 'n rekenaar gebruik maak ( vgl. 

bylaag 2). Met clie vraelys is ook 'n bylaag (vgl. bylaag 3) uitgestuur 

met sekere begripsverklarings om te verseker· dat die vrae eenvormig 

gelnterpreteer· word. 

3.5 OOEL MET DIE VRACLYS 

Die doel met die vraelys wat in hierdie navorsing gebruik is, is: 

* om te b'.!paal hoeveel skole in die c;eikengebied reeds van 

rniltron;kenaars vir administratie~·e doeleindi'S gebrui~. maak; 

orn vas te slel of die implernentering van die mikr·orokenaar 

by skole geskied het op 'n wyse wat uiteimleUk tot ver·be­

tercle skoolbestuur en onderwys sal lei; 

'' om sekere knelpunte wat claar mag bestac'ln, uit te wys en 'n 

verband te probeer' ~oek tus~en r1i9 ''nelr>unt en dj e wyse 

van implcmentering; 

* om aa.n hoorcle wat van voorneme is om die rekenaar vir ad­

rninistratiewe doeleindes te implernenteer, 'n idee te gee v<~n 

wat hulle kan verwag, maar ook terselfdertyd lei<Jing te gee 

oor die aanvaarbam·ste en suksesvolste mctode om die r•ekenaao' 

te implementeer. 
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3.6 LOOOSVRAELYS 

Nadat die vraelys saarngestel i.s, is toestenming van die T.O.D. verkry 

orn vraelyste te si.rkuleer by T.O.D.-skole (vgl. bylaag 1). Hierna is 

'n loodsvraelys aan die hoofde gestuur vir· beantwoording ten einde on­

nodige of dubbelsinnige vr·ae or enige ander problerne te i.dentifiseer·. 

Daar was 100"/o terugvoering van hierdie loodsvraelyste. Geen veran­

derings is aangebring aan die vraelys naclat die loodsvraelyste terug 

ontvang is nie. Vervolgens is 'n toetspons van die loodsvra<'lys gedoen 

waarna die vraelys gefinaliseer is. 

3.7 FINALE VRAELYS 

3. 8 DIE TE IKENPOPULASIE, UITSTUUR VAN EN RESPONSE OP DIE VRAEL YS 

Die teikenpopulasie, wat die hele universurn verteenwoordig, was die 

nege-en-twintig sekondere skole in die Potchefstroanstreek (tans 

die Wes-Transvaalstreek) asook die dertien sekondere skole in die 

Vaaldriehoek. 

Altesaarn is twee-en-veertig vraelyste uitgestuur, waarvan drie-en­

dertig terug ontvang is. Vol gens Hopkins (Marais 1983: ·193) dui 

5CI'Io terugontvangste op 'n bevredigende reaksie, terwyl 'n GCI'Io-reaksie 

as goed en 'n 7C1'/o-reaksie as baie goed beskou word. Van der Westhuizen 

!1985: 6) is van rnening dat betroubare en geldende afleidings gernaak 

kan word as daar rninstens 'n 7Cffl.-respons is. 

label 3.1 gee 'n vollediger ulteensetting van die uitstuur en respons 

wat ontvanq is. 
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Response volgens gradering 

Gradering Uitgestuur Terunontvang Persentasie 

GS 16 13 81,3 
SI 15 13 86,6 
SII 11 7 63,6 

Totaal 42 33 78,6 

Die aantal vraelyste wat terugontvang is, kan beskou word as 'n ver-

teenwoordigende groep vir elke afdeling van die teikenpopulasie en 

in soverre kan die afleidings wat gemaak sal word, as qeldend vir die 

populasie beskou word. Die afleidings kan egter nie as geldend vir 

die res van Transvaal of die R.S.A. beskou word nie, omdat bevolkings-, 

sosiale- en ekonomiese faktore heel ander·s is en 'n belangrike rol kan 

spoel in die beantwoording van die vrae, 

3.9 STATISTIESE TEGNIEKE 

Die versamelde data is in samewerking met die Statistiese Konsultasie-

diens van die P.U. vir C.H.O. met behulp van die rekenaar en SAS-programme 

(GAS, 1982) verwerk, f'aar is slegs frekwensies vir al die antwoorde 

bereken asook die verbande wat daar tussen sekere afdelings en vrae 

mag bestaan, 

3.10 VCXJRIJITSKOUif\13 

In hoofstuk vier sal oorgegaan word tot die ontleding van die response 

wat ontvang is. 



HXFSlU< 4 

INTERPRETERIN:i VAN DAlA 

4.1 f.NLEIDIN:> 

Die frekwensies, soos bereken v.\r die antwoord~> op al die vrae, is 

getabuleer en, waar moontlik. is afleidings en/of voorspellings ge-

maak. Dew· middel van kruisti1bellerings is daar oak verbarde tussen 

Vl'ae of tussen afdelings en vrae bepanl. 

4.2 Response 

Tabel 4.1 gee 'n weergawe van die aantal skole uit die totaal wat 

gerespondeer het en wat van rekenaars gebruik ma;~k aldan nie. 

fabel 4.1 G!'adering van skole 

A~ntal vraelyste Aantal vraelyste Gebr·uik Persentasie 
Gradering uitgestuur terugontvang rekenaar 

GS 16 13 g 69,2 
SI 15 13 3 23,1 
SII 1'1 7 3 42,9 

Totaal 42 33 15 <'15,5 

Die groat persentasi.e GS-skole wat reeds van die rekena<'lr gebruik 

ma<tk k"n moontUk t.oegeskryf word aan die feit d8t die administra-

ti.ewe werksl'ls by die gekoonpl iseerde skole soveel !.Jf'Oter mag wees 

dat hoofde alreeds die implernentering van die rekenaar gesien het 

as 'n uitkoms om die werkslas te verlig, Dit moet egter in gedagte 

gehou word dat die hoeveelheid afsonderlike take wat by al die 

kategoriec van skole verrig n~et word dieselfde is maar dat die 

volume werk aemsienlik kan verskil. Die lae persentasie ST-skole 

is moeilik verl<.laarbanr en die oorsaak knn slegs deur 'n anarte 

ondersoek be[)aal wo.-d. 
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4.?..1 Afdeli.ng A (clemo2rafiese gegewens) 

Afdeling A van die vraelys flet gehandel oor sekere demografiese 

gegewens. lliel'die afdeling is deur alle skoolhoofde voltooi ongeag 

of hy/sy van 'n rekenaat' gebruik maak aldan nie. 

4.2.1.1 

Die response ontvang op vraag 1 word ook in tabel 4.1 getoon. 

4.2.1.2 Lokalisering van skole 

Tabel 4.2(al gee die verdeling van die skole volgens die geogra-

fiflse ligging van die skole soos verl<ry uit die response by 

vraag 2. 

I 

Tabel 4.2(a) Geografiese ligging van al die skole 

Ligging Gradering van skole Totaal Persentasie 
GS SI SII 

Stedelik 1 1 0 2 6,06 
Semi-stedelik 8 8 2 18 54,55 
Platte land 4 4 5 13 39,39 

Totaal 13 13 7 33 100 

Tabel 4.2(b) gee die verband tussen die ligging van die skole en 

of daar van 'n rekenaar gebr'uik word aldan nie. 

Tabel 4.2(ol 

Ligging 

Stedelik 
Semi-stedelik 
Platte land 

Totaal 

9eografiese liliJliJillliJ van skole wat die Pekenaar ge­
bruik 

Aantal skole Aantal skole wat Persentasie rekenaar gebruik 

2 2 100 
18 7 38,8 
13 6 46,2 

33 15 4!',5 
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Die hoer persentasie plattelandse skole in vergelyking met die 

semi-stedelike skole is in teenstelling met wat verwag sou word 

daar die platteland in die alg~neen nie soveel met die ontwikkel-

ing en gebruik van die rekenaar te doen kry Hie. 

4.2.1.3 

label 4.3 Tipe skool 

verde ling Gradering van skool Totaal Persentasie 
GS SI SII 

Gemeng 11 12 5 28 84,85 
Dogters 0 0 "I 1 3,03 
Seuns 2 1 1 4 12,12 

Totaal 13 13 7 33 100 

Uit bostaande tabel kan afgelei word dat die afleidings en gevolg-

trekkings wat verder gernaak gaan wor•j geldig sal wees vir gemengde 

skole aangesien die dogters- en seunskole so 'n klein persentasie 

van die teikenpopulasie was en gevolql ik ook 'n baie klein aantal 

gerespondeer het. 

4.2.1.4 Studierigtings 

Tabel 4.4 is n samestelling van die response verkry uit vrae 4 en 5. 

Tabel 4.4 Studierigtings 

Studierlgting Gradering van skool Totaal Persentasie GS SI sn 

Tegnies 6 2 0 8 24,24 
Elektronika 1 0 0 1 3,03 

Uit die gegewens is daar· verder bepaal dat drie van die agt skole 

wat oor 'n tegniese studierigting besUk van 'n rekenaar gebruik 

rnaak dit wil se 37, 5%. Hierdie lae persentasle is onverwags gesien 

in die Jig van die fett dat skole mel: togniese studierigtings 
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sekerlik bewus is van die tegnologlese ontwikkeling wat daagliks 

plaasvind en dat hierdie ontwikkeling baie nou gekoppel is aan 

die rekenaar. 

Dlt blyk verder dat slegs een skool in die teikengebied elektro-

nika as vak aanbied. Verdere ontleding toon dat hier<Jie betrokke 

skool ook oor 'n tegniese studierigting beskik maar nogtans nie 

van 'n rekenaar gebruik maak nie. (lit is te verwagte dat 'n skool 

wat elektr·onika as vak aanbied wel van 'n rekenaar gebruik sal maak 

vir administratiewe doeleindes daar dit veral aan leerlinge en 

ouers (ook voornemende) toon dat die skool tred hou met die 

ontwikkeling op die gebied van elektronika soos wat dit veral 

toepassing in die rekenaar vind. 

4.2.2 Afdeling B 

Hierdie afdeling is slegs deur hoofde wat nie van 'n rekenaar gebruik 

maak nie voltooi. Tabel 4.5 toon die verdeling wat hier waargeneem 

is. 

Tabel 4.5 Gradering van skole wat nie die rekenaar gebruik nie. 

Gradering Aantal vraelyste Aantal vraelyste Gebruil~ nie Persen-
uitgestuur terugontvang rekenaar tasie 

GS 16 13 4 30,7 
SI 15 13 10 76,9 
SII 11 7 4 57,1 

Totaal 42 33 18 54,5 

4.7..2•1 Vraag 1. Beplan u om i.n die nabye toekoms 'n rekenaar vir admi-

nistratiewe doeleindes ~~n te skaf? Die response op hierdie 

vraag word in tabel 4.6 weergegee: 

52. 



Tabel 4,6 Beplanning vir toekomstige gebruik van rekenaar 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 8 44,4 
Onseker 5 27,8 
Nee 5 27,8 

Totaal 18 100 

4.2.2.2 Vraag 2. Het u al by een of ander instansie bloot net navraag 

gedoen oor die aankoop van so 'n rekenaar? 

TabeJ 4 7 Navraag oor aankoop van rekenaar 

Respons Aantal Persenlasie 

Ja 15 83,4 
Nee 3 16,6 

Totaal 18 100 

'n Belangrike afleiding wat gemaak kan word uit die t'esponse op 

vraag 1 en vraag 2 is <Jat rninstens twee van die vyf hoofde wat 

glad nie belangstel om 'n rekenaar te implementeer nie tog al 

navraag oor die aankoop daarvan gedoen het. Hierdie feit is ge-

kontroleer deur die fisiese nagaan van die vraelyste wat terug-

ontvang i~. 

4.2.2.3 vraag 3. Het u al kennis gemaak met die gebruik van so 'n 

rekenaar by een of ander skool? 

Tabel 4.8 Kennisname van gebruik van rekenaar 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 12 66,7 
Nee 6 33,3 

Totaal 18 100 
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Uit 'n fisiese ondersoek van die vraelyste blyk dit dat drie van 

die hoofde wat nie belargstel om die rekenaar te implementeer nie 

(sien vraag 1) ook sor'teer onder die scs wat nog nie or een of 

ander wyse daarmee kennis gemaak het nie. Indien hulle wel daar-

mee kennis gemaak het, sou hulle dalk 'n ander sienswyse gehad het 

en kan dit dalk 'n geval wees van onbekend maak onbemind. 

4.2.2.4 Vraag 4. Sou u finansies as rede aanvoer waarom u nog nie 'n 

rekel"'aar in u skoal geimplementeer het nie? 

Tabel 4 9 . Finansies 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 14 77,8 
Nee 4 22,2 

Totaal 18 100 

Die hoe persentasie wat finansies as rede aanvoeP moet as 'n feit 

aanvaar word veral gesien in die lig van die huidige ekonomiese 

toestand. Onder die wat aangedui het dat finansies hulle nie 

daarvan weerhou om die rekenaar te irrplementeer nie, tel drie van 

die wat glad nie belangstel om 'n rekenaar te inrplementeer nie~ 

Hierdie feit is ook bevestig in 'n fisiese ondersoek van die 

vraelyste. 

4.2.2.5 Vraag 5. Beskik uself oor genoegsame agtergrondskennis oor die 

gebrui k van die mi.krorekenaar om di t in u skool te 

imrlementeer? 
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Tabel 4.10 Agl liS 

nespons Aantal Persentasie 

Ja 12 66,7 
Nee 6 33,3 

Totaal 18 100 

Gebrek aan kennis kan as 'n wesenlike maar nie onoorkomelike probleem 

beskou word. Soos i.n hoofstuk 2 genocm is kan inligting by kol-

legas, maatskappye, tydskrifte of ander bronne vcrkry word. Daar 

word selfs inligtingskursusse dour ruaatskappye aangebled waar' 

eerstehandse kennis en inligting in9ewin kan word. 

4.2.2.6 Vraag 6. Sou u u eie gebrck aan kennis van die gebruik van die 

mikrorekenaar as rede aanvoer waarom u nog nie een in 

u skool geimplementeer het nie? 

Tabcl 4 11 . ' Gebrek aan kennis 

Respons Aantal 

Ja 0 
Nee 15 
Onseker 3 

Totaal 18 

Persentasie 

0 
83,3 
16,7 

100 

Dit blyk duidelik uit die response dat die gebrek aan kennis nie 

deur hoofde beskou word as rede waarom hulle nog nie die mikro-

rckenaar geimplementeer het nie. ~lieruit kan afgelei word dat die 

hoofde wat nie oor die nodige kennis beskik nie, wel bereid is om so-

danige kennis te bekom of dat hulle rroontlik iemand op die per-

soneel of topbestuur het wat wel oor die nodige kennis beskik en 

die implementering van die rekenaar an taak aan diesulkes gedele-

goer kan word. 
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4.2.2.7 Samevattende afleiding met betrekking tot Afdeling B. 

Dit is duidelik dat slegs 'n klein persentasic hoofde wat hierdie 

afdeling beantwoord het nog nie die mikrorekenaar geimplementeer 

het bloot orrdat hulle gladnie daarin belangstel nie. Die meer-

derheid van hoofde wat nog nie die rekena<>r geimplernenteer het 

nie, het ander redes daarvoor maar staan nie afsydig teenoor die 

implernentering of die gebruik van die rekenaar nie. Dit wil 

voorkom asof 'n groot aantal van hierdie hoofde tog wel in die 

toekoms 'n rekenaar in hul skole sal implementecr. 

4. 2.3 ~fdeling C. 

Hierdie afdeling is beantwoord deur hoofde wat reeds die rekenaar 

ge'implementeer het en waardevolle inligting kan deur kollegas wat 

daaraan dink om te implementeer uit hierdie flntwoor-de verkt'y word. 

Vyftien hoofde het hierdie afdeling beantwoord wat dus 'n persentasie 

van 45,5% verteenwoordig wat wel van 'n rekena~r gebruik "'aak. 

4. 2.3.·1 Vraag ·1. lloe lank maak u al gebrui'< van 'n rekenaar vir 

admini stratiewe doeleinde:; van u sko0l? 

label 4.1<' Tydperk in gebruik 
. 

Res pons Aantal Persentasie 

Minder as 1 jaar 2 13,3 
Meer as 1 jaar 13 86,7 

Totaal 15 100 

Die respons op hierdie vraag dui daarop dat die afleidings wat uit 

die res van die vrae se antwoorde g·~-:tak gaan word as redel ik 

geldend beskou kan word aangesien soos aangedui in hoofstuk 2, 

par. 2.7.5, daar eers na die verloop van minstens een jaar bedui-

dende resultate qPsien kan word daar die eerste j~-:tr beskou moet 

word as die tydperk waarin aanvanklike prohleme oorkom moet word. 
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4.2.3.2 Het uself of een van die pel'soneel 'n deegUke studie 

oor- die gebruil~ van die mikrorekenaar in die kantoot' 

gemilak alvorens u die stelsel aangekoop het? 

Tabel 4 13 Bestudering van gebrui~ van rekenaar .. 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 12 80 
Nee 3 20 

Totaal 15 100 

Uit hierdie respons kan afgelei word dat die implementering oor 

die algemeen redelik vlot sou verloc·p aangesien so 'n vooraf cleeg-

like stuclie n voorvereiste is vir suksesvolle io~lementering. 

4.2.3.3 Vraag 3. Het u inligting oor die moontlikP gebruike van mikro-

rekenaars vir administratiewe doeleindes van verskil-

lende maatskappye af ingewin alvorens u die stelsel 

aangekoop het? 

Tabel 4 14 Inligting ingewin van verskillende maatskappye 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 14 93,3 
Nee 1 6,7 

Totaal 15 100 

Hierdie is 'n baie bemoedigendc respons wat dui op baie verantwoor-

delike oplrede van die hoofde ten opsigte van die besteding van 

skoolfonds deur nie van die eerste die beste maatskappy aan te 

koop nie, maar wel te sorg dat dH teen 'n kCJIT4)eterende prys aan-

gekoop word. 

57. 



4. 2:3.4 Vraag 4. Het verskillende maatskappye derronstrasies by u korn 

lewer alvorens u die stelsel aangel~oop het? 

Tabel 4.15 Demonstrasies deur maatska~ 

Res pons Aantal F'ersentasie 

Ja 12 80 
Nee 3 20 

Tot8al 15 100 

Hierdie is nog 'n baie bemoedigende respons aangesien 'n fisiese 

demonstrasie van verskillende maatskappye aller~ee aanbeveel word 

as voorwaarde vir suksesvolle ifll)lemerrtering soos oak gesi.en in 

hoofstuk 2, paragraaf 2. 7.4.4.3. 

4.2.3,5 Vraag 5. Het u personeel {administratief of professioneel) gehad 

wat oor 'n basiese kennis van die ifll)lementering van die mikrore-

kenaar vir administr'atiewe doe1eindes beskik het tydens die aan-

koop van die stelsel? 

Tabel 4 16 Beskikbare personeel 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 5 33,3 
Nee 10 66,7 

Totaal 15 100 

Die groot per·sentasie hoofde wat nie oor opgeleide personeel beskik 

het nie kon baie probleme by die implcmentering tot gevolg gehad 

het, en hierdle hoofde sou moes reel vir opleidi.ng ten einde ver-

morsing van tyd en geld te voorkom. Oie response op die volgende 

vraag sal egter aandui of die proble~n so opgelos is aldan nie. 
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4. 2.3.6 ~aag~ Het u van u personeel opgelei of laat oplei om die 

mikrorekenaar te beman? 

label 4 17 Opleiding van personeel 

Res pons Aantal Per·scntasie 

,Ia 13 92,8 
Nee 1 7,2 

lotaal 14 100 

Uit die groot persentasie wat personeel laat oplei het kan afgelei 

word dat die hoofde wat in vraag 5 aangedui het dat hulle nie o0r 

opgeleide personeel beskik nie, wel die personeel laat oplei het, 

asook van die hoofde wat wel oor sulke personeel beski.k het. Hier-

die is 'n baie bcrroedigende respons wat dui daarop dat die hoofde 

deur· hul optrede probleme wou voorkom. 

4.2.3.7 Vraag 7. Het u van programnatuur wat u aangekoop het uitgetoets 

voordat u dit aangekoop het? 

label 4 18 Programnatuur uitgetoets 

Res pons Aantal Persentasje 

Ja 4 26,7 
Nee 11 73,3 

lotaal 15 100 

Die groot aantal hoofde wal nie die programnatuur uitgetoets het 

nie "an nie as 'n ideale toestand beskou word nie en daar kan ver-

wag word dat heelwat probleme met prograrrmatuur ondervind sal word. 

Hierdie feit sal by punle 4.2.3.9 en 4.<'.3.10 weer· na vore kom. 
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4.2.3.8 Vraag 8. Het u enige probleme onder·vind met die naverkoopdiens 

ten opsigte van die appara tuur'? 

Tabel 4 19 Naverkoopdiens (apparatuur) 

Respo!1s /\an tal Persentasie 

Ja 4 26,7 
Nee 11 73,3 

Totaal 15 100 

Die relatiewe lae persentasie probleme wat opgeduik het kan ver-

klaar word aan die hand van antwoorde verkry uit vorige vr'ae naam-

lik dat goeie voorafbeplanning gedoen is alvorens die rekenaar 

aangekoop is. 

4.2.3.9 Vraag 9. Het u enige probleme ondervind met naverkoopdiens ten 

opsigte van die programmatuur? 

Tabel 4 20 Naverkoopdiens (progrrunmatuur) 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 9 60 
Nee 6 40 

Totaal 15 100 

Die 9root persentasie wat probleme ondervind het was voorspelbaar 

uit die response op vraag 7 naamlik dat baie hoofde nie die program-

matuur uitgetoets het nie. Die verwagte persentasie wat foute 

moes ontdek was 53,3% en die styging na 6Cf'/o moet daaraan toege-

skryf word dat maatskappye wat rekenaars bemark nie genoegsame 

aandag gee aan prograrrrnatuur wat as '11 noodsaaklike onderdeel saam 

met die rekenaar verkoop word nie. Dit kan vergelyk word met •n 

nuwe motor wat met 'n stukkende verga,;ser verkoop word wat die motor 

se gebruiksmoontlikheid feitlik lamle. 
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4.2.3.10 Vraag 10. llet u enige foute ontdek in progr<1mne wat in gebruik 

geneem is? 

Tabel 4.21 Foute in programme 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 13 92,9 
Nee 1 7' 1 

Totaal 14 100 

Die hoe persentasie wat foute ontdek het moet gesien word enersyds 

as uitvloeisel van die feit dat so min hoofde die programme vooraf 

getoets het maar andersyds vera! moet dit toegeskryf word aan die 

feit dat al die maatskappye wat op hier·die stadium programnatuur 

bemark nie opgewasse is daarvoor nie en dat daar van die maat-

skappye se kant af indringend gekyk mnet word na die bemar·king 

van programmatuur. 

4.2.3.11 Vraag~ Het die implementering van die rekenaar aanvitnklik 

tot gevolg gehad dat u as hoof meer tyd beskikbaar 

gekry het om aan u professionele take te wy? 

Tabel 4.22 Beskikbare tyd by implemontering -
--

Respons Aantal Persentasie 

Ja 5 33,3 
Nee 10 66,7 

Totaal 15 100 

Die hoe persentasie hoofde wat aangedui het dat hulle aanvanklik 

nie meer tyd tot hul beskikking gehad het nie ic~ eintlik 'n voor-

spelbare feit vera! gesien in die lig van prohleme wat opgeduik 

het mPt pr·ogr""""'tuur en apparatuur snos blyk uit die response op 



vorige vrae. Daar moot verder ook d~arop gelet word dat soos ge-

noem in hoofstuk 2, paragraaf 2.7.6,:\ dat waar daar foute opduik 

die hoof as bestuurder gekonfronteer word met die neem van be-

sluite en die aangaan van onder·handelings met maatske>ppy-

verteenwoordigers en dat dit van sy tyd in beslag sal neem wat 

andersins aan professionele take gew_y kon word. 

4.2,3·.·12 Vraag 12. Het die implementering van die rekenaar nadat dit vir 'n 

geruime tyd (:!:_ ·t jaal') gebr·uik is tot gevolg gehad dat 

u as hoof mcer tyd beskikiJaar gekry het om aan u pro-

fessionele take te wy? 

label 4.23 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 5 38,5 
Nee 8 61,5 

Totaal 13 100 

Die hoe persentasie wat na een jaar of meer se gebruik nog nie 

meer tyd tot hul beskikki.ng gehad het nie is moeilik vcrklaarbaar 

aangesien soos gesien in hoofstuk 2, paragraaf 2,.5,4 die imple-

mentering van die mikrorekenaar tog na verloop van tyd tot 'n be-

sparing van tyd vir die hoof moet lei. Die hoof behoort byvool'-

beeld inligting baie vinniger te verkry as met die gebruik vr-m 

d.ie konvensionele inligtingstelsels. Kontrole van verwerkings 

behoort tot 'n minimum beperk te wees wat aan die hoof en ander 

torbestuurslede 'n besraring van tyd impliseer. 
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4.2.3.i3 Vraag 13. l~t die implementering van die mikrorekenaar tot gevolg 

gehad dat die professionele personeel meer tyd tot hulle 

beskikking gekry het om aan hulle professionele take 

te wy? 

label 4 24 . Beskikbare tyd van personeel 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 12 85,7 
Nee 2 14,3 

Totaal 14 100 

Die hoe persentasie wat wel meer tyd tot beskikki.ng gekry het is 'n 

aanduiding dat die implementering vir die professionele personeel 

op 'n voordelige wyse geskied het en hierdie feit kan feitlik ge-

waarborg word indien die regte prosedure gevolg word by die imple-

mentering van die mikrorekenaar. 

Professionele personeel is nou verlos van tydrowende administra-

tiewe take soos die verwerking van punte, maak van rappot'te, op-

stel van verslae en dies meer. Die 14,3% hoofde wat aangedui het 

dat dit nie tot tydsbesparing by die professionele personeel gelel 

het nie, sal indringend nnet kyk na die wyse waarop die rekenaar 

geimplenenteer is aangesien die bestaande wyse een van die belang-

rikste voordele van die gebruik van die rekenaa, naamlik tydsbe-

sparing nie na vore laat kom nie. 

4. 2.3.14 Vraag 14. Het die implementering van die mikrorekenaar tot die 

gevolg gehad dFtt die werklas van die administratiewe 

personeel verlig is? 
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Tabel 4.25 Werklas van administratiewe personeel ' 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 5 35,7 
Nee g 64,3 

Totaal 14 100 

Aangesien die mikrorekenaar as sulks '' administratiewe hulpmiddel 

is en die bemanning daarvan hoofsaaklik in die hande van die ad-

ministratiewe personeel moet wees, kon 'n selfs hoer persentasie as 

die aangeduide 64,3% te wagte gewees het. Baie van die take wat 

voorheen in die hande van die professionele personeel was, berus 

nou in die hande van die administratiewe personeel en gevolglik 

m6et dit meer van hulle tyd in beslag neem. Oit mag dalk nodig 

wees om selfs 'n ekstra administratiewe personeellid in diens te 

neem wat verantwoordelik moet wees vir alle take verbonde aan die 

rekenaar. 

4.2.3.15 Vraag 15. Sou u se dat die implementering van die mikrorekenaar 

gelei het tot 'n verbetering van u as hoof se uitvoering 

van die volgende onderwysbestuurstake (Sien aangehegte 

bylae vir die begripsverklarings) 

* Beplanning 

* Organisering 

* Leid ingr)Pwin\1 

;, Beheeruitoefening 
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Tabel 4 26 Onderwysbestuurstake 

Onderwysbestuurstake 

Beplanning Organisering Leidinggewing Beheeruitoefening 

Respons Aantal % Aantal % Aantal % Aantal % 

Ja 3 20,7 8 53,3 6 40 10 66,7 
Onseker 4 26,7 2 13,3 6 40 3 20,0 
Nee 7 46,6 5 33,4 3 20 2 13,3 

Totaal 15 100 15 100 15 100 15 100 

Aangesien al vier die genoemde onderwysbestuurstake baie nou saam-

hang met die beskikbaarheid van inligting asook die spoed waarteen 

inligting beskikbaar gestel kan word behoort die persentc>sie 

positiewe response baie hoer te wees as wat in tabel aangedui 

word. Oit is nodig dat die hoofde wat onseker was oor· hierdie 

aspek of die wat nie geantwoord het nie, asook hoofde wat van 

voorneme is om 'n rekenaar te implementcer inligting by kundige 

persone of bemarkers van die rekenaar sal inwin om hierdie 

aspekte te verbeter, en sodoende te sorg dat die rekenaar se im-

plementering oak rlaartoe sal lei dat die hoof deur middel van 

verbeterde uitvoering van die genoemde bestuurstake voorrleel 

daaruit sal trek. 

4.2.3.-16 Vraag :!.Q..:_ Was u personeel aanvanklik positief oar die 'imple-

mentering van die mikrorekenaar·? 

label 4 27 Aanvanklike ingesteldheid van personeel 

Respons Aantal Persentasie 

Ja 9 60 
Onseker 3 20 
Nee 3 20 

lotaal 15 100 
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Die GO% hoofde wie se personeel positief ingestel was se implemen-

tering van d\.e rekenaar sou baie makl iker geskied het as die 20'4, 

wat onseker was of wie se personeel negatief ingestel was. 

Positiewe ingesteldheid van die personeel is 'n belangrike vereis-

te vir suksesvolle implementering en dit kan verkry word deur die 

p<'!rsoneel vooraf in te Hg oor die rooontlikhede van die rekenaar. 

Die pcrsoneel kan byvoorbeeld as 'n geheel demonstrasies en/of le-

sings oor hierdie aspek bywoon. Besoeke en onderhoude deur die 

personeel aan skole waar die rekenaar reeds ge'implementeer is 

behoort ook 'n belangrike byclro.e te lewer tot hulle posiliewe 

ingesteldheid. 

4.2.3.17 Vraag 17. Het die personeel se aanvanklike ingesteldheid leenoor 

die implcmentering van die mikrorekenaar verander· na 

verloop van tyd waarin dte mikrorekenaar gebr·uik is? 

Tabel 4 28 Verandering van ingest<>ldheid van personeel 

Res pons Aantal Persentasie 

Ja 6 40 
Onseker 3 20 
Nee 6 40 

TotHal 15 100 

Die relatiewe hoe persentasie wat van mening verander het mag 

moontl ik toegeskryf word aan 'n verandering van houding van die wat 

aanvanklik negatief ingesteld was of onseker was oor hulle inge-

steldheid. lndien dH die geval sou wees sou dit toegeskryf kon 

word daaraan dat die rekenaar op so wyse ge'implementeer is dat 

min probleme opgeduik het, dat alles glad verloop het en dat die 

personeel die voordele van die gebruik van die rekenaar kon insien. 

Dle moontlikheid dat die gesindheidaverandering vnn positief na 
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neg'ltief kon wees moet egter' nie uit die oog verloor· woPd nie. 

Oit sou impliseer dat r;robleme ondervind is by die implementering 

van die rekenaar moontlik ten opsigte van die apparatuur wat nie 

vlot gefunksioneer het nie of programne wat fout i.ef was en gelei 

het tot 'n vermorsing in plaas van 'n besparing van tyd. In die 

prak tyk het di t byvoorbecld al gebeur dat as gevolg van 'n defek 

by die rekenaar of progranme state byvoorbeeld op die ou metode 

verwerk en per hand geskryf moes word op 'n tydstip, byvoorbeeld 

die einde van die akademiese j~ar, waarop dit geweldige ontwrig-

ting en spanning veroorsaak t1et; Oit kan baic rnal~l ik verooPsaak 

dat die personeel se ingesteldheid van aanvanklik positief na 

negatief toe verander het. So 'n neqatiewe gesindheidsverandering 

kon voorkom gewees het indien voorafbeplanning deur die hoof en 

bestuursraad op so 'n wyse geskied hot dat die regte r·ekena;;r met 

die regte progranrne by die regte ver·spreider aan!Jekoop is. 

4.2.3,·18 Vraag 18. Was die leerlinge se aanvaarding van die implemen-

tering van die mikrorekenaar posit iP.f: 

* Aanvanklik; 

* Na verloop van tyd? 

label 4 29 Leerlinge se ingesteldheid . 
Aanvanklik Na verloop van tyd 

Respons 
Aantal % Aantal % 

Ja 12 BO "12 80 
Onseker 3 20 2 13,4 
Nee 0 0 1 6,6 

Totaal 15 100 '15 100 
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Die hoe persentasie hoofde wat voel dat die leerlinge positief 

teenoor die implernentering van die r"'kenaar ingesteld was moet 

dalk toegeskryf word aan die feit dat die rekenaar vjr die leer­

.Unge nie meer 'n onbekende is nie aanaesien hulle feitlik al in 

die era van die rekenaar grootgeword het en da t ~rulle die moont­

likhede van die rekenaar' op verskeie ander terrei.ne al ervaar' het, 

en dat bulle in baie gevalle nie alleen bekend is met die vermoe 

van die rekenaar nie, maar ook met die werking daarvan. Uit die 

response op vraag 18(b), blyk dit dat waar daar aar>vanklik geen 

leer'linge met 'n negatiewe ingesteldheid was ni.e daar na verloop 

van tyd wel 'n aantal was wat negatief ingesteld geraak het. 

Soos in hoofstuk 2, paragraaf 2 ."1.6.4 aan<Jetoon, kiln hierdie swacti 

moontlik toegeskryf word aan onaangename ondervindings wat die 

leerlinge met die rekenaar gehad het. So byvoorbeeld het dit in die 

pr'aktyk gebeur dat 'n leerling nie 'n r·apport gekry het nie, of dat 

hy/sy as gevolg van foutiewe prograrmre foutiewelik bevorder is 

aan die ei.nde van die akademiese jaar· (byvoorbeeld hy/sy slaag 

sander universiteitstoelating terwyl hy/sy wel univer'siteitstoe­

lating het). So 'n fout kan rnaklik die leerling sowel as die ouers 

se gesindheid teenoor die rekenaar negaLief be'invloed. 

4.2.3.19 Vraag 19. Was die ouers se aanvaarding van die irnplementering van 

die mikrorekenaar positief: 

Aanvanklik; 

,., Na verloop van tyd? 
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TabeJ 4.30 Ouers se ingesteldheid 

Aanvanklik Na verloor van tyd 
Respons 

Aantal % Aantal % 

Ja 11 73,4 12 80 
Onseker· 4 26,6 3 20 
Nee 0 0 

Totaal 15 100 15 100 

Die hoe persentasie wat aanvanklik positief gesind was teenoor die 

rekenaar kan toegeskryf word daaraan dat die ouers dit beskou as 

ontwikkeling en vooruitgang en dat hulle ver·kies dat hulle kind in 

'n milieu opgevoed word waar daar rrl8t die nuutste tegnologiese ant-

wlkkeling tred gehou word. 

Volgens die response op vraag 19(b) het die persentasie ouers wat 

positief ingeslel is na verloop van tyd verhoog na 800/o. Dit moet 

gesien word as 'n aanduirling dat die implementer ing glad verloop het, 

da~ die ouers tevrede is met skrywes, verslae en rapporle w~t moont-

l ik op 'n meer gereelde basis na bulle deurgekorn het en d:J.t daar· 

moontl ik met 'n besoek aan die skoal waargeneem is hoe inl igting oor 

hulle k i nders op 'n v inni ge, CJkkurate wysc vcrkry en gebru ik word. 

4.2.:1.?0 Vr'aag 20. Sou u se dat die irnplementering van rlic rnikror·ekenaar· 

met die gerekenariseerde ad'Tlinist.r·atiewe stelsel tot 

voordcel van uself, u perso'leel en u Jeerlinge was. 

label 4 31 Voordeel van mikrorckenaa,..... 

r<espons Aantal Persentasie 

Ja "12 85,7 
Onsekcr 2 14,3 
Nee 0 0 

Totaal 14 100 
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Dte hoe persentasie wat wei. voel dal die irnplementering tot voordeel 

wa<:, bchoort aan hoofde wat nog in die toekoms 'n rekenaar wil im-

plernenteer 'n qn'l ie namluiding le gee van wal hulle te wagte kan wees. 

Dit bchool't ook 'n goei.c aanbeveling en rrotivering by die bestuurs-

raad van die skool le wees wannecr daar' beplan rnoet word vir die 

aankoop van so 'n stelsel. 

4.3 KRUISTABELLERINGS 

'n Aantal kruistabellerings is gedoen om verbande te probeer bepaal tus-

sen verskillende vrae of tussen afdelings. 

4.3.1 Verband tussen afdeling A vraag 2 met afdeling B (nie-gebruikers) 

Met behulp van hierdie kruistabellering is bepaal hoeveel van die 

nie-gebruikers afkomstig is uit die stad, semi-stad of platteland en 

terselfdertyd kon hulle houding ten opsigte van die moontlike gebruik 

in die toekoms vir die betrokke kategoriee bepaal word. 

Tabel 4 32 Verband tussen afdeling A vraag 2 met afdeling B (nie-gebruir.ers) 

Nie-gebruikers 
Ligging 

Ja vir % vir % Nee vir % Totaal % 
toekoms toekoms toekoms 

Stad 0 0 0 0 0 0 0 0 
Semi-stad 7 63,6 1 9,1 3 27,3 11 61,1 
Platte land 1 14,2 4 57,2 2 28,6 7 38,9 

Totaal 8 5 5 18 100 

Met behulp van tat>el 4.32 kan die volgende afleidings gernaak word: 

* 11 van die nie-gebruikers ( 61 ,1%) is semi-stedelike skole en 7 

(38,9"/o) is plattelandse skole. Hierdie per'sentasies is weer 

eens c;oos genoem by tabel 4. 2( b) on>•Jekeerd as wat verwag sou 

word en is moeili.k verklanrbaar. 
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* 7 uit die 11 (63,6"/ol semi-stedelike nie-gebruil,ers stel wel 

belang daarin an in die toekoms wei die rekenaar te irnplemen-

teer tcenoor die 1 uit 7 (14,2%) plattelandse nie-gebruikers 

wat in die toekoms moontlik kan implementeer. Indien bi.et'di.e 

voornemens sou realiseer sal die persentasie semi-stedelike 

gebruikers teenoor die plattelandse gebruikers ook wees soos 

wat 'n mens sou verwag en sou tabel 4.2(b) se persentasies meer 

realistie<> weP.s. 

4.3.2 verband tussen afdeling A vraag 4 met ;•fdeling B (nie-gebruikers) 

Met bebulp van bierdie kruistabellerin9 is bepaal boeveel van die 

nie-gebruikers oor 'n tegniese studieriqting beskik en terselfdertyd 

kon bulle bouding ten opsigte van die implementering van die reke-

naar in die toekoms bepaal word. 

label 4 33 ' 
Verband tussen afdeling A vraag 4 met afdeling B (nie-gebruike.·s) 

T8gniese 
Nie-gebruikers 

studierigting Ja vir % Onseker % Nee vir % Totaal % 
toekoms toekoms 

Ja 2 40 1 20 2 40 5 27,7 
Nee 6 46,2 4 30,8 3 23 13 72,3 

Totaal 8 5 5 18 100 

Uit tabel 4.33 blyk dit dat 5 uit 18 (27,?/o) van die nie-gebruikers 

wel oor 'n tegniese studierigting beskik en van bulle stel twee 

dac>rin bnlang om in die toekoms 'n rekenaar te implementner, een is 

onseker en twee slel niB bel;mg nie. Der·tien (72,3%) van die nie-

gebruikers beskik nie oor 'n tegniese studi.erigting nie en van hulle 

stel ses be lang an in die toekc•ns te rekenar i seer, vier is onseker 

en drie stel nie belang nie. 
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4.3.3 Verband tussen afdeling A vraag 5 met afdeling B (nie-gebruikers) 

Met hierdie kruistabellering is probeer om vas te stel hoeveel van 

die nie-gebruikers elektronika as vak by hulle si<ool aanbled asook 

om hulle hout1ing ten opsigte van die implementering van die rekenaar 

in die toekoms te bepaal. 

Tabel 4 34 Verband tussen afdeling A vraag 5 met afdelinq B (nie-gebruikers) -
Nie-gebruikers 

Elektronika Ja vir % Onseker % Nee vir % Totaal % 
as vak toekoms toekoms 

Ja 1 100 0 0 I) 0 0 5,6 
Nee 7 41,2 5 29,4 5 29,4 H 94,4 

Totaal B 44,4 5 29,4 !) 29,4 18 100 

Een nie-gebruiker bied wel elektronika as vak aan maar beplan om in 

die toekoms wel 'n rekenaar· te implementeer. Van die ·17 oorblywende 

nie-gebruikers wat ook nie elektronika as vak aanbied nie, beplan 

7 om in die toekoms wel die rekenaar te implementeer, 5 is onseker 

en 5 stel nie belang om die rekenaar te implementeer nie. 

4.3.4 verband tussen afdeling C vraag 1 met afdeling C vraag 15. 

Met hierdie kruistabellering is daar gepoog om te bepaal watter ver-

band daar bestaan tussen die tydperk van gebruik en die mate van vel'-

beter-ing wat di t tot gevolg gehad het ten opsigte van die bestuurs-

take naamlik hcplanning, organisering, leidinggewing en bcheer. 

Tabel 4 35 Eleplanning 

Tydperk in 
Beplanning 

gebruik Ja % Onseker % Nee % Totaal % 

Minder as 1 jaar 0 0 1 50 1 50 2 13,3 
Meer as 1 jaar 4 30,8 3 23,0 6 46,2 13 86,7 

Totaal 4 26,7 4 26,7 7 46,6 15 100 
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Beplanning: 

Een (50''/o) van die hoofde wat die r'ekena'lr minder as ecn jaar 

qc'irnpl ementeer het W'IS onseker' ocr' 'n verbetcring in hulle 

beplanning en een ( 50"/o) het geen verbel:ering ger'apporteer 

nie. Aangesien daar egtcr so min hoofde is wat die rekenaar 

vir rni.nder as een jaar gebruik (slegs twee) kan uit trierdie 

gegewens nie geldende afleidings qemaak word nie. Dit sal 

ook geld vir die ander bestuurstakc naamlik organisering, 

leidinggewing en beheer. 

Vier (30,8%) van die hoofde wat die rekenaar meer as een jaar 

gcbruik het 'n verbetering in hulle beplanning gerappor'teer, 

drie (23,0"/o) was onseker en ses (46,2"/o) het nie 'n ver'betering 

in beplanning gerapporteer ni e. Di t blyk dus tog dat daar 'n 

mate van verbetering in die beplanning van hoofde te bespeur 

is wanneer die rekenaar vir 'n lan~~er periode in gebruik is. 

Die relatie"e hoe persentasie van hoofde wat ondanks 'He feit 

dat die rekenaar al meer as een j<•ar in gebruik is nog nie 'n 

verbel:P.ring in bP.planning kon rapporteer nie, moet toegeskryf 

word aan faktor'e wat rroeilik bepaalbaar is maar moontlik gP.­

koppel kan word aan die hoof se eie ingesteldheid teenoor 

die rekenaar, beplanning sonder om van inligting gebruik te 

m'lak of andP.t' foutiewe aanwendings van die rekenaar. 

73. 



label 4 37 Organisering 

lydperk Organi!3eri ng 
in gebruik 

Ja % Onseker % Nee % lotaal % 

Minder as 1 jaar 0 0 1 50 1 50 2 13,3 
Meer as 1 jaflr 8 61,5 1 7,7 4 30,8 13 86,7 

lotaal 8 53,3 2 13,4 5 33,3 15 100 
'-·---

Organisering: 

Agt hoofde (61,5%) wat die rekenaar meer as een jaar gebruik 

kon 'n verbeter ing in sy organ isas ie rappor'teer, een hoof 

(7,~/o) was onseker en vier hoofdc (30,~~) kon geen verbetering 

ten opsigte van or·ganisering rapporteer nie. Hi.er vind ons 'n 

duidelike positiewe korrelasie tu,;sen die tyrlperk van gcbruik 

en die male van ver·betering van die organisasieverrnoe van rlie 

hoof. 

label 4 37 Leidinggcwing 

Lcidinggewing 

Ja % Onseker % Nee % lotaal % 

Minder as 1 jaar 0 0 2 100 0 0 2 13,3 
Meer as 1 jaar 6 46,2 4 30,El 3 23,0 13 86,7 

lotaal 6 40 6 40 3 20 15 100 

Leidinggewing: 

Ses hoofde (46,2%) kon na meer as een jaar 'n verhelering in 

sy leidinggewing rapporteer, vier (30,~/o) was onseker en drie 

(23,(J'/o) kon geen verbetering in sy leidinggewing rappor·teer 

nle. 

Die 46,2% wat verbelerde leidinggewing kon rapporteer rnoet 

as laag beskou word en dit blyk dat hoofde wat die rekenaar 

gebruH< navraag moet doen ten eind<> fouti.ewe aanwending van 
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die rekenaar ten opsigte van hierdie aspek te ldentifiseer en 

rnetodes van aanwending te vind wat uiteinrlelik sal lei tot 

verbetering van die hoof se leidinggewing. 

Tabel 4 38 Beheeruitoefening 

Tydperk BeheeruitoefeniAg 

in gebruik 
Ja % Onseker % Nee % Totaa! % 

Minder as 1 jaar 0 0 2 100 0 0 2 13,3 
Meer as 1 jaar 10 76,9 1 7,7 2 15,4 13 86,7 

Totaal 10 66,7 3 20 2 13,3 15 100 

Beheeruitoefening: 

Tien hoofde (76,g'fo) kon rapporteer dat daar 'n verbetering in 

hulle beheeruitoefening was, een hoof ( 7, 7"/o) was onseker· en 

twee hoofde (15,4%) het geen verbetering in beheeruitoefening 

Papporteer nie. 

Hierdie syfers toon dat daar 'n baie sterk positiewe korrelasie 

is lussen die tydperk van gebruik en die mate van verbetering 

in beheeruitoefening. Dit moet weer eens toegeskryf word aan 

die akkuraatheid van beworkings en verwerkings deur die reke-

naar, gereelde beskikbaarstell ing van gegewens en snelheid waar·-

mee die gegewens beskikbaar gestel kan word. 

4.3.5 Verband tussen afdeling C vraag 1 en afdeling C vraag 20. 

Met behulp van hierdie kruistabellering wou bepaal word wat die ver-

band Is tussen die tydperk in gebruik en die voordeel wat dit lnge-

hou het vir• die hoof self, die personeel, die leerlinge en die skoal. 
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Tabel 4.39 

Tydperk in 
gebruik 

Ja 

Respons op vraag 20 

Onseker % % 

Minder as 1 jaar 
Meer as 1 ja'll' 11 

0 
0 

0 
0 

14,3 
85,7 

Totaal 12 ,7 0 0 2 14,3 14 100 

van die hoofde wat die rekenaar vir mincler as een jaao' gebruik hct, 

het een hoof (50"1.) dit bestempel as voordelig vir homself, die 

leerlingc en die skool. Een hoof (50%1 was onseker of dit tot 

voordeel was. As gevolg van die klein aanlal hoofde wat in hierdie 

kategorie val kan geen beduidende of gPldende afleidings of aanbe-

velings gemaak word nie. 

Vir die hoofde wa.t die rekenaar meer as een jaar gebruik kan egter 

baie duidelike tendense waargeneem word. Elf van hierdie hoofde 

(91,7"1o) het gerapporteer dat die implementering van die re~.enaar tot 

voordeel vir hulle was en dit kan as 'n bemoedigende aanbeveling 

dien vir hoofde wat nog in die toekoms die mikrorekenaar wil imple-

menteer asook vir oie wat dit nog vir minder as een jaar gebruik. 

Een hoof (8,3%) was onseker en dit moet moontJik toegeskryf word 

aan probleme wat opgeduik het en wat dit vir die hoof moeilik ge-

maak hel om die werklike voordele uit die implemenlering te ervaar 

en te benut. 

4.4 SAMEVATTING 

Uit die reaksics van die skoolhoofde SOOE· weerspleel uit hulle response 

op die vrae in die vraclys kan die volgerde punte samevattend beklem-

toon word: 
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* Alhoewel meer· as die helfte van die hoofde aan wie vraelyste 

uitgestuur iP. nog nie 'n rekenaar in hulle skool ge'implementecr 

het nie, is daar slegs 'n baie klei<' hoeveelheid wat gladnie 

boclangstel om die rekenaar te implcmenteer nie, Met: die snelle 

ontwikkeling van die tegnologie en die al hoe meer en hoer eise 

wat aan die eietydse skoolhoof gestel wor·d bestaan die moont­

likheid tog wel dat hierdie paar hc·ofde tog ook uiteindelik 

daartoe sal oorgaan om die rekenaar te implcmcnteer. 

~' Die hoofde wat wel al die rekenaar ge'implementeer het, het dit 

op 'n v<erantwoordelike wyse gedoen en het alreeds posi tiewe 

resul tate daarmee behaal. Moontlike probleme wat hulle onder­

vind het se oorsake kan ge"identifiseer word en indien nodig 

prosedures verander word ten einde positiewe resultate te 

verkry. 

Dit blyk verder uit die navorsing dat die rekenaar tog deur· die hoof<Je 

wat eli t reeds ge'implementcer h<et as t;estuursinstrument aangewend word 

of wil word en dat kollegas wat dit nog oorweeg orn die rekenrtar te 

implernenteer nie net waardevolle inligting en r11ad by hi erdie hoof de 

kan kry ni<?, rmar dat hulle hul beplanning optimistiPs kan voortsit 

met die wete dat die lmplementering vir r·om of haar as hoof besli.ste 

vooo·dele kan inhou, en dat dit uiteindel ik sal kan lei tot verbeterde 

onderwys.en opvoeding van die kind. 
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1-IU'SlUK 5 

SAMEVATTH..G, GEVOLGTREKKII\GS EN AANBEVELII\GS 

5.1 SAMEVATTII\G 

In hoofstuk. een van hierdie navorsill[J is aandag negee aan die orientering 

ten opsigte v;,_n die hele navorsing. In hoofstuk twee is gekyk na die 

mikrorekenaar as bestuursinstrument in die skool. In hierdie hoofstuk 

is aandag gegee aan begripsprcsiscring ten einde persone, wat nie bekend 

is met die begrippe random die rekenaar nle, op die hoogte te bring sodat 

daar nie verwarring mag ontstaan by die bestudering van die res van die 

skripsie nie. Daar is verder aandag gegec aan inligting, inligtingstel­

sels en gebruiksrnoontlikhede van die rekenaar in die skool. Die res van 

hoofstuk twee het gehandel oor die implementering van die mikrorekenaar 

in die skool. Daar is gepoog om leiding te gee ten opsigte van die 

stappe wat gevolg kan word wanneer die ref,enaar geimpl ementeer wor·d. 

Hoofstuk drie het gehandel oor die navorsingsontwerp. Hierin is die 

keuse van die vraelys as meetinstrument bespreek, met verwysing na die 

voor- en nadele daarvan. Die finale vr·aelys wat uitgestuur is, is be­

spreek met verwysing na die teikenpopulasie en die response wat ontvan(J 

is. 

In hoofstuk vier is die response wat op die vraelyste ontvang is ge­

analiseer nadat daar met behulp van die rekenaar frekwensies vir al die 

r·esponse ber'eken is. Daar is ook sekere k.ruistabellerings gemaak ten 

einde verbande wat daar tussen sekere vraE· of ai'delings mag bestaan 

te bepaal. 
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5.2 CJEVOLGTREKKING 

5.2.1 r~volgtrekkings met betrekking tot die doelwitte van die navorsing 

Uit die l iteratuurstudie vir die navorsing is wa'trdf!volle inligting 

verkry ten opsigte van die metode wat gevolg kan word by die imple­

mentering Vilfl clie mikrorel<enaar. Dit het veral baie duidelik geword 

dat die implcmentet'ing moet geskied volgens 'n beplande metode en dat 

onbeplande implementering slegs kan lei tot vermorsing van tyd en 

finansies. 

Die empiriese ondersoek by 'n aantal skole het getoon dat: 

* 'n beduidende aantal skole in die teikengebied reeds van 

die mikrorekenaar gebruik maak, 

* dat in die meeste gevalle waar die mikrorekenaar geirn­

plcmenteer is, dit goed beplan was en gevolglik min probleme 

ondervind is ten opsigte van i'!pparatuur en programnatuur. 

* dat waar daar in die beplanning vir die implernent:ering 

aan sekere aspekte nie die nodige aandag gege<e is nie, 

sekere verwagte prot>leme opgeduik het. 

5.2.2 Verdere gevolgtrekkings 

Uit die navorsing het dit duidelik geword dat implementel'ing van 

die mikrorckenaar nic alleen df!ur die hoof bep.l;m en gedoen kan 

word nie. Dit rooet gedoen word in sarrewerking met 'n qekose komitee 

en indien ecnvormJge voorskrifte ten opsigte van spesifikasies vir 

apparatuur en programnatuur beskikbaar sou wees, sal dit die werk van 

die komitee haie vet'gemaklik veral ten opsigte van beplanning. 
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5,3 AANOEVELINGS 

Uit die navorsing wat gedoen is, is dit duidelik dat 'n groot aantal 

faktore in ag geneem moet word wanneer 'n rekenaar ge'implementeer word. 

Dit het duidelik geword dat, indien daar nie deeglik beplan en besin 

word nie, dlt kan lei tot fr'ustrasie, vermorsing van kosbare tyrl en 

geld. 

Ten einde te voorkom dat die gekose komitee, vir wie die rekenaar dalk 

'n onbekende is, bai.e tyd moet bestee aan die beplanning vir die irnple­

mentering, en te voorkom dat te veel verskillende soorte reken~1rs en 

programne in skole in gebruik kom, word die volgem1e aanbevel i.ngs 

gemaak: 

* Daar moet 'n sentrale onderwysbeleid wees ten opsigte van 

spesif.ikasies vir rekenaarstelsels. 

'' 'n Sentrale komitee vir evaluering van appar'atuur en progrll11111a­

tuur moet in die lewe geroep word. Hierdje komitee, bestaande 

uit onderwysamptenare sowel as persone uit die rekenaarhandel, 

moet op 'n gereelde basis bymek::~arkom en besin oor die nuutste 

ontwikkelings op die gebied van rekenaars. Hierdle komitee 

kan dan die aanvanklike spesifikasies ten opsigte van appa­

ratuur en progranmatuur opstel en daarna sorg dra dat die 

spesifikasies verander word soos wa\: di•· ontwikkeling op die 

gebied van rel<enaars plaasvind. Hierdie komitee kan verder 

ook riglyne vir die implementering van die mikrorekenaar 

ops\:el en publiseer. 

* Aangesien die mikrorekenaar so 'n bruikbare, moderne tegno­

logtese hulpmiddel in die oncl<>rwys kan wees, moet 'n reke­

naarstelsel vir· administratiewe doeleindes as aanvangsuit­

rusting aan skole vePskaf word. 
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* Goedgekeurde programnatuur moet in die dcpartementele 

katalogus opgeneem word vir aanvraag teen toewysing. 

wat die opleiding van onderwysers (voordiens en indiens) betref word 

die volgende aanbevelings gemaak: 

* Kursusse aan onderwysstudente in die gebruik van die 

rekenaar vir sowel onderrig as adrr>inistratiewe en bestuurs­

doeleindes moet aangebied word. 

* Indiensopleidingskursusse aan onderwyspersoneel in die 

aanwending van die mikrorekenaar in die skool moet aange-

bied word aangesien n groat persentasie van die huidige onder­

wyspersoneel nie rekenaargeletterd is nie. 

* Op nagraadse vlak (B.Ed. en M.Ed.) ~TXJet kursusse aangebied 

word veral ten opsigte van die gebruik van die mikroreke­

naar vir onderwysbestuursdoeleindes. 

Die rekenaar het soos op vele ander gebiede, ook in die onderwys 

gekom om te bly. Die aanwending daarvan op die gebied van onclor­

wysbestuur, onderwysadministrasie en onderrig n~et deur almal betrokke 

by alle onderwysbetrokkenes aangemoedig word. Die gebruik van die 

rekenaar op die gebied van die onderwys kan en sal net lei tot ver­

beterde onderwys van elke leet'ling. 
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THE IMPLEMENTATION OF HIE MICRCX::OMPUTEH IN SCHXJL MANAGEMENT 

This study is concerned with the Following two questions namely: 

1< What i.s the best way of implementation of the micr'ocomputer 

for the purposes of school management? 

1< How the microcomputer was implemented by schools wlrich already 

t1ave one and also the problems encountered in their method of 

implementation? 

The microcomputer is discussed as an instrument of management as well as 

the contribution it can rnake towards the four areas of rrlilnagement namely: 

planning, organising, advising and controlling, The possible advantages 

of the impelementation of the microcomputer as well as the possible uses 

thereof in the school was also touched upon. 

A method or implementation of the microcomputer was discussed and there 

was also looked at the general characteristics of an ideal computer· 

system for sct1ool management. 

Statistical interpretation of answers to a questionnaire which was sent 

out was made, and, conments which were rnade strived to clarify certain 

pr·oblems which cropped up and lo identify problems which might he en­

countered. 

Lastly certain concl11sions and recommendations were made. The recorrrnen­

dations are concerned with general policy, initial training as well as 

in-service training of teachers and post-graduate courses in Education. 
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Director or Eduutlon. 

TRANSVAALSE ONDERWYSDE!'ARTEMENT 
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Mnr. J.P.J. van Rensburg 
Posbus 280 
BLOEMHOF 
2660 

Geagte mnr. Van Rensburg 
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Private Bag X76 

PRETORIA 
OOIJI 

VRAELYS AAN HOOFDE VAN SEKONDeRE SKOLE OOR DIE GEBRUIK 
VAN DIE REKENAAR VIR ADMINISTRATIEWI; DOEI"EINDES AS 
MEd-STUDIE 

U skrywe van 1985-09-04 en telefoniese gesprek op 1985-09-10 
het betrekking. 

Toestemming word hiermee verleen dal: u die vraelys wat u in 
bogenoemde verband aan die Departemc•nt voorgele het, aan al 
die sekondereskool-hoofde in die Potchefstroom-streek asook 
die in die Vaaldriehoek mag stuur. Hierdie toestemming is 
egter onderworpe aan die volgende voorwaardes : 

U moet self die samewerking van die betrokke hoofde 
van skole verkry sonder om hierdie brief as hefboom 
vir die doel te gebruik. 

Die name van die respondente of hulle skole mag nie 
in u verhandeling genoem word nie. 

Die vraelys moet aan Afrikaanse sowel as Engelse 
skole gestuur word ten einde te voldoen aan-wctcnskaplike 
verantwoordbaarheid. 

Vrae 4 en 5 van Afdeling A na Afdeling C oorgeplaas word 
as eerste twee vrae in die afdeling. 

2/ ..... 
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2. 

Vraag 2 van Afdeling B gewysig word om te lees : 
"Het u al by een of ander instansie bloot net 
navraag gedoen oor die aankoop van so ~ rekenaar". 

Na voltooiing van u verhandeling moet u ~ kopie 
daarvan aan die Departement stuur, asseblief. 

Die uwe 

Namens DIREKTEUR VAN ONDERWYS 

ffi. 
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BYLMG 2 

Vo1gnommer [--.---.[] 

(1 - 3) 

INSTRUKSIES VIR DIE VOU~IING VAN DIE VRAELYS 

1. Hoofde wat nie oor n rekenaar wat vir administratiewe doe1-
eindes gebruik ~ord, beskik nie beantwoord s1egs afde1ing 
A en B. lloofde wat wel oor n rekenaar beskik, beantwoord 
afde1ings A en C. 

2. Die vraelys handel uitsluitlik oor die gebruik van die reke­
naar vir administratiewe doeleindes ·~n nie oor die gebruik 
vir onderrigdoeleindes nie. 

3. Dit is baie belangrik dat u asseblief u eie mening sal gee 
en dat u veral die vrae sal beantwoord n. a.v. u eie werklike 
ondervinding in die praktyk. 

4. Die aangehegte bylae bevat begripsverk1arings wat u kan 
raadpleeg om van die vrae te beantwoord. 

5. Gebruik die ingeslote koevert om die vo1tooide vraelys terug 
te pos voor 

6. Die inhoud van die vraelys sal as vertroulik gehanteer word. 

7. Ek dank u by voorbaat vir u vriendelikheid, ondersteuning 
en samEJwerking. 

AFDELING 1\ DF.MOGRAFIESE GEG.b.'WENS 

(Word beantwoord deur alle hoofde) Beantwoord die vrae deur 
slegs n kruisie in die blokkie onderkant die blokkie wat u 
antwoord verteenwoordig te trek. 

1. Gradering van u skool 

1 2 

2. Ligging van u skool Stede Semi-
lik stede-

lik 

3. Samestelling van u skool 1 2 

rGe- Slegs 
eng dog-

ters 

3 
latte 
land. 

3 
~legs 
"'euns 

flC). 

( 5) 

(6) 
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4. Beskik u skool oor n tegniese 
studierigting 

5. Word elektronika as vak by u 
skool aangebied 

AFDELING B 

I J" 1 I Ne~ I 
1 2 

I J" I Nee I 

(Word slags beantwoord deur hoofde wat nle van n rekenaar gebruik 
maak nie)Beantwoord die vrae deur slegs b kruisie in die blokkie 
onderkant die blokkie wat u antwoord verteenwoordig te trek. 

1. 

2. 

3. 

Beplan u om in die nabye toekoms 
n rekenaar vir administratiewe 
doeleindes aan tc skaf 

Het u al by een of ander instansie bloot net 
navraag gedocn oor die aankoop van 
so n rekenaar 

Het u al kennis gemaak met die gebruik 
van so n rekenaar by een of ander 
skoal 

4. Sou u finansies as rede aanvoer waarom 

5. 

u nog nie n rekenaar in u skool geimple­
menteer het nie 

Beskik uself oor genoegsame agtergrond­
kennis oor die gebruik van die mikro­
rekenaar om dit in u skool te implemen­
teer 

6. Sou u u eie gebrek aan kennis van die 
gebruik van die mikrorekenaar as rede 
aanvoer waarom u nog nie een in u eie 
skoal geimplementeer bet nie 

AFDELING C 

1 2 3 

Ja On-
se- Nee 

ker 

(Word slegs beart:woord deur hoofde wat reeds van n rekcnaar vir 
administratiewe doeleindes gebruik maak) Beantwoord di.e vrae deur 
slegs n kruisie in die blokkie ond~rkant~ die blokkie w~t u antwoord 
verteenwoordig te trek. gn. 

( 7) 

( 8) 

( 9) 

( lU) 

( 11) 

( 12) 

(U) 

( 14) 
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1. Hoe lank maak u al gebruik van 
n rekenaar vir administratiewe 
doeleindes van u skool 

2. Het uself of een van die personeel 
n deeglike studie oor die gebruik 
van die mikrorekenaar in die kantoor 
gemaak alvorens u die ste1sel aan­
gekoop het 

3. Het u inligting oor die moont1ike 
gebruike van mlkrorekenaars vir 
administratiewe doe1eindes van 
verskil1ende maatskappye af inge­
win alvorens u die stelsel aange­
koop het 

4. Het verskillende maatskappye demon­
strasies by u kom lewer a1vorens 

5. 

u die stelsel aangekoop het 

Het u personee1 (professionee1 of 
administratief) gehad wat oor n 
basiese kennis van die implemente­
ring van n mikrorekenaar vir ad­
ministratiewe doe1eindes beskik 
het tydens die aankoop van die 
ste1sel 

6. liet u van u personeel opgelei of 
laat oplei om die mikrorekenaar 
te beman 

7. Het u van die programmatuur wat u 
aangekoop hct uitgetoets voordat 
u dit aangekoop het? 

B. Het u enige probleme ondervind met 
dia naverkoopdiens t.o.v. die appa­
-ratuur? 

9. Het u enige probleme ondervind met 
naverkoopdiens t.o.v. die program­
matuur·;• 

10. Uet u enige foute ontdek in program­
me wat in gebruik geneem is? 

1 

Minder 
ljr 

1 

Ja 

1 

~ Ja 

2 

Meer as 
ljr. 

( 15) 

2 

R (16) 

2 

I 
Nee 

I ( 17) 

(18) 

( 19) 

(20) 

(~.I ) 

( 22) 

( 2 3) 

( 24) 
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11. Het d~e imp1ementering van die 

mikrorekenaar aanvank1ik tot 
gevo1g gehad dat u as hoof meer 
tyd beskikbaar gekry het om aan 
u professione1e take te wy? 

12. Het die imp1ementering van die 
mikrorekenaar nadat dit vir h 
geruime tyd (1 jaar ± ) gebruik 
is tot gevo1g gehad dat u as 
hoof meer tyd beskikbaar gekry 
het om aan u professione1e take 
te wy? 

13. Het die imp1ementering van die 
mikrorekenaar tot gevo1g gehad 
dat die professione1e personee1 
meer tyd tot hu11e beskikking 
gekry het om aan hu11e profes­
sione1e take te wy? 

14. Het die imp1ementering van die 
mikrorekenaar tot die gevo1g 
gehad dat die werk1as van die 
administratiewe personee1 ver-
1ig is? 

15. Sou u se dat die imp1ementering 
van die mikrorekenaar ge1ei het 
tot h verbetering van u as hoof 
se uitvoering van die vo1gende 
onderwysbestuurstake? (Sien aan­
gehegte by1ae vir die begrips­
verk1arings 

15.1. Bep1anning 

15.2. Organisering 

15.3. Leidinggewing 

15.4. Beheeruitoefening 

16. Was u personee1 aanvank1ik posi­
tief oor die imp1ementering van 
die mikrorekenaar? 

17. Het die personee1 se aanvank1ike 
ingeste1dheid teenoor die imp1e­
mentering van die mikrorekenaar 
verander na ver1oop van tyd waar­
in die mikrorekenaar gebruik is? 

18. Was die 1eerlinge se aanvaarding 
van die imp1ementering van die 
mikrorekenaar positief -

18.1. Aanvank1ik 

2 

Nee 

1 2 

[ Ja Nee 

1 2 rn 
1 2 

~' I 
Nee 

1 2 3 

Ja Onseker Nee 

Ja Onseker Nee 

Ja Onseker Nee 

Ja Onseker Nee 

1 2 3 

Ja I Onseker I Neel 

1 2 3 

Ja I Onseke=J=I 

1 2 3 

I~~===J~ 

( 25) 

( 26) 

( 27) 

( 2A) 

( 29) 

( 30) 

( 31) 

( 3 3) 

( 31\) 

( 15) 
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18.1. Na ver1oop van tyd 

19. Was die ouers se aanvaarding 
van die imp1ementering van die 
mikrorekenaar positief -

19.1. Aanvanklik 

19.2. Na verloop van tyd 

20. Sou u se dat die imp1ementering 
van die mikrorekenaar met die 
gerekenariseerde administratiewe 
stelsel tot voordee1 van use1f, 
u personeel, u leerlinge en u 
skool was. 

1 

Ja 

,Ja 

2 3 

Onseker Nee 
(37) 

Onseker Nee 

( 36) 

( 39) 
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BYLAAG 3 

BYLAAG BEGRIPSVERKLARI~G 

Die onderstaande verklarlng van begrippe kan dlen as r-iglyne vir u in 

die beantwoordin~ van sekere van die vrae. 

1. Beplanning Kan gesien word as daardie bestuurstaak wat te make 
het met die doelbewuste besinning oor die doelwitte van die orga­
nisasie !in hierdie geval die skooll die middelc en die ak tiwiteitc 
wat daarby betrokke is en die opstel van diA mees qeskikte plan 
vir die effektiewe bereiking van daardie doelwitte. 

2. ORGANlSERI~ Dit behels die bcstuurstaak wat verrig word orn die 
beplanning te arden en verbande met die ver'skillende onderdele daar 
te stel sodat die doelwitte wat gestel is effektief t•ereik en ver­
wesenlik kan word. 

3. LEIDINGGEWI~ Dit behels daardie take wal 'n bestuurder (in hierrlie 
geval die skoolhoofl moet uitvoer sodat rl.ie betrokke perscne die 
verlangde take tot uitvoor kan bring. 

4, BEIIf:ERUTTO[FE;,I~ Di t behels die bestuurstaak wat daarop gernik 
is om le verseker dat die beplande doelstnllings en doelwitte hereik 
WOI'd. 

91\. 




