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EMPIRIESE ONOERSOEK NA DIE BESTUURSTAAK VAN DIE SENTRUMHOOF VAN 'N 
ONDERIHSERSENTRur~ IN DIE REPUBLIEK VAN SUIO-AFRIKA 

INLEIDING 

Goethe het dit eens gestel dat daar niks erger is as n onderwyser wat nie meer 

weet as wat sy leerlinge behoort te weet nie. Stephen Orpen. in 'n reeks wat 

hy in die 'Sunday Times: Business Times' geskrywe het oor bestuursvaardighede. 

het onder andere gestel dat "... we may not be able to help what we are. but 

we have a lot of control over what we do" (Orpen 1982:11). 

Dit is by herhaling al gestel dat die onderwysersentruOl uniek is in di~ 

uitvoering. omvang en beoefening van sy taak. Tog is daor 'n onder1iggende 

filosofie wat op 'n universele gelykenis dui. Verskeie bronne is aangehaal om 

aan te toon dat die uniekheid van die sentrumidee daarin gelel is dat " 

there is a marked difference in styles. status. role and entreprenurial 

functions of the wardens" (An I/D/[/A Occasional Paper 1975:15). Om te bepaal 

of h ierdie siening van die aangehaalde bronne korrek is. is 'n vraelys 

saamges te I met die goedkeur i ng van die onderskei e onderwysdepartemente en aan 

die onderskeie sentrlJms in die RSA gestuur. Die vraelys word as 'n bylaag tot 

hierdie studie aangeheg (vgl. Bylae A). 

Die bestuurstaak van die onderwysersentrumhoof kan nie voorskriftelik wees nie 

omdat hy voor 'n polivalentheid te staan kom waar rigiede riglyne onvanpas sal 

wees (BrUgelmann 1978:49). Oat hy weI aan die beleid van sy betrokke 

onderwysdepartement gebonde is, aan sekere voorwaardes gebonde is en aan 

sekere regulasies en rells gehoorsaam moet wees, vorm nie die kern van die 

argument nle. Trouens, dit verteenwoordig be leidsake wat e I ke goeie 

organisasie tipeer. Ter wille van goeie organisasie, dissipline en die 

gemeenskaplike verwesenliking van doelwitte. word hierdie beleidsake as 

onontbeerlik beskou. In die uitvoering van sy eie taak. sal die sentrumhoof 

self sake opper as deel van sy beleid am dieselfde rede as die waarom die 

hooforganisasie sy sake gestel het. OiL is een van die belangrikste fa sette 

van goe;e delegering, mits beheer en kontrole deurgaans toegepas word. Dit is 

die beheer waarna hierbo verwys is wet beklemtoon dat die mens verantwoordelik 

is vir die kennis en ervaring wat hy bybring. Leer is altyd n kontinue 
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proses. In 'n mens se leeftyd 110rd bestililnde kennis altyn nersirkuleer' en wov'd 

dit verfyn. verryk en met elke ervilring kry die kennis nuwe betekenis. 

Effektiewe leer omvat drie fases. nl. die ondersoek van die menS waar hy staan 

met betrekking tot nie wereld en die mens in die IVereld; 'n begr-ip waar hy 

staan mpt betrekking tot waar hy wi I wees; en die nandeline om w"g te kom van 

Viaar hy is tot waal- hy wi I Viees. Die mens kan nie slegs as Wililrneme\, optree 

nie. Hy moet kan handel. optree en besluit. Om as mens sukses te behda I. 

moet hy as bydraer optree tot die g'?meenskaplike belange van die silmelewillg. 

"He have a lot of control over what we do." (Verwys na aanvan" van hoofstuk). 

III die hersirkulering van sy kennis. is die besLuursleier altyd afhanklik van 

die varband wat hy met sy bogeskiktes. sy ondergeskikles en eweknie~ het. 

Daar is dus 'n gemeenskapl·ike afhanklikheid van boon La'? nd ondf>rtoe ell 

sywaarts. Hierdie afhanklikheid is tweerif!,tend van ilord orndaL dlt beide 

partye betrek. 

Die essensi~le taak van die sentrumhoof as bestuul-sleier is r<~erls bf>spreek. 

Hy is veronder,tel am sy rloelwitte te stel en die we~ ailn te wys hoe am hulle 

te bereik, d.w.s. die operasionele strategie word in ~ raamwerk of oreanigram 

bepaa 1. Tweedens is hy veronders te I om te organ i seer. Die aktiwiteite en 

programme word verdee 1 in han teerbare bes Luursa k t iwi te i te wa tin 'n or:o:,a­

nisatoriese struktuur opgeneem word. Werkgroepe en ind ivieiue word 

ge'ldentifiseer om hierdle take tot uitvoer te bring. Derdens kiln hy deur 

kornrnunikasie en mot·ivering groepe asook indlVidue tot die oortuigine bring dat. 

hulle noodsaaklik is am die doelwitte tot logiese uiteindes te lei. n.Vi.s. hy 

vervul op hienlie stadillm 'n integr'C'rende funksie. Vler"ens, deur beheer en 

kontrole evalueer hy die konsekwensies van die doelwilte. die eesamentlike 

besluite en die sliksesvolle vet'loop van die hele proses. fly ma,)k stdat op die 

standaarde wat gestel is en aanvaar dat die operasiollele strategie hierdie 

standaarde deurgaans toets. Laastens kan hy deur dle bestuurstyl _Jilt hy 

geselekteer het "a aanleiding van die onderskeie situasies, valdoen aan die 

vereistes van effektiewe leel' wat hierbo aangestip is. liy het. llIense gelei Lot 

onafhanklike optrede. d.w.s. personeelontwikkeling op hler'die be<;onder'e VIDk. 

maar terse lfdertyd het hy beheer uitgeoefen oar wat hy doen en dililrdeur ook 

seIf ge leer. 

Die interafhanklikheid wat in die hilrargiese bestel van n organisasie 

bestaan. bepaal die kwaliteit van die produk wat gelewer word, Uit is ill 

1anka 1 be kend dat wanneer 'n persoon i ets koop. koop hy ter wille van die 
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bevrediging van n behoefte, Hy koop nie as sodanig die produk nie, Hy koop 

waarde vir sy geld, As die waarde nie aan sy verwagtinge voldoen nie, kan 

daar geen bevrediging van die behoefte plaasvind nie, Sou die waarde sy 

behoefte oortref. word geld nie meer 'n belangrike oorweging nle, Diese lfde 

verwantskap bestaan by die filosofie WIt die onderwysersentrum uitlewe. Die 

sterk wedersydse afhankl ikheid. of die gebrek daaraan, kan 'n kwaliteit produk 

lewel' of nie lewer nie. Vertt'oue word verbreek en die integriteit van diegen€: 

wat die produk gelewer het, word sterk onder verdenking geplaas. Die teendeel 

is uiteraard ook waar. Die persoonlikheid van die hoof bepaal dan ook watter 

kwaliteit werk hy wil handhaaf, Sonder die beskerming van die organisasie 

waaraan hy verbonde is, kan hy nie die kwaliteit werk lewer nie. Sonder die 

medewerking van die mens in die organisasie kan die produk ook nie aan al die 

verwagtinge voldoen nie. Drucker stel dit baie duidelik dat die toets van 

enige organisasie nie die perfeksionisme is van sy organisatoriese struktuur 

nie, maar weI die optrede van sy mense binne die struktuur. "In the last 

analysis management is practice Its only authori ty is performance" 

(Drucker 1979:547). 

As inleiding is gestel dat dit onaanvaarbaar is as 'n onderwyser nie veel meer 

weet as sy leerlinge nie. Die cl iche wat 'n aksioma geword het ten opsigte van 

die kennisontploffing, het 'n las geplaas op almal wat met opvoeding te make 

het. Rekenaarbewustheid onder die jeug het n uitdaging wat nie negeer kan 

word nie aan volwassenes gerig. Verantwoordbare onderwys Ie die klem op 

effekiiewe onderrig en nie aIleen ten opsigte van buitekurrikulere sentrums 

vir prestasieverbetering nie (verwys Fokus op die Onderwys, 'Die Vaderland', 

11 Junie 1984), Die onderwyser kan nie meer op die tradisionele wyses van 

onderrig steun nie. Hy moet rekening hou met die nuwe tydseise en homself 

hiervoor voorberei. Die onderskeie departemente van ondet'wys doen alles in 

hulle vermoll om die onderwyser in hulle diens in te skerp met navorsing wat 

onderneem word. Bewyse hiervan word orals aangetref. Druk kan selfs 

uitgeoefen word op die onderwyser om hom na die bron van kennis te bring. 

Geen druk kan egter op hom uitgeoefen word om die kennis te absot'beer nie. As 

daar nie die oortuiging in die persoon self is om hom vir sy taak beter voor 

te berei nie, sal geen metode maklik die gewenste reaksie verkry Ole. 

Om onderwysers suksesvol te betrek (en hier word spesiflek na verdere 

onderwysersopleiding verwys). moet 'n leeromgewing geskep word wat dlrek tot 

die onderwysomstandighede spreek en hulp bled om insig en hegrip te ontwikkel 
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met betrekking tot die omstandighede en toestande Wilt onderwysers direk raak. 

Die sukses wat gevolg kan word om onderwysers te belrek ill opvoedkllndige 

ervarings waardeur ~ kriliese perspektief bevorder word, sal afhang van 

metodes, 'n openheid bewerkstellig, "n bereidwilligheid 0111 verskil van opinie te 

hanteer en 'n behoefte (begeerte7) om veranderinge aan tG bring (Smilh et al. 

1970:20-21). Die onderwysersentrulllidee het reeds in [lrittanje, die VSA, RSA 

en ander lande tekens getoon dat daar weI tot ~ groot mate aan hierdie eise 

voldoen word. Die implementering van die onderwysersentrulIls hel tot n grool 

mate ook afgehang van hoe die sentrumhoofde die onderskeie professionele 

behoeftes van die onderwysers ge'nterpreteer en uitgevoer hel. 

Di e respondente wat op die Vl'ae 1ystG hu 1 I e eel-I i ke ant\'lC'orde vers kil f het., Sill 

hopelik aandui of aan die behoeftes van die rraktiserende onder'wysers voldopn 

word; daarby ook of die onderskeie senlrulllhoofdG hulle rol as voorsieners, 

aktiveerders en motiveerders almal kon betrek om ailn die akliwiteit.!' deGl le 

neem. Die outonomie van uitvoering het grootliks berus op die siening, 

ervaring en bestuurseffektiwiteit van die sentrumhoof: we may not. b" 

able to help what we are, but we have a lot of control over what we rio." 

(Vgl. inleidende paragraaf). 

1. INTERPRETERING VAN DIE VRAELYS 

Die vraelys is verdeel in verskeie kategorieM: 

* Kategorie A: Demografiese inligting; 

Kategorie B: Ident ifi serende eienskappe van die sentrumhoof; 

{~ Kategorie C: Besluitnemingstake; 

{f Kategorie 0: Uilvoerende bestuurstake; 

f, Kategorie E: Beherende besluurstake; 

~~ Kategorie F: Delegerende bestuurstake; 

Kategorie G: FinansiMle bestuur; 

" Kategorie H: Interne bestuur. 

(V!]l. Bylae A). 

" 

Vraelyste is aan die twee onderwysdepartemente, wat onderwysGrsentrums 

ingestel het, vir voorlegging en goedkeuring gestuur. Goedkeuring is van 

beide departemente verkry nadat sekere wysigings en byvoecings ill die vraelys 

deur hulle voorgestel is. Die Direkteur van OndGrwys van diG Kailp die GoeiG 
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Hoop het onder skrywe l.15/73/7 dd. 10 Mei 1983 goedkeuring verleen onder die 

normale voorwaardes dat samewerking van die onderskeie onderwysersentrums 

vrywillig is en dat geen sentrum uit die navorsingsresultate ge~dentjfiseer 

mag word nie. Toestemming van die Direkteur van Onderwys in Transvaal onder 

skrywe TOA 9-7-2 dd. 3 Mei 1983. is onder dieselfde voorwaardes soos hierbo 

verleen. Weens sekere wysiglngs en byvoegings wat deur die onderskeie 

departemente voorgeste1 is en vanwell interne departemente Ie verski 11e, is 

sekere vrae net van toepass i ng op 'n betrokke departement. Die betrokke vrae 

sal afsonderlik behandel word. 

Op die stadium toe die vraelyste uitgestuur is, was daar e1f 

onderwysersentrums in die Repub'liek van Suid-Afrika. Terugvoering was bo 

verwagting goed. Agt respondente het uiteindelik die voltooide vraelyste 

teruggestuur en al die vrae, met enkele uitsonderings, is volledig beantwoord. 

Vraelyste uitgestuur: 11 


Vraelyste terugontvang: ~ 


Persentasie terugvoering: 72,7% 


1.1 	 KATlGORIE A: 

DEMOGRAFIESE INlIGTltlG: 

* TRANSVAAL: 

V.l en V.2: Wat is die hoogste akademiese kwalifikasie wat u behaal het? 

Die vereiste akademiese kwalifikasie vir aanstelling as sentrumhoof in 

Transvaa 1 is ~ meestersgraad. Al die sentrumhoofde het aanvanklik du. 

akademies moes kwa 1ifiseer vir aanstelling. Die feit dat die 

onderwysersentrums verlengstukke van die onderwyskolleges is, moes hulle ook 

aan die neergelegde vereistes voldoen vir aanstelling in die posvlak van 

departementshoof. onderwyskollege. 

V. 3: In watter salariskategorie is u tans ingedeel? 

Kategorie F: 40% 


Kategorie G: 60% 


Een sentrumhoof het 'n doktorsgraad in die Opvoedkunde. 
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Met die instelling van nndpr'wyserse"tr!lnlS in dip rr'oviw.ie was die perst.p 

aanstellings in die ond,~rskeie poste tyrJelik, Persone !Iii onder'wysgelpdf're is 

geVdE'lltiflSeer om in oip poste Rr?Sr?kondef'r t,p word. III die personp is met 

verloop van tyd p!'rmanent ililngest.el. 

V. 	 4: U voorgraadse kursus? 

II 1 di e respondente het B. A. as voorgraadse kurslIs<;p gr'nee"'. 

V. 	 5: Hoofvakke vir voorgraildse kurslIS? 

- Word later bespreek: 

V. 6: 	 He!. u ecdge ander hlalifikasies behalwe nap,rilafls ",at II illn 1",)1r 

kalegorie pI ailS. by. twee R-grade, ensovoo.'t. 7 


- Twee respondente het meestersgrarle met n 8.ld.~graarl 


V. 	 7 (a): U ourierdom? 

- 30·39: 

- 40-49: 

- 50-59: 

(b): U geslag? 


Manlik 


V. 8: 	 IJ voltooirie Jare in nie onderwys? 

-	 Word later gemold. 

V. 	 9: Het u enige oplpiding in b"stuursvaanjigh"de ontvonr, 

beha Iwe or i ~nter j nf!.S/ i nd i ensop 1 e itl j ngskurs\Jssl> 7 

flosHief: 207, 


- Ncgati!;f: 80% 


V.IO: Indien weI. In welke vorm? 

B.Ed. (OnrierwysbestuurslOiri,ng) 

V.ll: Het. u eni!',e opleiding of orillnt.cring onderr,aan vir die po';l 

- Positief: 80% 

-	 Negilt.ef: 20% 
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V.12; In<lH'n wei. 111 welke varm? 

'jplfstlldie: 100% 

Olldernoude. t"lefonies. ensovoorts; 100% 

- Resoeke dan onderwysersentrums: 100% 

Departementele voorskrlfte/aanwysillgs: 80% 

Onrsese besneke aan ander santra 0% 

Dep.,rtpmenLel" komltees: 60% 

-	 NaEraads: geen 

V.13: Enlge Ilitvoerende poslsies in samelewings!gemeenskaplike organisasies, 

ensovoor~~? 

Vyf resp'mden\.p net.. of is nog b('trek by uitvaerende ampte, bv. 

voorslLLers van bf gemeenskapsorganisdsies bf kerklik 6f Rapportryers 6f 

bevelvoerder Knmmandn's. ensovoorts. Bewese leierse,enskappe is dpur h,erdie 

dienende ample bewys. 

V.14 	 en V.15; Iloeveel skole en onderwysers bedien u sentrum tans? 

Die sentrllms bedien nngeveer 1 160 skole en ongeveer 27 000 onderwysers. 

V.16: 	 Hoe ver is u verste skoal gele~. naaslenby km.? 

In n stedelike gebled 1S d,e verste skool: 75km. vanaf die sentrum geleH 

-	 In sentrums wat plattelandse skole ook bedie": vanaf 250 370km. van,1f 

die scntrum gelel 

V.17: floe eoed word die ,entrum in dip algemeen ondersteun? 

GOED REDEL I K SIIAK 

stedel ik liO% ZO!: 

- r1attelands 40% 40% 

industrieel 40% 

V.18: Hoe goed ondersteun skole die sentrlHn? 

GOED RfDfLI K SWAK 
nollrskole 40% 60% 

laf'rsknle 80% 20:;'; 

-	 pre-primere skole 60% 40% 
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V.19: Aan WdUer raktor(' skr.'lf u 

(B Bcslis; \, ~ t~ili,,·sk.'lnlik; 0 

~fstanr:!. plaUelanos 


sterlrlikp vprkeer 


- afstand. sledehk 


swak belanfi,stelling 


- apatie 


- bll i temull r51? bedryw i p,hl?de 


formele aanhledings 

tyd 

- koste vall vervoer, en~OVoDrts 

onkunde oor bedrywighede 

- arldisionrle las/vprpligtinae 

- leenkantlng/ant'patie 

kommunikasie (bygevopp,) 

'volleerdhcid' (bygevopg) 

r('cielik tot ,wilk bywoninfi, Imo ? 

= Onseker) 

Ii \; o 
lJOZ ~n~ 

70Z 2(r'~ 

?n":: 70:; 

2f)Z 60!: 

4070 ?()Z 70J, 

40::: 40'Z 

4flZ ?O'I:: 207, 

4m; ?o":: 

?OZ (,0;; 

~m ?ot: ~m 

6(l'~ 20:;; 

(i(l7o 

Inz 
?OZ 

V.20: Desentra I iseer 1I II berirywighrop7 

fndien weI op welke wyse 7 

r, 

.;( 

,~ 

herhaling van aktiwitei ; n and>;r (1 r0iiS 

heruilnbieoing Viln tewds met anrier aanhipders 

subsentra by ander areas. mpl 

eie lokale aanbledings onder behner vo" hoofspnt,,,", 

onafhanklike aanbierJings met eil' bestuur 

onafhanklike aanbledings gekolh'din p "f rl"ur honfs(,llinlll1 

.. 1/\ 

100% 

f',0~ 

4070 

?OZ 

40% 

m.f 

70:', 

202 

2m: 
2()Z 

V.21 en V.22: Nie van toepassinp, nie 

V.23: lIoe 

SederL 

]<1r,k beklee lJ dip pos viln sentnlll1hoofl 

die instelling van onderwyscrsentrUIJIS in IQ13I. 

V.24: 

Al 

1s U p('rmanent./tydellk/gespkonrker 'i 

di" sentrumIJoofde is pf?rmanelJl a'"'f,estnl. 

V.. 2S: HOfiverl jan: wr.:rk!d~0 E'rvilring hr:L II .i.,!_l"n ondcrw:,r,r\r::,0nfrurn7 

- Slegs een ,;entrllmhonf net een ,1,10<' cr·viwing. 
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V.26: 	 Hoaveel professionele personeel is vprbonde aan U onderwysersentrum? 

Slegs die sentrumhoof. aangestel op posvlak 4. 

V.27: 	 Hoeveel administratiewe personeel is verbonde aan 1I onderwysprseatrum? 

admlnislratlewe assistent: vier senLrllms het elke{~n 'n admlnlstraliewe 

ass istent; 

tikstpr-k lerk: cen seatrum het '0 tikster-klerk in plaas van '11 

adminislratiewp assistenl; 

- 5/8-dag-likste,'-klerk: een sentrum het 'a addisionele pas van 'n 


halrdag -llkster-klerk. 


V.28: Hoeveel nle-professionele personeel is ver'bonde aan u 

onderwysersentrum? 

bode een sentrum 

- skoonmaker: Inanlik: geen sentrum 

vroul ik: drie sentrums 


- tuinJonge een sentrum 


V.Z9: Teenoor wie IS U direk aanspreeklik, d.w.s. u professionele hoof? 

Al oie sentrums 1<; tans verantwoordelik "an die reHor van oie belrokke 

ondprwys ko 11 egc Wa') rvan die onderwyserspntrum 'n ver ](.ngs tuk is. 

KAAPLAHD: 

Poste van senlrumhoor is gevul Ult onderwyspersoneel met bewese 

onderv/yservaring. lJH inllgting wat uil die vraelyste verkry is, IS 31 die 

sentrumhoofde nllnstens enkelgegradueerde persone met die vereiste 

onderVlysdiplomd. Al die sentrumhoofde het een of ander statusposisie in die 

onoerwyshiHrarg'c beklee. 

Die 	posvlak von die sentrumhoorde IS posvlak 5 op die stadium van die 

naVOY'Slng. 
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* HEIDE PROVINSIES: 

V. 5: lIoofvakke vir voorgrilildsp KlIrS1Is: 

Rf.,)P 


Gpskiedenis 4 


Aardrykskunde 4 


Afri kilans/fledprlands Z 


Engels 


Sosiologie 


St.aatsleer 


Kriminolor,ie 


[konomie 


tledryfsKenn 


V. 8: II voltonide jare in rli~ ondprwys7 

8. 1 floHrs koo 1 

5- 9: 


10-19: 


30-39: 


8.7 	 Laerskool 


0- 4: 3 


8.3 	 Kollege 


0- 4: 


5· 9: 


2029: 

8.S Dui voltooidp jure oan 

REsr 
sen lOr onderwyse,· 

.. 	 vise-hoof ~ 

dosccnt 2 

senIor dosent Z 

- depilrtementshoof ho~rskonl 4 

departempntshoof onderwyskollrcp 
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- arlJunk-hoof holrskool ;> 

Elke respondent het in een of ander van die inrigtings ervaring. (ht mag wees 

dat n scntrumhoof In sy loopbaan deur al die poste gegaan het. Die vraag stel 

hierdie onderskeidlng nle duidellk nle. 

GEVOLGTR[KKINGS 

Die gegewens wat deur die onderskeie responrlente verskaf is, geld hoofsaaklik 

vir Transvaal behalwe in V.S en V.S waar die gegewens van Kaapland bygebring 

is. 

Die vereisLes vir 3anstelling 15 sentrumhoof in Transvaal word akademies hoog 

gestel. Hier mag geen vergelyking met Kaapland gemaak word nie aangesien daar 

geen gegewens besLaan van Kaapland am vergelykings te tref nie. Die enigste 

vergelyking wat getref mag word. is die posvlak waar die Kaap n haIr posv13k 

vir die sentrumhoof aanslaan. In beld'? die provinsies .lOrd bewese 

onderwys~rvaring verpis, asook ervaring in bestuursleiding. Die afleiding wat 

hierU1L gemaak kan word. is dal die onderwysdepartement.e persone verkies wat 

leiding kan neem. goeie organisasievprmoM besit en goel menseverhoudings kan 

handhnaf. Al hierdif' aspekte is belangnk om 'n suksesvolle onderwyset'sentrum 

te londs en lewenskragtig te hou. 

Die akndemiese agtergrond van die sentrumhoofde - len opsigte van voorgraadse 

kursusse - het nie as sodanig enige oplelding verskaf vir die besondere taak 

van senlrwnhoof nie. Die hoofde wat weI nagraadse opleiding geniet het 

behalwe in die geval van een hoof het diverse belange geopenbaar. Weer eens 

is daar geen klem gel@ op die verwerwing van enige bestuursvaardighede nie. 

n Wye ervaring in al die sfere van die skoal en kollege word deur die huidige 

sentrumhoofde onderskeidelik gererlekteer. Daar is egt.e r nie n bepaalde 

deurlopende lyn wat daarop dui dat elkeen van die sentrumhoofcle in ill die 

onderskeie fasette van die skoolhiMr.rgie ervaring opgedoen het nie. Oil toon 

op n swakheid in die opstelling van die vreag. Die vraag word egler geslel of 

hlerdip erVi1ring ('nigsi",; SOli bydra tot 'n beter bestllurslelding van die 

onderwysersentrums. Die hoofde in Tronsvaal het weI deur selfstudie. 

onderho"d(', besoeke, ensovoarts, kennis opgedoen met die bestaan en else van 

onderwysersentrums. Dit word egter deur die skrywer besef deur kontak wat hy 

gemnak hel met sentrumhoofde ln dip Kaap dat hulle gereeld simposiums hou en 

-130­



mekartr onrl0t~skra()g, vrr;,l Wilflnrpr ·0 tH!W0 honf hy n 5pnl.r(1111 ililnp.pstel word. 

Seidl' die dp.parLemenle dra sorg dat dr~glHe ,ndllk,;qHogriJmm" vir die 

sentrumhoofde gehou worrl en dat daar gere~ Id(' s(1111esr,.-r>k inr,s mrt en tllssen die 

senLt'liinhoofde is op eip provinsiale vlak. Pre>"""mm" word ook ft('recld 

uitgeruil sodal "Heen op d, p hoogte I ll1f't wat in die and"r ,,,ntr,,,", gebpur. 

Oie silmewerking in hlerdiP. verband t,ussen die twP.e provinei", is hr>elhartie, 

spontaan en op hoM profession"IP. vlak. 

Wilt duidP.l ik spref'k uit die ondf'rskP.ie prngrilmntP., is weer "en-, d if' vp.,ski 1 in 

benadering onderling tossen die sentrumhoofde In hulle eip provinsie en in die 

benadering v~n die sentnllnhoofde in die anrier rrnvln,ie. [Jp<;/li(,lel'n,tui1nrie. 

word ook baif> dUldclik ,jie pensge5inrJilf';d van die filosofie vall rli","c,lf'wering 

gereflekleer. Slephen Orpf'n (19i32: 11) lew:r d it, kommp11 1 aar dill glond 

managers don't worry ilbout, 'slyle'. Thf'Y do the 'hillg" Ihal pnwirle 

leadership". Dit kan met vrymoedighAid 1'''.s\.''] vlord (lilt I,irr'lie 'lp;)(I(,,'c;hip' 

deur a 1 die sentl'umhoofrle hewys woni. 

Ses sentrUlllhoofde in Transvaa] moeL ongl?veer 1 ?DO svol" "n Onp,0Vf'er ?1 Don 

ondenlysers bedien. 'n BetragLing van die Iys vi1tl nto"nLlike lakl,ore Vf,1l 

bywoning raak. st.,l anrier problemp W,lilY'Van di,.. sentrun,f)Oofde wpl rjf'(!ftl ik 

bewus. is blool. Tog is die ervar'ing dat bywnning DOl" die al"PI",,(:o "'delik 

tot goer] 1S. lilt die geroewen, wat die respondeni.p vrr,kaf het. is dip 

bywoning van skole baie belllof'digend. net ongf'veer <\ 000 ondN'wy<;('rs 1n sy 

streek het een van d,e s<,,,Lrumhoofdl' mepr as 5 000 h<HldL('k.:ning" op ';Y 

statistieklystc vir een jaar. Twaalf skale uit 177 (G.BI) - w~arvan In klein 

skole is en vel" geldl is selfs viln geriec"c;llt,"liseN'dc> aiHlhiedinp,s he I. nJ(' 

die statistieklyst" geteken nif>. Oil impllsp~r uok dill. ~ onOf!r~<jv,;er 

aktiwiteite meermale bygewanq het. 

Die faktore SODS in dip vraelys geopenbaar hel daarl00 "elei dat al die 

sentrums hulle bNkywigh"dC' de'cntr'il]iseer. 111 dip respond"n!.r> bipd 

herhalings v,1n akt,il'lit"lte aan, soms heraanhiedings met ""der aanb,,,drr's 

(807.), en 20! <\O! bii'd lokale aanbi"dlngs ailn milar Wllt off'"r d if' senl.nHn [;,,­

koflr'dineer word. Oaat' word gepoog am :'ov,"ol ofldprwy~,"rs ~s moontlik I.e betrek 

en afstande Lot die minimum te boperk. 

,111 
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1.2 	 KATEGORIE B: 

JDErmFISERENDI: EIENSKAPPE VAN '~) SENTRUMIlOOF: 

Respondente: fl 

1.2.1 Oui uit die lys d,e belangrikheid van die eienskappe van n sentrun~oof 

aan: 

(B Belangrik: M = Minder belangrik; 0 Onbelangrik) 

B 11 0 

1. persoonlikheid 8 

2. organ1,asievermog 8 

3. inisiHringsvermoH 7 

4. ins1g in onderwysprobleme 8 

5. adnllnistrat1ewe vermoll 7 

6. nlf~nsC!vGrhnudi ngs 8 

7. ,lip lon1as 1 e 8 

8. vUIld1ghp i d ilS ooderwysmens 6 2 

9. ve,'mol! om onafhankllk te werk 7 1 

10. I~ i "rs vprmol1 8 

11. bpst.Ullrsvermof! 8 

12. tailkmotlVe1'lngsvermof! 8 

11. laaknnllerlingsvermoll 

14. toc:passlngsverrnol:\ van taakontledings 8 -
IS. bE'sluitnpmende vermnll 8 -
16. knmmunikils1evermof! 8 

17. skeppende!krealiewe yermo!! 

1R. vermoll tot ona fhan k 11 ke OJl!rede 7 

19. redeneringsvermoll 4 4 

to. fislete vermoP 3 5 

21. de legeri ngsvenno~ 6 2 

22. koHrdlneringsvermoM 6 

23. kons>'plud 1 i ser i ngs vermo!! 6 

74. yermo!! om onrler druk te werk 6 2 

75. innoveringsvermo~ 7 1 

26. prnbleemkl.sslfikasl P vermoH 6 ? 

27. nnlrepreneur S 2 
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8 M 0 

28. beheer­ en kon lro 1 ebp.(wfel1 i nr, 5 ? 1 

29. bEreidwi 11 iglwirl om lang llre te dien 

30. respon~iwiteil lol onderwysbehoefLes R 

31. vcrantwoordelikhcidsin R 

32. intellekLualilcit f) 2 

33. clilosionele rypheid en balan. 8 

34. sonsitiwiteil t.Q.V. ander so probleme 8 

35. goete geheue 5 l 

36. bep looner R 

37. bewese onderwyser mel hoH onderwysvermoP 6 ;> 

38. r,ro"p leip.rskap (, ;> 

39. iodividlle],., leierskap 7 

40. oordee 1 7 

41. beslllilnemingsvaaartligheirl 8 

42. probleemoplossing R 

43. prohleernidenlifiserinr, 8 

44. rasionalisasie 7 

45. tegniese vaardigheid 

46. legniese kennis 7 

47. konkrelisering van behoeftes 8 

48. be~nvloedingsvaarrligheid 

49. oortui ngsvermo~ 

50. sosiale en interpersoonlikc vaardighede 6 1 

51. vriendel ikheid R 

52. tegemoetkomenrlhe i d R 

53. chnr i sOle r, ] 

54. Laa kondcrs tellnf'nd 

55. loierskapseffektlwiteit G 

56. prob10e!lIevaluering en -ioepil'Sinp. 

57. tweetal igheld 

58. Stat.IIS 6 

59. ouderrlom 6 ? 

60. opvoedkundige kwalifikasies I) 

61. vakgerlgte kwalifjkasies 8 

62. aansienlikheid/voorkoms ;> 4 ;> 

63. crvaring in leiprshoerli)nighei~ :; 

64. verlll()g tot onilfhilnklike besluitneminp, 8 

65. oorredjngsvermo~ 
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Ii Q Q. 
66. vermo~ am te manipuleer ? 4 2 

67. t.akt 8 

68. humQrsin (i 2 

69. n goele luistervermo~ 8 

70. ~to~sisme 5 3 

71. toegank 1ikheid 8 

12. gena" kbaa,'he i d 8 

73. netbeid!keurigheid 1 

74. eealige temperament 8 

1.2.2 Hatter drie uit par. 1 wat u genomineer het. wi! u uitsonder as 

uitstaande kenmerke? 

RESP 

1. Kommunikasievermog 

2. ~l"nseverholld i ngs 

3. OrganisaslevermoH 2 

4. Kol.lrdineri"gsverJl1o~ 

S. Vennol1 am onafhank 1 i k te werk 

6. Ins i gin onderwysprob1eme 

7. Leierskapseffektiwlteit 

fl. Tweeta 11 gheirl 

C/. illlmors", 

1O. Le. ers ve"mo~ 

11. Sep 1anne" 

E. Oelegenng 

13. Groepleierskap 

1.2.3 Is daar enige ander kenmerke wat u graag wil noem wal nie onder par. 

cpstel is flie? 

1. Geduld 

2. lmprovisilsievermo~ 

3. Probleemevaluprlng en -Loepassingsvermoll 

4. Voorsienf>r 

G. Beslistiwid 

6. Slandp1lfltinname. veral Lo.v. beleld van sentrum 

7. Aanhelper {facIlitator) 
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" AFLEIOINGS: 

~~~ Verw,Vs pur. 1.2.1 

Die volgende eienskappe word as bel~ngrik beskou: 

persoonlikheid 

orgonisosievermo~ 

illsig in professionr>le/ondpnv,Vsprobleme 


menseverhoudings 


diplomatiese vermollns 


leiersvermo~ 


bestlllJrsvermo~ 


taakmoliverlng5vermo~ 


toepassinesvermoU van taakontledings 


bes 1 u i lnemende ve"mo~ 


kOlllrnun 1ka-s i everr1\oM 

respons iwitei t tot onderwysbehoeftes 


veranlwoordelikheidsin 


emosionele rypheid en balan, 


sens it i wi te itt. o. v, ander se proh 1 eme 


beplanner 


besluitnemingsvilarrligheid 


probleemoplossing 


probleemidentifisering 


konkretisering van behoeftes 


vriendelikheid 


tegemoetkomendheid 


leierskapeffektiwitpit 


vermoM tot onafhanklike be,1uHnenl1llg 


takt 


n goeie l\1istcrvermoll 


toegonklikheid 


genaa kbaat'he i d 


ega 1 i gc t..~mperal1lellt 


Daar was 29 response op die kategorip vdn Bf l.IINr;rIlK I<a l 39,Z% v(>rtpPflWlordig 

uit die moont1 ike response van 74, lis die <,nyp""t op () "it dip (l res[1Clndcntl' 

geneem word (oit. vprteenIVoordlg 157, van die n?c,pondr'nte). d,H' w(I,'d die 
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volgenoe eien;koppe oak bygevoeg: 

7 uit die 8 respondente: 

inis,llringsvermol! 

oomi nIs t. ra t H'W"! vprmoll 

vermoll om onofhank 1i k te \>iPcc!'k 

taakont 1ed I ngs vf'rmoll 

skeppende/kreatlf'We vermoll 

verlnoH tot onafhank 1ike CJP.!Eede 

I nnoveri ng s ver·mo~ 

bpreidwill iRheld om lang ure te dien 

indlviduele leierskap 

ooroeel 

rasional1sasle 

be~nvloeolngsvaardlgheid 


oortliiging$vermo~ 


taokondersteuneno 

p rob 1('('meva Ill"!r I ng en -toepas S HOg 

twr,etallgheid 

oorred i nR'"; vf'nnoll 

netheld/k('urigheid 

IR uit die 74 'f'sponse 

6 nit dle R respondente: 

kundigheid as onderwysmens 

de1pgeringsvermoH 

ko8rdlnerluRsvermo/l 

konseptualiserlngsvermoP 

vermoll om onder drllk te werk 

proh leemk 1 ass i f i kas i ever"moP 

intelleklual.teit 

bewe,p onderwysf'r met hog onder"wysvpr"mo~ 

groep11'if'rskap 

sosiale en lnterpf'rsoonlike vnardighedp 

st.atus 
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humorsln 

12 uit die 74 rp~ponse 

Word hierdie drie grnepe ge'nLeRreer, is daar: 

59 response uit H 


will verteenwoordig. 


Hierdie 59 elen,kappe wal as belangrik deur die respnndente besknu word. 

verteenwoordig 'n veld kilrilid,ertrf'kk" wal enorln groot in ("Hvallg Iyk. flail' van 

hierdie eienskappe is egter deel van n persoon se hele we~p en wnrd heel 

d i kwe Is spontaan Il itgevoer in sy a l1erJaagse 'I(>we. V0!'nl WA~r "n per~ooll 

ervarlng opdoel1 in enige sfeer van die c-,(1lllplpwlng" word hnlP van dlr; 

eienskappe ryp in die bewussynslroom. GOIIWS "t. a 1. definieer nrvilring. onder 

andere ilS kenni, Wilt eenaseer is op If'er, opfelltnp. of WPt'kl ike dep'lnilme a,1n 

gebeure. Bewussynstroom definieer hulle verder ilS die ooonoet'h"ok0 

aaoeenskakeling van bewussynsinl'lolJde 5005 gevoplens. heritHl('ring-" tH:,lllilp ('I] 

wense. By introsp"ksie kom dil voor ilsof dit lot.n male lfSl.ilflrlig vnt'loop. 

(Gouws et al. 1982:19. 36) 

Baie van die liltente eienskappe wonl deur e"v.1ring pn bevil/St." lee" tot 

vermollns (wat verworwe eienskappe is) ontwikk01, m.il.W. il',pekte ',oos 110,l.u"l'. 

leierskap, motivering en ontlerling. ens., kan aangeleer w()rd. Dilir; v()n die :)9 

eienskappe is el11paties mel mekaar verbind or hel. 'n t.rans e t1(iprinp.<;rnnkslP. Oil 

impliseer dat hulle tot 'n geheel verinnie kan word en nie nnnrlwenrlig ilS annrle 

funksionerende dele beskou moet word nie. Dailr is gP(,fl duidelike dE'tnilrk,)<,ip 

tussen baie van die eienskiljlpe nie en Viln hulle wont Of'"" ervaring aanp,el"'?r. 

Ervanngsleer het drie invlopd,.. op di" ]eerde,", nl. c.y kognitipwc strltkttlur 

word verander, sy Ilourling~ word aangpp~s en ~y r0pertnirp van v~ar(lighp(lp wnrei 

vergroot (Johnson (, Johnson Pl82: 17). Die: r .. 1l dat hi(>rdi~ "ien,kapp" (>11 di 

ander wat as ""ndey belanp,rik "11 onb"langrik h('c,koll IVOI d Loon oat hi0njip 

identifisering her"s het 01' d i~ krn, ervarirlE on !10Wllsworditlg Vt'l1l die 

eienskappe. Orskoon dil wil vo()rkom of hierdie pi(lnsk~rrp dpI.r die 

sentrumhoofde as sadanlg aan hlllie lopgpdiC word. be i evan die fnset.t" 

reeds In die vnrrp,p bespreklngs aan d,e bestlltH'slpieY' ge1oppel, by imrlik'1';ie 

of deur direpte verwysing. Omdilt dip s'?ntrumhoof 'n pror''''sionel" di,ms lpwpr 

aan kollegas in die veld, het. hy hiprdie eienskappp ." <1",·1 v.1n '.y mnndet-ing 
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nadig om werklik effektiewe dlens te kan lewer. Ole volgende lanhalings staa' 

hlerdle stelling: 

"De leiding van vepl teachers' centres Is In handen van een 
I warden I, p.t?n nlPUw beroep blj wqze van spreken. Hy is 

(o!lrd i na tOl', adviseur ~ begelelder. discussiplelder, In f Ol'nll­

tleverschaffer, handelreiziger, kopjeswasser enzovoort. Zijn 

belangrijkste taak is het onderhouden van die cornmunicatle naar 

I lie be langhebbenden toe. Hy heeft geen magt. Een warden zegt 

ze'l f: 'Je moet een soorl antenne hebben om de hehoeften op te 

sporen en als je lets doet Wit ze nlet lint, dan laten ze Je wei 

weten door weg te blijven. fly moet dus vrlag en aanbod 

co!lrdln('ren." 

(Campman 1980: 444) 

"The role of the teacher center director... is a new position 

whIch "Iill continue to change as its dimensions are shaped in the 

heal of practice. D,rectors need many qualities of leadership of 

good school administrators, but t.hey are also partly teacher 

educators. and they are partly teachers, too. Many teacher center 

directors are gradually establ ishing their identi ty. It is 

important to consider how the role of director can be allowed to 

develop so that it is not inflexible. so that it is clear what a 

director should do, so that it justIfies a category of personnel, 

so that it conveys an accurate picture of the kind of person 

wanted for it, i)nd so that it helps clarify both the role of the 

director and the role of the policy board." 

(Edelrelt 1982:30) 

(Kommentaar: 'school administrators' is ook 'n onder benaming vir 

skoolhoofde in die VSA) 

Verwys par. 1. 2.2 

Die respondente is versoek am uit die lys van 74 kenmerke diesulkes te hprhaal 

wat hulle as besondere kenmerke beskou. Die volgende is gestel. [)ie ~"nta 1 

herhalings word agter elke eienskap aangestlp: 
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EIENSKAP IifRflALTNGS 

Konnnun i kas ievermoll 5. 

',Ienseverhoud i ngs 4x 

OrgilniSnSlevrrllloll 7x 

Kotlrdineringsvermoll 1x 

Vpr",o~ Olll c>n"rhanklik le werk 1x 

Insig in professionele/onrierwysprohleme 1x 

Leierskapseffektiwiteit Ix 

Tweetaligheid 1. 

Hnmorsin Ix 

Leiersvermoll 1x 

Beplanner Ix 

De legeri ng 1x 

Groepleierskap Ix 

Die lllensgeoriUnleerdheid spreek uit die eerste twae slp 1 IinR" KOlll1l1lJnikasie 

is 'n deur lopende, bel angrHe en onvervre(>milarp il<,pe k von err p k L i ewe bp.s tHor. 

Die deurvaer van inligting oak die verkryging daarviln konsolideer enige 

taakvervulling, maar meer nag maak clit. enige uitvoprinp, van di" lailk meer 

doelgerig. Tweeri g t j ngkomrnun i kas if' 1 iefs (it-ierip,t0Ild. d.Vi.S. hoontoe. 

onder toe en sywailrts indien dil sllkspsvol moel ,.,,(,s. ie, nil' "ai. gee,l> of 

geskryf word nie, of hoe dit. ges0 of geskryr worr! !lie rof hoe dik"ej, dit 

gese of geskryf word nie, lIlilM' hoe riie kOlnmuoikator d"o"in sLlag dat die 

kommunikant rlie inligting verstaan. Geraard hiermeE' is 1100 die komml.mikant 

die inligtin>; aanvaar. Goeie k0Il1Il111nikasie verbe!er en v('rnoog houdil1!;s ten 

opsigte van grater deelname, 'n duideliker begrip van die gesagstt'uktllllr. 'n 

helderdt'r bef'ld van die taakomvang ell doeh.iLtf'. helr'id I'll JIlnti0w('. Die eis 

van 'need to know' skep '[1 kl imant Vnn vert,roue pn sekr·rheifl t.ussen dire 

kommunikant en komrnunikat.or. In die beo;tUllrS[Jall rJif' '\oJ(lnt to hlO....:' 

afgesien van die 'need to know', ook belangrik aangl'sie" '11 volle beplrl vnn die 

verwagtHlge globda] gestel word. 

Die sentrurnhoof, as beslt.IIJrsleier, is ilfhanklik V<Hl kOlllfllunikasie omdnt die 

inligting wat na horn oelJrkonl sy npsluitnPllling en k(1(!Lrole hf'pnill. Oil 

versterk ook die interpersoonl1ke hOlldings or nie invlo"d wat hy !!Iilg uitoefen 

wat motivehng, oorreding en kontrole bei.rer. Die slIke,p,; Vil" komrnlmikdsie 

volr,eos Pretorlus, hang ilf van pprsnnni ih~ verhOllrlinrs Wilt gpskep wor'd. 

- ]1'),. 
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Trouens. hy stel dit oat ko~munikasie persoonlike verhoudings (Pretorius 

1983:4). Vergelyk ook wal Campman vroe~r gestel hat dat die spntrumhoof Sf' 

belangrikste taak die onderhouding is van kommunikasie met alle 

belangstellendes. As kommunikasie gelykstaande is aan persoonlike 

verhoudings. kan die respondente se verwysing na menseverhoudinge begryp word 

as een van die fasette wat nodig was vir her-haling as'n besondere kenmerk. 

Die aspekle .,at die respondente verder uitgelig het, is die elemente van die 

hesttwrstaak. nl. beplanning. organisasie, leiding en kont.r'ole. Kontrole is 

nie spesi fi(>k g(>meld nie, maar word geVmpl iseer' deur leierskapseffektiViiteit. 

flier gaan hulle van die veronderstelling uit dat die sentrumhoofde nie lukraak 

hulle taak verrig nie. maar weI deeglik kennis geneem het van die eise van die 

besluurstaak van die sentrurnhoof. 

Verwys par. 1.2.3 

Die lys van 74 eienska[lpe is uit verskeip bronne, 5005 tydskrifte, 

o[lvoedkundige artikels, seminare, hoeke oor bestuur, ensovoorts. verkry. Daar 

word egter besef dJt die Iy,; nooit al die e1enskappe kon bevat nie. Sommige 

is feitllk sinonieme, ander het verskillende konnotasies vir verskillende 

men~e. terwyl daar ook seker redelike polemlek om sekere eienskappe gevoer kan 

Vlord. Dailr wasn mat.e van antisinasie dat die respondente nog kon aanvul wat 

n v('rderf' perspektief sou blootli'> van hoe hulle die taak van die sentrumhoof 

beje!ln. Van die respondente het we 1 kon byvoeg en Int.eressante aspekte 5005 

die vole,ende gestel: 

geduld, 

improvisasievermo!l, 

probleemevaluerlng en -toepassingsvermo~. 

voorsiener ('provider'), 

inisieerder. 

aanhelper (' facilitator'). 

bes lis the Hi, 

standpuntinname, veral t.o.v. sentrumheleld. 

Die bestuursleier, as al hierdie eienskilppe in a')nrnerking geneern word. kiln nie 

eklekties wees as hy as bestuursleier sy taak suksesvol wil volhrlng nie 

veral 0111 die persoon van dle sentrumhoof, wat. SODS Campman dit ook [',estel 
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het, geen gesag (mag) het om ,'fdwlllp,~nd I.e wpes nip. Die pnip,ste geseg of milg 

wat tel, is sy vermo~ (oorgelld en verwpd) om die mPIlS I" motivper dplJr ,,1 

die elemente van besluur lot vrywillige (morecl r,rdwonr,e 7 ) df'pln.me aan die 

akt.iwileile van die onderwysersenlrllm. Die infraslrllktlllll' 1II0e1. lei Lot 'n 

konjllnktUUl' wat Inlllp,l ik verbind is aan die etas van die ·,0nLrllm. 

1.3 	 KATEGORIE C: 

RESLlII rrm·llNGSTAKE: 

Drie kategorie!l van BELANGRIK, mNDER RELANGRIK, ell ONP,FIlIJID[ND lS gegpe 

waarop die respondente hulle voorkeure moes stel. Op rlip hllSi~ von "11 

10-puntskael, is ses punt.e toeeeken ilan RElMIGRIK, ,jri n pllntp "n NHJIlER 

BELANGRIK en een punt. aan ONBEOIJIOENIl (G07., 31]%, pn 10% rr>spektip\v"l ik). 

Aangesien drie ketegonell gpstel is Wdilraan die responrl"nte oonvPRing oloes 

ve.'leen, is 'n punt aan die laaste kalcgorir locgf'kpn omriilL diL oo~ ondr" 

konsiderasie geneem moes word. Dailr mol's vir konseb10nthpiri ook '11 rllnt 

toegeken word anders sou die kategorie nie vir oorwpging voorp,pl§ g0we~s hpt 

nie. 

Die aantal resrondente in n k.tegorie is vermenigvuldig lIIet. die •• ,llill rllnl.e 

toeeeken aen n kategorie. Or grond van die t.oteal vrrkry delJr die ririe 

kategorie!l saam te lei, is die onderskeie 21 fasptt.p volp,nns dip lot.•• 1 van 

hoogste (maksimum 48) IIa laagste gerangskik. Dip result".t is soos volp,: 

V. Nr. VRAflG TOT. 


14 T.akgemot.iveprde bpsluitneming in groppsvc,'ban<1 
 H'<I" 

Ek-jy-verhoudingsrelesip ~s 


11 Taa keeor i f1nteerde bes 111 i tnpmi np, 4S 


16 Situasip-analiserende h0S1I1itll,,"'ing deur p,roel' 4S 


21 IIlp,eligt.p vryp kplIse is hasis vir ort.red" 0e",10r 


es Redwollp,e in~kiklikhpid 	 4S 

6 Uil.voerinp, v~n derartpfIlellt.elp helC!id filet. voorl'0houd ~7 

9 Derartemenleel-gf'oriHnt.eerde besillitnf'ming mpl 

in~erleming v~n dip groep 	 ~2 

10 	 GroprgeoriMnt"prde h"s luitllPminp, met. inap,nf'ming 


vall dep~rtelllpniele heleld ~i 


-l~l-
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19 Bes 1 uitnemi ng is oop vir onderhande 1 i ng tot op '0 

bepaa1de tydsbepa1ing 42 

13 Transaksione1e bes1uitneming in groepsverband met 

inagnaming van departemente1e be1eid 40 

5 Uitvoering van departemente1e be1eid met inagneming 

van ,ndividue1e behoeftes 39 

18 Op-die-p1ekbes1uitneming in oorleg met die groep 36 

4 Outonome bes1uitneming deur sentrumhoof met inagne­

ming van behoeftes 35 

2 Oee1 nemenoe bes 1 uitneroi ng met bes li ss i ng deur 

meerderheid 34 

3 Oee1nemende bes1uitneming met finale bes1issing 

oeur sentrumhoof 33 

20 Bes1uitnemiog is finaa1 31 

15 Ges truktureerde bes 1 u Hnemi og gf'baseer op 

vooropgestelde r1g1yne 30 

12 fransaksione1e besluitnemiog met ioagneming van 

departemente1e be1eid 29 

8 	 Persoonsgeori~nteerde bes1uitneming, d.w.s. 

gerig op die individu 27 

17 Si tUBS ie-ana 1iserende bes 1 ui tneming sonder groep 19 

" AHEIOINGS: 

Vr. 14: Taakgemotiveerde bes1uitneming in groepverband: 

Hieroor was ill die r('spondente eenstemmig. Daar bestaan by hulle geen twyfe1 
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dat 'n t.aak gemotivp(>rd moet \'I(>e, en dat die be,1uit. daM'qor de"r dl(> gn)(>p 

g(>neem moet word n ie. By Imp Ii kas Ie '''001. dip proh lee", of wat ooknl 

ge'ldentifisPf'r is. b"reiknare doplwlUe bpsil, lIilvoprna'H' wees PI1 aan dip 

behoefLe van die onderwysers ¥oorsie". Dil kftn alleenlik lpwen~valnaar wers 

as daar onder die groeplede ook eenstemmighrid is oor dl" ilkilial it.eit Villi die 

behoefte. Die feit dat ~ hpsluit in Rroepsverhand gpneem word, dui aan dill 

die lede deel gehad het in die Identifisering VRn dip sl.'alpgle pn dip vprloop 

van die beslllitnemingsproses. Dit is dan ook doplwilhpslilur mel. def!lncolend" 

leierskap. 

*. Vr. 1: Ek-jy-verhouding/relasie: 

Die verhouding vir hierdle aspek wao; 8/.S7, t.e,·no()r 12.'1%. 01 sewp rp'ponrient" 

teenoor een. 

Hler word die intimiteil. van 'n vel'wanlskap aang<':dui. On"r is ailnvilnkllk 

gevrees dat nierdie ~telline dpur die responrlent.ro as 'n h"as ..,k\ilils-vprnollding 

geVnterpn·teer kon won1. Uit die rf'ilksie was dip regte ~"nnotaslp w,,1 ailn dip 

begrip gekoppel. ~lel hlerdie st.elling word hill!? O1oontlikhcdr; bloot:;p1('. [lit. 

kan '0 positie,.e konfrontasie het'!ken waar fout.e op 'n hed'li;same wysc uilgpwys 

word - konfrontasie is ook 'n t,eken Viln hf'sorgrlh",ld. dailr kan nie <1lLyd net 

'beskerm' word nle; ~ konfliksituasle wat prorluktleF oprelo;: kan wnrd sonder 

dat dit p8rsoonlik word; dal wperstand in 'n per,oon heslcou kan word as '" 

uitdrukking van sy iote:::rlteit en nie noodwendie 'n !lev1Il 15 d.lt hy 'do01'. 

'swak', of net 'stroom-op' is nie; waar dia looe !levn!'r kiln word om 'n b"ter 

begrip van mekaar te verkry (n.a.v. ,Jentz & Wofford 1')79: IH). 

Die antwoorde wat op hierdie stelling vprkry Is, toon 'n sl"rk knr'r~lasH' m('t. 

die van die vonge katpgorie waar die klem ook op die "'''''sevprhoudinr,e gpvill 

het. Ofskoon een respondent hlerdi!! aspek a r , minder helartRO'ik hICSkoli hel. h!'t 

hy wel die ander asp"k\.p waar dip nlpnsevernou<linp, stp,-k ,Jourknm ilS belangrlk 

beskou. Dilt hy die vnwg moontlik ilnders kon vprtolk hel" kiln nie ujt.gpsluit 

word nle ililngeslen sy ,lntwoord nie slerk korrejper mpt din onder 'lnlwoorde Wilt. 

ny verskilf het nil'. 

-141­

http:responrlent.ro


Vr. II: TaakgeorlHnteerde Besluitneming: 

Die verhouding is 87.57. Leenoor 12.5%. d.w.s. sewe lilt die agt respondente het 

die aspek as belangrik beskou. terwyl een respondent dit as minder belangrik 

beskou het. 

n Taak is enlge werk wat n spesifleke doelstelling het en n aspek van n geheel 

uitmaak. 'n Taak is ook 'n werksoprag wat aan iel11and toevert.rou word met die 

verwagting of els dat dit ultgevoer sal word (HAT 1976:871; VAWB 1972:1 046; 

SOED 1970:2 135). Beide verklarings Ie opgesluit in ta~J(Orillntering. 

Orillntering is die proses om 'n posisie in '0 situdsie te bepaal en om op die 

hoogte gebriog te word van die feite of omstandighede (HAT a.w. :625: VAWB 

a.w.:711: SOED I.w.:l 385). Taakgeorilnteerde beslultneming verwys gevo131ik 

na die vasstelling van wat die presiese behoefte is, wBar dlt pas in die 

struktuur en watter proses of prosedure geneem moet word. Die bes luit wat 

geneem word is dus direk gemik op een besondere doelwlt en daar IS klaarheid 

oor die inhoud. doel en bereiklng daarvan. 

Die feit dat die rClspondente hierdie besonder.. besluitnemingsaspek as 

belangrik beskou het. dui op die instelling om aktiwitelte te bepaal wat op 'n 

speslfieke en dUldelik omskryfde behoefte afgestem is. Aangesien 

praktlserende onderwysmense die besluitneming waarneem. kan die aanname gemaak 

word dat die besluit op die onderwysbehoefte gerig is en die strategie om dit 

te bevreditl. ~'et 'behoefte' word aspekte soos verryking, leemtes, 

onLwikkeling van vaardighede, ensovoorts. ingesluit. 

** Vr.16: Situasie-analiserende besluitneming deur groep: 

!leer E'ens word die doelgerigtheld van die beslulLnemingsproses hier 

weerspielll. Voordat die besluit geneem is word die betrokke siLuasie of 

bestaansverband onder die vergrootglas geplaas en n kritiese ontleding daarvan 

gemaa k. Ott bepaa I of en i ge bes 1uitoemi ng tal verdere opvo I g i ng nod I g sa 1 

blyk. Hierdie besluitneming is helangrik wanneer omstandighede In 'n sHuasie 

sodanig weens Inherente tekortkominge in die mens en/of hulpmiddel ontstaan, 

dat aanpassings gemilak moet word. Verantwoordbare groepbelrokkenheid en 

verantwoordellke siLuasionele leierskap moet soepel en inskiklik weRS. Ole 

vermoM tot analis(>ring van watter handeline/e noodsaaklik sal wees op 'n 

besondere tydstlP vir 'n groep om eff"ktief or te tree, die vermoH om hierdie 
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hanrielinge Lo motiveer en te I~i in <Ii" v"r~nrJ"nle omstilfldigh~de en die vermoll 

om hierdie hano"linge tot 'n 10giE'se gevolg te bring is 'n "nde, faset van gor,Je 

sitllasionel" leierskap. Oil beilels om 'n groep te help om hull" Laak tot 

uitvoering te bring. ell om "ffekliewe werksverwilntskappf' t.ussp.n Ole It'de I.e 

behou en te hevorder' (Johnson ~( ,lohnson 1932: 55·,<;9). 

*" Vr. 21: Ingellgte vrye keuse is hilSis vir opt.rpoe eprder as gedwonge 

inskiklikheid van groep: 

In Hoofst.uk 2 is daarn3 verwys dat ciaar niks in<;ident.pel omt.rpnt. oie filosofie 

van onderwysprsentroms is nie. Dit is juis rlie ri losofie w,'[. die 

karakteristieke en helekenisvolle ilspek van onderwy,;prsentnlms Ilitmilak. Een 

van die ilsp~kte is gestel as dat die onderwysprspntrllm 'n neut,rille ar"nil skep 

waar oie onderwysers vry VBn ampt.enary in ~ gees Viln aarva.rding en 

mededeelsaamheid. we lwi llendhe id. professionf'le 001 '.uip, illg en in n 

ondersteunende. geborgde I""romgpwing kan ver~eer. MeL oje hepaling van 

hierdie beslilitnemingstaak. het die resprmnente 'n aanvocding gpLoon ell die 

behoefte van onden'ly,ers gerespekteer ten opsigt.e Viln rli8 skepping Vil" 'n 

neutrale arelld waar hulle. 5005 hierho gestel mp\. ,""kiler in wplwillendheio kiln 

verkeer. Die samewerking wat deur n groep op hif'roie wysn vet'kry word. kiln 

nie gering geskat word nie. Dila" moet. ook ill gpdagt(> gf'hnu word dilt. dif' 

ondf'rwysers reeds professioneel gekwnlifisee r is, vilk ges~esialiseerde persone 

is en baie van hull" jare onderwyservaring besi C. Buitendien het. die 

sentrumhoof as sodanig rie enige werklike gesag om pnige onderwy<;pr Le forseer 

om aan die ilktiwiteiLe deel te neem nie. Betrokkenheirl is van kardinille 

belang. afgesien van faktore 5005 motivering. koml1l1l11ik<~r1ng en so mICer. 

Hierdie st.elling van ingeligte vrye keuse beCoon waardering vir die inset Wilt 

die onderwyser kiln leVier df'ur homsC'lf voor die keuse Ie ",t.el en do(lrooy" te 

besluiL Die redes vir die keuses moe!. ouidf>iik gf~st"l ".'ord. flier woro weer 

eens die kow"unikasievaardigheid van die sent.rumhoof hf'klerntoon. Verhintpnis 

ailn 'n keuse Wilt vrylik gemaak lS. is groter wat toegewydheid hetref ilS wanneer 

gedwonge inskiklikheid verkry word. 

HierdH! gropp van vier krit.eria is oeur d ieselfd" ililntal responoent.e 

geselekteer. Die aannamB kan egt.er nie gemaak ,vorrl dilt hulle oieselfde Vlil,)rde 

daaraan toegeken het nie. SOli hierdie vier krit.pria egtpr verg('l.vk word mel 

die mens- en taakgeoril!nte"rdhf'iri van 110rsey & !llancharo "n !llak" F, 110u\:on. Sf! 
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ruitenette, dan is die gevolgtrekking dat beide dIe mens- en die taak­

geori~nteerdheid van die respondente 'n snYflunt op die grafiek sal toon wat 

gelykwaardigheld ~an beide sal toeken. 

ft* Urae 6, 9, 10 en 19: 

Die volgende vier stellings (vrae 6. 19. 10 en 19) het ses ult die aantal van 

agt respondente getrek. Die respondente tree nle onvoorwaardelik en olltonoom 

op nie, maar onderskryf departementele beleid met die voorbehoud wat blyk dat 

besluitneming versigtig gedoen moet word sodat dit geen konfliksituasies met 

die departement of die groep veroorsaak nie. (Vrae 9 en 10). Tog wil Yr. 

(lJitvoering van departementele beleid met voorbehoud) die inrlruk skep dat 

departementele beleid nie sonder voorwaarde uitgevoer sal word nie. Die 

indruk wat die skrywer egter verkry. is dat wanneer die beginsels van 'n 

onderwysersentrum deur amfltenare oorskry word. die sentrlllPhoof die reg het om 

daardie amptenare op die professionele implikasies daarvan te wys. Die 

hoofklem in die ander twee stellings het reeds gestel dat alle besluite geneem 

worrt met inagneming van departementele beleid. Die onderwysersentrum is 

buitendien onderhewig aan die beleid. voorwaardes en regulasies van sy 

departement. Die pos van sentrumhoof. n uitvoerende amptenaar van die 

departemt'nt lOet sekere r,edelegeerde opdragte en regte. verplig ander amptenare 

om professioneel. moreel en elies daardie magte te eerbiedig wanneer hulle 

binne departementele voorskrifte plaasvin~. 

Die laaste van die vier gelykwaardige stellings, Yr. 19 (Besluitneming is oop 

tot opn bepaalde tydsbeflaling), dui op goeie beplanning en organisatoriese 

dissipline. Die verwysing is duidelik dal geen besluit onbepaald uitgestel 

kan word nie. Dit dui ook op geen besl istheid en vaste voorneme as geen 

tydsfaKtor in berekenlng gebring word by besluitneming nie. 

'0,",' Yr. 13: Transaksionele besluitneming in groepsverband met lnagneming 

van departementele beleid: 

Die verhouding is 75%. teenoor 12.5% vir die ander respektiewelik. d.w.s. ses 

tlit die agt respondente hel die aspek as belangrik beskou. een respondent dil 

as minder belangrik en n ander as onbeduidpnd. 

n Transaksie beteken dat n skikking of n vprgelyk getref is lussen lwee of 
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meer p~rtye. Wann"er lede in 'n groC'p oje Nmsgesind is nie. ,"nar die sank 

meriete het om '0 besluit oor te nt'em, word 'n skikking b"r0ik deur iets prys te 

gee ten opsigte van die nepm van die besluit. Die l'~rip kom oorpen Wilt 

prysge(lee moet word. Die besluit is egter bindend mailT' moet uiteindelikf? 

voordele inholl vir elkeen van die betrokkenGs. 

"* Vr. 7: Uitvoering van departem~ntele beleid met jnagnpming van 

individuele behoeft8s: 

Alboewel dit helangrik is dat indivinuele behoeftes in ag geneem moet word. 

bet drie respondente nogtans gevoel dat dit minder helangrik is. [n 

vergelyking met bostaaode groppsbelnnge wat deur riie rl"opondente bpklpmtoon 

word. beskou 'n relat.ief belangrike persent.asie von hulle rial inriivi(j"ele 

belange nie negeer mag word nie. Die inriividn kan oie tf'r willp van die grof'p 

geoffer word rlie. Vergelyk vrailg 13 ten opsigte van n triln:-aksionele b0s1uit. 

~-* Vr. 18: Op-die-plekbeslllitnel'''ng in oorlpg met p,rtwp: 

Die verhoudlng is 50% teenoor 50%, d.w.s. vier uit. riie 1If!!' responnpnte het dip 

aspek as belangrik heskou, terwyl vier respondente riit AS minder belnngrik 

beskoll het. 

Hierdie besluit bly nog be1angrik ofskoon daar 'f) verskil hesta"" t.en opsigte 

van die beskouing of oit belangrik of mlnder bf'langrik is. Die Il,'oep 51' 

belange skemer nog sterk ril?ur met die br>sluitnemingsprosp<;. 

** Vr. 4: Out-onome bes luitnellling oeur sentrumhoof met inap,npming vall 

behoeftes: 

Die verhouding is 62.5% as belangrik. 12.5% as minrler br:1angrik. terwyl 2'i% 

di t as onheduidend beskou het. 

Oil blyk hieruit dat die senlrumhoof weI ~omt,yris outokral iE'~ wi 1 optree deur 

self ·n besluit I.e wi 1 neem. Behoeftes van andere word egt.pr in <1ilnnlprking 

geoeem wanneer daar beslll;!. wonl. Dip aanname mag gpmaak word dilt, die 

santrulIlhoof oor ge'deotifiseerde behoefles in sy opname hl?skik en ~ winoige 

besluil gRneem \Yord as 'n bpsonder gRskiktn geleenlheirl hom voordoen. As 

alternalief kiln nit. ook g!'stE'l word dat d", hI'S lui!. rpeds deur ·n p,roc,p 
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goedgekeur is. maar dat die uitvoering daarvan aan die sentrumhoof oorgelaat 

word. 

Die antwoord OJ) hierdie stelling was 'n verra,sing omdat deurgaans tot dusver 

die indruk gelaat is dat groepsbesluite voorkeur geniet. Oat 25% weI die 

optrede as onbeduidend beskou. een dit as minder belangrik. 11 die oorwig 

egter nog by die 62.5~ wat die optrede as belangrik beskou. Die vraag wat 

deur hierdie antwoord gelaat is. is of die sentrumhoofde nie bereid 1$ om ten 

vo t Ie van hu lle outonomie afstand te wi 1 doen nie. 

~~f Vr. 2: Oeelnemende besluitneming met beslissing deur meerderheid: 

Die vernouding is 50% as belangrik terwyl 37,5% dit as minder belangrik en 

12.5% dit as onbeduidend beskou het. 

Deelneming in die beslultnemingsproses bly belangrik. maar blykbaar Is 'n 

beslissing deur die meerderheid nie van besondere kardinale belang nie. By 

implikasie is deelnemende besluitneming egter tog weI beslissing deur die 

meerderbeirl. Die verskil word in die volgende vrilag beter uitgelig. 

If-o; Vr. 3: Deelnemende besluitneming met finale beslissing deur 

sen t r-umnoo f: 

Die verhouding is 37.5% teenoor 62,5%. d.w.s. drie uit die agt respondente het 

di~ aspek as belangrik beskou terwyt vyf respondente dit as minder belangrik 

beskou het. 

Die minderheid von die respondente het hierdie aspek as belangrik beskou. In 

aansluiting met wal in die vorige vraag gestel is ten opsigte van die verskil 

wat beter uitgel ig sal word, neem die sentrumhoof deel aan die besprekings. 'n 

bes lull word geformuleer. maar die hoof hou die reg voor of die beslui 

geVmp I ementeer sa I word a I dan ni e. Ooar is reeds daarna verwys da t. nl erd ie 

tipe besluitneming nie die volle betrokkenheid van die lede van 'n groep verkry 

nle. Die besluite Wilt geneem Vlord geskied in afwagting van die besluit wat 

die lede reeds antislpeer Wilt die leier wil he. Die voordeel \lit die 

besprek1ngs dra weI daartoe by dat die leier ~ dUideliker voorstelling het van 

wat n besluit sal 1nhou. Hy kon put uit dIe kundigheid en ervaring van die 

groep. Hy aanvaar egter die volle verantwoordelikheid vir die hesluit. 
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Hlerdie toepasslng lS veral gUflStig wilnneer daar 'n I'edelike mate van 

stalusverskil tussen die sentrumhoof en dip groep be<laan (vergelyk by. 

beg i nneronderwysers). 01 t venni nder groot1i ks spann i ng<' i Luas I es wannef'r 'n 

bes lull deur die sentnlmhoof geneem woro as hy 'n mepr taakgeori(lntef'rde 

standpunt inlleem. Oaart.eenoor, wanneer 'n groep nie stprk gemotive(~r is as 

gevolg van vaardigheid en/of bekwaamheid of weens 'n tydsgpbrek nie. is hi('njjl? 

styl van opdraggewing nil die bespreking van alternal.if'wcs. 'n funksionele 

Oplos5ing. Oit kiln ook as geheurlikheldsleierskap beskou word (Sergiovanni R 
Starratt 1983:84-88). 

*If Vr. 20: Besluitnemlng is flnaal: 

Die verhouding is 37,5:4 as helanp,rik. tPrwyl 50% tilL ~s '''inder bpl~nf,rik en 

12,5% dlt as onbeduidelld b"skoll het. 

Die respondente toon hier 'n duidelike ver~kil in hfc'nao('rillg t"n opslgLf' van 

besluitneming. Dil is debiltteerbailr of, n~dilt 'n b(>sl"il. I~en,~,..m i,. donr w",'~r 

tHuggegaan kan word om 'n besluit te herro'.'p of t(> wysig. Slf'gs drl(, 

respondente het RangAdui dat besluitneming fin~ill mnet wees. Besliste 

besluitneming en de,Jrvoering daarvan word dikwels 11S maal.',Lilwwp gpbrUik om dip 

sukses van 'n organisilsie te ",eet. Die stabili!.eit. en sek'''~it"H, wat van so 'n 

besluitneming uitgaan. wek vertroue en verhoog die fWloohlililrdigheid van so 'n 

organisasle. Webber verwys nil so 'n nnbesli,!e besl!JiLnpmingsprosps as 

struggle to keep options open" (I'/ebbpr 1977:?(1). Dililt'enlp('n wepr sou ,Jon 'n 

besluit vasgeklou word uit vrees dilt 'n vl?randpring opn sVlilkh"id sou dui. kan 

ook lei lot onsekerheid oor die b",troubaar'heid van die bp';luit.nE'mers. ~I"hber 

stel dit verder dat die kre.tiewe persoon (in hiprdie gev~l die groep) sladie 

en versigLig werk terwyl hllll" d,e inligLing oor die prnhle",m sorgvuldig 

ontleed en aile bekombare feite daaroor in oorweginr, neem. ~ji1nn"pr h"ll" all" 

data verkry het en op die punt staan van 'n sintpsQ pn b.,«, lui!., werk hu! 

vinni;:. Dip besluit word gevnglik nip impulsi"r gen"pm nie. 

If--~ Vrae IS, I?. 8, 17 en 5: 

Die oorblywende vrae heL die verwar,le resultat" verkry. Mel die analisering 

van die betrokke data op vrae word die bestmlroer nip as ~reRtiewe, mens- en 

taakgeoriHnteerde en gebalanseerde hpstuursleier gekenmprk nie. 'nt,eenoee I. 

sou hy dip besluitlleming uitvoer soos die res van dip sLpll inr,s wi I suggereer 
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het hy. wat Serg.ovanni &Starrett na aanleiding van Reddin se 3-0-leorie 

stel. 'n verwyderde leierskapstyl. Hierdie lelerskapstyl "lord gekaraktlseer 

deur 'n beklemtoning van ondersoek, toetsing, administrasie. kontrole en 

onderhood. Daar is geen besorgdhei door i ntera ks ie. mot I ver i ng. i ntegreri ng, 

deelneming en .nnover.ng nle (Sergiovanni & Starratt 1983:84-85). Die 

verwyderde leierskapstyl word soms nodig wanneer sekere situasies dit 

regverdig. maar dit sal tot die absolute minimum beperk wees. 

1.4 	 KATEGORlf 0: 

IIITVOERENDE BESTUURSTAKE: 

Die volgende bestuurstake is na aanleiding van Blake & I~outon se tabelle oor 

hoe die hestuurder sy eie bestuurstyl aanslaan, geanaliseer (Blake & Houton 

1981:2-4). Die respondente is versoek am die onderskeie stellings in volgorde 

van belangrikheid te rangskik. Oit was am te bepaal of die sentrumhoofde 

sekere sienings oppnbaar oor die styl wat hulle beskou die suksesvolste sal 

aanpas by die infrastruktuur van die onderwysersentrum. Die vasste 11 ing van 

oie volgorde is ook 'n openbaring van die wyse waarop dil? sentrumhoofde nulle 

eie take m00ntlik kan uitvoer. Deurgaans is die vyfde stelling in die 

onder~ke,,? komponente as dle idcale bes tuurs ty1 get i peer. Di t mag 

geargumenteer word dat die sentrumhoofde die ideale bestuurstyl uitgeredeneer 

het na aanleiding van die verskeie stellings. Al sou dit die geval wees, blyk 

dit tog dat nulle 'n waardering gelOaak het van 'n ideale optrede van die 

sentru~hoof. Die siening is belangrik al is daar Keen empiriese gegewens oor 

hulle werklike optrede beskikbaar nie. 

Die respondents het in aIle gevalle die vyfde stelling laat uitkristalliseer 

wat. 5005 hierbo reeds gestel is. as die ideale optrede beskryf kan word. Nie 

al die respondente net egter die vyfde stelling genomineer as die ideale 

oplossing nie. Trouens. oaar was enkeles wal selfs die laagsle orde aBn die 

vyfde slelllng toegeken het. Die waarde van elke stelling is bepaal dear die 

aanlal respondente wat 'n bepaalde stelling g<momineer hel te vermenigvuldig 

met die waarde van die volgorde wat hulle aan die stelling gekoppel het. bv. 

as vier respondente nommer twee as derde gep 1 aBS het. is 4 met 3 

vf>rmenigvu Idig. en twaa If is verkry. Twee ander het vir diesel f de stell ing 

vyf toegek~n. d.i. gevolglik 10. Die twee verkreH totale is saamgetel en die 

resullaat is dan 22. Op hierdie basis is al die waardes bereken en van 

I aags te tot hoogs te gerangsk i k om 'n raogord,' te kan bepaa l. 
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1.4.1 IlESLUITF: 

PESP RIO TOr 

(a) Ek dBnvlar besluite van my bogeskikte~ of vRn 

die groep waarmee ek werk met onbetr'okkenheid 

5 12 

(b) Ek onderstpun slegs besluile wat 

hevorder 

goeie gesindhede 

7 I' 

17 

(e) Ek bestry besluile wat ek voel die doelwitte van 

my sentrum nie nastreef nie. al is dit van my 

bogeskiktes 1 

3 

4 

(' 

1 

4 n 

(d) Ek soek na uitvoerbare, 

perfekte besluite 

alhoewel nie altyd die 

3 

3 

I' 

3 

4 

5 31 

(e) Ek ondersteun deeglike. kreatiewe besluitneming 

wat lei na begrip en eenstennigheid 

5 

3 

4 

5 33 

1.4.2 OORTlIIGINGS: 

(a) Ek vermy am 

houdin~s of 

kont te kies deur geen orinies, 

idees Le openbaar nie 1 

2 9 

(b) Ek aanvaar eerder hOt/dings. opinles 

van die gropp as am my eie I.e stoat 

en idees 

') 

I' 

I' 

1 

5 ;>1 
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2 

HESP f!LQ '!'Ql 
(e) Wanneer die groep verskillende Idees, opinies 

of houdings a5 ek het, probe~r ek hulle 

halfpad tegemoet kom 

(d) 	Ek kom op vir my eie idees. opioies of 

houdings al moet ek op tone trap 

(e) 	Fk kyk uit vir en soek na idees. opinies en 

houdings verskillend van my eie en alhoewel ek 

sterk oortuigings besit. kan ek reageer op 

idees deur my opinies aan te pas 

1.4.3 KOrlFUK: 

(a) 	Wanneer konflik of sterk verskll van opinle 

ontstaan probeer ek neutraal staan 

(b) 	Ek vermy konfllksituasies of konflikskeppende 

situasies maar wanneer dit voorkom probeer ek 

gemoedere kalmeer deur 'n neutral!' standpunt te 

handhaaf, d.w.s. geen kant te kies nie 

(e) 	Wanneer ~ konfliksltuasie ontstaan, probeer ek 

regverdige oplossings verkry wat almal sal 

akkommod!'er 

(d) 	Wanneer ~ konfliksituasie ontstaan, probeer ek 

dit doodpraal deur my posisie as voor~itter/ 

····1 ~2~ 

3 3 

4 27 

2 

3 3 

4 

?l 

2 4 

6 38 

3 

5 " 13 

2 Z 

6 3 ff 

7 4 

5 33 



sentrumhnnf te handhaaf 

(e) 	Wal1neer 'I, Knnfliksituasie ontstaan, prnbeer eK 

die redes daartoe identifiseer en die onder­

liggende oorSilke wat daartoe !',elei het., op 1,0 

los. verkieslik in grnepsverband 

1. ~ . i) HUtl0R: 

(a) 	My humor is slegs 'n taktiese beniJdering om '11 

vertrouenshouding te skep 

(b) 	~1y humor is om die tl> ernstige benadering t" 


temper en spanning te verl;g 


(e) 	EK gebruik humor 51eg, om 'n mnontl ike ,punnings! 

Konfliksituasie te omseil/verlig 

(d) 	Ek gebruik humor 0111 gernoedelikheid onderling 

aan te mnedig 

~~~£ 
4 

1 

2 

6 

'i 

2 

4 

3 

3 

7. 

;> 

Ii 

W! l!!.'. 
1 

7 

3 

5 17 

3 

4 

'i 	 31 

2 

:> B 

? 

<1' 	 21 

? 

3 

/I 

'i ~§ 

4 	 26 
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(e) Ek gebru i k humor om by di e s itUBS i e aan te 

en perspekt ief te gee en daarom moe\. ek >n 

humorsin ondf'r alle omstandighede behou 

pas 
f!~~E 

1 

6 

B.LQ 

2 

4 

5 

TOT 

36 

1.4.5 TEMrERA~lENT: 

(a) Deur onbetrokke te staan, kan ek seIde gevoelens 

by myself of ander genereer 3 

3 2 

3 

5 E 

(b) AangRsien afkeuring. kritiek of konfliksitu3sies 

spanning veroorsaak. reageer ek as teenvoeter 

rieur warm en vrienrielik op te tree 

1 

3 

2 

2 

3 

4 

5 23 

(e) Tydens spannings- of konfliksituasie$ voe1 ek 

huiwerig om kant te kies en probeer olie op 

die waters te giet 1 

3 

I 

2 

4 23 

(d) Wanneer sake nie reg verloop nie, tree ek verde­

digend (aanvallend) op, bied weerstand teen 

(in my opinie) weerbarstige elemente en kom 

na yore met teenargumente 2 

3 

2 

1 

3 

4 

5 24 

(e) ~Janneer ek \.e na gekom word 

maar wys my ongeduld sonder> 

hOll ek myself in, 

om my menswaar­
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dighp.id pr'ys tP. gee 

1.4.6 INSPANNING: 

(a) 	Ek moet 'n halan~ met my inset handha,1r om 


daardellr nip. 'n onrustigheid by ander I.e 


to skep nie 


(b) 	Ek verkip.s om ander die leiding t." Idol. !leem 

deur my ondersteuning eerder om as inlsieerder 

op te tree 

(c) 	Ek streef om n gelykmatige pas te handhaaf 

teen n redelike tempo 

(d) 	Oeur noyse If te dryf. pI aas ek 'n more I e 


vt'rp ligti ng op andere om ook dee I I.e neem 


(e) 	Oeur myself tot grflter inspanning te dryf. 

verkry ek mPAr tevredenheid omdal ek daat'<!PIJr 

anderp aanspoor tot grater insette 

f!f~!'. f!!12 101 

1 

? 

3 

1\ 

4 5 30 

3 

? J 

2 'i 19 

3 

2 

3 

4 18 

1 

2 

3 

5 21 

2 2 

1 ,\ 

3 1\ 

5 ?_5 

2 

3 

? 4 

4 5 33 

1~5-
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* AFLEIDINGS: 

Ole meerderheld van die respondente het oeurgaans die vyfde stelling uit elk 

van die komponente aangewys as die ideale element vir oie ultvoerln~, van 'n 

hes tuurs taa k. Hleruit kiln die bestuursty1 van die bestuursleier ge~den-

t ifiseer word. A1hoewe1 hierdle as die idea1e aanvaar kan word, moet die 

rea11telt egter nop, in aanmer~lng geneem word. Oaar bestaan geen pHfekte 

bestuursty1 nie. Die mens is nle perfek nle en daarom sal ook geen 

bestuurstyl rerfek wee, nle. Die erkenning van besondere swakhede in die 

monderlng van n bestuurs1eler. 15 n teken van krag en ole van swakheld nie. 

Dit Is juis waarom daar konsekwent sovee1 aandag gegee wnrd aan die opleldlng 

van leiers In bestuursvaardip,hede. Dilar is erkel1ning dat bestuurders mense is 

en daaror,\ aan die inherente swa~hede van die mens b100tgestel word. Die 

bestuurder is "p,ter altyd inbegrep" by 'n organisasie en derhalwe gedurlg 

gemoeid in n web van menslike verhoudings. Drucker ste1 dit baie pertinent 

dat die bestuurder en die onderwyser die enigste van a1le beroepe IS wat 'n 

tweeledige dimensie openbaar. nl. die dimensle van vaardlgheld en optrede en 

die dlmensle van persoon11kheid, voorheeld en Int~griteit (Drucker 1979:8). 

Daar word dlls In beide geval Ie klem gele op die taak van die bestuurs1eler 

(onderwysleier In hierdle verband) en sy karakterelenskappe. 

"Organizations are far from perfect. As every manager knows. they 

are very difficult. full of frustration, tension and friction. 

clumsy and unwleld1y. But they are the only tools we have to 

accomplish such social purposes as economic production and 

distribution, health care, governance or education. And there Is 

not the slightest reason to expect society to be willing to do 

withou\. these services which only modern organization can provide. 

Indeed there is every reason to expect society to demand more 

performance from a 11 its Inst itut Ions. and to become more 

dependent upon their performance. And It is the managers who make 

Ins ti tut IOns perform." 

(Drucker 1979:551) 

As e1ke stelling wat die hoogste aanges1aan Is in n paragraaf opgeneem word. 

word 'n duldeliker perspektief verkry wat die ideale uitvoerende bestuurstaak 
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behels. Net so kan die ander stellings in dalende volgorrJe van belangrikheid 

saamgevat word om ook die ander elemente van bestuurseienskappe wat nie so 

haag aangeslaan word nie, \lit te beeld. 

* Die boogste (5): 

Die bestuurs1eier ondersteun rleeglike, kreatiewe besluilneming wilt lei tot 

begrip en eenst.emmigheid. Hy kyk uit vir en soek n~ ioP"s, opinies en 

houdings verskillend van sy eie en alhoewe1 by sterk oorluigings bosH., kan hy 

reageer op idees deur sy opinie aan te pas. Wanne(>r 'n konfliksitllaSle 

onstaan, probepr hy die redes dHartoe Identifiseer en die onderliggende 

oonake wat daartoe gelei het op Le los, verkieslik in groppsverbilnc. fly 

gebruik humor om by die situasie nan te pas en perspekt,ipf t.e gPp f'n dilarorn 

moet hy ~ hurnorsin onder aIle ornslandighede behou. WanneRI' hy Lo na gekorn 

word, beteuel hy homself maar wys sy ongedu1d sond'?r om sy menswililrdigheid 

prys te gee. DellI' homs('lf tot groter inspanning aan te dryf, verkry hy me"r 

tevredenheid orndal fly daardeur andere aanspoor tot grote" ins"tte. 

* Die volgende hoogste (II): 

Hy soek na uitvoerbare, alhoewel nie altyd die perfekte hesluitp. ~Jaon('"r die 

groep verski lleode idees. opinies of houding, as hy het. prolJeer hy hulle 

tegemoet korn. \;anneer '0 konflik$iluasie ontstililn, probe"r hy regverdige 

oplossings verkry wat alrnal sal akkommodeer. Uy gebrllik humor Or! gpmop­

delikheid aan te moedig. Aangesien afkeuring. kritiek of konfliksituilsies 

spanning veroorsaak, reageer hy as teenvoet"r d"ur warm "n vriendelik op tp 

tree. DelJr homself te dryf, plaas hy 'n morele verpligting op and('r" am ook 

dee 1 te neem. 

* Die gemidd"lde (3): 

Hy bestry besluite wat hy voel die doelwitte van sy s('ntrum nie nastreef nie. 

a1 is dit van sy bogeskiktes. fly kom op vir sy eip idees, opinies en houdings 

a 1 moet hy tone trap. Hy verrny konfliksituasies of konfl ikskepp('nde 

s i tuas ies, maar wanneer dit voorkorn probper hy gemopoere kalmoer dour 'n 

neutra1e standpunt te handhaaf. d.w.s. geen kant te ki0S nif'. fly gebru i k 

humor s legs om 'n moonU i ke spann i ngs-/kon f 1 i ks Huas i p Le omsei l/vertig. 

Wanneer sako nie reg verloop ni~. trpp hy verd('digend Or' (aanvallend), biod 
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weerstand teen (sy oplnie) weerbarstige elemente en korn na vore mel goele 

teenargllmenle. Hy moet <n na lans met sy inset handhaaf am daardeur nie <n 

onrllstigheid by andere te skep nie. 

Ole 	 tweede laagste (2): 

Hy onders teun s legs bes 1uHe will goe i e ges I ndhede bevorder. Hy aanvaar eerder 

houdings. opinies en Idees van die groep as om sy eie te stoot. Wanneer <n 

konfl iksiluasie ontstaan. probeer hy dit doodpraal deur sy posisie as 

voorsitterlsentrumhoof te handhaaf. Sy humor is om die t~ ernstige benadering 

te temper en spanning te verlig. Tydens spannings- of konfliksituasies voel 

hy huiwerig am kaot te kles en probeer olle op die waters te glet. Hy streef 

om <n ge 1ykmati ge pas te handhaa f teen 'n red"1 I ke tempo. 

* Ole laagste (I): 

fly o·mvaar b"slllite van sy bogeskiktes of van die groep waarmee hy werk met 

onbetr"kkenheid. Hy vermy nm kant te kies deur geen opinles, houdings of 

idees te openbaar. Wanneer konfl Ik of sterk verskil ontstaan. probeer hy 

neutraa I staan. Sy humor is slegs 'n takt iese benadering om 'n vertrou­

enshoudinc te skep. Deur onbetrokke te staan. kan hy seIde gevoelens by 

homself of ander genereer. fly verkies am ander die lelding t.e laat neem deur 

sy ondersteuning eerder om as inisif>erder op te tree. 

Oit kiln oie aan die toevill toegeskrywe word dat feltlik elkeen van die 

elemente wat deur die respondente In volgorde van belangrikheid gep I ailS Is. 

hymekaar aanpas in die finale vyf geVdentifiseerde rangordes nie. Ofskoon 

siening hy sommige respondente verskil het. dui dit oak op die uniekheid van 

die Individu en doen dit nie noodwendig afbreuk aan die suksesvoll .. hestuur 

van die sent.rum nie. 

1.5 	 KATEGORIE E: 

BHIERHJOE BESTUURSTAKE: 

Dilar is vyf komponente onder die hoof van Beherende Bestuurstakp ~este1. Die 

respondentf> moes aandui watter van die stellings die naaste is aan wat hulle 

self llitvoer. Daar is oak versoek oat hulle kan hyvoeg (or<' vraag) of 'n 

stelling verder kwaliflseer. Vier moontlikhede van frekwensle 15 geopper 
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waaruit n keuse gemaak mol'S word. ftan elkeen van die fr~kwensiekeuses is n 

waarde toep,eken: 

Oellrr,aans 4 

Oikwels 3 

Se Ide 2 

tJooit 

Weer is die basis van tien geneem om die waardehepalinp, te maak. Oil' 

graadverskil tussen elke frekwensie is duidelik. Oaar word geen twyfel gelaat 

oor die verwagtinge nil' en die doelwit was om te bepaal h'"" herhalend sommige 

van die handelinr,e is. 

(OG [leurgaans; O~I Oikwels; SE SeIde; NO Nooit) 

IlG [)VI ,)E NO lOT 

1.5.1 BEPLftNNING: 

(a) 	Ek doen al die beplanning self deur die 

aktiwiteite te bepaal en die riglyne vas 

te stel om die hoogste effektiwiteit te 

verkry 6 21 

(b) 	Ek laat my lei deur wat die aktiwiteite en aan­

bieders betref. maar doen aIle reHlings 

en verdere bepalings self ~ - 23 

(c) 	Ek laat die onderskeie komitees alII' beplannings 

self tref. maar met korrelering dellr dip ';eutrum J :l (' 25 

1.5.2 ORGANISASIE: 

(a) 	Ek doen die taakverdpling en dlli aan annere wat 

am te doen. hoe. wanneer en met wie ~ 2 21 

(b) 	Ek doen slegs die oorkoepelende organisasie en 

skcduleer slegs die aktiwiteite 5005 hulle 

aanheveel word 5 ? - 23 
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(e) Ek laat my lei deur die ooderskeie komi tees, 

maar organiseer ver-der alle aktiwiteite met 

voorbehoud om te wysig 

!ll.i 

3 

Q!Jl 

5 

21'. fYQ 1!H 

?l 

I • 5. 3 VOORSKR I tTE: 

(a) Ek 

te 

behou noue kontak met alles wat 

verseker dat wat ek bepaa 1 het, 

aangaao om 

uitgevoer word I 29 

(b) Ek het -0 ste1 voorskrifte opgestel en verwag dat 

getroue uitvoeriog daaraan verleen word 4 2 21 

(e) [k 1aal my lei deur omsla/ldigbede en laat loe 

dat die onderskeie komHees rede 1 i k oulonomies 

optree binne perke van die sentrum se beleid 4 -27 

1. S.il. BEHEER: 

(a) Ek verseker dat sked"les nagekom word en spoor 

mense lot vinniger handeling aan. Ek kriliseer, 

dui afwykings aan en skryf korrektipwe handelinge 

vnnr 3 2 2 23 

(b) Eklaill nie toe dat akliwileite afwyk van die 

geskedulef>rde program nie, benalwe vir !:oeie 

rede en met die voorbehoud dal genoegsame 

kenn i sgew i ng voo"a f gegee word 6 2 '3Q 

(e) Die geskeduleerdc program is nie rigicd nie en 

daar kiln afgewyk word van die inhoudelik(>, maar 

nie van die datum oie 3 4 21 

1.5.5 PERSONEELONTWIKKELlNG: 

(a) Ek selekteer self aanbiedcrs 

swakkeres [lit 

en fnscpr 

4 - 21 

(b) Personeeloniwikkel inp, moet nie np persoonlike 
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sakr konsentreer nie, maar gerig wees op die 

ta~kopleiding vir die alge~ene welsyn van 

die professie fi 7 - 30 

(c) 	Ek laat my lei deur andere t.o.v. aanbieders, 


maar gee leiding hoe daar opgetree moet word 4 -1 - 78 


(d) 	Ek necm wat voorkom en vertrou datdit sal werk 4 3 14 

* AFLEIDINGS: 

Beheer is n belangrike funksie van enige organis(}~i('. Wannecr die 

demokratiese beginsel van hestuur topp,epas word, .,ord ill die lede v~n die 

organisasie as medewerkers in 'n gemeenskaplike tailk beskolJ. 0,,11 st.el dil. dill 

die begrip van demokratiese beheer gevind word 1n: 

vaardigheid in leierskap; 

vaardigheid in menslike verhoudingstigting 

vaardigheid in groepsvoortgang; 

vaardigheid in personeelontwikkel inc; 

vaardigheid in evaluering. 

(Dull 1981:3) 

Met die opstelling van die vraelys is die sisleembenild0ring in die onderwys in 

gedagte gehou. Die beheer en administr"ering van onderwysersentrl/ms is 

aangewys op die beskolling dat die skole in die streek wailrin hlllle optree n 

netwerk van interverwantskappe vorm. Nadruk word gevolrlik grplilas op die 

formulering van lang- en korttermyndoelwitle Wilt omgesit. kan word in 0­

perasionele handelinge wat vir die implementpring en evaluering geskik is. 

Oit vind plaas binne n organisatoriese raamwerk. Die bestl/llt"sleier" vervul 

hierdie vereistes dellr die ontwikkeling en daarstellinp, van administratiewe 

prosesse, prosedures en tegnieke om die menslike v0nno/lns en risiese hronn0 

tot hulle maksimum aan te wend. Ilierdie leie,'skap sprui t voort uit die 

potensiaal wat hy besit om hierdie vernm/lns en bronne om te skep binne die 

organisatoriese verb.nd tot die verwesenliking van sy opvoedkundige doelwitte 

(n.a.v. Rebore lQSZ:8-9). Goeie beheer is dus die proses om die venno)lns van 

mense vry te maak op kreatiewe wyses om sodoende persoonlike en ge­

meenskapl ike prohleme die hoof te bied. G00ie heheer is ,jus inRestel op die 
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realiscring van hf'ter en betckenisvoller leerervaringe wat voortvloei uit die 

bevrediging van onderwyserverwagtinge. 

Oit is, soos Dull dit stel, ..... a critical key to building motivation and 

comr'litment and therefore improving instruction" (Dull 1981:5). Vf'rdf'r kan 

bygevoeg word dat goei e beheer 'n uHers be 1 angri ke htl Ip- en bys tandmidde 1 vorm 

wat die verwesenliking van die bestuursleier se doelwitte doelmotig en 

funksioneel maak. Beheer is n sterk bondgenoot, en ~ goeie bondgenoot is S005 

Churchill in sy biografie oor die Eerste W6reldoorlog geskrywe het: "The 

manoeuvre which brings an ally into the field is as serviceable as that which 

wins a great battle" (Stevenson 1978: 112). 

Die ;Jntwoorde wat die respondente ver:;kaf het oor die wyses waarop hulle 

bf'heer ultoefen, beantwoord grootliks aan die stellings wat hierho gemaak is. 

Oil is duidellk dat beheer nie op 'n lukraak wyse ultgevoer kan word nie. \~eer 

eens is daar verskll in benadering by sommige van die respondente, maar nie so 

groat dat die werklike doelwitte daardeur skade ly nie. 

As al die stellings, van die hoogste tol die laagste volgens die waarde 

toegeken, In hulle onderskeie paragrawe saamgevat word. verkry die aspek van 

beheer bcter perspektief soos die respondente dit in hulle onderwysersentrums 

beoefen. 

~n:~ Ole Hoogste: 

Die sentrumhoof laat hom lei df'ur die aktiwileite en aanbieders, maar doen 

alle relllings en verdere bepalings self. l1y laat hom lei deur die omlerskeie 

komitees, maar organiseer verder alle aktiwiteHe met voorbehoud van die reg 

om te wysig. Hy behou noue kontak met a lles wat. aangaan om te verseker dat 

wat hy bepaal het, uitgevoer sal word. Hy laat nie toe dat aktiwiteite afwyk 

van die geskeduleerde program nie, behalwe vir goeie rede, en met die 

voorbehoud dat genoeg<;ame kpnnisgf'wing daarvan voc>raf gegee word. Personeel­

ontwikkeling moet nie op persoonlike sake konsent.reer nie, maar moet gerig 

wees ap dlP Laakapleiding vir die algemene welsy" van die prc>fessie. 

Die Volgende HooRsle: 

Die sentrumhoof loat die onderskeie komitees alle bpplannings en bepalings 
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self tref. milar met korrelering en ko8rdinering deur dip sentrum. fly doen 

slegs die oorkoepelende organisasie en s~edlllef'r slep,s die akliwiteite soos 

hulle aanbeveel word. Hy laat hom lei deur omstandighede en laat loe dilt die 

onderskeie komitees redelik ot/Lonoom optree. binne p"rke van die Sp.ntrUHl se 

beleid. Hy verseker dat skedules nagekom word en spoor mense tot vlntllger 

handelinge aan. Hy kriliseer. dui afwyklngs aan en skryf korrektiewe 

bandelinge vOOY'. By laat hom lei dellr andere ten ors1gtp van aanbipders. maar 

gee leiding oor hoe opgetree moet word. 

lHf Die Laags te: 

Die sentrumhoof doen al eli" beplannlng self d!;ur die ilktiwHeHp t" h"paCll "n 

die riglyne vas te stel om die boogste effekl iw11.eit te vp.rkry. fly do"n dip 

taakverdeling ell dlli aan andere aan Wilt om te doen, hoe. wannepr en met wie. 

Hy bet '11 stel voorskrifte opgestel en verwag dat get.rolJ P tJitvoe;"inl.; di"Draan 

verleen word. Die geskeduleerde program is nil' rigied tnp.pRs~ailr nie, en dnar 

kan van die inhoudelike afgewyk word. maar nie van die rl,l.lJm IIle. 

[en afleier was ingpvoeg. nl. by pilr. 5. PERSONEELONTl'IKrTLHIG. stellinp, :'.4: 

'Ek neem wat voork~n en vertrou dit werk'. Daar was geen positiewp re5ponse 

verwag nie en was as afleier in2evoeg om 'n reaksle te 1.0(>[.". Hiet~op hf:t een 

respondent aangedui dat hy die asppk dikwels toepas, vier respondente dil 

seIde doen. terwyl drie ander dit nooit dop.n nie. By illt!'l ikasie is daar wel 

respondente wat neem wat voorkom en die hoop hel dat dit sal uitwerk. By 

nahetrap,ting word die afleiding gemaak riat daar sOll1tyds by p,f:brek aan 

duideliker inlietlng omtrentn aanbieder. by. gemeenskapsriiltnsorganisasies die 

aanbieder deur hune aangewys word, daar op goedertrou gnhanclel word met die 

vertroue dat die aanbieding geslaag aangehipd sal word. ie01and se !1~am word 

genoem en daar die soak dringend is, kiln meer 1£11 igting nie brekom word nie. 

Oit word vertrnu dat die aanbieder sal slaag met. sy aanbi('ding. 

1.6 	 KATEGORIE f: 

OFlEGERENDE BESTUURSTAKE: 

Die beginsel van delegering i seker een van die moeilik~t.e aspekte van gopie 

bestuur. maar een van die belangriksLe en effektiefste metodes indien die 

bestuurder sy taak effektief wil ui!.voer. Oelegering .mpliseer die oordrag 

van veranlwoordel1kheid en gesag diln een of mcer onrlDrgeskiktes vir die 
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uitvoering van 'n gegewe taak. Dlt veronder~tel dat die persnon op eie 

dlskresie. blnne die perke van die gesag aan hom verleen kan handel en optree. 

Hy is duo bevoeg 001 namens die persoon wat die gesag gedelegeer het op te 

tree. Dit impliseer verder dat daar tu~sen die twee 'n vertrouenshollding moet 

bestaan. Verder word dit ook aanvaar dat beide van hulle verbind is aan ~ 

plan en die aangeduide doelwitte en daarom ook v"rbind is aan die 

eindresultaat. Die beheeroOlvang van die bestuursleier word ook vernou nd die 

persone wat gedelege~rde magte besit in plaas van almal in die organisasie. 

Die sentrumhoof staan voor 'n anomalie want hy het geen wettige reg om enige 

delegering te doen nie - wcl teenoor die persone oar wie hy dlrekte gesag 

uitoefen. bv. sentrumpersoneel. Die persone met wie hy gemoeid is staan almal 

in die onderwysprofessie met gelyklvaardige status oflaer, maar wat nle aan sy 

gesag toegese Is nie. Hy het weI die reg ontvang kragtens die pos wat hy 

beklee om mense te gebrllH am die taak van die sentrllm ult te brei, te 

bevorder en tot ultvoering te bnng. fly het egter geensins reg om enlEe 

'disslplloere' ma,)trellls toe te pas wanneer 'n persoon sy verantwoordellkheld 

ontduik nl". Hy beroep hom op dif' etiek van die professle om hOIl1 by te staan 

in d,e uitvoeriflg van <.y taak. Dit kan hy onder meer doen deur bewyslewering 

dot dire; onderwysersentrum in diens staan viln praktl5erende onderwysers en 

hulle tOAgf'wydheid ooodsaaklik is om hierdie diens op die beste wyse te lewer. 

Hulle deelneming in die orgooisasip en die beplanning van verrlgtinge Wilt tot 

hulle voor"df'",l stt'ek, 15 Of)Od5a,,~1ik. 

Ole oordrag van gesag en verantwoordelikheld. soos reeds gestel Is. berus 

gevo1g11 k op bes tUllrse i ens kappe wa t dl re; sentrUinhoo f openbaar om onderwysers 

betrokke te moak In die werkverrigtinge van die onderwysersentrum. Daar is 

geen 'ondergesklkte' aan wie ny die gesag en verantwoordelikheid as sodanig 

kan delegeer nie. 

Webber (1977:393) stel dit dot die ervaring eetoon het dot enlge aktiwiteit 

wat nodlg is om organisatoriese doelwitte te bereik. aan iemand toevertrou 

moet word. Die bestllursleier mag sekere take aan hom5elf toewys en/of aan 

lemand anders. Maar iemand moet toevertrou word met een of ander aspek van 

die orgilnisaloriese bestel. Daarom vonn verantwoordelikheid 'n essens;llle deel 

van delegerinci. Die persoon moet die reg besit om b1nne die beperkinge van sy 

gede legeerde mag te vo lIe verantwoorde Ii khe I d te bes i t om d I t u i t te voer. 

NereO's word die bestuursleier egter onthef van 5y volle verantwoordelikheld 
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nil' en by dra die veranLwoordellkhAld van diA dan wle hy van sy magte 

gedelegeer net. 

~let hlerdle Kategorie, Delegerende Bestuurstake, Is daar getrag om vas Ie stel 

of die respondente delegering heskou as "n essenstl11e fasel Viln hulle 

taakverrigtinge. Oil blyk ult die data daL delegerlng weI ~ besonder 

belangrike komponent van nulle bestuurshandelinge vorm. 

Geen waarde is aan enige van die frekwensiekolomme toegeken nle. Die 

stellings kon meer as een respons verkry, veral by pare. 2.1 en 1.2. 8ehalwe 

by par. 2.3 waar ~ speslfieke wBardebepaling verlang is. was die ander 

kornponente slegs "n opname van noe delegering by onderwysersentrllms plllilsvind 

in die 1ig van die redes hierbo geste 1. Geen aannames W('u Illeru It geillaak word 

oie? 

1.6. I BEGINSEL VAN D[LEGERHlG: 

* Delegeer u spesHieke take aan die p"rsooeel verbomlr> "an U s(>otrulTI( 

Die response op hierdie vraag was: 

5 respoodente: deurgaans 

2 respondente: dikwels 

respondent: seIde 

Dil blyk vii die antwoorde dat sentrllmpersoneel $ch~rc aanr,eduidp tilke 

uitvoer. Daar is poste ingestel by senlrll",s en die a<lns1ellings IS v'ir di" 

vu 111 ng van hierdie poste. Die basiese lililkvervull ing word Ol?ur die 

posvereistes vasgestel. Oaar word egler ilan die sentrnmhooF vryheid verleen 

om die personeel tot die beste voord>?el Viln dip 0I-8iJoisil,le ailn ta wend. oit. 

moet aanvaar word dat dip sentrumhoof hierdi(> reg Il('nut. Uie opp,rip kon egler 

anders ge~nterpreteer gewees net as sou dlt bo en heha Iwp die normale 

posvere i stes vp.rwag word. Oil kiln verk laar waarolll twpe '"espondente d i kwf" I s en 

een respondent seIde take delegeer. 

* Delegeer u speSifieke lake aan onderwysers wat of' " s<'ntrUlTlkol1litees dien? 

respondent: deurgaans 


5 
 respondente: dikwels 
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2 respondente: seIde 

Die alltwoorde hel nie verdere anallsering nooig nle. 01", sentrumkomitees wat 

deur die onderwysersentrum met die hulp van onderwysprs in die lewe geroep is, 

funks loneer or as ad ho(>""groepe of as staande komitees. I~et die re1!1 ings van 

cktivliteitc is dit soms tog diklvels nodig am 'n spesifleke per:;oon te versoek 

om "n besondere taak i.e vcrrig weens besondere kwaliteite waaroor hy beskik. 

Daarenteen het. sentrumhoorde waarderlng vir die feit dat. onderwysers te midde 

van druk skoolprogramme nogtans waardf'volle tyd afstaan om die sentrum by te 

staan. Oaar IS huiwerine om addlsionele laste op onderwysers I.e plaos deur te 

veel take aan hulle te wi 1 delegeer. Vrywi 11lge aanbiedings van hulp word 

daarom eprder aangegryp as am take te delegeer. 

-::- De leeeer II spes ifi!.'ke take ilan u sentrumkomitee met die reg dat die lede 

verder delegeer? 

respondent: deurgaans 


5 respondente: dikwels 


7 respnndente: seld~ 


Sentrllr.1komitees nestaan norrnilillw~g uit kundiges Vfln 'n spesifieke 

vakdissipline. net die heplannin~ van aktiwiteite tree die sentrumhoor meer 

di kwe 1 s as "n voors i Uer viln die sentrlllnkomitr!es (sentrumwerkgroepe) op. As 

daar egtel' in aanmerking gr,neem word hoeveel vakdissiplines in die skool­

Irurrikulum bestaan, is dit vir die sentrnmhoof fisies onmoontlik om as 

voorsHler op al die komiteps Le dien. Die sentrumkomitees vervul dan die 

taak Will die sentrlJlnhoof aan hulle gedelegeer het.. Een van di(> beginsels van 

dele~ering is juis am die werklas van die bestuursleier te deel. Oit gee hom 

meer geleentheid Vir bcplannlng, vir innovering en die uitoefening van beheer. 

Ter'se lfdertycl word spilnwerk e!:ter onder die groep lede bevorder, 

besl"ilnemin~sprosesse word verhccs, kundigheid, spesialisvaardighede en 

kreatiwiteit word ten volle benut en die Bfwesigheid van die sentrumhoof 

vertraarl nie die werksaamhede van die onderwysersentrunt nie. kontinu'fteit 

"ord gehBndhe,1 f. Oeur spes i ri eke take call sentrumkomi t.ees tf' de I ef,f'er met di e 

reg om te kollpteer of verder te delegeer, ",aak die beheerpunte vir die 

sentrUlldlOof mind"!r, beheer eenvoudiger, kontrole en evaluering deegllker en 

wel'k,omvang k 1 ei net' monr meer gekonsentreerd. 
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1.6.2 OELEGERING: 

(a) DeleReer van take vind p1aas deur 

* 	 spesifieke opdragte 

2 	 respondente: deurgaans 


respondente: dikwels 


* 	 a1gemene opdragte 

-	 2 respondente: di kwe 1s 


5 respondente: seIde 


* 	 geskrewe opdragte 

5 	 respondente: dikwels 


respondent : seIde 


monde 1i nge opdragte" 
2 respondente: deurgaans 


5 respondente: dikwe 1s 


respondent : seIde 


* 	 kombinasies van bogenoemdes 


4 respondente: deurgaans 


3 respondente: dikwels 


Al 	 die respondente het nie al die vrile ten voll" bennt.woprd pie. 

Bykans deurgaans vind deleRering plaas deur van een of aoder vln die stellings 

te gebruik of 'n komhinasle toe te pilS. Die Rebruiklikstn vornl is 'n kornbinasie 

van spesifieke opdrilgte, algemene opdragte, gpskrewe sowel as mondelinge 

opdragte. Algemene opdragte blyk egter in die mindelheid le wee,.. Die 

gebruiklikste wyse is hoofsaaklik spesifieke opdragte. Opdragte word ook 

dikwels in een of ander geskrewe vorm uitgegee, maar die algemeenste blyk 

mondelinge opdragte te wees. Opdragtp moet beskolJ "JOrd as take Wilt vrywillig 

aanvaar word en nie as speSl fieke B,!reg imenteerde opdragLp wat aanvaar moet 

word nie. In die lig van wat. gese is oor die magte \1ililroor die sentrumhoof 

moet beskik ten opsigt.e van del<!gering en bev!'lvoering. kan hy nie SlJmnller -n 

opdrag uitvaardig nie, maar kan hy hom slees beroep op die gesindheid van sy 
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professionele kollegas. 

(b) Hoe vind deleg~ring by u plaas? 

-::.. bepa ling van verwagte resu ltate 

2 respondente: deurgaans 

3 respondente: dikwels 

3 respondente: seIde 

1~ aanwysing van bepaalde take 

3 respondente: d,.,urgaans 

5 "e5pondente: eli kwe I s 

* delegering van verantwoordelikheiel en beheer om take uit te voer 

4 respondent,.,: deurgaans 

2 respondente: dikwels 

2 respondente: seIde 

.)} afeis in" van verantwoording vi.' uitvoering van die take 

respondent. : deurgaans 

3 respondf'nt~: dikwels 

3 respondente: Sf' hie 

respondent : nooit. 

Die aanwys van bepaalde take weeg die swaarste by die respondente. Dit 

korreleer met die spesifieke opdragte soos \\Iat dit in die vorige komponent 

uitgewys is. Die speslfisering van Vlat elkeen moet doen. gee rigting aan sake 

pn laat g2en twyfel oor wat van elkeen verwag word nie. Die sterk omlyning en 

afhak2ning van elkeen se taak kan verwarring wat onderling mag ontsta6n 

uitskakel. Terselfdertyd moak dit die beheer eenvoudig want. daar is 

duidelikheid wie waiter taak aanvaar het. n Konflik van belange. of konflikt.e 

wat. mag ontst.aan vilm.eM onsekerheid oor die omvang van die taak. 

hesluiteloosheid am tot handelinge oor te gailn omdat geen riglyne gestel is 

[11". word uitgeskakel as elke Hd presies weet watter taak aan hom topgewys 

is. Daar kan geen oorskryding van mekaar Sf> tBakgebied we~s nie en onnodige 
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duplisering en onproduktipwe handelinge word tnt die minimum beperk. 

Die volgende stelling wat sterk oorweging gpniet het, is Oi" dplegering van 

verantwoordelikheid en beheer. Twee respondpnV" doen dit seIde terwyl ses 

respondente dit deurgaans (4) of dik.els (2) gebruik. Dit hilng nOlI ,;ailm 

daarmee dat by delegering ook verantwoordelikheid en ges~g ingesluit wor'd. As 

danr weer eens in aanmerking geneem word waL reeds dikw;>],; ln dip navorsing 

gestel is, is dit dill. die skoolnetwerk n groot aantal professione",1 ver­

antwoordelike persone beval. Baie van hulle is leiers in die skoolopset en 

andere weer beroepsgeorihlnteerde vakkundiges. D,lt ses uit die agt r"esponriente 

dit meer as dikwels doen. beklemtoon slegs die vertrotJensilolldinp, wal hlille met 

hulle kollegas handhaaf. 

Al die respondente ,tel <n bepilling vas van Nat Vt,rwag word. Ofskoon daar 

onderlinge klemversk i lIe is, is die stplIing van verwagle resultate "01 

noodsaaklikheid by die meeste van die respondente. 

Afeising van verantwoording het <n negaliewe Konnotasie. Omdat daor n mate van 

twyfel bestaan of die respondente weI die negatiewe hetekenis van 'afeising' 

as 50danig ge'nterpreteer het en or hulle die 'gees' van die vrang ingesien 

het dat daar een of ander vorm van verantwoording moet wnes, kan geen Dannames 

hieruit gelnailk word nie. Die vraag is swak p,('formuleer f'n is nie spr'sifiek 

genoeg sodat respondente objekhd dailrop kon antw')ord n ie. 

1.6.3 VOLDOEN I) DELEGERING AAN (lIE VOLGENOP 

Die respondente moes nege stellillgs in vfJorkpurvolg<wc!p plaas. Om die 

vo I gorde te bej)aa 1, is die aanta 1 respondente per s tf' 11 i "8 venn""i gvu I dig ,net 

die rangorde wat h"ll" vir die ~p('sifi(>ke st.ellinr; lopgeken het. by. drie 

respondente het stelling X derde gPplRIS, d.~.s. 3x3-9; IW0e respondente het 

stelling X vyfde geplaas. d.w.5. 2.5~IO. Die lwpp totalp is opget.el en die 

totaal vir dle hetrokke stelling toegeken. 

(RE - respondente; RO rangorde; TOT. totlal; PL dui aan d'e plasing 

na n totaRI toegcken is). 

Rf 	 RO TOT PI 

(a) 	Die primerI' doel OJ!'t delegering is om doel­


trerrend" orr;anisasie moontlik te maak 2 
 I 

? 
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(b) 	Oelegering berus om verantwoordelikheid en 

beheer aan andere oar te dra en verantrloordin;; 

te eis 

(e) 	Oelegering vinci pInos am die orgnnisasielas van 

die hoof te verlig 

(d) 	Oelegering vind plaas am aan gespesialiseerne 

elemente meer vryheid te verleen in hulle 

taakgebied 

(e) 	Delegering vind plaas deur die veld al te baken 

van verantwoordelikheid en beheer 

(f) 	Oelegering vind plaas deur ~ doel.it te stel en 

daarvolgens uiteindelik verantwoording te eis 

f!~ f!Q IIll £'" 

4 


'i 


;> 6 


7 32 9 


2 2 

2 4 


4 8 44 3 


2 1 


2 5 


I 6 


3 9 45 2 


;> 

3 


4 


5 


6 


7 


8 35 7 


3 


;> 4 


? 5 


1 	 6 


2 	 7!U 6 


;> 	 3 


4 


5 


-170­



Rl no TOT Pl 

2 7 

2 9 47 

(g) Delegering van take beywer hom ook vir 

doeltreffender deelnemende bestuur 

? 2 

3 

4 

2 6 

8 32 9 

(h) 	Delegering is ook dnelwitbesLuur 2 

2 1 

I S 

? 7 

2 8 43 4 

(i) 	Delegerine lS n begrip by die hoof self van waL 

hy kan doen en wat hy aan andere kan toevertrou I 

{ 	 2 

4 

6 

3 	 9 42 5 

Die volgorde van delegering, S005 die respondente dil geplaas het is: 

* Delegering vlnd pl"as 

Om 'n doelwit te formuleer en dan 'n evalileringsmaat·.t.af op te stel Ofll o,'n 


die einde ta bep.,al of die dnelwit wat berelk is, onn"enstem met die 


aanvnnklike doelwitstelling. Sou daar afwykings w~es, word hepsal waar 


die afwykings plaasgevind het; 


O"legering is 'n metode am die werklDs van die hoof Le v"rlig, 


Oaarolll kan veranlwoordel ikheid en heheer oorgedra word aan verant· ­


woordelike persone wat bereid is om vpranl.woording t~ doen; 


AangeSlp.n delegering ook as doelwitbestlJur h~sko" kan word. is die 


bereiklng van die doelwil.te belangrik: 


- Maar aangesien die hoof bpsef dat hy nie al die werk self kan doen nie. 
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het hy oak die besef wat hy kan del~geer; 


Oeur die veld af t.e baken van v8rantwoordelikheid en beh8er. bepaal hy 


wat. hy kan delegeer en; 


PI aas hy k\lnd i ges in behecr om op hu lie gcspes i a li seerde terre i n di e 


leiding te ncem om; 


Sodoende "n docltreffender orp,anisasie le bewerkstell ig rieur, O.il. 


Van deelnemende bestuur gebruik te maak. 


Die voorkeurorde wat deur die respondente geplaas is. kom feitlik ooreen met 

wat in die besprekings gestel is. Die sentrwnhoofde in die bestuur van hulle 

onderwysersentrums, het die beginsels van goeie bestuur deurgaans toegepas. 

O,e benadering in sommige opsigte het verskil, maar nie ten opsigte van die 

onderliggenrle filosofie van d,e 'grassrOOls'-. 'bottom up'-beginsel nie. Juis 

in die uitvoering van die doelwitte van n onderwysersentrum. het die 

sentrumhoofde sekere " themalic consistencies with other centers across the 

cOll"try ...... ee()penbaar (Vere de Vault et a1. 1978:1(6). Terselfdertyd. om 

verder" uit Vere de Vault aan te haal. het die sentrurnhoofde a major 

influence on the natlwe of t.he center for each has its own chdracter" (a.w.). 

Rust hel ook op dieselfde trant vermeld dat die hoof Illeer as enige onder 

rersoon vorm gee en die heersende stand van sake van dip ()mgewing artikuleer 

en s()doende n roeringsgAvoel skep (Ru~t 1980:123). 

1.7 	 KATFGORlf G: 

FINAIlSI 11LE BESTlllJR: 

1. 7.1 DeparLemenlele Fondse: 

Al die onrlerwysersentrums is ins!.e 11 i ngs van die omlerskeie onderwys­

departement". As sodanig word hulle uiteraard gefin"nsier net 5005 ander 

"instellinp,s van die departernentele b"stel. 

Vr. 1: Stel u jaarliks u eie begroting op, onafhanklik van die ander 

sentrlJms wat uit u Onderwysdepartementbegroting verkry word? 

.u. Die sentrulll5 stel jaarliks hulle ele begrntillg saHm wat vir voorlegging 

aan hulle departemenle deurgestuur word. 

Vr. 2: Word"n r, loba 1 e bedrag deur II Onitlerwysdepartelllent jaarIi ks toegewys 7 
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~, 'n Duid"l ike prenlji" word ni,. uit dip antWQoroP v0 rk,-y nic .. In di" 

geval van die Trdnsvaillse onderwyserscnlnlms word rlie begrQlings deur 

die verski llende onderwyskollcg"s van wie die senlrllms vcr1engslllkke is. 

geadmini".treer. Die Onderwysderartement ken jaar1Hs 'n r.cgroting toe 

slcgs vir onderwysersentrums Wilt apart van die onderwyskollege se 

begroting geadministreer' word. Elke ".cntr11m bpstN' oie fondse volgens 

die identifisering van ele en bp.sondere hehoef'es. Bes I.e 11 i ng en 

beta1ing van aangekoopte items geskied dellr miode1 V,ln amplelike 

besle1vorms vlat dpur die betrokke ollderwyskol1egp n" nip departement 

deurgesluur word vir beste11ing en na ontvangs vnn gnedere vir die 

vereffeninng van die rekening. 

Vr. 3: Hoe word die arnptelike fondse IV"!. dellr die onrierwy~,dep,'rLell1ent 

toegewys word, deur u geildOli n i s treer? 

,]/\ NEE 

* In oor1eg met u 

Sentrumkomitee/Bestuurskomitee (j 2 

Sentrumpersoneel 

Komitee bes taande ui t d i ensdoende onderwysers van II S tn'ek I ~ 

n Komitee bestaande lIit sentrumhoofde 2 4 

n Departementele komi tee na nndersoek van 5enl,rumbehoefles 2 4 

* Na goeddunkf; SODS behoefles ge'ldpntifiseer word 7 

Feit1ik a1 dH' respondente administreer oie fondse ill oorleg met hulle 

SentrumKomi te,,/Bes luurskomi tee en sentnnnpersonee 1. Daar word dlls voor 1 eg'­

gings gemaak vir watter dOP1eindes die fOJld<;e benodig worn. Die fonds!' word 

ook geadministreer na goedounke soos behoertf's geVdf'nti fieeer worri. 

Vr. 4: Is die jaarlikse fin.,l1siflle toev!ysing hinne die kadpr van u 

Onrierwysriepartement se ander vf'rp1igtinge? 

,)/\ NEl 

.* hee 1 temaa I vo 1doende 6 

,<. net vo 1 doende 

,~ onvo ldoende 

* heeltcII1sa1 ontoereikend 
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Slegs een respondent het aangedui dat hy die besklkbare fondse onvoldoende 

vind. Ole ander respondente het die fond~e vir hulle doeleindes voldoende 

gevlnd. 

1.7.2 Nie-departementele fondse: 

Vr. I: 	 Kry 11 fondse ult ander bron",:~ behalwe departernentele toewysing? 

,,!- Al die respondente het aangedul dat hulle addislonele fondse ult ander 

bronne vind wat nie lilt hulle departmentele begroting verkry word '"e. 

Vr. 7: 	 Indlen wei. hoe word hierdie fondse verkry? 

* 	Gereeld 


2 respondente lIit verskaffing van verversings 


2 responoente uit olens lewer j ng. by. fotokopieerwerk 


respondent uit donasies vanaf skole 

.::. Dih!els 


n?spondent by borge 


respondent uit bywoning-/toegangsgeld 


2 respondente uit verska f f I fIg van vcr'vers i Ilgs 

7 respnndenLe uit donasies vanaf skole 

respondent vand f u i tgewers 

S"lde 


1 respondent by borge 


5 respondente uit bywoning-/toegangsgeld 


3 re~pondente uit verskaffinR van verversings 


3 respondente ",t dienslewering 


respondentp uit donasies vanaf skola 


II respondente vanaf onderwysers 


2 respondente vanaf uitgewers 


respondent vanaf leweransiers 

Nooit 


4 respondente by borge 


2 respondente uit dienslewering 
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2 respondente vanaf skole 

3 respondente vanaf nndprwyser~ 

4 respondente vanaf uiLgewers 

5 respondente vanaf leweranslers 

6 respondente vanaf besighede, assuransiemaaL~karpye, ensnvoorls 

6 respondente deur heffing van jaargelde 

Geen duidel ike patroon word uit die gegewells verkry ni". Ike senLrllln verkry 

blykbaar fondse op diverse wyse. 

Vr. 3: 	 Vir watter doeleindes word hierdie fondso aangr"Jelld? 

,]A 	 NEF 

l' aankoor/huur van bykomende filo; i 1Hei te wat n i e rloPnrtemen­

teel verskaf word nie 6 
~~ delging van reis- en/of honorariumkosles van ail1lhipders. 

sprekers. ensovoorts 
~t- opknapping/verbetering/versiering van senLrum vir maksim.le 

deur onderwysers (l 

gratis verskafflng van verversings aan kursusgangers 7 

Vr. 4: 	 Het u n aie deposito-/spaar-/tjekrekening vir 


bierdie fondse? 


Vr. 5: 	 Indien "-i,,,. W<lor word hierdie fondse inb",taal/in bewilrinr: gebo,,? 

* 	 Een respondent se ant.oord was dal dit hy die onderwysko liege 

inbetaal/in bewaring geboll word. 

Vr. 6: Wie aan.aar veranlwoordelikbeid vir dle adminislrasie Viln hierllie 

fondse? 

JA NEE 

..,'} 

-:!-­

':i' 

die Sentrum as sodanig 

Sentrumkomltee/BestulJrskomitee 

inrlgtlog, Wili1r van to~p(lss1ng, Wo(lranH spntnlfll 

6 

3 

2 

4 

-1 

2 
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ll! tn_~ 
verbonde is 4 4 

" benoemde komi tee van diensdoendp onderwysprs 6 

Nie 31 die respondente het op dIe vraag gereageer nie. Geen duidelike patroon 

kan h,eruil gevind word nie. 

Vr. 7: Dntvang u spntrYm enige bedryfskostes van u onderwysdepartement, bv. 

delging van reiskostes VRn sprekers, honorariums, oorhoofse uitgawes soos 

verskaffing van ververSings. ensovoorts 7 

* 6 respondente: positief 

* 2 respondente: negatief 

Die gegewens kan nie meer as betroubaar aanvaar word nie aanp,esien daar by die 

Transvaa 1se Onderwysdepartementn nuwe bade 1ing gekom het ten ops igte van 

beMyfskostes. Honorariums en reiskostes word voorsien. Sentrums moet 

jaarliks n bpraminp, maak van verwacte uitgawes in hierdie verband en aan die 

departement vIr goedkeuring voorl~. Spderl die vraelys opgestel en 

uitf,estuur is, het die ":!randering ingetree. 

Vr. 8: Waar I~ besteding van hierdie fondse jaarliks 

die swaarste? 


vervel's I ngs 2 respondente 


reiskoste 3 respondente 


honol~arillms 3 respondE-nte 


inrigting van sentrum: respondent 


versierings respondent 


filS iIi teile rpspondent 


die minste 7 


opknapping senlrum 2 responrJente 


aankoop apparatuur respondpnt 


ververstnes respondent 


oorhoofse nitgawes respondent 


administrasie respondpnt 


Dnderwysersentru,"s deIJr die "ilreld word of privailt g(>~nisieer Of deur die 
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plaashke onderwysovlerhede of staatskas gefinansi('er. Rehore hein aanpassing 

van Vere de Vault et al. se diilgrammaliesc voorsielling "emaak van sentrums 

wat deur die wen>ld bestailfl (Rebore 1982:181). 

Fig. 3.1 Onderwysersentrums oor die wereld versprei. 

Teacher 
Control 

US 2J, 
A2 

No 
Official 
S~nction 

5, 

52 
F2 

Other 
Control 

J1 
J2 

B 
D 
FI 

F2 
S( 

Japan Study Circle 
Japan Education Center 
British Teacher's Center 
Denmark School Center 
French Regional Ce nter 
French Professional Associ
Spain Private Center 

ation 

S2 
AI 
A2 
US, 
US 2 
US) 

6 

US) 


A, 


US, 


Officially 
5nnctioned 

F, 

D 

J2 

Spain Institute of Education 

Australian Education Center 

Australian Teacher Center 

U.S. Training Complex 
U.S. fnformal Teachers' Center 
U.S. PL 94-482 Teacher Cente 
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SINTESf. 

Dip VSA het dpur hulle 'Eduration Antendment.s Act of 1916 (PL 94-432, Section 

153)' dle stigting van plaaslike onderwysersentrums gefinansieer. ~laar in dj" 

voorp,pstelde begroting van 1983 het die Federale Regering die uitfasering van 

die onderwysersentruMs voorgestel te midde van hewige reaksie van die 

onderwysowerherle. Die onderwysersentrulI1s sou moes eie fondse verkry van 

sogenaamde 'foundations' of deur vertaH h deel terugwen van die 483 miljoen 

dollar onderwysbegroting (American Teacher 1982:3). In dieselfde artikel het 

Pat ~jeiler, direkteur van die 'ArT's Teacher Center Resource [xchang'" gestel: 

"1 h(~ final flaliona 1 meet ing demons trated the unique level of 

cooperation that exists in the progrnm among teachers. 

nJminislrators, s~hool system officials. teacher training experts 

and school board Illembrrs. It is beciluse of this cooperation that 

c"nt.ers throughout the country arf' in the process of working out 

vilrious means of continuing to operate." 

Vers k<' i (' bronn,> verwys na di e hu I p Wilt ondenlysdepartemente in hulle 

onderskeie lande en gebiede Han onderwysersenlrums bied. In Brittanje word 

die Lewishmn-onderwysersentruill deur die LEA ('Local Education Authority') 

geste"n (The Tillles Educational Supplement 1<)81: 12). Die 'T.E. Davies Teacher 

Cent<'r' Wf'rk ond',r die heskerntillg van die 'Bradford Metropolitan District' 

(Swiniarski 1<)82:39). So ste1 Zwart in die 'Christelijk Pedagogiscb 

Sludieb1ad' na besopke van onderwysersenlrwns in Engeland dat: 

Hleder gebied staat onder het gezag van een 10ka1e 

ondf'rwi j salllor i Ie i L ZOWf'1 het onderwijs als de 't.eachers' 

cent"es' vall!'n ondel' deze1fde 10kale onderwijsolltoriteit." 

(llvert 1981:11) 

In Israel word d·ie 'Pf)dagogic Centers' deur ·n oorePllkoms tussen die I,linisterie 

van Onderwys en Kultuur en die p1a8slike outoriteit. met die fisiese geriewe, 

k1erklike p0rsoneel en hedryfskostes deur die plaaslike owerheid voorsien. 

terwyl die ~hnist"rie di" opvoedkllndige personeel. apparatuur. progrilmmatullr. 

beheer en algelllenp beleid voorsien. Danr 1 S ·n 'Steering Committee' 

(streeksgebonde) \Vat ~org vir addislOl1ele befondsing en personeel waor nodig 

en toepilsbilar (Sharoni Fl81:25). 

-173 



Oil' paar voorhpelde wa!, hiel'bo genoem is. Loon hoc hrlanf,"ik oykans alle 

onderwysOWl'rhede die onderwysersentrums beskoIJ dl'or. soos rieur rlil' respondent.e 

aangedui is. voldoende fondse besklkbaar le sLel o~\ die ';('IlLrnm, lewenskragtig 

te hou. Finansies is en bly 'n belangrite fakLor Vlr ('nir." gesonde bestllur. 

Ofskoon die onderwysowerhede die rinansies beskikh"~I' stel. kiln gcrn 

lewensvatbare aanwending van die fondse rlaasvind as daar nil' denglike 

besinning. beplanning. oorleg en besteding plaasvind nip. 8"heer ",n kont.role 

is uiters noodsaaklik. maar meer nog is die vassinlling vlln i;f'horit.es soda!. 

fondse op die regte plek. die regie tyd. die regte miln 'P", vir die t'f>gt" 

doeleindes bestee word. Bo en behalwe die besluurst.ilK" wat. hulle moet verrir" 

is die sentrumhoofde \/Jerk I ik die enigste p~rsone Wilt hiprdie hehoert", kan 

bepaal en die nodige instansies daaroor kan advisE'er. Oailr is vrrskeie 

'resource centres I wat slegs dailrop ingest.e! is 0111 appot",i,I,ur' en p'"ogrammilillllr 

aao onderwysers beskikbaar te stel omdat skol,> nie alt.yd oor die nodige fondse 

beskik am gesofisUkeproe opvoedklJndige hulpmiddele aan (.rc koor nip. lIierdie 

sentralisering van hulrmiddele hou besonderf' voordele in, mai'll' die meest.e 

sentrums is meer daarop ingestel om algemenp professional" di"tls!'.e te leVier. 

Dit blyk uit die antwoorde wat van die respondent.e viI' hi('rdie k"t"p,or'ie 

verkry is, dat sentrumhoofde deeglik bewus is van hierdie b,.,I,)Ilp,rik" kOll!pollf'nt 

van hulle bestuurstaak. Oaar is deeglike besinning en onrlegpleRinR met die 

nodige infrastruktuur om fondse funksioneel en doeltrerr"nd l.e hpnuL Oit 

blyk oak dat die onderskeie onderwysdepartemente binne redc!! ike rerke 'Il oop 

hand het wat die voorsiening van fonds'? aan onderwysc>r,enl.rums betref. 

1.8 	 KATEGORIE H: 

INTfRN[ BlSTUUR: 

Hierdie kategorie is slegs op die se"trums in Transvilal von t:nepass ln8~ Die 

kategorie is op versoek van die TOO ingesluit. O.r inrr'aslxlIkt.uur vir 

onderwysersentrums verski 1 ttlssen di!'! t.w!'!p onder'wvsd"partemrlltl? Hoewel 

Illerdie verskil beslaan bly die siening, lIitoefeninr, en fi losorie van die 

onderwysersentrums t.ot '0 groat mate onrl'enstpmmpnd. nlaar daar is tog verski lIe 

van nllanses oor sommige fa sette van die runksion!'!ring van die 

onderwysersentrums. 

Die doel van die besondere katf'gorie is om 'n stalld[lIlot \.., bepaal van 

verhoudings tussen djp senixumhoor en die inft'astrukt,,"r waarmee hy meer 
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intien; gemoeid is. 

1.8.1 floe sien die senl'-Ulnhoof sy verhouding pn funksie mpt hetrekking tot 

die: 

(a) Senlrllmkorni te,,: 

~.<' V"rhouoi n&: 

Resp. 1: 

Resp. 2: 

Resp. 3: 

Resp. 4: 

Resp. 5: 

Funksic: 

R'?sp. 1: 

f1esp. 2: 

Re,p. 3: 

Resp. 4: 

Resp. 5: 

Posilier. 


Baie goed. maar is van weinig nut vir die sentrllmhoof. 


1100f sail k 1 i k raadgewend. 


Baie belangrik 

te vat. 

Raarlgewend maar 

olltonoom op te 

Dienslewerend. 

[nisigrend. 

hu11e belp om benoeftos 1n die Streek roak 

oie outokr'ties nie. Reg van hoof om 

tree. 

Raadgewende hoedftnigheid. 

Om di(' komit('e op die hoogte van sake te bou Lo.v. 

programbeplanning. reakSles en algemene 

programaangeleenthede 

Verslag van aktiwiteite en inlig oor probleme/suksesse van 

sentrum 

Positlef 

(b) ~Jerkgroepkomi tee: 

;1 Verhouding: 

Resp. 1: 

Rp<;p. 2: 

Resp" 3: 

Resp. 4: 


Resp. 5: 


Funksie: 

Pos it lef. 

Goeie vernourlillgs. Poog gees van inter-afhnnklikheld te 

kweek. 

Be1angrik. 

Deelnemenrl. 

Voorsittend. 
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Resp. 1: SamE'werkend rede 1i k oul.onooln n. 1. v. "nof. 

Re5p. 2: Stigling en algelnen0 leiding t.o.v. prn~ramhehoeftes en 

berlanning. 

Resp. 3: Ver"kaf leiding en aanmoediging. Ver onrl,,"steuning,k~r en 

oorhoofse organisdsle en geriewe. 

Resp. 4: If'idinp,gewend. 

Resp. 5: KolJrdinerend. 

1.8.2 Hoe word die Sentrumkomitee en riie WerkgroepkomitPBs benul as ~;ynrl" 

meganismes wal tot die b8skikking van die Spntrllmhoor gf?st.pl vJOrrl? 

(a) Sentrumkomi Lee: 

Resp. 1: I~e I deeg I i k. 


Resp. Z: Orie vergaderlngs per jaar - verslaggewenrl - raadgewend. 


Resp. 3: Algemene programbeplanning: irlentifis0ring van behoefles. 


vprkryging van programlelers. programvnorstelle. 

Resp. 4: Raadgewend. Goedkeuring van aktiwitei!p beplan. 

Resp. 5: Word nie oplimaal benut nie. 

(b) Werkgroerkomitep.: 

Resp. 1: Geringe benutting. 


Resp. 2: ldentifiserlng van probleemareas. FornllJlering (holp) 


t.o.v probleemoplossings. 

Resp. 1: Bepaling van vakbehoertes. aanduidinR van programleiers en 

kritiek Lo.v. programme. 

Resp. 4: Enigste doeltreffende mf?ganisme i1S hoof sy 

werk wil uitvoer. 

Resp. 5: By geleentheid. 

1.8.3 Watter bydraes lewf'r die onderskeie komitpps tot die ve,'vlllling von die 

funksies van die Onderwysersentrum? 

(a) Sentrmnkomitpe: 

Resp. 1: Raarlgewpnd/Konlrolerend. 

Resp. 2: Slpgs ri1udgewend. 
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Resp. 3: Algemene programhepl~nning: identifiser,ng van hehoeftes. 

verkryging Viln programleiers. programvoorstelle. 

Resp. 4: Skakeling met skoolhoofde. Lewer advies oor hoe skole/ 

onderwyoers oor sake voel. 

Resp. 5: Lewer weI n hydrae m.b.t. O.B. toesteuning rakende eie 

fondsbesteding en keuring van enkele projekte. 

(b) Werkgroepkomi lees: 

r~esp. I: 	 Sorg dat kundi ges hu I Ie wenke met ko II egas dee l. 

Resp. 2: 	 Identifiseer probleemareas. Wys moontllke oplossings aan. 

Help entoesiasme onder kollegas skep t.o.v. ondersteuning 

van programme. 

Resp. 3: 	 Hiprdie komi tees gaan mank aan n gebrek aan idenlifiseer 

baarheid van vakspesialiste op n vaste basis. 

Resp. 4: 	 Onderdele van ,entrum. 

Resp. 5: 	 Rigtinggewend (vakgerig) 

1.0.4 Hoe sien die Senlrumhoof sy verhouding en funksie 

(a) tot die Reklor van sy Kollege? 

Re~p. I: Sy hoof - ultvoerend. 

Resp. 2: Deelnemend - Dangesien n verlengsLuk van kollsge. maar 

aanvaar beslissing wanneer dit tot voordeel van die 

,entrum s trek. 

Resp. 3: Baie beli'ln~rik. Die ReHor is sy professionele hoof en sy 

belangstelling en leiding is van onskatbare waarde. 

Resp. 4: Onseker. My santrum nie residen.ieel nie. Rektor begin 

egter algaande maar betrokke raak. 

Resp. 5: Daar heers nog onsekerheld. 

(b) tol die RegistraLeur? 

Resrl. 1: Ons henuL in 'n groot mate die infrastruktuur. 

Resp. 2: Waardevolle skakelparsoon met lOO-administrasie. 

Ek hall hom dus good i nRC I ig. 

Rasp. 3: Baie belangrik: aile arh'"oisLratil'we sake (hegrnLiog. 
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be~tpllings. ensovocrls) word dRur hiel~ie persoon beharlig 

- sy positlwisme is nnori5ai1kl ik. 

Rf'sp. 4: Ilelangrik l.o.v. ~dminist.retiewe ililnp,e1eenthf'rie. IIfhanklik 

van sy goeie gesindheid. 

Resp. 5: Samewerkend. 

(c) tnt die administratiewe personee]? 

Resp. I: Ampte Ii k/ordentl i k. 

[!esp. 2: Belanr,rik. 

Ilesp. 3: Belangrik hulle positiewe gesindheid laat sake viol 

verloop. 

Resp. 4: Handhaaf goeie verhollding. POfJg hulle 1;'1115 vir die sn"k Vii" 

Sentrurn te WP-fl. 

Resp. 5: Ons benut in n groot male dif! infrastrnktuur. 

(d) 	tot die fasilileite wat deur dle Kollege aan die> Ondp.rwysersenLnHn 

ges te1 wortH 

* 	 Begrotlngsfasette: 

Resp. 1: Hulle administreer ~ gedealte dnarvan. 

Resp. Z: Kollege hehartig iHlminislrasie Vi'" ~egtoting. Sentrllmilonf 

stel sy hf'hoeftes. 

f~esp. 3: Baie helangrik. 

Resp. 4: Baie belangrik. 

Resp. 5: [lepalf'nd. 

* Geboue/loka le/alneu~ lement.: 

Resp. I: VI'rsoekend. 

Resp.2: Belie brdanr,rik - trollP"s afhanklik Vi''' koller-e. 

Resp. 3: Delangrik indien die Spotrtll" op die I,crrei .. van die 

Ko 1Jeg" geves t.i g is. 

Resp. 4: N.v.t. t.o.v. gehoue I'n lokale. Lpen in noodgevidlp 

Illeube Is. 

Resp. 5: Ons benu t d it wa t ons m~g ]If'nut. 

* Reprografiese fasilileile: 
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Resp. 1: On, berwt dit, maar dip opleiding van studente is priorit('it 

nr. 1. 

Resp. 2: Sentrum is grootliks selfstandig. Benut Kollege in nood 

geva lie. 

Rasp. 1: Rail' belangrik - indipn die Sentru", nie oor die fasi 11teite 

beskik 111('. 

Resp. 4: Afhanklik maar KolleRe het altyd priori teH oar gebruik. 

Sentrum ko", tw"ede. 

Resp. S: Geslissend. 

(e) tot die dospnte aan die Kollege? 

Resp. 1: Kollegiaal. 


Resp. 2: Samewerkend - goeie gesindheid belangrik. 


Resp. 3: Baie belangrik - hulle dien as ~ groat kundigheidsbron, 


wat graag wil deel. 

Resr. 4: Maak vryl ik van dosent eebruik by aanbied van programme. 

Resp. S: Daar is ~ wedersydse benutting, in ~ mate. 

SINfESE 

"fhe ('(lncept Q f iE'acher:-5_~10'ed i nservi ce educa t 1 on qu i ck ly loses 

ils ~ppeal when [enters rely on prpordained and mandated courses, 

credit/grade systems, and someone else's notion of teachers' 

needs." 

(ldelfell 1982:30) 

Daar is ongetwyfeld sekpr haie dinge wat ~ bestuurder of hy nou 'n 

hesip,heids-, fabrlPks-, of ondprwyshesLllllrdpr is nie kan doen nip, nie 

Locgp laal word 0111 lp dopn n Ie of verhinder word am te doen. Bcsluur is werk. 

Dit is ~ dissipline. Maar bestuur sluit ook mpnse in. Dil is mense wat 

hestuur, ni" magte of fpi te of masjiene nie. Daarom is die fokus op die 

bestuurder as 'n persoon. Dit is hy wat rnense en take met mpkaar ,ntegreer. 

Mense lS subjektief maar die takp waL uitgevopr word, is objektief en 

onpersoon 1 i k. Dit is die bes tUlH'der wa t lJ1 tvoeri ng gep, maa r d it is bes tuur 

wat bep•• l wat henodlg word en wat berelk moet word (Druckpr 1979:7). Die 

bestuurder hepaal wal mense kan doen en wal berelk moet word. ~,1aar am 

flJlldam~ntec 1 korrek te kan bestuur, belC'ken ook om Vlr die toekoms te bestuur. 
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Die mens le0f in veranderde tye dit ~l"it in kennisnlltploHill[;. politleke 

onrustigheid. 'nflasle. rekenaarbewustheid (veral hy die jeug). 

rekenaardl leksle (veral by die ou"r genF'rasl,,) en so PI"pr. IIlet'dle 

oostUlmigheid ho" wesenlike gevare In. Die bdekenis ell die implikesir' wat 

dit Vl~ral vir die onderwys inhou, kan nie In re!lle t"rmr' gemeeL word nil'. Die 

grootste gevaar wal dit vIr die onderwys b"h"ls is di" vprsoeklng am die 

realiteit daarva" te ontken. 

Aange,ien daar hale dinge is wat die bestuurder nip kan dopn ni0, or nIp mag 

doen nil'. of verhinder word om te doen, moet sy konsentrasie jlli, gerig wees 

op die dinge wat hy weet hy kAn doen. wat hy behMrt Le doen en mML rloen. Sy 

eerste taak is om Le verseker dat rlie orgill1isasie wet. hy hest. .. "r toL o(1rlcwing 

in staat is. Sy vermo~ om 'n te"lIgs lag te oorkom, "In hom by veranderde 

omstandighede diln te pas I'n van nlJwe gelcr>nthede g"hrllik t.e rnili1k is van groat 

behng. 0,,, gehruiklike tradisiollele met.od!'s is nip me'?, illtyd i',pldig Genoe/( 

n ie. 1,lens II ke waardes ell norm" het n veY"lnderi np, ond"rp,ililn. 

Opvoed i ngs gc I e<'nthede he t eg lpr hand ail n hand hI Drm"!' vel'b'd e". 
Ongelelterdhpid het tot '11 groat male verdwyn. Nuwe hehopft.es hpt. ontwikkf,l en 

nuwe standaarde is gp.stel. Senioriteit. in '0 werk is nie mep.r dip enigste 

kriterium vir bevordering nie omdat kritlPS gekyk 1'lOrd nil die orr,nnisilsif' (!fl 

die mense _at dit bestuur. Al hierdle v<,randering n !'n nog mel'r stel 

uitdagings aan die bestullrder. I-Iaar hierdie vernuwingp I),pd ook tegplyk 'IlIWE: 

moontlikhede vir hulle wat kan verstaan. kiln ililnvaar pn di!' "uwe r!'alHelt.e 

kan eksploileer. Dlt is dan ook die Lyd wal ropp om die bewys van Ipierskap. 

In die onderwyskonteks is die dinamiese en lnnoverende l,pstulirsleierskap die 

katalisator \~i1t die beroepsmens daartoe in St.,1ilt kan 51.,,1 om rlie eise van 

more met vrymoedigheid tegemopt Le kiln ga,n. 

In die vraelys IS probeer om 'n model 1.<> vind om die hpsluursti1ak van die 

sentrurnhoof mee I.e pe'i 1. Dle vrae lys het. s"kt't' !11eer vrile genereer ilS Wilt 

beantwoord kon woni. In dif' hespn,kinr, hierho is ook prob"".' om die 

bestuurst.aak van die sentrumhoor in pt'r<;peltief Ie stel, gewpr;g ippn dip eise 

van die tyd. Epn daarvan kan wees die 'isolasie Viln dip nnderwyser hlnne di" 

tydsgewrig van vernuwin8. opskerping rm die nllWP"" tend"llS'! vall di" tyd. [eo 

van hierdie lsolasiekenmerke lS dill die onder'wyspr <,0 f',clIlc)pid kiln wees DlPt die 

kind in die klas dat daar min gelepntheid is om met sy eweknie op 

professionele vlak te kan verkeer. Dip holans t.uss"n menseverhollrlings wel die 

sentrumhooFd0 !e"ooor die Laakverhouoinp, g0opRnhaor' hd met die be,mtwoorrling 
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van die vrae Iys. k~n 'n gellloedsrus by die onderwyser skep omdat hy juis hier 

met kollegas in n neutrale. welwillende omgewing kan verkeer. Die vraelys het 

ook die geweldige omvang van die bestuurstaak van die sentrllmhoof blootgele. 

Oil het ook die vermoede bevestig dat die pos van sentrumhoof nie n maklike 

teak is nie. 

Opsommcnrl kan gestel word dat die bestuurstaak van die sentrumhoof besondere 

inisiatief. korrekte pei I ing van onderwysers se behoeftes. begrip. 

besluitneming. realisme en 'n groot hoeveelheid idealisme verg. Hy moet in 

staal wees om die regte persone te kry om aktuele sake vir onderwysers voor te 

dra en hy moet sy dienste so reklameer dat dit die onderwysers in beweging 

bring om die sentrumakliwiteite op n vrywillige basis by te woon. Hy moet 

veral die skoolhoof as n besonderp bondgenoot he om sy onderwysers te 

moliveer om hul'leself heter toe te rllS vir hulle ondet'rigtaak. 

Dnarby moel hy in sy besluurshandelinge ook 50 kommunikeer. begelei en 

mot i veer rl~ l onrlerwysers die onderwysersen I.rum bes kou as 'n ve iIi ge en geborgde 

hawe wa~r hulle sonder vrees van tellspraak hlllle onderrigbehoeftes met ander 

kollpgas Of' 'n professionele vlak kan kom bespreek en oplossings vir hulle 

prnbl~mp kry. Hierdie verwaglinge wat onderwysers en skoolhoofde aan die 

onderwysersentrulli s le 1 verei s ook 'n besondpre bestuursvermoll van elke 

sentrUlnhoof. vera I daar hy nie tot onderwysers in 'n gesagsposisie in die ware 

sin van die woord staal' nle. As gelowige mens en belydende Christen kan hy sy 

kOlilplekse hpstuurstaak aIleen in die lig van die Skrif en deur die genade van 

Go~. doeltreFfend volvoer. 
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