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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

1. KEUSE VAN DIE ONDERWERP 

"One of the most urgent tasks facing social workers to­
day is communication with the public, but if we are to 
be heard, we must amplify the soft professional voice. 
We have ignored too many opportunities for vigorous ex­
planation; we have been too silent about social needs; 
we are least understood by those who need us most 11 

(Goldman, 196o, p.84) • 

/ Kommunikasie is die mens se belangrikste handeling. Dit stel. 

born in staat om kontak met sy milieu te kan behou en plaas 

horn in die posisie om sy milieu te betnvloed en deur sy milieu 

betnvloed te word. Dit is noodsaaklik vir behoeftebevred:iging, 

probleemoplossing, die oordraging van kennis, die betnvloeding 

van menslike gedrag, die aanleer van houdings, waardes en nor­

me en vele ander faktore in die mens se bestaan. In kort kan 

dit gestel word dat kommunikasie ~ onontbeerlike faktor vir 

sowel. die mens se individuele as kollektiewe voortbestaan is. 

In die buid:ige tydsgewrig met sy al groterwordende en komplek-

) ser samelewingstrukture, asook nuwe ontwikkel.inge met betrek­

king tot kommunikasiekanale en -tegnieke, bet kommunikasie eg­

ter ook meer kompleks geword. Hierdie faktore het daartoe by­

gedra dat daar met betrekking tot kommunikasie op die indivi­

duel e en kollektiewe vlak tans nuwe eise aan beide individue 

eh organisasies gestel word. 

In maatskaplike werk word beide die individuele en organisato-



riese komponent aangetref. Die individuele komponent is hoof­

saaklik by twee van die drie hoofmetodes van maatskaplike werk, 

te wete maatskaplike gevallewerk en maatskaplike groepwerk, 

teenwoordig. Met betrekking tot hierdie twee metodes is daar 

reeds groot vordering ten opsigte van die uitbreiding van ken­

nis aangaande die teoretiese en praktiese aspekte van veral 

interpersoonlike kommunikasie gemaak. By die derde hoofmeto­

de, naamlik maatskaplike gemeenskapswerk, verskil die situasie 

aanmerklik. Hier bestaan daar '11 gebrek aan beide teoretiese en 

praktiese kennis ten opsigte van die oordrag en interpretas.ie 

van inligting aangaande die doelstellings en werksaamhede van 

die beroep maatskaplike werk aan die bre~ publiek of betrokke 

gemeenskappe. Om doeltreffend te kan wees, is dit noodsaaklik 

dat hierdie kommunikasie op •n wetenskaplik gefundeerde grond­

slqg beoefen word. Navorser is derhalwe van mening dat daar 

'11 behoefte aan kennis van die gebruikmaking van skakelwerk as 

toegepaste sosiale en gedragswetenskap en bestuursfunksie in 

maatskaplike werk, en dan veral maatskaplike gemeenskapswerk, 

bestaan. Hierdie aangeleentheid is die kernmotivering vir die 

keuse van die betrokke onderwerp vir navorsing en vonn ook die 

algemene hipotese wat bewys wil word. Die ander twee aanver­

wante redes vir die keuse van dit onderwerp sal vervolgens 

kortliks toegelig word. 

As professie het maatskaplike werk '11 roeping om '11 spesifieke 

diens aan individue, groepe en gemeenskappe te lewer. Weens 

die toenemende komplekse aard van die hedendaagse samelewing 

raak dit al moeiliker vir die persone wat •n behoefte aan hier­

die diens ondervind om kennis te dra van die bestaan van so •n 

diens en om antwoorde op die vrae van hoe, wie, wat, waar en 

waarom ten opsigte van die diens te vind. Om sy roeping te 
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lam bly vervul, raak dit al meer noodsaaklik dat die maat­

skaplike werker en die organisasie in wie se diens by staan 

kennis en inl:igting op 'D doeltreffende wyse aan sy veelvul­

d:ige publieke moet oordra. In die Republiek van Suid-Afrika 

skiet welsynsorganisasies en -instansies egter in hierdie 

verband rlr te kort. Die voile potensiaal van openbare kom­

munikasiemedia word geensins benut nie en waar die media wel 

aangewend word, geskied dit op 'D onoordeelkund:ige, onbeplande 

en ongekot)rdineerde wyse. Hierdie situasie dra daartoe by 

dat die publiek •n gebrek aan kennis het van die veelvuld:ige 

dienste wat welsynsorganisasies en -instansies bied, asook 

dat daar 'D wanbeeld van wat maatskaplike werk behels by hulle 

bestaan. 

Om doeltreffende kommunikasie met hul publieke te kan bewerk­

stell:ig, het dit noodsaaklik geword dat welsynsorganisasies 

en -instansies doelbewustelik van skakelwerk gebruik sal moet 

maak. Skakelwerk in maatskaplike werk gaan egter veel verder 

as net die verduideliking van die aard van die beroep en die 

bekendstelling van bestaande dienste. Dit kan ook •n deurslag­

gewende rol speel om die dienste wat gelewer moet word daar 

te stel, asook dienste meer doeltreffend te maak. 

Die vraag wat na aanleiding van die voorafgaande ontstaan, 

is wat die oorsaak van die huid:ige toedrag van sake is. Al­

hoewel 'D verskeidenheid oorsaaklike faktore aangevoer kan 

word, blyk dit dat veral drie faktore van deurslaggewende be­

lang is. Dit is naamlik 'D gebrek aan kennis by maatskaplike 

werkers van wat skakelwerk behels, •n gebrek aan ondervinding 

van die gebruikmaking van skakelwerk in maatskaplike werk en 
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~ prominente gebrek aan literatuur wat op die eiesoortige 

Suid-Afrikaanse situasie van toepassing gemaak kan word. 

Hierdie drie aangeleenthede is die tweede hoofmotivering vir 

die keuse van hierdie navorsi.ngsonderwerp. 

Op die welsynsterrein in Suid-Afrika beklee die Departement 

van Volkswelsyn en Pensioene ~ unieke posisie en speel dit 

in vele opsigte •n rigtinggewende rol. Om in die toekoms sy 

algemene ordende taak te kan verrig, sal dit vir hierdie 

Staatsdepartement, vanwe~ sy eie uitbreiding asook posisio­

neri.ng binne ~ toenemend meer komplekse samelewing, al meer 

noodsaaklik word om op •n wetenskaplike grondslag sy kommuni­

kasie met sy veelvuldige publieke uit te brei. Weens die 

toename van maatskaplike probleme en die gepaardgaande be­

hoefte aan meer maatskaplikewerkdienste sal die stimulering 

van die private inisiatief en die deelname van die privaat­

sektor deur die Departement ook in die toekoms meer priori­

teit moet geniet. In die lig van beide die twee vooraf­

gaande redes, is dit duidelik dat die doelbewuste en uitge­

breide gebruikmaki.ng van skakelwerk •n noodsaaklikheid is. 

Hierdie toenemende behoefte aan die gebruikmaki.ng van skakel­

werk deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene en die 

belangrikheid dat sodanige gebruikmaki.ng na gelang van geson­

de riglyne sal geskied, is die derde rede vir die keuse van 

"Skakelwerk en die gebruikmaki.ng daarvan deur die Departement 

van Volkswelsyn en Pensioene" as die onderwerp van navorsing. 

2. DOEL VAN DIE ONDERSOEK 

Die doel van die ondersoek is om: 
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1. ~ bondige uiteensetting van enkele toepaslike aspekte 

van skakelwerk t e gee; 

2. die potensi!le verband tussen skakelwerk en maatskaplike 

werk aan te dui en die gebruilona.king van skakelwerk in 

die maatskaplike gemeenskapswerkproses te bepaal; 

3. die aard van en tendense in die gebruikmakin& van skakel­

werktegnieke deur die Departement van Volkswelsyn en Pen­

sioene gedurende die tydperk 1937 tot 1977 te bepaal; 

4. die huidige stand van die aard van die gebruilanaking van 

die openbare kommunikasiemedia as skakelwerktegniek deur 

die Departement van Volkswelsyn en Pensioene te evalueer;en 

5. moontlike ri&lyne vir die toekomsti&e gebruilona.king van 

skakelwerk deur die betrokke Departement daar te stel. 

J. BIDRENSING VAN DIE ONDERSOEIC 

Die daarstelling van ri&lyne vir die doeltreffender gebruik­

making van skakelwerk Jeur die Departement van Volkswelsyn 

en Pensioene is die hoofdoel van hierdie ondersoek. Alie an­

der aspekte wat ondersoek en uiteengesit sal word, sal in die 

eerste instansie in terme hiervan geri& wees en begrens word. 

Om die hoofdoel te bereik, is dit nodig dat kennis deur mid­

del van navorsing van die volgende vier basiese elemente ver­

kry word. Elk van hierdie elemente is noodsaaklik binne die 

raamwerk van die ondersoek. Die betroldce elemente is eerstens 

~ oorsi& van skakelwerk wat as kennisbasis moet dien, tweedens 

die plasing van skakelwerk binne die konteks van die maatskap­

like gemeenskapswerk, derdens die geskiedkundige agtergrond 

van die benutting van skakelwerktegnieke en openbare konmuni-
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kasiemedia deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene 

en laastens die bepal:i.ng en evaluasie van die huidige gebruik­

mak:i.ng daarvan deur die betrokke Departement. Elk van bier­

die elemente is in eie reg en op sigself ook '11 doel van bier­

die studie en is met betrekk:i.ng tot die rigtinggew:i.ng en be­

grensing van die ondersoek van groot belang. Gevolglik word 

elkeen meer breedvoerig toegelig . 

Aangesien navors:i.ng met betrekk:i.ng tot die gebied van hier­

die ondersoek veral in Suid-Afrika nog baie beperk is, daar 

min bronne vir vergelyking en evaluer:i.ng bestaan en die on­

dersoek noodwendig retrospektief van aard is, kan hierdie 

studie hoogstens as verkennend van aard beskou word. Dit is 

derhalwe noodsaaklik dat daar eerstens 'Il kennisbasis van ska­

ke_lwerk geskep word om as grondslag te dien vir die integre­

r:i.ng van die teorie~ van skakelwerk en maatskaplike gemeen­

skapswerk1 asook vir die evaluer:i.ng van tendense en die 

stand van benutt:i.ng van skakelwerktegnieke en die openbare 

kommwrlkasiemedia deur die Departement van Volkswelsyn en 

Pensioene. In die lig biervan sal skakelwerk vir die doel­

eindes van hierdie ondersoek as rn gegewe faktor beskou en 

uiteengesit word. Daar sal dan ook slegs op enkele toepas­

like aspekte betreffende die aard, beplann:i.ng en toepass:i.ng 

van skakelwerk gekonsentreer word. 

Die tweede element wat van belang is, is die plasing van 

skakelwerk binne die konteks van maatskaplike gemeenskaps­

werk. Die ondersoek word ten ppsigte hiervan begrens en be­

perk deurdat die fokus geplaas sal word op die vergelyking 

van die begrippe gemeenskap en publiek; die verband tussen 
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die aard, beginsels en doel van gemeenskapswerk en skakelwerk·, 

asook op die verband tussen die rol van die gemeenskapswer­

ker en die skakelbeampte. Met inagname hiervan sal die ge­

meenskapswerkproses en die rol wat skakelwerk daarin lean 

speel, uiteengesit word. Maatskapli.ke gemeenskapswerk sal 

in die ondersoek ook grootli.ks as •n gegewe faktor beskou 

word en slegs aspekte wat vir die navorsing van belang is, 

sal aangeraak word. 

Die derde element wat noodsaakli.k is vir die da.arstelling 

van riglyne vir di.e doeltreffender gebruikmaking van skakel­

werk deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene, is 

rn oorsig van die tendense in die benutting van skakelwerk­

tegnieke en openbare kommunikasiemedia deur die betrokke De­

partement, asook deur ander organisasies en instansies op 

die Suid-Afrikaanse welsynsterrein. Die oogmerke met en die 

begrensing van hierdie geskiedkundige oorsig is drieledig 

van aard. Dit is eerstens om enkele basiese gebeure wat tot 

die huidige aard van die Departement aanleiding ge.gee bet, 

aan te dui; om tweedens te bepaal wat in die verlede deur 

die Departement en ander organisasies en instansies op die 

welsynsterrei.n in verband met skakelwerka.angeleenthede ge­

doen is en om derdens, met die fokus op die Departement, 

tendense en tekortkominge in hierdie benutting uit te lig. 

Skakelwerk sal derhalwe hierin as uitgangspunt dien en ander 

historiese aspekte sal sle.gs gebrui.k word om perspektief te 

verleen. Die kennisbasis wat deur die vorige twee elemente 

van die ondersoek geskep is, sal ook bier ter evaluasie van 

die geskiedkundige gebeure benut word. 
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Die laaste element wat op al drie die vori.ge elemente voort­

bou, is die bepali.ng en evaluasie van die huidige stand van 

die benutting van skakelwerktegnieke en openbare kommunika­

siemedia deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene. 

Dit dien hier vermeld te word dat skakelwerk in die onder­

soek as 'll bestuursfunksie en toegepaste sosiale en gedrags­

wetenskap beskou word. Die benutting van skakelwerktegnieke 

en openbare kommunikasiemedia dien derhalwe slegs as aandui­

di.ng van die onbewuste gebruiJanaking van skakelwerk. In die 

li.g hiervan asook die feit dat die ondersoek slegs tot die 

maatskaplikewerkdienste van die betrokke Departement beperk 

is, sal die bepaling van die gebruikmaking van skakelwerk 

slegs tot die Tak Vakkundige Welsynsdienste van die Departe­

mentele Hoofkantoor beperk wees. 

Di~• daarstelling van riglyne vir die doeltreffender gebruik­

making van skakelwerk deur die Departement sal met behulp 

van al vier die voorafgaande elemente geskied. Dit val eg­

ter nie binne die kader van hierdie ondersoek om •n volledi.ge 

slcakelwerkprogram vir die betrokke Departement uit te werk 

of om •n volledige uiteensetting van al die verlangde dieper­

liggende strukturele en organisatoriese veranderinge en be­

nodigdhede daar te stel nie. Ook word die studie nog verder 

begrens deurdat dit net met eksterne skakelwerk en die benut­

ting van openbare kommuriikasiemedia te make het en dat net 

die tydperk 1937 tot 31 Augustus 1979 in o'tnskou geneem is. 
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4• B~SOMSKRYWINGS 

4.1 Haatskaplike werk 

Vir die doeleindes van hierdie ondersoek sal die volgende 

omskrywing van maatskaplike werk, soos deur die Komitee van 

Ondersoek na Afsonderlike Wetgewing vir die Beroep Haatskap­

like Werk (R. S.A., p.37) geformuJ..eer, as uitgangspunt ge­

bruik word: 

11 •n Sisteem van diensleweri.ng volgens professionele han­
delinge voorafgegaan deur beroepsvoorbereiding en gerig 
op persone, gesinne, ander groepe en gemeenskappe met 
die doel om doeltreffende maatskaplike fWlksionering te 
bewerkstellig en te bandhaaf, en maatskaplik problema­
tiese of wanfWlksionering te voorkom of te herstel deur 
veral aandag te gee aan die maatskaplike omgewing en die 

/ verhoudings wat daarin voorkom.11 

kakelwerk en Skakel · 

Skakelwerk word -bi:ml~~-van tie en~eek beskou 

as beide ~ bestuursfWlksie en toegepaste sosiale en gedrags­

wetenskap. Die definisie van skakelwerk, wat deu~ di~ In­

ternational Public Relations Association soo~\o~ ' gdonnu 

ttef'-"tt...-Sla:l:--&111-Y-ef'tii'ellm\i~-e:el:>PU;i,k-wori 

11 Public relations is a management function, of a con­
tinuing and planned character, through which public and 
private organizations and institutions seek to win and 
retain the understanding, sympathy and support of those 
with whom they are or may be concerned - by evaluating 
public opinion about themselves, in order to correlate, 
as far as possible, their own policies and procedures, 
to achieve by planned and widespread information more 
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productive cooperation ld more efficient fulfillment of 
their common interestsf-(cutlip & Centar, 1971, pp. 5-6). 

Die aard van skakelwerk sal in hoofstuk 2 breedvoeriger uit­

eengesit word. 

In teenstelling met skakelwerk verwys die begrip skakeling 

slegs na die normale oorlegpleging wat daar tussen organi­

sasies of instansies en eksteme liggame in die uitvoering 

van hul daaglikse werksaamhede plaasvind. 

4. 3 Maatskaplike gemeenskapswerk en gemeenskapswerk 

Vir die doeleindes van die ondersoek sal die begrippe maat­

skaplike gemeenskapswerk en gemeenskapswerk as onderling 

uitruilbaar en beduidend op dieselfde entiteit gebruik word. 

Daar word van die uitgangspunt uitgegaan dat daar nie •n oor­

koepelende definisie vir alle gemeenskap gesentreerde maat­

skaplikewerkaktiwiteite bestaan nie. Vir die doeleindes 

van die ondersoek sal die drie modelle of benaderings van 

Jack Rothman (1974, PP• 22-28), te wete die plaaslike ont­

wikkelingsmodel1 die maatskaplike beplanningsmodel en die 

maatskaplike aksiemodel van gemeenskapswerk, as uitgangspunt 

gebruik word. Definisies wat die mees verteenwoordigende 

van elk van hierdie modelle is, sal vervol.gens aangehaal 

word. Die aard van elk van die modelle sal in hoofstuk 2 

meer breedvoeriger bespreek word. 

4.3.1 Die plaaslike ontwikkelingsmodel van maatskaplike 
gemeenskapswerk 

"Community organization ••• (is a) process by which 
a community identifies its needs or objectives, 



orders these ne~ds or objectives, develops the confidence 
and will to work at these needs or objectives, finds the re­
sources to deal with these needs or objectives, takes ac­
tions in r espect to them, and in so doing extends and dev~­
lops co~perative and collaborative attitudes and practices 
in the community" (Ross, 1955, p.39). 
4.3.2 Die maatskaplike beplanningsmodel van gemeenskapwerk 

"Community organization refers to various methods of inter­
vention whereby a professional change agent helps a com­
munity action system composed of individuals, groups, or 
organizations to engage in planned collective action in 
order to deal with social problems within a democratic 
system of values. It is concerned with programs aimed 
at social change, with primary reference to environmen-
tal conditions and social institutions. It involves two 
major and interrelated concerns: (a) the processes of 
working with an action system, which include planning 
and organizing, identifying problem areas, diagnosing 
causes, and formulating solutions; and (b) developing 
the strategies and mobilizing the resources necessary 
to effect action" (Fink, 1974, p.325). 

4.3.3 Die maatskaplike aksiemodel van gemeenskapswerk 

"Social action may be defined as public promotion of 
a cause, measure, or objective in an effort to obtain 
support or official action" (Dunham, 1970, P• 248). 

4.4 Openbare kommunikasiemedia1 skakelwerlanedia en media 

In hierdie ondersoek verwys al _dr=..;i~·e"--di='e"-'b~o:;.c,.;=::.==~c..;:;i;=-==-=-­
na dieselfde entiteit. Dit is naaml.ik en· 

naal, hetsy visueel, ouditief of oudio-visueel wat deur ~ 

organisasie of instansie gebruik kan word om boodskappe, 

inligting of kennis aan sy publieke oor te dra. In die ge--xa.n--Ol:lenbaTirlrommturi:-emed:i:a eFd aar~ 

dia wat hoofsaaklik vir die bereiking van die eksterne pu-
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blieke van •n organisasie aangewend word. ---------4.5 Publiek, algemene publiek en eksterne publiek 

Die begr pub~erwys na. daardie groep persone wat 'Il 

gemeenskapl e e ement, waarvan hulle en ander bewus is, 

deel en wat aan hulle 'Il mate van eenheid en identiteit 

verleen. Hierdie gemeenskaplike element kan deur •n ge­

meenskaplike bron van kontak of kommunikasie, soos byvoor­

beeld 'Il staatsdepartement1 geskep word. 

In die g~val van die algemene publiek word daar verwys na. 

die amru::fe sosiale struktuur van persone met wie 'Il organi­

sasie of instansie kommunikeer of kan kommunikeer of wie 

direk of indirek met •n organisasie kontak maak of kan maak, 

maar wienie noodwendig binne 'Il formele organisatoriese ver­

band staan nie. Die begrip spesifieke publiek dui gewoon­

lik daarop dat die gemeenskaplike element of elemente wat 

die lede van die betrokke publiek deel meer prominent of 

duideliker omlynbaar is. Eksterne publiek verwys na daar­

die persone wat nie deel van die organisasie of instansie 

onder bespreking uitmaak nie. / Die begrip publiek sal in 

hoofstuk J meer breedvoerig bespreek word. 

4.6 ni!nt en potensiele kl.ient 

•n nient word vir die doeleindes van hierdie ondersoek om­

skryf as iemand wat die professionele aandag van 'Il maat­

skaplike werker ontvang (R.S.A., Dept. V.W.&P., Woorde­

boek •••• 19711 p.J2). In die geval van 'Il potensi'ale 
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kli~nt sal daar verwys word na iemand wat die professionele 

aandag van 11 maatskaplilce werker nodig het, maar dit nog 

nie ontvang nie. 

eningsvonners 

Meningsvormers verwys na persone wat deur hul persoonlilche­

de, aansien of posisie die menings, houdings of oortuigings 

van ander kan versterk of verander. In elke publiek is daar 

gewoonlilc persone wat as meningsvonners beskou kan word, 

maar 11 onderskeid moet tussen die meningsvonners in die pu­

bliek en die publiek as geheel getref word. Kommunikasie is 

gewoonlilc egs pr~r op een van hierdie twee groepe gemilc. 
N <-- ~N 

4.8 Welsynsorganisasie 

11 Welsynsorganisasie word beskou as 11 verenigi.ng in die ka­

der van d.ie maatskaplilce sorg met omskrewe doelstellings 

wat deur die private inisiatief in die lewe geroep is en 

wat gewoonlilc sy inkomste van die publiek ontvang en deur 

die Staat gesubsidieer word (R.S.A., Dept. v.w.&P., Woorde­

boek ••• , 1971, p.70). In die ondersoek sal die begrip 

egter slegs verwys na organisasies wat ingevolge die Nasio­

nale Welsynswet (79/1965) geregistreer is of in die proses 

is om geregistreer t e word. Waar van toepassing sluit die 

begrip welsynsorganisasie ook werknemers of verteenwoordi­

gers van so 11 organisasie in. 

4.9 Welsynsinstansie 

Die begrip welsynsinstansie word in die Woordeboek vir 
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Maatskaplike Werk (R.S.A., Dept v.w.&P., 1971, p.70) soos 

volg omskryf: 

"Instelling in d:ie leader van die maatskaplike sorg, in­
sluitende ~ vzywill:ige welsynsorganisasie en die ower­
heid, wat dienste ter bevordering van die mens se maat­
skaplike welsyn lewer." 

In hierdie ondersoek sal die begrip egter uitsluitlik ver­

wys na Staatsdepartemente, statu~re radeJ, komitees en kom­

missies wat direk met welsynsdienste, -aangeleenthede of 

-aktiwiteite te make bet, asook waar van toepassing die 

maatskaplikewerkdepartemente van universiteite. 

5. METODE VAN ONDERSOEK 

Daar is hoofsaaklik van twee wetenskaplike metodes gebruik 

gemaak om die tersaaklike gegewens aangaande die betrokke 

onderwerp in te samel. 

Daar is eerstens •n literatuurstudie onderneem om die nodige 

kennisbasis van skakelwerk en die plasing daarvan binne die 

maatskaplike gemeenskapswerkkonteks te skeip. Hierin is die 

klem geplaas op die aard van skakelwerk, die vergelyking 

van skakelwerk en maatskaplike gemeenskapi1werk en die po­

tensiaal vir die gebruikmaking van skakelwerk in die gemeen­

skapswerkproses. Daar is ook hoofsaaklik van •n literatuur­

studie gebruik gemaak om die struktuur, doel, funksie en 

sekere beleidsr:igtings van die Departement van Volkswelsyn 

en Pensioene en die Onderafdeling Skakel- en Publikasie­

dienste van die Departement van Gesondheicl te bepaal. Hier-
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die metode is ook aangewend om die tendense in die gebruik­

making van skakelwerktegnieke, soos dit uit die geskiedenis 

van die Departement van Volkswelsyn en Pensioene en die 

werksaamhede van sekere welsynsinstansies blyk, vas te stel. 

In die tweede instansie is 'II gestruktureerde vraelys benut 

om die aard van die gebruikmaking van openbare kommunikasie­

media gedurende 'II vasgestelde tydperk deur die Tak Vakkundige 

Welsynsdienste van die Departement van Volkswelsyn en Pen­

sioene te bepaal. Hierdie vraelys is aan die band van die 

literatuurstudie oor skakelwerk opgestel. Dit is deur mid­

del van •n Departementele omsendbrief aan al die vakkundige 

beamptes {welsyn) verbonde aan die Tak Vakkundige Welsyns­

dienste, wat die totale universum van die ondersoek behels, 

versprei. Om die betroubaarheid van die vraelys te ver­

hoog, is daar waar nodig persoonlike onderhoude met respon­

dente gevoer. Ook is daar van ongestruktureerde onderhoude 

gebruik gemaak om meer algemene inligting oor sekere aange­

leenthede in te win. 

6. DIE STOFINIELING 

Die navorsingsverslag word in drie afdelings en ses hoof­

stukke verdeel. In afdeling een word die suiwer teoretiese 

gedeelte van die ondersoek uiteengesit. Afdeling twee omvat 

die toepassing van die teorie op die praktiese situasie en 

in afdeling drieword gegewens uit beide die vorig e twee 

afdelings gebruik om riglyne vir die toekoms te bepaal. 
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Na die inleiding in hoofstuk 1 geski.ed die verdere indeling 

van die hoofstukke volgens die vyfiedige doel van die onder­

soek. Daar sal gevolglik in afdeling een hoofstuk 2 •n bondige 

uiteensetting van enkele toepaslike aspekte van sk:akelwerk 

gegee word. In hoofstuk 3 sal die potensi~le verband tussen 

sk:akelwerk en maatsk:aplike gemeensk:apswerk uiteengesit word 

en sal die gebru.ilanaking van sk:akelwerk in di .! gemeensk:aps­

werkproses aangestip word. Die beheefte aan die gebruikma­

king van sk:akelwerk deur die Departement van V.olkswelsyn en 

Pensioene sal., deur middel van die aard van en tendense in 

die gebruilanaking van sk:akelwerktegnieke deur die Departement 

gedurende die tydperk 1937 tot 1977, in afdeling twee boofstuk 

4 bepaal word. In hoofstuk 5 sal die huidige stand van die 

gebruikmaking van openbare kommunik:asiemedia as sk:akelwerk­

tegniek deur die betrokke Departement ge~valueer word en in 

afdeling drie hoofstuk 6 sal moontlike riglyne vir die toe­

komstige gebruilanaking van skakelwerk deur die Departement 

uiteengesit word. 

In die lig van bogenoemde uiteensetting sal daar vervolgens 

na enkele toepaslike aspekte van sk:akelwerk gekyk word. 
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AFDELING EEN 

SKAKELWERK EN DIE GEBRlJIKMAKING DAARVAN 
IN HAATSKAPLIKE WERK 
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AARD, BEPLANNING EN TOEPASSING VAN SKAKELWERK 

Die oorsprong van ska.kelwerk is gesetel in die ontstaan 

van interpersoonlike kommunikasie en verhoudings. As fi­

losofie, bestuursfunksie en toegepaste sosiale en gedrags­

wetenska.p is ska.kelwerk egter 'll verskynsel van die twintig­

ste eeu. 

Omgewingsfaktore het •n toenemend-direkte invloed op elke 

organisasie en dit het ook 'll bepalende rol gespeel in die 

ontstaan en ontwikkeling van skakelwerk. Van hierdie fak­

tore is onder andere die toenemende ho~r opvoedingspeil, 

die bevolk:i.ngsgroei, die weerstand teen versnelde verande­

ring, die groeiende trefkrag van die massako11Dnunikasiemedia 

en die groter en meer komplekse maatskaplike, godsdienstige, 

) sake- en staatsinstellings. Die belangrikste faktor is eg­

ter die toenemende interpersoonlike en interorganisatoriese 

afhanklikheid vir die bevrediging van behoeftes (,Canfield & 

Moore, 1973, p.3; Ross, 1977, PP• 32--45). 

Weens hierdie toenemende onderlinge afhanklikheid het dit al 

hoe meer noodsaald.ik geword dat elke tipe organisasie aandag 

\

aan skakelwerk moet skenk. Skakelwerk kan as •n belegging 

in die voortbestaan van '11 organisasie beskou word. Ross 
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(1977, p . 12) stel dit pertinent: "The organization exists 

only by public consent and its existence is justified only 

in tenns of its contribution to society as viewed by society." 

In die lig van die doel en begrensing van hierdie studie is 

'll deurtastende of selfs bre'e deurskouing van die omvattende 

veld van skakelwerk onmoontlik. Olar sal in die hieropvol­

gende hoofstuk dus slegs •n bondige oorsig van enkele toe­

paslike aspekte van skakelwerk gegee word• sodat dit as~ 

basis •.-if, YerEl:ere st-li4i-e-kan-dien. Die klem sal derhalwe 

op die aard1 beplanning en toepassing van skakelwerk in nie­

winsge~ende organisasies en op eksterne publieke val. Die 

fokus sal hierin gepl.aas word op die aard, beginsels, doel 

en funksie van skakelwerk1 die rol van die skakelbeampte., 

die beplanning en implementering van skakelwerk en '11 kort 

oorsig van die gebruik van skakelwerk binne staatsverband. 

lo AARD EN BEGINSEL.S VAN SKAKELWERK 

Publiseer-1 reklame- en skakelkunde verteenwoordig drie ver­

r akkings of· velde van kommunikasiekunde • • vir CHO, 1977 , 1t't 

~

• 187). Kommunikasiekunde weer i sosial.e en gedrags-

etenskap, terwyl skakelwerk ' oegepaste sosiale en gedrags-

etenskap asook 'll ontlf· ende professie is (Robinson, 1966., 1,r,..,_ 

P• 25-26). 

Weens dieverskeidenheid van betekenisinhoude wat daar soms 

aan die begrip skakelwerk geheg word., is dit nodig om die 

cgrip eers deur middel van definisies te verken. Die drie 
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definisies wat gebrui.k word, hou direk verband met die aard 

van hierdie studie en is nie noodwendig verteenwoof'9igend 

van die tota1e veld van skakelwerk nie. 

Robinson (1966, pp.51-52) bekl.emtoon die w enskaplike en 

funksionele aard van skakelwerk as by s 

"Public relations as an applied soc 
is that function which: 

and behavioral science 

1. measures., evaluates, and inte rets the attitudes of va­
rious relevant publics; 

2. assists management in def· objectives for increasing 
public understanding and 1,coeptanoe of the organization•s 
products., plans, policieJ'and personnel; 

J. equates these objecr.tiv s whith the interests, needs., and 
goals of the various evant publics; and 

4• develops., exec_~ nd evaluates a program to earn pu­
blic understan i -· and acceptance." 

Skakelwerk word dyrur Glasser (1971., p.1056) vanuit ~ maat­

skaplikewerk-jgpunt soos volg omskryf: . 

I 
"Public rel.a,tions in social welfare embraces everything that 
helps or hfilders the knowledge, understanding, support;and 
use of weM'a.re programs. Public relations also involves the 
developm t of sympathetic understanding . of the needs and 
aspirat ons of the clients served by governmental and volun­
tary organizations as well as the strengthening of positive 
imag s of the agencies themselves." 

Dil vol.gende definisie van ska.kelwerk, soos deur die Inter­

tional Public Relations Association geformuleer, gee~ 

van die aard van skakelwerk en die 
skakelwerkproses: 
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"Public relations is a management function, of a continuing 
and planned character, through which public and private or­
ganizations and institutions seek to win and retain ~he un­
derstanding, sympathy and support of those with whom they 
are or may be concerned - by evaluating public opinion about 
themselves, in order to correlate.as far as possible, their 
own policies and procedures, to achieve by planned and wide­
spread information more productive cooperation and more effi 
cient fulfillment of their common interests" (Cutlip &: Cente 
1971, PP• 5-6). 

In die aangehaal.de drie definisies kom da.ar 'll aantal sleutel.­

begrippe, soos toegepaste sosiale en gedragswetenskap, be­

stuursfunks~e, beplande en volgehoue karakter, ens. voor. 

Hierd..i.e begrippe sal vervolgens binne die konteks van die be­

ginsel:s van skakelwerk verder toegelig word. 

~els van skakelwerk 

\ Die woord beginsel word hier beskou as 'll versamelnaam vir 

die vooraf veronderstelde en aanvaarde waardes, uitgangs­

of vertrekpunte, grondslae, asook di.e vereistes wat daar 

deur relevante en t oepasbare wetenskappe gestel word. 

ennis van kommunikasie 

f ~e skakelwerk het in die eerste plek en by uitstek met kom­

munikasie te make. Gevolglik is dit noodsaaklik dat elke 

skakelbeampte oor •n deeglike teoretiese en praktiese kennis 

yan kommunikasie moet beskik1 Hierdie kennis dien vir die 

skakelbeampte as gids ten opsigte van die aard van kommuni­

kasie, waarom daar gekommunikeer word en hoe om doeltreffend 

te kommunikee1 Van die belangrikste waarvan daar kemus 
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gedra moet word, is die kerndoel, elemente en kanale van 

koomunikasie, asook die aard van die kommunikasieproses. 

1)1.ar sal. vervol.gens kortli.ks by hierdie aspekte stil.gestaan 

word. 

Volgens Snyman (1971, p.96) lean kommunikasie as volg gedefi­

nieer word: 
11 • • • die mededeling, oordrag of openoa~ v-an inf oruia.­
si~ ~n k.mn.is aangaande sake en toestande ••• maar ook 
van die kommuni.keerder se instilling ten opsigte daar­
van aan die ontvanger. 11 

Dit is uit die voorafgaande duideli.k dat kOlllllunikasie gewoon­

li.k doelbewustelik geskied. Die kolllllunikasieproses behels '11 

tweerigtingvloei van gedagtes waarby •n sender, boodskap, lcanaal. 

en ontvanger betroldce is. Hi.erdie proses lean soos volg in 'll 

vereenvoudigde kommunikasiemodel uiteengesit word {Krause, 

197711 p.11; Mortensen, 197211 P• 31). 

BOOR♦PIPPllJSPIF 

Id~ .. flt Ideea of 
inll&tioc inlJ&tiJ>& 
ontataan 1i1ord deur 
by du -k-...1- tor ill 
kator YOJ'II l'&ft 

booda:ap 
gm>dUi-
••~r 

BoodMap OntYAQler 
.. o.n:1 001'- OlltYaGI 

&•cln l>oo<W,ap --

Cuua 

r ency-04.r-1.a&, .D1e ro&kai• Y&a. 
dJ. • .......... op dJ.• __ , 

RQ dJ.e k-11,ator 

IIWllilW' &aJll)ultlSi!IIDIC 

lloodakap lleabJ.• 
word <kur V'UI OOt-

oatT""&a&er vqu 

-
,_ 

- O.P id.ee.s 
fiaeer of iAll&-

<1.11& 

I 

: 
' ' I 
' 
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Die kerndoel van kommunikasie is vol.gens Fourie (1975, PP• 

1-6) die bevrediging van 'll behoefte of behoeftes. lfy" onder­

skei drie vlakke van behoeftes, naamlik universele, algeme­

ne en spesifieke kommunikasiebehoeftes. 

Die universele behoeftes is fisiologiese, sosia1e en ego­

behoeft es, asook behoeftes aan selcuriteit en se1fverwesen­

liki.ng. Met betrekking tot algemene kommunikasiebehoeftes 

onderskei by die behoefte aan inl.igting., vermaak, motive­

ring, asook emosionele, estetiese, ideologiese en 'll kombi­

nasie van die voorafgaande behoeftes. Spesifieke kOJ1111uni­

kaslebehoeftes is baie divers en is afhanklik van die in­

dividu, die situasie en die milieu. \ 

~ 
Mortensen {19721 PP• 14-21) lig die volgende vyf elemente 

van kommunikasie uit. Kommunikasie is dinamies van,,aard 

deurdat dit nie gaan om 'll alles-of-niks-respons nie. Die 

handeling is dinamies en ten spyte van flukt-uasies behou 

dit sy stabiliteit en identiteit. Dit · verder onomkeer­

baar omdat die mens, wat by die kommtinikasieproses betrok­

ke is, slegs vorentoe van een · dium na die volgende kan 

beweeg. Kommunikasie is pro-aktief deurdat die mens 

in sy totaliteit reage of bandel en sy totale verwysings­

veld dai:rby betrek rd. Omdat daar in kommunikasie 'll we-

des-sydse be1nvl intrapersoonlike 

Komnumika.sie vind nie 

plaas nie ai gevolglik speel die fisiese en so­

sio- turele agt argrond van die sender(s) en die ontvan-

{s) ·n . bel angrike rol daarin~ 
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Interpersoonl.ike kommunikasie kan volgens Robinson 966, 

P• 234), na gelang van die hoeveelheid ontvang per sen-

der, in drie vlakke verdeel word. i ·e persoonl.ike, 

die intennedi~re en die massavlak. skakelwerk word daar 

en sekon~e konununikatiewe proses­

Die pr~re prosesse sluit onder andere 

taal, g.J,b re en nabootsing van gedrag in. Sekon~re proses-

se ehels aspekte soos die wyse van taaloordraging, simbo­

isme en fisiese hulpmiddels soos die telefoon, radio, ens. 

(Walker, 1974, p.131). 

~ ennis van verandering van houdings 

(Qykans alle skakelwerkaktiwiteite het met die verandering 

van gedrag of houdings te make. Laasgenoemde kan in twee 

tipes ingedeel word. Dit is naamlik die verandering van 

foutiewe opvattings of voorstellings na korrekte sienings 

en insig; en die verandering van negatiewe of neutrale 

houdings na positiewe houdings iou.uuruu p • 

Om enigsins hierin te kan slaag moet skakelwerk van •n vol­

gehoue en deurlopende aard wees. Skakelwerk is dus gemik 

op die daarstelling en handhawing van beg~ip1 simpatie en 

ondersteuning wat saamgevat 'kan word onder die begrip goeie 

verhoudings) 

Houdings, gedrag en kommunikasie vorm sentrale temas van die 

sosiale en gedragswetenskappe. Die behoefte van skakelwerk 

om houdings en gedrag te verander, noodsaak die skakelbeamp-
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te om kennis van die teorie van hierdi,e wetenskappe te dra. 

Dit is vir hom nodig om nie net te wee,t watter optrede 'll rol 

in die verandering van houdings en gedlrag speel nie., maar 

ook waarom dit •n rol speel. Vir di~ dcJel word die verkre\! 

kennis van hierdie wetenskappe, wat kommunikasie-teorie, 

sielkunde en sosiologie insluit, in die praktyk toegepas. 

Skakelwerk kan derhalwe as 1n toegepast•~ sosiale en g edrags­

wetenskap beskou word (Robinson, 1966., PP• 25-26). 

01.3 Kennis van sake-administrasi~ 

0f..ir doeltreffende skakelwerk is deeglilce beplanning nodig 

vir die identifisering van spesifieke 1~robleme in spesifieke 

publieke of teikengroepe en die aanwencling van spesifieke 

P~iings om dit op te los. 

Die pogings tot probleemoplossing neem gewoonlik die vorm 

van skakelwerkprogramme aan en dit v ereis dat die skakelbe­

ampte oor die vaardigheid moet beskilc ,om op 'll gedetailleer­

de wyse vooruit te kan beplan. Om hie.rin te kan slaag moet 

die skakelbeampte in bestuurstegnieke, veraJ. met betrekking 

tot organisatoriese teorie en strukture, supervisie, ko"r­

dinasie en die verhoudings tussen die ,organisasie en die 

gemeenskap., opgelei wees•) 

G1.4 Skakelbeampte moet lid van die lbestuurspan wees ) 

ii 

I As gevolg van toenemende interpersoonl:ike en interorganisa-

toriese afhanklilcheid, is dit duidelik dat elke organisasie 

verantwoordelilcheid vir die gevolge vai1 sy aktiwiteite 
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moet aanvaar. Binne die organisatoriese struktuur rus 

hierdie verantwoordelikheid by die bestuur. Die woord fbe­

stuur• word hier in sy bre'ere konteks gesien en sl.uit al 

daardie persone of groep persone in wat vir die beheer van 

die organisasie en sy aktiwiteite verantwoordelik is. 

~r bestaan 'll noue verband tussen slcakelwerk en die orga­

nisasie se beleid. Skakelwerkaktiwiteite kan ook 'll groot in­

vloed op die hele funksionering van die organisasie ~. In 
organisasies waar daar dus geen duidelike beleid bestaan 

nie, lei die ontwildceling van skakelwerkprogramme noodwendig 

tot die ontstaan van so 'fl beleid. As gevolg hiervan, asook 

die feit dat doel.treffende skakelwerk onmoontlik is tensy dit 

met die bestuursaktiwiteite van die organisasie geintegreer 

word, is dit noodsaaklik dat slca.kel.w~~ deel van die organi­

sasie se bestuursfunksie moet uitmaak _)Robinson, 1966, PP• 

27-29). 

t: ( 1.1.5 Oorweging van etiese i.mplikasi~ 

~ slca.kelwerkprogramme is 'D deeglike ondersoek na die doel­

stellings, die wyse waarop die doelstellings bereik wil word 

en die mate waarin die program met die organisasie se be­

leid verband hou, noodsaakl.ik. •n Ondersoek na die etiese 

implikasies van die doel.stellings, program en beleid is eg­

ter ook noodsaaklik en dit moet 'JI bepalend.e en r.i&tinggewen­

de rol in alle handelinge speel. Die skakel.aktiwiteite moet 

gevolglik nie net tot die organisasie s e eie voordeel strek 

nie. .Daar moet •n kompromie tussen die ..bel.1inge van ~ de die 

organisasie en sy publieke getref w'o~ (Robins~~ ·1966, PP• 

29-33). 
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)f'C. I. I• 6 Kennis v,n navorsing ,met ode;) 

Qn skakelwerk bestaan daar rn voortdurende behoefte aan die 

terugvoering van inligting. Dit is nodig vir die · evalue­

ring van· die doeltreffendheid en trefkrag van die totale 

skakelwerkprogram, asook die afsonderlike aktiwiteite waar­

uit dit bestaan. Sodoende lean, indien nodig, aanpassings 

of veranderings gemaak word om doeltreffepdheid te verhoog. 

Om die terugvoering van inl:igting moontlik te maak, moet 

daar van die navorsingsmetodes van die sosiale en gedrags­

ekt oo-s wetenskappe gebruik gemaak word-;) Di 

metillg ~ ,Ue kett1J .Rob-ins 1 

~}. 'erbenewens is kennis aangaan e navorslllgsmetodes 

vir die bepaling van, onder andere, houdings en menings ook 

in die skakelwerkproses van kardinale bel~ 

2. OOEL VAN SKAKELWERK ENROL VAN SKAKELBEAHPTE 

Ross (1977, p.9) sien die fundamentele doel van skakelwerk 

so: 

"The single purpose of the public relations function 
should be to help the organization develop and main­
tain a social climate or environment in which it can / 
prosper best. 11 • __/ 

In die definisie van die International Public Relations As­

sociation word die doel van skakelwerk soos volg uiteengesit: 
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Dit is duidelik da t dit sienings van die doel van skakelwerk ba­

sies dieselfde is, aangesien die gunst:ige maatskaplike kli-

maat of omgewi.ng hoofsaakl.ik uit goeie verhoudi.ngs tussen 

die organisasie en sy publieke of potensi~e publieke be-

staan. Die bereiki.ng van hierdie doelstelli.ng moet lei 

tot meer produktiewe sa.mewerking en die doeltreffender ver­

vulli.ng van beide die organisasie en sy publieke se gemeen­

skaplike belange. 

Om sy doel te bereik is dit nodig dat skakelwerk en die 

skake1beampte verskeie funksies of rolle moet vervul of ver­

tolk. Daar sal, in die l:ig hiervan asook ciie beginsels van 

ska.kelwerk, vervolgens by hierdie funksies of rolle stilge­

staan word. 

Skakelwerk kan gesien word as die gesofistike~e--wyse waar­

op 'Il organisasie die inl:igti.ng wat hy 111111mikeer, hoe hy 

dit kommunikeer en aan wie hy diyl{ommunikeer, kontroleer. 

Die skakelbeampte s e pr~r.,e,.-,rol is die van kommuni.kator, 

waarin hy interpre~;'b.,1nvloed en versterk (Ross, 1977, 

p.68; Robinso 1966, PP• J6-J7). Aangesien kommunikasie 

egter in kelwerk op 'Il beplande en doelgerigte wyse ge-

~ moet die skakelbeampte verskeie ander rolle vertolk 

om dit moontlik te maak. 

funksie van skakelwerk is om die maat­

skaplike klimaat, houdings en verhoudings korrek waar te 

neem (Ross, 1977, p.68). Om dit moontlik te maak moet die 

skakelbeampte feite deur middel van navorsingsmetodes in­

samel en analiseer. Die bestuur van die organisasie word 



op hoogte van hierdie feite gehou en dit word aan hulle ge­

interpreteer (Ross, 1977, PP• 48-49, 68). Hierdeur tree die 

skakelbeampte op as gids, stimuleerder, raadgewer en konsul­

tant of adviseur van die bestuur met die doel om hulle in 

staat te stel om, ten opsigte van die daarstelJ.ing en be­

houd van •n gunstige klimaat of goeie verhoudings, die kor­

rekte besluite te neem (Robinson, 1966, P• J6). 

Skakelwerk funksioneer ook as 'Il probleemoplossingsproses. 

'Il Probleem word in skakelwerk gesien as •n situasie waar dit 

nodig is om .die gedrag of houdings van individue te veran­

der {R<'binson, 1966, P• 50). Hierdie probleem kan uit 'Il orga­

nisasie se beoogde of geimplementeerde doelstelJ.in&s, be­

leid, optrede, planne of programme spruit. Die skakelbe­

~pte moet die probleem of potensi'ele probleem voorsien. 

analiseer en evalueer. In oorleg met die bestuur moet by 

beplan om die bronne van misverstande of negatiewe houdings 

uit die weg te ruim, om kanale vir kommunikasie tussen die 

organisasie en ander organisasies of individue te skep of te 

\'erbeter en om die invloedsfeer van die organ~sasie te ver­

breed (Ross, 1977, PP• 68-69). 

Die rol van die skakelbeampte kom by uitstek na vor~ in die 

skakelwerkprogram. Hierin vertolk hy die rol van navorser, 

beplanner, program-implementeerder, koardineerder en adminj,. 

strateurt In sy rol as kommunikator en interpreteerder is 

by, onder andere,•n onderhandelaar, stimuleerder, promoter, 

verdediger, opvoeder en· beinvloeder (Cutlip & Center, 1971, 

P• 226). Om al hierdie rolle te kan vertolk, is dit duide­

lik dat die ·skakelbeampte oor al die toepaslike kennis moet 
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beskik en gevolglik moet hy '11 vakkundige deskund:i.ge wees 

(Robinson, 1966, PP• 36-37) . 

Om die rol van die skakelbeampte in perspektief te lean sien, 

/ is dit nodig om kortliks na sy plek in die organisatoriese 

struktuur te kyk. 

Omdat die strukture van organisasies in so on groot mate van 

mekaar verskil, is dit onmoontlik om die spesifieke posisie 

van die skakelbeampte in alle organisasies aan te dui. Die 

funksie en rol van skakelwerk en die skakelbeampte behoort 

egter as riglyn te dien vanwaar dit binne die organisatoriese 

~truktuur behoort in te pas tJ(rause, 1977, PP• ~ 

q,'1-' f~ e skakelbeampte vorm on tbrug• tussen die organisasie en 

sy publieke en gevol.glik is hy •n tussenganger tussen en 'l1 

verteenwoord:i.ger van beide die organisasie en sy publieke. 

Om hierdie rol te kan vertolk is dit duidelik dat die ska­

kelbeampte in so •n posisie moet wees dat hy voortdurend die 

nodige inl:i.gting kan ontvang en voorsien. fzy moet dus 'D 

integrale deel van die bestuurs- en beleidmakende l:i.ggaam 

uitmaak (s;t.epbenson, 1900, P• 3~J; Robinson, 1966, P• 37) . 

in die bestuur van die organisasie moet die verantwoordelik­

heid van die ~ van skakelwerk volgens Krause (1977, pp . 

20-22) by •n hoofuitvoerende amptenaar berus. In die praktyk 

kan die hoofuitvoerende amptenaar, weens sy omvattende ver­

pl:i.gtinge, gewoonlik n.ie gedetailleerde aandll€; aan alle fa­

sette van skakelwerkprogramme skenk nie. Die skakelbeampte 

moet gevolglik •n sen.ior uitvoerende amptenaar wees om be-
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hoorlike beheer oor die opstel en uitvoer:ing van skakelwerk­

programme te lean uitoefen. Alhoewel byleans al die aktiwi­

teite van •n organisasie by skakelwerk betrek word, is die 

skakelbeampte slegs verantwoordelik vir die skakelaktiwi­

teite (Krause., 1977, P• 21). Daar sal vervolgens by die be­

planning en implementering van die skakelwerkprogram stilge­

staan word. 

J. BEPLANNING 

Beplanning vonn een van die belangrikste aspekte van skakel­

werk. Dit lean in drie stappe ingedeel word, naamlik die be­

paling van die publieke wat bereik wil word, die ontleding 

van die organisasie se beeld en die ontwerp van 'D skakel­

werkprogram. Krause (1977, P• 16) is van mening dat alle 

doeltreffende skakelwerkprogramme op die beantwoording van 

die volgende agt vrae behoort te berus . 

1. Wie is vir ons belangrik? 

2. Waarom is hulle vir ons belangrik? 

J. Watter beeld wil ons ~ moet hulle van ons vonn? 

4• Watter beeld dink ons bet hulle van ons? 

5. Watter beeld bet hulle wer ik van ons gevonn? 

6. Watter stappe doen ons reeds om ons doelstellings te 

bereik? 

7. Moet ons enige veranderinge ondergaan? 

8. Watter ander stappe moet ons doen om ons doelstelJ.ings 

te bereik? 

Die hierbogenoemde drie stappe in die eplanning van skakel-
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werk en die agt vrae wat daar:i.n beantwoordl moet word, sal 

vervolgens bespreek word . 

'ublieke wat berei.k wil word 

In skakelwerk word boodskappe op spesifiekei publieke toege­

spits. Vir die ontwikkel:i.ng van •n doeltreffende kommuni.ka­

sie-strategie moet die behoeftes van die spesifieke publieke 

wat vir die organisasie belangri.k is en met wie gekommuni­

kee r gaan word, gespesifiseer en ge--analiseier word. Die 

eerste belangri.ke vraag wat dus beantwoord moet word, is: 

wie is vir ons belangrik? 

In die bepal:i.ng van die aard van die publie:ke van 'll organi­

sasie is dit belangri.k om in gedagte te hou1 dat hierdie pu­

blieke nooit staties is nie en dat dit deur die voortdurende 

verander:i.ng in demografiese faktore, soos g,eslag, ouderdom, 

nasionaliteit, beroep, opvoedingspeil, inkomste, asook maat­

skaplike, politieke, godsdienstige en groep,sbindinge betn­

vloed word (Fourie, 19751 PP• 42-45). Aspekte wat ook van 

belang is, is die publiek se begripsvermo-e, houdings ten op­

sigte van die ko11m1unikasie en kommunikator, asook hul kom­

munikasievoorkeure (Fourie, 1975, PP• 46-9:)). 

Die pu8l.ieke van elke organisasie hang van sy eie aard, werk­

saamhede1 struktuur, ens. af. Daar bestaan •n aantal metodes 

waarvolgens ltierdie publieke bepaal kan wol'd . Publieke kan 

ge1.dentifiseer word deur middel van ooreenkomstige men:i.ngs, 

• ~oudings en 9ortuigings (Krause, 1977, PP• JJ-38). Daar be­

staan ook verskeie tegorie"e van publieke. Die Public Re-
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lations Society of America meld dat die vol.gentle publieke in 

skakelwerk van belang is, naamlik die pers, werknemers, die 

gemeenskap, aandeelhouers, opvoedkundiges, verbruikers en an­

tler publieke (Canfield & Moore, 1973, PP• 97-99). Da.ar sa1 

later meer aandag aan die aard van publieke geskenk word. 

In die l:ig van die voorafgaande is dit duidelik dat elke or­

ganisasie sy spesifieke publieke na gelang van sy eie struk­

tuur, posisie en aktiwiteite sal identifiseer. Wat egter in 

gedagte gehou moet word, is dat die publieke in skakelwerk 

daardie groepe met gemeenskaplike belangstellings is wat 

deur d.i e handeling en beleid van die organisasie geraak word 

of kan word en ook di~ wie se optredes en opinies die be­

langrikste invloed op die organisasie het (Cutl.ip & Center, 

1971, p.145). 

Die tweede vraag wat beantwoord moet word, is: waarom is 

hierdie publieke van belang? Die beantwoording van hierdie 

vraag ten ops:igte van elke publiek wat ge~dentifiseer is, 

bied die maatstaf waarvol.gens el.keen se relatiewe belangrik­

heid gemeet en gerangskik kan word (Krause, 1977, p.38). 

Da.ar bestaan geen goue re\!l. waarvol.gens die belangrikheid 

1
van el.ke publiek bepaal kan word nie. Die vereistes van el-

ke organisasie dien as die grondslag vir hierdie beoordeling. 

( 3 2 Ontleding van organisasie se beeld 

Skakelwerk kan nie beskou word as slegs die metode waarmee 

krisisse gehanteer of korttermyndoelstellings bereik kan 

word nie. Die wye invloedsf eer van die organisasie en die 
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v ~rskeidenheid affekt e wat dit op •n groot aantal publieke 

lean ~, bevestig die belangrikheid van hierdie sien.ing. 

Hieruit blyk dit dat die organisasie deurlopend op die hoog­

t~ moet wees van die beeld wat sy publieke van hom gevonn bet 

en watter beeld hy wil uitdra. 

Dit is duidelik dat die e~ of ander vorm van navorsing oor 

~enings of houdings 'll belangrike fase in die beplanning van 

skakelwerk is. Hi~rdie navorsing moet daarop gerig wees om 

antwoorde op die vo:J..gande vrae te vind, naamlik:wat -..il ons 

~ moet hulle van ons dink?, wat dinlc ons dink hulle van ons 

.m liat dink hulle W3I'klik van ons? Dit is duidelik dat die 

doeltreff ande bepaling van bierdie aspekte en die wyse waar­

op dit vasgestel gaan word, sal afhang van die r elatiewe be­

langrikheid van die publieke wat ondersoek word en die ska­

kelb eampte s e bedrewenheid in navorsing. 

Daar lean van formele navorsingsmetodes soos monsteronder­

soeke, navorsingspanele, diepte-onderhoude, inhoudsanalises, 

posvraelyste en die semantiese differensi.aal1 asook van 

informele navorsingsmetodes soos persoonlike kontak, veld­

werkersverslae, mediaverslae, meningsleiers en konferensies 

gebru.i.k: gemaak word om antwoorde op hierdie vrae te vind 

(Cutlip&: Center, 1971, PP• 202-209) . 

3.• '.3' Ontwerp van die program 

Nadat die publieke ge~dentifiseer en hulle werklike beeld 

van die organisasie so akkuraat as moontlik bepaal is., as­

ook nadat die organisasie besluit bet watter houdings, me-
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nings en oortu:igings dit by die publielke gevorm wil ~, moet 

die organisasie die volgende bepa~ naamlik: watter staPJ>e 

daar reeds gedoen is om sy doelstellillj~s te bereik 

Die doelstellings wat bereik wil word, behels nie net die 

verkryging van ideale houdings of menings nie. Ili.e ander 

mikpunte van die organisasie, soos byvcJorbeeld dienslewering 

en ad.ministratiewe en finansi\!le doelstelli.ngs, moet ook in 

I ag geneem word. Ross (1977, p.17) som dit as volg op: "Good 

public relations results from good perfonnance publicly ac­

knowledged and appreciated." 

Die logiese vraag wat uit die voorafgaamde vloei, is: ~ 

die organisasie en:ige verander:i.ng ondergaan? Aangesien daar 

altyd ruimte vir verbeteri.ng in elke organisasie is, behoort 

die antwoord in elke geval ja te wees. 

Die laaste vraag wat in die beplanning van skakelwerk beant­

woord moet word, is: watter ander stappe moet gedoen word om 

die doelstellings te bereik? Aangesien. daar altyd ruimte vir 

verbeteri.ng en •n behoefte aan doelger:igte skakelwerk is, is 

dit nodig dat elke organisasie ii antwoord op hierdie vraag 

'11 goed beplande, deurlopende en volgehoue skakelwerkprogram 

moet ht. Gevolglik sal daar na '11 algemene bre\! uiteenset­

ti.ng van die skakelwerkproses, waarin die skakelprogram ge­

integreer is, gekyk word. 

4• SKAKELWERKPROSES EN -PROGRAM 

Die skakelproses en die opstel van '11 sk.ikelwerkprogram moet 
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daarop gerig wees om spesii'ieke antwoorde vir die probleem­

situasies wat deur die spesii'ieke doelwitgroepe ervaar word, 

te verkry. Slegs op hierdie wyse Jean 'll totale skakelwerk­

program geslaagd wees. Elke organisasie is uniek en derhalwe is 

dit onmoontlik om 'll gedetailleerde formule vir die ontwerp van 

skakelwerkprogramme daar te stel. Gevolglik kan daar slegs 

van •n algemene raamwerk., wat as riglyn vir die meeste skakel­

werkprogramme dien., gebruik gemaak word. Daar word vervolgens 

na hierdie raamwerk gekyk. 

Die skakelproses is deurlopend en siklies van aard en bestaan 

vol.gens Cutlip &: Center (1971., P• 186) uit vier analities 

onderskeibare stappe., naamlik die analisering van die probleem­

situasie., die opstel van 'll program., uitvoering van die program 

en die evaluering en hersiening daarvan. In die skakelproses 

is elk van hierdie stappe ewe belangrik. 

4.1 Anal.isering van die probleemsituasie 

Die analisering van die probleemsituasie., wat die eerste 

stap in die skakelwerkproses is, behels kortliks die be­

paling van menings, houdings en oortuigi.ngs,_ asook die re­

aksie van persone met betrekking tot die aktiwiteite en be­

leid v.an die organisasie. Die antwoord op die vraag., wat 

is die probleemsituasie., moet in di~ stap deur middel van 

navorsing gegee word (Cutlip&: Center, 1971, P• 186). 

Metodologiese en sistematiese navorsing vorm die grondslag 

van doeltreffende skakelwerk. Luister speel 'll uiters nood-
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saaklike rol in kommunikasie. In skakelwerk is navorsing 

die metode waardeur •n organisasie •luister• . Navorsing bepaal 

en skep, waar nodig, kommunikasiekanale waardeur die twee­

rigtingvloei van inligting m~ontlik gemaak en bevorder word. 

Skakelwerk refiekteer die publiek se sien.ing van die orga­

nisasie aan die organisasie en projekteer die beeld van die 

organisasie aan die publiek. Navorsing bied die geleentheid 

tot objektiewe selfondersoek. 

Omdat die bestuur en beleidvormende liggaam van · orga.nisasies 

feitli!: georit!nteerd is, verkry skakelwerk deur middel van 

navorsing die ondersteuning van hierdie liggaam. Dit bied 

aan die bestuur al die nodige feite en inli.gting wat vir 

geslaagde besluitneming noodsaaklik is. Navorsing diagno­

seer probleme en wys moontlike probleemgebiede vroegtydig 

uit, voordat dit die hele organisasie nadelig beinvloed. 

Hierdeur word verhoed dat daar eers aan probleme en knelpun­

te aandag gegee word, nadat hulle hul as krisisse gemani­

festeer het . 

( 4.2 J3eplann1.,_.van die skakelwerkprogram 
L/ , 

Die tweede stap in die skakelwerkproses is die beplanning 

en die opstel van •n program. Deeglike en gedetailleerde 

beplann:i.ng wat op feite gegrond is, is weens die komplekse 

aard van die hedendaagse samelewing noodsaaklik. 

Cutlip & Center (1971, p.214) meld die volgende vier voor­

dele van deeglike beplanning van skakelwerkprogramme: 
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"Prudent, long-range planning is more likely to result 
in: 

1. An integrated program in which the total effort re­
sults in definite accomplishments toward specific 
goals. 

2. Increased management participation and support. 
3. A program emphasis that is positive rather than 

defensive. 
4. Unhurried deliberation on choice of themes, ti.ming, 

and tactics." 

Beplanning behels,onder andere,die volgende agt aspekte, 

naamlik: 1. 'll indringende blik na die verlede; 2. •n blik 

na binne; 3. •n blik rondom; 4. '11 blik vooruit; 5. die be­

paling van strategie en taktiek; 6. die bepaling van prio­

riteite en die tyd wat bestee sal word; 7. die vasstelling 

verloop van die program; en 8. '11 volle~e uiteen­

setting van die media wat gebruik gaan word (Cutlip &: Center, 

1971, p.216). 

•n Indringende blik op die verlede is noodsaaklik om die fak­

tore wat tot die huidige situasie aanleiding gegee et, te 

bepaal. '11 Blik na binne standpunte 

se beleid, struktuur, 

sasie bestaan. 

paling 

te eva­

organi­

rondom die organisasie behels die be­

en tendense in soortgelyke organisasies 

telling van die probleme wat hulle ondervind. '11 

Bl· p die toekoms is noodsaaklik om die doelstellings van 

e organisasie en di!! van die program te bepaal. 

Beplanning is twe'erlei van aard en bestaan uit langtermyn-
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beplanni.ng, wat gegrond is op die organisasie se basiese 

\ beleid en do,lsttllings, en korttern,ynb,planning, wat bllme 

hierdie raamwerk val en wat gerig is op spesifieke projekte. 

Langtennynbeplanni.ng bet in bre~ trekke te make met strate-

gie, terwyl korttermynbeplanni.ng verband bou met die taktiek 

wat in 'II strategie gebruik gaan word. 

/ 
Goed beplande programme behoort aan die volgende vereistes 

te voldoen, naamlik: 1. die doelstelli.ngs en uitvoeri.ng van 

die program moet opreg wees; 2. dit moet met die organisa­

sie se doelstelli.ngs en karakter verband hou; 3. dit moet 

beslis en positief in benaderi.ng wees; 4. dit moet omvang­

ryk en deurlopend van aard wees; 5. die boodskap moet dui­

delik en eenvoudig wees; en 6. die program moet tot voor­

deel van beide die sender en ontvanger van die boodskap 

strek (Cutlip & Center, 1971, p.223). 

In skakelwerk gaan beplanni.ng en begroti.ng hand aan hand. 

Die begroti.ng bied die geleentheid om die doelwitte van die 

program by die eise van die begroti.ng aan te pas. Dit maak 

die bepali.ng en rangskikki.ng van prioriteite noodsaaklik. 

Beplanni.ng moet ook buigbaar genoeg wees om vir onvoorsiene 

gebeure en krisisse voorsieni.ng te maak. 

Dit is noodsaaklik dat skakelwerlcprogramme aan •n tydtafel 

gekoppel moet word Deur die spasi~ri.ng van die aktiwitei­

te in die program en die bepali.ng van die tydsverloop kan 

die effek van die program gemaksimaliseer word. 'II Tydtafel 

is belangrik omdat mense •n weerstand teen skielike verande­

ri.ng bet, kommunikasie konsentries van aard is en die ver-
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loop van gebeure gewoonlik •n logiese volgorde het. In ska­

kelwerk is dit belangrik dat aktiwiteite op die regte dag 

en tyd n hoogtepunt moet bereik (Cutlip & Center, 1971, PP• 

229-231). 

,,,---, 
~ Uitvoering van die skakelwerkprogram 

/ 

Die derde stap in die skakelwerkproses is volgens Cutlip & 

Center (1971, PP• 237-261) die uitvoering van die program. 

Hierdie stap kan gerieflikheidshalwe analities in drie ele­

meate, naamlik die sender en ontvanger, die boodskap en die 

media verdeel word. 

/ 4.3.1 ie sender/ontvanger 

Daar is Teeds na die kommunikasieproses gekyk en daarom sal 

slegs kortliks aan die ontvanger en sender aandag geskenk 

word. Die sender en die ontvanger sal as een entiteit be­

handel word. Die rede hiervoor is dat die kommunikasiepro­

ses in tweerigtingvloei van gedagtes is en dat die sender en 

die ontvanger terselfdertyd albei hierdie rolle vertolk. 

Die sender, wat as die bron van kommunikasie b eskou word, 

kan uit •n individu of groep individue bestaan. Die proses 

wat by die sender plaasvind, is kompleks en dit kan anali­

ties in drie hooffunksies verdecl. word, naamlik dekodering, 

die toekenning van betekenis en kodering. Kommunikasie is 

siklies van aard. Die s ender ontvang en versamel inligting 

vanuit sy verwysingsraamwerk wat hy dekodifiseer om daaraan 

betekenisinhoud te gee. Die betekenisinhoud word dan geko­

difiseer vir oordraging aan die ontvanger (Robinson, 1966, 
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P• 77). Terugvoering is •n baie belangrike skakel in hierdie 

kommunikasiesiklus. 

Volgens Cutlip & Center (1971, P• 191) vonn terugvoering die 

grondslag van die beplanning en uitvoering van die skakel­

werkprogram. Fourie (1975, P• 124) som die aard van terug­

voering soos volg op: 

"Feedback is the information a communicator gets from 
his destination after they have received the communica­
tion and from which the commund.cator can determine the 
measure of success he has achieved in terms of the ob­
jectives." 

Die ontvanger, net soos die sender, ka.n uit ~ individu of 

groep individue bestaan. Die drie hooffunksies, naamlik de­

kodering, die toekenning van betekenis en kodering, is ook 

op hom van toepassing. Die tweefasevloei-teorie en die dif­

fusieproses is,onder andere,van die teorie~ wat op die sen­

der en ontvanger van toepass:ing is (Mortensen, 1972, PP• 

347-349; Cutlip & Center, 1971, PP• 241-247). 

Die boodskap 

(1975, p.11) definieer ~ boodskap as: 
11 ••• that single thought, idea, concept, truth or meaning 
the communicator wishes to share with or communicate 
to his destination." 

J)aar kan na gelang van die betekenisinhoud van woorde, twee 

tipes boodskappe onderskei word, naamlik overte en koverte 

boodskappe. In die overte boodskappe tref ons die denota­

tiewe betekenis van woorae, ait wil st! die letterlike woorde­

boekbetekenis daarvan aan. Koverte boodskappe word dikwels 
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gebruik vir suggestie of subtiele kommunikasie. In hierdie 

tipe boodskappe word die konnatiewe betekenis van woorde 

aangetref • Dit is die emosionele en die waardebepalende be­

tekenis wat daar aan woorde geheg word. 

Boodskappe kom voor in verskeie vorme soos die geskrewe en 

gesproke woord, prente, kodes, ens. Enige verskynsel waar­

aan daar betekenisinhoud gegee kan word, kan beskou word as 

•n boodskap. 

In die skakelproses moet die boodskap die volgende in ag 

neem, naamlik geloofwaardigheid, konteks, inhoud, duidelik­

heid, eenvoud, verstaanbaarheid1 deurlopendheid en konstant­

heid, kanale en die kapas.iteit van die gehoor (Cutlip & Cen­

ter, 1971, PP• 26o-261). 
~ . 

Daar is ook twee antler tegnieke, naamlik die "cloze proce­

dure" en die inhoudrespons-kode, wat gebruik kan word om se­

kere aspekte van die boodskap te bestudeer (Cutlip & Center, 

1971, p.275). 

Q Diemedia 

Daar bestaan so •n groot verskeidenheid van kommunikasiemedia 

dat die keuse van •n doeltreffende instrument(e) soms vir 

die skakelbeampte oorweldigend kan wees. In die keuse van 

'11 konununikasie-instrument, ten einde by die behoeftes van 

die skakelprogram aan te pas, kan die kommunikasie-kontinu\lm 

van Robinson (1966, PP• 232-268) as nuttige uitgangspunt ge­

bruik word. Hierdie kontinuttm sal in di~ onderafdeling 
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as vertrekpunt gebruik word en slegs enkele kmmnunikasieme­

dia sal kortliks belig word. 

Die kommunikasie-kontinu,W bestaan uit drie kommunikasie­

vlakke, naamlik die persoonlike-1 intennedi~re- en massa­

vl.ak. Die kontinu,w is verder na gelang van die sintuie 

of die kombinasie van sintuie waarop daar aanspraak gemaak 

word, in drie dele verdeel.1 naamlik die visuele1 ouditiewe 

en oudio-visuele . 

Die eienskappe van die kommunikasie-kontinutlm1 soos daar 

vanaf die persoonlike na die massavlak beweeg word, is soos 

vol.go 

1. Die gehoor per kommunikator word progressief groter. 

2. Die aard van die boodskap wat gekommunikeer word, raak 

minder privaat, gespesialiseerd of tegni es van aard en 

meer algemeen. 

3. Die grootte van verskil.le tussen die verskil.lende mede­

del.ings word progressief minder. 

4. Laar kan in •n al hoe minder mate op die vanselfspreken­

de bel.angstelling van die geboor gereken word en die 

doelgerigte stimulasie van belangstel.ling is meer opval­

lend. 

5. Die ontvanger van die boodskap bet in die algemeen al 

hoe minder direkte toegang tot die k0Dm1unikator (Robinsoo, 

1966, PP• 234-235). 

Uit die bogenoemde blyk dat die moontlikheid van suksesvolle 

kommunikasie afneem namate daar van die persoonlike vlak 

wegbeweeg word. Die skakelbeampte werk op al drie die kom-
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munikasievlakke, maar aangesien dit in skakelwerk gaan om die 

bevrediging van spesifieke behoeftes van spesifieke publieke, 

beweeg hy meer op die intermedi r e vlak. 

Die kol!llllunikasie-kontinunm kan graf ies soos volg uiteenge­

sit word. 

~ ~ 

Radio Koera.n.t i:, 
tydslcrll'to / MASSA-

.m uitst&l- YLAK 
lings 

Pamfle tte, DUU.J-

briewe, OUIS~nd- / INTFJI-
brbw\•, oop dac, H£DnRE 

.,., .. VI.AK 

··ns. 

fildoan Nie-Yerba.l ! k~- I PERSOO!i-
n.ik&si..:- ~ 

YI.AK 

4 . 3. 3.1 Persoonlike vlak 

Die g~bruikmaking van die massamedia in skakelwerk kan be­

skou word as '11 plaasvervanger van interpersoonlike kontak. 
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Robinson (1966, p. 243) som dit so op: 

"Other points on the communication continuum are special 
cases of the personal communication situation that the 
media try to emulate, approximate, or accentuate, depen­
ding on the particular media and communication situation." 

Omdat interpersoonlike kontak al die eienskappe van die kom­

munikasieproses bevat, is dit die doeltreffendste wyse waar­

op die doelstellings van skakelwerk bereik kan word. Inter­

persoonlike kontak bevat die maksimum potensi\!le terugvoer 

en begripsideaal. 

Op die persoonlike vlak behels die visuele - kommunikasie deur 

middel van byvoorbeeld gebare; die ouditiewe - kommunikasie 

deur middel van byvoorbeeld •n telefoon; en die oudio-visu­

ele-- kommunikasie deur middel van interpersoonlike en aange­

sig-tot-aangesig gespreksvoering . 

In interpersoonlike kommunikasie speel nie-verbale kom­

munikasie •n belangrike rol. Nie-verbale kommunikasie vind 

plaas as persone betekenis heg aan boodskap-verwante of 

oordraende gedrag waarin die geskrewe of gesproke woord nie 

•n rol speel nie. Dit kan visueel of akoesties van aard wees 

en behe.1.s aspekte soos gesigsuitdrukking, gebar~ liggaams­

houdings, bewegings en wisselings van ritme, intensiteit, 

toonhoogte en aksente in vokale klanke (Fourie, 1975, PP• 
87-96). 

4.3.3.2 Intennedi~re vlak 

Die intermedi~re vlak is die vlak wat die meeste deur die 

skakclbeampte g bruik word. Die rede hiervoor is dat kom-
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munikasie in skakelwerk hoofsaaklik gerig is op die bevr e­

diging van die spesifieke behoeftes van spesifieke publieke . 

Die media op hierdie vlak voorsien die beste in hierdie be­

hoeftes en is ook koste-effektief. 

4 . 3. 3.2 . 1 Visuele op die intermeditre vlak 

Dit behels hoofsaaklik die gebruikmaking van die gedrukte 

woord wat aan gespesialiseerde gehore gerig word. Die voor­

dele aan die media verbonde is dat dit maklik bruikbaar en 

oor die algemeen goedkoper is. Die verskeie media wat die 

meeste gebruik word, sal v ervolgens kortliks bespreek word. 

Die maatskappyblad 

Die maatskappyblad kan intern, ekstern of beide intern en 

ekst ern gerig wees . Die belangrikste funksies van die maat­

skappyblad is die oordr~ van bruikbare en betekenisvolle in­

ligting aan die werknemers van die organisasie, byvoorbeeld 

byvoordele, ontwikkelinge, personeelaangeleenthede, ens. , 

die bekendstelling van die organisasie se filosofie, beleid 

en aktiwiteite, die daarstelling van •n kanaal vir tweerig­

ting-kommunikasie tussen die organisasie en sy werknemers, 

die interne en ekst erne uitbou van die beeld van die orga­

nisasie, die verhoging van die organisasie se status en die 

bekendstelling van die organisasie aan groepleiers, menings­

l eiers, samewerkers, donateurs, ens. (Canfield & Moore, 

1973, pp. 216-220; Cutlip & Center, 1971, PP• 282-288) . 
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Brosjures en pamflette 

Brosjures en pamflcttl:! is twee tipes bondige inligtingstukke 

wat tot •n groat mat e in skakelwerk gebruik word. Cutlip & 

Cl!nter (1971, PP• 288- 290) onderskei die vol.g entle drie al­

gemene soorte pamflette en brosjures, naamlik die bekend­

stellingsbrosjure, verwysingsgids en institusionele bros­

jur.:: . 

Die funksie van die bekendstellingsbrosjure is om byvoor­

beeld die nuwe werknemer, besoeker, kli1mt, lid van die ge­

meenskap: ens . ten opsigte van die organisasie en die aard 

van sy werksaamhede te ori'lmteer. 

Die v erwysingsgids beskik oor meer spesifieke of tegniese 

inligting. Dit bevat voorskrifte en die doel daarvan is om 

tyd te bespaar, bondige inligting te verskaf en inligting 

maklik bekombaar te maak. Die doel van •n institusionel.e 

brosjure is om breedvoeriger inligting oor •n sekere onderwerp 

te V'erskaf. 

Bricwe cri bull etins 

Briewc en bulletins maak goedkoop, direkte en vinnige kon­

tak met spesifieke publieke op •n informele wyse moontlik. 

Die nut daarvan in skakel1·1~rk word so deur Robins ::m { 1966, 

PP• 244-245) aangedui: 
11 •• • they arc tailor made for some particular phase of a 
public relations program because they can be designed 
to pinpoint objectives and audienc es.11 



Kennisgewingborde en plakkate 

Kennisgewingborde en plakkate word gebrui.k om eenvoudige 

boodskappe op •n vinnige wyse oor •n kort tydperk aan •n groot 

hoeveelhei d mense oor te dra (Cutlip & Center, 1971 , P• 292) . 

Skakeladvertensies 

Skakeladvertensies verskyn in massamedia, maar is op~ spe­

sifieke gehoor of publiek gerig . Die inhoud daarvan word 

deur die skakelbeampte opgestel. Dit bied aan die organi­

sasie die geleentheid om die inhoud van die boodskap te be­

heer ten einde die organisasie se deel stellings te berei.k 

(Cutlip & Center, 1971, PP• 293-296) . 

4 . 3. 3. 2 . 2 Ouditiewe op die intermeditre vlak 

Ouditiewe kommuni.kasie op die int ermeditre vlak is hoofsaak­

li.k deur middel van die gesproke woord. Hierdie medium kan 

die goedkoopste en doeltreffendste wyse wees waarop die or­

ganisasie inligting aan die publiek kan oordra (Stephenson, 

196o, p.268). Dit is ook buigbaar en kan •n groot verskei­

denheid van vorme aanneem. Canfield & Moore (1973, p.146) 

skryf: 

"It may be informal, as in the casual exchange of ideas 
and opinions b e t ween management and employees at all le­
v els; or it may b e formal, as in addresses announced in 
advanc e and deliver ed to subordinates, shareholders, opi­
nion l eaders, and the general public . 11 

Dit maak direkt e n vinnig e tweerigting- kommunikasie moontli.k 

en kan •n baie groot trefkrag ht. Enkele voorbeelde van die 
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ouditieNe media op die intermeditre vlak is vergaderings, 

konf er ensies en •n buro van sprekers. 

Vergad_rings 

Vergaderings is •n doeltreffende wyse waarop inligting aan 

kleiner groepe oorgedra lean word. Dit kan hoofsaaklik in­

ligti.nggewend of oorrcd~nd van aard wees en indien d.it reg 

gehanteer word, kan tweerigt~ommunikasie optimaal be­

nut word (Cutlip & Center, 1971, PP• 296-297) . 

Kouferensies 

Die doel van konferensies is om op •n informele wyse menings 

aangaande aktuele aangeleenthede uit te ruil, om in te lig, 

om misverstande uit die weg te ruim en om aanbevelings te· 

maak. In konfer ensies kan meningsvormers, opvoedkundiges, 

medewerkers, ens . ber eik word (Canfield & Moore, 1973, P• 

147). 

Buro van sprekers 

•n Buro van sprekers kan verskeie vonne aanneem en bestaan 

gewoonlik uit sorgvuldig gesel ekteerde individue wat ge­

bruik word om in s ekere dele van die skakelwerkprogram op 

t e tree. Die doel van die buro is om die beleid van die 

organisasie te interpreteer of te reflekteer (Stephenson, 

19b0, p.270; Canfi ld & Moore, 1973, PP• 149-152; Cutlip 

&: Cen ter, 1971, PP• 297-29 ) • 

j) 



4.3.3.2.3 Oudio-visuele op die :i.ntenneditre vlak 

Die aanslag op beide die visuele en die ouditiewe sintuie 

verhoog die trefkrag van kommunikasi•. In oudio-visuele kom­

munikasie kan klank, beeld, kleur, beweging, musiek, ens. 

gekomb:i.neer word. Dit verkry en behou volgehoue aandag, stel 

die toeskouer in staat om gebeure self waar t e neem en is 

nie tyd- of plekgebonde nie (Canfield & Moore, 1973, PP• 
185-186) . Dit kan derhalwe veral suksesvol in di bereiking 

van spesifieke publieke gebruik word (J efkins, 19771 p.195) . 

Skyfies en filmstroke 

Skyfies en filmstroke verleen visuele trefkrag aan l esings 

en praatjies (Stephenson, 19001 p . JJ3) . Dit verskaf bykomen­

de inligting en verst erk die boodskap. Dit is ook •n ekono­

miese hulpmiddel en kan herhaaldelik gebruik word (Canfield 

& Moore, 1973, p.1 87; Robinson, 1966, PP• 258-259). 

Rolprente 

Ten spyte van die ho~ koste wat verbonde is aan die maak 

van rolprente, word dit in~ groot mate deur skakelbeamp­

tes gebruik. Hierdie rolprente is meer dokumen~r van aard. 

Dit is hoofsaaklik daarop gerig om feitlike materiaal aan 

gespesialiseerde groepe oor te dra, maar kan ook in sekere 

gevalle op die algemene publiek gerig wees (Robinson, 1966., 

PP• 259-267) • 

Die doel van rolprente kan wees om deur middel van die direk-
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t e uitb eelding van die organisa sie en sy aktiwiteite, of 

deur die uitbeelding van •n onderwerp wat direk by die funk­

sionering of aktiwiteite van •n organisasie aansluiting vind, 

dienste bekend te stel, •n onderwerp toe t e lig, samewerking 

te bevorder of die organisasie se beeld te bou (Cutlip & 

Center, 1971, PP• 301 -303) . 

Uit s t allings 

Uitstallings maak volgens Canfield & Moore (1973, p . 199) •n 

belangrike deel van •n groot boeveelbeid skakelprogramme uit. 

Uitstallings kan permanent of per geleentheid aangebied 

word en kan ook aan takke van dieselfde organisasie of an­

der organisasies uitgeleen word. Die doel van uitstallings 

is hoofsaaklik om deelname of belangstelling te stimuleer, 

kennis oor te dra en begri p te bewerkstellig (Cutlip & Center, 

1971, p.307; J efkins, 1977, p.205) . 

Spesifieke gel eenthede 

Spesifieke geleenthede kan ~ groot verskeidenheid vonne aan­

neem soos oop dae, saketoere, inhuldigings, toekennings, 

viering van spesiale gebeure, ens. Die funksie daarvan kan 

velerlei w~es en behels,onder ander~ om goeie betrekkinge 

te bevorder, ~ foutiewe of skewe beeld uit die weg te ruim 

en om die aktiwiteit e en funksionering van die organisasie 

bekend te st el (Cutlip & Center, 1971, PP• 307-308; Step­

henson, 1960, p.116). Dit kan ook persoonlike interne kon­

tak, asook kontak tussen die organisasie en die algemene of 

spesifieke publiek bewerkst ellig en daardeur moreel bou of 
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•n beter verstandhouding bevorder. By spesifieke geleenthede 

gaan dit derhalwe om die tverkoop t van welwillendheid (Can­

field & Moore, 1973, PP• 198-203) . 

4.3.3.3 Massavlak 

Die goedkoopste en doeltreffendste wyse waarop daar kontak 

tussen 'Il organisasie en die algemene of bre'e publiek bewerk­

stellig kan word, is deur middel van die massamedia. Hierdie 

media behels op die visuele, ouditiewe en oudio-visuele vlak 

onderskeidelik hoofsaakl.ik koerante en tydskrifte, die ra­

dio en die televisie . In die gebruikmaking van hierdie me­

dia speel publisiteit •n belangrike rol. 

4.3.3.3.1 Visuele op die massavlak 

Daar bestaan soms verwarring oor die verskil tussen pers­

en openbare skakelwerk. Openbare skakelwerk is hoofsaakl.ik 

gerig op gedefinieerde publieke wat deur middel van •n ver­

skeidenheid van metodes bereik kan word. Persskakelwerk 

is slegs daarop gerig om deur middel van die pers die alge­

mene publiek te bereik. Dit is derhalwe duidelik dat pers­

skakelwerk 'Il onderafdeling van openbare skakelwerk uitmaak 

(Stephenson, 1900, p.173). Op die visuele vlak speel koe­

rante en nasionale tydskrifte die belangrikste rol (Robins.on, 

1966, p.291). 

Koerante 

Die basiese doel met die gebruikmaking van koerante in ska-
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kelwerk is om inligting aan die publiek oor te dra. Die in­

ligting wat voorsien word, moet feitlik an nuuswaardig wees 

(Cutlip & Center, 1971, p.384; Stephenson, 196o, p.174). 

Dit kan betrekking ht op •n groot verskeidenheid van aspekte 

wat direk of indirek van toepassing is op die organisasie 

s e aktiwiteite, funksionering en beleid, asook sy veld van 

werksaamhede . 

Inligting kan op aanvraag van die pers verskaf word of die 

organisasie kan vooraf voorbereide inligting aan die pers 

voorsien. Laasgenoemde metode behels, ender andere, persvry­

stellings, perskonferensies, persbesoeke, personthale en 

die betrekking van die pers by spesifieke geleenthede (Jef­

kins, 1977, PP• 219- 220; Robinson, 1966, PP• 288-290). 

Tydskrifte 

Volgens Cutlip & Center (1971, p.J92) moet tydskrifpublis i ­

teit ge sien word as ondersteunend tot perspublisiteit. Tyd­

skrifte gee die geleentheid vir meer breedvoerige en diept e­

beriggewing en nuuswaardighei d speel nie so~ belangrike rol 

as in koerante nie (Robinson, 1966, p.291). Daar bestaan ~ 

groot verskeidenheid van tydskrifte wat op seker e groepe van 

die bevolking gerig is, soos byvoorbeeld vrouetydskrift e, 

tegniese tydskrifte en nuustydskrifte. Dit bied die geleent­

heid aan die skakelbeampte om meer spesifieke inligting, wat 

op spesifieke publieke gerig is, t e verskaf. 
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Ouditiewe op die massavlak 

Die radio 

Die radio maak hom vanwe~ sy aanpasbaarheid, mobiliteit, 

omvang en intimiteit •n doeltreffende kommunikasiemediwn 

(Cutlip & Cent er, 1971, p.394_; Jefkins, 1977, p.200). 

Hierdie medium leen hom vanwe~ sy onmiddillikheid veral 

tot die oordrag van nuuswaard:ige inl:igting aan 'll groot 

hoeveelheid persone binne 'll kort tydperk. Dit kan nutt:ig 

aangewend word vir die stimulering van belangstelling en 

betrokkenheid, maar weens die vlugt:igheid van die boodskap, 

moet daar van opvolging deur middel van ander media gebruik 

gemaak word. Benewens die oordrag van inl:igting deur mid­

del van nuusuitsendings, lean daar van bestaande programme 

soos tydslcrifprogramme, aktualiteitsprogramme, progra11111e 

vir vroue, ens. gebruik gemaak word om meer gedetailleerde 

of breedvoer:ige inl:igting te verskaf (Robinson, 1966, PP• 
293-294; Cutlip & Center, 1971, PP• 395-397; Jefkins, 

1977, p.200). 

4.3.3.3.3 Oudio-visuele op die massavlak 

Die televisie 

Televisie maak aanspraak op beide die gehoor- en ges:ig­

sintuie en dit bet gevolglik 'll groot treflcrag. Dit beskik 

oor 'll groot aktualiteits- en werklikheidselement en as ge­

volg hiervan ver hoog dit die moontlikheid vir die suksesvol­

le oordrag van boodskappe (Cutlip & Center, 1971, PP• 120-

1211 162) . Die aard en die doelstellings van die skakel­

program sal bepaal van watter televisieprogramme daar ge-
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brui.k gemaak sal word. Die skakelbeampt e kan,onder andere, 

van nuusprogramme, aktualit eitsprogramme en dokument~re pro­

gramme gebruik maak (J efkins, 1977, PP• 20J -204). 

4.4 Evaluasie en hersiening van die skakelwerkprogram 

Die finale stap in die skakelwerkprogram., wat logi.:'!s uit die 

vorige stappe vloei, is die evaluasie en die hersiening daar­

van. Die doel van die finale stap is om te bepaal hoe suk­

sesvol die skakelprogram was en of alternatiewe metodes meer 

g eslaagd sou wees. Hierin speel die terugvoer~1g van inlig­

ting •n noodsaaklike rol (Cu tlip & Center, 1971, p.264; Ro­

binson, 1966, PP• 97-98). 

Die evaluasie en die hersiening van die program kan deur­

lopend of aan die einde van die program geskied. Die vol­

gende vier rrae moet in die periodieke ondersoek na die 

sukses van elke s t ap in die skakelprogram beantwoord word. 

Dit is naamlik: 

1. in watter mate dra elke aktiwit eit tot die bereiking 

van die spcsifieke en algemene doel van die skakel­

program by; 

2. r egverdig elke aktiwiteit die finansi~l e inse tte daar­

aan verbonde; 

3. r egverdig dit wat berei.k is die uitgawe daaraan verbon­

de; en 

4. is al die insett e in die skakelprogram noodsaaklik en 

om watter r edes (Cut lip & Canter, 1971, p. 264). 
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0 die finale evaluasie van die skakelwerkprogram moet die 

volgende vrae beantwoord word . 

1. Was die program omvattend gmoeg beplan? 

2. Was di gene wat aan die uitvoering van die program 

deelg-neem het volledig bewus van wat van hulle ver­

wag is? 

J. Was daar genoegsame samewerking tussen die verskillende 

afdelings van die organisasie en die uitvoerend- be­

amptes? 

4 . Op watt er wyse kon beter resultate in die skakelwerk­

program verkry word? 

.,. Is al die belangrikste publi ke ber eik? 

6. Is die verlangde publisiteit voor, gedurende of na die 

program verkry? 

7. Kon daar beter voorsiening vir onvoorsiene gebeurtenis­

se gemaak word? 

8. Het die program binne die raamwerk van die begroting 

g ebly? 

9. Watter voorsiening is daar vooraf vir die me ting van r e­

sultate gemaak en was dit voldoende? 

10. Watt er bydrae het die meting tot die v erb et ering van 

soortgelyke toekomstige programme gelewer? (Cutlip & 

Center, 1971, p.265) . 

Die evaluasie van die doeltreff endheid van die spesifieke 

program het vier dimensies, te wete die bepaling van die 

groott e, aard en persentasie van die t eikengrocp wat bereik 

is; di e bepaling van die rea~sie van di e gehoor; di e tr~f­

krag wat die kommunikasie op die gehoor gehad het en die 

verloop van die be1nvloedingsproses (Cutlip & Center , 1971, 
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PP• 271-278). 

Die volgendc metodes kan by die evaluasie van die program 

gebruik word, naamlik die leserbelangstellingstoets, lees­

baarheidstoetse, radio- en televisiegehoornavorsing en pro­

gramanalise (Cutlip & Center, 19711 PP• 273-277). Vanwe~ 

die siklies ~ aard van die skakelproses1 vloei die hersie­

ning van die totale skakelwerkprogram logies uit die voor­

afgaande en word daar t eruggekeer na die eerst e stap in 

die skakelprogram, te wete die analisering van die probleem­

situasie . 

S. SKAKELWERK BINNE STAATSVERBAND 

Die staat kan beskou word as •n groep mense wat op •n sekere 

manier georden is en wie se taak dit is om die juridiese 

belange van individue en samelewingskringe te beskenn en 

binne sy gebied t e hannonieer. Om sy algemene ordende taak 

ii.a te kom, het die staat ook noodwendig '11 kommunikasietaak. 

•n Gebrek aan kommunikasie tussen die staat en sy burgers sal 

tot chaos en misverstand lei. Die pr~re belange wat die 

staat deur konununikasie wil bevorder of die hoofmotief vir 

die uitvoering daarvan is eerstens milit~re veiligheid met 

beboud van onafbanklikbeid en tweedens die bevordering en 

beskerming van die materi~le en geestelike welsyn van die 

bevolking (Mulder, 1976? PP• 1-5). Staatskakelwerk is een 

van die metodes waardeur die staat met relevante individue 

.!11 groepc kommunikeer. Weens die toename in grootte en kom­

pleksiteit van staatsinstellings, speel skakelwerk in •n toe-
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nemende mate •n bela.ngriker rol. 

Weens die aard en beperkinge van hierdie studie, sal daar 

vervolgens slegs na enkele aspekte in staatskakelwerk ter 

bevordering en beskerming van die materi~le en geestelike 

welsyn van die bevolking gekyk word. Dit is eerstens nodig 

om kortliks die verskille tussen skakelwerk in privaatorga­

nisasies en staatsinstansies in o~nskou te neem. 

Die bestaan van privaatsake-ondernemings en -organisasi s 

is gewoonlik gegrond op wins deur die verkoop van goedere 

en dienste. Hierteenoor is dienste deur die staat nie-wins­

gewend van aard. In die sake~reld is skakelwerk dus op 

•n verkoops- en winsmotief gerig, terwyl skakelwerk binne 

staatsverband vanuit •n diensoogpunt benader moet word (Gil­

bert, 1975, p.10). 

Skakelwerk, publisiteit en reklame wat deur sake-organisa­

sies onderneem l>'Ord, is vir die algemene publiek aanvaar­

baar en oor die algemeen word dit van hulle verwag om van 

hierdie kommunikasietegnieke gebruik te maak. Hierteenoor 

word skakelwerk in regeringsverband soms as •n vermorsing 

van die belastingbetaldr se geld gesien en word publisiteit 

as propagandisties van aard beskou (Gilbert, 1975, p.11). 

Benewens wetgewing en beheer, maak dienslewering ook •n groot 

gedeelte van die staat s e funksie uit. Ten spytc van boge­

no emde struikelblokke en veral omdat die openbare mening so 

•n groot rol t en opsigte van die staat en sy fwiksionering 

speel, is dit noodsaaklik dat die staat en staatsdepartemen-
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t e van skakelwerk gebruik maak. Dit sal groot eise aan die 

skakelbeampte se kommunikatiewe en int erpret eringsrol st el 

om die hierbogcnoemde struikelblokke uit die weg t e ruim. 

Dit ver eis gereelde bekendmaking van inl:igting aan alle r e­

levante en toepaslike publieke van spesifieke aktiwiteite, 

projekt e en programme wat deur die loop van •n jaar aangebied 

word. 

In dienslewering speel inl:igting aangaande die beskikbaar­

heid, plek en wyse van gebruilanaking van dienste ~ belang­

rike rol. Dit is duidelik dat die staat met •n demokratiese 

r egeringstelsel nie al die dienste vir die bevred:iging van 

landsburgers se behoeftes kan voorsien nie. Dit is derhalwe 

eerstens nodig dat samewerking en ko~rdinasie verkr-y moet 

word met behulp van skakelwerk en ander tegnieke en tweedens 

dat di e private inisiatief gestimuleer moet word om dienste 

vir die bevred:ig ing van behoeftes te skep, uit te brei of t e 

verb et er . 

Oit is in die l:ig van die voorafgaande duidelik dat staat­

skakelwerk, t en spyt e van die klem op die nie- winsgewend­

heid daarvan, in bre~ trekke met winsgeori~teerde skakel­

werk ooreenst em. Dit is ook duidelik dat soos in die geval 

van die private sektor, di e gebruilanaking van skakelwerk in 

die openbare s ektor alhoemeer noodsaaklik word. 

6. SAMEVATTING 

Daar is in hierdie hoofstuk getrag om slegs enkele aspekte 
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rakende skakelwerk wat vir die ondersoek van belang is te 

behandel . Na gelang van di~ teoretiese ondersoek het veral 

vyf belangrike aangeleenthede na vore gekom en elket!tl sal 

vervolgens kortliks behandel word. 

Dit is eerstens duidelik dat skakelwerk •n toegepaste sosiale 

en gedragswetenskap is. Van die belangrikste implikasies 

van hierdie siening is dat die persoon wat die skakelwerk 

doen,onder andere,oor kennis aangaande kommunikasie, die ver­

andering van houdings en gedrag en die navorsingsmetodes van 

die sosiale en gedragswetenskappe moet beskik. Skakelwerk 

is derhalwe die werksterrein van die toepaslik opgeleide 

skakelbeampte en by moet •n vakkundige- deskundige op die be­

trokke gebied wees. 

•n Tweede belangrike aspek is dat skakelwerk deel van die 

bestuursfunksie van 'fl organisasie moet uitmaak. Die r ede 

hiervoor is,onder andere,dat skakelwerk die totale beleid, 

werksaamhede en funksionering van •n organisasie raak en dat 

dit sonder deurlopende oorlegpleging met die bestuur nie 

doeltreffend aang ewend kan word nie. 

Dit bet derdens duidelik geblyk dat die pr~re doel van 

skakelwerk die skepping van •n gunstige maatskaplike klimaat 

of omg ewing vir •n organisasie is en dat hiermee saam ook 

die daars telling of uitbouing van goeie verhoudings tussen 

die organisasie en sy publieke gaan. Skakelwerk strek tot 

voordePl van beide die organisasie en sy publieke en is 

daarop gemik om die organisasie in staat t e stel om sy 

roeping me~r doeltreffend te kan verwesenlik. 
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Die vierde belangrike aspek wat uit die ondersoek na vore 

kom, is dat skakelwerk uit •n probleemoplossingsproses bestaan 

en dat hierdie proses bepland en deurlopend van aard is. In 

die proses speel die skakelwerkprogram •n belangrike rol. 

Die program moet vooraf beplan en uiteengesit word en nadat 

dit ten uitvoering gebring is, moet dit ge~valueer word. 

Laastens is dit duidelik dat skakelwerk in die private en 

openbare sektor tot •n groot mate ooreenstem en dat ook 

staatsdepartemente dit nodi,g het om hulle roeping te kan 

verwesenlik. Hierdie siening is van kardinale belang in 

die de·urskouing van die gebruilauaking van skakelwerk deur 

die Departement van Volkswelsyn en Pensioene. Vanwe~ die 

eiesoort:ige aard van hierdie staatsdepartement, is dit 

egter eerstens nod:ig om die potensiaal van die gebruilana­

king van skakelwerk in maatskaplike werk te bepaal en daar­

deur ook die kennisbasis vir verdere ondersoek te verbreed. 
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HOOFSTUK J 

GEBRUIKMAKING VAN SKAKEIMERK IN MAATSKAPLIK~ i-lERK 

Maa t skaplika werk is beide •n prof assie ~n •n sosial e .!n g:::­

/ drags .. ·a tenskap (Hugo, 1970, PP• 9-11) . As prof !ssi.~ 1>'ord 

J di~ k e. nnis van hierdi.! w .!tenskap, ook maa tskaplik 'l>'erkk,m­

\ de genoem, in b elang van individue, g roepe en gem·.!enskap-

p e aangewend. 

Die k erndocl van maat skapl ike werk word deur Golds tein 

(1973, p. ; ) a s volg uiteengesit: 

"••• the c entral and dis tinguishing purpose of social 
wor k is i~s capabili~y f or provi d.i..a,; : he means and the 
opport·mity by "'hich p~rson~ can work ou t , find altt!r­
natives for, organiz t! abo ..it, con t.,nd with, or, in othe r­
wise autonomous ways, deal with conditions (int .!rnal, in­
terpersonal, or environmen tal) whic h interfer ~ with pro­
ductive social living." 

In die lig hiervan is dit duidalik da.: maatskaplike wel'k ba­

sies met die oplossing van maatskaplike nood of maatskap­

like probleme deur middel van •n probleemoplossingsproses te 

make het . 

In maatskaplik werk word drie hoofmetodes, te wcte maat­

skaplike gevallewerk, maatskaplike groepw erk en maatskap­

l ike gemeenskapswerk onderskei. Hierdie metodes vorm eg.er 

•n integrale de .!l van die maa t skaplik .!.,:::rk- prak;;yk en de.!l 

in •n groot mate oor•mkomstige do ..:ls t.!llings, funksies en 

b eginsels . Van die dri~ metod es is maacskaplik .! gemeenskaps-
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,1,!rk (g ;!meenskapsorganisasie} die jongst e om gekonseptuali­

s eer t.) word .!n is dit eers in die veertig erjar as metode 

aanvaar (Sp~rgel, 1909, P• 3) . As g avolg hi rvan is die ken­

nisinhoud van gemeenskapswerk nog nie so uitgebreid, g ede­

cailleerd of alg emeen aanvaar soos di~ van gevalle- en groep­

werk nie. Die maatskaplike gemeenskapswerkterrein word ge­

volglik d,eur db versneld e groei en ontwikkeling van kennis 

g ekenmerk . 

Van al drie die hoofmetodes van maa t skaplike wer k verleen 

die aard van maatskaplike gemeenskapswerk hom die meeste 

t ot die gebruikmaking van skakelwerk. Di t impliseer nie 

dat element e van skakel werk nie ook met nut deur die antler 

metod <!s g bruik kan ,1ord nie, maar maatskaplika gemeenskaps­

werk en skakel werk vind, as gevolg van beide s e fokus op die 

maatskaplikc om.gewing, die nouste aansl uiting tot mekaar. 

As gevolg hi ervan, asook in die lig van die aard van hierdie 

studie, sal daar derhalwe op die vergelyking tussen en die 

pot ensi l e g ebruikrnaking van skak _lwerk in maatskaplike ge­

meenskaps,~erk as vertrckpunt gekonsentreer word. 

In die hieropvolgende hoofstuk sal daar ~ vergelyking getref 

word tussen die begripp- g~meenskap en publiek as sleutel­

b~rippe van maatskaplike gem enskapswerk en skak~werk. 

Die ooreenkomst e en verskille tussen die aard, beginsels en 

doel van maatskaplike gemeenskapswerk en skakelwerk en die 

rol van die maatskaplike g emeenskapswerk er (voortaan net ge­

meenskapswe rker genoem} en skakelbeampte sal daarna onder­

so..:k ,•ord. Aan die hand hiervan sal di e potensiaal van die 

benutting van skak el w.~rk in di .? geme.?nskapswerkproses uitge-



lo VERBM D fUSSE DIE BEGRIPPE CEHEENSKAP EN PUBLIEK 

In di e v ?rgelyking van maat skaplike gemeenskaps-. .,erk en ska­

k alwerk is dit eerstens nodig om die ooreenkomste en verskil­

le tussen die k ernbegrippe van gemeanskap en publ i~k ui t t e 

lig . Hierdie verg - l yking sal nood,,endig di,.: basis vorm 

,,aarop ande r v ergelyk.i.ngs g ebas aer sal word. 

1.1 Die b egrip rg emaenskapr 

In maatskaplike g emeenskapswerk is k ennis .m begrip van 

die aard van die betrokke gemeenskap noodsaaklik en •n voor­

ver eiste vir doel t rdf ende diensl ewering . Daar bestaan egter 

wyduiteenlopend sienswyses van dit ,.,aarna die begrip gl!­

meenskap werklik verwys. 

Theodorson & Th-odorson (1909, PP• 6J-b4) gee die volgende 

twee omskrywings van die begrip gemeenskap, naamlik: 

"community. 1. A concentrated s ettl ement of peopl _ in 
a limited territorial area, within which they satisfy 
many of their daily needs through a syst em of interde­
pe.ndent relationships. A community is a s elf-conscious 
social unit and a focus of group identificat ion ••• 
2. A nwnber of people who s hare c ertain common tradi­
tions or interests, such as an ethnic group or a com­
munity of scholars. In this s ens e the t erm is not asso­
ciated with a t erritorial area • • •" 

Sperg-~l (1969, p . 4) ond~rsk ·i drie tip\!s gvmeenskappl! ,,at 

vir maa tskaplike g..::m~enskaps,.,erk van belang is en gee die 

volg ende owskryWing: 



"firs t , community may r Jf.!r co peopl ! living and int.::r­
acting in a parcic.tlar cerritorial ar.::a; this is a g .:o­
graphic communi ty . In ~ h ~ s,x:ond t yp .::, oft .::n r .::f~rr ?d 
t o as a functional communi ty, a pop:.ilacion is dispers.!d, 
usually ov .ff a ·.vid.: geographic ar .:a, and shares specific 
inter•- s t s and charact .::ristics. I t may be represented by 
an .:thnic or r?ligious group, an association of the blind 
or d .::af, or a council of social agencies . A third type of 
community is a popula t ion aggregate having certain assign­
ed charact eristics in common, such as delinquency, po­
verty, mental illn.:ss, slum housing . " 

Uit die voorafgaande definisies is dit duidtlik dat die b.::­

grip geme.::nskap na •n horisontale Of v .::rtikale sosiale een­

heid lean verwys . Waar die horisontale verdeling of g eo­

grafi .::s .: g.!lokalis .::-.: rdheid •n bepalende rol spe tl, is die 

siening oor die algemeen dat individue daarbinne in~ groat 

mate van m.::kaar vir beho ft _b .!vrediging afbanklik is, dat 

daar maatskaplike int-eraksie tussen hulle bestaan en dat 

hierdie maatskaplikc .! anh id vir hulle as fokus vir groeps­

iden t ifikasi~ dien. In die v.:: r t: ikal e V- r deling word gem '!n­

skaplike belangst ellin.gs, sienings, tradisies, e i enskapp e of 

enig.:: vorm van gemeenskaplik gedrag of in eenskakelend~ ver­

houdings bekl emtoon. Hi erin speel g .::ografies e gelokali-

s crdh eid en int erpersoonlike kontak nic noodwendig •n rol 

nie. Dit is uit albei hierdie benaderings duidelik dat die 

individue in •n gemeenskap •n mate van samehorigheid of homo­

genit.::it ervaar .::n dat hulle daarvan, sowel as van m kaar, 

bewus is. 

Die Committ~e on Community Organization of the National 

Association of Social Workers lilt erpr ! teer di .! begrip ge­

m-.::en.skap vanuit •n maatskaplik;ew-erk-oogpunt so: 
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"The word •community • is used to refer to people and the pat­
tern of social relationships among them when these r el ation­
ships may be characterized by (1) a common system of valu's, 
(2) normatively defined relations,(3) interdependence, (4) a 
r ecognition of b~longing, ( J) a system of stratification, 
and (6) locality••• The tgeographicf community is com­
posed of many 'special int er est' communities" (Skidmore & 
Thackeray, 1976, p.204). 

In maatskaplike gemeenskapswerk word daar selde met die to­

talv gemeenskap gewerk en word slegs die t ersaaklike indivi­

due, groepe en organisasies, wat vir probleemoplossing van 

belang is, betrek (Spergcl, 1969, p.S; Gurin, 1971, p.1329). 

Dit is dus duidelik dat veral maatskaplike verhoudings tus­

s en individue in die gemeenskap, asook die bestaan van same­

horigheid of h.omog enit eit van die grootst e belang is. Suk­

s esvolle maatskaplike gemeenskapswerk berus egter op die iden­

tifikasie van die kleinste struktuur of interpersoonlike ver­

houding wat vir die betrokke doel nodig is (Thomason, 1969, 

p.49). 

1.2 Die begrip rpublivkl 

Die doel van skakel werk is hoofsaaklik om •n gunstig e maat­

skaplike klimaat of omg ewing vir die organisasie te skep. 

Dit geskied deur di uitbou of behoud van goeie nrhoudi.ngs 

tussen die organisasie en sy publieke of pot ensi~le publieke. 

Om di~ doel te ber eik moet spesifieke behoeft es by spesi­

fieke publi eke ge~dentifiseer word. Dit is derhalw ~ nood­

saaklik dat daar in skakd,,rerk duidelikheid moet bestaan oor 

dit waarna die b~grip publiek presies ver wys. 



Daar bcstaan v ~rskei e en soms uiteenlopende definisies en 

omskrywings van die begrip publiek. Die me est e bevat egter 

gemeenskaplike kernel emente en dit sal aan die hand van die 

volgende vier definisies en omskrywi.ngs uitgestip word. 

Cutlip & Center (1971, p. 128) en Hoult (1909, p. 2j6) defi­

nieer publiek onderskeidelik soos volg : 
11 A public is simply a collective noun for a group - a 
group of individuals tied together by some common bond 
of interest - and sharing a sense of togetherness" en 
"••• an unorganiz ed number of persons who have a common 
interest ••• " 

Theodorson & Theodorson (1969, p. J24) brei soos volg op laas­

genoemde omskrywings uit: 
11 public . A considerable number of individuals who share 
a common interest of which they and others are aware. 
Because of their common interest, the members of a public 
have some sense of unity and identification, which varies 
in degree from one public to another . Publics are usually 
large, physically separated, and oft en quite div erse ••• 
Most memb ers of a public usua]ly are not in direct com­
munication with each other, •• •" 

Weens die verskeidenheid w vae gebruike van die begrip pu, -

bliek, gee Bain (1964, PP• ii7- 5i8 ) die volgende twee ten­

tatiewe definisies: 
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11 1. Public in its general usage is an adjective which in­
dicat es the supposed common interests and obj ectives of 
all or at l east a majority of the people in a political 
unit, as in public agencies, public opinion, public wel­
fare, public interest, ••• 2. A public as the tennis 
used by social scientists r efers to an amorphous soc i al 
struc ture whose members share a community-of- interest 
which has been produc ed by impersonal communication and 
cont act." 



Dit is uit die voorafgaande duidelik dat 'll ,publiek basies 

beskou kan 1iord as •n groep individue wat •n gameenskaplike 

raakpunt bet, te wete •n b elangst elling of doelstelling waar­

~ hill e en~~ b ws ~ en -t ~~le ~ ~e ~ e~ 

heid en identiteit v erlei:n . Wat veral vir die sosiale <?n ge­

dragswetenskappe van belang is, is die sbning dat ~ publiek 

•n amorfies e sosial e struktuur is en dat hillc gcmeenskaplike 

belangstelling deur •n gemeenskaplike bron van kommunikasie 

of kontak geskep word. 

1. J Ooreenkomst e en verskille tussen die begrippe 1gemeen­

skap I en rpublie!< 1 

Beid ~ die begrippe gem_enskap en publiek dui sosiale struk­

ture aan . Di V:!rskil tussen die twee is cg t er gcl e in 

die oogpunt waaruit hul b nad r ord. 

Die b-grip gememskap word tradisioneel v~uit die oogpunt 

van •n horisontale verdeling benade r waar geografiese gclo­

kaliseerdheid •n b epalend rol speel . In die relatief onla:ng­

s e benadering van die horisontale verdeling van die gemeen­

skap in gemeenskaplike belangstellings of eienskapp e speel 

geografiese gelokaliseerdheid nie noodwendig 'll rol nie . 

Hierteenoor word •n publiek vanuit •n kommunika t i ewe oogpunt 

g e1dentifiseer of omskryf . In die ontstaan van die same­

bindende faktor, naamlik •n geme nskaplike b elangstelling of 

do~lst elling ,. speel •n s ek ere bron van kommw1ikasic of kon­

tak iiat hulle d eel , •n b ~palaide of oorsaaklikc rol. Hier­

die bron is gewoonlik •n organisasie of instelling . 
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In die lig van die voorafgaande is dit duidelik dat daar 

weinig verskil tussen die vertikale verdeling of benadering 

tot die begrip gem-!enskap en die siening van die aard van •n 

publiek bestaan . \vat wel verskil, is dat die gemeenskapli­

ke belangstclling of ei enskap in die publiek deur ~ bron van 

kommunikasie of kontak 8 eskep is, t erwyl dit in die gemeen­

skap deur ook antler aspekt e veroorsaak kan word. So mag 

geografiese gelokaliseerdheid een van hierdie aspekt e wees . 

Die bog enoemde verband tussen die begrippe gemeenskap en pu­

bliek is van groot belang in die vergelyking van maatskapli­

ke gcmeenskapswcrk en skakelwerk. In die lig daarvan blyk 

dit dat die pr:imtre fokus in maat skaplike gemeenskapswerk 

op daardie groep individue, wat •n gemeenskaplike behoefte 

of probleem het of deur •n sodanige behoefte of probleem ge­

raak word, val. In skakelwerk is die fokus op daardie groep 

individue vir wi e •n organisasie as bron van kommunikasie of 

kontak dien of mag dien en wat die organisasie nodig het om 

sy do<lstellings te bereik. 

2. VERBAND TUSSEN DIE AARD VAN MAATSKAPLIKE GEMEENSKAPSWERK 

EN SKAKELWERK 

Soos al die antler prof essies verkry maatskaplike wer~ sy ken­

nis vanuit •n verskeidenheid van bronne en deur die toepassing 

daarva.n word ook nuwe kennis by die bestaande toegevoeg. In , 
tccnstdling met maatskaplik,~ gevallewerk en groepwerk, is 

maatskaplike gemeenskapswerk nog in •n groot mat e in die pro­

ses om die toepaslik .! kennis t e identifiseer en te kodifi-
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(_ seer (Ferguson., 1963., p.559). As gevolg hiervan is daar 

verskille .in. tenninologie en die betekenis.inhoude wat daar 

aan begrippe geheg word. llit word weerspie'el. in die terme 

waannee daar in maatskaplike werk na bandeling met of diens­

lewering aan die g emeenskap verwys word. Hierdie terme is, 

onder andere, gemeenskapsontwikkeling., maatskaplike beplan­

ning., geme,!Ilskapsorganisasie., maatskaplike aksie en gemeen-

skapswerk of maatskaplike gemeenskapswerk. ~_j 

Daar kon in maatskaplike werk nog nie 'll enkele omvattende 

model of konseptualisering., waarin al die vorme van maat­

skaplikewerk-handeling met gemeenskappe vervat kan word., 

daargestel word nie. Jack Rothman (1979., p.26) voer as 

r ede hiervoor aan dat daar in die praktyk soveel verskeie 

vorme van ba.ndeling bestaan dat dit meer van toepassing sal 

wees om van metodes as •n enkele metode t e praat. 

Van die tenne soos hierbo genoem, is maatskaplike gemeenskaps­

werk van die jongste tenne om gebruik en aanvaar te word. 

Daar bestaan ook •n groeiende siening van maatskaplike ge­

meenskapswerk as '11 algemene of oorkoepelende term vir maat­

skaplikewerk-aktiwiteite in of van gemeenskapsontwikkeling., 

gemeenskapsorganisasie., maatskaplike beplanning en maats~ap­

like aksie (Armstrong., 1974., PP• 1-2; Eloff, 1976, 

p .1 32; Spergel., 1969., pp.J-5). 

In die bespreking van die ooreenkomste en verskille tuss en 

die aard van maatskaplike gemeenskapswerk en skakdwerk., sal 

daar in hierdie studie van die siening van die begrip maat­

skaplike gemeenskapswerk as oorkoepelende term vir gemeen-
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skapsg esentreerde maatskaplikewerk--aktiwiteite gebruik ge­

maak word. 

2, 1 Aard van maatskaplike gemeenskaps.,erk 

Om die algemene bespreking van die aard van maatskaplike ge­

meenskapswerk binne '11 raamwerk te laat geskied, sal die 

drie modelle of benaderings soos deur Rothman (1974, PP• 

22-28) voorgestel, as riglyn gebruik word. Definisies wat 

as redelik verteenwoordigend van elkeen van die modelle be­

skou kan word, sal onder elkeen bespreek word. Dit dien eg­

ter ilier venneld te word dat die drie modelle nie onderling 

uitsluitend is nie, dat daar gebiede van oorvleueling tussen 

hulle bestaan en dat hulle in die praktyk nonnaalweg in 'Il 

meerdere of mindere mate gekombineer word. 

2. 1. 1 Plaaslike ontwikkelingsmodel van maatskaplike gemeen­

skapswerk 

Fink (1974, p,JJ6) som die uitgan,gspunt van hierdie model 

van Rothman soos volg op: 
11Locality d<!Velopment may be described as community change 
that involves widespread citizen participation at the lo­
cal community levels in determination of goals and imple­
menting action. As far as possible., it utilizes local 
leadership and resources and emphasizes democratic proce­
dures, voluntary cooperation, self-help, leadership de­
velopment., and educational objectives. The community de­
velopment model referred to by other writers involves si­
milar methods and proc edures. 11 

Die volgende definisie van Ross (1955., p,39) gee, t n spy­

t ~ daarvan dat hy dit as· gemeenskapsorganisasie beskou., rn 
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duidelike uiteensetting van die proses wat op hierdie model 

van toepassi.ng is: 

"Community organization • • • (is a) process by which a 
community identifies its needs or objectives, orders (or 
ranks) these needs or objectives, develops the confidence 
and will to work at these needs or obj ectives, finds the 
resources (internal and/or external) t o deal with these 
needs or obj ectives, takes action in respect to them, and 
in so doing extends and develops cot,perative and colla­
borative attitudes and practices in the community." 

In hierdie benadering val die klem van die gemeenskapswerk­

bemoeiing met die gemeenskap derhalwe op prosesdoelstellings, 

soos byvoorbeeld die ontwikkeling van kapasiteite, integra­

sie, konsensus en selfhelp in en deur die totale gemeenskap. 

2. 1. 2 Maatskaplike beplanningsmodel van maatskaplike gemeen­

skapswerk 

Rothman (1979, p. 27) meld die volgende aangaande hierdie mo­

del: 
11 • • • the social planning approach, emphasizes a technical 
process of problem-solving with regard to substantive so­
cial problems ••• Rational, deliberately planned, and con­
trolled change has a central place in this model. Com­
munity participation may vary from much to little, depen­
ding on how the problem presents itself and what organi­
zational variables are present••• By and large, the con­
cern here is with establishing, arranging, and delivering 
goods and services to people who need them. 11 

Die kl em val in hierdie model op probleemoplossing met be­

trekking tot substant i ewe probleme in die gemeenskap, om so­

doende die op mekaar afstemming van maatskaplike welsynsbe­

hoeftes ~ hulpbronne moontlik te maak. Dit dui gevolglik 
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op die betekenisinhoud wat gewoonlik aan die term gemeen­

skapsorganisasie geheg word. 

oaar bestaan sterk aanduidings dat gemeenskapsorganisasie 

in •n groot mate slegs tot die manipulasie van formele orga­

nisasies wat as welsynshulpbronne beskou kan word, beperk 

word. Dit is soveel so dat die Lane Report, wat as •n myl­

paal in die ontwikkeling van maatska.plike gemeenskapswerk be­

skou kan word, tot die gevolgtrekking gekom het dat organi­

sasies wie se pr~re funksie gemeenskapsorganisasie is, sel­

de direkte dienste aan kli'ente lewer (Heath &: Dunham, 1963, 

PP• 10-11; Armstrong, 1974, p. J) . Spergel (1909, PP• J~) 

meld die volgende in verband hiermee: 

11 Community organization in social work has in the past 
suggested. a process of coordination of established so­
cial agencies in the co11D11unity, and has implied a pri­
mary objective of achieving a balance of human needs and 
existing organizational resources ••• , often involving 
only elite leadership in the neighborhood and larger 
community." 

Die volgende definisie van gemeenskapsorganisasie soos deur 

Kramer en Specht opgestel, kan as redelik verteenwoordigend 

van hierdie model beskou word: 
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"Community organization refers to various methods of in­
tervention wheraby a professional. change agent helps a 
community action system composed of individuals, groups, 
or organizations to engage in planned collective action 
in order to deal with social problems within a democratic 
system of values. It is concerned with programs aimed 
at social change, with primary reference to environmental 
conditions and social institutions. It involves two ma­
jor and interrelated concerns: (a) the processes of worlc­
ing with an action system, which include planning and 
organizing, identifying problem areas, diagnosing causes, 
and formulating solutions; and {b) developing the stra-



tegies and mobilizing the resources necessary to effect 
action11 (Fink, 1974, p.325) • 

2.1.3 Maatskaplike aksiemodel van maatskaplike gemeenskaps­

werk 

Die strategie wat in die maatskaplike aksiemodel of benade­

ring in maatskaplike gemeenskapswerk gebruik word, word soos 

volg deur Rothman (1979, p.27) opgesom: 
11 ••. the social action approach, presupposes a disadvan­
taged segment of the population that needs to be orga­
nized., perhaps in alliance with others, in order to make 
adequate demands on the larger community for increased 
resources or treatment more in accordance with social 
justice or democracy. It aims at making basic changes 
in major institutions or community practices. Social 
action as employed here seeks redistribution of power, 
resources or decision-making in the community and/or 
changing basic policies of formal organizations." 

Verandering word in maatskaplike aksie ho.ofsaaklik deur mid­

del van konflik, konfrontasie, direkte aksie, onderhandeling 

of ander vorme van manipulasie of be1nvloeding van formele 

organisasies en politieke prosesse bewerksteJJ.i&. 

Omham (1970, p.248) definieer maatskaplike aksie soos volg: 
11Social action may be defined as public promotion of a 
cause, measure, or objective in an effort to obtain sup­
port or official action. 11 

Hy onderskei tussen twee benaderings tot maatskaplike aksie, 

te wete optrede deur middel van bestaande parlement~re of 

organisatoriese prosedur es en direkte aksie. (In Suid-:-Afrika 

word oorwegend eersgenoemde gebruik). Hy lig, onder andere, 
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die volgende nege eienskappe van maatsk:aplike aksie uit, 

naamlik: 

lo dit bet altyd met •n voorstel vir verandering te make en 

dit kan die bepleiting daarvoor of weerstand daarteen 

behels; 

2. dit het met •n doel wat die maatskaplike aktivis as wens­

lik beskou, te make; 

3. dit is altyd •n poging om~ persoon of persone tot aksie 

te motiveer of te dwing; 

4. dit gebruik metodes soos propaganda., oorreding, druk en 

opvoeding, maar nooit fisiese dwang nie; 

5. die doelstellings en metodes van maatskaplike aksie kan 

wettig of onwettig wees; en 

6. dit het eerder met sekere metodes o:f prosedures as maat­

skaplike waardes te make (])mham, 19701 PP• 248 - 253) • 

2.2 Ooreenkomste en verskille tussen ~ie aard van maatskap­

like gemeenskapswerk en skakelwerk 

Uit die voorafgaande blyk dit dat beide maatskaplike werk en 

skakelwerk toegepaste sosiale en gedragi:1wetenskappe, sowel as 

professies is. Haatskaplike gemeenskapi:1werk, as een van die 

drie hoofmetodes van maatskaplike werk1 bevat gevolglik in­

herent al daardie eienskappe wat daar aan •n professi.e toege­

skryf word. Vanuit hierdie oogpunt beskou, behoort daar geen 

struikelblokke in die vergelyki.ng van maatskaplike gemeen­

skapswerk en skakelwerk te bestaan nie. 

Die organisatoriese struktuur waarbinne bogmoemde plaasvind 

en die groep individue waarop elk pr~r toegespits word, 
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is die eerste aspek wat v ergelyking benodig. 

Maatskaplike gemeenskapswerk is basies op probleemoplossing 

in, vir en deur die spesifieke groep individue, wat as die 

gemeenskap beskou word, gerig. Dit vind plaas binne die 

struktuur van die bele gemeenskap en die struktuur van die 

organisasie wat die diens lewet' (El.off, 1976, p.137). Die 

maatskaplike gemeenskapswerl<aktiwiteite en die gemeenskaps­

werker val ender die beheer van die bestuur van die diensle­

werende organisasie en dit moet derhalwe binne die beleid 

van die organisasie geskicd. Ten spyte van die rol wat in­

dividue en organisasies in die gemeenskap in maatskaplike ge­

meenskapswerk speel, is dit duidelik dat die bestuur van die 

organisasie •n bepalende en rigtinggewende rol ten opsigte van 

maatskaplike gemeenskapswerkaktiwiteit e speel. 

Skakelwerk as 'll b estuursft.mksie is daarop gerig om die bestuur 

van •n organisasie in staat te stel om korrekte besluite te 

neem aangaande die ontwikkeling of beboud van •n gunstige maat­

skaplike klimaat of omgewing . Dit moet gevolglik die organi­

sasie in staat stel om beter te kan funksioneer of om sy doel­

stellings te kan bereik. 

Skakelwerk kan aangewend word tot voordeel van die organisa­

sie wat gemeenskaps.rerkdiens l ewer, ten einde die organisasie 

in staat te stel om sy doelstellings te bereik of om doeltref­

fender te kan funksioneer. Skake.lwerk kan dus in di~ verband 

as •n hulp-aksie of de skundigc hulpdiens in maatskaplike g emcen­

skapswerk beskou word. Hierd.ie siening vorm die basis vir di e 

gebruilonaking van skakelwerk in maatskaplike werk . Die tweede 

aspek in die vergelyking van maatskaplike gemeenskapsw crk en 
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3kakelwerk wat van belang is, is die aard van die prosesse 
waaruit albei bestaan. 

Aangesien beide maatskaplike gemeenskapswerk en skakelwerk 

toegepaste sosiale en gedragswetenskappe is, is dit duide­

lik dat die prosesse waaruit elkeen bestaan basies ooreen­

stemmend sal wees. Daar sal later breedvoeriger hierop in­

gegaan word (Kyk hoofstuk 3, paragraaf 6.1). Dit dien egter 

hier vermeld te word dat die prosesse van albei van~ be­

plande en deurlopende aard is en op probl eemoplossing by •n 

spesifieke t eikengroep gemik is. In maatskaplike gemeenskaps­

werk strek hierdie probleemoplossingsdoel. egter hoofsaaklik 

in belang van die gemeenskap en in skakelwerk hoofsaaklik tot 

voordeel. van die organisasie. Dit is duidelik dat in maat­

skaplike gemeenskapswerk elk van hierdie doel.stellings as 

aanvullend tot mekaar beskou kan word en dat die prosesse 

parallel. met mekaar moet verloop. 

Derdens is dit nodig om die basiese doel van maatskaplike ge­

meenskapswerk en skakelwerk kortliks met mekaar te vergelyk. 

Hierdie aspek sal later breedvoeriger bespreek word (Kyk hoof­

stuk 3, paragraaf 4.2) . 

Soos uiteengesit, is die grondliggende doel. van skakelwerk 

die daarstel.ling en behoud van goeie verhoudings tussen die 

organisasie en sy publieke. Die bestaan van negatiewe en 

neutrale houdings en verhoudings is probleme wat deur ska­

kelwerk opgelos kan word. 

Die fundamentele doel van maatskaplike gemeenskapswerk is 

om mense te help om hul voile potensiaal te ontwikkel. en om 



bevredigende verhoudi.ngs en l ewe113tandaarde te bereik binne 

di raamwerk van die behoeftes en kapasiteite van die ge­

meenskap (Dunham, 1970, p.225). Dit is dus i.ngestel op doel­

treffende maatskaplike funksioneri.ng . Onderontwikkelde ver­

mo~ns en onbevredigende verhoudi.ngs en l ewen3tandaarde _ is 

probleme wat deur maatskaplike geme enskapswerk opgelos moet 

word . 

Die doel van maatskaplike gemeenskapswerk strek derhalwe tot 

voordeel van die gemeenskap, terwyl dit in skakelwerk tot die 

organisasie s e voordeel strek. Vir maatskaplike gemeenskaps­

werk en die gemeenskapswerker om in hul doelstelli.ngs te kan 

slaag, is dit nodig dat die organisasie wat die diens lewer 

ten voile tot skakeli.ng in staat moet wees. Skakelwerk kan in 

laasgenoemde verband ~ belangrike rol speel. 

Die laaste aspek wat hier kortliks vergelyk moet word, is 

die strategie'l! wat beide maatskaplike gemeenskapswerk en ska­

kelwerk gebruik om hul doelstellings te bereik. 

Volgens die definisie van Cutlip & Center (1971, PP• 5-6) 

is die basiese strategie wat in skakelwerk gebruik word die 

evalueri.ng van die openbare mening ten opsigte van die orga-
~ 

nisasie en na gelang daarvan die beplande en verspreid~ voor-

siening van inligti.ng. Die beginsel hieraan verbonde is dat 

slegs •n ingeligte publiek ~ verstandige of wyse publiek kan 

wees (Cutlip & Center, 1971, p . 10). 

Uit die drie modelle en verskeie definisies van maatskaplike 

gem enskapswerk, blyk die strategie~ wat gebruik word hoof-
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saaklik drie-erlei van aard te wees. Dit behels: 

1. die betrekking van •n dwarssnee van die individue in •n 

gemeenskap in die bepaling en oplossing van die gemeen­

skap se probleme; 

2 . Of navorsing aangaande die probleme en na gelang daarvan 

besluitneming ten einde die mees rasionele stappe te neem 

om die probleem op te los; Of 

3. die kristallisering van strydvrae en die organisering van 

mense om teen individue, organisasies of instellings op 

te tree (Rothman, 1974, p . 26) . 

As die strategie~ wat die betrokke twee dissiplines gebruik 

met mekaar vergelyk word, is dit duidelik dat maatskaplike 

gemeenskapswerk gebruik maak van die be1.nvloeding van die open­

bare mening, hetgy van die gemeenskap self of die hulpbronne 

daarin, deur middel van veral die verspreiding en interpre­

tering van inligting. Skakelwerk kan dus nie net '11 belang­

rike rol speel ten opsigte van die funksionering van die or­

ganisasie wat die gemeenskapswerkdiens lewer nie, maar dit 

kan ook •n belangrike bydrae tot die uitvoering van gemeen­

skapswerk-aktiwiteite maak. 

Uit die vergelyking van die aard van maatskaplike gemeenskaps­

werk en skakelwerk, wat in hierdie onderafdeling onderneem 

is, het dit duidelik geblyk dat maatskaplike gemeenskapswerk 

skakelwerk nodig het om gy doelstellings te bereik. Skakel­

werk kan derhalwe gesien word as •n belangrike hulpverlenen-

de aksie of deskundige hulpdiens wat in wes e nie veel van 

maatskaplike gemeenskapswerk verskil nie en wat •n belangri-

ke deel van die maatskaplike gemeenskapswerkpraktyk behoort 
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uit te maak. Om meer substansie aan hierdie siening te 

verleen, sal daar in die volgende onde;rafdelings op die 

vergelyking van die doel en beginsels van maatskaplike ge­

meenskapswerk en skakelwerk, sowel as die rol van die ge­

meenskapswerker en skakelbeampte gelet word. Na gelang daar­

van sal die gebruikmaking van slcakelwerk in die maatskaplike 

gemeenskapswerkproses bespreek word. 

3. VERBAND TUSSEN DIE BEGINSELS VAN MAATSKAPLIKE GEMEENSKAPS­

WERK EN SKAKELWERK 

Elke professie of toegepaste sosiale en gedragswetenskap het 

beginsels wat as riglyn vir sy aktiwiteite of dienslewering 

dien. Beginsels word in di~ verband gesien as •n versamel­

naam vir voorafveronderstelde en aanvaarde waardes, uitgangs­

of vertrekpunte en grondslae, asook die vereistes onderlig­

gend aan toepasbare sosiale en gedragswetenskappe. Dit is 

in die vergelyking van die aard van maatskaplike gemeenskaps­

werk en skakelwerk nod.ig dat daar •n verband tussen die begin­

sels van hierdie twee terreine getref moet word. 

3 . 1 Beginsels van maatslcaplike gemeenslcapswerk 

Dlar kan in maatskaplike gemeenskapswerk drie dominante 

benaderings onderskei word. Dit is naamlik die versterking 

van gemeenskapsdeelname en int egrasie en die bevordering van 

die gemeenskap se vermo~ tot probleemoplossing, die v erbe­

tering van maatskaplik toestande en dienst e en die bevor­

dering van die belange van minderbevoorregte groepe (Perl-



man & Gurin, 1972, PP• 37-47; Rothman, 1974, PP• 22-JO). 

Hierdie benaderings vind vergestalting in drie strategie'e, 

te wete plaaslike ontwikkeling, maatskaplike beplanning en 

maatskaplike aksie (Fink, 1974, p.320). 

Dit is onafwendbaar dat die beginsels van maatskaplike gemeen­

skapswerk van benadering tot benadering of van strategie tot 

strategie sal verskil. Al die beginsels in maatskaplike ge­

meenskapswerk is egter onderhewig aan die volgende kennisbe­

ginsels, naamlik: 

1. kennis van maatskaplike gemeenskapswerk as metode in 

die maatskaplike werk; 

2. praktiese en teoretiese kennis van die gemeenskap; 

J. praktiese en teoretiese kennis aangaande dienslewering 

in, aan en deur die gemeenskap; en 

4. praktiese en teoretiese kennis aangaande die struktuur 

waarbinne maatskaplike gemeenskapswerk plaasvind. 

Die mees pertinente beginsels onderliggend aan elk van di~ 

kennisbeginsels sal v ervolgens uiteengesit word. Weens 

verskille in benaderings of strategie'e sal. hi6die beginsels 

soms inherent teenstrydig wees, ma.ar dit sal nieteenstaande 

hiervan, tog •n duidelike beeld van die aard van ma.atskaplike 

gemeenskapswerk gee. 

3.1.1 Beginsels onderliggend aan die kennis van gemeenskaps­

werk as metode in die maatskaplike werk 

In die bre'e gesien is al die beginsels wat op g evalle- en 

groepwerk betrekking het, ook op gemeenskapswerk as metode 

82 



in maatskaplike werk van toepassing . Dit het egter •n eie­

soortige aard binne die gemeenskapswerk,kontelis . Die volg n­

de beginsels is, onder vel ~ andere, van belang . 

1. Maatskaplike gemeenskapswerk, soos maatskaplike gevalle­

en groepwerk, i s •n middel tot •n doel (El.off, 1976, p . 136; 

Harper & Dunham, 1959, p . 107)• 

2 . Maatskaplike gemeenskapswerk handel prinrtir met mense, 

hul behoeftes en hul probleme (Harper & Dunham, 1959, 

p . 106; Skidmore & Thackeray, 1976, p . 308) . Elke in­

dividu i s uniek, die individu en gemeenskap is interaf­

hankl.ik en elk moet die geleentheid gegun word om sy vol­

le potensiaal te v erwesenlik (Bartlett, 1!970, p . 221) . 

Elke individu in die gemeenskap se inherente waarde, in­

tegritei t en waardigheid moet aanvaar word {Spergel, 1969, 

p . 8) . 

J . Medeseggenskap, s elf- help, vrywillige sanmewerk:ing en die 

selfverwesenlik:ingsreg van gemeenskappe vorm een van die 

basisse vir dienslewering (Fink, 1974, p .. J20; Armstrong, 

1'J74, p.lJ} . 

4 . Kennis en aanvaardiug van die gemeenskap soos n waar 

dit is, is •n voorvereiste vir dienslewering (Skidmore & 

Thackeray, 1976, p.J08). 

5. Die verbouding in dienslewering moet dew· •n gees van sa­

mewerking gekenmerk word. Konflik is onyermydelik maar 

moet beheer of beperk word. 0utorittre optrede of dwang 

moet so min as moontlik, vir so kort as moontlik en slegs 

as •n laaste uitweg gebruik word (Dunham, 1970, PP• 2JI -

232; Fink, 1974, p . J20). 
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3. 1. 2 Beginsels onder l iggend aan die kennis van die gemeen­

skap 

Alvorens maatskapl ike gemeenskapswerk kan plaasvind, is dit 

noodsaaklik dat daar •n teoretiese, sowel as praktiese kennis 

van gemeenskappe in die algemeen en die spesifieke gemeen­

skap in besonder, gedra meet word. Hierdie kennis veronder­

stel egter die aanvaarding van, ender andere, die volgende uit­

eengesette beginsels. 

1. Gemeenskappe, socs individue en groepe, verskil van me­

kaar en elk het gevolglik sy eiesoortige probleme en 

behceftes (Harper & Th.lnham, 1959, p. 107) . 

2. Die voortdurende verandering van menslike behoefte s en 

verhoudings is die dinamiek van maatskapl ike gemeenskaps­

werk (Skidmore & Thackeray, 1976, p. JQ8). 

J . In maatskaplike gemeenskapswerk word bronne, hetsy kon­

kreet, latent of onderontwikkeld, in di e gemeenskap ver­

onderstel. Die bes taan van samebindende faktore en werk­

like of latente homogenit eit in die gemeenskap is nood­

saaklik en vorm een van die grondslae waarop samewerking 

gebou word (El.off, 1976, PP• 136-137). 

J . 1. 3 Beginsels onderliggend aan die kennis van dienslewering 

in, aan en deur die gemeenskap 

Vir maatskaplike gemeenskapswerk is beide rn prakt i ese en teo­

retiese kennis van dienslewering ten opsigte van die gemeen­

skap noodsaaklik. Hierdie kennis veronderstel die volgende 

beginsels.• 
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lo Gemeenskappe het pr ofessionele hulp of vakkundige 

l eiding nodig (Skidmore & Thackeray, 1976, p.309; 

1976, p . lJ ; Fink, 1974, p . J20; Annstrong, 1974, 

p.12). 

bege­

Eloff, 

2. Gemeenskappe kan die vermo'I'! ontwikkel om self hul eie 

probleme op te los. Mense wil verandering Ire, kan ver­

ander en moet betrek word by verandering {Skidmore & 

Thack eray, 1976, p . J09)o 

J . Maat skaplike gemeenskapswcrk moet hulpverlening of diens­

lewering in, aan en deur die gemeenskap wees (Eloff, 1976, 

p.129) . Dienste moet derhalwe op die bewustheid en be­

gaandheid van die gemeenskap ten opsigte van die probleem 

en hul begrip, ondersteuning, .deelname en leierskap ge­

baseer wees (Dunham, 1970, p . 2J7; Harper & Dunham, 1959, 

P• 111; Fink, 1974, p . 320; Armstrong , 1974, PP• 

13-14) . 

4 • Die behoeftes van die gemeenskap is die grondslag, ver­

trekpunt en bepalende faktor in maatskaplike gemeenskaps­

werk (Dunham, 1970, PP• 2J2-2J3). •n Behoefte word uit­

gespel as •n probleem wat •n groot aantal individue raak 

(Skidmore & Thackeray, 1976, p.198) . Dienste meet op 

probleemoplossing of behoeftebevrediging1 produktiewe 

interpersoonlike en interorganisatoriese verhoudings en 

•n balans tussen behoeftes en hulpbronne gerig wees 

(Fink, 1974, po320; Eloff, 1976, p . 134) . 

5. Welsynsdienste moet die produk van ingesamelde feite 

en deeglike beplanning wees . Dit meet ekonomies, dina­

mies, buigbaar en van •n effektiewe grootte we0s en meet 

in die lig van die totale situasie g e'l'!valueer word 

(Fink, 1974, po320; Dunham, 19701 PP• 232-234) 0 Dit 



moet eweredig, na g ela.ng van behoeftes, v~rspreid waes. 

Verskille in benaderings tot programme moet gerespekteer 

word en bestaande hulpbronne, int ern of ekstern, moet ten 

voile benut word alvorens ander geskep word (Harper & Dun­

ham, 19:i9, p.108; Armstrong., et.al., 1974, p,1~). 
6. Blokkasies ten opsigte van deelname en kommunikasi~ 

mo ?t afg ebreek word (Harper & Dunham., 19:i9, PP• 108, 111) . 

3.1.4 Beginsds onderligg,md aan kennis van die strukture 

waarbinne maatskaplike gemeenskapswerk plaasvind 

Soos alle to gepaste sosiale en gedragswetenskappe, vind 

maa t skaplike g,ei11.:.mskapswerk ook binne •n bepaalde struk­

tuur plaas. Kennis van di.! aard van hierdie strukture is 

bela.ngrik vir enig_ vorm van dienslewering. In maatskap­

like gemeznskaps"1erk is die volgende beginsels, onder an­

dere, onderl:iggend aan hierdie kennis. 

1. Maatskaplik gemeenskapswerk vind plaas binne die s t ruk­

tuur van die hel.! gemeenskap en die organisasie wat di 

diens l ewer (Eloff, 1976, PP• 1J7-1J8). 

2. Welsynsorganisasies moet deur verantwoordelike burgers 

onderhou, ondersteun en beheer word en die onderst eu­

ning en beheer van dienste moet geografies verteenwoor­

digend wees van die hele populasie., wat deur die diens 

gedek word (Dunham, 1970, P• 228). 

J. Alle welsynsorganisasies is interafhanklik., beide 

staats- en privaatNelsynsorganisasies is nodig en hul­

l e moet parallel met mekaar funksioneer (Skidmore & 

Thackeray, 1976., p.Joo). Daar moet bre~ verteenwoor­

diging in interorganisatoriese liggame wees en daar 
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moet •n balans tussen sentralisasie en desentrali sasi b.!­

staan (Harper & Dun.ham, 19j9, PP• 106-108; Dunham, 1970, 
p. 2J6) . 

4. Die gemeenskapswerkstruktuur en dienste moet so e envou­

dig as moontlik georganis eer en geadministreer word (Dun­
ham, 1970, p. 2Jo) . 

J.2 Ooreenkoms te en v erskill e tussen die beginsels van 

maatskaplike gemeenskapswerk en skakelwerk 

Uit die voorafgaande hoofstuk blyk die beginsels van ska­

kelwerk die volg ende te wees, naamlik: 

1. •n teoretiese sowel as praktiese kennis van kommunikasie; 

2. '11 teoretiese maar ook •n praktiese k ennis van die v er­

andering van houdings &1 gedrag; 

J. •n basiese kannis van sake-administrasie; 

4. dat die skakelbeampte •n integrale deel van die be­

stuurspan moet uitmaak; 

J• dat die etiese implikasies van skakelwerkprogramme in 

ag geneem moet word; en 

6. kennis van die navorsingsmetodes in sosiale en gedrags­

wetenskappe (Robinson, 1966, PP• 24-35). 

In •n deurskouing van die beginsels van skakelwerk &1 maat­

skaplike gemeenskapswerk is dit duidelik dat albei geba­

seer is op kennis. Onderliggend aan di e kennis in die maat­

skaplike gemeenskapswer kproses en - praktyk is interpersoon­

like v _rhoudings en komruunikasie. Die mens is •n kommunika­

tiewe wese waarin di t,.reerigtingvloei van gedagtes •n deur­

slagg wende rol speel . Dit is ook die k crnaspek waarom die 
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beginsels soos medJs~enskap, samew~rk:ing, self-help, kenn.is 

en aanvaard:ing, :ms- draai. 

Soos r eeds gesien, bestaan daar groot ooreenkomste tussen 

die begrippe gemeenskap en publiek. S6 word aanvaar dat 

publieke, net soos gemeenskappe, onderli.ng verskil en voort­

duren~ in •n proses van dinamiese verander:ing verkeer en dat 

daar voortdurend ~ mate van verander:ing van houdings en ge­

drag is. 

Cemeenskappe het vakkundige begeleiding en beplande, dina­

miese, buigbare en doeltreffende hulpverlen:ing of diensle­

wer:ing nodig. Hierby vind die beplande aard van skakelwerk, 

ten opsigte van die identifiser:ing van publieke, ondersoek 

na strukture en beleid. en die kanale vir en die oordrag:ing 

van die boodskap, baie noue aansluit:ing . 

In maatskaplike gemeenskapswerk vorm die behoeftes van die 

gemeenskap di~ grondslag, vertrekpunt en bepalende faktor. 

Hierteenoor is die vertrekpunt in skakelwerk die organisa­

sie wat dit implementeer. Programme of dienste is egter 

nie net op eie gewin :ing estel nie, maar tot die wedersydse 

voordeel van beide die organisasie en sy publieke. Die klem­

v erskille in die beginsels van maatskaplike gemeenskapswerk 

en skakelwerk is dus nie onversoenbaar nie. In skakelwerk, 

veral soos dit op~ nie-winsgewende organisasie betrekk:ing 

het, moet die kl.em op die doel en aktiwiteite van die orga­

nisasie val. Dit strek dus tot indirekt e voordeel van die 

organisash indie11 die doelstell:ings in dienslewering deur 

skakelwerk bevoordeel kan ·,.,ord . 
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Skakelwerk is g bonde aan beide die struktuur van die orga­

nisasie wat dit bedryf en die aard van die publiek ten op­

sigte waarvan dit geskied. Dit is egter bron-gesentreerd 

en kan 11 noodsaaklike rol in int erorganisatoriese verhou­

dings, so ,el as die v erhoudings tussen die publiek of ge­

meenskap en die organisasie speel . Dit is derhalwe duide­

lik dat skakelwerk ook bier, met sy moontlikhede van be1n­

vloeding en die t erugvo ering van inligting, •n noodsaaklike 

rol in maat skaplike gemeenskapswerk, asook maatskaplike ge­

meenskapswerk dienslewering, kan speel. 

Die gevolgtrekking wat uit die voorafgaande gemaak kan word, 

is dat die beginsels onderliggend aan beide maatskaplike 

gemeenskapswerk en skakelwerk in •n g root mate ooreenstem. 

Waar daar egt er klemverskille bestaan, word dit in •n groot 

mate deur die ei esoortige docl.stellings van die twe e ge­

biede veroorsaak en staan hierdie doelstellings in •n posi­

tiewe v erhouding tot mekaar. Dit bevestig die siening dat 

skakelwerk 11 hulpverlenende aksie of deskundige hulpdiens 

en •n werkwyse in maatskaplike gemeenskapswerk behoort te 

wees. 

Vanwe-e die rol wat doelstellings speel, is dit vervolgens 

nodig om te kyk na die ooreenkomste en verskille tussen die 

doel en funksie van skakelwerk en die skakelbeampte en dit 

van maatskaplike gemeenskapswerk en die g emeenskapswerker. 



4• VERBAND TUSSEN DIE OOEL VAN MAATSKAPLIKE GEMEENSKAPSWERK 

EN SKAKELWERK 

Doelstellings speel 'n b epalende en rigtinggewende rol in alle 

sosiale en gedragswetenskappe. Om die probleem of taak en 

die wyse waarop dit opgelos kan word te verstaan, is dit be­

langri.k om eers die spesifieke aard van die doel wat berei.k 

wil word te verstaan (Goldstein, 1973, p.161). •n Doeleinde 

kan beskou word as die beoogde resultaat van •n bewuste en 

voltooide handeling en •n doelstelling as die algemene stel­

ling van 'n voorneme of rigting (Fink, 1974, p.JOl). Beide 

maatskapli.ke gemeenskapswerk en skakelwerk, en die prosesse 

waaruit hul bestaan, is gemi.k op die berei.king van s akere 

doel eindes of resultate. Vir die bepaling van die moontli.k­

hede vir die gebrui.kmaking van skakelwerk in maatskapli.ke 

gemeenskapswerk, is dit van belang dat hul doeleindes of 

doelstellings vergelyk moet word. 

4. 1 Doel van maatskapli.ke gemeenskapswerk 

Die grondliggende doel van maatskapli.ke gemeenskapswerk is 

dieselfde as di~ van maatskaplike werk en behels die hulpver­

lening aan mense vir die voile ontwikkeling van hul poten­

siaal en die berei.king van bevredigende verhoudings en l e­

wenstandaarde Dit is met ander woorde gerig op doeltref­

fende maatskaplike funksionering. Hieruit kan die volgende 

drie tipes doelstellings afgelei word, naamli.k doelstellings 

1,rat met die ontwikkeling of verbetering van lewenstandaarde, 

vermo~s en verhoudings te make het. 
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Aan die hand van die voorafgaande ondersk:ei o.mham (1970, p.4) 

drie tipes doelstellings in maatskaplike gemeenskapswerk wat 

by "task goals", "process goals" en "relationship goals" 

noem. Taakdoelstellings ( task goals) bet te make met take 

wat onderneem word om in konkrete behoeftes te voorsien of 

om spesifieke afgebakende probleme op te los (o.mham, 1970, 

p.4; Rothman, 1974, p.27). Dit is dus gerig op die bevre­

diging van materi'el.e en nie-materi'el.e beboeftes. Prosesdoel­

stellings (process goals) bet te make met die proses waar­

deur mense gebelp word om op sekere wyses te groei. Ver­

houdingsdoelstellings (relationship goals) fokus daarenteen 

op die verandering van sekere tipes maatsk:aplike verhoudings 

(Dunham, 1970, p.4; Rothman, 1974, p.27). Die laasgenoemde 

twee doelstellings sal vir die doeleindes van hierdie studie 

as verteenwoordigend van die be.grip prosesdoelstellings be­

skou en bespreek word. 

Taak- en prosesdoelstellings dien as nuttige maatstaf vir 

die onderskeiding van die groot hoeveelhede en versk:eiden­

bede kort-, intermedi~re en langtenI\}'Ildoelstellings wat daar 

in maatskaplike gemeenskapswerk bestaan. In die drie model­

le van maatsk:aplike gemeenskapswerk wat reeds bespreek is, 

val die klem of fokus in plaaslike ontwikkeling of gemeen­

sk:apsontwikkeling op prosesdoelstellings; in maatskaplike 

beplanning of gemeenskapsorganisasie op taakdoelstellings 

en in maatskaplike aksie, na gelang van die situasie, op 

taak- of prosesdoelstellings. Aan die hand hiervan sal en­

kele van die doelstellings wat elk van die bogenoemde twee 

tipes doelstellings uitmaak vervolgens kortliks aangedui 

word. Elk van die doelstellings is egter nie onderling uit-
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sluitend nie en maak deel uit van die pr~e doel van maat­

skaplike gemeenskapswerk, te wete probleemoplossing. 

4.1.1 Taakdoelstellings 

Taakdoelstellings kan omslcryf word as die probleemoplossing 

van substantiewe gemeenskapsprobleme (Rothman, 1974, p.26). 

Dit behels hoofsaaklik die totstandbrenging en behoud van 'll 

progressief-doeltreffender balans tussen maatskaplike welsyns­

behoeftes en bronne (Fink, 1974, p.J21; El.off, 1976, p.134). 

Die volgende aspekte bring, onder andere, hierdie meer doel­

treff ende balans teweeg, naamlik: 

1. die daarstelling en behoud van 'll voldoende funksionele 

grondslag vir beplanning; 

2. die inisi1!ring1 ontwilck:eling en aanpassing van welsyns­

programme en dienste of die ko~rdinering van bestaande 

dienste en beplanning vir toekomstige dienste; en 

3. die verbeter:ing van die standaard van maatskaplike werk 

en die doeltreffendheid van individuele organisasies 

(Dunham, 1970, P ■ 59; Skidmore & Thackeray, 1976, p.309; 

Briel.and, Costin & Atherton, 1975, p.236). 

4.1.2 ProsesdoelstelJ.ings 

Prosesdoelstellings word as volg deur Rothman (1974, p.27) 

omslcryf: 
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fostering collaborative attitudes and practices, and increas­
ing indigenous leadership." 

Prosesdoelstellings het du~ onder andere, te make met: · 

1. die daarstelling en verbetering van interorganisato­

riese, -groeps en -persoonlike verhoudings en samewer­

king; 

2. die ontwikkeling van beter openbare begrip ten opsigte 

van welsynsprobleme en behoeftes, asook gemeenskapswerk­

doelstellings1 -programme en -metodes; 

3. die ontwikkeling of stimulering van openbare ondersteu­

ning van en deelname in welsynsaktiwiteite; en 

4. die identifisering en versterking van die potensiaal 

van individue, groepe en gemeenskappe (Dunham, 1970, 

p.59; Bartlett, 1970, p.222; Thomason, 1969, p.42; 

Al.gie, 1975, PP• 26-28). 

Benewens die voorafgaande taak- en prosesdoelstellings, wat 

as die organisasie wat •n maatskaplike gemeenskapswerkdiens 

lewer se produksiedoelstellings beskou kan word, het dit ook 

operasionele doelstellings. Die operasionele doelstellings 

sluit die vol.gentle doelstellings in: 

1. die bestuursdoelstellings, dit wil st aktiwiteite wat 

gerig is op die behoud van interne stabiliteit en die 

daarstelling van die maksimale funksionering van dienste; 

2. die aanpassingsdoelstellings, dit wil st die aktiwiteite 

wat deur die organisasie verrig word om sy posisie te 

verbeter en sy groei te bavorder; en 

J. die ontleende doelstellings, dit wil st die wyse waarop 

die organisasie die mag wat hy v erkry het, aanwend om 

sy bestaan te regverdig (Hasenfeld & English, 1977, p. 
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210). 

4.2 Ooreenkomste en verskille tussen die doel van maat­

skaplike gemeenskapswerk en skakelwerk 

Die grondliggende doel van skakelwerk kan beskryf word as 

die daarstelling en behoud van goeie verhoudings tussen die 

organisasie en sy publieke en die skepping van '11 gunsti8e 

maatskaplike klimaat of omgewing waarin die organisasie kan 

noreer. Maatskaplike gemeenskapswerk is egter hierenteen 

basies geri8 op die maksimalisering van vermo-ens., verhou­

dings en lewenstandaarde van individue en gemeenskappe . 

Die doel van skakelwerk is dus organisasie-gesentreerd., 

terwyl dit in maatskaplike gemeenskapswerk individu-,of 

groep- of gemeenskap--gesentreerd is. 

Skakelwerk kan nie as plaasvervanger vir maatskaplike gemeen­

skapswerk beskou word nie . Dit kan egter op twee vlakke as 

hulpmetode of deskundige hulpdiens in maatskaplike gemeen­

akapswerk vir die bereiking van gemeenskapswerkdoelstellings 

gebruik word. Ten eerste kan dit van toepassing op die taak­

en prosesdoelstellings gemaak word en tweedens ten voordeel 

van die operasionele doelstellings van die organisasie aan­

gewend word. 

In die taakdoelstellings van maatskaplike gemeenskapswerk 

kan skakelwerk, deur middel van sy kommunilcatiewe., probleem­

oplossings-, interpret erings- en be1nvloedingsfunksie met 

nut gebruik word in die ko~rdinasie, beplanning, inisi'ering, 

ontwikkeling en verbetering van dienste. Dit is egter veraJ. 

op die gebied van prosesdoelstellings waar skakelwerk '11 be-
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langrilce rol kan speel. Skakelwerk kan •n deurslaggewende 

rol speel in die daarstelling van produktiewe verhoudings 

en ko0rdinasie tussen die organisasie en die gemeenskap, die 

ontwilckeling van beter openbare begrip en die stimulering 

van openbare ondersteuning en deelname. Hierdie rol behels, 

onder ander~ die skep van kommunilcasiekanale en kennisoor­

drag ter bewusma.king, voorligting, opvoeding en in-staat­

stelling. 

Skakelwerk, as •n kontroleenniddel vir die wyse waarop •n or­

ganisasie inligting kommunikeer, hoe hy dit kommunilceer en 

aan wie hy dit kommunikeer, vind noue aansluiting by die ope­

rasionele doelstellings van •o welsynsorganisasie . Deur 

die stimulering, be.geleiding en raadgewing van en aan die 

bestuur van 'O organisasie en ook deur die kommunikering en 

interpretering van inligting, kan skakelwerk veral ten op­

s igte van die organisasie se aanpassi.ngsdoelstelling van 

groot waarde wees . 

Dit is uit die voorafgaande duidelik dat die doel van maat­

skaplike gemeenskapswerk en skakelwerk ten opsigte van se­

kere aspekte verskil. Dit vind egter aansluiting by mekaar 

ten opsigte van die bevordering van b e-i .~die doelstellings 
' van maatskaplike gemeenskapswerk en die ore;anisasie wat •o 

gemeenskapswerkdiens lewer. Weens die belangrike funksie 

wat die gemeenskapswerker en die skakelbeampte in die be­

reilcing van die onderskeie terreine s e doelstellings speel, 

is dit van belang dat hul onderskeie rolle bespreek en ver­

gelyk moet word. 
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5. VERBAND TUSSEN DIE ROL VAN DIE HAATSKAPLIKE GEMEENSKAPS­

WERKER EN SKAKELBEAMPTE 

Die rolle wat elke lid van '11 professie vertolk, hang in '11 

groot mate van die aard, doel en beginsels van die professie 

af. Hierdie rolle mag ook van tyd tot tyd, situasie tot si­

tuasie en vanwel! klemverskille in benadering verskil. Daar 

kan ook verskillende inhoudelike betekenisse aan dieselfde 

rol gehe.g word. Rolle dien e.gter as •n sterk aanduiding van 

die aard van •n professie en gevol.glilc is dit nodig om van 

die meer prominente rolle van die gemeenskapswerker en ska­

kelbeampte te vergelyk. In hierdie vergelyking sal die klem 

vervolgens val op die ooreenkomste en verskille tussen die 

rolle, asook hoe en in watter mate die rolle van die gemeen­

skapswerker en skakelbeampte bymekaar aansluiting vind. 

5. 1 Rol van die gemeenskapswerker 

Verskeie skrywers, onder andere Fink (1974, p.336), Brieland 

et.al., (1975, p.239), Perlman & Gurin (1972, p.145) en 

Spergel (1969, PP• 58-59), is dit eens dat die gemeenskaps­

werker se rol sal afhang van die spesifieke doel, t aak, si­

tuasie en tyd1 asook die groep waarmee daar gewerk word. 

Die rolle mag ook oorvleuel en in die gemeenskapswerkpro- ·­

ses wissel na gelang van die fokus op in-staat-stelling, 

hulpverlening en begeleiding of inisil!ring (Fink, 1974, P• 

324). Dunham (19701 p.216) meld die vol.gende in di~ ver­

band: 
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educator, conferee, negotiator, liaison worker, mediator, 
and consultant to organ.izer, agent, executive aide, advo­
cate, promotor, stracegist, social actionist, militant 
l eader, and occasionally, perhaps, social statesman. " 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat die siening, asook 

die aard en toepassing van die rol van die gemeenskapswerker 

boofsaaklik sal afhang van die oogpunt van waaruit die ge­

meenskapswerker sy taak aanpak en die \)eginsels onderHggend 

aan sy optrede . As raamwerk vir die groepering van die ge­

meenskapswerker se rolle sa1. daar vir die doeleindes va.ri 

hierdie studie gebrui.lc gemaak word van Rothman (1974, PP• 22-29) 

s e drie modelle van of benaderings tot die gemeenskapswerk­

praktyk. Dit is naamli.lc die plaasli.lce ontwikkelings. - , maat­

skaplike beplannings - en maatskaplike aksiemodel. 

j . 1. 1 Roll e van die gemeenskapswerker in <lie plaaslike ont­

wikkelingsmodel van maat skaplike gemeenskap swerk 

Rothman (1974, p . 26) onderskei in sy model van plaasli.ke ont­

wikkeling die vo=!,gende vier pr~re rolle van die gemeenskaps­

werker, naamli.k di~ van in-staat-steller, katalisator en 

koordineerder, asook opvoeder ten opsigte van bekwaamhede in 

probl eemoplossings - en etiese waardes. Onder bi.erdie model 

kan ook die ander rolle van gids, raadgewer, bemiddelaar, 

skakelpersoon en stimuleerder gegroepeer word. 

Die kenmerke van hierdie model is: 

l o die fokus op die prose sdoelstellings wat groei en v er­

beterde v erhoudings impliseer; 

2 . die strategie wat die betrekking van die gemeenskap by 
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die bepaling en oplossing van hul eie probleme behels; 

3. die kl.em op konsensus vir verandering; en 

4• die siening van die rol van die gemeenskap as deelnemers 

aan die probleemoplossingsproses. 

Die rol van die gemeenskapswerker is derhalwe prim!r tweele­

dig van aard. Dit is eerstens dj ~ van gids wat die gemeen­

skap begelei (Eloff, 1976, ~P• 144-145). Die tweede is di~ 

van in-staat-steller of katalisator en dit behels, onder an­

der~ bewusmaking van die gemeenskap van heersende onbevredi­

gende toestande, die interpretering van die veroorsakende 

faktore daarvoor en die kanalisering van belangstelling en 

energie tot probleemoplossing. Die rolle van ko'Ordineerder, 

opvoeder, raadgewer, bemiddelaar en skakelpersoon staan in 

'll hulpverlenende verhouding tot die rolle van gids en in­

staat-steller. 

5. 1.2 Rolle van die gemeenskapswerker in die maatskaplike 

beplanningsmodel van maatskaplike gemeenskapswerk 

In sy maatskaplike beplanningsmodel van maatskaplike ge­

meenskapswerk onderskei Rothman (1974, p.26) die rolle van 

feite-insamelaar en -analiseerder, program-implementeerder 

en program-fasiliteerder as die hoof vorme van die rol van 

die gemeenskapswerker. Hieronder kan ook die rolle van be­

planner, interpreteerder, konsultant, agent, navorser en ad­

ministrat eur gegroepeer word. 

Die volgende kznmerke van dit! model gee aanleiding tot die 

kl.em op die bogenoemde rolle. Dit is naamlik: 

9 



1. die fokus op die taakdoelstellings van probleemoplossing 

ten opsigte van spesifieke afgebakende probleme en die 

voorsiening in konkrete of substantiewe behoeftes; 

2. die strategi e wat die insameling van f eite aangaande 

probleme en na gelang daarvan besluite ten opsigte van 

die mees rasionele wyse van optrede behels; 

3. die klem op beide konsensus of konflik; en 

4. die siening van die gemeenskap as verbruikers of ont·­

vangers van dienste. 

In di .! lig hiervan is dit duidelik dat die rol van die ge­

meenskapswerker sentreer om die implementering van en beheer 

·oor programme. IBar word gevolglik hoofsaaklik met formele 

organisasies en feitegegewens gewerk. 

5.1.3 Rolle van die gemeenskap.swerker in die maatskaplike 

aksiemodel van maatskaplike gemeenskapswerk 

In die derde model wat Rothman (1974, p. 26) in die gemeen­

skapswerkpraktyk onderskei, beskou hy die pr~re rolle van 

die gemeenskapswerker as di~ van aktivis-voorstander of ver­

dediger, agitator, agent, onderhandelaar en partydige voor­

stander. Onder hierdie model kan Qok die rolle van promotor, 

militante l eier, organiseerder en ontwikkelaar bygevoeg word. 

Die essensie van die model van, of benadering tot maatskap­

like gemeenskapswerk is die doel om die magstruktuur te ver­

ander, die strategie om strydvrae of sake uit tc kristalliseer 

en om mense te organiseer om teen opposisieteikens of -groe­

pe op te tree. Die klem val op die taktiek wat konfrontasie, 
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konflik en direkte aksie behels, asook die siening van die 

kli"ent as •n minderbevoorregte. In hierdie model van maat­

skaplike gemeenskapswerk is die oorwegende rol van die ge­

meenskapswerker die van partydige voorstander van die be­

lange van •n minderbevoorregte segment van •n gemeenskap. Die 

beginsels van onpartydigheid, nie-rigtinggewendheid, ens. is 

gevolgll.k van minder belang. 

Uit al drie die voorafgaande model.le van maatskaplike gemeen­

skapswerk kan daar afgelei word dat die rol van die gemeen­

skapswerker as vakkundige deskundige, as kommtmikator en as 

beinvlot:<ler grondliggend tot die meeste van die ander rolle 

is. 

5.2 Ooreenkomste en verskille tussen die rol van die gemeen­

skapswerker en die skakelbeampte 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat die kernrolle van 

die gemeenskapswerker beskou kan word as dit van vakkundige 

de3kundige, kommunikator, be1nvloeder, in-sta.at-steller, 

gids, feite-insamelaa r of navorser, programontwikkelaar of 

-implementeerder en partydige voorstander. Die kemrolle 

van die skakelbeampte, soos in die voorafgaande hoofstuk 

uiteengesit, kan gesien word as die van kommunikator en inter­

preteerder van inligting en idees, asook dit van inisi~erder, 

adviseur, voorstander of verdediger, gids, ko~rdineerder, 

beplanner en in.ligtingversamelaar. Daar sal vervolgens ~ 

vergelyking tussen hierdie kernrolle van die gemeenskapswer­

ker en die skakelbeampte getref word. 
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5.2.1 Rol van gids 

Dit is van belang om eers die rol van die gemeenskapswerker 

en skakelbeampte van gids te vergelyk. 

In gy bespreking van die rol van gids meld Eloff (1976, PP• 

144-145) dat die g emeenskapswerker nie as l eier gesien moet 

word nie, maar wel as die begeleier van die gemeenskap. Dit 

impliseer dat die gemeenskap as vertrekpllllt dien. Dit kom 

prakties daarop neer dat die gemeenskap gehelp moet word in 

die keuse van probleme, dat die gemeenskap taktvol en ge­

l eidelik van behoeftes bewµs gemaak moet word en dat besluite 

ten alle tye aan hul oorgelaat moet word. Hierdie rol is 

kenmerkend van die onpartydige en non-direktiewe benadering 

soos dit veral in die plaaslike ontwikkelingsmodel van maat­

skaplike gemeenskapswerk voorkom. 

Een van die rolle van die skakelbeampte is ook di~ van gids. 

Skakelwerk is 'II bestuursfunksie en gevolglik is die rol van 

die skakelbeampte van gids gerig op die begeleiding van die 

bestuur van 'II organisasie. 

In die vergelyking van die rol van gids wat beide die gemeen­

skapswerker en skakelbeampte vertolk, is dit duidelik 

dat die persone of groep persone wat daarby betrek word, 

verskil. Ten spyte hiervan is die aard van die rolle die­

selfde. Soos in skakelwerk vind maatskaplike gemeenskaps­

werk oak ').inne •n bepaalde struktuur plaas. Dit is duide-

lik dat besluite wat deur die gemeenskap geneem word die 

organisasie wat die diens lewer beinvloed en oak omgekeerd. 
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As die siening aanvaar word dat skake1werk •n hul.pver1enende 

proses in maatskap1ike gemeenskapswerk is en as sodan:ig be­

nut behoort te word, is dit duide1 ik dat beide die skake1be­

ampte en gemeenskapswerker se ro1 van _gids baie noue aans1ui­

ting tot mekaar kan vind. 

5.2.2 Ro1 van in-staat-stille r 

Dit is tweedens nod:ig om die gemeenskap,swerker en skake1-

beampte s e ro1 van in-staat-stiller te 1rerge1yk. 

Brie1and et.a1. (1975, p . 2J9) me1d in hu1 bespreking van 

die ro1 van in-staat-st eller dat di~ onder andere, die vo1-

gende behels, naaml.ik die hul.pver1ening aan individue of ge­

meenskappe in die verklaring of die bewusmaking van hul. pro­

b1e'me, die identifisering van hul. behoeftes en die ontwikke-

1ing van hul. venno'e om doe1treffender mEit hul. eie prob1eme 

te werk. El.off (1976, PP• 145-146) voeg; ook hier by die 

interpretering van die veroorsakende fak-tore van prob1eme 

en behoeftes. Die rolle van kata1isator, kot,rdineerder, 

bemidde1aar en skake1persoon kan dus in die ro1 van in-staat­

steller geinkorporeer word. 

Vo1gens Ross (1977, p.49) is een van die pr~re funksies 

van die skake1beampte die vo1gende: 11 • • • to perceive cor-

rect1y the socia1 c1imate or environment and effective1y 

and continua1ly to inform his colleagues in top management 

of it . 11 Hierdie funksie oms1uit derha1we, onder andere, die 

identifikasie en interpreta sie van behoe:ftes of prob1eme in 

die maatskap1ike milieu en die oordrag van hierdie kennis 
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aan die bestuur om htllle sodoende in staat te stel om dien­

ooreenkomst:ig op te tree. Dit is derbalwe duidelik dat die 

skakelbeampte bier •n rol van in-staat-steller vertolk, maar 

dat di~ rol op die bestuur van •n organisasie gemik is. Weens 

die interafbanklikheid wat daar tussen die kennis, ins:ig en 

besluitneming aan die eenkant en die bandeling van en:ige 

organisasie aan die anderkant ·bestaan, blyk dit ook hier 

duidelik dat beide die gemeenskapswerker en skakelbeampte 

se rol as in-staat-steller noue aansluiting by mekaar kan 

vind. 

5.2.3 Rol van navorser, programbeplanner en -implementeerder 

Die derde rol wat vergelyking noodsaak, is di~ van navorser 

en programbeplanner en -implementeerder. 

Die rol van die gemeenskapswerker as navorser sluit die in­

sameling, analisering en interpretering van feite in. Hier­

naas kan ook die beplanning en implementering van, asook die 

beheer oor programme geplaas word. Elk van die voorafgaande 

maak tot 'Il groot mate deel uit van die rol van •n vakkund:ige 

deskund:ige. Hierdie rol impliseer ook kennis van die ge­

meenskapswerker ten ops:igte van die aard van en probleme en 

hulpbronne in die gemeenskap, asook kennis en vaard:ighede 

ten ops:igte van navorsing, prognose, evaluasie, kommunika­

sie en be1nvloeding (El.off, 1976, PP• 143-144)• Hierby 

kan ook kennis en vaard:ighede ten ops:igte van beplanning en 

beheer of administrasie gevoeg word. 

Die rolle van die skakelbe3.J11pte sluit ook di~ van navorser, 
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inligtingversamelaar, interpreteerder, programb~planner, pro­

gram-implementeerder en administrateur in. Dit is der­

halwe duidelik dat die rolle van die vakkundiges op die ge­

bied van skakel- en maatskaplike gemeenskapswerk in •n groot 

mate ooreenstem en as oorvleuelend met mekaar beskou kan word. 

Beide impliseer ooreenkomstige kennis aangaande die groepe 

waarmee hulle werk en vaardighede ten opsigte van navorsing, 

prognose, evaluasie, kommunikasie en be1nvloeding. 

5.2.4 Rol van voorstander of verdediger, aktivis, agent en 

onderhandelaar 

Die vierde groepering van die rolle van die gemeenskapswer­

ker is dit van voorstander of verdediger, aktivis, agitator, 

agent en onderhandelaar. Brieland et.al. (1975, PP• 239 -

240) is van mening dat die funksie van die agent is om mense 

of groepe in kontak te bring met gemeenskapsbronne wat hul­

le benodig1 maar waarvan hulle nie bewus is nie. Die agent 

is ook •n voorstander of verdediger van die belange van groe­

pe of die gemeenskap. 

Grosser (1976, p·. 201) . m~d die volgende in verband met 

die rol van voorstander en aktivis, wat op die een uiterste 

ook die rol van agitator kan insluit: 
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Die skakelbeampte vertolk dikwels die rol van partyd:ige voor­

stander of verded:iger van die belange van die organisasie in 

wie se diens hy staan. Weens die klem op be1nvloeding en ko.n­

sensus in sy taak word konflik en konfrontasie vermy en tree 

hy gevolglik selde as aktivis of agitator op. Waar die doel­

stellings van die organisasie egter bevorder kan word deur 

die aanwending van hierdie tegnieke of aktiwiteite, val die 

klem op die komminikering en interpretering van die organi­

sasie se besluite en handeling en die be1nvloeding van die 

openbare mening tot sekere gesamentlike aksie of druk. (In 

Suid-Afrika kom die aggressiewe benadering in maatskaplike 

werk selde voor.) Die rol van die skakelbeampte kan derbalwe 

met groot nut in die maatskaplike aksiemodel van maatskaplike 

gemeenskapswerk gebruik word. 

5.2.5 Rol van valckund:ige deskund:ige, kommunikator en be1n­

vloeder 

Daar is laastens drie rolle wat in al die vorme van gemeen­

skapswerk, sowel as in skakelwerk voorkom. Dit is naamlik 

di~ van vakkund:ige deskund:ige, kommunikator en be1nvloeder. 

In maatskaplike gemeenskapswerk veronderstel die rol van vak­

kund:ige deskund:ige dat die gemeenskapswerker oor die bedre­

wenhede en kennis aangaande navorsing, prognose en evaluasie, 

~sook kennis aangaande die aard van gemeenskappe moet beskik. 

Hierteenoor moet die skakelbeampte oor bedrewenhede en ken­

nis aangaande navorsing, prognose en evaluasie, asook kennis 

aangaande die aard van die publiek beskik. As daar in ag g,:;­

n e em word dat daar wein:ig basiese verskille tussen publiek 

en g emeenskap bestaan, is dit duidelik dat die rol van vale-
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kundige deskundige t en opsigte van beide maatskaplike ge­

meenskapswerk en skakelwerk inhoudelik dieselfde is. 

Soos in skakelwerk, is die twee grondliggende rolle van die 

gemeenskapswerker di~ van kommunikator en beinvloeder. In 

al dri e die benaderings tot maatskaplike gemeenskapswerk, t e 

wete plaaslike ont wikkeling1 maat skaplike beplanning en maat ­

skaplike aksie, tree die gemeenskapswerker a s kommunikator 

in, aan en deur die gemeenskap op. Die skakelbeampte se pri­

~re rol is die van kommunikator aan beide die publiek en die 

bes tuur van die organisasie. Op beide t er reine speel die be­

invlo~ding van persone of groepe ~ noodsaaklike r ol. 

In die lig van die voorafgaande kan daar tot die gevolgtrck­

king gekom word dat beide die gemeenskapswerker en die ska­

kelbeampte,onder andere,ooreenkomstig e r olle soos di~ van be­

planner, navorser, program-implementeerder, administrateur, 

bemiddelaar, skakelpersoon, in- staat- steller, gids, vakkun­

dige deskundige, voorstander en a.gent vertolk. Waar die in­

houd van die rolle verskil, is dit te wyte aan die verskille 

ten opsigte van die aard, doel en beginsels van elk van die 

prof essies. Dit is egter duidelik dat die rol van skakelbe­

ampte sterk ondersteunend of aanvullend tot di~ van die ge­

meenskapswerker is en dat die gemeenskapswerker ook soms 

die rol van skakelbeampte vertolk. Met inagname hiervan is 

dit vervolgens nodig om die aard van die benutting van ska­

kelwerk in die gemeenskapswerkproses te bespreek. 
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6. BENUTTING VAN SKAKELWERK IN DIE MAATSKAPLIKE GEMEENSKAPS­

WERKPROSES 

In die voorafgaande onderafdelings is daar aandag v erleen 

aan die verband wat daar tussen die volgende a.sp~kte be­

staan, naamlik die begrippe gemeenskap an p,.ibliek an die 

aard, be,ginsels en doel van maatskaplike gemeenskapswerk 

asook die rol van die gemeenskapswerker en 

Uit hierdie vergelyking het dit duidelik 

en skakelwerk, 

skakelb eampte. 

geblyk dat daar •n sterk verband tussen maatskaplike g meen-

skapswerk en skakelwerk bestaan en dat skakelwerk as •n 

hulpverlanende proses of deskundige hulpdiens in maatskap­

like gemeenskapswerk beskou kan word. 

In die lig van bogenoemde is dit nodig om laastens aandag 

te verleen aan die rol wat skakelwerk as •n .deskundige hulp­

diens in die gemeenskapswerkproses kan vertolk. Daar sal 

dus vervolgens eerstens gekyk word na d.ie aard van die g e­

meenskapswerkproses. Daarna sal die ooreenkomst e = v er­

skille tussen die maatskaplike gemeenskapswerk- en die 

skakelwerkproses ondersoek en die .ryse waarop skakelwerk 

in die g emeenskapswerkproses benut kan word, uitgelig word. 

6. 1 Aard van die gemeenskapswerkproses 

Maatskaplike gemeenskapswerk is beide •n veld en~ proses 

(Harper & Dunham, 19i9, p.62). In die gemeenskapswerk­

proses vorm probl eemoplossing die s entralc t ema. Spergtl 

( 1969, p.11) sit die aard van probl eemoplossing in maatskap­

like g emeenskapswerk as volg uiteen: 
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11 (:ommunity problem solving may be delinaated as a series 
of rational actions - a set of progressive and usually 
nondiscrete behaviors - conductive t o an end. I t is l ess 
a single easily definable system of principles and exact 
procedures than a loose constellation of interrelated 
method el ements l eading t o a problem r esolution. It con­
sists of interpersonal procedures for working with indi­
viduals and groups as well as t echniques of education, 
public relations, coordination, supervision, social 
ac tion, and administration••• Community problem sol­
ving is thus both a sequence of st eps and a series of 
methods - all interconnected." 

Uit die voorafgaande omskrywing is dit duidel.ik dat die ge­

meenskapswerkproses uit •n reeks opeenvolg ende stappe of sub­

proses~e en ~ aantal metodes bestaan. Daar bestaan ver­

skeie indelings van die sub-prosesse en vir die doel eindes 

van hierdie studie sal daar van die volgende analities on­

derskeibare sub-prosess e gebruik gemaak word. Dit is naam­

lik die identifisering en analisering van die probleem, 

beplanning, die oorgaan tot aksie n evaluasie. Die toe­

paslike reeks metodes sal in die volgende sub-proses, naam­

lik die oorgaan tot aksie, bespreek word. In die uiteen­

setting van die gemel:!ll skapswerk-proses sal daar so ver as 

moontlik gebruik gemaak word van elemente wat in al drie 

die modelle van Rothman (1974, pp. 22-28) voorkom. 

6. 1.1 Probleem-identifikasie en -analisering 

Probleem-identifikasie en -analisering kan, na gelang van 

die betrokke situasie, uit velerlei elemente bestaan. Hier­

die demante kan analities in drie groepe i.ngcdeel word, 

naamlik die bewuswording of herkenning van die probleem, 

die bepaling of defini~ring van die aard van die probleem 
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en die ana.lisering van die probleem. 

6.1.1.1 Bewuswordi.ng of herkenning van die probleem 

Die bewuswording of herkenning van die ontwikkeling of be­

staan van~ probleem kan deur die gemeenskapswerker, die 

org_anisasie in wie se diens die werker staan, die dienste 

van die organisasie, onafbanklike navorsing, begaandheid 

by segmente van die gemeenskap oor •n proble~m of deur or­

ganisasies in die gemeenskap geskied. Daar mag ook verskil­

le in die graad van hierdie bewustheid of herkenning van en 

reaksie tot die probleem bestaan (Sperg el, 1969, p.12). 

As die bewuswordi.ng of herkenning van die probleem buite die 

gemeenskap ontstaan, kan die gemeenskapswerkproses nie in 

aanvang neem alvorens ten minste •n kerngroep van die ge­

meenskap hierdie bewustheid deel nie. Hierdie bewustheid 

van die probleem moet l ei t ot die bekendmaking daarvan aan 

die gemeenskap en g epaardgaande hiermee ook die motivering 

van die gemeenskap tot proble~noplossing (De Villiers, 1971, 

PP• 275-276). 

6. 1. 1.2 Bepal.ing of d~fini~ring van die probleem 

In die bepaling of defini~ring van die probleem is die fo­

kus op die insameling van data of feite wat betrekking het 

op die aanslag, struktuur, geskiedenis, die organisasie se 

verpligtinge, asook op die invloed en die rol wat die lede in 

die gemeenskap ten opsigte van die probl eem speel (Spergel, 

1969, p.13). Die bepaling van die probleem berus dus op ~ 
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feite-grondslag. Hierdie feite kon reeds voorheem ingesamel 

gewees het of dit kan deur middel van verskeie vonne van na­

vorsing en studie bekom word. Die wyse waarop die probleem 

gefonnuleer word, sal •n groot invloed ~ op die hantering 

daarvan in elk van die opeenvolgende sub-prosesse (Perlman 

& Gurin, 1972, PP• 61-68) . 

6.1 . 1.J Analisering van die probleem 

Om •n gegewe probleem op te los, is dit nodig dat dit in die 

geheel verstaan moet word. Die spesifieke analisering van 

die p;,·obleem saJ. in 'll groot mate afbang van die klem wat 

die gemeenskapswerlcer 1~ op een van die volgende waar­

des, naamlik die geleentheid, diens of deelname deur die 

gemeenskap (Spergel, 1969, p.16). 

Die volgende aspekte dien as raamwerk vir die elemente waar­

uit probleem-analisering kan bestaan. 

1. Dit is die aard, plek en graad van die probleem; pogings 

wat in die verlede aangewend is om die probleem op te 

los; deur wie dit aangewend is; boe effektief dit was 

en die redes vir sukses of mislukking . •n Verdere aspek 

is die siening van die probleem deur invloedryke of be­

langrike persone, groepe en organisasies. 

2. Die maatskaplike konteks van die probleem is ook van be­

lang. Dit sluit in die oorsprong daarvan en die maat­

skaplike strukture wat die voortduur, vergroting of ver­

mindering van die probleem in die hand werk, asook die 

invloed wat die probleem op die maatskaplike stnuktuur 

het. 
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J. •n Verdere belangrike aspek in probleem-analisering ts 

die gemeenskap se fisiese ligging, sy sosio-ekonomiese 

politieke en demografiase eienskappe; formele organi­

sasies in die gemeenskap; verskille en skeidings daar­

binne; belangrike verhoudings binne die gemeenskap en 

belangrike veranderinge met die verloop van tyd (Cox, 

Erlich, Rothman & Tropman, 1970, PP• J72-J7J) . 

In die analisering van die probleem speel die diagnose, 

evaluasie en ordening of rangskikking daarvan 'll belangrike 

rol (Dunham, 1970, p . 297; El.off, 1976, p.140). Dit dien 

ook as die grondslag waarop beplanning ten einde die pro­

bleem op te los, gebaseer sal word. 

6.1.2 Beplanning 

Volgens Perlman & Gurin (1972, p.68) kan die sub-proses 

van probleem-identifisering en -analisering as •n pre­

beplannings- of inleidende fase in die beplanningsproses 

beskou word. Die elemente waaruit beplanning bestaan, sal 

vervolgens uiteengesit word. 

6. 1.2. 1 Analisering en keuse van beleid en doelstellings 

Beleid word gesien as •n gedragslyn of handel'wyse wat op 

ho~ vlak 6f as gebruik aanvaar is 6f ter rigting van toe­

koms tige optrede neergel~ word (Winckler, 19691 p.21). 

Die vertrekpunt in die formulering van belcid is die al­

gemene beskouing wat die organisasie het ten opsigte van 

die doel wat bereik wil word en die waardes daaraan ver-
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bonde. Beleid dien as riglyn vir die ontwikkeling van spe­

sifieke maatretHs in •n projek of program (Perlman & Gurin, 

1972, p. 70). 

6. 1.2. 2 Keuse van strategie~ en taktieke 

Strategie~ en taktieke maak volgens Spergel (1969, p. 19) 

die hoofelemente van die probleemoplossingsproses uit . Stra­

tegie hou verband met die organisasie se oogmerke en die 

ontwikkeling van beleid. Oit vorm die grondsl.ag waarop die 

organisasie sy doelstellings en hulpbronne kies. 

Twee tipes strategie~ kan in maatskaplike gemeenskapswerk 

onderskei word. Dit is eerstens maatskaplike ~erandering 

waarin die klem op die betekenisvolle verandering van be­

staande organisatoriese strukture val. Tweedens kan stra­

tegie op maatskaplike stabiliteit gerig wees. Die klem val 

hierin op die verbetering en beskermi.ng van bestaande orga­

nisatoriese strukture (Spergel, 1969, p.19). Taktiek het 

te make met die spesifieke metodes wat, binne die raamwerk 

van die strategie, a.angewend gaan word om die doelstellings 

te bereik. 

6.1.2.3 Soek na hulpbronne 

Die soeke na hulpbronne behels die bepaling van mense, fi­

nansi'l:Ue onderst euning, plekke en fasiliteite, ma.atskaplike 

welsynsprogramnc en dienste, ens. wat benodig word om die 

probleem op te los of om inn behoefte te voorsien (El.off, 

1976, p.141). 
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0.1 . 2.4 Selekteri.ng van strukture en kommunikasic 

Die oorwegi.ng van en sel~kt eri.ng tussen die verskeie soor­

te strukture vir die bevordering van interaksie en kommu­

nikasie gee die raamwerk waarbinne pogings aangewend gaan 

word om die probleem op te los (Perlman & Gurin, 1972, p.7O). 

6. 1.2. 3 B planningsaktiwit eite van die gemeenskapswerker 

Die rol wat die gemeenskapswerker in beplanning speel, kan 

as volg saamgevat word. Dit is naamlik die selekteri.ng van 

die r gte kombinasie van taktieke of wyses vir optrede; die 

bepaling van die programme en projekte wat van toepassing 

g emaak kan word en die identifisering en sel ektering van 

die potensiUe deelnemers. Dit omvat ook die organisasies, 

gro epe of individue wat nodig is om probleemoplossing moont­

lik te maak en die b epaling van hoe strategie-e, programme, 

taktieke en mense by mekaar ing eskakel gaan wo;d. 

Beplande probleemoplossing in maatskaplike g emeenskapswerk 

neem gewoonlik die vorm van~ welsynsprogram of -projek aan. 

In die program moet die vol.gentle vr a e, te wet e waarom, wat, 

wi e, waar, wanneer en hoe beantwoord wor d. Die program moet 

dus die vol.gentle el ement e bevat, naamlik: 1. die doel 

van die program; 2. di aard van di e pr ogram, f unksies, 

dienste en aktiwiteite; J . die organi sa t or i es e strukt uur 

crt per soneel; 4 . di e tcrrein waarop daar gehandcl gaan 

wo r d; J • •n tydtafel; .:?n o. b~leid, metodes, b~r oting 

en s tandaard (Dunham, 1970, p . J0S) . 
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6.1.3 0orgaan tot aksie 

Aksie of optrede is die resultaat van voorafgaande studie, 

analisering, die ontwikkeling van doelstel.lings en beplan­

ning. Dit is die sub-proses waarin daar van probleem- of 

behoeftebepaling tot probleemoplossing en behoef tevoorsie­

ning oorgegaan word. Die patroon van optrede kan, na ge­

lang van st rukturele-, funksionele- of inhoudsgesentreerd­

heid, verskeie metodes bevat. Dit is naamlik groepsbesluit­

neming en ko0peratiewe aksie, opvoeding, maatskaplike aksie 

en hervorming, konsultasie, onderhandeling en arbitrasie, 

fondsinsameling, kommunikasie en skakelwerk en die fasili­

teringsprosesse van administrasie en supervi sie {Skidmore 

& Thackeray, 1976, PP• 310-320; Dunham, 1970, PP• 285-

286, 317-417) . Die voorafgaande metodes sa.l vervolgens 

kortliks bespreek word. 

6.1.3.1 Groepsbesluitneming en ko0peratiewe aksie 

Groepsbesluitneming en ko0peratiewe aksie geskied hoofsaak­

lik deur middel van vergaderings. Dit kan die vorm van ko­

mitees, raads- of bestuursvergaderings en ad hoc-vergaderings 

of -byeenkomste aanneem. In maatskaplike gemeenskapswerk _ 

speel die betrekking en dealname van die gemeenslcap 'Il be­

la.ngrike rol. Dit kan,onder andere, bewerkstel.lig word daur 

middel van verteenwoordiging op rade en komitees met werk­

lika besluitnemingsmag, deur die daarstelling van advise­

r ende liggame en deur di e bel~ van vergaderings waarby die 

gemeenskap betrek word. By die betrekking van die gemeen­

skap by groepsbesluitneming en ko0peratiewe aksie speel 
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die be1nvloeding van die openbare mening •n belangri.ke rol. 

6.1.3.2 Opvoedingsmetodes 

Opvoedingsmetodes sluit die gebrui.kmaking van konferensies, 

koogresse, forums, werksgroepe, indiensopleiding, komitee­

projekte, interdissiplin~e samewerking en die uitruiling 

van kennis in (Skidmore & Thackeray, 1976, p.J16). 

Opvoedingsmetodes is daarop gerig om die kennis van groepe 

en gemeenskappe ten opsigte van die oplossing van maa.tskap­

like probleme en gepaardgaande optredes te verbeter. Die 

doel is bier die verandering van waardes, die uitbreiding 

van kennis, die ont'Wikkeling van positiewe houdings an ver­

houdings, die voorsiening van inligting aan gemeenskapsleiers 

en die gemeenskap, asook die verbet_ering van die standaard 

van programme en dienste. Skidmore & Thackeray (1976, P• 

316) som die doel van die opvoedingsmetode as volg op: 

"It involves obtaining unity of thinking among a given 
group, working out plans for action on a democratic ba­
sis, and mobilizatioo. of co11111unity resources in obtain­
ing the desired action." 

6.1.3.3 Promosie, hervonning en maatskapli.ke aksie 

Promosie, hervorming en maatskaplike aksie kan, onder andere, 

die vorm aanneem van pogings tot die bevordering van of 

teenstand teen wetgewing, die oortuiging van of druk op 'll 

groep of amptenare om seker~ stappe te doen, die neem van 

direkte aksie en die t oepassing van druk deur middel van die 

openbare mening (Dunham, 1970, PP• 262-263, 376-384). Die 
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doel daarvan is die verandering van wetgewing, maatskaplilce 

beleid en strukture in die gemeenskap om daardeur beter in 

welsynsbehoeftes te kan voorsien (Skidmore & Thackeray, 1976, 
p.310). 

6.1.3.4 Konsultasie, onderhandeling en arbitrasie 

Konsultasie is die proses waardeur u deskundige sy kennis 

en menings aan ander oordra. In maatskaplike gemeenskapswerk 

kan die gemeenskapswerker self die ro:l van konsultant ver­

tolk of daar kan van ander, soos sosiolo~, sielkundiges, 

staat~eleerdes en skakelbeamptes gebruik gemaak word. Die 

doel hiervan is om kennis, advies en ,ondervinding beskikbaar 

te stel aan die wat daarvan gebruik kan maak (Skidmore & 

Thackeray, 1976, PP• 3101 315-316). 

Onderhandeling of arbitrasie is die p1roses waardeur konflik 

opgelos word met behulp van 'D. derde p;u-ty wat gewoonlik on­

partydig is. Die doel is om strategi,ese verandering ter 1':>er­

betering van welsynsprogramme, asook ,;erandering aan die mag­

struktuur van die gemeenskap of welsyi1sorganisa·sie, te weeg 

te bring (Skidmore & Thackeray, 1976, PP• 311, 316-317). 

6.1.3.5 Fondsinsameling en finansiering 

Finansiering kan beskou word as die p1~oses waardeur fondse 

ingesamel, 'D. begroting opgestel en die fondse, aan die hand 

van behoeft es en hulpbronne in die gemeenskap, b estee word. 

Dit sluit ook die werwing van v:rywillJl.gers en die ontwikke­

ling van leierskap in. Die doel is on1 in belang van welsyns-

116 



dienste beide finansies en leierslcap te verkry. 

6.1.3.6 Fasiliteringsprosesse 

Onder fasiliteringsprosesse word administrasie, supervi­

sie en ander ko0rdinasietegnieke ingesluit. Administrasie 

sluit,onder andere,die daarstelling en ontwikkeling van •n 

bestuur of beheerliggaam, begroting en beleidsvorming in. 

Die doel van die fasiliteringsprosesse is die bevordering 

van funksionering, kammunilcasie en ko0rdinasie. Dit sluit 

ook die ontwikkeling van toepaslike strukture, beheer en 

kanale in 'll organisasie, tussen organisasies en tussen •n 

organisas.ie en die gemeenskap in. 

6.1.3.7 Skakelwerk 

Skakelwerk word deur Skidmore & Thackeray (1976, p.Jll) 

as rn afsonderlilce werkswyse of metode in die gemeenslcaps­

werkproses beskou en hulle sit die doel daarvan soos volg 

uiteen: 
"••• to develop the climate and understanding n'!C~S­
sary for connnunity support and interest in health and 
welfare programs." 

Soos reeds gesien bestaan daar sodanige ooreenkomste tussen 

maatskaplike gemeenskapswerk en slcakelwerk dat skakelwerk 

nie slegs as •n losstaande metode beskou kan word nie. Hier­

die aspek sal in die onderafdeling oor die gebruikmaking 

van skakelwerk in die gemeenslcapswerk proses meer aandag 

geniet. Dit is egter bier nodig om kortliks by skakelwerk 

as •n werkswyse of metode in die gemeenskapswerk proses stil 

te staan. 
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Kommunikasie - verbaal, geskrewe of oudio-visueel - vind 

plaas in al die metodes van maatskaplike gemeenskapswerk 

waar daar interaksi e tussen persone voorkom. Dit neem die 

vorm aan van verhoudings tussen persoon en persoon, persoon 

~ 1 groep, tussen groepe, in groepe en tussen die organisa­

sie of die gemeenskapswerker en die bre" of 'Il spesifieke 

publiek (Dun.ham, 1970, p. J6o). 

Die doel van kommunikasie in maatskaplike gemeenskapswerk 

kan wyd uiteenlopend van aard wees en behels, onder andere, 

die gee of ontvang van inligting, die skep van verstand­

houdir.g s, die gee van advies, instruksies, aanbevelings of 

rigting; aanmoediging of oorreding, die betuiging van waar­

dering, simpatie of emosie en om samewerking en groepsbe­

sluitneming te verkry. Dit is derhalwe duidelik dat by­

kans al die aktiwit eitc van die gemeenskapswerker met kom­

munikasie te make het . 

Dunham ( 1970, P• 368) beskryf die belangrikheid van die 

gebruikmaking van die metode van skakelw..!rk in maatskaplike 

g emccnskapswerk soos volg: 

"Public r elations is one of the most pervasive and im­
portant aspects of community organization. Every so­
cial worker is concerned with it at one tim or another 
••• (and) needs a basic understanding of it and some 
facility in its use• •• The basic reason why social 
welfare agencies should pay attention,to public rela­
tions is so that they can serve the community as a 
whol ~, or those who need particular services, as ef­
f ectively as possible." 

As daar na die bre~ en kompl ekse veld van skakelwerk gekyk 

word, is dit duidelik dat dit nie genoegsaam is dat die ge-
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meenskapswerker slegs n basiese kennis daarvan moet dra nie. 

Om werklik reg aan hierdie metode in die gemeenskapswerkpro­

ses te kan laat geskied en die voile potensiaal daarvan te kan 

benut, is dit nodig dat die gemeenskapswerker 6f oor breed­

voerige kennis van skakelwerk, skakelwerkmetodes en -proses­

seen die i.mplementering daarvan moet beskik, 6f op n kon­

sultasiebasis van die kennis en insig van •n skakelbeampte 

gebruik moet ma.ak. 

6. 1. 4 Evaluasie 

ilhoewel die gemeenskapswerkpros ;'! s soms eenmalig kan wees, 

is dit gewoonlik siklies van aard. Evaluasie speel, onder 

andere, in die bepaling hiervan •n belangrike rol . Benewens 

evaluasie wat in probleem-identifikasie en -analisering 

voorkom,kan die evaluasieproses in drie dele verdeel word. 

Dit is naamlik evaluasie gedurende die verloop van die ge­

meenskapswerkproses, evaluasie aan die einde daarvan en 

stappe wat uit die evaluasie vloei. 

6.1.4.1 Eval uasie gedurende die verloop van die proses 

Ev-aluasie gedurende die verloop van die proses maak •n belang­

rike deel van beheer uit. In die proses kom daar •n voort­

durende verandering in deelname, inligting, strukture, be­

leid, keuses, definisies van probleme, ens. v oor. Die eva­

luering van inligting, waarin terugvoering •n belangrike rol 

speel, dien as beide monitor van en gids vir die verloop 

van die proses (Perlman & Gurin, 1972, p.74). 
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6. 1. 4. 2 Evaluasie aan die einde van die proses 

Die evaluasie aan die einde van die proses of •n pr ogram 

het te make met beide die eindresultaat daarvan, die re­

sultaat van spesi fieke aktiwiteite, strategie,, taktieke, 

foute, ens., asook die gemeenskapswerker se rol daarin 

{Spergel, 1969, PP• 21-22; Cox,et.al., 1970, p. 374) . Die 

vrae wat deur evaluasie beantwoord moet word, is onder an­

dere, of die doel en teikengroep bereik is, of genoegsame 

inligting verkry is, of die probleem opgelos is en wat die 

gevolge van die verandering of aksie was (Goldstein, 1973, 

PP• 260-261). 

6. 1.4. 3 Verdere s tappe 

Na die evaluasie kan een van die volgende stappe volg, te 

wete: 

1. die aanvaarding dat die optrede die aanvanklike probleem 

opgelos het; 

2. die herformulering van die probleem en die ontwerp van 

nuwe doelstellings en strategie,; 

J. besluitneming ten opsigte van die voortbestaan, hetsy 

veranderd of onveranderd, of die be~indiging van die pro­

ses of aktiwiteite; en 

4. die staking van pogings om die probleem op te los {Cox, 

et .al., 1970, p. J74; Dunham, 1970, p. 28o) . 

6. 2 Gebruikmaking van skakelwerk in die gemeenskapswerkproses 

Uit die voorafgaande onderafdelings is dit duidelik dat daar 
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in sekere ops:i.gte merkbare ooreenkomste tussen die aard van 

maatskaplike gemeenskapswerk en skakelwerk bestaan en ook 

dat skakelwerk as •n afsonderlike metode en deskund:i.ge hulp­

J.i.ans in die implemen·~erin.g van maatskaplike gemeenskapswerk 

gebruik kan word. In die l:i.g hiervan sal die kl~m vervol­

gens val op die potensi~le wyse waarop skakelwerk by die 

hel e gemeenskapswerkproses ingeskakel kan word. Vir di~ 

doel sa1 dieselfde indelin.g as by die gemeenskapswerkpro­

ses g ebruik word en sal die rol van die gemeenskapswerker 

ook dU van skak-lbeampte insluit. 

6.2.1 Skaktlwerk en probleem-identifikasie en -analiserin.g 

Die vertrekpunt in die gemeenskapswerkproses dien ook as 

vertrekpunt in skakelwerk. Waar die bewuswordin.g van die 

bestaan of ontwikkelin.g van die probleem by die gemeenskap 

of •n organisasie in die gemeenskap ontstaan, s tel die rol 

van die skakelbeampte/geme enskapswerker horn in staac om die 

probleem waar te neem en aan die bestuur van die organisa­

sie oor te dra en te interpreteer. Die probleem mag ook 

slegs •n suiwer skakelwerkprobleem insluit. Waar hierdie 

bewuswordin.gsproses eg ter by die gemeenskapswerker of bui­

te die gemeenskap plaasvind, kan •n verskeidenheid van ska­

kelwerkmetodes en -t~gnieke gebruik word om dit ond~r die 

aandag van die gemeenskap te bring en hulle tot probleem­

oplossin.g te motiveer. 

Die bepaling, defini~ring en analisering van die probleem 

sluit normaalweg ook inl:i.gting in ,..at as grondslag vir ver­

dere skakelwerkaktiwit eite kan dien. Met meer klem op die 
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skakelwerkfaset van die probleemsituasie, die maatskaplike 

konteks daarvan en die aard van die gemeenskap waarin dit 

plaasvind, kan hierdie basis sodanig uitgebrei word dat dit 

ook as grondslag vir die bepaling van die doelst~llings van 

skakelwerk in die gemeenskapswerkproses gebruik kan word. 

6.2.2 Skakelwerk en beplanning 

Beplanning vorm in maatskaplike gemeenskapswerk een van die 

belangrikste en kernaspekte waarom die gemeenskapswerkpro­

ses draai. Die elemente wat hier van belang is, i s die ana­

liseri.ng en keuse van beleid, strategie en taktieke, asook 

die soek na hulpbronne, strukture en kanale van kommunikasie. 

Binne hierdie raamwerk kan die elemente van beplanniug in 

skakelwerk, te wete die bepaling van die publieke wat bereik 

wil word, die analisering van die organisasie se reputasie 

en die ontwerp van die skakelwerkprogram, maklik van toe­

passing gemaak word. 

•n Skakelwerkprogram kan vir die totale verloop van die ge­

meenskapswerkprogram opgestel word. Daar kan ook verskeie 

skakelwerkprogramme ge1.mplementeer word binne die verloop 

van •n welsynsprogram wat gewoonlik oor •n lang tydperk strek 

en gevolglik aan voortdurende verandering onderworpe is. 

Die klem sal tans egter op eersgenoemde val. 

Vir die vrugbare gebruikmaking van skakelwerk is dit nood­

saaklik dat daar by die analisering en keuse van beleid 

in die gemeenskapswerkproses ook • •n positiewe skakelwerk­

beleid oorweeg en aanvaar moet word. Die beleid moet fo-
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kus op die positiewe benutting van skakelwerk en nie op die 

gebruikmaking daarvan sle&s as •n verde,d;igingsmeganisme nie. 

Die klem moet derhalwe op voorkomende en nie op herstellende 

skakel:werk val nie. Hierin speel die analisering van die 

organisasie se reputasie ~ belangrike rol. 

Beide strategie~ en taktiek word gebaseer op die organisasie 

se oogmerke en beleid en vonn die grondslag vir die k.?use 

van doelstellings en hulpbronne. In maatskaplike gameenskaps­

werk val die klem op die oplossing van~ spesifieke probleem 

by ~ spesifieke gemeenskap of gedeelte van •n gemeenskap. 

Ewe-eens val die kl em by skakelwerk op~ spesifieke b yheefte 

of probleem by •n spesifieke publiek. 

By die bepaling van die gemeenskap wat by die gemeenskaps­

werkproses betrek wil word, kan daar ook maklik aandag aan 

die bepaling van die organisasie se publieke en potensine 

publieke geskenk word. In die analisering van hierdie pu­

blieke kan hul behoeftes, relevante belangrikheid en nut 

vir die kommunikasie strate&ie gespesifiseer word. 

Iaar kan verskeie ind.tlings van die publieke van •n welsyns­

organisasie gemaak word. Die indeling van Baker & Routzahn 

(1947, PP• 10-11) kan as voorbeeld dien. Hulle onderskei, 

onder andere,die lede van die organisasie self, vrywilli­

gers, verbruikers of kli~te, ondersteuners, sleutelpersone, 

meningsvormers, spesiale publieke {byvoorbeeld ander pro­

f essies, industri~~, studente, kulturel e organisasies, ens~) 

en die algemene publiek. 
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Die seleksie van en beplanning vir die skepping van nuwe 

hulpbronne kan ook in maatskaplike gemeenskapswerk op ska­

kelwerkhulpbronne van toepas sing gemaak word. Dit sluit, 

onder andere, l eiers en meningsvormers, finansilUe bronne, 

g espesialiseerd~ bronne vir die verkryging en oordrag van 

inligting en kommunikasiekanale in. Hierby kan ook struk­

ture vir die bevordering van interaksie en kommunikasie ge­

reken ward. 

Die grootste potensiaal vir die benutting van skakelwerk in 

•n beplande vorm kan vergestalting kry in die welsyns- of 

gemeenslcapswerkprogram. Die doelstelling van die benutting 

van skakelwerk in die gemeenskapswerkprogram behels nie slegs 

die verkryging van ideal e houdings of menings nie, maar om­

vat ook die totale doelstellings van die organisasie. 

Dit behels derhalwe die skepping van~ totale milieu waarin 

die aktiwiteite van die organisasie kan floreer. Om dit te 

kan bewerkstellig moet daar in die beplanning van die ge­

meenskapswerkprogram aan die volgende fasette aandag gegee 

word, naamlik: 

1. die doel van die gebru~king van skakelwerk; 2. die 

aard van die skakelwerkprogram; J. skakelwerkaktiwiteite, 

-funksies en -dienste; 4. die organisatorie se struktuur 

waarbinne die skakelwerk gaan plaasvind; 5. die t errein 

wa.arop daar deur skakelwerk gehandel gaan word; 6. die tyd­

tafel; en 7. die beleid, metodes, begroting en standaarde 

rakende die skakelwerkaktiwiteite . 



6.2.3 Skakelwerk en die oorgaan tot aksie 

Skakelwerk is •n werkswyse in die gemeenskapswerkproses. 

Dit kan ook 'D belangrike rol in die metodes van groepsbe­

sluitneming en konperatiewe aksie, opvoeding, promosie, 

hervorming en maatskaplike aksie, asook finansiering speel. 

Dit kan,onder andere,die vorm van konsultasie, onderhandeling 

en arbitrasie aanneem. 

6.2.3.1 Groepsbesluitneming en konperatiewe aksie 

Benewens die feit dat vergaderings self •n metode in die uit­

voering van die skakelwerkprogram is, kan skakelwerk ook ge­

bruik word om sodanige vergaderings moontlik te maak en die 

gebruik en nut daarvan te versterk. Skakelwerk kan ook 'D be­

palende rol in die betrekking en deelname van l ede van die 

gemeenskap by vergaderings speel. Hierby is die praktiese 

implementering van teorie~ aangaande die sender/ontvanger, 

die boodskap en die media betrokke. Ten opsigte van laas­

genoemde sal die klem in groepsbesl.uitneming en konperatie­

we aksie veral op die ouditiewe, visuele en oudio-visuele 

op die persoonlike en intermeditre vlak val. Die massa-

vlak sal ook in sekere omstandighede gebruik kan word. 

6.2.3.2 Opvoeding en skakelwerk 

Opvoedingsmetodes in maatskaplike gemeenskaps .. erk, wat die 

vorm van konferensies, kongresse, forums, ens. kan aanneem, 

skep die geleentheid vir die oordrag van verskeie soorte 

boodskappe deur middel van die ouditiewe en oudio-visuele 
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media op die intennedi~re vlak. Hierbenewens kan die media 

op die ma.ssa- en persoonlike vlak ook gebruik word ter opvoe­

ding van die gemeenskap en die oordrag van inligt:i.ng aan ge­

meenskapsleiers. Op die massavlak kan daar va~ onder andere, 

die radio, televisie, koerant e en tydskrifte gebruik gemaak 

word om die bre1! publiek in te lig in verband met die aard 

van probleemsituasies en die wyse waarop dit opgelos kan 

word. Dit kan ook gebruik word om die behoefte aan aksie 

t er voorsiening van nuwe bronne of dienste uit te wys. 

Op die intermeditre vlak kan daar van media soos pamflette 

en nuu:;briewe gebruik gemaak word om dieselfde boodskappe 

aan spesifieke publieke uit te dra. Waar inligtingvoor­

siening en •opvoedingt op men:i.ngsleiers toegespits word, 

sal daar veral op die persoonlike vlak gekommunikeer word. 

Dit is derhalwe duidelik dat opvoeding een van die primtre 

terreine is waarop skakelwerk gebruik kan word. 

6.2.3.3 Promosie, hervorming en maatskaplike aksie 

In hierdie metodes van maatskaplike gemeenskapswerk kan die 

gebruikmaking van skakelwerk •n stap verder geneem word. Dit 

kan aangewend word om die openbare houdings of men:ings, as­

ook die sienswyses van invloedryke persone of groepe, so­

danig te vorm en te mobiliseer dat druk op teikengroepe of 

persone uitgeoefen word. Hierdie druk kan ~ groot verskei­

denheid van vorme en grade aanneem en die gebruilonak:ing 

daarvan kan strek van promosie of teenstand van wette tot 

direkte aksie. Dit is derhalwe duidelik dat die boodskap­

pe en media wat gebruik gaan word oor die totale kommunika-
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siekontinuClm kan strek. 

6.2.3.4 Finansjering 

Finansiering kan v erskeie vorm e, onder andere staatsubsidies, 

bema.kings, vrywillige bydraes, skenkings en fondsinsamelings­

veldtogte aanneem. Bemakings, vrywillige bydraes en sken­

kings kan deur die uitbou van die goeie beeld van die orga­

nisasie aangemoedig word. Op die terrein van fondsinsame­

lingsveldtogte speel skakelwerk reeds '11 groot rol. Hierdie 

rol kan met behulp van die desktmdige gebruikmaking van ska­

kelwerk verbeter word. Hierdeur word die geleentheid ge­

skep vir die gebruilonalcing van bykans al die soorte media. 

6.2.3.5 Rol van skakelwerk in die oorgaan tot aksie 

In die lig van die voorafgaande is dit duidelik dat skakel­

werk '11 rol in veral promosie, opvoedings- en finansiUe ak­

tiwiteite kan speel. Hierdie rol sluit ook die volgende ele­

mente in, naamlik die verkryging van ondersteuning, mo­

reel sowel as finansieel, die bevordering van insig aangaan­

de probleme, doelstellings, dienste en metodes en die moti­

vering van die gemeenskap. Die vonne wat die skakelwerk­

aktiwiteite Jean aanneem is b ewusmaking, voorligting, opvoe­

ding en in-staa t-st elling. Hiervoor is die voorsiening en in­

terpretasie van inligting deur verskeie media op die per­

soonlike, intermedi~re en massavlak noodsaaklik. 

Vir die korrekte en voile benutting van die potensiaal van 

skakelwerk is dit nou duidelik dat dit weens die komplekse 
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aard van interpersoonlike en interorganisatoriese verhoudings 

nie meer moontlik is dat die gemeenskapswerker slegs oor 'll 

basiese kennis van skakelwerk kan beskik nie. Aanpassings 

sal d~rhalwe in di~ verband in die opleiding van maatskaplike 

werkers gemaak moet word. 

6. 2. 4 Skakelwerk en evaluasie 

In die gebruikmaking van skakelwerk in die gemeenskapswerk­

proses speel evaluasie gedurende en na afloop van die proses 

•n belangrike rol . 

Dit kan maklik met die gewone evaluasieproses in maatskapli­

ke gemeenskapswerk gekombineer word en van toepassing gemaak 

word op die doeltreffendheid van spesifieke skakelwerkakti­

witeite, asook die totale skakelwerkprogram. Evaluasie na 

a.floop van die proses het betrekking op die aard van die 

publiek wat bereik is, die trefkrag van die kommunikasie, 

asook die aard en die verloop van die beinvloedingsproses. 

Vir doeltreffende evaluasie van beide die gemeenskapswerk­

en skakelwerkaktjwiteite is doelgerigte en beplande terug­

voering van inligting noodsaaklik. In di~ verband kan ska­

kelwerk as nuttige bron dien vir die verkryging van inlig­

ting ten einde die evaluasie moontlik te maak. Dit sal ver­

al ook bepalend vir die implementering van verdere skakel­

werkaktiwiteite wees. 
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7 • SAMEVA 'ITING 

Die oogmerk met die hoofstuk was om die potensia.al van die 

gebruikma.king van skakelwerk in maatskaplike werk te onder­

soek. Aangesien daar gevind is dat skakelwerk veral in die 

gemeenskapswerlanetode van maatskaplike werk benut kan word, 

is die fokus in die navorsing op die betrokke twee toegepas­

te wetenskappe geplaas. 

Uit die vergelyking van maatskaplike gemeenskapswerk en ska­

kelwerk bet dit geblyk dat beide oor ~groot aantal ooreen­

stemmende eienskappe beskik. So is daar gevind dat elk ter 

probleemoplossing aangewend word en dat hul aard., beginsels 

en doelstellings grootliks ooreenstem of direk aansluiting 

tot mekaar vind. Die groep persone met wie beide werk:., te 

wete gemeenskappe en publieke,is ook in wese dieselfde. 

Die ondersoek het aangetoon dat skakelwerk op twee vlakke 

in maatskapliJce werk benut kan word. Dit kan deur die wel­

synsorganisasie of -instansie in wie se diens die maatskap­

like werker of gemeenskapswerker staan gebruik word om •n 

gunstige maatskaplike klimaat of Olllgewing vir homself te 

skep en ook om goeie verhoudings met publieke uit te bou. 

Deurdat die algemene aktiwit eite en funksionering van die 

organisasie hierdeur bevorder word, is dit beter in staat 

om sy roeping te kan verwesenli.k. 

Skakelwerk bet egter in die maatskapli.kewerk-konteks ook •n 

meer spesifieke funksie . Dit kan benewens ten voordeel van 

die welsynsorganisasie en -instansie in die algemeen., ook 
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in die dienste van sodanige liggame met goeie gevolge aange­

wend word. Veral in maatskaplike gemeenskapswerk het skakel­

werk •n belangrike rol te speel. Uit voorgaande bet dit ge­

blyk dat skakelwerk benewens as •n afsonderlike metode in die 

uitvoering van gemeenskapswerkprogramme, opk as •n deskundi­

ge bulpdiens in die totale gemeenskapswerkproses en -program 

aangewend kan word. Veral laasgenoemde siening van die ge­

bruikrnaking van skakelwerk in maatskaplike gemeenskapswerk 

en dus ook ma.atskaplike werk, is vir die ondersoek van kar­

dinal e b elang . 

Alhoewtl die rolle van die gemeenskapswerker en skakelbeampte 

op verskeie vlakke dieselfde is, bet dit uit die ondersoek 

geblyk dat skakelwerk vanwe~ die gespesialiseerde aard daar­

van die werksterrein van die toepaslik opgeleide skakelbe­

ampte behoort te wees. Die groot mate van ooreenstemming 

sal egter daartoe bydra dat die skakelbeampte geredelik met 

betrekking tot maatskaplikewerk-dienste ingespan kan word. 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat skakelwerk ten voor­

deel van beide die welsynsorganisasie of -instansie en sy 

dienste aangewend lean word. ~ Voorvereiste vir doeltref­

fende skakelwerk is egter dat dit op •n wetenskaplike, be­

plande en deurlopende wyse benut moet word. Met inagname 

hiervan sal die aard van en tendense in die gebrui.kmald.ng 

van skakelwerktegnieke deur die D~partement van Volkswelsyn en 

Pensioene gedurende die tydperk 1937 tot 1977 vervolgens 

aandag geniet. Dit sal ook in die lig van die uiteengesette 

aard, beplanning en toepassing van skakelwerk en die gebruik­

mald.ng daarvan in maatskaplike werk,ge~valueer word. 
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AFDll.ING TWEE 

GmRUIKMAKING VAN SKAKELWERICTroNIEICE 

IEUR DIE DEPARTEMENT VAN VOLKSWELSYN 

EN PENSIOENE 
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HOOFSTUK 4 

AARD VAN DIE GEBRUIKHAKING VAN SKADLWERICI'EGNIEKE DEUR DIE 

IEPARTEMENT VAN VOLKSWELSl'N ·EN PENSIOENE GEWRENDE DIE TYD­

PERK 1937 TOT 1977 

In die voorafgaande afdeling is daar '11 bondige uiteenset­

ting van enkele toepaslike aspekte van skakelwerk gegee. 

Ook is die potensi-tle verband tussen skakelwerk en maatskap­

like gemeenskapswerk aangedui en is die gebruilanaking van 

slcakelwerk in die gemeenskapswerkproses bepaal. Hierdeur 

is die eerste twee doelstellings van die ondersoek afgehan­

del. 

In hierdie afdeling sal daar in hoofstukke 4 en 5 onderskei­

delik aandag aan die derde en vierde doelstellings geskenk 

word. Dit is naamlik eerstens die bepaling van die aard van 

en tendense in die gebruilonaking van slcakelwerktegnieke deur 

die Departement van Volkswelsyn en Pensioene gedurende die 

tydperk 1937 tot 1977 en tweedens die evaluering van die 

huidige gebruikmaking van openbare kommunikasiemedia deur die 

Departement van Volkswelsyn en Pensioene (Hierna die Depar­

tement genoem). 

Dit dien hier vermeld te word dat dit nie hierdie ondersoek 

se doel is om '11 volledige behoeftebepaling ten opsigte van 
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dle gebruikrnaking van skakelwerk deur die Departement te 

doen nie . Di~ aspek is vol.gens die navorser se mening •n 

veld op sy eie vir indringende verdere navorsing . Hierdie 

verkennende ondersoek kan egter as •n eerste stap in '11 soda­

nige behoeftebepalingsproses beskou word. In die lig hiervan 

sal aspekte rakende die behoefte aan die gebruilonaking van 

skakelwerk deur die Departement in albei hoofstukke van hier­

die afdeling uitgelig word. 

Skakelwerk as '11 bestuursfunksie en •n toegepaste sosiale en 

gedragswetenskap is tot op die huidige nog nie doelbewus­

telik d.:ur die Departement benut nie. Skakelwerk as soda-

n.ig kan derhalwe nie in hierdie afdeling as. uitgangspunt dien 

nie. In die lig hiervan, asook die aard van hierdie onder­

soek, sal die aanwending van skakelwerktegnieke deur die 

De.partement en ander instansies gebruik word om hul haodelinge 

binne •n skakelwerkkonteks te kan plaas en te kan evalueer. 

In die hoofstuk word die fokus geplaas op •n historiese oor­

sig van die aanwending van skakelwerktegnieke deur die De­

partement. Die ontwikkeling en werksaamhede van hierdie in­

stansie is egter, vanwe'e die feit dat dit •n Staatsdeparte­

ment is, sterk deur ontwikkelinge op staturtre gebied bein­

vloed. Veral ook ten opsigte van die aard van en ten.dense 

in die gebruikrnaking van skakelwerktegnieke deur die De­

partement bet sekere rade en kommissies wat kragtens wetgewing 

ingestel is 11 belangrike en onlosmaaklike rol gespeel . As 
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gevolg hiervan sal laasgenoemde se aard en hul skakelakti­

witeite~ ook in hierdie hoofstuk behandel word. 

In die lig van die voorafgaande en om verdere bespreking bin­

ne •n toepaslike historiese ver1·,ysingsraamwerk te kan plaas, 

sal daar vervol.gens eerstens 'll kort al.gemene oorsig van die 

ontstaan van die Departement en sy ontwikkeling tot die jaar 

1979 gegee word. naarna sal die aard van die gebruikmaking 

van skakelwerk tegnieke deur sekere statu~re rade en k0111-

missies, asook deur die Departement behandel word. Aan die 

band hiervan sal daar laastens tendense en tekortkominge 

uitgelig word. 

1. BONDIGE OORSIG VAN DIE ONTSTAAN EN ONTWIKKELING VAN DIE 

DEPARTEMENT VAN VOLKSWEL.SYN EN PENSIOENE 

Hierdie bondige oorsig van die ontstaan en ontwikkeling van 

die Departement sal weens die aard van die studie vanuit 

•n strukturele oogpunt benader word. Aan die hand hiervan 

kan die geskied.enis na die totstandkoming van die Unie van 

Suid-Afrika in 1910 in drie tydperke verdeel word. Die tyd­

perke is die volgende: 1910 tot 1936 wat as die Departement 

se voorgeskiedenis beskou kan word; 1937 tot 1957 wat die 

tydperk van die onafhanklike Departement van Volkswelsyn 

verteenwoordig en 1958 tot 1979 wat die tydperk vanaf die 

.IE 
Skakelaktiwiteite verwys na handelinge, soortgelyk as d.i~ 
van skakelwerkaktiwiteite, maar waarvan die doelbewuste, 
deurlopende, beplande en wetenskaplike aard van skakelwerk 
ontbreek. 
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sarnesmelting van die Departemente van Volkswelsyn en van 

Pensioene tot die huidige b ehels . 

1.1 Die tydperk 1910 tot 1936 

In di ~ tydperk is daa r drie aspekte wat vir hierdie studie 

van bel ang is. Dit is naamlik die faktore wat tot die 

totstandkoming van •n onafhanklike Departement van Volkswel­

syn aanleiding gegee het, wetgewing en die riglyne waarvol­

gens welsynsdienste binne staatsverband ontwikkel bet. 

Met Uniewording in 1910 het die Zuid-Afrika Wet, 1909, n~­

rens direk na maatskaplike welsynsdienst e verwys nie . Waar 

daar indirek daarna verwys is, is dit as •n funksie van die 

pr~vinsie s aangedui. 

Di.t bet veral die buit eng ewone sosio-ekonomiese en maatslcap-

1 ike omstandighede wat de ur d.i e armblankevraagstuk en die 

depressie teweeggebring is, asook g eorganiseerde handeling 

rondom di~ problematiek geneem om vanuit staatswe~ n sentra­

l e gesag vir welsynsdienste tot stand te bring. Hierin bet 

die Nederduits Gereformeerde Kerk, die Carnegie-ondersoek 

na die armblankevraagstuk, die Volkskongres van 1934, asook 

die Voortsettingskomitee van laasgenoemde kongres, ~ belang­

rike rol gespeel. Dit is derhalwe duidelik dat die maat­

skaplike aksie wat van s eker e organisasies en belangegroepe 

in die gemeenslcap uitg egaan bet, •n groo t bydrae daartoe g e-
' l ewer bet dat die gedagte aan •n afsonderlike Departement 

van Volkswelsyn in regeringskringe posgevat bet (Winckler, 

1969, p. 68) . 
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Die ontwikkeli.ng van volkswelsynsdienste binne staatsverband 

bet r eeds vroe'l!r begin. Een stroom het vanaf 1924 in die 

Departement van Arbeid ontwikkel en het veral in 19J.:i momen­

tum verkry met die uitbreidi.ng van daardie Departement na die 

Depart~ent van Arbeid en Volkswelsyn. Die dienste wat deur 

bierdie Departement gelewer is, het sterk verband gehou met 

werkloosheidsprobleme en die meer al.gemene welsyn van die 

volk (Winckler, 1969, p.71). 

~ Tweede stroom bet vanaf 1917 in die Departement van Unie­

Onderwys ontwikkel en het, onder andere, die administrasie 

van die Wet ter Beschermi.ng van Kinderen (25/1913), die 

eerste skema vi.r onderboudstoelae en~ proefbeamptediens 

behels. Die dienste het veral nouer v.:rband gehou met in­

dividuele dienste en het ~ belangrike rol ten ops:igte van die 

ontwikkeli.ng van vakkund:ige dienste gespeel (Winckler, 1969, 

p.71). 

Van die belangrikste wetgewi.ng van hierdie tydperk was die 

Gevangenissen en Verbetergestichten Wet (13/1911) en die 

Wetter Beschenning van Kinderen (25/I91J). Die eersge­

noemde Wet het bepali.ngs betreffende gevangenisse, verbete­

ri.ngsgest:igte, nywerheidskole, sorgbehoewende kinders en in­

r:igti.ngs vir dranksugt:iges b vat. Die Minister van Justi­

sie was verantwoordelik vir die Wet en dit is deur die De­

partement van Gevangenisse geadministreer. Dit het die be­

handeli.ng van die misdad:iger en die sorgbehoewende kind saam­

gegroepeer. Die Wet het moontlik daartoe bygedra dat die 

nywerheidskoolkind vandag nog deur die al.gem~ne publiek as 

~ misdad:iger gesien word. 
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Die Wet t ::r Bescherming van Kinder en (2 5/1913) is ook aan­

vanklik deur die Departement van Gevangenisse geadministreer, 

maar is in 1917 na die destydse Departement van Unie-Onder­

wys oorgeplaas. Met die stigting van die onafhanklike De­

partement van Volkswelsyn in 1937 is die ad.ministrasie van 

kinderwe tg ewing na daardie Departement oorgedra. 

1.2 Die tydperk 1937 tot 1957 

Met die stigting van die onafhanldike Departement van Volks­

welsyn op 1 Oktober 1937, het die Staat die noodsaaklikheid 

van •n georganiseerde staatswelsynsbeleid erken en sekere 

verantwoordelikhede in di~ verband aanvaar. Pieterse (1976, 

PP• 46-48) meld sekere dienste wat deur die nuwe Departement 

van ander staatsdepartemente oorgeneem is. Dit sluit in die 

su'bsidieskema vir laagbesoldig des, die Kerk-Staatskema, die 

subsidier ing van verskeie dienst e wat deur partikuliere wel­

synsorganisasies op welsynsgebied gel ewer is, maatskaplike 

navorsing en die administrasie van enkele wette waarvan die 

Kinderwet (31/1937) van di e belangrikste was. 

Met die stigting van die Departement van Volkswelsyn is daar 

bepaal dat hy hoofsaaklik vier funksies sou ~- Dit is om 

navorsing t e doen in verband met die aard en oorsake van 

t oes tande wat aanleiding tot maatskaplike wanaanpassing gee, 

om maatreels te tref om di~ toestande t e voorkom, om behan­

delingsdienste t e onderneem en om welsynsdienste te k~0r­

dineer (Winclder, 1969, ·p.76) . Sy funksies het derhalwe 

vanuit die staanspoor op die vakkundige vlak gel~. In die 

uitvoering daarvan is hy egter gekor twiek deurdat die Rege-
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ring dit nie vir horn moontlik gemaak het om 'll uitgebreide 

velddienst e-n~twerk totstand te bring nie {Winckler, 1969, 

P• lJS) • 

Belangrike riglyne ten opsigte van die aard van en dienslewe­

ring deur die Departement is in hierdie tydperk neergel!. 

Die Regering bet benadruk dat: 

1. maatskaplikewerk-dienste as 'll gesamentlike onderneming 

deur die Staat en private liggame beskou moet word; 

2. die Staat die werk van partikuliere welsynsorganisasies 

sou aanvul en nie vervang nie; 

3. daar gewaak mo es word teen 'llgees van afhanklikheid van 

die Staat; 

4. die Staat die privaatsektor deur middel van geldelike 

steun sou aanmoedig; 

5. daar ekonomies te werk gegaan moes word met staatsuit­

gawes ten opsigte van volkswelsyndienste; en 

6. dat die aard van skemas so moes wees dat dit by die dien­

ste van ander staatsdepartemente sou kon aanpas {Winckler, 

1969, PP• 136-138) . 

Di~ Tweede Wtreldoorlog, 1939-1945, het •n mate van vertra­

ging in die ontwikkeling van die Departement meegebring, 

maar dit het ook tot gevolg gehad dat hy op •n bre-er terrein 

begin beweeg het. Hierna was die tydperk 1947 tot 1956 •n 

tydperk van konsolidasie vir die Departement . Die Werkko­

loniewet {20/1927) is gedurende 1949 deur die Wet op Werk­

kolonies (25/1949) vervang. Deur hierdie Wet is die Staat 

se werkkoloniebeleid op •n meer wetenskaplike grondslag ge­

plaas. Daar is vir die eerste keer spesifiek vir die opne-
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ming en behandeling _van alkoholiste voorsiening gemaak. 

Die Du Plessis-komitee wat in 1951 aang estel is om ondersoek 

te doen na die finansiaring van welsynsorganisasies het vir 

die eerste keer sekere beginsels en beheermaatrei!ls ten opsig­

te van subsidies saamgevat en geformuleer (Winckler, 1969, 

P• 171). 0ok het die Komitee aanb~veel dat gesinsorgdien-

ste as die besondere terrein van vrywillige organisasies 

beskou rnoes word, terwyl die Staat vir statu~re dienste 

verantwoordelikheid moes aanvaar (Winckler, 1969, PP• 171-

172, 208). 

Die Departement het self in die na-oorlogse tydperk begin om 

sy dienste uit t e brei, te konsolideer en te reorganiseer. 

I)lar is aandag gegee aan die verhouding tussen die Departe­

m~nt en die vrywillige welsynsorganisasies en die verhouding 

tussen die welsynsorganisasies onderling. Die verhouding met 

ander staatsdepart~mente en die verhouding tussen die Depar­

tement, die provinsies en die plaaslike owerhede het ook 

aandag geniet (Winckler, 1969, PP• 208-209). 

Aspekte wat hieruit gekristalliseer het, was die volgende: 

1. die werksverdeling tussen die Departement en die par­

tikuliere welsynsorganisasies; 

2. die Departement se kanalisasiebeleid wat ~ groot bydrae 

gelewer het om oorvleueling van dienste te voorkom en 

die gehalte van dienste te verbeter; 

J. die Wet op Welsynsorganisasies (40/1947) wat die re~ling 

van die onderlinge betrekkinge tussen organisasies ver­

beter het; en 
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4. di a beperking van die rol van die provinsies en plaaslike 

owerhede in die Suid-Afrikaanse welsynstelsel {Winckler, 

1969, PP• 206-209) . 

1.J Die tydperk 1958 tot 1979 

In 1958 is die Dapartement van Volkswelsyn en die Departement 

van Pensioene in een Staatsdepartement, naamlik die Departe­

ment van Volkswelsyn en Pensioene, saa~esnoer. Die beheer 

en administrasie van maatskaplike en siviele pensioene, asook 

maatskaplike r ebabilitasie en vakkundige welsynsdienste, is 

hierdeur in een staatsdepartement gekonsolideer. Dit het 

volgens Winckler (1969, p.221) gelei tot nouer skakeling tus­

sen bestaansbeveiligings- en vakkundige dienste. •n Begin 

kon gevolglik gemaak word om •n meer wetenskaplik-gefundeerde 

en ge:lntegreerde welsynsdiens daar te stel. 

Gedurende die tydperk 1957 tot 1966 is vakkundige dienste 

en finansi-ele hulpdienste aansienlik uitgebrei. raar is ook 

deur middel van die Nasionale Welsynswet (79/1965) voorsie­

ning gemaak vir die registrasie van maatskaplike werkers. 

Hierbenewens is die belangrikste wette wat deur die Departe­

ment geadministreer is, hersien en gemoderniseer en heelwat 

aandag is aan die vereenvoudiging van skemas en wette ge­

skenk {Winckler, 1969, p.221). 

Van die belangrikste wette wat tot 1979 in werking getree 

het, is die Kinderwet {JJ/196o), die Wet op Bejaarde Persone 

(81/1967), die Nasionale Welsynswet (79/1965) en die Wet op 

die Misbruik van Afhanklikheidsvormende Stowwe en Rehabi-
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litasiesentrums (41/1971). Laasgenoemde Wet het die Wet op 

Toevlugte en Rehabilitasiesentrums (86/1963) vervang. Die Na­

sionale Welsynswet (79/1965) is vervang deur die Wet op Maat­

skaplike en Geassosieerd~ Werkers (110/1978), die Wet op 

Fondsinsameling (107/78) en die Nasionale Welsynswet (100/ 

1978) . Laasgenoemde drie wette het egter eers op 1 Septem­

ber 1979 in werking getree en val gevolglik nie binne die be­

grensing van hierdie ondersoek nie . Dit is egter vir die 

doel van die ondersoek van belang om aan sekere bepalings van 

di~ wette aandag te skenk. 

Met inagneming van beide die voorafgaande oorsig van die ont­

staan en ontwi.klceling van die Oepartement, sowel as die doel 

van die ondersoek, is dit vervolgens van belang om die ska­

kelaktiwiteite van ·s ekere statu~re rade en kommissies te 

ondersoek. 

2. AARD VAN DIE GEBRUIKMAKING VAN SKAKELWERKTEGNIEKE DEUR 

SEKERE STATU~RE RADE EN K0MMISSIES 

Weens die groot verskeidenheid en hoeveelheid organisasies 

en instansies wat op die welsynsterrein in Suid-Afrika fun­

geer, kan slegs di~ mees relevante by hierdie ondersoek be­

trek word. Aangesien hul die belangrikste rol in die De­

partement se gebrui.kma.king van skakelwerktegnieke gespeel 

het, sal die fokus in hierdie afdeling derhal.we geplaas 

word op die rade en kommissies wat deur nasionale welsyns­

wetgewing en wetgewing rakende werkkolonies, toevlugte, re­

habilitasiesentrums en afhanklikheidsvormende stowwe gesk~p 

is. 
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Eersgenoemde se aard en skakelaktiwiteite sal vervolgens 

behandel word om sodoende perspektief aan die Departement 

se gebrui.kmak:ing van skakelwerk tegnieke te verleen. 

2.1 Rade en kommissies kragtens nasionale welsynswetgewing 

geskep 

Met die stigting van die onafhanklike Departement van Volks­

welsyn in 1937 het daar geen wetgewing in verband met die 

ko~rdinasie van welsynsdienste bestaan nie (Winckler, 1969, 

p.193). Dit was eers gedurende 1947 met die plasing van die 

Wet op Welsynsorganisasies (40/1947) op die wetboek dat daar 

statu~r voorsiening gemaak is vir die registrasie en ko~r­

dinasie van welsynsorganisasies. 

2.1.1 Die Wet op Welsynsorganisasies, 1947 

Kragtens artikel 2 van die Wet op Wclsynsorganisasies (40/ 

1947) is daar voorsien:ing gemaak vir die daarstelling van 

•n Nasionale Raad vir Welsynsorganisasies. Die funksie van 

hierdie Raad was benewens die registrasie van welsynsorgani­

sasies, ook,onder andere, om die Minister van Volkswelsyn, 

g eregistreerde welsynsorganisasies en plaaslike owerhede 

van advies te dien in verband met enige aangeleentheid op 

die gebied van volkswelsyn. Dit moes ook in verband met 

enige aangeleentheid wat op die verwesenli.Jcing van die oog­

merke van die Wet betrekk:ing het, optree en die vrywillige 

konrdinasie van ger egistreerde welsynsorganisasies met soort­

g elyke doelstell:ings bevorder en aanmoedig. 
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In sy verwelkomingstoespraak aan die Raad op 13 November 1947, 
het die destydse waamemende Minister van Volkswelsyn, mnr.J.H. 

Hofmeyr, hom as vol.g oor sekere al.gemene doelstellings van 

die Raad uitgespreek: 

"Dit (die Raad) moet dien as •n forum vir die bespreking 
van welsynsaangeleenthede en welsynsorganisasiebeleid. 
Dit moet dien as die welsynsparlement van die Unie, en 
daarby moet dit ook dien as n skakel tussen die Regering 
en die Departement van Volkswelsyn aan die een kant en 
die publiek aan die ander kant • • • hierdie l:iggaam is 
by uitstek geskik om die gevoelens van die al.gemene pu­
bliek te weerspie~l en te vertolk. Hierdie l:iggaam kan 
dus baie doen om die openbare mening die geleentheid te 
gee om sigself uit te spreek en die Regering en die De­
partement te beinvloed ••. Vir die doeltreffende uitvoe­
ring van ons welsynsbeleid is dit noodsaakl.ik dat daar 
hartlike samewerking sal wees tussen die Staat aan die 
een kant en die vrywillige organisasies aan die ander 
kant"(U.v.S.A., N.R.W., 1949, PP• 1-2). 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat hierdie Raad bene­

wens •n ko0rdinerende en raadgewende funksie, ook •n sterk 

skakelfunksie gehad het . Dit moes derbalwe beide die Rege­

ring en Departement en die al.gemene publiek en welsynsorga­

nisasies, ter bevordering van n doeltreffende welsynsbeleid 

en -dienste, beinvloed. 

Reeds vanaf sy vroe~ b estaansjare het publisiteit 1n rol in 

die werksaamhede van die Raad gespeel. Die eerste gebruik­

making van media was gerig op welsynsorganisasies. Die pers 

en radio is gebruik om hulle daarvan bewus te maak dat hul 

kragtens die Wet moes registreer. Een van die raadslede 

was ook van mening dat 1n nasionale 11 opvoedkundige veldtog" 

die eerste en belangrike stap met betrekking tot die inte­

grasie van die werksaamhede van welsynsorganisasies met g e-
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sondheidsaspekte sou wees (u.v.S.A., N.R.W., 1949, pp. 5-6). 

Optrede in hierdie verb.and is egter nie verder gevoer nie. 

•n Aspek wat gedurende die jare 1949 tot 1951 die Raad se aan­

dag geniet het1 was die versending van f ondse en voedsel na 

die buiteland terwyl armoede en ellende in Suid-Afrika byna 

dieselfde afmetings as oorsee aangeneem bet. Hierdie aspek 

was •n uitvloeisel van die Tweede Wtreldoorlog. Van die lede 

van die Raad bet gevoel dat daar benewens kot,rdinasie ook •n 

behoefte aan die verstrekking van inligting aan die publiek 

was, ten einde bul van die groter plaaslike behoefte bewus te 

ma.ak (u.v.S.A., N.R.W., 1950, PP• 17-18). Na berbaalde be­

raadslaging bet die Raad gedurende 1951 besluit om in mede­

werking met die destydse Nasionale Gesondheidsraad op te 

tree en indien moontlik ~ publisiteitsveldtog op tou te sit. 

Hierdie gedagte is egter later laat vaar toe die Regering 

beperkings op die uitvoer van voedsel geplaas bet (u.v.S.A., 

N.R.W., 1952, P• 15). 

Gedurende die jare 1953 tot 1954 bet die Raad in oor] eg met 

die kerke1 plaasl1ke welsynsrade (die latere streekswelsyns­

rade) en nasionale welsynsorganisasies aandag geskenk aan 

die bestryding van alkoholisme. Die Raad bet gedurende 

1954 die volgende besluit geneem: 
11 ( 1) Opvoedkundig: {a) Die K_ind: Daar behoort by die Pro­

vinsiale en Unieonderwysdepartemente aanbeveel te word 
dat daar binne die gewone sillabus •• -. meer doeltreffen­
de voorligting gegee en feite verstrek behoort te word 
in verband met die uitwerking van alkohol ••• (bj Die 
Volwassene: Die algemene publiek behoort opgevoed ~ 
word deur middel van artikels in die pers, radiopraatjies, 
openbare toesprake en films aangaande die gevaarlike uit­
werking van oormatige gebruik van alkohol. Die publiek 
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(2) 

behoort ook geleer te word dat baie alkoholiste gereha­
biliteer kan word, met vermelcling van die metodes van re­
habilitasie. (c) Advertensies: Daar behoort beheer uit­
geoefen te word oor misleidende advertensies van drank • •• 

Nasionale Veldtof Daar word aan die hand gedoen dat 
goeie r esultate ehaal kan word deur •n nasionale veld-
tog te loods waar o.a. aangetoon word hoe siekte, die 
verkwisting van mannekrag, ndnering van die huislike 
lewe ••• die gevolg is van oormatige gebruik van alko­
hol" (U.v. S.A., N.R.W., 1954?, PP• 20-21). 

Uit die voorafgaande is dit duidelilc dat die Raad reeds ge­

durende 1954 sterk oorweging geskenk het aan 'D nasionale 

program. Die program stem inhoudelik sterk met 'D skakelwerk­

prografu ooreen. Sodanige program is egter nie in besonder­

hede uitgewerk nie. Di.t bet eers gedurende die tydperk 1976 

tot 1979 in die Nasionale Plan ter Voorkoming en Bekamping 

van Alkoholmisbruik en Alkoholisme van die Nasionale Advise­

rende Raad oor Reha.bilitasie-aangeleenthede werklik verge­

stalting gekry (R.s.A., N.A.R.R.A., 1979, PP• 3-4, 21-24). 

Die benaming van die Nasionale Raad vir Welsynsorganisasies 

en plaaslike welsynsrade is deur die Wysigingswet op Welsyns­

organisasies (7 5/ 1961) na die Nasionale Welsynsraad en streeka.­

welsynsrade verander. Albei se funksies bet egter hoofsaak­

lik onveranderd gebly. 

In die tydperk 1957 tot 1962 het die Nasionale Welsynsraad 

aandag aan die tekort aan maatskaplike werkers geskenk. Die 

Raad het in dU verband die Departement genader omtrent die 

moontlike publikasie van •n maandblad, ten einde,onder andere, 

maatskaplike werk as beroep meer bekend te stel. Ook is 

daar aanbeveel dat •n brosjure wat die maatskaplike werk as 
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beroep propageer deur die Departement uitgegee word. In 
daardie stadium het die Departement die mening uitgespreek 

dat die tyd nog nie ryp was vir '11 maandblad nie, maar daar 

is wel '11 brosjure deur bemiddeling van die Staatsdienskom­

missie uitgegee (R.S.A., N.W., 1965, PP• 7-8). Ook is laas­

genoemde aangeleentheid na streekswelsynsrade verwys. Die 

Streekswelsynsraad vir Wes-Kaapland het pamflette versprei 

wat maatskaplike werk aan senior skoliere gepropageer het 

(R.s.A., N.w., 1965, p.8). 

Vanaf 1957 tot 1962 het die Nasionale Welsynsraad aandag 

geskenk aan sensasiewekkende publisiteit wat deur koerante 

en tydskrifte aan beweerde hulpbehoewende gevalle verleen 

is. Die beswaar was nie teen die bevordering van maatskap­

like hulpbetoon nie, maar teen die bevordering van slegs en­

kel e gzvalle deur die media . Die Raad het in di~ verband 

die Suid-Afrikaanse Persunie genader (R.S.A., N.W., 1965, 

PP• 17-18) • 

Gedurende die agtien jaar waartydens die Wet op Welsynsorga­

nisasies (40/1947) van krag was, bet die Nasionale Raad vir 

Welsynsorganisasies en sy opvolger, die Nasionale Welsyns­

raad, wel sporadies aandag aan sekere aspekte rakende pu­

blisiteit geskenk. Benewens '11 nasionale veldtog wat in 1954 

voorgestel is, is die gebruikmaking van skakelwerkmedia slegs 

op '11 ad hoc-grondslag oorweeg. Dit is duidelik dat daar wel 

deurlopend •n behoefte aan die gebruikmaking van kommunikasie­

media was . •n Vooraf uitgewerkte program vir die gebruikma­

king daarvan in spesifieke gevalle of op die bre\! welsyns­

terrein is egter nooit daargestel of ge1mplementeer nie. 
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2. 1.2 Die Nasionale Welsynswet, 1965 

Met die verloop van tyd het die Nasionale Raad vir Welsyns­

organisasies en die latere Nasionale Welsynsraad op •n al 

hoe bre'er terrein begin beweeg. Die praktyk het ook uitge­

wys dat die betrokke Wet doeltreffender gemaak kon word 

deur sekere wysigings aan te bring (Winckler, 1969, PP• 265-

266). Die Wet op Welsynsorganisasies (40/1947) is gevolg­

lik deur die Nasionale Welsynswet (79/1965) vervang. Laas­

genoemde bet op 1 Julie 1966 in werking getree. 

Die Nasionale Welsynswet (79/1965) het kragtens artikels 2 

en. 7 onderskeidelik voorsiening gemaak vir die instilling 

van •n Nasionale Welsynsraad en vir vier spesialiteits­

kommissies. Die werksaamhede van die Nasionale Welsynsraad 

is deur artikel 4 van die Wet omslayf en het die volgende 

behels, naamlik: 

1. om die Minister van Volkswelsyn en Pensioene van advies 

te dien in verband met aspekte wat maatskaplike sorg 

raak; 

2 . om met die Departement te skakel en oorleg te pleeg oor 

welsynsake wat uit die toepassing van die Wet voortspruit 

of die belange van die geregistreerde welsynsorganisa­

sies raak; 

3. om leiding te gee aan en beheer uit te oefen oor die be­

drywighede van kommissies en streekswelsynsrade; 

4. om inligting en l eiding te verskaf in verband met aange­

leenthede wat op maatskaplike sorg betrekking het; 

5. om aandag te gee aan maatskaplike vraagstukke en die na­

vorsing wat in verband daarmee gedoen word; en 
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6. om met die goedkeuring van die Minister van tyd tot tyd 

konferensies rakende so •n vraagstuk te kan re-el . 

Die vier spesialiteitskommissies waarvoor die Wet voorsiening 

gemaak het, was die Kommissies vir Welsynsorganisasies, Maat­

skaplike Werk, Gesinslewe en Welsynsbeplanning. Hul werksaam­

hede is deur artikel 9 van die Wet, onder andere, soos volg 

omskryf: 
11 '11 Kommissie moet die raad van advies dien in verband 
met enige aangeleentheid wat die raad n.a hom verwys of 
waaromtrent hy dit nodig ag om die raad van advies te 
dien, en ander werksaamhede verr:ig wa t die raad aan hom 
delegeer. 11 

Artikels 10 en 15 van die Wet het onderskeidelik voorsiening 

gemaak vir die instelling van streekswelsynsrade en het hul 

werksaamhede omskryf. Hierdie werksaamhede het die volgende 

ingesluit, naamlik: 

1. dat hy die bevoegdhede uitoefen en pl:igte verr:ig wat deur 

die Nasionale Welsynsraad aan 'll streekswelsynsraad gede­

legeer word; 

2. dat hy by die Raad of 'll kommissie aanbevelings doen;, 

3. dat by die Raad of •n kommissie van advies dien; 

4. dat hy aan welsynsorgan.isasies leiding gee en inl:igting 

verskaf; en 

5. dat hy met die goedkeuring van die Sekretaris van Volks­

welsyn en Pensioene samesprekings en konferensies re-el 

in verband met aangeleenthede wat binne sy werksaamhede 

val. 

Uit die werksaamhede wat aan die Nasionale Welsynsraad, die 

vier kommissies en die streekswelsynsrade opgedra is, is dit 

149 



duidelik dat daar aan hierdie liggame, soos in die geval. van 

die Nasionale Raad vir Welsynsorganisa.sies, ook '11 baie belang­

rike skakelfunksie opgedra is. Hierdi.e funksie was egter 

meer gerig op die bevordering van kotirdinasie en samewerking 

op die welsynsterrein, maar die geleentheid is wel geskep 

dat daar deur middel van konferensies met die bre~ of al.ge­

mene publiek geskakel kon word. 

2. 1.2.1 Kommissie vir Maatskaplike Werk 

In gy eerste verslag vir die tydperk 1 Julie 1966 tot Jl De­

sember 1967 (R.S.A., N.W., 1969, Eerste verslae van die Kom­

missies ••• , p.2) het die Kommissie vir Maatskaplike Werk gy 

funksies, onder andere, soos volg omskryf: 
11 0m aandag te gee aan-

{a) '11 wyer perspektief ten opsigte van maatskaplike werk 
sod.at die klem verder strek as die gesin wat probleme 
ondervind ••• 
(b) die interne regulering van die beroep maatskaplike 
werk by wyse van, onder andere, 'll beroepskode; 
{c) skakeling oor aspekte soos opldding en ontwi.kkeling 
op die gebied van maatskaplike werk- (i) op int ernasio­
nale vlak met maatskaplikewerk-liggame en (ii) op plaas­
like vlak met - ( 1) universiteite 1m ander opleidings­
inrigtings; en (2) beroepsorganisasies vir maatskap­
like werkers oor - • •• (bb) bekend:~telling van maat­
skaplike werk by wyse van die radi<> en pers; (cc) re­
krut ering van maatskaplike werkers (dd) die registra­
sie van maatskaplike werkers ••• 11 

Die Kommissie vir Maatskaplike Werk het r eeds kort na die 

aanvang van sy werksaamhede aandag aan r eklame vir die be­

roep maatskaplike werk geskenk. Aandag is in oorleg met 

die Nasional.e Welsynsraad geskenk aan konferensie s oor pu-
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blisiteit vir die beroep ma.atskaplike werk, die moontlikheid 

van 'll "Maand vir Maatskaplike Werk" en •n wedstryd vir die 

skryf van 'fi roman, toneelstuk en •n hoorspel met •n welsyns­

tema. Onderhandelinge met die S.A.U.K. oor reklame vir die 

beroep maatskaplike werk, •n rolprent oor maatskaplike werk 

en '11 brosjure vir buitelandse verspreiding oor die aard en 

omvang van welsynsdienste in die Republiek van Suid-Afrika 

het ook aandag geniet (R.s.A., N.W., 1971, PP• 14-15). 

Weens verskeie omstandighede was bogenoemde aktiwiteite teen 

1979 nog nie uitgevoer nie (R.S.A., N.W., 1975, p.7; R.S.A~ 

N.W., 1979, p.9). R.iglyne in verband met reklame deur middel 

van die radio is opgestel en aan die Departement voorgel~ 

met 'fi aanbeveling dat dit aan verskeie instansies verskaf 

word. Die Kommissie het horn ook tot 1979 beywer om self die 

beroep maatskaplike werk so wyd moontlik bekend te stel 

(R.S.A., N.W., 1979, p.9). 

2.1.2.2 Kommissie vir Welsynsorganisasies 

Die Kommissie vir Welsynsorganisasies bet gedurende die tyd­

perk 1966 tot 1969 aandag aan die probleem van bedelary ge­

skenk. Die Kommissie het tot die gevolgtrekking gekom dat 

daar genoegsame wetgewing bestaan om die probleem te be­

karnp, maar dat die "basiese oplossing grotendeels in die 

voorligting van die publiek 1~11 {R. S.A., N.W., 1969, Eerste 

verslae van die Kommissies •• • , p.22). In dit! verband is 

die streekswelsynsrade versoek om die publiek voortdurend 

deur middel van die pers en radi o in te lig en op te voed 

(R.S.A., N.W., 1972, Tweede en Derde Jaarverslae van die Korn-
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missies ••• , p. 40; R.S.A., N.W., 1969, Eerste verslae van 

die Kommissies ••• , p.22). 

Benewens die registrasie van welsynsorganisasies, het die 

Kommissie vir Welsynsorganisasies ook die bevordering en 

aanmoediging van die konrdinasie van welsynsorganisasies 

as een van sy ftmksies omskryf (R.S.A., N.W., 1969, Eerste 

verslae van die Kommissies ••• , p.7). Gedurende die tyd­

perk 1966/1967 het die Kommissie die Suid-Afrikaanse Pers­

unie genader in verband met oproepe deur koerante vir kon­

tant of goedere ten behoewe van persone wat deur ongelukke 

of rampe getref is. Die Persunie is versoek om in di~ ver­

band met die streekswelsynsrade of die Departement van Volks­

welsyn en Pensioene in verbinding te tree (R.S.A., N. W., 

1969, Eerste verslae van die Kommissies ••• , PP• 18-19). 

2.1.2.3 Kommissie vir die Cesinslewe 

Die Kommissie vir die Cesinslewe se taak is deur die Nasio­

nale Welsynsraad breedweg soos volg omlyn, naamlik om die 

Nasionale Welsynsraad te adviseer in verband met die be­

vordering van die normale gesinslewe in die Republiek van 

Suid-Afrika en die formulering en implementering van •n om­

vattende gesinsbeleid vir Suid-Afrika. Dit moes ook on waken­

de oog hou oor gesinsaangeleenthede (R.S.A., N.w., 1969, 

Eerste verslae van die Kommissies ••• , p.129).Di.e Kommissie 

het vir die tydperk 1966 tot 1979, onder andere, aanda.g 

geskenk aan egskeidings onder Blankes, •n konsepg esinsbe­

l eid, gesinsmoorde en die versorging van afhanklike kinders 

van moeders wat buitenshuise werk verrig (R.S.A., N.W. , 1973, 
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PP• 22-24; R.S.A., N. W., 1971, PP• 27-30; R.S .A., N.W., 

1975, PP• 14-15; R.S.A., N.W., 1979, PP• 13-14) . 

Uit die werksaamhede van die Nasionale Welsynsraad, die vier 

spesialiteitskommissies en die streekswelsynsrade is dit dui­

delik dat bulle gedurende die tydperk 1965 tot 1979 op ver­

skeie terreine van skakelwerkmedia gebruik gemaak bet. Dit 

blyk egter dat die betrokke li.ggame nie gesamentlik volgens 

•n vooraf uitgewerkte program gehandel bet nie. Benewens die 

moontlikheid van verwarring wat sodanige optrede by die me­

dia tot gevolg kon gehad bet, bet dit die doeltreffende ge­

bruilonaking van die media aansienlik benadeel. 

2.1.3 Nasionale Welsynswet, 1978 

Die Nasionale Welsynswet (100/1978) en die Wet op Maatskap­

like en Geassosieerde Werkers (110/1978) , wat in •n groot ma­

te die Nasionale Welsynswet (79/1965) vervang het, bet op 

1 September 1979 in Werking getree. Die Nasionale Welsyns­

wet (100/1978) maak voorsiening vir die instelling van 'tl 

Suid-Afrikaanse Welsynsraad, streke en streekswelsynsrade. 

Die werksaamhede van die S.A. Welsynsraad word in artikel 

3 van die Wet omskryf . Dit sluit in om die Regering van ad­

vies te dien_met betrekking tot die volgende: 

1. die beleid wat in die algemeen gevolg behoort te word 

ten einde die maatskaplike bestendigbeid van die inwoners 

van die Republiek te bevorder en te verseker en maatskap­

like agteruitgang te voorkom; 

2. die maatre'els wat in die algemeen nodig is om maatskap-
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like vraagstukke te bekamp of te v,oorkom; 

J. die maatre-els wat getref behoort te word ten einde maat­

skaplike welsynsdienste in die Republiek te verbeter; en 

4. om inligting en l eiding aan welsyn!1organisasies in ver­

band met maatskaplike welsynsdienst:e te verskaf of te 

gee. Die Raad lean ook met die goedkeuring van die Minis­

ter van Volkswelsyn en Pensioene konferensies re-el in 

verband met maatskaplike vraagstukk:e of aangeleenthede 

wat op sy werksaamhede betrekking bet. 

Kragtens artikel 11 van die Nasionale. Welsynswet (100/1978} 

word die bevoegdltede en werksaamhede van streekswelsynsrade, 

onder andere, soos volg omskryf: 

"(a) om die maatskaplike vraagstulcke wat in sy streek 
voorkom, te ondersoek en maatre~ls -~ir die oplossing 

... daarvan te oorweeg, te beplan of aan die hand te doen; 
(b) om uit eie beweging of op versoek van die Sekreta­
ris (van Volkswelsyn en Pensioene} ,of andersins, die 
bestaande of t oekomstige welsynsbeboeftes vian die inwo­
ners van sy streek of van enige ged,eel te daarvan te b~ 
paal; (c} om ••• •n welsynsprogram ite beplan en op te 
stel ••• (f} om die registrasie van welsynsorganisasies 
en aangeleenthede wat daarmee in veJrband staan, te 
re-el••• (h) om die Sekretaris van advies te dien oor 
enige aangeleentheid wat met sy werksaamhede in verband 
staan •• •" 

Bevoe.gdlteid word ook deur die Wet aan •n streekswelsynsraad 

verleen om met die goedkeuring van die Slekretaris, samespre­

ldngs en konferensies te re~l in verband met en.ige aangeleent­

heid wat op sy werksaamhede betrekking het. In enige gebied 

binne sy streek kan so~ raad ook welsynskomitees aanstel 

om sekere werksaamhede te verrig. 
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Uit die bepalings van die Nasionale Welsynswet (100/1978) 
is dit duidelik dat daar •n omvattende reeks bevoegdhede op 

n meer plaaslike vlak aan streekswelsynsrade verleen word. 

Die bevoegdhede wat aan die streekswelsynsrade opgedra is 

rakende die opstel van •n welsynsprogram, die re~ing van sa­

mesprekings en konferensies en die aanstelling van welsyns­

komitees skep die geleentheid vir nouer skakeling met die 

plaaslike gemeenskappe. In teenstelling hiermee is die werk­

saamhede wat aan die S.A. Welsynsraad opgedra is, meer gerig 

op d_ie advisering van die Regering aangaande welsynsaange­

leenthedeo 

2.1.4 Wet op Maatskaplike en Geassosieerde Werkers, 1978 

Op 31 Januarie 1975 is die Komitee van Ondersoek na Afson­

derlike Wetgewing vir die Beroep Maatskaplike Werk aangestel • • 

Die Komitee moes, onder andere, ondersoek instel na afson­

derlike wetgewing vir die regulering van die beroep maat­

skaplike werk en die akkreditering van opleidingsinrigtings 

(R.S.A., Komitee v~ Ondersoek na Afsonderlike ••• , 1976, 
PP• 1-2). Voortspruitend uit hierdie ondersoek is die 

Wet op Maatskaplike en Geassosieerde Werkers (110/1978) in 

1978 op die wet boek geplaas. 

Artikel 2 van die Wet maak voorsiening vir die instilling 

van n Raad vir Maatskaplike en Geassosieerde Werkers. Die 

doelstellings van die Raad is in art ikel 3 omskryf en dit 

behels onder meer: 

1. die re~ing van die beoefening van die beroep maatskapli­

ke werk of •n geassosieerde beroep en die registrasie van 
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sod.anige werkers; 

2. die bepaling van die m:inilllwn standaarde van onderrig en 

opl~iding van maatskaplike en geassosieerde werkers; 

3. die beskerming van die beroep unaatskaplike werk; 

4 . die hand.hawing van die prestig ,e, status en waardigheid 

van die beroep; en 

5. om die studie van maatskaplike werk aan te moedig . 

Deur middel van hierdie Wet word die geleentheid geskep dat 

•n s tatut~re raad die maatskaplikewtirk-beroep uitbou en bekend­

stel. 

2. 2 Rade kragtens sekere wetgewing rakende r ehabilitasie­

aangeleen thede geskep 

Met die totstandkoming van die Onie van Suid-Afrika in 1910 

het die Regering voor die taak t e staan gekom om •n groot ver­

skeidenheid wette met dieselfde str,ekking wat in die Kaapko­

lonie, Oranje-Vrystaat, Natal en Transvaal bestaan het te 

konsolideer. Een van hierdie konsoliderende wette was die 

Gevangenissen en Verbetergestichten Wet (13/1911). Artikel 

83 het bepaling s betreffende inrigtiings vir dranksugtiges 

bevat . Die klem het daarin hoofsaaklik op die strafelement 

geval en die Wet is deur die Departi~ent van Gevangenisse ge­

administreer • . 

Gedurende 1927 is die Werkkoloniewet (20/1927) op die wet­

boek geplaas. Di~ Wet is deur die Departement van Arbeid 

geadministreer. Dit het voorsiening; gemaak vir die stigting 

vanuit s taatswe'l'! van werkkolonies, miaar daar is nie voor 

1938 oorgegaan tot die oprigting van sodanige inrigtings 
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nie. In die Wet is daar nie spesifiek voorsiening gemaak 

vir bulpverlening aan alkoboliste nie en die vemaamste 

do~stelling was om by aangehouden~s •n gewoonte van gereelde 

werk te kweek. 

Die administrasie van die Werkkoloniewet _(20/1927) is gedurende 

1937 deur die nuut g_estigte Departement van Volkswelsyn oor- · 

geneem. Gedurende die tydperk 1938 tot 1948 is altesaam 

vyf werkkolonies vir Blankes en Kl.eurlinge opgerig. Dit 

bet egter spoedi.g geblyk dat die Wet gewysig moes word en 

dit is gevolglik gedurende 1949 deur die Wet op Werkkolonies 

(25/1949) vervang. 

2.2.1 Die Wet op Werkkolonies, 1949 

Hierdie Wet het spe.sifiek daarvoor voorsiening gemaak dat 

dranksugti.ges en persone wat van dwelnmiddels afhanklik is 

in werkkolonies opgeneem kon word. Die Wet betook voot'-
• 

~siening gemaak vir die instelling van~ Nasionale Adviserende 

Raad vir Werkkolonies en Toevlugte (N.A.R.W.T.). 

Van die eerste aanduidings dat die Raad~ beboefte aan die 

voorsiening van inligting oor alkoholisme aan die publiek 

ge1.dentifisee r bet, is in sy tweede jaarverslag te vinde. 

Hierin gaan die Raad akkoord met die VOMende siening van 

die eertydse Suid-Afrikaanse Nasionale Raad vir Geestelike 

Gesondheidsorg, naamlik: 
11 ••• dat die probleem (alkobolisme) sO emstig en wyd­
verspreid is, dat dit sonder verwyl op •n nasionale basis 
aangepak moet word. •ri Doeltreffende benadering van die 
probleem vereis - ••• voldoende teenmaatre'els om die 
strekking van alkobolisme te verminder en •n beter kennis 
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by die publiek van beskikbare voorsiening in die behan­
deling, versorging en kontrole van dranksugtiges" (U.v.S.A., 
N.A.R.W.T., 1952, p.12). 

Volgens Potgieter ('.1973, p.8 5) het die groeiende bewuswording 

van die problem~ verbonde aan alkoholafhanklikheid, die ge­

brek aan die nodige kennis en die afwesigheid van doeltref­

f ende koardineringsmasjinerie tot gevolg gehad dat veral die 

part ikuliere inisiatief die voortou geneem het by die pro­

pagering van •n nasionale konferensie om die aangeleentheid 

te ondersoek. In 1951 is die Nasionale Konferensie oor Al­

koholisme te Pretoria bel~ en daar is hiertydens besondere 

klem op die voorkomingsaspek en die tydige ontdekking van 

die probleem gel~. Van die aanbevelings van hierdie konfe­

rensie het byg edra tot die totstandkoming van die Suid-Afri­

kaanse Nasionale Raad insake Alkoholisme (SANRA) in 1956 en 

die aanstelling van die Interdepartementele Komitee van On­

dersoek insake die Behandeling van die Dranksugtige in 

1959 (Potgieter, 1973, PP• 83-84; Winckler, 1969, PP• 251-

252). 

Van die bevindinge van laasgenoemde Komitee, wat onder voor­

sitterskap van dr.F.Brttmmer gestaan het, was dat die publiek 

nie voldoende in verband met die probleem van alkoholisme in­

gelig is nie. As gevolg hiervan is •n glll'lstige terapeutiese 

atmosfeer vir die vroe'e ontdekking en behandeling van die 

alkoholis nie geskep nie. Die Komitee het ook die mening 

uitgespreek dat •n nasionale plan van aksie nodig was om die 

probleem te bestry en hul het aanbeveel dat die koardinering 

en beplanning van so •n nasionale program by die Minister van 

Volkswelsyn en Pensioene moes berus -(Wi~ckler, 1969, p.253). 
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Die Komitee s e ondersoek en aanbeveli.ngs het daartoe byge­

dra dat die Wet op Werkkolonies (25/1949) hersien en gedu­

rende 1963 met die Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesen­

trwns (86/1963) vervang is. Na aanleidi.ng van die aanbe­

veli.ng dat 'II opvoedkun~e program ten opsigte van die ge­

meenskap voortgesit moes word, is subsidies aan die Suid­

Afrikaanse Nasionale Raad vir Alkoholisme (SANRA) vir di~ 

doel verhoog en op •n vaste grondslag geplaas. Vol.gens 

Winckler (1969, p.253) het die Regeri.ng die aanbeveli.ng dat 

die ko\'.lrdineri.ng en beplanni.ng van •n nasionale program by 

die Minister van Volkswelsyn en Pensioene moes berus, aan­

vaar deur die aanstelli.ng van die Nasionale Adviserende 

Raad insake Alkoholisme (N.A.R.A.). 

In die lig van die handeli.ng rondom die Nasionale Konferen­

sie oor Alkoholisme, asook die aanbeveli.ngs van die Interde­

partementele Komitee, is dit duidelik dat die Departement 

die probleem van die interpretasie van alkoholisme en aspek­

te daaraan verbonde vanuit twee oorde aangepak het. Eerstens 

is SANRA deur middel van subsidies in staat gestel om die 

publiek in te lig en op te voed en tweedens kon die Nasio­

nale Adviserende Raad insake Alkoholisme (N.A.R.A.) aandag 

skenk aan ko\'.lrdineri.ng en beplanni.ng. Deur laasgenoemde funk­

sies aan N.A.R.A. toe te wys, kan daar tot die gevolgt;rekking 

gekom word dat die gedagte aan die daarstelling van •n nasio­

nale program, soos deur die Brflmmer-komitee beoog, implisiet 

aan di~ Raad opgedra is. 
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2.2.2 Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesentrums, 1963 

Die Nasionale Adviserende Raad . oor Alkoholisme is kragtens 

artikel 6 van die Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesentrums 

(86/1963) ingestel. Die Raad se funksies het die volgende 

ingesluit, te wete om: 

1. die Minister van Volkswelsyn en Pensioene van advies 

te dien met betrekking tot enige aangeleentheid rakende 

alkoholisme wat die Minister na horn vir advies verwys 

of met betrekking waartoe die Raad dit nodig ag om die 

Minister te adviseer; 

2. re~..lings in -verband met die bestryding van alkoholisme 

of die behandeling van alkoholiste te ko~rdineer; en 

3. navorsing op die gebied van alkoholisme te beplan en om 

leiding te gee aan ander liggame wat sodanige navorsing 

doen. 

Uit die aard van sy samestelling kon die Raad ook as skakel 

dien tussen verskeie staatsdepartemente, die provinsiale ad­

ministrasies en sekere persone wat hulle op •n vrywillige 

gr ondslag met die vraagstuk van alkoho~isme besig gehou bet. 

Uit N. A.R.A. se eerste vyfjaarverslag vir die tydperk 5 Qk,­

tober 1964 tot 4 Oktober 1969 (R.S.A., N.A.R.A., 1969, PP• 
4-5, 7, 12) blyk dit dat die Raad gedurende hierdie periode 

aan veral drie aangeleenthede rakende skakeling en publisi­

te:i.t aandag geskenk het. Ten eerste het die Raad_ •n ad hoc-­

komitee benoem om, ter bepaling van die mate waarin daar van 

r olprente gebruik gemaak word om alkoholisme te bestry, in 

te gaan op die doeltreffendheid van beskikbare rolprente. 

Die moontlikheid van die vervaardiging van rolprente vir die 
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Raad moes ook ondersoek word. Die komitee het bevind dat al­

hoewel sekere aspekte van die gebruik en misbruik van alkohol 

in die verskillende rolprente beklemtoon is, sommige fasette 

daarvan op 'D eensydige en selfs onvolledige wyse voorgest el 

is (R.S.A., N.A.R.A., 1969, p.4). Op aanbeveling van die 

Raad bet die Departement van Volkswelsyn en Pensioene die 

vervaardiging van twee rolprente deur die Nasionale Filmraad 

van Suid-Afrika geborg. Die rolprente i s vervaardig en ook 

vir vertoning deur kommersi~le teaters beskikbaar gestel. 

Die Raad het t weedens versoek dat die Departement •o register 

van publikasies opstel wat oor alkoholisme handel of daannee 

in verband s taan. Die register, wat publikasies soos boeke, 

pamflette en artikels bevat, is tot lede van die Raad en antler 

belanghebbende instansi es se beskikking gestel (R.S.A., N.A.R.A., 

1969, p.7 ) . 

'D Derde aangeleentheid wat publisiteit raak en waaraan die 

Raad aandag geskenk het, was die subsidi~ring van die inlig­

tingskantore van SANRA. Die Raad het bevind dat daar •o 

dringende behoefte bestaan het om uitvoering te gee aan se­

kere aanbevelings wat deur die Interdepartementele Komitee 

van Ondersoek insake die Behandeling van die Dranksugtige 

gemaak is (R.S . A., N.A.R.A., 1969, p.12) . Aanbevelings is 

rakende die ·subsidi~ring van die inligtingskantore van SANRA 

en •o spesiale subsidie ten opsigte van die uitgawes in ver­

band met publisiteit deur hierdie organisasie aangegaan, deur 

die Raad gemaak. Hierdie aanbevelings was gegrond op die 

Raad se siening dat die verspreiding van inligting •n belang­

rike hulpmiddel in die opsporing van alkoholiste is (R.S.A., 
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Gedurende die laat ses t i.gerjare was daar •n t oenemende bewus­

wording van die bl ykbaar onr usbar ende t oename in die gebruik 

van dwelmmiddel s deur veral die jeug. Na aanleiding hiervan 

het die Minister van Volkswel syn en Pensioene gedurende 1969 

die Komi tee van 0ndersoek na die Misbruik van Verdowingsmid­

dels ender voorsitterskap van dn J.A. Grobler benoem. Die 

aanvoorwerk--van die Nasionale Adviserende Raad oor Alkoholis­

me en die Interdepartementele Komitee insake Sorgbehoewend­

heid, Wangedrag en Misdaad by Kinders en JeugdiJes bet •n be­

langrike rol in die totstandkoming van die Komitee van Onder­

soek gespeel (R.S.A., Komitee van Ondersoek na die M isbruik 

van Verdowingsmiddels, 1970, p.1). 

In .. die opdrag aan die Grobler-komitee is daar spesiaal verwys 

na die aard en omvang van die misbruik van dwelmmiddels, die 

maatskaplike gevolge daarvan, voorkomings- en bekampings­

maatre'!Us en die organisasie en konrdinasie van dienste deur 

middel van, onder andere., opvoeding en voorli.gting om smokke­

lary die hoof te bied (R.S.A., Komitee van 0ndersoek na die 

Misbruik van Verdowingsmiddels, 1970, PP• 2-J). 

Van die aanbevelings wat uit die ondersoek voortgevloei bet, 

bet die Departement direk geraak. Daar is aanbeveel dat 

die Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesentrums (86/1963) en die 

funksies van die Nasionale Adviserende Raad oor Alkobolisme 

gewysi.g moes word om dwelmmiddels in te sluit. Pogings moes 

ook aangewend word om onderwysers en skoolhoofde meer bewus 

te maak van die probleem van dwelmmiddelafhanklikbeid sodat 
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meer gevalle vroe~r ge1.dentifiseer kan word en stappe moes 

gedoen word om nouer samewerking in dit verband tussen skool­

hoofde en volkswelsynbeamptes te verseker (R.S.A., Komitee 

van Ondersoek na die Misbruik van Verdowingsmiddels, 1970, 

PP• 99-100) • 

Die Grobler-komitee het dit ook beklemtoon dat die verskaf­

fing van inligting en voorligting in verband met dwelmmid­

delafhanklikheid aan die publiek van kardinale belang is. 

Op grond hiervan is daar aanbeveel dat die uitbreiding van 

hierdie diens verdere aandag geniet en dat die Departement 

sy s_ubsidieskema in verband hiermee moes hersien. Alle maat­

skaplike inligtings- en voorligtingsdienste moes ook geko'Or­

dineer word (R.S.A., Komitee van Ondersoek na die Misbruik 

van Verdowingsmiddels, 1970, p.71). Die Komitee het egter 

nie direk aangedui watter instansie die ko'Ordinering moes 

behartig nie, maar dit blyk dat die Departement, SANRA en 

hoofsaaklik N.A.R.A. hierin •n rol rooes speel. 

2.2.J Wet op die Misbruik van Afhanklikheidsvorroende Stowwe 

en Rehabilitasiesentruros, 1971 

Die bevindinge en aanbevelings van die Komitee van Ondersoek 

na die Misbruik van Verdowingsmiddels bet daartoe bygedra 

dat die Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesentruros (86/1963) 

hersien en deur die Wet op die Misbruik van Afhanklikheids­

vormende Stowwe en Rehabilitasiesentrums (41/1971) vervang 

is. Artikel 16 van laasgenoemde Wet maak voorsiening vir 

die instelling van •n Nasionale Adviserende Raad oor Reha­

bilitasie-aangeleenthede (N.A.R.R.A.). Die bevoegdhede 
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van di~ Raad, soos in artikel 17 uiteengesit, stem grootliks 

ooreen met di~ van die Nasionale Adviserende Raad oor Alkoho­

lisme, behalwe dat die begrip alkohol deur afhanklikheids­

vormende stowwe vervang is. 

Gedurende die tydperk 1971 tot 1976 het N. A. R.R. A. aan ver­

skeie aangeleenthede rakende die gebruikmaking van skakel­

werktegnieke ter bekamping van die afhanklikheid van afhank­

likheidsvonnende stowwe aandag geskenk. Van die eerste as­

pekte in die verband bet met die gebruilanaking van konmuni­

kasiemedia, te wete rolprente, skyf ies, advertensies en die 

televisie te make gehad. 

In die tydperk 1971/72 bet die Raad tot die gevolgtrekking 

gekom dat die meeste ingevoerde rolprente oor dwelmmiddels 

en die afhanklikheid daarvan nie altyd die verlangde bood­

skap oorgedra het nie en ook dat dit nie vir die Suid­

Afrikaanse gehore geskik was nie (R. S . A., N.A.R.R. A., 1972, 

p . J) . Daar is besluit dat rolprente plaaslik vervaardig 

moes word om in die behoefte te voorsien. Die rolprent 

Frank , wat deur die Departement geborg is, is na aanlei­

ding hiervan aan die einde van 1973 voltooi. Die rolprent 

is ook deur kommersi~e bioskope vertoon (R.S . A., N.A.R.R.A., 

1974, p.4) . 

Voortspruitend uit •n besluit en aanbeveling van die Raad ge­

durende 1971/72, is daar in 1975/76 n lcleurskyfie-reeks met 

kommentaar vir gebruikmaking tydens l esings, konferensies 

en welsynskoue opgestel (R.s.A., N.A.R.R.A., 1976, p . 2) . 

Daar is gedurende 1971/72 oorweging geskenk aan die moont-



likheid van die gebru:i.kmaking van advertensies in openbare 

media ter voorkoming en bekamping van die misbruik van af­

hanklikheidsvormende medisyne (R.S .A., N.A.R.R.A., 1972, p. J) . 

Die Raad het ook gedurende 1971/72 die S.A.U.K. genader 

met die versoek da t daar oorweging geskenk sal word aan die 

rnoontlikheid om opvoedkundige programme aangaande die mis­

bruik van afhanklikheidsvormende medisyne te beeldsaai 

(R.S.A., N.A.R.R.A., 1972, p.J). 

Gedurende die tydperk 1971/72 het dit onder die Raad se aan­

dag gekom dat die verspreiding van inligting aangaande af­

hanklikheidsvormende stowwe aan die jeug, veral skoliere, op 

'Il ongekot,rdineerde wyse geskied bet. Dit is ook deur persone 

behartig wat nie altyd behoorlik vir die taak toegerus was 

nie (R.S.A., N.A.R.R.A., 1972, p.4). Die Raad het na 'aan­

l eiding hiervan besluit om self 'Il bydrae te lewer deur inlig­

ting en voorligting oor die probleem aan sekere groepe of 

instansies te verleen. 

Op versoek van die onderwysowerhede bet die Raad gedurende 

1973/74 kommentaar gelewer oor 'Il handleiding vir die ge­

bruik in skole se jeugweerbaarheidsprogramrne. Die handleiding 

is deur die Komitee van Onderwyshoofde aanvaar en aan skole 

beskikbaar gestel. Da.ar is ook samesprekings met die Komitee 

van Skoolhoofde in verband met gekot)rdineerde optrede ten op­

sigte van die voorkoming van dwelmmiddelmisbruik en alkoholis­

me gevoer waarop die Komitee besluit het dat daar '11 behoefte 

aan skakeling met die Raad bestaan (R.S.A., N.A.R.R.A., 1974, 

PP• 9-10). 



In 1973/74 het die Raad by die Departement aanbeveel dat •n 

liggaam in die lewe geroep moes word om alle inligtingsdien­

ste in verband met alkoholiese drank en dwelmmiddels te 

ko~rdineer. Dit het tot die stigting van die Konmumi.kasie­

komitee insake Afhanklikheidsvonnende Stowwe aanleiding gegee. 

Hierdie komitee wat onder die voorsitterskap van die Direk­

teur van Rehabilitasiedienste staan, bestaan uit verteenwoor­

digers van belanghebbende staatdepartemente en gekeurde pri­

vaatinstansies wat inligting aan die publiek versprei. 

Die doelstellings van die Kommuni.kasiekomitee is deur die 

Raad soos volg omskryf: 

"• •• om - (a) inligtingsdienste oor die misbruik en afhank­
likheid van alkohol en dwelnmi.ddels ten opsigte van Blan­
kes, Indi!rs, Bantoes, IO.eurlinge ••• , op nasional.e 
grondslag te ko~rdineer en te beplan; (b) hom te beywer 

• vir die voorkoming van oorvleueling van inligtingsdien­
ste; (c) inligtingsdienste te bevorder; (d) sover doen­
lik liggame aan te moedig om inligtingsdienste ooreenkom­
stig hulle doelstellings te lewer; (e) die inligtings­
materiaal wat versprei word te keur ten einde te verseker 
dat dit aan aanvaarde standaarde voldoen en in die behoef­
tes sal voorsien aan die groepe wat bereik wil word; (f) 
die mees geskikte metodes en te.gnieke van inligtingsver­
spreiding te bepaal met die oog op die besondere groepe 
wat bereik wil word en in die verband aanbevelings by die 
betrokke instansies te maak; (g) die Direkteur (van Re­
habilitasiedienste) te adviseer oor die daarstelling v.an 
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•n sentrale register van inligtingsmateriaal, asook die 
verspreiding daarvan in daardie gevall.e waar bestaande 
liggame om die een of ander rede nie self sulke materiaal 
wil of lean beskikbaar stel nie; en (h) van tyd tot tyd 
inligtingsprogramme te laat evalueer ten einde die doel­
treff endheid daarvan te bepaal"(R.S.A., N.A.R.R.A., 1974, 
p.9). 



Die Kommunikasiekomitee moet twee maal per jaar aan die Raad 

oor sy vordering verslag doen. As een van sy eerste take 

het hy geskakel met verskeie liggame wat op die terrein van 

inligtingsvoorsiening aangaande en die voorkoming van alkoholis­

me en dwelmmiddelafhanklikheid werksaam was en daar is vasge­

stel · wat hierdie instansies in di~ verband doen {R.S.A., 

N.A.R.R.A., 1974, p.9). Die Komitee het ook inligtingsma­

teriaal versamel oor alkoholisme en dwelmafhankl.ikheid wat 

in Suid-Afrika gepubliseer is. Gedurende 1975/76 was hul 

besig om •n lys van rolprente wat oor die onderwerp handel 

op te stel en die doeltreffendheid van die verskillende me­

diate evalueer (R.S.A., N.A.R.R.A., 1976, PP• 4-5)• 

Gedurende die tydperk 1975/76 het die Komitee verskeie aan­

bevelings aan die Raad gedoen. Een van die aanbevelings was 

dat •n Sentrale Departementele Inligtingsafdeling, wat op '11 

voltydse grondslag aan inligtingsdienste aandag SOLL skenk, 

geskep moes word. Ook het die Komitee •n rondskrywe aan spe­

sifieke instansies gerig waarin beklemtoon is dat die gemeen­

skap self vir sy eie behoeftes moet beplan en daar:i,n moet 

voorsien. Instansies wat voorko.mings- en inligtingsdienste 

lewer, is met behulp van .hul verskeie verteenwoordigers -aan­

gemoedig om inligting uit te dra ooreenkomstig hulle doel­

stellings en na gelang van die behoefte· van die groepe wat 

hulle dien (R.S.A., N.A.R.R.A., 1976, p.5). 

In die lig van die voorafgaand·e is dit duidelik dat die Kom­

mun.ikasiekomitee die voorsiening van .inligting op twee vlak­

ke aangemoedig het. Ten eerste is aanbeveel dat daar •n sen­

trale instansie moes wees om aandag aan inligtingsdienste 
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te skenk. Tweedens is inligtingsvoorsiening op 'll plaasl.ike 

vlak en deur relevante organisasies aangemoedig. 

N.A.R.R. A. het self aandag aan skakeling met verskeie in­

stansies geskenk. Gedurende die tydperk 1973 tot 1979 was 

daar, onder andere, onderhandelinge met alkoholiese drank­

produsent~ver enigings, die Nasionale Drankraad, die Suid­

Afrikaanse Narkotiese Buro, die Komitee van Onderwyshoofde, 

die Tussendepartementele Oorlegplegende Komitee oor Vak­

kundige Welsynsaangeleenthede, die Departement van Volkswel­

syn en Pensioene en die provinsiale administrasies. Daar is 

ook onderhandel met SANRA, kerklike instansies, die Depar~e­

ment van Gesondheid, die Suid-Afrikaanse Mediese Raad, die 

Nasionale Verkeersveiligheidsraad en die Suid-Afrikaanse Uit­

saaikorporasie (R.S.A., N.A.R.R.A., 1976, p. 6; R.S.A., 
N.A.R. R.A., 1979, p. 4). 

Al die Raad se sk~kel aktiwiteite lculmineer gedurende die 

tydperk 1976 tot 1979 in die opstelling van 'll dokument geti­

tel Nasionale Planter Voorkoming en Bekampi.ng van Alkohol­

misbruik en Alkoholisme {R.S.A ., N.A.R.R.A., 1979, p.J). 

Die doel van die plan is om: 1. alkoholisme en alkoholmis­

bruik in die gemeenskap t e voorkom, 2. n doeltreffende be­

handelingsdiens vir die alkoholmisbruiker en die alkoholis 

daar te stel;en J. om maatre~s in di~ verband te1co~rdi­

neer en uit te bou (R. S.A., N.A . R.R.A. , 1979, PP• 21-22). 

Die Nasionale Plan, wat in verskeie opsigte met •n skakel­

werkprogram ooreenstem, is gedurende die tydperk 1976 tot 

1979 deur die Minis ter van Volkswelsyn n Pensioene goedg e­

keur. Hierbenewens bet die Departement van Volkswelsyn 
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en Pensioene op aand.rang van die Raad ingestem om gedurende 

die finansi~le jaar 198o/81 11 begin te maak met die daar­

stelling van •n inligtingsdiens aangaande die afhanklikheids­

vraagstuk (R.s.A.,~.A.R.R.A., 1979, p.J). 

In die voorafgaande uiteensetting is die gebruikmaking van ska­

kelwerktegnieke deur sekere statu~re rade en kommissies in 

o~skou geneem om sodoende meer perspektief aan die Departe­

ment se skakeJaktiwiteite te verleen. Laasgenoemde aktiwi­

teite sal vervolgens aandag geniet . 

J . AARD VAN DIE GEBRUIKMAKING VAN SKAKELWERKTEGNIEKE DEUR 

DIE DEPARTEMENT VAN VOLKSWELSYN EN PENSI.OENE 

Die bepaling van aspekte wat op die g~bruikmaking van ska­

kelwerktegnieke deur die Departement dui, hang ten nouste 

saam met die agtergrond en ontwikkeling van die Departement 

self. In 11 vorige onderafdeling is daar kortliks gekyk na 

die agt ergrond~eskiedenis van die Departement . Dit is egter 

van belang om vervolgens die fokus op aangel eenthede verwant 

aan skakelwerk in die agtergrond,sgeskiede nis te laat val en 

ook waar nodig enkel e beleidsaspekte aan t e raak. In hier­

die verband kan daar vier interafhanklike terreine analities 

onderskei word. Dit is eerstens samewerking, koOrdinasie, 

wetgewing, rade, kommissies en komit ees, tweedens personeel­

aangeleenthede, derdens die maatskaplikewerk-aktiwiteite 

van die Departement en vierdens die rol van die openbare 

mening, inligting en skakeling. 
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.1 Samewerk· , konrdinasie en aanverwante aangeleenthede -,u{f. 
.scp.., t 

Reeds voor Uniewording in 1910 het daar die beginsel bestaand lQ, / ) 

dat welsynsdienst e die gesamentlike verantwoordelikheid van ?j}J." 
VA 

die Staat, die kerk en die gemeenskap is (Winckler, 1969, ,..J 
C·!( 

PP• 79-Bo). Met die s tig ting van die onafhanklike Departe- f..._i,-r1£.. 
ment van Volkswelsyn in 1937 is verskeie volkswelsynsdienste D 
onder die beheer van een Departement gekonsolideer. Ver-

skeie dienste met •n volkswelsyn strekking het egter die verant­

woordelikhei d van ander staatsdepartemente gebly . Ook het 

die nuwe Departemen t •n veld betree waar daar reeds •n ver­

skeidenl1eid dienste deur uiteenlopende partikuliere welsyns­

organi sasies gelewer is. Vanuit die staanspoor het daar 

dus •n groot behoefte aan samewerking en konrdinasie tuss en 

al hierdie organisasies en instansies bestaan. 

In die Departement se eerst e verslag van sy werksaamhede 

wat die tydperk 1937 tot 1939 dck, het die eerst e Sekreta-

ris van Volksw~lsyn, mnr. G.A.C. Kuschke, horn soos_volg_aangaan­

de samewerking uitgespreek: 

"I make no apologies for repeatedly referring to the 
need for co-operation by all part ies and for re-iter­
ating my conviction that success hinges on the c entral 
authorities, local authorities and local organisations 
moving into alignment on social welfare principles. 
The Department of Social Welfare i s proving to be the 
l ever that was lacking in the past with which the dif­
f erent authorities• responsibilities can be gear ed in­
to one another 11 (U.o.s.A., Dept. s .w., 1940, p.13). 

Uit hierdie aanhaling is dit duidelik dat di e konrdinasie 

van welsynsaktiwiteite reeds vanuit die staanspoor as een 

van die belangrikste funksies van die Departement van Volks-
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welsyn gesien is. Gedurende 0ktober 1938 het •n kabinets­

komitee die doel van die Departement in •n memorandum aan 

die Kabinet as volg uiteengesit : 

"The committee is of the opinion that it is the func­
tion of the Departmen t of Social Welfare to rehabili­
tate the socially unadjusted or poorly adjusted indi­
vidual or family; furthermore, the study and treat­
ment of the conditions which may produce or may con­
tribute to social maladjustment fall to be dealt with 
by the Department ••• that the Department will continue 
in its activities to promote local co-ordination of the 
work of charitable institutions and that of the adminis­
trative, local authorities and the Union Govenunent" 
(U.o . S.A., Dept. S.W., 1940, p. 8). 

Veral in die na-oorlogse jare tot 1956 het die ko~rdinasie 

van welsynsdienste, sowel as samewerking en beplanning op 

welsynsgebied, veel van die Departement se aandag geniet . 

Dit het, onder andere, vergestalting gekry in die aanstel­

ling van die Komitee van Ondersoek insake die Finansiering 

van Vrywillige Welsynsorganisasies (die Du Plessis-komitee), 

die Departement se kanalisasie-beleid, die Wet op Welsyns­

organisasies (40/1947), sentrale registers en die ontwikke­

ling van •n grondslag vir •n werksverdeling tussen die Staat 

en private inisiatief. 

N'a 1956 het veral wetgewing •n belangrike rol ten opsigte van 

ko~rdinasie, samewerking en beplanning gespeel. Van die be­

langrikste wetgewing in die verband tot op die huidige was 

die Nasionale Welsynswet (79/1965) wat later deur die Nasio­

nale Welsynswet (100/1978), die Wet op Fondsinsameling (107/ 

1978) en die Wet op Maatskaplike en Geassosieerde Werkers 

(110/1978) vervang is. 0ok het die amptelike werksverdelings­

ooreenkoms tussen die Departement en geregistreerde welsyns-
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organisasies, die Departement se subsidiebeleid en die 'fussen­

departementele Oorlegplegende Komitee oor Vakkundige Welsyns­

aangeleenthede •n belangrike rol gespeel (R.S.A., Dept. V.W.& 

P., 1978, P• 27; R.S.A., Dept. V .W .&P •, 197 5, PP• 44-4 5) • 

Deur middel van bogenoemde is die ko~rdinasie van die dien­

ste gelewer deur die Departement, ander staatsdepartemente, 

geregistreerde welsynsorganisasies en die provinsiale en 

plaaslike owerhede gere'lU. Die onderlinge verhouding tussen 

hierdie liggame berus in •n meerdere of mindere mate op die 

beginsel van vennootskap, samewerking en konsultasie. 

In die lig van voorafgaande is dit duidelik dat daar met ver­

loop van die ontwikkeling van die Departement wel kanale vir 

skakeling met die bre~ spektrum van organisasies en instan­

sies op die Suid-Afrikaanse welsynsterrein geskep is. 

3.2 Personeelaangeleenthede 

Vanaf die totstandkoming van die Departement van Volkswelsyn 

in 1937 tot ongeveer 1974 het daar ~ nypende tekort aan veral 

manlike volkswelsynbeamptes bestaan {u.o.S.A., Dept. s.w., 
1940, p.24; R.S.A., Dept. V.W.&P., 1971, p.3). Die tekort 

het selfs tot 1978 voortgeduur (R.s.A., Dept. V.W.&P.,1979, 

p.2). Ontoereikende salarisvoordele, wat aanvanklik as •n 

groot bydraende faktor hiertoe beskou is, bet na 1 Februarie 

1955 •n verbetering ondergaan toe vakkundige status aan volks­

welsynbeamptes verleen is (U. o.S.A., Dept. s.w., 1946, p.J; 

U.o .S.A. , Dept. V.W., 19Sl, PP• 5-6, 8; U. o,S.A., Dept. 

S.W.&P., 1959, p.16). Daar is ook sporadies deur middel van 
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pamflette pogings aangewend om die beroep aan ho~rskoolleer­

li.nge en universiteitstudente bekend te stel (U.o.S.A., Dept. 

S.W.&P. , 1959, p.16). Hierdie stappe het egter aanvanklik nie 

•n noemenswaardige verbeteri.ng tot gevolg gehad nie. 

In 1974 het die t ekort aan mans vir aanstelling as Vakkundige 

Beamptes (Welsyn) sodanige afmetings aangeneem dat die Depar­

tement die volgende mening uitgespreek het: 
11 Die vereiste wat gestel word, naaml.ik dat sulke persone 
ingevolge die Nasionale Welsynswet, 1965, as maatskapli­
ke werkers gereg_istreer moet wees alvorens hulle as Vak­
kundige Beamptes (Welsyn) aangestel kan word, is wel baie 
lofwaardig maar hou ongelukkig nie tred met die praktyk 
nie ••• Die vraag ontstaan of die tyd nie ryp is dat die 
benadering met betrekking tot die aanstellingsvereistes 
ten opsigt e van beamptes van hierdie Departement wat, 
onder andere, dienste aan die howe moet lewer geheel en 
al verander moet word om a.ante pas by behoeftes nie' 
(R. S. A., Dept. v.w.&P., 1975, p.o}. 

Die situasie in die rnaatskaplikewerk-beroep in 1976 was nog 

steeds dat bykans negentig persent van all e geregistreerde 

maatskaplike werkers vroue is (R.S.A., Komitee van Ondersoek 

na Afsonderlike ••• , 1976, p.26). Hierdie situasie hou na­

dele vir die deurlopendheid van dienste in. Die mening is 

deur verskeie organisasies en persone uitgespreek dat die 

beeld van die maatskaplikewerk-beroep daartoe aanleidi.ng gee 

dat min mans maatskaplike werk hul loopbaan maak. 

3.3 Uitboui.ng van die maatskaplikewerk-metodes 

In die verwesenliki.ng van die Departement se doel, te wet e 

om maatskaplike bestendighei d te bevorder, het die klem in 
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maatskaplikewerk-dienste tot ongeveer 1966 hoofsaaklik op 

gevallewerk as maatskaplikewerk-metode geval (R.S.A., Dept. 

S.W.&P., 1966, p.22). Winckler (1969, p.274) kom gedurende 190& 

tot die volgend;~ gevo],gcrekking: "Gemeenskapsorgariisasie, die 

derde pr~re maatskaplikewerk-~etode, is in die uityoering van 

volkswelsynbeleid nog selde bewustelik 'toegepas-" 

In die l.ig van die voorafgaande kan daar tot die ge­

volgtrekking gekom word dat daar in die Departement min ge­

leenthede vir die doelgerigte gebruikmaking van skakelwerk 

of skakelwerktegnieke inn gemeenskapswerkproses bestaan het. 

3.4 Rol van die openbare mening in, sowel as skakeling en 

inligtingsdienste deur die Departement 

In gy oorsig van die ontstaan en ontwikkeling van die vol.ks­

welsynbeleid meld Winckler(1969, p.68) die volgende: "Na •n 

tydperk van ongeveer twint:i.g jaar van maatskapli.ke aksie, ge­

~aard me~ ontwikkelinge in die Staatsdiens, i s die Departement 

van Volkswelsyn in 19.17 gest:i.g. 11 In hierdie maatskapli­

ke aksie het nie slegs die optrede van persone, organisasies 

en instansies met welsynsdoelstellings •n belangrike rol ge­

speel nie, maar het ook die algemene publiek •n belangrike in­

vloed daarop uitgeoefen (U.o.s.A., Dept. s.w., 1940, p.2). 

D~ H.F. Verwoerd het self van n koerant gebruik gemaak om 

die openbare mening te be1nvloed. Potgieter ( 197 3, p.Ji) 

skryf hieroor die volgende: 
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11 In 1932 het die verslag van die Camegie-kommissie oor 
die Armblankevraagstuk • •• verslcyn. Hierdie verslag is 
aan die begin van 1933 deur di. H.F. Verwoerd in •n reeks 
van vyf artikels in die Die Burger opgesom, wat onder 
andere veel bygedra het tot die bekendstelling hiervan 
by die publiek en om hulle aan te wakker tot verdere ak-



sie. Na a.gitasie in die pers dat •n kongres gere~l moes 
word om die Kommissie se voorstelle te oorweeg, bet die 
destydse Armsorgraad van die Gefedereerd_e Nederduitse 
Kerk van Suid-Afrika die voortou geneem en die kongres, 
bekend as Die Volkskongres oor die Armblanlcevraa.gstuk 
vir 2 tot 5 Oktober 1934 te Kimberley bel~ • 11 

Soos gemeld was skakeling met welsynsorganisasies en ander 

staatsdepartemente ter bevordering van samewerking en kot)r­

dinasie vanuit die staanspoor •n belangrike funksie van die 

Departement van Volkswelsyn. Ook het die Departement vroeg 

r eeds erkenning verleen aan sY publisiteitsfunksie. In die 

verband word in die 1947-verslag oor die Departement se 

werksaamhede die volgende gemeld: 

"Publicity. - One of the functions which has to be per­
formed by an agency which is r esponsible for the develop­
ment of a country Is welfare work is to give publicity 
to such work and the important developments within its 
field of operation. 

In the past the Department confined itself primarily to 
the publication of annual reports on its activities. Due 
to a shortage of staff and material during the war, de­
partments of state and even private enterprise were com­
pelled to r educ e their publicity to a minimum. Now that 
the war is over more will be done in this direction" 
(u.o.S.A., Dept. S.W ., 1949, p.45). 

In •n uiteensetting gedurende 1959 van die Departement se 

hoofkantoor se struktuur en funksie word die funlcsie van die 

Seksie Navorsing, Statistiek en Inlig ting soos volg uiteen­

gesit: 
11 3. Jnf'ormation. 

(a) Library service. 
(b) Publications and publicity. 

4. Liaison Services. 

(a) International bodies. 
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Conferences and congresses . 
Committees of inquiry" (u. o.s.A., Dept. s.w .&P., 
1959, p.20). 

Ten spyte van die hierbo uiteengesette benadering en omskry­

wing van funksies, is daar gedurende die veertiger en vyf­

tiger jare geen uitgebreide en deurlopende pogings aange­

wend om die houdings en menings van die algemene publiek te 

be1nvloed nie (R.S.A., Dept. V.W.&P., 1962, p.55). Op die 

gebied van skakeling is daar meer verrig, maar bier was po­

gings bykans uitsluitlik tot welsynsinstansies, staatsde­

partemente en universiteite beperk (u.o.S.A • ., Dept. s.w.&P., 

1959, pp.64-66; R.S.A • ., Dept. v.w.&P., 1962, PP• 55-Sl). 

In 1964 het die Departement dit weer eens bevestig dat die 

doeltreffendheid van diensl~wering afhang van die ondersteu­

ning van •n goed ingeligte publiek., sowel as die samewerking 

van ander staatsdepartemente en welsynsorganisasies. Dit 

is ook gestel dat dit van belang is dat die doel en aktiwi­

teite van die Departement algemeen bekend moet wees (R.S.A., 

Dept. V.W.&P., 1964, p.1). Om gedeeltelik in hierdie behoef­

te te voorsien het die Departement vanaf 1962 die reeks pu­

blikasies Navorsing en Inli.gting begin uitgee en is daar 

ook aandag geskenk aan •n rolprent oor die maatskaplikewerk­

prof essie en •n woordeboek vir maatskaplike werk {R.S.A • ., Dept. 

v.w.&P., 1964, PP• 64-65). 

Alhoewel sommige belangstellende persone en organisasies tot 

1964 deur die Departement se inligtings- en skakeldienste be­

reik is, het die fokus in hierdie dienste op kontak met ander 

staatsdepartemente, welsynsorganisasies en opleidingsinrig-
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tings van maatskaplike werkers geval ( R. s .A., Dept . S. W. &P., 

1962, PP• 54-57; R. S. A., Dept. V. W.&B-, 1904, PP• 04-65) . 

Die skakeling in laasgenoemd~ v erband bet hoofsaaklik deur 

middel van verteenwoordiging op v erskeie nasionale rade, in­

terdepartementel e komitee s en kommissies, asook deur konfe­

rensies geskied (R. S.A., Dept. v.W .&P .,1964, PP• 65-66). 

Dit is egter grootliks aan departementele buitekantore oor­

gelaat om verhoudings met die algemene publiek op te bou en 

om as die " ore" en 11 0~11 van die Departement op t e tree 

R. S.A., Dept . V. W.&P., 1964, p. 1) . In die lig van die Depar­

tement s e beleid was die gebruikmaking van massamedia vir 

di~ doel egter uitgesluit (R. S. A., Dept. V.W.&P ., 1978?, 

Handleiding B 1, Hoof stuk J) . 

Vanaf 1964 het die Depart ement horn meer begin toel~ op in­

ligtings- en skakeldienste . Tot 1977 het die Departement se 

hoofkantoor van die volgende media gebruik gemaak: die pu­

blikasiereeks Navor s:ing en Inligt ing, die departementele 

vakkundige tydskrif Vol kswelsyn en Pensioene/Social Welfare 

and Pensions , die Woordeboek vir Maat skaplike Werk, •n uit­

stalling by die Nasionale Kriminologies e S:unposiwn te Pre­

toria (Augustus 1973), ~ loopbaanuitstalling by die Randse 

Lenteskou (S_eptember 1973), die rolprent Frank oor 

dwelmmiddelafbaoklikheid (1974) , ~ loopbaanuitstalling op 

versoek van die Staatsdienskommissie te Humansdorp (Maart 

1975) , Port Elizabeth (Maart 1975) , Bathurst (Mei 1975) en 

Clanwilliam (Junie 1975) , •n uitstalling by die studentege­

sondheidsweek aan die Universiteit van Pretoria (Maart 1975) , 
•n loopbaanuitstalling by •n Afrikaanse en •n Engelse ho~rskool 

te Pretoria (Maart en Mei 1976), •n loopbaanuitstalling by 
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die Randse Afrikaanse Universiteit (Augustus 1976)., 'Tl welsyn­

skou te Kimberley wat deur die Streekswelsynsraad van Noord­

Kaapland gere~l is (Oktober 1976)., die ontvangs van maatskap­

likewerk-studente van die Potchefstroomse Universiteit vir 

CHO en die Randse Afrikaanse Universiteit by die Departement 

se hoofkantoor (Maart en Oktober 1976)., pamflette oor alko­

holisme (1977) ., die bekendstelling van die krisiskliniek te 

Kaapstad deur middel van advertensies en berigte in nuusme­

dia ( 1977)., loopbaanuitstallings en werwingsveldtogte in sa­

mewerking met die Staatsdienskommissie te Germiston (Februarie 

1977), Nelspruit (Maart 1977), die Randse Afrikaanse Univer­

siteit (Augustus 1977) en die Universiteit van Stellenbosch 

(September 1977), asook •n uitstalling by •n geestesgesondheids­

week te Kaapstad gedurende Augustus 1977 (R.S.A • ., Dept. 

v.w.&P • ., 1975, PP• 34., 42; R.S.A., Dept. V.W.&P., 1977, P• 
41; R.S.A., Dept. V.W.&P., 1978, p.28; R.S.A., Dept. V.W.&P., 

1979, p.J1). 

Die skakelaktiwiteite van die Departement gedurende die tyd­

perk 1964 - 1977 was hoofsaaklik op samewerking en konrdina-

sie gerig. Die organisasies en instansies met wie of deur 

middel waarvan daar geskakel is, was die volgende: die In­

ternational Council on Alcohol and Addiction, die Nasionale 

Welsynsraad en die vier spesialiteitskommissies soos deur die 

Nasionale Welsynswet (79/1965) ingestel., die International 

Council on Social Welfare (r.c.s.w.), Rehabilitation Inter­

national, die Tussendepartementele Oorlegplegende Komitee oor 

Vakkundige Welsynsaangel eenthede, die International Social 

Service, die Nasionale Adviserende Raad oor Alkoholisme en 

die latere Nasionale Adviserende Raad oor Rehabilitasie-aan-
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geleenthede. Skakeling is ook bewerkstellig deur middel van 

die bywoning van verskeie internasionale kongresse en semina­

re, binnelandse konferensies en die aanbieding van die Eer-

ste Suid-Afrikaanse Internasionale Konferensie oor Alkoholis­

me en Dwelma.fhanklikheid (R.S.A. , Dept. v. W.&P. , 1971, p . 22; 

R. s.A. , Dept . v.w .&P., 1975, PP• 42-45; R.s . A. , Dept. v.w.&P ., 

1977, P•47; R.S . A., Dept, V.W .&P., 1978, p. 18) . 

4. TENDENSE EN TEKORTKOMINGE IN DIE GEBRUIKMAKING VAN SKA­

KELWERKTEGNIEKE DEUR DIE DEPARTEMENT VAN VOLKSWELSYN EN 

PENSIOENE 

Uit die oorsig van die agtergrond en werksaamhede van die 

Departement gedurende die tydperk 1937 tot 1977 is dit dui­

delik dat skakelwerk nie doelbewustelik gebruik is nie. 

Daar is wel op '11 bre'e t errein van verskei e skakelwerktegnie­

ke gebruik gemaak. Om by die aard van die Departement se 

wer ksaamhede aansluiting te vind, kan hierdie gebruilonaking 

in twee analities onderskeibare kat egorie'e ingedeel word. 

Dit is eerstens skakeling met verskeie instansies deur mid­

del van verskeie tegnieke en tweedens die gebrui.lanaking van 

verskeie kommunikasiemedia. 

4.1 Skakelaktiwiteit e 

Met die omskrywing van die doel van die Depart ement van Volks­

welsyn deur die Kabinetskomitee gedurende 193, is daar reeds 

bepaal dat een van die pr~re doel stellings die konrdinasie 

van welsynsdienste moes wees {u.v. S. A., Dept. s.w., 1940, p.8). 
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Ko~rdinasie, asook samewerking en beplanning met en tussen 

al die partikuliere welsynsorganisasies en staatsdepartemen­

te, het vanuit die staanspoor •n groot rol in beide die werk­

saamhede en ontwikkeling van die Departement gespeel. In die 

bereiking van hierdie doel het skakelaktiwiteite •n pr~re 

rol gespeel en in die toepassing daarvan is daar ook van ver­

skeie skakelwerk tegnieke gebruik gemaak. 

Weens die toepassing van die beginsel van vennootskap het die 

Departement vroeg reeds nie alle skakelfunksies op sy skouers 

geneem nie. Daar is in 1947 deur middel van die statu~re be­

palings van die Wet op Welsynsorganisasies (40/1947) inn se­

kere mate •n skakelfunksie aan die Nasionale Raad vir Welsyns­

organisasies opgedra. In sy bespreking van die algemene doel­

stellings van hierdie Raad, bet die eertydse waarnemende Mi­

nist~r, mnn J.H. Hofmeyr, benewens duidelike skakeldoelstel­

lings ook na die skakelwerkdoelstellings van die Raad verwys. 

Di e Raad rnoes die gevoelens van die algemene publiek weer­

spie~l en vertolk aan beide die Regering en die Departement, 

dit moes die "openbare mening die geleentheid {te) gee oru sig­

self uit te spreek en die Regering en die Departement ( te) bc­

invloed" en dit moes ook dien as •n "skakel tussen die Rege­

ring en die Departement van Volkswelsyn aan die een kant en 

die publiek aan die ander kant11 (u.v.s.A., N.R.w., 1949, PP• 

1-2) . 

Uit die werksaamhede van die Nasionale Raad vir Welsynsor­

ganisasies is dit duidelik dat daar nie veel ten opsigte van 

die gebruikmaking van skakelwerktegnieke ter beinvloeding van 

die openbare mening tereg gekom het nie. Alhoewel publisi-



teit vanaf die vroe'e jare •n rol in die Raad se werksaam­

hede gespeel bet en daar ook gedurende 1954 aandag aan '11 

"nasionale v eldtog11 en die beplande g ebruikmaking van kom­

munikasiemedia geskenk is, is sodanige beplanning nie ten 

uitvoer gebring nie . 

Met die vervanging van die Wet op Welsynsorganisasies 

(40/1947) g edurende 1965 deur die Nasionale Welsynswet 

(79/1965) is die tendens om sekere skakel- en skakelwerk­

funksie s aan nasionale rade op te dra voortg esit en in •n mate 

verder uitgebou. Veral die omskrywing van die werksaamhede 

van seker e spesialiteitskommissies bet sterk op '11 skakelwerk­

funksie gedui. Die Kommissie vir Maatskaplike Werk bet by­

voorbeeld sy skakeling oor aspekte op die maatskaplikewerk­

terrein nie net tot die plaaslike vlak beperk nie, maar hulle 

het ook internasiooale skakeling voorgestaan. Die behande­

ling van maatskaplike werk i s ook by wyse van die radio en 

pers as een van sy funksies omskryf (R.S.A., N.W., 1969, 

Eerste verslae van die Kommissies •••, PP• 1-2). 

Die Nasionale Welsynsraad en die kommissies het by verskeie 

gel eentbede die beboefte aan die gebruikmaking van massakom­

munikasiemedia ter uitvoering van hul funksies, sowel as die 

belangrike rol daarvan in hul werksaambede, bevestig. Daar 

is ook van verskeie kommunikasiemedia deur die Nasionale 

Welsynsraad, die kommissies en die streekwelsynsrade gebruik 

gemaak. •n Gesamentlike, beplande en deurl opende program vir 

die gebruilanaking van media het egter nie uit hierdie benade­

ring en aktiwiteite gekristalliseer nie. Die rede hiervoor 

is waarskynlik dat '11 duidelike skakelwerkfunksie nie ekspli-
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siet deur wetgewing aan hierdie statu~re rade en kormnissies 

opgedra is nie. 

Soos in die geval van die Nasionale Welsynswet (79/1965) ma.ak 

die Nasionale Welsynswet ( 100/1978) voorsiening vir die opdra 

van skakelfunksies aan statu~e liggame. In laasgenoemde 

Wet is daar egter •n klemverskuiwi.ng te bespeur deurdat die 

skakelfunksie hoofsaaklik op streeksvlak in die hande van 

streekwelsynsrade g ekonsentreer word. Deur vir welsynspro­

gramme, wat waarskynlik n sterk skakel- en skakelwerkf'unksie 

sal moet bevat, voorsieni.ng te maak, word geleenthede vir die 

gebruikma.ki.ng van meer openbare kommunikasiemedi.a geskep. Dit 

hou egter die gevaar in dat veral massamedi.a op 'll ongeorgani­

seerde wyse gebruik sal word. 

Die tendens om skakel- en skakelwerkfunksies aan statu~re 

rade op te dra, is ook duidelik in wetge.ving rakende alkoholis­

te, dwelmafhanklikes en ma.atskaplik-wanaangepaste persone te 

bespeur. 

Reeds in 1952 het die Nasionale Adviserende Raad vir Werk­

kolonies, wat kragtens die Wet op Werkkolonies {25/1949) in­

gestel is, dit beklemtoon dat beter maatre~ls ter bevordering 

van die kennis van alkoholisme by die algemene publiek nodig 

is (u.v.s.A., N.A.R.W.T., 19.52, p.12). Hierdie sieni.ng het 

die groeiende bewuswording, wat gedurende die vyftiger jare 

posgevat bet, van die probleme verbonde aan alkoholisme en 

die noodsaaklikheid van •n goed ingeligte publiek weerspie\U. 

Een van die Suid-Afrikaanse Nasionale Raad insake Alkoholisme 

(SANRA, 1956) se pr~re funksies was om die publiek insake 
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alkoholisme in te lig. Tot en met die totstandkoming van 

die Nasionale Adviserende Raad oor Alkoholisme (N.A.R.A.) 

deur middel van die Wet op Toevlugte en Rehabilitasiesentrums 

(86/1963) is inligt~sverspreiding hoofsaaklik slegs deur 

SANRA gedoen. 

Vanuit die staanspoor het N.A.R.A. indr~ende aandag aan 

skakel~ en inligt~sdienste geskenk. Deur bemiddel~ 

van die Raad is die twee rolprente Ek erken en ~ 

vervaardig. Verder is •n register van publikasies oor al­

koholisme opgestel en het die subsidi~r~ van die inlig­

t~skantore van SANRA aandag geniet. Dit is duidelik dat 

reeds hier indr~ende aandag aan sekere skakelwerkaktiwi­

teite en die gebruikmak~ van openbare kommunikasiemedia 

geskenk is. 

Die aanbevel~s van die Komitee van Ondersoek na die Mis­

bruik van Verdow~smiddels_ (Grobler-komitee) het op ver­

skeie terreine met die gebruikmak~ van skakelwerktegnieke 

te make gehad. Die Grobler-komitee het die verskaff~ van 

inligt~ en voorligt~ aan die publiek beklemtoon en 

hierdie aangeleentheid is in '11 groot mate aan SANRA opgedra. 

Dlar is ook aanbeveel dat N.A.R.A. se funksies verander moes 

word om dwelmmiddels in te sluit. Die ko~rdiner~ van in­

ligt~s- en voorligt~sdienste moes ook aan hierdie gewy­

s:igde instansie opgedra word. 

Die Nasionale Adviserende Raad insake Rehabilitasie-aangeleent­

hede (N .A.R.R.A.) is deur die Wet op die Misbruik van Afhank­

likheidsvormende Stowwe en Rehabilitasiesentrums (41/1971) in-



gestel. Hierdie Raad het gedurende die tydperk 1971 tot 1979 

nog meer as gy voorganger aandag geskenk aan skakelwerkak­

tiwiteite. Daar is met verskeie rade, komitees, verenigings, 

welsynsorganisasies en staatsdepartemente oorleg gepleeg en 

aspekte rakende die afhanklikhe id van afhanklikheidsvormende 

stowiie is bespreek en bekend gestel . Die Raad het ook op •n 

bre"er grondslag aandag aan die gebruikmaking van openbare 

kommunikasiemedia geskenk en daar is geduren.:le die tydperk 

1976 tot 1979 'Il nasiooale plan ter voorkoming en bekamping 

van alkoholmisbruik en alkoholisme orgestel. Hierdie plan 

het verskeie elemente van 'Il skakelwerkprogram bevat. Op 

aand.rang van die Raad het die Departement ingestem om •n be­

gin te maak met die instelling van •n inligtingsdiens. 

In die lig van· voorafgaande is dit duidelik dat daar reeds 

ko;t na die ontstaan van die Departement die tendens ontwik­

kel bet om, saam met •n ko'Ordinerings- en samewerkingsfunksie, 

ook •n skakel- en skakelwerkfunksie aan statu~r-ingestelde 

rade en kommissies op te d.ra. As gevolg hiervan het hierdie 

rade met verloop van tyd in •n toenemende mate aandag aan die 

gebruikma.king van kommunikasiemedia geskenk. Aangesien elk 

sy eie doelstellings wou bevorder en ook weens praktiese pro­

bleme, het die geko'Ordineerde gebruikmaking van veral ma.ssa­

kommunikasiemedia agterwe"e gebly. 'Il Vooraf beplande en deur­

lopende program is derhalwe nie daargestel nie en die maat­

skaplikewerk-beroep het gevolglik in •n groot mate nie uit 

een mond gepraat nie. 

Die tendens om skakelaktiwiteite aan statut~re rade en 

kommissies op te d.ra, het waarskynlik ook daartoe meegewerk 
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dat daar in die Departement self nie meer pertinent? aandag 

aan die gebruikmaking van skakelwerkaktiwiteite geskenk is 

nie. Die skakelwerkaktiwiteite wat wel tot uitvoering ge­

bring is, bet hoofsaaklik op •n ad hoc-grondslag geskied. 

Hierdie tendens is ook in die gebruiJanaking van openbare 

kommunikasiemedia deur die Departement te bespeur. 

4.2 GebruiJanaking van openbare kommunikasiemedia 

Gedurende 1947 het die Departement van Volkswelsyn by monde 

van sy jaarverslag bevestig dat hy •n publisiteitsfunksie bet 

(u.v.s.A., Dept. s.w., 1949, p.45) . Van hierdie funksie 

het daar in die periode 1947 tot 1963 nie veel tereg gekom 

nie. Struktureel is daar in die Seksie Navorsing, Statis­

tiek en Inligting by die departementele hoofkantoor vanaf 

19 58 voorsiening vir inligtings- en skakeldienste gemaak. In­

ligtingsvoorsiening en skakeldienste is egter hoofsaakl:i.k 

tot welsynsinstansies, opleidingsinstansies en staatsdepar­

temente beperk en daar is sl eg s op •n spodaries e wyse van 

openbare kommunikasiemedia gebruik gemaak om kandidate vir 

die beroep maatskapl:i.ke werk te werf. Die georganiseerde 

en beplande interpr etasie van die aard van maatskaplikewerk­

dienste en maatskaplike probleme aan die algemene publiek 

is in •n groot mate agterwe~ gelaat. Hierdie funksie is boof­

saaklik aan statu~r-ingestelde rade en kommissies, asook 

aan welsynsorganisasies, oorgelaat. 

Gedurende di e periode na 1964 is daar egter •n duidelike toe­

name in die gebruikmaking van koonnun:i.kasiemedi a t e bespeur. 

Die ondersoeke en aanbevelings van die twee komit ees van 
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ondersoek na die af ba.nklikheid van afha.nklikheidsvonnende 

stowwe en die werksaamhede van die statu~re rade en kommis­

sie s het •n belangrike bydrae tot hierdie tendens gelewer. 

Die gebruilonaking van v eral massamedia het egter wat kwanti­

teit, planrnatigheid, deurl_opendheid en •n globale benadering 

betref, v~r tekort geskiet. 

Kenmerkend van die tydperk 1964 tot 1977 was die tendens dat 

die inligtingsdienst e van die Departement en die statu~re 

rade en kommissies parallel met mekaar begin ontwikkel het. 

oa.ar was ook t ot 1977 nie •n duidelik om.lynde funksieverdeling 

wat betref die inligtingsaktiwiteite van hierdie instansies 

nie. Hierdie sit uasie he t daartoe bygedra dat die doelgerig­

te gebruikmaking van veral die massamedia nie op •n brei! front 

plaasgevind bet nie. 

5. SAMEVATTING 

In hierdie hoofstuk is die klem geplaas op die aard van en 

tendense in die gebruikmaking van skakelwerktegniek e deur 

die Departement van Volkswelsyn en Pensioene gedurende die 

tydperk 19 37 t ot 1977 . Hierdie f okus is g enoodsaak deurda t 

die Departement in die betrokke tydperk nie doelbewus telik 

skakelwerk toegepas het nie . 

Vanwe~ die afwesigheid van skakelwerk het die Departement 

op twee analities onderskeibare wyses getrag om vir hom ~ 

gunstige maatskaplike klimaat en omgewing te skep en om goeie 

verhoudings met ander liggame en die publiek uit te bou. 
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Eerstens is bepaalde skakel- en skakelwerkfunksies op •n in­

direkte wyse t oegewys aan rade en kommissies wat lcrag tens na­

sionale welsynswetgewing en seker e wetgewing rakende rehabi­

litasie-aangeleenthede geskep is. Hierdie tendens het reeds 

in 1947 met die Nasionale Raad vir Welsynsorganisasies in aan­

vang geneem. Dit is ook in die omskrywing van die werksaam­

hede van latere statuttre rade en kommissies te bespeur en 

het tot 31 Augustus 1979 hoofsaaklik onveranderd gebly. In 

die lig van die bepalings van die Nasionale Welsynswet (100/ 

1978) en die Wet op Maatskaplike en Geassosieerde Werkers 

(110/1978) blyk dit dat hierdie tendens ook vir die toekoms 

sal geld. 

Uit die ondersoek is dit duidelik dat di e toewys:ing van be­

paalde skakelwerkfunksies aan die betrokke statut~re rade 

veral vier tekortkominge ingehou het . Ten eerste is die be­

trokke funksie nie uitdruklik aan die liggame opgedra nie. 

Htule bet tweedens nie oor die nodige uitvoerende magte be­

skik nie. Derdens was dit duidelik dat skakelwerkfunksies 

nie by sodanige l iggame tuisg.eboort het nie. Di t was egter 

veral die verdeling van skakelwerkfunksies wat doeltreffend­

heid op die gebied aan bande gel~ het. 

Ten spyte van bogenoemde tekortkominge is daar met oorlegple­

ging veel deur die statut~re liggame en die Departement ge­

durende die tydperk 1937 tot 1977 vermag . Hierdeur kon daar 

gedeeltelik in die Departement se behoefte aan die uitbouing 

van goeie verhoudings met ander liggame voorsien word. Dit 

het egter g eblyk dat die werksaamhede van die statut~re lig­

game slegs op •n indirekte wyse die Departement kon bevoordeel. 
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Die organisasies en instansies met wie daar geskakel is, het 

slegs '11 g edeelte van die Departement se spesifieke publieke 

uitgemaak. Die g evolg van hierdie beperkte en ondoeltref­

fende gebruilonaking van skakelwerktegnieke was dat daar waar­

skynlik slegs •n gedeeltelike gunsti.ge maatskaplike klimaat 

of omgewing vir die Departement geskep is. 

Die Departement het tweedens self van openbare kommunikasie­

~edia gebruik gemaak om vir hom '11 gunstige maatskaplike kli­

maat te sleep. Alhoewel die Departement reeds in 1947 be­

vesti.g het dat hy '11 • publisiteitsfunk.sie • het, is die toe­

paslikc masjinerie hiervoor nooit geskep nie. Die media is 

tot 1977 deurlopend op •n onbeplande en ad hoc-wyse benut en 

was beperk in kwantiteit en omvang. Geen aanduidings bestaan 

ook dat die media in besondere maatskaplikewerk- of maatskap­

like gemeenskapswerkprogramme aangewend is nie. 

Dit is duidelik dat die Departement nie die potensiaal van die 

openbare konmnmikasiemedia op '11 doeltreffende wyse ontgin bet 

nie. Dit bet waarskynlik daartoe gelei dat daar slegs in 'tl 

beperkte mate daarin geslaag kon word om 'tl gunsti.ge ma.atskap­

like omgewing te skep en goeie verboudings met die aJ.gemene 

publiek uit te bou. 

Samevattend kan dus ge~ word dat skakelwerktegnieke oor die 

algemeen op •n onbeplande en ondoeltreffende wyse deur die 

Departement van Volkswelsyn en Pensioene aa.ngewend is. Ver­

al op die gebied van die gebruikmaking van openbare kommuni­

kasiemedia gedurende die tydperk 1937 tot 1977 was hierdie 

situasie opmerklik. Da.arom is dit noodsaaklik dat die hui-
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dige gebruilonaking van openbare koumunikasiemedia deur die 

Departement in di~pte ondersoek en in die lig van die skakel­

werkteorie ge~valueer moet word. Dit is ook van belang dat 

daar vasgestel sal word of die laasgenoemde tendens tot 1979 

voortgeduur het . Aan hierdie aangeleenthede sal daar ver­

volgens aandag geskenk word. 



H00FSTUK 5 

HUIDIGE GEBRUIKMAKiliG VAN 0PENBARE K0MMUNIKASIEMEDIA DEUR 

DIE DEPARTF1'1ENT VAN V0LKSWELSYN EN PENSIOENE 

In die voorafgaande hoofstuk is die fokus geplaas op die be­

paling van die aard van en tendense in die aanwending van 

skakelwerktegni eke deur die Departement van Volkswelsyn en 

P ensioene gedurende die tydperk 1937 tot 1977. Om hierby 

aansl.uiting te vind en ook om •n duideliker beeld van die 

Departement se aktiwiteite in hierdie verband te verkry, sal 

die huidige gebruikmaking van openbare kommunikasiemedia 

deur die Departement nou breedvoeriger ondersoek word. 

Vir die bepaling van die huidige stand van die gebruikmaking 

van openbare kommunikasiemedia is die tydperk 1 September 

1978 t ot 31 Augustus 1979 vir navorsingsdoeleindes afgebaken. 

Die redes vir die keuse van die betrokke tydperk is die vol­

gende: 

1. die tydsverloop vind bykans direkte aansluiting by die 

voorafgaande hoofstuk; 

2. twaalf maande kan as •n redelik verteenwoordigende tydperk 

in die lig van die aard van die navorsing beskou word; en 

J. die tydperk eindig voor die inwerkingtreding van die Na­

sional e Welsynswet (100/1978), die Wet op Fondsinsameling 

(107/1978) en die Wet op Maatskaplike en Geassosieerde 

W erkers (110 /1978) • 
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Die rede vir die uitsluit:ing van laasgenoemde wette is dat 

hulle uitwerk:ing op die Departement, die Suid-Afrikaanse 

welsynsterrein en die gebruilcmaking van skak.elwerk deur •n 

groot verskeidenheid welsynsorganisasies en -instansies 

eers oor •n betreklik 1.ang termyn ten voile sa1 uitkris­

ta.lliseer. 

Daar sa1 ter verwesenlik:ing van die vierde doel van die on­

dersoek gefokus word op die benutting van openbare kommuni­

kasiemedia deur die Tak Vakkundig e Welsynsdienste van die 

Departement se hoofkantoor. Die rede vir die keuse van open­

bare komr.11mikasiemedia as terrein van ondersoek is omdat dit 

as skakelwerktegniek •n redelik duidelike beeld van '11 organi­

sasie se skakelaktiwiteite gee, die Departement skakelwerk 

as sodanig tot op die huidige nog nie bewustelik en bepland 

toegepas het nie en die ondersoek slegs tot eksterne skakel­

werk beperk is. Die rede waarom die navorsing op die Tak 
Vakkund.ige Welsynsdienste toegespits word, is omdat skakel­

werk 'll bestuursfunksie is en die ondersoek tot maatskaplike­

werk-aangeleenthede beperk word. 

Om die kwantitatiewe gebruikmaking van kommunikasiemedia te 

bepaal, is daar hoofsaaklik van 'll gestruktureerde vraelys 

gebruik gemaak wat deur al die beamptes van die Tak Vakkun­

dige Welsynsdienste in die Departement se hoofkantoor :inge­

vul. is (Kyk Addendum Een). Om die resultat e van die vrae­

lys egter binne die korrekte verband te kan plaas, is di t 

eerstens nod.ig dat die Departement se struktuur kortliks 

uiteengesit word. Die klem val hierin op die struktuur, 

doel en funksie van die Tak Vakkundige Welsynsdienste. Die 
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skakelpligte wat ~eur pligtestate aan beamptes o~dra is, 

sal ook -ondersoek word. 

Die bevindings rakende die benutting van openbare kommunika­

siemedia deur beamp~es in die Tak sal uiteengesit en in terme 

van die potensiaal van die media ge'evalueer word. Ook sal 
• r I ,.; 

die houding van beamptes ten opsigte van die aanstlelling of 

inst elling van skalcelbeamptes of •n skakelwerkafdeling aandag 

geniet. Na afloop daarvan sal die gebruikmaking van die me­

.dia deur .die Tak Vakkundige Welsynsdienste in terme van die 

Depart ement van Volkswelsyn en Pensioene se struktuur, doel, 

funksie en beleid ge'evalueer word. Die struktuur, doel, funk­

sie en werksaamhede van die Onderafdeling _Skakel- en Publi­

kasiedienste van die Departement van Gesondheid sa1 ook as •n 

verwysingsbron uiteengesit word. Ten slotte word die kwanti­

tatiewe gebruikmaking van die openbare kommunikasiemedia de~ir 

die Tak oorsigtelik met dit van die Onderafdeling vergelyk. 

1 . STRUKTUUR, OOEL EN FUNKSIE VAN DIE DEPARTEMENT VAN VpLICS­

WELSYN EN PENSIO~ 

In die Staatsdienskommissieverslag van 1969 word die volgende 

aangaande die doel en funksie van die Departement van Volks­

welsyn en Pensioene vermeld: 

*rensy anders aangedui, is alle inligting in hierdie onderhoof 
afkomstig uit die Staatsdienskommissieverslag (R.S.A., Staats­
diensko~issie, 1969), departementele omsendbrief no. 20 van 
1977 (R.S.A. , Dept. V.W.&P ., 1977) en beamptes s0 pligtesta­
te. vanwe'e verandering in die Departement se struktuur i s 
somrni.ge doel- en funksie - omskrywings van afdelings en onder­
afdelings na oorlegpleging met beamptes in beheer, gewysig. 
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11 Die doel van die organisasie i s in die verlede as 
volg omskryf: tom maatskap1ike wanaanpassing en behoef­
t:igheid in die huisgesin of gemeenskap te voorkom en te 
bestry en maatre~s in hierdie verband te ko~rdineer; 
en om voorsiening te ma.ale vir siviele en oorlogspensioe­
ne.• Voornoemde begrippe lewer almal '11 bydrae tot maat­
skaplike stabiliteit en die doel van die departement word 
in die aanbevole organisasie derhalwe soos volg omskryf: 
10111 maatskap1ike stabiliteit te bevorder.t Vir die 
verwesenliking hiervan, moet die volgende funksies uit­
gevoer word: (1) Bevorder maatskap1ike funksionering. 
(2) Verleen algemene bystand. (3) Lewer administra­
tiewe en ander hulpdienste. (4) Haak voorsiening vir uit­
dienstredingsvoordele vir amptenare van staats- en staats­
ondersteunde instellings {R.S.A., Staatsdienskommissie, 
1969, PP• 2-3) • 

Bogenoemde omskrywing van die Departement se doel en funksies 

was op 31 Augustus 1979 nog van toepassing. 

Aaii die hoof van die Departement staan di<! Sekretaris van 

Volkswelsyn en Pensioene wat as rekenp1:igt:ige amptenaar, onder 

andere,direk aan die Tesourie en Kontroleur en Ouditeur-ge­

neraal verantwoording moet doen vir die besteding van fondse 

wat tot sY beskikking gestel word. Die Sekretaris, bygestaan 

deur '11 Adjunk-sekretaris Siviele Pensioene, '11 Adjunk-sekreta­

ris Maatskaplike Hulpdienste, '11 Adjunk-sekretaris Al.gemene 

Hulpdienste en '11 Adjunk-sekretaris Vakkund:ige Welsynsdienste, 

vorm die bestuur van die Departement (R.S.A., Dept. V.W.&P., 
1979, p.1). 

Die Republiek van Suid-Afrika was op 31 Augustus 1979 in 

nege streke verdeel. Suidwes-Afrika bet •n tiende streek ge­

vorm. Met die inwerkingtreding van die Nasionale Welsynswet 

(100/1978) op 1 September 1979, bet een van die streke in die 

194 



Republiek verval en is twee nuwes geskep. In elk van die 

streke is daar •n streekkantoor wat in beheer van departemen­

tele dienste binne sy streek s taan. In• di Republiek is 

daar n verspreide netwerk van 20 takkantore, s ewe veiligheids­

plekke en plekke van b ewaring, vier nedersettings, vier te­

huise vir verswakte bejaardes en gestremdes en twee krisis­

kliniek e {R.S.A., Dept . V. W.&P., 1979, p. 1) . Hierbenewens 

is daar ook van die Departement se Vakkundige Beampte s (Wel­

syn) by 15 sorg- en rehabilitasiesentrums en psigiatriese 

hospitale gestasioneer. 

2 . STRUKTUUR, OOEL EN FUNKSIE VAN DIE TAK VAKKUNDIGE WELSYNS­

DIENSTE EN SKAKELPLIGTE AAN BEAMPTES OPGEDRA 

Die Tak Vakkundige Welsynsdienst e van die departementele hoof­

kantoor is primtr verantwoordelik vir die vorming en beheer 

van vakkundige welsynsdienste. Weens die begrensing van hier­

die ondersoek is dit van belang dat die struktuur, doel en 

funksie van hierdie Tak meer breedvoerig behandel sal word. 

Aan die hoof van die Tak staan n beampte met die rang van 

Adjunk-sekretaris. Die Tak is struktureel in drie afdelings 

ingedeel, naamlik die Afdeling Welsynsontwikkeling, die Afde­

ling Gesinsorgdienste en die Afdeling Rehabilitasie- en Streek­

dienste (R.S.A., Dept. V. W. &P., 1977, Omsendbrief 20/77) . •n 

Beampte met die rang van Direkteur staan in beheer van elk 

van die Afdelings. Die Afdelings is verder in verskeie kom­

ponente verdeel (Kyk Addendum Twee). 

Die Tak se doel is om maatskaplike f unksionering te bevorder en 
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ter verwesenliking hiervan word twee funksies vervul. Dit 

is die bevordering van welsynsdienst e en die bevordering van 

maatskaplike behandelingsdienste. 

2. 1 Struktuur, doel en funksie van die Afdeling Welsynsont­

wikkeling 

Hierdie Afdeling se doel is om welsynsdienste te bevorder 

met die gepaardgaande funksie van die bevordering van die 

doeltreffendheid van welsynsdienste. Die Afdeling is verdeel 

in drie onderafdelings, naamlik die Onderafdeling Navorsing 

en Statistiek, die Onderafdeling Ontwikkeling en die Onder­

afdeling Vakkundige Publikasies (R.S.A., Dept . V.W.&P., 1977, 

Omsendbrief 20/77). Aan die hoof van eersgenoemde twee staan 

~ beampte met die rang van Assistent-direkteur en ten opsig­

te van laasgenoemde ~ beampte met die rang van Senior Vakkun­

dige Beampte (Welsyn), wat direk aan die Direkteur verantwoor­

delik is. 

2.1.1 Onderafdeling Navorsing en Statistiek 

Die doel van die Onderafdeling is die bevordering van die 

doeltreffendheid van welsynsdienste. Sy .funksies is maat­

skaplikewerk-navorsing, die verwerking van gegewens en die 

beskikbaarstelling van resultate. Skakelpl.igte wat aan be­

amptes in di~ Onderafdeling opgedra is, is om as skakel tus­

sen die werksaamhede van die Tak, Afdeling en Onderafdeling, 

s t aatsdepartement e en ander amptelike en privaatinstansies 

te dien. Skakeling met Afdelings, ander staatsdepartement e 

en buitelandse instansies in verband me t navorsingsaangeleent-



hede word ook onderneem. 

2.1.2 Onderafdel:ing Ontwikkel:ing 

Die bevorder:ing van maatskaplike werk en welsynsdienste, as­

ook welsynskakel:ing is die doel van hierdie Onderafdel:ing. 

Sy funksies behels die lewer:ing van professionele maatskap­

likewerk,-dienste aan die Kommissies vir Welsynsbeplanning, vir 

Maatskaplike Werk en vir Gesinslewe soos deur die Nasionale 

Welsynswet (79/1965) :ingestel, die notuler:ing van kommissie­

besluite en skakel:ing met l:iggame op welsynsgebied. 

•n Verskeidenheid pligte rakende die gebruikmak:ing van openbare 

kommunikasiemedia en skakelwerk is deur middel van pligtesta­

te aan beamptes in hierdie Onderafdel:ing opgedra. Dit behels, 

onder andere ; 

1. om as skakel te dien met opleidingsinrigtings, beroeps­

verenig:ings, internasionale l:iggame en ander instansies 

in verband met die maatskaplikewerk-praktyk en maatskap-

1.ike werk as beroep; 

2. die verteenwoordiging van die Departement by konferensies, 

jaarvergader:ings van nasionale welsynsorganisasies, rade, 

kommissies en komitees; 

3. die opstel en voorlegging van stukke by kongresse en kon­

ferensies; 

4. die ontvangs van belangegroepe en individue. soos studente 

en buitelandse besoekers by die Departement se hoofkantoor 

en die re'eling van hul programme; 

5. die re-el van die deelname van die Departem.:nt aan inlig­

t:ingsweke, welsynskoue en buit elandse byeenkomste; 
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6. die opstel van toesprake, boodskappe en praatjies; 

7. die beplanning en opstelling van pamflette en brosjures;en 

8. die optrede as skakel tussen die Departement en die 

Staatsdienskommissie in verband met relcl.ame vir die be­

roep maatskaplike werk. 

2.1.3 Onderafdeling Vakkundige Publikasies 

Bevordering van die doeltreffendheid van welsynsdienste is 

ook hierdie Onderafdeling se doel. Funksies wat hiern1ee ge­

paard gaan, is die inisi~ring en konsepredigering van arti­

kels er1 die beplanning en voorbereiding van elke uitgawe van 

die departementele tydskrif Volkswelsyn en Pensioene. Dit 

sluit verder ook navorsing en sekretariue werk verbonde 

aan die Woordeboek vir Maatskaplike Werle in. Veral die vak­

tyd.skrif kan as •n baie belangrike openbare konununikasiemedium 

van die Departement be skou word. 

2.2 Struktuur, doel en funksie van die Afdeling Gesinsorg­

dienste 

Die doel van hierdie Afdeling is die bevordering van die ge­

sinslewe en die welsyn van bejaardes en gestremdes. Maatskap­

like versorgingsdienste deur die Departement gelewer, word 

ook beheer en met die dienste van privaatorganisasies ge­

ko0rdineer. Twee funksies wat met hierdie doel in verband 

staan is die beplanning en ontwikkeling van kinder- en ge­

sinsorgdienste, en van bejaarde- en gestremdesorgd4-enste. 

Die Onderafdeling .Kinder- en Gesinsorg en die Onderafdeling 

Bejaarde en Gestremde Sorg hanteer onderskeidelik elk van 



hierdie funksies. Aan die hoof van elk staan •n beampte met 

die rang van Assistent-direkteur. 

2.2.1 Onderafdeling Bejaarde- en Gestremde Sorg* 

Die Onderafdeling stel hom ten doel om die welsyn van bejaar­

des en gestremdes te bevorder. Sy funksies is die ontwikke­

ling van •n nasionale bejaardesorg- en gestremdesorgbeleid, 

die bepaling van die behoeftes van hierdie groepe persone, 

die neerl~ van versorgingstandaarde en die kot,rdinasie van 

behuisings- en ander versorgingskemas. Pl:igte aan beamptes 

opgedra shut in die opstel en voordra& van stukke by kon­

ferensies en kongresse en die behart:iging van die skakeling 

betreffende bejaardesorg- en gestremdesorgaangeleenthede tus­

sen die Departement en eksterne l.:iggame . Beampte s kan ook 

op rade, komitees, kommissies en werksgro~pe dien. 

2.2.2. Onderafdeli.ng Kinder- en Gesinsorg1' 

Bevordering van kinder- en gesinsorgdienste deur die ontwik­

keling van 'Il nasionale beleid en die stelling van standaarde 

ten ops:igte van di~ dienste, is die doel en funks1.e van hier­

die Onderafdeling. Pl:igtestat e dui aan dat beamptes toepas­

like vergaderings kan bywoon en toespreek, konferensies re 1 

en pamflette en inl:igtingstukke oor kinder-en gesinsorgaan­

geleenthede opstel. Die Onderafdeling tr~e ook op as skakel 

tussen die Departement en ander liggame in verband met kin­

dersorgaangeleenthede. 

* Kyk Addendum Twee 
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2.3 Struktuur, doel en funksie van die Afdeling Rehabili­

tasie- en StreekdiensteM 

Die doel van die Afdeling is om maatskaplike voorkomings- en 

behandelingsdienste te bevorder. Twee funksies word vervul. 

Dit is- die ontwikkeling van dienste ter. voorkoming en bekam­

ping van alkobolisme en die afhankl..ikbeid van afhankl.ikheids­

vormende stowwe en die versekering dat gestelde standaarde 

by departementele kantore en inrigtings geha.ndhaaf word. 

Vanwe-e sy werksaamhede is die Afdeling in twee onderafdelings 

verdeel, te wete die Onderafdeling Beheer en die Onderafdeling 

Alkoholieme en Dwelmbestryding . 

2 .3.1 Onderafdeling Beheer:Ni 

Hierdie Onderafdeling s e doel is om te verseker dat gestelde 

standaarde by departementele kantore gehandhaaf word. Hier­

voor word die gehalte van professionele dienste ge~valueer 

en gekontroleer. Die Onderafdeling is in drie seksies ver­

deel, te wete die Seksie Inspeksiedienste, die Seksie Oplei­

ding en die Seksie Gevalledienste1!' 

Die belangrikste funksies van elk van hierdie seksies is 

die volgende. Die Seksie Inspeksiedienste moet die uitvoe­

ring en gehalte van streekdienste kontroleer. Die handha­

wing van die gehalte van die supervisie van beamptes in die 
1 

toetreerange en die handhawing van die voorgeskrewe standaarde 

van ma.atskaplikewerk-dienste by staatspsigiatricse hospitale 

-"Jcyk Addendum Twee 
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en sorg- en r ·ehabilitasiesentrums, is die verantwoordelik­

heid van die Seksie Opleiding. Die Seksie Gevalledienste 

se doel is om te verseker dat die gestelde standaard ten 

opsigte van gevallewerkdienste en ministeri~e vert o~ gehand­

haaf word. 

Beamptes in die Onderafdeling kan vergaderings en konferensies 

bywoon en toespreek en inligtingstukke opstel. Die Onderafde­

ling skakel ook met die "International Social Service•. 

2. 3.2 Onderafdeling Alkoholisme en Dwelmbestryding~ 

Bevordering van voorkomings- en bebandelingsdienste ·ten op­

sigte van alkohol- en dwelmafhanklikes is hierdie Onderafde­

ling se doelstelling. Om dit te bereik, word daar beheer 

uitgeoefen oor staatsrehabilitasiesentrums en word dienste 

ter voorkoming en bekamping van alkoholisme en dwelmmiddels 

ontwikkel. Die Onderafdeling tree ook op as sekretariaat 

vir die Nasionale Adviserende Raad oor Rehabilitasie-aang e­

leenthede soos kragtens Wet no. 41 van 1971 ingest el. 

Pligte aan beamptes opgedra sluit in die skakeling met staats­

departemente, liggame en welsynsorganisasies in verband met 

alkoholisme en dwelmmiddels. Die behoefte aan inligtings­

ma.teriaal moet bepaal en inligtingstukke en publikasies moet 

opgestel word. Die koordinering van inligtingsdienste oor 

alkoholisme en dwelmafhanklikheid maak ook deel van hul plig­

te uit. 

~k Addendum Twee 
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3. DEPARTEMENTELE BELEID BETREFFENDE DIE VERSKAFFING VAN 

INLIGTING AAN LEDE VAN DIE PUBLIEK, PERS, RADIO EN TELE­

VISIE 

Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene beskik nie oor 

•n formele skakelwerkbeleid nie. Sy beleid aangaande die ver­

skaffing van inligting aan lede van die publiek, pers, radio 

en televisie kan, alhoewel dit nie bewustelik daarop gemik 

is nie, wel indirek as •n skakelwerkbeleid beskou word. 

Die streng vertroulik~ aard van somm.ige ·van die inligting 

waannee daar gewerk word, lt ten grondslag van die Departement 

se beleid aangaande die voorsiening van inligting aan die pu­

bliek. Inligting wat van departementele inrigtings en bui­

tekantore aangevra word, moet gevolgli.k deur middel van die 

hoofkantoor oorgedra word (R.S.A., Dept . V.W.&P.~ 1978?, 

Handleiding Bl, hfst . 3, par. 1-1.4.1). Die beleid is dat 

geen kantoorhoof sodanige inligting mag voorsien nie, maar 

dat die hoofkantoor in alle gevalle eers genader moet word. 

Die betrokke adjunk-sekretaris besluit dil!l of hy self die 

navrae aan die media sal beantwoord en of dit deur die Se­

kretaris of selfs die Minister hanteer m<>et word. Spesiaal­

voorbereide verklarings aan die pers of r adio word slegs 

deur die Minister of Adjunk-minister uitgereik (R.S.A., Dept. 

v.w.&P., 1978?, Handleiding Bl, hfst . 3, par. 2-2.2.1). 

In die analisering van hierdie beleid is dit duidelik dat 

daar van die begins el uitgegaan word dat die oordrag van in­

ligting aan die media en meningsvormers •1~ bestuursfunksie 

is. Hierdie benadering stem grootliks ooreen met die aan-
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vaarde skakel werkteorie . Wat die Departement betref, word 

egter slegs die topbestuur hierby betrek. Die beleid maak 

slegs voorsiening vir die verskaffing van inligting op aan­

vraag aan die massamedia. Die gevolgtrekking wat derhalwe 

gemaak kan word, is dat die uitgangspunt nie beplande skake­

l ing met die massamedia en meningsvormers is nie . 

4 • ONTLEDING VAN DIE GEBRUIKMAKING VAN OPENBARE KOMMUNIKASI.E-­

MEDIA DEUR DIE TAK VAKKUNDIGE WELSYNSDIENSTE VANAF 1 SEP­

TEMBER 1978 TOT 31 AUGUSTUS 1979 

Openbare kommunikasiemedia deur die Vakkundige Beamptes van 

die Tak Vakkundige Welsynsdienste in die hoofkantoor van die 

Departement gedurende die betrokke tydperk gebruik, is deur 

middel van •n vraelys bepaal (Kyk Addendum Een). Kommunikasie 

op die persoonlike vlak is weens die aard van hierdie studie 

vir die doeleindes van die vraelys buite rekening gelaat. 

Derhalwe is die openbare kommunikasiemedia aan die hand van 

die kommunikasie- kontinurun van Robd.nson (1966, p. 243) verdeel 

in die visuele, ouditiewe en oudio-visuele media. Daar 

sal in die hieropvolgende uiteensetting van die massa- na 

die intermedi~re vlak beweeg word. 

In die vraelys h-et die fokus op die inligtingsoordragtelike 

of kennisverspreidende element van die medium geval. Derhalwe 

is die getal berigte byvoorbeeld gemeet en nie die hoeveelheid 

uitgawes van die koerant waarin dit v erskyn het nie; of die 

getal toesprake en nie die getal geleenthede waartydens dit 

plaasgevind het nie . 
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In die uiteensetting van die gebru:ikmaking van die media 

is, waar toepaslik, die volgende elemente bepaal: 

1. die aard van die gebruikmaking van die media; 

2. die getal inligtingsoordragtelike entiteite daarin; 

3. die afdeling wat pr:inrt!r vir die gebruikmaking verantwoor­

delik was; 

4 . die pr:inrt!re doel van die inligting 11,1at oorgedra is; 

5. die publieke of potensi'ele publieke op wie die inligting 

pr:inrt!r gemik was; en 

6. die getal persone wat direk deur die inligting bereik is. 

Aangesien die Adjunk- sekretaris wat aai1 die hoof van die Tak 

staan nie onder •n afdeling ressorteer nie, sal h,y as •n afson­

derlike entiteit behandel word. Die gebruikmaking van die 

media deur die betrokke drie afdelings en deur die A,djunk­

sekretaris sal derhalwe afsonderlik wee:rgegee word. In die 

enkele gevalle waar meer as een beampte gesamentlik vir die 

oordrag van dieselfde inligting verantwoordelik was, is die 

beampte met die hoogste rang weens sy rekenpligtigheid as 

die pr:iJirt!re kommunikator beskou. Inlig;ting wat uit vrae­

lyste bekom is, sal so ver as moontlik in tabelle weerge-

gee word. Dit sal ook in die bespreking van die gebruik­

maki.ng van die media verder toegelig word. Evaluasie sal 

geskied aan die hand van die teoretiese uiteensetting soos 

in hoofstuk 2 van hierdie verhandeling vervat. 
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4 . 1 Visuele op die massavlak 

4 . 1. 1 Koerante 

rABll. 1 - AAR D VAIi DIE GEBRUIIOIAKDIG VAJI KOEIWITBERIGTE GEWRENIE DIE TY ll'ERK 
1/ 9/1978 TOT Jl/8/1979 !EUR DIE AFIE.IIIG REIWIILn.t.sIE- Ell STREEIDlEIISTE 

AARll VAIi DIE CEBRUIIOWCJNO GET'1. BERIGTE 

1. Total• get&l be.r1gte 7 

2. Getal berigte vaar koerante eerste die 
Departeaent genader het 7 

J. .uni nn die ve.rspreiding van die koerante1 
J.1 Pl.aaali.ke koe.rant - Pretor:I& J 
J.2 Pl&aalike koerant - ande.r s&edelike gebied 4 

4. Taal >1aarin ber1gte verslc;yn bet; 
4.1 Afrikaans J 
4. 2 Engels 4 

s. Pri.mtre doel van die inhoud van die berigte: 
S.1 Bevorde.rin& van behandeliag of bekendstelling 

van dienste 7 

6. Puhliek waarop inhoud van berigte pri.mtr ge-
a1k was, 

6. 1 Die algemene publiek 7 

Slegs die Afdeling Rehabilitasie- en Streekdienste het ge­

durende die betrokke tydperk van koerante as openbare kom­

munikasiemedium gebruik gemaak. Die Onderafdeling Alkoholis­

me en Dwelmbestryding wat onder hierdie Afdeling ressorteer, 

was in die eerste plek verantwoordelik vir die oordrag van 

al die inligting. 

Ko erante, wat beskou word as •n medium wat veral geskik is 

vir oordrag van feit elike en nuuswaardige inligting, is 

slegs tot •n beperkte mate gedurende die betrokke tydperk 

gebruik. Waar dit wel geskied het, het verteenwoordigers van 
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die ko erante in al die gevalle die Departement eerste om in­

l igting genader. In die lig hiervan en van die beleid van 

die Departement, is dit duidelik dat daar nie op •n voorafbe­

plande en deurlopende wyse van hierdie massamedium gebruik ge­

maak is nie. 

Soos uit Tabel 1 blyk, is bykans die helfte van die koerante 

waarin berigte verskyn het in die Pretoria-gebied versprei. 

Drie ander berigte het in •n Engelstalig e koerant te Johannes­

burg en een in 'n Afrikaanstalige koerant te Kaapstad verskyn. 

Die inligting was gevol.glik meer al.gemeen van aard en was op 

een uitsondering na slegs tot die Pretoria-Witwatersrandge­

bied beperk. Die getal persone wat derhalwe deur die gebruik­

ma.king van hierdie massamedia bereik is, was in tenne van 

verspreiding deur die Republiek baie beperk. In die lig van 

die voorafgaande is dit waarskYnlik dat die tweefase-vloei 

van inlig.ting en die diffusieproses van aanvaarding nie ge­

r edelik kon pl aasvind nie en daar kan tot die gevolgtrekking 

gekom word dat koerante op 'n ondoeltreff ende wyse gebruik is 

(Mortensen, 1972, p.J47; Cutlip & Center, 1971, PP• 242, 

245-246). 

4.1.2 Tydskrifte 

Gegewens soos in Tabel 2 uiteengesit, het betrekking op alle 

tydskrifte behalwe di~ wat deur die Departement uitgegee is. 

Gedurende die betrokke tydperk het drie items in tydskrifte 

verskyn. Al drie was die resultaat van •n situasie waar die 

tydskrifte eerste die Departement genader het . Twee van die 

drie afdelings van die Tak was by die oordrag van inligting 
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betrolcke . 

Een van die items, waarvan die pr~re doel die voorkoming 

van maatskaplike wanfunksionering en die opvoeding van die 

publiek was, het in •n popul~re tydskrif verskyn. Die ge­

bruiJanaking van die potensiaal wat popul~re tydskrifte bied 

vir diepte- en breedvoeriger beriggewing aan die algemene 

publ iek, was derhalwe beperk. Albei die ander twee items 

het in vak-geori~t ee rde publikasies v erskyn en was pri.rrd!!r 

gemik op •n groep verteenwoordigers van samehangende profes­

sies, te wete verpleegsters, medici en para-medici. Die pri­

~re doel van altwee was die bevordering van die behandeling 

van kli~nte en die bekendstelling van dienste. 

Soos in die geval van koerante is dit duidelik dat die g e­

bruiJanaking van hierdie medium baie beperk was. Die doel­

treff endheid van veral die oordra.g van kennis en inligting 

aan die algemene publiek is hierdeur beperk. As die benut­

ting van beide hierdie visuele media op die massavlak gesa­

mentlik ge't'!valueer word, is dit duidelik dat daar op die 

meeste slegs geslaag kon word om •n relatief klein gedeelte 

van die Departement se publiek en potensi't'!le publiek bewus 

te maak van die bestaan van dienste. Die algemene bevorde­

ring van behandeling was derhalwe beperk. Die voorkoming 

van maatskaplike wanfunksionering en die gepaardgaande op­

voeding van die publiek, wat in die lig van die Departement 

se doel •n baie belangrike taak is, is net by een gel eentheid 

deur die gebruikmaking van die visuele media op die massavlak 

na.gestreef. 
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TABEL 2 - AARD VMI DU: GEJIRUIIIWCING VMI TYl5KRIFARTIKll.S GEOOREND£ DIE TYIPERK 
1/9/1978 TOT J!/8/1979 IGll! DIE Af'lELlliGS (A) VELSYNSONTWIXJCELING, 
(8) REIWIIJ.ITASU:- EN STREEXDIENSTE EN (C) IGll! DIE U\)lJNl(-SElDU:l'ARIS 

AARD VMI DU: GEBRUIJOWrniG GEtAI ARTIXELS 

A 8 C 

1. Totale getal &rti.kels 1 l 1 

2. Getal &rtiltels vu.r tydskrifte eerste 
die Departemmt gm&der bet 1 1 1 

J . Aard van die tydskri!te1 
J.1 Popw.tre tydskri! 1 0 0 
J.2 Vaktydskril 0 1 1 

4. Taal waarin art:1.kels verskyn het1 
4.1 .\fr:l.k&ans 1 0 1 
4.2 l!l>&•ls 0 1 0 

s. Pridre doel van die in.howi van die artiltels1 
s.1 Voorkoaing van uatskaplilre nn!unkaione-

ring en die opvoeding van die publiek 1 0 0 
5.2 Bevorderlng van behandel.ing en die bekend-

stellin& van dienste 0 1 1 

6. Publiek vaarop inhoud van &rtikels pr~r 
gemik vas.1 

6.1 Die algemene publiek 1 0 0 
6.2 Verpleegsters, aedici of para ... cdioi 0 1 1 

4.2 Ouditiewe op die massavlak 

4.2.1 Radio 

Tabel 3 toon aan dat die Afdelings Gesinsorgdienste en Re­

habilitasie- en Streekdienste, asook die Adjunk-sekretaris 

gedurende die betrokke tydperk van die radio as massakom­

munikasiemedium gebruik gemaak het. Die Direkteur van die 

Afdeling Gesinsorgdienste het gedurende die betrokke tydperk 

aan 22 uitsendings van •n tydskrifprogramreeks deel.geneem. 

lb' en vertcenwoordigers van ander professies het hiertydens 

ter voorkoming van maatskaplike wanfunksionering en die op-
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voeding van die publiek die probleme van kli'l'!nte en po- . 

tensi'l'!le kli'l'!nte bespreek. 

Daar is ook by drie ander geleenthede deur middel van nuus­

programme van die radio gebruik gemaak. Al drie die items 

was op die algemene publiek gemik en het m verskeidenheid 

van doelwitte nagestreef. Dit was die voorkom:ing van maat­

skaplike wanfunksionering en die opvoeding van die publiek, 

die bevordering van die behandeling van ldi'l'!nte en die bekend­

stelling van dienste, sowel as die bekendmaking of ¥erduide­

liking van beleid. Al 25 items is oor die .Af'rikaanse Diens 

van die SAUK uitgesaai. 

TABEL J - AARD VAIi nn; GEIIRUIJlllillNG VAN RADIO-UITSENDINGS GEll/RmllE DU: TYll'ERK 
1/9/1978 TOT Jl/8/1979 !EUR DIE .t.l"IE.IIIGS (.t.) GESINSOAODWISTE EN (B) 
RE!Wlll.UASIE- BM STIIEEOIDISTE, .t.SOOIC (C) llllR DIE .t.JUUNX-soalET.t.RIS 

AARD VAIi DIE Gfl!RUIIIWrnlG GET.U. In>IS 

' B C 

1. Totale getal it..,. 22 1 2 

2. Getal item• waar die SAUi!: eer,te die 
Departement genader het 22 1 2 

J. Getal iteaa oor Urilc&&nse Dimu van 
SAUi: llitguaai 22 I 2 

4. Aard Yin die prograa,e, 
4.1 Nuusprocr&aoe 0 I 2 
4.2 Tyd,kri.t})rQC'""- 22 0 0 

s. Primere doel van die in.bowl Yin die iteaa: 
5• I Voorkoaing Y&n 111&&talcaplilce wanftmlc•ione-

rin& en die opvoedin& van die publiek 22 0 I 
5.2 Bevorderin& van behandeling en die be-

kenuteJ.li.o& Vllll dien,1:e 0 0 I 
5.J Bekendaalcing <>f verdllidelildng van beleid 0 I 0 

6. Publiek 1t-...rop in.boud van item., primer 
geaik no: 

6.1 ICl.i'l!nte of poten,i-ele kli-ente 22 0 0 
6 ,2 Die algeioene publiek 0 I 2 
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Deur die deelname aan 22 uitsendings van 'll tydskrifprogram­

reeks is daar oor 'tl lang tencyn breedvoeriger voorkomende 

en opvoedkundige inligting aan kli'ente en potensi'ele kli't!nte 

voorsien. Hierdeur is die vlugtigheid van die radio as kom­

munikasiemedium teengewerk. Die belangstelling van •n groot 

aantal Afrikaanssprekende luisteraars is waarskynlik hier­

deur gestimuleer en kennis is aan hul oorgedra. Di.t is egter 

van belang dat hierdi~ deelname in perspektief gestel moet 

word. Alhoewel kennis en inligting op •n deurlopende grond­

slag voorsien is, was dit net tot een programreeks beperk. 

Gevolglik is daar nie 'll groot verskeidenheid groepe p~rsone 

bereik nie. Waarskynlik is slegs hoofsaaklik dieselfde groep 

luisteraars betrek. 

Nuusprogramme is veral nuttig vir die oordrag van nuus­

waardig e feit e ter stimulering van die belangstelling en be­

trokkenheid van •n groot hoeveelheid persone binne 'll kort tyd­

perk. Hierdie soort programme hou egter die beperlcing in 

dat die oordrag van breedvoeriger of gedetailleerde i.nli.gting 

nie moontlik is ~ie . Gevolglik is opvolging deur middel van 

ander media. noodsaaklik. Twee van die drie items wat oor nuus­

programme uitgesaai is, het hoofsaaklik te make gehad met 'll 

probleem--area wat binne die werksaamhede van die Onderafdeling 

Alkoholisme en Dwelmbestryding val. Hul doel was die bevorde­

ring van behandeling en die bekendst elling van dienste, sowel 

as die bekendmaking en verduideliking van beleid. Gevolglik 

is 'll relatief klein probleem--area deur die benutting van hier­

die programme gedek. 

Uit die voorafgaande kan daar tot die gevolgtrekking gekom 
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word dat daar kwantitatief gesproke meer van die radio . 

as van die visuele media op die massavlak gebruik gemaak 

is. Die aard van die gebruikmaking was egter sodanig dat 

slegs 'Il relatiewe klein gedeelte van die Departement se pu­

bliek of potensi-.Ue publiek daardeur bereik is. Dit is der­

halwe duidelik dat die potensiaal wat die radio ter bevor­

dering van die doel van die Departement bied nie ten voile 

benut is nie. 

4.3 Oudio-visuele op die massavlak 

4.3.1 Televisie 

Gedurende die betrokke tydperk is daar slegs by twee ge­

leenthede deur die Tak Vakkundige Welsynsdienste van tele­

visie as massakommunikasiemedium gebruik gernaak en wel deur 

die Afdeling Rehabilitasie- en Streekdienste en die Adjunk­

sekretaris. Soos uit Tabel 4 blyk, het die SAUK by albei 
' geleenthede eerste die Departement genader en was die pri-

nrt!re doel van die inhoud van die items die bevordering van 

behandeling en die bekendstelling van dienste. Die items 

is onderskeidelik in Afrikaans en Engels aangebied. 

Die Onderafdeling Alkoholisme en Dwelmbestryding in die 

Afdeling Rehabilitasie- en Streekdienste was pr~r ver­

antwoordelik vir die oordrag van 'Il Engelstalige item ge­

durende •n tweeweeklikse aktualiteitsprogram. Ten opsigte 

van die tweede i t m was die Adjunk-sekretaris die kommunika­

tor in •n Afrikaanstalig e aktualiteitsprogram wat tweeweek­

liks op Sondagaande gebeeldsaai is. 
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TAIIEL 4• - M/10 VAH- PIE GEBRU~ING V4ll IT0t6 OOR on; nt;EVISIE GEBED.DSAAI GE-
OORENIB OU: TY 1/ 9/ 1978 TOT Jt/S/1979 !EJR (A) DIE AYIE.ING RE-
HAlHLITASIE- DI- STRl'JEIIDlf11Stt !JI (B) DIE AQJUl,11--SEICRET.lRIS 

MIii): VAii• DU> Gm IJMAllllli8- GRTAL IT!JIS 

A B 

1. Tot&l.e get&;!. it..., I I 

2, Cetal ite• • v.ar die SAUit eerste die D&pM"-
t ement g_en.a.der het I I 

J . Taal wuc-in lt eDS•gebe elds-1. 1,< 
J ,I Alrila.&as• 0 I 
J , 2. fhg.c:l•• I 0 

4, Aard van die p...,.,-._, 
4,J AnuaiJ.t e,lt sprO§r"- I 1 

5 •. p,-~ doel. vu die- inhoud v"" die item,c 
S.J Bevorder nA behaadeli.na m dJ..e. bekeod~ 

•tellin&o van diensn, I I 

6, Publielr> wu.rop inhoud van item pr1- geailt 
11&~1 

6,1 Die &lgemone publielo I 1 

Televisie het vanwe sy groot aktualiteits- en werklikheids­

element groot trefkrag .. Daar kan gevolglik aang.meem word 

dat •n groot aantal persone op '11 doel treffende wyse deur 

die gebruikmaking van hierdie openbare kommunikasiemedium 

b er eik is.. Die kwantita tiewe g ebruik:making van t el evisie 

was egter b eperk. Daar b en ewens is die potensiaal en tref­

krag wat dokument:f!re programme byvoorbceld het ten opsig -

t e van die voorkoming van maatskaplike wanfunksionering 

en die opvoeding van die publiek, ook glad nie benut nie . 

4 . 4 Evaluasie van die gebruikmaking van media op die massa­

vlak 

As di~ geb ruikmaki.ng van die vi~r massamcdia deur di e Tak in 
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o-enskou geneem word, is dit duidelik dat inligting en keru:iis 

deur middel van 'll totaal van 37 berigte, artikels en items 

oorgedra is. Al 37 was die resultaat van situasies waar ver­

t e enwoordigers van die massamedia eerste die Departement om 

inligting genader het. Hiervan is 31 in Afrikaans en ses in 

Engels aangebied. Die doel met 24 artikels en items was die 

voorkoming van maatskaplike wanfunksionering en die opvoeding 

van die publiek; twaalf was gerig op die bevordering van die 

behandeling Y'.an kli'ente en die bekendstelling van dienste en 

een het met die bekendmaking en verduidel.iking van beleid te 

make gehad., Van die totale getal berigte, artikels en items 

was dertien op die algemene publiek gemik, twee op verpleeg­

sters, medici en para-medici en 22 op kli'l!nte en potensi'l!le 

kli-ente . 

As daar .in ag geneem word dat bykans s estig persent van die 

gebruilanaking van die massamedia uit die deelname van een be­

ampte tydens 22 geleenthede aan •n radiotydskrifprogramreeks 

bestaan het, is dit duidelik dat die massamedia kwantitatief 

gesprok e t ot •n beperkte mate deur die Tak benut is. Hierdie 

beperkte gebruikmaking, asook die feit dat die berigte, ar­

tikels en items die resultaat was van situasies waar Y'erteen­

woordigers van die media eerste die Departement genader het, 

moet in die lig van die Departement se beleid gesien word. 

Hierdie beleid kom daarop neer dat die voorsiening van inlig­

ting aan die massamedia slegs op aanvraag geskied. Daar is 

ook in die pligtestate van die beamptes van die Tak geen mel­

ding gemaak van die gebruilanaking van massamedia nie en daar­

om maak hierdie aspek nie deel van hul werksaamhede uit nie. 
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Soos gemeld, was die deelname aan die radiotydskrifprogram 

waarskynlik suksesvol vanwe~ die deurlopendc aard daarvan. 

Dit was egter beperk ten opsigte van die grootte van die pu­

bliek wat bereik is. Sonder die inagneming van die kwanti­

teit van gebruilonaking van die massamedia en die deelname 

aan die bogenoemde radioprogram, blyk d.it dat die pr~re 

doel van twaalf uit die vyftien berigte, artikels en items 

die bevordering van bebandeling en die bekendstelling van 

dienste was . Aangesien die media in •n mate die houdings, 

menings en beboeftes van die algemene publiek weerspie~ 

en hulle in al die gevalle eerste die Departement om inlig­

ting genader het, kan daar met redelike sekerheid aanvaar 

word dat die publiek se behoeftes en verwagtings in hierdie 

rigting l • Dit dui ook op die Departement se gebrekkige 

benutting van die massamedia as hulpmiddel vir die voorsie­

ning van inligting aangaande dienste en bebandelingsfasili­

teite, asook ter opvoeding van die publiek enter voorkoming 

van maatskaplike wanfunksionering . 

4. 5 Visuele op die intermedi~re vlak 

4. 5. 1 Bondige inligtingstukke 

Onder bondige inligtingstukke word hier alle kart geskrewe 

stukke met of sonder illustrasies, soos byvoorbeeld pamflet­

te, brosjures, plakkate en skakeladvertensies verstaan. 

Departementele omsendbriewe en bandleidings word egter hier 

buite rekening gelaat. 

Gedurende die betrokke tydperk is daar drie verskillende 

bondige inligtingstukke met •n totale verspreidingsyf er van 

1 594 deur onderskeidelik die Afdeling Gesinsorgdienste en 
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deur bemiddeling van die Adjunk- sekretaris van die Tak . 

Vakkundige Welsynsdienste opgestel ~ versprei. Een van die 

:i.nligtingstukke wat deur die Adjunk-sekretaris opgestel is, 

het met die bekendrnaking en verduideliking van beleid te 

make gehad. Dit is met behulp van die buitekantore van die 

Departement aan welsynsorganisasies versprei. Die ander in­

ligtingstuk waarvan die doel die voorkoming van maatskaplike 

wanfunksionering en die opvoeding van die publiek was, is 

gedurende die inhuldiging van •n g ebou aan die algemene pu­

bliek versprei. Daar is gedurende die betrokke tydperk ook 

deur die Onderafdeling Kinder- en Gesinsorg 'll :i.nlig­

tingstuk ter bekendrnaking of verduideliking van beleid op­

gestel en direk aan welsynsorganisasies voorsien. 

TABFL 5 - URll VAN DIE GmRUIIOWCING VAN BONillGE INLIOTINGSTI/KKE GEWRENIE DIE 
TYIPERK 1/9/1978 TOT Jl/8/1979 IEUR (A) DIE AFIELINO OESINSORODIENSn : 
Ell (8) DlE AlijUNK-SEKRETARIS 

URll VAN DIE CEJIRIIIXMAJCINO CETAL STUKXE 

A 8 

.. Totale getal. verskillende inli&tingstukkc I 2 

2. Gesamentl ilce ve.rspreiding,yfer 594 1000 

J . Primere vyse van verspreiding: 
J . I Deur middel van buitekantore of inrigting• 

van die llepartemcnt 0 I 
J . 2 Tydms apesi.alc geleenthede dettT die 

Departement gert!'Cl. 0 I 

J.J Direk aan publielc I 0 

4. Pr:IJll!re doel Yan die inhoud van die in-
ligtingstukke: 

4.1 Voorkoming van maatskaplike 1<a.n!tnksio-
oering en die opvoeding van die publiek 0 I 

4.2 Belcendmaking of verduidelil<ing van beleid I I 

5. Publiek liUrop inhoud van inlig tingst ukk~ 
pr.imfr 1'emik was: 

) . l Welsyn.sorgani.sa.sic s I I 
5.2 Die alg emeoe publiek 0 I 
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Bondif; e inlif;tingstukke is v eral geskik vir die bevred.ig ing 

van die spesifieke behoeftes van spesifieke publiek e of die 

oordrag van spes ifieke inlif;ting . Dit kan maklik g ebruik word 

en is ook oor die algemeen goedkoper as antler media . Hieruit 

is dit duidelik waarom twee van die drie inlif; t ingstukk e op 

welsynsorganisasies gemik was en beide met die bekendmaking 

of verduideliking van beleid t e make gehad he t . Die pr~re 

doel van een inlif;tingstuk was die voorkoming van maatskaplike 

wanfunksionering en die opvoeding van die publiek en dit is 

sleg s aan die algemene publiek tydens •n spesiale geleentheid 

v ersprei. 

As die bre'e veld van die Depa.rtement se werksaamhede en die 

potensi'ele nut van die voorsiening van inlif;ting aangaande 

•n verskeidenheid maatskaplike probleme aan die algemene pu­

bliek in ag geneem word, is dit duidelik dat bondif;e inlif;­

tingstukke tot •n beperkte mate gebruik is . Hierdie aspek 

meet ook in di~ lif; gesien word dat daar wel in die pligte­

state van beamptes in die Tak Vakkundige Welsynsdienste vir 

die gebruikmaking van hierdie medium voorsiening gemaak is. 

4 . 6 Ouditiewe op die intermedi~r e vlalc 

4.6.1 Toesprake 

Ouditiewe kommunikasie op die intermedi~re vlak neem hoof­

saaklik die vorm aan van toesprake wat gedurende geleenthe­

de wat •n vergaderingsprosedure volg gelewer word. In die 

peili11g van die g ebruik van hierdie vorm van kommunikasi e 

deur middel van die vraelys bet die klem op die toesprake 



geval en nie op die geleenthede waartydens dit gele1,er 

is nie. Ten spyte hiervan was daar geen geleenthede waar­

tydens meer as een beampte •n toespraak aan dieselfde gehoor 

gelewer het nie. Elke toespraak, soos in Tabel 6 uiteenge­

sit, vert eenwoordig •n afsonderlike geleentheid. 

Gedurende die tydperk 1 September 1978 tot 31 Augustus 1979 

het beampte s van die Tak Vakkundige Welsynsdienste •n totaal 

van 24 toesprake gelewer. Die gehor::? het •n redelik groot 

gedeelte van die Departement se meer gespesialiseerde publie­

ke uitgemaak. Slegs twee toesprake is gelewer tydens ge­

leenthede wat deur die Departement self gere"a is. Onder­

skeidelik 350 en 47 persone, wat hoofsaaklik uit medici en 

maatskaplike werkers bestaan het, is daardeur bereik. 

Op versoek van ander instansies en organisasies is 22 toe­

sprake aan •n totaal van 3 361 persone gelewer. Die pr~re 

doel van die inhoud van hierdie toesprake was die bevordering 

van behandeling en die bekendstelling van dienste asook die 

bevordering van die koordinasie van welsynskragte of die ver­

kryging van die samewerking deur die publiek. Dit was pr~r 

gemik op welsynsorganisasies, staatsdepartemente en prbvin­

siale administrasies. Die geleenthede waartydens toesprake 

gelewer is, het hoofsaaklik uit konferensies bestaan. 

Omdat toesprake relatief gesproke die goedkoopste en doel­

treffendste wyse vir die oordrag van inligting is, is dit 

duidelik waarom hierdie kollllllunikasiemedium tot~ groot mate 

deur organisasies en instansies gebruik is. Uit die prillltre 

doel van die toesprake gelewer tydens die geleenthede deur 
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TUD. 6 • .U.RD VAN DI£ ODlRUIKMA.I IHC VAN TOESPRAU GEOORE2'U£ D1£ nll'ERI 
1/9/1978 TOT J l/8/197'1 DEUR Dlt A1Dfl,Df<l.s (A) WEI.SlllSONNIJOOl.lllC, 
(8) GESINSOlllDIDISTE Di {C) RVIUIO.lUSl!- Di S'IIUDDW<STE, lSOOl 
( D) DEUR ME AqJUNlt..SElR£URIS 

A.ARD Vl.'4 DI£ GEBRUIQt.HDIG on.u. TOOIPIUU 

• 8 C D 

I. Totd..: aet.al toupN.ke gd~cr d'"'1l' 
beuptca t7deat &chcmthcde pri#tr &c--
retl d\tW": 

1.1 Die ~partmeat.le hootltantoor 0 z 0 0 
1.2 Ander insu.naiu of orcan.1 ... 1u I ' 15 z 

2. .U.rd van d.ie 1 aleent.hede1 
z.1 Jaan crgaderin&• 0 I z 0 
2.2 l[Cllfcreasiu deur Depa.rtcaeat &crdl 0 0 z 0 
2.J l(Clllfercn, lu dew- ander inatao.aJ..t ga r dl 0 0 10 l 
2., Spul.de gelemthedc dwr ander inau.n-

s1 .. of organlaaaiu acnU I J J 0 

J. lnatAnall of orsan.ia•.h vat priat.r vir 
rdl Ln& van gele•tbd.d vua.n.tvoordd.ik ..... , 

J .I Departcaent Y'M Yol.uvelf)'D, c Ponai.oene 0 0 2 0 
J.2 ~parte■ent nn Ouondheid 0 0 ' 0 
J .J St.&&nde kcaite.e1 0 0 J 0 
J .. lfd.a,naoraaru-sas ie• I J J I 
J . > J.J.u-.- wat profeuicn.ele penime vu--

tunvoordJ,g - autskaplJJc• wcr1ter1 uit-
auluit 0 0 l I 

J.6 OpvoedtrWldi&e lnnantiu 0 0 2 0 
J . 7 llcrtcl l.ke oraanhuiu - wel.in•oraan.l-..,,1., 11it1os.luit 0 I I 0 

,. Beruade 1euJ. peraone vat 1-.lctothed ■ 
by1 .:woan het wat &creel U dew-r 

,.1 Depar tet11~t van Vol.kav tlsyn en Pensiocne 0 0 J97 0 
,.2 Ander lnstana.iet of organ.1.M.aiu lb 70/J 19JI 6l0 

; . l'r!.drc doel. van die inboucl vu du toe-
■pnke ,~dw-end.e 1el■cntheda deur n.-
par tmmt ger 11 

; . t Voorit011i.n,g YM a&&tlkt.pl.ike dn.f1,nluio-
nerin& en die OJWO.diDg: nn die publu.k 0 0 I 0 

;.z Bnordu-in& fAn behandeli.1'11 .n die be-
lr:ea.ds tell.ing van d.icnne 0 0 I 0 

o. Priatr. dod nn die 1nhoud van die toe-
sprak■ cedurend• &alemthede deur a.nder 
iDttanau, or 01"'1..aiaa.,1u ,.reu, .. , Voortc011inc nn •aokapl..ib vMfmlfsJ.o-
n~ on di• OP" Hd.1nc RA d1.e pub Heir 0 I D 0 ... 8CYarder Loe vu betwndelin& en die: be-
kendatellinr& Y&n dicn1ta I I ; 0 

o.J Bekaut11&Jdq of verdlddd.JJdn,g w-an be-
le1d 0 z 2 I ... Bcvordertn.a Y&n ell• JtODrdiMll• YM wel-
aynakn.&te or dle a&aever1d.n& dew- die 
pub1hlc 0 0 • I 

(I. ) Opklur van ondl.l.idelikbede or d.i.e ult-
.U......,qruJ.a nn alffu-staade 0 0 I 0 

7. Publ lek wurop inhoud ¥aft totitp1'kT pr lair 
ceaik .., .. tydent 1e.letnthed1 dor ~r-

' tnt &e..rdls 
7.1 .Su.at1departa.aau 0 0 I 0 
7.2 Per.on~ nn 'II 1pe:1U'i.:kc proteub 0 0 I 0 .. Publi..-k .,. ... rop 1n~ van lOt'tpr•kc pri -

Rr 1~ .. lk ..-., tydcn1 &f'l ,•(.'l'l th~e d,.•.,,r an-
dcr in1tansic-1 or or5anisa1ie1 ierf'!l: .. , $tut.,dtpa.rt.•t•ru .• of prcwinli.&1..- •da.i-
nistra1ie1 0 0 5 0 

d.? V .:ltyn101"'1U11&ti • 1 0 1 4 I 
J.) Kcninc IYClt'9.!'n 0 1 0 0 .. , Perton~• van 1pulfidc~ prof411le(1) D 0 2 I ; . , Opvo~dkundl&t 1.nst&nsiea of 1tud ,:,i1t , 0 a J 0 
d. o Die •1& .. -..tn.! publhlc I 0 I 0 



ander instansies en organisasies gere~l, kan daar afgel ei 

word dat bul behoefte hoofsaaklik bestaan bet uit •n behoefte 

aan inli.gting van die Departernent s e dienste en beleid. Ook 

het dit geblyk dat hulle •n behoefte aan ko0rdinasie ondervind 

het. Hierdie beboeftes was veral teenwoordi.g by welsynsorga­

nuiasies, staatsdepartemente, opvoedkundi.ge instansies of 

studente en persone van spesifieke professie(s). Hulle kan 

as redelik verteenwoordi.gend van die Departement se meer ge­

spesialiseerde publieke beskou word. Daar kan derhalwe aan­

vaar word dat sodani.ge behoeftes ook by ander soortgelyke in­

stansies, organisasie s en persone bestaan. 

Aangesien die inhoud van toesprake gelewer gedurende departe­

mentele geleenthede die bevordering van behandel.ing, die be­

kendstelling van dienste, voorkoming en opvoeding ten doel 

gehad het, kan daar tot die gevolgtrekking-gekom word dat die 

Departement wel pogings aangewend bet om in bovennelde behoef­

tes te voorsien. In vergelyking met ander instansies en or­

ganisasies en in die li.g van die potensiaal wat toesprake vir 

doeltreffende inli.gtingsoordrag bied, is dit duidelik dat 

die Departement die gebrui1onaking van hierdie kommunikasie­

mediwn ter bevordering van sy eie doel onderbenut het. 

4. 7 Oudio-visuele op die intennedi~re vlak 

4.7.1 Uitstallings en skoue 

Vir ontledingsdoeleindes van die gebruikmaking van oudio­

visuele media op die intennedi~re vlak deur die Departement 

sal die aanbieding en deelname aan uitstallings en skoue van 
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die ander geskei en eerste bespreek wc,rd. Die ander so­

danige media sal in die hieropvolgendE: onderafdeling aandag 

geniet . 

Gedurende die betrokke tydperk het die, Departement slegs een 

uitstalling gere'M. Visuele materiaal. ter bevordering van 

behandeling en bekendstelling van dien.ste is uitgestal gedu­

rende 'll kursus wat 'tl staatsdepartement vir 5Y beamptes ge­

re~l het . •n Totaal van 103 persone van •a spesifieke profes­

sie is hierdeur bereik. 

TABEL 7 - MRD V.\N DIE OEBRUIIOWCIIIO VAIi UITSTALL.JJGS OF SICOUE GEil/RD/ii! DIE 
TYIP8111C 1/ 9/1978 TOT Jl/8/1979 IEJR DIE AFIE.INGB (A) VELSDISOIIT­
VIDILING £11 (8) REIWlD.ITASIE- £11 STREl!XJlIEIISTE 

lilU) VAIi DIE OIBRllllKADJIG OBrAI. O!LEDITll!IE 

A B 

I • I1utan1ie pri.atr v-ir rel!lings verantwoor-
de.lilc: 

I .1 Dep&rte&ent Volkswelsyn en Pensioene 0 I 
1.2 Staatsdiensk<llllldasie 5 0 

2. Berudng van tot&l.e get&l. persone vat 
geleenthede bygewoon het 1 j)OO lOJ 

J. Die pr~e doel van die Dep&rteaeat •• 
bydrae1 

J.1 Bnordering van behandeling en die be-
k.endatel:Ung van dienate 0 1 

J.2 Werwing van """'tslcaplilce werkera 5 0 

•• Puhliek va&r<>p deelname primer gellli.k was, 
,.1 Persone van '11 speaifieke professie 0 1 ,.2 Opvoedlrundige instanaies, atudente of sko-

Here 5 0 

Die Onderafdeling Ontwikkeling van die Afdeling Wel5Yllsont­

wikkeling het aan vyf uitstallings of skoue wat deur die 

Staatsdienskonunissie gere'M is, deelgeiaeem. Die doe.l hiervan 

was die werwing van maatskaplike werke.rs. 0ngeveer 15 000 
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persone het die Departement se uitstallings besoek. Hierdie 

deelname moet gesien word in die lig van die pligte wat aan 

beampt es in hierdie Onderafdeling opgedra is. Dit behels, 

ender andere, dat hul as skakel t ussen die Departement en die 

Staatsdienskommissie in verband met reklame vir die beroep 

maatskaplike werk moet optree. As daar in ag geneem word 

dat gemiddeld 3 000 persone elk van die uitstallings of skoue 

bygewoon het, kan daar aanvaar word dat ~ groot gedeelte van 

die potensi\'!le teikengroep bereik is. Weens die gebrek aan 

betroubare terugvoering van inligting aangaande die resultate 

van hierdie deelnames is die ges.laagdheid daarvan moeilik be­

paalbaar. 

4.7.2 0udio-visuele hulpmiddels en spesifieke geleenthede 

Alhoewel die gebruilcmaking van oudio-visuele hulpmiddels soos 

skYf ies, filmstroke en rolprente •n Vi!rskeidenheid vorme kan 

aanneem, is dit veral nuttig as toeligtingsmateriaal gedurende 

toesprake. Hierdie media is s.legs deur een beampt e gedurende 

•n toespraak gebruik. 

Gedurende die betrokke tydperk is agt groepe, wat uit •n to­

taal van 102 persone bestaan het, tydens begeleide toere 

deur departementele inrigtings geneem. Die lede van lti.i!rdie 

groepe was verteenwoordigend van die Volksraad, Strafhervor­

mingskommissie, die Staatsdienskommissie, die afdeling van die 

Geneesheer-generaal van die Suid-Afrikaanse Weermag en ander 

staatsdepartemente. Daar was ook groepe wat bestaan het uit 

landdroste, universiteitsdosente, geneeshere en oorsese be­

soekers. 
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Vanwe~ die gtl ~:mtheid wat beg eleide toere bied vir die 

tweerigtingvloei van gedagtes en die prikkeling van •n groot 

verskeidenheid sintuie, is dit veral geskik vir die be1n­

vloeding van en die bekendstelling van dienste aan gespesia­

lisecrde publieke . Dit kan derhalwe aanvaar word dat die 

gebruilonaking van hierdie kommunikasiegeleenthede ter be­

kendstelling van die Departement se dienste, asook die op­

voeding van die publiek, groot trefkrag op die betrokke pu­

blieke gehad het . Daar lt g volglik groot potensiaal in 

die uitbreiding van hierdie metodes van inligtingsoordr~ . 

4.8 Ander openbare kommunikasiemedia gebruik 

Die openbare kommunikasiemedia waarvan die Departement ge­

durende die betrokke tydperk gebruik gemaak het en wat nie 

onder die voorafgaande onderafdelings behandel is nie sal 

vervolgens kortliks bespreek word. 

Verskeie beamptes van die Tak Vakkundige Welsynsdienste, 

sowel as antler vakkundiges op hul onder.skeie gebiede, het 

bydraes aan die departementele vaktydskrif Volkswelsyn en 

Pensioene gelewer. Gedurende die betrokke tydperk het 

twee uitgawes verskyn en was hul gesamentlike verspreiding­

syfer ongeveer een duisend eksemplare. Die doel van die 

vaktydskrif is die verspreid:i.ng v.an kennis, die voorsiening 

van inligting aangaande die Departement se werksaamhede en 

die bekendstelling van die beroep maatskaplike werk. Die 

publick waarop die vaktydskrif hoofsaaklik gemik is, is 

maatskaplike werkers en lede van aanverwante professies. 

Die tydskrif is versprei aan departementele kantore en in-
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ri,gti.ngs, alle boofde van maatskaplikewerk-departemente by 

universiteite, universiteitsbiblioteke, medewerkers, welsyns­

organisasie s en enkele individue in Suid-Afrika en oorsee. 

As die doel van die vaktydskrif en die groot potensi~le 

leserskring daarvan in ag geneem word, is dit duidelik dat die 

trefwydte en die oplaag in die verlede baie beperk was. Di~ 

moontlikhede wat die tydskrif bied kan tot~ groter mate 

benut word. 

In die betrokke tydperk het daar een publikasie in die De­

partement s e reeks Navorsing en Inligting verskyn.. ~ Oplaag 

van ong eveer a.gt honderd eksemplare is aan hoofsaaklik die­

selfde persone en instansies as in die geval van die Depar­

tementele vaktydskrif versprei. Alhoewel sodani,ge publika­

sies •n sterk wetenskaplike aard het, kan dit t og deur die 

massamedia en veral tydskrifte en koerante gebruik word. 

Geen eksemplare i s egter direk aan dit media voorsien nie. 

Ander openbare media wat gebruik is om spesiale publieke te 

bereik, is~ handleiding wat, onder andere, aan antler s taats­

departemente en welsynsorganisasies voorsien is, •n konferen­

sieverslag wat ongeveer ses honderd professionele persone 

bereik het en die publikasie van konsepregulasies van wette 

waarop ongeveer ~ duisend persone kommentaar gelewer het. 

Hierbenewens is daar ook verskeie departementele omsendbrie­

we versprei wat op~ verskeidenheid staatsdepartemente en 

welsynsorganisasies gem.ik was. Dit het met aangeleenthede 

rakende die Departement se beleid en dienste te make gehad. 
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4.9 Evaluasie van die gebruikmaking van media op die inter­

me4itre vlak 

Op die intennedi~re vlak het die Tak Vakkund:i.ge Welsynsdienste 

die media as volg benut, naamlik •n totaal van drie bond:i.ge in-

1:i.gtingstukke, 24 toesprake, ses skoue en agte groepbegeleidings 

deur departement el e inr:i.gtings. Hierbenewens het twee uit­

gawes van die departementele vaktydskrif en een navorsings­

publikasie verskyn. Uit die tabelle blyk dit duidelik dat 

die inisiatief betreffende toesprake, 22 uit die 24, en skoue, 

vyf uit die ses, hoofsaaklik van ander organisasi es en in­

stansies uitgegaan het . 

Op die intennedi re vlak was die benutting van die media hoof­

saaklik gemik op die bevordering van behandeling en die bekend­

stelling van dienste, die bekendmaking of verduideliking van be­

leid en die bevordering van die konrdinasie van welsynskragte of 

die samewerking deur die publiek. Tien uit die 19 kommunikasie­

geleenthede waartydens die bevordering van behandeling en die 

bekendstelling van dienste ter sprake was en twee uit die se-

we kommunikasiegeleenthede waar beleid die onderwerp was, 

het die Departement die inisiatief geneem. By al sewe die 

geleenthede waar toesprake rakende konrdinasie aangebied is, 

het organisasies en instansies die geleenthede gere~l. Dit 

dui onteenseglik daarcp dat die organisasies en instansies 

se behoefte op die gebied van konrdinasie en behandelings­

dienste l'-". 

Die doel van die Tak se kommunikatiewe handeling was hoof­

saaklik die bevordering van behandeling en die bekendstelling 
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van dienste. Die teikengroepe waar op die media egter hoof­

saaklik gemik was, was persone van spesifieke professies, 

welsynsorganisasies en opvoedkuhdige instansi.es. Kli'ente 

of potensi~e kl.it!nte, asook hul familielede, kennisse en 

werkgewers is dus tot •n beperkte mate direk deur die ge­

bruilonaking van die media op die intermedi~re vlak bereik. 

Uit die voorafgaande blyk dit dat ten spyte van die feit 

dat die doel, tydens geleenthede waar die Tak die inisia­

tief geneem bet, die bevordering van behandel:i.ng en die be­

kendstelling van dienste was, weinig kl.it!nte •~n potensi~le 

kl.it!nte daardeur bereik is. Die Departement se behandelings­

dienste is dus hoofsaakl.ik slegs aan persone ,ran spesifieke 

professies bekend gestel. Die potensiaal wat die media op 

bier lie vlak vir die oordrag van meer gespesialiseerde inlig­

ting aan meer gespesialiseerde publieke en .veral kl.i~nte en 

potensi~e kl.it!nte bied, is derhalwe nie benut: nie. 

Benewens die voorafgaande het die bevordering van die samewer­

king deur die publiek geen aandag geniet nie. Daar is slegs by 

drie geleenthede getrag om maatskaplike wanfunksionering te 

voorkom en die publiek op te voed. Daar kan derhalwe tot die 

gevolgtrekking gekom word dat die Tak se doel om maatskaplike 

funksionering te bevorder en in •n minder mate ook maatskapli­

ke wanfunksionering te voorkom, nie deur die benutting van 

hierdie media nagestreef is nie. 

Daar kan tot die gevolgtrckking gekom word dat die doel en 

funksie van die Departement nie deur die gebruilanaking van 

die media op die intermedi~re of massavlak aan die al.gemene 
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Suid-Afrikaanse publiek oorgedra is nie. Dit is duidelik 

dat openbare kommunikasiemedia op •n ondoeltreffende en be­

perkte wyse aangewend is en dat daar dus •n behoeft e aan for­

mele skakelwerk bestaan. In die l:ig van die voorafgaande 

is dit van belang om die beamptes in die Tak se houdings 

ten ops:igte van die aanstelling van •n skakelbeampte of die 

instelling van •n skakelafdeling in die Tak onder die soekl:ig 

te plaas. 

5. HOUDING VAN BEAMPTES IN DIE TAK VAKKUNDI GE WEL.5YNSDIENSTE 

BETREFFENDE DIE DAARSTELLING VAN •n SKAKELWERKDIENS 

Die houding van beamptes in die Tak Vakkundige Welsynsdien­

ste ten ops:igte van die aanstelling van 'll skakelbeampte(s) 

of die instelling van •n skakelafdeling binne die Tak, is 

deur middel van •n vraag in die vraelys bepaal. Die antwoor­

de word in Tabel 8 saamgevat. 

•n Beampte in die Onderafdeling Navorsing en Statistiek van 

die Afdeling Welsynsontwikkeling het die mening uitgespreek 

dat daar nie r egverd:iging vir die a.anstelling van •n skakel­

beampte in die Tak Vakkund:ig e Welsynsdienst e bestaan nie. 

ffy het gemeld dat die Departement as sodan:ig •n skakelbeampte 

behoort te ~ en dat dit 'll vakkund:ige beampte moet wees ten 

einde op beide die vakkundige en administratiewe terreine 

te kan skakel. 

Van die twaalf beamptes wat van mening was dat •n skakelbe­

ampte of skakelafdeling nie nodig is nie, het ses die mening 
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TABFI. 8 - lllUDINO VAN BEAMPTES IN DIE TAJ( VAJOOJNDIGE WEISYNSDIDISTE AANGAANDE 
DU: AAIISTELLING VAN SICAXELBEAMPTES OF DIE INSTELLINO VAN 1N SKAJCEL­
AFIELINO VOLCEIIS DIE AFDELINCS (A) WFI.SYNSONTWIIKELING, (B) OESDi­
SOR:lDIENSTE Ell (C) REIWIILIT.t.SIE- EN STREEKIIIENSTE, .t.SOOII: (D) DIE 
AQJIJNl[-SEKRETARIS 

lllUIIDICS A B C D TOtUL 

1. Ia -.an mmiag dat die &aAStelling van ska-
kelbeampte(a) of instelling van 'D okakel-
af deling n.ie nod:I& is n.ie s 6 I 0 12 

2. b van mening dat 'D 3kakelbeanipte in sy 
afdeling aangestel moet v.ord 0 0 0 I I 

3. Is van mening dat 'D akaltelbe&lllpte in die 
Talc Valdamd:l&e ltelsynsdienste ingeatel 
moet word J l 3 l 8 

4. la nn mening dat ., akakel.afdeling in die 
Tak Vaklcund:l&e ltelsynsdienste ingestel 
moet word I 2 2 0 5 

s. 'DAnder mening I 0 0 0 1 

6. "' l(ombinasie van die voorafgaande I 0 2 0 j 

7. Uitgela&t of nie beantvoord 0 0 2 0 2 

uitgespreek dat elke afdeling vir sy eie skakelwerk verant­

woordelik is of dit behoort te onderneem. Een het gemeld 

cl.at die hoof van elke afdeling self die afdeling se skakel­

werk moet onderneem, drie was van mening dat die beperkte 

aanvraag vir skakelwerk nie die aanstelling van '11 skakelbe­

ampte of instelling van '11 skakelafdeling regverdig nie en 

twee beamptes bet nie hul siening gemotiveer nie. 

Een beampte van die Tak het '11 kombinasie van skakelbeamptes 

en •n skakelafdeling voorgestel en •n ander die aanstelling 

van '11 skakelbeampte{s) of die instelling van •n skakelafde­

ling vol.gens behoefte. Agt beampt es het die mening uitge­

spreek cl.at '11 skakelbeampte in die Tak aangestel moes word. 
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Vyf het gevoel dat •n skakelafdeling nodig is en een het die 

aanstelling van •n skakelbeampt e in sy afdel ing voorgestel. 

In die genoemde veertien beampt es se motivering van hul 

siening het sewe die belangrikheid van die werksaamhede 

van •n skakelbeampte beklemtoon. Drie het aangedui dat die 

instelling van~ skakelafdeling meer uitgebreide skakeling 

met die bre~ publiek ten opsigte van verskeie terreine moont­

lik sal maak. Drie was van mening dat die omvang van skakel­

werk sodanig is dat een skakelbeampte dit sal kan hanteer en 

een het gemeld dat •n spesialiteit safdel.ing beter in staat 

sal wees om sy eie skakelwerk te hanteer . 

Die houdings van die beampte s wat as die bestuur van die Tak 

beskou kan word, naamlik die Adjunk- sekretaris en die drie 

direkteure, was die volgende: twee het die mening uitgespreek 

dat •n skakelbeampte in die Tak nodig is; een het gemeld dat 

•n skakelbeampte of skakelafdeling nie nodig is nie en een 

het nie die vraag beantwoord nie . 

Die mening van een van die beamptes wat •n skakelbeampte voor­

gestel bet, was dat so •n beampte die uitdra van noodsaaklike 

inligting aan die publiek sal bevorder en navrae van buite 

met minder omslagtigheid sal kan hanteer. Die ander beampte 

het gemel d dat •n skakel beampte direk met die media sou kon 

skakel. •n Skakelafdeling sou egter wel ~ belangrike funksie 

kon vervul in verband met beplanning van doelgerigte skake­

ling na buite. Die beaJ!lpte wat van mening was dat •n skakel­

beampte of skakelafdeling nie· nodig is nie het gemeld dat 

elke afdeling van die Tak verantwoordelik is vir •n bepaalde 

terrein van die Departement se werksaamhede en dat elke af-
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deling derhalwe die beste in staat sal wees om skakelwerk 

op sy eie gespesialiseerde terrein te hanteer. 

Uit Tabel 8 is dit duidelik dat ~ totaal van agtien persone 

van mening was dat een of antler vorm van formele skakelwerk 

in die Tak Vakkundige Welsynsdienste of die Departement no­

dig is. Hierteenoor het twaalf beamptes aangedui dat hul 

van mening is dat die toedrag van sake soos dit gedurende 

Augustus/September 1979 bestaan het, bevredigend was of 

dat •n skakelbeampte of skakelafdeling nie nodig is nie. 

Van die beamptes wat •n positiewe houding ten opsigte van 

skakelwerk openbaar het, was sewe aan die Afdeling Rehabi­

litasie- en Streekdienste, ses aan die Afdeling Welsyns­

ontwikkeling en drie aan die Afdeling Gesinsorgdienste ver­

bonde. 

In die evaluering van die houdings van beamptes in die Tak 

Vakkundige Welsynsdienste ten opsigte van die aanstelling 

of instelling van •n skakelbeampte of skakelafdeling, is 

dit duidelik dat 56,23' teenoor 37,~ van die universum 

een of ander vorm van fonnele skakelwerk voorgestaan het. 

(Twee beamptes het nie die vraag beantwoord nie.) Hierin het 

die grootste klem op die aanstelling van •n skakelbe­

ampte in die Tak geval. Van die twaalf beamptes wat van 

mening was dat ~ skakelbeampte of -afdeling nie nodig is 

nie, het die helfte gemeld dat elke afdeling vir sy eie 

skakelwerk verantwoordelik is of dit onderneem. 

Met inagneming van die voorafgaande uiteensetting van die 

aard van die Departement, die gebruikmaking van openbare 
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kollUlluni.kasiemedia deur die Tak Vakkundige Walsynsdienste en 

die houdings van beamptes, is dit vervolgens van belang om 

die aard van die gebruik:making van die mediate evalueer 

in terme van die Departement se struktuur, doel, funksie 

en beleid. 

6. EVALUASIE VAN DIE GEBRUIKMAKING VAN OPENBARE KOMMUNIKA­

SIF1-1EDIA DEUR DIE TAK VAKKUNDIGE WEI..SYNSDIENSTE IN TERME 

VAN DIE DEPARTEMENT SE OOEl., BEl.EID, FUNKSIE EN STRUKTUUR 

Die eve.luasie van die aard van die gebruikmaking van open­

bare kommuni.kasiemedia deur die Tak Vakkundige Welsynsdien­

ste sal slegs beperk word tot die media wat gedurende die 

tydperk 1 September 1978 tot 31 Augustus 1979 benut is. 

Die evaluasie sal ook slegs geskied in terme van die struk­

tuur, doel, funksie en beleid van die Departement in die 

algemeen en die Tak in die besonder. Waar nodig sal skakel­

aktiwiteite soos deur pligtestate aan beamptes in die Tak 

opgedra ook van toepassing gema.ak wordo Vanwe~ die aard 

van hierdie ondersoek sal die soeklig val op die Departement 

van Volkswelsyn en Pensioene se hoofkantoor. Waar nodig sal 

•n onderskeid t ussen media op die ma.ssavlak en media op die 

intermeditre vlak getref word. 

6. 1 Evaluasie van die aard van die gebruikmaking van open­

bare kommunikasiemedia in terme van die Departement se 

doel 

Soos reeds voorheen uitgestip, is die Departement se doel, 
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onder andere, die bevordering van maatskaplike stabilit eit. 

Uit hierdie algemene doel blyk dit dat die spesifieke doel 

van maatskaplike werk in die werksaamhede van die Departement 

die bevordering van maatskaplike funksionering is. Laasge­

noemde is derhalwe dan ook die doel van die Tak Vakkundi.ge 

Welsynsdienste. 

Uit die doel van die Tak kan daar as vanself sprekend aanvaar 

word dat dit ook •n taak het om maatskaplike wanfunksionering 

te voorkom. n Voorkomingstaak sonder •n voorli.gtingstaak 

is egter baas ondenkbaar. Hierbenewens kan die bevordering 

van maatskaplike funksionering en die daarmee gepaardgaande 

voorkomings- en voorli.gtingstaak nie slegs tot die kliente 

van die Departement beperk word nie. Dit behoort ook nood­

wendig alle potensi\!le kli\!nte en dus die algemene publiek 

in te sluit. Vir die doeltreffende bereiking van potensi\!le 

kli'ente of die algemene publiek, is die doelgeri.gte en doel­

treff ende gebruikmaking van openbare kommunikasiemedia n 

noodsaaklikheid. Die gebruikmaking van openbare kommunikasie­

media behoort derhalwe een van die funksies van die Tak uit 

te maak. Dit is egter nie tans die geval nie. Die oorsaak 

en gevolg van hierdie situasie sal onder die hieropvolgende 

subhoofde volledi.ger bespreek word. 

6.2 Evaluasie van die aard van die gebruikmaking van open­

bare kommunikasiemedia in terme van die Departement se 

lskakelwerkbeleidl 

•n Voorkomings- en voorli.gtingstaak veronderstel •n positiewe 

benadering op beleidsvlak ten opsi.gte van die g ebruikma.king 
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van openbare kommunikasiemedia. Die Departement se huidige 

beleid rakende die voorsiening van inligting aan verteenwoor­

digers van die massamedia en die al.gemene publiek, wat as sy 

huidige skakelwerkbeleid beskou kan word, is egter verdedi­

gend van aard. Dit koru daarop neer dat inligting slegs op 

aanvraag aan die ma.ssamedia voorsien word en dan ook net 

deur of met die goedkeuring van die Departement se topbe­

stuur. Tans bestaan daar geen formele beleid ten opsigte 

van die gebruikmaking van media op die intermedi~re vlak nie. 

Die Departement se benadering is in die lig van die afwesig­

heid van •n formele skakelwerkafdeling of skakelbeampte, 

sowel a~ die ertroulike aard van sommige inligti.ng te ver­

stane. Dit hou egter veral wat die massamedia betref vier 

beperkings in en elk sal vervol.gens kortliks bespreek word. 

Die eerste beperking is dat die massamedia die Departement 

as •n bron van inligting in •n beperkte mate benut. Hi.erdie 

aspek word dan ook deur die beperkte mate van gebruilanaking 

van die massamedia, soos dit uit die ondersoek van die tyd­

perk 1 September 1978 tot 31 Augustus 1979 blyk, onderstreep. 

Tweedens hou die beleid die beperking in dat in gevalle waar 

die media wel die Departement om inligting nader •n omslagti­

ge weg gevol.g moet word om dit te verskaf. Ook bestaan die 

gevaar dat aangesien persone wat die inlj..gting oordra nie 

spesifiek vir di~ doel opgelei is nie, dit daartoe kan lei 

dat die media die inligting foutief kan interpreteer. 

Die derde beperking van die Depart ement se benadering is 

dat die moontlikheid van die skepping van •n negatiewe 

kringloop in die benutting van die massamedia kan ontstaan. 
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So lean die Departement as bron van inl:i,gting oorgesien word 

wa t op gy beurt weer weens •n g ebrek aan prominensie veroor­

saak dat die Departement in •n mindere mate cieur die media ge­

nader word. Die vierde beperking en gevaar is dat die media 

die indruk mag verkry dat die Departement trag om iets te 

verberg. Dit kan daartoe lei dat die Departement se werk­

saamhede, dienste en bedoelings met agterdog beje~ word en 

dat daar ~ soeke na die negatiewe sal ontstaan. 

6.3 Evaluasie van die gebruikmaking van die massamedia in 

terme van die Tak Vakkundige Welsynsdienste se struk­

tuur, doel en funksie 

Die Tak bestaan oorhoofs uit die Afdelings W'elsynsontwikke­

ling, Gesinsorgdienste en Rehabilitasie- en Streekdienste. 

In geeneen van die doel- en funksie-omskrywings van die af­

delings en die onderafdelings en seksies, is daar en:i,ge di­

rekte verwysing na die gebruikmaking van massamedia nie. 

Geeneen van die komponente waaruit die Tak bestaan, is ook 

vir die doel inger:i,g of leen hom daartoe nie. In die l:i,g 

van die Departement se beleid is hierdie situasie egter te 

verstane. 

Soos gemeld, is die Tak se doel die bevordering van maat­

skaplike funksionering en veronderstel hierdie doel ook •n 

voorkomings- en voorl:i,gtingstaak. Die cyee :t'unksies wat 

met die doel gepaard gaan, is die bevordering van welsyns­

dienste en die bevordering van maatskaplike behandelingsdien­

ste. Hierdie funksies verteenwoordig twee analities onder­

skeibare vlakke van dienslewering. Die eers,te verteenwoordig 
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die re\Hings wat op die bret!r en algemene vlak getref moet 

word om maatskaplike funksionering te bevorder. Die tweede 

behels die spesif'ieke dienste wat gelewer moet word om maat­

skaplike wanfunksionering wat by spesif'ieke persone voorkom, 

te bestry. 

Soos in die geval met die Tak se doel beboort voorl~ting 

•n aanvullende en bulpverlenende rol in albei ftmksie s te 

speel. Hierdie rol bebels hoofsaaklik die volgende: 

1. die voorkoming van maatskaplike wanftm.ksionering en 

die gepaardgaande opvoeding van die publiek; 

2. die bevordering van bebande],ing en die daarmee gepaard­

gaande bekendstelling van dienste; 

3. die bekendmaking en verduideliking 'van beleid; 

4. die bevordering van die ko'3rdinasie van welsynskragte 

en die daarmee gepaardgaande bevord,ering van die same­

werking van die publiek; en 

s. die oplcl.aar van onduidelikhede en d:ie wegruiming van 

misverstande met betrekking tot en:i.ge aangeleentheid 

rakende die Departement en sy dienslewering. 

Uit die ondersoek na die gebruikmaking ,ran massamedia ge­

durende die tydperk 1 September 1978 to1t 31 Augustus 1979 

blyk dit dat die doel daarvan hoofsaakl:ik die bevordering 

van behandeling en die bekendstelling va.n dienste was. Hier­

teenoor bet die bevordering van die ko'3irdinasie van welsyns­

kragte en die samewerking deur die publ:lek, sowel as die 

opklaar en uit die wegruim van onduideliik.hede en misverstan­

de geen aandag geniet nie. Die gebruikmaking van die massa­

media bet derhalwe grootliks •n rol in die ftm.ksie van die 
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bevordering van maatskaplike behandelingsdienste gespeel. 

Laasgenoemde het hoofsaaklik met rnaatskaplike wanfunksione­

ring te make. Voorkoming met behulp van voorl:igting deur 

middel van die massamedia het hierin •n ondergeskikte posi­

sie beklee. Hierdie stand van sake kan in •n groot mate aan 

die .Departement se beleid rakende die gebruikmaki.ng van mas­

samedia toegeskryf word. 

6 . 4 Evaluasie van die gebruikmaking van die media op die 

intermedi~re vlak in t erme van die Tak Vak:kund:ige Wel­

synsdienste se struktuur, doel en funksie 

Op een uitsondering na maak die Tak struktureel nie direk 

voorsiening vir die gebruikmaking van media op die inter­

medi~re vlak nie . Die uitsondering is die Onderafdeling 

Vakkund:ige Publikasies waarvan die funksie is om die depar­

tementele tydskrif Volkswelsyn en Pensioene/Social Welfare 

and Pens ions te beplan en vir uitgawe voor te berei. Met 

die uitsondering van laasgenoemde Onderafdeling word daar 

ook nie direk in die komponente van die Tak s e doel- en funk­

sie-omskrywings na die gebruikmaking van media verwys nie . 

In die pl :igtestate van beamptes in die Tak word daar egt er 

direk na die gebruikmaking van media v erwys en dit sal ver­

volgens kortliks en oors:igtelik bespreek word. 

Die lewering van toesprake tydens konferensies en vergaderings 

is pl:igte wat aan bykans al die senior beamptes van die Tak 

opgedra is. Pl:igte aan beamptes in die Onderafdeling Ont­

wikkeling opgedra, sluit die vol_gende in, naaml.ik die ont­

vangs van belangegroepe en individue by die Departement se 
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hoofkantoor en die re'eling van hulle programme, die re'lU van 

die Departement se deelname aan inligtingsweke en welsynskoue 

en die beplanning en opstelling van pamflette en brosjures. 

Die opstel van inligtingstukke oor kinder- en gesinsorgaan­

geleenthede is aan beamptes in die Onderafdeling Kinder- en 

Gesinsorgdienste opgedra. Die opstel van inligtingstukke 

is ook •n plig van die Onderafdeling Beheer. Die volgende plig­

te is ook aan beamptes in die Onderafdeling Alkoholisme en 

C,,.,elmbestryding opgedra, t e wete die bepaling van die behoef-

' te aan inligtingsmateriaal, die opstel van inligtingstukke 

en publikasies en die ko~rdinering van inligtingslli.enste 

oor alkoholisme en dwelmafhanklikheid. 

Uit die beamptes se pligtestate blyk dit dat die klem hoof­

saaklik op bondige inligtingstukke en toesprake tydens ver­

gaderings geplaas word. Uit die gebruikmaking van die media 

op die intennedi~re vlak gedurende die tydperk 1978/1979 blyk 

dit dat toesprake in •n betreklik groat mate gebruik is. Bin­

ne die konteks van die totale gebru:i.kmaking van die media is 

bondige inligtingstukke ook in •n relatief groa t mate aange­

wend. Dit is derhalwe duidelik dat die media waarvoor daar 

in pligtestate voorsiening gemaak is, wel benut is. As die 

totale gebruikmaking van die media op die intennedi~re vlak 

egter in o'enskou geneem word, blyk dit duidelik dat dit slegs 

gedeeltelik benut is. 

As die doel van die gebruikmaking van die media ondersoek word, 

kom dit duidelik na vore dat die klem op die bevordering van 

behandeling en op bekendstelling van dienste geplaas is. 

Die publiek waarop dit egter gemik was, was antler instansies 
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en organisasies, asook persone van spesifieke prof essies. 

Potensi~le kli~nte en l ede van die algemcne publiek is nie 

direk deur hierdie m dia bereik nie. 

Uit voorafgaande is dit duidelik dat voorligting deur mid­

del van die gebruikmaking van media op die intermedi~re vlak 

t er voorkomin,g van maatskaplike wanfunksionering sleg s in •n 

beperkte mate deur die Tak benut is. Hierbenewens was kom­

munikasie ter bevordering van behandcling en die bekendstel­

ling van dienste basies op ander professies, organisasies 

en instansie s gerig . Dit het derhalwe grootliks met die Tak 

sc funksie van die bevordering van welsynsdienste te make 

gehad. Die voorafgaande stand van sake kan grootliks toege­

skryf word aan die afwesigheid van •n formele beleid rakende 

die gebruiJonaking van die media op die intermeditre vlak en 

die daarmee gepaardgaande gebrekkige geleenthede vir soda­

nige benutting. 

Uit die evaJ_uasie van die gebruikmaking van openbare kommu­

nikasiemedia deur die Tak i s dit duidelik dat die beperkte 

mate waarin die media vir voorligtingsdoel einde s benut is 

uit die Departement se beleid gespruit het . Ook blyk dit 

dat die beleid nie basies ooreenstem met die Departement 

se doel en funksie nie. Hierdie situasie kan egter toe­

geskryf word aan die afwes.igheid van •n formele skakelwerk­

afdeling of skakelbeamptes en die daarmee gepaardgaande 

voorsiening daarvoor in die struktuur. 

Na aanleiding van die voorafgaande is dit van belang dat 

•n skakelwerkaf deling van •n ander staatsdepartement kort-
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liks ondersoek sal word. Die aard, struktuur en werksaam­

hede van so •n afdeling sal as nuttige bron vir vergelyking 

met en ori'entering van die huidige s i tuasie in die Departe­

ment van Volkswel syn en Pen sioene kan di en. Hierbenewens 

sal die skakelwerkdiens van •n ander staatsdepartement •n 

aanduiding gee van die rigl yne waarvolgens so •n diens in 

die Depart ement ingestel kan word. Aangesien daar s ekere 

paralelle tussen die dienste van die Departement van Ge­

sondheid en di~ van die Departement van Volkswelsyn en Pen­

sioene getref kan word, sal die aard en werksaamhede van die 

Onderafdeling Skakel- en Publikasiedienste van eersgenoemde 

Departement v ervolgens kortliks uiteengesit word. 

7. AARD, OOEL EN WERKSAAMHEDE VAN DI E ONDERAFDELING SKAKEL­

EN PUBLIKASIEDIENSTE VAN DIE DEPARTEMENT VAN GESONDHEiifE 

Die relatief onlangs gestigt e Onderafdeling Skakel- en Pu­

blikasi edienste van die Departement van Gesondheid kan van­

we~ sy aard, doel en werksaamhede in •n groot mate as uniek 

in die huidige Staatsdiens beskou word. Dit lei waarskyn­

li.k •n nuwe era in s taatskakelwerk in Suid-Afrika in. Gevolg­

l ik kan dit Onderafdeling in hierdie ondersoek in sekere op­

sigte as •n geskikte bron vir ori~ntering en vergelyking ge­

brui.k word. 

~Alle inligting onder hierdie subhoof is afkomstig uit die 
S~aa~sdi.mskommissi~-insp~ksi~v erslag (R.S.A., Staatsdiens­
kommissi~, 1978) oor die organisasiP en ~ien~~taat van die 
Onderafdeling Skakel- en Publikasicdienste van die Departe­
m.:!nt van Gesondheid en die Departement van Gesondh~i_d se 
jaarvP.rslag vir 1978 (R.S . A., Gesondheid Dept. van, 1978). 

2J 



Die ontstaan en ontwikkeling van die Onderafdeling is die re­

sultaat van sekere beleidsrigtings wat deur die betrokke De­

partement gevolg word. Hierdie aspek wat met die Onderafd~­

ling se rol ge'.tntegreer is, word eerstens behandel. Daarna 

sal die struktuur, doel en funksie daarvan in o'enskou ge­

neem word en laastens sal..daar a.andag aan enkele resultate 

van die Onderafdeling se werksaamhede geskenk word. 

7 . 1 Rol van die Onderafdeling Skakel- en Publikasiedienste 

Uit die Wet op Gesondheid, 1977, blyk dit dat die Departement 

van Gesondheid oorhoofse verantwoordelikheid moet aanvaar om 

•n omvattende gesondheidsdiens vir die bevolking van Suid-Afri­

ka daar te stel. Dit moet, onder andere, geskied deur middel 

van ko~rdinerende optrede, die verskaffing van bepaalde dien­

ste wat meer doeltreffend deur die sentrale owerheid gelewer 

kan word en deur die voorsiening van bepaalde "bykomende dicn­

ste11 waaraan daar •n behoefte bestaan. 

Om praktiese beslag aan bogenoemde ideaal te gee, ag die 

betrokke Departement dit van belang dat •n gesonde balans 

tussen genesende en voorkomende gesondheidsdienste daarge­

stel en gehandhaaf moet word. Hierin word daar van · die 

uitgangspunt uitgegaan dat gesondheidsbewusmaking en -voor­

ligting •n belangrike deel van voorkomende gesondheidsdien­

ste uitmaak. •n Doeltreffende diens op hierdie terrein sal 

derhalwe daartoe bydra dat die druk op genesende dienste 

verlig kan word. Hierdie diens is daarop gemik om die be­

volking gesondheidsbewus te maak en op te voed wat betref 

siektetoestande en gesondheidskadelike faktore en toestande. 
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ll:i.t sluit ook in die maatre\!ls wa.t daar getref kan word om 

dit te venny, t e voorkom of vroegtyd.ig te identifiseer. 

Die Departement van Gesondheid se benadering met betrekking 

tot gesondheidsvoorligting is dat dit met genesende dienste 

ge1ntegreerd meet wees. Elk van die Departement se kompo­

nente en in besonder sy hoofkantoor is derhalwe verantwoor­

delik vir die identifisering van terreine waar daar in di~ 

verband 1n behoefte bestaan en waar daar goeie resultate met 

voorligtingsaksies behaal kan word. Deskund.igheid op die 

gebied van die gebruikmaking van skakelwerktegnieke en pu­

blikasieversorging word egter as noodsaaklik beskou. Dit 

is nod.ig om te lean bepaal watter voorligtingsbenadering 

die beste resultate sal gee, watter voorligtingsintrumen­

te geskep meet word en hoe dit ingeklee meet word, asook 

wat die resultate van •n bepaalde voorligtingsaksie was. 

Die Onderafdeling Skakel- en Publikasiedienste vcrtolk ten 

opsigte van bogenoemde die rol om die deskundige hulp- en 

adviesdienste te l ewer wat nod.ig is om te verseker dat ge­

sondheidsvoorligting doeltreffend sal geskied. ni.~ diP.ns 

behels deskundige hulp en advies in verband met die be­

planning, uitvoering en evaluering van skakelwerkprogramme. 

Aanvullend tot gemelde doelstelling is die Onderafdeling 

ook, waar nod.ig, verantwoordelik vir gesondheidsbewusma­

kingsaksies. 



7. 2 Doel, funksie en struktuur van die Onderafdeli.ng Skakel­

en Publikasiedienste 

To die Staatsdienskommissieverslag (R. S. A., Staatsdienskommis­

sie, 197 , PP• 11-12) word die doel en funksie van die be­

trokke Onderafdeli.ng as volg uiteengesit: 
11 Doel: Om •n deskundige hulpdiens te lewer betreff ende 
gesondheidsbewusmakings- en voorligti.ngsaksies, -instru­
mente en tegnieke. 
Funksies: (1) Verleen hulp betreffende die aanwendi.ng 

van oudio-visuele tegnologie . 
(2) Verleen hulp in verband met gesondheid­

skakelaksies. 
(3) Versorg departementele publikasies. 
(4) Lewer bepaalde skakelsteundienste. 11 

'Die Onderafdeling Skakel- en Publikasiedienste ressorteer 

binne die Tak Strategiese Beplanni.ng en Konrdinasie van die 

Departement van Gesondheid en dit val onder die Afdel:ing 

Administratiewe Dienste van hierdie Tak. Die betrokke On­

derafdeling is verder verdeel in vier seksies,te wete die 

Seksie Publikasiedienste, die Selcsie Skakelsteundienste, 

die Seksie Oudio-visuele Dienste en die Seksie Skakelaksies 

(Kyk Addendum Drie). Elk van die betrokke Seksies se doel 

en funksies sal vervolgens kortliks gegee word. 

7. 2.1 Doel en funksie van die Seksie Publikasiedienste 

Die doel van die betrokke Seksie is om departementele pu­

blikasies te versorg . Die gepaardgaande funksies is redak­

sionele, joernalistieke en taalkundige v ersorgi.ng, die le­

wering van taalkundige dienste en die proeflees van bepaal­

de publikasies (R.S.A., Staatsdienskommissie, 1978, p. 18) . 
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7. 2. 2 Doel en funksie van die Seksie Skakelsteundienste 

Hierdie Seksie se doel is om bepaalde skakelsteundienste 

te l ewer. Die funksies wat uitgevoer moet word en wat met 

die werksaamhede van elk van die subseksies in verband staan, 

is die l ewering van biblioteekdienst~, die l ewering van huis­

houdelike dienste en die doen van tipografie en kunswerk 

{R.S.A., Staatsdienskommissie, 1978, p.21). 

7 .2.3 Doel en funksie van die Seksie Oudio-visuel e Dienste 

Die do~l van die Seksie Oudio-visuele Dienste is om hulp t e 

verleen by die aanwending van oudio-visuele tegnologie . Die 

funksies wat daannee verband hou, is die volg ende: navors.ing, 

die ontwikkeling van benuttingstelsels, die l ewering van ver­

tonings en uitstallings, asook die voorsiening van voorlig­

tingsmateriaal (R.S.A., Staatsdienskommissie, 1978, p.Jo). 

7.2.4 Doel en funksies van die Seksie Skakelaksies 

Die betrokke Seksie se doel is om hulp in verband met ge­

sondheidskakelaksies te verl een . Sy funksie is die identi­

fisering van skakelwerkmedia, die behartiging van publisi­

teitsaspekte, die vrystelling van persverklarings en toe­

sprake, die evaluering van die skakeldiens en ad hoc-take 

verbonde aan skakelaksies. 

7. 3 Enkele rcsultate van die werlcsaamhede van die Onderaf­

delilig Skakel- o::n Publikasiedienste gedurende die jaar 

1978 
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Die resultate van die betrokke 0nderafdeling se werksaamhede 

soos dit blyk uit die Departement van Gesondheid se jaarver­

slag vir 1978 sal nou kortliks uiteengesit word. Daar moet 

egter gelet word dat die gegewens media-gesentreerd is en 

nie alle skakelwerkaktiwiteite insluit nie. 

Gedurende die betrokke jaa-r is •n totaal van ll03 besoeke aan 

die redakteurs van koerante en tydskrifte gebring om daar­

deur hul welwillendheid teenoor die betrokke Departement 

te verkry. Die besoeke bet ook tot gevolg ge:had dat 6o 
artikels verskyn het. Hierbenewens is daar c1p versoek 

gereelde rubrieke in Afrikaans- en Engelstali.ge koerant e 

begin. 

naar is gedurende 1978 21 skakelbesoeke aan S~UK-ateljees 

in die verskillende sentra gebring . Agt praa.tjies oor 

Springbokradio, 14 opnames vir die program Monitor en tien 

praatjies vir die program Vrouerubriek is deur persone 

verbonde aan die Departement gelewer. Onderhoude is deur 

die SAUK-TV met die Sekretaris en ander amptenare van die 

Departement gevoer en tien opnames is vir TV-muus gemaak. 

Die rolprent Generiese Afwykings is ook oor televisie ge­

beeldsaai en amptenare van die Departement he·t aan vyf an­

der , televisieprogramme deelgeneem 

Gedurende die jaar 1978 het die betrokke Onde:rafdeling •n to­

taal van 331 brosjures, pamflette en paakkate hanteer. •n 

Totaal van 1 017 000 eksempl are van publikasi,e s is teen •n 

koste van ongev eer R400 000 gedruk en die Depa.rt ement s e 

b r osjurereeks bet aan die e inde van die tydp1erk op 307 t e 
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staan gekom. 

Beamptes van die Departement van Gesondheid het as referente 

of waarnemers J2 nasionale en intemasionale kongresse byge­

woon. Drie skoolverlaterskampe van die Nederduits Gerefor­

meerde Kerk is besoek en •n lesing is gelewer tydens •n eendaag­

se kursus wat deur die Huweliksraad van Pretoria aangebied 

is. Hierbenewens is drie gesondheidsforums in verskillende 

s entra gehou. Seminare is ook by al die betrokke Depart ement 

se streekkan tore en in drie Swart state aangebied. 

Ander kommunikasiemedia wat gedurende die betrokke tydperk 

benut is, sluit in verskei e rolprent e wat gratis vir voorl:ig­

tingsdoeleindes uitgeleen is, tesame met die aanwending van 

strookfilms en skyf iereekse. Da.ar is ook aan •n totaal van vyf 

sk'oue deelgeneem. 

Die betrokke Departement se maandelikse nuusblad Gesondheids­

nuus/Heal th News se oplaag het gedurende 1978 ongeveer 2 000 

eksemplare beloop. As mondstuk van die Departement is daar 

gereeld deur koerante en op die radio en televisie daaruit 

aangehaal. Die nuusblad i s, onder andere, aan verskeie 

plaaslike intekenaars en ook oorsee versprei. Gedurende 

1978 het die personeel van die Departement ook ses navor­

sings- en 61 antler publikasies die l:ig laat sien. 
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8. OORSIGTELIKE VERGELYKING TUSSEN DIE GEBRUIKMAKING VAN 

OPENBARE KOMMUNIKASIEMEDIA DEUR DIE TAK VAKKUNDIGE WEL­

SYNSDIENSTE EN DIE ONDERAFDELING SKAKEL- EN PUBLIKASIE­

OIENSTE 

Die direkte vergelyking tussen die aard van die gebruikmaking 

van openbare ko11UDunikasiemedia deur die Tak Vakkundige Wel­

synsdienste van die Departement van Volkswelsyn en Pensi oene 

en deur die Onderafdeling Skakel- en Publikasiedienst e van 

die Departement van Gesondheid sal vanwe~ ooglopende redes 

nie geldig wees nie. 'll Oorsigtelike vergelyking van die 

kwantitatiewe gebruikmaking van openbare ko11UDunikasiemedia 

kan egter wel die potensi~le resultate van •n positiewe ska­

kelwerkbeleid en •n skakelafdeling uitwys. 

Die eerste aangeleentheid wat vergelyking verg, is die ver­

skil t ussen die twee komponente se doelstellings . Die Tak 

se doel is om maatskaplike funksionering te bevorder. Om 

hierdie doelstelling te bcreik word daar egter in geen van 

die Tak se onderafdelings se doel- en funksie-omskrywings 

direk na die gebruikmaking van openbare kollDDunikasiemedia 

verwys nie. Slegs in beamptes in die Tak se pligtestate 

word daar van hierdie aangeleentheid melding gemaak. 

Die doel van die Onderafdel ing Skakel- en Publikasiedienst c 

is om •n deskundige hulpdiens betreffende ge sondheidsbewus­

making- en voor ligtingsaksies, -instrwnente en t egnieke te 

lewer. Hierdie doel het betrekking op ecn van die Depart e­

ment van Gesondheid se algemene doelstellings, t e wet e om 'll 

omvattende gesondheidsdiens vir die bevolking van Suid-Afri-
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ka daar te stel. Daar word direk in die Onderafdeling se funk-

sie-omskrywing na die gebruikmaking van openbare kommu-

nikasiemedia verwys. 

Uit die voorafgaande is dit duidelik dat daar •n verskil in 

benadering bestaan tussen die Departement van Volkswelsyn 

en Pensioene en die Departement van Gesondheid ten opsigte 

van die gebruilonaking van media. In die geval van eersge­

noemde bestaan daar nie •n doelbewuste benadering vir die ge­

bruikmaking van media nie, terwyl dit by die Departement 

van Gesondheid wel die geval is. 

Die gevolge van die twee verskillende benaderings op die ge­

bruilonaking van media is duidelik in die kwantitatiewe en 

kwalitatiewe gebruikmaking van media op beide die massa- en 

intermedi~re vlak te bespeur. So het die Departement van 

Gesondheid in die loop van •n jaar by meer as 108 geleenthe­

de van media op die massavlak gebruik gemaak en het hierdie 

gebruilonaking •n groot verskeidenheid en· vorme aangeneem. 

Hierteenoor het die Tak slegs by 37 geleenthede van massa­

media gebruik gemaak en was 22 van hierdie geleenthede die 

deelname aan een tydskrifprogramreeks oor die radio. 

Bogenoemde resultate moet in die lig daarvan gesien word 

dat die 0nderafdeling Skakel- en Publikasiedienste 103 be­

soeke aan die redakteurs van koerante en tydskrifte gebring 

het, sowel as 21 skakelbesoeke aan die SAUK-ateljees. Hier­

teenoor was die Tak se gebruikmaking van media t ot •n oorgro­

te mate afhanklik van die inisiatief van ander. 
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Op die intermedi~re vlak het die Onderafdeling Skakel- en 

Publikasiedienste in 197 ~ totaal van 331 brosjures, pam­

flette en plakkate hanteer en~ totaal van 1 017 000 eksem­

plare van publikasies is gedruk. Hierteenoor het die Tak 

drie bondi.ge inligtingstukke banteer en is •n totaal van 

1 594 versprei. 

Uit die oorsigtelike vergelyking kan daar tot die slotsom 

gekom word dat die Onderafdeling Skakel - en Publikasiedien­

ste die inligting wat oorgedra is, aan wie dit oorgedra is 

en die wyse waarop dit oorgedra is in •n groot mate kon be­

heer. Derbalwe kon die beinvloedingsproses doeltreffender 

verloop. In gevergelyking hiermee was dit by die Tak Vak­

kundi.ge Welsynsdienste nie die geval nie. In die geheel 

gesien was dit vir laasgenoemde nie moontlik om die media 

kwantitatief en kwalitatief werklik doeltreffend aan te wend 

nie . 

9. SAMEVATTING 

Die diepteondersoek na die huidi.ge gebruilonaking van open­

bare kommwri.kasiemedia as skakelwerktegniek deur die Depar­

tement van Volkswelsyn en Pensioene het duidelik aangetoon 

dat die twee tendense met betrekking tot die gebruilonaking 

van skakelwerk wat in die tydperk 1937 tot 1977 teenwoordi.g 

was, ook tot Jl Augustus 1979 voortgeduur het. Soos 

in hoofstuk 4 vermeld, het die rol van die statuttre rade 

en kommissies tot laasgenoemde datum onveranderd gebly~ Die 

ad hoc-hant ering van openbare kommunikasiemedia en die ge-
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brek~e aanwending daarvan ten voordeel van die Departement 

se dienslewering was ook in die tydperk 1 September 1978 tot 

31 Augustus 1979 duidelik waarneembaar. Die oorsaak en ge­

volge van laasgenoe:nde sal vervolgens kortliks in o"anskou 

geneem en ge~valueer word. 

Dit het geblyk dat die Departement se doel met die gebruik­

making van maatskaplike werk hoofsaaklik die bevordering van 

maatskaplike funksion ering is. Die beleid van die Departe­

ment, asook die doel- en funksie-omskrywing van die Tak Vak­

kundige Welsynsdienste, maak egter nie voorsiening vir die 

gebrui.lonaking van skakelwerk as deskundige hulpdiens in die 

bereiking van hierdie doelstelling nie. Slegs op die vlak 

van die pligtestate van beamptes in die Tak is daar voor­

siening vir die gebruiJanaking van sekere media gemaak. Hier­

die media ressorteer volgens die kommunikasie-kontinu'Om van 

Robinson (1966, PP• 233-268) op die intermeditre vlak. 

Die resultaat van die Departement se bel eid en benadering 

was dat daar op een uitsondering na struktureel nie vir die 

gebruilona~van openbare kommunikasiemedia voorsiening 

gemaak is ni;;J Gedurende die tydperk 1 September 1978 tot 

31 Augustus 1979 is daar gevolglik kwantitatief gesproke 

slegs tot •n beperkte mate van veral die massamedia gebruik 

gemaak. € Depart ement se benadering het ook tot gevolg 

gehad dat waar inligting wel deur die massamedia versprei is, 

dit hoofsaaklik die gevolg was van situasies waar die media 

eerste die Departement om inli.gting genader het . Doeltref­

fendheid is hierdeur aan bande gd~ 



4 media op die intermedi~re vlak is gedurende die betrokke 

tydperk tot 'D groter mate deur die Departement gebruik. Selfs 

hier was dit egter ondoeltreffend en beperk in kwantiteit en 

omvang:) 

· e ondersoek het duidelik uitgewys dat die Departement se 

gebruikmaking van skakelwerkt,egnieke nie op •n geko\'lrdineerde 

en werklik plarunatige wyse geskied het ni:;) In die lig van 

die skakelwerkteorie en die potensiaal van die gebruikmaking 

van skakelwerk in maatskaplike werk is dit duidelik dat daar 

in die huidige situasie verskeie tekortkominge en onontginde 

moontlikhede bestaan. •n Daadwerklike behoefte aan •n formele 

en gespesialiseerde skakelwerkafdeling in die Departement is 

hieruit duidelik. 

Houdings van die beamptes in die Tak Vakkundige Welsynsdien­

ste van die departementele hoofkantoor het aangetoon dat 

56, 2jt · van hierdie beamptes die een of ander vorm van for­

mele skakelwerkdienste voorstaan. Hierdie resultaat dui 

daarop dat daar ook by beamptes in die Departement die sie­

ning bestaan dat beter funksionering op die gebied van ska­
kelwerk nodig is. 

Die aard en werksaamhede van die Onderafdeling Skakel- en 

Publikasiedienste van die Departement van Gesondheid bet 

die resultate van 'D positiewe skakelwerkbeleid van •n staats­

departement duidelik uitgewys. Skakelwerk word deur die 

betrokke Departement as •n de skundige hulpdiens beskou. •n 

Spe sialiteitsafdeling vi r die l ewering van hierdie diens is 

by die departementele hoofkantoor ingestel en van die 
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nodige fasiliteite voorsien. Die resultaat hiervan was 

dat skakelwerk op •n doeltreffende, beplande en geko~rdineer­

de wyse ten voordeel van die totale Departement, sy dienste 

en sy veelvuldige publieke aangewend kon word. 

In die lig van die doelstellings van die ondersoek is dit ver­

volgens van belang om in die slothoofstuk al die resultate 

met betrekking tot skakelwerk en die gebruikmaking daarvan 

deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene kortliks 

in o'enskou te neem. Na gelang van hierdie oorsig sal daar 

ter bereiking van die kerndoelstelling van die ondersoek moont­

like riglyne vir die toekomstige gebruikmaking van skakel-

werk deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene uit­

eengesit word. 
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HOOFSTUK 6 

SLOTBESKOUING 

In die voorafgaande vier hoof stukke is daar •n bondige uit­

eensetting van enkele toepaslike aspekte van skakelwerk 

gegee en is die potensi~le verband tussen skakelwerk en 

maatskaplike werk en die gebruilonaking van skakelwerk in 

die maatskaplike gemeenskapswerkProses ondersoek. Die aard 

van en tendense in die gebruilanaking van skakelwerktegnieke 

deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioene gedurende 

die tydperk 1937 tot 1977 is daarna vasgest.el. Die stand 

van die gebruilonaking van openbare kommunikasiemedia vanaf 

1 September 1978 tot 31 Augustus 1979 deur die Departement 

is ook bepaal. Deur middel hiervan kon die eerste vier 

doelstellings van die ondersoek verwesenlik word. 

Die slotbeskouing. soos in hierdie hoofstuk vervat, sal drie­

ledig van aard wees. Ten eerste sal die kernmomente van 

beide die teoretiese en empiriese ondersoek saamgevat en 

met mekaar in verband gestel word. Hierdie oorsig sal as 

vertrekPunt dien vir die uiteensetting van tentatiewe rig­

lyne vir die toekomstige gebruilanaking van skakelwerk deur 

die Departement. Laasgenoemde is die vyf de en ook die kern­

doel van die ondersoek. Ten slotte saJ. enkele gedagtes aan­

gaande die implikasies van die ondersoek uitgespreek word. 
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1. GEVOLGTREKKINGS BE:I'REFFENDE DIE AARD VAN SKAKELWERK EN 

DIE GEBRUIKMAKING DAARVAN DEUR DIE DEPARTEMENT VAN VOLKS­

WELSYN EN PENSIOENE 

Ten einde die gebruilana.king van skakelwerk deur die Departe­

ment in die verlede te kon bepaal en riglyne in di~ verband 

vir die toekoms uit te stip, mo e s die aard van skakelwerk 

en die potensi'ele gebruikmaking daarvan in maatskaplike werk 

ondersoek word. Vir die doeleindes van die ondersoek het 

die volgende vyf belangrike elemente van skakelwerk uitge­

kristalliseer, naamlik dat : 

1. dit •n toegepaste sosiale en gedragswetenskap is; 

2 . dit •n bestuursfunksie van elke organisasie behoort t e 

wees; 

3._ dit ten doel het om deur middel van verskeie metodes 

en tegnieke •n gunstige maatskaplike klimaat of o~ewing 

te sleep waarbinne die werksaamhede en doelbereiking van 

•n organisasie of instansie bevoordeel kan word; 

4 . die bereiking van di e skakelwerkdoel deur middel van •n 

bepaalde beplande en deurlopende proses geskied; en 

5. organi sasies in die private en openbare s ektor skakel­

werk nodig het om hul roeping t e kan verwesenlik. 

Deur die potensiaal van die gebruikmaking van skakelwerk in 

maatskaplike werk te ondersoek, kan die volgende belangrike 

g evolgt:rekkings gemaak word, naamlik dat: 

1. skakelwerk veral aansluiting vind by die metode van maat­

skaplike gemeenskapswerk van maatskaplike werk; 

2. •n groot aantal eienskappe van skakelwerk en maatskaplike 

gemeenskapswerk ooreenstem of direk by mekaar aansluiting 

vind; 
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3. skakelwerk ten voordeel van die wdsynsorganisasie of 

-instansie ~ sy dienste aang ewend kan word; 

4. skakelwerk •n afsonderlike werkswyse in die uitvoering 

van die maatskaplik gemeenskapswerkprogram is; en 

5. skakelwerk as •n de skundige hulpdiens in maatskaplike werk 

in die algemeen en maatskaplike gemeenskapswerk in die 

besonder beskou moet word. 

Uit die ondersoek na die aard van die aanwending van skakel­

werktegnieke deur die Departement van Volkswelsyn en Pensioenc 

gedurende die tydperk 1937 tot 1977, het veral twee belangri ­

ke tendense op die voorgrond g~tree. Bepaalde skakel- en ska­

kelwerkfunksies is eerstens toegewys aan rade en kommi ssie s 

wat kragtens nasionale welsynswetgewing en sekere wetgewing 

rakende r ehabilitasie-aangel eenthede geskep is. In die twee­

de plek het die Departement self van openbare kommunikasiemedia 

gebruik gemaak. 

Die resultate van die aanwending van skakelwerktegnieke 

is in die lig van die skakelwerkteorie ge~valueer. 

Daar is gevind dat skakelwerktegnieke weens verskeie in­

herente tekortkominge in die Departement se benadering op 

•n beperkte en ondoeltreffende wyse benut is. Van die po­

tensiaal van die gebruikma.king van skakelwerk in belang 

van die Departement se programme of dienste en ten voordeel 

van sy veelvuldige publieke het daar in die tydperk 1937 tot 

1977 min t ereg gekom. Die twee grootst~ tekortkomi.nge in die 

benad .> ring was die v erdeli.ng van skakelwerkflmksics en 

die f<!it dat skakelwerk nie doelbewus toegepas is nie. 
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Dat bovermelde twee t endense steeds voortduur is b vestig 

deur die ondersoek na die gebruikmaking van openbare kommu­

nikasiemedia as skakelwerktegniek deur die Departement van 

Volkswelsyn en Pensioene gedurende die tydperk l Sept emb er 

1978 tot 31 Augustus 1979. Openbare kommunikasiemedia en 

veral die media op die intermedi~re vlak is wcl gebruik 

maar dit was hoofsaaklik die r esultaat van situasies waar 

ander persone en liggame die Departement om inligting of 

deelname genader het . Hierdie situasie het daartoe bygedra 

dat die media op •n onbeplande en ad hoc-wyse benut is en 

dat veel aan doeltreffendhei d en omvang ingeboet is. 

Die onderbenutting van die potensiaal van skakelwerk is boof­

saaklik aan twee faktore toe t e skryf . Die eerst e is die 

Departement se beleid rakende inligting svoorsiening aan ek­

sterne persone en instansies. Volgens die beleid kan so­

danige inligting slegs op aanvraag deur die topbes t uur 

voorsien word. Hierdie benadering kan, onder andere, toege­

skryf word aan die vertroulike aard van die inligting waar­

oor die Depart ement en sy beamptes beskik en die afwesigheid 

van •n formele skakelwerkdiens. In die lig van die feit dat 

•n minderheid van die staatsdepartemente op die huidige sta­

dium oor •n skakelwerkdiens beskik, is die afwesigheid van 

so •n diens in die Departement te verstane . 

Die tweede faktor wat ook met bovermelde in verband staan, 

is die gebr ekkige voorsieuing wat daar tans vir die gebruik­

rnaking van skakelwerk gemaak word in die Departement in die 

algemecn en veral in di~ doel- en funksi e - omskrywing en struk­

tuur van dit' Tak Vakkundige Wclsynsdienste. 
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Twee vrae wat na g elang van die t otale ondersoek beantwoord 

moe t word, is of die Depart~ent van Volksw 'lsyn en Pcnsio n e 

•n form 1 skakelwerkdiens nodig het en indien wel, watt 'r 

vorm so •n diens moet aanneem. Die ondersoek he t onto.'enseg­

lik aangedui dat skakelwerk as •n d~ skundige hulpdiens •n 

belangrike en orunisbare bydrae tot die doeltreffendheid 

van die Departement se aktiwiteit e kan l ewer. Die feit dat 

die meerderheid van die beamptes in die Tak Vakkundige Wel­

synsdienste die een of ander vorm van formele skakelwerk 

voorstaan, b ev estig dat •n behoef t e in di~ ve rband ook in 

die Departement bestaan. Daar sal in die lig van die onder­

soek vervolgens tentatiewe riglyne uiteengesit word met be­

trekking tot die vorm wat •n skakelwerkdiens in die Departe­

ment kan aanneem. 

2 . AANBEVELINGS MET BETREKKING TOT DIE TOEKOMSTIGE GEBRUIK­

MAKING VAN SKAKELWERK DEUR DIE DEPARTEMENT VAN VOLKSWEL­

SYN EN PENSIOENE 

In hoof stuk 1 van hierdie verhandeling is die daarstel-

ling van moontlike riglyne vir die t oekomstige gebruikmaking 

van skakelwerk deur die Departement van Volkswelsyn en Pen­

sioene as die k erndoel van die ondersoek aangedui. In die 

daarstelling van sodanige riglyne sal die uitgang spunt drie­

ledig van aard wees. 

Eerstens sal die riglyne op die teoreti~se uiteensetting v~1 

die ondersoek gebaseer en ook daaruit verantwoord word. Ten 

tweede sal die vertrekpunt vir alle riglyne die result ate 



van die empirie se ondersoek en die huidige bel eid, doel , 

funksi e en struktuur van die Departement wees . Die derde 

uitgangspunt is dat daar begin sal .~ord met die minimwn 

vereist cs wat vir die instelling van •n skakelwerkdiens 

nodig is en dat seker e van die rigl yne betrekking sal ~ 

op die wyse waarvolg ens so •n diens op •n ge sonde grondslag 

kan ontwikkel en uitbrei. Die riglyne het derhalwe nie te 

make met die uiteensetting en voorhou van •n ideale skakel­

werk diens nie. Dit sal wel gerig wees op hoe so •n diens 

met die mins moontlike uitgawe en strukturel e wy sigings inge­

stel kan word, asook hoe dit na die doeltreff endste oor •n 

kort tydperk kan ontwikkel . Alhoewel hierdie ondersoek tot 

die maatskaplikewcrk-dienste van die Departement en v eral 

die Tak Vakkundige Welsynsdienste van die departementele 

hoofkantoor beperk was, i s dit in die bepaling van die rig­

lyne nodig om soms bre~r te beweeg om die tot ale Departement 

in te sluit . 

In die voorgestelde riglyne vir die daarst elling en f unk­

sionering van~ skakelwerkdiens in die Departement sal daar 

getrag word om •n grondslag vir die bel eid rakende die diens, 

sowel as die doel en f unksie daarvan, tentatief t e formu­

l eer . Hierbenewens sal die geskikste posisionering van die 

diens binne die depart ementele struktuur aang etoon en die 

aard van die werksaamhede bepaal word (Kyk Addendwn Vier) . 

Na gelang hiervan sal •n tent atiewe organisasiekaart van •n 

skakelwerkafdeling uiteengesit word (Kyk Addendwn Vyf) . Ge­

rieflikheidshalwe sal daar, waar van toepassing, deurlopend 

in die teks na •n skakelafdding in plaas van •n skakelwerk­

afdeling of skakelwerkdiens verwys word. 
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2.1 Voorgestelde departementele skakelwerkbel eid 

Om •n t entatiewe skakelwerkbelcid vir die ~partcment tc kan 

fonnuleer , is dit eerstens nodig om kortliks die r edes vir 

die instell ing van •n skakelafdeling te ondersoek en twet'dcns 

die potensi"ele invloed van so •n stap op die Departement se 

bel eid t e bepaal. In hierdie bespreking sal die bcgrip 

lbeleid t verwys na •n handelswysc of gedrag slyn wat op •n ho~ 

vlak as gebruik aanvaar is of t er rigtinggewing van toekom­

stige optrede neerg elt word (Winckler, 1969, p. 21) . 

Uit die ondersoek het geblyk dat daar in die tydperk 1937 tot 

1979 verskeie t ekortkominge in die Departement se skakelwerk­

aktiwit eite bestaan be t. Daar is verskei e aanduidings dat 

daar •n beboefte was om beter op hierdie vlak te funksioneer . 

•n Aang el eenthei d wat egter deurlopend ag t crwe~ g elaa t is, 

is die metode wat aangewend kon word om doeltreff end in hicr­

die behoefte te voorsien . Uit die t eoretiese gedeelte van 

hierdi e ondersoek blyk di t duidelik dat skakel we rk die aan­

gewese metode hiervoor is. 

As v ertrekpunt vir die instelling van •n skak l afdeli.ng is dit 

noodsaaklik dat die Depar tement skakel werk by sy bel eid sal 

insluit. Hierdie s t ap veronders tel ten eerste die aanvaar-

ding van skakelwerk as een van di e Depart ement s e handels-

wyse s en tweedens noodsaak dit dat riglyne vir toekomstige 

optrede neergel~ word. Di t i s dan ook hi er die ond.ersoek 

se doel om sodanige ri.glyne tentatief tc bcpaal. 

Om skakel werk by die Departement se beleid in te kan sluit., 
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word voorge st el dat drie beginsels as fundamentele uitgangs­

punte aanvaar word. Oit behels di e volgende: 

die crkenning van skakelwerk as •n toegepaste sosial e 

en gedragswe t enskap en die daarme e gepaardgaande aan­

vaarding van skakclw •rk as die werksterrein van di e 

toepaslik opg el eide skakelbeampt e; 

2. die erkenning van skakelwerk as deel van die Departement 

se bestuursfunksie; en 

J . die erkenning van skakelwerk as een van die metodes wat 

d~ur die Departement aang ewend sal word om sy doelstel­

lings te bereik en die daarmee gepaardgaande aanvaarding 

va!'l skakelwerk as •n deskundige hulpdiens en •n funksie 

van die Departement . ----
Bovermelde d.de beginsels vorm die basis van alle voorge­

stelde riglyne . Die aard van die beginsels en di e invloed 

wat elk op die Departement s e doel, ftmksie en struktuur 

sal ~ , sal nou bespreek word. 

2. 2 Voorgestelde doelomskrywing van skakelafdel ing 

Die Departcment se docl is deur die Staatsdienskommissie 

(R.S.A., Staatsdienskommissie, 1969, p. 2 ) omskryf as die be­

vordering van ma.at skaplike stabiliteit . Die inskakeling van 

skakelwerk as deskundige hulpdiens by die Departement se 

werksaamhede sal geen verand ring in hierdie doelstellilig 

tewee5 bring nie. Dit sal wel •n bydrae tot die bereiking 

van die docl lewer. Die voorgcstcl de docl van skakelwerk 

in die Departement sal v1::rvolgl"ns aandag geniet . 
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Die algemene do el van skakelwerk kan omskryf word as die 

skepping van •n gunstige maatskaplike klimaat en omgewing wat 

die Departement se aktiwiteite sal bevorder en die daarstel­

ling van produktiewe verhoudings tussen die Dcpart cment en 

sy veelvuldige publieke . Eersgenoemde sal hoofsaaklik be­

trekking ~ op die Departement se dienslewering, hetsy voor­

komend of r emedi r end. Die tweede kan hoofsaaklik daarop ge­

rig wees om die Departement in staat t e stel om sy ei e dien­

ste, sow 1 as die dienste van antler organisasies en instan­

sies tot die algemene publiek s e beskikking t e stel. 

G grondslag van die aanvaarding van die algemene doel van 

skakelwerk 1~ die beginsels van die erkenning van skakelwerk 

as •n metode van die Departemen': en a _· •n sosiale en gedrags­

wetenskap_:) Die erkenning van skakelwerk as •n metode impli­

s ee r nie dat dit as •n metode vir direk t dienslewering ge­

sien moet word nie . Die kl em behoort geplaas t e word op 

skakelwerk as •n metode wat daartoe kan hydra dat die Depar­

tement sy dienste doeltreff ender kan l ewer . Die aanvaarding 

van skakelwerk as toegepaste sosiale en gedragswet enskap im­

pliseer dat di e diens vakkundig of deskundig van aard sal 

moet wees. In die lig van die voorafgaande is dit duidelik 

dat die Departement skakelwerk as •n J eskundige hulpdiens sal 

moet be skou. 

Die Departement se doel impliseer dat hy deur middel van 

dienslewering maatskaplike wanfunksionering n behoeftigheid 

sal voorkom en dat waar sodan.i.gc problem' wcl bes t aan, dien­

ste sal l ewer om dit uit die weg te ruim. Die Departem~nt 

het derhalwe •n voorkomings- en behanddingstaak. Op albei 
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hierdic vlakke kan skakelwerk as •n deskundig e hulpdi ns in­

gcspan word . T .!11 opsigt e van elk is in-staat-stelling deur 

middel van skakel,,erk •n belangrike faktor . 

Voorkomu1g gaan hand aan hand met kcnnis en insig . In die 

voorkomingstaak van die Depart ement kan skakelwerk aange­

wend word om di nodige kennis deur middel van die oordrag 

en interpretl:! ru1g van inligt:ing te verskaf . Hierin i s die 

doel van skakdwerk, toegdig met •n voorbeeld van elk, di 

volgende : 

1 . bewusmak:ing, soos die bewusmak:ing van die gemeenskap of 

orga!lisasie in die gemeenskap van die bestaan van •n pro­

bleem of behoefte; 

2. voorligting, d~ur byvoorbeeld die interpreter:ing van die 

aard en die oorsaak van die probl eem of behoeft e aan 

die gemeenskap of organisasie daarin; 

3. opvoeding, soos die opvoeding van die gemeenskap of or­

ganisasie om •n probleem of behoefte s elf op te l os of te 

hant eer; en 

4. in-staat-stelling, byvoor beeld die bekendmakil1g deur mid­

del van inligtingsverspreiding van hulpbronne wat benut 

kan word om •n probl eem op t e los of in •n behoefte te 

voorsien. 

Die behandelingstaak van die Depart ement strek verder as 

sl egs die aanwending van sy eie dienste . Die behandel:ings­

fasiliteit e van antl e r staatsdepartement e, partikuliere welsyns­

organisasi<'s, wdsynsinstansi .! s en enige antler hulpbron in 

die maatsk,tplikew0rk- l:!n maatskaplike gemel:!nskapswerkproses 

kan ook benut word . In die behand el:ingstaak van die Departe­

ml:!nt behoort die doel met die gebruikmaking van skakelwerk 
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die volg .:nde t • "'ee s: 

1. bewusmaking, soos die be1,usmaking van kli~nt.: en pot cn­

si~le kli~nt e, sowel as and.:r organisasies, van die b.:­

staan van •n diens van di~ Depart.:ment of ander organi­

sasies; 

2. voorligting, deur byvoorbeeld die interpretering van 

die aard van die Departem,mt of ander organisasies se 

dienste aan kli~nt , potensi 1 ~ kli~nt e, di gemeenskap 

en organisasies; 

J . opvoeding, soos die opvo eding van die kli~n te of poten­

si~le kli nte, die gemeenskap of organisasies ten opsig­

t van die wyse waarop daar van die Depart ement of and.:r 

organisasies se dienste gebruik gemaak kan word; en 

4. in-staat-st .:lling, deur byvoorbeeld die interpre t ring 

van die beheef tes van kli~nt e, potensi~le kli~te, die 

gemeenskap en organisasies aan die Departem nt om horn 

sodoende in staat te stel om self nuwe dienste te inisie~r, 

bestaande dienste t e verbeter of deur die konrdinering 

van sy ei e en antl er dienste •n be t er welsynsdiens vir 

Suid-Afrika daar te stel. 

( uit die voorafgaande is dit duidelik dat die vorm wat ska­

kelwerkdienste sal aanneem hoofsaaklik b wusmaking, voorlig­

ting, opvoeding en in-staat-stelling sal wees, dat dit op 

beide di ~ Departement se voorkomings- en behandelingstaak 

betrekking sal h~ a1 dat dit ekstem en int~rn gerig moet 

wee0 Die doelomskrywing wat derhalwe vir •n skakelafdcling 

voo rge stel kan word, is om •n deskundige hLu.pdi<'ns t ,, 1 ,,wcr 

betref f ~nde die b~vordering van maatskaplike funksion ering, 

welsynsdienst e en bewusmakings-, voorligtings-, opvoedings-
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en in-staat-stellingsaksies~ (Kyk Addendum Vyf), 

2, 3 Voorgest el de funksie - omskrywing van skakelafdeling 

Die Staatsd:i.enskomm:i.ssic (R,S.A., Staatsdienskomm:i.ssie, 1969, 
pp. 2-J} omskryf die funks:i.es van die Departement as die be­

vordering van maatskaplike funksionering , die verlening van 

algemene bystand, die lewering van administratiewe en antler 

hulpdienst' en om voorsiening t e maak vir uitdienstredings­

voordel e vir amptenarc van staats- en staatsondersteunde in­

stellings. Hierdie funksies is derhalwe ekstern en intern 

gerig. Soos in die geval van die Departement se algehele 

doel, sal die inskakeling van skakelwerk en die daarstelling 

van •n skakelafdeling geen verandering van hierdie bre~ doel 

noodsaak nie. Dit sal egter waarskynlik tot •n meerdere of 

mindere mate •n verandering in die funksies van al vier die 

takke van die Departement tot g evolg ht. Hier sal egt er 

slegs by die Tak Vakkundige Welsynsdienste stilgestaan en 

pr~r na die voorgest elde funksie -omskrywing van •n skakel ­

afdeling g ekyk word . 

Die doel van die Tak, te wete om maatskaplike funksionering 

t e bevorder, sal onveranderd bly. Die aanvaarding van skakel­

wer k as •n deskundige hulpdiens en die instelling van •n skakel­

afdeling sal ~ ter die toevoeging van •n derd e funksie by die 

bestaande twee funksies noodsaak. Die bestaande twee funksies 

is die bevordering van welsynsdienst e en van maatskaplike be­

hand .:>ling sdi enst e, Die derde f unksie 1,at voorgestel word, is 

~enader~ tot skryfwys e soorgelyk as di e van die Staats­
dienskommiss:i.e . 
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die voorkoming van maatskaplike wanfw1ksionering. 

Om •n skakelafddi..ng in staat te td om sy werksaamhede 

doeltreffend te kan verrig, is die noodsaaklik dat dit as •n 

tbrug r of skakel tussen die Departement en ekst e rne liggame 

en persone moet kan fwiksioneer. Om hiu·die rol tc! kan 

vertolk is ook gereelde kontak en oorlegpleging tussen die 

skakelafdeling en die ander organisatoriese l<omponente van 

die Departement noodsaaklik . Die eerste f unlksie van so •n 

skakelafdeling sal dus wees om as skakel te dien tussen die 

takke, afdelings, kantorP en inrigtings van die Departement, 

sowel as tussen die Departement en ander organisasies, in­

stansies en die algemene publiek in sover di.t op skakelwerk­

aangeleenthede betrekking het (Kyk Addendum 1Vyf) . 

Interne skakeling is die grondslag waarop alle ander funksi es 

en dienste van •n skakelafdeling gebaseer word . Slegs deur 

rniddel daarvan kan skakelwerkprogramme, skakelaksies, die 

aanwending van kommunikasiemedia en t ersaaklike navorsing 

op •n geko'Ordineerde en do ltreff ende wyse aangepak en deur­

gevo er word. 

Die skakeling met eksterne liggame en persone: is •n noodsaak­

like komponent in die in-staat-st lling van d i e skakelafdeling 

om spesifieke behoefte s wat deur spesifieke publieke ervaar 

word, te bevredig . Voorbeelde van liggarne wa.armee daar ge­

skakel kan word, is die Staatsdienskommissie, beroepsvereni­

gings, opl idingsinrigtings, int ernasional~ liggarne , di0 

Nasionale Raad oor Rehabilitasie-aan,g ~l enthed~, die Raad 

vir Maatskaplike en Geassosieerde Werkers en die media. 
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Die kontak tussen die skakelafdeling en bogenoemde liggame 

sal hoof saaklik beperk wees tot aang-!l eenthede rak <!nd e skakel­

we rk, maar in seke r e gevalle sal dit ook ·n d e skundig e hulp­

di1ms betr effend e die opst el en uitvoering van skakelwerkpro­

gramme i n -aksies kan l ewer. ·n Belangrike rel wat di e ska­

kelafdeling in di~ v erband sal kan speel, is die ui t-die­

wcg ruiming van g(!duplis(!-,rde wer ksaamhede en die bevordering 

van die konrdina sie en doeltreffendheid van skakelwerkdien­

st e . 

Die funksies van •n skakelafdeling hou verband met die doel 

van so ' !'I afdeling en die aard van skakelwerk ea di e skakel -

werkproses . Soos reeds in hoofstuk 2 van hie rdie ver-

handeling uiteengesit, maak skakel .;erkprogramme •n belang-

rike deel van die skakelwerkproses uit . Om •n deskundige 

hulpdiens betreffende die bevordering van maatskaplike 

funksionering en welsynsdienste t e kan l ewer, is dit duide­

lik dat •n skakelafdeling skakelw~r kprogramme sal mo e t be­

heer, koOrdineer, beplan, opst el, uitvoer ea evalueer . 

Laasgeno ernde kan d(!rhalw(! as die tw eed e funks i e van •n ska­

kelafdeling be skou word (Kyk Addendwn Vyf) . 

Die b planning en opst el van skakelwerkprograrnme noodsaak 

die volg.:!nd.:! : I. ·n oorsig van di<! geskiedenis van di e De­

partement; 2. •n ondersoek na die aard van die Oepa rtement; 

J. die bepaling van situasies en t endense in soortgelyke 

s t aatsdepartemente ; 4. die daarst elling van •n strategie 

en takt ieke ; .:> • die bepali.J~ van privri teitt' j lJ . die vas­

stelling van die v t>rloop van die program; en 7 . die uit­

eensetting van die media wat gebruik sal word. Hierdie 
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ondersoek het reeds die eersgenoemde drie .!l t!ro.mte Vt'rken 

en dit sal derhalwe as •n basis vir die opst elling van ska­

kelwerkprogramme kan dien. Die hantering van die antler elt!­

mente in die beplanningsproses sal deel van die funksi~ van 

•n skakelafdeing uitmaak. 

In die uitvoering van skakelwerkprogranunt! sal bewusmakings-, 

voorligtings-, opvoedings- en in-staat-stellingsaksies •n 

belangrike rol speel. Die derde funksi e van •n skakelafde­

ling sal wees om sodanige aksies te hanteer, te beheer en t e 

ko~rdineer (Kyk Addendum Vyf). Aangesien skakelwerkdienste 

gemik is op die bevordering van die organisasie se totale 

werksaamhede meet dit aansluiting vind by die doelstellings 

en behoeftes van al die komponente van die Departement. 

Die beplanning en hantering van skakelwerkpr ogramme en 

-aksies sal in oorleg meet geskied met al die komponente 

wat direk daarby betrokke is. So byvoorbeel d sal die kom­

munikator in skakelaksies na gelang van die situasie kan 

wissel van die skakelbeampte tot •n antler beampte wat •n vak­

kundige deskundige op sy betrokke gebied is, asook vanaf die 

l ede van die bestuurspan van die Departeroent tot die Minis­

t er van Volkswelsyn en Pensioene . In sekere gevalle kan 

selfs persone vanuit buite die Departement as kommunikators 

aangewend word. Die algemene beheer oor skakelwerkprogramme 

en -aksies sal by een van die bestuurslede van die Departement 

meet berus en die beheer oor die uitvoering van sodanige pro­

gramme en aksies by die amptenaar in bevel van die skakel­

afdeling . 
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In bewusmakings- , voorligtings-, opvoedings- en in-staat­

s tellingsaksies speel die keuse, voorbereiding en aanwen­

ding van kommunikasicmedia •n belangrike rol. Die l ewering 

van •n deskundige hulpdiens ten opsigte hiervan kan as die 

vierde funksic van •n skakelafdeling beskou word {Kyk Addendum 

Vyf). 

Die keuse van die kommunikasiemedium behels ook die keuse 

van die konununikator, die ontvanger, die boodskap en die 

kommunikasie-instrument . Hierdi e selekteringsproses behoort 

die gesamentlike taak t e wees van die skakelafdeling en die 

organisatoriese komponent wat by die aksie bet rokke is. 

Die verantwoordelikheid vir die versameling en opstel van die 

basiese inligting sal in die meeste gevalle by die kommw1i­

kat or of organisatoriese komponent berus. Dit sal die taak 

van die skakelafdeling wees om hierdie inligting of boodskap 

tot •n aanvaarbare formaat te verwerk. Die afdeling sal ook 

sekere visuele, ouditiewe en oudio- visuele kommunikasie­

instrumente self voorberei. In die aanwending van die kom­

munikasiemedium sal die skakelafdeling as skakel tussen die 

Departement en die ontvanger en ook as kanaal vir die oordrag 

van inligting fWlksioneer. 

Aangesien alle skakelwerkprogramme en - aksies gemik is op 

die bevrediging van spesifieke behoeftes by spesifieke pu­

blieke1 moet dit die resultaat wees van feitlike gegewens 

wat dcur formele of informelc navorsing ingewin is. Dit 

noodsaak dcrhalwe die skakdafdeling om self navorsing ten 

opsigte van die total c spektrum van sy dienslewering te doen 

of waar moontlik van die dienste van •n navorsingskomponent 
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van die Depart ement gebruik te maak. Die ~'de funksie van 

die skakelafdeling kan dus omskryf word as die onderneming 

van t oepaslike navorsing (Kyk Add endum Vyf) . 

Uit die voorafgaande stellings volg die volgende voorge s tel­

de formulering van die funksi e s van die skakelafdeling . 

1. ' Dien betreffende skakelwerkaangeleenthede as skakel 

t usscn die organisatoriese komponente van die Departement 

en tussen die Departement en eksterne 1:i.ggame en persone . 

2. Be he - r en koOrdineer die opstelling en ui tvoering van 

skakelwerkprogramme. 

J . Beheer en koOrdineer die uitvoering van bewusmakings-, 

voorligtings-, opvoedings- en in-staat-stellingsaksies. 

4. Verleen hulp betreffende die keuse, voorbereiding en aan­

wending van kommunikasiemedia . 

5. Doen toepaslike navorsing . •'" 

2.4 Voorgestelde struktuur van skakelafdeli.n!g 

Die erk enning van die beginsels van skakelwerk as •o deskun­

dige hulpdiens, a s •n funksie van die Departement en as •o toe­

gepaste sosiale en gedragswetenskap sal noodwendig daartoe 

lei dat die Departement •o skak elwerkdicns ins:tel. Uit die 

aard van skakelwerk ~n die voorgest ~lde do el - en funksie­

omskrywing van •o skakelafdeling is dit duidelik dat slegs 

die aanstelling van '11 skakelbeampte of skakelbearnptes en 

hul plasing binne een van die bestaande afdel.ings of onder­

af d~lings van die Dcpart cm~t ni~ die L:wcring van •o doel­

treff •nd.:: skakelweridi ,ms moontlik sal maak nie . Die in-

* B<?nad<>ring to t. ,;,kryfwygp soort~Pl yk a " rliP van rliP St.aat ,._­
dienskornmissie 
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stelling van •n skakelwerkdiens noodsaak die skepping van •n 

afsonderlike afdeling . 

Uit die teoretiese gedeelte van hierdie navorsing het dit 

geblyk dat die oorkoepelende beheer oor skakelwerkaktiwi­

teite die verantwoordelikheid van '11 hoofuitvoerende beampte 

moet wees. Die beheer oor die opstel en uitvoering van ska­

kelwerkprogramme moet by •n senior uitvoerende beampte be­

rus. Skakelwerk as bestuursfunksie noodsaak ook dat •n ska­

kelafdeling saver as moontlik direkte toegang tot die top­

bestuur van die Departement, insluitende die Minister, moet ~-
In die lig hiervan is dit duidelik dat die skakelafdeling aan­

vanklik direk onder een van die Departement se adjunk-sekre­

tarisse behoort te ressorteer. Aangesien die skakelwerk­

diens tot~ relatief groat mate met maatskaplikewerk­

aangeleenthede te make sal ~, blyk die aanvanklike plasing 

van die beheerfunksie daaroor in die hande van die Adjunk­

sekretaris Vakkundi.ge Welsynsdienste die aangewese stap te 

wees. Die uitvoerende funksie sal berus by die beampte 

in bevel van die skakelafdeling wat binne die Tak Vakkundige 

Welsynsdienste sal ressorteer (Kyk Addendum Vier). 

Die aard van skakelwerk noodsaak dat daar ook direkte toegang 

tot al die Departement se bestuurslede en al die afdelings, 

onderafdeling!j kantore en inri.gtings van die Departement moet 

wees. Die plasing van •n skakelafdeling onder die beheer van 

een van die bestaande afdelings of onderafdelings sal die kon­

taklyn verleng en oorlegpleging binne die Departement en kon-
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tak na buite bemoeilik.n Skakelwerkdiens sal derhalwe die 

status van •n afsonderlike afdeling moet verkry. Alho•wel 

daar voorgestel word dat die afdeling aanv-anklik onder die Ad­

junk-sekretaris moet ressort eer, word aanbeveel dat dit met­

tertyd, na gelang van die ontwikkeling van die diens, so ver­

skuif sal word dat dit direk onder die Sekretaris van Volks­

welsyn en Pensioene val. 

Na aanleiding van die bespreking van die doel en funksie van 

die voorgestelde skakelafdeling is dit duidelik dat so •n 

afdeling aanvanklik uit ten nrinste twee onderafdelings sal 

moet bestaan. Dit is naamlik •n onderafdeling wat kommunika­

siedienste sal banteer en een wat vir eksterne en interne 

skakeldienste verantwoordelik sal wees. •n Derde onderafde­

ling wat hierby toegevoeg kan word, is die Departement se be­

staande biblioteekdiens (Kyk Addendum Vyf). Daar sal bier 

slegs kortliks by riglyne ten opsigte van die doel- en funk­

sie-<>mskrywings van die voorgestelde twee onderafdelings stil­

gestaan word. Indien •n skakelafdeling ingestel word, sal dit 

een van sy eerste take wees om die werksaamhede van sy onder­

afdelings uiteen te sit en te formuleer . 

Die werksaamhede van die onderafdeling kommunikasiedienst e 

sal hoofsaaklik met die bantering van kommunikasie-instrumente 

te make~. Die voorgestelde doel van die onderafdeling is 

die bevordering van die doeltreffendheid van die aanwending 

van kommunikasiemedia (Kyk Addendum Vyf). Twee funksies gaan 

met hierdie doelomskrywing gepaard. Dit is naamlik die redak­

sionele, joemalistieke en taalkundige versorging van sekere 

eksterne en interne departementele publikasies en die voor-
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bercid:i.ng of skepp:i.ng van visuele, ouditiewe en oudio-visuele 

kornmunikasie-instrumente. Om aansluit:i.ng by die Departement 

se huidige struktuur te vind en bestaande dienste sover as 

moontlik te kan benut, word voorgestel dat die huidig e Onder­

afdel:i.ng Vakkundige Publikasies vir di~ doel aangewend word. 

Hicrdie stap sal die wysig:i.ng van die Onderafdeling se naam 

en die uitbreiding van sy doel en funksie teweegbring. Dit 

sal ook tot gevolg h~ dat ~ derde funksie, tP wete die on­

derneming van navorsing en sekretari~e werk verbonde aan 

die Woordeboek vir Maatskaplike W rk, by die bovermelde twee 

funksies van die onderafdeling kommunikasiedienste bygevoeg 

sal word. 

Die voorgestelde onderafdeling eksterne en interne skakeldien­

st e se werksaamhedc sal hoofsaaklik te make ~ met die hante­

r:i.ng van die uitvoering van skakelwerkprogramme en -aksies, 

asook oorlegpleg:i.ng met interne komponente en eksterne lig­

game. Die doel van die onderafdeling sal derhalwe die be­

vorder:i.ng van die doeltreff endheid van skakelaktiwiteite 

wees (Kyk Addendum Vyf). Die voorgestelde formuler:i.ng van 

die onderafdel:i.ng s e funksies is die volgende. 

11. Kontak en pleeg betreffende skakelwerkaangeleenthede 

oorleg met ander komponente van die Departement en met 

ekst erne liggame en persone . 

2. Hanteer die beplanning, opstell:i.ng, uitvoering en t!Value­

ring van skakelwerkprogramme. 

J . Voer skakelaksies uit . 

4 . Verleen hulp met die keuse en aanwending van kommunika­

siemcdia. 

5. Doen toepaslike navorsing.,~ 

>EBenader:i.ng tot slayfwyse soortgelyk as die van die St'aats­
dicnskommissie . 
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Die onderafdeling se funksie van kontak en oorlegplegi.ng 

met liggame en persone buite die Depart ement sal die werk­

saamhede van verskei bestaande ondcr afdelings van die Tak 

Vakkundige Welsynsdienste raak. Alhoewel daar nie aanbeveel 

word dat enige van di~ onderafdelings by di e skakelafdeli.ng 

ingelyf word nie, sal enkele van hul skakelwerkaktiwit eite 

wel na die skakelafdeling oorgeplaas mo et word . Hierdie 

oorplasing van werksaamhede sal sleg s kan geskied na oorleg­

pleging tussen die skakelafdeling en die andcr betrokke af­

delings en nadat die onderafdelings se werksaamhede ge~alu­

eer is. Die hoeveelheid werk wat sodoende oorg eplaas sal 

word, sal die persone elvoorsiening vir die skakelafdeling 

bepaal. 

3 • SLO'I.OPM~RKINGS 

Dit bet uit die ondersoek geblyk dat die Departement weens 

n verskeidenheid faktore tot 31 Augustus 1979 nie die pot en­

si~le waarde van skakelwerk t en volle kon benut nie. Dit 

was ook duidelik dat daar •n beboefte aan •n skakelwerkdiens 

be staan en dat di e instelling van •n skakelafdel ing die aan­

gewese stap sou wees vir di e bevrediging van bierdie behoef­

t e. 

Die voorge stelde riglyne met betrekking tot die aard en werk­

saamhede van die skakelafdel ing bet uitg wy s dat di e afdel ing 

s e dien s as •n deskundige hulpdiens beskou mo e t word . Alhoc­

wel dit die werksaamhede van al die organisa tori es~ kompo­

nente van die Departement sal raak, sal di t nie t en doel 
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ht om hierdie werksaamhed c oor te n 3em nie . Die skakelwerk­

diens sal daarop gerig wees om die komponente in staat te 

st cl om hul 1,rerksaamhede mecr doeltreff end te kan v errig. 

·n Aangelccntheid wat hiennee verband hou is dat die uit­

bouing van die gocie beeld van die Departement nie slegs 

as die taak van die skakelafdeling beskou kan word nie . 

Di~ taak sal ook indirek op die skouers van al die beamptes 

van die Oepartemcnt rus en hiervoor is •n skakcl.-ingesteld­

hcid by elk van die bcamptes •n noodsaaklikheid. 

Die instelling van •n skakelafdeling in die Departement kan 

•n groot tydrae l <!wer tot die ord,ming, konrdinering en doel­

treff endheid van die skakelwerkaktiwitcite van •n groot ver­

skeidenhcid welsynsorganisasies en -instansies. Met die ont­

wikkeling van die Oepart ement se skakelwerkdiens en die 

moontlike latcre aanstelling van skakelbeamptes by streek­

kantore en inrigtings kan die lewering van so •n diens op 

die plaaslike vlak ook vergestalting kry . Sodoende kan 

daar aansluiting gevind word by die werksaamhede van die 

s treekswelsynsrade kragtens die Nasional e Welsynswet ( 100/4978) 

ingest el . 

Dit is duidelik dat die instelling van •n skakelafdeling be­

skou kan word as die eerste stap in die uitbouing van die 

doeltreffende en wetenskaplike gefundeerde benutting van 

skakelwerk deur die Oepartement . So •n diens sal tot voor­

deel strek van die Departement van Volkswelsyn en Pensioene 

en al die welsynsorganisasies en -instansies in die Republiek 

van Suid-Afrika. 
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AD DEN WM EEN 

VRAELYS 

DIE GEBRUIKMAKING VAN SKAKELWERKMEDIA DEUR DIE TAK: VAKKUN­

DIGE WEL.SYNSDIENSTE VAN DIE DEPARTEMENT VAN VOLKSWEI.SYN EN 

PENSIOENE SE HOOFKANTOOR TE PRETORIA 

INSTRUKSIES 

Die doel van die vraelys: 

Die doel van die vraelys is om die gebruilonaking van skakel­

werkrnedia deur die Tak Vakkundige Welsynsdienste van die 

Departement van Volkswelsyn en Pensioene vir die tydperk 

1 September 1978 tot 31 Augustus 1979 t e bepaal. 

Skakeling wat buit e rekening gelaat moet word: 

Die volgende aspekte moet by die voltooiing van die vraelys 

buite rekening gelaat word, naamlik: 

{a) die gebruikrnaking van media wat g edurende die betrokke 

tydperk nog in •n beplanningsfase was of. wat nog nie ten 

volle tot uitvoering gebring is nie; 

{b) skakeling wat alleenlik tot beamptes in diens van die 

Departement van Volkswelsyn en Pensioene beperk was; 

{c) skakeling wat alleenlik tot die rade en kommissies, 
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SOOS d,mr di asionale Welsynswet (Wet 79 van 1965) in-

gestel , asook die Nasionale Adviserende Raad oor Rehabi­

litasie-aangeleenthede (Wet 41 van 1971) , beperk was; en 

( d) skakeling met be trekking tot suiwer pensioenaangeleent­

hede . 

Hoe om die vraelys t e voltooi: 

Die vraelys het slegs betrekking op u persoonlike betrokken­

heid by skak eli..ng gedurende die betrokk:e tydperk. Tensy an­

ders venneld, word onder persoonlike betrokkenheid situasie 

versta .. n waar u persoonlik i..nligti..ng aan verteenwoordigers 

van die media oorgedra het of waar u persoonlik deur middel 

van of met behulp ~ •n medium inligtin,g oorgedra het . Die 

volgende situasi..es is in die meeste gevalle derhalwe nie 

van toepassing nic, naarnlik: waar u sleg s die i..nligting nage­

vors of geformuleer het; of waar u die medium, soos byvoor­

beeld skyfi..es, ontwerp het maar nie self gebruik bet nie; 

of waar u slegs die i..nligting as sodanig of die oordraging 

daarvan goedgekeur het . 

Die vrae is nie onderling uitslui..tend nie . So kon u byvoor­

beeld gedurende •n konferensie •n toespraak gelewer het en •n 

koerant u toespraak vir •n berig gebruik het . Al hierdie me­

dia, naarnlik •n konferensie, toespraak en koerant, ressorteer 

onder verskillende vrae en moet in elk van die vrae aangedui 

word . 

Antwoorde mo et sover as moontlik aan die hand van u dagboek 
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voltooi word. Lees eers die begripsomskrywings en die hele 

vraag deur alvorens u laasgeno<?mde begin b<?antwoord. SKRYf' llAN 

SLEGS DIE BETROKKE HOEVEELHEID IN DIE BLOKKE REGTEENOOR ELKE 

ONDERAFDELING VAN ELKE VRAAG NEER - BEHALWE IN VRAAG EN 9, 

MAG GEEN KRUISIFS GETREK WORD NIE. In die geval van •n nul­

opgawe moet die syf er nul in elk van die toepaslike blokke 

geskryf word. Om die minimum van u tyd in beslag t1:: neem, 

is die vraelys so ontwerp dat verskeie van die potensi-ele 

antwoorde reeds in die vraelys aangebring is. Waar u aspek­

te spesifiseer, moet u dit op die vraelys inskryf . As die 

spa.sies wat gelaat is te min is, moet u die bykomende aspekte 

op •n ekstra vel aanbring . Merk u antwoorde op die vel dui­

delik met die nommer van die vraag en die nommer van die toe­

paslike onderafdeling van die vraag . 

Die voltooide vraelys moet voor of op 28 Septemb er 1979 aan 

dr.Kellerman van die Onderafdeling Navorsing en Statistiek 

terugbesorg word. Die navorser sal, indien nodig, na ont­

vangs van die vraelys u antwoorde daarop met u kom bespre<?k. 

U hulp en samewerking wet betrekking tot hierdie vraelys word 

hoog op prys gestel. 

-oOo-

BEGRIPSOMSKRYWINGS 

lo Kli'ent en potensi re kli'ent 

'11 Kli'ent word vir die doeleindes van hierdie vraclys omskryf 

as iemand wat die professionelc aandag van •n maatskaplikc 
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w ~rk 'r ontvang . In die gt?val van •n potensi'el e kli'ent word 

v crwys na i mand wat die profcssionel e aandag van •n maat­

skaplike wcrker nodi.g het, maar dit nog nie ontvang nie . 

2. Media of skakelwerkm odia 

Media of skakdwerkmedia v erwys na enige kanaal wat gebruik 

kan word om •n boodskap of inli.gting van een punt na •n antler 

oor t c dra . 

J . Meningsvormers 

Persone wat deur hul persoonli.lchede, aansien of posisie die 

ffil)Ilings, houdings of oortuigings van ander kan versterk of 

v erander. In elke publiek is daar gewoonlik persone wat as 

mon:i.ng svormc' rs beskou kan word, maar u mo e t in u antwoorde •n 

ondcrskcid tussen die meningsvormers in die publiek en die 

publick as geheel tref . Kommunikasie is gewoonlik slegs pri­

r~r op ecn van hierdic twee groepe gemik. 

4 . Publiek en algemene publiek 

•n Publiek is daardie groep persone wat •n gemeenskaplike ele­

ment, tc> wet.:: •n belangstelling of doelstelling, waarvan hulle 

en antler bewus is deel en wat aan hulle •n mate van eenheid 

en identitcit verleen. Hierdie gemeenslcaplike element lean 

dcur •n gem ·cnskaplike bron van kontak of kommunikasie, byvoor­

b.::c•lJ die O..·partl.!m,•nt van Volkswelsyn en Pensioene, geskt!p 

word . In die geval van di' algemene publiek word verwys na 

die amorfe sosiale struktuur van persone m c wie die Departe-



ment kommunikeer of kan konmtunikeer , of wat direk of indirek 

met die Departement kontak maak of kan ma.ak:, ma.ar wat nie 

noodwendig binne •n formele organisatoriese verband staan 

nie. 

5. Skakeling 

Vir die doeleindes van hierdie vraelys word skakeling gesien 

as alles wat die begrip, kennis, ondersteuning en gebruikma­

king van welsynsprogramme of -dienst e sal bevorder, alles wat 

sal bydra tot die ontwikkeling van '11 simpatieke begrip van 

die behoeftes en aspirasies van die kli'ante en potensiUe 

kli'!nte wat deur staats- en privaatwelsynsorganisasies bedien 

word of lean word, asook alles wat tot die versterking van die 

positiewe beeld van sodanige organisasies of die maatskaplike­

werk-beroep, sal bydra. Alle "normale11 administratiewe en 

maatskaplikewerk-a.ktiwiteite van die Departement, intern so­

wel as ten opsigte van eksterne persone of organisasies, word 

derhalwe vir die doeleindes van hierdie vraelys buite re­

kening gelaat. 

6. Welsynsorganisasies 

Die be.grip welsynsorganisasie v erwys na enige instansie wat 

ingevolg e die Nasionale Welsynswet (Wet 79 van 1965) geregis­

treer is of in die proses is om geregistreer te word. Waar 

van toepassing sluit die begrip welsynsorganisasie ook werk­

nemers of verteenwoordigers van •n sodanig e organisasie in. 

--oOo-
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IDENTIFISERENDE BESONDERHEDE VAN B£f\MPTE WAT VRAELYS VOLTOOI 

Voorletters en van: Dr., mnr., mev., mej. •••••••••••••••• 

~: ............................. , ...... . 
Afdeling/onderafdeling waarin tans werksaam: •••••••••••••• 

Datum van aanstelling in afdeling/onderafdeling hierbo ge-

noem: ••••••••••••••••••••• 

Ander afdelings/onderafdelings/inr~~tings/kantore waarin 

beampte sedert 1 September 1978 in werksaam was - verstrek 

ook die betrokke tydperke: 

····~·-····················································· •..••..•..•••.••••••......••.•..•.•.•...•...••.....•...•.•• 
Datum waarop vraelys ing evu.l is: •••••••••••••••••••••••••• 

Funksie van beampte (Omskryf kortlik:s): ••••••••••••••••••• 

.....•.. .• .•..••••.......••......•.•...............•....... 

················································· ··· ······· 

--oOo-

DIE GEBRUIKHAKING VAN SKAKELWERKMEDIA DEUR DIE TAK: VAKKUN­

DIGE WEl.SYNSDIENSTE GEWRENDE DIE TYIPERK 1 SEPTEMBER 1978 

TOT 31 AUGUSTUS 1979 

VRAAG 1 

Al die antwoorde op hierdie vraag het betrekking op berigte 
wat gedurende die betrokke tydperk in koerante verskyn het 
en waarin die Departement se hoofkantoor die direkte bron 
van inligting of kontak was. 

1. Meld, deur die betrokke hoeveelheid in die blok hier-
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naas te skcy!, die totale gktal berigte wat 
in die betrokke tydperk in oerante verskyn 
het en waarby u persoonlik betrokke was: ••••••• LI ___ ...J/ 
(Indien geen - ignoreer die res van vraag 1 
tot by onderafdeling 7) 

2. Groepeer die berigte hierbo aan die: hand van 
die aard van die kontak tussen die Departe­
ment en die koerante:-

2.1 Hoeveel berigte wat die resultaat was van 'Il 

situasie waar die Departement eerste die 
koerant genader het: ••••••••••••••••••••••••• ~I __ ___.I 

2.2 Hoeveelheid berigte wat die resultaat was 
van rn situasie waar die koerant eerste die 
Departement genader bet: •••••••••••••••••••• ~/ __ _,/ 

2.3 Onseker/onbekend.: ••••••••••••••••••••••••••• ~! __ _,/ 
TOTAAL: •• ._! _ __,I 

3. Dui aan in watter geografiese gebiede die 
koerant(e) hoofsa.aklik versprei word:-

3.1 Plaaslike koerant Pretoria: .............. 
3. 2 Plaaslike koerant - ander sten.elike of me­

tropolitaanse gebied.: •••••••••••••••••••••• 

3.3 Plaaslike koerant - dorps- of plattelandse 
gebied: •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Nasionale koerant: ..•........•............. 
3.5 Ander (spesifiseer die naam van die koerant) 

(a) 

(b) 

(c) 

Onseker/onbekend: ...•..•.•................. 
TOTAAL: •••• 

.__I _.....,7 

.... 1 _ __,7 

.... 1 __ 7 

.... 1 _ __,7 

1 7 
I 7 
._! _ __,! 
,_! _ __,/ 

,_; _ __,I 
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4. Dui die getal berigte aan wat in die volgen­
de tale verskyn het:-

4.1 Afrikaans: •••••••••••••••••••••••••••••••••• / / 

4. 2 Engels: ••••••••••••• • ••••••••••••••••••••••• / / 

4 ■ 3 1n Ander taal: •••••••••••••••••••••••••••••• ~l ___ ~I 
4 ■ 4 Onseker /onbekend: ••••••••••••••••••••••••• / / 

TOTAAL: 

5. Dui die Departement se pr~re doel met die 
inhoud van die berigte aan (Slegs een doel 
per berig} : -

._l_~l 

5.1 Die voorkoming van maatskaplike wanftmksio-
nering of die opvoeding van die publiek( e ): •• ~I __ _,/ 

5. 2 Die bevordering van behandeling of die be-
kendstelling van dienste: •••••••••••••••••• _( ____ ! 

5. 3 Die bekendmaking of verduideliking van be-
leid: •••••••••••••••••••••••••••••• •••• •••• ~/ ____ / 

5.4 Die bevordering van die kot,rdinering van 
welsynskragte of die samewerking deur die 
publiek( e): ••••••••••••••••••••••••••••••• ~! ___ ~! 

5. 5 Die opklaar van onduidelikhede of die uit 
die weg ruim van misverstande: •••••••••• •• _; ___ _,/ 

S■ 6 1n Ander doel: ••••••••••••••••••••••••••••• 

Onseker/onbekend: •.••.....•••..•.......... 
Totaal: •• 

6. Dui aan, vanuit die Departement se oogpunt 
gesien, op watter publieke of potensi'ele E:!_­
blieke die inhoud van die berigte pr~r 
gemik was (Slegs een publiek per berig):-

6. 1 Kli\'!nte/potensi'ele kli\'!nte: ················ 
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._I _ __,; 
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6.2 Famil.ielede, kennisse of werkgewers van 
kli~te/potensi'l!le kli~te: ••••••••••••••••• ~! ___ ! 

6.3 Meningsvonners: ••••••••••••••••••••••••••••• ~l __ ......,f 
6.4 Persone van •n spesifieke professie (bv. medici): ~/ ___ ; 

6.5 Skoliere/studente: •••••••••••••••••••••••••• ~! ___ I 
6.6 Die algemene publiek: ••••••••••••••••••••••• ~( ____ ! 
6.7 Ander (Spesifiseer die publiek) 

(a) 

(b) 

(c) 

6.8 Onseker/onbekend: ·····················~····· 

1 7 
I 7 
.__1 __ 7 

.__l _ __,Jl 
TOT.UL : • ._I __ I 

7. Dui die getal berigte aan waarin die Minister 
of Sekretaris van Volkswelsyn en Pensioene 
die inligting aan verteenwoordigers van die 
koerante oorgedra het en waarin ~ die in:!:!&­
~ nagevors of gefonnuleer het:-

7.1 Die inligting deur die Minister van Volks­
welsyn en Pensioene aan koerante oorged:ra: •• 

7.2 Die inligting deur die Sekretaris van 
Volkswelsyn en Pensioene aan koerante o,or-

g edra: ••o••································· 

VRAAG 2 

Al die antwoorde op hierdie vraag hct betreklti.ng op 
items wat gedurende die betrokke tydperk in die 
sogenaamde popul~re tydskrifte verslcyn het en waar­
in die Departement se hoofkantoor die direkte bron 
van inligting of kontak was. Enige bydraes wat 
derhalwe in '11 vaktydskrif, skakeltydskrif, n111usbrief 

.__1 ____ 7 

... 1 _ __,J7 
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of lyfblad verskyn het, moet buite rekening gelaat word. 

1. Meld, deur die betrokke hoeveelheid in die 
blok hiernaas te skryf, die totale getal items 
wat gedurende die betrokke tydperk verskyn 
het en waarby u persoonlik betrokke was: ••••• / / 
(Indien geen - ignoreer die res van vraag 2 .__ __ ___ 
tot by onderafdeling 7) 

2. Groepeer die items hierbo aan die hand van die 
aard van die kontak tussen die Departement 
en die tydskrifte: -

2.1 Hoeveelheid items wat die resultaat was van 
•n situasie waar die Departement e:!rste die 
tydskrif genader het: •••••••••••••••••• •••• _/ _____ / 

2.2 Hoeveelheid items wat die resultaat was van 
•n situasie waar die tydskrif eerste die 
Departement genader het: •••• •• ••••••• •• •••• _; _____ / 

2.3 Onseker/onbekend:.......... ............. ... . _! _____ ! 
TOTAAL: • 

J. Groepeer, aan die hand van die onderstaande, 
die tydskrifte waarin die items verskyn het 
na gel.ang van die groep lesers waarop die tyd­
skrif prim~r gemik is: -

.... 1_~7 

3.1 Tydskrifte hoofsaaklik op vroue gerig: •••••• .__/ __ _,I 
J.2 Tydskrifte hoofsaaklik op mans gerig: • •• • •• • _; __ __,/ 

3.3 Tydskrifte hoofsaaklik op kinders of jeugdiges 
gerig: ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~/ __ __,/ 

3.4 Tydskrifte wat op die algemene publiek gemik 
is (Spesifiseer die tydskrif - bv.Reader ts 
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Digest)=••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

(a) 

(b) 
I 1 
._1 _ _,7 



3.5 Onseker/onbekend: •••••••••••••••••••••••••••• ~( ___ __,! 
TOTAAL: ····•~I __ _.! 

4. Ori die getal items aan wat in die volgende 
tale verskyn bet:-

Afrikaans: ................................. 1 7 
Engels: ••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

•n Ander taal: ••••••••••••••••••••••••••••••• 
1 7 
I 7 

4.4. Onseker/onbekend: .....•.•................... .__I _ __,! 
TOTAAL: .__l _ __,7 

5. Ori die Departement se pr~re doel met die in­
houd van die items aan (Slegs een doel per item):-

5.1 Die voorkoming van maatskaplilce wanfunksione-
ring of die opvoeding van die publiek(e): •••• ._/ __ ...,/ 

5.2 Die bevordering van behandeling of die be-
kendstelling van dienste: •••••••••••••••••••• ~( ___ __,/ 

5. 3 Die bekendmaking of verduidelilcing van beleid : ._! __ _,/ 

5.4 Die bevordering van die koordinering van wel­
synskragte of die samewerking deur die pu-
bliek(e): •••••••••••••••••••••••••••••••••••• ~/ ___ ~/ 

5. 5 Die opklaar van onduidelikhede of die uit 
die weg ruim van misverstande: •••••••••••••• ~( ___ __,/ 

5.6 ~ Ander doel: ••••••••••••••••••••••••••••••• ~( ___ __,/ 

5.7 Onseker/onbekend: ••••••••••••••••••••••••••• ~( ___ ~! 

6. Dui aan, vanuit die Departement s e oogpunt gesien, 
op watter publieke of potensi~le publieke die in­
houd van die items pr~r gemik was (Slegs een 
publiek per item):-
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6. 1' Kli~nte/potensi'!l.e kli~nte: •• ••............. '-/ __ __,/ 

6.2 Farnilielede, kennisse of werkgewers van 
kli~te/potensi~le kli~nte ••••••••••• • •••••• ~(r __ -_-:_-:.-:.:::'./, 

6.3 Meningsvormers: ••••••••••••••••••••••••••••• ~l-_-:...-_-_-_,.JI_ 

6.4 Persone van •n spesifieke prof essie (bv. medici)::=/_-_-_-_-_-.,,.J/ 

6.5 Skoliere/studente: •••••••••••••••••••••••••• / / 

6.6 Die algemene publiek: ••••••••••••••••••••••• ~I __ __,/ 
6.7 Ander (spesifiseer die publiek) 

(a) 

(b) . -------------

1 7 
I 7 

6.8 Onseker/onbekend: .................•.•....... ._! ___ ! 

TOTAAL: 

7. Dui die getal items aan waarin die Minister of 
Sekretaris van Volkswelsyn en Pensioene die in­
ligting aan verteenwoordigers van die tydskrif 
oorgedra het en waarin ~ die inligting nagevors 
of geforrnuleer het: -

'""1 _ __.7 

7.1 Die inligting deur die Minister van Volkswelsyn 
en Pensioene aan tydskrifte oorgedra: •••••• • • ,_/ __ __,/ 

7.2 Die inligting deur die Sekretaris van Volkswel-
syn en Pensioene aan tydskrifte oorgedra: • • • • ,_/ __ __,/ 

VRAAG 3 

Al die antwoorde op hierdie vraag het betrekking op items 
wat gedurende die betrokke tydperk oor die radio uitgesaai 
is en waarin die Departement se hoofkantoor---aie""direkte 
bron van inligting of kontak was. 

1. Meld, deur die betrolcke hoeveelheid in die blok hier­
naas t e skryf, die totale getal ~ erigte wat 
gedurende die betrolcke tydperk uitgesaai is en waar-
by u persoonlik betrolcke was: •••••••••••••••••••• f::::::J 
(Indien geen - ignoreer die res van vraag 3 
tot by onderafdeling 7). 
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• 

2. Groepeer die items/beri.gte hierbo aan die hand 
van die aard van die kontak tussen die Departe­
ment en die s.A.U.K.:-

2.1 Hoeveelheid items wat die resultaat was van 
•n situasie waar die Departement eerste die 
S.A.U.K. genader het: ••••••••••••••••••••••• ._! ___ ~/ 

2.2 Hoeveelheid items wat die resultaat was van 
•n situasie waar die S.A.U.K. eerste die De-
partement genader bet: ••••••••••••••••••••• ._/~---_-_-_-_-_~/~ 

2.3 Onseker/onbekend: •••••••••••••••••••••••••• ~! ___ JI 

TOTAAL: ••• 

3. Dui die aantal beri.gte aan wat oor elk van die 
volgende uitsaaidienste van die S.A.u.K. uitge­
saai is:-

..... 1 _ ___,7 

3.1 Afri.kaanse Diens: • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ._/;=====~/-

3.2 Engelse Di.ens: •••••••••••••••••••••••••••••• ._/;======-/ 
3.3 Springbok Radio: ••••••••••••••••••••••••••• ._/;======/-
3.4 Die streek F.M.-dienste: ••••••••••••••••••• ._I ___ _,/ 

3. 5 •n Kombinasie van twee of meer van die boge-
noemde dienste: •••o•••••••••••••••••••••••• I 7 
Onseker/onbekend: ............•.........•... ._!. _ ___,! 

TOTAAL: ••• ._! _ ___,! 

4. Dui die aard van die programme aan waaroor die 
items uitgesaai is (Slegs een program per item): -

4.1 Nuusberi.gte of -programme: ••••••••••••••••• 

4.2 Aktualiteitsprogramme: ••••••••••••••••••••• 

4 ■ 3 Tydskrifprogramme: ••••••••••••••••••••••••• 

4o4 Hoorbeelde: •••••••••••••••••••••••••••••••• 

4.5 Ander (spesifiseer die programme) 

(a) 

I 7 
I 7 
I 7 
.__! _ ___,! 

._l ____ l 
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(b) 

4.6 Onseker/onbekend: ••••••••••••••••••••••••• 

5. 

TOTAAL: 

I)ii die Departement se prl.11~re doel met die in­
houd van die items/berigte aan (Slegs een doel 
per item):-

Die voorkoming van maatskaplike wanfunksione-

.__1_~7 

._l _ __.7 

.... 1 _ __,7 

ring of die opvoeding van die publiek(e): ••• ._I ___ ! 
5.2 Die bevordering van behandeling of die be-

kendstelling van dienste: •••••••••••••••••••• ,./;=====/-
5.3 Di.P. bekendmaking of verduideliking van beleid: ._I __ ...,/ 

5. 5 

Die bevordering van die ko~rdinering van wel­
synskragte of die samewerking deur die pu-
bliek(e): •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Die opklaar van onduidelikhede of die uit 
die weg ruim van misverstande: •••••••••••••• 
1n Ander doel: ••••••••••••••••••••••••••••••• 

Onseker/onbekend: ........•............•..... 
TOTAAL: ••••••• 

.... 1 _ __,7 

.__1_~7 
(,----./ 

'-l _ __,I 

'-1-~1 

6. rui aan, vanuit die Departement se oogpunt gesien, 
op watter publieke of potensi\'Ue publieke die in­
houd van die items/berigte pr~r gemik was (S~s 
een publiek per item/berig):-

6.1 Kl.i~nte/potensi~le kli~te: •••••••••••••••• 

6.2 Familielede, kennisse of werkgewers van 
kli~te/potensi~le kli~te ••••••••••••••••• 

Meningsvonners: •••••••••••••••••••••••••••• 

.... 1 __ 7 

I 7 
I 7 

Persone van •n spesifieke professie (Bv.medici):,_/ ____ / 
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Skoliere/studente: ••••••••••••••••••••••••• 

Die algemene publiek: •••••••••••••••••••••• 
I 7 
,__l_~l 



6.7 Ander (Spesifiseer die publiek) 

(a) ....... ._! ____ ! 
(b) ----------------· ...... . 

6. 8 Onseker/ onbekend: ........•....•......... ... 
1 7· 
;_-...J7 

TOTAAL: ....1 ____ 7 

7. Dui die getal items/berigte aan waarin die Mi­
nister of Sekretaris van Volkswelsyn en Pensioene 
die inligting oorgedra bet en waarin .!! die ~­
~ nagevors of geformuleer het:-

7 . 1 Die inl.igting deur die Minister van Volkswel-
syn en Pensioene oorgedra: •••••••••••••••••• ~I __ __,! 

7 . 2 Die inligting deur die Sekretaris van Volks-
welsyn en Pensioene oorgedra: • ••••••••• •.... ~I __ __,! 

VRAAG 4 

Al die antwoorde op hierdie vraa.g bet betrekking op items/ 
berigte wat gedurende die betrokke tydperk oor die televisie 
gebeeldsaai is en waarin die Departement se hooflcantoor 
die direkte bron van inligting of kontak was. 

lo Meld, deur die betrokke hoeveelheid in die blok 
hiernaas te skryf, die totale getal items/berigte 
wat gedurende die betrokke tydperk gebeeldsaai 
is en waarby u persoonlik betrokke was: •••••• / / 
(Indien geen - ignoreer die res van vraag 4 .__ __ _, 
tot by onderafdeling 7) 

2. Groepeer die items/berigte hierbo aan die hand 
van die aard van die k-ontak tussen die Depar­
tement en die s .A.U.K.:-

2. 1 Hoeveelheid items wat die resultaat was van n 
situasie waar die Departement eerste die 
S.A.U.K. genader bet: •••••••••••••••• ••• •••• ~/ __ __,/ 
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2.2 Hoeveelheid items wat die resultaat was van 
•n situasie waar die S.A.U.K. eerste die Depar-
tement genader het: ••••••••••••••••••••••••• ~! ___ ~/ 

Onseker/onbekend: ................•.......... 
TOTAAL: ••....... 

J. Dui die getal items/berigte aan wat in elk van 
die vol.gentle tale gebeeldsaai is: -

..... 1 _ __,7 

..... 1 __ 7 

3.1 Afrikaans: •••••••••••••••••••••••••••••••••• / / 

3.2 Engels: •••••••••••••••••••••••••••••••••••••> ~( ___ _,! 

4. Dui die aard van die programme aan waarin die 
items/berigte gebeeldsaai is: -

4 ■ 1 Nuusuitsendings: •••••••••••••••••••••••••••• / / 

4,•,2 Aktualiteitsprogramme: •••••••••• ••...... •• • • / / 

4 ■ 3 Tydskrifprogramme: •••••••••••••••••••••••••• ~! ___ __,! 
4.4 Ander (spesifiseer die programme) 

(a) 

(b) 

Onseker/onbekend: ..........................• 
TOTAAL: 

I 7 
._1 _____ 7 

._1 _____ 7 

._! _ __,! 

5. Dui die Departement se pr~re doel met die inhoud 
van die items/berigte aan (Slegs een doel per item/ 
berig):-

5.1 Die voorkom.ing van maatskaplike wanfunksionering 
of die opvoeding van die publiek(e): ••••••••• ~lr_-::_::_:::7~ 

5. 2 Die bevordering van behandeling of die bekend-
stelling van dienste: •••••••••••••••••••••••• / / 

--:::=======.,. 5.3 Die bekendmaking of verduideliking van beleid: .._! __ ~/ 
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5.5 

Die bevorder.ing van die kot,rdiner.ing van wel­
synskragte of die samewerk.ing deur die pu-
bliek(e): •••••••••••••••••••••••••••••••••• 
Die opklaar van onduidelilchede of die uit 
die weg n1im van misverstande: •••••••••••••• 

.... 1 _ __,7 

1 7 
'll Ander doel: ••••••••••••••••••••••••••••••• 1 7 
Onseker/onbekend: ....••••••.•.•.•..•......•• .... 1 _ __,,7 

TOTAAL: ••••• ._/ __ __,/ 

6. Dui aan, vanuit die De-partement se oogpunt gesien., 
op watter publiek e of potensil!le publieke die in­
houd van die items/berigtem,lb~r gemik was 
(Slegs een publiek per ite erig):-

6.1 1Cl.i~te/potensi1!le kli~te: ••••••••••••••••• ~I ___ _,/ 
6.2 Familielede, kennisse of werkgewers van 

kli~nte/potensi~le kli~nte ••••••••••••••••• ~(r _____________ l~ 
6.3 Meningsvormers: ••••••••••••••••••••••••••••• ~(r __ -_-:._-_-_-_..,J~ 

6.4 Persone van '11 spesifieke professie (bv. medici): ._(r __________ ..,_I 

6.5 Skoliere/studente: ••••••••••••••••••••••••• / / 

6.6 Die algemene publiek: ••••••••••••••••••••••• ~( ___ _,/ 

6.7 Ander (spesifiseer die publiek) 

(a) 

(b) 
........ _(~=====~/ 
•••••••• _Ir _____________ ! 

6. 8 Onseker / onbekend: .-••••• •................ • • • • ._! ____ ! 
TOTAAL: • • • • ._/ __ __,/ 

7. Dui die getal items/berigte aan waarin die Mini­
ter of Sekretaris van Volkswelsyn en Pensioene 
die inligt.ing oorgedra het en waarin .!! die inl¾­
~ nagevors of geformuleer het:-

7 .1 Die inligt.ing deur die Minister van Volkswel-
syn en Pensioene oorg edra: •••••••••••••••••• ._! ____ ! 
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7 .2 Die inligting deur die Sekretaris van Volkswel-
syn en Pensioene oorgedra: ••••••••••••••••••• ~! ___ JI 

VRAAG 5 

Al die antwoorde op hierdie vraag het betrekking op bros­
jures, pamflette en ander bond.ige inligtingstukke wat gedu­
r ende die betrokke tydperk deur die Departement se hoofka.n­
toor 9pgestel en versprei is. Onder persoonl.ike betrokken­
heid word daar ten opsigte van hierdie vraag verstaan dat 
u •n bydrae tot die daarstelling van die bondige inligtingstuk 
gelewer het. 

1. Held, deur die betrokke hoeveelheid in die blok 
hiernaas te skryf, die totale getal verskillende 
bondige inl.igtingstukke wat gedurende die betrok­
ke tydperk opgestel en versprei is en waarby u 
persoonlik betrokke was: ••••••••••••••••••••; •• ~( ___ -JI 
(Indien geen - ignoreer die res van vr~_ 5) 

2. Meld die gesamentlike verspreidingsyfer van al 
die bondige inligtingstukke waarby u persoonlik 
betrokke was: ••••••••••••••••••••••••••••••••• ~! ___ ! 

3. Dui die aard van die prosedure aan wat hoofsaak­
lik gebruik is om die inligtingstukke te ver­
sprei - vir elke verskillende inligtingstuk moet 
slegs een pr~re wyse van verspreidi.ng aa.ngetoon word:-

3. 1 Versprei deur middel van buitekantore of inrig-
tings van die Departement: ••••••••••••••••••• ~/ __ __,/ 
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Versprei gedurende spesifieke geleenthede soos 
byvoorbeeld konferensies, uitstallings en in-
huld.igings: •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Voorsien op aanvraag: •••••••••••••••••••••••• 

Deur middel van ander organisasies versprei: 

Direk aan die publiek( e) versend of versprei: 

•n Ander verspreidingswyse gebruik: ••••••• ••. 

TOTAAL: ••••• 

I 7 
1 7 
c=J 



4.5 

4.6 
4.7 

5. 

5. 1 

5. 2 

5. 8 

Dui die J[~re doel met elk van die verskillende 
tingstu e aan """'{sieg s een doel per verskillende 
inligting stuk): -

inlig-

Di.e voorkoming van maatskaplike wanfunksio­
nering of die opvoeding van die publiek(e): 

Die bevordering van bebandeling of die be­
kendstelling van dienste: ••••••••••••••••• 
Die bekendmaking of verduideling van beleid: 

._! _ ___,; 

Di.e bevordering van die ko~rdinering van wel-
synskragte of die samewerking deur die publiek{e):c=:7 

Di.e opklaar van onduidelikhede of die uit 
die weg ruim van misverstande: ..•...•....... ; 7 
rn Ander doel: ...•.•••••••.............•...•• L 7 
Onseker/onbekend: ...............•........... ; 7 

TOTAAL: ; 7 

1Ad aan op watter publiek of potensi'!le publiek elk 
van die verskillende inligtingstukke pr~r gemik 
was (Slegs een publiek per verskillende inligting­
stuk):-

Ander staatsdepartemente, asook provinsia­
l e administrasies of plaaslike owerhede: ••• 

Statuttre rade, kommissies of staande ko-
mitees: ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

W elsynsorganisasies: •••••••••••••••••••••• 

Kl.i'ente/potensi'!le kli'ente: •••••••••••••••• 

Familielede, kennisse of werkgewers van 
kli'ente/potensi'!le kli-ente: ••••••••••••••• 

Meningsvormers: ••••••••••••••••••••••••••• 
Persone van •n spesifieke professie {Bv. me-
dici): ••••••o••••••••••••••••••••••••••••• 

Opvoedkundige instansies, skoliere of stu-
dente: •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

;._ _ ____,; 

I 7 
1 7 
.... 1 _ ___,7 

1 7 
I._ _ ___,! 

.... 1 _ ___,7 
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5.9 Die a.J.&emene publiek: .••.•.•.•.••.......•• /_ 

5.10 Ander (spesifiseer die publiek) 

(a) ....... /_ 
(b) ....... I.. 

5.11 Onseker/onbekend: .....•..........•........ /_ 

VRAAG 6 

Al die antwoorde op hierdie vraag bet betrekking op toe­
sprake wat deur ~ gedurende die betrokke tydperk tydens 
openbare geleenthede gelewer is. Onder openbare ge­
leenthedP. word bier geleenthede verstaan waar nie net be­
amptes van die Departement of lede van die racfeof kommis­
sies, soos deur die Nasionale Welsynswet, 1965 of Wet 41 
van 1971 ingestel, teenwoordig was nie. In hierdie vraag 
word twee aspekte onderskei en is sekere antwoordblokke 
gevol.glik onderskeidelik 11A11 en 11B11 gemerk. Blok "A" bet 
betrekki.ng op openbare geleenthede wat pr~r deur die De­
partement se hoofkantoor gere'lU is en blok 11B11 bet betrek­
king op openbare geleentbede wat pr~r deur•n ander in­
stansie gere~l is. U antwoorde moet waar van toepassing, 
dienooreenkomstig geskei word. 

1. Dui, deur die betrokke hoeveelhede in die blokke 
hiemaas te skryf, die vol.gentle aan: -

7 

7 
7 
7 

1.1 Die getal openbare toesprake wat deur u ge­
durende die betrokke tydperk gelewer is en 
waar u van oudio-visuele hulpmiddels, soos 
byvoorbeeld rolprente, skyfies of skyfies 
met kommentaar, gebruik gemaak bet: Ac::J Bc::J 

1.2 Die getal openbare toesprake wat deur 
u gedurende die betrokke tydperk 
gelewer is en waar u van geen ou­
dio-visuele hulpmiddels gebruik 
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gemaak bet nie: •••••••••• • • ••• •. Ac::J ac::J 
(Indien u geen openbare toesprake 
gelewer bet nie - ignoreer die res 
van vraag 6 tot by onderafdeling 7). 



2. Groepeer die hierbo aangeduide cGaenbare geleent-
~ aan die band van die aard rvan: 

Konferensies: ••••••••••••••••••• 

Kongresse: •••••••••••••••••••••• 

Jaarvergaderings: ••••••••••••••• 

Spesiale geleenthede ( spesifiseer 
die geleentheid) 

(a) ...... 
(b) ...... 
(c) ...... 

TOTAAL: ....•.•••. 

AC.--::J ac.--::J 
AC--::J ac.--::J 
AC--::J ac.--::J 
AC--::J ac.--::J 

n.ti, deur die betrokke hoeveelhede in d:i.e blokke 
te skryf, die aard van die organisasies aan wat 
pr~r vir die re\Uing van die openbare geleent­
hede verantwoordelik was (Slegs een orga(nisasie 
per geleentheid):-

Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene: ._! __ ..,I 
Ander staatsdepartemente, asook provinsiale 
administrasies of plaaslike owerhede: • • • • • • c.--::J 

3. 3 Statut~re rade, kommissies of staande k:o-

1 1 mitees: •••••••• •. • • •••••••••••••••••• •· •. • • • 

3 ■ 4 We1synsorganisasies: ••••••••••••••••••••••• 

3. 5 Liggame wat ma.atskaplike werkers verteen-
woord.ig: ••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

3. 6 Liggame wat ander professionele persone· 
verteenwoordig: •••••••••••••••••••••••••••• 

3. 7 Opvoedkundige instansies/ studente/ skoli.ere: 

3. 8 Ander ( spesifiseer die organisasie) 

(a) ..•.•.... 
(b) ......... 
(c) ......... 

... I_--.J1 

... I_--.JI 

... 1 _ __,1 

._! _ __,I 

I I 
I I 
I __ _,I 
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5. 

Onseker/onbekend: .•.•.................. 
TOTAAL: 

Gee •n beraming van die totale hoeveelheid 
persone wat gedurende die openbare 
geleenthed.! u toesprake aangehoor 
het: •••••••••••••••••••••••••••• 

]).ii aan wat die pr~re ~ van 
die inhoud van u toesprake was 
(Slegs een doel per toespraak):-

._! __ ! 

._1 __ 7 

5.1 Die voorkoming van maatskaplike wan­
fu..-iksionering of die opvoeding 
van die publiek(e): •••••••••••••• Ac::::::J ac::J 

5.2 Die bevordering van behandeling of 
die bekendstelling van dienste: •• 

5.3 Die bekendmaking of verduideliking 
van beleid: •••••••••••••••••••••• 

5.4 Die bevordering van die ko~rdine­
ring van welsynskragte of die sa­
mewerking deur die publiek(e): ••• Ac::J Bt=J 

5. 5 Die opklaar van onduidelikhede of 
die uit die weg ruim van misver-
stande: ••••••••••••••••••••••••• 

5. 6 1n Ander doel: ••••• • • •••••••••••• 

5. 7 Onseker/onbekend: .......••..••.. 

>.c::::::J ac::J 
>.c::::::7 ac::J 
~ ac::J 

TOTAAL: ..... >.c::::::J sc::J 

6. M aan, deur die betrokke hoeveelhede 
in die blokke te slcryf, op watter P,!!­
~ of potensi"ele publieke die in­
houd van u toesprake pr~r gemik was 
(Slegs een publiek per toespraak):-

6.1 Staatsdepartemente, provinsiale ad-
ministrasies of plaaslike owerhede: Ac::::::J ac=J 



6.2 Welsynsorganisasies: ••••••••• 

6.J Kl.i"ente/potensi1!le kli'ente •••• 

6.4 Familielede, kennisse of werk-
gewers van kli"ente/potensi~e 
ldi'ente: •••••••••••••••••••••• 

6. 5 Meningsvormers: ••••••••••••• •• 

6.6 Persone van •n spesifieke pro­
fessie (Bv. medici): ••••••••• 

6.7 Opvoedkundige instansies/sko-
liere/studente: •••••••••••••• 

6.8 Die algemene publiek: •••••••• 

6. 9 Ander (spesifiseer die publiek) 

Ac=J Bc::J 
Ac::J Bc::J 

(a) 

(b) 

6.10 Onseker/onbekend: 

..... 
......•...... 

>.c=J 
Ac::J 
Ac:J 

ac::::J 
Bf:::::J 
ac::J 

TOTAAL: •••• Ac::7 ac::J 

7. Dui die getal openbare toesprake aan 
wat deur die Minister of Sekretaris 
van Volkswelsyn en Pensioene gelewer 
is en waarin ~ die inligting nagevors 
of geformuleer bet:-

7. 1 Openbare toesprake deur die Minister van 
Volkswelsyn en Pensioene gelewer: ••••••• ,_! _ ___,JI 

7.2 Openbare toesprake deur die Sekretaris 
van Volkswelsyn en Pensioene gelewer: ••• 

VRAAG 7 

Al die antwoorde op hierdie vraag bet, tensy anders aangedui, 
betrekking op uitstalli.ngs, skoue of welsynskoue waaraan die 
Departement g edurende die betrolcke tydperk deur middel van 
sy boofkantoor deelgeneem bet. Antwoordblokke wat "A" gemerk 
is, het betrekking op sodanige geleenthede wat pr~r deur 
die Departement self gere1!1 is en antwoordblokke gemerk 11 !!_11 

bet betrekking op sodanige geleenthede wat deur rn ander in-
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stansie gere~l is. 

1. Meld, deur die betrokke hoeveelheid in 
die blokke hiernaas te skryf, die 
getal geleenthede soos hierbo genoem 
waaraan die Departement gedurende die 
betrokke tydperk deelgeneem het en 
waarby u persoonlik betrokke was: • • • Ac::::::J Bt:::::=/ 

(Indien geen - ignoreer die res van vraag 7) 

2. Dui aan watter organisasies pr~r vir die 
re~ling van die geleenthede soos hierbo 
aangedui, verantwoordelik was {Slegs een 
organisasie per geleentheid):-

2.1 Die Departement van Volkswelsyn en Pensioene: 

2.2 Ander staatsdepartemente, asook provin­
siale administrasies of plaaslike ower-
hede: •••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

2.3 Statu~re rade, kommissies of staande 
komit ees: •••••••••••••••••••••••••••••••• 

2.4 Welsynsorganisasies: ••••••••••••••••••••• 
2.5 Opvoedkundige instansies/studente/skoliere: 

2.6 Liggame wat maatskapl.ike werlcers verteen-
woordig: •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

2.7 Liggame wat ander professionele persone ver-
teenwoordig: •••••••••••••••••••••••••••••• 

2.8 Ander (spesifiseer die organisasie) 

(a) ..... 
{b) ..... ----------------
Onseker/onbekend: ••.••.•••••.•........... 

TOTAAL: .. 
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.... 1 _ ___,7 

.... 1 _ ___,7 

1 7 
1 7 
._1 _ __,7 

._! _ ___,/ 

._! _ ___,/ 

1 7 
1 7 
.... 1 _ ___,7 
....1 _ ___,7 



4. 

Gee 'fl skatting van die totale hoeveel.heid persone 
wat die geleenthede bygewoon en 
die Departement se bydrae gesien 
het: •••••••••••••••••••••••••••• 

Dui aan wat die Departement se 
tr~re doel. met sy bydrae was 
Slegs een doel. per bydrae):-

Ac:::J ac:::J • 

Die voorkomi.ng van maatskaplike wan­
funksionering of die opvoedi.ng 
van die publiek(e): ••••••••••• Ac:::J Bt::::::} 

4.2 Die bevordering van behandel.i.ng 
of die bekendstel.li.ng van dien-
ste: ••••••••••••••••••••••••• Ac::::J ac:::J 

4.3 Die bekendmaking of verduide­
liki.ng van beleid: ••••••••••• 

4.4 Die bevordering van die kot,r­
dinering van welsynskragte of 
die samewerking deur die publieke: At::::::} Bt::::::} 

5.1 

5.2 
5.3 
5.4 

Die opklaar van onduidel.ikhede 
of. die uit die weg ruim van mis-
verstande: •••••••••• • ••••••• •• 

•n Ander doel.: • • ••••••••••••••• 

Onseker/onbekend: ............• 
TOTAAL: ..... 

Ac:::J Bt::::::} 
Ac::::Jal=:J 
Ac:::J ac:J 
Ac::::J BL_} 

Dui aan op watter publieke of potensi'l!l.e liblieke 
elk van die Departement se deelnames aan · e be­
trokke gel.eenthede pr~r gemik was (Slegs een 
publiek per gel.eentheid):-

ad-Staatsdepartemente, provin.siale 
ministrasies of plaaslike owerhed.e: At::::::] eCJ 
Welsynsorganisasies: ....•........ Ac::::J ae::J 
Kli'l!nte/potensi~le kli'l!nte: ...... Ac::J ac:::J 
Familielede, kennisse of werlrge-
wers van kli"ente/potensi'l!l.e kli'l!nte: Ac::::J ac::::J 
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5. 5 Meningsvonners: •••••••••••••• 

5.6 Persone van •n spesifieke pro­
fessie (Bv. medici): ••••••••• 

5■ 7 Opvoedkund.ige instansies/sko­
liere/studente: •••••••••••••• 

5.8 Ander (spesifiseer die publiek) 

(a) 

(b) 

5.9 Die algemene publiek: •••••••• 

5.10 Onseker/onbekend: •••••••••••• 

TOTAAL: •••• 

VRAAG 8 

Ac=J B._/ _ __,/ 

At=:] B~ 

At::::::}Bc=J 

Bt=:] 
Bt=:] 

B~ 

Bt=:] 

Bt=:] 

Meld, deur slegs •n kruisie in die toepaslike blok hier­
naas te trek, of die gebruikmaking van skakel­
werlcmedia deur u, deel van •n vooraf uitge-
werkte program uitgemaak het: •••••••••••••• JAc::] NEF,c::J 

VRAAG 9 

Meld, deur slegs •n kruisie in die betrokke · 
blokke te trek, of u van mening is dat (a) (a) JAQ NEF,Q 
•n beampte in u afdel:ing, (b) 'II beampte in 
die Tak: Vakkundige Welsynsdienste of (c) (b) JALJ NEF,Q 
'II skakelafdeling in die Tak: Vakkund.ige 
Welsynsdienste aangestel of ingestel moet (c) JAO NEF,o 
word om u afdeling of die Tak se skakel-
aktiwiteite te behartig. 

Motiveer asseblief kortliks u siening: 
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VRAAG 10 

Gee •n bondi.ge uiteensetting van eni.ge ander medium wat ge­
durende die betrok:ke tydperk gebruik is en waarby u persoon­
lik betrokke was. Sodani.ge media wat nie deur hierdie 
vraelys gedek is nie, maar wat wel van groot belang is, is 
byvoorbeeld vaktydskrifte, lyfblaaie, advertensies, jaarver­
slae, navorsingspublikasies, die deurneem van besoekers deur 
inri.gtings van die Departement, en Bespreek elk aan die 
hand van die media gebruik, die hoevcelheid mense direk 
daardeur bereik, die pr~re doel wat deur die gebruikmaking 
van die media bereik wou word, die publiek waarop dit pr~r 
gemik was en eni.ge ander relevante inli.gting: 

JOJ 
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A DDENil.lM SES 

LYS VAN AFKORTINGS 

Vanwe" die lengte van die benamings van die betrokke in­

stansies, was die skrywer genoodsaak om die onderstaande, 

in sommige gevalle nie-erkende, afkorti.ngs in die bronver­

wysi.ngs te gebruik. 

Dept. s.w. 
Dept. S.W.&P. 

Dept. V.W. 

Dept. V.W.&P. 

N.A .R.A. 

N.A.R.W.T. 

N.R.W. 

N.W. 

R.S.A. 

U.o.S.A. 

U.v.S.A. 

Social Welfare, Dept. of 

Social Welfare and Pensions, Dept. of 

Volkswelsyn, Dept. van 

Volkswelsyn en Pensioene, Dept. van 

Nasionale Adviserende Raad oor Alkoholisme 

Nasionale Adviserende Raad oor Rehabili­
tasie-aangeleenthede 

Nasionale Adviserende Raa.d· vir Werkkolo­
nies en Toevlugte 

Nasionale Raad vir Welsynsorganisasies 

Nasionale Welsynsraad 

Suid-Afrika (Republiek)/South Africa 
(Republic) 

South Africa (Union) 

Suid-Afrika (Unie) 
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ADDENOOM NEGE 

SUMMARY 

; 
I 

.PUBLIC RELATIONS AND ITS UTil.ISATION BY THE DEPARTMENT OF 

SOCIAL WELFARE AND PENSIONS - AN El(PLORATORY STUDY 

Objective 

The study had a fivefold objective. The first was to ascer­

tain the nature of public relations and secondly to detennine 

thepotential of its use in social work. The third and fourth 

objectives were to determine the utilisation of public rela­

tions by the Department of Social Welfare and Pensions during 

the period 1937 to 1977 and to evaluate the present use of 

public media as a public relations technique by the said De­

partment. The main aim of the study, however, was to recom­

mend possible guidelines for the future use of public re­

lations by the Department. 

Research procedure 

Two methods of research were used to obtain the relevant 

information and data. 

Firstly, a study was made of the relevant literature in order 

to establi,sh a basic structure of the necessary lmowl edge per­

taining to public relations and the potential of its utili­

sation in social work. This method was also employed to de-
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termine the character and composition of the Department of 

Social Welfare and Pensions as well as its use of public 

relations techniques. 

Secondly, a structured questionnaire was used to obtain in­

fonnation in connection with the application of public media 

by the Department. Where necessary personal interviews were 

conducted with respondents to enhance the reliability of the 

data collected. 

Main findings 

The study of the literature revealed that public relations is 

an applied social and behavioural science. It was also 

found that both private and public organisations and insti­

tutions should utilise public relations to develop and main­

tain a favourable social climate and environment. 

The conclusion that can be reached from the study of the po­

tential use of public relations in social work is that public 

relations must be seen as an expert auxiliary service in com­

munity work. It was also ascertained that public relations 

is a separate method in the execution of community work pro­

grams and that they both share several corresponding charac­

teristics. 

From the study of the utilisation of public relations tech­

niques by the Department of Social Welfare and Pensions du­

ring the period 1937 to 1977, two distinct trends emerged. 

The first was that certain liaison and public relations 
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functions were ass.igned to statut ory councils and commis­

si ons. Secondly, the Depar t ment i tself made use of various 

public media. Everything points t o the f act t hat the func­

tioning of the Department and the statutory bodies in the 

field of public relations wer e of an inadequate nature. 

Several short-comings in respect of t he utili.sation of pu­

blic media by the Department of Social Welfare and Pensions 

during the period 1 September 1978 to 31 August 1979, emerged 

from the r esearch. This situation can be attributed to the 

absense of a public relations department as well as the lack 

of a dynamic policy in this regard. 

Taking into consideration the above-mentioned r esults, it 

was concluded that it is necessary for the Department of 

Social Welfare and Pensions to create an eff e<~tive internal 

public relations department . To this purpose., several guide­

lines in re spect to the establishment of such public relations 

service were recommended. 
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