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V O O R W O O R D • 

Hierdie lite ratuurstudie is deur die onder­

soeker onderneem op grond van •n besondere belang­

stelling in die Bedryfsosiologie as betreklike jong 

gebied op die terrein van die Sosiologie . 

Ek mag nie nalaat om aan diff volgende 

persone •n bes ondere woord van dank te rig vir hulle 

bydrae tot die uiteindelike voltooiing van hierdie 

verhandeling nie : 

1) Prof. Dr. J.P . van der Walt , wat as 

my leier opgetree het en op wie se be~Name 

leiding ek te alle tye k on staatmaak; 

2 ) aan my vrou, vir haar volg ehoue onderskraging,

bystand en opofferinge gedur~nde die tydperk 

van studie; 

3) my ouers, wat dit vir my moontlik gemaak 

het om vir studie na universiteit te gaan ; 

4) aan die Allerhoog ste, wat my in staat 

gestel het om hierdie verhandeling te· 

vol tooi. 
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INLEIDING . 

Die 11 enkele grondvrae" waarna die titel van 

hierdie verhandeling verwys, dui op sekere 

grondproblerne wat as 11 enkele probleme" in die 

verskillende hoofstukke behandel word . Die skrywer 

v e rtrou dat met hierdie verhandeling enkele stimu­

lerende gedagtes met betrekking tot Bedryfsosiologie 

by die leser opgeroe p sal word. Vera~ op die 

terrein van die Suid-Afrikaanse Bedryfsosiologie le n 

wye studieveld braak, soos Van Wyk tereg verklaar: 

11 Daar het nog nie veel publikasies op die gebied van 

die arbeid- en bedryfsosiologie in Suid-Afrika 

die lig gesien nie. Een van die vroegste ondersoeke 

hier te lande is onde rneem deur Erika Theron, tans 

professor te Stellenbosch. Sy het in 1933 met die 

ondersoek begin. Dit het tot aan die einde van 

1934 geduur , is in 1937 h erva t en in 1940 afgehandel. 

Di e verslag van die ondersoek verskyn in 1944 in 

b oekvorm. ( Theron 9 :8rika: Fa briekswerksters in 

Kaapstad, 19 44 ) . •n Ander hoogs verdienste like 

werk verskyn in 1946 aan die hand van S . Pauw, tans 

professor en prinsipaal van die Universiteit van 

Suid-Afrika, onder die titel Die Beroepsarbeid van 

die Afrikaner in die Stad . Ander werke wa t in die 

jongste tyd verskyn h e t, is die van dr . M. J.M. 

Prinsloo: Blanke Vroue - arbeid in die Unie van 

Suid-Afrika (1957), prof. dr. G. Cronj~ (red~): 

Vroue en Mo e ders wat werk (1961, deel VII v a n die 

verslag van die Kommissie van ondersoek insake die 

Gesinslewe, opgestel deur dr . mev . D.M. Wessels) , 

en Dr. mev. D. M. Wessels: Die Vrou in d ie Beroeps­

lewe(196l)"nl) 

1) Van Wyk, S.: ,;•n Algemene oorsig van die Arbeid­
en Bedryfsosiologie" . Rehabilitasie in Suid­
Afrika, Vol. 6, No. 2, Junie 1962; p . 121. 
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Teen die agtergron d van die bogenoemde ontwikkeling 

en probleme wat volg, staan l g . altyd op die _een of 

ander wyse in verband met die i ndividu, die groep en 

die organisasie in die moderne bedryf . Op die 

indiwiduele vlak is daar verwys na die indiwidu 

binne die arbeidsituasie in wisselwerking met sy 

medewerknemers asook die vreugde wat hy put uit sy 

werk: 11 J· ob satisfaction in relation to work 
1) 

conditions ••• ". 

In hierdi e verband het die belangrikheid van die 

sosiale psigol ogie sterk na vore gekom ms t betrekking 

tot psigolog iese probleme van die werkn emer maar 

dan so dat: 11 Between industrial sociology and 

industrial psychology no strict line of division 

has been drawn, as, through the rapid deve lopment 

of social psychology and its industria l applications, 

the s e fi elds have almos t gr own into one 11 •
2 ) 

Op die torrein van die groepsdinamika is daar 

veral gewys op die belangrike funks ie wa t •n bepaalde 

groe p vervul in die produks i eproses: 11 The pro-

ductivity of workers is strongly influenced by 

group norms and group control" . 3 ) 

Die moderne bedryfsorganisasie wat deur Weber 

as burokraties bestempel i s , is aan die hand van 

die onderskeiding tussen die f ormele en informele 

organisasie behandel . Probleme met betrekking t o t 

die proses van wisselwerking en v ervlegting tuss on 

die forme le en informel e organisasie het na vore 

gekom tesame met belangrike faktore s oos rol en 

status . 

1) 

2) 
3) 

Horringa, 
bedrijf; 
p . 100. 
Idem . 
I b id., p . 

D. : Mens en g roep in het moderne 
Van Gorcum en Comp . N.V . Assen, 195}, 

102 . 
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Met betrekking tot ekonomiese norm en gesag is aan 

probleme soos o. a . die sg. ,managerziekte ' en die 

probleem van elitisme aandag g egee . Dit gaan hier 

primer om die strewe om in bepaalde gesagsposis ies 

te kom met die oog op die verkryging van status, 

prestige en besondere voordele vir die bekleer van 

die posisie . 

Aangesien die werknemers in die laere rang-

orde van di e bedryf geraak word deur die bogenoemde, 

is ook aandag ge skenk aan d i e koll ektiewe afdingings­

posisie van die vakbond teenoor die b e dryfsleiding 

en gewys op enkele probleems ituasies waarin beide 

groep e hulle kan bevind . 

Wanneer navorsing binne d i e bedry f gedoen word, 

moet daar gewaak word teen die moontlikheid om~ 

saak te probeer uitmaa k ten gunste van of die werkers 

o f die bedryfsleiding . ~ Voorbeeld hiervan vind 

ons daarin dat Elton Mayo daarvan beskuldi g word dat 

sy werk •n s g . 11 pro-management bias "l) het . 

Miller en Form verklaar: 11 This oriented-like 

management view makes it i mp os sible to conceive of 

o ther ends 11 ,.
2 ) Horringa doen die v olgende raa d 

aan die h a n d ter vermyding van hierdie gevaar: 11 The 

industrial sociolog ist has some time s been the 

exponent of e ithe r workers' or employers' interests . 

The danger of a 11managerial sociology" can be 

avoided by the pres ent trend, especially patent in 

the U.S. A., t o have in dustrial research sponsored by 

special institutes of r e cognize d scientific standing, 

often conne cted with a university. Whereas private 

1) 

2) 

Miller, D. G. en Form. W.H.: Industr i al Sociology; 
Harpe r and Bros . , New York, 1958; p . 79. 
Idem. 
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industria l consulta nts a re ma inly engaged in the 

solution of pra ctica l problems~ such institutes • .• . 

c a n concentra te on more ba s~c socia l resea rch in 

in dustry" • 1 ) 

Teen d ie agterg rond v a n d ie bog enoemde raa mwerk 

en beskouing , is d ie hoofstukke v a n h ierdie verhandeling 

soos volg behandel : 

In h c ofstuk 1 is d ie ontwikkelingsga n g en die veld van 

ondersoek v a n d ie Be dryfsosiolog ie in bree trekke g eskets . 

Bnkele bel2n grike be grippe is ook genoem. 

In hoofstuk 2 is n prinsip ieel- sosiolog iese­

beskouing oor a rbeid g e g ee en g ewys op enkele 

probleme i . v . m. d ie a rbeid teen d ie agtergron d v a n 

d ie mc derne ontwikkeling v a n d ie wetenska p, tegniek , 

ekonomie en politie k . 

In hoofstuk 3 is •n struktuura n a lise v a n d ie 

bedryf g emaak waa r o . a . g ewys is op enke le probleme 

met betrekking tot d ie inte rne a t mosfeer, milieu 

en organisa sie v a n die moderne industriele b e dryf. 

In hoofstuk 4 is enkele probleme met betrekking 

tot d ie formele en informele organisa sie beha n del . 

In hoofstuk 5 is enkele probleme v a n gesng 

volg ens d ie ekoncmiese norm in d ie be dryf beha n del . 

In hierd ie r aamwerk is ook die v a kbon d en die t a ak 

v a n die Maa tskaplike Werker bespreek. 

1) Horringn , 
bedrijf; 

D. : Mens en Groep in het mcderne 
p . 1 0 3 . 



HOOFSTUK I 

DIE OPKOMS VAN DI.t. MOD:!:iRNE B.EDRYFSOSIOLOGIE 

1 . Inleiding. 

Auguste Comte (1798-1857) het aan die begin van die 

negentiende eeu vanui t Frankryk •n heel temal self standige 

wetenskap1 ) in die ry van die bestaande W8tenskappe daar­

gestel . Hoewel nag onvolledig, het Comte die raamvrnrk van 

die denke van die mens as reaksie op die toentertydse 

samelewing, soos aanvanklik deur Claude Henri de Rouvroy 

Comte de Saint-Simon daargestel, inn wetenskaplike sisteem 

van kennis goklee deur die ponering van die grondslae van 

die Sosiologie in die jaar 1839. Di~ studieterrein van die 

Sosiologie is deur Comte in die algemeen omskryf as die 

wetenskap van die menslike samelewing2 ) en wel in die sin 

dat: 11He conceived a plan for the re;organization of society 

on the basis of science and industry"?) 

Die Sosiologie is dus gebore uit die krisis en nood 

van ·n bepaalde tydperk nl . die bloedlose Nywerheidsom­

wenteling in Engeland en die bloedige stryd van die Franse 

Rewolusie. 4 ) Met sy idee van positiewe kennis wou Comte 

alle oorblyfs els van die ou wereld van krisis uitskakel 

deur die implimentering van die natuurwetenskaplike 

metode. 5 ) Die Sosiologie was vir Comt e : 

(i) n middel tot objektiewe ondersoek van sosiale 

v erskynse!l.s; 

1) Vgl. Dooycweerd, H.: Artikol oor Sosiologie in Studium 
Generale Syllabus 1946-1947; Delftsche Uitgeversmij; 
p.31 . 

2) Du Pr eez, D.C . S. : Grondprobleme van die Sosiologie; p.l. 
3) Marvin~ F.S . : Comte, the founder of Sociology; Chapman 

and Hall, London, 1936; p.37 . 
4) Vgl . Kooistra, R.: De Gereformeerde Theoloog en de 

Sociologie; Wever-Franeker, 1955; pp . 19-20. 
Vgl. ook De Haan, J. Bierens: Sociologie ontwikkeling en 

methode; N. V. Servire , Den Haag, 1946 •. 
5) Vgl. Bouman, P.J.: Sociologie, begrippen en problemen; 

Uitgeversmij; N.V. Standaardbo ekhandel, Amsterdam, 
1953; p.13. 
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( ii) •n abstrakt e wet enskap b es t a ande ui t t wee hoof­

komponentc nl. di e So s iale Statika en So s iale 

Di nami ka; 

(iii) •n allesoorko epal ende we t enskap wat a an di e top 

van die ander wet enskappu gepl aas word wanneer 

hulle in hierar gi e s e volgorde gerangs k i k word; 

(iv ) n we t enska p wat hom l e en tot di e voorspelling 

van b epaalde sosial0 gebeur tenisse n et s oos die 

fisikus op natuurwet enskaplike gebie d voor­

spellings kan maak.l) 

Met hi er di e inleiding a s n algemene tipering van di e 

a ard, do el, taak en me tode van di e Sosiologi e kan voorlopig 

volstaan word. 

Aan di o anderkant mo et daarop ge l e t word dat di e 

Sosiologie uit di e a lgemen e Filosofie ontstaan h et. De Haan 

sien o.a. di ~ Sosiologie a s 11 • • 0. onderdeel der algemene 

Filosofie ". 2 ) -Durkhe i L1 druk hi er di e ontwikkeling soos volg 

uit: 11 0ne of the great i nnovations positive philosophy 

brought along with it i s positive S~ciology 11
•
3 ). Ook 

A. Lys en h et kort voor sy oorlye di e volgende ge skryf: 

11 0nder Sociologi e kan m-2n in de eerste pl aats v erstaan de 

wysbegoerte , socia l e filosofi e dus , een opvatting die zich 

t egenwoordig ook nog als Sociolo gi e aandient 11
•
4 ) . 

In di e verder e ontwi kkelings gang van die Sosiologie 

moet daar ook ge l c t word op di e volgende : 

2. Die samehang en v erband tus s en die Sosiale We t enskappe. 

Wanne er daar na die v erband tussen di e onderske i e 

1) Chambliss, R. : Social thought from Hammurabi to Comte; 
H. Holt and Co., New York, 1954; pp.401-404 . · 

2) De Haan, J. Bi er ens: Sociologie , Ontwikkeling en Me thode; 
N.V. Servire , Den Haag , 1946 ; p.lOo 

3) Durkhe im, E . : Socialism and Sa int-Simon; Routle dge and 
Kegan Paul, London, 1959 ; p.105. 

4) E.N.S.I.E . Band III : ~erst e Ne derlandse Systematisch 
Ingericht e Encij~1opaadi 3 :Geschie denis, Sociologie , 
Volkekunde en - Kunst, Sociografi e , i conomi e , Recht, 
Staa t, Politiek; Amsterdam, 1947; p.205. 
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sosiale wetenskappe soos o.a. die ~konomie , Staatsleer, 

Regswetenskap, Antropologie, Sosiale Psigologie, Geskiedenis, 

ens. g e so ek word, wys Van Dijk dat dit daarin opgesluit l e 

dat 11 • •• • zij alle hu:n vGrschillend obj ect vinden in de ene 

sociale werkelijkheid, die de menselijke samenleving heet 11
•
1~ 

Al h i Grdie sosial~ wetenskappe het dus met die menslike 

samel ewing te make en vorm funksionerende de l e van die 

groot geheel van die samel ewingswerklikhe id. Hoe sterk die 

v erband is kan uit die volgende woorde van Gurvitch en Moore 

afgele i word : 11 There are no absolute boundari e s for the 

various sciences and those which have b een sketched may b e 

crossed at any point for revitalization and additional 

sustenanc c 11
•

2
) . Hieruit blyk duideli~ dat daar n voort­

durende wi sselwerking aan die gang is tussen die afsonderlike 

sosiale wetenskappe wat elk n eie aspek tot studie -obj ek 

uit di e groot sosio-kulturele werklikheid geneem het. 

Laas genoemde f oit word deur Van Dijk soos volg gest el: 

11 Wij consta t eerden, dat de sociale vakwetenschappen altijd 

slechts als hun obj ect trachten t e vatt en een bepaalde zijde, 

een bepaalde aspect van de volle tijdolijke samenlevings­

wer kelijkheid".3). 

Gurvitch en Mo ore sien di e taak van die sosiaalweten­

skaplike binne hierdie opset soos volg: 11 The task of the 

social s cientist is the reconciliation of the advantages 

of depart mentalization and universality". 4 ) . Weens die 

sterk onderlinge verband wat daar tussen di e s osia l e 

1) Van Dijk, R.: Mens en Me demens: Een Inleiding tot de 
Algemene Sociologie; N.V. Gebr. Zomer en Keunings 
Uitgover smaatschappij, Wageningen; p.9. 

2) Gurvi tch , G. en Moore , W •. E . : Twentieth Century Sociology; 
Philosophic Library, New York, 1945; p .10. 

3) Van Dijk , R.: Mens en Medemens; p.16. 
4) Gurvitch, G. en Moo r e , W.E . : Twentieth Century Sociology; 

p . 12. 
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wet enskappe bestaan, is daar ni e sprake van waterdigte 

kompartemente ni e , soos o.a. Broom en Zelznick aantoon: 

11 Ther e i s no hard and f ast division between one social 

sci enc e and anoth~r, nor should ther e be one . Ther e is 

hope in socia l sci enc e that problems ari s ing wher e thes e 

fi elds mee t and r equiring interdisciplinary co-operation, 

will l ead to fruitful perspectives and r esearch 1·1 • 
1 ). 

Alho ewel daar ni e wa t erdigte ske iding aan t e tref is 

by di e sosia l e wet E::nskappe ni e , is daar tog •n wes entlike 

onderskeid t e trek . Hi eraan s al daar in di e volgende 

afdeling aandag gegee word. 

3. Die onder skeid tussen di e Sosiologie en di e ander 
sosial e wet enskappe . 

Volgens Van Dijk is daar di e volgende onderskeid tussen 

di e sosial e wet enskappe t e vinde: 11 Zi j worden meer beh eerst 

door hun probleemstelling dan door de mat erie waarmede zij 

zich bezig houden .... de probleemstelling bepaalt tevens 

wat de obj ect van de wet ens chap is 
11

• 
2 ). Juis in hierdi e 

verskil i n proble emstelling en dus ook di e verskil in die 

veld van onderso ek, t erminologie, grondbegrippe en gesigs­

punte 1~ di e onderskeid tussen die sosiale wetenskappe 

opgesluit. Ook Mac.Iver en Page dui di e onderskeid treffend 

aan in di e volgende woorde : 11 It is always the focus of 

interest which distinguishes one social science from 

another ••.. what distinguishes each from each is the 

selective int erest 11 .3). 

As nou die dieper e onderskeid tussen di e Sosiologie en 

die ander sosiale wet enskappe aangetoon mo et word, mo et die 

veld van onder s oek van di e bepaalde geabstraheerde aspek 

van die Sosiologi e en enkel e ander sosiale wet enskappe van 

nader bestudeer word. 

l) Broom9 L. en Zelznick 9 P . : Sociology; Row Pe terson and Co., 
New York, 1960; p.5. 

2) Van Dijk, R.: Mens en Me demens ; p.9. 
3) Mac Iver, R. M. en Page , C.H.: Soci ety, An introductory 

analysis; Rinehart 9 New York , 1949; p.v. 
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Wanneer die Ekonomiese a spek byvoorbeeld ondersoek 

word , vind ons dat die Ekonomi e ho rn in sy veld va n ondersoek. 

beperk 11 ••• t ot die proble ems t elling betreffende d ie vraag van 

d oelmat i ge aanwen ding va n skaars mi ddele ter bevrediging 

van •n prins ipe oneindige aan t a l behoeftes 111
) . So 

bestudeer d ie Ekon omie ook die ekonomies e a spek v a n die 

gesin, kerk , staa t ens . v ir sover h i e r die s amelewi ngsvorme 

~ rol speel in d ie volle e k onomi ese lewe . Sorokin wys 

daarop dat die Ekonomie d i e 11 homo e conomicus " voorop stel 

wa t met sy sui w2r ekonomiese selfbelang a lle e k on omies 

onbruikbare waarde s verwer p wanneer dit nie d ie ekonomi e se 

winsmotief bevorder n ie . 2 ) 

Wa t h ier t en opsig te v a n die Ekonomie v a s ge stel is 

geld ook vir d ie ander sosiale wetenskappe . 

Hierteen oor h ou d i e Sos iolog ie h orn besig me t 11 ••• d i e 

studie van d i e menslike s amelewi ng a s •n tota li t e i t v a n d i e 

same lewi ngsvor me , d i e samelewingsverhoudinge , die h andeling e 

en die gebeurtenisse wa t in hull e onderskeie verskyning s ­

vorme of indi wi duele gesta lte s tot op en baring k om11 •
3) 

Sorokin · sien die 11 homo sociu s " soos v ol g : 11 • •• homo socius of 

sociology is viewe d as a generic a nd man ifold h omo, 

simultaneously a n d inseparable e conomic, p olitical , 

r e lig ious , ethical an d artistic , partly r a tional and 

utilitari an , partly nonrational a nd even irra tiona l, with 

a ll thes e aspe cts incessa ntly influencing one ano the r 11 •
4 ) 

1) Van der Walt , J . P . : ~ Histories- Prinsipi~le b eskouing oor 
d i e opkoms , die ve l d van onderso ek en d ie be tekenis 
van d i e 0pvoedkund i g e Sosiologie; 0ngepubliseerde 
Doktorsverhandeling , Pot chefstroom , 1959 ; p . 15 . 

2 ) Sorokin, P . A. : Socie t y , Culture and Persona lity; Ha rper 
a n d Br os . , New York, 1947; pp . 6- 8. Aan g ehaal deur 
Tima sheff, N. S., Facey , P . W. en Schlereth, J . C.: 
General Sociology ; Bruce Publ ishing Co . , Milwaukee , 
1 9 59 ; p . 20 . 

3) Va n der Walt , J . P . : •n Histori e s - Pr insipiele beskouing oor 
d i e opkoms , d i e veld v an ondersoek en die betekenis 
v an die 0pvoedkundige Sosiolog ie; p . 16 . 

4) Sorokin , P. A. : Society, Culture and Pers onality; p . 1 4 . 
Aa n gehaal deur Tima sheff, N. S ., Fa c ey , P . W. en 
Schlereth , J . C. : General Sociology ; pp . 20-21 . 
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Daar moet egter gew~ak word t een die gevaar om die 

Sosiologie t e sien as •n al lesomvattende \IV0tenskap. Sorokin 

konstat eur: 11 In spite of its generalizing nature, Sociology 

rema ins a strictly special science 11
•
1 ) Miskien tipeer 

Gurvi tch cm Moore die :pos isio van die Sosiologie met 

betrekking tot die nnder sosiale wetenskappe die beste in 

die volgend(;; woorde: 11 Sociology is r egarded neither as the 

mistress nor as the handmaid of the social scidnces 11
•
2 ) 

Die v ~rsk il tussen di(:) Sosiologie en die ander sosiale 

wetenskappG k an die bGst e begryp word deur tot die wese 

van di e SosiologiG t e prob eer deurdring . 

4 . Di e Sosiologie as struktuur-funksionelo t uorie van . die · 
menslike samoluwing . 

Die Sosiologio kan ook baskou word as struktuur­

funksionel o t eori e van di e menslike samel0wing . Vanuit 

hierdiG oogpunt buskou, b0stude er diG So siologi e die 

strukturele orde , d .i . die normatiewe ordu (bopaalde maat ­

stawwe vir aanvaardu aksiu - of gedragspa trone) s owel as 

die feitlike orde (soos in werklikhei d gereageer word op 

die normatiuwe ordc) van samelGwingsvormu , samelewings­

verhoudinge dns. 1:iinne di •.:: samelewingswurklikheid . 

Marion L\.)vy sic:m di8 struktur elc patroon soos volg: 11 The 

term structure as used here means a pattern, i.e . an 

obs ervable un iformity of action and operation 11
•
3 ) Ten 

opsigte van die funksionelo patroon sG Levy die volgende: 

11The t erm function is defined here as a condition or state 

of affa irs r esultant from the operation (including in the 

term operation mere persist ance) of a structure 11
•
4 ) 

Van Dijk wys daarop dat 11 •••• in elk0 s amenl eving van 

mensen 11 5 ) deeglik ondcrske i moet ·ord tussen die strukturele 

1) Sorokin, P . A. : Society, Culture and Personality ; p.14 . 
Aangehaal deur Timasheff, N.S., Facey, P. W. en 
Schlereth, J.C . : General Sociology; pp.2O-21. 

2) Gurvi tch, G. en Mo ore , W . ]~.: Twentieth Century Sociology; 
p . 8. 

3) Levy, M. J.: Tho structure of Society; Princeton 
University Press, New J8rsey, 1952 ; p . 57. 

4) Idem. 
5) Van Dijk, R. : Mens en Medemens; p.56. 
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orde wat bestaan uit die normatiewe orde enersyds en die 

funksionel e orde andersyds alvorens die konkrete situasie 

ten voll e begryp kan word . Hy sien dus gesin, kerk, bedryf, 

staat ens. a s bepaalde normkomplekse wat aan die hand van 

die struktuur-funksionele metode van analise ontle e d en 

begryp kan word . Onder 11 norm 11 verstaan Van Dijk 11 •••• elke 

positiewe r egel die een bepaalde wijze van gedrag of 

handelen voorschrijft of verbiudt'' . 1 ) So sien Van Dijk dan 

hoe di e totaliteit van die norme van die verskillende 

normkomplekse in die samelewing die totalit eit van die mens 

se lewensuitinge in al die verhoudinge tussen hom en sy 

medemens normeer en reguleer. Die struktuurnorme is dan 

binne •n b epaalde normkompleks elk op •n besondere wyse op 

die antler afgestem, afhangende van die struktuur van •n groep 

en doeleindes van di e bepaalde normkompleks. Deur die 

struktuur van so TI samelewingsvorm na sy werklikheidselemente 

te ontleed, kan sy karakter of eie - aard blootgele word . 

Dit i s dan hierdie struktuur-funksionele metode van analise 

wat deur die Sosiologie gebruik word . 

11 0m hierdie opvatting t e toets het Furfey onlangs •n 

analise en klassifikasie van 81 geformulecrde omskrywinge 

en definisies van die Franse, Duitse, Eng0lse en Am.erikaanse 

Sosiologie gemaak en tot die g evolgtrekking gekom dat die 

Sosiologie struktuurwetenskap van die menslike samelewing 

is 11
•

2
) Nou ogter, nieteenstaande die onderskeid tussen die 

SosiologiG as struktuurteorie van die samelewing aan die 

een kant, en die sosia l e wetenskappe aan die ander kant, 

vorm hulle tog •n samehangende gehtj el in die geheelstruktuur 

van die sosiale wetenskappe. 

TI Volgende saak van die Sosiologie wat aandag verdien 

is: 

1) Van Dijk, R. : Mens en Medemens ; p . 63. 
2) Van der Walt, J.P.: Historics-Prinsipi elc buskouing oor 

di o o koms die V8ld van ondersoek en die betek~nis 
van die Opvoedkundige Sosiologie; p.l . 
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5. Die Aepeksosiologiee of spesia l e Sosiologiee. 

Alho ewel di e a lg8meen tGoreti Gse opvatting van same ­

l 0wingsvorme j sarneluwingsverhoudinge, sosiale aksiepatrone 

en sosia l e ge b uurt enis sG di d kern v a n di e Sosiologie vorm, 

het daar met die ontwikkelingsgang van die Sosiologie 11 •••• 

•n opli t s i ng na binne .... 111 ) plaasg-:;vind wat saamgehang h e t 

met die aanleg, b ol angs t elling en verdi 0ping va n die 

navorsers op die onderskeie l ew0nst erre ine van di e same­

l 2wingswerklikhui d . 

Vfanne ar ge l et word op die t aak v an die Algemen e 

Sosiologi0 , kan die plek van die Spcsiale Sosiologiee ook 

bepaal word. 

Binne die Algemen e Sosiologie word daar s owel •n 

wysg0rigc as~ positiewe t aak aange tref. 

Onder di e wysgcrige hoort t u i s " •• de teorie der nornr1-

tiev e structuurtypen en du voor hun structuur r el ~vant ~ 

onderlinge v erhoudi ng en saml!nhang 11
•

2 ) Di e wysgerige 

Sosiologi o mo0 t dus hierdic struktuurtipes uit di e w0rklik­

heid van di e sa1n0 l~wing opspoor en hull e in •n t Goreti e s e 

sisteem klassifiseer . 

Die pos iticwu Sosiologie of t e wel di e t 2orie v an di~ 

8mpiries o samel 0wingsvorm.u, he t tot t aak 11 ••• het onderzo ek 

der positieve naar tijd en plant s var i ab ~l e vormen der 

s amenleving in hun dynamische bestaan in onderlinge 

vervle cht i ng en b ~i nvlo cding , zoa l s z i j door menselijke 

activitoi t en onde r l oiding van menselijke doulstelling tot 

stand korn.en cm warden onderhouden". 3 ) Di t i s dus duidelik 

waarom di e wysgerige en die posi tiewe So s iologic so •n 

onvorbroekbar e E::enhe id vorm. Saamgevat stel Dengerink dit 

soos volg : 11 De positieve Sociologie i s in haar visi e op de 

typische structuren der ompirische sarnenl eving afhankelijk 

1) Van der Walt, J. P .: His tori es-Prinsipiel e beskouing oar 
di e opkoms, die v 0l d van ond0rso ek en di 3 b ut ek ~nis 
van die Opvoe dkundige Sosiologie; p.17. 

2) Van Dijk 1 R. : Il'1ens c.:.m Me demuns ; p.226 . --..... 
J) Idem . 
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van de wijsgerige en de laatste is afhankalijk van het 

religieuze grondmotief, dat haar uitgangspunt vormt 11 •
1 ) 

Naas die Algemene Sosiologie vind ons as hoofonderdeel 

van die wetenskap van die sosiologie die spesiale Sosiolo­

g i ee . Timasheff, Facey en Schlereth se in hierdie verband 

die volgende: .,In the specialized studies the basic con­

cepts and findings of the general theoretical study are 

applied to particular, always limited areas of man 's life 

in society 11 •
2 ) Ook van Dijk verklaar: 11 Speciale Socio-

logie noem ik de Sociologie voorzover ze z~ch richt op en · 

orienteert naar de bijzondere levensterreinen, de aspecten 

van de socio-culturele werkelijkheid 11 •
3 ) Dus word in die 

So9iologie ook gekons entreer op besondere, spesiale terreine 

van die sosio-kulturele werklikheid soos bv . op die terrein 

van die Gods diens, di e Gesin , Stad en Platteland, Reg, 

Misdaad , Arbeid, Opvoeding, Bedryf, ens. Hierdie Spesiale 

Sosiolog iee of ook genoem Aspeks osiologi ee vorm tesame met 

die Historiese Sosiologie en die Al gemene Sosiologi e die 

Ens iklopedie van die Sosiolog i e . Elke aspeksosiologie is n 

afsonderlike vertakking van die Sosiologie - en dus ook 

struktuur-funksionele teorie. Binne hierdie raamwerk vind 

ons ook die Bedryfsosiologie as Spesiale Sosiologie . 

6 . Die Bedryfsosiologie . 

(a) Inleiding. 

Voordat ons n kort historiese oorsig van die opkoms 

van die Bedryfsosiologie gee , moet voora_f eers duidelik­

heid verkry word oor die begrippe .,bedryf " en 11 industrie" 

soos dit gebruik word in die Bedryfsosiologie en 

Industriele Sosiologie respekti ewelik. 

Vir 'Tl begripsanalise van die woord 11 bedryf" sluit ons 

aan by Van Dijk4 ) waar hy die bedryfsverband histories sien 

1) 

2) 

3) 
4 ) 

Denger ink , J.D.: Critisch - Historisch onderzoek naar 
de sociologische ontwikkeling van het beginsel der 
11 souvere ini tei t in e i gen kring" van de 19e en 20e 
eeuw; Kok, N.V. Kampen , 1948; p. 191. 

Timasheff, N.S. , Facey, P. W. en Schlereth, J.C . : 
General Sociology; p . 10. 

Van Dijk, R.: ~yns en M_§__d~m~p~ ; p . 227 . 
Ibid., p. 124. 
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as 'rl w0rkver band . Die werkgro ep is •n georganiseerde werk­

gemeenskap van alle tye1 ). Die ontwikkeling van di e georga­

nis eerd8 we:;_~kgemeenskap geskied ni e slegs l angs die lyne 

van 11 na tuurlike II arb E.ddsv rdeling t ussen manlike en vroulike 

groeple d8 ni e , maar , en di s belangrik, oral spe el die 

tegniek, ui tvinding en die gebruik van 11 ger ee dskap 11 •n 

belangrike rol. Vanaf di e eenvoudigste primitiewe geme en­

skappe tot di 8 moderne gediffer~ns i eerde en ge industriali­

seerde samel ewing is di e a l gemene karakteristiek van die 

bedryf as wer kverband •n organisasievorm van produktiewe 

arbe id waarin 11kapitaal 11 ontwikke l h e t vanaf di e t egniese 

middel bv. di o k lipwerktuig , die gr aaf ens . a s gerce dskap 

tot die hu idige ingewi kkelde f abrieksmasjinerie, geboue ens. 

plus ook kapitaal . 

Maar die lg . gereedskap as kapit aa l in die moderne 

bedryf hou verban d me t bepaalde industriee soos dit 

ontwikkel het uit di e b e dryf as werkverband b eginnende 

e intlik by die Industriele Omwenteling as gevolg van die 

uitvinding en i mpliment cring van stoomkrag en lat er petrol, 

e l ektrisit eit, kernkrag as tegniese appara tuur . 

Die lg . ver bind Van Dijk met kapitaal as inher ent e 

el ement in sy definisi e van die bedryf as werkverband nl . 

11 • •• • a ls he t samenlevingsverban d waarin arbe id en kapitaal 

(technische appar a tuur) r a tion eel zijn guorganiseerd tot de 

productic van nuttige go e der en en dienst1:m 112 ) . 

Industriele Sosiologie hang ten nouste saam met 

Bedryfsosiologie , terwyl l g . as gevolg van die beskouing 

oor die be dryf a s werkverband histories omvattender is . 

Daar om gee skrywer voork eur aan die b enarning Be dryf­

sosiologie . 

1) Van Dijk , R.: Me ns en Me demens ; p.125. 
2) Idem . 
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(b) Kort histori~s e oorsig van die opkoms van die 
Bedryfsosiologie . 

Alho ewel di e Bedryfsosiologie as Wv t enskap nog ba i e 

jonk i s , is daar to g enko l e f aktor 1:; ui t t e sonde;r wat met 

verloop van tyd d4arto e aanleiding geg8e h 0t dat hidrdie 

gebied e indolik min of m8~r sy bes l a g gekry hut. 

In dit:i j aar 1767 het daar op diu t.Jrr1:;in van die 

nyvverhe idsl2wo 'l'1 merkwa.ardigu omwentoling gekom toe James 

Watt sy stoommasjien uitgevind het . Die een t egnologiese 

prest as i e op we t-.;nskaplike gebi ud h(;t op die ander gevolg, 

en diia ecm hGt aanle iding gegee tot •n ander, st<J e ds grotere, 

prestasie . Hierdie sogenaamde Derst0 Nywer he idsomwentol ing 

h e t voortgeduur tot die j aar 1880 to e daarin ges l aag is om 

elektris i t e i t in beweegkrag om t e sit. •n Tweede Nywerhl: ids­

omwenteling h~t nou govolg en die mo tor, vliegtuig, 

r ewolusion0rG ontvvikkeling v an skep8 Gn nnder kommunikasie ­

midde l e h e t hulle v orskyning gemo.ak . So merkwaardig was die 

problemo van hi crdie omw~nteling dat A. Rupert aen-en- tagtig 

j aar l ater nog stee ds k;on v erklaar: 11 Di e okonomies e en 

sosiologi ese i mplikasies hiervan i s onvoorspelbaar 11
•
1 ) 

Afgesi~n van a lgemene kent eringe wa t h i erdie omwente­

linge op dis wGr~ldtoneGl teweeggebring het, het ook die 

f abri ekswes~ in be sonder sy beslag gekry en met rasse skrede 

vooruitgdgaan. 2 ) 0ndernemings, eers individuee l en later 

as maatskappye, het groter en groter gegroei en is gestimu­

leer deur dio ekonomiese winsmotief . Steeds meer en meer 

werkers het in diens getr ee van groot ondernemings. Die 

massale kar akt er wat die bedryfslewia nou gekry h i::: t , het 

e?ersyds diG bedryfsleier en andersyds die onafhanklike onder­

so eker genoop om onderso ek in te st el na die posisi8 van die 

1) Rupert, A. : 11 Rewolus i es van ons tyd" ; Die Huisgenoot, 
1 Sopt ember 1961; p.16 . 

2) Vgl. o . a . Banning, \V . : Modorne Maatschappij Problomen. 
EerstG Bundel. Technificatie , Urbanisatie, Massifi­
catie , Socia le verhouding8n, Social e mythen, Arbeids ­
problemen, Platteland , Gesin, Integrat ie en 
Desintegratie; De I::rvon F . Bohn N. V. , Haarl 0rn., 1960; 
Hoofstukke 1-6. 
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individu binne die bedryfstruktuur. Die aan-

vanklike belangstelling hiervoo r bet in v erskil-­

l ende l ande gelei tot ondersoeke wat ongelukkig 

meestal mank gegaan bet aan wetenskaplike kwali-

tei t. Die b r andpunt v a n b i e rdie ondersoeke wa s 

gewoonlik die verbouding tussen werkgewe r en vrn r k­

nemer met a l die moontlike sosia l e en ps i gologie­

se probleme wa t daaruit kon voortspruit. Uit 

di e aar d van die ontwikkelingsgang va:ri die nywer­

beidsl cwe het daar by die ondernemersgroep ' n ge­

voel van belangstelling in die we rlmemers ontwik­

k el met die oog daarop om doeltreffendbeid by 

p r oduks i e te verboog . \ Uit die aar d v a n die pro­

bleme moe s sub jektiewe waardeoordele bieruit vo o r t -

sprui t. Hie r teenoor bet d i e sg . objektiewe waar-

nemer wat geen d i rekte v erbintenis met die be­

dryf gebad bet n i e , wee r sy bes g edoen om te pro­

beer vasstel waar die onderneme r die we rknemer 

v eronreg . Weens ' n v oo r afbepaalde instelling 

teenoo r die p osisi e van die werknemer was b i e r d ie 

waarnemers ook in ' n mate subjektief in bulle be­

naderings tot die navorsingsp r oj ekte wat bulle in 

die b edryf onderneem bet. Somt yds was selfs 

polit ieke en ander oo rwegings die dryfkr ag agter 

s tudi es wat op di e terrein van di e bedryf u itge­

voer i s . 

In 1 94 7 bet daar ' n we rk v a n ' n Nederland er, 

Ydo , die lig ges ien. In irPl ez i er in bet Werkn 

bebandel by vyf ondersoeke nl. die van Adolf 

Levenst e in (Duitsland), Hendrik de Mann (Duitsland ) , 

Rexford B. He r sey (Amerika) , Robert Hoppock (Ameri­

ka) en El ton Mayo (Ame rika). Hierin p robeer Ydo 

vasstel in watter mate we r kneme r s vreu gde in 
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hulle arbeid ervaar~ Wdt hull e gevoelens en be­

hoeftes in hierdie verband is en vo l gens watter 

ma atstawwe hulle self hulle werk beoordeel . 

(c) Ondersoeke in Duitsland en enkele probleme. 

Die vroegste ondersoek i s volgens Ydo deur 

Levenstein uitgevoer vanaf 24 Augustus 1 907 tot 

1 April 1911 . In sy ondersoek bet by gebruik 

gemaak van agt vraelyste wat hy aan 1, 000 be­

vriende a rb eiders gestuur he t volgens die sne eu-

balstel sel van verspreiding . Ydo wys daarop dat • .,, .. 
Levenstein ervan overtuigd was , dat het moderne , 

kapitalisti s che grootbedryf een funeste invloed op 

de arbeider uito~fende en de ze overtuiging stempelt 

het g eh ele onderzoek" . l) 

In sy ondersoek bet Levenstein gevind dat 

sosiale probleme van grater belang vir die werk­

nemer was a s probleme verbonde aan hulle lone . 

Hy vind ook dat werknemers graag hulle vryetyd 

nuttig deurbring. 

Omdat Levenst ein belangrike faktore buite 

r ekening gelaat en ander minder belangrike proble­

me oorbeklemtoon bet , asook die f eit dat sy onder­

s oek 'n s t erk politieke kleur gedra het, is die 

wetenskaplike gehal te daarvan aansienlik verrninder. 

De Me.nn het sy aandag toegespi ts op jong en 

aktiewe arbe i ders in ' n ondersoek wat vanaf 1924 

tot 1926 geduur het . Hy he t gevi nd da. t b eson-

dere waar de aan werk geheg wo rd weens die belang­

rikheid daarvan in die voors iening van noodsa a~-

like lewensbehoeftes . Arbeid is die prys wat 

betaal mo et wo rd vir die voortbrenging van die 

t aakvervulling wa t ' n eufories e gevoel by die 

werlmemer tewe eg bring . Hierdie hoere vreugde 

Ydo, r.L G. I'l ezier in h e t ''!erk; H. I: . Stenfert I{r oes e 
N. V. Leiden , 1 956; p . 9. 
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is egter in die meeste gevalle eers deur die 

we rker ondervind nadat d ie noodsaaklikste behoef­

tes bevredig is. De Mann vind dat daar veral 

drie faktore is wat arbeidsvreugde nadelig beinvloed 

tw . tegnie s e belemmerings deur die meganisas iepro­

ses; sosi.ale belernme ring s binne die bedryf deur 

klassevormi:ng ens. en sosiale belemmerings buite 

di e bedryf deur onbevredigend e huislike omstandig­

hede . 

Ten opsigte van De Mam se on(:0rsoek l c.:. t Ydo 

hom SOO S volg uit : 11 Ook De Mam is er riiei; in 

slaagd het probleem van de arbeidsvreugde geheel 

t e overzien en samen te vatten . Doch het is een 

onderzoek , dat dieper tot de kern doordringt dan 

dat van Levenstein, al is het jammer, da t De Mani 

zich zo verzet tegen een stati sti sche verwerk ing 

en meer zijn eigen mening geven dan d i e van z ijn 

deelnemers 1
' . l) Hoewel oppervlakkig, raak De Mam 

o.a . die probleem van wisselwerking a an . 

(d ) Ondersoeke in Amerika en enkele probleme. 

R.B. Hersey het gedurende die jare 1927 tot 

1933 in opdrag van d i e 11 Pennsylvania Rail r oad 

system" ook ' n projek van die 11 Deuts che Reichsbahn 11 

vanaf Augustus 1932 tot Oktober 1933 ondersoek . 

Hersey het die g evoelslewe van die we rker as 

studieterrein geneem en horn tot die volgende as­

pekte beperk~ Die oorsake en omvang van negatie­

we gesindheid; die u itwerking hiervan op die 

we rkve rmoe en p restasie; die duur of periode­

aspek van die gevoelslewe en die oorsake en toe­

l aatbare omvang van ver.moeidhei.d . 

In sy ondersoek het He rsey gevind dat die 

aanpassing van ' n persoon by interne sowel as 

Ydo, M.G. Plezier in het Werk; p . 27 . 
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eksterne omgewingsomstandighede 'n rol spe el in 

die b edryf. So vind hy ook da t d ie werker se hou-

ding t eenoo r s y werk b epaal vro rd deur huislike om­

standighede , tipe van werk en die fis i ese toestand 

van die werker. 

Rob ert Hoppock het gedurende die jare 1932 

tot 1 934 ' n ondersoek onderne em om va s te stel 

hoev eel plesier (vreugde ) we r kers in hulle arbeid 

v ind. Hy bet gevind dat s l egs een vyfde van die 

pers one wat hy in sy studie teegekom bet vreugde 

uit die arbeid put. Hy vrys ook op d i e noue v er-

band wa t daar tus sen verdienste en plesier in werk 

bestaan . Hy vind ook da t vreugde in werk ' n 

noue korrelasi e vertoon met die pres tige van die 

beroep wat b eoefen word. Ydo verskil egter van 

hom met be trekking tot hierdie laaste stelling 

en wel in di e volgende woorde: 11 Bn toch krij gt 

men bij de gehele onderzoek de i ndruk, dat bet 

prestige van bet beroep van minder bel ang is dan 

bet aanz i en van de deelnemer in dat bero ep 

Elton Mayo en F .J. Roethlisb erger, en 

W. J. Dickson van die Western El ectric Company (\V .E. C. ) 

be t ' n onder soek onderneera wat twaalf j aar in be-

slag geneem het by di e Hawthorne Wo r ks , die gr ootste 

f abriek van die ? . E, C. t e Chicago . Ten t yde van 

die ondersoek was daar ongevaer 30~000 persone 

wa t 60 verskill ende nasionaliteite verteenwo ordig 

b et in diens by die Hawthorne Works. Die onder-

soek is g efinansier deur die Rockefel l er Foundation 

en was van enorme omvang soos Ydo tereg opmerk : 

"Een ech t Amerikaans onderzoek doo r baar enorme 

omva n g en door de effi ~iente samenv.rerking van hoge r 
onderwijs en b edrijfsleveni: . 2 ) 

1) Ydo , M. G. : Fl ezi er i n bet Werk ; p·. 52 . 
2) I bid ., p . 54. 
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In die ondersoek wat vanaf November 1924 tot Maart 

1932 geduur het, is daar die volgende hooffases te onder­

skei : 

(i) Die aanvanklike ondersoek wat die invl oed van 

beligting op workspre stasie nagegaan het . 

(November 1924 tot April 1927). 

(ii) Die ondersoek in die 11 Relay Assembly Test Room" 

na die invloed van werks omstandighede op werks­

prestasi e . (Lente 1927 tot 1932). Hier is die 

X-faktor ontde k . 

(iii) Onderhoude met ongeveer 20 ,000 arbeiders om 

vas te stel wat hulle interessant en wat 

hulle vervel end in hulle werk vind . 

(September 1928 tot Maart 1930)0 

(iv) •n Analis e van di e resul tate om die oorsake 

van tevredenheid as ook ontevredenheid vas te 

stel en te verklaar. Hierdie onders oek is 

aangevul deur onderhoude met 500 voormanne . (1931) . 

(v) 1-lie sg. 11 Bank Wiring Observation Room Study" 

is vanaf November 1931 t ot Mei 1932 uitgevoer 

met die oog daarop om soveel moontlik inligting 

in verband met groepe in die bedryf te verkry . 

Miller en Form verklaa r die volgende van hierdie 

studie : 11 The final phase of the research program 

in the Hawthorne plant consisted of a detailed 

study of a shop situation fr om a s oc iological 

point of view " • 1 ) 

Die ontdekking van die X-faktor gedurende die 

tweede fase he t die belangwekkendste probleem van die 

hele ondersoek na vore gebring . Ten opsigte hiervan 

skryf Miller en Form soos v olg: 

1) Miller, D.G. P-n Fom, W.H. : Industrial Sociology; 
p . 58 . 
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11
This X wasn ' t in the production end of the f a ctory. 

It was in the human end. It was an attitude, the 

way the girl s felt about their wo rk and their 

group" .l ) 

Op grond van sy verdienste kan die Hawthorne 

Eksperiment met reg beskou word as die belangrik­

ste stap in die opkoms van die Bedryfsosiologie 

met sy p robleme of grondvrae. 

(e) Eksperimentering in Frankryk en enkele prob leme. 

Feitlik gelyktydig met die ondersoek van 

Mayo en Roethlisberger in Amerika het ' n Franse 

bedryfsdeskundi ge , Gerard Bardet , in 1925 met ' n 

eksperiment begin waarvan die resultate van pro­

bleme eers in 1939 t en volle ge interpreteer kon 

word. Nada t Bard et baie ure saam met sy werkers 

in die werkswinkel s deurg ebring het in ' n poging 

11 ••• to , see things from the worker' s point of view 

112 ) bet by tot die slotsom gekom dat (f • • from 

the point of vi ew of c oIDr.'.land, t he wo r k er admits 

no other hierarchy than that based on te chnical 

superiori ty 11
•
3) Hie r die bevinding tesame met 

ander probleme soos bv . die solidariteit en trot s 

van die werkers en hulle s iening van die we rkge­

we r s e posisie ten opsigte van hulle eie, bet 

Barde t gen oop om sekere vera nderinge in sy be-

dryfsopset aan te b ring. Om die werknemers ' n 

diepere belangstelling te ge P in d ie bedryf 

waartoe hulle behoo rt, bet Bardet aan sekere 

Miller, D.G. en Form, W.R. : Industrial So ciology; p. 6. 
Friedraann, G. : Industria l Society ; Tl-i1; I 1r':;e PT-:::ss fublislr 

ers, Illinois, 1955 ; p . 331. 
Idem. 
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werkers uit verskillende afd elings van die bedryf 

die ge l eentheid gegee om in 'n s g . werkersraad 

te dien. Hierdie verteenwoordigers moes 'n 

mate van leierskap toon en is deur hulle mede­

werknemers vir 'n tydp e rk van 3 maande verkies. 

'n Lid was slegs eenmaal per jaar verkiesbaa r. 

And e r persone wat saam me t Bardet (hy was voor­

sitter) sitting op d i e we rkersraad gehad het , 

was die werkebestuurder en die voormanne van 

die verskillende a fdelings. Hierdie Raad het 

a lgemeen administratiewe en organisatoriese pro-

bleme bespreek. Langs hierdie weg bet die ge-

wane werknemer ook ' n insig in die probleme van 

die bedryf gekry met die noodwendige implika­

sie dat die bedryf waaraan hy verbonde was vir 

hom 'n dieper betekenis as bloat net die van 

we rkplek gekry bet. Bardet betook van die 

standpunt uitgegaan om niks geheim te h ou nie, 

soo s Friedmann verklaar ~ ;i It is very unusual 

indeed, not to say exceptional, for an industria­

list, even if he a ccepts workers ' management 

committees in his f a ctory, to let them know his 

budgetary situation, his manufacturing costs, 

and his margin of profit : in sho rt to open his 

books to them, and to get t hem to share loya lly 

in the economic life of the company0 .l) Vanaf 

1932 bet Bardet se orga nisasie baie doel treffend 

gefunksioneer met die sg . ,, . .. proportional 

wages (P.W.) .•.... 11 2 ) as belangrike stimulus 

t o t bevredigende werkp resta s ie. 

Fri edman.Yl, G. 
Ibid ., p. 334 . 

Industrial Society ; p. 332 . 
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Alhoewel Bardet se stelsel nie as 'n utopie 

voorgehou mag word nie, kan met reg gese word 

da t die eksperiment toentertyd gesl aagd was . 

Vir d i e Bedryfsosiologie was hierdie eksperiment 

van bela ng in die s in dat Bardet d i e mens like 

faktor in sy onderneming raakg e s i en en daarop 

ge r eageer bet deur sy bes te doen om die reg te 

sosiale klimaat te skep wat sou lei tot bevredi­

gen de tussenmens like verhoudinge en gedr agswy se 

binne die g r ense van sy ond ernemingsdoel. 

(f) Di e ontwikkeling in Engel a n d en Ho lland en 
enkele probleme . 

Al hoewel daar nie sulke me r kwaard i g e onder­

soeke in die bogeno emde l ande u itgevoer is nie 

omdat belangstelling blykbaar ontb reek het 1 vind 

ons tog dat daar reeds sedert 1 930 leerstoel e 

in Bedryfsve r houdinge aan die Univers i te i te 

Cambridge , Leeds en Ca rdiff bestaan bet . Ver-

al Sir Montaque Burton bet d eur middel va n groot 

skenkings die instelling van d i e leerstoele 

moontlik gemaak ten e inde :; .. • the bitter con­

flict s whi ch had hitherto disturbed British 

indus t ry .... ,,l) doel treff end t e bes try en ui t 

te skakel . Dit was beskou as ' n algemene 

probleem wat a rb e idsp r estasie en - vreugde be­

l emmer. 

In Holla nd bet di e bel angstelling in b e­

dryfsosio log iese v e r s kynsel s blykbaar ook lang-

saam g eskied . Vandag is daar egter ' n baie 

st e rk b e l a ngstelling in hierdi e terrein en wel 

in die pe r sone van Horringa , Van Heek , Heere , 

Nuyens e . a . ten ops i gte van probl eme wat uit 

die voorgaan de r eeds genoem i s. 

Richardson , J.H . An introduction t o the stu dy of 
Industrial Relations; George Allen 
a nd Unwin Ltd ., London , 1959; p . 5. 
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(g) Samevatting en e ie opvatting. 

Samevattend kan gese word dat die Bedryf­

s osiolog i e eintlik sy ware besl ag in die t win­

tigerj are van hierdie eeu gekry bet nada t d it 

v erskeie trappe van ontwikkeling deurgegaan 

het. Vanaf di e ondersoeke van Mayo , Roethlis-

berger en Di ckson sou hierdie gebied in die 

Sosiologie van krag tot krag ga an onder d i e 

vrugbare breinkrag van o . a . ' n groot aantal 

b e langstellende Sos i oloe van v e rskillende l an­

de wat op wetenskaplike wyse analises van ver-

skillende bedryfstrukture gemaak bet . In die 

loop v a n hierdie studie sal in die verdere ont­

wikkelingsgang va n die Bedryfsosiologie n i e 

op die afsonde rlike ontwikkeling in die v er-

skillende l ande ingegaan wo r d nie. Om egter 

vas te stel wat d i e Bedryfsosiol ogi e presies 

behels me t ook enkele p r obl eme daarvan, sal 

'n aantal definis i es en omskrywinge van seker e 

skr ywers uit verskill ende l ande aan analise 

onderwer p wo r d om sodoende ' n aantal gangbar e , 

bruikba re begri ppe te klassifiseer en t e ab­

straheer. 

(h) Definisies en Omskrywinge ,aarin enkel e 
grondvrae as probleme v oorkom . 

1. R. Bendix be t hom vera l bepaal t ot die 

ideologiese verskill e tussen werkgewer 

en werknemer en gepoog om objektief te 

wees i n sy bena deri ng . Bendi x tipeer 

s y benadering self in die volgende aan­

haling : 11 Ye t sociological 3,nalysis al­

so goes beyond the ken of the partici­

pants ancl other aspects of empirical 

evidence. It must always make use o f 

quest i ons and concepts which are not 

21/. 0 •••••• 
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I 

t hemselves d e rived from , f a cts . In 

this way implications and relations h i ps 

come into vi ew wh ich the p a r tic i pants 

e ithe r f a il to noti c e or interpret in a 

mann er that its elf f orms part of evidenc e 

examined in th e studyn . l) Sy beskouing 

van die b edryf is dus ; ;; The present 

s tudy views indust r y as mo r e o r l ess 

plann ed and · more or l ess sufficient o r gani­

zations fo r th e produc tion of c ommoditi es 

or t he p r ovi s ion of services 1
•

2 ) 

2 . R. Dubin s t e l sy sosiologies- wetenskaplike 

benadering tot ' n a n a l ise van t ussenmen s ­

l ike v e rhoud i nge i n die bedryf soos volg~ 

11 It i s bas ed on the convi c tion that know­

l edge compri ses f acts , and ideas about 

hew the facts rela t e to one another. 

The f a cts we c a ll empi r i c a l knowl edge; 

th e ideas 1,ve call t heoret i cal knowl edge . 

Knowl e dge i s n o t compl ete without b oth11
•

3) 

Met hi e rdie opv a tting as g r ondslag maak 

hy 11 • • •• • an attempt to make systematic 

sense out of work in our i ndustrial wo rld" . 4 ) 

3. B.B . Gardner en D.G . Moore benader die 

Bedryfso s iologie s oos volg ~ " •• • 0 an 

effort has b een made to focus g r eater 

interes t on th e dynamics of business a nd 

1) Bendix , R. Yvo r k and authority in indus try; J ohn 
Wiley and Son s , Inc . , New Yo rk, 1956; 
p . x i x . 

2 ) I b i d . , p . xx . 
3) Dubin , R. : The world of work; Engl ewo od Cliffs , 

Prentic e Hall Inc ., New J e r sey 1 1958 ; 
p . v ii . 

4) I dem . 
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the underlying forces which shape manage­

ment st rateg ie s , policies a nd divisions 

wi th r eference t o the organjzat ion s truct­

ure and pat te rns of administration. An 

industrial or busin 8ss or gani zation i s a 

human phe~omenon, t oo , r efl e cting th e 

needs, inte rests and patterns of b eh avior 

of peop l e ': . 1 ) Hulle poog dan v oorts om 

die sg. 11 a n a tomy of bus iness organization" , 

di e forme l e struk tuu r wat gesentreer i s 

r a ndom d i e bedryfs l eiding wa t d i e funks ies 

binne d i e bedr yf or,5-anis eer, u i teen te s it. 

Hierin stel die t wee s krywers die werknemer 

binne die arbe idsj_steem . Aangesien die 

werkneme r sy funks i e binne ' n b epaalde 

sosiale omge1Ning v e r rig, vind Ga r dne r en 

Moo r e da t ,: . . . . they redefi ne the ir bas ic 

n e eds i nto soc i a l terms 11
•

2 ) So wy s hul-

le ook cp die rol van d i e eks terne gemeen­

skapsf akto r e - u •• • t he b a s ic sentiments 

and beha vio r a l patterns which t hey b ring 

with th em to t h e workpl ac e :· . 3 ) 

H. B . Goul dner beskou die Bedryfso s i ologie 

vanui t di e v ol gende oogpunt ~ "V/e shall, 

howev e r, consider certain cha racteristics 

of the economic order, industria l orga ni­

zations a n d work g roups .... ,A) 

5. John B . Knox se b enadering to t die Bedryfs­

sosio l ogi e i s soos v olg : 11 It i s offered 

as one sociologica l a pproach which appears 

1) Gardner, B.B. en Moo r e , D.G. ~ Human r e l ations in 
I ndustry ; R.D. Irwin 
I nc . Homewood, Illinois , 
1955 ; p . 2?. (Deur my 
onderstr eep ) . 

2) 
3) 
4) 

Ibid. , p . 47. 
I dem. 
Broom , L . en Zel znick , r. Sociologl : p . 508 . 
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to be conceptually systematic and suitable 

for a pplication11 
•
1 ) Y__nox se belangstel­

ling in tussenmenslike verhoudinge b i nne rn 

bedryfsv0rband dateer r eeds uit di e j are 

toe hy onder Talcott Parsons gestudeer 

het , soos hy self konstat eer: 11 Graduate 

s tudy a t Harvard in the 1930 ' s brought a 

r ealization of the ne ed for and l eg itimacy 

of a scientific s tudy of human relation-

ships in industry. Sociology, the science 

of huma n relationships had l a rgely neg­

lected the most important nexus of human 

rela tionshj_ps in the modern world 1: . 
2 ) Me t 

betrekking tot studie op die terrein van 

die Bedryfsosiologie streef Knox daarna 

11 ••• • to unde rsta nd the human s tructure 

and functi oning of industry 0
•

3 ) 

6 . H. A. Phelps en D. Henderson huldig di e vol­

gende b8skouing oor die Bedryfsosiologie: 

11 Industrial Sociology is concerned with 

the problems of intera ction b Gt ween the 

segments of the industrial so ciety11
•
4 ) 

Hulle sien di e bedryf as ' n sisteem en 

ko:nstateer soos volg : "The facto r y is 

rega rded as a so cial systera. Many of 

the theori es and me thods of resea rch 

that have been used in the study of other 

types of groups have been applied to the 

factory s yst em . 

Knox , J . B. : The Soc iology 
Random House, 

Ibid., pp. vii--viii. 
Ibid . , p . 6 . 

Attitudes developed in 

of industrial rela tions; 
New York, 1955; p . vii . 

Phel ps , H.A. en Henderson, D. Contemporar y social 
p robl ems; Prentjce 
Hall Inc., Englewood 
Cliffs, Nev,- Jersey, 1957; 
p . 331. 
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the work situation, influen c e a ctivi ties in other 

are as of socia l interaction and , contra riwise , 

at titudes developed in other areas of social 

inte r a ction, influenc e a ctivitie s in. the work 

situation . It must be a cknowledge d tha t informal 

group s will develop in a ny work situa tion and that 

these group s ca n be used f or more harmonious 

personal r e l ations" . l) 

7. D. G. Mill e r 2n W. H. Form defin i eer d i e Bedryf-

sosiolog i e soos v olg : 11 Industria l Sociology merely 

applies the methods a n d conc epts of g ener a l 

S ociology to the field of work rela tions. The 

field of Industria l Sociology may be conveniently 

de fin ed a s the study of: 

(i) work group s and work relat ions, 

(i i) the rol e the worker plays in work groups , 

( iii) a nd the socia l organ iza tion of the work 

plant s ocie t y 11 •
2 ) 

Die taak v,a t d i e Bedryfsosiologie het , word dan 

in bree trekke so os volg ge stel: 

the area of Indus t rial Sociology undertake s to 

study 

(i) the socia l organizat ion of the work plant, 

a n d 

( ii ) the socia liza tion of the worker 11
•
3) 

8. W. E . Moore sien d i e Bedryfs osiolog ie a s~ 

II • o • compr ehension of the pe culia r 

fe a tures of industria l societ ies - t he 

s i gnific ance industr y has for the sta te , 

the community , the volunta ry organiza -

1) Phelps, H. A. en Hendarson, D.: Contempora r y socia l 
problems; p . 331 . 

2) Miller , D. G. en Form, W. H. : Industria l Sociology; p . 16 . 
3) Ibid . , p . 29. 
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tions , th e indi viduo.l breadwinner. It 

attempts a systematic dissect i on and ana­

lysis of the industri a l system as a so cia l 

orga nizat ion and of the indus trial way of 

lifen,l ) Elder s beskryf hy die veld Vdn 

ondersoek van d i e Bedryfsosiologi e s oos 

volg ~ nThe fiel d of industrial soc iology 

then is conc erned t ·ith the application or 

dev elopment of ~) rinciples of So ciology 

relevant t o the industri a l mo d e of p r oduc tion 

and the industria l way of l i fe 11 02 ) 

G. A. Elmer omskryf die Bedryfsosiol ogie 

soo s volg ~ nindustrial sociology as a field 

of s t udy may bG cons idered a s an inclusive 

who l e whi ch contai ns all industrial r e­

l ationships, each of which cons ists of a 

compl ex of wo rk situations" . 3 ) 

10 . Ro e t hli sbe r ge r gee Mayo s e beskouing oo r 

d i e Bedryfsosio l ogie soos volg wee r ~ 

"What Me.yo is saying is : Let ' s study or-

6ani zations as natural organic who l es or 

systems striving to survive a nd mainta in 

their eq_uilibrim1. in diff erent environ-

ment s 11 •
4 ) Mayo self be_pl eit die ontwik-

k2ling van sg, 11 social skills' (wat dan 

1) Moo re , W. E. : Industrial r ela tions and the social 
order; Tbe Wiac Millan Co ., Nev: Yo rk, 
195 7; p . 3 . 

2 ) Moo re, 1l'-'.E. i;Industrial Sociologyi; ; Artikel in 
Ameri can So c iol ogi ca l Revi ew , Vol . 13 
Augustus 1 948 ; p . 383. 

3) Elmer, G. i . · "Industrial So c iol ogy 11
; Th e J ournal of 

Educational Sociol ogy 9 Nov. 1 950; 
p~ . 144 tot 146 . Aangehial deur El mer , 
M. C. : Contemporary Soc i a l Thought; 
Univers ity of Pi tt sburgh Press , Pitts­
burgh , 1956; p . 231 . 

4) Mayo , E . The hurran r oblems of an indus trial civili­
zation ~ The Viki ng Press , New York 9 1 9 O; 
p . l X , 
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_sou agtergebly het by die snelle ontwikkeling 

van die 11 t e chnical skills".+ wat moet meehelp 

om organis atoriese probleme binne die 

ingewikkelde bedryfstr uktuur g rotendeels 

op t e los. In die on twikkeling van hierdie 

sogenoemde 11 social skills " le May o sterk klem 

op die rol wat direkt e e rvaring , die sg. 

11 kn owledge of acquaintance", in hierdie o:psig 

speel . Hi e rdie b enadering van Mayo v orm dan 

ook di e g rondtoon van sy studie van sosiale 

verskynsels op die t errein van die bedryf .
1

) 

11. E . W. Bakke h e t met sy sg . 11 Bonds of organization" 

gep oog om kollektiewe gedrg,g binne •n sosiale 

sisteem (soos bv . d i e bedry f ) te ontleed . 

Volgens horn is daar sewe pros esse of dele 

werksaam wat terselfdertyd a s bindinge dien, tw . : 

(i) Wer kverrigting , 

(ii) outoriteit , 

(iii) beloning of straf , 

(iv) instandhouding , 

(v) kommunikasie, 

(vi) status , en 

(vii) integr asie . 

Hierdie skema v a n Bakke kan van g root hulp en 

waarde wees by die analise van~ bedryf. 

Trouens, Gittle r konstateer: 11Certainly , 

Bakke 's concepts p oint at many if n ot all 

the important a spects of b.eha.vior in 

organizations that should be studied 11 e
2 ) 

Mayo, E . : The social probl ems of an industrial 
civilization ; Routledge an d Kegan Paul Ltd., 
London, 1957 ; p . 51 . 

Gittler, J . B. : Revi ew of Sociology . Analysis of 
a decade ; John Wiley and Sons, Inc., Publishers, 
New York, 1957 9 p . 328 . 
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12. P . Meadows neem die volgende standpunt in; 

11 An entGrprise is something more than a, 

plurctlity of individuals acting only with 

regard to their own economic interests . 

Rather, industrial workers have feelings 

2nd sentiments t ow~rd one ano ther, and in 

their da ily associations they tend to 

build up routine patterns of interaction , 

which thGy corno to accept as obvious and 

necessary. The se patterns of interaction 

d evelop degrees of intimacy which ca n be 

s c ~1led o o o o This human organization must 

be articulated with as much skill as 

characterizes the articula tion of the me-

chanical orga nization of the ent0rpri se . 

The human ore&nization is both formal ~nd 

. nf .,,,m ~ 7 i, l) l O .J... .U .. ..L " 0 • 0 

13. E.V. Schneider is sterk t eo r ties onderle 

:o.c t betrekking tot di8 Bedryfsosiologie~ 

n Industri:.1.l Sociology is cast wj thin the 

framework of a body of social theory. 

This s ocial theory i s essentially designed 

to provide a dynamic ana lysis of social 

systems using particularly the concepts 

of r ole, structure, generalized goals and 

s tr2.in. Industry i s anal i zed i n terms 

of the s e conc ep t s as a spec i a l type of 

social systc- . Fl1.rthermore, by vi ewing 

industry as a system, it is possibl e to 

l oc a te separate pieces of research in an 

orderly and systematic mar...ner11 • 
2 ) 

Schneider }Jrobeer r.1.et sy benadcring 

die beskouinG die nek inslaan as sou 
Meado•:,s , P. · The -Culture of indu.strial- riian · - Uni- - ­

versi ty of Nebraska Press, Lincoln , 
19 5 O : pp • 7 4 - 7 5 . 

Schneider , E, V, Industridl Sociology ~ McGraw- Hill 
Bo ok Co., Inc., Ns vr Yo~k, 1957; p. v . 
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Bedryfsosiologie 11nianagerial sociology" wees . 

Hy probeer aantoon dat ob j ektiwi teit alleen 

verkry kan word deur d i e to epassing van die 

struktuur-funksionelc benadering en hierdie 

beskouing druk hy soos v olg uit : 11I t is a s 

Robert K. Mert on has said of fun ctional 

theory i n general, inherently neutral; it 

has no axe to grind, n o cause to upho l d . 

It c an be used equally by whoever would have 

knowledge of social phenomena 11 • 1 ) 

14. F.J. Roethl isberger se werk word ge ken merk 

deur sy belangstell ing i n d i e menslike 

faktor by werknemer- werkgewerver h oud inge 

as ook die verband wat dit vertoon met die 

werkprestasie. Hier v olg nou en kele aanhalings 

wat Roe thlisberger se standpunt tipeer: 

11 A human problem to be brought to a human 

solution requires human data and human tools 11 • 2 ) 

11Wo1~kers a re not isolated , u n related 

individuals; they are social an i mals a n d 

should be treated as such 11 • 3 ) 

11 Industry is a social as well as an 

e conomi c phenomenon. An industri al concern 

is n ot only an organization for the promotion 

of e con omic purposes ; it is als o a human 

organ i zation in which the h opes and aspirations 

of individuals are trying t o find expression 11 • 4 ) 

1) Schne ider, E . V. : J n oustr,2;~ S~ciology ; p . vi ., 
2) Ro e thlisberger, F .J. : ""Management and Morale; 

Harvard University Press, Cambridge , Massachusetts , 
195 6; p . 9 . 

3) Ibid . , p . 26 c 
4) Ibid., p . 27 . 
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"We have to understand be tter the particular 

s ocial structures of indus t ry. Industrial 

organi zat ions make for socia lly ordered, if 

not log ica l, living . I n t erms of social routines 

they control and r egulate the behavior and the 

att itudes of the indiv i du a l s within them 11
•
1 ) 

15 . M. J. Vincent en J . Mayers se b enadering van 

die Bedryfsosiolog i e kan u it die volg ende 

aanhal ing afge l e i word : 11 We believ e the s tudent 

will find in the se pages answers to the questions 

an industria l sociol og ist must a sk . What is the 

character of industrial organiza tion including 

the various kinds of intergroup r e l a tions a nd 

the nature of the n ormat ive order? What is the 

r e l a tion of the individual t o h i s environment 

including the machin e , the work g r ou p , the 

a dminis t r a tive s ystem and the marke t? Wh a t are 

the worker ' s othe r affiliations and l oyalties? 

Wha t are his l easure op tions? 11 •
2 ) 

16 . J . S . Rou c ek en R. L. Warren gee di e v olg ende 

definisie v a n Bedryfs osiolog ie: 11 In its 

purely scientific a sp e c t s Industrial Sociology 

is conc ern ed with ga ining kn o iVledge about the 

social processes involved in industrial activity 

and with in dustrial organizations as social 

systems . As an appl i ed science it applies 

sociolog ical kn owledg e and me thods to p rob lems 

of hun1an r e l at ions in industry". 3 ) 

Roethlisberger, F . J. : Management and Morale; pp . 44- 45 . 
Vinc ent, M. J. en Mayers , J . : New f ounda tions f or 

Industr i a l Sociology ; D. van Nostrand a n d Co ., 
Inc ., Prince ton, New J ersey , 1959; p . v . 

Roucek , J . S . en Warren , R.L .: Sociol ogy , an 
introduction ; Littl efield, Adams and Co ., 
Pa tt erson, New J e rs ey , 1959; p . 248 . 
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17. T. Caplow se di e volgendo v an die Bedryfsosiologi~: 

11 As a fie l d of investigation it aros e a l mos t 

accidentally out of a routine study of the 

r elation betwe en shop conditions and output 

undertr1ken at the Hawthorne Plmit of th8 Wes t ern 

8l ectric 8ompany r.1ore than twenty years ago . 

Car8ful control of such variables as lighting 

and r "'s t periods r esulted in th(.; discovery t ~1at 

tho hunan rela tions in the worki ng situat ion 

wer0 the most s i gnificant d~t erminants of 

output" . 1 ) 

18 . W. F . Whyte skryf: 11 If progress i s to continue 

it will be nucussary to go beyond the hunan 

r el a tions techniques of individual executives , 

and i nvestigate the i nfluences of work groups , 

organizational structure and community 

organization upon work behavior 11
•

2 ) 

19 . P . S. Florenc8 wys daarop da t : 11 An a ttitude of 

the working gr oup irrespect ive (and ~ven 

di srespGctful) of bus iness policy, and anxiety 

about persona l status i llustr a te the persist ent 

i mportanc e of primitivo patterns of social 

r el at ionships, dVen in th~ midst of the l ates t 

devic e s of i,mgi ne0ring S8rvi ces 11
• 
3 ) 

20 . G. R . Taylor wys op die v,olgende i n di e Be -

dr yfsosiologie : 11 Th2 fact i s , hu...111.an nature 

i s remarkably complex . But it is not 

1) Caplow, T. : The sociology of \Ork; University of 
Minnesota Pruss , Mi nneapolis , 195 7 ; p.6 . 

2) V/arner , Yf.L . en Martin, N. H.: Industria l Man; Harper 
and Br os . , New York, 1959; p . 327. · 

3) Florenc e , P.S.: Labour; Hu.tchinsons University Library, 
London; p.84 . 
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simply a quest:i._on of the bl:haviour of in­

dividuals - a new s ci ence of huma n relations 

is emerging 9 a science which s tudi es t he 

behaviour of groups of people. So far it 

has only b e en ar pli ed to industri a l pro -

blems by a f ew f.J.rsighted firms. 

sults have been astonishing"_l) 

The r G-

J.H. Richa rdson se beskouings wo rd in di e 

volgcnde aanhal ings getipcer: 11 Although 

this volum0 i s concerned with human r ela­

tion s in industry, these are inseparable 

from working conditions. The t wo int er-

ac t clo3ely and conditions greatl y affect 

th0 state of rela tions1
! . 

2 ) 11 The s tudy 

of industrial relations is undertaken part­

ly t o gain knowledge of the problems in­

volved , including int·erpl ay of motives , 

methods of coll ective organization, con­

flicting intere s ts and ways of r econciling 

them". 3 ) 

R.F. Tredgo ld b e t as b dryfps i goloog heel-

wat navorsing g edoen op die t errain van 

motiewe vir menslike gedraginge in die b e­

dryf , maa r vir die b edryfso siol oog bet by 

tog di e volgende t e se ~ 11 Al though hmnan 

r el a tion s is a new term , this should l ead 

no on~ to suppose t ha t it is a new subject 

or that its i mportance bad not b een r ecog-
4) 

nizcd11
• Tredgold verklaa r verder 

Taylor, G.R.. : Are worke r e human?; Th e Fa lcon Press, 
London , 1950; p . 1 2 . 

Richardson, J .H . An intro duction to the study of 
industri a l relations ; p . 13. 

Ibid ., p . 1 8 . 
Tredgold 9 R.F. Human relations i n modern indus try , 

Gsrald Duckwort h and Co ., Landan , 
1 949 ~ p. 1 2 . 
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ook : " •• • a scientific stu.dy of t h0 rea sons 

for certa in pnttGrns cf behaviour would 

show tha t ol d mor a l stan dards ha d much 
1) 

pra ctica l value" . 

23 . D. Horringa onskryf die bedryf soos volg: 

24 . 

11 He t is e en stuk mao.ts cha ppelijk leven waar ­

aan men tech.n clog ische, econ omische, psycho­

log ische, sociologische en cultuurfiloso­

fische a specten kan on tlersche iden, die op 
2) 

allerh2nde manieren s amenhang " . Na aan-

leiding van n artikel van G. Briefs wa t 

r ee ds in 1931 in di e Han dworterbuch der 

Soziologi e verskyn h et, is daar vir Horringa 

drie on ~1.erske i b3re s g . 11 probleemgroepen " 

wnarmee di e bedryfsosiol oog hom kan besig 

hou t . w. : 

11 (1) de afhankelijkheid van de sociale 

verschijnselen in het bedrijf van 

de socia l e gelQagdheid en de heer­

sende vormen in de omringende maat -

schappij, 

(2) de socia l e betrekkingen , structu-

r en en processen binnen het be­

drijf, en 

(3) de uitstra ling v an de verschijn­

selen in het bedri~f in de omgeven­

de maatschappij" . 

F. v an Reek definieer die Bedryfsosiologie 

S OOS volg: 11 De kern van haa r object is de 

studie van de s amenhang van de menselijke 

~roeper ingen binne het kader van het bedrij ~ 

1) Tredgol d , R.F .: Hum::in rela tions in modern industry; 
p . 12 . 

2) Horringa , D. : Mens en gr oep in het moderne bedri jf; 
I? . 7,. 

3) Ibid . , p . 8 .. 
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Hiertoe worden sowel de kleine ,face to 

f a ce• gr oups gerekend a ls de meer organi­

s a torische en institutionele groeperingen~ 

Als toegepa ste wetenschap bestudeer de 

be drijfsociologie thnns voora l de probleem: 

hoe be1nvloedt de s amenhang van de perso­

neelgroeperingen in het bedrijf de arbeids-
1) 

vreugde en 9-e a rbeidsproductiviteit ••• " 

25 . R. van Dijk beskryf die rol van die Sosio­

logie op die terrein van die be dryf as 

s amelewingsvorm soos volg : 11 Het komt het 

voor de Sociologie veeleer op aan het 

constante of variabele structuurprincipe 

van he t bedrijfsverband op te sporen . 

In die zin zou ik het bedrijf, het werk­

verband willen oms chrijven a ls: het samen­

levingsverband waarin a rbeid en kapitaal 

(technische appar a tuur) rntioneel zijn 

georganiseerd tot de pro ductie van nuttige 
2) 

goederen en diensten" . 

26 . Volgens A. Ol dendorff kan die sosicloog 

11 ••• het be c1 r ijf be.lichten als een org[rn is2.tie 

van functies, welke door mensen worden 

vervuld , en als een organisatie van mensen 
3) 

di e functies vervullen ". Oldendorff 

gee ook verdere toeligting: 11Wij kunnen 

onze aan dncht vestigen op de functionaris 

a ls mens , hetgeen ons inziens tot de taa k 

der psychologie behoort , en op de mens 

Van Heek, F.: 11 Twee richtingen in het bedrijf­
sociologie"; Soos verskyn in : 
Groenman, Sj . e. a .: Het soc i a le 
leven in a l zijn f a cetten ; Van 
Gorcum en Comp . Assen , 195 8; p . 215 . 

Van Dijk , R. : Mens en Medemens; p . 125 . 
Oldendorff , A.: 11DE:l be tekenis vo.n de bedrij fsociologie 

voor de socia le we tenschapp en'.1; 

soos v ers kyn in: Kruijt, J . P . e. a .: 
Sociologisch J carboek , Deel VII 
J . Brill, Le i den, l953; p . 77~ 
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als functionaris, h e t g een de opgave der 

s ociologie is. De aandacht v a n de socio-

loog i s niet primair g e richt op de p ersonen 

in hun b ijzondere b e l eving van hun funct io­

n a ris- zijn en hun b e trekkingen me t ander 

functionariss en, maar op de i nte ractie-

patronen en de conf i guratie v an de r ollen o.~ 

De Bedrijfsociol og i e b ouwt een theorie en 

typolog i e v a n proc Gssen , betr ekkingen en groeps ­

vormen v oor de arbeidsitua sie i n h e t s ociale 

kade r de r organisat i e 11 •
1 ) 

27. G. Fr i e dmann me t sy sterk sosiaal-psig olog iese 

instelling h e t ook waardev olle studie gedoen op 

d i e t errein van d i e b edryfsl ewe . bnke l e waar­

h e i ds momente wat vir die bedryfs osioloog u it h i erdie 

we r k van be l an g is, i s die volgende : 

(i) Uit die s osiaal- ps i g olog i e se bevinding e 

van h i e r d i e denker word duidelik da t die 

Sos i a l e Ps i g olog i e eintlik die hul pwe tenskap 

van Bedryfs osiolog i e i s ; 

(ii) di e bedryf psigoloog en di e b e dr yf­
sosiol oog moet v oortdurend¢ saamwerk ; en 

(iii) s amewerking met die b odryfsleiding 

moet geski ed in •n hiera r g i e van status 

enrol. 

Met d i e volg ende sitaat van Friedmann kan 

s aamgestem word: 11 ••• the effort to intro-

duc e t h e human f a ctor in industry has be en 

an imp or t ant event , of whi ch neither the 

practical e f f e cts nor the moral value 

1) Oldendorff, A. : 11 De b e t ekenis v an de bedryfsociolog ie 
vo or de sociale we t ens ch a ppen "; 
s oo s ve r skyn in: Kruijt, J.P. e . a. : 
Sociolog isch J aar b oe k, De el VII; 
J . Brill, Le iden, 1953; p . 77Q 
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should b e underes timated11
•

1 ) 

(i ) An a lis e en klassifikasie van aangehaalde defi­
nis i es en omskrywinge en enkel e grondvrae. 

(i ) Wctenskaplike uitgangspunteo 

Uit die aangehaalde omskrywinge en 

definisies stel vera l Bendix , Dubin , Knox, 

M3yo, Oldendo rff, Schne i de r eoao dit dui­

delik dat feitlik8 sowe l as teoretiese 

k ennis (kennis van sowel die f e itlike orde 

as di e n ormatiewe orde) noodsaaklik 

is vir die b sstudering van b edryfsosio­

logiese v erskyn sels en probleme . Van 

Dijk en veral Schne ide r beklemtoon die 

belangrikheid van die struktuur- funk­

sionele metode van analise by die be­

s tudering va n di e bedryf as samelewings-

vorm . Moore, Rouc ek en Warren , en 

Mill er en Form soos reeds aangehaal , 

wys daarop dat die Bedryfsosiologie 11 • • • 

applies the methods and concepts of 

genera l sociology to the field of 

work r e l ations o , . . 11 m. a . w. Bedryfso­

siologie is sosiologi e. 

(ii) Begri ype van bGlang nw t be trekking 
tot die Bedryfsos iologi e. 

(a) Die bedryf a sosiale sisteem. 

PhGl ps en Henderson, Roucek 

en Warren asook W.E. Moo re noem 

die bedryf ' n sos i ale s isteem . 

Mayo maik gt,wag van 11 na tural or­

ganic wholes or systemsi1 terwyl 

Bakke die konseptuel e raamwerk 

daar geste l het ter analisering 

van hierdiG sos i ale sisteme . 

1) Friedmann , G. : I ndustrial Society~ p . 374. 
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Van Doorn en La mme r s definieer die 

sosiale sist e em as 11 h e t totaal van 

ond c r ling samehang ende structurel e 

e l ement en , dat sp ecifi ek is voor 

een b epa alde g roeperin g" .l ) Fak-

toro wat b a i e nou s a amhang met ' n 

s o s ial e s i.s t eem :is, byvoorbeeld die 

p ro se s se van wissel we rking , same­

we r k ing , ko rnmunikas i e , kul tuurvorm­

ing, s os i a l e b eh e0 r (d i e geh eel v a n 

f akto r e wa t b epaalda ewewigs to o­

sta n de in ' n sos i a l e s ist eem h undha af 

of herstel) en so sia l e v e r a ndoring 

(di e v e r a nd c ring in ' n s ist eem wat 

obj ekti e f waar neemba r e uitwe rkinge 

be t op d i e s truk t uur en funksion e-

ring van di e s ist eem) . Al bi e r-

di e geno emd e e.a . el emente word 

waarskynlik d eur di e geno emd e d en­

k ers in g edagt e g ehou wanne e r bul­

l e d i e b odryf s i en as ' n sosia l e 

s i s t eem. 

(b) Di e b edryf a s sosia l e struktuur. 

Ve r a l Van Di j k b ekl emto on die 

f e it da t da ar g eso ek moet word na 

di e s truktuurbegin sels v a n ' n b e­

jaald e b e dryf a lvo r ens tot s y 

we r klikhe idsel ement e d eur gedring 

kan word . Horri nga onderst eun 

Van Di j k op bierdi e punt . 

(c) Di e b edryf as sos i a l e o rga ni sasie . 

Di e b egrip 1, so cia l orga nizationi: 

wo r d deur W.E . Moo r e , Mill e r en 

1) Van Doo rn, J . A.:L en La:mm8 r s , C. J . ?. Moc1e: rne Socio­
l ogie Aula­
Boekon , Utrecht/ 
Ant we r pen 1 1959; 
p . 362 • . . ., 
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Form g ebruik . Ander denkers spreek 

hull e soos volg hieroor uit -

Bendix: more or less sufficient 

organizat ions; Gardner en Moore: 

industrial or business organiza tion; 

Gouldne r : industria l organiza tions; 

Ro e thlisbe r ger: huma n organiza tion; 

Mead ows: huma n organization ; Vinc ent 

en Mayers: industrial organiza tion; 

Roucek en Warren : industrial organ ization; 

Ol dendorff: een organisat i e van functies. 

Van Do orn en La mmers def inieer organi-

sasie soos volg : 11 0nder een organi-

s a tie verstaan we een socia l e structuur , 

die i s opg ebouwd uit p osities, welke 

zijn g ecoord in eerd me t betrekking 

tot gemeenschappelij ke doeleinden ".l ) 

Die bogenoemde denkers sien die be ­

dryf a s sosia le organisa sie gekwali­

fise e r deur d ie industriele a spek . 

( d) Formele en Inf orme l ·e organisasie 
of groepering in die bedryf. 

Gar dner en Moore v e rwys n a die 

fo rrnele organisasie - die berekende, 

koue , r a sion ele den k e en s aaklike 

beslissing s v a n die ondernemers en 

d i e b edryfsleiding end e r die druk 

v a n di e ekon omi es~ winsmotie f sowel 

as n a d ie informele organ isa sie -

kle in, inforrnele , spontan e , f ami­

lia listiese groepering e b inne die 

1) Van Doorn, J. A. A. en Lammers , C. J .: Moderne Socio­
logie; p . 161 . 
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di e b e dryf sops e t . Meadows wys ook 

op hi e r d i e formel e en informele or-­

ganisa si e terwyl Van Re ek veral di e 

b El a ngrikheid van d ie i n f ormel e so­

wel binne a s buit e di e b edryf be­

kl emtoon. 

( e ) We rkgroep e ringe . 

As g evolg van arbe ids - en funk­

sievGrd eling me t d i e oog op d ie hoogs 

moontlik e graad van effektiwit e it 

vin d daar we r kgro epe r i nge p l a a s 

binne di e b edryfsopse t . Hi e rdie 

we r kgr oepe wo rd gewoonlik op ' n fo r ­

me l e wyse geo r ganis eo r en s taan direk 

in v erba nd me t di e bestemm.in g s funksi e 

v a n d i e b edryf. Hi e rd i e f ormel e 

g r oep oringe d r a gewo onl i k ' n duur­

s ame karakt e r wat bydra t o t so l ida ­

ri tei t i n die b edryf. 

Ui t di e aard v a n die saak is 

daar wi ssel we rking t ussen die g ro ep e 

ten e inde die organisatori e s e doel­

s t cll inge t e v e rwesenlik . So kom 

daar dan wee r v e rvl egting t o t s tand 

deurda t individuel e lede i n d i e uit­

v oe ring v a n hull e funks i e s b inne 

g roepsv e rband voo r tdurend me t mekaar 

kontak maak . Ui t hi e rd j_e f ormel e 

groeperinge ont wi kkel dan mett e rtyd 

weer d i e sg . 1.fac e- to-fa ce 11 gro ep e , 

d.i. d i e i n f o r mel e orga n i sasie waar­

voor da ar ni e voorsi ening gemaak i s 

i n d i e bedryf se skemas ni e , Wanneer 

d enker s soos Gouldne r, Vinc ent en 

Mayer s , Whyt e , Fl or en c e , Ta y l or 
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Oldendorff en Van Heek melding maak 

van ngroepe ;, in di e b edryf weet ons 

dat hull e di e formel 8 en i nformcl c 

or ganisasi e in gedagte bet . 

(f) Di e we r ks i tuasie (wo rk s itua tion) . 

Die werknemer verrig altyd sy 

funksi os b i nne 'n bepaalde we r ks i tu­

asie of die sg . 11 s i tuat i on of ac tion".]) 

' n Aks i esist eem wo rd deur Par sons 

soos volg be skr yf~ , 1A system of 

action, tben is a systum of the re­

l ations of organisms i n i nte r depend en­

c e with each other and with non- s oc i al 

objects in the envi ronment or s itu-

a tionn . 2 ) Bi nne di e r aamvverk van 

' n aksias i staem vind ons egter ook 

' n proses van wisselwer k ing wat deur 

Va11. Doo r n en Lammers as 11 •• •• de a c t i ­

viteiten van meerderc per sonen we l ke 

op el kaar zijn bctr okken " . . 113 ) be-

skr y f word. El mer, Oldendorff, 

Phel ps en Hende rson , en Caplow maak 

almil melding van di e we r ksituasie . 

Al boc:wel di e mens as aks i es entrum 

binne die werksituasie 1pon- socia l 

ob jects " (tegniese apparaat) moet 

ht, vloe i daar tog mette r tyd uit die 

patrone van wisselwerking (Meadows) 

en vervl egting mecr persoonlike tussen-

Parsons , T. ~ Th e social system ; Tavistock Publica­

tions , Ltd ., London , 1952; p . 543. 
Van Doorn, J.A.A. en Lamrners, C.J. Moderne So cio­

l ogie ; p . 362 . 
Par son s , T. : The socia l system; p . 54 3 . 
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menslike v e rhoudinge voort wat dan 

op hulle b eurt weer nie alleen die 

s itua si e b e invloed ni e , maar hull e 

ook buite die bedryfsv~rband op die 

samelGwing of gemeenskap l a at ee l d . 

(g) Menslike v e rhoudinge en gedragswys es 
in dio b edryf. 

Soos r e eds aangetoo n, is die b e-

dryf in staat om menslike v e rhoudinge 

ste r k t e b e invlo ed . Weens die 

l e idend e funks i e v a n die ekonomies e 

winsmotief en masjinale a rbeid, het 

die moontlikheid ontstaan dat die 

menslike f aktor buite r ek ening gela at 

ma g wo rd. I n die aantal sitate v a n 

bogenoemde denkers word di e menslike 

faktor egt e r s t e rk b eklemtoon en wel 

op die volgende wyse - Gardner en 

Foo r e : business organization is a 

hum.a n phenomenon ; Knox~ the mos t 

importa nt n ~xus of hum.an relation­

ships; Roethlisb e r ge r ; hum.an pro-

bl ems t o be brought to a human so lu­

tion; Whyte: hum.an r e l at ions t e ch­

niques ; Taylor : a new science of 

human r e l ations ~ Tredgold : hum.an 

relations is a n ew t erm; Ol dendorff : 

do functi onaris als mens en Friedmann : 

the hum.an f a c tor in industry. Op 

hierdie mens like faktor en die groeps-

v erband is die aandag van die bedryf­

sosioloog i n ' n baie g root mate toe­

gesp its. 

(h) Die b odryf en die samelewingstotali-­
tei t. 

Horringa wys op die feit dat die 
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bedryf en die totaliteit van die 

samelewing in be i nvloedende wissel­

werking tot mek2ar staan , en bierdie 

wedersydse binvl oeding ' n bel a ngrike 

rol nie a lleen op die t e rre in van 

menslike v erboudinge en gedragswyse 

binne die bedryf ni e, madr ook op 

ande r t e rreine van die sosio- lrultu­

r e l e werklikbeid1 speel . 

(j) Samevat ting en eie opvatting van die 
s tudiet e rrein van di e Bedryfsosiolo ­
gie . 

Na hierdie d e f i nis i es en omskry­

winge van di e studi eterre i n van die 

Bedryfsosio l ogie asook di e analise en 

klassifikasi e van enke l e kernmomente 

en b ~grippe , 1~ die grondprobl eme 

i mplisiet n eksplisiet in di e ge­

no emde en ook ander d efinis i es en kan 

die studiete rre in van die Bedryfso­

siologie soos vo l g gestel word · 

(a) Dit b e t t en doel om ondersoek in t e s tel na die 

samelewingsve rboudinge , band elinge en gebeurte­

niss e o p ' n bepaal de l ewensterrein, syn de die 

va n die bedryf of meer s pesifi ek d i e industri­

ele lewensterr e in. 

(b) Dit bet vord e r tot taak om ' n ondersoek in t e 

s t e l na die struktuur van die b (;dryf as samc:­

lewingsvorm wa t spesifiek d eur die industriel e 

l ewensterroin geb,alifisoer word . 

(c) Dit wil ook ' n ondE::rsoek instel n3. die invloed 

wa t die b edryf as samel ewingsvorm ondergaan van 

di e tot~liteit van die samel ewing , en omgekeerd, 

die invloed wa t die b edryf uito efen op die to ­

t a li teit va n die samelewing. 
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(d) In b i erdie v s rband i s van b esondere b el a ng die 

invloed van die norm8 en f eit e va n die b ed r yf as 

samel ewingsvorm op di e t otaliteit v a n di e sosio­

kulture l e we rklikbe id ( samel ewings t o t a litei t), 

en omgek ee r d, die invlo ed v a n di e konkr e te sa­

mel ewings ituas i e op die positivering v a n die 

norme (bi e r en n ou) vir hi erdi e indu s tri e el­

gekwalifi sce rd e l ewenst e rrein " 

( e ) Di e Bedryfsosiologie v e r e i s ' n r edelike mate 

van kennis van sowel die So s io logie a s van d i e 

Bedryfs ekonomi e . 

Te en die agte r g r ond van h i e rdie boofstuk met d i e 

uit eens et ting va n di e opkoms v a n di e Bedryfsosiologi e , 

is o . a . gewys op enke l e grondvrae of probleme wa t om se­

k e r e begrippe sentrec r en deur d i e mees t e skrywers a a n­

va2 r word. Daarna i s gewys op di e studi e t err e in v a n 

d i e Bedryfsosiologi e en hi e ruit volg d i e do e l van bi e r ­

d i e onde r so ek in boofstukke nl. ~ 

(a ) Enkel e p r obleme van d i e ~e tenskap, Tegniek , Ekono­

mi e en Polit;iek en die invl oed da arvan op d i e mo ­

de rne bedryf, met spesiale v erwys ing na d i e a r beid . 

(b) 'n Sosiologiese strukt uuranalise van di e bedryf en 

enkel e p r obl eme. 

(c ) Enkel e probleme in verband rre t di e forme l e en in­

formel e organisas i e van die b odryf. 

(d ) Enke l e p rob l eme van norm en. gesag in die b edryf 

en v a n die v a kbond . 
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HOOFSTUK II 

ENKELE ?ROBLEM:E VAN DIE il\lETENSKAP TEGNIEK EKONOMIE, 
POLITI EK EN DIE I NVLOED DAARVAN ofs DIE MODERNE BEDRYF, 
MET SPESIALE VER1~1YS I NG NA DIE ARBEID . 

Om tot die b e handeling v an die probleem v an die 

bo genoemde te kom , moet vereers standpunt ingeneem word ten 

opsigte v a n die a rbe id. 

1 . TI Kort prinsipigle be s kouing oo r di e a r be id. 

Di e arb e i d as faktor is •n probleem v an kardinale 

belang vir d i e bedryf of werkv erband en derhalwe ook vir 
\ 

di e Bedryfsosiologie . Om &gt-wT deur t e dring tot die 

wese ~ an die arbeid i s TI prinsipigle beskouing onont­

beerlik. 

Deur die sondev a l in die Paradys he t die mens s y 

verhouding tot God v ersteur en so ook sy ve r houding tot 

die arbeid. Di e i mplikasies van hierdie vers to ring kom 

baie duide lik uit in Genesis 3:19 nl . : 11 In die sweet 

van jou a anges i g sal jy brood eet totdat jy terugkeer na 

die aarde " . Ook die aarde het nou vir die mens TI ander 

betekeni s gekry. soos Habermehl konstateer: 11 De a arde 

gaat i n e ens a nders o p hem en op zijn arbeid reageren ; 

zij geeft geen antwoord me er op het werken van de mens, 

of antwoord daarop niet meer a daequaat: met doornen en 

distelen en, in· v a r hcuding to t d 8 - hoc v eelhe id 

verrichte a r beid , met maa r weinig vruchten".l) 

1) Habermehl, D.N.: Ons dagelijks werk: De Christen 

in de industrie; J . H. Kok N. V. 

Ka mpen, 1 95 9 ; p .1O. 
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Di e fout word egter heel dikwels begaan om die 

arbeid as •n vloek en 'Yl stra f te beskou weens die 11 s weet" 

wat daa rmee gepaard gaan . Christus het egter volkome 

die straf v an die sonde g edra en het sodoende vir ons 

deur Sy genade versoening gebring as " ..• bevrijd van 
v 

het zware, van het moe ite , van de slavernij, kortom: 

van de vloek van de arbeid".l) 
,. 

Hoe moet ons dan nou di e a rb6id sien? 

Die doel van die arbe id is primer om diens vir 

God t e verrig . Hy het aan die mens onder andere die 

kultuurtaak opgedr a om die Skcpp ing te ontplooi en te 

ontwikkel. God vereis van die men s dat hy hierdie diens 

en taak ge trou en met volle oorgawe s a l uitvoer, soos 

Prediker 9 :10 dan ook voorskry f: 11 Alles wa t jou hand 

vind om te doen , doen dit me t jou mag It 

Alhoewel Christus die vloek en straf van die ar-

beid weggeneem het , is 

arbe id weg t e pra ten" . 2 ) 

" 0 •• 
de moeite toch nie t uit de 

Van die Christen word steeds 

verwag om sy krui s blymoe dig te dra soos wa t Christus 

dit ook van h em vere is . So moet die Chris ten sy daag ­

liks e arbeid blymoedie verrig a l gaan dit ook me t groot 

moeite gepaard. 

Uit Genes is J:19 is dit ook duidelik da t die ar­

beid oo k •n eerlike wyse is om in d i e mens se lewensbehoef-

tes te voorsi en . Hiervan ge tuig Paulus in II Thessalo-

1) Habe r mehl, D. N.: Ons dagelijks werk; p . 18. 

2) Ibid . , p. 27. 
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nicens e 3:8 soos v olg : " ... ook het ons nie brood by 

iemand verniet geeet nie; maar ons het met arbeid en 

inspanning nag en dag gewerk om nie iemand van julle 

tot las te wees nie ". In II Thessa lonicense 3:10 raak 

Paulus die gron dwaarheid aan a shy verklaar: ti •• • as 

iemand nie wil werk nie, moet hy ook nie eet nie" . 

Omda t God die Skepping volgens •n bepaalde orde 

geskape het , moet ook die arbeid wat b i nne hierdie orde­

like geheel verrig word , ordelik en ge dissiplineerd wees. 

Daar moet nie op elke moontlike wys e gep oog word om die 

arbeid te ontdu ik nie, en Paulus vermaan weere en s in II 

Thessalonicense 3:11 soos volg: 11Want ons hoor dat som-

mige onder julle onordelik wandel , dat hulle nie werk 

n ie . . . 11 Die eg Griekse motief dat arbeid •n noodsaaklike 

euwel is wat waar moontlik ontdu ik behoort te word, i s 

dus prinsipieel ve r werplik. 

Dit mag ietwat ironies klink om die stelling te 

wil maak dat ons ons daaglikse werk as •n ro eping_ moet 

beskou . God het aan die mens vryheid to t die keuse van 

·n "'.Jeroep gelaat . So vind ons dat 11 God ro ept niet i ema::'.ld 

tot papiermaker, maar Hij roept een papiermaker tot Zijn 
l 

dienst ..• 111 ) l Omdat ons arbeid dus in diens van God ver-

rig word , moet dit as sodanig dienswaardig , verdienste­

lik we es - •n roeping dus . 

\_ God le die mens •n taa k en •n roeping op, en die 

mens lewer dusdanig a rbeid in diens van God en sy mede­

mens . Die laasgenoemde aspek impliseer dat arbeid veral 

·n sosiale aktiwiteit is . Dit staan gewoonlik in v2r ban d 

1) Habermehl, D. N.: Ons dagelijks werk; p. 48. 
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met mense en groepe of word in die teenwoordigheid van 

andere verrii} Die mens het dan ook •n wye verske iden­

heid van roeping e wat hy binne die konstante of g emeen­

skapsvorme van d ie samelewing verrig soos Van Dijk dit 

aandui: 11 Daa rom leeft de mens i n gezinsverband, in hu-

welijksgemeenschap , in bedrijfsverband, in kerkverband , 

in staatsverband •.• 11 •
1 ) Sosiolog ies ges ien het die mens 

en die groep egter ook •n verskeidenheid v an roeping e om 

te verrig op die minder duursame vlak nl. d ie maatskaps ­

verhouding e wat deu r Van Dij k s oos volg aangedui word: 

11Maar mensen leven nog in vele andere verbondenheden met 

elkaar . In talloze verenigingen en organisaties streven 

zij gezamenli j k bepaalde doel e i nden na . En in nog veel 

talrijker en g evarieerden verh oudingen van mens tot mens, 

zoals die van klant tot winkel i er , van buur tot buur , van 

leermeester tot leerling , v an huurder tot verhuurder, van 

werkg ever tot werknemer, van , stand ' tot ,klasse' uestaat 

er tussen de mensen een onophoudeli j k v erkeer" . 2 ) Saam 

me t die vorige se Van Dijk: 11 Welnu al de instituten en 

verhoudingen tuss en mensen en de krachten d ie daa rin o~­

treden, noemen wij: de samenleving" . J) 

Uit hier~ie gr oot verskeidenhe i d het die mens eg­

t er •n besondere beroepsarbeid waar mee hy sy daaglikse 

brood verdien . In hierd i e opsig g eld veral die struk­

ture van die werkgewer -werknemer verhouding in die bedryf . 

1) Van Dijk, R,: 

2 ) Idem. 

3) Idem. 

"Sociolog ie" in: Eenheid en Veelheid; 
Een bundel ops tellen over een aantal 
aan de Vrije Univ ers iteit onderwezen 
wetens chappen ; p . 87 . 

-. 
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Omdat die verrigting van arbeid inspanning en ver­

moeienis impliseer, is rus ook noodsaaklik om verlore lig ­

gaamsenergie weer op te bou . So vind ons dat God gerus 

het nadat Hy Sy Skepping voltooi het soos Genesis 2 : 2 aan­

dui: 11 En God het op die sewende dag sy werk voltooi wat 

Hy gemaak het, en op die sewende dag het hy gerus van al 

sy werk wat Hy g emaak het" . Die rus na die arbeid is die 

mens egter nie slegs ge oorloof nie , maa r God beveel hom 

ook in sy Wet om die Sabbat te h ou en daa rop te rus . 

Weens die verreikende ontwi kkelinge op die terrein 
• 

van die wetenskap en tegniek he t die mens meer vryetyd -

d.w.s . tyd wat hy tot sy beskikking het nadat die formele 

taak van die dag voltooi is . Die men s is n ou geneig om 

hierdie vryetyd wat hy tot sy besk ikk ing het nutteloos en 

onvrugbaar deur te bring deurdat hy nie weet hoe om dit 

te vul nie , s oo s Habermehl dit stel : 11 Voor steeds meer­

deren g aat de vulling van deze vriJe tijd een p robleem 

uitmaken . Er k omt ook stee ds meer vrije tijd 11
•
1 ) Hierdie 

tyd moet egter p ositief benut word op versk illende manie­

re tot onder andere die verdere uitbouing van die kultuur­

taak wat God op die mens gele het . 

Teen die agtergrond van hi erdie k ort prinsipiele 

beskouing kan die arbeid nou binne die opset van die he­

d endaagse moderne bedry fslew e benader word . Ons doen 

dit na a a nleiding van die volgende: 

1) Habermehl, D. N.: Ons dagelijkse werk ; p . 105. 
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2 . Enkele probl eme met betrekking tot die We tenskap en Teg­

n i ekl) en die invloed daarvan op die on tw ikke lingsgan g v an 

die arbeid in die moderne bedryf. 

Van Riessen h e t verklaar : 11 Zonder inzicht in de 

functie van wetens chap en te chniek , is het ond oenli j k de 

structuur van de moderne maa tschappij te verstaan w Zij 

vormen er het cement en het g eraamte van 11
•

2 ) Die be-

l angrikheid van die wetenskap en tegniek word in h i erdie 

aanhal ing baie duidel i k weerge gee . Omda t die b edryf •n 

samelewingsvorm in die 11 moderne maa tschappij" is, sal •n 

stud i e van die we s e enrol van die we t enskap en tegniek 

ons ook help om d i e ontwikkelingsgang van arbeid in die 

moderne bedryf in die regte perspektief te sien . 

a . Die We tenskap en enkale probleme. 

Die b egrip 11 we t enskap " het me t verl oop van die eeue 

nie net~ ander betekenis gekry as wat dit vir die vroeg­

ste wetenskapbeoefenaars g ehad het nie , maar ook vele 

probleme is oorkom soos ·Banning tereg opmerk: 11 Een vroe -

gere g eneratie ge l eerden mocht met g rate nadruk en uit 

l i efde voor wetenschappel i jke waarhe id- om- haa r - zelfs- wil 

de leuze aanheffen: 11 wetenscha p all een voor de wetens chap " 

(parallel aan: kunst vo or de kuns t), de maats chappij in 

haar ontwikkeling e ist steeds meer van de wetenschap ant ­

wo ord op haar vragen, waardoor dus de toeg e paste weten­

s chap voortdurend aan betekenis wint 11
•

3 ) Die samelewing 

1) Du Preez , D. C. S . : Die tegniek en die menslike same­

lewing . Prinsipiele hooflyne. Dik­

taat . Riglyne is hieruit verkry . 

2) Van Riessen , H. : • De Maatschappij der toe komst; 

T . Wev er- Franeker, 1957; p . 142 . 

3) Banning , W. : Moderne maatschappij problemen; p . 44 . 
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vra dus vandag meer van die wetenskap en het terselfder­

tyd inn baie g roat mate afhanklik daarvan geword . Maar 

d i t vereis n onderskeiding tussen sekere begrippe s oc s 

kennis en wetenskap . In hierdie verband skryf Ossewaarde 

van Hofstra se s ienswyse socs volg: 11 0nder kennis ver-

staan hij het gees telijke bezit dat men zich via het in­

tellect heeft eigen gemaakt, in t2genstelling dus t ot 

de geestel i jke bezittingen waarme de men zich via het ge­

v oel , dus de emotionele zijde van de mens heeft verrijkt . 

Zo kan men bijvoorbeeld ook kennis hebben van zeer bepaal­

de feiten zonder echter de onderlinge zamenhang te we~en , 

m. a . w. zonder werkelijk we tenschap te beoefen . Zo kan 

men z elfs kennis van de wetenschap hebben . Kennis is dus 

gebonden aan de persoon , aan de subject, is dus subjectief . 

Wetenschap daa rtegen staat buiten de persoon , is een ob­

je ct in zichzelf, is een zelfstandigheid , een eigen zijnde, 

is obje c ti ef in haar wezen '' . l) Volgens Van Riessen s oek 

die we tens kapbe oefenaar na ges istematiseerde kennis om­

trent die werklikheid . Hierdie kennis wat die wetenskap 

dan as inhoud het, gee aan die wetenskapbe oefenaar •n be­

paalde vorm van mag . Die wetenskap stel ons in staat om 

beheer uit te oefen oor die dinge waarmee ons bekend is 

terwyl dit ook aan ons vertroue in die toekoms gee . Die 

wetenskap is nie gebonde aan onmiddellike ervaring nie , 

maar maak horn los daarvan en kry •n sekere selfstandigheid 

waardeur di t •n a lgemene vorm aanne em met •n meer omva ttende 

geldingsgebied . Die wys e waarop die wetenskap tot s t and 

1) Ossewaarde , J . M. : Bedrijf en wetenschap; Mens en 

medemens reeks; Uitgeverij het 

Spe ctrum , Utrecht/Antwerpen , 1961; 

p . 9 . 
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kom, die algemene vorm waarin dit gegiet is, maak nie 

all een oordrag binne TI b epaalde gebied moontlik nie, 

maar ook oordrag uit die verlede via die hede na die 

toe k oms . Juis hierin is die duursame karakter van die 

wetenskap gelee . 

Die prosedure wa t gevolg vvord in die vorming van 

die wetenskap word deur Van Riessen s oos volg aangedui: 

11 De weg van de wetens chap is nl. die van de systematis che 

ontleding der werkelijkheid en die van de abstractie, het 

afzien van , het voorbijzien aan vele b i jzonderheden . We ­

liswaar volgt men na de analyse de weg van de synthese , 

maar zij is kunstmatig; ~odoende niet zonder waard2 , maar 

anderzijds tech ook nimmer zo, dat in de kennisbeeld der 

we tenschap de con tinuiteit der werkelijkheid te herstel­

len is. De wetens chap atomiseert dus de oneindige same-

hang in de werkelijkheid en zij nivelleert de rijke ver-

scheidenheid ervan".l) Die wetenskap is dan in staat om 

sekere algemeen- geldende waarhede of wette vas t e le op 

grand waarvan sekere voorspellinge in die toekoms gemaak 

kan word . 

Ossewaarde wys ook daarop dat onderskei moet word 

tussen fundamentele wetenskap, toepa ssing van die weten­

s kap en toegepaste wetenskap . Die fundamentele wetenska~ 

is vir horn gerig op kennis van die waarneembare, afgesien 

van enige toepasbare nut. Die toepassing van die weten­

skap (wat dikwels foutief toegepaste wetenskap genoem 

word) vind ens in die metodologiese en objektiewe soeke 

na vorme en grondbegrippe waa rdeu::!'.' dit moontl i k is om die 

1) Van Riessen, H. : De maatschappij der t9ekomst; 

p. 147 0 
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fundamentel e wetenskap te benut . In toegepaste wetenskap 

vind Oss ewaarde die konkrete resultaat van die wetenskap , 

soos dit deur die toepassing gevorm is en wat hanteer 

kan word sonde r die bewustheid van enige oorsaaklike of 

funksionele verband. 

Die wetenskap stel in sy toepassingsvorm die mens 

in staat om die Skeppings opdrag snel en doeltreffend uit 

te voer . Die mens word in staat gestel om die rykdom van 

die organiese sowe l as die anorganiese materiaal te 

ontsluit en diensbaar aan sy ~ie behoeftes te maak. Die 

mens het hom egter v erhef op grond van hierdie vorm van 

mag wat tot sy beskikking gestel is. Hy het begin om 

~ sekerheid daar in te sien - sy probleem dat hy steeds 

meer afhanklik daarvan gew ord het soos Van Riessen 

verklaar: 11 De overschatting van de taak der wetenschap 

is naar mijn gevoelen het meest v e rontrustende symptoon 

"l) 
• C> • Daar moet me t groot v ersigtigheid te werk 

gegaan word wann oer die wetenskap toegepas word op 

die doen en late van mense, want die gevaar bestaan dat 

laasgenoemde se vryheid aan bande gele kan word . Die 

p crsoon wat die we tenskap toepas moet die grens e van sy 

wetenskap ken om hom sodoende in staat te stel om nie 

die grense van die vryheid van die mens te oorskry nie. 

b . Tegniek en enkele probleme . 

Uiters nou verbonde a an die wetenskap is d ie pro­

bleme van d i e tcgniek. Waar d i e wetenskap kennis omtrent 

di e werkl ikheid soek, is die tegniek ~ bou aan die werk-

1) Van Riess en , H. : De maatschappij der toekomst ; 
p . 153. 



likheid . In die tegnie se a rba id soek die mens (as teg-

niese kenner) n a die boustene wa t hy no dig het om •n nuwe 

appa r a at of •n nuwe metode te maa k of te ontwerp . Hier­

die ,ma ak' wys op :· (i) Alles wa t daardie ,maak' voor­

afgaan, die menslike r a sionele denke; (ii) die ,maak' 

self, t . w. byvoorbeeld te keninge, appa r a te en metodes; 

(iii) d ie g emaakte produkte, die produksieproses en a l­

les wa t daarmee g epaard gaan . Die tegniese a rbeid g e­

skie d deur middel v a n instrumente wa t die mens tussen 

horn en die n a tuur plaas. Die g ereedskap is di e tegnie-

se opera tor v a n d ie mens v a n v a nda g waa rby die arbeider 

(die mens) g e d eelt elik of soms h e eltemal uitgeskakel word 

in d i e produksieproses . Die mens bedien s logs d ie masjien 

as die behe e rder of to e sighouer v a n di e tegniese opera tor. 

Hierdie pr oses h a n g weer s aam met die b e ska wing spe il . 

In die tegniek s elf h e t ons te doen met probleme 

wat handel oor: (i) •n kultuurgebied; (ii) die mens as 

t egniese subjek; (iii) die g ereedskap as 1rulturele ob­

jek of tegniese objek wa t onderskei moet word van a l die 

ander kultuurvoorwer p e deurda t dit spesifie k gekwalifi­

seer is deur die vorming sfunksie; (iv) die anorganiese 

ma teriaal waa ruit sowel die g ereeds kap a s die boustene 

gevorm word . As fundamentele struktuurmomente van die 

moderne tegn iek vind ons c ie volgende: ( i) die toepas ­

sing v a n die tegniese op erator; ( ii) die introduksie van 

die tegniese wetenskap, en (iii) die optre e v a n die in­

dustriele onderneming . 

Die hoofkenmerke v an die moderne tegniek is dus: 

(a) Sy gereedska:p (tegniese opera tore); (b) Sy ont­

plooiing (die tegniese wetenska p); (c) Sy organisas i e 
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(die industriele bedryf) . Die hoof met ode v a n die mo­

derne tegniek waarin die bogenoemde drie kJnmerke die 

hoofrol speel, is •n planma tige opbou ( on twerpbeplanning) 

en b eheersing deur funksiedel ing en integra sie van die 

onderdele tot •n enorme kompleks v a n tegniese kapasi tei t . 

Die tegniek n s 11 ••• h e t gehe e l vnn toegepa ste we­

tenscha ppen • .. • 111 ) h e t aan die mens die mag verska f om 

aan hom 11 een overvloedigheid 112
) te gee waaroor hy nie 

voorheen beskik het nie . So wys Banning op die tegnisis­

me as probleem wat ingetree het met d ie oordrewe wel­

waa rtstrewe van die mens . Hy wys op die idee wat me t 

die t egn isisme gepaard gaan: 11 ••• de vera bsolutering 

der t e chnische waa rden en de verwa chting van het heil voor 

mens en we r eld v a n de ma cht d e r t e chniek".J) 

Ons durf egter nie n a l aa t om ook op die probleem 

van die neutra liteit van die t egniek te wys nie. Vol­

gens Va n Riessen is tegniek a s soda nig nie normgebonde 

nie en dus neutraal - nog goed nog sl eg . Eers wanne er 

dit in ge bruik k om, h e t ons met norme te doen . 4) Ook 

Banning konsta teer hieroor: 11 The ore tisch - a bstra ct 

geredeneerd heeft men m.i . gelijk: evenzeer als Wiskun­

de , Na tuurkunde, Biolog ie enz . als wetenschap geen uit-

spra k en doen over g oe d en kvvaad , en dus 11 n eutraal " mogen 

heten , evenzeer geldt da t v a n h e t complex v a n technische 

wetenscha ppen 11 •
5 ) Ba nning stem ook s aam dat die tegnikus 

1) Banning , W. : Ma chten en mensen ; De Erven F. Bohn 

N.V . Ha2rlem, 1959; p . 67 . 

2) Va n Riessen , H.: De maa tschaEpi j der t oekomst; 

3) Banning , w.: Machten en mensen; p . 67 . 

4) Va n Riessen, H. : De maats chaJ2pij der toekomst ; 

5) Banning , w. : Ma chten en mensen ; p. 85. 

p. 144. 

p . 145 . 
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a s mens nie meer eties neutraal ka n staan wannee r hy 

di e tegniek a s wet enskap toepa s ni e . Ne t so ook is die 

industrie nie e ties neutraal nie omda t Jons hier ook te 

doen het met t egniek plus mense . Wanneer hi er a an die 

sosia le terrein g eraak word, word probleme s aakl ik , ob­

jektief en 11 tegnies 11 g estGl (d . w. s . sonder be1nvloeding 

van emosies en wa a rdebepaling ) en op grond v a n we t enskap­

like hulpmiddele word daar to t •n ewe s naklike en obj ek­

tiewe oplossing g ekom . Wanneer die menslike f a ktor eg­

ter buite r ekening gela at word deur d i e toepassin g v a n 

die t egniek , is da~r ook nie me e r sprake v an neutrali-

teit by d i e tegniek n i e . Te r eg kan Ba nning verklaa r: 

II • • • h e t mode rne te chnis ch kunhen heeft reeds h oog te 

waarderen ding en gebra cht en za l voortga an dit te blijven 

doen - maar h e t heeft tegelijk enorme problemen ges t eld 

en geva ren opgeroe p en". l) 

· .3 . Enkele probleme . v a n die a llia nsie Wetenska p - Tegniek. 

Uit die voora fgaande pa r a gra we het dit duidelik 

g eword da t die wetenskap en tegniek •n h egte a llia nsie 

vorm . Me t d i e ontwikkeling van die wetenskap en tegnie ­

se uitvindinge het n snelle ontwikkeling v a n die bedryfs­

lewe inge tree . Dit is veral in d i e moderne g rootbedr yf 

waarin d ie wetenskap en tegni e k hulle eintl i ke toepa ss-ing 

gevind het , enersyds in d i e lewer ing v a n nuttige goedere 

en dienste en a ndersyds in d ie probleem v a n r a sionele 

organ ise ring va n die mens en sy a rbeid om eersg enoemde so 
I 

d oeltreffend moontl i k tot uitvoer te bring . Na da t die 

1) Banning , W. : Ma chten en mens en; pp . 66 - 67 . 
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tegniese objek in 11 b lueprints 11 op wetenska plik e wys e be­

he e rs is, b l y sle g s d ie mens as onsekerheidsfaktor oor . 

Tereg _ verklaar Van Riess en 11 \la t n og ontbra k , dat was de 

beheersing v a n de arbe i d en de samenwerking : d .w . z . een 

weten s cha ppel ij k on tworpen en g eplande organisatie on t ­

brak" . l) Die t a ak van die bedryfsleiding in die moderne 

grootbedry f h a n g saam me t d ie probleem om n groot a antal 

mens e t ot n s odanige s a mewerking met die masjien te bring 

da t met so_ min as moontlik energ iebesteding die ho og s 

moontlik e g raad van ma ssaproduksie bereik kan word . We ens 

h ierd ie strewe nan sekerheids - en doeltreffendheids ideaal 

en die daa rmee g e paardgaande kon t rol e oor die mens l i ke han ­

del i nge, vervang ing v a n kre a tiewe denke en d i e beinvl oe ­

ding v a n mensl i ke verh ouding e in die g rootbedryf , is die 

vryheid van die mens horn ontneem. Van Riessen wys ook op 

die feit da t e lke , .. . vrij h eidsgr aad aan de ba sis is 

een on z ekerheids graad voor de leiding 11
•

2 ) 

Teen hierd ie a g t ergrond word enk ele p robleme ge ­

noem wat in d ie a l g emeen voortspruit uit die toepassing 

van die we t enskap en t egnie k op die arbeids pros e s en ar­

b eidsv erhouding e ten e inde weer probleme in verband met 

laasg enoemde t wee b egripp e uit te s ka k e l . Later sal 

meer voll e dig gelet word op die p ositiewe s owe l as nega­

tiewe asp ekte v a n d ie bog enoemde toepassing . 

1 ) Van Riessen,~.: De maatscha pp ij der toekoms t; p . 159 . 

2) Ibid . , p . 163 . 
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(i) Die sen tral is er ende karakter van die teg­

nies-wetenskaplike integ r a sie het t o t gevol g dat diege ­

ne wat aan die spits staan van die bedryfsle iding TI sim­

b ool van magskonsentrasie word en dat die vertikale ver­

bindingslyne ste e ds sterker word terwyl d ie horisontale 

verhoudinge steeds minder betekenis kry . 

(i i ) Weens die wetenskaplike met ode van leiding 

gee in •n werkverband, tern einde wetenskaplike k ontrole te 

verkry oor die arbeid, het daar TI spesialisasie me t TI we ­

tenskapl ike karakter in d i e g ro otbedryf ontstaan . Die 

werkneme r verrig n ou sl eg s TI deelfun ks ie as gevol g van 

die ver- deurgevoerde arbeidsverdeling . 

(iii ) Deur die oorname van sekere funksies wat d ie 

mens voorheen deur middel van fisiese inspanning verrig 

het, het daar n ou •n groot verligting vir die mens in die 

arbeid ingetree . Waar daar egter verlig ting van l i ggaams ­

arbeid ingetre e het, het daar nou in die plek daarvan 

h oere eise aan die senustelsel inge tree as gevolg van die 

ko orsagtige haas , spanning en geweldige t emp o waarteen die 

mens die masjien moet bedien. •n Probleem hier i s om die 

mens en groe p in die bedryf te wil sien as •n v erl engstuk 

van die masjien . 

(iv) In die ver- deurgevoerde arbeidsverdeling ont­

staan daar •n p robleem van reduksie deur d i e gedeel telike 

skeiding van die in tellektuele en d ie organisatori ese ar­

beid . Banning onderskryf hierdie stelling op die volgen­

de wyse: 11 ••• de arbeider behoeft niet meer te denken , al-
1 1 

leen uit te voeren wat een antler vo or hem heeft uitgeda cht ". 1 

1) Banning , W. : Ma chten en mensen; p . 73. 
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(v) Tesame met d i e t egn i e s - we t enskaplike metode 

van beheersing van die produksie het d ie outomatiserings­

p rob l eem ingetree . Die mens word hierd eur g e h eel en a l 

van sy arbe i d onthef deur outomat iese masj inerie - hy 

word die robot . Op tegniese g ebie d het d i e moderne re ­

kenoutomaat op die voorgrond getre e terwyl op die terrein 

van die wetenskap •n nuwe teorie ontstaan het t . w. die in­

f or mas ie- of kommunikasieteorie . So belangrik vind Wi ener 

veral die laasgenoemde in die proses van outomatisasi e 

dat hy skryf: 11 Society ca n be understood through a study 

of the messages a nd the c ommuni ca tion facilities which 

belong to it; and . .• the future development of these mes ­

sag es and communication facilities , message s between man 

and ma ch ines, between machines and man, and between machine 

a nd machine , are destined to play an ever increas ing part 11
•
1 ) 

Wiener noem hierdie informasie- en kommunika sieteor ie ~ ­

bernetica of die stuurma nkuns . Die t aak en doel van 

hierdie cybernet i ca word deur Wiener soos volg g estel: 

11 It is the purp ose of cybernetics to develop a language 

and techniques that will enable us i ndeed to attack the 

problem of c ontrol and communication in g eneral , but a lso 

to fin d the p roper repertory of idea s and te chniques t o 

classify their particular manifestations under certain 

concepts 11 •
2 ) 

Banning kom tot die gevolgtrekking dat •n nuwe be­

skawing stipe met tegnies- wetenskaplike lewensvorme en _ge-

1) Wiener, N. : The human use of human beings ; 

Houghton Miffl in Co . Boston , 

1954; p . 16 . 

2 ) Ibid . , p . 1 7 • 
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woon tes sy beslag gekry het 9 naamlik die probleem van 

industrialisme. Hiervan se Meadows: 11 0ur g en eration is 

experiencing t h e tens ions of a whole culture system . 

They are tortions of that pattern of life which have 

grown up around the technical needs of industrialism 11 •
1 ) 

(vi) •n Verdere p robleem wat g enoem kan word, is 

dat 11 ••• de eisen der opleiding voor de industriele ar-

beid steeds hoger worden 11
•

2 ) Daar word g epoog om die 

pas benoemde arbeider in die bedryf so g ou as moontlik 

vertroud te maak met sy nuwe taak . Hoe eise word egter 

gestel want snelheid en doeltreffendheid word voorop~ge­

ste l by die t aakverrig ting . Vakkennis word hoog aange ­

slaan en d ie algemene waarde wat daaraan geheg word, he t 

tot gevolg g ehad dat daar ~ vakskolingsproses aan die 

gan g is deurdat s teeds grater ge t a lle voornemende ar-• 

beiders eers vakkennis opdoen alvorens hulle dieter­

rein v a n die groat bedryf betree . Hoeweldie h oer peil 

van opleiding groat voordele inhou vir die hedendaagse 

arbeider, hou dit egter ook enkele nadele in . Die mens 

word deur die groat mag van die industriele a rbeid in 

bepaalde bane g elei. Hy word binne die raamwerk van sy 

pers oonl i ke bekwaamhede onwillekeuri g binne •n bepaalde 

kategorie van arbeidsmoontlikhede geplaas . Sy intellek-

tuele ontwikkeling en skoling " .. - kan in het industria-

listisch maats chappijtype misbruikt warden tot uniforme ­

ring en normalisering , waarbij de mens als p ersoon wordt 

weggewerkt ". 3) 

1 ) Meadows , p O : The culture of industrial man; p . 2 . 

2) Banning, w .: Machten en mensen; p . 7 3 . 

3) Ibid . , p . 7 4 . 
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4v Die Ekonomi e en enkele probleme . 

Wanneer d ie Ekonomie a s wetenskap benader word , 

vind ons veral dr i e el emente van belang , t.w . : (i) Kon­

sumpsie: Hi eronder moet verstaa n word d i e oneindi ge be ­

hoeftes van mense waaraan v oorsien moe t word , nlQ kle­

ding , voeds e l , woongeriewe, ontspanning , kulturele ont­

wikke ling ens . Dit is ook duidelik dat d i t materiele so-

wel a s geestel i ke fakt ore omsluit . (ii) Pr oduksie: Om 

in al hierdi e b ogen oemde behoeftes te voorsien, moet daar 

g earbei word ter voortbreng ing v an die beno di g de produkte 

en g e bruiksg oedere . Die f a ktore wat bier i n •n r ol s peel , 

is grondstowwe, mensl i ke arbeidskrag , masj i nerie , t egn i e ­

s e kennis en n hoe mate van we tenskaplike en organisato­

riese v e rmoe deur mi ddel van sleg s •n rasionele benade;... 

ring . ( iii) Die ekonomiese orde en Ek onomisme met en-

k e le probleme: Banning omskryf die ekonomi es e orde soos 

volg : 11 de wij ze wa arop de elemcmten van productie en 

consumptie t o t e en g eheel zijn verbonden , en de wij ze waar­

op dit g eheel functioneert" . l) 

Die Ekonomisme stel d i e oorheers i n g v an die ekono­

mies e waarde oor al die ander wa arde s van die lewe. Vry­

h e i d , wat in die 19de eeu s o n b e langrike slagspreuk was , 

was ook die spoorslag tot d i e strewe om e k onomies e vry­

h e i d . n Str ewe na ekonomies e vryhe id het onts taa n want 

antler vryhede sou t e same daarme e g ekom het . Daar is na 

die volgende vryhe de g estr ewe: vryheid tot behart i g ing 

van e i e belange aso ok onderling e konkurrensie ; vryheid tot 

die k oop van arbe i ds krag op die op e arbeidsmark; vryheid 

tot prysvorming vir g oedere sowe l as die arbeidsmark ; en 

vryhe i d op die terrein van inte rnasi onale ha ndel met be-

1) Banning, W.: Machten en mensen ; p . 49 . 
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trekking tot die invoer v an g rondstowwe en die uitvoer 

van eindpro dukte . Hi e rdie vryhe de het mettertyd ma te­

riele vooruitgan g tot gevolg g ehad , maa r t e s ame daar mee 

het die Ekonomi s me egter geruisloos en onverbiddelik sy 

plek in die ekonomiese orde ingeneem. Nieteenstaande 

d ie feit da t dit on g ekende styg ing in die welvaart ver­

oorsa~k he t 9 is ook nuwe g e estelike en ma t e riele behoef­

tes opgewe k en verhog ing v an produktiwiteit in d ie hand 

g ewerk . Die skadusy hi erva n is byvoorbeeld die volg ende 

probleme: proleta r i ese ellende a s gevolg v an die l a n g 

werksure, swa k b e huising en ontbrekende g esondheidsorg ; 

krisisverskynsels soos byvoorbe eld depressie wa t weer ge­

lei het tot massawerkloosheid; mags b lokke is gevorm wa t 

d ie klein onderneming v e rnietig het ; moordende konkur­

rensie het ontstaan waarva n die a rbei der in d ie industrie 

d ie slagoffer was ; ongelykheid v a n inkomste en vermoe 

het op d ie terrein v an die a rbeid groot ontevredenheid ver­

oorsaak en t erselfdertyd •n sterk kla sseg evoel l aat ontwik­

kel . 

Die harde 9 outorit~re, agr e ssiewe en individua lis­

tiese ondernemer- ka pita lis het sy eie ekonomiese vooruit­

gan g stee ds bly vereenselwi g met a l g emeen-maatskaplike 

voorui t gang . Deur die n a streef v a n h ierdie i deolog ie 

het d ie on dernemer- kapita lis sekere waar des e n norme ver­

ontags aam . Dit is juis h ieruit da t d ie gespanne verhou­

d ing tussen werkg ewer en werknemer ontstaan h e t. As g e ­

volg v an die strewe n a b e dryfsvorme me t groot op s e t, ge­

stimuleer deur d ie ekonomiese winsmotief, he t ook die 

a rbeidsprobleem steeds groter en grater geword. Die om­

v a n g v a n d i e be dryf h e t toeg eneem, masjinerie en ou tomati­

s a sie h e t d ie temp o in die 20ste eeu st eeds l aa t toeneem en 
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voortdurend is die rocring e v an hi erdie ekonomiese ont­

wikkeling op d i e terrein van die arbeid gevo el . Die ont­

wikkeling moes k om as gevolg van bevolking stoename , snelle 

kultuurontwikkel i n g en dus h oer konsumpsie , maa r ook met 

dev aluas ie van d i e arbeid . Ong elukkig moet Banning soos 

v olg v e r kla ar: 11 De ma a tschapp ij structuur is stellig_·n i et 

meer die van h e t vr ij e ka pitalisme van 100 j aar g eleden -

maar het cul tuurbeeld en het praktis ch streven van de 

mens van nu is nog overwegend in het teken van mat erie­

le welvaa rt: econ omisme ".l ) 

Later sal daa r meer spesifiek g elet word op pre ­

sies hoe die a r b eid deur die e k onomiese mag belnvlo e d i s. 

Maar saam met die vorig e ontwikkeling let ons op die mag 

v an die pol itiek . 

5. Die Politiek en en ke l e probleme. 

Inte rna sionale politieke verhouding e het g eduren­

de die afgelope halwe e eu ~ gewel~i ge i nvloe d op die sa­

me lewing van ve r s ke i e l ande van die Ooste sowe l a s die 

Weste geha d . Binne hi er die bes t ek h e t d i e wereld twee 

skrikwekkende wereldoor loe bele e : , wa r van Maciver tereg 

opmerk: fl O O • there broke into the chan g ing world the most 

disintegrating of a ll p r e cip itants of change - gigantic­

sca l e , world-wide war, ending t he hundred yea rs of re l at ive 

peac e . The i mpa ~t of •var on a r ap idly cha n g ing society 

wa s incalcula bly g r ea t 11 •
2 ) 

1) Banning , W. : Ma chten en mensen ; p . 57. 

2) Ma civer , R . M. : Jhe rampa rts we guard ; The Ma cmilla n 

Co ., New York , 1960; pp . 62 - 63. 
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Na afloop van die Tweede Wereldoorlog is gehoop dat TI 

verdere wereldramp vir altyd afgeweer kon word deur die 

samestelling van die V. V. O. met sy handves oor onder an-

dere menseregte . Helaas , hierdie organisasie het nie 

daarin geslaag om interna sionale reg en vrede te waar­

borg nie . •n Koue oorlog woed tussen die Ooste en die 

Weste en n••• de ene mislukte conferentie n a de andere 

en het bijna roekel oze spel met en om de macht " l) het 

plaasgevind . Die ide ologiese verskille tussen die de -

mokrasie in die Weste en die kommunistiese blok in die 

Ooste is te diep, hoewel die onderskeid tussen die ge­

n oemde ideologiee nie meer so skerp is in TI opkomende, 

eenwordende wereldgeme enskap nie~) In hierdie r aamwerk 

let ons op: 

Die Bewapeningswedl oop . 

Sedert 1945 het daar TI koorsagtige wapenwedloop 

begin . Hierdie wedloop het diepliggcnde ma teriele sowel 

as geestelike roeringe tot g evolg ge had . Drie elemente, 

nl . politiek , e k onomie en milita risme het tot TI trio ont­

wikkel wat saamgespan het in 11 • •• het vernietigingslot dat 

allen dreigt" . 3 ) 

Groot somme geld word in die Westerse nasies se 

jaarlikse begrotings gestem vir militere doeleindes . Om 

h i erdie politieke doeleindes te verwesenlik is die volgen­

de maa treels getref: Beroepspolitici en diplomate het 

1) Banning, W. : Machten en mensen; p . 116 . 

2) Vgl . o . a . 
, 

Havighurst, R.J . en Neugarten , B.L.: 

Society a~d education; Allyn en Bacon , 

Boston , 1957; hoofstukke 12 - 15 . 

3) Banning, W. : Machten en mensen; p. 116 . 



alles binne hulle vermoe g edoen om die guns v a n sog e­

naamde 11neutra l e " lande te wen met die oog daarop om of 

stra teg i e se vastrapplek te k r y naby die potensiele vyand, 

of om bepaalde n oodsaaklike gron ds towwe wat nodig is vir 

die vervaardig ing v an wape~s te bekom. Di e probleme hier­

aan verb onde is t a lryk . Natuurwetenskaplikes en ing enieurs 

word teen~ k oorsag tige temp o opgelei in d ie Weste en die 

Ooste . Dit is onnodig om te mel~ dat die tegnolog ie ~ 

geweldi g e belangrike rol speel in hie r die we dl oop . Ban-

ning verkl aar h i eroor: 11 Gedurende de l a a t s te kwart eeuw 

heeft z ich i n snel tempo een ontwikkeling v oltrokken, die 

de techniek als we tens chap bracht i n een situasie van on-

derhorigheid aan de p olitiek "l ) At . oomnavorsing en 

spesifiek die kernfisika h e t in die me e ste lande groot 

aandag geniet in opleidingsprograrnme . Ato omge heime is 

deur die verskillende l ande wat die selfde ideologie na­

gestre ef het, ge deel . Van h ~crd i e onderl inge afhanklik-

heid se Maciver die volgende: 11 Alike the s cale and de-

structivene s s of modern warfarG a re t he cons e quen ce of 

the global interdependence t ha t stems f r om modern tech­

nolog ical advan ce, no less than of the n ew deadliness 

that techn ology has con t ributed to the weap ons of waru ~2 ) 

Om d i e nodi g e wapens te vervaard i g, moes nood­

wend i g groot industriele sentra opgerig word. Hierbinne 

is groot getalle werknemers betrek v,at teen die h oog s 

mo ontlike temp o hull e t ake moes verrig ten e inde tred te 

hou met hedendaagse ne i g ing s. Die prestasi e wa t gelewer 

1) Bann i ng, W. ~ Ma ch t en en mensen; p. 116 ,e 

2) Maciver, R. M.: The ramparts we guard; p. 63 . 
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moet word dien weer as belangrike f aktor van a fskrikking 

of meerderwaardigheid in die koue oorlog . Dit is egter 

v anselfsprekend dat werknemersgroepe wat aan hierdie 

spanningsvolle a rbeid onderwerp word, mettertyd ernstige 

probleme in die daagl ikse arbeid sal ondervind . Van 

Dooren skryf ten opsig te hiervan soos volg: 11 De voort-

durende ontmoeten van intrapersoonlijke en situationele 

weerstanden maakt het beleven van het moet- karakter voor 

de werkende mens zo intensief 111) 

Uit die voora fgaande paragrawe is dit duidelik 

dat die internas iona le politiek •n bela n grike rol speel 

op die terrein v an die bedryfslewe en die arbeid in die 

industriele bedryf . Dis •n gemeenp l aas da t die probleem 

van bewapening baie probleme vir die werknemer en groep e 

in die wapenindustrie meebring . 

In die volgende bespreking word g elet op die po­

sitiewe en negat iewe elemente wat voortspruit uit die 

invloed wa t die probleme van d ie Wetenskap , Tegniek, Eko­

nomie en Politiek op die arbeid in di e i ndustrie het . 

6 . ~ Eval uasie v a n d ie a rbeid in d ie lig van 

die Wetenskap , Tegniek , Ekonomi e en Pol·i tiek. 

Die arb e id het onder die invloed van die bogenoem­

de magte aans i enl i ke v eranderinge _ondergaan . Soos reeds 

aangetoon, het die ge t alle arbeiders wat tot die indus-

1) Van Dooren, F . : Aspe cten van de Industriele Soc iale 

p sychologie: Uitg everi j Het Spec­

trum , Utrecht/Antwerpen , 1954; p . 62 . 
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triele arbe id toetree, steeds groter en groter geword 

s oo s Caplow trouens aantoon: 11 The l arge st industrial 

work ing groups now include as many as 75, 000 in the sa­

me plant and 5,000 in the same shop" . l) Uit die aard 

van die saak moes organisasie-tegnieke ontwikkel word om 

op wetenskaplike wys e die gro ot getalle werkers doel tref­

fend te laat funksioneer . Ook ten opsigte hiervan se 

Caplow: 11 The technics of managemen t whi ch have been de -

veloped to meet the large-scale organizat ion as much are 

fr eely transferred from one area of activity to another" .
2

) 

Kwan t verwys na hierdie r asionele beheersing van die ar­

beid deur die moderne wetenskap en tegniek as 11 ••• de her­

senen die de arbeid regelen 11 • 3 ) Hy wys ook verder daar­

op dat hierdie 11 hersenen 11 produkte van die moderne labo­

ratoria is en nie in die arbeider self te vinde is n ie . 

Na die mening van Kwant het wetenskap en hande- a rbeid tot 

•n eenheid ontw ikkel wat hy die 11 arbeidsbeste1 114 ) noem . 

Hy definieer dit soos volg: 11 0nder het arbeidsbes tel 

verstaan wi j een sociaal- e conomis che orde , waarin aller­

l e i menselijke bezigheden worden erkend , opgenomen , geho­

noreerd en besche r md maar waarin z ij tegelijkertijd haar 

vrijhe id verliezen . Binnen dit bestel worden de mense­

lijke bezigheden enerzijds middel tot bestaan, tot levens ­

onderhoud, doch worden zij anderzijds onderworpen aan al­

lerlei eisen en vormen van controle 11 •
5 ) Om enersyds die 

1) Caplow, T • : The sociology of work; p . 20. 

2) Ibid. , p . 21. 

3) Kwant, R. C. : Het arbe idsbestel: Mens en medemens 

reeks; Ui tgeverij het Spectrum, Ut-

recht/Antwerpen, 1957; p . 1 5 . 

4) Ibid . , p . 17 . 

5) Ibid., pp . 17 - 18 . 
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arbeid ten volle te beheer en andersyds die produks ie­

proses vlot en doeltreffend te laa t verloop is die toe­

vlug tot spesialisasi~ geneem. Van Riessen stel hier-

die feit soos volg: 11 In f eite is het zo, dat in het 

wetenschappelijke methodo van leiding geven aan een werk­

verband het streven i n haerent is om voorzover mogel ij k 

de arbeid onder wctenschappelijke controle te brengen. 

Dit leidt dan ten minste tot een specialisatie van we­

tenschappelj_j ke ka rakter". 1 ) . 

Wa t behels hierdie spesia lisa sie presies en hoe 

verskil hierdio arbeidsverdcling van die a rbeidsverde­

ling wat daar nog maar al tyd was en is? 

Er~sten s vind ons dat die metode van atomisering 

of voorafgaande splitsing deur die we tenskap gevolg word 

want hoe verder die cplitsing gaan , des te me er word die 

arbeid in die kunsIPatige samestelling van sy dole beheers . 

Ten einde duursame 11 esul ta te te verkry, v.-ord die taak vas­

gele en die g r ense van die c_eelfunksie bepaal . Die moder­

ne spesialisasie het eg t e:c ook '11 isol~rende karakter as 

gevolg v an die feit dat d i e k oordina sie van die deelfunk­

sies soveel a s mo ontlik aan die veran t woordelikheid van 

die arbeider wat die deelf~L1ksie vervul 1 onttrek word. 

Deur hi er-die afgrensing van die arbeid verloor die ar­

beider belangstelling in sy werk of ook die werk van sy 

mede- vrnrlQ'.leL1 er en daarom 11 • • • lig t dan ook in de moderne 

mcthode van crganisatie de neig ing der georgan i seerden 

tot zelfisolatie opgcsloten" . 2 ) Knox sien spesialisa sie 

1) Van Riessen , H.: ~2 m~~ts chapp ij der toekoms t; 

Po "2. 67. 
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SOOS volg: 11 In specialization itself there seems to 

lie a tendency to oversimplify . The spe cia list sees 

situations from the point of view of his own speciality . 

He is inclined to feel that once the mechanical or chemi­

cal or fiscal or legal problems a re solved, the plant 

will run itself' 1
•
1 ) So vind ons ook dat Frederick W. 

Taylor wat beskou word as die 11 ••• father of scientific 

management ..• 112
) probeer het om vir sy werknemers te 

dink en te sorg met die oog daarop om hulle g elukkig te 

maak en terselfdertyd ook a lle onsekerheidsfaktore bin­

n e die g rense van sy organisa sie uit te s kakel . Taylor 

wou sy ideaal bereik deur g eorganiseerde sekerheid maar 

hy kon dit sleg s verkry ten koste van vrye arbeid . Juis 

om hierdie rede het hy nie geslaag nie, want die werker 

het die te ver-deurgevo erde wetenskaplike organisasie ge -

sien ft Q O • a s a further method of a dvancing the interests 

of mana gement a s opposed to the interests of labor 11 •
3 ) 

Van die sogenaamde Taylorisme se Friedmann die volgende : 

11 • •• as a result of this criticism of Taylorism we face 

again the unity of man whi ch Tayl or tried deliberately 

to ignore in the worker by cons idering h im essentia lly 

as a mechanica l f a ctor 11 •
4 ) 

Wat is die implikasies van die p og ing v a n Taylor 

en sy volgelinge om die mens en sy a rbeid te sien a s~ 

meganiese f aktor? 

1) Knox , J.B . : The sociology of industrial relations; 

p . 77 . 

2) Ibid., p . 36 . 

3) Moore , W. E . : Industria l relations and the social 

order; p . 1 82 . 

4) Friedma nn, G. : Industrial society; p . 65 . 
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Banning wys op d i e feit da t daar by die werlrne-

mer 11 •• • protest teg en de g r a uwe monotonie, het g eest­

d odende v a n een a r beidsproc es, da t in e indeloze h erhaling 

niets me er dan e en de e l handeling eiste ... 11
,
1 ) ontstaan 

het . Prot e s en v ers e t was g eregv erdig we ens die feit da t 

die arbeider horn niks a nders a s •n nommer gevoel h e t in sy 

werk ni e . Die a rbeid het •n proses v a n herhaalde v erdeel­

de arbeid g eword me t TI verplig te ritme wat slaa fs deur 

die a rbeider gevolg moe s word . Di e ha ndeling v a n die 

werlmemer h e t g edwong e en outoma ties g eword waarby f a kto­

re soos gevoel, e iewaar de en denke ens . uitg eska kel is . 

Volg ens Va n Ries s en het Wiener die volgende v a n die weten­

ska plik- t egnie s ge s pesia liseerde a rbeidsitua sie g ese: 

11 Het is een degra da tie v a n het menselijk leven hem te ke ­

tenen aan een roeiriem en hem te g ebruiken a ls een kra cht­

bron; ma a r het is 0en bijna even grote degrada tie hem 

een zuiver repe ter8nde t aak in een f abr i e k toe te wijzen, 

die minder da n een millioenste v a n zijn hersencapaciteit 

vraagt 11 •
2 ) 

Benewens die wetenskaplike organisa sie v a n die a r­

beid en die a rbeidersgroepe in d ie moderne industrie, het 

die proses van outoma tisa sie ook TI bela n g rike uitwerking 

op d ie wese v a n die a rbe i d . 

Outomatisa sie 3~n en kele probl eme . 

Wi ener h e t in s y werk 11 The huma n use of human 

~eings" •n be langrike bydr a e gel ewer om die probleem van 

outoma tisa sie te deurdink en TI oplossing te probe er vind . 

1) Ba nning , W. : Moderne maa tschappij p r oblemen ; p . 159. 

2) Va n Riess en, H. : De maa tschapp ij der toekomst; p . 176 . 

3) Vgl . Bosch , J . : Sociaal economische gevolg en van de 

a utomatie : H.E. Stenfert Kroese 

N. V. - Le i d en , 1958 ; pp . 226 - 237 . 
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Uit die volgende aanha ling word d it duidel ik hoe die mo­

derne outomati ese mas jinerie v ersk il van die ouere tipes: 

11 The older ma chines , and in particular the older a ttempts 

to produce automata, d i d in f a ct function on a closed 

clockwork ba sis. But modern automa tic machines such as 

the controlled mis s ile, the proximity fuse , the a utoma tic 

door opener, the control appara tus for the chemi ca l fac ­

tory, and the rest of the modern a rmory of automatic 

ma chine s which perform milita ry· or industria l functions , 

possess s ens e organs: tha t is, recep tors for messages 

coming from outside 11
•
1 ) Dit is dus duidelik dat die ou­

toma tiese obje k f e itlik a lle terreine van die menslike 

lewe me t betrekking tot a rbeidverrig ting betree het . 

Terselfdertyd kan egter nou die vraag ge stel word of outo­

matisasie dan nou nie die gede termineerde, gedeva lueerde 

a rbeid uitskake l waar aan daa r in d ie voorafgaande para­

graaf aandag geskenk is nie . Dit wil beslis so voorkom 

en dit lyk as of ge devalueerde a r beid sl egs d ie oorgangs­

fase vorm tot outomat isering van die produk sieproses . Met 

die intrede van outoma tisas ie het daar ook •n verskuiwing 

van verantwoordelikheid gekom . Die a r be iders se a rbeids ­

tye het stee ds kort e r b eg in word terwyl ook die verant­

woordelikheid v an die a rbeider groter geword h e t . Van 

Riessen som die situa sie soos volg op: 11 :E:erstens leide 

de we tenschappelij k e organisat ie tot een opschuiving van 

de veran twoordelijkheden in de a r beid v a n de bas is n aar 

de top . En boven d i en g ing daarme e gepaard een overdracht 

van de handea rbe id aan de ma chines 11
0

2 ) Dat outomatisas ie 

1) Wiener , N. : The huma n use of huma n be ings ; p . 22 . 

2) Va n Riessen, H.: De maa tschappij der toekomst ; p . 178 . 
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sy invloed wyd laat voel, blyk uit die volgende woorde 

van Wiener : 11 • • • the machine plays no favorites between 

manual labor and white- colla r labor . Thus the possible 

fields into which the new industrial revolution is like­

ly to penetrate a re very extensive and include a ll l abor 

performing judgements of a low level, in much the s ame 

way as the displaced labor of the early industrial revo­

lution include d every a spect of human power 11 •
1 ) Wanneer 

outoma tisasie d ie mens nou verlos het van die sleur van 

a rbeid deur oorwinning met die tegniek , duik daar weer nu­

we probleme op. Weens die groter veran~¥oordelikheid 

wat nou op die skouers van die a rbeider rus , wo rd hy ge ­

noodsaak om ook oor ~ dieper sowel as bre~r graad van op ­

leiding te beskik ten einde sy taak doeltreffend te kan 

verrig . Banning stel hierdie feit soos volg: 11 De z e a r -

beiders zullen vermoedeli jk hogere scholing nodig hebben , 

a lta ns herscholingi na de p eriode v an steeds verde r 

gaande arbeidsverdel ing en uitsplitsing v an t aken komt 

tha ns de n oodzaak van nieuwe samenvoeging van t aken , dus 

v an planning uitgaande van de a rbeider, dus van h ogere 

eisen aan kennis en bekwaamheid, waarmee de mogelijkheid 

v an hoger loon ko:m.t 11
• 

2 ) 

Vir die oort ollige a rbeiders wa t werkloos gelaat 

word as gevolg v an d i e uitskakeling v an fisiese a rbeid 

moet oplossinge gevind word . Om hi erdie probleem die 

hoof t e kan bied, meet bedryfsleiers, vakbonde en die 

funksielose voorrnalige arbeider saamwerk . Nuwe werkge­

leenthe id moet vir s odan i ge werkloses gevind word . Moont-

1) Wiener , N. : The human use of human be i ngs; P o 159. 

2) Banning , W. : Moderne maats chappij problemen; p . 166 . 



- 71-

lik kan daar vir hulle geleenthede kom deurdat die werk­

ure per individuele werker verminder word om sodoende n 

groter ge t a l werkers in te pas . Hoe beperk die geleent­

heid in werklikheid is , kan deur d ie volgende aanhaling 

aangeto on word: 
" O O 0 

bij het conflict aan de autofabrie -

ken werd ons onthul d , dat a rbeid waarvoor 400 arbeiders 

40 minuten moesten werken , door de outomatisering kon wor­

den teruggebracht tot 48 arbe iders die 18 minuten nodig 

hadden" • 1 ) 

Teen hierdie a lgemene beskouing let ons nou in 

die besonder op die volg ende aspekte en lewensterreine . 

Die tegnies - gemeganiseerde a rbeid het sy invloed 

laat geld op die ps igiese lewe van die arbeider . Alhoe­

wel gewaak moet word teen veralgemening , wil dit t og 

voorkom a sof meganisasie en outomatisasie wa t hand aan 

hand gaan ms t sowel spoed a s eentonigheid , gevoelens van 

arbeidsonlus by die a rbeidersgroepe tot gevolg het . Die 

h oe eise van verantwoordelikheid en stiptelike konforme­

ring werk nadelig in op die gevoelslewe van die arbeider 

wat emosioneel nie daarvoor toegerus is om aan hierdie 

eise te voldoen nie . Teen die agte r g rond hiervan kry 

die arbeider met n sterk skeppingsdrang nie meer die ge­

leentheid om uiting te g ee aan hierdie vermoe nie . Die 

spanning en frustrasie wat uit die werksitua sie voort­

spruit, ge e dan weer aanleiding tot sterk onlusgevoelens 

met betrekking tot die a rbeid. Slegs die sterkste en ook 

primere dryfveer nl . die strewe na die verwerwing van ·n 

1) Banning , W. : Moderne maats chappij prob l emen; p . 48 . 
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inkome ten einde voortbestaan te verseker , dryf die wer-

ker dan nog tot arbeid . Van Dooren se hiervan: 11 De dr i jf-

veer, die de mensen de bedrijfsgeme enschap doe t vormen , 

de prima ire constituens van psycholo ~ische aard derhalwe, 

is h e t strev en naa r het verwerven van inkomen 11
•
1 ) 

As gevolg van •n nuwe gesekul a riseerde welva rts ­

ideolog ie en sekuriteit wat s aam met die tegniek ontwik­

kel het , het •n verskeidenheid van waardesisteme ontwikkel: 

by die een persoon is dit die verlang e na mag, by TI ander 

die strewe n a prestasie en by a n dere ~eer suiwere opper­

vlakkig e lewensgenietinge . Binne die raam v an hierdie we l ­

v aartsideologie moet a lles vlot en ge organ iseerd voortgaa n 

en is 11 • •• het bedrijf, de interna t ionale verhoudingen, 

ook de poli tiek, 66k g eboorte en do o d , huvvelijk en echt­

scheiding, zove el mog elijk pijnloos en geruisloos 11
•

2 ) 

Die verskeidenheid van waardesisteme het me t die 

groat mate van aardsgerigtheid aanleiding gegee tot die 

proses v a n se kula risasie wa t op sedelik-godsdienstig ter­

rein ings tree het . Banni ng noem hierdie proses v a n seku­

l arisasie 11 •• • het binnendringen in de kerken van wereld­

lijken machten 11
•

3 ) Ook Kwant wys met die volgende woorde 

daarop hoe die k oue r nsionele magte die godsdiens tige le-

we binnegGdring het: 11 Toen de wereld aangroei tot een 

straf g erationa liseerd bestel, heeft ook de Kerk min of 

meer de gedaante aangen omen van een dergelijke bestel en 

is de nadruk sterk gevallen op de uitwendige organisatie . 

De sme tten van de tijdgeest dringen dus door in de Kerk ". 4 ) 

1) Van Dooren~ F . : Aspecten v an de industriele sociale 

psigol og i e; p . 22. 

2) Banning, W. : IVIachten en mensen; p . 71 . 

3) Ibid ., p . 1 8 0 . 

4) Kwant, R.C . : Het arbe i dsbestel; p . 83. 



- 7 3-

Enkcle ligpunte . 

Nieteenstannde die skadusye van die industrialis ­

me wat probleme op die terrein van die arbeid en ander 

terre ine van die sosio-kulturele werklikheid laat te 

voorskyn tree het, is daa r tog ook enkele ligpunte waar 

te neem . 

In die eerste plek wys beide Wiener en Banning 

op die moontlikheid dat die werklose toestand v a n som~ 

mige arbeiders nie van l a nge duur behoort te wees nie . 

Banning se: 11 Het is dus n aar mijn mening een onbewezen 

stelling, dat outoma tisering duurzaam werkl oosheid voort­

brengt" . l) Ook Wiener ondersteun hom hoopvol op die 

volgende wyse: 11 The new industrial revolution is a 

two edged sword . It ma y be used for the benefit of 

humanity , but only if humanity survives long enough to 

enter a period in which such a benefit is possible . It 

may also be used to destroy humanity , and if it is not 

used intelligently it ca n g o very f a r in that dire ction , 

There are however hopeful signs on the horizon 11
•

2 ) Dit 

is waa r dat, afgesien van die feit dat outomatisasie 

tesame met die stuurma nskuns in ·n sekere ma te werkl oos­

heid in di0 hand g ewerk het , die alg emeen tegnolog iese 

ontwikkeling daa rvoor gesorg het dat gro at g etalle ar­

beiders van werk voursien is i n di e industriee . 

Soos reeds tevore genoem, het die h oe eise wat 

die hoog s ge·industria liseerde en vertegniseerde bedryf 

aan die arbeider g estel het , hom g enoop om sy kwal ifika ­

sies , d . w. s . skoling in~ bepaa lde bcroep , te verhoog . 

1) Banning, W. : Moderne maatschappij problemen; p . 167 , 

2 ) Wiener , N. : The human use of huma n beings ; p . 162 . 
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Op hierdie wyse is die onderwyspeil van die deursne e 

arbeider opgeskuif en onderwys in die algemeen bevorder . 

Ook op die terrein van massakommunikasie het 

die wetenskaplik-industriele ontwikkeling n rol ge speel o 

Hierdie mi ddele is sodanig verbeter dat die rad io en 

die telefoon bykans elke plek op aarde kan be r e ik . 

Sedert die erkenning van die s ogenaamde 11 human 

relations" as die belangrikste fakt or in produksie ­

prestasie, het die humaniseringsproses op die terrein 

van die bedryfslewe sy verskyning gemaak . Hierdi e pro­

ses verkry mettertyd op verskillende wyses sy beslag . 

Die mens , met sy drang8, wense , beperkinge, vermoens en 

behoeftes, talente ens. is as s odanig erken en in groot 

mate gerespekteer op die terrein van sowel die bedryfs­

lewe as op ander terreine van die samelewing . Van die 

mens in die moderne bedryf skryf Banning die volgende: 

11 Zijn positi e in het bedrijf is nauwkeurig oms chreven, 

zijn dienstijd even nauwkaurig vastgelegd , zijn l oon is 

vast, soc i ale zekerheid is hem gegarandeerd, ook in tij ­

den van z i ekte; ongeval, eventueel invaliditeit ".l) 

Die mens van vandag het in •n groot mate die sekuri t ei t 

en diensvoorwaardes verkry binne die kring van sy ar­

be i dsfeer waarna sy voorvader dikwels tevergeefs ge­

soek het . Veral op d i e terrein van die gesondheidsorg 

i s daar baie vir die aTbeider in die moderne industrie 

gedoen . :Oaar bet •n vermaa tskapliking van gesondhe id-

sorg ingetree . Banning stel dit scos volg: 0 Enerzijds 

mag men me t grate dankbaarh~id erkennen , dat in de ont-

1) Banning, W. : Machten en mensen; pp . 107-108 . 
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wikkel i n g v an g ezondheidszorg een toenemend besef 

van verantwocrdelijkheid voor de mens, in het bijzon­

der de zieke en dus hulp behoevende mens , to t uitdruk­

k i ng k omt; de medische zorg blijft ecn lichtend voor­

beeld van verantw oc-rdel ij kheid voor he t humo.num op 

aarde 11 •
1 ) Alhoewel die mediese wetenskap met sy teg ­

nieke prysenswaard i ge voordele g ebring het , kan die oe 

eg ter ook nie g eslu it word vir die probleme m. b . t . oues 

van do. e nie . 

Lanstens kan ook daarop gewys word da t die in­

dustriali sme gelei het tot •n styging van d ie l ewenstan-

daard in die meeste beskaaf de lande: 11 Er za l zijn een 

overvloed van goederon en d iensten bere ikbaar voor ie­

dere bur ge r 11 • 
2 ) Hoewel di t •n ideaal is, kan tog na 

die verwerkliki n g dac rvan g estreef word . 

Samev~t ting en eie opvatt ing . 

Uit hierdie hoofstuk het daar enkele p r obleme 

met betrekking tot die arbe id na vore gekom ~a t i n~ 

g reet ma te uitvloeis2ls is van die grootse ontwi kkel i ng 

op die terrein van d ie wetenskap , t egniek , ekonomie en 

politiek . Dit is nie net waar vir die arbe i der en sy 

groep se milieu nie , maar ook vir d ie samelewing waar -

i n hulle arbe i. Dit is die arbeidende mens (watter-

selfdertyd nog staatsburger, kerklidmaat en hcof van sy 

hui s g esin is) wa t die invloed van die industrieel- wet en ­

skaplike arbeid saam met hom uitdra na die res v a n die 

maatskapli~e omgewing . Aan enkele van hierdie probleme 

sal i n die volgende ho ofstukke aandag g eskenk word . Om 

di t egter in die regte lig te sien is •n str..J.ktuuranali-

se van d i e bedryf as samelewing svorm ncdig . 

1) Banning , VI . : Iioderne maatscha-ppij problemen ; p . 52 . 

2) Ibid ., p . 6 0 . 
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HOOFSTUK III . 

' N SOSI OLOGIESE STRUKTUUR.i~NALIS:8 VAN DIE BBDRYF EN ENKELE 
PROBLEMC JJAARUIT . 

1 . Inle i d ing . 

Nada t in di e eerste hoofstuk enkele b e g rippe rakende d ie 

struktuur v a n d ie bedryf as s amelewing svorn na vore g ekom het , 

en daar in d ie tweede hoofstuk g ewys is op probleme wat voort­

sprui t' ui t d ie inwcrking v an d ie ma g van rl ie wetenskap , teg ­

niek, ekonomie en politiek cp die t rbeidsitua sie in die mo­

,derne bedryf, moet daar ncu oorg egaan wo rd tot d ie struktuur­

anql is e van d ie moderne b e dryf as s amelewing svorm . 

Vercers moet dui delikheiG verkry word a 2ngaan de enkele 

be grippe r a kende d i e bedryf a s s amelewingsvorm, t . w. d ie 

bedryf a s sos i ale orga nisa sie wa t dan ook terselfdertyd TI 

sosiale sisteem en TI sosia le struktuur is . 

Schneider stel d ie volg ende voorvereiste s vir doel­

treffende funksionering v a n i ie sosia le sisteem: 1) 11 0ne 

ma jor prerequisite for ~ s oci~l system is the a cc omplishment 

of the ma jor purpos e of the system in such a way that conflict 

that mi ght disable it is nvoided " . l) 2) 11 The soc i a l system, 

furthermore, must se cure itself fr om encroa chmen t from t h e 

outs i de or from threa ts a rising from the intende d or un-

tended consequences of the a ctions of the members of the or­

gan iza tions11 . 2) 3) 11 .Another prerequisite for the so o i a l sys­

tem is the motiva tion of hum~n a ctors within the organi­

za tion" . J) n.A fourth prerequis ite for the maintena nce of a 

socia l system is adequa te communi ca tion between its members " . 4 ) 

11 Fina lly it would seem to be a prerequisite for the ma in­

tenanc e of a socia l system tha t its members hold in common 

certain bel i efs , definitions a n d values . It is of part i cula r 

importance for the stab ility of an organiza tion tha t its 

members s hare a c ommon belief in the high value of the social 

syslem , in its purpose and performQnce a n d in the roles to 

be played within i t" . 5 ) 

1 S chnei der , E . V. : Industri2 l Sociology; p . 21 . 
2' I dem . 
3 I dem. 
4 Ibid ., P ~ 22 . 
5. I d em, 
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Teen die agtergrond van hierdie vereistes word nou •n 

aantal definisies en omskrywinge gegee om die bedryf as 

sosiale sisteem en georganiseerde geheel te sien met die oog 

op •n bepaal de E30siale struktuur, naas en te midde v an andere . 

2 . Begri psanalise en omskrywinge V3.n •n bedryf 
as n sosiale sisteem. 

Sorokin stel die volgende beskouing met betrekking tot n 

sisteem: 

11 Any functional or log ical system has a certain degree 

of autonomy and inherent seJf-regula tion in its functioning 

and change ( ' equilibrium' of the imitators of mechanics) . 

Any system, whether it be a mechanism like an automobile , an 

organism like even the parmecium, or a cultural system, has 

a certain degree of independence of or immunity to, external 

c onditions . In some case s this freedom may be large, in 

others narrow, but it is possessed to some extent by every 

sys t em which pretends to integration. 

The autonomy of any system means further the existence 

of some margin of choice or selection on its part with regard 

t o the infinitely great number of varying external agents and 

objects which may influence it . It will ingest some of these 

and not others. It has an affinity for some and a repulsion 

for others . 

Autonomy means further still that the functions, change, 

and destiny of the system are determined not only and not so 

much by the external circumstances (except in the case of 

catastrophic accidents), but by the nature of the system 

itself and by the relationship between its pax~~ ". l) Sorokin 

gaan dan voort en lig hierdie stelling soos volg toe: ,, . .. . one 

of the most important ' determinators ' of the functioning and 

course of any system lies within the system itself , is 

i nherent in it . In this sense, any inwardly integrated sys t em 

i s an autonomous, self-regulating, self- d i recting, if one 

1 ) Sorokin, P . : Social and cultural dynamics; Porter Sargent 
Pu.blisher, Boston, 1957; p . 18. 
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prefers, ' equilibrated' unity . Its life course is set down 

in its Gssentials when the system is born". l) 

11 If this is true, then it is incorrect to ' expl a in' any 

true system as the mere plaything of external conditions and 

reduc e the explanation of the change in the system to this 9r 

that external factor" . 2 ) 

Miller en Form: ~ Sosiale sisteem word deur hulle bcskryf as 

11 a complex pattern of social relations considered as a whole 

because each part is interdependent with all others 11
•

3 ) 

W. F . Whyte: 11 The parts of the social system are the relations 

among the members of the organization . These parts are also 

interdependent". 4 ) 

J . B. Knox: 11 • •• • a social system is two or more people who 

have established a relationship or pattern of interaction" . 5 ) 

II • • • • persons employed in one departm8nt of a factory 

(or in the whole factory) whose interactions with management 

follow a set pattern and for whom the relationship is fairly 

permanent constitute a social system 11
•
6 ) 

11 • •• • a group, an organization, or a system may be of 

almost any size . And there may b e systems within systems 11
• 7) 

Van Ginneken en Van GinnGken: 11 Volgens de wijsbegeerte moet 

men onder organis ering v erstaan : het ordenen van middelen 

op een do8l . Organiseren is het in volg-orde , in rang-orde, 

wellicht zelfs in slag-orde brengen van de middelen die 

dienstig en beschikbaar zijn om een vooropgesteld doel te 

lJereiken". 8 ) 

1) Sorokin, P . : Socia l and cultural dynamics; Porter Sargent 
Publisher, Boston , 1957; p . 18. 

2) 
3) 
4 ) 

5 ) 
6) 
7) 
8) 

Idem. 
Miller, 
Dunlop, 

D. G. en Form, W. H.: Industrial Sociology; p . 866. 
J.T . en Whyte, •.' . F . : 11 Framework for the analysis 
of industrial relations: Two vi ews "; Industrial 
and Lab or Relations Review, Vol. 3, 19·50 i 
pp . 383-402 . Soos gebruik deur: Lipset, S . M. en 
Smelser, N. J . : Sociology, the progress of a 
decade; Prentice Hall Inc. ~n g l ewood Cliffs, 
New Jersey, 1961; p,397 . 

Kno~, J.B.: The Sociology of industrial r elations; p . 132 . 
Ibid . , PP ol32- lJJ. 
Ibid. 9 pp . 134-135. 
Van Ginneken, K. H. en Van Ginneken, PcJ.: Mensen en 

Methoden in het moderne bedrijf; Mens en Medemens 
r eeks; Ui tge verij Het Spectrum, U·cr echi;/Antwerpen, 
1959; p.17, 
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11 De bedrijfsorganisatie a l s systeem heeft de organiserirg 

in de onderneming tot object" .l ) 

Van Doorn en Lamme r s : 11 De richting waarin v e l e thans de 

oplossing zo eken v a n een analyse der social e groeperingen , is 

het opste lle n v a n s tructure l e k e nmerken van groepe ringen e n 

de b es tuderen van de samenhan g tussen deze kenme r ke n 11
•

2 ) 

Schneider: 11 •••• we s h a ll not be cons idering roles or 

personalities in ge n eral but, r ath e r, a series of inte r­

r e l ated roles and personalities clus t ering around a process 

of production . These interre l a t ed roles a r e not distributed 

in a r andom fashion; they a r e r e l a t ed to each other in 

definite patterns . This is, they constitute a social 

system 11 •
3 ) 

Gardne r en D.G . Mo ore : 11 We become awar e of a ll kinds of human 

inte raction, all we lded t ogether in more or l ess consistent 

fashion . More ove r, within each of these systems, there is 

an obvious internal structure 11
•
4 ) 

3. Samevat ting en e i e opvatting v an •n bedryf as s osia l e 
s isteem . 

Uit bogeno emde omskrywinge kan nou d i e volgende e i en-

skappe van •n sosiale sisteem m. b . t. die b edryf bepaal wo rd: 

(a) Sisteme kan uit twee of meer persone bestaan wat ~ 

b epaalde v e rhoud ing tot mekaar ontwikke l h e t, of~ bepaalde 

patroon v an wisselwerking in •n gr oep volg (Knox) . Die 

b edr yfsorganisasie kan dus ges i en word as •n makro-sisteem 

t e rwyl daar egt e r b inne diese lfde sisteem ·n h e l e aanta l 

mikro-sub- s i s t eme t eenwoordig is . 

(b) Die v e rhoudinge tussen die groepe binne die sisteem 

n eem •n vaste , duursame e n komplekse patroon aan wat weens •n 

hoe mate v a n onderlinge a fhankli khe id bydr a om di e si s t eem 

as •n ge h ee l te laa t funksione e r - •n outonome eenhe id . 

(Mille r e n Form, Knox, So rokin , Whyte) . 

1) Va n Ginneken , K.H . e n Van Gi nneken , P . J.: Me nse n e n 
Methode n in h e t moderne bedrijf; Me ns en Medemens r eeks; 
Ui t gev e rij Het Spe ctrum, Utr e cht/Antwerpen, +959; _p . 18 . 

2) Van Do orn, J . A. A. e n Lammers, C. J.: Modern e Sociologie ;p.79. 
3) Schneider, E . V. : Industria l Sociology; p . 20 . 
4) Ga rdne r, B. B. en Moore, D.G . : Human r e l a tions in indus try; 

p.30 . 
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(c) Die bedryfsorganisasie as sosiale sisteem het tot 

taak die organisering van die struktuurelemente van die 

onderneming, d . w. s. die ordening van die middele met die oog 

op die verwesenliking van •n bepaal de doel 11 a round the process 

of production " . (Va n Ginneken en Va n Ginneken aso ok Schneider) . 

(d) Die bedryf as sosiale sisteem beski k oor n eie , 

interne struktuur wa t dui delik van ander te onderskei is. 

(Gardner en D. G. Moore) . 

Binne sowel die raamwerk van die aangeduide eienskappe 

wat eie aan •n sosiale sisteem is, a s d ie voorvereistes wat 

gestel is vir die doeltreffende funksionering van die sosiale 

sisteem, word a ldus nou die bedryf as sosiale sisteem ge­

sien. Verskillende skrywers verdui delik hierdie probleem. 

Schneider wys daa rop da t die struktuur-funksionele met ode 

van anal ise a angewend moet word by d i e interpretasie van die 

sosiale sisteem. Die bioloog , byvoorbeeld, bestudeer e ers 

die struktuur van die organisme en daa rna kan hy bepaa l hoe 

die verskillende dele van die liggaam funksioneer ten einde 

die organisme te ond erhou. Roethlisberger dui die belang-

rikheid van sosia le struktuur by die oplossing van probleme 

op die terrein v a n die industrie l e bedryf op die volg ende 

wyse aan: 11 Many industrial problems need to be redefined 

in terms of socia l structure . In the first place, we have 

to understand better the particula r socia l structures of 

industry . Industria l organiza tions make for socia lly 

ordered, if not logical, living " . l) Ten einde nou ook van 

die bedryf se sosiale struktuur n duidelike beeld te vorm, 

kan Miller en Form se b eskouing daa rva n g e g ee word , nl . 

11 a sta tic view of rela tively stable socia l rela tions and 

social organiza tion existing in a situa tion or institution 11 •
2 ) 

Ook Wilbert Moore verkla ar: 11 ••• every industrial plant h a s a 

, social structure': a network of reciprocal rights and 

l) Roethlisberger , F . J . : Mana gement and morale; pp . 44- 45 . 
2) Miller , D. G. en Form , W. H. : Industrial Sociology; p . 866. 
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obligationssupp orte d by s3ntiment and forma l rule . It is the 

generdl functi on of this structure to provide order and sta­

bility in the operation of the organization" . l) 

Ons sien dus dat di e sosiale struktuur van die bedryf die 

rasione el georganiseerde, g eo r dende, en rela tie f stabieleraam­

we rk van d i e sosiale siste em vorm. Om dus •n betroubare be e ld 

van die ops e t van d i e bedry f t e vorm, is ·n sosiol og i es e struk­

stuuranalise v an d i e b e dryf noodsaakl ik. Tot u itgan g s punt 

kie s ons ~ aanhaling van Davi s : 11 ••• the parts of the struc-

ture when in ope r at ion c ontribute to the existence of the -

whole • .• It i s like a hous e whi ch thoug h comp osed of bricks, 

nails, mortar and p i e ces of lumber cannot be unde rstood 

purely in t e rms of thes e materials; it has a form and function 

as a complete house 11 •
2 ) Ook Smi th vcrklaar verder: 11 The 

sociologist stud i es the structures and p rocesses of social 

life a s a whole " . J) 

4. Di e struktuuranalis e van die b e dryf . 

In di e l i g van d i e vorig e aanhaling sien ons d i e bedryf 

as •n ge ordende , ge organiseerde, ou tonome eenh e id. Die 

bedryf het as gedifferensieerde same lewingsvorm n bepaalde 

eie-aard soos Van Dijk dit stel: 11 ••• i n aen moderne ge­

differentieerde samenleving hebben zi j doorgaans hun spe­

cifieke eig en-aard in z elfstandige struc turele v ormen 

gerealise erd" . 4 ) Van Dijk gaan verd er en beskryf die bedryf 

n a sy e ie interne a a rd a s die samelewing svorm wat berus op 

die rasionel e organisasie v a n kapitaal , tegniese apparatuur, 

arbeid, grondstof of n atuur tot die produksie v a n nuttige 

goedere en dienste. Hierdie organisa sie is van formele aard 

s odat le de hulle moet onderwerp a a n en 11 ••• zich richten naar 

de leiden van de bedrij f sgezagsorganen, h et bedrij fs g ezag ". 5) 

1) Moore, W. E. : Industria l Re l a tions and t he Socia l Order ; 
pp . - 9 . 

2) Davis, IL: Huma n Soci e ty ; Macmillan Co., New York , 
1949; p . 26 . 

3) Smith , S. : Introduction . Principles of Sociology. Social 
Problems , Ecology , Ra c e and Cul ture, Colle c­
tive Behavior , I nstitutions , Socia lization; 
Barne s and Noble, New York, 1955; p. viii . 

4) Van Dijk , R. : Mens en Medemens; p . 1 24 . 
5) Ibid. , p . 114 . 
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Die aar d en doel van die organisa sie van die bedryf word 

dui deliker wanneer ons let op sy besternmin gs- en fun deringsfunk-

sie SOOS Dengerink verklaar: "Zo verklaart z ich, dat een s amen-

levingsstructuur door twe e typische functies is gekarakteri­

seerd : de typ isch e bestemmings- en de typis che funderings -

" 1) functie ... • Hy gaan verder en omskryf die bes temming~funksie 

as : "De doeleinden waa r aan een samenlevingsverhouding dienst­

baar is, a lsme de de doels tellingen van degenen die in deze 

samenleving sverhouding verbonden zijn , zijn nirnmer a lleen van 

internen a ard, maa r in ie der geval mede en vaak zelfs over­

wegend naar bui ten gericht 11 •
2 ) In di e bestemmingsfunksie le dus 

die doeleindes opgesluit . In die be dryf is dit te vinde i n die 

ekonomie se a spek wa t staan onder d ie klem van di e ekonomiese 

winsmotief. Ons vind verder ook aat die bedryf sowel na binne 

as na buite gerig is: Na binne die ekonomiese winsmotief, en 

n a buite die voorsiening in die nimmerein di gende behoefte van 

die samelewing . 

Waar d ie bestemmingsfunksie van die bedryf te vinde is in 

die ekon omies e a spek vind ons c1 ie fun deringsfunksie in die 

historiese a spek, d . w. s . die moderne r a sionele organi-

s a sie van d ie be dryf as die vrug van die kultuurontwikkeling 

op die grondslag van Wetenska plike ontwikkeling en tegniese 

ui tvindinge . Daar bestaan dus •n intieme verband of k orre ­

l as ie tussen die bestemmings- en fun deri ngsfunksie , d . w. s . 

die kwal ifiserende funksie . In di e bedryf kan die 

bestemmingsfunksie nie sonder die fun deringsfunksie tot 

doeltreffende ve:!wesenliking van sy doel kom nie . Van 

:iJijk skrywe: "On de r leiding van het be drijfsgezag 1 zi jn de be -

drijfsgenoten solidair in de wijze v an gezamenlijke hantering 

van het bedrijfsapparaat tot h e t produceren van g oe deren of 

diensten" .. J) Daar moet dus •n hegte en intensiewe c,rganisa sie 

--------------------------------- -- - -- -

1 ) Dengerink , J . D. : 

2) Idem,. 
3) Van Dijk, R.: 

Criti sch- Historisch On derzoek nanr de 
Sociologische ontwikkelin~ van het 
beginse l der ,souvereiniteit in e i en 
kring " i n de 19e en 20e eeuw; p . 1 4 o 

Mens en Medemens; p. 126 s 



- 83-

in veral die industriele bedryf wees met d ie oog op die opskui-

wing van die winsgrens tot d ie hoog s moontlike peilvlak. 

Die struktuur v an die bedryf a s samelewing svorm het ·n struk­

turele orde met die pisteutiese, etiese, juridiese , estetiese, 

ekonomiese, sosia le , lingui sticse, historiese, analitiese, ps i ­

g iese, biotiese , fisiese, ruimtelike, en ge t a lsaspek . Elke a s ­

pek is op n besondere wyse op mekaa r toegeska pe en elke s ame­

h angende 2.spek het •n eie plek en funksie binne hierdie norma tie ­

we en feitlike orde . 

Om •n du i delike beeld v a n d ie struktuur v a n d ie b e dryf te 

kry, word oorgegaan om die be dryf Ran d ie hand van die b ogenoem­

de a spekte te analiseer en wel in die volg end e r aam. 

(a) Die omva n g en aard van die bedryf . 

(b) Die interne a tmosfeer v a n die bedryf . 

(c) Die bedryfsorganisa sie . 

(d) Die wisselwerking tussen J ie bedryf en sy milieu me t 

bes ondere nnndag aan d ie probleme m. b . t . die ekono­

r.ii ese n. s pek. 

( a ) Die omvang en aard v Rn die bedryf . 

Spier l a~ t h om sc os volg uit oor di e geta lsaspek: 11Prof . 

Dooyeweerd noemt deze kern de d iscrete quantiteit, d . i . letter­

lijk vertaal d : de ondersche i J en hoeveelhe i d " . l) Wanneer danr op 

d ie bedryf g elet word met betrekking tot g etRlle of h oeveelheid , 

vind ons dat daar •n groat g eta l bedrywe oor d i e aar de versprei 

is in verskillende l ande . La fitte wys op d ie ge t a lswaarde en 

funksies a shy se: 11 ••• s even f a ctories is in no wa y represen-

t t . f · d t · A t 1 · " 2 ) B . a · b d f d a ive o in us ry in us r a i a ... • inne ie e ry wor 

d ie individue wa t ben od i g word om d i e bestemming sfunksie te ver­

wesenlik, ook in t crme van geta lle aan gedui . In d ie tra nt skryf 

Miller en Form v a n d i e Bell- telefoonr.1a::1 tskappy : 11Yet this bene­

volent c ompany, employing 30,000 hum2n being s of 60 Nn tiona l i ­

ties, was rife with tension" . 3 ) 

1) 

2) 

3) 

Spier, J . M. : Inleidin in de Wi.sbegeerte der Wets i dee; 
J . H. Kok N. V. Kampen , 1950; p . 9. 

La fitte, P . : Socia l structure a nd Person2lity in the f a cto­
ry; Routle dge and Kega n Pa ul , London; 1958 ; 
p . 25. 

Miller , D. G. en ForrJ. , W. R. : Indu s trial Sociology ; p . 4e 
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iNanneer die ruimtelike aspek benader word, is di t 

weereens nuttig om Spier aan di e woord t e stel: 11 De ruimte ~ 

lijke grootte der dingen wordt in getallen uitgedrukt".l) 

Die omvang v an •n bedryf of b edrywe kan dus ui tge druk word 

in t erme van geta,l en ruimt e . Die getal arbeiders in •n ) 

bepaal de b edryf mag •n aanduiding wees van die omvang van die 

bedryf soos wat die volgende aanhaling aandui: 11 The first 

factory in the United States , Slater's mill of 1791, was 

started with the labo.r of . nine little children". 2 ) In 

terme van ruimt e kon hierdie eerste pionier se bedryf uit 

die aard van die getal en ouderdom van sy werknemers ni e 

dieselfde r u imte beslaan in. t erme van vloeroppervlakte en 

volume (ook uitgedruk in getal vk. vt. of kub. vt.) as wat 

•n hedendaagse staalindustrie met bv . 8 , 000 werknemers sal 

b eslaan nie . Andersyds kan die ruimte wat ·n bedryf in 

beslag neem (ui tgedruk in getalle) •n aanduiding we e s vaTh 

di e omvang van di e bedryf en dus ook of daar ~ groot aantal 

arbeiders by betrokke is a l dan nie . Dubin wys varal o 

die groot volume en groot soorte masjinerie wat benodig 

word vir die groot staalind.ustrie: 11 Steelmaking i~ hard,~.,) 

hot and dirty work . The equipment is massive ... . It takes 

a powerhouse or equipment to cut, shape, machine and assemble 

the basic steel into recognizable and useful products .... 

Mass production r equires tremendous quantities of the . raw 

materials •..• 11
•
3 ) 

Di e fisiese aspek (beweging) hang saam met die vorig 

aspekte . Hieroor skryf Spier soos volg: 11 Want de zin:-:kerm 

van di e phys ische modaliteit ligt in de beweging, niet de 

opzettelijke door mensenkracht tot stand gebrachte - doch 

de natuurlijke beweging, die krachtens schepping aan het 

physische schepsel e igen is . . . . Wat beweegt heef_t dlf / 

karakter van varia~ili t e i t, veranderli jkheid" . 4 ) / 

1) Spier, J. M.: Inleiding in de Wijsbegeerte der Wetsidee; 
p . 70 . 

2) Vinc ent, M. J. en tfayers, J. : New foundations for 
Industrial Sociology; p.6 . 

3) Dubin ~ R.: The world of work; p . 10 . 
4) Spier, J . M. : l nle1d1ng i n de wijsbegeert e dGr we tsidec ; 

p . 71 . 
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Bi nne die bedryf is daar voortdurendebeweging waar te 

neem . Elke werknemer is aktief besig in die vervulling van 

sy r ol en dit veronderstel beweging van die menslike 

liggaamsdele wat benodig word vir die ve~vulling van bepaal de 

funksies . In die moderne industriele bedryf speel die spoed 

waarmee die we rknemer sy bewegings ui tvoer •n belangrike roL, 

Hierbenewens volg die beweging heel dikwels •n vaste patroon 

as gevolg van die hoe mate van spesialisas i e wat inge tree 

het . Heelwat aandag is reeds gegee aan die probleem van 

onnodige onprofu1kt iewe beweging in die arbeidsproses en di 

uitskakeling van sodanige beweging s . Ten ops igte hiervan 

( 

skryf Wilbert Moore die volgende: 11 Taylor 1 s own experimental 

work extended for a s long as fifteen years on a single 

project . The observations ranged from cha racter of materials 

a nd machine des i gn and speeds to the better known time and 

moti on studies designed to eliminate wasteful and fatiguing 

offort and to increase manhour productivity" ~l) Ook Miller 

en Form stems am: 11 The worker may find that each movement · 

he is expected to make on the job has been timed . • 11
• 

2
) 

In hierdie verband is die modcrne geb oue vir die 

bedryfsbeocfening so gekonstrueer dat beligting, lug, e~ 1 

selfs ook cntspanning in ag geneem word so os o. a . gedurepde 

pouses waar binnemuurse lokal e met sporttoerusting ens . 

ingerig is . In hierdie verband skryf Roethlisberger en 

Dickson soos volg: 11 The phys ical environment includes 

not only climate and we a ther but also that part of the 

environment whi ch is owne d and used by the organi~tion 

itse lf, namely, the physical p l ant , tools, machines, raw 

products and so Oi1" . 3 ) 

1) 

2) 
3) 

Moore, W. E. : Industria l relations and the social order; 
pp . 170-171 . 

Miller , D. G. en Forn, W. R.: Industrial Sociology ; p . 616. 
Roethlisberger, F . J . en Dicksonj W. J . : Management and the 

Worker; Harvard University Press , 
Cambridge , Massachusetts, 1961; p . 553 . 
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In aansluiting by die vorige let ons ook op die volgende : 

(b) Die interne atmosfeer (klimaat) van di e bedryf . 

11 De zin-kern van deze zijde (interne atmosfeer) der werke­

lijkheid is het leven. Alles wat let:: f t, he eft een subjectsfunc-

tie in het biotische : planten dieren en mensen ...... . 

word ook vaak aang du i d met h e t woord ,organisch' . Alle leven 

is organisch leven , omdat alle schepselen , die een biotisch sub-
. 1) 

jectsfunctie hsbben , organen bezitten" . V8ral Friedmann ver-

strek enkele belangrike gegewE:ns in verband met di e mt::nslike 

organisme binne die bedryfsopset . Veral faktore wat in verband 

staan met vermoeienis soos bv . die senuweestelsel, spierstelsel , 
') 

asemhalingstelsel en metabolisme v erdien heelwat aandag . Fried-

mann wys daarop dat manne soos Chauveau , Atzler, Hill, Henderson 

en Dill voorstanders is van di e i dee van biologiese rasionalisa­

sie wat enersyds - 11 ••• tries to define the optimal conditions 

(those of least expenditure and fatigue) of the human motor 112 ) 

en andersyds - 11 ••• tries to adapt the physiological surroun­

dings of labor, t he working environment to the needs of the .or­

ganism" . J) 

Met navorsing in beroepsfisiologie , t . w. 11 ••• the study 

of the organism at work, of the conditions and limitations of 

its funct ioning 114
) deur rnanne soos Mossa , Gautier , Pfluger en 

Oertmann i s tot die v olgende gevolgtekking g ekom: 11 The fatigue 

of an organism is not a local phenomenon, but tends to be gene ­

ralized . Even when it s origin is strictly loca l (as is often 

the case with me chanized work in which limited groups of mus cles 

are used), i ts effects are nonetheless transmitted to the whole 

organism by the system of body fluids 11
•
5 ) 

Spi er , J . M.: Inleiding i n de wijsbegecrte der wets ideef 
p . 72 . 

Friedmann , G.: Industrial Society; p . 68 . 
I dem. 
I dem. 
Ibid ., p . 69 . 
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Deur slegs te let op di e baie onderso eke wat reeds uit -~ 

gevoer is om die rol van die biologi~se aspekte op dieter­

rein van die bedryfslewe te bepaal, word die belangrike 

funksie da~rvan in die struktuur van hierdie lewensvorm en 

die rol in bv . die interne atmosfe r alreeds baie duidelik , 

want dit is naas andere noodsaaklike voorwaar des vir die ) 

werknemer as aksiesentrum. 

Baie nou verwant aan die biotiese aspek, is die psigiese ) 

aspek . Van h i erdie aspek verklaar Spier: 11 De z in- ke r n van het 

psychische i s het gevoel" . 1 ) Die noue verband met die biotiese / 

l e o . a . daarin dat die senustelsel, buislose klierwerking, in­

drukke via die sintuie en ander liggaamlike gewaarwordinge soos 

bv . hi tte en k oue _die ps i g e van die mens beinvloed . J)ubin toon 

aan dat die werknemer in d ie bedryf nie slegs die verlengstuk 

van die masjiE::n is nie: 11 Human beings at wo rk are n ot simply 

substitutes for machines . They are motivated people with senti­

ments , ideas, emotions and feel i ngs 11
,

2 )m . a . w. d i e gevoe l s v erhou­

dinge van d ie mens en die groep in die bedry f word nie net be ­

invloed nie, maar ook gevorm . In hierdie verband moet ook gelet 

word op die ges ondheid van d ie arbeider wat sy voedsel betref . 

Gr oot industriee maak voorsieni n g vir die verskaffing van etes 

en verversings d . m. v . restaurants . 

Die bedryf speel egter verder ook ·n vername rol in die pro -
; 

duksie van voe ~sel en ander dienste m. b . t . d ie volksgesondheid 

en ander noodsaaklike lewensbehoeftes . 

Me t die ontwikkel i ng van die bedryf tot di e hedendaagse 

t egnologi es - industriele bedryf, het die psigiese aspek sterk 

na vore getree . Die hoe snelheid waartecn die masjinerie 

beweeg om die hoogs moontlike peil van produksie te handhaaf 

met die oog op die opskuif van die winsgrens stel uiters ho e 

1) Sp i er, J . M. : Inl~iding in de wijsbeg~brt e der we t s i dee; 
p . 7 4 . 

2) Dubin , R. : The worl d of work; p . 95 . 
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eise aan die psige van die individu. Psigoloe het geinteres~ 

seerd geraak in die mens se gedr ag wat vo ortvl oei u it die J 
bedryfsituasie. Friedmann wys daa r op dat: 11Af ter a frantic 

period of statisti cal inquiries , the individua l was observed 

muc h more closely . He was c onsidered as an integrated 

personality , endowed with an internal organ ization in whi ch 

no e lemen t may be arb i tra rily dissociated from the whole ".,l) 

MUnste rberg , •n student van Wundt , 11 • • • was t he first to 

insist on the psych olog ica l conditions of output 11 2 ) 11 ••• des ­

cribed in a s eri e s of lectures •• . . during 1910-1911 a t the 

University of Berlin " . 3 ) He elwa t navorsing het s edertdien 

g evolg en veral op d i e t errein van onlusgevoe lens wa t gepaar 

gaan met een tonigho id, a f gema theid en senusp~nning wat baie 

nou met eg . twee s aamhang . Vincent en Mayers beskryf d ie 

t oe stand soos v olg: 11 Workers ge t nervous and jumpy. Some 

f eel that t oo much responsib ility is given them and that they 

canDot handle it. One Ford worker found h e could not wa tch 

all the time ; i t was hard on the mind and baffl ed the 

workman until he had to take another job at a lowe :r:· pay". 4 ) 

Ve r a l gedurende die eerste werGldoorlog is daar he e l wat 

n avorsing in Enge l and en d i e V. S . A. g edoen me t be trekking tot 

d i e probleem v an afmat tin g in d i e bedryf . Hieroor skryf 

Schne ider soos v olg: 11 Industrial en g ineers made strenuous 

attempts to el i min a te or control fatigue through time and 

motion studies, control of illumi nat ion, control of 

temperature , control of humidity or ventila tion, eliminati on 

or reduction of noise, t he use of music, r e s t pauses , 

n ourishment and the reduction of hours of wor k "~ 5 ) Verskeie' 

faktor e werk afmatt ing in die h and t e r wyl ook i n d i v i duele ) 

1 ) Friedmann , G. : Indus t rial Society; p . 49 . 
2) Idem . 
3) M~lle r , D. G. en Form , W. H. : Industrial Sociology ; p . 20 . 
4 ) Vi ncent, M. J . en Mayers , J . : New foundat i on s f or 

I ndus trial Sociology; p . 36bo 
5) Schne i der , E . V. : In dus t r ial Soc i ology ; pp . 157-158. 
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verskille die probleem nog verde r bemoeilik deurdat geen twee 

persone presies dieselfde gewaarword inge , reaksies en 

gevoelens binne •n bepaalde si tuasie sal beleef nie. Met 

betrekking tot die probleem van spanning me rk Gardner en 

Moore op: 11 In some cases the operators themselves have 

c ommented that their efficiency decreases when unde r an 

emotional t · 11 1) s r a in. • • • Daar is ook bcvind dat gespanne 

I 

persone makliker in ongelukke oetrokke r aak a s kalm, self­

versekerde werknemers. Da ar is vas gestel dat 11 •• • improvement 

in the emotional equilibrium of the individual g eneral ly 

improves his relations with those around him and tbus affects 

the whole situation" . 2 ) 

Hi rmee hang ten nouste saam die kenn is en d ie t oe - \ 

passing daarvan in die anal itiese aspek . Ve r al in d ie jongste 

tyd word die kennis van ps i g o-sosiale f aktore benut om die 

g roepsve rhoudinge in d i e bedryf te bel nvloed en te stabili­

s ee r . In ~ierdi e verband is die Sielkunde by uitstek d i e 

hulpw e tenskap van d i e Bedryfsosiologie, m. a . w. hulle werk 

naas mekaar . 3 ) El ke lid van die bedryfsorganisa sie is 

gebore met~ bepaa lde b r e i nkrag wat hom in staat stel om 

bepaalde vakkennis op te doen . Dit stel horn in staat 

om sy bepaalde taak in d i e industriele bedryf te v ervul . 

Hy meet elke dag rasioneel reageer me t betrekking tot sy 

medewerknemers, terwyl sy reaksies en g edragswyses me ewerk 

om aan die bedryf •n bepaalde in ternc a tmosfeer t e gee . Ook 

die bedryfsleiding gaan op rasionele wyse te werk om werk­

opdragte daar te stel , t erwyl die navorsings personeel voort-

durend besig is om hulle bre inkrag tot v oordeel van die 

ontwikkeling v an nuwo metodes en tegnieke vir die 

do e leindes van die bedryf in te span . 

1) 

2 ) 
3) 

Gardner , B. B. en Moore , D. G. : Human relations in 
industry; p . 364 . 

Ibid . , p . 347. 
Vgl . Horringa, D.: Mens en groe p in het moderne 

bedrijf; p . 364. 

( 
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Die estetiese a spek h an g ba ie nou saam met d ie biot iese; 

ps i g iese en analitiese a s p ek deurdat dit aan die bedryf n / 

bepaal de interne a tmosfeer g ee wat meehelp tot ha rmoniering 

van ander s ameha n g ende aspekte binne die bedryfsopset , 

Met betrekking tot d ie kompleks van g eboue en 

ma sjinerie wat n bepaa l de be dryf verteenwoord i g , is dit 

noo dsaaklik da t dit in harmonie moet wees met d ie kontempo­

rere styl en tre d moet hou me t d ie huidig e ontwikkeling . 

11 Wanneer we in de kunst over stijl spreken ~••••• van bouw­

werken bv . ·, dan ligt daarin stee ds een historische a n a log ie . 

Want een bepaalde stijl is a ltijd g ebon den aan een b epaalde 

periode" . l) Wanne er die g eboue en ma sj inerie v a n ·n moderne 

industriele bedryf nie voldoen aan hierdie l a~ s g enoemde 

vereiste nie , 11 z ou hij zich re 2.. ctionna ir verzetten teg en d e 

g epositiveerde aesthetis che wet van deze tij d 11
•

2 ) Dit is dus 

belangrik da t d ie inruiming v a n d ie b e dryf me t betrekking 

tot die mens en omgewing sodan i g moe t wees da t d it 

bevorderl i k is vir die skepping van •n gunstig e a tmosfeer 

waarin die 11 hele 11 mens a s persoonlikheid sy a rbeidsfunksie 

ka n vervul , Die mens moet trots wees op di e bedryfsvorm 

waa rtoe hy b ehoort en moet tevrede voel met d ie tegniese 

I 

hulpmiddele wa t hy tot sy beskikking het in die vervulling 

v a n sy t aak . Dan eers is daar skoonhe i d en harmonie en 

verkry cl ie bedryf ock simboliese betekenis wat •n eufor iese ) 

/ g evoel tewee gbring by d i e werknemer . 

Die estetiese a s p e k he t ock •n funksie in die bedryf 

met be trekkin6 tot die harmoniering van b ela n g e in s ame-

h a n g met die juridiese a spek 11 •• ,. in die zin v a n vergelding'.'. 3 ) 

Die werknemer konformeer omda t hy bewus is van die beloning 

v an sy a rbei d o . a . deur middel van g eld , of a ndersins, n 

1) Spier , J . M. : 

2) I dem. 
3) Idem. 

Inleiding in de wijsbeg eerte der wetsidee; 
p . 92, 

) 
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hoe r posisie in die sta tushiera r g ie op grond van o . a o 

verdienstelikheid . An dersyds is d ie werknemer ook bewus v an 

ie tugmaatreels wa t toegepas kan wor d i n d ien hy ni e konfor­

meer aan die norme komplekse ni.e . So word harmonie en gepaard 

daarmee •n gunstige a t mosfeer teweeggebring waarin die 

kwa lifiserende f unksie va n die be dryf verwe s snlik kan word . 

Dit blyk egter noo ds aaklik om daarop t e let da t die ind i v i du 

self ook ~ bydra e moet lewer tot die harmoniering van 

betrekking e b inne die be dr yf . Sonder sy medewer king kan die 

be dryfsa t mosfeer n ooit sodanig wees da t dit enersyds vir die 

individu self a:-i.ngena am is cm daaT te werk nie , en an dersyds 

vir s y medemens aangenaam is om s aaffi me t h om te wer k nie. 

Hoewel die element van s amewerking i n d ie v orige par agr awe 

ree ds gen oem is, gee on s nou s pesifiek aan dag aan die 

volgen de : 

(c) Di e bedryfs or ganisa sie . 

I 

Om di e be dr yf a s s ame l ew i ngsvorm t e or ganiseer 5 moet ) 

die juridiese, etiese, linguistiese, ana lities e en pisteutiese 

a spekte i n hegte b ou-orde, an tisiperend en r e trosiperend } 

gesien en waar deer word . 

Van Ginneken en Van Ginneken verklaa r da t : 11 • •• iedere 

organisa tie gebaseerd is op gezagsverh ouding en 11 •
1 ) So wys 

Spier ook daarop da t die 11 • •• • r e ch tssub jecten verb onden zijn 

door ge zagsv erhoudingen 11 2 ) b inne di e bedr yfs verban d . 

Schneider beskryf di e gesagsiste em soos v olg : 11 A s ystem of 

authority may be defined a s t he sum tota l of means which the 

i ndustrial bureaucra cy employs to ensure t hat its members 

will a ct in a ccorjanc e with t he airri.s of the organisation a s 

a whole 11 3 ) (indu s triele burokr a sie dui op di e vorm of t i pe 

van organisa sie wa t e ie is aan ~ bepanl de i ndustrie of 

1) 

2) 

3) 

Van Gi nneken, 
meth od. en in 

Sp ier, J . lVi .: 

K. H. en Van Ginne ken , P . J . : Mensen en 
h e t moderne b e dri j f ; p . 79 . 
Inle i d ing in de wijsbegeerte der wetsidee; 

p . 93~ 
Schneider, E. V.: I ndustria l Sociology ; p . 
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bedryf) . Vincent en Mayers se: 11 Functiona lly authority 

enforces the resp onsibility of subord ina tes to superiors, 

exp ertise in making decisions, a n d permits c oord ina tion of 

a c tivity " . l) Outoriteit waarin d ie g esag gesetel is , vereis 

dus vera ntwoordelikheid V'ln d ie werlrneme r wa t weer i mpliseer 

da t elkeen •n bepaalde plek en t aak binne d ie groot g eheel 

I h e t waarvoor hy verantwoordelik g ehou word op grond van 

opleiding . Op h i erdi e basis is die bedryf g e - orden en g e ­

organiseerd . Hie r d ie organ isa sie is onderhewi g aan 

vera ndering e . a . sosia le prosesse . Hier word d ie aandag 

toeg espits op d ie sosiale prosesse van kompetisie, konflik , 

I 

a kkornmodasie , a ssirnmila sie en vera n dering . Aan g esien daar 

l a ter me er in besonderhe de teruggekeer word n a d i e e ersg e -

noemde vier p rosesse, word daar nou sleg s kortliks aan 

verandering aan dag g eg ee . Om die l aas g enoemd e to e te lig , 1 

ka n d ie volgend e aanhaling g e bruik word: 11 We sha ll me a n by 

socia l cha n g e a ny nonrepetitive a ltera tion in the 

establish ed modes cf behavior in a g iven group or society . 

Events which a re recurrent or expe cted in a society a re not 

cla ssifi ed a s socia l change , even if these a ppea r to be 

novel to the pers~ns involve d • • .• For certa in purposes, 

it is useful to t h ink of t he invention a s a unit of socia l 

I 

I 

I 
I 
) 

ch a n ge 11 •
2 ) Die b e dryfsleiding wa t met g esag b e kl ee is, moe t 

dus voort durend re ken ing hou met d ie nuutste uitvind ings en 

ontdekking s w2 t vera n dering tot g evolg mag h e op d i e terrein 

v a n die be dryf en spesifiek sy organisa sie . Noo ds aaklike 

organisa toriese aanpa ssing s moet derha lwe v a n tyd tot tyd } 

g emaak word . 

Daar moet eg t er in g edagte gehou word da t g esags ­

verh ouding e nie tot ontplooiing ka n k om sender funksie in die 

1) 

2) 

Vincent , M.J. en Mn.yers, J " : New foun dations for Industr i al 
Sociclogy; p . 2 42 a 

Free dman, R. , Hawley , A. H., La n decker, w. s . , Lenski, G. E ~ 
en Miner, H. M. : Principles of Sociology; H. Holt a n d 
Co . , Inc . , New York, 1956; p . 320 . 
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lingui s ti ese aspek ni e, d . w. s . : 1; . • • de kr ing van de t.:ial of d' e 

symbolische betekening".l) Ook in die bedryf het taal as / 
I 

kommunikas iemiddel •n baie belangrike funk s i e aangesien daar / 

informas i e oorgedra moet word v anaf die l e i 8r tot die 

werknemer op die onderste trap en a ndersom. 

Omdat daar s o •n groot maat skaplike afs tand tussen l e ier 

en g ewone werker is, duik daar probleme met b~trekking tot 

kommunikas i e op soos Roethlisberger dit stul: 

11 The same symbol does not necessar i ly hav e the same referent 

for different groups. Mos t symbols n ot only point out 

something, they also conv e y c e rta i n emotions . There is no 

better exampl e than the c ase of the l a nguage of effici ency. 

The top of t h e organization i s trying to communic ate 

wi th the bottom in t erms of logical j argon and cold discri­

mination2of the technical specialist , the engineer, the 

accountant, etc . The bottom of the organization, in turn, 

i s trying t o communic a t e with the top through its own 

peculi a r language of social sentiments a n d f eelings . Neither 

side understands the other very well 11
•

2
) Dit is dus nood­

saaklik vir •n bedryf om •n onderling-ver staanbar e stelsel 

van s imbole 0n uitdrukkinge (bedryfsterminiolog i e) wat e ie 

is aan di e b ,paalde bedryf u it te we r k v ir s irkuleres wat 

by di e opl e i di ng gebruik kan wo r d . Die gevolg: 11 Much 

confus ion and waste d effort c an b e saved if instructions ar e 

clear and sys t emat ic, whil e complaints and gr i e v anc e s can 

be dealt with effectively only i f v agueness and ambiguities 

are avoided 11
• 

3 ) Ui t die voorafgaande blyk dus duidelik 

dat kommunikas i e d.m. v. vakkundige taalkennis •n ui ters 

belangrike p l ek inneem b i nne d i e organisasie v an die bedryf. 

1) Spier , J.M. : Inleiding i n de wijsbegeerte der wets idee; 
p . 88 . 

2) Roethlisberger, F . J . : Management and Mor a l e; p . 63 . 
3) ~ichardson ,J . H.: An I n troduction to the study of 

I ndus tria l Rel ~tions; p.134. 



- 94-

Komm.unikasie na buitG, bv . vir markte, is ook belangrik 

vir die bedryf omdat r eklame daarvoor sorg dat produkte { 

van die hand gesit kan word. Maar hier skakel die funksie 

ook met kwaliteitsprodukte wat aansluit by die n orele en \ 

sedelike el emente in die etiese en pistentiese aspekt~ . / 

Spier verklaar dat die sin-kern van dj_e 8tiese as_pek 

de liefde in haar tijdelike betrekkingen .... 111 ) i s en se 

verd8r: 11 De liefde heeft ook een sociale retrocipatie in het 

feit, dat wij de naaste moeten liefhebben in de omgang met ) 

hem i n alle samenlevingsverhoudingen .... 11 . 2 ) 

In die bedryfsorganisasie vind ons ook dat di e etiese \ 

aspek •n belangrike funksie vervul in die vorm van n solidari­

t e i tsgevoel wat by sowel a rbeider as groep aangetref word in 

terme van duursame samewerkin~ wat •n gemeenskapsgevoel in / 

die be dryfsgroep v eronderstel . Di e moraal van •n werksgroep 

kan op betekenisvolle wyse deur hierdie verhouding be invlo ed 

word, soos Dubin ook aantoon: 11 Morale is determined by a 

person's relations to his associates in a group, and the 

circums t ances surrounding t he group ' s activit i es " . J) Ons 

vind dus dat naas t eliefde tot uiting kom en toegespits i s op 

die trot s van die werknemer in die l ewering van afgeronde 

kwali t e i ts:produkt e ., Die indi vidu en die groep word 

gemotive er 4 ) deur n sterk morele en sedelike gevoel wat 

saamhang me t die voorsiening van •n produk van standaard­

gehalte . Dit is dui del i k dat die et i ese aspek van groat 

belang i s vir die bedryfsorganisas ie aanges i en di t •n 

b e langrike rol kan speel i n die produksievermoe van di e 
( 

1) 

2) 
3) 
4) 

Spier~ J . M. : Inle iding in de wijsbegeert e der wets idee ; . 
p . 94 . 

Ibid., p .95. 
Dubin, R. : The world of work ; p.218. 
Walker, K.F .: 11 Executive ' s and union leaders perceptions 

of each other's attitudes to industrial relations" in 
Human Relat ions . Studies towards thG integr ation of 
the Socia l Sciences; Vol.15, nr. 3, Tavi sto ck 
publications, London, 1962; pp .183 -196 . 
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i ndividue in die gro ep wat dan weer uiteindelik die 

produksietempo en naam v a n di e bedr yf r aak . / 

Sonde r om in besonde r hede to e t e tree , wil ons ook 

daarop wys da t die e l emente v an liefde vir die arbeid in die 

b edryf heenwys na die p i stG utie s e , soos Spier dit trouens 

stel: 11 Al s ·een Godvrez end man aan h e t werk is op de f abriek 

of in z'n werkpl aats, of waar ook, da n dient hij daarin 

de Here . .. . 11?-) Miller en Form v erwys weer na die Puriteinse 

b e nadering v an die arbc id, en we l op di e volgende wyse: 

11Prayer and hard work we r e cons idia r e d the essentials of 

success .. . . This is a p owerful b8lief and it guides many 

men and women about their work today 11
•

2 ) Di e v ertroue , 

geloof en v erantwoordelikheid v a n di e werkgewer en werknemer 

in die b edryf i s gese t el in di e menslike hart as di e p oort 

van di e l ewe . 

In die a lgemeen g es t e l, kom dit daa rop n eer dat ons in 

di e b e dryf met a l sy v ertakkinge en sosial e situasies t e 

mak e h et me t •n ro epingsbewusthe id v an di e mens in die vorm 

van •n p ersoonlike g es indheid en lewenshouding wat die 

tussenm~nslike v erhoudinge en gedragswyse b epaal en b e invlo e d 

in sy a rb e id. 

Maar samewerking b e t eken ook wisselwerking en wel soos 

volg: 

(d) Di e wi s selwerking tussen di e bedryf en di e milieu 
me t besonde r e aandag aan die probleme m.b.t . die 
ekonomiese aspek . 

Di e sos i a l e aspek ,
11 

• •• • waa r de mens met ande r e 

schepse l en i n aanr aking komt en omgang heeft",J) i s nou 

v erwant met d i e ekonomi e s e aspek wat 11 •••• bestaat in 

waardena f w1.;gende bespari ng .... 11 4
) me t geld in die ontwikkelde 

ekonomi esG v erke er as d i e 11 waarde -me t er". 5 ) ) 
1 ) 

2) 
3) 

Spier, J. M.: 
p. 96 . 

Miller~ D. g. 
Sp i er, J.M. : 

p. 89 . 
4) Ibid., p .90 . 
5) Idem . 

Inleiding i n de wijsbe g eert e de r wetsidee ; 

e n Form, W. H.: Industrial Sociology ; p . 560., 
Inl e i ding in de wi jsbegoert e der we tsidee; 
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Ons vind dat d i e bedryf by uits t ek bespar end te wer k 

gaan ten einde sy kwal i fiserende funksie te vervul . Dit 

moe t egter tog voort durend di e sosia le ook in bereken ing 

bring hetsy met betre kking tot die wer knemers wa t moet 

sorg vir pro duks ie , o f met b etrekking tot die verbruiker 

d . m. v . d ie aanvraag v a n d i e pro duk . By d ie werknemer en ver ­

bruiker we er , kry ons egter ook sterk ekonomiese oorweging e . / 

Die werkneme r probeer soveel moontlik vergoeding van die 

werkgewer kry v ir sy arbeid , terwyl die verbr uiker wee r 

voorkeur g ee aan die g oe dkoper kwaliteitsprodukte . Daar is 

dus voortduren d •n p roses van wiss elwer k ing en vervl egt ing 

aan die gangbinne die raamwerk van d ie b og enoemd e oor­

weg inge . In hierdi e verband vind ons da t Sp i er daar op wys 

11 ••• dat de vers chillende verban den n aar hun externe functie 

11 1) l 
met elka n d er te maken hebben . . . • So vorm die gesin, 

s k ool, kerk, staat , organ i sasies en verenigings d i e sosia le 

mil ieu van d ie bedr yf - hulle d oen d ie aanvr a a g en koop die 

kwalite i tsprodukte wat deur di e b e dryf gelewer wor d . Horringa 

sien enersyds 11 ••• de a f hankelijkheid van de sociale 

v e rschijnselen in het bedryf van de sociale ge l aagh e id en 

de h eersende vormen in de omringende maatschapp ij .• • 11 2
) en 

a n dersyds " de uitstraling van de verschijnselen ;in he t 

b e drij f in de omgevende maa ts chapp ij 11
• 
3 ) Daar is dus 

voort durend ~ wedersyds e be i nvl oed i ng wa t noue v erb3nd hou 

met d i e ekonomie se aspek . Verder tref on s ook wisselwerk ing 

binne die b e dryf aan met d ie oog op die u itskakeling v a n 

probleme op die verba le vlak . Die b e dryfsleid ing probeer 

om so g ou as moontl i k a ll8 k onfliksitua sie s en ongesonde 

kompe tisie u it t e skakel ten e i nd e samewerking en 

h a rmoniering van be l ange in d i e hand te werk . 

Sp ier, J . M. : Inleiding in de wi jsbegeerte der wetsidee ; 
p . 237. 

I 
1 ) 

2) 
3) 

Horringa , D.: Mens en groe p in het modern e bedrij f ; p . 8 ~ 
I dem . 
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Die proses van samewerking of kooperasie tussen werk- ( 

n emers onderling in groepe of tussen werkgewer en werknemer 

is •n belangrike faktor in die verwesenliking van gemeenskap -
J 

like doelstellings op die terrein van die bedryf. Taylor / 

omskrywe dit soos volg: 11 If we c an evoke positive co­

operation from the workers in an industrial enterprise we 

shall .... always get both higher production and happier 

employees .... ". 1 ) Om gesonde samewerking teweeg te bring \ 

is •n groot probleem vir die meeste industriele bedrywe wan) 

Mill er e n Form wys daarop dat 11 • • •• co-operative relation­

ship in our society is bought as men are tied by salaries 

and wage s into large-scale organisations 112
) waar h ee l dikwels 

11 •••• only the impersonalitity of a contractual relationship 

mediated by a sp ecialized skill or money income 113 ) te 

bespeur is. Die bedryfsle iding moet verder ook nog die 

samewerking van die vakunie of vakbond v e rkry en nieteen­

staande somtyds uiteenlopende doelstellinge en uitgangspun e 

moet daar eerder gesoek word na 11 •••• settled relations 

that emphasize the common interests .. . . 11 • 4 ) 

In te enstelling met samewerking tref ons prosesse van 

kompetisi e en konflik a an: 11 While the solidarity situation ) 

engenders one process only, co-operation, the incompatibility 

situation elicits two processes , competition and conflict 11
•
5 ) 

Timasheff 9 Fac ey en Schlereth beskryf kompetisi e as 11 a social \ 

proc e ss in which two or more persons directly persue mutual]y 

exclusive goals' 1
•

6
) Binne die werksituasie in~ b epaalde { 

bedryf is daar dus komp e tisie tussen werknemers en gro epe 

onderling me t die oog op bevordering van besondere pr e stasies: 

11 To win the victory, one must perform better than one's ) 

competitors .... 11 • 7 ) Strawwe kompetisie tussen groepe l ei 

1 Taylor 9 G.R.: e workers human?; p.19. 
2 Miller 9 D.C. en .B'orm, W.R.: Industrial Sociology; p . 850 . 
3 Idem. 
4 Moore, W.E.: Industrial relations and the Social Order; 

p.334. 
5) Timasheff, N.S ., Fac ey , S.J. en Schlereth, J.C.: General 

SocioloBt; p.198. 
6 ) Ibid. , p. 2 • 
7) Idem . 
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eg ter heel d ik.wels tot s amewerking tussen d ie individuele \ 

g roep sle de om d ie g emeenskaplike doelstelling e te verwerklik i 

Af g esien v a n d ie kompetis ie wa t b inne d ie grense van die 

bedryf te vinde is , is die een b e dryf g e dur i g besig om met · 

d ie a n der te kompeteer in •n p og ing om •n beter p roduk op die 

op e g oederema rk te kry . Ten einde in h i e r d ie doel te slaag , 

moet die b e dr y f p ro dukte v an hoe k.wa li tei t l ewer wa t teen •n }-

l a e prys v a n d ie h and gesit kan word : 11 0f course , the 

compe titive conditions surround i n g l a r g e-sca l e industry ••• • 

profoundly a ffe c t the executive ' s pri c e decisions" . l) 

Om aan d ie b og enoemde eise te vol doen wat deur d ie 

verbruiker aan d ie b e dryf gestel word , moet TI hele p a a r 

f a k tore in g e dagte g ehou word . O. a . kan d ie b esk i kbaa rheid 

va n 6 rondstowwe , a rbeid en kapitaal g enoem word , terwyl 

vera l d i e burokra tiese organisas ie TI u i t e rs bela n grike rol 

s p eel en tesa me met d i e eersg enoemd e f a k tore bepa lend is v ir 

d i e p ro duksie va n g oe dere . Die burokra tiese or ganisa sie a s 

r a sicn ele vcrrn v a n organ isa sie v er to'on d i e volgen ue e i en- · 

ska ppe: s pesia lis~sie, koord in~si e , roe tine en formalisa sie, 

hiera r g i ese opbou , p rofessicna lisa s i e en in dir ekte kommuni­

ka sie . Hc rringa dui d ie p robl eme va n elk v a n d ie bcgenoemde 

eienskappe so os volg aan : ( i) Spe.sia lisas ie : 11 •••• de 

s electi e en d istributie v a n h e t personeel in overeenstemming 

me t g especia liseerde b e k.waamheue en scherp cmlijnde functie s 

• ... Veronderstell ing en vo or special isa ti e zij11:(a) v e rschi llen 

in n a tuurlijke begaaf dhe i d , (b) vers ch illen in 

opleid ing , (c) vers chill en de bero epsbela n gst elling b ij de 

ind i v i duen 11 •
2 ) (ii) Koord ina sie : " .... h oe grote r de g r a ~d 

v a n spe c i a lisa tie , hoe grater de no od zaak v a n coor d ina tie . Deze 

wo r d bereikt door e en dui delijk markeren v 2n p osi t ies , elk 

me t een s p ecifieke compe tentie- sfeer " . 3) ( iii ) Roe tin e en 

1) 

2) 
3) 

Dubin , R. : Human rela tions in administr3 tion; Prenti c e 
Ha ll , Inc ., En glewoo d Cliffs, New J ersey, 1 961; p . 337 . 

Horringa , D. : Mens en g ro ep in het moderne bedrijf; p . 54 
I d em . 



- 99-

forma lisat i e : 11 •• • h e t woor d bur :.aucrati e hecft 2en ongunstige 

klank gekr~gen voora l door de fcrmali s at i e , het strikt 

volgen van eenma2l vastgestelde rege ls. Door f ormal isa tie 

egter word het functi on e r en v a n de or gan isa tie verzeke r d ook 

bij wiss ling van person eel" • 1 ) (iv) Hiera r g i Gs e cpbou: 

11 ••• de v e r docr gevoe r de s pe cia lisa tie open t de moge lijkheid 

to t c onf licten t us s en de v2rschill ende experts. Do or 

hiera r g ies e c r ganisa tie word voorkomen dat zulk c onflicten ­

tot een i mpasse l e i den , .f t c t strij d tuss en de cn de r delen 

van de organis3. tie ", 2 ) ( v) Professiona lisa tie : 11 • • • me t 

professiona lisa tie wor d t bedoeld het cntstann v a n een systeem 

v a n r a n gen waar door een rege l matige promotie mogelijk is'' . J) 

(vi) De p r nktijk eist een juiste balans tussen de verti ca le 

c ommun i ca tie (la n gs de g ezagslijnen) en de hor i zontale 

(tussen s pecial isten v a n gelijke r a n g) 11
•

4 ) 

Uit d ie v oo r a f gaan de aanha ling s blyk dit dui delik da t 

elk v a n d i e b og encemde eiens kappe v a n d i e burokra tiese 

organisasie •n be l angrike funksie vervul in d i e gl adde ver­

loop v a n d ie in dustriele bedr y f ten einde dit t ot~ sterk 

outon cme eenh e i d te maak wa t ook on g esonde kompetisie die 

hoof ka n b ie d . Saam met h i e r d i e pr obleem kan ook d ie 

volg ende g enoem word (d ie moontl ikheid v nn ~onfliksitua sies 

is r eeds c,nder punt ( iv ) hierbo genoem)~ Timasheff , Fa ce y en 

Schlere th beskryf konflik a s. 
" • 0 • 

a n opposition process 

ch a r a cterized b y the dupl ica ti cn of g oa ls and their rela ti on ­

ship : the gene r a l g oal relationshi p char a cteristic f or 

inc ompatibility situa ti ons is present, but is temp ora rily 

screene d by a c ticns of the participants d irect ed against 

the p ers onalities involve d " . 5 ) Genoemde skrywers on derskei 

drie vla kke waa rop konflik g e skied , t . w. d ie verbale vla k 

Horringa , D. : Mens en Gr oep in h e t moderne bedrijf ; p . 54 . 
Ibid ., p . 55 . 
I dem . 
I dem . 
Timasheff, N. S . , FJ cey , S . J . en Schlereth , J . C.: 

Genera l Sociology ; p . 201 . 
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(belediging), d i e vlak v an n i e - gewe lddadi ge optrede 

(stakings) e n die vlak van gewe l ddad i ge op trede (liggaamlike 

l e tse l berokken) . In die moderne i ndu striele bedryf wo r d 

v e r a l die ee r sgenoemde twee vlakke v a n k onflik aan ge tref. 

Di e geno emde skrywe rs t oon op d i e v o l gen de wyse aan hoe 

konflik op v e rba l e vlak ui t •n kompetisie-si tua si e op die 

t e rre in van die bedryf kan ontwikkel : 11 Conflict ofte n 

eme r ges out of an orig ina lly compe titive s i t u a ti on . Sev e r a l 

i ndustrialists are competing for the same market . For a 

time they direct the ir appeal to the consumer through 

adve rti s ing , i mprovement of product a n d servic e , with the 

lowest prices cons i s t ent with making a profit. But, then, 

two or three c ombine to drive the ir compe titors out of 

business . They cut prices below the profit mar gin a nd use 

strat agems of " cutthroat " compe tition to k ill off 

competition a nd to secure a mono po li s tic position . Cut­

throat compe tition i s r eal ly conflict; its a i m is to 

achi e v e a goal through weakening a n d e liminating the 

o pposition ". l) Dit i s b e langrik om in gedagt e te hou dat 

konflik op hi e r d i e vlak ook vo or kom tus sen ind ividue e n 

gro epe b inne die bedryf en dat d i e bedryfs l e iding dit so 

gou as moontlik prob ee r uitskak e l, aangesien di e kwalifi­

serende funk s i e va n di e bedryf dan nie tot volle ont­

plooiing kan kom n i e . Hie r ge l d di e sos i a l e proses v a n 

wi sselwerking: l e iding wat die 11 grootbas e " aan gr oepe binne 

d i e bedryf gee . 

Di e stryd tussen werkgewer e n we r knemer kulmin ee r I 
gewoonli k in d i e vorm v a n nie - gewe l ddad i ge optre de, t w. \ 

stakings aan die kant v a n die we rkneme r s . Di e v e rloop v a n 1 

di e stryd v a n die vakunie wo r d deur Banni ng soos volg 

aangedui: 11 Haar s trijd war en: d e massav ergaderingen, optoch­

t en, pet i s i es , metal s l aats te: de s tak ing , waarmee .... druk 

d . t f d d. b d . "f 1 · d 11 2 ) we r Ul geoe e n op l e e rlJ s e l e rs ..... 

1) Timasheff, N. S ., Facey , S . J . e n Schle r e th, J . C.: 
Gene r a l Soc iolo gy ; p . 203 . 

2) Banning , W. : Moderne l\!Iaa t schappi j Probl emen; p .112 . 
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Wanneer sta kings plaasvind , word daar nonna alweg nie tot 

g eweld oorg e gaan a lhoewel sodanig e optrede nie geheel en a l 

uitgesluit is nie o Konflik word g ewoonlik u it die wcg geruim 

deur n i ddel van onderhandeling, a r b itra sie of hofsake . 

Op d ie terrein v a n d ie bedryf word ook die proses van 

akkornrnodnsie met s y verskeidenheid v a n openbaring svorme 

g evind . Tima sheff , Fa cey en Schlereth skryf me t b etrekki n g 

tot akkornrnodasie: 11 Accorr.moda tion a ppea rs in equilibrium 

situa tions where there is some community of g oa ls and some 

incomp a tibility of g oa ls . It is a secondary socia l process 

of intera ction wherein groups with d ivergen t purpo ses enter 

into a working a rra n g ement and ad just to e~ ch other in the 

inte rest cf n peac eful coexi s tence" . l) Vera l drie vonns v an 

a kkommodnsie kom d i kwels v oo r , t . w. : ( n ) Die simbiotiese , 

n vorm in J i e bedryf waar verskillende etniese, rasse-, 

g odsd i enst i g e en ander groepe deur wisse lwer king SQnmwerk 

op grond vA.n •n beleid van verdr aags aamheid teenoor mekaar 

te volg . Di e sosia le proses van wiss elwerking kom ook tot 

sy reg in d i e volgende s ituas i e , nl.: (b) d i e kontra ktuele : 

u••o• there a re c cntrnctual p r oce sses, bo.sed on the 

principle of g i ve an d t ake , r a ther strictly applied . In 

f a ctory , ma chine s a r e humming . Workers a re oper~t ing with 

tool s and raw ma t eria l b elong ing to the employer . Without 

the employer, the workers would not hnve a ccess to t h e 

equipmen t ; wi t hout t he workers, the employer ' s equi pmen t 

is useless . Production is the common g oa l of workers an d 

employer . Bu t p r oduction i s a means of se curing wage s for 

the wo r ke rs anu prof it for t h e employer. In the d istribu­

tion of the procee ds of the s a le of the p roduct, the workers ' 

g oa l is h i gher wages a n d lower profit whil e the employer ' s 

g oa l is h i gher p r ofit a n d lowe r wages . An incompatibility 

s itua tion exists; if one side wins, the other loses . But 

1 . Tima sheff, N. S . , Fa cey , S . J . en Schlereth , J . C. : 
Gene r a l Sociology ; p . 210. 
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if the t wo parties do not co-ope r ate, the equi pment will be 

idle , a n d the r e will b e neither wages nor profit . /Vo rke rs 

a nd the employe r, accordi ngly, bar gain with each other; each 

ma k e s demands that a r e mutually exclusive, a nd then each 

r e cedes from tha t pos ition jus t enough to ensure that 

produc tion will not c ease ".l ) Op di eselfde wyse vind ons 

ook wisse l we rking t u ssen d i e bedryf en die koper v an die 

produk . Omda t beide partye egte r bes i gh e i d wil doen , word 

daa r tot •n oo r eenkoms ge r aak . (c) In die pro ses v a n wisse l -

werking i s oo k d i e e l ement v an v e rso e n ing : 11 A dive rgenc e of 

i nterpretation has ari sen between t wo firms bound by 

cont r a ct. They start conciliatory negotiations . In this 

process the two part i es have div ergent goal s , and each trie s 

to gain vic to ry for hi s inte r p r e tation . But they a lso ha v e 

t h e common goal of s ettlement: this goal may b e i mpos ed 

by f ear of the expenses of litigation, or of damages 

involved in l oss of the s uit . In any case , the exi s t enc e 

of the common goal give s the inte raction the characte r of a 

rr.i xed proc e ss 11 •
2 ) 

In hier d i e v e rba nd b i ed so lidariteit d . m. v . akkommodasi e 

hulp a a n assimilas i e in die proses v a n wiss e lwerking : 

11 •• • • by mainta ining groups in a symbio tic r e l a tions hip 

ove r a long pe riod of time , ac commodation increases the 

like lihood of diffusion of cultural v a lues from one group to 

ano the r 11 •
3 ) 

5 . s~mev-F.t tting .en . e·i e opva tting . 

Wannee r ons die bedryf as samelewingsvorm me t sy pro -

bleme wetenskaplik b eskou, vind ons dat d i t •n d inami e s e 

s trukture l e orde v a n samehangende aspekte vorm wat gekwali­

fise e r ·wo rd deur die ekonomiese aspe k - dit maak d i e b e dryf 

1) Tima sheff, N. S., Fa c ey, S . J . en Schlere th, J . C. : 
Ge n e r a l So ciology; pp . 212- 213 . 

2) Ibi d . , pp . 21 3- 214. 
3) Ibid . , p . 21 6 . 
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met sy formele en informele organ isa sie tot wat d i t is 

en t ot wat dit b ehoort te wee s: dus tot n fe i tlike en 

n ormat i ewe orde respektiewel i k . 

Waar daa r in h i erdie hoofstuk slegs aan enkele 

terminologiese p robleme g eraak i s , word die aandag in die 

volgende hoofs tuk spesifiek toe gespits op •n u iteensett ing 

van die formele en informele organisas ie in d i e bc c r;y-f' . 
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HOOFSTUK IV , 

DIE FORMELE EN INFORMELE ORGANISASIE VAN DIE BEDRYF . 

Me t d ie voora f ga a n de uiteensetting het ons in hierdie 

verba n d g ewys op d ie formele en informele organisa sie van 

die groepe b inne die be dryf wat d ie ekonomiese winsmotief 

nastreef en d ie groepe daarbuite in wie se e k onomiese 

behoeftes deur middel v a n gebruiksg oe dere voorsien moe t word . 

In hierdie hoofstuk word aandag geskenk a an die volgende 

probleme : 

1) Die Formele organisa sie . 

2) 

3) 

Die Informele organisa sie . 

Die wisselwerking en vervleg ting van die formele 

en informele organisasie . 

1) Die Formele organisa sie en enkele probleme . 

In die voora f gaan de hoofstuk is reeds g ewys op die 

bela n grike rol wat die industriele burokras ie speel in die 

organisa sie v a n mense in d ie bedryf ten einde te voldoen aan 

d ie eise wa t aan d ie hedendaa g se onderneming gestel word , (Die 

massa le karakter v a n die in dustriele bedryf vereis doel­

treffende kontrole oor en koordinasie van menslike ha n de­

linge en aktiwiteite in d ie vorm van •n doeltreffende stelsel 

v a n beplanning , a rbeidsverdeling , d issipline en kommunika sie 

binne sy grense , ) Sekere burokra tiese reels moet nage kom 

word deur die le de van d ie burokra tiese organisa sie . Wannee r 

hierdie reels nie n agekom word nie, dien hulle a s grondslag 

waarop stra f of verg elding toepa s word . Gouldner skryf 

in hierd ie verband soos volg : 11 Bureaucra tic rules, then, 

serve to leg itima te the utilization of punishments . They 

d o so because the rules constitute statements in adv a nce of 

expecta tions . As such, they comprise explicit or implicit 

warnings concerning the kind of behavior which will provoke 
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punishment. In actuality , the e.stablishment of a rule 

explicating an Obligation is frequently accompanied by a 

specif ic statement of the punishment .. . .. . ". 1 ) -nke 

mode rne vorm van industri~le bedryf beskik dus oor n 

eie vorm of patroon van menslike verhoudinge en ge dragswyse 

wat burokraties vasge l§ is in d ie vorm van n groot 

maatska plike sisteem . 

Hierdie bu rokratisering word f6rme el deur die leidende 

bestuur of ntop" (die hoofde of direkteure ) neergel§ en 

be stuur" Mill er en Form se hie rvan : ,, . . . . bureauc rac y is 

simply a hierar chical arrangement of unit organizations . 

It is or should be~ an orderly arrangement of units based 

on divisi on of f unction and authority. This means that a 

bureaucracy is an org<lnization or a society of unequals . 

The basic inequa lities are exempli f i e d in the supervisory 

hierarchy , which forms a pyramid of authority . The 

hierarchy may be visua lized as sev eral layers of authority . 

At the top i s the president , who has greatest power" . 2 ) 

Hieruit volg: 

( a) Die struktuu r v a n d ie formele organisasie . 

Wann28 r die formele organisasie volgens struktuur 

ontlaed word, vind ons da t dit die vorm van n piramide 

a anneem. Elke indi vidu het •n bepa alde plek of p osisie 

met be trekking tot elke ander individu binne die gro ot 

s trukturele r aJmwe rk van d i a indu stri ~le be dryf. So 

vind ons da t die b nonste laag van die piramid e beman 

word deur di egene wat behe er uitoefen of mag h 8 t oor 

die gane Wd t die laer r a n ge u itma ak en dat die l a asge ­

noemd e ook geke nmerk word deur groter getalle as 

eersgenoemde . Ten opsigte hiervan s e Miller en 

1) Go uldner, A.W. : ~atterns of industria l bureau cra cy; 
Routledge and Kegan Paul Ltd., 
London, 1957; pp. 170- 171. 

2) Miller, D. G. en Form, W.H.: Industrial Sociology; 
p. 153. 
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Form: 
'' 0 • •• 

the man on the top presumably directs and 

controls the entire organization . Excepting him and the 

workers in the lowe st layer, everybody in between reports 

to a boss and is in turn a boss over several other 

people. Thus the big boss lo oks down the supervisory 

structure, the workers fret about the bosses above 

them, and division c h iefs, department heads, super­

intendents, and managers worry both about their bosses 

and about those whom they boss . Each rank is responsible 

for do ing a specific job ''.l) Vincent en Mayers wys 

daarop dat daar varal in die baie groot industriijle 

organisasie •n probleem van onpersoonlikhe id ontsta an: 

,,Human relations are regulated by c ontract and are 

enforce d by formal agencies. As the wo rker looks up -
the vast managerial pyramid, he see s impersonal mystery 

piled on distant control ... . . Within an impersonal 

plant and impersonal market he ha s shrivelled t o the 

status of a statist ic , a unit of labor for which a 

certain price must be paid' 11
•

2 ) 

Omdat die bogenoemde f orme le struktuur so~ 

komplekse patroon van verhoudinge aanneem, moet daar op 

besondere wyse voorsiening gemaak word om te verseker 

dat take en opdragte die onderskeie werkers en we rk­

groepe bereik . Dit geskied deur middel van: 

(b ) Die Lynorganisasies. 

Voorsiening word g emaak in d ie vorm van lynorgani-

sasie s. Hie rd ie lynorgani sasi e is ,, . . . . . a dire ct 

line from the man at the top of the hi~rarchy to the 

worker who actually makes the produc t or provides the 

service 113 )_ waarde ur die organisa s i eskema of 

1) Miller, D.G. en Form, W.H.: Industrial Soci ol ogy;p.154. 

2) Vincent , M.J. en Mayers , J.: New Foundations for 
Industria l Sociology; 
pp . 23- 24. 

3) Niller,D . G. en Fcrm,W.H. : Industria l So c i 0logy; p .1 54. 
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sg . 11 blueprint 11 deurgevoer word tot by d ie werknemer 

in die l aagste r angorde v a n die bedryf . Dit kom daarop 

neer da t d ie tank en posis ie v a n elke lid v a n d ie bedryf 

op •n kaart aan g e dui word op grond v a n funksie en outori­

tei t terwyl die lyn waaruit opdr agte vloe i terselfdertyd 

aan g e dui word . Hoe grater die omva n g van •n bepaalde 

bedryf, des te ingewikkelder word d ie lynorganisasie . 

Die probleem is eg ter da t persone wat p osisies beklee 

in d ie lynorgnnisa sie maklik in k onfliksitua sies beland 

weens die gevoel v a n belangrikheid en waardighe i d wat 

s aamhan g met so danig e posisies . Gar dner en Moore stel 

dit soos volg : 11 It c a n be read ily seen tha t the 

principa l source of friction and conflict between members 

of riva l line organizat i ons revolves around the question 

of who is do ing the most important work " . l) 

Afges ien va n d ie probleem hierbo g enoem , is d ie 

lynorganisa sie •n nuttige mi ddel in die hande van die 

bedryfsleiding vir die handhawing v a n d issipline en 

die verkryg ing v a n koor d inas ie v a n die groot aanta l take 

b inne die grense v a n d ie indus triele bedryf . Kimba ll 

en Kimba ll skryf oor lynorganisa sie d ie volgende: 11 It 

is obvious t ha t where the efforts of large bodies of 

people a re to be directed , d iscipline is a n essential 

fe a ture of the plan of organiza tion , whatever it may be . 

The oldcst a n d most n atur a l form of organiza tion, there ­

fore , is tha t which is usua lly ca lled milit3ry or line 

. t. " 2 ) or ganiza ion •••• • •• 

Op g ron d v an d ie b og enoemde kan die g evolgtrekking 

g emaak word da t doeltreffende lynorganisa sie a lle mag 

en beheer oor •n groep werknemers van •n bepaalde b e dryf 

in d i e hande v an~ enkele persoon kan p l aas . 

1) 

2) 

Gar dner , B. B. en Moore, D. G. : Human rela ti ons in 
Industry; p . 53 . 

Kimball , D. S . en Kimball, D. S . jnr . : Principles of 
industria l organizat ion; McGraw Hill 
Book Co., Inc . , New York en London , 
1947 ; p . 160 . 
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(c) Die Staforga ni sasie. 

Naas die lynorgani sas ies en tog baie nou verbonde 

daaraan , is d ie sta forgdn isas ie wat hoofsa aklik te doe~ 

het met die funk s i onele aspek in die groot industriele 

bedryf. Die bele i dvorme n de uitv oerende amptenar e het 

n a as d ie tegniese personeel wat TI a l gemene beleid moet 

i nterpreteer vir a lle verks ituasies in die b e dryf , ook 

spes iali s te wat norm -a l weg nie d i rek met die pr oduksie­

proses iet s te do en het nie : ,,The t e chnical advisor s 

a n d the people who provide specialist services are 

c onsictered to be part of the staff organization 11
•
1 ) 

Vinc ent e n Mayers lig die problem verder toe met : 

,,Th e s t a ff supposedly give s ctdvice on personnel, legal 

matters, research, accountin g and sell ing. It is selecte d 

by the top mandgeme nt and subord i nated to it. The best 

s t aff me n may never r each top policy-making post s. They 

handle spe c ial probl ems for top manag?.ment, a cting as 

ass i stants and advisors. Whole sta ff agenci e s or staff 

service dep rtments , not directly tied to production, 

may be s et up 11
•

2 ) 

Daar moet gewaak word teen die g evaar om die begrip 

s taforganisasie t e ve rwar met die begrip pe r sonee l organisa­

sie. Van Zyl dui die onde r ske i d duide lik uan i n die 

v olge nde woorde ; ,, Die m2ss 12laars se we rk is om te messel 

- niks me er nie . Mbar hul l e moet in staat gestel wo r d 

om dit te d oen d2ur hulp van ander afde ling s wat, inge ­

v ol ge ons begin s el van v erde ling van arbeid~ di e n od i ge 

hulp v erl een deur benodigdhede a a n te koop, d i e vervoer 

da arvct n te behartig , personee l aan t e ste l en hulle 

d i e n svo orwaardes toe te pa s, die nod i ge boekhouding 

waar t e n eem , ens. Di s hierdie l cias ge no emde funksies 

l) Yii ller, D.G . en Form, W.H . : Industrial Sociology; p . 156. 

2) Vincent, M. J. en Ma yers, J.: New foundation for 
Industrial Soc iology; p. 232 . 
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waarna die Enge lse as ,, s taff func tions" verwys o Op 

die keper beskou is hul l e egte r hulpfunksies en wel 

omdat hulle n ie de e l uitmaak van die primere aktiwiteite 

wat onderne em moet word om d i e doa l wit van ons departe ­

ment te verwesenlik ni e , nl . die fisiese oprigtings~ 

en instandhoudingswerk; hulle is bloat bykomende 

funksies wat onderneem moet wo rd om di 2 primere 

doelfunksies te kan uitvoer . Of ander s ge stel, deur 

hierdie bykomende funksies word hu.1£ aan die uitvoerders 

va n d i 9 basiese doe l funksies ve r leen om di e doe l waar-

v oor ons depa rtement in die le \ 18 ger oep is te ver-

We senlik. " 1 ) Hy verklaar v erder: n •• •• • in v erhoud ing 

tot die mo ede rorgan isas i e as gehee l , met al s y af­

d 2l ings as gesamentlike aenheid gesien, verrig die 

pe rsoneG lafde ling na buit e sy e ie omvang ·n hulpfunksie 

omdat hy daar gestel is om ander a fde l ings te help om 

hulle besondere doe l f unksies te kan behctrtig 11
•
2 ) 

Oak Wright ge e d i e v ol gende ve rduid a liking: 

,, A Personnel Ma.ndger , mdy help to appo int workers 

a nd dire c t the ir training and advise them on various 

matters, but he has no authority over them •o• • Such 

a pos ition nec ess itates the carefu l definition of the 

duties and responsibilities and authority of t he 

Personnel Manager If a Personne l Manager or 

Per sonne l Of fi cer is appointe d, his status should 

be regarded as e qual to that of t he technical 

executives 1 who s hou ld be made aware of t he s cope or t he 

Pe rsonnel Nianager ' s work : a "staff" relatj_onship betwe en 

them and the Pers onne l Manage r is then not diff icult 

to e stablish a nd mdinta in 11
•
3 ) Wright lig dit verder toe 

1) Van Zyl~ H.C .: ,, Doe ltreffendhe id in die Staat sdiens". 
soos ver skyn in ; Die Sta a t samptenaar; Vol. XL1ll 9 No. ll, 

2) Ibid. , p. 31 . 
3) Wright, F . J . . 

organizati on; 
p. 47 . 

November 1962; p.30. 

The eleme nts of modern i ndust rial 
Nacdo na l d a nd ~Vdns Ltd. , London 1 1958 ; 
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met die volgende voorstelling: 1 ) 

. BOARD OF 
l DIRECTORS 

ft 

CHIEF 
ENGINEER 

- - ... ... -

~ 
PRODUCTION 

CONTROL 
~IANAGER 

I 
SALES 

MANAGER 

-
\ 

PURCHASING 
OFFICER 

• . ............ . •. "Staff " Re l ationships . 

PER~ONNEL 
TvlANAGER 

Gardner en Moore toon egter aan dat daa r enkele 

probleemsituasies mag opduik met betrekking tot d i e 

Staforganisasie: 11 •••• staff organiza tions a re differen­

tiated from the shop not only by their functions, but 

also by the kind of people who are se l ected to perform 

these functions. This selection proces s tends to bring 

in at the bot·~om of the staff orga nizations a group of 

young college gradua tes, ofte n with degrees in engineering 

0r science, thoroughly drilled in the logic and point 

of view of the ir particular field . These newcome r s 

of·~en run into difficulties in their relations with 

the shop . There are young enginee r s, for exampl e, 

often fresh out of colle ge , who are in constant contact 

with the shopworkers a nd supe rvi s ors and who try to give 

them t echnical assistance . And there are the personne l 

men , often without actual factory experience, who try to 

tell the old-time shop foremen how t o handle personnel 

problems. Being young and ambitious to make a showing 

and get ahead , these young experts tend to become very 

1) Wri ght , F . J . : The elements of modern industrial 
organizati.on; p . 47 . 
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aggressive toward shop people, to be critica l, and to 

indul_ge in p leasant daydr eams of having the authority 

to ,t ell the stubborn old so- and- so in charge of 

X Department j ust wha t he has to do and no ba c k t a lk '". l) 

Hieruit volg nou d ie p robleem va n erva ring en/of 

akademiese opleiding . Die s g . ilol d shop f oremen' ' is 

g ewo onlik nie baie vatbaar vir di e oortuig ing s v a n die 

j on gere garde nie en dit lei tot frustra sie by die 

laa s genoemde . Ande rsyds slaag d ie jong er, akademies 

beter onderlegdes d i kwels daarin om snelle vordering t e 

m2ak wat weer daartoe lei dat die ,, ••• group of older 

people who h ave been in t h e organization for a long time 

but h ave no colleg e tra ining 11 2 ) gefrustreerd r aak . 

Gardner en Moore wys daa r op dat d ie 11 ~ ··• noncollege 

old- timers feel tha t their p r a ctical knowledge is not 

given ade quate recognition , a n d the college g roup are 

scournful a n d impatient of them •..• 11
•
3 ) Nieteenstaande 

d ie genoemde probleme bly d i e staforganisasie n 

belangrike faktor in di e s amehang ende 3 spekte v a n d ie 

bedryf wat spesia lisasie verg . 

(d). Die :Baas- of v oo r man p robleem . 

(i) Persoonlikheidseienskapp e , opvoeding en 
ervaring van d i e voorma n . 

Di e baas- of v oor manprobleem wat reeds in d ie voor-

a f gaande pa r agr aaf genoem is, het ook •n belangri ke 

funksie b inn e d i e formel e struktuur van di e bedryf . 

Die voorman moet uit h oofde van sy pos isie oor be ­

paalde persoonl ike e ienskappe beskik om sy funks i es 

doeltreffend te vervul . Hy meet enersyds in staa t 

wees om bevele van bo te interprete er en d it oor te 

dr a aan die werkneme rs wat ender sy toesig we r k , 

1) Gardner , 13 . 13 . en Moore , D. G.: Human rela t ions in 
Industry ; pp . 63- 64 . 

2) I dem. 
3) Ibid . , p . 65 . 
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terwyl hy a ndersyds oo r die eienskappe moet beskik 

om hulle te motivaer om g oeie resultate te lewer. 

In hierdie verba nd verkla ar Homans die v olgende 

oor die voorman: , //e watch him, perhdps~ overseeing 

a bdttery of punch pres s es , go ing from one man t o 

another as they t end the ma chines, answering their 

questionc and showing them, if they have made mis­

takes, where they have g one wrong . We see him als o 

at his desk maki ng out records . That is, we s ee • 

tha t h e has a certain kind of job, that he c a rries 

on certain activities . We see a lso t hat he de a ls 

with certain m2n in the pla nt a nd not with others . 

He goes to certain men and t a lks to them; others 

come to his d2sk and talk to h im. He gets his orders 

from a boss and passes on the orders to members of 

his own departm~ nt" .l ) Horringa skryf hiervan: 

,, De baas of v c orman neemt in het bedrijf ~en 

bezondere plaats in. Vol g ens de organisatie­

schema behoort hij bij de bedri jfsleiding, zij 

dan in het l aagste posities. Nctar afk omst , op­

voeding en opleid ~ng staat hij di cht bi j de 

arbeiders .... De positie v a n de baas is moeilijk . 

Op hem rus t in bezond '3Te ma te de t ctak de van boven 

komende orders zodanig te interpreteren en te 

specificeren, da t ze de vorm krijgen van een aantal 

concrete taken die aan de a rbeiders kunnen warden 

opgedragen . In de orders wo rd niet altijd met alle 

om s t a ndigheden in het we rkpl3ats rekening gehbuden . 

De logica v a n de beJrijfsl0 i d ig5 is niet zeldan'jn 

strijd met die van de arbeiders . . . In de prac t ijk 

kies t de bdas v aak een middeweg. Hij geef t de 

1) Homdns , G.C.:The .humnn .g;rou12; R,,ut ledge a nd 
Kegan Pau l Ltd., London, 1959 5 p. 11. 
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onuitvoerba re order 9 bijv. een absoluut spreek­

verbod of rookverbod wel d oor, maar onthoudt zich 

van controle op de uitvoering".l) 

Alhoewe l Vi ncent en Mciyers aantoon dat die 

v oorman va n sy oorspronklike mctg ingeboet het in 

die mo de rne industri3le bedryf behou hy nogt ans sy 

sentra le pos isie 9 , •••••• on the front line t o 

receive gri evances and complaints fr om ma nage 1nent 9 

workers and union" . 2 ) 

Uit die da r d va n die sentrale posisie van die 

v oorma n, vera l in tye va n t ekort of TI oormciat a an 

arbe id skra gte 9 i s di e u itspraak van die voorman 

bepalend of die we rknemers hulle we rk gaan bahou 

of nie: , 9 De bedrijfsleiding drukt de ba.sen op het 

ha rt .. . het werk zo aan trekke lijk mogelijk t e 

maken, vriende lijk met de mensen om te gaan. Als 

er dan niet voldoende ba zen gevond en worden die 

aan dezi vereisten kunnen voldoen 9 treedt het 

9bazenprobleerrt a.an h,3t ligt" . 3 ) Die baas of voorma n 

vorm op hierdie wyse n skakel tus sen die fn rmele 

en informele organisasie in di e be dryf. 

(ii) Die funk s i e va n die voorman in die verde l ing 

van arbeid" 

Die funksie v a n di8 baas hang baie nou saam 

mat v ~rd ~ling Vctn a rbe i d in TI industri~le bedryf. 

Dubin wys op d ie fei t dci t die norm vir pr ~duksie 

in TI b2paa lde bedryf s l egs be r e ik kan word op die 

volg,?nde wyse ~ ,, This r equires a n ext2nsi ve 

1) Horr inga, D.: Me ns an g~oep in het moderne 
bedrijf; p. 63. 

2 ) Vincent, M.J. en M~ye rs 9 J.: New foundations for 
Industria l Sociol ogy; p . 23 3. 

3) Ho r \ i nga, D.: Mens an groep in h et moderne 
bcdrijf; p. 65. 



- 114-

development of tra ining and control functions in 

the organization . Thus , the groundwork is l a i d 

for functional specialization •. .. " . 1 ) Ook 

Schneider skryf: 11 A proper division of l abor , is 

of grea t functional i mportance for the soc i a l 

system. A proper d ivision of labor is necessa ry 

for the a tta inment of the a ims of a g iven system; 

in fact , t he industria l system is particula ry 

dependent on a very fine division of labor . The 

maintenance of order a n d the absence of friction 

are also de pen dent on a very fine division of 

l abor" . 2 ) Telleg en du i •n interessa nte onderskeid 

aan tussen t aakverdeling en a rbeidsverdeling , 

naamlik: 11 Taakverdeling wordt gedacht vanuit de 

mens en de taken worden verdeeld vanuit de mense ­

lijke bekwaamheden; zij stoelt op de beperking 

v a n de menselijke kundigheden 11 •
3 ) Hierteenoor 

sien hy a rbeidsverdeling soos volg: 11Arbeids ­

verdeling darentegen wordt g eda cht vanuit het te 

maken ding en de r a tioneel-doeltreffende methode tot 

vervaa r d i ging . De verdeling van de tots t and­

brenging stamt daarbij ni e t u it de - beper k te- rijkdom 

van menselijk vermogen, maar vanuit de matematis ch­

phys isch- technische cultivering v an h e t werken en 

het we r k tuig "e 4 ) Arbeidsverdel ing in die bedryf 

is dus n rasioneel , doeltreffende me tode vir d ie 

vervaard i g ing v a n g ebruiksgoeder8 waa r by die mens ­

like vaa rdigheid en bekwaamhede belan grik is by die 

verdeling van. t a ke . 

1) Dubin , R.: Human relations i n adminis t r a tion; 
A modern p resenta tion of organiza tion theory 
and human rela tions; Prentice Hall, Inc . , Ingle ­
wood Cliffs , New J e rsey ; 1961; p . 1 43 . 

2) Schne i der , E . V.: Industria l Sociology; p . 24 . 
3) Telleg en, F . Ph . A. : Samen- leven in een technis che 

tij d; MGns en Medemens reeks; Uitg everij Het 
Spe c trur:i, Utr0 cht/Antwer pen, 1957; p . 55 . 

4) I dem. 
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Die t aak v a n die voorrnan is om toe te sien 

dat hierdie verdeling van a rbei d wa t in die vorm 

v a n spes ifieke t a akopdr agte in die orga nisasieskema 

vasg el@ is, vinnig en doeltreffend uitg evoer wor d . 

Alleen hierdeur ka n die hoog s moontlike p roduksie ­

pe i l g ehandh a af word . Miller en Form skryf in 

hierdie verba n d : 11 •••• we ca n sta t e tha t the main 

task of the supervisor is to oversee p roduction . 

His job is to ensure tha t the producti on or 

servic e schedules set up by higher exe cutives are 

a ctually fullfilled 11 •
1 ) In die uitvoering van h ier­

d i e t aak v a n d ie v o orman moet hy sorg da t elke 

indiwidu onder sy toesig presies weet wa t sy pl i g 

en verantwoordelikheid is met betrekking tot die 

verdeling v a n werk ten einde onnodig e oorvleueling 

te voorkom . Di e voorman moet verde r ook d i e be­

kwaamhede , swa khe de en behoeftes van die werkers 

ken ten einde d i e b es moontlike g ebruik van hulle 

poten s i a liteite te ka n maak . 

Di e formel e organisa sie omva t dus nie slegs 

bepla nning en •n deeglike insig in die struktuu r en 

funksie van d i e i ndustriele b e dryf nie , maar ook 

d i e v ~r deling v a n a rbeid en die deleg ering v a n 

pl i g t e en vera n twoordelikhe de wa t •n g oeie kenn is 

v a n d ie persoonlike eienskapp e v a n elke indiwidue le 

werknemer verg ten einde hom op doeltreffende wys e 

te l aa t inpa s en aan pas binn e die groot pa t r oon 

v a n arbe i dsve r houding e . Dit bring ons by die 

volgende : 

( e) Die Kommunika sieprobleem. 

Sonder •n doe l treffend e kommunikas ieste lse l sou die 

formele or ganisa sie v a n d ie bedryf geen sin en bete kenis 

1) Mi ller , D. G. en Form, W. R. : Industria l Soc iology; 
p. 20 8. 
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he nie. Die implikasie van hierdie stelling word 

duidelik as ons let op wat Dubin se: ,, All cooperative 

human a 0 tivity tak.ss p l a e ? within a ma trix of 

c ommunication. 7here two or more people work together, 

communication sarves t o unify their behavi or, and 

provides mean s of c ontinuing cooperative activity 

Communi cation is involved in giving direct ion to work 

activities, and for c oordinating the diverse activitie~ 

of the people involved ..... Communication is a process 

of exchanging significant symbols. V'/hat passes betwee n 

t wo persons when they are in communication with each 

other is a set of significant symbols that are inter-

preted similarly by both . The signific a n t s ymbols, 

when assembl ed together , are n ormally called a l a nguage . 

However, we h ave to interpret ~anguage ' broadly f or 

it includes a ll forms of significant exchange of sym­

bols, n e t merely verba l or written f orms".l) 

By di e pro ses van kommunikasi e i s daar dus altyd 

•n begripmatige oordraging van kennis of inligting van 

een persoon na TI ander. 

(i) Die tegniek van kommunika s ie. 

Me t be trekking tot die t egniek v a n kommunika sie 

onderskei Os sew<larde tu s sen TI d irekte en TI indirekte 

metode. Die direkte me tode word deur horn s oo s volg 

omskryf: ,, Hierbij he bben de beide parti j en directe 

conta ct; er wordt ge 2n gebruik gemaakt v a n een 

communicat iemidde l. Al l e ge s preksvormen vallen 

hieronder , m<lar ook een de e l v a n de c ommunicatie 

via symb olen. (Hie rmee wa rden bijv. ook tekens 

me t de hand en het hoofd bed oeld) 11
•
2 ) Di e ind irekte 

metode sien hy soos v olg: H Hie rbij wordt v a n e en 

1) Dubin , R.: Th e world of work; pp. 335- 336. 
2 ) Os sewa arde, J. M.: Be drijf en Wet~ns chap ; p. 82 . 
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cornmunicatiam._}dium g2bruik gemaakt. Hiaronder v a llen 

dus alle communicat icmethoden we lke v an h3t schrift 

gebru i k muken, m~ar ook die w2lka via radio e n t2lc ­

foon de b~richt 2n v arspraid2 n (t a l e communica tie). 

Over~l dus wadr goan direct c ontact t us s c n de 

partijen optrJedt, dus ook bij gebruik van film, 

tek2ning2n e tc. 11
•
1 ) 

Binne die industriele bedryf vind ons alle 

moontlike v orms van kornmunikasie, t . w. ... oral 

c ommunication, written communication and gestural 

communication 11
•
2 ) Afhangende van die omstandighede 

waaronder kommunikdsie g eskied, word h i erdie v orme 

op formele sowel as informele vlak in die bedryf 

l d ngs vertikale sowel as horisontale lyne aangewend . 

Ons skenk v ervolgens aandag aan: 

(ii) Vertikale Kommunikasie. 

Langs die vertikale lyn op d ie formele vlak 

word kommunikasiemiddele aunge~e nd om nuwe lede 

va n dia organisasie te orienteer, om bevele te gee 

en beheer uit te oe fen oor d i e organisasie as ge­

heel, met die oog op koordinasie. Ten opsigte van 

kommunikasie op hierdie vlak s§ Vincent an Mayers : 

11 Comr.nmica tion is worthless unless it ca rries the 

::tamp of authority 11 •
3 )0ok Dubin skryf: 11 Command a nd 

coordination flow downward through channel s of 

authority 11
•
4 ) Afge sien van die afwaartse vloei van 

bevele en inligting, i s ddar ook TI opwaartse vloei 

van inligting, d.w.s. inligting vanaf d i e werknemer 

langs die verski llende kanale na dia bedryfsleiding: 

1) Ossewaarde, J.M.: Bedrijf en /etenschap; p.82. 
2) Dubin, R.: The wor ld of work; p.339. 
3) Vince n t, M. J. en M&yers, J.: New foundations fo r 

Industr ial Sociology; p . 190. 
4) Dubin, R. : The world of work; p. 339 . 
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,,Formal control of organization behavior necessi­

tates a two-way flow of standard s and expectations 

downward, and reports of actual operations upward, 

through the authority structure".l) In die 

laasgenoemde geval mag die bedryfsleiding gretig 

wees om vanaf die werkswinkel te v e rnsem of daar 

nie nuttige wenke a <l n die hand te doe n is met be­

trekking tot die verbetering van een of ander 

tegniek wat deur middel van praktiese ervaring 

va sgestel is nie. Andersyds mag die bedryfslei-

ding deur mi ddel van hierdie kdnaal vernaem of die 

werknemers werklik t evrede is met die werksomstandig­

hede. Veral werknemers wat die organisasi2 verlaat, 

word soms toegelaat om ,,regui t" te prac.it daar hulle 

niks te verloor het nie . 

Aanges ien kommunik c:1. sie l a ngs die vertikale lyn 

op fo rmele vlak in noue v erbdnd staan met die 

horisonta le kommunikasie, vestig ons nou derhalwe 

die aandag op: 

( iii ) Horisontale Kommunikas ie . 

Ossewaarde toon aan ddt by ,,· · · horizontale 

communicatie .. . . zijn de partijen van gelijk 

niveau .... 11
•
2 ) Ossewaarde het dus hier die sg . 

face - t o- face groepe op di e oog wat op gelyke vlak 

op informele wyse kommunikeer. 

Kommunikas i e op inform2le vlak vind gewo onlik 

op die volgende wyse plaas : ,, The chains of friend­

ship and ca sual associat ions in work organizations 

a r e the communication channels t hrough which flows 

the daily goss ip. This is usua lly called the 

1) Dubin, R.: The world of work; p. 339. 
2) Ossewaarde, J.M.: Bedrijf en ~e tsnschap; p. 79. 
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grapevine . The gr ap evine supplements formal channels 

of communica tion by c a rrying the informa tion no one 

h ad thought to transmit formally , or which ca nnot 

really pass through formal cha nnels . The g rapevine 

a l s o carr ies the personal impressions and rea ctions 

of e a ch g ossip on the party line. The grapevine 

can be excee dingly f a st in spread ing informa tion; 

it can a lso be ina ccurate about what moves a long 

i ts cha nnels . The gr apevine, like socia l groups 

at work, is a natural phenomenon of or gan i za tion . 

It ca n never be elimina te d 11 
•
1 ) Hi erdie infonnele 

kommunika sie word somtyds deur d ie bedryfsle i d ing 

a s belangrik g eag : "Administra tors a re often urged 

to watch gossip , rumor and scuttlebutt a s baro­

meters of publ ic opinion within the organization 11
•

2 ) 

Alhoewel informe le kommunika sie normaal weg 

op horisonta le vlak ge skied, is daar tog ook ge ­

v a lle waar dit opwaarts l a n g s die vertika le lyn 

p l aas v ind . 

Dit i s noodsaaklik om daarop te let da t daar 

met d ie intrede v a n outoma tisasie veran dering e op 

d ie terre in v an kommunikas ie in d ie bedryf ingetree 

het deurdat outoma tiese kommunika siestelsels baie 

van d ie funksies v a n ind i wi duele bronne v a n kom­

munika sie oorgeneem het . 

2) Die Info rme l e organ isa sie . 

Hoewel daar ree ds in hoofstuk I kortliks verwys is na 

die informele organisas ie , sal daar volledigheidsonthalwe 

nou ingegaan word op die betekenis van hierdie 

begrip vir die ~e dryfsos iolog ie . 

1) Dubin , R.: The world of work; p . 340. 
2) Vincent, M. J. en Mayer s, J. : New foundations for 

Industrial Sociology ; 
p • 216 e 
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( i) Die wese van die Infnrmele Organisasie. 

In di2 bespreki ng v a n die formele organisasie 

he t dit duidelik gaw ord dat ons in die praktyk mat v ee l 

meer as net die burokratiGse vorrn wat op di a we rkskaart 

v asgele i s 1 te doen kry. 

Dle onderlinge verhoudinge wat nie for~a el bepaal 

en vasge le is nie, haet die inforrnele organis~sie, 

Simon verkla ar dat informe l e organ isasie ,, .... . r efers 

t o i nterpersona l re l a tions in the organization that 

affe c t de ci sions within it but . .. d re omltted from the 
1) 

f or mal s cheme ". Ook Mi ller en Form skryf: ,,Informa l 

organi zation c omprises that network of personal and 

social relations which are not defined or presc r ibed 

by forma l organ.i.zation". 2 ) Knox se weer: ,, Informal 

organizations and systems of relationships grow up 

whi c h are not spe c ified on the chart and whi c h may 

in some respects c ontradict it" . J) Schneider se: 

,, Deviation s fr om the fo rmal situation suc h as ta lking 

at work, traditlonal (though unauthorized ) breaks in 

t he work at c ertain times of the day, e l abor ate patterns 

of jok ing, gambling , wo~k exchanges, are all parts of the 

soci&l life of many f a ct orie s. The se types of devia ­

tions J r a usually c a lled informal s ocia l r e l ati onship s '~ 4 ) 

Hierdie a~nhalings dui op spontane en informe l ~ groep­

vorming waarby dia manslike fakt or TI baie be l angrike rol 

speel . Die persoon m~t sy b9sonder2 g 2d r dgswyses en 

sy v erhoudinge tot sy medewerknemars en sy werkgewe r 

kom na vore binne die informale groepsorganisasie . 

Miller en Form wys egter daarop dat daar g.::; waak moet word 

1) Si mon, H.A.: Administrative Behavior; The Macmill a n 
Company, New York , 1961; p. 148. ·· 

2) Miller, D.G. en Form, W.H.: Indust rial Sociology; p. 274 . 
3) Knox , J. B.: The Soci ology of Industrial Ra l a tions; 

p. 172 . 
4) Schneide r, ~. V.: Industrial Sociology; p. 1 85 . 
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teen d ie gevaar om te veel aandag a an die persoon as 

individu te gee . Hulle verkla a r: , , 2ven social 

scientists somet imes forget that their unit of obser­

vation is the social reld tionship and not the indivi­

dual. Roethl isberger and Dickson, who pi oneered in the 

study of i nformal organization in industry, suffered 

fr om the common misc oncept ion of the nature of the 

group. They felt that it was nece ssary to study each 

individual to ge t a picture of the group . Finally, 

by e xami ning each person ' s r8lat i ons to othe rs , they 

c oncluded that they w2re a c tually ob s erving a g r oup 

a nd not a number of individuals".l) 

Wanneer daar nou onders oek ingeste l word na d i e rede 

vir die ontsta an van die probleme by d ie informele 

groepe, vind ons dat die informe le or gunisa sie eintlik 

aanvulle a d is by die formele organisasie en eintlik die 

l eemtes met betrekking tot sosiale verkeer of omgang 

soos aang Jdui v i r die formele verhoudings patroon wil 

oorbrug. Hierdie nuwe en onmisba re informele gedrags­

patrone word deur Gouldne r soos volg beskryf: ,,S ome 

informal patt e rns a re orga nizationally unprescribed 

culture structures - tha t is patte rns of belief and 

'sent iment; for exQ~ ple , the beli8f that one should not 

be a ~ate buste r ' . Other infor ma l patterns are organi­

zationally unprescribed so c ial structures; e.g., the 

clique s that de v e l op among tho s e wo r k ing near one 

another" . 2 ) Hieru i t be s preek ons : 

(ii) Die Kliekgroep as prob l eem . 

Wanneer ons byvoor ~ee l d die kliek neem, vi nd ons 

d&t gesag hier op grond van g e wi l dheid by die g r oepsle de 

1 ) Miller, D. G. en Form, W. H. : Industrial Sociol ogy; p . 27 6 
2) Merton, R.K ., Broom, L. en ~ottrell, L.S. jnr.: 

Soc iology Today. Problems and prospec ts; Basic Books, 
Inc., Publishe r s, New York, 1960; p . 410. 
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bepaal word en nie soos by die formele organisasie van 

bo t o2gek,~n word nie: ,, I nformal l eade rship i s q_u i te 

distinc t fr 0m bur eaucrati c authority; sinc e it r ests 

mainly on a chievement of a personal type 1 rather than 

f 1 1 . n 1) on or ma. pacing .. .. . 

gee dus hier die deursl~g. n 

kies eerde r as iemand wat oor 

Indiwidue le eienskappe 

,, Persoonlikheid 11 wo rd ge­

n groot matd va n vaardig-

heid en tegniese oanl2g beskik . Lundberg wys op 

be l angrike probleme met betrekking tot l eierskap op 

inf ~.1 r mele vlak: ,, . .. . the clever leader knows that 

t he success of a ny pTogram must t ake into c onsidera tion 

the cultural, psychological , emotional a nd other cliq_ue 

al ignment s, espe c ially of , key ' people , the existence of 

whi ch may not be c onsciously re c ognized by the people 

c oncerned " 2 ) Homans wys daarop dat klieke in 

die bedryf soms inn groat mate in mededinging tot 

mekaar kan staan: ,, Each cliq_ue had its own games and 

a c tivities, noticeably different from those of t he 

other group, and cliq_~e A felt that its a c tivities were 

superior to -those of cliq_ue B11
•
3 ) 

Nieteenstaande enkele probleme vind ons da t die 

informele groep met sy bepaalde struktuur en 8Y 

atmosfee r wat bevorderlik is vir die ontplooing van 

d i e persoonlikheid van sy lei er, h3el dih.-we l s die 

kweekplek van toekomst~ge fo~mele l2iers is. 

In die paragraa f wat onmiddellik hierna vo l g, sal 

breedvoeriger ingegd<ln wcrd oy seke re funksies van die 

informele groepsverhoudinge in di0 bedryf. 

1) Vinc ent, M.J . e n May3rs, J.: New foundations fo r . 
Industrial Soc iology; p. 219. 

2 ) Lundbe r g , G.A .: Foundat ions o::i.. Soc iol ogy; The Macmillan 
Company, New York, 1956; p . 382. -

3) Homans, G .. C. : The human,,,grov .. : p. 71. 
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3)_ Die wisse~ 0 erking en vervlegting tussen die formele 

en infor mele organisas ie: enkele probleme . 

( i) Begripsanalise: Wis se l werking . 

Lundberg definieer wisselwerking s 0o s volg: 

,,Interac tion is a word employed to denot~ reciprocal or 

i nterd 2pendent behavior betwe en or among any number of 

c omp onents in a situation. We have already de fined 

situation as that aspect or segment of universe to 

whi ch we react as a whole ... . Any reciprocal or inter­

dependent a ct i on betwe ~n the c omponents of a situatioh 

ind i vidu..il ly or collective ly, we shall call intera c tion".l) 

Teen di2 agtergrond va n die bo genoemde begrips­

analise kan ons_ nou die rol wat hierdie begrip in die 

formele en informele organisasi e van di2 bedryf speel , 

nader beskou . 

Wdar die formele en informele organisa sie twee on­

miskenbare elemente vorm van di e bedryf as sosiale 

struktuur, is dit vanselfsprekend da t daar n intensiewe 

wedersydse wisselwerking sowel as n ho~ graad van 

vervlegting moet wae s t 9n einde di 2 doelst e lling van 

die bedryfsorga nisasie in sy f unksies t e verwesenlik. 

(ii) Die Wisselw,;rking tussen die fl)r rne le en informele 

orga ni sasic en enka l c probleme. 

In hiardie v e r band skryf Miller en Form s oos 

v olg: ,, Th e:, stud2nt of industry nJ 2ds to know h ow both 

form ..:i. l and infor.-ial organizations op arat2. The relation­

ship betwe 2n the se two t ypes of organization i s not 

supplement a ry but interactive. In a v e ry re a l sense , 

then, it is impo ss ible to understand how the supe rvisory 

struc tur e actually oparat as without systemutic knowledge 

of thJ ongoing informal so c i d l organization in it . It is 

1) Lundberg, G.A.: Fo Qndations of Soci ology; p. 217. 
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equally true that knowledge of informal organization 

is mada more meaningful when it i s considered in r e la­

tion to the formci l structur0 with whi ch it is inter­

acting".l) Ook Knox s&: nTh a funda.mentdl relationship 

within the industrictl plant is that betw-e n employee 

a nd employer , or worke r and manager . These two interact 

on the bdsis of the concepts whi ch they hold of each 

other and of t he roles which they occupy''. 2 ) Wanneer 

die rol en funksie van di ,::: formele organisasie vergelyk 

word, val di~ pa troon va n wisselwerking terselfdertyd oop . 

Word daar nou weeraens na die formele organisasie 

g3kyk, sien ons die bedryfsleiding as we rkge we r wat die 

bedryf rasioneel organiseer met di 3 oog op die hoogs 

mo ontlike produktiwit e it en wins . Hie rdie organisasie 

impliseer arbeidsverdeling, t a akspesialisasie, koordinasie 

van t ake, standardisering van produkte, magskonsentrasie 

by di e J edryfsleiding met die oog op oordraging en beheer 

van pligte, •n kommunikasi ,2sisteem, •n be le ids- en r egulasie ­

sisteem, n loon- en salarissistaem an ander motivering­

sisteme. Andersyds is daar di2 informele organisasie 

wat spontaan sy b3slag kry uit hoofd e Vdn persoonli~e 

doe l s t e llings 8n oorweginge, d.w .s. waar die varhoudinge 

direk en persoonlik is en waar geleenthe id bestaan om op 

informele vlak of sosiaal tc verkeer: ,, Instead of work 

being rationalized, it is humanized in various ways. 

The personality principle rep laces the impersonality 

principle, and the stress is on spontaneity a nd 

creativity. This is the structure that is r e sponsible 

to participants; it is loca ly small in size and big 

in influence ". 3 ) 

1) Mil l er, D.G . en Form, W. H.: Industrial Soc i ol ogy; 
pp. 275-276. 

2 ) Knox, J.B.: The Sociology of Industrial Re l ations; 
p. 19. 

3) Vinc ent, M.J. en Maye rs, J.: New foundati ons for 
Industrial Soc iology; p. 222. 
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Die wisselwerking tussen die formele en informele 

orga nisasie kan tot n ho~ md te bepcid l word deur te let 

op die funksies Vdn dia informele groep in verhoudihg 

met diG forme lc organisasie. Opsommend kan o.a. die 

volgende vradgstukke geste l word: 

a) Anders as di 2 geval met die formele organisasie 

bied di ~ informele organisasie met sy eie norme 

en standaarde aan die w2rkcr die moont likheid om 

h oe aan s ien Gn status ta v erwerf binne die geledere 

V.:tn di ~ groep waart od hy behoort: ,, Informal asso­

ciation is the main i nstrum~nt through whi ch workers 

achiave status on any secure ba sis Status in 

informa l groups rest s on strength , intelligence, 

willingne ss to maintain group ,standards, and 

personality 11 1) Spanning en frustras i G word 

verminda r deurdat di2 werker se eiewaarde as 

pe~soonlikhaid erken word. 

b) Ga rdner en Mo ore wys op die belangrike funksie 

van gevoel en emosie in di ~ wisselwerking t us sen 

die formel 2 en informele orga ni sasie: ,,Perhaps 

the most important e l ~ment involved in all human 

r e l a tions is that th2y evoke fe~lings among people . 

In one sanse, fe elings a re the prime movers in 

all socia l intaraction. Without feelings, 

employ 2es would naver b c oma hostile to management, 

would never restrict out put on the job, ~nd would 

neve r d·J v cJ lop grievQ.nc e s". 2 ) Die informG le organi­

sasi e bi ad dia kanale waardeur uiting g~gea ka n word 

a an gJvoe l e ns , drange en ander gawuarwordinge wat 

skad3lik ka n in~erk op diJ produksi ~pro s a s. 

c) Die mdatskapliko v ~rkeer of mobilit a it wat 

1) Vincent, M.J. en MayJ rs, J.: New foundations 
for Industrial Soci ology; p. 219. 

2) Gardn;::; r, B.B. 
in Industry; 

an MoorJ , D.G.: Human r a l a tions 
p. 23 . 
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voortdurend aanwesig is tussen l e de van di e informele 

gro e pe voorsien in~ na tuurlike behoefte v a n die 

werknem3r waarvoor di3 b Gdryfsleiding nie in sy 

skemas voorsiening maak nie. Die saamgroepering 

van medewerknemers in groepe help om faktore soos 

verveling, eentonighe id e n v e rmoeieni s te v e r gee t 

of om diJ negati ewe uitwerking te bekamp . 

d) ~ Gevoel van samehorigheid tussen l ede van di e 

informele groep dra by tot die solidariteit va n die 

groep . Hi~rdie s amahorighe i dsgevoe l kan •n rol speel 

met bctrekking tot produksie, e n in hi e rdie verband 

v erklaar Cartwright en Zander soos v ol g: ,,If we 

c onceive of group productivity as in p ctrt a func tion 

of the success of the group a t influenc ing its 

members, it becomes clear that the coh 2siv eness 

should be one of the determinants of produc tivity. 

Wh r. ther cohesiveness will increase or de crease 

produc tivity, how2ver~ i s determined l argo ly by the 

direction of thJ group induc tion".l) Hierdie 

solidariteit ge e somtyds a dn di2 informele groep 

d ie ge l eentheid tot sc lfg~ l ding t eenoor die bedryfs­

l eiding i n die vorm van behee r oor produksie . In 

hie rdic v erba nd s e Mille r e n Form op g rond van die 

b evindinge v an die ,, bank- wiring -0bse rvd tion r oom 

experiment" di2 volg2nde: ,, The working group as 

a whole a c tua lly d~t-rmin ed the output of individual 

workers by refe r 8nce to a standard prede termined 

but n e v er c learly statad, tha t r oprcs2nted the 

group c onc eption of a. fair day ' s work" . 2 ) 

Die funksi2 v an die groep in die produksie-

proses het in die voorafgdande aanhaling sterk na 

l)Cartwright, D. vn Zander, A.: Group dynamic s . 
Researc h and Th0ory; Tavistoc k Publication s Ltd ., 
London, 1960; p. 153. 

2)Miller,D.G. a n Form, W. H.: Industrial Sociology; 
p . 64. 
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vore ge kom. Die l eiding v a n die moderne bedryf is 

re e ds ba ie sterk bewu s van dio rol van die groep 

t c rwy l di o groep ( so os r e e ds hierbo aangetoon) bewus 

gaword hat van sy mag met bet r ekking tot behae ~ oor 

produksie. 

Varvolg9ns gee ons k ortliks aandag aan hierdie 

a spe k Vc:t n die wi sse l wl:!rk ing tussen di e f ormele en 

informele org nisasi e in d i e b adryf asook a a n 

•Jnkele probl Gme . 

e) Om TI h o~ pe il v a n produksie t a handhdaf, moe t 

die arbe id vir die werknemer gcmotiveer wees. Ten 

opsigte hiervan wys Bre ch op die volgende faktor: 

,, Membe r s of an organizat i on should have opportunity 

for contributing personally and individually to the 

effectiveness and development of the organization 

othe r than by the pe rformance of their allotted 

tasks, in a ccordance with the natural human motives 

of self-expression, self-deve lopment and i d.ontifi­

cation with the group" .l) 

Afges ien v a n die bo genoemde f aktor wat deur 

Bre ch ge no em wo r d, wys Schne id e r oak nog op die 

v ol g3 nde: ,, The function of the executive as an 

administrator 1 the n is to motivat e individuals to 

perform ade qu t e ly within the r oles to which they 

assigned. In gene r a l , there are two int e rrelated 

methods which executives use to motiva te indivi­

duals to p o rform roles adequa t ely : the method of 

incentives, a nd the method of p2rsuasion 11
•
2 ) }ly wys 

v e r dc r daarop dat aansporing kan geskied op die 

1) Bre ch, E.F.L. : Management . Its nature and 
significance; Sir Is~ac Pitman a nd Sons 1 Ltd, 
London, 1959; p. 65 . 

2) Schneider, ~.V.: Industrial Soci ology; p. 108. 
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v olg2nde wyse s : ,, Bonus p l a n s, g r ouprate pla ns and 

pi ecework pl a ns . . . . . sanurity, plc asdnt physical 

c onditions of work, c onge ni a l social relations, 

opportuni t ies t o obta i n powe r . ... . 11 •
1 ) Hierdie 

mag behe ls onder andere oorrading e n h i e rin kan van 

die volgande middele g a bruikgaJaak word: , ,First 

he ma y use coercion or thre ats . .... Sec onuly, the 

exe c utive ma y use p r opaganda in an attempt to 

persuade ma n that it is in their int0rest to fil l 

roles and to perform them ade quat e ly Thirdly, 

the exe c ut ive may a t t ampt t o inst i ll in p 2rsonnel 

c ertain attitudes of loyalty to the plant y of a 

f 28 ling of responsibi l i ty in r e l a tion t o work. 112
) 

Nou vind ons dat in g~ v~lle waar die mi dd~ le tot 

mo tivering nie sterk gvnocg is nie, of wa ar f a ktore 

b e trokke is wat die we rke r tot 0ntevred2nhe i d st em, 

di~ g roep sy b3he2r oo r produksia toepas. Vinc e nt 

on May :)rs st 2l di2 p ro b l J em soos volg: ,, \fork 

n orms c onstitute v a l ue s b a ld by each mJmber of in­

formal g r oups . Such norms have c onsid ~r a ble force 

in get ting membsrs not to do too muc h work and not 

to do too l ittle .... . '.fork restri c t i ons pr8vent 

manage m0nt f rom u tili zing individual diff0r e nc cs ~ 

play down intra-group c ompa tition , a nd a void having 

slower work~rs panalizod a nd olde r ones pushe d ou~'~ 

Wa nn ~2r sodanige b ape rkings toegu pds word de u r die 

worker s , reagee r die bedryfsleiaing en probeer vas­

stel wat die werke rs se moti cwe was ~gter sulke 

gedragswyse s. Gewoonlik word gevind dat die s e n ­

timente of l ojal e g Jvoe l ens t ae noor die informele -

l )Schneider, Z.V . : Industri a l Sociology; p. 108 . 
2)Ibid . , p . 1 09 . 
3)Vince nt, M.J. e n Maye.rs , J . : New foundations fo r 

Indu strial Sociology; pp. 217- 218. 
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groep ( en as sodanige gr oepslede t2enoor mekaar) 

die diepe rligge nde dryfvee r agter die groepsoptrede 

was: ,,From a content analysis of c onversation, 

the basic sentiment and va lue system of the gr 2up .. 

.. may be discerned. Whe n the primary ideas, ~deals, 

symbols, stere otypes, myths 1 folklore, a nd id~olo­

gies are uncovered, group activities and processes 

are ca pable of being fully understood . It is 

particularly important to know the value system 

because it furnishe s knowledge of the basis of 

group integration or the l a ck of it".l) 

Baie nou verb ondc aan TI waardeste l se l, is d i e 

e l ement van moraa l wat TI bepaalde groep in die 

produksiepeil handhaaf. Morcta l i s ,,,. the sta te in 

which the individual subordinates his own interests 

and desires to those of the group , so that con­

sensus a nd group goa l s may be most r 2adily 

achieved 11 •
2 ) Knox be skryf moraal soos volg: 

,, By morale we mea n the attitudes of workers to­

ward work and the work situation11
•
3 ) Vincent ~n 

Mayers se weer : ,, Paradoxically , the informal work 

group may produce high morale in opposing personnel 

practises of management even though the members dis­

like each other 11
•
4 ) 

Met die sg . ,,re l ay- assembly test room experi­

ment" het Roethlisb2rger en Dickson tot die gevolg­

trekking gekom da t moraa l in v e rbct nd gebring kan 

1 ) Mi ller 5 D.G. e n Form, W.H . ; Industrial Sociology ; 
p. 281. 

Ibid., p. 864 . 2) 
3) Knox, J . B. : _T_h_0_ S_o_c_i _o_l_o_,g...,y,.___o_f_I_n_d_u=-=s..,,.t_r_i_a_l_R_e-'l-'a_t_1_· o.;;...n=s; 

p. 153. 
4)Vinc0nt, M.J. 2n Mayors, 

Industrial Socio l ogy; 
J.: New f undations for 

p . 92 . 
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word met produktiwiteit. Hulle het die sg. 

X-faktor ontdek wat h2el t o3vallig na v orG gekom 

he t: ,,The X factor in this ca se was high moral e ; 

an intangible feeli ng of confidence inj and 

sa tisfaction with, the work) the testj the super­

vis ion, and prospects for the future. High 

productivity was then c onsidered a natural outcome 

of th i s hi gh mo r a 1 e . . . . . . • 11 
• 
1 ) 

Die bedryfsleiding moet gewoonlik baie v ersig­

tig te werk g&an m2t die hantGring va n •n groep , want 

di e moraal van •n informele groep kan meewerk tot 

varhoging van produksi e terwyl d ie t ee noorgest e lde 

uitwe rking ook verkry ka n word soos Vincent en 

Mayers dit hie rbo a angedu i he t. Daar is dus nie 

noodwendig altyd TI korre l as i e t u ssen TI ho~ groeps­

morda l en TI ho~ produksiapeil nie. 

Meltzer en Salter wys ddarop dat Worthy TI 

v erband sien tussen die grootte van TI organisa sie 

en die moraal van sy werknemers: ,, Worthy std te s 

that compa rison of l a rge organizations with small 

organiza tions of thG s ame type show the former 

to have lower employee morale a nd lower individual 

output than the ir smaller count erparts. He 

theorize s that tho large r organizat i ons 1 in evol~ 

ving r e l a tively large size, t end towdrd a proli­

feration of hi erarchical l ev e l s of administration 

dnd thus to centra lizat i on of authority a nd job 

sp~cia liza tion. The fruits of these d~ ve lo pments 

are i mp 2rsona l institutionalized amployee - manage­

ment r a l ations 1 low degree of fr o2dom on tha job,· 

suppress ion of personal judgemant ctnd initiative, 

failure to investigate the individual 's full 

1) Schneider 1 E .V.: Indust ria l S(lciology; p. 188. 
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capabil i ties, and low employe e mor a le and outpu t".l) 

(iii) Vervlegting tusse n formele en i nfor me l e orga nisasie 

e n enke le probleme . 

a. Begripsanalise: Vervlegting. 

Spier wys daaro p dd t ddar ~ v oortdurende pr6ses 

van v ervlegt i n g wa ar te ne em is tussen die v e rskil­

l end e samelewingstrukture: ,, He t ver s c hij n se l der 

enkapsis treffen we niet alleen aan bij de ding­

structuren , van de tijdelikjke we r kelijkheid, doch 

everzeer bij de structuren va n d e me n se lijke 

sarnenle ving 11
•
2 ) Hierin s ie n hy die mens as die 

knooppunt: ,,Irnrners een rnaatsc happe lij k e verba nd , 

bijv. ee n bedrijf, .. . . . i s s l echt s rnoge lij k op de 

gr onds l ag v a n vrije maatschappeli jke verhoudinge. 

Een maatschappe lij ke verband toch wordt in het leven 

geroepen door mensen die met elkander op v oet va n 

gelijkheid sta an. ln deze maa tschapp elijke verbanden 

krij gen de vrije maat schapsbetrekkingen ee n heilzame 

binding, omda t een te g rote mate van perso onlijke 

vrijheid zeker nie t bevorde rlijk i s v oor een ge­

zonde ontplooi ing de r me n se li jke s c1menleving 11
•

3 ) 

b. Vervle gting en wi sse l werk ing i s twee be grippe 

wat baie n ou met meka ar ska ke l . Op die terrein 

van d i e bedryf vind ons da t daar nie d oe ltreffende 

wissa lwerking kan wees as daar nie ~ h egte v orm 

van integrasie aan te tref is n ie. So vind ons dat 

binne die een groot raamwerk van di s bedryf ver~ 

skillende f unksie s verrig word. Da ar hee r s egter · 

samehan g tussen die onderskeie dele van di e kom­

plekse gehee l ten einde dit as geheel te l a at 

l) Me ltzer , L. e n Sa l te r, J.: nOrganizationa l 
structure and t he performanc e and j ob satisfac­
ti on of phys iologi sts 11

; verskyn in:· American 
Soci ol og ical Review; J unie 1962 , Vol .2 7 , No. 3 ;~ 352 . 

2) Spier, J. M.: Inleidi ng in de wijsbeg2erte de r 
wetsid e e; p. 237. 

3) Ibid., p. 238 . 



- 1 32-

funksioneer. Binne d i e g ro epe in die bedryf vind 

ons •n innige vervlegting van verhoudinge wat weer 

saamhang met die mo r aal en solidariteit van die 

groep . Hierdie lyn i s weer reg deur die struktuur 

van die bedryf te trek omdAt die groepe en indiwidue 

wat betrokke i s by die bedryf tot een samehangende 

geheel. gebind word . Daar moet dus onderlinge 

afhanklikheid tussen die onderske i e aspek t e, 

werknemers en groepe van~ groot bedryfsorganisas ie 

wees aangesien ~ hog moraal gewoonlik hieruit groe i : 

11 Employee morale appears to result from a complex 

of i nterdependent factors".l) Gardner en Moore wys 

op die probleem van~ neiging om t e desentraliseer 

in die g root industrigle bedrywe aangesien daar ge­

vind is dat kle i ner informele g roepe normaalweg 

hegter ge i nt·egreerd is: 11 Large organizations can 

achieve the benefi t s in efficiency and moral e of 

smaller, well-integrated work teams through an 

admi nistrative program of decentralization 11
•

2
) 

Van dijk wys verder op die vervlegting tussen 

die verskillende same l ewingsvorme met d i e mens as 

11 •••• het act ieve en unieke knooppunt waarin in de 

l aatste instant ie de samenl evingsvormen hun snijpunt 

en verenigingspunt vinden en die het levende en 

dynamische bindmiddel is van elke samenl evi ngsorde 11
•
3 ) 

Van Dijk omskryf Sorokin se beskouing van hoe die 

mens 11 • • •• in de dage lijkse gang v an zijn leven 

voortdurend overstap van de ene samenlevingsvorm 

of groep i .n de andere , en daarmee van de ene , rol ' 

in de andere . . .. 11 4 ) en dat elke mens 11 •••• een aantal 

1) 

2) 
3) 
4) 

Gardner , B.B . en Moore , D. G.: Human r e l at ions 
in Industry ; p . 372 . 
Ibid., p . 373. 
Van Dijk, R. : Mens en Medemens ; p . 14 6 . 
Ibid . , p . 14 7 . 
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verschillende ego's, zelfheden bczit: gezingsego, 

zake n e go, kerkelijk ' ego e tc. 11
•
1 ) Zna ni e cki ma.ak 

die volge nd e stelling oor die v e rvlegtingsproses: 

,,An individual in the course of his life performs 

a numbe r of diffe r e nt roles , suc c ess ively or si­

multaneously; the synthesis of a ll the social 

r ol 2 s h e has ever performe d from birth to death 

constitutes his social pe r sona lity11
•
2 ) 

Znaniecki wys v 3rd~r daar op dat TI pe rsoon 

nic sy t a ak kan v e rvul sander die samewe rking van 

die ander g roepe in sos iale kringc of same l ewings­

v orme waaraan hy behoort en de c l het nie: ,, the 

person obviously cannot p2rform his role without 

the coope ration of his circle - though not n e ces­

sarily the coop2ration of any particu lar indivi­

dual within the circle 11
•
3 ) 

Ve rder h e t die persoon TI definitiewe s t a tus 

binne 3 lke so siale k ring wa.artoe hy bchoort, e n hy 

h e t ook as s odanig ~ bc paal de funksie wat hy moe t 

v e rvul: ,,A pe rson who i s n eeded by a social cir­

cle and who se self possesses the qua litie s re­

quired for the role f or which he is need e d has a 

definit e social sta t us , that is, his c i rcle grants 

h im c e rtain right s and en f ,) rces those rights, 

whe n n e c e ssa ry, a gain s t ind ividua l partici pants 

of the circl2 or outsiders . ... He, in turn, .has 

a social funct i on t o fulfill; h e is regarded as 

obliged to achiGve c erta in tasks by which the sup­

posed needs of the circle will be sat isfied and to­

ward other individuals in h i s circl2 i n a way that 

1) Va.n DiJk, R. : Mens en Medemens; p. 147. 
2) Znaniecki,R. W.: ,~he social r ole and the social 

circle". Geneem u it sy: The socia. l role of the 
man of knowle dge ; pp . 13-19; Gepla.as onder 
redaksie V d ll Coser, L.A. en Rosenberg,B. : 
Sociological The ory: A book of readings; The 
Ma c milla n Company, New York, 1959; p . 347 . 

3) Ibid., p. 348. 
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shows his positive v a lua tion of them. 111 ) Die 

wese v a n hierdie proses is ,vervlegting . 

Wanne.er d ie werknemer a s lid van •n bedryfsvorm 

gesien word, moet hy ook gesien word a s n lid van 

ander sosia le kringe en g roepe v an d ie s amelewing. 

Sy roeping sbewustheid ·eowel as d i e rol en 

funksie wat hy vervul in elk van hierdie sosia le 

kring e het n uitwerking op s y plek, sta tus en 

funksie in die bedryfstruktuur . Hierdie uitwerking 

ka n sterk g evoel word binne d ie informele organisa sie 

wat weer die formele organ isas ie be1nvloed . Op 

hierd ie wyse ge sien kan •n werknemer se t aak en roep ing 

as e ggenoot, v ader en broo dwinne r in sy g esin 

ook ·n invloed he op sy werkpr es t as ie in die bedryf 

in die sin da t hy hom nie kan losmaak van s y erva­

ring e b inne die g esinsverband nie . Vincent en Mayers 

toon aan da t h ierdie situas i es of kan harmonieer of 

inn konflik teenoor mekaar stnan: 11 Since ea ch role 

in mass s ociety is a ccompanied by op inions, a ttitudes, 

norms and values, flagrant contrad ictions may a ccom­

pany indentifica ti on with various r e ference group s . 

Not a ll roles conflict; some overlap and harmonize 11 .,
2 ) 

Hier het ons te make met n veelheid in d ie 

verske i denheid van roe p ing s. Uit die voora f gaande 

het d i t du i delik g eword da t daar •n sterk vervJ.egting 

bestaa n tussen d ie verskillende s ame l ewing svorme en 

kring e on derling , met d ie mens a s aks iesentrum en 

enkele probleme v a n hoe d ie informele en f ormele 

organisa sie van d i e b e dryf deur hierdie 

vervleg ting ge r aak word . 

1) 

2) 

Coser, L. A. en Rosenberg, B. : Soci olog ical The ory: 
A book of readings; pp . 348- 349 c 
Vincent , M. J . en Mayers, J.: New f ounda tions for 
Industria l Sociology ; p . 177 . 
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4. Samevatting en eie opvatting. 

Uit die behandeling van hierctie hoofstuk het dit duidelik 

geword hoe sterk die formele organisasie sy stempel op die 

bedryf afdruk. Dit het egter ook duidelik geword dat die 

formele organisasie as regulerende en beherende faktor nood­

saaklik is vir die doeltreffende funksionering van die bedryfs­

organisasie . Juis uit hierdie sterk militer e karakter van 

die formele organisasie spruit enkele probl eme met betrekking 

tot werknemers in die laer rangorde van die bedryfstruktuur . 

Werknemers v oel dat die bedryfsleiding in •n te hoe mate op 

onpersoonlike wyse druk op hulle uitoefen met die oog op die 

uiteindelike verwesenliking van die kwalifi seringsfunksie 

van die bedryf . 

In hierdie verband moet die bedryfsleiding egter deeglik 

rekening hou met die ewe belangrike informe l e organisasie 

daar l aasgeno emde veral sy invloed sterk laat voel in die 

produksieproses. Die informele organisasie toon reaksie op 

die formele organisasie en hierui t ontwikkel •n prose s van 

wisselwerking en vervlegting tussen die formele en die in-

formele organisasie. Hierin is veral die menslike element 

die faktor waarmee rekening gehou moet wo r d. Die werknemer 

met sy groat verskeidenheid van take 9 funksies en verantwoor­

delikhede in v erskillende samelewingsvorme, laa t die invloed 

van hierdie S8.Jilelewingsvorme op die terrein van die bedryf 

geld op grand van die feit dat hy die knooppunt uitmaak tus­

sen die bedryf en die ande r samelewingsvor me. Hierdie 

menslike faktor moet deur die bedryfsleiding in ag geneem 

word en die werknemer moet enersyds gehelp word om probleme 

uit te skakel en hom te orienteer tot die werksituasiey en 

andersyds ges onder menslike verhoudinge tussen werknemers 

onderling asook tussen werkgewer en werknemer teweeg te bring . 

We ens die belangrike rol wat norm en gesag in hierdie 

ver band speel, word daar vervolgens aandag geskenk aan die 

probleme wat saamhang met hierdie twe e begrippe. 
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HOOFSTUK V. 

PROBLEME VAN NORM .CN 
DIE VAKBOND . 

GESAG IN DIE BEDRYF 

Inherent en eie aan die formele en informele 

organisasie, soos in die vorig e hoofstuk behandel, le 

die fundamentele f a ktor v a n gesag wa t voorheen terloops 

aangeraak is. In hierdie hoofstuk word d ie volgende 

nader ondersoek: 

1 . Enkele probleme i.v. m. d i e elemente 

van gesag in die bedryf . 

2 . Enkele probleme in verband me t norm en 

g esag in die bedryf en in die Vakbond . 

1 . Enkele prob leme i . v . m. d ie elemente v a n 
gesag in die bedryf . 

(a) Begripsanalise v a n gesag . 

Wanneer g esag in die b e dryf a s samelewing svorm 

bestude er word , mo e t eers dui delikheid verkry word oor 

wa t presies verstaan word onder hierdie begrip . In 

h ierd ie verband neem ons d ie beskouing van Van Dijk 

a s uitgangspunt: 11 In g ezag , gez Gggen i s dus a ltij d 

op een of andere wijze opgesloten het element van een 

ander i e ts opleggen , een ander een b epaald gedrag voor­

schrijven, of v oorhouden in woord of gedr ag . Er zit 

dus in g ezag (of leiderschap) altij d het element v a n 

macht . Macht kan men omschrijven a ls de 

mogelijkheid zijn wil aan anderen op te leggen" . l) 

Van Dijk dui hier op twee begrippe nl. ges ag 

( authority) en mag ( p ower) , Om hierdie begrippe toe 

te lig , s a l daar van enkele omskrywinge van ander 

denkers gebruik g emaak word . 

1) Van Dij k , R. : Mens en Medemens; p . 71 . 
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b ) Die elemente van gesag in die vorm van mag . 

Dubin be s kryf ~ soos volg : 11 A function is 

the observable consequence of an a ct or opera tion in 

its environment •• • • We can a dd further tha t the 

particular fun ction of the a ct or opera tion is to 

produce the environmental consequence . We can now 

define power . Power is the necessity that a given 

function has in a work organization • ••. Power rela tions 

are the rela tions among organization members tha t 

correlate their separate functions a ccording to the 

necessity these functions have for the organiza tion" . 

Mac Iver beskryf mag soos volg : 11 By social 

power we mean the capa city in any rel a tionship to 
2) 

command the service or compliance of others" . 

Schneider skryf in hierdie verband : 11 Power -

the ability to control the a ction and even the minds 

1) 

of other men, the ability to initia te vast undertakingJ) 

the ability to overcome obs t a cles and opp onents • • •• " . 

Van Doorn def inieer mag a s 11 ••• de mot,elijkheid om 

in overeenstemrning met de doeleinden van een persoon of 

groep, de gedr agsalternatieven van ander e personen of 
4) 

groepen te beperken " . 

Miller en Form skryf die volgende: 11Power may 

be defined in the broadest terms as the probability 
5) 

of securing obedience" . 

Bierstedt beskou mag soos volg: 11 Power is 

the ability to employ force, not its a ctual 

employment, the ability to apply sanctions, not their 

actual appl ication. Power is the ability to 

Dubin, R. : The world of work ; p . 29 . 
Ma c Iver, R. M. : The web of government; The 
Macmillan Co . , New York, 1961; p . 82 . 
Schneider, E. V. : Industrial Sociolo~; p . 115• 
Van Doorn, J. A. A. en Lammers, CgJ.: oderne 
Sociologie; p . 66 . 
Miller, D. G. en Form, W. H.~ Industria l 
Sociology; p . 310. 



-13b-

introduce force into a social situation; it is the 

presentation of force . Unlike force, incidentally, 

power is a lways successful; when it is not successful 

it is not, or ceases to be, power. Power symbolizes 

the force which may be applied in any social situation 

and supports the authority which is applied. 

Power is thus neither force nor authority but, in a 
1) 

sense, their synthesis" . 

Gordon sien mag as: 11 A behavioral system in which 

some persons direct or indirectly manipulate the lives 

of other persons, or obtain greater rewards from the 

society by virtue of differential posses~on of 
2) 

economic goods or institutional authority . .... " 

c ) Die element van gesag in die vorm van TI 

verhouding . 

Met betrekking tot TI gesagsverhouding vind ons 

die volgende omskrywing van Dubin: 11 An authority 

relation is one person's making decisions that guide 

the actions of another person. An authority 

relationship occurs when one person makes and transmits 

decisions, expecting that they will be accepted by 

another person . The other person, in turn, expects 

such decisions and determines his resulting conduct 
3) 

according to the decision made for him" . 

Weber omskryf gesag as: 11 • ••• the legitimacy 

of the powerholder to give commands 5 rests u pon rules 

that are rationally established by enactment, by 

agreement, or by imposition. The legitimation for 

establishing these rules rests ? in turn, upon a 

rationally enacted or interpreted ,constituti on '. 

Orders are given in name of the impersonal norm , 

1) 

2) 

3) 

Bierstedt, R.: 11 Power and socia l organization" 
Geplaas onder redaksie van Dubin, R.: Human 
relations in administration; p . 293 . 
Gordon , M. M.: Social Class in American Sociology; 
Duke University Press, Durham , North Carolina, 
1958; p . 238 . 
Dubin, R. : The world of work, p . 33 . 
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rather than in the name of the pers onal authority; 

and even the g i v ing of a command constitutes 

obedience toward a norm rather than an arbitrary freedom ; 
1) 

f avor or privilege" . 

Van Riessen sien gesag soos volg= 11 Gezag mag 

men ni et verwisselen me t macht. Weliswaar bestaat 

gezag z onde r macht om het uit te oefen in feite niet, 

maar anderzij ds is de macht, die een mens over anderen 

heeft, zonder meer n och geen gezag . 
2 ) 

He t gezag is 

gefundee rd in macht • •• ,". 

Simon verklaar s oos volg : 11 Authority may be 

defined a s the power to make de cisions which guide 
3) 

the a c tions of another" . 

Die element van ge sag word soos v olg deur Mac Iv8r 

omlyn: 11 By authori ty we mean the established right, 

within any socia l order, to determine pol icies, to 

pronounce judgements on relevant issues , and to settle 

controversies, or, to a ct a s leader or guide to other 

men . When we spea k of an authority we mean a 
4) 

person or body of persons possessed of this right" . 

Guardini toon aan da t mag a l tyd gepaard gaan met 

verantwoordel ikhs id~ 11 •• • • een n i et ve r antwoorde 

menselijke macht bestaat niet . Haar werking is a ltijd 

een handelen - of minstens e en toelaten - en staat 

als sodan i g onder verantwoordelijkheid van een 
5) 

menselijke instantie, een persoon" . 

1) 

2 ) 

3) 
4) 
5) 

Weber, M.: Es s ays in Sociology ; A gal a xy book, 
Oxford University Press, New York , 1958 ; pp . 29 4~ 
29 5. 
Van Riessen , H.: De maats chappij der toekomst ; 
p . 82 . 
Simon , I-I.A . : Administra tive Behavior ; p .115. 
Mac Iver, R. M.: The web of government; p . 83 . 
Guardini, R. : De moderne mens en het probleem 
van de macht ; Mens en Medemens reeks ; Uitgeverij 
Het Spe ctrun1, Utrecht/Antwerpen , 1959; • p.15. 
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d) Samevatting en eie opvatting van gesag in 
die bedryf . 

Uit die voorgaande omskrywinge v an ges ag het die 

volgende elemente na vore g ekom: 

Dubin beskou mag vanuit die oogpunt van die funks ie 

wat deur •n persoon verrig word - die funksie is 

be l angr ik en as sodanig hou dit groot verantwoordelik­

heid in . Volg ens hom word die mate v an mag wa aroor n 

persoon beski k gemeet aan die noodsaaklikheid of 

onvervangbaarhe i d v a n d ie persoon in die vervulling van 

sy funksie . So i s die mag van d ie pres i dent van n 

bepaalde onderneming baie grote r as die mag waaroor 

die skoonmaker v a n di e g eboue beskik, hoofsaaklik op 

grond van sowel die funksie wat elk vervul a s d ie 

implika sies wat •n opdrag van elk mag he v ir die onder.,... 

neming a s g eheel en die a nder lede van die onderneming. 

In aansluiting hierby vind ons die b eskouing e van 

Schne i der , Va n Doorn, Miller en Form, Gordon, Bierstedt 

en Mac Iver da t mag d i e vermoe is waaroor •n p e rsoon 

beskik (op gr ond v a n sy funks ie en posisie) om druk op 

andere uit te oefen, hulle opdragte t e l aa t g ehoorsaam , 

hulle te beheer en om tugmaatreels toe te pas . 

Bierstedt wys daarop dat d ie druk wat deur n pers oon 

u i t g eoefen word •n simbool is v a n die mag wat aan hom 

toegese is deur g esag , terwyl die aanwending van mag 

g ewoonlik di e g esag waaroor •n persoon· bo s k i k on uersteµn . 

Dubin wys daarop da t •n ge s a gsverhouding on tstaan 

wanneer een persoon beslissing s maak om die handelinge 

van andere te rig. Die a nder p ersoon aanvaar s odanige 

beslissings en b epaal sy gedrag en optrede in ooreen­

stemming met hierd ie beslissing s . Weber toon a a n dat 

n magsbekleer se optrede g ewettig word deur regulas ies 

wat rasioneel deur middel v a n ooreenkoms, oplegging 

of verordening v a sgele word . Hierdie reels word in 

die vorm •n k onsti tusie, grondwet of kontra k g ewettig 
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sodat die bevele van die magsbekleer deur •n onpersoonlike 

norm gegee word, eerder as in naam van sy persoonlike 

gesag . 

Ma c Iver sien in gesag die reg om leiding te 

neem m. bQt . bepaalde aangeleenthe de . 

Van Riessen stel dit duidelik dat gesag nie 

sender die element van mag gesien kan word nie, daar 

l aasgenoemde die uitoefenin~ van gesag impliseer . 

' Gesa ~ is dus in mag ~efundeer . Hierui t volg dat ons 

nooit gesag sander mag kan kry nie, maar dat die 

geleentheid horn wel kan vo ordo en dat ons mag kan kry 

sonder ge3ag . Opsommend stem ons s aam met Dubin 

ashy v erklaar: 11 • • •• a foreman ma kes use of power 
1) 

in the exercise of authority over h is workers" . 

Toeg epas op die gesagstruktuur in~ bedryf haa l 

ons Du.bin ann: 11 The authority structure of an 

organ izat ion i s a product of the distributi on of 

decision making opportunities or rights a ff~cting 

the behavior of other members. Some members of the 

organiza tion ma ke de cisions frequently , while others 

have only infrequent de cisions to make, or none a t all . 

There a re a few members of the organiza tion who make : 

its critica l and important de cisions . Other people 

in the organizat i on may make routine decisions 
2) 

either frequently or infrequently " . Die beslissings 

wat binne die gesagstruktuur van •n bedryf gemaak 

word, word tot v erwesenliking gebring deur die 

koordinasie van saamhangende gespesia liseerde t ake 

op grond v an gesag . Waar ons nou tot by die probleem 

van leierskap gevorder het, sal daar in die volgende 

onderafdeling votledig anndag ge skenk word hieraan 

aanges ien dit baie nou s aamgaan met die ekonomiese 

1) 

2) 

Du bin 1 - R. : 
p. 238. 
Du.bin 1 R. : 

Human relations in a dministration ; 

The world of work ; p . 42 . 
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norm wat die bedryf kwal ifiseer . 

2 . Enkele probleme in verband met norm en 
gesag in die bedryf en in die v a kbond . 

A. Inleiding . 

Soos reeds tevore g enoem, is die bestemmings ­

funksie v an die bedryf te vinde in d ie ekonomiese 

a apek, d . w. s . d ie ekonomiese winsmo tief. Alle beplanning 

en berekening op d ie terrein van hierdie s amelewingsvorm 

geskied volgens die ekonomiese norm . Alle funks ies is 

onderworpe aan die ekonomi e se norm. So vind ons nou dat 

die ge s agsdra er in d ie bedryf bekle 2 word me t die mag tot 

die ople v an norme in ooreenstemming met d ie ekonomiese 

struktuurnorm: 11Elke vorm v a n ge s ag het sy eiesoortige 

gesagsdraer en is beklee met mag tot die ople van norme wat 

in ooreenste:m.ming is met die struktuurprinsipe, struktuur­

wet, ja, struktuurnorm, waar deur die cn derskeie s ame ­

lewingsvorme gekwal ifiseer word 11 •
1 ) 

Toegepas op d i e bedryf kry ens dus ge s ag en 

leiding wat spesifiek b etrekking het op die ekonomiese 

norm wa t s namhan g met d ie doel wat d ie bedryf wil 

verwesenlik. Soos Webe r aant oon, is d ie g esag gelee 

in die onpersoonlike norm en d ie leiding ge skied 

vanui t hierdie norm . Die normkompleks wat vir •n 

bepaalde bedryf geld , word deu r s y leiers geformuleer. 

Va n Doorn en Lammers stel dit soos vclg: II ... . hij 

formuleer d t de in kiem aanwez i g e n ormen, waarden, 

verwa chting en en d oeleiriden •••• 11 • 
2 ) Seitz toon 

aan da t dit moeilik is om d ie leiersfigure wa t aan 

die hoof v a n die b e dryf staan en by wie d ie g esag 

berus, by •n spesif i eke naam te noem: 11 Het is 

beslist niet gemakkelijk, die personen die voo r een 

1) Va n de r Walt, J . P.: TI Histories- pr insipiele 
beskouing o or die opkoms, d ie veld van ondersoek 
en die betekenis van d i e Opvoe dkundi g e Sosiologie; 
p . 541 . 

2) Van Doorn, J . A. A. en Lammers, C. J . : Moderne 
Sosiolog i e; p. 130. 
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bedrijf verantwoordelijk zi jn en wier zelfverkozen 

of a ls opdr a cht aanvaarde t nak in de eeste plaats 

bestaat uit p l annen maken voor de toekomst en het 

harmonisch a fwe g en van de factoren die onontbeerlijk 

z i jn voor succes, bij de juiste naam te noemen" . 1 ) 

Die begrip wat egter a l g emeen aanvaar word is 

bcdryfsle i ding . 

Om d ie g eformuleerde beleid doeltreffend tot 

uitvoer te bring en s odo ende te konformeer aan die 

g eldende pos i t iewe stel reels, maak die bedryfsle i d ing 

g e bruik v a n departemcntele - of groepleiers aan wie 

g ewoonlik vier basies e take opgedr a word , t . w. 

(i) toesighcuden de t aak , (i i )~ organiserende t aak , 

(iii) •n t aak om opdragt e te gee en (iv) ~ stimulerende 

taak . 

1) 

2) 

(i) Die toesighou den de t aak in die bedryf . 

Oor die toesighoudend e t ank verkl aar 

Ossewnar de s oos volg : 11 Het ten u itvoer 

doen leggen van een g enomen beslissing 

houdt in , da t ook t oezicht moet worden 

g ehouden op de wijze waarop de ze besliss{ngen 

word g erea liseerd . ~r zijn daarbij twee 

soorten v an toezicht te onderscheiden: 

h et toezicht op hct pers ~n eel en de 

toezi cht op de technis che uitvoaren o••• 

Hoe hog er men op de hierarchieke l adder 

klimt, des te kleiner wordt d e toezig­

houdende t aak van die leidinggevenden, des 

te grater de beleidsbepalende de ,policy­

making f a ctor 111
•

2
) 

Seitz, F.: Leiding en delgatie in het 
be drijf; Mens en Medemens reeks, Uitgeverij Het 
Spectrum 1 Utrecht/Antwerpen, 1962; p . 9 . 
Ossewaar de, J . M. : Bedrijf en we tenscha p ; 
pp . 34- 35 . 
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(ii) Di e organis e rende t aak in d i e bedryf . 

Onder die organiserende t aak sien 

Oss ewa a rde wee r sowel organ is ering v a n 

persone el as tegnie s e organisa sie. Hier 

speel di e v 0rmce to t koord inas ie •n b a ie 

b l a n grike rol . Enersyds mo e t TI ge s onde 

s pangees opge bou word, terwyl daar 

a nders y ds toegesien moe t word dat die vloei 

van produksie d ie gewens te peil h a ndhaaf . 

(iii) Die t a ak van opdragt e gee en rr+otiv eri:ng _ 
in die b e dryf . 

Ten ops i gte v an d i e t aak tot interpretering 

en oordrag v a n beslissing s op hoer vla k se 

Ossewaar de die vol g ende: 11 He t doen 

uitvoeren v a n e cn beslissing betekent ook 

het doen v erta len v a n de opdra cht in de 

daart oe geeig ende t aal, b ijv. het maken 

v a n tekeningen , het opstellen van 

verslagen en r apporten en de g even van 
1) 

de instructie s" . 

(iv) Die stimulerende taak in die bedryf . 

As stimul erende t a ak v ir d ie leier sien 

Oss ewaar de die noods aaklikhe id tot die 

opbou v a n TI hog moraa l b inne die g roep 

deur middel van g e lnspireerde leierska p: 

11 Het voorbeel d en de geestesgesteldheid 

van d i e leider bepalen i n grote mat e de 
2) 

productiv ite it v a n de g roep" . 

Die voorma n moet tra g om d i e g ro ep wat 

aan s y sorg toevertrou is t o insp iree r 

sodat hulle opdragt e v an •n b epaa lde 

1) Oss ewaarde, J.M . : Bedrijf en Wetens chap ; pp . 37-38 . 

2 ) Ibid . , p . 39. 
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bedryfsleiding sal interpreteer a s synde 

in hulle eie bela n g . 

B, Enkele eienskapn e en funksies v a n lei ers 
in •n bedryf. 

1) 
Volg ens Homans moe t •n leier die volgende 

beginsels in geda gte hou en so ver moontlik toepa s 

ten einde op n bekwa me wyse te lei: 

(i) Hy 1met in staa t we e s om te a lle tye sy 

posisie t e ha n dhaaf en te sta biliseer . 

(ii) Di e groeplede moe t hom vereenselwi g met 

die norme v a n d ie groep . 

(iii) Hy moet oor d ie inisia tief beskik om te l e i 

en hy moe t oor die vermoe beskik om die 

nodige rea ksie op sy leiding uit te lok . 

(iv) Hy moet bevel e ge e wat pra kties u itvoer­

banr is en sod o endc gehoorsaam s a l word . 

(v) Wanne e r hy opdr agte gee moc t hy di t s tuur 

via sek ere l e de v a n sy g r oep wa t deur a nder 

lede erken en aanvaar word a s d ie oor­

dFa ers v a n opdr agte na die res v a n die 

g roep . 

(vi) Die leier moet te a lle t y e die sos i ale afstand 

t u ssen hom en s y volgelinge behou, sonder 

om g evoelens te krenk . 

(vii) Hy moet da arteen waak om lede wa t oortree 

het in die t eenwo ordighe id van andere aan 

tug te onde r werp terwyl hy ook nie die wat 

g oed presteer in d i e teenwoordigheid van 

andere moet prys ni e . 

(vii i ) Wanneer die leier sekere beslissings moet 

maak, moet hy die tota le situa sie in 

oenskou neem, d .w. s . omgewing , tegniese 

a ppa r aat, verhouding s van d ie lede 

1 ) Homa ns , G. C. : The Human Group ; pp . 425- 440 . 
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onderling asook verhoudinge na buite , 

en die norme van die groep , 

(ix) Die leier mo0t in sy paging om dissipline 

te handhaar meer daarop let da t dit spontaan 

vanuit die lede van die groep vcortkom 

eerder a s deur middel van vrees vir straf­

maatreels van di e kant van die leier . 

(x) Die leier moet gewillig we es om te luister 

na die probleme v an sy volgelinge a lhoewel 

hy hier oor die vermoe moe t beskik om gou 

vas te stel of n probleem anndag verdien 

a l dan nie . 

(xi) Die leier moct homself ken - hy mo0t bewus 

wees vnn sy eie moontlikhede, bekwaamhede, 

beperkinge en swakhede ten einde die beste 

in hom na vore te bring . 

Dubin wys op vyf funksies wat die groepleier 

moet vervul in die opbou en behoud van die groeps ­

moraal . 

Eerstens simboliseer hy die groep waarvan hy die 

leier is : 11Any l eader can pl ay a simbolic role 

for his group by standing for it , or symbolizing 
1) 

it, in rela tion to its s ocial environment " . 

Die l eier definieer ook die do0lstellings van die 

groep : 11 Another important function of a leader is 

defining gr oup goals . Once the goals a re de termined , 

the l oader may a lso influence the selection of means 

for their a ttainment . Goa l selection is on e of the 

most cha r a cteristic functi ons of lea dership. Indeed 

the cla ssic concep t of le2dership is tha t of leading 

a group toward a g oal that is not determined by 
2) 

the group ". 

Dubin, R. : The world of work ; P o 386 . 
Ibid . , p . 387 . 
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Dubin sien ook die leier as d ie persoon wat 

beslissings maak vir sy groep : 11 When the group is 

fa c ed with chcices, the leader often resolves them 

into a set of obv i ous altern~tives . He may even 

choose the fina l a lternat ive himself . . .. In res olving 

group cho ices the leader has the dvantage that he 

see s them not only from inside the g roup, but also 

in the group ' s rela tion to the larger environment 11
•
1 ) 

Wanneer daar verskille in die g eledere v a n di e 

groep ontstaan, tree d ie leier op as d ie arb iter: 

11 Another major functi on of the lead er is that of 

resolving internal group differences • • .• When the 

leader deals with group d ifferences, he approa ches 

them more nearly in the s p irit of a judge , and tends 

to behave in n judic i al fashion . He may hear cut 

al l sides of an issue and then decide en a solution 11
•

2 ) 

Afgo sien van die genoemde funksies wat d ie 

le i er moet vervul, moet hy ok •n voorbeeld stel vir 

sy volgelinge: 11 •••• the leader be c omes n model , 

or example fer h is fcllowers . ... The leader is 

v i ewed a s the embodiment of the h i ghest values of 

personal behavior nnd outlook . Accordingly followers 

attempt to pattern themselves af ter the loader in 

behavior , po int of view, outlook, l anguage , dress 

a nd in all the ways in which it is possible to 

i mitate a person 11 •
3 ) 

Vin cent en Mayers wys op die feit dat leiers 

slegs leiding moe t ge e wanneer d ie situasie leiding 

vereis : 11 •••• le ders do not lead 11 the time, 

unless the situa tion f avors Gheir emerg ence ". 4) 

Dubin, R.: The world of work; p , 387 e 
Ib i d . , p . 38 . 
Idem. 
Vi ncent, M.J . en Mayers, J .: New F ounda tions 
for Industrial Sociology ; p . 238 . 
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Genoemde denkers toon verder aan dat daar pos itiewe 

en ne gatiewe leiers aan ge tref wcr d: "Positive 

leaders •. .. look en people as desiring to work a nd 

on themselves a s help i n g provi de opportunities and 

incentives . Nega tive l eaders a ccompl ish the ir ends 

through fe a r and domina tion ". l) Hulle on derskei 

egter nog verder tussen leiers deur hulle te 

klassifi seer as : I I • • o o a uto cra tic, participa tive 9 

a n d fre e- rein . Autocra tic l eaders central ize 

Quthority in themselves 9 makG the fin a l decisions 9 

hold a ll the r e s pons ibility ~na tend t c be negative •..• 

Pa rticipative leaders ten d to shn re power, to permit 

two- way communica ti on, to prefer g roup decisions, and 

t c support i deas and suggesticns of their followers . 

The free - rein leader is more a l a issez- f a ire 

type, who permits others t o establ ish goals and 

work out problems, with the leader playing a very 

limited r ole . In business the a utocra tic leader 

s e ems to be most c crnmon 11 •
2 ) 

Di e gebrui k v an mag kragtens sy ge s agsposisie 

op d ie statusleer in d ie bedryf dien as gronds l ag vir 

die volbreng ing v an d i e t a ke en funksies wa t aan d i e 

leier toege s@ is. Dit is v anselfsprekend dat die 

leier oor b epaalde persoonlike hoedanighede moet 

b esk i k wa t horn in stQa t stel om andere te belnvloed . 

Ba rna r d stel enkele v an h ierdie hoedanighe de soos 

volg : II • ci o • de cis i ons ca ll for intima t e knowledge 

a n d intuitive understa n d ing bas e d on experience , 

concentration and skill on the part of the lead er 

both as r e spe cts the techn ic '-" l s itua tion cmd the 

1) 

2) 

Vi ncent 9 M. J . en Mayers 9 J . : 
for Industrial S ociology; p . 
I dem. 

New Foundations 
23 . 
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human resources, that is, the ind i viduals and group s 
1) 

whose efforts are to be utilized" . 
2) 

Horringa dui op die volgende persoonlike 

eienskapp c waaroor n l eier moet beskik , nl . : 

goe ie gesondheid ; entoe s i a sme; onomkoopbaarheid; 

vriendelikheid ; respektering V3n andere s e gevoelens ; 

n aanva arba re h cuding en mani er v nn optrede teenoor 

meerderes , g elykes en onderg eskiktes 9 regverdigheid; 

v lugheid v an begr i p en h andeling . Hy no em verder 

nog sewe tipiese leiers e ienskappe wa t deur voor­

a 3nsta ande Nederlandse be dryfslei ers aanva ar word , 

t . w. mensekennis, objektiwite it, selfvertroue, 

deur setting svermoe, inisia tief, durf en wilskrag . 

Rcethl isberger wys op die feit da t l e i ers in 

d i e moderne tyd •n me er , menslike I bena dering het ten 

opsigte v a n di e werk:.r1 cmers aan wie hulle leiding moet 

gee: 11 In dis cussing the p r ob l em of handl ing 

p eople , most sup ervisors a dvoca ted a humane policy . 

The cons ensus of op ini on wa s tha t the day of the 

"bully " a nd the "slave- drive r" ha d gone , and the 
3) 

da y of "gen tleman " and "lea de r " h a d arri ved " . 

Terwyl ons a l d i e bogenoemde leierska phoedanig­

hede in g edagte hou, skenk ons vervolgens aandag 

a an die vo l gende :-

C. Op leiding van n bedryfle i er en enkele 
probleme . 

Weens die delika t e a ard van d i e taa k v a n die 

lei e r is d i t noodsaaklik da t hy oor •n ma te van 

opl eiding moe t beskik wa t wetenskapl i ke kwalit€it a a n 

sy l eiding ka n gee : 11 Hi e r d i e gesagh ebbende leier-

skap is we t enska plike gesag met d ie korrelaa t 

1 ) 

2) 

3) 

Ba rna rd, C.I . : Dil emma s of Lea ders hip in the 
Democra tic Process . Gepla as in: Dubin , R. : 
Human relations in admin i stra tion, p . 353. 
Horringa , D. : Men s en g roep in h e t moderne 
bedrijf; p . 66 . 
Roethlisber ger , F . J . en Dicks on, W.J .: 
Ma n agement and the Wcrker; p . 348 . 
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we tenskapl i ke leiding 11 •
1 ) Uit die beskouing van 

Barna r d wa t hierbo aangehanl is , Mord dit ook 

dui delik do. t di e l e i er II i n timate lrnowle dge II en 

11 skill" moet h e met betrekking tot d i e hantering 

van sowel di e tegni ese situa sie ns di e mense waarvoor 

hy vcrantwoordelik is . Penders t oon aan da t 

Ka t z dr ie bekwaamhede van 'n r, n ,:d2 lf)i,2r v2re is : 

11 •• • • succesvol leide rschap lij kt te berusten op 

dr ie ba sis bekwaamheden, uie wi j willen noemen : 

de te chn i s che be kwn~mhe i d , de socia le bekaamhe i d 

en de beleids bekwaamheid •••• Te chn ische bekwaamheid 

slui t gespe cia l i seerde kenn is inj nnalyti sche 

bekwaamheid b i nnen di e specia l i teit , en het gemak de 

mi ddelen en techn ieken van een spes ifieke di sc i pl ine 

te gebruiken • • ~. Soc i ale bekwaarnhe i d is de be­

kwaamheid van de chef effectief te werken als lid 

van een groe:p en de te s.m d'1. t hij l eidt , tot s amen-

werking te br engen •••• 11
• 

2 ) I et b e trekking tot 

beleidsbekwanmheiu skr yf hy : 11 •••• bele i dsbek.waam-

he i d sluit de inz icht in , hoe de verschill ende 

functie s van elkaar aftan gen en ho e verandering en in 

het ene deel a lle an dere delen aangaan • .• • 113
) 

Om h ierdie bekwaamhede te bekom , maak die persoon 

gebruik van verskillende opleidingsfas ilite i te soos 

bv . un iversi t eite, tegn i ese kolleges en in sommi ge 

gevalle spesia le kursuss e terwyl hy ree ds in diens 

van di e be dr yf staan . 

Cornell en Mndeheim vest i g die aandag daarop dat 

di e bedryfsleiding moet sorg dr a da t potensiele 

le iers in di e l a ere r angor de van die be dr yf d i e nod i ge 

1) 

2) 

3) 

Van der Walt, J . P .: 'n Histories- pr i ns i piele be­
skoui ng oor die opkoms , di e veld van ondersoek 
en die betekenis vo.n die Opvoe dkundi ge Sos i ologie; 
p . 542 . 
Penders, J . J . M. : Kadervorming in de industrie . 
Mens en Medemens reeks , Uitgeverij Het Spe ct r um , 
Utre ch t /An t wer pen, 1962; pp . 82- 83. 
Ibid . , p . 84 . 
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a anmoed i g ing en opl e i d ingsge l eenthe de meet kry ten 

einde hulle t a lente n a behore te ontwikkel: 

11J ust a s many of toda y ' s outsta n d ing men in industr y 

h ~ve come up throu gh the r a nks, s o will come many 

of the exe cut i ves of tomorrow . Certa inly , the e a rlier 

tha t ma n a gement recogn izes these men in i ts r anks and 

trains them 9 t h e grea ter t he 6 a in to management •.• • In 

l a r g e esta blished concerns t hat employ specia liza tion to 

a h i gh degree, a ma n d oes not h a ve the opp ortun i ty 

of d oing many different jobs to gain• the wi de and 

v a r i e d knowl edge a n d exper i ence a t op e xecu t i ve 

shoul d h a ve . To r eme dy this situa ti on , s ome c ompan i es 

ha ve de s i gned prog r ams wh ich mi ght be termed 

"executive de v elopment tra i ning ", a t r a ining in wh ich 

junior executives who h a ve demcnstra te d a bility in 

their work a n d a pp ea r to b e promising p r omot i ona l 

prospects a re develope d throu gh p l a nne d job 

exper i ences " . l) 

Aan gesien dit v a n dag die a l g emene t en den s is 

da t selfs d ie werknemer wa t d ie l nagste po s i s ie 

binne d i e h i era r g iese s truktuur beklee oor •n 

minimum opleid ing moet b eski k a lvorens hy in diens 

g eneem word , h e t d it v ir s p e sia l i ste (bv . d ie 

superintendent v a n ingenieurswese) in hulle h oe ­

danigheid a s le iers ewe noodsaaklik g eword om nie 

sleg s tegn iese bekwaamheid te he n i e maar ook s osia le 

en b eleidsbekwaamhe i d . Hoe be kwamer d ie perscon in 

sy b epa ald e p osis i e , hoe makl i ker ka n hy aan die 

n or m vol doen wa t vir horn g estel is , hoe g ouer ka n 

hy bevorder word en s odoen de klim op die sta tusleer . 

Di e wetenska pl i ke g esag en wetens ka plike leid i n g 

1) Cornell, W. B. en Madeheim, H.: Orga niza tion and 
Ma n a g ement in Industry a n d Busine ss; 
The Rona l d Press Co . , New York , 1958 ; p . 562 . 
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van die leier moet deur horn verhoog word ten einde 

sy amptelike g esag te vermeerder en sod oende ook sy eie 

magsposisie te verhoog en te sta bil iseer. 

D. Enkele probleme i . v . m. bedryfsleiers. 

Vincent en Ma yers wys op d ie interessante 

verskynsel van elitevorming by leiers op d ie 

terrein v a n d ie bedryf . Die oegrip elite word 

g ewoonlik nan Pareto verbind, soos Rouc e k en Warren 

aan dui : 11 Pa reto a lso studied socia l cla sses a nd 

the c ircula tion of the , elite ' , the p rocess by which 

men of streng th ga in entra nce into the ruling 

cla ss" . l) 

Persone wa t hulleself tot d ie , elite 12 ) 

reken, glo da t hulle n besondere gawe ontva n g het 

om leiding aan an dere te g ee . Sodanig e persone 

het g ewoonlik n meerderwaardigheidsgevoel wa t 

veroorsaak dat hull e verwaand is . 

Vincent en MRyers onderskei tussen twee 

eliteg roepe in d ie bedryf nl . (i) intellektuele 

elite en die elite i n organisa sie . 

1) 

2 . 

3) 

(i) Intellektuele elite in di e bedryf . 

Die p ersone behorende tot d ie g enoemd e 

g roep wo r d soos volg beskryf : 11 The 

intellectual elite includes the out­

sta n d ing g eniuses and perscna lities of 

any age 11 •
3 ) Ta ylor het homself beskou 

a s b ehoren de tot hierdie groe p in sy idee 

v a n 11 scientific ma n agement" : " .. • • Ta ylor 

felt that most workers were stupid a n d 

Rou c ek , J . S . en Warren, R. L. : Sociology . 
An Introduction; p . 237 . 
Vg l . Veblen, T. : The Theory of the leisure 
cla ss ; Th e Ma cmilla n Co . , New York, 1899; 
Vincent, M. J. en Mayers, J . : New foundat ions 
f or Industria l Sociology; p . 241 . 
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ox-like and had to be trained and led 
1) 

by a mo re intelligent man". 

Ons kry dus hier mags- elite op g rond van 

intellektuele meerderwaardigheid. 

(ii) Elite in die b e dryfsorganisasie . 

Met betrekking tot elite in die 

organisasie van die b edryf, vind ons dat 

Mayo dit bepleit: 11 The world over we 

are grea tly in need of an administrative 

elite who can ass e ss and handle the 

concrete difficulties of human c olla-
2) 

boration". In hierdie verband wys 

Vincent en Mayers op die volgende: 

11 An industrial system is planned, 

controlled and directed by managers . 

They must, inevitably, play an i mportant 

part in setting the rules that determine 

the struc ture of the l a bor forc e. 

the study of the nature of business 

Thus, 

organizations and of t he elites that dir0ct 

them is central to any understanding of 
3) 

the labor problem in industrialization". 

By die faktor van mag wat oorheersend is 

by die g esag van die intellektuele elite, 

kry ons nou ook no g die administratiewe 

elite in die bedryf. Die laa sgenoemde 

tendens is vandag algemeen g eldend in die 

bedryfslewe : 11 The notion of elitism in 

industry is now widely a c knowledg ed ; 

indeed, it is rather proudly accepted by 

------------------------ -
1) 

2) 

3) 

Vincent, M. J . en Mayers, J. : New foundations for 
I ndustri a l Sociology ; p . 240 . 
··11ayo, E . : The human problems of an industri a l 
civilizati on ; p. 177 . 
Vincent, M.J. en Mayers, J. : New foundations for 
Industrial Sociolo~y ; p . 241 . 
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many top managers. They may be few in 

number but they rule mightily . Elites 

follow a logic of hierarchy and authority 

in a structure they control. Authority 

is tightly unified and correlated with 
1) 

power ". 

Die stryd om 11 bo" te kom en sodoende die elite­

klas te bereik, is vandag op die terrein van die 

bedryfslewe uiters belangrik. Seitz noem hierdie 

koorsagtige stryd en gejaagde lewensgang die 
2) 

11 l evensgevaarlijke managerziekte" 

Deze is een typis ch verschijnsel van ons op de 

techniek en op de verdeling van de arbeid ger icht 

bedrijfsleven me t haar rusteloze concurrentie en 

haar adembenemende tempo . Zij wordt bij leidende 

personen in het bedrijfsleven • ... in hun besten 

levensjaren aangetroffen. Het vaak dramatische 

verloop, de dood door een hartaandoening, temidden 

van het werk, heeft in de openbaar steeds veel 

opzien gebaard en tot een grote ongerustheid 
3) 

geleid •••. " .. Verdor se d i eselfde skrywe r da t 

die manne wat sterf gewoonl ik leiers is wat hoe 

gesags- en magsposisies beklee, maar wat steeds 

vooruit beur om nog altyd hoer op die statusleer 

te klim : 11 Intussen is e chter onomstotelijk vas­

gesteld J dat spe ciaal vooruitstrevende pers onen in 

top- posities niet all een dcor de overvloed van de 

te vervullen taken, manr ook door eigen eerzucht 

of door bepaalde angst-complexen dermate overbelast 

zijn, dat zij als rusteloos opge j aagden in een 

bedenkelijke psychische kramptoestand ge r aken ••• . 11 • 

4) 

1) 

2 ) 

3) 
4) 

Vincent, M.J. en Mayers, J . : New foundations for 
Industrial Sociology; p . 249 . 
Seitz, F.: Leiding en de l egat i e in het moderne 
bedrijf; p. 113. 
I dem. 
Idem. 
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On s sien dus da t binne d i e onlysting v a n d ie 

ge s ag- en magstruktuur v a n d i e b adryf bepaal de s osia le 

sta tussistene ontwjkke l. Hie r d i e sta tussisteme wat die 

b edryfsle i e rs n a str0ef, is~ gr oep mens e wat in d ie s osia l e 

stra tifika sie ~ b epaalde sta tus en ple k v e r ower he t . 

Ten ops i g t e v a n hi er d i e g r oep skryf Roucek en Warren : 

11 .Amon g the d0 t e r minants of a s ocia l cla ss a r e such thing s 

a s type c f e c on omic a ctivity, a n ount of inc cme , type and 
1) 

amount of f omal oduca tion, type c f residen ce •••• ". 

Ga rdne r en Mcore ste l d i e k l a ss ev er deling op di e terrein 

v a n d i e bedryf s oo s v ol g : 11 In on e Mi dwestern c omr.iunity 

which wa s stud i ed , the r nn ge of cla ss e s r epresente d in 

the main industry of the t cwn wa s fr om the l ower-lower 

cla ss t o the upper c l a ss . The distributicn of wo rke rs in 

e a ch cla ss was a s y ou would expect . The ma j orityof the 

lowe ~lev el j obs wer e held by the l ower-cla ss pers ons. 

Higher-level j ob s wer e occup ie d by pers ons who were 

h i gher in the socia l sca le of the broade r c ommunity. 

Office workers , f or exanple, were a ll l ower-n i ddle cla ss 

or h i gh e r . Ma n agement wa s r e cruite d entirely fr om the 
2 ) 

upper-middl e nn d upper cla sses ". 

Waar hi erbo n a d ie kan t oorpers on ee l v e rwys is, 

s a l d it nuttig wees om kortliks Horringa se beskouing 

v a n d ie p osisie v a n die kantoorpers one e l binne die 

r aamwerk v a n ge s ag en sta tus in d i e b edryf we er 

te g e e : 11Hoewel de l onen v a n h et kantoorp ers oneel 

mees t a l nie t v ee l h oger , en s oms zelfs l ager zijn 

dan die v an d i e a rbeiders , blijken er sterke ver-

schillen in sta tus te bestaan. 

1) 

2) 

Roucek, J.S. en Warren, R. L.: 
Introduction; p . 61. 
Ga r dner, B . B. en Moore, D. G.: 
In dustry; p . 42 . 

Niet a lleen v oelt 

S ociol ogy. An 

Huma n rela ti ons in 
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hBt kantoorpersoneel zich hoger dan de a rbeiders , 

ma2r ook de a rbeiders zien hun kinderen liever naar 

het kan t oor gaan . (Zoa ls bekend v ormen de a spiraties 

die men voor zijn kinderen koestert, een der scher pste 

aanwijzingen vo or sta tus- v e rschillen ). Moore 

schrijft deze v e rhoudingen voor e en deel toe aan 

de ruimtelijke en or ganisa torische verdeling v a n 

het kantoorpersoneel, dat daar do or me t de chefs 

in dagelijkse aanraki ng komt . De sta tus v a n de ze 

chefs straal t a ls h e t ware a f op h e t kantoorpersoneel . 

Moore spreekt dan ook v a n 11 gereflecteerde sta tus" . 

Een deel v a n het kantoorpersoneel, met name de 

verschillende soorten secret~rissen en s e creta ressen , 

he bben bovendien in feite een ni e t gering e macht~ 

Zij z ijn v a3 k op de hoog t e van ze r vertrou welijke 

gegevens, en nie t ze l den ontw ikkelt zi ch een in­

f ormeelcommunica tiesysteem tussen de secreta riaten, 

waar do or de beslissing en v a n de formele autori te i t 
1) 

kunnen worden bei nvloed . " g 

Die kantoorpers oneel word hulle sta tus en gesag 

beny deur di e werknemers in d ie l aere r angorde, 

a lhoewel d i e l g . s oms hoer s a l a risse kry a s d ie eg.: 

11 0ok in Nederland . •• , kennen wij de hang n aar het 

witte bo ordj e. He t is zelfs een der grote problemen 

van onze a rbeidsmarkt . Voor g oe dbetaalde geschoolde 

han darbei d zijn geen gegadi gden te vinden , voor 

kantoorbanntjes met een gelijk of zelfs minder 

s a l a ris bestaan een overvloedig aan b od . Men be­

schouwt deze voor de volkshuishouding s chadelijke 

toestand vaa k a ls het r e sul t a n, t v a n een s terk maa t ­

schappel~~k vooroordee l , geri cht tegen de manuele 

c:,rbe i d " . 

1) 

2 ) 

Horringa , D.: Mens en Gro e n in h e t Moderne 
Bedri j f ; p . 61 . 
Ibid., p . 62 . 
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Die strewe om u i t te styg n a TI kla s wat horn sal 

l osmaa k van h a n de a rbeid, is v oortdurend by die 

handea rbeider aanwesig . Binne die r aamwerk va n ·n 

strewe om aan d i e e k onomiese norm wa t daar in ·n 

bepaal de bedryf g estel word te vold oen, v ind ons 

dus ook da t d ie werknemer probeer om d eu r mi ddel v a n 

volg ehoue h a r de a rbei d te styg v a n a f TI l a er n a TI 

h oer kla s waar hy meer sta tus , g esag en prestige 

s a l he . Weber som d i e p osisie soos v olg op : 

11 Ec onomic a lly , cond itioned ' p ower is not, of course 

i dentica l with , Powe r ' a s such . On the contra ry, 

the emergence of economic p ower may be the con­

s e quence of p ower e x isting on other g rounds. Man 

d oes not strive for power in order to enrich himself. 

economica lly . Power , including economi c p ower, may 

b e v a lued for its own s ake ' . Very frequently the 

striving for p ower is a lso conditione d by the socia l 

honor it enta ils ". l) Juis h i erd i e toe dr ag va n s a ke 

ka n ernstig e prob leme l an t ontstaan met b etrekking 

tot d ie verhoud ing e tuss en d i e werkg ewers (be dryfslei­

d ing ) en d ie werknemers in di e l a ere r a n g ord e van 

d ie bedryf . Hierdie probleme l aa t weer hulle invloe d 

g eld binne sowel a s buite die werksituasie in die 

vorm v a n sosia le prosesse wa t ree ds behandel is . 

In d ie lig v a n d ie bela n grike probleem v a n norm 

en g esag , a sook di e vryh eid en verant woorde l i Y-1leid 

v a n d ie bedryfsleid ing , kan nie nagelaa t word om 

aan dag te skenk aan die volg en de s aak nl . d ie 

nega ti ewe u i t werking v a n d ie oorslm tting v an gesag 

en vryheid ten k oste van die a rbeidersgroepe nie . 

Daarom beha n del ons vervolgens: 

1) We ber , 1\ . : Essa ys in Sociology ; p . 180. 
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(E ) •n Sosiologiese struktuurana lise van die 
Va kbond en enkele probleme 

i) Die doel van die Vakbond . 

Die Va kbond i s die mi dde l of or gaan waarvan die 

werknemers in groot industriee gebruik maak om hulle 

be l ange te be skerm: 0 La bor unionism i s a natur a l 

effort upon the part of the industrial worker t o 
1) 

prote ct himself • •• • " . Dub in toon aan dat die 

va kbon d die werlrn emer die geleenthe i d gee om sy 

gri ewe te l ug : 0 The individual wo rker , c onfron ting 

a l a r g e company a s h is employer , may feel helpless 

an d imp otent to v oice his gri evanc es . In l abor 
2 ) 

unions he finds the strength of ma ss support" . 

Mill er en Form skryf soos v olg : 11 The orig in of the 

union , n o mat t er what its size or affilia tions, is 

t o be foun d in the men an d women who work inside 
3) 

the work plants" . Gar dner en Mo ore stel di e 

doelstellinge van die vakbond teenoor di e van die 

bedryfsleiding s oos volg: 0 The bus ine ss firm or 

f a ctory a rises in an effort to produce go ods or sell 

goods or s ervices and to do the s e things in the 

interest of its owners and managers. On the other 

hand the union arises out of the feeling of t he r ank 

and file and they must protec t themselves against 
4 ) 

exploitation by the managers 11
• Rich2.rc1scn gee 

die volgende omskrywing van die va kbond : 

unions a re essentially a ss ocia tions of manual 

and/or non-manua l wor kpeople , includi ng professional 

gr ades, f ormed to sa fe gua r d an d improve the working 

conditions of the ir members an d more genera lly to 

1) 

2) 
3) 

4 ) 

Kimball, D. S. en Kimball , D.S. jnr.: Principles 
of industria l organiza tion; p . 477 . 
Dub i n, R. : The worl:d of work; p . 16 . 
Miller, D. G. en Form, W. R. : Industri a l 
Sociology; p . 227. 
Gardn er, B.B. en Mo ore , D. G. : Human r el a tions 
in industry; P~ 163. 
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raise their sta tus and p r omote their vo ca tiona l 
1) 

interests" . Waar d ie doc l v a n die v a kb ond uit 

d i e voora f gaande duidelik g eword het, l e t ons 

vervolg ens op d i e v olgende elemente : 

ii) Die aar d van g e s a g in d i e v akb ond en enkele 
probleme . 

Die v akbondleier II ti • • • 
rises to his p osition 

through h i s a bility to ga in the support of his 
2 ) 

fellows • ••• " . Die mate v a n gesag waa r mee die 

leier dus beklee is, hang a f v a n die steun wat hy 

geniet van d i e lede v a n sy v akbond , en die mag 

waaroor hy beskik h an g a f v a n d i e mate waartoe sy 

bevel g e~oorsaam word a l dan nie . Ons vind dat 

hier ~ keuse ge l aat word ten opsigte van d ie u it­

voer v a n opdragte, terwyl opdr agte wat formeel deur 

d ie be dryfs leier gegee wor d , uitgevoer moe t word . 

Uit d i e aard va n d ie soort gesagsposisie wa t d i e 

v a kbon dleie r beklee, ontstaan die probleem dat hy 

met die b edryfsleiding ka n onderhandel en •n oor­

e enkoms k an bereik wa t uiteindelik weer deur die 

v akbon d verwe r p ka n word op g r cnd v a n die f e it da t 

hy n i e oor genoeg mag binne d i e ge l de re v a n die 

vakbcn d b e skik nie : 11 But when he makes a n agree -

ment with a union leader, .... he ca nnot be 
3) 

c erta in that the agre ement will stick". 

Richa r dson wys op die belan grike rol wa t die 

v a kbon dleier in die modr:rn e v a kbond spe el en die 

vera ntwoordelikheid wa t op d ie skouers van die v a k-

bondle ier rus: 11 •••• a n ew t ype of leader is needed, 

quite dj_ff erent from the agita tors of the early 

years of struggle to orgnnize the workers and se cure 

recognition •••• The l eaders of such a movement ha ve 

1) 

2) 

3) 

Richa rdson, J . H: An introducti on t o the study of 
industr i a l rela tions; p . 137. 
Ga rdner, B. B . en Moore , D. G.: Huma n rela tions 
~n industry; p . 164. 
Ibid . , p . 165 . 
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responsibility for taking a broa d view of economic 

and socia l qu estions, and in formula ting their policies 

must consider the effects upon the na ti ona l interests . 

They must recognize tha t the inte r ests of the tra de 

un ionists are closely rela t ed t o the na tion ' s interests , 

tha t g ood working conditions can only be secured if 

the na ti ona l ec on omy is hea lthy, an d tha t higher 

stan dar ds of living depend up on increa sed output . 

ThE1Ymus t, therefore, support pr oduction inc entives, 

improvements in industria l efficiency 9 and removal 

of r estrictions an d must av oi d the dan gers of 

infla tion which may r esult fr om successive wage 

increnses •••• without rela tion to pr oduction . 

Such l eadersh i p ca lls for high qualities, together 

with kn owl edge of r el evant f a cts an d ability t o t nke 

the long view, ~nd requires strength of pers onality 

to resist the unreasona ble deman ds of agita tors, 

t o curb ha sty, ill-cons idered moves , an d to prevent 

a ction being ba sed up on prejudiced views an d ignorant 

clamour by irresponsible elements among the rank 
1) 

and file" . 

Na da t ons kortliks stilgestaan he t by die 

element van gesag in die va kbond word daar nou 

oorgegaan tot •n bespreking van : 

iii) Die middele wa t d ie vakbond gebruik ter 
verwcsenliking van sy doel en enkele probleme . 

Sedert die ~~eede helfte van di e vorige eeu 

is daar reeds in v erskeie l an de van st2atswee 

wette in verband met va kb on de op die we tboek ge-

pl aas . Richa r ds on ve rwys na die volgende : 11 The 

ba sis c f the present s t a tus of British tra de unions 

is the Tra de Union Act, 1871 , which ena bles unions 

to mana ge many of t he ir interna l affa irs free fr om 

lega l jurisdiction, so tha t in this respe c t they 

1) Richrdson, J . H.: An introducticn to the study 
of industria l rela tions ; pp . 140-141. 
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resemble vol unta ry a ssocia tions ". l) Hierrnee 

wil ons n i e on tken da t daar reeds voor die b og enoemde 

periode wette in hierd i e v erba nd b estaan het n ie. 

Daar was wel wette , mnar hulle was g ewoonlik on ­

doeltreffend soos Kimball en Kimball trouens ook 

aan dui : 11 The fight for lega l regula tion of f a ctories 

was led by such men as Robert ◊Nen, Richa r d Oa stler, 

a nd Sir Robert Peel , a n d the f i rst modern f a ctory 

a ct in En g l a n d was passe d in 1802 . Its effects 

a n d those of the four succeeding a c ts were a lmost 

· 1 11 2) ni • • • • • Die g enoemd e skrywers verwys dan 

verder n a d ie sg . 11 Wagne r Act, 1935," wat in die 

V. S . A. ~ bela n grike r ol ge speel het om d i e pos isie 

v a n d ie werknemer te verbeter: 11 Section 7 of the 

a ct sta tes : Employees sha ll ha ve the right t o self­

or ganiza t i on, t o f orm , j oin or a ssis t l abor or gani­

za t i ons to bar ga in c cll e ctively through r epr e sen~ 

t a tive s of their own c hoos ing , and t o engage in 

conc erte d a ctiviti es, f or the purpose of c olle ctive 

bar ga ining or other mutua l a i d er protection •••• 

In substance,there fore , this a ct gu a r a ntees the 

right of workers to orga nize a n d bar ga in c ollectively 

11 3) 
• • • • • Die werkneme r het dus nou •n waarborg 

gekry op g rond waarva n hy k en organ iseer en a f d ing 

vir sy reg te en b ehoeftes . 

Wri ght wys daarop da t uit hierdie ontwikkeling 

vyf a fs onderlike va kb cn de in Brittanje te onderskei 

is: 11 The structure of British Trade Uni onism, 

like the structure of British Gove rnmen t , is derived 

------------------------- -----

1) 

2 ) 

3) 

Richa rdson , J . H. : An introduction to the study 
of industria l rela tions; p . 20 2 . 
Kimball, D. S. en Kimball, D. S. jnr.: 
Principles of industria l organiza ti on ; p . 471 . 
Ibid ., p . 473 . 
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from historical circumstances rather from clearly 

thought-out c oncepts, and its i nstitutions are 

simila rly va rious. Thes e a re cr3ft unions , ba sed 

on the kind of tool used and en the skill used in 

opGra ting it •..• ; industria l unions bas Gd en the 

commodity or service produce d •••• ; gener a l workers ' 

unions (gsnera lly unskilled workers ) ••.• ; and non­

manual and professional bodi es , e . g . the Clerica l 

and Admin i strative Workers ' Union, the Associat ion 

of Engineering and Shipbuilding Draughtsmen, and 
·1) 

the Civil Service Clerica l Associat i on" . 

Miller en Form gee die volgende indeling : 11 In 

the first unions a re organized a round a craft or 

group of crafts ••.. Secondly, uni ons may organize 

workers in all f a ctor i es which manufncture a product 

or series of pr oducts •••• A third type appears 

when a dynamic l a bor leader in a strategic industry 

organises the workers in a region regardless of their 

occupation or i ndustry •. . . Fourth 9 unions are 
2 ) 

organized on a plant bas is ". 

Wanneer vakbonde probl eme het m. b . t . die 

bereiking van doelstellings , maak hulle gewoonl i k 

gebruik van kollektiewe a fdirg.ng. Yocler beskryf 

' di t SOOS volg : 11 Colle ctive bar ga ining ' is used 

to describe a situa tion in which va rious 

conditions of employment a re de t ermined by re­

presenta tives of a gr oup of employe es, on the one 

hand, and cne or more empl oy ers on the other . 

It is ca lled collective be cause employers m8y a lso a ct 

a s a gr oup r a ther than as individuals. It is 

1) 

2) 

Wright, F.J.: The elements of modern industrial 
organization; p . 187. 
Miller, D.G. en Form, W. R. : Industrial 
Socio~ogy; pp. 240-241. 
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described a s ba r gaining in part be caus e the most 

common subject for joint determinati on is the price 

of l abor . Also, it is , bargaining ' because the method 

of reaching a n agreemen t involves proposals and 

counterprop osa l s, offers and c ounteroffers" ., l) 

Schneider vestig die aandag op d i e mags a spek 

by d i e probleem v a n koll ekt_iewe a f dinging: 11 Thus 

it will be noted tha t a ll types of colle ctive­

bargaining rela tionships •••• are ba sed u ltimately 

c,n p ower •••• "~ 2 ) Volgens Schneider hang die a f­

d ing ingskrag v a n •n v a kb cnd v a n d i e vol g en de f a ktore 

a f: Die aantal gesko ol de werkers werksaam in •n b epaal de 

b e dryf; kapitaalkragtighe i d van d i e b edryf en sy 

mededing ende posisie ten opsig te v a n ander bedrywe; 

d ie aanta l a rbeiders beskikbaar op d ie ope a rbeidsma rk; 

politiek e toestande; bestaande k ontra kte; d ie 

vaardigheid van sowel d i e vakb cndleier n s d i e bedryfs­

leid ing in die kuns v an onderhnndeling . 

Heelwa t probleme kan cntstnan wanneer een pa rty 

s t nndpun t inneem teen oor '1'l and er party in •n paging 

om d ie a n der ·oor te haal om aan sy eise te v ol doen . 

Onde r handelings kan geski ed op vla kke wa t wissel 

v a n a f samewerking en a kkomodas ie tot openl ike 

konfl iksitua s i es . 

Moore t oon aan da t wanneer cnderhandeling s g eski ed 

op d i e grondsl ag va n a f d ing ing , d i e vakbond g ewoonlik 

as d i e 11 aanva ller 11 optree : 11 Thus, the l abor 

orga niza tion is usua lly in the p osition of the 

cha ll en g er (or aggressor) in a n industria l d ispute, 

a n d must perfect the stra tegy of offence r a ther 

tha n defen ce" • 3 ) Northcott wys egter danrop da t 

1) Yoder , D.: Personnel Man a gement and industria l 
relations; Sir Isaa c Pitman and Sons, Ltd., 
London, 1959; p . 356 . 

2) Schneider , E . V. : Industr i a l S ociology; p . 314 . 
3) Mo ore, W. E .: Industria l rela tions a n d the socia l 

order; p . 369 . 
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die bedryfsleiding gewoonlik tot groot hoogte 

bepaal of onderhandelings gepaar d gaan met same -

werking of konflik : 11 The responsibility for a 

programme in which the potentialities inherent in 

the working gr cu:p a re brought into the circuit of 

management a ction lies with the executives cf a 

business . It is they who set the pattern of in-

dustr i a l r e l a tions , whether of conflict, wa tchful 

suspicion or of a lesser or grea t er degree of harmony . 

Though the prevail ing p2ttern in British industry 

is one of caution interwoven with threads of suspicion, 

a number of firms have esta blished ha r moni ous rela tions 

based on mutua l understanding , justice an d a , square 

deal'" •l) Volgens Northcott moet di e volgende beg insels 

nagestreef word ten einde vol doende s amewerking tussen 

bedryfsle i ding en vakbond te verkry: 

11 1 . A just recognition of trade unions 

an d of the ma chinery they ha ve devise d , 

including the shop stewa r d system •• •• 

2 . Management must g ive a ll the relevant 

f a cts which may enter into technical, 

production costs or marketing methods . 

J . Definite management policies must be 

worked out in consulta tion, setting 

out the objectives of the business in 

terms tha t comprise the interests of 

both pa rties . These policies must 

then be ma de effective through means 

an d me thods tha t permit of mutua l 

participa tion . 

1) Northcott , C. H. : Personnel Management . 
Principles an d practises; Sir IsaQ c Pitman and 
Sons, Ltd ., London, 1958; p . 193 . 
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4. Consultation will be made into more 

than the ,cut an d thrust ' of collective 

ba rgaining. It will c ons ist of un­

inhibited discussions and mutu.2.l 

planning in conference and will cover 

practical issues such a s job evalu a tion, 

work study , production quotas 1 ad­

vertising and marketing methods. 

5. Both foremen and shop stewards should 

be tra ined in the procedure and 
1) 

technique of co-operation" . 

In baie gevalle slaag die bedryfsloiding en 

die vakbond nie daar in om op vre edsame voet te 

onderhandel nie 9 en openlike konflik volg . Wanneer 

hierdie toestand bereik word, ontstaan groot 

probleme vir sowel die bedryfsleiding a s die vakbond . 

Tiie va kbond maa k gewoonlik eers gebruik van minder 

drastiese maatreels om die bedryfsleiding te oor­

reed om toegewings te maak . Hulle probeer allereers 

die openbare mening beinvloed deur propaganda te 

maak teen die bedryf waa r hulle in diens is, ten einde 

die a fset van produkte 'Il kn ou toe te uien en soc: '.) enc1e 

ook die bedryfsleiers. Hulle probeer andersyds ook 

om die produksie te saboteer deur stadiger te werk 

as gewoonlik en deur defekte onderdele te gebruik by 

die montering van motors ens . 

Wanneer hierdie afdingingsmiddele nie geslaagd 

blyk te wees nie, wend hulle meer daadwerklike pogings 

aan deur te staa k. Voorda t werknemers geheel en al 

wegbly van die werk a f, probeer hulle eers deur 

middel van "irritation strikes" hulle doel bereik. 

In hierdie verband skryf Richa rdson soos volg : 

1) Northcott , C. H. : Personnel M3.llagement; p . 194 . 



-166-

11 In some disputes, workpeopl e , instead of staying 

away from the workpl a ce, use ,irrita tion' strike 

m8 thods to :put pressure on the emp l oyers . This may 

be ,sta y-in' or , sit- down ' strikes, with the work­

people go ing to their pl a ce of work, but remaining 
1) 

idl e or making a pr~tence of working " . 

Somtyds is the werkgewers ni e ge diend me t hi er die 

toedra g van s a ke nie en neem hulle ook n agress i ewe~ 

houding aan cleur sg. , lock- out a ction' wa t 

deur Richa rdson beskryf word a s: 11 •••• a ction by 

an employer or empl oye rs in r efusing emplo~)ent 

to workpeople with whom he i s i n dispute" . 

Wanneer oorgegaan word tot n volskaalse staking, 

moet di e s amewerking van a l di e lede van di e vakbond 

verkry word ten einde n sukse s daarvan te maak . 

Stakings van hierdie aar d moe t gemagtig word deur 

die vakbondle iers, en indien daar geld beskikbaar 

i s in die reserwefonds van cl ie vakbond word die 

werke r s hieruit van gel d voorsien ten einde in die 

noodsaaklikste lewensbehoeftes te voorsien t ydens 

die duur van die staking . Ni e- amp t elike of sg. 

,wi ld-ca t' stakings word gewoonlik af gekeur en is 

dikwels wetlik stra fbaar. Hi erdie s oort van stakings 

kom egter baie selde voor. 

Wanne er die twee partye nie tot n vergelyk 

kan kom nie, word daar gewoonlik van a rbitras ie 

gebruik gemaak. In hier die verband wys Wright 

daa rop dat die minister van Arbeid van Brittanje 

a l by geleentheid tussenbeide moes tree om •n geskil 

oor diensvoorwaardes uit die weg te ruim: 11 •••• the 

1) 

2) 

Richardson, J.H.: An introduction to the study 
of indus t ria l rela tions ; p . 250. 
Ibid . , p. 249. 
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Minister made what wa s considered an unprecedented 

peace move between the forty Unions in the Ship­

building and Engineering Confederation and the 
1) 

employers •.. • ". 
Ingrype van staa tswee is dik.wels n aanduiding 

van die uiters belangrike probleme wat stakings 

oplewer met betrekking tot nasionale en inter­

nasiona l e aangeleenthede. Hiervan skryf Banning 

soos volg : 11 Nu heeft ervaring in a lle modern 

industriele l anden geleerd, dat stakingen, vooral 

op grote schaal, allermins t spelletjes zijn, waarbij 

een volk en zijn overheid geboeid kunnen toezien wie 

de grootste macht blijken te hebben; zij zijn niet 

ongevaarlijke kra chtmetingen in soc i a le conflicten, 

die zeker bij lange duur diep in het gehele 

maatschappelijke leven ingri jpen en grote scha de 
2) 

voor het gemeens chap aanrichten"" Mac Iver sien 

hierdie probleem op di e v ol gende wyse: ,:Just as in 

the individual plant a small unit, say one or two 

crane operators, by going on strike , can stop all 

the wheel3 of production, so in the na tional economy 

the withholding of labor by a single occupationa l 

group can render millions idle and have disastrous 

consequences on the wellbeing of all. Under such 

conditions government cannot afford to sit by while 

the disputants bring economic pressure to bear on 
. . 3) 

one ano ther" .., 

Nadat ons nou aandag geskenk het aan die middele 

wat deur vakbonde gebruik word om hulle doel te 

bereik, sk3nk ons vervolgens nandag aan : 

1) 

2 ) 

3) 

W~ight, F.J. : Elements of modern industrial 
organization; p . 184~ 
:Fanning , w.: Moderne Maatschappij Problemen; 
p. 112. 
Mac Iver, R.M.: The web of government ; Pn 350 . 
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iv) Die ndministra sie en c rganisa sie van 
die vakbond . 

Die ledeta l v an v akboncle kan wissel v a n rn 

paar lede tot etlike duisende . Vakbonde fungeer 

gewoonlik op plaaslike, nasionale of interna sionale 

vlak . Die administrasie v nn •n plaaslike v a kbond vrnrd 

gewoonlik deur ongeveer twintig nmptena re b eh a rtig, 

o . a . deur: vyf tot sewe lede in die uitvoerende 

raad m- t dieselfde aanta l addisionele uitvoerende 

amptenare; een interna sionale v erteenwoordiger; 

een _s akeverteenwoordiger; rn sekretnris- penningmeester 

en die vakbondle ier. 

Die Va kbondleier is gewoonlik rn voltydse amptenaar 

wat volle betnling vir sy dienste kry. Hy kan egter 

ook rn gewone werlmemer wees wat betaa l word vir 

elke vergadering waar hy a s voorsitter optree. 

Hy moet ook in d ie volgende rolle optree: a s leier 

wat veg vir die regte en voorreg te v an sy organisa sie 

(vakbond); a s administra tiewe hoof van die vakbond 

waarin daar gewoonlik •n gevoel v a n broederskap en 

loj a liteit j eens mekaar by d ie lede te bespeur is ; 

as s ake - administrateur waar hy kennis moet dra van 

die Bedryfsekonomie; as die demokratiese leier 

van rn politieke a ssosiasie . 

Die Uitvoerencle Raad het gewoonlik sitting 

saam met die Vakbondleier en l aasgencemde 

11 ••••• presents a ll major matters to it for clearance 

before bringing them up before the membership . 

A union member or group may request the boa rd to 

bring up particular problems at subsequent meetings 
1) 

of the loca l" . 

1 ) Miller, D. G. en Form, W. R.: Industrial 
Sociology ; p . 243 . 
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Die Sekretaris- penningmeester: 11 • • • • • ho. s the 

duties usually a ssociated with the of'ficeo ••· One 

source of his power flows fr om his right, under 

certain c onditions, to refuse s anction of expenditures" . 

Die So.keverteenwoordiger word gewoonlik in 

sowel hoogs mededingende a s rela tief klein industriele 

bedrywe a o.ngetref . Hy is die sg . ,j ack-of all­

trades ' en vervul onder andere die volgende funksies 

binne die r ao.mwerk van die organisa sie: 11 •••• the 

business agent is a grievance officer . He must 

hea r oomplalnt s from workers a b out unjus t trea t ment, 

discrimina tion, and severe discipline •••• At times 

the agent has some of the responsibilities of the 

secre t a ry-trea surer. He may ma inta in the union's 

office, preserve records, and even collect dues . 

Sometimes he ha s charge of union publicity and the 
2) 

local ' s newspa p er" .. 

Die Interna siona le v erteenwcordiger dien a s 

skakel tussen die plaa slike vakbond en die inter­

nasionale vakbondliggaam en doen verslag aan beide 

instansies oor aangeleenthede wat beide r aak . 

Binne die r a amwerk ven die be dryf tref ons ook 

Departementele verteenwoordigers aan wat die va kbond 

in die verskillende depa rternente verteenwoordig . 

Wright skryf: 11 0n the shop floor the representa tive 

of the work people is the shop steward (a s he is 

called in the engineering industry), or shop 

representative, who may be appointed in one of various 
- 3 ) 

ways •••• " . Hierdie verteenwoordigers van die 

vakbcnd probeer om probleme rakende t1 •••• 

seniority, promotion, f avoritism, r a te cutting, 

1) 

2) 
3) 

Miller, D. G. en Form, W. H. : Industria l 
Sociology ; p . 243 . 
Ibid . , p . 244 . 
Wright, F.J . : The elements of modern 
industria l organiza tion;_ p . 191. 

1) 
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:1) 
or job jurisdiction" plaaslik op te los binne 

die werksituasie. Northcott vcrklaar: 11 Trnde 

unionism ha s recognised the place of shop stewards 

and the part they pl a y in the loca l workroom re-
2) 

presentation of their fellows" . Yoder, Heneman, 

Turnbull en Stone vestig die a anda g op die feit dat 

11 •••• on the average, union stewards are more alert 
3) 

and intelligent than foremen" . 

Die vakbond ko.n ook •n aantal Verteenwoordigende 

komitees he wat interne sowel as eksterne funksies 

in die vakbond vervul . 

Laastens wys ons op die Werknemers wa t ~ 

integrale deel uitma ak van die vakbondorganisasie : 

11 Workers are a definite po.rt of the union locf?tl . 

Theoretically, they occupy the highest rung of the 

structure because all union officials are directly 
4) 

or indirectly responsible to them" . 

v) Samevatting en eie opvo.tting 

Uit die voorafgaande het dit duidelik geword 

dat die vakbond met sy eie doelstellings, gesags­

verhoudinge, afdingingsmiddele en administrasie van 

groot belang is vir die bedryfsleiding in die sin 

dat di t •n bepalende faktor kan wees in die produksie-

peil van •n bepaalde bedryf. Wanneer die vakbond-

lede ontevrede is oor bepaalde werksaangeleent­

hede kan hulle in •n poging om hulle probleme op te 

los weer ander probleme veroorsaak wa t op 

nasionale vlak gevoel sal word . 

1) 

2) 
3) 

4) 

Miller, D. G. en Form, W. H. : Industrial 
~ociology ; p . 246 . 
Northcott, C. H.: Personnel Management; p . 139. 
Yoder, D., Heneman, H. G. jnr., Turnbull, J.0 . en 
Stone, H.C.: Handbook of personnel mana gement and 
labor rela tions : McGraw-Hill Book Co., Inc . , 
New York 1958; Hoofstuk 11; Ti e 7. 
Miller , D.G. en Form, W. H. : Industrial Sociology; 
p . 246 . 
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Teen die agtergrond v an hierdie sosiolog i ese 

struktuuranal i se v a n d ie vakbond , w~t eintlik sy bes l ag 

kan kry in d i e bestemmings- en fun deringsfunks ie - dus 

d ie kwalifiserende funksie s ~os dit verva t is in die 

aandeel wat d ie vakbondwese in die v erbe tering van d ie 

d iensvoorwaardes vir die a rbeidersgroepe het , kan ook die 

volgende b ehan del wo r d : 

F. Die S c s i a l e Welsynsdienste . 

i) Die verhouding van die Sosiologie tot 
Maatskaplike Werk. 

Naas a n der wetenskappe soos bv . d ie Be dryf­

sielkunde en Bedryfspedagog ie k vorm die 

Sosiologie (Be dryfsosiolog ie) me t sy s isteem 

van k e nnis omtrent mensl i k e ve r houdin ge, 

handel i ng e en gebeurtenisse op d ie terrein van 

d ie samelewing , s amelewingsvorme e·n kul tuur die 

noodsaakl ike grond slag vir d ie verei s tes en doel 

v a n Maat s kapl ike We rk ter u itskakeling van 

sosia le p r obleme op die bogeno emde terreine . 

Die Sosiologie is v ir Maatskapl i ke Werk v an 

waarde om veral die volgende rede s : 

Deur d ie formulering van sek ere beginsels 

r akende die menslike s amelewing deur die 

Sosiologie, word die g eleentheid vir die 

Maa tskapl i ke Werker g eskep om sosia le 

probleme beter te verstaan . 

Hierdie beginsels kan ook aan g ewend word 

tot ontle d ing v an sosia le p r obleme. 

( Sosiale pn t a log ie ) 

Di e Sosiolog ie werp ook l i g op die 

oorsa k e v a n p robleme en dui ook die 

rig lyne aan wnarvolgens oorsake van 
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probleme uitgeska kel ka n wor d . 

Die Sosiolog ie help die Maa tskaplike 

Werker om a ltyd •n verban d t e s i en tussen 

die pr obleemgeva l en oorsaaklike 

f a ktore in d ie s amelewing . 

Terwyl ons die bogen oemde in g e dagte hou, skenk ons 

nou a andag a8n die v ol gende : 

(a) Enkele doelstelling s van Maatskaplike Werk . 

Soos ons ree ds g esien h e t maak 

Maa tskapplike 1:lerk tot groot h oogte 

gebruik van die kennis w~t d ie Sosi o­

log ie ver samel . Dit g eskie d in so ~ 

hoe mate da t sommi g e we ten s kaplikes 

v a n Maa tskaplik e Ver k pr aa t a s 

Toe gepa ste Sosiologie . Bedr yfsleiers 

stel dan ook in die jonste tyd in 

toenemend e ma te opg ele i de b e dr yf ­

sosioloe aan om behulp s aam te wees 

me t d ie uitskakeling en oplossing v a n 

sosia le probleme r a ken de d ie werknemers 

in d i e be dr y f. By di e beha n de~ing v a n 

maa tska plike p r obleme op d ie terrein 

v an d i e b e dryf, is dit nuttig om die 

volg en de doelstelling s wa t Fink, Wilson 

en Conover vir die Maatskaplik e Werk 

sien, in gedagte te h ou: 11 Looking 

a t the role which this profession 

occup ies in c on t empor a r y society , we 

must clea rly unde rsta n d tha t it s 

function is no t t o guar antee h appiness 

t o any individu a l or community . 

Rn ther, it works towar d t wo end s : 
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first, the creation of those con­

ditions which help to make a more 

s a tisfying way of life possible, and, 

second, the devel opment within the 

individua l (an d his community as well) 

of capacities to live that life more 

adequately, even crea tively. No 

individual, no community is required 

to surrender a present way of life, 

nor give up independence, nor subscribe 

to a philos ophy a lien to his or its 

present convictions . Socia l work a s a 

professicn seeks t o offer a service to the 

individua l and t o the c ommunity tha t 

may be a ccepted or rejecte d upon the 

ba sis of the nee ds that it meets or 

f a ils to meet" . l) 

Na hierdie kort samevatting van di e doels te llings 

van Maatskaplike Werk kan ons nou let op die metodes 

waarvan Maatskaplike Werk gebruik maak om hierdie 

doelstellings te verwesenlik. 

(b) Die meto des van Maatskaplike Werk. 

In Maatskapl ike Werk word van die 

volgende met odes gebruik gemaak: 

Die Gevallestudie-meto de of Indivi­

duelebehandelingsme tode, Groepwerk, 

Gemeenskapsorganisasie , en Sosia le 

Aks ie . 

Met betrekking tot Gevallestudie 

skryf Hamilton soos volg: 11In the 

various a ttempts to def ine the cas e-

1) Fink, A.E . , Wilson, D. E. , en Conover, M.B. : 
The field of Socia l Work; Henry Holt and Co., 
New York, 1959; pp . 25-26. 
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work process the concept repea tedly 

elabora ted is :
11

• :the interconnection 

of personal adapt a tion of the indi­

vidua l and society 's betterme.nt. Of 

the many phrasing s, those which still 

seem preferable were offered by Mary 

Ri chmond when she spoke of ,processes 

which develop p~rsonality through 

adjustments consciously effected, 

individua l by indivi du al , between men 

and their socia l environment'. 

,Socia l ca se work may be defined a s 

the art of doing different things for 

and with d ifferent pe ople by co­

operating with them t o a chieve a t one 

a n d the s a me time the ir own and 
1) 

society' s betterment '". Ons vind 

dus da t d ie individu deur maatskaplike 

kragte be:i.nvloed word en da t d ie me este 

probleme waarmee daar in d ie g evalle­

stud ie metode te doen gekry word 

psigo-sosia a l en interpersoonlik va n 

aard is. I n die behandeling v a n n 

geval word daar g ewoonlik v a n •n 

persoonlike verhoud ing tussen die 

Maatskaplike Werker en sy klient 

gebruik gemaak. 

Ha milton definieer Groepwerk 

soos volg: 11 Socia l g r oup work is a 

psychosocia l process which is 

concerne d no less with developing 

leadership a bility and co-opera tion 

1) Hamilton, G.: Theory a n d practice cf Socia l 
Ca se Work; Columbia Unive rsity Press , New York, 
195 2; p. 22. 
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than wi t h building on the interests 

of the group for o. socia l purpose 11
•
1 ) 

Sy skryf verder: 11 Ea ch ind ividual 

intera cts wi th ether individuals 

and groups through v a rious cultural 

institutions a s well as in physical 

a nd economic conuitions, so that large­

scale p rograms for reducing stresses 

in the economic cultural and psycho­

log ica l environments must p rocee d 

along with group a n d ca se efforts to 

help people t o adapt and main t a in a 

satisfactory equilibrium within their 

imme d i a te situa tions 11 •
2 ) Fink, Wilson 

en Ccnover sien die volgende doel­

stellings vir d i e Groepwerker: 

11 The objectives of the group worker 

include p rovisicn for pers onal growth 

a ccording to individua l capacity and 

need, the ad jus tment of the individual 

to other persons to groups and to 

society , a nd the motiva tion of the 

ind ividua l towa r d the improvement of 

society; the recognition of the 

individua l of h is own rights, 

limitat ions and ab ilities a s well a s 

his a cceptance of the rights, a bilities 

an d d ifferencGs of others 11 •
3) 

Die bog enoemde skrywers sien 

Gemeenskapsorganisasie soos volg: 

1) Hamilton, Go : Theory a n d practice of Social 
Cas e Work ; Columbia University Press, New York , 
1952; p . 19 .. 

2) I dem. 
3) Fink , A. E . , Wilson, E . E . en Conover, M. B.: 

Th e field of Socia l Work; pp . 508- 509 . 
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11 Community organizat ion •••• is an 

organized attempt on the part of the 

community to i dentify and define the 

social, biological , and psychological 

needs cf the community groups . In 

f a ct, the community itself a s a cor­

porate group ha s certnin basic needs 

that must be met just as surely as those 

who live in that community. Community 

organization is the attempt to bring 

existing res ources to bear on the 

problems involved in meeting these needs , 

to modify res ources if necessary for 

more effective functioning , to eliminate 

specific services if they have f a iled 

to keep pace with current needs, and to 
1) 

develop n ew resources when necessary". 

Sosia le aksie word deur Hamilton 

soos volg beskryf: 11 Socia l a ction 

rests on the a ctivities of a ll citizens 

using techniques of public education and 

propaganda , socia l legisla tion, and 

co- opera tive and collective enterprises . 

When the socia l worker turns to the 

for ces of the c ommunity and government 

to achieve his object i ves , r a ther than 

relying on individual i n i t i ative or 

voluntar y group processes, this process 
2 ) 

is thought of as , social a ction ' " • 

Fink, A. E. , Wilson , E. E . en Conover, M. B. : 
The field of social Work; PP • 547- 548 . 
Hamilton, G.: Theory and practice of Social 
Ca se Work; p . 14 . 
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Waar d ie me t ode s wa t deur die 

Maatskaplike Werker aan g ewend ka n 

wo r d om maa tskaplike p robleme die hoof 

te b ied hierbo dui delik ge stel is , gaan 

ons nou daartoe cor om aan dag te 

skenk aan die vo l g ende : 

ii) Die plek en t aak v a n die Maatskaplike Werker 
in die bedryf en enkele prcbleme. 

Die plek van die Maa tskapl i ke Werker 

in d i e b e dryf wissel van bedryf tot 

be dryf . Hier speel vera l d i e omv a ng v an d ie 

betrokke b e dryf a sook d ie a l g emene b eleid 

v a n d ie b e dryfsleid ing ~ bela n grike rol . 

Die hou d ing v a n d ie b e dryfsleiding met 

betrekking tot die wel syn van sy werknemers 

h a n g weer ba ie nou s aam me t d ie ekonomiese 

norm . Die b e dryfsleid ing ontferm h orn 

gewconlik oor sy werknemers om enersyds 

g elukki g e werknemers te he wat loj aa l is 

tenoor hulle wer kgewer en g oeie werk ­

p re s t as i e lewer, en a n dersyds om •n hoe p er­

senta sie diensbywoning te kry deur bv . te 

sorg vir d i e ges cndhe i d van d ie werk­

nemers . Die ekon omiese a s p e k word dus 

gewoonlik vcorop g este l en b inne hierd ie 

opset v ind d ie Maatskaplike Werker horn tuis . 

Van staa tswe e i s daar ree ds heelwa t 

ged oen op die terrein van Sosia le Aksie 

in d i ~ vor m van sosia le weg ewing me t d ie 

oog op d ie b eskerming van die werknemer 

(vg l . Wer k l ooshe i dsvers ekering , Ges ond­

heid , Vakleerlings knp , Behuising ens . ) . 

In h ierdie verban d vind ons da t d ie 

Maatskaplik e Werker help me t d i e toe -



1) 

2 ) 
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passing v an hierdie wette waa r hul le d ie 

reg da ~rtoe verleen word deur di e bedryfs­

leidin g . 

In hierdie verband vind ens eg ter ook 

dat die bedryfsle i d ing se l f ook uit­

g ebre i de welsynskemas aanbie d waarby d ie 

hulp v a n d i e M:aa tskaplike Werke r onont-

b eerlik is : 11 • •• • the employing or 

capita l i sti c cla ss, a s a whole , owes a 

duty to the employed cla ss over a n d a bove 

th t . b d b 1 " l ) a prescri e y aw •.• o • Vera l 

d ie groot bedrywe lewer d ienste aan hulle 

werknemers op d i e terrein v a n Behui sing , 

Gesondheid, Ontspanning , Opleiding , Vervoer 

en Ekonomiese bystand . Hi erin word die 

s amewerking van d ie werknemer verkry deur ­

da t v a sgestelde bedrae maandelik s of 

weekliks van hulle salarisse of lone verhaa l 

word ten e inde fondse op te bou . Verpligte 

p ensioenbydr a es word by fe i tlik a lle groot 

i n dustriee aangetref . Light se byvoorbeeld 

met betrekking tot medie s e d i enste d ie 

volgen de : 11 The ob ject of a ny f a ctory 

me d ica l service is t o wa tch over the 

employees ' hea lth , t o en sure tha t the 

working envircnment i s f a v oura ble to the 

ma intena n c e of g oo d h ea lth , and to make 

sure tha t , whe n d i sea se a n d a c ci dents do 

occur, they a re d ea lt with pr omptly and 

effe ctively 11 •
2 ) 

Kimball, D. S . en Ki mball , D. S . jnr .: Principles 
of industria l organization; p . 50 4 . 
Li ght , R. R.: The n a ture of man ag ement; p . 116 . 
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Vir d ie Maa t skaplike 'Nerker in di e 

be dryf is daar vera l heelwa t geleentheid 

vir Geva llestudie en Groepwerk . Hy kry 

d ikwels te d oen me t werknemers wa t finansie le , 

en scsiaal p2tclog iese pr obleme het . Vera l 

met be trekking tot a lkoholprob leme maak hy 

g e bruik van groepbespreking e en a s sodanig 

d ie Groepwerkmetode. Hier pas hy beg insels 

v a n d ie Sosiolog ie toe m. b . t . dr a n kmisbruik 

a s sosiaal - patolog iese verskynsel en die 

groeps dinamika . Hy maak ook g e bruik v a n 

d ie on de r houd b inne d ie r aam v a n Geva lle ­

studie om d ie n od i g e inlig ting te verkry ten 

einde d i e geva lle b inne gr oe pverba n d tot 

die oplossing v a n hulle probleme te lei . 

Die prob leem wnar mee d ie Maa tska plike 

Wer k er ho ofsaaklik te kamp e h e t, is die feit 

da t h y d i kwels tussen die werkgewe r en 

d i e wer kn emer s ta~n . Di e we rkn emer kom d oen 

bv . aanso e k om finansiele bysta n d . Die 

M~atskaplike werker stel deur mi ddel v a n 

•n onderhou d vas d3, t d ie werker se g esin 

werklik in noo d is en da t s y aansoek g e ­

motiveerd is . Ongelukkig vertoon die 

betrokke werknemer se d iensrekord swa k en 

mag daar nie aan h om bysta n d verleen word 

kragtens die regul a sie s van die organisa sie 

nie . Wanneer d i e Maatskaplike Werker nou 

aan k on d i g da t d ie werkn eme r nie gehelp ka n 

word n i e , word hy ns d ie sonde bok b eskou 

deur d ie we rkneme r . An dersyds moe t hy ham 

hou by di e r egul a sies van s y werkg ewer 

a n ders benadeel hy s y eie posisie o 
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Deurda t d ie be dryfsleid ing nie gr aag 

uit e ie f on d se welsynwerk doen nie , 

moet die Maa tskaplike Werker nog a ltyd 

toesien da t wat hy doen ,ek onomi es ' vir 

die organisa sie is . 

Afg esien va n d ie bogenoemde Welsyn­

d i enste wa t die Mna tskaplike Werker verrig , 

word hy dikwe l s deur d ie be dryfsleiding 

ingespan om te help met p ersoneel­

verhoud ing e , personeelkeuring en die i n -

lywing v a n d ie nuwe werknemer: 11 Th e 

worker must be mad e t o feel tha t he is 

a ccepted a s part of a f amily" . l) 

Samevo. tting en eie opvatting . 

Ui t d i e voora f gaan de h e t dit duidelik 

g ewordhoe d i e bedryf hom nie sleg s 

bepaa l by die werker in d ie werks ituas ie 

nie, maar ook be l a n gstel in die welsyn van 

d i e werknemer se a n de r f amilielede in 

d i e omringen de s amelewing . In hierd ie 

verba n d speel d ie Maatskaplike Werker 

·n ba ie bel a n grike rol en hierin maak hy 

g ebruik v an d i e t e oret iese kennis wn t hy 

opge d oen h e t v a n o . a . d ie Sosiolog ie wat op 

praktiese wyse toepa ssing vind in die 

Maatska plike Werk. Enkel e probleme met 

betrekking tot d ie pos isie v a n die 

Maa tskaplike Werker het ook n a vore 

g ekom en dit blyk da t hy somtyds a s 

mi ddelman moet op tree tussen die werknemer 

wa t meer vra. as wat die werkgewer wil g ee . 

1) Cornell , W. B. en Mad e heim, H.: Organization 
a n d Management :i.n Industry a n d Business ; p . 377 . 
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In hierdie probleem s p eel die ekonomiese 

norm ge woonlik •n bel a n grike rol deurda t 

d ie werkgewer en werknemer weens sub jek­

tiewe waarde- oordele nie a ltyd dieselfde 

siening van d ie ekonomiese norm het nie . 

Bedryfslei ers besef eg ter terdee 

d ie belangrike p lek wat die Bedryfsosioloog en 

Maatskaplike Werker met hulle g esag op grond 

van wetenska plike k ennis v a n die mensl ike 

verhoud ing e in di e bedryfstruktuur inneem: 

11 Er is in een zich meer en me er 

industria liserende wereld b ehoefte aan 

een p r a ctische bedryfssociolog ie di e 

oplossingen zo ekt voor de dagelij ks e 

prob lemen v an p ro ductiviteit en samen­

werking . Doch evenzeer is nod i g een meer 

fun damentele industriele sociologie d ie 

haar onderzoe k uitstrekt tot de functie 

van het bedrijf a ls maa tschappelij k 

ins tituut" . l) 

3. Sameva tting en eie opvatting v a n d ie probleme m. b . t . 
n or m en gesag in die b e dryf en in die v a kbond . 

Uit h i e r d ie hoofstuk het die bela n grikheid 

van norm en gesag in d ie b e dryf n a v ore g ekom. 

Aa nvanklik is d2ar aan dag g eskenk aan d i e elemente 

v an gesag ten einde g esagsverhoudin gs in d i e be dryf 

teen die agtergrond h i e rva n te sien en probleme wat 

in hierdie verba n d on tstaan in die reg te lig te sien . 

Daar is ook b evind da t d ie uitoefening v a n g e sag 

in d ie bedr yf a l tyd in verband t a bring is met d i e 

gelden de ekonomi ese norm in die bedryf . 

1) Horringa , 
be drijf; 

D. : Mens en Groep in het mo derne 
p . 99. 
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Enkele probleme rakende die leiers en 

gesagsbekleers in die bedryf is bespreek . In 

hierdie verband is daar veral gelet op probleme 

r ·:ticende die take, funksies eienskappe en opleiding van 

leiers . Daa r is in besonder aandag geskenk aan 

probleme r a kende be dryfsleiers en die strewe van 

die werknemer in die laer rangorde om uit te styg 

na •n hoer klas waar hy meer status en prestige s a l 

he sel fs ten koste van~ hoe salaris. Hierdie 

sterk kla sseverskil veroorsnak da t ernsti ge probleme 

opduik tussen werkgewer en werknemer . Die werk­

n emers groepe het ~ wetl i k erkende organisasie in 

die vorm van die va kbond wa t a s spreekbuis dien 

waardeur griewe gelug kan word . 

Die werkgewers het egter reeds begin toon da t 

heelwa t van die probleme bygel@ kan word deur ~ 

omva ttende stelsel wa t sorg vir die maa tskaplike 

sekuriteit van die werknemers a s ook deur doeltreffende 

welsynsdienste . In die l a a sg enoemde speel die 

:Be dryfsosioloog en die Maa tskaplike Werker •n ui ters 

bela ngrike rol, hoewel hulle ook met probleme t e 

kampe het wa t vera l sentreer om die ekonomiese ncrm. 

Sameva ttend kan ons se dat die rol wat die 

ekonomiese norm en gesa g m. b . t . probleme op die 

terrein van die bedryf speel, dwarsdeur die 

struktuur van die be dryf sny en dus van ka r dina le 

belan g is vir die heden daagse mo derne bedryf . 
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HOOFSTUK VI . 

SAMEVATTENDE GBVCLGTREKKINGS. 

1 . Me t hierd ie verha n deling oor 11Enkele g rondvra e 

in die Be dryfsosiolog ie", wa s d ie a a n dag 

hoofsaaklik toe g esp its op enkele probleme wat 

b inne d i e omlysting v a n hierd ie litera tuur­

stud ie sterk n a vore g etree het . 

2 . Uit d ie a a r d , do ek, t aak en struk tuura n a litiese 

metod e v a n d ie Be dryfsosiolog ie sowel a s TI 

prins i p ieel- s osi olog iese bes k cuing oo r a rbei d 

me t s pesia le v erwysing n a die invloe d v a n d ie 

wetenskap , tegniek , ekonomi e en p olitiek op hierd ie 

terrein h e t v e r skeie p r obleme in hierdie verba n d 

beson dere aan dag ontvan g . 

Positief: ( a ) Dit het g e b l y k dat die bydr a e 

v an die wetenskaplike sisteem v a n kennis omtrent 

d ie menslike g e dr ags wyse so os o . a . van d i e Be dryf­

sielkunde, by u itste k d i e hulpwetens kap v a n d ie 

Be dryfs osiolog ie v 0r m. 

( b ) In h i er d i e ver ban d ga a n dit 

vera l om die benutting v a n d i e we tenska plike 

sisteem v a n kennis omtrent d ie ind ividuele 

g e dr ags wyses en om l aas g eno emde op •n duursame 

wyse te be :i.nvlo ed en te vor m ten e i nde •n 

s olidarite itsg ev oel en arbeidsvreugde in d i e g r oot 

g roep e op gron d v a n heg te s amewerk ing tot g emeen­

s kap t e b ewe r k ste l l i g . 

( c ) Slegs op h ierd ie wyse ka n d ie 

norma tiewe orde en feitlike or de ve rseker word 

v a n die h oogs moontlike graad v a n i deele gelding 

b inne d ie b e dryf . 



(d) Kennis van sowel d ie normatiewe 

orde a s die feitlike orde is vir punt ( c) se 

uitwe rking nod i g en wel hoe d ie norma tiewe orde 

voortdurend op d ie feitlike orde afges tempel 

word. Hierby is die aktivering van die norm by 

elke individuele we rknemer binne die bedryfs­

organisasie noodsaakl i k . 

(e) Di e vorige en an de r bevindings kan 

me t •n aanhaling v a n Horringa saamgeva t wor d : 

11 Between industria l sociology a nd industrial 

psychology no strict line of di vision has be en 

drawn " . l) 

4. Negatief kan sameva ttend g estel wor d da t daar 

gewaak moet wo r d teen o . a . 11 man ageria l 

Sociology " wa t op d ie huidige oombl ik in Ameri ka 

d ie oorheersende opvatting is . 

Oor die a l g emeen kan ons m. b . t . d i e b e dryf d ie 

vol gende ten doel stel : 11 • • • • to crea te those 

human cond itions and s oc i al rela ti onship s in the 

fa c tory whi ch would s a tisfy the value aspira tions of 

mcdern man and contribute to the f or mation of h is 

personality" . 2 ) En verder: 11 Bcth on a genera l 

cultura l level and in the geogr aphica lly d efine d 

region of its location there is an intensive inter-

a ction between industry and society . Therefore 

industria l soc iology should n ot only contribute to 

the solution of pra ctical industrial p robl ems, but 

a lso to develop a more fun damental branch t o deal with 

the genera l cultura l implications of industrial work" . 3 ) 

1) 

2) 

3) 

Hiertoe wil hierdie stu die n by dr a e lewer . 

Horringa , Do : Mens en gr oep in het moderne 
bedr i jf; p . 1 00 . 
Mannheim, K: Di a gnosis of our time ; Routledge and 
Kegan Paul , Ltd . , Lend n, 1954 , p . 19 . 
Hcrringa , Do : Mens en groep in he t moderne 
bedrijf; p . 1 0 3 . 
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