HOOFSTUK 4

DIE BEGELEIDINGSPROGRAM

4.1 INLEIDING

Hierdie begeleidingsprogram is saamgestel met die doel om werkstres wat onderwysers in

die klaskamer ervaar, te verlig,

Nz aanleiding van ‘n vraelys wat deur die onderwysers beantwoord is, is pesien dat die
volgende faktore verantwoordelik is vir die werkstres wat deur die onderwyser ervaar word:
ongedissiplineerde leerders, huiswerk wat mie gedoen 1s nie, ongemoctiveerde leerders,
onbetrokkenheid van leerders in die klas, vandalisme, studiemateriaal wat tuis vergeet word,
ieerders wat nie oplet in die klas nie, leerders wat geraas maak, afwesighede van leerders,
gesaghebbendes wat nie gerespekteer word me, negatiwiteit van leerders, oorvol klaskamers,
leerders wat onderpresteer, die hantering van dissipline, multikulturaliteit in die klaskamer,
die kumikulum wat veortdurend verander, swak samewerking deur die ieerders se ouers en ‘n

te groot werkslading,

Deur middel van hjerdie begeletdingsprogram word daar gepoog om die werksires en die
bogenoemde faktore in die klaskamersituasie te verlig ten einde ‘n gesonde klaskamerklimaat

tot stand te bring.

4.2 PROGRAMFORMAAT
Die begeleidingsprogram is opgedeel in weke. Elke week word daar aan ‘n bepaalde tema
aandag pegee, waartydens die onderwyser sekere vaardighede moet inoetfen. Hierdie

vaardighede is inderwaarheid niks nuuts nie. Die hedoeling van die program is om opnuut te

fokus op doeltreffende onderrig en positiewe klasgebeure.
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Die program strek oor ‘n tydperk van nege weke waarvan dwe [aaste twee weke ‘n
kombinasie is van dié vaardighede wat die onderwyser in die voorafgaande weke bemeester
het. Daar word van die onderwysers verwag om die vaardighede wat op ‘n spesifieke week
van toepassing is, te volg. Sommige aspekie duur tien dae wat beteken dat onderwysers twee

weke lank tyd het om die spesifieke aspekte in te oefen.

Die programformaat lyk soos volg:

WEFEK 1 Dietema van die week

Duur Die hoeveelheid dae wat die anderwyser tot sy beskikking het vir die inoefening
van die spesifieke aspek

Doel Hoekom die aspek betangrik is en waaroor elke aspek handel

Metode Die vaardighede wat die onderwyser in die klaskamer moet toepas

4.3 DIE INHOUD VAN DIE PROGRAM

In hoofstuk 2 is daar gekyk na hoe ‘n klaskamer met ‘n gesonde klasklimaat lyk en watter
fakiore daartoe ‘n bydrae lewer. Fisiese fakiore wat ‘n rol speel, is: geboue, geraas,
beligting, temperatuur, versierings teen die mure, die piasing van stoeie en tafels en die
klasgroote. Sosiale faktore scos die onderwyser-leerderverhouding, die leerder-leerder-
verhouding, groepsdinamika in die klaskamer, samewerking, mededinging, die hantering van
konflik, gesag en dissipline, motivering en multikulnraliteit, asook onderrig-leerfaktore (wat
bestaan wit ondernigvaardighede soos beplanning, kommunikasie, vraagsteliing, motivening,
direkte onderrig, kodperatiewe leer en ontdekkende leer) is alles bydraende faktore tot die

daarstelling van ‘n gesonde klasklimaat.

Daar moet egter ook gekyk word na dié faktore wat “n gesonde klasklimaat negatief
beinviced en werkstres by die onderwyser tot gevolg het. In hoofstuk 3 is daar gekyk na
werkstres by die onderwyser met spesifieke verwysing pa ontwrigtende gedrag in die
klaskamer. Daar is gekvk na wat stres en werkstres is, asook die oersake, simptome en
gevolge daarvan. Faktore wat daartoe lei dat die onderwyser werkstres ervaar, is bespreek en

die rol van ontwrigtende gedrag in die klaskamer is beklemigon.
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Hierdie begeleidingsprogram is saamgestel op grond van Tuber, 1955 “Classroom

management”™ en Robertson, 1998 “ Effective classroom control” en waarvan die faktore — in

hoofstuk 2 en hoofsiuk 3 - geintergresr is om die onderwyser te begeler ten einde werkstres

te verlig en ‘n gesonde klasklimaat te bewerksteliig.

Vervolgens gaan die faktore wat verantwoordelik is vir ‘n gesonde klasklimaat en die

negatiewe effek wat hierdie faktore op die klasklimaat kan hé, bespreek word. Daar gaan

ook gekvk word na wat gedoen kan word om die negatiewe faktore uit te skake! ten einde ‘n

gesonde klaskiimaat tot stand te bring en die onderwyser se werkstres te verhig.

4.3.1

(i)

Fisiese aspekte in die klaskamer

Fisiese aspekte in die klaskamer het ‘n groot invlioed op die klaskamerkiimaat (Pielstick,
1988). Dt 1s egter belangrik dat die fisiese aspekte voldoende moet wees ten einde “n

gesonde klaskamerklimaat te bewerkstellig en ontwnigtende gedrag uit te skakel

eboue ‘n Gesonde klasklimaat word bewerkstelling wanneer die ondemrig-leer-
proses plaasvind in geboue waar daar genoeg ruimte is vir die aantal ieerders in die
klas {Cockbumne, 1996:50). Groot klasse maak effektiewe ondermng moeilik Dit is
onmoontlik vir onderwysers om aan leerders individuele aandag te bied. Wanneer
daar te veel leerders in die klaskamers is, le1 dit daartoe dat leerders nie aandag, gee
nie en onbetrokke is by die onderrig-leerproses (vergelyk 3. 5.2 2). Die mure moet
salied en klankdig wess, omdat leerders se aandag tydens die onderrig-leer- proses

hierdeur negatief geaffekteer kan word,
Dit is die onderwyser se plig om 1o0e te sien dat die klaskamer oor genoeg ruimte

beskik om al die leerders te akkommodeer, die mure klankdig is en die vensters heel

15 ten einde effektiewe onderng te kan laat plaasvind (Donald, 1997:113).
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(i)

(i)

(iv)

(Greraas Geraas wat binne en huite die klaskamer voorkom, moet uitgeskakel word,
omdat dit ‘n steurende effek op die leerders het (Donald, Lazams & Lolwana,
1957:113). Ontwrigtende gedrag wat uitgeskakel moet word, vind onder andere
plaas wanneer leerders gesels wanneer hulle veronderstel is om skrifielike werk 12

doen, of wanneer die onderwyser besig is om ‘n les aan te bied { vergelyk 3.5.2.2).

Hierdie probleem kan opgelos word deur die onderwyser wat die proleem taktvoi

hanteer.

Beligting Genoegsame beligting in die kiaskamer is ook ‘n voorvereiste tydens die
onderngproses.  Swak beligting gee aanleiding tot ontwrigtende gedrag wanneer
leerders nie tot voor op die bord kan sien mie (vergelyk 3 5.2.2). Ontwngiende
gedrag soos ieerders wat nie betrokke en deelnemend 15 tydens die ondemgproses
nie, kan onder andere toegeskryf word aan swak beligting. Die onderwyser moet

toesien dat Jeerders tot voor op die skryfbord kan sien.

Temperatuur Die temperatuur in die klaskamer speel ook ‘n belangrike rol tydens
die leerproses. Daar moet seker gemaak word dat dit nie te koud of te warm n die
klaskamer 1s nie (vergeiyk 3.5.2 2). Die leerders se konsentrasievermoé en deelname
word deur temperatuur beinviced en dit kan weer tot ontwrigtende gedrag aanleiding

gee.

Versierings ‘n Ander belangrike aspek 1s die kwessie van uitstallings (versierings) in
die klaskamer (vergelyk 3.5.2.2) As daar nie versierings teen die mure is nie,
veroorsaak dit dat leerders minder gemotiveerd is om tydens die onderng-leersituasie

(vergelyk 3.5.2.2) te leer.
Die ruimte vir die witstallings moet reg bemut word  Ultstallings rondom die

skryfbord moet sover moontlik vermy word, emdat die leerders e ten volle aandag

sal gee wanneer werk op die skryfbord verduidelik word nie.

89



4.3.3

Fisiese faktore in die klaskamersituasie kan nie vermy word nie.  Hierdie faktore
beinvioed die leerder se motivering, aandag, belangstelling en deelname tydens die

ondernig-leerproses.

Nieverbale Kommunikasievaardighede

Goere kommunikasie is ‘n voorvereiste vir toereikende ondemig en opvoeding. By
persoonlike kommunikasie is nie slegs die verbale boodskap van beiang nie, maar ock die
nieverbale boodskap wat aspekte soos liggaamshouding, gebare, stemtoon, en
gesigsuitdrukkangs (Pretorius, (998:189). Die onderwyser moet sensitief’ wees vir die
nieverbale kommunikasie van sy leerders, wat die boodskap kan cordra dat die leerder
byvoorbeeld belangstellend of verveeld, vriendelik of vyandig, oplettend of anopiettend
is. ‘n Leerder kan sy boodskap nieverbaal kommunikeer deur sti] te bly, cogkontak met
die onderwyser te vermy, ‘n slap liggaamshouding, ‘n ghmlag, ‘n beweging met die
vingers, deur naby of ver van die onderwyser te sit, deur by die venster uit te kyk, ens.
Die gedrag van die onderwyser lok by die leerders bepaalde reaksies uit. Leerders gee
betekenis aan die onderwyser se stemtoon, kleredrag, gesigsuitdrukkings,
liggaamshouding, gebare, fisiese kontak, oogbewegings, liggaamspanning, ens. (vergelyk
2.3.2.4). Dit is egter belangrik dat die onderwyser ag slaan op sy/haar nieverbale gedrag
om sodoende ontwrnigtende gedrag uit te skakel.

Vervolgens gaan vaardiphede ten opsigte van nieverbale kommunikasie bespreek word.

@

Ruimtelike afstand Sommige onderwysers het die geneigdheid om agter hul tafels te
staan of te sit tydens die ondemgproses. Die pevolg is dat ontwrigtende gedrag na
vore kom deurdat leerders nie deelnemend is me, omdat hulle uitgesiuit voel en dan

ook nie aandag gee nie. (Vreken, 1998:117).
Die onderwyser moet nader aan die leerders beweeg ten einde beter samewerking en

aandag te verkry (Vreken, 1998:116). Wanneer die onderwyser deur die klaskamer
beweeg, verkry hy betrokkenheid van die leerders se kant af  Aanraking van leerders
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(1)

(i)

deur die onderwyser is ‘n baie sensitiewe onderwerp. D)t is aanvaarbaar dat die
onderwyser die leerder aan die skouer of arm raak {Robertson, 1998:19). Die
aanrakingsproses moet as ‘n natuurlike deel van die klaskamersituasie gesien word

en net toegepas word as die onderwyser gemaklik is daarmee (Vreken, 1998:118).

Liggaamshouding en -beweging Gebare wat deur die onderwyser gemaak word,

word beinvioed deur die persoonlike styl en kulturele agtergrond van die
onderwyser. Die liggaamshouding van die onderwyser is ‘n aanduiding van die
betrokkenheid van die onderwyser in die klaskamer (Vreken, 1998:118). Gebare is
‘n integrale deel van kommunikasie, omdat gebare help om die boodskap wat

gekommunikeer word, beter te verstaan.
Persone se posture verskil (Robertson, 199985}  ‘n Regop postur dui op
selfversekerdheid. Dit is belangnik dat die onderwyser effens vooroor moet leun am

te wys dat die kommunikasie in die rigting van die leerders is (Vreken, 1998 118).

Gesigsuitdrukkings Wanneer mense na mekaar kyk wanneer ‘n gesprek gevoer

word, 1s dit ‘n teken dat ag geslaan word op dit wat gesé word. Gesigsuitdrukkings
soos oogkontak, glimlag en die stemtoon wat gebruik word, maak deel it hiervan,

Voldoende oogkontak speel ‘n groot rol tydens kommunikasie.

Dit is egter belangrik dat die onderwyser oogkontak met die leerders moet behou
deur elke eerder in die oé te kyk. Daardeur voel die leerder dat hy/sy deel is van die
lessituasie. Om die wenkbroue effens te Lig, die 08 groter oop te maak en die hoof
effens na vore te tilt, is wyses waarop die onderwyser effektief nieverbaal kan
kommunikeer (Robertson, 1998:88). Die onderwyser se glimlag terwyl hy/sy praat,
15 ‘n aanduiding dat hy/sy belangstellend en ondersteunend is en ‘n warmte bied wat
‘n niebedreigende klaskamer tot gevelg het. ‘n Positiewe houding word ook by die

leerders gepromoveer.
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{iv)  Stemtoon Deur die stemtoon te varieer, gee hy aan sy luisteraar meer informasie
aangaande die boodskap wat verbaal oorgedra word (Robertson, 1998:88). In die
klassituasie speel hierdie aspek ‘n belangrike rol, omdat die onderwyser deurentyd

van verskillende stemtone gebruik maak om spesifieke boodskappe oor te dra.

Die onderwyser moet ‘n lae, sagte stemtoon gebmik wat daarop dui dat hy/sy in
beheer is van die kommunikasiesituasie. Onderwysers moet dit vermy om op die
teerders te skresu. Maak gebruik van gesigsuitdrukkings tydens die verskiliende
stemtone.  ‘n Frons kan pebruitk word wanneer ‘n leerder iets doen wat

onaanvaarbaar is, so0s op sv/haar stoel te ry (Robertson, 1998:31).

Onderwysers moet bewus wees van die nieverbale boodskap wat hulle verkendig, asook
die nieverbale boodskap wat deur die leerders verkondig word.  Nieverbale
kommunikasie ondersteun verbale kommunikasie wat belangrik is tydens die onderng-

leerproses.
4.3.3 Verbale Kommunikasievaardighede

Onderrig en opleiding word in ‘n groot mate gefasiliteer deur kemmunikasieprosesse. In
die onderrigsituasie vind hierdie proses van ontvang en oordra van wligting op ‘n
beplande en goed georganiseerde wyse plaas. Hoe beter die kommunikasie, hoe beter die
condemg en hoe beter leer leerders. Die kommunikasieproses vind plaas tussen ‘n
onderwyser en leerders, asook tussen een of meer leerders (Vreken, 1698:7).
Onderwysers wat voorsiening maak vir heldere aanbieding en verduideliking van ‘n
teertaak, beskik ocor leerders wat meer leer en wat hul onderwyser positief bejeén
(Woolfolk, 1995:454). Duwdelike verbale kommunikasie 1s ‘n vereiste vir ‘n gesonde
klasklimaat want daardeur hoor die leerders wat die onderwyser wil sé en probeer die

leerder sin maak van dit wat belangrik is vir die spesifieke doel (vergelyk 2.3.2.4).
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6. Dekodering / betekenisgewing

Die dekoderingsproses behels die betekenisgewing van die ontvangde boodskap in die
denke van die ieerder. Die onderwyser kan ‘n bydrae lewer deur vrae aan leerders te stel
ten opsigte van die leerinhoude, opdragte aan leerders te gee aangaande die spesifieke

werk en van kwartaaltoetse, eksamens, ens. gebruik te maak (Vreken, 19%8:8).

7. Terugvoenng

Terugvoer vind intern sowel as ekstern plaas. Interne terugvoer is die terugvoer wat ‘n
onderwyser ontvang deur te luister na die boodskap terwy! hy/sv besig is met die proses
van oordrag. Eksterne terugvoer 15 die tipe terugvoer wat ‘n onderwyser ontvang deur
die verbale en/cf nieverbale respons wat hy van die leerders ontvang Leerders gee
terugvoer deur hul meverbale gedrag (vergeivk 2.3.3.2).

Eksterne terugvoer is ‘n aanduiding of die leerders die boodskap duidelik ontvang het en
die regte betexenis daaraan gegee het. Die onderwyser kan hiervolgens diagnosties,

evaluerend of remediérend optree.

Die klaskamer 15 ‘n unieke kormmumkatiewe konteks waar leerders en onderwyser
kommumnikeer. Tydens hierdie interpersconlike kommunikasie ts die verbale asook die
nieverbale boodskap van belang. Ihe nieverbale boodskap word gekommunikeer deur
liggaamshouding, gebare, stemintonasie en gesigsuitdrukkings waardeur kommunikasie
verwerkiik word, omdat betekenis aan persome se gedrag toegeken word. I3t 1s
noodsaaklik dat die onderwyser sensitief moet wees vir die leerders se nieverbale
kommumkasie én daar moet deur al sewe stappe van die kommunikasieproses gegaan

word om te verseker dat die onderrig-leerproses geslaagd 1s (Vreken, 1998:93)..

‘n Ander belangrike aspek wat ook gekommunikeer kan word, is motivering.



434 Motivering

Motivering 1s ‘n interme staat wat gedrag wek, ng en laat volhou. Intrinsieke motivering
is die natuurlike geneigdheid om persconlike belange na te streef en vermoeéns te gebruik
om in die proses uitdagings te soek en te aanvaar. Die taak opsigself is belonend of
bevredigend. Ekstrinsieke motivering is wanneer ‘n taak uitgevoer word ten einde ‘n

beloning of hoé punte te verdien of om straf te vermy (Kapp, 1920:318).

Mottvenng 1s die ingesteldheid om jou te wil inspan om bepaalde doelstellings te bereik.
Motivering beinvioed die leer en gedrag van leerders en dit kan lei tot toerekende
skoglprestasie. Die onderwyser se plig is nie net om leerders te onderrig nie, maar om
leerders doelbewus te motiveer deur die aandag en gerigtheid van leerders ten opsigte van
die leerstof te verkry en te handhaaf, die toesegging van leerders te verkry vir die
bereiking van gestelde leerdoelstellinge, deur imtrinsieke mottvering aan te wend sodat
leerders wil leer en ook deur ekstrinsieke motiveringsfaktore, bv. beloning deur goeie

punte (vergelyk 2.3.2.7).

In die klassitiasie waar leerders ongemotiveerd is, kom ontwrigtende gedrag na vore.
Hierdie gedrag spruit voort wanneer die klaskamer ongeorganiseerd is, konstante inbreuk
gemaak word tydens die lesaanbieding, die onderwyser ongeduldig is en mnie
ondersteuning aan die leerders bied nie, die werk wat aangebied word geen vitdaging aan
die leerders bied nie omdat dit me op die ontwikkelspeil van die leerders is nie en cok
wanneer daar mue van probleemopliossingsvaardighede gebruik gemaak word nie

(vergelyk 2.3.3.4).

Om motivering by leerders te bewerkstellig, is dit belangnk dat.

o die klaskamer georganiseerd moet wees,

» konstapte inbreuk op die klasgebeure so goed as moomntlik vermy moet word;

¢ die onderwyser geduldig moet wees;

o die leerstof uitdagend maar realisties moet wees met ander woorde op die leerders se

ontwikkelingsviak;
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4.3.5

o die doelwitte duideiik pestipuleer moet word;

s leerders ‘n duidelike begnip van die leerdoelstellinge moet hé, en op die hoogle moet
wees van verandennge wat aan die leerdoelsteliings gemaak is;

e akiiwiteite in die ondernigsituasie doelgeng moet wees,

e leerders self moet voel dat hul nader aan die doelwitte beweeg:

¢ doelstellings sinvol en waardevol moet wees en verband moet hou met leerders se
belangsteilings, behoeftes, aktiwiteite en die rypheid van die leerders en

e jonger leerders gemotiveer moet word deur opmiddellike doelwstbereikings en cuer

leerders deur omvattende doelbereikings (De Wet, Van Zyl & Du Toit, 1980:94-55).

Motivering speel ‘n belangrike rol in die onderng-leersituasie deurdat die leerders
aangemoedig word om deel te neem aan die onderrig-leergebeure ten einde leer te laat
plaasvind en ontwngtende gedrag uit te skakel. Deur “n positiewe selfkonsep by leerders

te bewerksteilig, word leerders ook gemotiveer,

Die skep van ‘m posifiewe selfbeeld by leerders

Onderwysers en leerders bring hul ele persoonlikhede, talente en probleme na die
klaskamer. Hierdie persconlike aspekte beinviced die sosiale natuur van die klaskamer
asook die onderrig-leerpreses.  Daarom is dit belangrik dat die klasatmosfeer tot

voordeei van die leerders se selfbeeldvorming strek (vergelyk 2.3.2.7).

Leerders met ‘n lae selfbeeld kan entwngtende gedrag openbaar deurdat hulle glo dat
hulle aanvaar sal word siegs wanneer hutle ‘n identiteit van onbetrokkenheid toon. Hulle
voel dat hulle nie oor die vermoéns van hul medeleerders beskik nie en gevoiglik word

deelname vermy (vergelyk 2.3.3 4).

Om ‘n positiewe selfkonsep by leerders tuis te bring, moet die onderwyser
¢ Positief en realisties wees ten opsigte van sy/haar vermoéns en selfbeeld;
e belangsteliing toon in die [eerders;

¢ glo dat die leerders sukses kan behaal en dit s6 aan die leerders oordra;
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e realistiese uitdagings aan die ieerders stel;

e hulle die vrvheid gee om self keuses uit te oefen;

o hulle met respek behandel want daardeur verkry die leerders seifrespek;

e warmte, empatie en vriendelikheid teencor die leerders toon wat lei tot die
daarstelling van die psigologiese veiligheid van die leerders;

e gesag Op gepaste wyse toepas om 5O die ieerders se selfagting te verhoog en

» aan die leerders die geleentheid bied om sukses te kan bereik, want daardeur verkry
leerders selfvertrone en hul aspirasieviak styg (e Wet, Van Zyl & Du Toi,
1580:95).

Dit 1s uiters belangrik om ‘n positiewe selfkonsep by leerders te vorm, want daardeur

word leerders gemotiveer ten einde ‘n gesonde klasklimaat te bewerksteilig.

4.3.6 Die bantering van ontwrigtende (ontwrigtende) gedrag in die klaskamer

Navorsmg toon dat wangedrag (ontwngiende gedrag van leerders) die nommer een ogorsaak
van die werkstres is wat onderwysers ervaar (Weishew & Peng, 1993:3). Ontwrnigtende
gedrag word as die vemaamste probleem beskou waarmee die onderwyser binne

kiasverband gekonfronteer word (vergelyk 3.5).

It is belangrik om die porsake van entwngtende gedrag te verstaan voordat die onderwyser
die gedrag kan hanteer. Die ocorsake kan verdeel word in biologiese-, fisiese- en sosiale
faktore (vergelyk 3.5.2).

Om ontwrigtende gedrag effektief te hanteer, moet die onderwyser die leerders ken,
beklemtoon dat leerders verantwoordelik is vir hul eie gedrag, alle leerders respekteer,
ongewenste gedrag probeer voorkom, ‘n professionele houding handhaaf, spesificke
klaskamertegnieke toepas vir die voorkoming en hantering van antwnigtende gedrag en die

rol van sy/haar professie as onderwyser in perspektief sien (Tauber, 1995:212).

Vervolgens word elkeen van hierdie aspekte afsonderlik bespreek.
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I eer die leerders ken

Leerders verskil ten opsigte van huislike nulieus, verstandelike vermoéns en sensoriese
probleme soos gehoor, visie, ens. Dit is belangrik om die leerder as uniek te sien en

hulle so te hanieesr.

Die onderwyser kan die leerder leer ken deur sensitief te wees vir hulle individuele
verskille. Dit is belangrik dat die onderwyser ‘n ho#, maar realistiese standaard
handhaaf war verseker dar dissiplingre probleme uitgeskakel word {(Tauber, 1995:219).
Die onderwyser kan ook feite aangaande die {eerder se sportprestasies en sy vorderng in
die ander vakke leer. Vind bv. uit watter deeltydse werk die leerder beoefer, aan watter
jeugorgamisasies hy behoort, of watter huislike lewe die leerder het. It kan gedoen
word deurdat die onderwyser sy/haar 0é en ore oophou. Laasgencemde aspek moet baie
versigtie gehanteer word deurdat leerders op hul tone pehou word wanneer huile

verneem dat die onderwyser bewus is van hul doen en late (Tauber, 1995:235).

Beklemtoon dat [eerders verantwoordelik is vir hulle sie gedrag

Leerders moet aangemeedig word om in beheer te wees van hul eie gedrag. Leerders
moet sekerheid verky oor wat aanvaarbare gedrag is en self verantwoordelik neem om
dit na te ko (Robertson, 1958:163), Dit kan gedoen word deur deelnemende bestuur.
Om saam met die leerders te besluit watter reéls gemaak moet word, hoekom hierdie
reéls gemaak word en die gevolge wanneer die reé! nie nagekom word nie. (Reéls kan
gemaak word ten opsigte van huiswerk wat nie gedoen is nie en swak prestasie in toetse

of eksamens, (Robertson, 1998:165).

Respekteer alle leerders

Die teregwysing van leerders ten opsigte van hul ongedissiplineerde gedrag is “n integrale
deel van klaskamerdissipline. Wys die individu wat ontwrigtend optree direk en

persoonlik tereg. Dit 15 moeilik vir leerders om die direkte mstruksie wat deur die
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onderwyser gegee word, te ignoreer. Onderwysers kan die leerder nader en hom/haar
direk teregwys oor die ongedissiplineerde gedrag wanneer ander leerders nie betrokke 1s
nie, (nooit voor die hele klas nie!). Wanneer ‘n leerder egter beloon word vir meoVgoeie
gedrag, moet dit hardop in die teenwoordigheid van die res van die klas gedoen word
(Tauber, 1995:218)

‘n Ander aanduiding dat respek in die klassituasie teenwpordig is, 1s wanneer die
onderwyser die leerders se name so gou as moontlik ken en hulle s¢ aanspreek. Dit is
veral belangrik wanneer )y ‘n leerder wil aanspreek om hom tereg te wys op sy
ontwrigtende gedrag of om hom te beloon vir goeie gedrag/prestasie.  Onderwysers wat
die leerders as “Meneer” en “Juffrou” aanspreek, bring ‘n gevoel van volwassenheid
ander die leerders mee en die leerders sal volgens daardie status wat aan hul gegee word,
optree. ‘n Voorsorgmaatreél wat in ag geneem moet word, is dat onderwysers nooit
sarkasties of verkleinerend teenoor die leerders mag optree wanneer hierdie

aanspreekvorm gebruik waord mie (Tauber, 1995:227).

Aangesien die cnderwyser sowel as die leerders sekere verwagting het aanpaande die
klassitnasie en die onderrig-leerproses, moet hierdie verwagtings aan  hulle
gekommunikeer word. Die leerders moet weet wat die onderwyser van hulle verwag ten
opsigte van hul gedrag en prestasies en deur na die leerders te luister, sal die onderwyser
hulle behceftes identifiseer.  Dis vir die leerders ‘n besliste aanduiding dat die
onderwyser hulle respekieer wanneer hy dankie sé as hulle hul huiswerk inlewer, stil in

rye staan en aan die onderwyser se verwagtings voldoen (Tauber, 1995:238).

Dit is elivd belangrik om leerders met respek en waardigheid te behandel veral wanneer

ontwrngtende gedrag tereggewys word (Robertson, 1998:160).

4 Die voorkoming van ongewenste gedrag

Om ‘n gesonde klaskamerklimaat tot stand te bring, moet die onderwyser te alle tye

bewars wees van dit wat in die klaskamer aan die gebeur is en wat die leerders se
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behoefies is, tesame met ander onderrigfakicre ter voorkoming van ontwrigtende gerdrag
(Tauber, 1995:194).

Ongewenste gedrag word voorkom deurdat die onderwyser nie net die verkeerde gedrag
van die leerders raaksien nie, maar ook ag slaan op leerders se aanvaarbare gedrag en die
gedrag beloon. Hoe meer die positiewe gedrag raakgesien en beloon word, hoe meer sai
hierdie gedrag volgehow word en leerders sal nou minder rede hé om ongewens op te ree.
Die onderwyser moet “oé agter die kop hé” wat beteken dat die onderwyser te alle tye
bewus moet wees van die gebeure in die klaskamer en die leerders moet cok daarvan
bewus wees. In hierdie geval kan die onderwyser ook die belhame! of opstoker wat

ontwrigtend optree, identifiseer en teregwys (Tauber, 1595:226).

Georganiseerdheid in die kiaskamer is ‘n voorvereiste om ontwrigtende gedrag uit te
skakel. Onderwysers moet die leerders, materiaal, aktiwiteite, tyd en lesse beheer. Daar
kan nie aan al hierdie aspekte gelyk aandag gee word nie. Deur organisasie is leerders
waar hulle veronderstel is om te wees Materiaal wat nodig is vir ‘n les is terselfdertyd
beskikbaar, die tyd van die lesaanbieding is etfektief beplan, aktiwiteite is gekotrdineerd
en die lesse word voorbererd aangebied (Tauber, 1995:229).

{m ongewenste gedrag te voorkom, is dit beter om “n les te corbeplan ten einde leerders
konstruktief besig te hou eerder as wat leerders ledig sit (om byvoorbeeld vir leerders wat
laat kom te wag of die laaste vyf of tien minute van die periode niks te doen nie). Daardie
laaste paar minute van die periode kan gebruik word om die les saam te vat of twee of

meer oop vrae vir bespreking aan dic ieerders te stel. (Robertson, 1998:127).
Samevattend kan gesé word dat wanneer die onderwyser goed georganiseerd en
voorbereid is, en ag slaan op die leerders se behoeftes en klasgebeure, ongewenste gedrag

voorkom kan word.

Die handhawing van ‘n professionele houding

Wanneer leerders tereggewys word, moet dit op *n professionele wyse geskied. Dir shuit

in dat die onderwyser kalm, ferm en bedagsaam moet wees wanneer leerders
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word. Waar gesondheidsprobleme voorkom (byvoorbeeld waar die onderwyser die
vorige dag haar/sy been gebreek het), moet ontwrigting van die klassituasie so ver as
moontlik uitgeskakel word deur praktiese reélings te tref Die leerders kan nou na die

onderwyser se tafel gaan en nie andersom mie (Tauber, 1955:238).

‘n Goue reél tydens die professionele handhawing van dissiphine is “Practice what you
preach” Alhoewel onderwysers cor sekere voorregte bo leerders beskik, moet die
onderwyser dit tot die minimum beperk. Die onderwyser moet deur die o€ van die
leerders na sy/haar eie gedrag kyk en seker maak dat hy/sy hom/haar nie skuldig maak
aan gedrag wat vir die leerders ontoelaatbaar is nie. Leerders sal die onderwyser as

skynheilig sien wanneer die onderwyser dinge doen wat vir die leerders ontoetaatbaar is .

Om ‘n professionele houding te handhaaf tydens die dissiplineringsproses is dit belangrik
dat die onderwyser die verwagte gedrag en korrekte manier van dissiplinening moet
modelieer. Sodoende het die leerders ‘n voorbeeld wat nagevolg kan word en sal

ontwrigtende gedrag afneem.

. Spesifieke klaskamertegnieke

Onderwysers neem baie tyd met hul lesbeplanning en die ordening van die materiaal wat
gebruik gaan word tydens die lesaanbiedings. Daar moet net soveel tyd gespandeer word

aan die beplanning van dissiplineringsstrategieg.

Daar is ‘n verskil tussen die reaksie op en die optrede teen ontwrigtende gedrag.
Wanneer die onderwyser reageer op ontwrigtende gedrag is dit om die situasie onder
beheer te kry en wanneer opgetree word, is die onderwyser in beheer van die situasie. Dit
1s belangrik dat die onderwyser meer moet optree, met ander woorde in beheer wees as
wat hy/sy bloot reageer. Dit is beter dat die onderwyser dinge “maak™ gebeur as om

dinge te laat gebeur.

Tydens die dissiplineringsproses is verantwoordelikheid ‘n belangrike klaskamertegniek

want leerders moet verantwoordelikheid vir hul ele gedrag dra. Onderwysers is geneig
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om slegs aan die verantwoordelike leerders opdragte toe te ken. Maar wat van die
leerders wat nog nie ‘n verantwoordelikheidsbesef het me? Hoe kan die leerders “n
verantwoordelikheidsbesef ontwikkel? ‘n Aspek wat in pedagte gehou moet word, is dat
leerders wat faal of misluk in die een of ander poging wat hul aangewend het, nie as
onverantwoordelik geklassifiseer kan word nie. Leerders wat wel as onverantwoordelik
gesien word, kan verantwoordelikheid aanleer deurdat die onderwyser take of opdragte
aan hulle toevertrou. Voorbeelde van soortgelvke opdragie is om al die ander leerders se
opdragte in te neem, om dié leerder met administrasie na die kantoor te stuur of om dié
leerder verantweordelik te maak vir hulpveriering aan ‘n jonger leerder. Dit 15 belangnk
om by kleiner take te begin en soos wat die feerder wys dat hy/sy die vermoé het om die
taak af te handel, kan die take groter en meer kompleks word. Hoe meer sukses ervaar
word, hoe meer suksesvel sal ‘n persoon wees - dieselfde geld vir verantwoordelikheid
(Tauber, 1995:215).

Ongedissiplineerde gedrag kan verminder word deur leerders betrckke te hou by die
klaskamergebeure. Belangrike strategieé wat gevolg kan word, is om die les deeglik te

beplan, vrae te vra en om cogkontak te hou met die leerders (Robertson, 1998:57).

Wanneer ‘n vraag deur ‘n leerder gestel word, is dit belangrik om verder van die leerder
af weg te beweeg in plaas daarvan om nader aan die leerder te beweeg. Die rede hiervoor
ts dat sodra die onderwyser nader aan die leerder kom, sal die leerder sagier praat en die
res van die leerders sal nie die vraag duidelik kan hoor nie. Op die ou end is slegs die
onderwyser en die leerder wat die vraag gevra het in gesprek terwyl die ander leerders
uitgesiuit word en dan ontwrigtend kan optree. As die Waagételier harder moet praat, sal
die res van die leerders betrokke bly. Daarby kan die onderwyser deur die leerders se
nieverbale gedrag (gesigsuildrukkings) sien wie saamstem of verskil van dit wat gevra of
gesé 1s in die klassituasie. Oor die algemeen 1s dit beter dat die onderwyser ook deur die
klas beweeg wanneer die les aangebied word - afhangende van die vak. Hoe nader die
onderwyser aan die leerders beweeg, hoe meer betrokke sal die leerders wees en die kans

dat ontwrgtende gedrag gaan voorkom, word verminder.

14



Vroesr in hierdie hoofstuk is die rol wat oogkomtak in die klaskamer speel, bespreek en
daar is gesien dat deur middel van oogkontak die onderwyser weet of die leerder aandag
gee of nie. Oogkentak is ook ‘n tegriek wat gebruik kan word om ongewenste gedrag te
hanteer, sonder om die klassituasie te ontwng., Dit word gedoen deur die leerder wat
ongewens optree, direk in die o€ te kvk en die wenkbroue effens te lig (Robertson,
1998:31).

‘n Ander belangrike aspek tvdens die hantering van ongewenste gedrag in die klaskamer
is dat die onderwyser die dissiplineringstrategic moet nakom en deurentyd handhaaf
Daar mag nie tocegewings gemaak word nmie. Waar leerders probeer om te cnderhandel
aangaande die straf wat hulle moet uitdien, moet die onderwyser nie eers daarna lulster
nie. Dit is belangrik dat die onderwyser cor ‘n dissiplinére beleid beskik en indien die
onderwyser nog nie oor een beskik mie moet hv/sy een krv en dit ferm maar met

menslikheid toepas (Tauber, 1995:222).

Wanneer ‘n ieerder as ‘n moeilikheidmaker geétiketteer word, moet daar gelet word na
die optrede van die leerder. Fokus dus op die spesificke wangedrag van die leerder.
Onderwysers moet daarteen waak om leerders te etiketteer. Dit is beter om die spesifieke
gedrag wat ontoelaatbaar is te identifiseer en daarvolgens op te tree. Die gebruik van
effektiewe hanteringstratemeé om die gedrag van die leerder te verander, is baie

belangrik (Tauber, 1995:225).

Beloning speel ‘n integrale deel van die uitskakeling van ontwngtende gedrag. Een
manier cm te beloon is om hoéfrekwensie-gedrag (dit wat leerders graag wi/ doen) as
beloning te gebrutk wir laefrekwensie-gedrag (dit wat die leerders moer doen) Wat
leerders as hoéfrekwensie-gedrag beskou, kan gesien word uit hu! normale gedrag of die

leerders kan spesifiek gevra word (Tauber, 1955:232),

Gevalle van ontwngtende gedrag kon voor, wanneer die onderwyser nie teenwoordig is
in die klas is nie en die leerders alleen gelaat word. Onderwysers wat daar is waar en

wanneer hulle veronderstel 1s om daar te wees, le: daartoe dat ontwrigtende gedrag selde



voorkom. Buitendien, konstruktiwewe leer word esrder meegebring wanneer die
onderwyser betyds in die klaskamer is en stiptelik begin. Daar is gevalle waar die
onderwyser nie betyds kan wees vir die begin van ‘n periode nie, maar in sulke gevalle
moet die onderwyser die leerders vroegtydig inlig oor sy/haar afwesigheid en seker maak
dat die leerders werk het om mee aan te gaan. Dit bring ook selfdissipline by die leerders
mee (Tauber, 1995:233).

Terugvoer is “n belangnke aspek waarmee ontwrigtende gedrag uitgeskake! kan word.
Ongelukkig is dit ‘n aspek waaraan onderwyser nie altvd baie aandag gee mie. Met
terugvoer word bedoel dat sodra leerders ‘n eksamen afgelé het of huiswerk/opdragte
voltoot het, meet die onderwyser dit sou gou as moontlik nasien en aan die leerders
teruggee. Die redes hiervoor is dat leerders wil weet hoe hulle in die opdrag of vraestel
gepresteer het en nie verder sal leer voor hulle nie weet hoe hulle gepresteer het nie
Wanneer die onderwyser talm om die terugvoer te gee, kry die leerders die indruk dat die
werk nie belangrik is nie. S0 dink leerders dat die werk wat nog gedoen moet word ook
nie helangnk sal wees nie. Dit alles kan vercorsaak dat leerders ongemotiveerd is om te

leer wat dan aznleiding gee tot ontwrigtende gedrag (Tauber, 1995:234).

Sodra leerders aandag gee wanmeer ‘n les begin, is ‘n groot stap in die rigting van
uitskakeling van ontwrigtende gedrag geneem. Daar is verskillende wyses waarop
leerders se aandag aan die begin van die les verkry kan word. ‘n Belangrike tegniek is
om die leerders te groet en te verneem n2 hul welstand, nusies,en sport. ‘n Ander tegniek
is om voor in die klas te staan en stil te bly, met die berse! op die skrvfbord te tik of om

bloot net te s€; “ Kom ons begin” (Tauber, 1995:235).

Die onderwyser moet onthou dat syhaar verantwoordelikheid om dissipline te
bewerkstellig, nie net in die klaskamer van toepassing is nie, maar op die hele skool. Die
onderwyser moet altyd sigbaar wees. Die leerders moet bewus wees van die onderwyser
se teenwoordigheid waar hulle klasse wissel, tydens saalopening en basies te alle tve.
Daardeur word entwrigtende gedrag uitgeskaxel. Wanneer die periode verstreke is en die

leerders uit die klaskamer beweeg, kan die onderwyser buite die klaskamer gaan staan en
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die leerders monitor wat van klasse verwissel. Hoe meer sigbaar die onderwyser is, hoe
minder is die kans dat leerders ontwrigtend gaan optree. Leerders wat ongewens optree,
sat dit slegs doen wanneer die geleentheid hom voordoen Hoe munder geleentheid daar

15, hoe minder sa} die leerders ongewens optree (Tauber, 1995:238),

Dissipline in die kiaskamer word gehandhaaf deur die leerders besig te hou. Leerders
kan besig gehou word deur opdragie aan hulle te gee, vrae te vra, ens. Een belangrike
tegniek 1s om te sorg dat alle leerders dink wanmeer ‘n wvraag gestel word, Die
onderwyser moet nie te lank wag nadat ‘n vraag gevra word me, omdat die leerders

belangstelling begin verloor as dit vir huile langdradig voorkom (Tauber, 1995:239).

Alle gebeure in die klaskamer raak die onderwyser sowel as die leerders. Albei groepe is
verantwoordelik vir die sukses of misiukkings wat in die klaskamer ervaar word. Daar
word dus ‘n gesamentiike poging van albei kante verwag, omdat dit spanwerk is. Die
onderwyser moet die genoemde aspekte aan die leerders onrdra en van die term “ons” in
o

1v” of “julle” gebruik maak om die eenheid tussen die onderwyser en leerders
te bekiemtoon (Tauber, 1995:240)

plaas van

Hierdie spesifieke klaskamertegnieke speel elkeen afsonderlik ‘n groot rol cm
ontwrigtende gedrag uit te skakel of te voorkem. Die tegnieke is basiese vaardighede

waarvan onderwysers kennis dra maar tog somtyds nalaat om toe te pas.

Die rof van die onderwyser in perspektief

In die eerste plek is dit nodig dat die onderwyser ‘n professionele afstand hou met die
leerders. Daar is “n verskil om vriendelik te wees teenoor of om vriende te wees met die
leerders. Eersgencemde is die beste poliiek. Wanneer leerders die onderwyser as ‘n
vriend sien, bemoeilik dit die onderwyser se taak om klaskamerbeheer uit te oefen,
huiswerk te gee en leerders se huiswerk te evalueer. Die leerders verwag dat ‘n vriend
nie sulke dinge doen me. ‘n Ander belangrike saak is dat die onderwvser professioneet

aantrek en ook professioneel optree (Tauber, 15995:224),

167















Tweedens moet die leerdoelstellings aan die leerders voorgehou word. Die
onderwyser moet die leerdoelstellings kommunikeer sodat die leerders weet wat hul
vercnderstel is om te ieer. Hierdie leerdoelstellings moet realisties wees en gekoppel

word aan die belangstellings- en leefwéreld van die leerders.

In die derde plek speel ekstrinsieke motivering ‘n belangrike rol waar die leerders
voel dat hulself sukses bereik en erkenning ontvang vir die prestasies wat hulle behaal
(De Wet, Van Zvl & Du Teoit, 1980:94-95). ‘n Gesonde klaskamerklimaat word
geskep wanneer leerders gemotiveerd is en die kans dat ongewenste gedrag dan gaan

voorkom, 1s skraal.

. Direlcte ondermig as ondertigvaardigheid

Tydens direkte onderrig is die onderwyser die hoofbron wat die kennis aan die
leerders oordra.  Direkte onderrig kan ‘n bydrae lewer tot ‘n gesonde
klaskamerkiimaat, mits die onderwyser buigsaam s en bereid is om nuwe
benaderings te voig as die beplande strategie nie slaag nie (vergelvk 2.3.3.5). Die
volgende aspekte speel ‘n belangnke rol om direkte ondermg suksesvol te
implimenteer: Die onderwyser moet die vorige dag se werk hersien (indien prakties
uitvoerbaar) om misverstande of onduidelikhede uit die weg te num, e nuwe les
(doelwitte) moet bekendgestel en die leerders daarin onderrig word. Vrae moet aan
lgerders gestel word en prakiiese probleme ten opsigte van die nuwe werk moet gegee
word. Dit wat geleer is, moet op ‘n weeklikse of maandelikse basis gekonsolideer
word deur van toetse gebruik te maak (Woolfolk, 1995.465).

Kodperatiewe leer as cndemgvaardigheid

Kobperatiewe leer is suksesvel wanneer ‘n leertaak kompleks is en probleem-
oplossingsvaardighede wvereis (Johnson & Johnson, 1985, Slavin, 1995)

Kooperatiewe leer is leer wat plaasvind waar leerders met gemengde vermoéns in
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groepe saamwerk en verantwoordelik is vir mekaar se leer (vergelyk 233.6) Om
kooperatiewe leer suksesvol te laat geskied, word die leerders wat cor verskiliende
vermoéns beskik in groepe van vier tot vyf lede verdeel. Daamnea word die opdrag aan
elke groep gegee en die onderwyser beweeg deur die groepe en sorg dat alle lede
betrokke 1s, dat die lede na mekaar se idees luister, dat hulpverlening onder die lede
geskied, dat probleemoplossingsvaardighede ingecefen word en die bereiking van
sukses ten opsigie van die opdrag moontlik gemaak word. Die onderwyser moet
terugvoer aan die groepe (leerders) gee, ten einde vas te stel of die groep sukses
behaal het (Woolfolk, 1995:350). Kodperatiewe leer lewer ‘n groot bydrae 1ot die
totstandkoming van “n gesonde klasklimaat en die uitskakeling van ontwngtende

gedrag omdat betrokkenheid van leerders bewerkstelitg word.

4.3.8 Die hantering van multikuituraliteit in die klaskamer

Multikulturele onderwys is waar alle leerders - manlik, vroulik, gestrem, afkomstig van
verskillende etniese groepe en met verskiliende tale - die geleentheid het om in ‘n skool

te leer en om gerespekteer te word (Woolfolk, 1995:155).

Multikuiturele onderwys impliseer ‘n veelheid van kulture in die leennhoud en ne bloot
‘n veelhetd van verskillende kulture in die kiaskamer nie. Die mate waann multikulturele
onderwys in die klassituasie gaan slaag, word grootliks bepaal deur die kennis, houding,
gesindheid en optrede van die onderwyser (vergelyk 2.3.2.8). Kulture verskil ten opsigte
van mekaar, Leerders wat van verskillende kulture afkomstig is, en in een kias aangetref
word, verskil van mekaar. Die klaskamer is die dinamiese ontmoetingsgrond vir
onderwysers, leerders, kulturele diversiteite en leeninhoude. Verskille 18 op die viak van

sosialisering, oogkontak aandag, ens.
Ontwrigtende gedrag in die kiaskamer ten opsigte van hierdie fase vind plaas wanneer die

leerders nie die kulturdiversiteit respekteer nie, die erkenning van menseregie vir

individue en groepe nie getoon word nie, leerders en onderwysers nie beskaafd en

i3



4.3.9

sosiaal-sensitief teenoor ander kulturele groepe optree nie en waar ander kulturele groepe

nie as gelykwaardig erken word e (vergelyk 3.5.2.4),

Die onderwyser kan multikulturaliteit in die klaskamer hanteer deur die volgende aspekte
in ag te neem. Die onderwysers en leerders moet ‘n positiewe selfidentiteit h€ ten opsigte
van kennis, begrip en liefde vir hul eie kultuur, omrede die aanvaarding van ‘n eie kultuur
‘n voorvereiste 1s vir ‘n positiewe gesindheid teencor ander kuiture. Daar moet ‘n
bewustheid gekweek word aangaande ander kultuurgroepe asook scsiale sensitiwiteit ten
opsigte van mierkulturele verskille. Leerders moet aangemoedig word om andersoortige
kulture as gelykwaardig te erken, kultuurdiversitelt te respekteer, menseregte vir
individue en groepe te erken eerlik en hardwerkend saam met ander multikulturele
groepe te werk ten einde wedersydse waardenng en aznvaarding te kweek (Pretonus,
1998:122).

Multikulturele onderwys sal alleenlik slaag as die onderwyser die spreekwoordelike
“multikulturele persoon” word deur ‘n totaal nuwe, omvattende multtkulreie

perspektief te vorm.

‘n Ontspannpingsoefening vir die haptering van werkstres

Werkstres by die onderwyser word gedefinieer as ‘n toestand van negatiwireit ten opsigte
van sekere beroepsaspekte wat die onderwyser se psigologiese en fisiologiese welstand
ervaar (Kryiacou & Sutcliffe, 1578a).

Werkstres by die onderwyser is van besondere betekenis, omdat dit op die onderwyser
sowel as die leerders ‘n negatiewe impak het. Werkstres i1s daarom ‘n probleem vir die
individuele onderwyser, die leerders, die skool, die onderwysprofessie en die
onderwysstelse!l (Righy, Bennet & Boshoff, 1998:38).

In Hoofstuk 3 is die oorsake, simptome en die hantering van werkstres volledig bespreek.

Daar is gesien die een manier om werkstres te hanteer, is om van ontspanningsoefeninge
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gebruik te mazk. In die begeleidingsprogram i1s ‘n ontspanningscefening aan die
onderwyser weergegee. Die ontspanningsoefening is ‘n self-ontspanningscefening wat
beteken dat die enderwyser dit self kan toepas. Tydens die cefening vind die onderwyser
vrede binne hom/haarself en word ‘n tydiie gegun om van die alledaagse probleme te
ontviug. Dit word gedoen deurdar die onderwyser sy denke verskuif na ‘n plek wat
aangenaam is en die voortdurende asemhaling tydens die cefening vercorsaak dat die

perseon se spiere wat oormatig gespanne is, ontspan.

Die ontspanningsoefening is gebaseer om Kleinke, 1990:32 se boek “Coping with life

chalienges”. Vervoigens gaan die self-ontspanningscefening beskryf word.

Die onderwyser moet ‘n gemaklike sittende of léende posisie vind en “n paar keer diep en
stadig asemhaal Dié asemhaling moet deur die hele proses van ontspanning gedoen
word. Die volgende stap is waar die onderwyser sy denke laat rus deur al die gedagtes en
bekommermnisse wat ervaar word uit te skakel, deur te konsentreer op die
asemhalingproses. Nadat die onderwyser ‘n paar keer diep asemgehaal het, begin hy/sy
op die spiere van die ligpaam konsentreer. Dt word gedoen deurdat hy/sy sy spiere
saamtrek en dan ontspan. Daar word by die beenspiere begin, daarna die hande en
armspiere, dan die skouers en nekspiere en laastens die gesigspiere. Dit is belangrik dat
die verskil ervaar moet word tussen tussen gespanne spiere en ontspanne spiere. Die
asermhalingsproses moet deurentyd gedoen word. Wanneer al die spiere ontspanme is,
moet hy konsentreer op die aangename plek waarheen hy/sy sy/haar denke verskuif het.
Die onderwyser moet hom/'haar in die aangename situasie inleef en verbeeldingsreise
onderneem. Steeds moet die asemhalingsproses piaasvind. Nadat die onderwyser die
azngename situasie deurleef het en al die spiere ontspanne is, tel die onderwyser tot vyf

en dan kan hy/sy opstaan.

Hierdie ontspanningsoefening wemtel die psigoiogiese sowel as die fisiologiese spanning
af. Deur die ontspanningsoefening toe te pas, kom die onderwyser weer in kontak met
homself en bied homself die geleentheld om aan positiewe dinge fe dink. Fisiologiese

ontspanming vind plaas waar die spiere ontspan en die deurlopende asemhaling lewer oak
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‘n groot bydrae daartoe.

4.4 KLASSIFIKASIE VAN DIE BEGELEIDINGSPROGRAM

Vir die doel van hierdie navorsing is ‘n kiteria waarvolgens die begeleidingsprogram
ingedeel word noodsaaklik, naamiik:
¢ die program doelwit, hetsy remediérend of voorkomend,
e die fokus van die intervensie, byvoorbeeld die voorvalle in die klaskamer wat werkstres
by die onderwyser veroorsaak;

s die mate waarin hierdie voorvalle stres by die onderaryser te weeg brning.
Bogenoemde struktuur s ‘n aanduiding van die inhoud en die doel van die
begeleidingsprogram asook die intervensie of begeleiding wat aan die onderwysers gegee

word ten einde die werkstres te kan hanteer.

4.5 OGNTWERP EN TOEPASSING VAN DIE BEGELEIDINGSPROGRAM
Die onderhawige begeleidingsprogram wat gebaseer is op bevindinge veortspruitend uit die
empiriese ondersoek, word volgens ‘n bepaalde stratepie uiteengesit. Dit varieer na gelang
van elkeen van die aspekie in die vraelys waaronder die vrae bespreek gazan word.

4.5.1 Frogramstrategie

Die volgende komponente sal deel van hierdie strategie uitmaak

4.5.1.1 Oriéntering

Die inhoud van elke aspek is ontwerp met die doel om die onderwyser te oriénteer ten
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ten opsigte van die begeleiding van die betrokke aspek.

4.5.1.2 Die verloop van die begeleidingsprogram

Vir die doel van hierdie navorsing berus die begeleidingsprogram op die volgende
beginsels:

» onéntering van die onderwyser aangaande die spesifieke aspek;

¢ begeleiding van die onderwyser ten einde die problematiek uit te skakel;

e vaardighede wat die onderwyser moet toepas ten einde die werkstres wat ervaar word

te ocorkom,

Aangesien die program berus op gedrag en houding van mensiike aard, moet rekening

gehou word met die potensiéle dinamiek van die program.

4.5.1.3 Metodes

Draar sal van die onderwyser verwag word om die begeleidingsprogram vooraf deur te
werk. Die onderwyser moet dan die vaardighede tnoefen wat van toepassing is op die
spesifieke aspekie.

Programkomponente

Die program shuit die volgende komponente m:
# ‘nhandleiding vir die onderwyser;

¢ agt aspekte wat in die vorm van besprekings en selfdoenaktiwiteite verdeel is,

Die agt aspekte waaruii die program saamgestel is, Iyk inhoudelik soos volg.
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leerders optimaal te bewerksiellig, die betekemisgewing van dit wat geleer is en

terugvoenng deur beide die onderwyser en die leerders.

Aspek 3 Die mojivering van leerders

Die onderwyser moet deeibewustelik die leerders motiveer ten opsigte van die vak wat
aangebied word. Dat kan gedoen word deur die aandag van die leerders ten opsigte van
die ieerstof te kry en te handhaaf asook die toesegging van leerders te verkry ter

bereiking van die gestelde deglwtte.

Wanneer leerders gemotiveerd 1s word ongewenste gedrag uitgeskakel en algzemene
frustrasies soos huiswerk wat nie gedoen is nie en leerders wat laat kom of

studiemateriaal by die huis laat, word voorkom,

Aspek 4 Die skep vam 'n positiewe selfbeeld by leerders

Die cnderwyser en leerders bring hul eie persconlikhede, talente en probleme na die
klaskamer. Hierdie persoonlike aspekie beinvioed die sosiale natuur van die klaskamer
asook die onderrig-leer proses. Wanneer leerders oor ‘n positiewe selfkonsep beskik dra
dit daartoe by dat leerders ‘n positiewe gesindheid teenoor die onderwyser openbaar en

dan sal hulle nie sommer ongewens in die klaskamer optree nte.

Aspek 5 Die hantering vem ongewenste gedrag in die klaskamer

Ten opsigte van die volgende aspek moet daar aan die voigende sake aandag gegee word.

e Die onderwyser moet die ieerders leer ken,

» Hy moet hulle laat besef dat hulle verantwoordelik is vir eie gedrag;

e leerders most respekteer word, selfs die ongedissiplineerde leerder;

= leerders se goele gedrag moet raakgesien word en sco sal ongewenste gedrag
verminder word,

& ‘nprofessionele houding behoort gehandhaaf te word,

s spesifieke klaskamertegnieke kan toegepas word, ten einde ongewenste gedrag te

voorkom en die onderwyser se rol in perspektief te sien.
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4.6.3.3 Die kontinuiteit van die program

4.6.4

Die kontinuiteit van die program is noodsaaklik ten einde ‘n geheelbeeld te kry, van die

behoeftes van die onderwyser wat werksites ervaar,
Die metode van aanbieding van die program

Die navorser beveel aan dat die onderwysers wan die verskillende vaardighede, wat
duidelik gestipuleer word in die program moet inoefen Kort en eenvoudige opdragte is
deur die navorser aan die onderwyser deur middel van die program gegee.

Fine (in Olivier 1990:98) identifiseer ‘n probieem wat in programme aangetref word,
naamlik die vervanging van aangeleerde vaardighede. Veralgemening en vaslegging kan
egter plaasvind indien die vaardighede in verskillende situasies aangewend word en
versterk word deur die inoefening van sodanige vaardighede. Die begeleidingsprogram
behoort konstant geherevalueer, aapgepas en opgegradeer te word, aangesien
voordurende veranderinge in die onderwysstelsel plaasvind.  Dig program bestaan
derhalwe uit inligting aangaande die aspekte wat bespreek word en vaardighede wat

ingeoefen moet word.

4.6.4 Die implementering van die program

Dit 15 die onderwyser se plig om die program deur te werk volgens die beskikbare tyd wat

aan hom/haar toevertrou is. Hierdie program is prakties witvoerbaar en wel om die

voigende redes:

e Inoefening en tvdsduur van die program binne skoalverband is;

¢ die aard van die moefening van die betrokke aspek (vaardighede) van toepassing is op
die leerders in die klassituasie.

Vir doeltreffende beplanning 1s dit noodsaaklik om bogencemnde in berekening te bring

ten einde die suksesvolle implementering van ‘n begeleidingsprogram te verseker.

Vervolgens die verioop van die begeleidingsprogram socos dit aan die onderwysers gegee
is.
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4.7 DIE BEGELEIDINGSPROGRAM VIR DIE HANTERING VAN

1.

WERKSTRES BINNE KLASVERBAND

INLEIDING

Hijerdie begeleidingsprogram is saamgestel met die oog daarop om u onderwys taak ten
opsigte van alledaagse frustrasies waarmee u in die klassituasie gekonfronteer word, te
vergemaklik. Aspekte soos. kommunikasievaardighede, die verkryzing van leerders se
aandag, motivering van leerders, die hantering van ongewenste gedrag, onderrigvaardighede

en multikulturaliteit is van die sake wat aangerazk word.

Die program is opgedeel in weke. Daar sal elke week aan ‘n aspek aandag gegee word. Die
program strek oor “n tydperk van nege weke waarvan die laaste twee weke ‘n kombinasie 1s
van di¢ vaardighede wat u reeds in die voorafgaande weke bemeester het. Daar word van u
verwag om die program deur te lees en dit wat daarin staan, toe te pas. Dit kan gedoen word
deur aan die begin van elke week die vaardighede wat op die spesifieke week van toepassing
is, deur te lees en te volg. Sommige aspekte duur 10 dae wat beteken dat u twee weke vir die
spesifieke aspek het. U pas waarskvnlik die meeste van die aspekte reeds toe. Dit is in der
waarheid niks nuuts mie.  Die bedoeling van die program is om meer te fokus op

doeitreifende onderrig en positiewe klasgebeure.

Programformast.

WEEX 1 Die tema van die week

Duur Die hoeveelheid dae wat u tot beskikking het vir die spesifieke aspek
Doel Hoekom hierdie aspek betangrik is en waaroor die aspek handel.

Metode Vaardighede wat u in die klaskamer moet toepas.
By voorbaat dank vir die bereidwilligheid om die begeleidingsprogram toe te pas. U

samewerking word opreg waardeer. Voel vry om te skakel wanneer hulp benodig word.
Alda Basson by tel, (§14) 533 OR6Y (sel.} 082 9309662
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2. FROGRAM

WEEK 1 Fisiese aspekte in die Kaskamer en Kommunikasievaardighede

Duar 5 dae

Fisiese aspekie

Doel

Fisiese aspekte van die klaskamer het ‘n groot inviced op die klaskamerkliimaat. It is egter

belangrik dat hierdie aspekte voldoende moet wees ten einde ‘n gesonde kiaskamerklimaat te

bewerksteilig.

MMetode

Geboue Die klaskamermure moet klankdig wees en die vensters heel Sorg dat
genoegsame ruimte 1n die klaskamer vir die aantal leerders is.

Beligting Die beligting moet voldoende wees sodat leerders tot vocr op die skryfbord
kan sien.

Ventilasie Genoepsame ventilasie moet bewerkstellig word deur genoeg vensters oop te
hou. (Te min ventilasie belemmer die leerder se konsentrasievermoé).

Temperatuur Dit moenie te warm of te koud wees in die klaslokaal nie.

Versierings teen die mure Dit sluit in plakkate, projekte van leerders, ens. Dit skep

motivering vir leeraktiwiteile, {Vermy om prente rondom die skryfbord te plaas, omdat
dit die leerders se aandag afirek).

Geraas Dit kan veroorsaak word deur straarverkeer, werkers wat besig is om verbeterings
aan die geboue te bring, persone wat buite die klaskamer lag en gesels of deur die
leerders in die klas. Bepaal of die geraasvlak ‘n steurende effek op die leerders het en

hanteer die problesm taktvol,

Kommunikasievaardighede

Doel

Goeie kommunikasie is ‘n voorvereiste vir toereikende onderrig en opvoeding. By

mterpersoonlike kommunikasie 1s nie slegs die verbale boodskap (woorde) van belang nie,

maar ook die meverbale boodskap (liggaamshouding, gebare, stemtoon, gesigsuitdrukkings
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en faktore van die situasie). Daar word gepoog om meer effektiewe kommunikasie tot stand

te bring, ten einde “n gesonde klasklimzat te bewerksteliig,

Yervolgens gaan vaardighede ten opsigte van nieverbale kommumnikasie beoefen word.

Metode

¢ Ruimtelike afstand Hoe nader die onderwyser azn die leerders beweeg, hoe heter is die
samewerking wat van die leerders verkry word. Die ondenwyser moet deur die kKlaskamer
beweeg om alle feerders by die les betrokke te kry. (Moenie agter u tafel staan wanneer u
‘n les aanbied nie) Leerders kan ook aangeraak word, byvoorbeeld aan die skouer
wanneer daar deur die leerders beweeg word. (Sleps as u gemaklik 1s daarmee.)

s Liggaamshouding en ~beweging Die volgende wenke is befangnk.

- ‘nRegop postuur is ‘n aanduiding dat u selfversekerd is.

- Leun “n bietjie vooroor — dis ‘n aanduiding dat kommunikasie i die rigting van die
leerders is.

- Maak gebruik van ocop en verwelkomende gebare (Begin gebaar in die muddel van
die borsbeen en beweeg hande na buite).

o (estesuitdrukkings

Hier volg “n paar wenke,

- Qogkontak met leerders moet gefokus en ontspanne wees. (Kyk elke leerder in die
o€). Lig die wenkbroue effens, maak u 0& groter en tilt u hoof effens na vore.

- Glimiag terwyl u praat — dit dui daarop dat u belangstellend en ondersteunend is, en
wamte bied en so word ‘n nie-bedreigende klaskamerklimaar geimpliseer. Dit
promoveer ook ‘n positiewe houding by die leerders.

e Stemtoon

- Gebruik ‘n lae sagte stemtoon. (Dis “n aanduiding dat u in beheer is).

- Vermy dit om op leerders te skree.

- 'n Frons dui op onaanvaarbaarheid (Frons wanneer ‘n leerder bv. op sy stoel
rondskuif en dit hinderlik is).

Skakel woorde spos “umm”™ en “goed” uit waar dit as stopplek aan die einde van elke

sin gebruik word.
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WEEK 2 Kommunikasie en hoe om leerders se aandag te kry en te behou
Duur 5 dae
KommunikaSie
Doel
Daar gean nou gekyk word na verbale kommunikasievaardighede. Die kommunikasieproses
vind plaas tussen ‘n onderwyser en leerders, asook tussen een of meer leerders. Daar is sewe
verskillende fasette waarin kommunikasie plaasvind. In hierdie geval is die onderwyser die
sender van die boodskap en die Jeerders die ontvangers.
Metode
1. Die kodering van die boodskap wat die onderwyser aan die leerders wil oordra
»  Die inligting (leerinhoud, idee, gevoel, gedagie, opdrag) moet omgeskakel word 1 u
denke na ‘n verstaanthare boodskap.
e D)ié boodskap moet dan omgeskakel word na *n medium waarmee die boodskap na die
ontvanger (leerder) gestuur kan word. Die mediom is verbaal (taal, spraak, geskrewe
woord, video, transparant, aantekeninge) en nieverbaal {gebare, liggaamsbewegings, -

houding, stemioon, gesigsuitdrukkings, oogkontak, ens.).

2. Skep ‘n Klimaat wat bevordelik is vir laskamerkommunikasie en onderrig

e Fisies

i

‘n Rustige, stil omgewing;

&

genoeg vars lug;

matige temperatuur,

]

goeie behigting.
« Psigo-sosianl Skep ‘n goele leerklimaat deur:

-~ taakgerg te wees;

- bereidheid tot deeliname by leerders te skep (daag leerders uit, gee aan hul vryheid om
keuses te maak, bied u ondersteuning aan leerders, wees empaties, regverdig, beloon

leerders se goeie gedrag);
- onderlinge aanvaarding tussen onderwyser en leerders (oogkontak, ‘n glimlag op die

regte ivd);
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- vertroue tussen die onderwyser en leerders;

- orde en dissiphine in die klaskamer te handhaaf

Gereedmaking van leerders (aandag van leerders te kry en te behon)

e Werk vanuit ‘n interessante probleemstelling.

¢ Laat die sin, waarde, lewensrelevansie, bruikbaarheid en belangrikheid van die
leerinhcude duidelik na vore tree.

¢ Prikkel leerders se nuuskierigheid.

e Stel duidelike luister- en leerdoelwitte.

e Stel gereeld vrae om aandag te behou,

» Wees bedag op leerders wat geveinsde aandag gee {maak of hulle luister).

e Stel vrae en gee opdragte wat ‘n kognitiewe uitdaging stel.

¢ Skep ‘n ontspanne klasklimaat waar almal maklik deelneem aan die klasgesprek.

s Skep ‘n goete verhouding met die leerders sodat hulle nie negatief teenoor u as persoon
ingestel is nie.

¢ Leer leerders om mie te enghartig te wees nie, maar om bereid te wees om na alle
standpunte te Juister.

»  Wees self ‘n lewendige, energieke aanbieder wat ruimskoots gebruik maak van humor en
verskillende dramatiese effekte (stores, ens.).

e Maak van verskillende onderwysmedia gebruik en wissel die stimuli gereeld.

¢ Voer gesprek met u klasgroep. Elke leerder moet die hele 1vd voel dat u ‘n persoonlike
gesprek met hom/haar voer waaruit hy/sy nie kan of wil loskom nie (cogkontak is hier
belangnk).

e Hou die nieverbale aspekte wat u verlede week geleer het in gedagte (ruimtelike afstand,

liggaamshouding en ~bewegings, gesigsuitdrukkings, steminon ens.)

. Oordra vap die boodskap deur die sender (onderwyser)
= Die boodskap moet duidelik en verstaanbaar oorgedra word.
e Sorg vir definisies vir nuwe, onbekende terme.

e Maak pebruik van relevante voorbeelde van dit wat geleer moet word.
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Orgamseer die les in ‘n logiese volgorde.

Sluit verbale of skrifielike probleme in wat leerders moet cplos om te sien of hutle die les

verstaan,

L& duidelike verbande tussen feite en konsepte.

Kies woorde wat aan die leerders bekend 1s.

Dogkontak ~ waar die leerder voel daar word spesifiek met hom/haar gepraat.

. Ontvangs van die boodskap (leerders)

Sintuie (dat hulle siery, hoor, ens.) is ‘n belangrik kanaal waarlangs die bocdskap die leerders
s¢ denke bereik.

Visueel: Maak gebruik van die skryfbord, transparante, video’s en emige ander visuele

voorstellings.

Gehoor. Die volgende is belangrike wenke:

sorg vir ‘n onderrigomgewing waar die agtergrondgeraas nie steurend is nie en waar
die akoestiek goed is;

praat helder en duidelik sodat die hele klasgroep u kan hoor; (gebruik ‘n
tuidsprekerstelsel indien nodig)

teer leerders om sitplekke te kies waar hul goed kan hoor;

stel die leer-/luisterdoeiwitte duidelik aan die leerders sodat huile hulle
denkhandelinge daarop kan rig;

stimuleer leerders se denke (innergesprekke) deur hogr kognitiewe vrae (dinkvrae) te
stel,

skep geleentheid waar die leerders moet sé watter vrae in hulle denke na vore kom;
laat die leerders aantekenminge afneem, maar laat dit daarop perig wees om
hoofgedagtes te identifiseer, strukture saam te stel, inligting te orden, ens.;

maak van verskiilende beklemtoningstegnieke gebruik waardeur u die leerders help
om die hoofgedagte te identifiseer;

skep luisteruitdagings en probleemvrae aan ieerders wat hulle sal help om doelgerig

te luister.

Gebruik msiatief in u vak om soveel moontiike sintuie te betrek tydens u les. Dit gaan

nie net om die ies te laat insink nie, maar ook om die les interessant te maak,
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6. Dekodering / betekenisgewing van dit wat geleer is
Die leerder moet in sy denke met die bondskap werk. Leerders moet dit assimileer en in
sy/haar kennisraamwerk inwerk, verbande kan raaksien en dit wat geleer is, kan toepas.
Dit kan soos voig gedoen word:

@ Jeur vrae te stel aan leerders ten opsigte van die leennhoud {mondeling of sknftelik);

deur opdragte aan leerders (nitgewerkte vrae wat leerders twis moet beantwoord?,

&

deur projekte of take wat leerders nav. ‘n les moet maak;

deur klastoerse, kwartaalioetse en eksamens waarvoor leerders moet voorberel.

7. Terugvoering
Interme terugvoering is die terugvoer wat u ontvang deur te luister of te dink oor die
boodskap terwyl u besig is met die proses van oordrag. Eksterne terugvoer is terugvoer wat
u deur die verbale en nieverbale respons van die leerders ontvang. Hiéruit kan u aflei of die
teerders die boodskap duidelik ontvang het en die korrekte betekenis daaraan gegee het (deur
die opdragte, toetse, ens. van leerders te evalueer). Daardeur kan bepaal word of u

diagnosties, evaluerend of remediérend te werk sal gaan.

Leerders kommunikeer hu! nieverbate boodskap deur:

¢ te gesels wanneer u besig is om die les aan te bied;

e stil te bly wanneer klasbesprekings gehou word;

s oogkontak met u te vermy,

& ‘nslap iggaamshouding te hé;

¢ die hele tyd te glimlag;

# bewegings met vinger of om met studiemateriaal te speel;
e te ver of te naby aan u te sit;

e by die venster wt te kvk,

& ustip in die o€ te kvk.

Hierdeur kan u aflei of leerders belangstellend of verveeld, vriendelik of vyandig, oplettend

of onoplettend is.



WEEK 3 Motivering van leerders en die vorming van ‘n positiewe selfkonsep by
Ieerders

Duur 5 dae

Doel

Motivening i ‘n interme staat wat gedrag wek, rig en laat volhou, Intrinsieke metivering is die
natuuriike geneigdheid om persoonlike belange na te streef en vermoéns te gebruik om in die
prases uitdagings te soek en te aanvaar, Die taak opsig self is lonend of bevredigend.
Ekstrinsieke motivering is wanneer ‘n taak wtgevoer word ten einde ‘n beloning of ho€ punte te

verdien of om straf te vermy.

U as onderwyser se plig is nie net om leerders te onderrig nie, maar om leerders doelbewus te
motiveer. Dit kan gedcen word deur aandag en die gerigtheid van leerders ten opsigte van die
leerstof te kry en te handhaaf, die toesegging van leerders te verkry vanweé die bereiking van
gestelde leerdoelstellings en deur intrinsieke motivering aan te wend sodat leerders wil leer.
Om mativering by leerders te bewerkstellig,
# Die klaskamer moet georganiseerd wees,
» Vermy konstante inbreuk op die klasgebeure.
¢  Wees geduldig.
e Bied u ondersteuning aan leerders.
¢ Die leerstof moet uitdagend maar realisties wees {op leerders se viak van ontwikkeling).
e Stipuleer leerdoelwitte duidelik.
= Leerders moet ‘n duidelike begrip van die leerdoelstelling hé en op hoogte wees van
veranderinge wat aan die leerdoeistellings gemaak is.
e Aktiwiteite in die klas moet doelgeng wees.
o Leerders moet self voel dat hulle nader aan die doelwitie beweeg.
= Doelstellings moet sinvol en waardevo! wees.
¢ Doelstellings meet verband hou met leerders se belangsteliings, behoeftes. aktiwiteite en
die rypheid van die leerders.
» By jonger ieerders is die berertking van onmiddellike leerdoelstellings belangrik.

¢ By ouer leerders is die bereiking van omvattende leerdcelsteilings belangrik.






Leerders wat tuis probleme het (swak motivering, anvoldoende aandag ontvang, lae sosig-

ekonomiese omstandighede, molestering en enkelouergesinne.) sal ongewens in die klas optree

om aandag van die onderwyser en ander leerders te verkry.

Ongewenste gedrag kom ook na vore wanneer leerders glo dat hulle erkenning verloor het as

hulle gan ‘n groep behoort. Hulle dink dat hulle aandag, mag en aanvaarding sal kry wanneer

hufle uitdagend optree.

U as onderwyser kan toon dat u cmgee en hulle aanmoerlig om eerder veranrwoordelikheid vir

hu! eie ontwikkeling te neem as om hulself as “n produk van omstandighede of groepdnik te szen.

Metode

1.

Leer v leerders ken

Leerders verskil ten opsigte van hul huislike milieu, verstandelike vermoéns en sensonese

probleme.

Wees sensitief vir die individuele verskille, maar hou u standaard hoog, maar realisties,
Hierdeur word leer verseker en dissiplinére probleme uitgeskakel.

(aan uit u pad om dinge van die leerder te leer (hulle sportprestasies, vordering in ander
vakke, deeltydse werk van leerders, jeugorganisasies en huislike lewe ) Dit word gedoen

deur w aé en are oop fe hou. (Wees versigtig 1)

Beklemtoon dat leerders veragtwoordelik is vir huile eie gedrag

Besluit saam met die leerders watter reéls in die klaskamer gemaak moet word, hoekom
hierdie re€ls gemaak word en die gevolge wanneer ‘n reél nie nagekom word nie  (Reéls
kan gemaak word ten opsigte van huiswerk wat nie gedoen is nie, swak prestasie in toetse

of eksamens en laatkonmery.)

Respekteer die ongedissiplineerde leerder

Wanneer ‘n leerder ongedissipiineerd opiree, gaan na die leerder en korngeer hom onder
vier 0é is. (Moenie die leerder voor die hele klas aanspreek nie)

Wanneer u ‘n leerder belcon vir mooi gedrag/prestasie, doen dit hardop voor die hele
klas.
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Leer die leerders se name 5o gou as moontlik ken.

Dit bring “n gevoel van volwassenheid by leerders mee wanneer hulle op hul name
aangespreek word of as “Meneer” en “Juffrou” (opsioneel). Hulle kan dan daarvolpens
optree. Leerders moet weet dat om s¢ aangespreek te word, verantwoordeiikheid en
vertroue van hul kant af vereis. Hierdeur sal leerders meer volwasse optree en
ongewenste gedrag sal uitgeskakel word. (Moeme sarkasties of verklemerend kiink nie.)
U as onderwyser kommunikeer u verwagtinge aan ieerders, soos. om betyds te wees vir
kias, huiswerk te doer, huf hand op te steek voordat hulie ‘n vraag vra, ens. Leerders het
ook sekere verwagtinge en behoefies wat hulle kommunikeer, Luister na die leerders.

Sé damikie wanneer leerders hul huiswerk inlewer, stil in rye staan, iets vir u doern, papiere

aptel, of vir hu! tyd en moeite om vir die eksamen voor te berer.

Deur respek aan leerders te betoon, skake! v ‘n mate van ongewenste gedrag uit deurdat

leerders u as onderwyser ook sal respekteer.

Yoorkoming van ongewenste gedrag

»

Sien leerders se goele pedrag raak en nie net hul verkeerde (ongewenste) gedrag nie.
Soos wat wangedrag gestral’ word, moet positiewe gedrag beloon word. Hoe meer die
positiewe gedrag raakgesien en beloon word, hoe meer sal hierdie gedrag volgehou word
en hoe minder het leerders rede om ongewens op te tree

“ U moet o& agter u kop he€” U moet bewus wees van alles wat in die klas gebeur.
Identifiseer die belhamel of opstoker wat ongedissiplineerd optree.

U moer georganiseerd wees. Onderwysers organiseer die leerders, materiaal, aktiwiteite,
tyd en lesse U kan nie aan al hierdie aspekte gelyktydig aandag gee nie. Deur
orgamisasie is leerders waar hulle veronderstel is om te wees, materiaal wat nodig is vir ‘n
les 15 beskikbaar, die tyd van lesaanbieding is effektief beplan, aktiwiteite 1s
gekoordineerd en die lesse is voorberel,

(Deur georganiseerd ie wees, verminder u die kang ap ongewenste gedrag )

Dis beter dat u u les Gorbeplan as dat leerders die laaste vyf of tien minute van “n periode

tedig sit. Leerders 1s skuldig aan ongewenste gedrag wanneer hulle verveeld is of nie 'n
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spesifieke taak het om uit te voer nie. (Die laaste paar minute kan gebnuk word om “n

samevatting van die les te gee of twee of meer oop vrae ter bespreking van die les te vra.)

Handhaaf ‘n professionele honding

&

Wees kalm wanneer v leerders dissiplineer.

Wees bedagsaam, maar ferm.

Vermy dit om te skree, vinger te skud en sarkastiese opmerkings te maak.

Implimenteer “n dissiplinére plan waar u die leerder se aandag gefokus hou op sy gedrag
en die gevolge wat sy gedrag meebring.

Wees regverdig.

Hanteer die situasie met seifvertroue.

Hanteer slegs die spesifieke gedragsfout of die spesifieke reél wat ocrtree is.

Moenie leerders se ongewenste gedrag teen hul hou en elke keer ophaal me (Die veriede

is die verlede.)

Moenie ongewenste gedrag van leerders persconlik opneem nie.

Los u persoonlike probleme buite die klaskamer,

“Practice what you preach”. Kyk na u gedrag deur die oé van die leerders. Moenie uself

skuldig maak aap die gedrag wat vir leerders in die klassituasie ontoelaatbaar is me.

Spesihieke klaskamertegnieke

Daar is “n verskil tusen reaksie en opirede n.a.v, gedrag. U moet meer opiree en kennis
aanwend om in beheer te wees van die situasie en u moet minder reageer op situasies
waar die omstandighede u gedrag bepaal.

- Dis beter om dinge te “maak™ pebeur as om dinge te laat gebeur. Effektiewe

onderwysers tree op; hulie reageer me op situasies nie.

Daar is in die klaskamer leerders wat verantwoordelikheid neem vir hul gedrag en ander
nie. Deur verantwoordelikheid by die leerders tuis te bring, werd ongewenste gedrag
verminder.

~  Verantwoordelikheid kan bewerkstellig word deur opdragte aan leerders te gee, s00s

dat leerders die skrifte mag inneem en materiaal uitdeel.
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Ongedissiplineerde gedrag kan verminder word deur leerders betrokke te hou by

klaskamergebeure, Daar is twee strategie€ wat u kan volg.

- Wanneer u ‘n vraag aan ‘n leerder stel, beweeg weg van die leerder sodat hy/sy
harder moet praat sodat die hele klas kan hoor wat pgesé word. Daarby nog kan u die
ander leerders se nieverbale (gesigsintdrukkings) ens., sien waardeur u dan
identifiseer wie saamstem of verskil van dit wat gesé word.

- ‘n Tweede strategie 1s om na die leerder wat antwoord, te beweeg. Oogkontak met die
spesifieke leerder 1s baie belangrik. Die ander leerders sal aandag gee, want hulle
weet nie wat u volgends gaan doen nie of wat om te verwag nie.

- WENK Maak gebruik van die norhoofse projektor om belangrike aspekte van die les
uit te lig. Terwyl u hierdie aspekie bespreek, beweeg deur die klas. Hoe nader u aan
die leerders is, hoe meer sal hulle aan die les andag gee en hoe minder is die kans dat

ongewenste gedrag na vore sal kom,

Deur middel van oogkontak kan ongewenste gedrag verhoed word sonder om die
klassituasie te ontwrig. Dit word gedoen deur die leerder wat ongewens optree, direk in

die o€ te kyk en u wenkbroue effens te lig. Boodskappe met die o€ 1s magtig.

Moenie toegewings maak aan leerders wat argumenteer of probeer onderhandel oor hul
straf of cor klasreéls nie. Moeme cers daarna luister nie! Dit wil voorkem of dit gaan
help. Kry ‘n dissiplinére beleid - mdien v nog nie oor een beskik nie - en dwing dit op

die leerders af of pas dit ferm maar met menslikheid toe.

Maak spesifieke wangedrag u fokuspunt. Wanneer ‘n leerder as ‘n moeilikheidmaker
geétiketieer word, vra uself af wat die (eerder emtlik verkeerd doen. Gestel hy slaan sy
maats. Dit gaan hier om die fisiese dinge wat hy doen en dit moet begindig word. Waak
daarteen om leerders te etiketteer. Identifiseer die spesificke gedrag wat ontoelaatbaar 1s.

Gebruik effektiewe hanteringstrategieé om die gedrag te verander,
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7.

Gebruik hoéfrekwensiegedrag (dit wat leerders graag wil doen) as beloning vir lae-
frekwensiegedrag (dit wat leerders moer doen). Die laefrekwensie-gedrag moet korrek
en nie gejaagd gedoen word nie. Om vas te stel wat hoéfrekwensiegedrag is, kan leerders

self gevra word, of u kan leerders dophou terwy! hul besig is om dinge te deen.

Moeme leerders alleen in die klas laat nie. Wees waar u veronderstel is om te wees.

Daardeur vind konstruktiewe leer ook plaas.

(ee terugvoer aan leerders deur hul toetse en opdragte so gou as moontlik terug te gee

nadat u dit nagesien het. Leerders wil weet hoe hulle gevaar het.

Op verskillende wyses kan te werk gegaan word om leerders se azndag aan die begin van
die les te kry. Groet en verneem nia welstand, sport ens. $€ bv.: “Kom ons begin”™ of u
kan net voor in die klas staan en stibiy of tik met die borsel op die skryfbord. Maak

seker dat leerders weet wat u bedoel.

Wees te alle tye sigbaar. Wanneer leerders u klas verlaat, gaan staan buite die klaskamer
en momteer klaswisselinge. Ongewenste pedrag tvdens klaswisseling word 50

vitgeskakel.

Dissipline word in die klaskamer gehandhaaf deur leerders besig te hou. Sorg dat alle
leerders dink wanneer ‘n vraag gevra word. Wanneer u ‘n vraag vra, moenie te lank vir

die leerders wap om te antwoord nie,

Alles wat in die klaskamer gebeur, raak die onderwyser én die leerders. Wanneer u praat,

g 27

gebruik die term “ons”, in plaas van “jy” of “julle”.

U rel as enderwyser in perspekiiel

Hou u professionele afstand. Wees vriendelik met die Jeerders, maar meeme vriende met

hul wees nie. Trek professioneel aan en tree so op.

138



* Leerders verwag geregtigheid, gelykheid en regverdigheid in die klaskamer. U moet 22n

hierdie verwagtinge van leerders voldoen.

e Moenie dreig om ‘n aksie te neem nie. Néém aksie. Slegs een waarskuwing s nodig.

Dreigemente 1s oneffektief, behalwe wanneer dit uitgevoer word.

WEEL & Onderrigvaardighede in die klaskamer om ongewenste gedrag wit te skakel
Dupr 10 dae
Doel
Onderrig is die fasilitering van leer. Die doel van onderrig is om leer te fasiliteer wat hand aan
hand loop met opvoeding. Leer vind binne die leerders self plaas. Die resultaat i1s ‘n permanente
verandenng in die individu se kennis en gedrag. Daar kan dus gesé word dat leer die inname en
verwerking van kennis is ten einde dit weer te gee. Met hierdie tema word beoog om
cnderwysers te begelei ten einde die onderrigvaardighede doeltreffend aan te wend.
Metode
1. Beplanning as onderrigvaardigheid

Daar s verskiilende tipes beplanning, naamlik jaar-, kwartaal-, week-, dag- en periode-

beplanmng. Sorg dat u beplanning aanpasbaar en buigsaam is.

Belangrike aspekte tvdens beplanning is:

« neem die beskikbare tyd in ag;,

s formuleer die doelwitte van die les;

¢ selekteer en orden die imhoud van die les;

¢ beplan die aktiwiteite en opdragte wat leerders moet vitvoer deeglik;

2. Kommunikasie as onderrigvaardigheid
Die kommunikatiewe proses dra by tot ‘n samehongheidsgevoel tussen die leerders en die
onderwyser. Sorg dat voorsiening gemanak word vir ‘n heldere aanbieding en verduideliking
van die leertazk deur.

¢ helder verbale kommunikasie;

o definisies vir onbekende terme,



¢ baie relevante voorbeelde te gebruik wanneer u *n verduideliking gegee word;

# die les in *n logese volgorde te organiseer;

e verbale / skrviftelike prableme wat leerders moet oplos om te sien of hul die werk
verstaarn, in te sluit;

¢ aan die begin van die les te sé waaroor die les handel;

e aan die leerders te s€ hoe hulle die les moet benader (doelwitte van die les);

# duidelike verbande tussen feite en konsepte te ig;

# bekende woorde/terme te kies.

Vraagstelling as onderrigvaardigheid

Vraagstelling is ‘n algsemene benadering waar onderwysers vrae vra en leerders antwoorde
verskaf. Die volgende is belangnk wanneer u vrae stel:

& stel/formuleer toepaslike vrae,

¢ stel vrae duidelik in goete taalgebruik;

¢ vra eers die vraag en rig dan die vraag tot ‘n bepaalde/spesifieke leerder;

& die vrae moet pas by die doelwitte van die ies;

» verspre: die vrae eweredig deur die klas;

e neem die leerders se vermoé in ag wanneer u die vrae vra;

» waak daarteen om te veel vrae te vra,

#«  wag 3 — 5 sekondes na elke vraag,

¢ maak van verskillende tipes vrae (feitlike, kennis- en verstaanvrae) gebruik;

e luister met aandag na leerders se rcaksies op die gevraagde vrae.

Motivering as onderrigvaardigheid
Die volgende poging kan help om leerders te motiveer,
e Verkry aandag en gengtheid van leerders ten opsigte van die leerstof en sorg dat ‘n
optimale aandagsniveau gehandhaaf word, deur:
- die nuntheid, sinvolheid en verskeidenheid van die leerstof met entoesiasme en
lewendigheid aan te bied,

- die wisseling van u stemtoon en liggaamshouding wat moet getuig van u entoesiasme;
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2

afwisseling van die kommunikasiemedium, bv. hoor (praat, vertel en verduidelik) na
sien (demonstreer en vertoon deur gebruik te maak van prente, transparante,
skryfhord, ens.);

klasbesprekings te hou, want memngsverskille behou dikwels die aandag van die
leerders;

vraag en aniwoord — deur die beklemtoning van ‘n bepaalde faset van die leerstof
Vrae stel leerders in staat tot selfevaluenng ten opsigte van die leerstof en verhoog

die aandagsniveau van die leerders.

Voorhou van leerdoelsteliings.

Kommunikeer die leerdoelstelliings aan die leerders sodat hulie weet war hul
veronderstel is om te leer.

Die lserdoelstellings moet gekoppel word aan die belangstellings- en leefwéreld van
die feerders.

Die doelstellings moet realisties wees en op die [eerders se viak.

Ekstrinsieke motivering.

Laat leerders voel dat hulself sukses bereik.
Erken en prys prestasies wat leerders behaal.

(ee goedkeuring en bied steun ten opsigte van prestasie.

5. Direkte onderrig

Tydens direkte ondermig is die onderwyser die hoofbron van kennis wat dié kennis aan die

leerders cordra. Die velgende is belangrik by direkte onderrig:

L]

hersien en kontroleer die vorige dag se werk (indien prakties uitveerbaar) om

misversiande /onduidelikhede uit die weg te ruim,;

stel die nuwe les {doeiwitte) bekend en onderrig leerders hierin deur gebruik te maak van

gepaste voorbeelde,

stel vrae aan leerders ten opsigte van die nuwe werk (heronderrig totdat 80% van die vrae

korrek beantwoerd word);

gee aan die leerders praktiese probleme om op te los (luister na miskonsepsies);
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Sensiliwiteit: ‘n sosiale sensitiwiteli ten opsigte van interkuiturele diversiteit in die
samelewing moet deurgaans as uitgangspunt geld.

Begrip: leerders moet aangemoedig word om andersoortige kulture as gelykwaardig te
erken en te begryp ten einde wedersydse waardering en aanvaarding te kweek.
Interkulturele kommunikasie. Leerders moet as logiese uitkoms van bogenoemde
fases tot interkulturele betrokkenheid en gesprek aangemoedig word ten einde verskiile te

besleg en gemeenskaplike aspekie positief vt te bou,

Leerders behoort die volgende waardes en gesindhede in die multikuiturele klassituasie te

toon:

erken multikulturele cnderwys as volwaardige benadering;

respekteer kultuurdiversiteit;

toon respek vir sowel minderheidskuiture as “n nasionale kultuur,

erken menseregte van individue en groepe;

wees eerlik, hardwerkend en werk saam met ander multikulrurele groepe;
verwerf universeel geldige waardes;

wees beskaafd en sosiaal-sensitief

Ountspanningsoclening

Doel

Die cntspanningsoefenung wat volg, 1s ‘n self-ontspanningsoefening.  Tydens hierdie oefening

vind u vrede binne uself. “n Tydjie om van die alledaagse probleme te onrviug  Soos wat u diep

en stadig asemhaal, laat u suurstof deur u bloed sirkuleer. U hart werk teen ‘n ontspanne pas

terwy! dit die suurstofryke bioed deur u liggaam sirkuleer. Deur u denke te verskuif na ‘n plek

wat viIr u aangenaam is, laat u u spiere ontspan en word u ‘n tydjie gebied om alleen te wees en

met uself in kontak te kom. Onderwysers wat die ontspanningsoefening doen sal van cormatige

werkstres verlig word.

Metode

Vind ‘n gemaklike, sittende of léende posisie.
Haal ‘n paar keer diep en stadig asem. Sé vir uself . © Haal diep asem .. Hou dit .. Blaas

SEET
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# Laat u denke rus deur alle pedagtes, denke en bekommermnisse uit te skakel.

» Scos wat u vporigaan om diep en stadig asem te haal, konsentreer op u bene.

» Trek al die spiere in u bene styf. Hou dit vir ‘n paar sekondes s6 en ontspan dan weer u
bene. (Herhaa! dit *n paar keer)

o Maak ‘n vuis met albel hande en hou dit styf vir 'n paar sekondes voordat u dit weer
Ontspan.

o Doen dieselfde met v arms.

¢ Leer om die verskil te voel tussen u gespanne en ontspanne spiere. ( Herhaal dit ‘n paar
keer )

» Lig u skouers op en maak u nek- en skouerspiere styf. Hou dit so vir “n paar sekondes en
ontspan die spiere dan weer. (Herhaal ‘n paar keer.)

e S& vir uself om te ontspan en dink aan u nek, skouer, arms, hande en bene.

« U moet voel hoe die spanning uit u liggaam vloel.

¢ Deurentyd moet u aanhou om diep en stadig asem te haal, laat suurstof u hele liggaam
il

e Konsentreer nou op die spiere in u gesig.

e Maak u o€ toe en trek u gesigsplere saam.

s Konsentreer nou op u gesigspiere deur dit te ontspan en die verskil te voel.

e Hou aan om diep en stadig asem te haal. U gesig, nek, skouers, arms en bene voel nou
ontspanne.

e  (ebruik nou u verbeelding en sien uself op ‘n wolk ry, op die strand 18, in die berge sit
en na ‘n waterval kyk. Dink uself in die situasie in en ervaar dit.

s Na ‘nrukkie, tel tot vyt en staan dan op.

WEEK 7 9 Integrering en toepassing van alle aspekte wat aangeleer is
Buur 10 dae

Doel Om alle aspekte waaraan dzar in weke -6 aandag gegee is te intergreer.
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4.8 SAMEVATTING

Die begeleidingsprogram is saamgestel om die werkstres war die onderwyser in die
klassituasie ervaar, te verlig. Tydens hierdie program is daar metodes aan die onderwyser
gegee om die alledaagsie frusirasies waarmee hulle in die klassituasie gekonfronteer word, te
hanteer. Die hanteringstrategie¢ is niks nuut vir die onderwyser nie. Dit is bestaande
onderrigvaardighede wat van nader beskou word en in diepte bekyk is. Die hoofdoel van die
begeleidingsprogram is om hierdie frustrasies wat in die kiskamer mag voorkom, uit te

skakel en dit op dig korrekte wyse te hanteer ten einde die onderwyser se werkstres te verhig.
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