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VO OR WOO RD . 

Aangesien ek deur my eie betrokkenheid by die kle i nhandel deur dure 

ondervinding geleer het hoe belangrik hierdie aspek van die klein­

handel is nl. voorraadbeheer, voe l ek oortuig dat hierdie studie 

waardevolle voorligting aan bestaande en voornemende kleinhandelaa rs 

kan bi ed. 

Uit empiriese ondersoeke in die klei nhandel wat ek as deel van my 

dagtaak onderneem, het ek gevind dat voorraadbeheer 'n aspek is wat 

werklik nie genoegsame aandag van bestuur geniet nie . Dit geld 

veral in die tekstielhandel, en is di kwels die grootste oorsaak tot 

ondoeltreffende bestuur. Besluite ten opsigte van voorraadhouding 

word hoofsaaklik gebaseer op gevoel en met die groei van di e klein­

handel het voorraadbeheer deur middel van gevoel prakties onmoont­

lik geword en het dit dikwels nadelige resultate tot gevolg gehad . 

In hierdie werk probeer ek die belangrikheid van voorraadbeheer be­

klemtoon en moontlike sisteme van voorraadbeheer word voorgele . 

Indien elke kleinhandelaar wat hierdie werk bestudeer, die belang­

rikheid van voorraadbeheer besef en homself disiplineer om een ~f 

ander sisteem van voorraadbeheer toe te pas sal dit 'n groat bydrae 

tot sy eie doeltreffendheid en voortbestaan lewer. 

Vervolgens wil ek ook 'n woord van bedanking rig aan Dr. J . J.D. 

Havenga onder wie se bekwame leiding hierdie werk voltooi is, as­

ook aan Mev . Spiro wat verantwoordelik was vir die voorlopige en 

finale tikwerk. 
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Verder ook 1 n woord van waardering aan die betrokke lektore onder 

wie se bekwame leiding ek die afgelope drie jaar studeer het . 

P. GROBLER 
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HOOFSTUK i. 

INLEI DING . 

l. Doel van die studie. 

Die doel van hierdie studie oor voorraadbeheer in die kleinhandel is om 

eerstens die kleinhandelaar bewus te maak van die noodsaaklikhe i d van 

voorraadbeheer as hulpmiddel vir bestuur en tweedens om 1 n paar metodes 

van voorraadbeheer, wat suksesvol i n die kleinhandel toegepas kan word, 

te ontleed . Daa r word dus gepoog om deur goeie voorraadbeheer die 

doe1treffendheid van bestuur te bevorder. 

2. Afbaken i ng van die studie . 

In hierd ie studie word spesifi ek verwys na die tekstielhandel . Aan­

ges i en voorraadomsetsnelheid laag is, lewertyd oor maande strek en 

modeveranderings so gereeld voorkom is dit noodsaaklik dat spesiale aan­

dag aan voorraadbeheer in die tekstielhandel gegee word. Verkeerde 

besluite ten opsigte van voorraadhouding in die tekstielhandel kan 

uiters nadelige gevolge vir die eienaar (s) he. 

3. Metode van ondersoek. 

Kwalitatiewe inligting i s grotendeels verkry deur middel van l itera-

tuurstudie. 1 n Lys v~n literatuur wat waardevolle inligting in hier-

di e verband bied word by hierdie studie aangeheg. 

Kwantitatiewe inligting is hoofsaaklik verkry deur eerstens eie onder-
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vi nding en tweedens deur midde l van empir i ese ondersoeke en waa rnemi ngs . 

Indeling van di e studi e . 

In hoofstuk II word daar eerstens 0n kort uiteensetting gegee van di e 

def 'nisi es van voorraadbeheer . 

Vervolgens wor d di e doel van voorraadbeheer bespreek om 

sodoende te ill ustreer dat voorraadbeheer 0 n ui ters noodsaakli ke hu l p­

mi ddel vir di e neem van bestuursbesluite is. 

In hoofstuk III & IV poog die skrywer om deur mi ddel van 1 n bedryfsverge­

lykende studi e en 'n geva ll estudi e wat op een besondere geva l gebaseer 

is, di e behoefte na voorraadbehee r te bekl emtoon en ook om di e belangrike 

rol wat voorraadbeheer by doeltreffende bestuur speel aan te du i. 

Hoofstuk V i s 'n kort samevatti ng van die vi er vernaamste metodes van 

voorraadbeheer wat in die kleinhande1 met sukses toegepas word . 

Hoofstuk VI bevat praktiese besprekings van alle aspekte wat van be­

lang is by die beweg i ng van voorraad en kontant . 

In hoofstuk VII word daar drie moontlike metodes bespreek waardeur be­

beer oor bruto wins toegepas kan word enter afsluiting word 1 n een­

voudige sisteem bespreek wat maklik in die tekstielhandel toegepas 

kan word. 
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In hoofstukke VIII&IX word 'n praktiese eenhei dskontroles i steem bespreek 

wat met sukses deur departementele sagteware winkels gebruik wo rd en 

tweedens word monetere aankoopsbeheer deur mi ddel van begrotings 

bespr eek . 



-4-

HOOFSTUK I I. 

A. ENKELE DEFINISIES VAN VOORRAADBEHEER . 

Wa t beteken voorraadbeheer i n die kleinhandel? Hierd ie vraag word 

deur men i ge kle i nhandelaar aan homself gestel . In di e algemeen kan 

voor raadbeheer gedefinieer word as ~ die doelmati ge organ isas i e sodat 

voldoende voor rade, van di e regte kwalite it , teen die laagste koste, op 

di e juiste tydstippe en plekke, beskikbaar sal wees . (l) 

Ui tgaande van hierdie algemene definisie kan dus gese word dat die kern-

gedagte sentreer om aankope en voorraadhouding. Voorraadbeheer is 

egter ook verbi nd aan die verkoopsprognose aangesien swak voorraadbeheer 

verkope kan benadeel . Sommige outoriteite verkies om te praat van 

voorraadbestuur ("Inventory management") of voorraadvorming omdat di e 

term voorraadbeheer soms net gesien word as die voorraadhoudi ngsfunks i e, 

dit wi l se di e funksie socs dit verrig word deur die magasyn en dus 

feitlik suiwer administratief van aard is. 

Vir di e doeleindes van hierdie besprekings word die term 11 voorraad­

beheer 11 gebruik as 1n term wat beide die funksies van vooraadbestuur 

("Merchandise Management") en voorraadhouding ("Stock Control ") in hou . 

In hierd ie bespreking sal die klem egter op voorraadbestuur val omdat 

dit so 'n gekompliseerde aspek van die kleinhandel is. Die ender-

(1) Inleiding tot die Bedryfsekonomie - F. Radel en 
H. J .J . Reynders p. 316, J . C. van Skaik Bpk., Pretor i a, 
1965.) 



-5-

li ggende gedagte hi erby is dat skrywer i nderdaad voorraadhoudi ng as ' n 

belangri ke bestuursfunks i e i n di e kle i nhandel onderskei o 

Voorraadbeheer i n hi erd i e s i n i s 0 n bestuursfunksi e omdat di t daarop 

gemi k i s om bemarking so doeltreffend as moontlik te laat funks ioneero 

Voorraadhoudi ng aan die ander kant is meer 1 n admi nistratiewe funksie en 

as sodani g 1 n belangri ke onderdeel van voorraadbeheer o 

Hi erbo i s reeds verwys na die meer algemene definisie van voorraad­

beheer . Ind i en daar i n besonder na die kleinhandel gelet word, kan 

voorraadbeheer aldaar gedefinieer word as ~ 11 die beplanning, or gan i sas i e 

en ui tvoeri ng wat nodig is om die regte artikel op di e regte plek, op 

di e regte tyd, in die regte hoeveelhede en teen die regte prys be­

skikbaar te hi§ vi r verkoop 11
0 Vir die kleinhandelaar is dit noodsaak­

li k om 1 n gesonde beleid te volg ten opsigte van voorraadbeheer ten 

ei nde aan al die vereistes, soos saamgevat in die definisie te voldoen . 

Volgens die 11 Committee on definitions oo •o•• ··· · " van die Ameri kaanse 

Bemarkings Assos i asie kan effektiewe voorraadbeheer gedefinieer word 

as ~ 11 The provision of the right merchandise at the right place, at 

the right time, in the right quantities and at the right price". 

Ten einde hi erdie kwalifikasies te realiseer is effektiewe beplanning 

en kontrole noodsaaklik . 1 n Meer toepaslike woordomskrywing vi r 

voorraadbeheer kan uit hierdie voorwaardes van voorraadbeheer nl . 

beplanning en kontrole geformuleer word synde voorraadbeplanning en 

-beheer o Voorraadbeplanning impliseer ook dat aandag gegee wor d aan 
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eksterne faktore soos skomme l ing i n die ver br uiker sma r k, drukte van 

kl anteverkeer, afleweri ngsdatum, beskikbaarheid van voorraad ens . 

Ui tgaande van die def i ni s i e van voor raadbeheer kan dus gese word dat 

voorraadbeheer bestaan uit di e opl oss i ng van die volgende prob l eme . 

1. Om te bepaal wat aangekoop moet word - die tipe, sty l , kwa li tei t 

en groottes van ar tikels wat in aanvraag sal wees i n di e ver ­

bruikersmar k. 

2. Om te bepaa l hoeveel aangekoop moet word en wanneer gekoop 

moet word - di e hoeveelhede benodi g en die tyd van aanvraag om 

an gebalansseerde voorraadhoogte te behou . 

3. Om te bepaal ~ of by wie gekoop moet word - van watter lewe­

ransiers moet gebruik gemaak word . 

4. Ooreenkoms van pryse en betalingstermyn om an verkoopsprys te 

bepaal wat bevredi gende bruto wi ns opbrengs sal lewer maa r ook 

die verbruiker tevrede sal stel . 

Informasiesisteme en veral informasie ten opsigte van verkope in die 

verlede,is van groot hulp by die oplossing van bogenoemde probleme . 

Veral by die vrae wat en hoeveel gekoop moet word is dit vir die klein­

handelaar van die grootste belang om oor genoegsame informasie te 

beskik om die regte besluite te neem. Veral in die tekstielhandel, 

waar te doen gekry word met gereelde modeveranderings en seisoen­

skommelings, is genoegsame informasie ' n groat hulp. 
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Hi erdie probleemvel d kan ook as volg skemat ies voorgestel wo rd met 

voorraadbeheer as di e kern by die oploss i ng van die probl eme . 

FIGUUR I 

Probleemvel d van voorraadbeheer . 

ROB 

l7 
(-U/\JKSlla: 

VOOI\RAltOBc.HE.&R 

B. DIE DOEL VAN VOORRAADBEHEER. 

Sommige kleinhandelaars grand hulle bedryfsvoering alleenlik op eie 

bes i ghe i ds i n en gevoel . Probleme word opgelos wanneer dit voorkom 

en volgens die man i er wat op die oog af die beste blyk te wees vir 

die hande laar . Ander handelaars daarenteen tree meer doelmatig op 

omdat hu lle besef dat 1 n goeie netto resultaat alleen moontlik is 
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i ndi en deeg like bep l ann i ng ens r eng beheer di e ol le aandag van 

bestuur gen i et. 

Normaa1weg ver teenwoordi g voorraad 30% tot 70% en sommige gevall e tot 

80% van di e tota l e bates van °n kle i nhande l sondernemi ng . o· t maak 

dus di e grootste deel van di e bates uit . Aan die hand van hi erdi e 

per sentasi es behoort 0 n mens di e afle i di ng te kan maak dat vanwee di e 

omvang va n di e be l egg ing i n voorraad di e hande l aar 1 n groot gedeel te 

van sy dagtaak moet wy aan die aankoop van, asook admi ni stras i e en 

toesi g oor di e fisi ese bewegi ng van voor raad. Nalatighe i d ten ops i gte 

van bogenoemde aspekt e van voor raadbeheer was al men i gmaa l di e oorsaak 

van swak fin ans i ele resultate of selfs di e uiteindelike ondergang van 

handelsonder nemings , 

Die .doe l van voorraadbeheer kan na aanle i ding van Ralph G. Towsey 

as volg ui teengesit word . (2) 

1. Om beheer te verkry oor di e f i nansiele belegging i n voorraad 

en sodoende rente en koste te bespaar. Hi ermee gaan gepaard 

(2) 

di e strewe na optimum kapi taal benutting. Die aanbied i ng van 

voorraad gaan gepaard met sekere koste soos, verouderi ng, rente 

op kap i taa l belegging, f i siese verwering en beskadiging, 

hantering, vervoer, versekeri ng en magasynkoste . Ind i en 

voorraadbeheer ni e die volle aandag van die bestuur geniet ni e 

kan hi er di e kostefaktore ernstige afmetings aanneem . 

Modern Mer chandising - Pri nciples and Practi ces, 
R.G. Towsey, p. 96 - 105 . 

Di t sal 
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noodwendi g aan l ei di ng gee t ot 0n swa k opbr engs op ei e kap i t aa l. 

2. D' e daa rstelli ng van °n we t ens kap l i ke en f ei te l i ke me tode om 

aankope t e vereenvoudi g. Met di e hul p van sta t i sti eke va n di e 

ver l ede kan bepl an word wat aangekoop wor d, wan neer di t aange­

koop word en hoeveel aa ngekoop moet wor d. Vir hi erdi e be­

planni ng kan s i steme soos monetere begroti ng en eenhei dskon-

t rol es i steme gebr ui k word. Sul ke i nformas i e kan di e taak van 

di e koper vergemakli k soda t sy voll e aandag bepaal word by di e 

uitsoek van geski kte kl eu re, styl e en kwa l i te i t . Di t ve rge-

makli k dus di e de l eger i ng van die aankoops f unks i e na af de l i ngs­

hoof de . 

3. Di e voor kom i ng van voorraadtekor te in di e vorm van admi ni s­

t rat i ewe foute, di efsta l deu r die personeel en die pub li ek . 

Omdat deu r 0 n eenheids i nli gti ngs i steem daagl i kse i nformas i e 

beski kbaar i s t en ops i gte van verkope, aankope en voorraad­

ba l anse kan f i s i ese voorrade peri odiek makli k op 1 n te l bas i s 

gekontrol eer word. Sodoende word diefstal deeg l i k bekamp . 

Veral di efs ta l deur personeel kan op hierd i e wyse bekamp word. 

(3 ) 

Ashman (3) beweer i n hi er di e verband dat "In the U.S. , t he f t 

from reta i l er s generally represents 1,5 - 2% of t urnover. 

Re t ail ers won °t cut the i r losses by watch i ng customers, but 

Errol Ashman, Manag i ng Director of Lodge Servi ce (P ty) Ltd. 
(Speciali sts i n secur ity systems for reta i lers - Fi nancial 
Ma i l , May 30, 1973 . ) 
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thei r empl oyees, especi ally t hose with s ix months or l ess 

servi ce. Customers, account for only one f i fth of total 

t hefts 11
• 

4. Vermi nderi ng van moontli ke verli ese as gevol g van verouderi ng, 

fouti ewe of te hoe aankope wa t dan aan lei d"ng gee tot onbe­

red i gende voorraadomkeersnelheid . Goe ie voorraadbeheer be­

hoor t an bevredi gende voorraadomkeersnel hei d i n die hand te 

werk . 

Me t voorraadomkeersnelhe i d word bedoel die tydperk wat voorraad 

op hande gehou word voordat di t verkoop word en dit word ge­

woon lik ui tgedruk as an sekere aantal keer per jaar . Voorraad­

omkeersne lhei d i s an gedeeltel i ke toets vir doel treffende 

voorraadbeheer . 

In di e al gemeen word voorraadomkeersnelheid bereken deur die 

kosprys van verkope vir an sekere periode te deel deur di e 

gemi dde l de voorraad vir daardie periode . 

Di e volgende syfers illustreer die bereken ing van voorraad­

omkeersnelhei d. 



Beginvoorraad teen K. P. 
Aankope gedu re nde die pe ri ode 

Eindvoorraad teen K. P. 
K. P. van verkope 
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Rl0 000 
R30 000 
R40 Ooo 

Rl2 000 
RZB ooo 

Gemi dde lde voorraad beginvoorraad + ei ndvoorraad 

Voorraadomkeersnelheid 

10 000 12 000 

Rll 000 

K. P. van verkope 
Gem1ddelde voorraad 

28 000 
11 000 

2,5 

Aanges i en di e omkeers ne l he i d 2,5 was het dit 145 dae 

(365 ~ 2,5) geneem om di e voorraad een maa l om te keer. 

5. Identifi sering van doo i e of stadigbewegende voorraad. Deur 

doeltreffende voorraadbeheer is dit moontlik om voorraad wat 

ni e na wense presteer nie makliker te identifiseer . Maatreels 

kan dan getref word om van hird i e voorraad ontslae te raak 

sodat di e kapitaal in vinniger bewegende voorraad bele kan 

word . 

6. Beskikbaarstelling van inligting ten opsigte van goeie en snel 

bewegende verkoopslyne. Die beskikbaarheid van hierdie in­

formasie stel die handelaar in staat om hierdie gunstige 

tendense verder te benut deur aanvulling, produkaanbied i ng ens. 
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Doeltreffende geb rui k van ruimte - Aangesi en verkoopsruimte 

i n eni ge kle i nha ndelsondernemi ng duur is en ook gewoon li k be­

per k i s kan deeg1i ke voorraadbeheer van onskatbare waarde wees 

vir di e doe ltreffende benutting van r uimt e. 

8. Di e bepaa l baar hei d van wi nsgewend op voorraaditems of -groepe . 

9. As metode om die sukses of mi s l ukk i ng van ui tverkop ings of 

promos i es te bepaa l . 

10. As br on van i nforrnas ie vir die neem van bestuursbeslui te. 

11 . Om op en i ge moment i n staa t te wees om sonder voorraadop-

name di e grootte van di e voorraad en sy waarde te kan bepaal, 

om die voorraad steeds op die vereiste pe il te hou ten ei nde 

t e kan vol doen aan aanvrae na hoeveelhe id, kwal i teit en plek 

en om 1 n kontr ole oor die prys te hou. Om aan hierdi e doel­

wi t te vol doen en veral by di e beheer van ni e-seisoens of 

bas i ese ar tikels wa t stab·iel bly ten opsigte van style en 

kl eure. Voorbeelde wat hier genoem kan word i s mansonderklere, 

skooldrag en sportdrag . 

Eerstens i s daa r 1 n mini mum voorraad wat afgele i word ui t di e 

gemi ddelde geb rui k gedurende die gemiddelde lewertyd (ul ead 

time~) en 'n ve ili ghe idsma rge. Die gem iddelde geb r ui k pe r 

tydseenheid word bepaal op grond van die ver l ede en die ver­

wagtings van di e toekoms, terwyl die lewertydgelyk i s aan die 
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per i ode wat gemi ddel d erl oop tuss en di e tydsti p van bestel i ng 

tot wanneer afl eweri ng geski ed . Vervol gen s word di e standaard 

bes el1i ng gep laas d.w. s . di e kl ei ns t e hoe eel hei d wa t een di e 

l aagste prys aangekoop kan word. Hi er moet di e vervoer koste 

egter i n ag geneem wo rd aanges i en te kl ei n bes t el 1i ngs ni e hoe 

ervoer koste r egverdi g ni e. Di e maks imum voorraad word bepaa l 

na aan l ei di ng van die standaard voorraad . 

12 . Di e voorkomi ng van surp us voor raad . 

In di e kl ei n wi nkel di en di e voor komi ng van surplus voorraad 

0 n tweel edi ge doel. Eerstens bevorder di t di e aa nbi edi ng van 

0n goe i e vers kei denhei d voorraad . Tweedens word voor kom da t 

oonnat i ge bedryfs kap i t aa l i n voorraad be le word. 

Di e bes t e me t ode om t oe t e pas i s di e beg i nse l van "open t o 

buy'0 • Ges t el di e ei enaa r van °n dameswi nke l beplan om 200 

bl oese i n die wintersei soen te ver koop . Vir di e begi n van di e 

sei soen word 160 bl oese aangekoop . Di t laa t dus 40 bl oese 

as "open t o buy 11
• Di e syfer 40 i s dan di e kontrol e-syfer 

vir i nvul van voorraad . Ind i en ni e meer as 40 bl oese inge-

vul word tydens die sei soen ni e sal di e oorspr onklike voorraad-

bepl ann i ng ni e oors kry wo rd nie . Ind i en daa r gehou word by 

hi erdie bepl ann i ng sa l geen sur pl us voorraad opgebou word ni e . 

Ind i en die tall e voordel e soos hi erbo genoem i n aanmerk i ng geneem word, 

asook di e hoeveel hei d bedryfskap i taa l wat i n voorraad be l e is, i s dit 

\ 
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ba ie dui de li k dat voorraadbeheer noodsaakl i k i s vi r doe l t reffende 

bedryfs voeri ng . 

Goei e voorraadbeheer kan gemeet word aan di e vol gende vi er kri teri a( 4) . 

(i ) Ver kope - goe i e voorraadbeheer gee aan l ei ding tot goei e 
ver kope . 

(ii ) Afskrywi ngs - goe i e voorraadbeheer verm ' nder afskryw i ngs . 

(i ii ) Voorraadomkeer snelheid - goei e voorraadbeheer verhoog di e 
omkeer sne l he i d. 

(iv) Bruto wi ns - goe i e voor raadkontrol e bevorder 1n bevredi gende 
br uto wi ns . 

Ten sl otte kan daa rop gewys word dat 1 n goe i e voorraadbeheers i st eem 

sekere bas i ese kenmerke vertoon nl. (5) 

( i ) 

(; i ) 

(iii ) 

Di t i s selekti ef . Energ i e, tyd en geld word 
gekannal i seer om voor raad en sodoende geld te 
beheer. 

Di t slu i t in beplanningsprosedures om vas te 
stel wanneer en hoeveel om te bestel . 

Di t het ekonomi ese waarde . Voorraadhoudi ng 
word tot 1 n mi ni mum beper k. 

(i v) Di e s i steem voor kom toestande van 11 ui t voor­
raad 11 en le i sodoende tot tevrede klante . 

(v) Die s i steem verhoed dat te hoe voorraad ge­
hou word en voor kom sodoende hoe afskrywi ngs . 

~ (vi ) 

\/_ (v ii ) 

So 1 n s i steem i s bu i gsaam en kan maklik aan­
gepas word by veranderde omstandi ghede . 

Die sisteem moet eenvoudi g en toepasbaa r wees . 

(4) Retail Control - Art i kel oor "Everyday Inventory Management" 
Emmerson Tolle p. 2 NRMA New York . 

(5) Retailing Concepts, 
R. J . Marki n, p. 337 . 

Institutions and Management -
Coll i er - MacMillan Ltd . , London . 
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HOOFSTUK III 

DIE BEHOEFTE AAN VOORRAADBEHEER . 

In di e voorafgaande hoofstuk was die aandag meer toegespits op 

enkele aspekte van di e teor i e van voorraadbeheer asook die doel stellings 

daarvan . Ui tgaande van hi erd i e ui teensett i ngs sa die kl em vervolgens 

hoofsaakl i k op die kleinhandel geplaas word . 

In di e afgelope jare is daar ba i e gese oor die probleme van die on-

afhankl i ke kl ei nhandelaar . Ui t al die besprekings en ook na aanl eiding 

van ondersoeke wat gedoen i s, word di e afleid i ng gemaak dat mi slukkings 

in di e kleinhandel die gevolg i s van hoofsaaklik twee aspekte nl . (6) 

1. Swak bestuur; 

2. Gebrek aan genoegsame kap i taal . 

' n Praktiese ondersoek en analise wat deur dieskrywer van 1 n aantal 

kleinhandelaars in die tekstielhandel gedoen is het hierdie stellings 

grotendeels beaam . 1 n Bedryfsanalitiese beoordeling van hierdie 

ondernemings se f i nale state vir 1972 sluit ook verder aan by hierdie 

formulering van die kleinhandelaar se probleme . Hierdie ontleding 

word later bespreek . (7) 

Om die probleemareas van die kleinhandelaar te begryp word eerstens 

(6) Sien Handelsmening Februarie 1973, Swak bestuur en onvoldoende 
kapitaal is kernprobleme . Artikel deur Instituut vir Klein 
Handelaars, P.U. vir C.H.O. 

(7) Sien p. 20 
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die twee terme nl . bestuur en kap i taa i n di e kl ei nhandel ontleed, en 

i n meer besonderheid omskryf . 

Wat i s bestuur i n di e kl ei nhande l ? 

Indien ons gaan kyk na di e teor i ee met betr ekki ng tot bes t uur dan vi nd 

' n mens dat die k1einhandelsbestuur steori e gebaseer i s op di e kl ass i eke 

bestuursteorie van Henr i Fayol , 

Henr i Fayol het i n 1916 °n wer k (General and Industri al Management 1916 ) 

oor bes tuur laat verskyn wat di e voorganger was van 1 n baie groot 

aantal stud i es op di e geb i ed van wat vandag di e trad i s i onele of kl as­

sieke bestuur steor i e genoem word. Henr · Fayol het di e aktiwitei te wat 

ui t 1 n i ndustr i ele ondernemi ng voortspru i t, ontleed . Hy het gese 

daar is tegniese aktiwiteite wat verbonde is aan produksie, vervaa r ­

diging, verbetering van die produktiwite i t van alle hulpmi ddels, en 

so meer . Vervolgens i s daar di e kommersiele aktiwitei te van aankoop en 

verkoop en uitruiling; die finansiele aktiwiteite van die verkryging 

en die beheer van kapitaal, gunstige benutting van en die beste be­

nutting van kapitaal; die sekuriteitsaktiwiteite, wat gaan oor di e 

beskerming van goedere; die rekenkundige aktiwiteite d.w.s . voorraad­

houding, kosteberekening, hou van rekenings ens . ; en ten laaste i s 

daar die administratiewe aktiwiteit d.w. s . die bestuursaktiwiteit as 

sulks . Fayol het ' n siening gevorm oor die bestuursaktiwi te i t, en die 

volgende aspekte daarin afgebaken . 
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Ondersoek, d.w.s . om vas te ste l wat gedoen moet 
word; 

Berami ng wat logies voortspruit ui t ondersoek; 

Beplann i ng wat vol g nadat ondersoek en °n opname van 
di e beper kende faktore en die doel stel lings neergele 
is; 

Organiser i ng volg om die fisiese en mens like funks i es 
bymekaar te bring en om hi erdie planne te kan uitvoer; 

KoHrdinering behels die koHrdinering van all e mense en 
bronne om te si en dat elkeen sy bydrae maak en da t die 
planne wel deegl i k uitgevoer word; 

Bevelvoering kom ter sprake nadat 1 n organi sas i e 
geskep is; 

Kontrole rond di e proses af deurdat toeges i en word 
dat all es wat gedoen word, volgens vooropges tel de 
planne en gegewe bevele en neer gelegde beg insels 
geskied . 

By bestuur in die kleinhandel word hierdie toer i e gereduseer tot vier 

funks i es nl . 

1. 

1.1 

Beplanning; 

Organisering; 

Aktivering; 

Beheer. 

Beplanning in die kleinhandel word gedoen aan di e hand van 

begrotings. Die begrotings wat in elke kleinhande l sonder­

neming gebruik kan word is die volgende: 

Omsetbegroting : 

Hier word as basis gebruik die i..erkope van die verlede vir 



1.2 

1.3 
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di eselfde per iode . Om di e i nfl as i e_koers en no rma l e prysver­

hog i ngs te oorbr ug · moet 0 n beraamde groe i koers by di e omset 

van di e vorige periode bygereken word. Hi erdi e begrote syfers 

di en dan as bas i s vir di e omsetbeplanning en di t kan maande l iks 

bereken word . 

Kos t ebegroti ng : 

1 n Kostebeg roting word opgestel aan die hand van di e bedryf s­

koste i t ems soos dit aangedu i word in di e wi ns- en verli es­

reken i ng van die onder nemi ng . Hi er di e begrot i ng kan maande­

l i ks, kwartaa l l i ks of ha lfjaar l i ks opgestel word en di e syfers 

wat wer kli k behaal word moet teenoor di e beg rote syfers aan­

get eken word . 

Aankoopsbegroting : 

Beplanning van aankope kan geskied deur eerstens ' n monetere 

begroting op te stel en tweedens ' n eenheidsbegroting . 

2. By organisering in die kleinhandel word bedoel die verde l ing van 

die verskillende take, verantwoordelikhede en gesagsposis i es . 

3. 

Om ' n organisas i estruktuur te bepaal kan ' n organ i sas i ekaart 

opgestel word . Deur organisering word die f i siese en mensl i ke 

funksies bymekaar gebri ng . 

Aktivering in die kleinhandel behels die aktiwite i te wat 

nodig is om die doelwit van die onderneming te bere i k. 
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Aks i eterrei ne kan onder meer pe rsoneelmoti vering en verkoops­

bevor deri ng behel s . 

Beheer word toegepas deur di e waarnemi ng van resultate, di e 

bepaling van afwyk i ngs van dit wat beplan i s en di e neem van 

korrekti ewe stappe by nega t iewe afwyki ngs . 

Wanneer ons di e bogenoemde funks i es van bestuur ontleed word di t du ide­

li k dat voorraadbeheer ' n belangri ke rol speel by elkeen van hi erdie 

funks i es , By al die vol gende f unksies nl , omsetbepal i ng, opstel van 

aankoopsbegroti ng, ver koopsbevordering, organiseri ng, ens , is di e 

hantering, vloei en aanwend i ng van voorraad van groot belang . Voor­

raadbeheer maak dus ' n belangri ke deel van bestuur uit en kan dus op 

s igself beskou word as ' n bestuursfunksie . 

Na aanle idi ng van wat bo gese is kan die volgende afleiding gemaak 

word ; 

Stelling 1: Swak voorraadbeheer sal noodwendig aanleiding gee tot 

swak bestuur . 

Vervolgens word daar na die tweede probleem van die kleinhandelaar 

gekyk, nl . di e tekort aan kapitaal . 

Wat is kapitaal? 
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Kapitaal i s die bedrag wat deur die ei enaars en ander persone in 

sekere bates bele word om sodoende 0 n bevredigende in komste op hi erd i e 

kapitale belegg ing te verdien . 0mdat voorraad soos reeds aangedu i , 

die grootste gedeelte van di e bates van 1 n kleinhandelsaak uitmaak 

behoort dit duidelik te wees dat swak voorraadbeheer tot gevolg kan 

he dat 1 n swak opbrengs gelewer kan word of dat se l fs verliese gely 

kan word. Verliese l aat di e kap i taal pos isi e van di e saak verswak . 

Weereens i s dit du i del i k dat oak i n hi erd i e probleemarea van di e klein­

handel voorraadbeheer 0 n ba i e be l angrike rol speel . 

Hi erdie bewerings kan gestaaf word en verder geill ustreer word deur 

di e bedryfsverge lykende ana lise van elf tekstiel kleinhandelaars in 

di e jaar 1972. (8) 1 n Finans iel e anal i se is gemaak van elf klein-

handelaars met omsetsyfers wat wissel van R40 000 - R370 000 . 

Hierdie kleinhandelaars kan verder verdeel word volgens die kommodi­

teite wat aangebied word nl . 

Mansklerasie 4 

Mans en seunsdrag 2 

Mans, seuns en skooldrag 2 

Mans, seuns en dames drag 1 

Mans, dames en sportdrag 1 

Departementeel 1 

Wanneer 'n kle i nhandelsonderneming se doeltreffendheid en winsge-

(8) Sien Aanhangsel I . 
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wendhei d aan di e hand van sy fi nans i ele state beoordee l word, kan die 

vol gende kategori ee as maatstawwe gebru i k word. 

1. Rentab ili te i t ; 

2. Doeltreffendhei d; 

3. Fi nans iele toes tand . 

Di e netto wi ns van 1 n ondernemi ng bestaan ui t di e vers kil t ussen di e 

br ut o wins en di e bedryfskos t e. Netto wi ns ka n ui t gedruk word as 

pers ent asi e van di e t ot al e omset , as persentasie van ei enaarskapi taal 

en as persent asi e van di e t ot al e kap i taa l (e i e kap i taal en vreemde 

kapi t aa l ) wat i n di e onder nemi ng gei nvesteer is . 

Indien ons nou na di e ana lis e kyk s ien ons dat we i ni g van hi er di e 

ondernemi ngs 1 n wer kli ke goeie netto wins real i seer . Die norme wat 

as bevred i gend beskou kan word is 7%+ en meer van verkope, 12%+ van 

totale kapitaal en 22%+ van ei e kap i taal. 1 n Bevred i gende opbrengs 

op kap i taal is noodsaakli k om di e inspann i ng en ri si ko wat aan kl ei n­

hande l saktiwi te i te ei e i s te regverdig . 

Om 1 n goe i e netto wins t e verd ien is dit noodsaakli k om 1 n bevr edigende 

br ut o wins te real i seer . Ind i en daar vi r die gevalle A-K die prys-

toes l ag wat hierd i e ondernemi ngs toepas nl. 50% - 60% i n aanmerk i ng 

geneem word, behoor t die ondernemings 1 n bruto wi ns van 32% te 

r ealiseer . Ind i en di e gemidde lde toeslag van 55% i n aanmer king ge-

neem word l ewer di t 1 n bruto wins van 35%, dit laat dus 3% vi r 

normale kri mp i ng. 
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Van di e el f ge all e wat ondersoek is was daa r net een ondern emi ng nl. 

geval F wa t 32% br uto wi ns behaa l het . Aanges i en bruto wi ns behaal 

word deur di e akt iveri ng van voorraad deur midde l van verkope teen ' n 

winstoes l ag is dit weereens du i deli k hoe noodsaa kl i k goe ie voorraad-

beheer is . Ind i en di e bruto wi ns 32% i s kan bedryfskoste so hoog soos 

25% wees om 1 n net to wi ns van 7% te l ewer . 

Om i nfl asi ekoers en prysverhog i ngs te oo rbr ug is dit noodsaa kl i k da t 

' n kl ei nhandelaa r begroot vir 1 n jaar l i kse omset groe i van t en minste 

12-15%. 

Om dit moontlik t e maa k is daar noodwend ig ' n stygi ng i n aankope sowel 

as voorraad nod i g. Om hi erdie ver houd i ngs met mekaar i n verhoud i ng 

te hou i s goei e voorraadbeheer 1 n noodsaaklikheid . Ind i en ons 1 n 

gemi dde ld neem van di e elf geval l e sien ons 1 n groei in omset van 

8,24% terwy l aankope met 13,53% en voorraad met 11,26% toegeneem het . 

Dit i s ' n ongesonde toes tand veral gesien in di e lig van di e fe i t dat 

omset ui tgedr uk word as verkope teen verkoopsprys terwyl aankope en 

voorraad teen kosprys bereken i s . So 1 n toename van voorraad grater 

as di e groei in omset gee noodwend ig aanleiding tot verouderi ng en op-

hop i ng van voorraad . Te veel ou voorraad het afskrywi ngs tot gevolg, 

di t wi l se 1 n ver li es aan br uto wins . 

vloed op die voorraadomkeersnelhei d. 

Dit het ook 1 n nade li ge i n-

Wanneer di e finansi ele posis i e van die onderneming ontleed word, i s 

daar vi er verhoudi ngs wat bereken kan word nl . 



VERHOUDING 
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Likiede bates/Bedryfslaste 
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Persentasie Bedryfslaste/Eienaarskapitaal 

Pe r sentasie Totale bates/Eienaarskapitaal 

NORME 

2 1 

1 1 

55-

100-

Indi en ans di e bedryfsverhoudi ng van : die geva lle anal i seer is dit 

dui delik dat hie rdie ondernemings nag redelik solvent is. nie laagste 

ve rhoudings i s gevalle K (1,1), H (1,4) en D (1,25) . Indien die 

likiede ve houdings geanaliseer word d.w. s . likiede bates (bedryfs­

bates - voorraad) tot bedryfslaste verswak die prentji e aansienl i k. 

Verhoudi ngs so laag as 0,4; 0,37; 0,53 en 0,46 word nou aanoetref . 

Dit dui dus daarop dat voorraad 0n belangrike deel van die bedryfs­

bates uitmaak . Hierdie stelling word verder gestaaf deur die ver­

houding van voorraad as persentasie van totale bates . Vir die elf 

gevalle wi ssel hierdie persentasie van 20% - 70% terwyl die qemiddeld 

49,18% was . 

Die finansiering van voorraad geskied hoofsaaklik deur terme van die 

kredi teure en 1 n oortrokke bankrekening. Hierdie finansierin9 vorm 

hoofsaaklik die totale bedryfslaste en vorm oak ' n 9root deel van die 

totale buite laste . In hierdie gevalle is die bedryfslaste in heelwat 

van die gevalle hoer as eienaarskapitaal . Dit wissel van 60 - 300% . 

Alleen gevalle A, F, en I se bedryfslaste is kleiner as 50% van 

eienaarskapitaal . 
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Wanneer die verhouding van totale buite laste tot eienaarskapitaal 

bereken word merk ans dat daa r by sewe van die elf gevalle meer 

vreemde kapitaal as eienaarskapitaal in die onderneminq is . 

Hierdie analise en die aandeel wat voorraad in hierdie vergelykende 

syfers speel beklemtoon weereens di e behoefte wat daar i n die klein­

handel is vir doeltreffende en goeie voorraadbeheer. Die hele wese 

van kleinhandel word dus bepaal deur die doeltreffende aktiverinq van 

voorraad teen °n wins om 0 n inkomste op hierdie kapitale beleqqinq te 

maak , Hi ervoor is 0n goeie stelsel van voorraadbeheer 0n 

noodsaaklikheid . 

Indien daar verder gekyk word na die probleem van kapitaal tekort kan 

' n ontleding gemaak word van Rand verkope per Rl eienaarskanitaal 

d, w. s . Verkope/Eienaarskapitaal . 

Die ideale posisie is R4 verkope vir elke Rl eie kapitaal d.w.s . ' n 

verhouding van 4~1. 

Van die elf gevalle benut sewe nie eie kapitaal ten volle nie terwyl 

die ander hulle weer skuldig maak aan oorbenutting van eienaarskanitaal. 

Doeltreffende voorraadbeheer sal weereens van qroot hulp wees om hier­

die probleem te verlig . Goeie voorraadbeheer lewer beter voorraad­

omkeersnelheid en minder kapitaal is dus nodig om in voorraad te 

bele . Aangesien kapitaal wat verteenwoordig word deur bates en 

voorraad die grootste gedeelte van die totale bates uitmaak behoort 
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beter omkeersnelheid sander twyfel die kapitaal posisie te verbeter . 

Na aan l eidi ng van bogenoemde ontl eding kan di e volgende ste lli nq 

gemaak word : 

Stelling 2: Swak voorraadbeheer gee aanleidi ng tot die ondoel­

treffende benutting van kapitaal . 
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HOOFSTUK IV 

GEVALLESTUDIE . 

Om d"e noodsaaklikhe ' d van voorraadbeheer vir doeltreffende bestuur 

i n di e kl ei handel verde r te i l lustreer neem ons een geval en doen 1 n 

bedryfsver ge1ykende finansiele anal i se aan die hand van die finansiele 

sate vir d i e agtereenvolgende jare . 

Geval X i s 1 n kl ei handelsonder neming wat handel dryf in damesdrag . 

D' e saak i s ge ee in 1 n plattelandse dorp en wel in °n wykbesigheid­

sentr um . Di e dor p beskik oor 1 n blanke bevolking van ongeveer 30 000 . 

Geval X se kl ante bestaan hoofsaaklik uit blankes, daarom word net die 

bl anke bevol~ing genoem. 

Di e saak i s verdeel in 1 n paar i nformele afdelings nl . 

1. Vertoonkamer - damesrokke, aandrokke, sportdrag, 

onderklere, ens . 

2. Kouse-afdeling 

3. Materiale en kramery 

Die eienaars van di e saak is twee middeljarige persone wat albei by 

die saak werksaam i s . Die een is verantwoordelik vir die administra-

si e van die onderneming en die ander een is in beheer van aankope en 

verkope . Daar is ook nog twee verkoopsassistente in diens van die 

onder nemi ng . 
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Tans word beheer in die onderneming uitgeoefen deur die eienaars self 

en dit geskied hoofsaaklik op gevoel . 

ten opsigte van voorraad versamel nie . 

Daar word geen bestuursinligting 

Die finansiele state vir 1971, 1972 en 1973 bevat die syfers soos uit­

eengesit in aanh . 2.~ Hierdie syfers is ontleed en die belangrikste 

verhoudings (soos uiteengesit i n aanh . 3)~is bereken . 

1 n Fi nans iele beoordeling aan di e hand van die analise toon die 

volgende resultate ~ 

Vi r di e jare 1971, 1972 en 1973 is ' n onbevredigende netto resultaat 

gerealiseer . Uitgedruk as netto verdienste/omset; as netto verdienste/ 

eie kapitaal en netto verdienste/totale kapitaal het alleen die jaar 

1972 1 n ietwat bevredigende resultaat gelewer . Vir die laaste jaar 

nl . 1973 is ' n verlies van 3,13% op verkope, 1,51% op totale kapitaal 

en 5,79% op eie kapitaal gerealiseer. 

Hierdie onbevredigende toestand van sake is hoofsaaklik te wyte aan 

twee aspekte nl. 

1. Swak bruto wins; 

2. Hoe persentasie bedryfskoste . 

Die beheer van bedryfskoste bestaan hoofsaaklik uit die opstel van 1 n 

kostebegroting . 

voorraadbeheer. 

11 Sien aanhangsel 2 
*Sien aanhangsel 3 

Die beheer van bruto wins geskied deur middel van 
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Moontlike faktore wat aanleiding kan gee tot die swak brute wins­

persentasie kan ender andere die volgende wees: 

1. Alle aankope word nie ontvang nie, d.w.s . goedere mag betaal 
word wat nooit op die rakke beland nie; 

2. Foutiewe bereken ing van verkoopspryse; 

3. Onoordeelkundige aankope, met gevolglike verliese wanneer 
goedere teen verminderde pryse verkoop moet word om daarvan 
ontslae te raak; 

4. Uitermate kontantkortings; 

5. Onakkurate voorraadopname; 

6. Diefstal van voorraad deur publiek en personeel; 

7~ Verliese as gevolg van voorraad; 

8. Goedere wat op rekening gekoop word maar nie teen klante se 
rekenings gedebiteer word nie . 

Om hierdie faktore te bekamp of uit te skakel is 'n goeie voorraad­

beheersisteem weereens die belangrikste vereiste. 

Terwyl daar in die jaar 1972-1973 'n besnoeiing in aankope was, was 

daar ook 'n afname in omset van 12,72% . Hierdie afname het tot ge­

volg gehad 'n ophoping van voorraad van 10,87% en 'n voorraadomkeer­

snelheid van 1,1 . 

Indien 'n realistiese omkeersnelheid van 2 geneem word is daar in hier­

die saak 1 n surplus ,voorraad van bykans R18 000. Tydens die ondersoek 

van hierdie onderneming het dit duidelik geword dat swak voorraadbeheer 

die aanleiding was tot baie negatiewe tendense soos hoe afskrywings, 

voorraadkrimping, swak omkeersnelheid en gevolglik 'n onbevredigende 
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omset . Di t het ook tot gevolg dat kapitaal nie ten volle benut word 

ni e wanneer ons na di e volgende syfers kyk , 

1971 

Ver kope/E i enaarskapi taal 2,11 

1972 

1,97 

1973 

1,84 

Norm 

4 

Aan di e hand van bogenoemde ana l ise kan die volgende aanbevelings ge­

maak wo rd om die saak X weer op 1 n winsgewende vlak te plaas . Die 

voorraad moet drasti es verminder word na ongeveer R25 000 en die 

volgende bereken i ng kan dan gemaak word . 

Gem "ddelde voorraad 

Omsetsnelhei d 

K. P. van verkope 

Br uto wins (32% van verkope) 

waar R50 000 = 72% 

100% = R73 558 

Verkope 

Bruto wi ns (32% van omset) 

Bedryfskoste (25% van omset) 

R25 000 

2 

R50 000 

23 538 

R73 558 

R23 538 

- 18 389 

R 5 149 

Persentasie netto wins/omset = 7 

Persentasie netto wins/eie kapitaal = 18 

Om hierdie netto resultate te behaal moet daar egter aan die volgende 

vereistes voldoen word nl . 

1. Bruto wins 32%; 

2. Voorraadomkeersnelheid 2 
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Hierdie vereistes kan bereik word deur 0n voorraadbeheersisteem in te 

stel . (9) Die volgende bestuurs i nligtingsisteme sal baie daartoe 

bydra om voorraadbeheer in hierd ie onderneming te verbeter . 

1. Monetere afdel i ngsverdeling ~ 

Dit i s bel angrik dat enige saak, ongeag sy grootte in ' n paar 

afdelings verdeel word . Volledige rekeningkundige inligting 

moet per afde ling verkry. word van aankope, voorraad en verkope . 

1 n Departementel e handelsrekening moet dus opgestel word . 

Hi eru i t kan elke afdeling se bydrae ten opsigte van omset en 

bruto wins bepaal word . Op hierdie wyse kan makliker bepaal 

word in watter afdeling knelpunte voorkom . 

2. Eenheidskontrole ~ 

0 n Eenheidskontrolesisteem moet ingestel word, dit wil se 1 n 

sisteem waarvolgens informasie ten opsigte van verkope op 1 n 

eenheidsbasis by die punt van verkope versamel word. 

sisteem word later deegliker bespreek. 

3. Bruto wins kontrole ~ 

So 1 n 

Aangesien bruto wins probleme ondervind word sal dit baat om 

(9) Daar moet egter op gewys word dat daar ook aandag gegee word 
aan die ander aspekte soos verkoopsbevordering, prysbepalings, 
ens . 
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1 n stel se l i n te ste l waardeur die bruto wins van verkope daagliks 

gekontrol eer word. Aangesien di e kosprys in kode op die pryskaartjies 

verskyn kan dit maklik gedoen wo rd. 

Deu r doeltreffende voorraadbeheer in hierdie onderneming toe te pas 

kan beter omset , hoer voorraadomkeersnelheid, bevredigende bruto wins 

en vervolgens 'n bevredi gende netto wins behaal word . 

Dit is dus dui deli k dat elke aanbeveling tot 0n mate 0n bydrae sal 

lewer om 0 n beter sisteem van voorraadbeheer in die hand te werk . 
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HOOFSTUK V 

METODES VAN VOORRAADBEH EE R. 

Di e kle i nhande laar wat we l voorraadbeheer in sy ondernemi ng wil toepas 

moet noodwendi g van een of ander metode of sisteem geb rui k maak . So I')( 

1 n sisteem mag wi ssel van °n opper vl akk "ge v·s uele waa rnemi ng tot d"e V "\ 

fynste bere ken i ngs me t behul p an 'n elek roniese rekenaar . 

Di e aard va di e voorraad i n di e ondernem ·ng, di e grootte van die on­

dernemi ng, di e houding van di e ei enaa r t eenoor voorraadbeheer en talle 

ander faktore sa1 bepaa l wa tter i pe voorraadbeheersisteem gebru i k 

sa l word. Di e keuse le dus by di e kl einhandelaar self watter metode 

van voorraadbeheer hy gaan toepas . 

Voordat 0 n voorraads i steem in we r ki ng geste l kan wor d moet 1 n voor­

af bepaal de voorraadvl ak be reken word . Di e gewens t e of ideale voor­

raadvl ak word weer bei nvloed deu r 1 n reeks ander faktore, intern sowel 

as ekstern, soos bv . 

Die verl angde opb rengs op kapitaalinvestering : 

Elke hande l aa r wil die maks imum opb rengs op kap i taal 

rea liseer , en sodoende die minimum voorraad moontli k 

wi l dra . 

Bruto wi ns : Di e al gemene praktyk i n die kle i nhandel 

is da t voorraad me t 1 n hoe voorraadomkeer kleiner 

br uto wins lewer as die met 1 n lae voorraadomkeer. 

Die rede hi ervoor is dat vinni g bewegende voorraad-
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lyne oor di e al gemeen minder ri skant is wat verkope 

betref . 

Beper k e rui mt e~ Wanneer 1 n kl e "nhandelsonderneming 

i n 1 n gebou met beperkte stoor ruimte gevestig is sal 

meer doeltreffende voorraadbeheer an vereiste wees om­

da t daa r geen rui m e vir veiligheidsreserwes i s nie. 

Afl eweringstermyn ~ an Lange r afl eweri ngstermyn ver-

ei s noodwendi g an ho~ r i nvestering in voorraad om hier­

di e te myn te oorbrug en om ni e ui t voorraad te raak 

ni e. Di e afleweri ngstermyn hang oak nou saam met die 

doe re f endhei d of ondoel treffendhei d van die ver­

voerdi ens waa rvan die kle inhandelaar geb r ui k maak . 

Nadat an verl angde voorraadvlak bereken i s moet ' n feitelike s i steem 

ingeste1 word wat die noukeuri ge verl oop van voorraadaktiwiteit vasle . 

Die aard van d"e sisteem mag verskil van onderneming of van voorraad­

lyn tot voor raadlyn maa r die hoofdoelwi t bly dieselfde . 

Di e twee bogenoemde elemente nl . di e voorafbepaalde voorraadvlak en 

di e aantekening van die voorraadaktiwiteit kan op vier vlakke toegepas 

word . 

1. Totale voorraadbeheer; 

2. Departementele beheer ; 

3. Volgens kl ass ifi kasie; 

4. Eenheidskontrole . 
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Totale voorraadbeheer word ook monetere beheer genoem . Dit 

het ten doel om te verseker dat die totale investering in 

voorraad binne die perke van die ondernemings se finansiele 

vermoe bly . Sommige ondernemings gebruik slegs hierdie me-

metode van beheer . Dit het egter die nadeel dat die swak 

prestas i e van sekere voorraadlyne verskuil kan word deur die 

buitegewone aktiwiteit van goeie lyne. 

Vir die doeleindes van monetere beheer is voorraadbeweging 

eenvoudig die totale verkope volgens die kasregister plus die 

totale kredietverkope volgens fakture . Deur 1 n eenvoudige 

berekening te maak kan die voorraad bepaal word . So ' n be­

rekening word gewoonlik maandeliks gedoen. 

Die berekening is as volg : 

Voorraad aan die einde van die vorige periode 

+ aankope gedurende die periode 

- terugsendings gedurende die periode 

- verkope gedurende die ~~riode 

+ terugontvangstes gedurende die periode 

= nuwe voorraadsyfer . 

Die belangrikste faktor wat hier in gedagte gehou moet word is 

dat aankope teen kosprys is en verkope teen verkoopsprys. 

1 n Rekonsiliasie is dus nodig alvorens werklike afleidings 

gemaak kan word. 
/ 
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Ver der moet daa r ook aanpass i ngs gemaak word by di e ver kope -

syfer van breekskade , afs l ag , afmer k en voorraadon t t rekki ngs 

vir ei e geb rui k en wi nkel geb rui k. Daa r moet dus noukeuri g 

aantekeni ng van hierdi e afwyki ngs gehou word om di e ko r rekt e 

voorraad t e kan bereken . 

Om op 0 n r edeli ke akkurat e syfer t e kom i s di t nod i g da t di e 

bruto wi nsmarge bekend moe t wees . Al hoewe l akkuraa t he i d be­

l angri k i s moe t i n gedagte gehou wor d dat die ei ndvoor raadsyfer 

nie 0n absolute syfer i s ni e, maa r ' n teoreti ese syfer. 

Deu r hi erdie teoret i ese voor raadsyfer el ke dr i e of ses maande 

me t die werkli ke syfer t e verge lyk , kan di e verli ese aan voor­

raad bepaa l word. Di e omvang van hierdi e afwyki ngs sa l di e 

erns van di e prob leem bepaal, sowel as die graad van op t rede 

wa t nod i g i s om dit reg t e st el . 

Di e geskatt e br uto wi nsma rge skep prob l eme omdat 1 n wye ver­

skei denhe i d van voor raadlyne verkoop wo rd, waarop verski ll ende 

br uto ma rges van t oepass i ng i s . ' n Moontl i ke op l oss i ng i s om 

vi r 1 n peri ode van 2 of 3 maande alle aankoopsfaktu re teen 

i nkoops- en ve rkoopsp ryse t e bereken . Andersyds kan waar 

moontl i k bei de di e i nkoop- en verkoopsprys op di e verkoops­

faktu re aangebri ng word en geakkumuleer word om van hierd ie 

gegewens die ge real i seerde bruto marge te bereken . Om di t te 

kan doen moet di e kosp rys i n kode op die p--yskaartj i es aan­

gebri ng word. 
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Met di e br uto wi nsma rge, ui t gedr uk as an persentas i e van 

ver kopet bekend kan di e bereken i ng as vol g gedoen wo rd~ 

Voo r raad soos op 30 Jun i e 

+ Aa nkope vi r Ju l i e 

- Ver kope vi r Juli e 

- Bruto wi ns (30%) 

Voor raad op 31 Juli e 

RllO 000 

36 666 

R120 000 

100 000 

R220 000 

R 73 334 

Rl 46 666 

o·t i s wens i k om t e beg i n met 1 nwer kli ke fi si ese voorraad­

opname syfe r , t erwyl die t eoret i ese syfer van tyd t ot tyd 

aangepas moet word me t die werkli ke , an Afwyki ng van die 

eoretiese syfer kan of as gevol g van voor raadverli ese, of 

as gevo l g van ante lae brut o wins ma rge wees , Enige af­

wyki ng grot er as 1% aan be i de kan t e vere i s hern i eude aandag 

aan beheermaatree l s , 

Depa rtemen t ele beheer ~ Waa rdasi e van voorraad deur mi ddel 

van di e monetere beheersi st eem i n be l ang ri ke of voorraad­

groepe bv, ma nsafde l i ng, kinderafde lings, sportafdelings, ens , 

3, Voo r raadbehee r vol gens kl assi f i kas i e~ Di e begri p van 

mone te re voor raadbeheer wo rd toegepas per voo rraad lyn . Om 

hierdi e me t ode i n die praktyk waa r daar 0 n groat aanta l voor ­

raad lyne aangehou wo rd, toe te pas, i s egter 0 n moeili ke taak . 
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Ee he i dskont rol e~ Di t behel di e t ell i ng en aante ken i ng 

van voorraad i n eenhede . Di e prak i ese t oepas likhe ·d van 

ee he ·dskon rol e wo rd bepaa l deu r die aa rd en t i pe en aantal 

voorraadi tems wat verhande1 word. 

Die mees akkurat e metode i s om all e besonderhede te ver kry by 

die punt van ve kope . Di is all een moontli k wanneer 1 n 

faktuur ui t geskryf word v·r el ke arti kel wat verkoop word . 

Informas i e word dan ersamel anaf di e afskrifte van fakture 

en s i st emati es i n voorraadboeke of voorraadkaa rt aangeteken . 

Hi e di e metode wa t met goe i e ge vo g in di e t eksti elhande l ge­

b ui k word mag egter i etwa t tydrowend wees eral omdat ·n-

formas i e me t d·e hand versamel moe t word. Daa r i s egt er 

moderne kas regi sterstelsels wa t hi erdie i nformasie el ektronies 

kan versamel en verwerk . Di e koste van hierdie apparaat is 

egter van so 0 n aard dat ne groat onder nemi ngs daarvan ge­

bru i k kan maak . 

Hierd ie stelsels maak geb ruik van elektroniese data verwerking, deur 

die data direk op pons of magnetiese bande te akkumuleer. Hierdie 

proses i s moontl i k deu r die i nskakeli ng van dataverwerkings apparaat 

by di e kas regi ster, of di e gebru ik van pryskaa rtjies wa t alreeds van 

die nodige rekenaar ·nfo rmasie voorsien i s . 

0 n Alternati ewe metode om voorraad bewegi ng per eenhei d te bepaal is 

deur geree l d f i s i ese tellings te neem van voorraad op hande met in­

agneming van eenhede ingekoop en verkoop gedurende die periodes tussen 
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di e te lli ngs o 0 n Een oudige berekeni ng word wee r eens t oegepas om 

die eenhede wat verkoop i s vas te stel ~ 

Aan al eenhede aan begi n van pe ri ode 

+ Ee hede i ngekoop gedu rende di e peri ode 

- Aan tal eenhede op hande 

~ Eenhede ve r koop gedurende die peri ode o 

Twee nadel e van hie rdi e metode wor d onmi dde11ik opgemerko 

l, D·e f i nale sy er ir verko pte eenhede dui nie net werkli ke 

er koopte eenhede aan ni e, maa r slui t ook moontlike ve rli ese 

i n, Hi erqie prob leem kan we l oorkom word i ndi en ver~oops-

informasie by di e punt van verkope versame l wo rd, 

die vol gende berekening gebru i k~ 

Aanta l eenhedf, aan d' e begin van di e pe riode. 

+ Eenhede ing~~oop gedurende di e peri ode 

Dan word 

- Eenhede ve r koop gedurende di e periode (vol gens verkoopsfakture) 

= Aan t al eenhede op hande 

(Lg. syfer moet ooreenstem me t di e fisi ese voorraad) . 

2. Di e sisteem van voor raadte lli ng impl iseer di e geb ruik van 

mens l ike arbe i d en berekeni nge . Gereel de voorraadt ell ings 

en die korrekte aan t ekeni ng daarvan, sowel as aankoopsont­

vangstes is 0n vereiste , In di e praktyk word hierdie metode 

tog suksesvol geb ruik deu rdat sekere afdel i ngs aan spesifi eke 

pe rs oneell ede toegese word. 
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Di e doe l van voorraadtel li ng en die be reken i ng van verkoopte eenhede 

per peri ode i s ni e di e doelwi t van voorraadbeheer ni e; dit i s alleen­

l i k di e hul pmi dde l om i deale voorraadv lakke, bes tell i ngshoeveelhede 

en beste l tye t e bepaa l. Di e doeltreffendheid van ' n voorraadbe­

heers te l se l i s ni e gelee i n die si steem, of di e hoevee l he i d bes tuurs­

i nformasi e wat beski kbaa r geste l word ni e, maa r in di e geb ruik van 

hierdi e informas i e vir bestuu rsbes l ui te t ot voordee l van di e onde r­

neming. 
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HOOFSTUK VI 

DIE ONTVANGS EN HANTERING VAN VOORRAAD EN KONTANT. 

ONTVANGS VAN VOORRAAD . 

Kleinhandelaars in die tekstielhandel is hoofsaaklik van die volgende 

metodes van vervoer afhanklik vir die ontvangs van goedere aangekoop. 

1. Spoorwee: 

1.1 Goedere 

1.2 Snelgoedere 

1.3 Passasiers 

2. Pos: 

Die keuse van watter van hierdie afleweringsmetodes gebruik gemaak 

gaan word, geskied tydens die plaas van die bestelling en berus op 

sekere faktore soos spoedvereiste, grootte van bestelling, koste van 

diens, ens. Uie instruksies word tydens die bestelling of die 

bestelvorm aangeteken sodat die leweransiers sonder twyfel weet watter 

metode deur die kleinhandelaar verkies word . 

Pakkette wat per spoor afgelewer word, word gewoonlik by die stasie 

afgehaal deur die kleinhandelaar self, 1 n private vervoerkontrakteur 

of ' n kontrakteur in diens van die spoorwee. Pospakkies word deur 

die kleinhandelaar self by die poskantoor afgehaal. 
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Wanneer goedere per spoor afgelewer word moet die volgende voorsorg­

maatreels deu r die kleinhandelaar getref word nl . 

1. Pakkette moet noukeurig teenoor die vragbriewe gekontroleer 

wo rd sodat sekerheid verkry word dat die regte hoeveelheid 

pakkette soos deur die leweransier versend, ontvang is . 

2. Wanneer 1 n pakket of karton beskad i g, ingeduik of oop is moet 

di e persoon wat verantwoordelik is vir die afhaal van die 

pakkette onder geen omstandighede vir ontvangs teken nie . In 

hierdie geval moet so ' n saak onmiddellik onder di e aandag van 

di e spoorwegpolisie gebr in g word. 

Aanges i en goedere wat versend word deur l eweransiers volgens spoor­

wegregulasies gesk i ed berus di e onus vir skadevergoeding in hierdie 

geval by die spoorwee self. Die voorwaarde is egter dat sulke be-

skadigde goedere nie deur die kleinhandelaar in ontvangs geneem word 

nie. Dit is noodsaaklik dat elke departementele kleinhandelaar wat 

' n groat verskeidenheid van produkte koop en verkoop oor 'n sentrale 

ontvangsafdeling beskik . So ' n lokaal moet net een ingang he wat ten 

alle tye gesluit is. Aangesien dit ' n sentrale punt is waar voorraad 

ontvang, geprysmerk en na afdelings uitgereik word, moet 'n streng mate 

van sekuriteitsvoorsiening toegepas word . Hierdie lokaal moet ook, 

indien moontlik, gunstig gelee wees sodat swaar kartonne sander onge-

rief afgelaai kan word . Indien 'n ontvangslokaal op ' n verdieping ge-

lee is kan ' n elektr i ese hyser gebruik word . Die noodsaaklikheid van 

sekuriteit by die voorraadontvangslokaal word beklemtoon deur die 
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algemene aanvaarde feit dat die grootste persentasie van voorraad­

diefstal deu r middel van die 11 agterdeur 11 plaasvind . 

' n Verantwoordelike persoon moet in beheer staan van die ontvangs­

afdeling en so 0 n persoon moet oor sekere belangrike eienskappe beskik 

soos eerlikhei d, rekenkundige kennis en akkuraatheid . Hierdie persoon 

of kostekl er k sal verantwoordelik wees vir die ontvangs van voorrade, 

die prysrekening en merk van voorraad, die uitreiking van voorraad na 

die versk "l lende afdelings asook die voorbereiding van verpakkingsnotas 

en fakture vir krediteursboekhouding . Die pos van kosteklerk is ' n 

belangrike admi nistratiewe funksie aangesien ' n gebrek aan goeie 

kontrole di e handelaar in hierdie verband onsaglik skade kan berokken . 

Hierdie persoon moet deeglik opgelei word om die volgende funksies te 

kan verrig : 

1. 
..\ 

Ontvangs : 

By die ontvangs van voorraad moet die kosteklerk deeglik na­

gaan of die bestelling korrek is ten opsigte van kwaliteit, 

groottes, kleure, stylnommers en kwaliteit. Die verpakkings-

nota en faktuur moet met mekaar vergelyk word om te verseker 

dat alle artikels wat gefaktueer is ook ontvang is . Die 

berekenings van die leweransiers op fakture moet ook deeglik 

gekontroleer word aangesien foute ook deur leweransiers gemaak 

word . 

Om die ander aspekte soos hierbo genoem te kan kontroleer 
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moet die kopers van elke afdeling die kosteklerk voorsien van 

' n afskr if van elke bestelling wat deur hulle geplaas word. 

Hierdie afskrif kan wees in die vorm van die verkoopsverteen­

woordigers se bestelvorm maar dit is verkieslik dat die koper 

self ook tydens aankope ' n bestelling uitmaak . Hierop word 

die bestell ing aangeteken asook instruksies ten opsigte van 

betalingstermyn, aflewer in gstyd, afleweringsadres, ens. 

Wanneer 1 n besending deur die kosteklerk oopgemaak word, word 

die fisiese voorraad wat ontvang is, gekontroleer teenoor die 

faktuu r. Indien daar enige afwykings of foute is moet dit 

dadelik aangeteken word en met die leweransier opgeneem word . 

Om in staat te wees om i n die geval van latere navrae of de­

fekte voorraadartikels te kan terugspoor na leweransiers is dit 

nodig om een of ander rekord te hou in hierdie verband. 

1 n Moontlike metode is om 1 n rekordboek aan te hou waarin 

ontvangste numeries aangeteken word. Hierdie boek sal die 

volgende bevat nl . 

1.1 Naam van leweransier; 

1. 2 Nommer van faktuur; 

1.3 Bedrag van faktuur; 

1.4 Datum van faktuur . 

Elke besending moet dan in numeriese volgorde aangeteken word. 

Aan die einde van die maand word die boek afgesluit . Die 

numeriese volgorde, maand en jaar van die aflewering word dan 
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op die pryskaartjies van elke artikel in die besending aange­

teken, bv . 3.7 . 37 . Dit sal beteken dat die betrokke artikel 

deel i s van die besending wat bestaan het uit die sewende (7) 

pakket van die derde (3) maand van 1973 (73 omgedraai : 37) . 

Geste l di e handelaar het nog een van 1 n artikel bv. 'n stel 

mans mansjetknope in voorraad . Hy wil graag weer sy voorraad 

aanvul maar daar is geen etiket wat die leweransier se naam 

aandui nie . Van die pryskaartjie lees hy die inligting nl. 

3. 7. 37 . Hierdie inligting dui vir horn aan dat di t deel is van 

die besending soos afgelewer die derde pakket in Maart 1973. 

Dit word nageslaan in die voorraadboek en sodoende kan die naam 

van die leweransier asook die betrokke faktuur opgespoor word. 

Hierqie boek kan ook gebruik word vir rekord by krediteurs 

boekhouding in die geval waar ' n faktuur weggeraak het . 

Verkoopsprysberekening en Prysmerk : 

Dit is baie belangrik dat die kosteklerk altyd op hoogte sal 

wees van die prysbeleid soos dit geld vir alle tipe ware wat 

in die saak aangebied word. Die volgende kan van hulp wees 

om hierdie belangrike berekenings te vergemaklik. 

2. 1 Die koper of bestuur moet waar moontlik, die koste­

klerk voorsien van alle beskikbare katalogusse en prys­

lyste wat deur leweransiers verskaf word . 
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2. 2 1 n Bree toeslagbeleid vir verskillende mode-artikels 

moet tot die kosteklerk se beskikking gestel word bv. 

mansklerasie 60%, skooldrag 50%, damesrokke 70%, ens. 

2.3 Die voorgestelde pryse soos deur die leweransiers op 

etikette aangebring . 

2. 4 Die koper kan wanneer hy die monster besigtig en die 

bestelling plaas, besluit oor die prys waarteen die 

produk verkoop kan word en hierdie prys op die bestel­

vorm aanteken . 

2. ~ Die kosteklerk kan met die aankoper in verbinding tree 

indien daar onduidelikheid ontstaan. 

Om berekenings te bespoedig en foute te voorkom kan so 'n 

kosteklerk voorsien word van 'n elektroniese rekenaartjie. So 

' n rekenaartjie kan teen 'n bedrag van ongeveer R120 aangeskaf 

word . Een foutiewe berekening by 'n groot besending kan alleen 

die koste van so 'n rekenaartjie regverdig . 

Vir die prysberekening word 'n 11 voorskoot 11 aan die verpakkings­

nota geheg. ( 10 ) 

(10) Sien figuur 2. 
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FIGUUR 2. 

4. 5. 37 

N. DE 
5.95 

Bo aan di e voo rskoot word die pakketnanmer en datum van faktuur 

aangeteken soos reeds bespreek . Die kosprys van die artikel 

word in kode aangeteken en die verkoopsprys word bereken. 

Verder bevat die voorskoot nog ' n ruimte per afdeling waar die 

afdeling teken vir ontvangs . 

Soms sal dit nodig wees om die prysberekening op die ver­

pakkingsnota te doen bv. wanneer daar 10 artikels is waarvan 

die prys verskil soos in die geval van kinderdrag waar elke 

grootte ' n verskillende prys het . 

Vanaf hierdie voorskoot word die pryse op die pryskaartjies 

aangebring . Pryskaartjies wat die mees algemeen in gebruik 

is by sagteware is speldkaartjies, hangkaartjies en selfplak 

kaartjies . 
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Di e vo l gende inligting moe t op pryskaartj i es aangebr i ng word : 

(a ) Datum van faktuu r ; 

{b) Eenhei dsnommer waar 0n eenheidskont rolestelsel in 
geb r ui k i s; 

(c) Kosprys i n kode; 

{d) Ver koopsprys; 

(e) Groottes i n die geval van klaarve rvaardigde 
kled i ngstukke . 

Dit i s van groo t belang dat elke ar tikel van 1 n afsonderl i ke 

pryskaartj i e voors i en wo rd. 

Ui t rei ki ng aan af de li ngs ~ 

Di e laas t e st ap waa rvoor di e kostek l erk verantwoordel i k is, is 

die ui t reiki ng van voorraad aan di e betrokke afdelings . Die 

besending word aan di e afdelingshoof oorhandig saam met die 

verpakkingsnota . Nadat die afdelingshoof die besending na-

gegaan het vir die regte kwaliteit en kwantiteit, eenheids­

nommer en verkoopsprys word vir ontvangs op die voorskoot 

geteken by di e regte afdeling . Hierdie verpakkingsnota word 

dan weer aan die kostekler k oorhandig . 

STOORKAMERS . 

Voordat daar enigiets verder oor stoorkamers gese word moet die 

kleinhandelaar homself di e vo l gende vrae afvra . 

1. Is daar in my saak wel ' n behoefte aan 1 n stoorkamer; 
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2. Het ek werklik di e hele ruimte wat my stoorkamer beslaan vir 

stoorruimt e nodig . 

Dit i s so da t ver kope op die verkoopsvloer plaasvi nd en nie in stoor-

kamers nie . Daarom i s dit noodsaaklik om so veel as moontl ik voorraad 

op die vl oer aan te bied en di e minimum reserwes in stoor kamers te hou . 

Aangesien di e aanb ieding van sagteware seisoenaal aangebied word is 

dit ongelukki g so dat die meeste kleinhande l sake in sagteware wel oor 

stoor kamers besk ' k. Voorraad wat gestoor word is gewoonl ik wi ntervoor-

raad i n die somer, somervoorraad i n die winter, groot artikels bv . 

komberse en surplus skool drag . Beha lwe hierdie artikels moet die 

kleinhandelaar poog om deur mi ddel van goe i e voorraadbeheer sy aan­

bied i ng so te beplan dat di e totale balans van sy voo rraad in die 

winkel self uitgesta l word . 

Wanneer die kle i nhandelaar wel oor stoorruimte beskik moet die vol­

gende wenke i n gedagte gehou word : 

1. Di e uitleg van di e stoorkamer moet van dieselfde standaard 

wees as die res van die saak. Sorg dat personeel nie goedere 

van hulle pl ek verwyder en elders neergooi nie en dat lee houers 

uit die stoorkamer verwyder word . Indien hierdie voorwaardes 

nie nagevolg word nie kan dit die volgende tot gevolg he nl : 

(a) 

(b) 

Ver l i es aan produktiwiteit - arbeidstyd gaan verlore 
wanneer personeel na voorraad soek; 

Verlies aan verkope - wanneer personeel nie sekere 
artikels kan kry waarna die p.Jbliek vra nie . 
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2. Dit i s verki esl i k dat di e tota l e stoorruimte bestaan uit een 

l okaa l . Wanneer di e stoorrui mte bestaan uit talle klein 

stoorkamertjies i s die geleenthei d vir diefstal soveel grater. 

Di t i s oak noodsaaklik dat die stoorkamer altyd gesluit sal 

wees en dat di e s l eute l deur een verantwoordelike persoon gehou 

wor d, verki esl ik di e kostek l er k. Wanneer personeel voorraad 

ui t di e stoor verwyder moet dit geskied onder di e toesig van 

di e sleutelhouer of 1 n lid van die bestuur. 

3. Daar moe t genoegsame be li gti ng wees om die hele stoorru imte 

t e verli g. 

4. Die stoorkamer moet skoon en sindelik gehou word . Daar moet 

voorsien i ng gemaak word teen skade wat deur insekte en muise 

5. 

. 
berokken kan word . 

Maak saver moontlik geb rui k van muurruimte vir rakke . In ' n 

stoorkamer kan goedere met veiligheid hoog gepak word terwyl 

dit op di e verkoopsvloer nie die geval is nie . Gebruik ver-

stelbare rakke wat volgens behoefte verander kan word . Sorg 

dat groat en swaar items op die grand naby die deur gehou word. 

Verder moe t daar in gedagte gehou word dat ' n stoorkamer nie gemaak is 

om die volgende artikels in te berg nie nl . : 

1. Stadi g bewegende artikels . Sulke artikels is nie 

winsgewend nie en die geld wat daarin bele is kan 
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meer winsgewend elders aangewend word . 

2. Gedupliseerde lyne . Dit is lyne wat stadi g ver­

koop omdat die publiek plaasvervangers verkies . 

Laat sulke lyne heeltemal weg en investeer in die 

artikels wat in aanvraag is . 

3. 

AFLEWERING . 

Vergete lyne . Daar is altyd 0 n paar vergete lyne 

wat erens in °n danker hoek geplaas is, gewoonlik 

omdat dit stadige verkopers is . 

Aangesien daar by aflewering ook 0 n beweging en hantering van voorraad 

plaasvind is dit noodsaaklik dat ook hierdie aspek onder deeglike 

kontrole geplaas wo rd. 

Indien die saak oor 1 n apparte ontvangsafdeling beskik is dit ook 

wenslik dat die afsending van 4fleweringspakkies ook van hierdie punt 

sal geskied . Kontrole oor aflewering sal dan ook die verantwoorde-

likheid van die kosteklerk wees . Wanneer verkoopspersoneel artikels 

verkoop wat afgelewer moet word moet die artikels verpak word en met 

kleeflint verseel word . Die verkoopsfaktuur word buite op geplak 

sodat die naam en adres van die klant en die faktuurnommer sigbaar is. 

Hierdie pakkies word dan op ' n sentrale plek waar dit vir die koste­

klerk sigbaar is, geplaas . 
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El ke af l eweringsbode het 0 n aflewer ingsboekie waa ri n die naam en 

adr es van di e klant en die faktuurnommer aangeteken is . Di e 

boekie het ook ' n kolom waar die klant teken vir on tvangs . 

A11 e pakki es wat in die hande van afleweri ngsbodes i s moet dus 

geseel word en in die afleweringsboekie aangeteken word . 

OPSIGDIENS . 

Al hoewe l opsi gdi ens in die geval van sagteware ' n baie belangrike me­

tode van er koopsbevo rderi ng is kan di t ook ' n groat euwel wees i ndien 

di t ni e beheer wo rd deu r kontro l emaatreels nie . 

Die vol gende s isteem verskaf 0 n redel i ke mate van sekur i teit . Elke 

afdeling hQu sy eie opsigboeki e. Die opsigboek lyk bas i es net soos 

' n krediet verkoopsfaktuur en bevat die volgende : 

1. Naam en adres van onderneming; 

2. Ruimte vir die naam, adres en telefoonnommer van die 
klant; 

3. Ruimte waarin die artikels wat opsig geneem is aan­
geteken word; 

4. Ruimte om aan te teken of die pakkie by di e klant 
afgehaal moet word en of die klant dit self sal 
terugstuur; 

5. Ruimte waar klant teken vir ontvangs; 

6. Ruimte waar klant skryf hoeveel artikels hy geneem 
het en teken in die geval waar 'n bode die pakkie 
by die klant gaan haal; 

7. ' n Nommer soos per boek in numeriese volgorde . 

Die opsigboek bevat drie afskrifte waarvan een by die opsigpakkie aan 
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die klant oorhandig word en twee bly in die boek . Waar ' n klant 

instruksies gegee het dat die pakkie afgehaal moet word, word die 

tweede afskrif saam met die bode gestuur . Hierdie besonderhede word 

ook in die afleweringsboek aangeteken . 

Indien al die artikels soos per die opsigstrokie terug ontvang word, 

word dit op die afskrif in die opsigbo~k as terug aangeteken en twee 

verkoopsassistente moet daarby teken. Wanneer ' n klant van die ar­

tikels geneem het word die wat terugontvang is doodgetrek terwyl 'n 

kring om die artikels getrek word wat die klant geneem het. Hierdie 

artikels word dan op ' n kontant of krediet faktuur gefaktueer . Hier 

word kruiskontrole toegepas, (ll) d.w. s . die faktuur se nommer word op 

die opsigstrokie aangeteken en die opsigstrokie se nommer word op die 

faktuur aangeteken . ' n Afskrif van die opsigstrokie word aan die 

afskrif van die faktuur vasgespeld sodat dit saam met die faktuur ge­

liasseer word vir latere naslaandoeleindes in die geval van navrae 

deur die klant . 

FIGUUR 3. 

Kontant Opsig 

1 Hemp R4,95 1 Broek Rl2,95 

~ Hemp 4,95 

2468 4324 

(11) Sien figuur 3. 
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Volgens die voorbeeld het die klant 1 broek en 1 hemp opsig geneem en 

hy het toe die hemp gekoop en die broek terug besorg. 

Di e volgende dag gaan die administrasie die verkoopsfakture deur en 

maak 1 n lys van al die opsigtransaksies soos op die fakture aange­

teken bv . 

Ops i g 

Ops i g 

4324 

4325 

Kontant 2468 

Debiet 3246 

R4,95 

R12,95 

Hierdie lys moet aan die bestuurder besorg word wat dan self elke 

ops i gboek fis i es kontroleer en di e opsigtransaksie as afgehandel aan-

teken indien hy dit in orde vind . Die artikels en bedrag soos op die 

opsigstroki e aangeteken moet ooreenstem met die op die faktuur, be­

halwe in die geval waar diskonto vir kontant gegee is. 

BESTELBOEK. 

Alhoewel baie kleinhandelaars die getroue gebruik van 1 n eie bestel­

vorm by elke bestelling as tydrowend mag beskou het dit tog baie 

waarde vi r voorraadbeheer. 

Omdat die hele proses van handel dryf begin by die koop van voorrade 

van leweransiers is dit tog belangrik dat die plasing van bestellings 

by verkoopsverteenwoordigers tog op 1 n formele basis moet geskied. 

Wanneer verkoopsverteenwoordigers self bestellings uitmaak op voor­

lopige bestelvorms of in aantekeningboeke, lewer dit geleentheid vir 

ongeruimdhede . Foute sowel as ongeruimthede kan maklik plaasvind 
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by die oorskryf van so 1 n bestelling . Wanneer die koper die finale 

bevestiging van die bestelling ontvang kan hy nie meer onthou presies 

wat beste l i s nie . Indien daar dan foute is sal dit so gelaat word . 

'n Goeie si steem is om aan elke afdeling 'n beste l boek beskikbaar te 

stel wat bestelvorms i n drievoud bevat . (12 ) Wanneer ' n koper ' n 

bestell i ng by 0 n leweransier plaas word 1 n bestelling deur homself in 

drievoud ui tgemaak . Die verkoops verteenwoordiger kan dan hierdie 

bestell i ng gebruik of ook sy eie uitmaak . Die bestelling word dus 

in die koper se handskr if uitgemaak, besonderhede van die artikels 

bv . name , styl en kleure kan dan aangeteken word terwyl die leweransier 

se beste l vorm net styl en kleurnommer gebruik. Indien die koper net 

staatmaak op die bestelvorm van die leweransiers sal hy later oor 

'n klomp nommers beskik maar sal op die manier nie presies die same­

stelling van sy voorraad kan bepaal ten opsigte van aspekte soos 

materiaal, style, patrone en kleure nie . 

Wanneer 'n bestell i ng in die bestelboek in drievoud voltooi word kry 

die leweransier 'n afskrif indien hy dit verkies9 een afskrifhou die 

koper vir sy eie informasie en die derde afskrif word aan die ontvangs­

afdeling gestuur waar dit geliaseer word, alfabeties volgens die naam 

van die leweransier. Wanneer die bevestiging van die bestelling van 

die leweransier ontvang word kan nagegaan word of dit ooreenstem met 

die werklike bestelling wat geplaas is . Indien daar enige afwykings 

is moet dit dadelik opgevolg en reggestel word. Sodoende kan foute 

teen 'n geringe koste reggestel word voordat die voorraad vervaardig 

of afgelewer word . Die bestelvorm dien verder ook as belangrike 

(12) Sien aanhangsel 4. 
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bron van i nli gting by die opstel van °n aankoopbehee rsisteem . 

KASREG ISTER. 

Indien daa r 1 n goei e voorraadbeheersisteem bestaan terwy l kontant 

swak han eer word kan di t ook nog 'n nadeli ge uitwerking op die eind­

res ultate he . Om ongeru imdhede by die hantering van kontant te 

verseker i s di t noodsaaklik om oor 1 n kontantregister te beskik wat die 

bedrag van aankope so aandui dat di t beide vir die klant en die 

ve koopsassistent s i gbaar is . Kasregisters moet so geplaas word dat 

dit makli k si gbaa r i s vir toesighoudende personeel sowel as vir die 

kl ant . 

Dit is ook goeie beleid om vi r elke kontanttransaksie 1n verkoops-

faktuur uit te maak in tweevoud . Een afskrif ontvang die klant en 

die tweede afskrif gaan na die administrasie . Verder slaan die kas-

register nog ' n lesing uit op die kasregisterrol. Kontrole word dus 

in drievoud oor die kontant gehou . Aan die einde van die dag is 

daar drie syfers wat moet balanseer nl .: 

1. Die kontant ontvang; 

2. Di e verkoopsstrokies of -fakture; 

3. Die lesing soos op die kasregisterrol . 

Verdere aspekte wat genoem kan word is dat elke kasregister daagliks 

begin met 1 n kleingeldbalans van ongeveer Rl0,00 . Hierdie bedrag 

word aan die einde van die dag van die werklike kontant afgetrek . 

Dit is ook voordelig om artikels met ongelyke pryse te merk in plaas 
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van ronde syfe rs . Dit dw i ng die ass i stent om di e bedrag t e l ui op 

di e kasreg i st er om di e klant se kl ei ngeld t e kan ui tkeer, al i s di e 

kl ei nge l d ook net le . Indien °n arti kel teen °n ronde bedrag bv . 

R5,oo verkoop wor d en die kl ant die regte bedrag oorhand i g skep di t die 

gel eent hei d vir di e oneerl i ke ver koopspersonee11id om di e t ransaks i e 

nie aan t e t eken ni e en di e ge l d te hou . 

VOORRAADOPNAME . 

Indi en 1 n saak ni e 1 n noukeuri ge s i steem van voorraadopname t oepas nie 

kan dit l ei t ot fouti ewe voorraadopname en gevo l gl i k fou ti ewe resul ­

t at e. Di e vol gende met ode van voorraadopname wor d al gemeen geb r ui k 

en l ewer goe i e res ultat e. 

Eerstens word daa r 0 n voorraadopnameplan opgeste l , Voorraad word 

per af de ling opgeneem op voorraadkaarte volgens kosprys en ve rkoops-

prys en vol gens eenhede . El ke afde 1ing se rakke word stelselmati g 

genommer van °n kant af. 0 n Voorraadkaart word ui tgemaak vi r elke 

rak, laa i of wat di e aard van di e i ndeling mag wees . Elke indeling 

moet genommer wees en hi erdie nommer moet ook op die voorraadkaart 

verskyn wat i n die betrokke i ndel i ng geplaas word . 

Wanneer el ke rak of i ndeling 0 n nommer en ' n kaart het kan daar begin 

word met di e neem van voorraad . Ten einde die berekening van voor­

raad te bespoedig en di e korrektheid daarvan te verseker, is dit 

ui ters noodsaakli k dat voorraadkaarte korrek en duidelik met ink 

i nge vul word. By di e i nvul van voorraadkaarte is die volgende 
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ver ei st es noodsaa k i k. 

1, Afdeli ng: 

Die betrokke af de li ng word bo-aan elke kaa r t aangedu i deu r · 

di e t oepas l i ke afdel i ngs l et ter bv . A,B,C, ens , Let asse­

bli ef daa rop da t s l egs goeder e van een en di ese lfde afdel i ng 

op 0n kaar t geskryf wo rd. 

2. Nommer van kaa r te : 

Kaa rte word genommer vol gens di e rakke en di e bet rokke af­

de li ngs . Waa r een kaa rt ont oere ikend vir di e voorraad i n 

di e a del i ng is , moet spes ial e aandag aan di e nommers van 

hi erdi e kaa r t e gegee word, 

Waa r verske i e kaar t e di eselfde nommer dra word hulle al fa­

bet i es van me kaar onderskei . Gestel dat die nonmer van 

die rak 10 i s en dat 3 kaarte nod i g is om die voorraad i n 

hierdi e i nde li ng op te neem, dan sal die kaarte genommer 

word: lO(a ) , lO(b ) en lO(c) . 

3. Ee nh eidskontrolenommers : 

4. 

Eenh ei dskontrolenommers moet in die betrokke kolom i ngevu l 

word by die afdel i ngs wat oor eenheidskontrole beskik . 

Kosprys : 

Kosprys word aanget eken i n kode sowel as syfer s . Di e kosprys 
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en di e hoevee lheid moet altyd diese l fde wees . Waa r 1 n 

kosprys per eenheid van t i en aangegee word moet di e hoe­

veel he i d wa t daa ronder aangedui word, ook eenhede van t ien 

verteenwoordi g en waar kosprys per gram of ki logram aange­

du i wor d moet die hoeveelheid ook i n gram of kil ogram ge­

gee wo rd. 

Ver koopsprys ~ 

Verkoopspryse van voorraad moet ook op die kaarte i ngevu l 

wor d. Maa k ·n die geval ook seker dat die verkoopsprys 

en di e hoevee lhe id al tyd i n dieselfde eenhei d i s . 

Behalwe di e neem van voorraad in die rakke moet die vo l gende 

stappe ook geneem word. 

1. 1 n Kaa rt moe t vir elke ops i gboe~ wegle-boek of K.B.A. 

boeke uitgemaak word . Kontroleer alle terugsendings-

boeke en neem alle voorraad wat voor voorraadopname aan 

lewerans iers teruggestuur is vir vervanging, maar met 

voorraadopname nog uitstaande is, op; 

2. Art i ke l s soos manspakke, sportbaadjies, rokke en jasse 

asook items wat vinnig verkoop kan gerieflikerwys gelaat 

word vir di e l aaste twee dae; 

3. Voorraad ontvang maar nog nie uitgepak nie . Voorraad 
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ontvang en waa rvan di e faktu re ook ontvang i s, maa r wat 

ni e betyds oopgemaak en gemer k kan word ni e, word vanaf 

di e fakture op voorraadkaa r te i ngeskryf . Die volgende 

i nformas i e moet op die voor raadkaar te verskyn : 

3. 1 Naam van lewerans i er; 

3. L Die fakt uu r nomme r en da t um; 

3.3 Di e af deli ng waa rop di t betrekki ng het; 

3.4 Di e t otaa l van di e f ak tuur plus spoor vrag . Daar 

moe t verder ook seker gemaak word dat di e hoevee l ­

hei d ka r tonne wa t betr ekki ng het op di e faktuur op 

di e betrokke fak t uur af gemer k wo rd. Heg f akture 

aan die kaart ter insae deur di e persoon wat die 

kaa r te trek en mer k di e faktuur 11 IN VOORRAAD 

GENEEM 11
• 

4. Van voorraad wat ontvang is, maar waarvan di e fakture 

nog ni e ontvang i s ni e, word 'n lys uitgemaak wat die 

volgende i nformas i e bevat : 

4. 1 Goedereontvangsboek-nommer en -datum; 

4. 2 Naam van f ab ri ka nt; 

4. 3 Hoeveelhe i d pakket te. 

5. Voor raad i n t r ans i to en voorraad ontvang na voorraad­

opname . Laat di e goedereontvangsboek ·(l 3) verwysing 

weer by 1 beg i n vanaf di e dag onmiddell i k na voorraad-

(13) Soos beskryf opp . 43 
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opname en beg i n dan terselfdertyd op nuwe vell e i n die 

Goede reontvangsboek . 

Sodoende sa l goedere wa t na voorraadopname ontvang 

wo rd ma kl i k onders ke i kan word van goeder e wat t ot en 

me t voorraadopname ontvang i s . Hi er di e kartonne word 

t oegehou en bu i te op word groot ges kryf ~ 

11 NIE IN VOORRAAD GENEEM NIE. ID 

Daar moe t verder met l ewerans i ers geree l word dat 

goedere wat bes te l s vi r afl ewe ri ng i n di e maande na 

voorraadopname ni e voor di e tyd afgelewer wo rd ni e. 

6. Kaa rte moe t ui tgemaak word vi r el ke vertoonvenster as­

ook vi r binnew i nke l se ui tsta l l i ngs . 

Die voorraadkaa r te( l4) moet verder ook 1 n kolom bevat 

waarop ver kope wa t tydens voorraadopname verkoop word in 

roo i afgemer k word. Ops i ggoede re kan in potlood af­

gemer k wo rd soda t di e merk i nd i en dit terugkom uitge-

vee wor d. Ind i en di e ops i ggoedere wel geneem word moet 

die mer k i n roo i oorgemerk word. Verkoopspersoneel moet 

probeer om ops i ggoede re i n die l aaste week op ' n sub­

t i el e man i er t e probeer vermy . 

(14) Si en Aanhangs el 5 vir voorbeel d van ' n voorraadkaar t . 
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Wanneer alle voorraad op die finale dag van voorraadopname op­

geskryf i s, is di t verki es li k dat di e kaarte getrek word deur 

di e ouditeure of direkteure. Hi erdie verantwoorde like persone 

maak terselfdertyd steekproefopnames van sekere rakke en 

eenhede . 

Di e hantering van voorraad kan as volg skematies voorgestel 

word . 

Figuur 4. 

Voorraadhanteri ngs i klus. 

Si KL-US 
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H00FSTUK VII . 

BRUT0 WINSK0NTR0LE~ 

Br uto wi ns i s di e verskil tussen die totale verkope vir 1 n periode 

mi nus di e koste van verkope vi r dieselfde periode . Bruto wins word 

vir verge lykende doe lei ndes uitgedr uk as persentasie van verkope d.w.s 

Bruto wi ns = Verkope - koste van verkope 

Bruto wi nspersentasie = Bruto wi ns x 100 
Verkope 

Alhoewe eni ge saak se bruto wins bekend gestel word in sy handels­

reken i ng wannee r di e f i nans iele state opgestel word aan die einde van 

di e f i nansiele jaar , is so 1 n bekendstelling te laat om korrektiewe 

stappe te neem i nd i en die bruto wins onbevredigend is. 

Terwyl di t u· ters moeilik is om bruto wins maandeliks haarfyn te be­

heer i s daa r tog 1 n paar hulpmiddels of sisteme wat van hulp kan wees 

i n hierdie verband . Die volgende berekenings kan op 1 n maandelikse 

bas i s gemaak word om bruto wins te bereken. 

1. Die eenheids-voorraadbeheermetode : 

Die mees eenvoudige metode vir bruto winsbeheer is die eenheids-

voorraadbeheer metode . 'n Kaartjie word aan elke artikel geheg 

wat die kosprys in kode aandui . By verkope word die kosprys 

en die verkoopsprys op die faktuur aangeteken. 
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Na 0n maand word die verkope gekontroleer teenoor die voorraad. 

Indi en van di e arti ke l s vermis word, word dit by koste van ver-

kope gete l . Die bruto wi ns vir die maand word so bereken : 

Ver kope vir die maand 

MIN Kosprys R2 800 

Voorraad verliese 200 

R4 000 

Koste van verkope R3 000 

Bruto wins Rl 000 

Br uto wins persentas i e 1 000 
4 000 X 100 = 25% 

Voor de le: 

Di e verli ese aan diefstal word by hierdie berekening i ngebring . 

Nadele : 

Hi erdie metode kan alleen by groot en duur artikels bv . meubels 

of juwel i ersware gebruik word waarvan die kosprys konstant is. 

Die kosprys metode : 

Di e volgende metode is die berekening van voorraad teen kosprys . 

Hi erdie metode word hoofsaaklik by voorraad gebruik wat 1 n 

vinnige omkeersnelheid het bv. kruideniersware. Die metode 

kan geillustreer word deur die volgende berekening : 
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Ver kope vi r die maand R6 000 

MIN Beginvoorraad K.P. R3 000 

Aankope K.P. 5 250 

Koste van verkope RB 250 

MIN Eindvoor raad K.P . 3 390 

R4 860 

Bruto wi ns Rl 140 

Bruto wins persentasie 1 140 100 19% 6 000 X = 

Hi er di e metode het die volgende nadele : 

2. 1 Ou fakt ure moet nageslaan word om die kosprys van voorraad te 

bereken; 

2. 2 Di e verskil tussen die teoretiese bruto wins en die werklike 

bruto wins hang af van voorraadverliese . Hierdie metode dui 

dus nie voorraadverliese aan nie . 

3. Die verkoopsprys metode : 

Hierdie metode word gewoonlik toegepas waar 1 n groot verskeiden-

heid van voorraad aangehou word . 

drie belangrike voordele nl . 

Die verkoopsprysmetode het 

3. 1 Di t dui aan die ho~ en lae winsgrenslyne wanneer die fakture 

teen kosprys en verkoopsprys bereken word; 

3.2 Dit gee ' n goeie indikasie van die intensiteit van die voorraad--

verlies probleem. Dit is voorraadverliese wat nie aangeteken 

word as breekskade, afslag, ensovoorts nie . 
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3. 3 Dit stel jou in staat om ' n bruto wins te bereken sonder om 

voorraad te neem . 

Nadee l : 

Di e verkoopsprysmetode is ni e honderd persent akk,u_raat nie aan­

ges i en °n gemiddelde bruto wins gebruik word in di e berekening . 

Daar word dan teruggewerk om die koste van voorraad te bereken 

wat ui t die aard van di e saak nie die werklike kosprys i s nie . 

Di e bereken i ng wor d begi n deur die gemiddelde bruto wi ns te 

bereken . Om di t te kan doen moet aankoopsfakture teen kosprys 

en ver koopsprys vi r 0 n periode bereken word om 0 n gemiddelde 

br uto wi ns te bepaal . 

KP VP B.W. B.W. % 
September 30 000 36 000 6 000 16% 

Oktober 

November 

20 040 24 000 3 960 16,5% 

25 350 30 000 4 650 15,5% 

Gemi ddelde bruto wins = 16 + 16,5 + 15,5 

= 16% 

'n Gemiddelde bruto wins van 16% is bereken volgens die aan­

koopsfakture vir die maande September, Oktober en November . 

Dit dui aan dat volgens die toeslagbeleid 'n gemiddelde bruto 

wins van 16% gerealiseer behoort te word. 
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Om die werklike bruto wins te toets moet voorraad teen ver­

koopsprys geneem word . Die toets word gemaak deur middel van 

di e volgende berekening : 

Voorraad aan die einde van die vorige periode teen VP 

+ Aankope gedurende die periode teen VP 

- Verkope gedurende die periode teen VP 

= Nuwe voor raadsyfer . 

Wanneer fisies voorraad geneem word moet dit ooreenstem met 

hierdie syfer . Indien voorraad minder is weerspieel dit 

krimpi ng . Hierdie formule is egter nie so eenvoudig in die 

praktyk nie . Voorsiening moet gemaak word vir afslag, af­

skrywings, breekskade, ensovoorts . 

Kosprys Verkoopprys Bruto wins 

Beginvoorraad 2 000 2 400 400 

Aankope - terugsendings 20 000 24 000 4 000 

Totale teoretiese voorraad 
voor verkope 22 000 26 400 4 400 

Verkope 10 200 

Afslag, skade, ensovoorts 2 000 

12 200 

6. Eindvoorraad (26 400 - 12 200) 14 200 

7. K.P . van eindvoorraad: 

100% = 14 200 

84% = 11 928 (16% B.W.) 11 928 



Geste l fisiese voorraad teen verkoopsprys = 13 900 

d,w,s , fisiese voorraad teen kosprys = 11 760 

Voorraadkri mp i ng teen kosprys = 11 928 - 11 760 

= 168 

Di e i ntensiteit van laasgenoemde afwykings sal bepaal watter 

optrede deur die bestuur gevolg sa l word . 

Indi en di e voo rdele en nadele van die bogenoemde sisteme in 

o~nskou geneem word kan die vQlgende sisteem wat hieruit voort­

vl oei me t sukses by sagteware i ngestel word . 

Alle voorraadartikels word teen verkoopsprys en kosprys in kode 

gemerk , Wanneer verkope plaasvind .word elke artikel se kosprys 

in kode op di e verkoopsfaktuur aangeteken . Hierdie kodesyfers 

word aan die einde van di e dag of die volgende oggend omgewerk 

in syfers , Dit kan of deur die verkoopspersoneel self, of 

deur die admi nistrati ewe afdeling gedoen word. 

Vir beoordelingsdoeleindes word 1 n gemiddelde bruto winsper-

sentasie per afdel i ng bereken . Dit word weereens gedoen deur 

aankoopsfakture vir 1 n periode teen KP en VP te bereken . 

Die administratiewe afdeling verwerk elke dag die verkoops-

fakture en stel 1 n verkoopsjoernaal op. (l5 ) Sodoende word 

di e werklike bruto wins van verkope daagliks en maandelik verge-

{15) Sien aanhangsel 6. 
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lyk teenoor die gemi dde l de teoreti ese bruto wins . 

Indi en daar noemenswaardi ge afwyki ngs voorkom moet daar Dn 

erdui de liking voor wees bv. uitv~r koping, afskrywing, 

ensovoorts . Die voordeel van die sisteem i s da t afwyk i ngs 

daag "ks waargeneem en opgespoor kan word. 

Di e eni gste nadee l van hi erdie si steem ·s dat di e br uto wins 

wat so bereken word alleenlik bruto wi ns van verkope is en 

voorraadverli ese word dus nie aangedui ni e. 

Indi en di e br uto wins soos per di e handelsrekening enigsens 

afwyk an di e gemi dde l de bruto wins van verkope vir di e jaar, 

bet eken di t dat daa r wel voorraadverli ese voorkom . Nou kan 

peri odi eke toetse gemaak word deur ' n gereelde handels rekening 

op te stel . Hoe geree ld hierdie toetse gemaak sal word sal 

afhang van di e itens i teit van die probleem. 



-69-

HOOFSTUK VIII 

0 N EENHEIDSKONTROLESISTEEM VIR 0 N DEPARTEMENTELE WINKEL {Sagteware) 

Alhoewe1 eenhei dsbeplanni ng i n di e kleinhandel ba i e vorms kan aanneem 

word hier 0 n sisteem bespreek wat meer voll ed i g is en wat vol gens die 

skrywer se mening die meeste i nl i gti ng verskaf vir besluitneming tydens 

aankoopsbep anni ng. 

Die stelsel is gebaseer op die versamel i ng van verkoopssta tisti ek by 

elke punt van vsrkope op 0 n eenhei dsbas i s . Tydens di e verkoops­

hande l i ng word di e klassi f i kas i enommer van elke art i ke1 wat verkoop 

wo rd op di e faktuur aangeteken . Hi erdi e statistiek word dan verder 

deur di e admi nistrati ewe afdeling verwerk . Hi erdi e stelsel het di e 

vol gende vernaamste voor del e~ 

1. Dit i s die vernaamste hulpmiddel by die berekening van aankoops­

kwotas . Terwyl 0 n monetere aankoopsbegroting alomvattend is 

en ni e van hulp is by die kwantiteitskeuse van indiwiduele 

artikels nie, gee di e eenheidsinformasie inligting van eenhede 

ten ops i gte van vorige verkope, afgebreek in maande asook 

huidi ge voorraadbalanse . Dit maak dit vir die koper makliker 

om by benaderi ng te kan bepaal wat die toekomstige vraag na 1 n 

betrokke arti ke l gaan wees . Hierdie sisteem is veral van 

groat hulp by die grater departementele saak waar dit uiteraard 

onmoontlik vir die eienaar of bestuurder is om persoonlik be­

trokke te wees by die aankope en waar hy staat moet maak op die 

kundighei d van afdelingshoofde . Dit is dan die verantwoorde-

likheid van die bestuurder of eienaar om die nodige inligting 
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aa n d"e betrokke kopers te verskaf om .di e regte bes l uite t e kan 

neemo Om hi erdi e stel l i ngs verder te il lus tree r kan as voor­

beel d genoem word da t wannee r di e mansafael i ng se koper bes l ui t 

hoevee l pa kke kl ere hy vi r di e vo l gende wi nte rs eis oen moe t 

koop sal dit vi r horn mee r van nut wees om t e weet hoeveel pakke 

by die vor i ge wi nte r verkoop he t as om t e weet da t sy aankoops­

beg ot i ng vir di e afdel i ng R30 000 vir die winterse i soen 

be oopo 

2o D"e eenhe i ds i nli gt i ng van ver kope kan verde r geb rui k word vir die 

ber ekeni ng van mi ni mum en standaa rd voorraad van bas i ese 

ar t i kel s wat ni e op ' n sei soenbas i s aangekoop wo rd ni e bvo 

onder kl ere, sakdoeke , ensovoor ts . 

3. Omdat eenhei ds i nl i gti ng verkoopsstatistiek verskaf op 'n maan­

de l i kse basis kan stil per i odes vir sekere artikels makl ik ge­

i dent i f i seer word. Sodoende kan voorraadioogte hi er by aan­

gepas word en di t verskaf ook i nligting met betrekki ng tot 

st ad i gbewegende lyne . Korrektiewe stappe soos bv . di e kansel-

l as i e van bes tell i ngs of promosionele aanbiedings kan ge-

neem word wa nnee r die nodi ge inligting wel beskikbaar i s . 

4. Di e eenhei dskontro l es i steem i s 'n belangrike hulpmi ddel om 

voorraadkri mp i ng te bekamp . Deur periodi ek die f i si ese 

voo rraad te rekons i lieer met die teoretiese voorraad op ' n 

eenhe i dsbas i s i s di t moontlik om vas te stel presies watter 

arti ke l s vermi s word. So ' n kontrole plaas die afdel i ngshoof 
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i n 1 n streng verantwoordel "kheidsposisie aanges ien di e bes t uur 

makli k op die wyse steekproewe van voorraadi ems kan neem . 

5. Daaglikse, week l ' kse en maandeli kse eenhe i ds i nformas i e word 

beski kbaa r ges tel ten ops ' gt e van voorraadba l anse . Hierdie 

inli gt ·ng ste1 di e bestuurder verder i n staa om sander voor­

raadopname 0 n berami ng van sy voorraad te kan maak . 

6. Aanges ien arbei dsomset vol gens skrywer se ei e ondervi ndi ng 

redeli k hoog s en dit di kwels nodig i s om personee l wa t ver­

antwoordelik is i r aankope t e vervang, verskaf die sisteem 

be l angrike inli gting aan di e nuwe koper om sy voe t e te vind . 

1. Die werki ng en imp lementer·ng van °n eenheids­
kontrol es isteem~ 

Om d"e we rking en "mp l eme tering van eenheidskontrole­

sisteem te ill ustreer word die volgende hoofpunte 

bespreek . 

1. 1 K ass ifi kasie 

1.2 Ontvangs van voorraad 

1.3 Verkope 

1.4 Verwerking van sta i stiek . 

1.1 Klass "f i kasie ~ 

Di e t otale voorraad van el ke departement waar so 1 n s i steem 

ingestel word, word gek ass i fiseer en °n numeriese kodelys word 
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opgestel . (l6) H0 erdi e kodelys moet voorsien word aan die 

admi n°stratiewe afde ling, di e ontvangsafdel i ng en aan die be­

t rokke verkoopsafdel in gs . Die administrat ·ewe afdel ing ge­

brui k di e 1ys by di e verwerki ng van die informasi e; di e ont­

vangsafdel i ng moe t di e voorraad volgens eenhede i nneem en di e 

af de li ngs gebru 0 k di t as handleiding by di e koop en verkoop 

van voor raad . 

Die vol gende fakto re kan by klass i fikasie i n ag geneem word ~ 

(i) Benami ng of doe l bv . manspak of dames rok; 

(i i) Styl of sn i t bv. oortrek of oopknoop-s porthemde; 

(i ii) Volgens die mate r ·aal waa rvan dit vervaardig is bv . 

wol, t revira, ensovoor ts . 

(i v) Di e kleur en of dit effe, bont, geruit of gestreep i s; 

(v) Die grootte of wydte waar dit betrekking het bv . reis­

koffers en l akens; 

(vi) Volgens prys groepe . Hierdie tipe klass i f ikasie word 

veral by dames rokke gebr uik . 

Verder is dit noodsaakli k dat so 1n klassifikasie aan sekere 

basi ese vereistes moet voldoen nl . ~ 

(i) Di e inde lings moet van wesentl i ke belang wees by die aan ­

aankoopsfunks i e; 

(ii ) Die klassifi kas i e moet prakti es brui kbaa r wees , 

(16) 0n Voo rbeel d an 1 n i nde ling wat by mans, dames en kinderdrag 

gebrui k kan word kan gevind word in aanhangsel 7. 
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Ind i en eenhede opgedeel word om se lfs artike l s in 

groot es te verdee l kan die sisteem te lomp word. 

Waa r so 0 n i ndeli ng wel gebruik kan word i s wanneer 

0 n spes ialiteitswinkel net 0 n paar lyne i n sy saak 

vo l gens eenhede verdee l ; 

(i ii) Di e stat i stiek wat versamel word moet deurl opend wees 

en van jaar tot jaar di ese l fde beteken is he . 

Voordat so 0 n s i steem toegepas kan word moet 0 n beginvoorraad 

vo gens di e eenhei ds isteem bepaa l word . Wanneer 0 n klass "fi­

kas i elys opgestel i s moet daa r fisies voorraad geneem word 

vo gens hi erdi e klassif i kas i e . 

Wanneer voorraad ontvang word is dit die persoon in beheer van 

ontvangs se pli g om el ke ar tikel volgens die kodelys te identi­

fi seer en van 1 n eenheidsnommer te voorsien . Hi erd i e goedere 

wor d dan vo lgens eenhede op 0 n maandelikse voorraadlys( l 7) i n-

geneem . Die art ikels word tesame met die prys van ' n een-

he i dsnommer op di e pryskaar tjie voorsien . 

Verkope ~ 

Wanneer 0n ver koopsassistent 0n artikel verkoop~ word die 

eenheidsnommer op die pryskaartjie nageslaan en op die ver­

koopsfaktuur aangebring . 

(17) Sien aanhangsel 8. 
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Fi guur 5, 

Aantekening van eenheidskontrol enommers op verkoopsfakt ure. 

F23 

F30 

Kontant 

1 Rok 

1 Aandrok 

19 95 

34 95 

Hi erdie metode is egter alleen moontlik indien daar vir be ide 

kontant en krediettransaks i es fakture uitgemaak word . Indien 

daa r ni e kontantfakture uitgemaak word nie sa l kasreg i sters wa t 

addis i onele sleutels vir kodefiser i ng het aangeskaf moet word. 

Verwerking van statistiek ~ 

Di e verwerking van die eenheidsinligting wat by die punt van 

verkope versamel word is ' n funksie wat uitsluitlik deur die 

admi nistratiewe afdeling verrig word . 

Die vorige dag se fakture word daagliks vanaf die verkoops-

fakture op ' n maandlys afgemerk . (lB) Daar bestaan ook elek-

tron iese (EDP) kasregisterstelsel wat die inligting versamel 

en ook verwer~ . 

Aan die einde van die maand word aankope en verkope op ' n 

(18) Si en aanhangsel 9. 
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mees t erskontrolelys oorged ra en sodoende word di e voorraad-

ba l anse ver kry , (l g) Ter ugsendings word onder ver kope i n 

roo i aanget oon . 

2, VOORBERE IDING BY DIE INSTEL VAN °N EENHEIDSKONTRO LESISTEEM . 

Tydens di e i nstel van °n eenhei dskontroles i steem i s daa r 0 n 

paa r bas i ese stappe wat gevolg moet word ~ 

2.1 °n Veran twoordeli ke persoon moet aangewys word wat i n beheer 

sa l wees vir di e oorskakeling indien die eienaar of bestuurder 

ni e self hi erdi e f unks i e gaan verr ig nie . 

2. 2 Di e i nste l van so 0 n sisteem behoort op 0 n beper kte skaa l aan­

gepak word en dit kan gele i delik uitgebrei word . Geb r ui k 

enkel e afdeli ngs om die sisteem te begin . 

2,3 Di e derde stap i s om voor raad te klassifiseer en °n kodelys op 

te stel . Hi erdie aspek is reeds bespreek . (20) 

2.4 Hersien interne s i steme, prosedures, toerusting en vorms en 

bepaal hoe di e sisteem by hierdie aspekte aanpas . 

vol gende en besluit hoe di t gaan aanpas of verander : 

2. 4. 1 Bestell i ngsvorms : 

Kyk na die 

Is daa r pl ek waar die kodenommers ingevul kan word 

tydens .aankope . 

Is daar genoeg afskrifte sodat een aan die ontvangs-

(19) Si en aanhangsel 10 . 

(20) Si en p. 72 . 
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afdeling oorhandig kan word . 

Daar moet ' n liaseerstelsel vir die bestellings wees . 

2.4. 2 Pryskaartjies en merktoerust i ng - sal die bestaande toe­

rusting aanpas by die sisteem? 

2.4. 3 Indien daar nie fakture by kontanttransaks i es uitgemaak 

word nie, kan die bestaande kasregister ' n kodifikasie 

doen? 

2. 5 Begin om die kodifikasie op bestelvorms, pryskaartjies en fakture 

te gebruik . Die sisteem se waarde sal gemeet kan word wanneer 

statistiek vir ten minste twee aaneenlopende seisoene versamel 

is. 

2.6 Begin om opleiding aan personeel te voorsien sodat hulle die 

werking van die sisteem ken wanneer dit in werking gestel word. 

3. VOORRAAD OP BESTELLING EN REEDS GELEWER. 

Omdat daar by hierdie stelsel artikels wat onder dieselfde 

k 1 ass if i kas i enoIT111er s or teer van vers k i 11 ende 1 ewera ns i ers aa n­

ge koop word is dit nodig om ' n opsomming te maak van aankope en 

aflewerings vol gens eenheidsnommer . (21) 

Alle aankope word vanaf die bestelboek op ' n aankoopsmemorandum 

opgesom.(21) Wanneer die voorraad afgelewer word, word die 

(21) Sien aanhangsel 11. 
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inli gti ng by di e ruimte vir afleweri ngs i ngeskryf . Sodoende 

kan die koper ter en i ge tyd nas l aan hoevee l ar tikels van °n 

sekere eenhei dsnommer op beste11 i ng i s en hoevee1 reeds afge­

l ewer i s . Hi erdi e aankoopsmemorandum bevat verder oak di e 

vol gende inli gti ng ten opsigte van voorraad op bes t elli ng . 

3. 1 Bestel nommer van bestelling; 

3. 2 Beskrywi ng van arti ke1; 

3. 3 Da t um van af lewer i ng; 

3. 4 Lewe rans ier van wie di t aangekoop i s; 

3. 5 Groottes . 

4. BEPLANN INGSPERIODES . 

Aanges i en sag t ewa re as gevolg van die 1ang afleweri ngstermyn 

lank voor di e af l eweringsdatum bestel moet word is dit belang­

rik om bep l ann i ngsperiodes te bepaal . By die bepa l ing van 

bep l ann i ngsperi odes i s di e volgende oorwegings van belang : 

4. 1 Se i soena l e verkoopstendense : Daar is veral twee se i soene wat 

van be l ang i s by di e aanbieding van sagteware nl . somer en 

wi nte r . Bestell i ngs moet so geplaas word dat somer voorraad 

vanaf Augustus t ot Novembe r ontvang word en wintervoorraad van­

af Maart tot Jun i e. 

4. 2 Tye wanneer l eweransiers nuwe reekse aanbied . Die vernaamste 

peri odes is hier weereens gebaseer op die somer- en wi ntersei ­

soen . Somerreekse word gewoonlik aangebied gedurende Maart/ 

Ap ril vi r afl eweri ng Augustus/September en winterreekse word 
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aangeb i ed gedurende Augustus vir afl ewering Maart/April . 

4o3 Afl eweri ngstye benod i g deur fabri eke . Sommi ge f ab ri eke se 

afl ewer ' ngs word gebaseer op sekere afl eweri ngstye bvo ses 

weke vanaf bestelling. 

4o4 Eweredi ge vers prei ding va n bep l ann ingswer k. Moe t beplann ings­

pe ri odes so bepaa l da t bes i ge tye soos bv. Desember ui tgeskakel 

wor d. 

By di e bepa li ng van bep lanningsper i odes kan di e voorraadsame­

stell ·ng verdeel word i n die vol gende bree groepe o 

1. Ni e-seisoengoedere me t eweredige verkope en aanb i edings deur 

fab ri eke oor die he le j aa r ; 

2. Ni e-sei soengoedere met ver kope en aanbiedings oor di e hele 

jaar maa r ni e ewered i g nie; 

3. Somerse i soengoedere; 

4. Wi nterse i soengoedere; 

5, Kersseisoengoeder e; 

6. Invoergoedere; 

7. Skoo l drag . 

5. BEREKENING VAN AANKOOPSKWOTA . 

Tydens die beplann i ngsperiode word aankoopskwotas vi r elke 

eenhei ds verdeling bereken . Die berekening word gebaseer op 

di e vori ge jaar se ver kope plus ' n geskatte groei bv . 10%. 
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Die kundigheid van die koper speel 1 n groot rol omdat die groei 

bepaal word deur ' n verskeidenheid faktore waarvan modever-

anderings die vernaamste is , Dit gebeur di kwels dat daar be-

groot moet word vir 1 n afname in die aanvraag . By die be-

rekening van aankoopskwotas kan die volgende instrumente 

gebruik word : 

5. 1 Meesterkontrolelyste; 

5. 2 

5. 3 

Voorraadopname ontleding : Voorraad word tydens die be-

planningsperiode op ' n eenheidsbasis geneem volgens make, 

style, kwaliteitsnommers, kleure, prysgroepe, ensovoorts . 

Uitstaande bestell i ngs ontleding : (Aankoopsmemorandum) . 

5. 4 Kwota boeke . 
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HOOFSTUK IX. 

MONETERE AANKOOPSBEHEER DEUR MIDDEL VAN OMSET EN AANKOOPSBEGROTINGS . 

Terwyl die voordele van eenheidskontrole in die vorige hoofstuk be­

kl emtoon is, is dit tog noodsaaklik vir bestuur om monetere beheer toe 

te pas . Monetere voorraadbeheer neem gewoonlik die vorm van ' n omset 

en aankoopsbegroting aan. Deur middel van 'n omsetbegroting word 'n 

skatting van die vol gende finansiele jaar se verkope gemaak en dit is 

gewoonl i k di e vorige jaar se verkope plus ' n beraamde groei . Ver­

vo l gens word 1 n aankoopsbegroting bereken wat gebaseer is op die be-

grote omset . Vi r hierd i e berekening word daar ook ' n beraming van die 

bruto wi nspersentas i e en di e voorraadomkeersnelheid gemaak . 

OMSETBEGROTING. 

Die omsetbegroting word vir 'n jaar (maandeliks uiteengesit) opgestel 

in die vorm van kolomme . (22 ) Di e kolomme bevat die omset van die 

vorige jaar, die begrote omset, werklike resultaat en laastens die 

afwyking (positief of negatief aangedui). Die omsetbegroting word in 

totaal vir die hele onderneming opgestel sowel as per afdeling. 

Aangesien die aankoopsbegroting op die omsetbegroting gebaseer word is 

dit noodsaaklik dat hierdie syfers so realisties as moontlik moet wees. 

Ten einde aan hierdie vereiste te voldoen is dit noodsaaklik dat die 

omsetbegroting van tyd tot tyd hersien en indien nodig, aangepas word. 

(22) Sien aanhangsel 12. 
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AANKOOPSBEGROTING . 

Die aankoopsbegroting dui die totale bedrag aan wat vir 'n bepaalde 

toekomstige periode vir aankope aangewend kan word. Ten einde hierdie 

aankoopssyfer so akkuraat moontlik te bereken is dit essensieel dat 

faktore soos verwagte omset, bruto winsgrens en voorraadomkeersnelheid 

in ag geneem word. Die aankoopsbegroting word dus hoofsaaklik afgelei 

en hang ten nouste saam met die omsetbegroting. Enige afwyking van 

die omsetbegroting sal noodwendig ook op die aankoopsbegroting be­

trekking he. 

Ter verduideliking van die berekening van 'n aankoopssyfer word 'n 

aankoopsbegroting van 'n departementele sagtewarewinkel bereken. (23·) 

As belangrikste bron van inligting vir hierdie berekenings word die 

departementele handelsrekening gebruik. (24 ) So 'n jaarlikse be-

groting kan verder verdeel word in maande en die resultaat kan kwar­

::a-lll i ks gemeet word. (25 ) 

Die begrote aankoopssyfer kan verder onderverdeel word per seisoen. 

Aangesien bestellings vir die helfte van die finansiele jaar waarvoor 

begroot word reeds geplaas is, sal die begroting net dien as beheer­

maatreel bv. 'n begroting vir die jaar 1974 word bereken aan die einde 

van Junie 1973 wanneer die finansiele jaar afsluit, terwyl die somer­

bestellings vir aflewering September/Oktober reeds gedurende Maart 

geplaas is. Indien 'n begroting bereken word in Februarie 1973 sodat 

"{23) 
(24) 
(25) 

Sien aanhangsel 14. 
Sien aanhangsel 13. 
Sien aanhangsel 15. 
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di e a~nkope vi r di e somerseisoen inges l uit word, moet 1 n skatting 

van di e ei ndvoorraad soos op 30 Junie 1973 gemaak word. 

Die werklike maandel i kse aankope moet geree l d vergelyk wo rd met die 

toegedeelde syfer. Hieru i t sal gou blyk wanneer daa r oor of onder 

aangekoop word. 1 n Verdere stap vorentoe sou wees i nd i en di e aankoop-

syfer volgens bestelling geplaas per afleweri ngsdatum reeds geakkumu­

l eer word sodat korrektiewe stappe vroegtydig geneem kan word met di e 

pl aas van bestelling . 
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HOOFSTUK X. 

SAMEVATT ING . 

Skrywer het gepoog om deur hierdie studi e di e belangri khe id van 

voorraadbeheer in di e kl einhandel te onderskryf . Faktore soos af-

ewer ·ngste rmyn, modeveranderings en fisiese verouderin g wa t ei e is 

aan di e tekstielhandel dra ook verder daa rtoe by dat die klei nhandelaar 

nooit te veel aandag aan hi erd i e aspek kan gee nie . 

Beheer i s di e l aaste en finale element van bestuur . Net soos die 

algemene boekhouding, krediteur- en debiteu rboekhouding ' n onmi sbare 

deel van di e admi ni stras i e uitmaak, so ook kan geen kleinhandelaar 

sy besigheid suksesvol beheer sonder om een of ander s is teem van 

voorraadbeheer toe te pas ni e. Voorraadbeheer is dus ' n onmisbare 

deel van doe l treffende administrasie wat ' n noodsaaklikheid is vir 

enige onderneming . 

Die keuse van watter metode van voor raadbeheer toegepas gaan word berus 

uitsluitl i k by di e kleinhandelaar self . 1 n Aantal moontl i ke metodes 

wat reeds met sukses in di e kl einhandel toegepas word in Suid-Afrika 

sowel as in die bu i teland word i n vorige hoofstukke van hierdie studie 

bespreek . Hierdie metodes kan deur enige kleinhandelaar in sy onder­

neming toegepas wo rd, indien nie presies soos in die studie uiteengesit 

is nie, dan wel in ' n vorm wat aangepas word om by die betrokke onder­

neming se aard en metode van bedryfsvoering aan te pas . 
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Inligting wat versamel en geboekstaaf word vir voorraadbeheer vorm 

verder ook 1 n belangrike deel van bestuursinformasie en dus bestuur as 

sulkso Die gevolgtrekking kan gemaak word dat 'n goeie voorraad­

beheersisteem 'n noodsaaklikheid is vir doeltreffende bestuur en die 

realisering van positiewe bedryfsresultate. 
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BEDRYFSVERGELYKENDE SYFERS. 

GEVAL A B C D E F G H J K GEM. NORM 

Omset 39 977 110 323 151 455 161 472 161 666 163 655 185 196 203 846 221 104 285 272 363 338 

Eienaars kap. 28 730 59 562 39 353 225 570 48 534 95 227 62 778 8 986 113 462 104 784 54 578 

Voorraad 17 634 35 679 51 416 60 472 48 534 56 926 90 678 47 801 78 661 119 772 101 694 

Totale Bates 47 746 117 967 76 354 95 322 87 055 104 586 140 497 230 448 130 877 229 826 251 926 

% Voorraad/ 36 30 67 63 55 54 64 20 60 52 40 49,18 
Totale Bates 

% Bruto wins/ 26,4 26,48 25,1 21,25 30,44 32,47 26,07 30,4 21,8 29,89 23,89 27,07 32 
Onset 

% Bedryfskoste/ 20,0 18,8 19,9 21,12 29,79 21,99 24,8 30,7 13,5 27,35 22,84 23,79 20 
Omset 

% Toename in 11,3 8,24 36,3 6,45 0,63 9,42 -0,59 6,6 19,6 12,81 7,95 8, 24 10 
omset 

% Toename in 22,4 7,30 34,9 16,48 -0,87 15,74 -1,11 23,1 19,0 21,06 12,21 13,53 
aankope 

% Toename in 9,0 23,05 14,3 17,05 9,12 7,33 -0,24 8,4 6,8 12,86 16, 24 11,26 
voorraad 

Voorraadomkeer- 1,6 2,5 2,4 2,12 2,09 2,01 1,5 2,3 2,1 1,8 2,2 2,05 . 25 
snelheid 

Verkope/Eienaars- 1,5 1,85 3,84 7,15 3,02 1,73 2,95 22,6 1,9 2,72 6,65 4 
kapitaa l 

% Netto wins/ 6,4 10,44 5,4 0,2 3,86 13,0 1,27 5,8 8,3 6,58 1,05 7+ 
omset 

% Netto wins/ 5,9 9,78 11,2 3,46 8,89 21,73 4,04 5,79 14,0 9,55 2,0 12+ 
kapitaal 

% Netto wins/ 15,5 19,33 26,5 0,86 11,71 22,99 3,76 48,5 19,3 17,91 6,49 22+ 
Eienaarskapitaal 



BEDRYFSVERGELYKENDE SYFERS. (Vervolg) 

GEVAL A B C D E F G H J K GEM. NORM 

Bedryfsbates/ 3,9 1,82 1,6 1,25 1,87 8,29 1,63 1,4 7,4 1,86 1,10 2 
Bedryfslaste 

Likiede bates/ 1,2 0,79 0,4 0,37 0,53 3,58 0,46 0,7 2,9 0,68 0,59 1 
Bedryfslaste 

Persentasie Be- 24,0 57,95 109,9 322,33 73,71 13,03 123,8 243,5 15,3 97,03 361,58 55-
dryfslaste/Eienaars-
kapi taa l 

Persentasie To- 78,8 97,82 109,9 322,33 73,71 13,03 123,8 243,5 9,9 119,33 361,58 100-
tale Buitelaste/ 
Ei e kapitaa l 

mans,seuns mans mans,seuns mans mans mans mans ,seuns mans mans,dames Oeparte- mans 
skole skole seuns seuns dames sport menteel 



VERGELYKENDE SYFERS VAN GEVAL X VIR DRIE AGTEREENV0LGENDE JARE. 

1971 1972 1973 

Omset 60 135 60 696 52 972 

Aankope 51 900 45 757 44 357 

Beginvoorraad 28 028 33 358 34 324 

Eindvoorraad 33 358 34 324 38 058 

Bruto wins 13 338 15 905 12 349 

Netto wins 1 010 3 828 -1 663 

Bedryfskoste 13 320 14 850 14 012 

Vas te bates 7 786 7 104 6 569 

Bedryfsbates 37 677 38 863 41 743 

Totale bates 45 519 45 967 48 312 

Eienaarsbelang 28 404 30 732 28 681 

Bedryfslaste 17 115 15 235 19 631 

Totale buite laste 17 115 15 235 19 631 

Totale laste 45 519 45 967 48 312 



DOELTREFFENDHEIDS-, AKTIWITEITS- EN RENTABILITEITSVERHOUDINGS VAN GEVAL X VIR ORIE AGTEREENVOLGENDE JARE. 

1971 1972 1973 Norm 

1. Doeltreffendheids-
verhoud1ngs: 

% Bruto wins/Omset 22,18 26,20 23,31 32 

% Bedryfskoste/Omset 22,15 24,46 26,45 24 

% Totale bedryfskoste/ 99,86 93,36 113,46 75-
Bruto wins 

2. Aktiwiteit: 

% Toename in omset 0,93 -12,72 15 
% Toename in aankope -11,83 -3,05 

% Toename in voorraad 2,89 10,87 
Voorraadomsetsnelheid 1,52 1,32 1,12 

Verkope/Eienaarskapitaal 2,11 1,97 1,84 

3. Rentabi l itei t: 

% Verdienste/Omset 1,67 6,30 -3,13 7-10 
% Verdienste/Totale kapitaal 4,22 10,15 -1,51 12-15 
% Verdienste/Eie kapitaal 3,55 12,45 -5,79 25-30 
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AAN: 

DEPARTEMENT: 

Voorraad Eenheid Arti kel No. No. 

BESTE L VO RM . 

NAAM, ADRES EN TEL . NOMMER VAN SAAK. 

Kwoteer aub. ons bestelling 
nollJller op alle fakture. 

DATUM VAN AFLEWERING: AFLEWERING PER: 

Grootte Aanta 1 Datum van 
afl eweri ng 

Eenheid R Prys 

BESTEL NO. 5432 

LEWERANSIERSBESTEL NO. 

TERME: 

s Kleinhandels 
Prys 



VOORRAADOPNAMEKAART. 

DATUM: •••••••••••••••••••• AFDELING: ••••••• •• ••••••••••• RAK NR: •• • •• • ••••••••• •••• •• 

E.K. FAKTUUR AANTAL EENHEID ARTIKEL VERKOPE TOTAAL V. P. K.P. K.P. TOTAAL 
NR. NR. kode s.vfers R C 

I 

' 

I I 

TOTAAL 



BRUTO WINSKONTROLE 

JULIE 1973 

l17~ VGI. -

DATUM AFD. Kontant Verk. Krediet Ve rk. Totaal Prog. Totaal K. P . Ve rkope Prog. KP. Verk. Bruto w. Prog. Bruto w. BW o/o Br uto wins P. Bruto wins 

1.7.73 A 30 20 50 ~ 50 35 35 15 15 30% 

B 40 10 50 I 50 30 30 20 20 40% 

C 30 15 45 r 45 30 30 15 15 33% 
J 

100 45 145 I 145 95 95 so so 34 % , 
, 

I 2.7. 73 A 10 20 30 / 80 20 55 10 25 33% 

B 15 10 25 '/ 75 17 47 8 28 32% IJ 

C 10 10 20 I 65 15 45 5 20 25% 

35 40 75 1 220 52 147 23 73 30% 

31. 7. 73 A 20 20 40 2340 28 1638 12 702 30 % 

B 30 10 40 1920 28 1305 12 615 30% 

C 40 10 50 1500 35 1080 15 420 30% 

90 40 130 5835 90 4023 40 1737 29 % 

MAANDELIKSE OPSOMMING 

AFDELING A B C TOTAAL 

VERKOPE 2340 1920 1500 5835 

KOSPRYS VERKOPE 1638 1305 1080 4023 

BRUTO WINS 702 615 420 1737 

30 % 32% 28% 29% 
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KLASSIFIKASIE VIR EENHEIDSK0NTR0LE. 

MANS AFDELING: 

1. Manspakke 
2. Kerkraadpakke 
3. Aandpakke 
4. Sportbaadjies 
5. Kleurbaadjies 
6. L igte ontspanningsbaadjies ("windbreaker") 
7. Swaargewig ontspanningsbaadjies (ferweel, wol, ens.) 
8. Konvensionele langbroeke 
9. Moderne langbroeke (klokpyp, ens.) 

10. "Jeans" 
11. Kortbroeke 
12. Kortsportbroeke (rugby, atletiek, ens.) 
13. Winterjasse 
14. Rei!njasse 
15. Stofjasse 

Skoene -
Skoene -

swart toeryg 
bruin toeryg 

16. 
17. 

18. 
19. 
20. 

Skoene - swart (slip ans) 
Skoene - bruin (slip ans) 
Skoene - velskoene 

21. Skoene - werkstewels 
22. Skoene - pantoffels 
23. Skoene - sandale 
24. Skoene - sport (rugby, tennis, ens.) 
25. Reiskoffers 
26. Aktetasse 
27. Truie - toeknoop 
28. Truie - oortrek 
29. Hemde - wit boordjie 
30. Hemde - gekleurde boordjie 
31. Wintersporthemde (lap) 
32. Somersporthemde (lap) 
33. Gebreide sporthemde - langmou 
34. Gebreide sporthemde - kortmou 
35. Sokkies 
36. Kniekouse 
37. 0nderklere 
38. 
39. 

40. 
41. 

42. 
43. 
44. 
45. 
46. 

47. 
48. 

Gordels 
Somer slaappakke 
Winter slaappakke 
Kamerjasse 
Dasse 
Strikdasse 



KLASSIFIKASIE VIR E6NHEIDSKONTROLE (Vervolg) -93-

49. Sakdoeke los 
so. Sakdoek stelle 
51. Handskoene 
52. Sweetpakke 
53. Swenbroeke 
54. Kortbroeksafaripakke 
55. Langbroek safaripakke 
65. Allerlei 

Dieselfde klassifikasie kan met sekere aanpassings toegepas word vir seunsdrag. 

VERTOONKAMER: (Dames afdeling) 

1. Somer rokke - effe kleur 
2. Somer rokke - bont 
3. Somer rok en jas .stel (ensamble) 
4. Somer - aandrok 
5. Somer - aandromp 
6. Somer - aand broekpak 
7. Somer - aandbloese 
8. Somer - aandjas of mantel 
9. Somer - kraamrok 

10. Somer - baadjiepak (two piece) 
11. Somer - hoede 
12. Winter rokke - effe kleur 
13. Winter rokke - bont 
14. Winter rokke - pinafore (oortrek rok) 
15. Winter rokke - met jas of baadjie (ensamble) 
16. Winter - aandrok 
17. Winter - aandromp 
18. Winter - aandbloes 
19. Winter - aandjas of mantel 
20. Winter - aandbroekpak 
21. Winter kraamrok 
22. Winter baadjiepak 
23. Winter hoede 
24. Reenjasse 
25. Winter jasse 
26. Winter baadjies 
27. Handsakke 

By die verdelings van rokke en hoede kan nog verdere verdelings gemaak word volgens pryse. 

28. Dames vormdrag 
29. Dames vormdrag 
30. Dames vormdrag 
31. Dames onderklere 
32. Dames onderklere 
33. Dames onderklere 
34. Dames nagklere 
35. Dames nagklere 
36. Dames japonne 
37. Somer bloesies 
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KLASSIFIKASIE VIR EENHEIDSK0NTR0LE (vervolg) 

38. Winter bloesies 
39. Somer truie 
40. Winter truie 
41. Somer langbroeke 
42. Winter langbroeke 
43. "Jeans" 
44. Somer slenterpakke 
45. Winter slenterpakke 
46. Kortbroeke (Shorts) 
47. Baai pakke 
48. Baai pette 
49. Strandjakkies 
50. Sanbrele 

Hierdie klassifikasie kan verder aangepas word vir dogtersdrag. 



V00RRAADLYSTE VIR 0NTVANGSTE. 

AFDELING: ············ ········ ·············· ······· DATUM: ...... ......... ········· ···· 

Eenheidsnorrmer Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 TOTAAL 

1 4 2 6 

2 
-

3 

4 6 6 4 16 

5 

6 

7 

8 12 12 

9 
-· •· ---- -- --- - - - ----- -- -- -

10 

11 

12 

13 

14 
~ --•·· . ·------- ·- - -- - --··-

15 

16 

17 

18 

19 

20 



VOORRAADLYS VIR VERKOPE 

EENHEI DSNOMMER: .......... ...... ...... .. DATUM: . ......................... 

Eenheidsnoll'lller Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 TOTAAL 

1 11 111 -H-1-1- 11 1 13 

2 

3 

4 11 11 4 

5 

6 1 1 1 3 
--

7 I 
8 

9 
- - - -- -- -

10 

11 
----- -- ---- - -- - --- - - · ---------- -- --

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 



MEESTERSK0NTR0LELYS . 

N0MMER: BESKRYWING: 

DATUM 0NTVANGS VERK0PE BALANS DATUM 0NTVANGS VERK0PE BALANS 

Begin voorraad 40 

Julie 30 20 50 

Augustus 20 30 

September 50 30 50 

September • 10 40 
Terugsendings 



· --····-· ---- -

AANKOOPSMEMORANDUM 

BESKRYWING .................................. AANKOPE EENHEIDSNOMMER . ............................. 

Bes tel No. Leweransier Arti kel Afl eweri ngs Datum Groottes Totaa 1 

l 
I 

I 
' 

I I 

-I 

I 
I I 

- -

AFLEWERINGS 

I ' I I : 
I 

I 
I 

I 
I 

I I ! 
I I 

I 
I I I 

I ' 
' I 
i 

I I 
I 
! 
I 

I 



AANHANGSEL 12. 

Werklik 
1972 

Julie 

Augustus 

September 

Oktober 

November 

Des ember 

Januarie 

Februarie 

Maart 

April 

Mei 

Junie 

TOTAAL 
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OMSETBEGROTING. 

OMSETBEGROTING VIR 1973 

Oms et 

Oms et 

Omset 

Begroting 

Begroot 
1973 

19 .. .. . .. .. . 

19 ..... .... . 

19 ........ .. 

19 ......... . 

Werklik +/-
1973 



AANHANGSEL 13. 

FIKTIEWE HANDELSREKENING TER ILLUSTRASIE 

DEPARTEMENTELE HANDELSREKENING VIR DIE JAAR GEEINDIG 30 JUNIE 1973. 

STUKGOEDERE MANSAFDELING VERTOONKAMER & SPORT TOTAAL 

Voorraad op hande op 1/7/72 29 640-62 33 525-35 18 377-30 81 543-27 

Plus Aankope 91 325-70 64 047-95 33 733-89 189 107-54 

120 966-32 97 573-30 52 111-19 270 650-81 

Min voorraad op hande 30/6/72 34 929-99 33 825-37 20 880-52 89 635-88 

Kosprys van Verkope 86 037-33 63 747-93 31 230-67 181 015-93 

Bruto wins 44 054-72 32 962-87 14 890-00 91 907-59 

Verkope 130 092-05 97 710-80 46 120-67 273 9,23-52 

Bruto wins% 33-86 33-86 32-28 33-55 



1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

DEPARTEMENTELE AANKOOP5BEGROTING VIR DIE JAAR 1 JULIE 1973 - 30 JUNIE 1974. 

Verkope 1973 

Voorraad op 30/6/72 

tiegrote omsetgroei 

Bruto winsgrens 1973 gerealiseer 

Voorraadomkeer 1973 

Normale gemiddelde bruto winstoeslag 

Begrote omset vir 1974 

Koste van verkope (7 x .67)+ 

Gemiddelde voorraad (8 ~ begrote omkeersnelheid) 

5urplus/Tekort voorraad op 30/6/73 (9 - 2) 

Begrote aankope vir 1974 (8 - of + 10) 

+ Begroot vir 'n bruto winsgrens van 33% 

+ Begroot vir 'n voorraadomsetsnelheid van 3 vir stukgoedere, 

2 vir mansafdeling en 2 vir vertoonkamer. 

5tukgoedere Mansafdeling 

130 092-05 97 710-80 

34 929-99 33 825-37 

10% 10% 

33,86% 33,73% 

2,66 1,89 

55% 55% 

143 101-25 107 481-88 

95 877-83 72 012-85 

31 959-27 36 006-42 

2 969-73(5) 2 181-05(T) 

92 908-10 74 193-90 

Vertoonkamer TOTAAL & 5portafdeling 

46 120-67 273 923-52 

20 880-52 89 635-88 

10% 10% 

32,28% 33,55% 

1,59 2,11 

55% 55% 

50 732-73 301 315-87 

33 990-92 201 881-63 

16 995-46 

3 885-06(5) 

30 105-86 197 207-86 



lste Kwartaal 

2de Kwartaal 

3de Kwa rtaa 1 

4de Kwartaal 

JAAR: 

Julie 

Augustus 

September 

Oktober 

November 

Des ember 

Januarie 

Februarie 

Maart 

April 

Mei 

Junie 

TOTAAL 

AANHAN!;:it.L l!l. 

B eqroo t W kl. k er 1 Comer 1nqs 

J l . A u ,e uqustus Sectember 

200 400 

300 

MAANDELIKSE AANKOOPSBEGROTING. 

TOTALE AANKOPE 
Bearoot Werklike Opmerkinqs Beqroot Wer kl "k 1 

Einde van elke maand 

Oktober November Desember Januarie Februarie Maart April Mei 

300 

100 200 

I 
I 

VOORBEELD: In Julie is bestel: R200 vir aflewering Augustus, R400 vir aflewering September en R300 vir aflewering Oktober. 
In Augustus is bestel: R300 vir aflewering September, RlOO vir aflewering Oktober en R200 vir aflewering November. 

Qpmer 1nqs 

Junie 

I 
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