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HOOFSTUK 

INLEIOING 

1. In lei ding 

Die probleme wat ontstaan weens onreelmatige of wisselende werk= 
tye vereis steeds meer en meer aandag in _die hedendaagse samele= 
wing omdat verskeie sosiale magte werksaam is wat toenemende 
druk op die bestuur uitoefen om van skofwerk en ruilskofwerk 
gebruik te maak. 

Pappenheim (1959, p.43) beweer die mens in die tegnologiese eeu 
"has become alienated from his work, from himself, and from the 
reality of society and nature". 

Die verrigting van arbeid - een van die langdurigste sosialise= 
rende aktiwiteite van die mens - het ongetwyfeld 'n uitwerking 
op die ontwikkeling en ontplooiing van die mens, aangesien die 
individu hier geleenthede gegee of ontneem word om vol le selfver= 
wesenliking of selfaktualisering te bereik. 

In die hedendaagse samelewing is 'n toenemend kleiner qetal per= 
sone betrokke by sake van openbare belang - deelname waarvan 'n 
mens die vitaliteit en integrasie van 'n demokratiese samelewing 
kan aflei. lndividue toon 'n toenemende klemverskuiwing van die 
openbare na die private en is meer betrokke by eie individuele en 
gesinsprobleme as by openbare probleme (Pappenheim, 1959, p.54-
55). 

Werkverdeling, meganisasie en outomatisasie het bygedra tot hier= 
die toedrag van sake omdat hierdie prosesse die arbeid verskraal 

1 
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en selfs "gedevalueer" het. Outomatisasie het tot gevolg dat 'n 
groter kapitale belegging in 'n werker gemaak word, minder en 
hoer opgeleide en gekwalifiseerde werkers benodig word en dat 
arbeid op 'n 24-uµrbasis verrig moet word om koste te besnoei, 
asook om vloerruimte en duur toerusting beter en ten vol le te 
benut. 

Mann en Hoffman (1960, p.105) voer aan dat die toenemende instal= 
lering van duur elektroniese dataverwerkingstoerusting en reken= 
outomate in kantore in die toekoms mag lei tot die instelling van 
skofwerk en ruilskofwerk in die tradisionele dagwerkberoepe van 
klerke en aanverwante beroepe. 

Wanneer ongereelde, onreelmatige ure gewerk word, kan dit l ei tot 
'n onttrekking van die werker uit die "normale" sosiale lewe en 
word sy gevoe 1 van "behoort" ontneem; hy 1 eef 1 ater in 'n verarm= 
de sosiale omgewing waarin die meeste van hierdie werkers, veral 
skof- en ruilskofwerkers, hul meer en meer na hul werkgroep wend 
om in hul sosiale behoeftes te voorsien. 

Middelvlakberoepe (die sogenaamde "witboordj ieberoepe ") waarin 
ruilskofwerk verrig word, bestaan reeds lank, maar sover uit 
bronne afgelei kan word , nog nie op uitgebreide vlak in kantore 
nie; wel in sekere diensberoepe, bv. die pol isie, hospitaalperso= 
neel en laboratoriumpers oneel (lg . in chemiese nywerhede). 

Navorsing oor die problematiek van skof- en ruilskofwerk in hier= 
die beroepe is weinig en bevindinge teenstrydig - dit in 'n s t&= 
dium waar ongereelde werkure 'n toenemende invloed op die gemeen= 
skap en samelewing het omdat die industrialisasieproses steeds 
voortsnel. Ruilskofwerk het 'n besondere invloed op die individue 
wat dit verrig en laat dus weer sy invloed geld op die onderneming 
waarin die ruilskofwerkers funksioneer. 
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Die werkro l van die ru i lskofwerker word as ui tgangspunt geneem; 
arbe idverri gt ing het egter nie net ' n invloed op die indiv i du en 
die werkgroep waari n hy funks i oneer nie, maar op al die ander rol = 
le wat 'n persoon moet vervul, al sy ander roepinge asook op die 
ander persone met wie hy interaksie het of moet h~. 

Die klem 1~ in hierdie ondersoek dan op hoe ruilskofwerk die sta= 
tus i werkrol en ander rolle van die laboratoriU1TWerker beinvloed, 
hetsy pos i t i ef of negatief. 

2. Probleemstelling en keuse van onderwerp 

Volgens Mott, Mann , Mcloughlin en Warwick (1965, p.1) het die so= 
siale en tegnolog iese magte wat aanleiding gee tot skofwerk nog 
nie hulle volle ontplooiing bereik nie en kan aanvaar word dat 
skofwerk, en veral ruilskofwerk, in toenemende mate sal voorkom; 
minder en hoer gekwalifi see.rde werkers wat 'n sesuur-werkdag op 
'n ruilskofbasis verrig, kan 'n oplossing vir die huidige arbeids= 
probleme bied. 

Wat egter uit 'n tegnologiese oogpunt rasioneel lyk, is soms nie 
so rasioneel vir die individuele werker en die werkgroep wat moet 
aanpas by 'n skofstelsel nie. Die mens as individuele, sosiale, 
psigologiese en fisiologiese wese moet verskeie rolle vervul en 
sal gevolglik of sy werkrol, of sy ander rolle hierby moet aanpas 
- en nie hy alleen moet aanpas nie, ook sy gesin en vriende. 

Die sosiale ritme van 'n samelewing is gebonde aan die nonnale 
werkure (d.w.s. daardie werkure wat in die meerderheid gevalle 
voorkom) en daarom beplan georganiseerde vryetydsbesteding en 
ander vrywillige organisasies hulle tye ook hiervolgens. Die ge= 
sinslewe is oak gebonde aan ' n tydskedule - die tydskedule van 
die gesinshoof en broodwinner. 
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Indien die werkskedule van die gesinshoof onreelmatig of wissel= 
end is, sal aanpassing gemaak moet word om konflik en wrywing uit 
te skakel. 

Dit is bevind dat ruilskofwerkers onderverteenwoordig is in vry= 
willige organisasies, aan tydverdrywe deelneem wat lei tot verdere 
individuasie en gesinslokalisme en isolasie van die gemeenskap 
(Mott,et . al ., 1965, p.163); 'n hoer arbeidsomset kom ook by ruil= 
skofwerkers voor, asook sekere psigosomatiese kwale (bv. maagsere). 

Die probleem is basies dat ruilskofwerk nie 'n vaste, daaglikse 
roetine verskaf oor 'n lang tydperk nie, dat gevolglik inbreuk ge= 
maak word op ander rolle van die werkers, dat aan hulle 'n laer 
prestige toegeken word of aat hulle 'n laer status bekl ee, dat ge= 
brekkige korranunikasie met die res van die werkgemeenskap en bree 
gemeenskap mag voorkom wat uite indel ik lei tot groter ontevreden= 
heid. 

Verder word geleenthede vir 'n breer interaksieveld (ook met die 
bestuur) verminder deur rui lskofwerk en mag al bogenoemde aspekte 
lei tot alienasie van die werker in die breedste sin van die woord. 

Daar is besluit om die invloed van ruilskofwerk op die spesifieke 
loopbaan van die skeikundige in 'n nywerheidslaboratorium te on= 
dersoek. Hierdie loopbaan bestaan uit beroepe waarin hoer kwalifi= 
kasies as vir die gemiddelde ander beroepe in die industrie ver= 
eis word. Die hoofrede vi r die keuse van die onderhawige beroeps= 
groep of loopbaan is dat die meeste bronne wat beskikbaar is, uit= 
sluitlik die invloed van ruilskofwerk of skofwerk op die sogenaam= 
de "blouboordjieberoepe" (Hall, 1975, p.21) nagevors het, dit wil 
s~ beroepe waarin ongeskoolde of halfgeskoolde arbeiders, opera= 
teurs en monteerbandwerkers ruilskofwerk verrig. Die bevindinge 
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is soms so teenstrydig dat 'n poging tot sintese aangewend word 

in hierdie ondersoek, al is dit dan net om meer gewig aan die een 
groep bevindings of aan die ander te verskaf, of om byte dra tot 
die veronderstelling dat uiters min veralgemenings oor skofwerk 
en ruilskofwerk gemaak kan word en dat elke ondersoek wat gedoen 
is, nie as veel meer as 'n gevallestudie beskou moet word nie, 
want daar is soveel verskillende veranderlikes in elke bedryf 
waarin ruilskofwerk verrig word dat elke _geval as uniek beskou 
moet word. 

3. Doel van die ondersoek 

Die ondersoek word onderneem om vas te stel watter aspekte en 
in hoe 'n mate hierdie aspekte van die sosiale lewe van 'n be= 
paalde groep werkers beinvloed word deur ruilskofwerk; ook hoe 
hierdie werkers se werkrol deur ruilskofwerk beinvloed word en 
hoe hul reageer teenoor die bestuur (met wie hul uit die aard 
van hul werkure selde interaksie kan bewerkstellig). 

Die ondersoek wil verder bepaal watter tydperiodes sosiaal-rele= 
vant is vir dagwerkers in hierdie beroepe, en of ruilskofwerk lei 
tot aanpassing of gebrekkige integrasie van die ruilskofwerker in 
die gemeenskap n.a.v. hierdie sosiaal-gesanksioneerde tydperiodes. 
Kortom, daar word gepoog om vas te stel of daar 'n bevredigende 
organisasie van die ruilskofwerker se rolsisteem bestaan. 

Die ruilskofwerker se subjektiewe en objektiewe sosiale status in 
die prestige-sisteem van laboratoriumwerkers word ondersoek en 
word vergelyk met die status van dagwerkers; indien laer beroeps= 
prestige toegeken word aan ruilskofwerkers, behoort die gevolg 'n 
hegter, meer solidere werkgroep te wees omdat, ook weens die on= 
gereelde werkure, die werkgroep sal voorsien in die sosiale be= 
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hoeftes van die individuele ruilskofwerker - behoeftes wat weens 

die lae frekwensie van deelname aan sosiale lewe in die breer ge= 
meenskap, nie bevredig kan word op die wyse wat dit deur dagwerk= 
ers gedoen word nie. 

Hieruit vloei voort dat ook bepaal moet word watter invloed ruil= 
skofwerk op sosiale aktiwiteite buite werkverband het en hoe dit 
bepalend mag wees ten opsigte van watter tipe tydverdryf deur 
ruilskofwerkers verkies en beoefen sal word, asook hoe dikwels 
hierdie tydverdrywe beoefen sal word. Ook moet die getroude ruil= 
skofwerker se gesinsverpligtinge en die onderskeie rolle van eg= 
geno·ot, vader, ens. , ondersoek word. 

Ruilskof- en dagwerkers se benadering of orientasie tot arbeid en 
tot hul beroepe word ondersoek ten einde vas te stel of ruilskof= 
werk enigsins lei tot 'n meer instrumentele orientasie tot arbeid, 
wat klem 1~ op ekstrinsieke waardes (bv. salaris, status, ens.) 
en wat tot grater arbeidsomset mag lei. 

Andersyds word hierdie bevindinge gemeet aan die (soms teenstry= 
dige) bevindinge van ander navorsers om sekere reelmatighede te 
probeer vasstel. 

Om bogenoemde doe lste ll ings te bereik word die volgende hoofstuk= 
indeling gevolg: 

Hoofstuk II: Die Ruilskofstelsel 

Hoofstuk III: Die status, loopbaanpatrone en loopbaanstrategiee 
van ruilskofwerkers in die laboratoriumberoepe 

Hoofs tuk IV: 

Hoofstuk V: 
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Die sosiale belang van sekere tydperiodes 

Die invloed van ruilskofwerk op die kernrolle van 
die ruilskofwerker 
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Hoofstuk VI: Die invloed van ruilskofwerk op rolle van ruil= 
skofwerkers in hul vryetydsbesteding 

Hoofstuk VII: Alienasie en die ruilskofwerker 

Hoofstuk VIII: Slotbeskouing 

4. Terreinafbakening 

Die bepaalde groep ruilskofwerkers is almal voltyds werksaam in 
die analitiese laboratorium van 'n chemiese onderneming. Die aan= 
leg waarin hulle werk, "is met die mees moderne apparaat toegerus. 
Sowat 250 wetenskaplikes is daar deurentyd besig om analises van 
alle produkte te maak en ook navorsing te doen" ... (De Villiers, 
1968, p.52). Slegs 'n klein groepie van hierdie skeikundiges is 
betrokke by roetineanalise wat die verrigting van arbeid op 'n 
ruilskofbasis vereis. 

'n Kontinuerende produksieproses is in werking en daarom meet di~ 
laboratorium 24-uur beman wees; 'n drieskofstelsel word gewerk 
deur bepaalde laboratoriurrwerkers in verskeie beroepe wat vir die 
doel van hierdie ondersoek as een loopbaan gesien word, nl. die 
loopbaan van skeikundige. Die ruilskofwerkers voorsien, d.m.v. 
voortdurende roetineanalises van produkte, inligting aan opera= 
teurs in die fabriek wat dan die nodige verstellings aanbring in= 
dien nodig. 

Ander werkers in die laboratorium doen in afsonderlike lokale ook 
roetineanalises en navorsing, en sommige is betrokke by kwaliteit= 
toetsing (gehaltebeheer) van finale produkte. Hierdie werkers ver= 
rig dagwerk en d.m.v. ewekansige steekproefsyfers is 'n kontrole= 
groep uit hulle saamgestel. 
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Die laboratoriumkompleks is binne die fabrieksterrein gelee om 
aflewering van monsters en resultate van analises te bespoedig. 

Nuwelinge word na indiensneming aan 'n orientasieprogram onder= 
werp waarin die doelstellings, aktiwiteite, vervaardigingsproses= 
seen produkte van hierdie onderneming aan hul verduidelik word 
"ten einde die regte gesindheid by nuwelinge te kweek, hulle tuis 
te laat voel in die onderneming" (De Villiers, 1968, p.22). 

Hierdie orientasiekursus skakel die individu in by sy groep en is 
van onskatbare waarde as 'n maatreel om groepsidentifikasie te be= 
vorder en alienasie (veral sosiale alienasie) teen te werk. 

Die onderneming maak ook voorsiening vir bykans alle sportsoorte 
en daar bestaan 'n goedingerigte ontspanningsklub waarvan lidmaat= 
skap opsioneel is. 

Behuising word verskaf deur die onderneming en spesiale voorsien= 
ing word vir alleenlopendes in 'n fabriekskoshuis gemaak. In hier= 
die koshuis is ook geriewe vir ontspanning wat tafeltennis, TV. 
en ander binnenshuise vermaak insluit. 

Die onderneming maak gebruik van die "dubbelleer-tegniek" vir be= 
vordering van sy skeikundiges (alternatief ook bekend as "weten= 
skaplikes"); d.w.s . bo en behalwe die normale hierargiese leer van 
bevordering, is 'n professionele leer van bevordering waarin die 
talentvolle skeikundige net so vinnig, indien nie vinniger nie, as 
die begaafde bestuurder kan vorder. Hierdie twee vorderingslere 
sluit mekaar nie uit in die sin dat 'n skeikundige nie van die een 
na die ander mag oorgaan nie. 
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4.1 Die loopbaan van skeikundige 

'n Loopbaan is 'n reeks ontvouende beroepe waarin opleiding, vaar= 
dighede en ervaring wat in een beroep verkry is, deur 'n ander 
verwante beroep benut kan word. 

'n Beroep is dan 'n komponent van 'n loopbaan en is 'n komplekse 
normatiewe sisteem waarin mense handel vir produksie, ekonomiese 
onderhoud, status en selfverwesenliking. 'n Beroep kan ook beskou 
word as 'n rol wat voorgeskrewe gedrag van die rolbekleer vereis 
ten einde vooropgestelde doelstellings te bereik. 

Die loopbaan van skei kundige wat deur ruilskofwerkers sowel as 
dagwerkers gevolg kan word, is soos volg: 

Hoofanalis 

Eerste anal i s 

Senior analis 

Analis 

Bevordering geskied 
volgens meriete, 
d.w.s. werkprestasie. 

van N.D.C.T. 

Skeikundige 

(tegnikus) 

Terwyl 'n anal is deeltyds studeer, kan hy reeds bevorder word, 
selfs voordat hy die volle kursus vir die Nasionale Diploma vir 
Chemiese Tegnici voltooi het. Alle geriewe vir sodanige studie 
word voorsien. 

4.2 Die respondente en kontrolegroep 

Die fokus in hierdie ondersoek val op die blanke, manlike ruil= 
skofwerkers in die roetinelaboratorium; daar is agt personeel= 
lede per skof wat dan 'n totaal van 32 ruilskofwerkers gee. Slegs 
30 ruilskofwerkers uit 'n totaal van 39 ruilskofwerkers in al die 
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laboratoria kon as respondente gebruik word omdat verskeie werkers 
nie beskikbaar was nie weens milit~re diens en verlof, en omdat 
sommige in nie-verwante beroepe funksioneer. 

Die kontrolegroep bestaan uit 30 dagwerkers wat d.m.v. ewekansige 
seleksie gekies is om dieselfde getal verteenwoordigers van elke 
beroep daar te stel as die getal wat in die ruilskofgroep in elke 
beroep verteenwoordig is. 

Die samestelling van die twee groepe is soos volg: 

Ruilskofwerkers Aantal Da~erkers 

Skofskeikundiges 3: 3 Skeikundiges 
Eerste analiste 3: 3 Eerste analiste 
Senior analiste 3: 3 Senior analiste 
Analiste 21:21 Anal iste 

Totaal: 30:30 

Alle persentasies wat gegee word, is benader tot die naaste heel= 
getal. Die ouderdomsverspreiding is soos volg: 

0uderdomsgroep 

16-20 jaar 
21-30 jaar 
31-40 jaar 
41-50 jaar 
50 jaar of ouer 

Rui lskofwerkers 

29% 
65% 

3% 

3% 

Die huwelikstaat is soos volg : 
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Da~erkers 

20% 
63% 
13% 

3% 
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Ruil skofwer kers Dagwerkers 

0ngetroud 70% 50% 
Getroud 30% 50% 

Die kwalifikasies van die respondente toon die volgende ver= 
spreiding : 

Rui 1 skofwerkers Dagwerkers 

Gegradueerd 3% 3% 
Gedi pl omeerd 16% 10% 
St . 10 81% 77% 
Laer as st. 10 10% 

Uit bostaande gegewens kan gemerk word dat hierdie beroepe hoe 
geskoo ldheid en opleiding vereis en dat die hele spektrum van 
kwalifikasies voorkom, nl. vanaf laer as st . 10 tot by gegradu= 
eerdes . 

Die ondersoek is doelbewus gerig op die hoer geskoolde ruilskof= 
werker, aangesien min navorsing oor hierdie spesifi eke groep skof= 
werkers gedoen is en daar bykans geen literatuur bestaan ni e. Die 
meeste navor sers konsen t reer op die ongeskoolde of halfgeskoolde 
ruilskofwerker of skofwerker, of op 'n groep ruil skof- of skof= 
werkers wat arbeiders, operateurs, mon teerbandwerkers, laborato= 
riuITTNerkers en klerklike we rkers insluit,d.w.s. 'n heterogene 
groep wat omtrent net die skofaspek gemeen het . 

Di e bepaalde ruil skofwerkers in die onderhaw ige ondersoek best aan 
sl egs uit l ab orator i ul!Me rkers in die l oopbaan van skeikund ige wat 
die beroepe analis, senior analis , eerste analis, hoofanalis en 
skeikundige i nsluit en wa t volgens Hall (1975, p.21) onder die 
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sogenaamde "witboordjie"-beroepe van professies, tegniese werkers 

en klerke geklassifiseer kan word. 

Hierdie groep vereis 'n hoer onderwyspeil as die meerderheid 
ander beroepe in die industriele bedryfsonderneming (Miller en 
Form, 1967, p.64). 

5. Probleme wat ondervind is 

T.o.v. die teoretiese gedeelte was die basiese probleem dat wei= 
nig bronne oor skofwerk en ruilskofwerk bestaan; van die bronne 
is verouderd en skrywers behandel die skofaspek as maar slegs een 
klein onderdeeltjie van hul onderwerpe; ruilskofwerk word selde 
genoem of bespreek . Die meeste skrywers konsentreer ook s legs op 
die sogenaamde "blouboordjieskofwerker" , nl. die arbeider , mon= 
teerbandwerker en ongeskoolde werker. 

Die bevindings en gevolgtrekkings van die meeste navorsers is 
teenstrydig en weinig veralgemenings oor ruilskof- of skofwerk 
kan gemaak word. Die ondersoeker beaam wat Venter (1974, p.71) 
bevind, nl. "one clear trend has emerged from studies in this 
area (the social area), and this is the fact that generalizations 
are difficult to make - studies show large differences in att i tu= 
des of shiftworkers to social advantages and disadvantages caused 
by shift work". 

'n Vrugbare veld vir die bronnestudie was tydskrifartikels; om= 
dat min bedryfsosiologiese studies nog sover onderneem is, moes 
artikels uit vaktydskrifte van ander dissiplines soos ekonomie, 
bedryfsekonomie, psigologie, bedryfspsigologie, fisiologie, medi= 
syne, maatskaplike werk, sosiologie en antropologie bedryfsosio= 
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logies geinterpreteer word. Verskeie brosjures en handleidings 

van Fi rma X, waar die ondersoek gedoen is, was veral nuttig. 

Die empiriese ondersoek het by uitstek probleme gelewer omdat 'n 
homogene, hoogs gekwalifiseerde groep ruilskofwerkers as respon= 
dente gebruik moes word en daar weinig groot bedryfsondernemings 
in die RSA is waar sulke relatief groot groepe van hierdie spesi= 
fieke tipe werker gevind kan word en wat toestenvning t ot so 'n 
ondersoek sou verleen . 

Die vraelys self moes ook sodanig opgestel word dat vergelykings 
getref kan word met ondersoeke wat deur ander navorsers gedoen 
is; gevolglik is heelwat van die vrae ontleen aan vorige onder= 
soeke en/of aangepas by omstandighede in die onde~awige geval. 

Die ondersoeker het beplan om vir 7-14 dae deelnemende waarneming 
te doen om die informele groep en praktyke om alienasie te voor= 
kom, asook interaksiepatrone waar te neem, maar hiervoor kon nie 
toestemming verkry word nie en kon die werkklimaat slegs vir een 
dag waargeneem word . 

Gevolglik word slegs kortliks aandag gegee aan die formele wyses 
om alienasie te verminder. 

Die ondersoeker self was 4 jaar in die roetine-laboratorium werk= 
saam en hierdie ervaring kon vrugb aar gebruik word in die betrokke 
ondersoek. 

Die navorser het aanvanklik gepoog om alleen di e respondente op 
te spoor en individueel tuis die vraelyste in sy teenwoordigheid 
te laat voltooi. Met die koms van televisie en die wisselende 
skofte het probleme opgeduik en moes gebruik gemaak word van 'n 
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opgeleide assistent sodat vraelyste binne die kortste moontlike 

tyd voltooi kon word voordat respondente mekaar kon beinvloed; 
die vraelyste is binne twee dae voltooi. 

6. Prosedure en tegnieke va n ondersoek 

Di e literatuurstudieprosedure is gebruik om kennis en insig asook 
empiriesbevinde gegewens oor die onderwerp te verkry en dan weten= 
skaplik te verwerk deur sintese . 

Kennis en inligting oor ru ilskofwerk is egter so skraal en teen= 
strydig dat 'n teoreti ese bronnestudie alleen nie maklik en bete= 
kenisvol sou wees, ten~y 'n empiriese ondersoek (d.m .v. die vrae= 
lystegniek) gedoen, asook onderhoude met die bestuu r, kenners van 
die onderwerp en sommige respondente, gevoer kon word nie; kwali= 
tatiewe data wat andersins nie gelewer sou kon word nie, is op 
hierdie wyse verkry . 

Uit vorige empiriese ondersoeke is vraelyste versame l en is even= 
tueel 'n vraelys opgestel deur geb ruik te maak van sommige vrae 
waarvan die geldigheid en be troubaarheid reeds bewys is. Hi er is 
gebruik gemaak van sommige vrae asook aangepaste vrae uit vrae= 
lyste wat gebruik is deur Mann en Hoffman (1960), Cen ters en Bug• 
ental (1966), Dannhauser (1969) , Bezuidenhout (1972) en Form (1972), 
asook ander vrae wat deur die ondersoeker self opgestel is om in 
hierdie spesifieke situasie en loopbaan relevant te wees. 

Die vraelyste is deur die ondersoeker en ' n opgelei de helper aan 
elke respondent individueel voorgele en is in een van hierdie twee 
persone se teenwoordigheid voltooi en ingeneem. 

Die vraelyste is gekodifiseer en deur die plaaslike universiteit 
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se rekenaarsentrum verwerk, waarna ' n vergelykende studie van 

die response van ruilskofwerkers en dagwerkers {kontrolegroep) 
gemaak is. Die tweede deel van die vraelys (Bylae vir ruilskof= 
werkers) bestaan uit vrae wat net van toepassing op ruilskof= 
werkers is en is gevolglik net beantwoord deur hierdie respon= 
dente. 

Dmdat heelwat navorsers se ondersoeke organisasiegesentreerd is 
en gaan oor produktiwiteit, afwesigheid en arbeidsomset, is be= 
sluit op ' n werkgesentreerde ondersoek waarin die uitwerking van 
ruilskofwerk op sosiale aspekte van die ruilskofwerker se rolsis= 
teem ondersoek word. 

Ruilskofwerk word as onafhanklike veranderlike beskou en die uit= 
werking van r ui lskofure word vergelyk met die uitwerking van "nor= 
male" werkure. As afhanklike veranderlikes word die sosiale rol= 
gedrag (en -probleme ) van die ruilskofwerker beskou. 

7. Begrips omskrywings 

Die meeste begrippe word in die loop van die studie self omskryf 
of gedefinieer, maar om verwarring te voorkom sal enkele begrippe 
nader omskryf word. 

Skofwerk: Enige werk wat volgens 'n goedgekeurde skofrooster ver= 
rig word en wat gedurende vasgestelde ure of tye verrig word op 
enige dag binne en buite die normale dagwerkperiode . Skofwerk kan 
op 'n vaste skofbasis verrig word, bv. permanente nagskof, perma= 
nente middagskof, ens. , en sluit ook ruils kofwe rk in . 

Ruilskofwerk en die ruilskofwerker: Ruilskofwerk beteken dat 'n 
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gereelde, goedgekeurde skofrooster gevolg word waarin arbeid ver= 
rig word op vasgestelde tydperiodes en dat die ruilskofwerker op 
'n roterende basis nag-, middag- en oggendskof sal werk, normaal= 
weg 7 werkskofte per skofperiode. 

Ruilskofwerkers is ook altematief bekend as maandsalarispersoneel 
teenoor dagwerkers was as salarispersoneel gereken word. Ruilskof= 
werkers kry 'n salaris wat bereken word vanaf die 21ste van die 
een maand tot die 21ste van die volgende maand, terwyl dagwerkers 
se salaris vanaf die lste tot die einde van dieselfde maand bere= 
ken word. 

Skofrooster: "'n Werkprogram waarvolgens daar twee of drie opeen= 
volgende skofte per dag gewerk word" (Handleiding vir Maandsala= 
rispersoneel, Firma X, p.2). In hierdie geval word drie opeenvolg= 
ende skofte gewerk om die volle 24-uurperiode te dek. 

Industri~le: "Industriile aktiwiteite dui op fabrieksmatige voort= 
brenging wat materieel in 'n fabriek, in die sin van 'n tegniese 
eenheid plaasvind" (Venter, 1966, p.111). By die industrie is die 
ekonomiese winsmotief deur die voorsiening van nuttige goedere 
aan die verbruiker, die hoofdoelstelling. 

Bedryf : 'n Bedryf is daardie samelewingsverband waarin arbeid, 
kapitaal en gtondstof (tegniese apparaat) rasioneel georganiseer 
is vir die produksie van nuttige goedere en dienste (Van Dijk, 
p.115). 

Die bedryf is his tories die we rkverband ( "verband" dui daarop dat 
lede onderworpe is aan die bedryfsgesag en -leiding) en die werk= 
groep is die georganiseerde werkgemeenskap van alle tye - so oud 
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soos die mens self; die begrip "bedryf" is 'n versamelnaam vir 

alle werkverbande en sluit die industrie in. Industriee ontwik= 
kel uit die bedryf waar die hoofdoel dan die winsmotief word. 

Alle industriee is gevolglik bedrywe en is sosiale sisteme weens 
die interafhanklikheid van die onderdele, die prosesse van wissel= 
werking, samewerking, k011111unikasie, sosiale beheer en sosiale ver= 
andering (Jordaan, 1969, p.32). 

Onderneming: Van Dijk (p.104) omskryf die ondememing as "de ver= 
vulling van de risico dragende bemiddelaarsfunctie tussen .de 
sferen van produktie en consumptie, bijeenkomend op de markt". 

Venter (1966, p.112) omskryf die onderneming as "ekonomies-tegnies 
van aard en verwys na die vervulling van die risikodraende bemid= 
delaarsfunksie tussen die sfere van produksie en verbruik". 

Die onderneming is dus gebonde aan 'n bepaalde ekonomiese orde en 
is nie, soos die bedryf, van alle tye nie. 

Die bedryfsonderneming omvat dus die doelmatige organisasie van 
produksiefaktore om nuttige goedere te produseer en hou horn besig 
met die risikodraende bemiddelaarsfunksie "wat ten doe l het om die 
kapitaal wat daarin bele is, winsgewend aan te wend deur goedere 
en dienste op die mark aan te bied met die kapitaalrisiko wat daar= 
aan verbonde is" (Van der Walt, 1975, p.iv). 
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HOOFSTUK 11 

DIE RUILSKOFSTELSEL 

1. Ti pes skofs te 1 se 1 s 

1.1 Die tradisionele en kontinentale stelsels 

Daar bestaan verskeie skofstelsels om in die versk illende behoef= 
tes van elke onderneming te voorsien·. 

Volgens Edwards (1975, p.579) word daar steeds nuwe ruilskofstel= 
sels ontwikkel, nie soseer om werkkapasitiet of produktiwiteit te 
bevorder nie, as om meer bevrediging vir die werker te verseker. 

Die mees resente nei ging is om skofte vinniger te roteer , nl. 
deur werkers al drie skofte (oggend-, middag- en nagskof) gedu= 
rende 'n sewedaetydperk te l aat werk en dan 'n tweedaerusperiode 
toe te laat. Dit neem vier weke om so 'n skofsiklus t e voltooi en 
na voltooiing het die werker dan drie dae vry - dit sluit normaal= 
weg 'n naweek in. Dit is bekend as die kont inentale ruilskofstel= 
sel. 

Deur van Pocock, Sergean en Taylor (1972, p.7-13) se basiese ta= 
belle gebruik te maak is die volgende drie skoftabelle aangepas 
om die verskillende skofstelsels skematies toe te lig. 
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TABEL 1 DIE KONTINENTALE RUILSKOFSTELSEL 

Eerste week Tweede week Derde week Vierde week 

Dae MD W D VS So MD W D VS So MD W D VS So MD W. D VS So 

Skof= 
tye: 
06h00- 0 0 X 
14h00 
14h00-
22h00 

M M X 

22h00-
06h00 

N N N R R 

0 0 X 0 0 0 X 

M M M X M M X 

N N R R N N R R R 

(0 = Oggendskof, M = Middagskof, N = Nagskof, X Skofruiling met 
24 uur vry en R = Rusdae.) 

Dit behels dat 'n werker drie uit vier weke sal werk en een week 
rusdae (in totaal) sal he. As hierdie stelsel gevolg word, sal die 
tradisionele 7 nagte nagskof waaroor so baie klagtes bestaan, oor 
vier weke versprei word en die werknemer sal aanvanklik drie nag= 
skofte in die eerste week, geen nagskofte in die tweede week, twee 
nagskofte in die derde week en twee nagskofte in die vierde week, 
werk. 

Die tradisionele ruilskofstelsel kan soos volg voorgestel word 
(soos vir een skofgroep): 
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TABEL 2 DIE TRADISIONELE RUILSKOFSTELSEL 

Eerste week Tweede week Derde week Vierde week 

Dae MD W D VS So MD W D VS So MD W D VS So MD W D VS So 
Skof= 
tye: 
06h00- 0 0 0 0 0 0 0 R R .. R 
14h00 
14h00- MM MM M MM RR 
22h00 
22h00- N N N N N N N RR 
06h00 

(0 = Oggendskof, M = Middagskof, N = Nagskof en R = Rusdae.) 

In hierdie geval word een tipe skof (bv. beginnende met nagsk-0f) 
vir sewe agtereenvolgende periodes (nagte) gewerk en sal die wer= 
ker ook drie uit vier weke werk en een week (in totaal) sewe vol le 
rusdae he, sonder die skofruilingsrustye van 24 uur soos in die 
kontinentale stelsel. 

Pocock, Sergean en Taylor (1972, p.7-13) waarsku dat die bestuur 
hulle nie moet blind staar deur slegs die sosiale aanvaarbaarheid 
van die sogenaamde kontinentale stelsel as deurslaggewend te be= 
skou by die keuse van 'n ruilskofstelsel nie. 

Al het 78.2% van die 782 ruilskofwerkers in Pocock, et al., se 
ondersoek ten gunste van die vinnige rotasiestelsel gestem en die 
stelsel gevolglik aanvaar is, het die afwesigheidsyfer hierna die 
hoogte ingeskiet (na 65%), veral gedurende nagskofte . Die algemene 
styging in die afwesigheidstendens in die betrokke bedryf en ander 
bedrywe in die onmiddellike omgewing was op daardie stadium slegs 
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8%. 'n Moontlike rede vir hierdie verskynsel mag die twee nag= 
skofte aan die einde van die siklus wees. 

Skrywers wat navorsing gedoen het t.o.v. werkbevrediging by vin= 
nige roterende ruilskofstelsels noem die fisiese, sosiale en huis= 
like (gesins-) aspekte as veranderlikes, en Walker (Edwards, 1975, 
p.579) vind dat 86% van een groep en 100% van 'n ander groep ruil= 
skofwerkers verkies om die vinnig-roterende kontinentale ruilskof= 
stelsel te volg weens die gerief wat dit meebring t.o.v. maaltye, 
slaap, werk, gesondheid, sosiale lewe en die feit dat die werkers 
se vrouens ook hierdie stelsel verkies. 

Walker voer aan dat "attitudes toward the social and domestic 
effects were also positive. The men cited opportunity to go out 
every week and enjoy more frequent, if shorter, leisure spells 
at home. More continuity in_ home and social life was possible, 
whereas previously the afternoon and night shifts were conside~ 
red useless socially" (Edwards, 1975 , p. 580 ). 

Pocock, et al., vind egter 'n dal ing in algemene, ongesertifi= 
seerde afwesighede wat dan dui op die sosiale aanvaarbaarheid van 
die kontinentale stelsel, terwyl die toename in med iesgesertif i= 
seerde afwesigheid daarop dui dat di e ru il sk ofwerker hierd ie vi n= 
nig-roterende stelsel meer veeleisend gevind het . 

In 'n soortgelyke ondersoek wat deur Wedderburn (Edwards, 1975, 
p.584) gedoen is t.o.v. ruilskofwerk in die staalbedryf, vind hy 
dat 82% van die werke rs meer bevrediging put uit die vinnig-rote= 
rende r ui lskofstelse l. Hy waarsku dat dit gevaarlik is om aflei= 
dings t e maak uit hierdie ondersoeke (die van Walker en Wedder= 
burn) omdat sekere veranderlikes soos ouderdom , huwelikstatus , of 
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dit 'n reeds geselekteerde groep is, ens., noukeurig nagevors be= 
hoort te word. 

Walker meen verder dat dit nie uit sonderli k is om te vind dat baie 
werkers hoogs tevrede i s met enige stelsel ni e, bloot omda t hulle 
me t te r tyd gewoond raa k aan, en i n ' n mate aan pas by die nuwe om= 
standighede . 

De l a Mare en Walker (Edwards, 1975 , p. 587) som op deur dit te 
s t el dat "the vari ety of behavior observed in these investiga= 
tions suggest that adaptati on to shift working is a complex pro= 
cess involving the balancing of many factors in both the inter= 
nal and external environment . For this reason, no single solution 
to the problem of the best arrangement of shift cycles is likely 
to be generally applicable. Before theories of the optimum arrange= 
ments of shifts are formulated, more must be known of the nature 
and interact i on of psychological and soc ial, as well as physiolo= 
gical factors in the working situati on". 

Daar is vele wyses waarop ruilskofstelsels saamgestel kan word., 
' n Ander wyse waa rop die vi nn ig- roterende kon tinental e st elsel 
saamgestel kan word is soos volg: 

TABEL 3 DI E VI NNIG-ROTERENDE KONTINENTAL E STELSEL 

Eerste week Tweede week Derde week Vie rde week 

Dae MD W D V S So MD W D V S So MD W D VS So MD W D V S So 
Skofte NO MM N N N RR O OM MM N N RR O O O MM N N RR R 

(N = Nagskof, M = Middagskof, 0 = Oggendskof, R = Rusdae . ) 
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Hier word egter van 'n werker verwag om direk van nagskof sorrrner 

met oggendskof te begin sonder enige rusperiode tussenin. Oaar 
moet onthou word dat 'n nagskof soms by sekere ondernemings van 
17h00 - 01h00 strek (of selfs slegs 5 ure werk insluit) en die 
res van die nag nie gewerk word nie; die werker het dan wel 'n 
kort rustyd tot bv. 07h00 of 08h00 wanneer hy weer met oggendskof 
begin. 

1.2 Ander indelingsk r iteria 

Skofstel sels kan ook ingedeel wo rd volgens die hoeveelheid spanne 
wat beskikbaar is vir skofwerk, met/sander naweekwerk, reelmatige 
of onreelmatige skofte, ens. 

In Nederland (1969) was daar 20.4% skofwerkers waarvan 7.8% in 
tweespans kofte, 8.6% in driespans kofte en 4% in vier- of meer= 
spanskofte gewerk het (Rutenfranz, Knauter en Colquhoun, 1976, 
p.331). 

Rutenfranz, et al., onderskei drie hooftipes skofstelsels: 

(i) Skofstelsels sonder nagskof 

a) Twee spanne (dubbele dae) 

Nie-oorvleuelend (bv . 06h00-14h00, 14h00-22h00) 
Oorvleuelend (bv. 06h00-14h00, 13h30-2lh30, ens.) 

(ii) Skofstelsels met nagskof 

a) Twee spanne (tot 12-uur lange skofte, dag en nag) 
b) Orie spanne (agtuurskofte) 
c) Een span (slegs nagskof, d.w.s. pennanente nagskof) 
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Die eenspan- permanente nagskofstelsel word gewoonlik gekombineer 
met 'n ander stelsel sander nagskof, bv. die stelsel by {i){a), 
ten einde die hele 24-uurtydperk te dek. 

(iii) Skofstelsels met nagskof en naweekwerk {d.w.s. aanhouden= 
de, kontinue skofte) 

a) Reelmatige skofte 

Drie spanne (12-uurskofte) 
Vier spanne {8-uurskofte) 1 

b) Onreelmatige skofte 

'n Wisselende getal spanne 
Wisselende sikluslengtes {bv. 'n vierweeksiklus, dan 'n 

seweweeksiklus, ens.) 

1.3 Die sogenaamde "optimale" stelsel 

Optimum produktiwiteit in ruilskofwerk sal beteken dat arbeid 
slegs verrig word as die liggaamstemperatuur relatief hoog en 
stabiel is, d.w .s. arbeid moet tydens nagskof slegs verrig word 
gedurende daardie fases wanneer die liggaamstemperatuurkurwe oor= 
eenkom met die kurwe van die dagritme (Colquhoun, Blake & Edwards, 
1968, p.451). 

Kriteria vir optimale skofstelsels behels o. a. die volgende: 

(i) 'n Enkele nagskof is beter as opeenvolgende nagskofte, want 

1. Hierdie skofstelsel word deur Firma X gebruik vir die labora= 
toriumpersoneel. 
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die fisiologiese aspekte toon eers na 'n blootstelling van sewe 
dae of meer aan nagskofwerk enige versteuring. Ook weens ander 
psigososiale redes is dit wenslik. Na sewe dae se ononderbroke 
nagskofwerk is die liggaamsfunksies se ritme gemodifieer en bring 
rusdae weer die probleem van heraanpassing by die natuurlike dag= 
ritme. 

(ii) Daar moet 'n 24-uurrusperiode wees na elke nagskofsiklus. 

(iii) Die totale siklus van die skofstelsel moenie te lank wees 
nie. Die maksimumlengte moet vier weke wees in 'n reelmatige stel= 
sel van rotasie sodat ruilskofwerkers hulle sosiale lewe behoorlik 
kan beplan. 

(iv) Die lengte van 'n skof moet verband hou met die aard van 
die arbeid wat verrig word; die maksimumlengte vir 'n skof be= 
hoort 8 uur te wees en slegs in uitsonderlike gevalle waar min 
fisieke energie, ligte werk en min verstandelike inspanning1l ver= 
eis word, mag 'n skof na 12 uur verleng word. 

(v) Daar, moet die maksimum aantal vry naweke wees (Rutenfranz, 
et al., 1976, p.338). 

In die laboratoriums van Firma X word heelwat verstandelike in= 
spanning en konsentrasie vereis, maar word min fisieke energie 
verbruik; ruilskofwerkers hier kla veral oor die probleem dat 
hulle nie kan konsentreer gedurende nagskof nie en maklik geir= 
riteerd raak. Volgens empiriese bevindings in hierdie ondersoek 
is bewys dat hulle tamheid en moegheid as die belangrikste klagte 
teen ruilskofwerk aanvoer, d.w.s. die geestelike toestand wat in= 
werk op die fisieke, want 87% van die ruilskofresp·ondente beweer 

1. My kursivering. 
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hul werk die minste gedurende nagskof; 87% beweer ook hul het ge= 
noeg tyd om te gesels en te ontspan tydens nagskof (13% meen daar 
is reeds te veel tyd hiervoor tydens nagskof), terwyl 40% van die 
ruilskofrespondente nagskof die onaangenaamste vind. 

Die belangrikste aspek wat hier in gedagte gehou meet word, as 
van 'n optimale skofstelsel gepraat word, is dat die opvatting 
van 'n optimale skofs telsel bloot t eoreti es is en daar nog_ geen 
ideale, opt imale stelsel gevind kon word wat produk sie, sosiale 
aspekte, psigologiese en fis iologiese as pekte, asook vele ander 
aspekte, ten vol le kon bevredig nie . 

2. Die omvang van skofwerk en ruilskofwerk 

2.1 Omvang in bepaalde lande 

Ui t verskeie statisti ese gegewens blyk dit dat ontwikkelde lande 
se arbeidsrnag uit ten rn inste 20-25% skofwe rkers bestaan. 'n Wesen t = 
like probleem hier is dat daa r uiters selde onderskei word tussen 
skofwerk en ruilskofwerk sever dit die meeste navorsing en statis= 
tiese gegewens raak . 

Rutenfranz, et al . , (1975 , p. 333) , verskaf die volgende gegewens: 

TABEL 4 PERSENTASIE SKOFWERKERS IN ARBE IDSMAG 

Land Jaar % Skofwerkers 

Brittanje 1964 18.2% 
Nederland 1969 20.4% 
Japan 1971 13.3% 
Frankryk 1974 21.9% 
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In Frankryk was die versprei ding van die skofwerkers soos volg: 
71% - metaalbedrywe 
34.6% - chemiese bedrywe 
1.4% - die boubedryf 

'n Blote 20-25% van 'n land se totale arbeidsmag klink minimaal, 
totdat Dirken (1966, p.115) se statistiese gegewens bestudeer word 
t.o.v. die omvang van skofwerk in Nederland. In 1964 was 700,000 
manlike persone bo 18 jaar in die arbeidsmag van Nederland. Hier= 
van was 24.2% (d.w.s . .:!:. 168,000 persone) skofwerkers. Dirken vind 
dat 'n vierskofstelsel in 12%, 'n drieskofstelsel in 53% en 'n 
tweeskofstelsel in 35% van die gevalle gevolg word. Die drieskof= 
stelsel skyn die hoogste frekwensie te t oon in die meeste lande 
waar skofwerk voorkom. 

2.2 Omvang in die RSA 

"A five-point programme for intensifying shift work in industries 
where there is a demand and need for increased production, aimed 
generally at making it easier for manufacture rs t o switch t o shift 
work, has been submitted t o the Minister of Labour by a Committee 
of inquiry the Minister appointed in December, 1961" (Anon., 1963, 
The Manufacturer, p.50). 

In hierdie berig word dit gemeld dat daar in die RSA 11 ,235 onder= 
nemings was wat 663,138 werkers in 125 verskil lende vervaard ig= 
ingsindustriee geh ad het teen die einde van 1961. Dit i s ook vas= 
gestel dat in 19 vervaa rdi gingsindustriee reeds een of twee skof= 
te gewerk word deur sommige van die 119,827 werkers in 1,476 ver= 
skillende ondernemings. 'n Verdere 47 vervaardigingsindustriee 
wat bestaan uit 6,958 versk illende ondernemings en wat 425,034 
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werkers in hul diens het, het een-, twee- of drieskofstelsels vir 
sorrvnige van hul werkers. 

Geen meer resente nasiona1e of provinsiale syfers t.o.v. skofwerk 
is beskikbaar vi r hierdie ondersoek nie. Navrae by die RGN, Vak= 
bondraad en Departemente van Arbei d en Statistiek was vrugteloos. 

2. 3 Omvang van ruilskofwerk in Firma X 

Aangesien 'n kontinuerende produks ieproses hier voorkom, is hier 
'n drieskofstelsel en kan van enige werknemer verwag word om buite 
sy werkure gereed te wees vir diens (Par. 35, Diensregulasies vir 
Salarispersoneel, Firma X.) 

"Werkure word deur die werkgewer bepaal vol gens die behoeftes van 
elke departement of afdeling" (Par. 16, 
Salarispersoneel, Firma X,. p.4). 

Diensregulasies vir 

Die diensregulasies vir maandsalarispersoneel (d.w.s. skofwerkers) 
bepaal: "'n Vyfdagwerker kan enige tyd verpl ig word om sesdagwerk 
te doen of om volgens 'n twee- of drieskofstelsel te werk en om 
horn gedurende naweke en openbare vakansiedae vir diens aan te 
meld" (Diensregulasies vir Maandsalarisperso_neel, Firma X, p.5). 

Dieselfde reel geld ook vir sesdagwerkers. 

Dit was uit die aard van wisselende toestande, ontwikkeling, 
nuwe projekte, ens., moe ilik om te bepaal presies hoeveel werk= 
nemers permanent skofwerk en ruilskofwerk verrig. Omdat die on= 
derhawige ondersoek slegs om laboratoriumpersoneel gaan, is die 
persentasie ruilskofwerkers in hierdie afdeling meer akkuraat be= 
paal. Slegs werknemers in die reeds genoemde loopbaan van skei= 
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kundige (wat ' n reeks verskillende beroepe insluit) i s in aanmer= 
king geneem , in alle laboratoria i n die hooflaboratoriumkompleks. 
39 uit 102 bl anke werknemer s in hierdie loopbaan werk ruilskofte 
en dit is 38% van hierdie bepaalde groep werknemers . 

Breedweg beskou is.±. 850 van die _±2490 blanke werknemers in Firma 
X self ruilskofwerkers, d.w.s. ongeveer 34% van die blanke werk= 
nemers in hierdie onderneming verrig ruilskofwerk. (Dit korre= 
leer met die 1974-gegewens van Rutenfranz, et al. , t.o.v. die 
persentasie (34.6%} skofwerkers in Frankryk wat in chemiese be= 
drywe werksaam is.) 

3. Redes vir skofwerk en ruil skofwerk 

3.1 Algemeen 

Skofwerk is, soos reeds genoem , niks nuuts nie. In Bybe l se tye 
het wagte al in skofte gewerk as hulle stede bewa ak. Skofwerk be= 
staan ook sedert die vroegste tye in sekere diensberoepe, bv. die 
bakkersberoep, polisie, sekere poskantoorberoepe, brandweer, se= 
kere medi ese beroepe in hospitale , en later in biblioteke, staal­
petrol eum- en chemiese bedrywe. 

Edwards (1975, p.578) voer aan dat di e fenomenal e toename in 
skofwerk oar die hele wereld in die tydperk 1950-1970 toegeskryf 
kan word aan t oenemende koste van toerusting, rekenaars, ontwik= 
keling van produksieprosesse wat te duur of te skadelik sal wees 
om tot stils tand te bring of te onderbreek, en die t oenemende 
aanvraag van verbru ikers vi r 'n produk. 

Rutenfranz , Knauter en Colquhoun (1976, p.333) klassifiseer redes 
wat aangevoer word vir skofwerk, in vier kategoriee , waarvan slegs 
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drie van toepassing is. 

a) Sosiale redes 

Die feit dat daar voortdurend in sekere behoeftes van die same= 
lewing voorsien moet word, dag en nag, het tot gevolg dat diens= 
beroepe in hospitale, restaurante, poskantore, spoorwee, lug= 
dienste, polisie, ambulans- en brandweerdienste volgens 'n skof= 
stelsel georganiseer word. 

Venter (1974, p.11) noem die tekort aan opgeleide mannekrag en 
die verkorte we rkweek ook as sosial e redes vir skofwerk. 

b) Tegnol og iese redes 

Die tegnologi ese prosesse in o.a. die yster- en staal - , chemiese 
en papierbedrywe, kan nie onderbreek word sander vernietiging , 
skade of verswakking van die gehalte van die produkte nie. Omdat 
die produksieprosesse aanhoudend moet voortgaan, het outomatisa= 
sie toegeneem in hierdie bedrywe met 'n gepaardgaande toename in 
skofwerk. 

Dannhauser (1969 , p.49) se ondersoek toon dan juis hoe sterk teg= 
nologiese redes vandag vir die verrigting van s kofwerk is. In die 
nywerheid wat hy ondersoek het, word aaneenlopende produksiepro= 
sesse gebruik, en lg. kan nie sander meer gestaak word nie weens 
die grootskaalse ontwrigting en finansiele verlies wat so 'n sta= 
king sal veroorsaak. Soms word die teenargument aangevoer dat 
slytasie en onderhoudskoste hoer is waar skofwerk gebruik word 
weens die aanhoudende gebruik van die masjinerie en toerusting. 
In die meeste gevalle is sodanige toerusting soms reeds na 5-10 
jaar verouderd en moet dan buitendien vervang word. Indien hier= 
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die toerusting ni e ten vol l e gebruik is na di e aans kaff ing daar= 

van nie, kan dit 'n groter verlies meebring as slytasie en onder= 
houdskoste (Venter, 1974, p.10) . 

c) Ekonomiese redes 

Duur masjinerie en toerusting kan slegs ekonomies benut word deur 
voortdurende gebruik. 

Besparing van kapitale uitleg, opsku iwing van winsgrense en be= 
sparing van vloerruimte deur die benutting van dieselfde werkplek 
en toerusting deur meer werkers wat dan 'n groter hoeveelheid werk 
verrig d.m.v. skofwerk en veral ruilskofwerk, is sommige van die 
belangrikste redes wat aangevoer word (Dannhauser, 1969, p.48). 

Indien ons hierdie katego riee van nader beskou, merk ons dat die 
belangrikste redes om skofwerk te regverdig vanuit die sfeer van 
die werkgewer kom en (behalwe vir die diensberoepe) daar geen 
redes genoem word wat deur die · individuele werknemer aangevoer 
word nie . 

Dannhauser (1969, p.vii) noem twee basiese redes vir oortyd-, 
ruilskof- en Sondagarbeid, nl .: 

(i) Die werkgewer dring daarop aan vanwee die noodsaaklike aard 
van die arbeid wat verrig moet word. Dit sl uit tegnol og iese en 
ekonomi ese redes in. 

(ii) Die werknemer verr i g sodanige arbeid vir eie gewin. Dann= 
hauser beweer dat lg. rede swaarder weeg as wat die meeste werk= 
nemers wil erken. 
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Die ruil skofwerkers in Dannhauser se ondersoek verkl aar hul keuse· 
vir ruilskofwerk soos volg: 

(i) Die werkgewer verwag/verei s dit (75% van proefpersone) 

(ii) Doen dit vir eie gewin 

(iii) Albei bogenoemde redes 
(Dannhauser, 1969, p.40). 

(8.3% va n proefpersone) 

(16. 7% van proefpersone) 

Die houding van rui lskofwerkers t.o . v. Sondagarbeid toon dat die 
meerderheid hierdie onveranderbare skofpatroon aanvaar. 

( i ) 39.9% van die proefpersone is tevrede met die arbeidspatroon 
(ii ) 11. 1% " II II wi l Sondae vry wees 
(ii i ) 8.3% II II wil naweke vry wees 
( i V) 13.9% II II II wil korter werkure he 
(v) 5.6% II ,, 

" wil naweke 'n ligter skof he 
(vi) 2 ,8% II " " wil bedags vroeer begin en op= 

hou 
(vii) 11.1% " II " ; verandering in patroon nie 

moontlik nie 
(viii) 8.3% " II ; n.v.t . (werk nie Sondae nie) 
(Dannhauser, 1969 , p. 42) . 

Waar 'n onderneming dus 'n hoe skofbonus of ontberingstoelae be= 
taal vir ruilskofwerkers, sal skofwerk om instrumentele redes ver= 
rig wo rd, maar dit verander nog nie die wesenli keaard en probleme 
van skofwerk as sodanig ni e. 

3.2 Redes van Firma X 

Die hoofrede is tegnologies van aard; dit is buite die kwessie 
om die produksieprosesse tot stils tand te bring, aangesien groot= 
skaalse ontw rigting en fina nsiele ver lies deur so 'n staki ng ver= 
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oorsaak sal word. Hier toon ook Dannhauser se ondersoek dat teg= 

nologiese redes die hoofoorsaak van ruils kofwerk in die heden= 
daagse bedryfsonderneming is. Hierdie rede kom uit die sfeer van 
die werkgewer. 

Bo en behalwe die tegnologiese rede kan ook aangevoer word dat 
meer bevorderingsmoontlikhede vir werknemers geskep word d.m.v. 
die ruilskofstelsel; dit beteken indiensname van meer mense en 
gee geleenthede vir werkloses. (Hierdie redes word ook aangevoer 
deur Champion, 1975, p.273.) 

3.3 Redes van ruilskofwerkers vir hul keuse van ruilskofwerk 

In die onderhawige ondersoek t . o. v; ruilskofwerk deur laborato= 
riumpersoneel by Finna X het die ondersoeker bevind dat 90% van 
die respondente die feit dat hul finansieel baat deur ruilskof= 
werk · te verrig, as hoofrede vir hul keuse van ruilskofwerk gegee 
het. 

Geen respondent het die feit dat die werkgewer van horn vereis om 

ruilskofwerk te verrig as rede vir sy verrigting van ruilskofwerk, 
uit 'n moontlike ses redes gekies nie; 'n toenemende neiging om 
arbeid slegs om instrumentele redes te verrig en om eerlik daar= 
omtrent te wees, word duidelik waargeneem. 

Meer sekuriteit, dat hulle hou van die roetineaspek van die werk, 
en die feit dat van die respondente in die huidige inflasion~re 
toestand met toenemende werkloosheid nie antler werk kon kry as 
ruilskofwerk nie, het elk 'n minderheid van 3% van die response 
versamel. 

Aangesien 'n skofbonus of -toelae betaal word, word die instru= 
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mentele rede vir die verrigting van ruilskofwerk versterk; 'n 
basiese skoftoelaag teen 0.22% van die maandelikse salaris word 
per normale skof betaal plus 1.6% van die maandelikse salaris 
as Sondagskoftoelaag per skof, asook 0.25% van die maandelikse 
salaris per skof vir normale skofte {d.w.s. volgens skofrooster) 
gewerk tussen 23h00 en 07h00 (nagskoftoelaag). Bykomend word ook 
'n middagskoftoelae van 0.13% van die maandelikse salaris uitbe= 
taal vir die skofreeks. Vir oortydure (indien 'n werker se aflos 
bv. nie opdaag nie) word verdere toelaes betaal, afhangende in 
watter skofperiode (oggend-, middag- of nagskofperiode) die oor= 
tydwerk verrig word. 'n Toelae vir ongemaklike en/of onaangename 
werk word ook betaal . ( . Diensregulasies vir Maandsalarisper= 
soneel, Firma X, ,p.11). 

Bogenoemde in aanmerking geneem, plus die stygende lewenskoste 
en die feit dat die ruilskofwerkers meestal bestaan uit relatief 
jonger werkers in die fabriek wat finansieel nog nie sterk staan 
nie, is dit geen wonder dat die ekstrinsieke bevrediging of in= 
strumentele aard van arbeid botoon voer nie . Die werkgewer kan 
nie hiervoor blameer word nie - sosiale magte wat hierdie bena= 
dering tot arbeid d.m.v. koeran te, tydskrifte, die radio en tele= 
visie asook ander massakommunikasiemedia oordra en as norm stel, 
en ook die norme wat aan die kind oorgedra word d.m.v. die sosi= 
aliseringsproses, moet hier in aanmerking geneem word. 

3.4 Samevatting 

Die aaneenlopende aard van die tegnologiese prosesse wat in Firma 
X gebruik word, is die hoofrede vir die gebruikmaking van ruil= 
skofwerk; ekonomiese redes blyk nie deurslaggewend vir die ender= 
neming te wees nie. 
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Geen respondent wat ruils kofwerk verrig het in hierdie onde rs oek, 

voel dat hy deur die betrokke bedryfsonderneming gedwing word om 
ruil skofwerk te verrig nie; die oorgrote meerderheid het finan= 
siele oorwegings as die belangrikste rede vir hu l keuse van rui l= 
skofwerk aangevoer. Hierdie bevinding moet gesien word teen die 
agtergrond van 'n samelewing waarin die roepingsgedagte in 'n 
beroep steeds meer op die agtergrond gedwing word deur die blote 
instrumentele doelstellings van arbeidsve_rrigting. 

Die ins trumentele etiek (Fox, 1971, p.7) t.o . v. arbeidverrigting 
blyk uit die bevinding dat 90% van die respondente ruilskofwerk 
met die gepaardgaande ongerief en klagtes verrig bloot vir finan= 
siele gewin. Blykbaar is Fox se bewering dat hierdie huidige in= 
strumentele etiek sal toeneem, reeds besig om in die RSA te kon= 
kretiseer en word die aspirasievlak t.o.v. arbeidverrigting van 
die individu hierdeur sodanig verlaag dat arbeid as sodanig nie 
meer as 'n selfverwesenlikende aktiwiteit beskou word nie. 

Tog wys response van sowel ruilskofwerkers as dagwerkers dat die 
belangrikste aspek wa t hul in hul huidige beroepe hou, 'n intrin= 
sieke aspek is, nl. interessantheid van di e we rk. Die ruilskof= 
werkers ken meer gewig toe aan die salarisaspek en plaas dit as 
tweede belangrikste - daar was slegs 'n verskil van.!. punt in die 
totale gewigwaardes van interessantheid van die werk en salaris. 
Hierdie twee aspekte word deur ruilskofwerkers dus as bykans ewe 
belangrik beskou (Vraag 15). 

Dagwerkers het interessantheid van die werk en bevrediging in die 
werk eerste en tweede geplaas en salaris derde met 'n verskil van 
10 punte tussen die gewig toegeken aan eerste en derde plek. 
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Dit onderskryf Centers en Bugental (1966, p.195) se bevinding dat 
by die hoer geskoolde werkers ('~hite-collar groups" ) die i ntrin= 
sieke aspekte meer beklemtoon word as by die ongeskoolde werkers 
("Blue-collar groups"); laasgenoemd~ beklemto6n die ekstrinsieke 
waarde van arbeid meer. Dit is opmerklik dat ruilskofwerkers, as 
groep, meer klem le op die ekstrinsieke waarde van arbeid en dit 
skyn asof ruilskofure die werker se orientasie meer na die laer= 
vlakberoepe se waardes laat neig. 
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HOOFSTUK III 

DIE STATUS, LOOPBAANPATRONE EN -STRATEGIEE VAN BEPAALDE LABORATO= 
RIUMPERSONEEL WAT RUILSKOFWERK VERRIG 

1. Die ruilskofwerker en status 

1.1 Algemeen en begripsomskrywing 

"All animals are equal 
But some animals are more equa 1 than others" 
(George Orwell, Animal Fann, p.114). 

Die uitgangspunt in hierdie hoofstuk is dat alle mense ongelyk 
gebore is, maar gelyke geleenthede en kanse in 'n regverdige 
samelewing gegun behoort te word. Dit is 'n algemeen-aanvaarde 
feit dat alle posisies wat deur mense in 'n gemeenskap of same= 
lewing beklee word, deur die samelewing geevalueer en dan pres= 
tige toegeken word sodat hierdie posisies dan as statusse bekend 
staan in 'n rangorde of hierargie. 

Begripsomskrywing 
Om verwarring te voorkom moet sekere begrippe duidelik omskryf 
word, want, veral in die Engelse vakliteratuur, word die begrip= 
pe "posisie", "status" en "rol" deur verskeie skrywers as sino= 
niem gebruik. 

( i) Posis i e 

Vir Davis (Biddle en Thomas, 1966, p.67) is "posisie" gelyk aan 
"status". 
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"A person is said 'to occupy' a social position if he has acer= 
tain cluster of associated rights within a social system." So 
definieer Johnson (1960, p.16) 'n posisie. Johnson beweer verder 
dat elke sosiale posisie 'n statusrol is; hy wi l verder dat hier= 
die twee begrippe as sinoniem beskou word. 

"These two parts of a social position we shall call its role and 
its status; role referring to obligat ions and status referring 
to rights" (Johnson, 1960, p.16). 

Hy verklaar verder dat die rolstruktuur van 'n groep dieselfde is 
as die groep se statusstruktuu:, want 'n rol uit die een oogpunt 
beskou is 'n status vanuit 'n ander oogpunt. 

Johnson en Davis se beskrywings verwar weens gebrek aan du idelike 
definisie van kernbegrippe en kan dus nie as insiggewende omskry= 
wings beskou word nie. 

Die standpunt wat Roode (1974, p.108) inneem i s heel eenvoudig, 
duidelik en aanvaarbaar. Hy beskryf 'n pos i si e as bloot 'n be= 
paalde amp of plek wat 'n persoon (of 'n beroep) in 'n gemeen= 
skap beklee. 

In hierdie ondersoek wo rd die posisi e va n die laboratoriumruil= 
skofwerker dan nagevors t .o.v. status, en word Roode se omskry= 
wing en definisie as basis aanvaar. 

(ii) Status 

Elke posisie in 'n sosi ale organisas i e word differensieel geeva= 
lueer deur die lede van die organisas i e, die persone wat inter= 
aksie met daardie organisasielede het, en andere wat bloat weet 
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van die bestaan van so ' n organisasie (Miller en Form, 1967, p. 

476). Statusorganisasie het vir hierdie skrywers a.a. te doen 
met "esteem, prestige, social honor" (1967, p.476). 

Fairchild ( 1965 , p. 307) definieer status as "socia 1 standing or 
prestige of a person in his group or of the group in the communi= 
ty. The position that a person or group holds in public esteem". 

Opmerklik is die verwysing na die evaluering van 'n posisie, ver= 
al oak in Fairchild se volgende definisie (1965, p.293): "Social 
status: a position in a social group or in society - a relative1l 
position, rank1) or standing." Flippo (1971, p.447) se status is 
'n verhouding wat grotendeels voortspruit uit informele organisa= 
sie, maar wat wel verband hou met die formele organisasie. Hy de= 
finieer status kortliks as" ... one's social rank". Joubert en 
Steyn (1972, p.214) se dat .die waarderingsposisie van 'n groep of 
groepslid die eindresultaat van 'n evaluasie van die persoon, van 
sy gedrag en prestasies en van die inhoudelike posisie wat hy be= 
kl ee, is. 

Hierdie waarderingsposisi e of gewaardeerde pos1s1e is 'n persoon 
se status. D.w.s. status is 'n geevalueerde posisie . 

Vir Joubert en Steyn is daar twee vorme van status, nl.: 

(i) Agting, d.w.s. waardering of evaluering van die persoon en 
sy optrede, en 

(ii) prest ige (aansien), d.w.s. waardering van die inhoudelike 
posisie. 

1. My kursiveri ng. 

39 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Prestige word dus aan die posisie gekoppel, en~ aan die in= 

dividu en hoe hy sy rol vervul. 

Brown (1954, p.141) voer aan dat "status implies a position with= 
in a group; role the appropriate behaviour which goes with that 
position, and prestige is something more personal the individual 
brings to his status and role". Dit is onduidelik wat Brown met 
hierdie persoonlike aspek bedoel; dit mag moontlik wees hoe hy 
geevalueer word, of die mate van erkenning wat hy kry. 

Verder, om weer aan te slui t by Joubert en Steyn se siening, word 
onderskei tussen intrinsieke (funksionele) status en afgeleide 
(nie-funksionele) status. Met intrinsieke status word bedoel dat 
die persoon respek afdwing a.g.v. sy kennis en vaardighede. Af= 
geleide status is die status wat hy beklee op grond van sy spesi= 
fieke posisie of amp in die formele hierargie, bv. as voorsitter, 
bestuurder, ens. 

Waar die ondersoeker slegs belangstel in die status van die indi= 
vidu (die laboratoriumruilskofwerker) se beroep (nie in die be= 
roepstruktuur van die onderneming nie) soos hierdie beroep ge= 
evalueer word deur sy mede-beroepsbeoefenaars (wat nie ruilskof= 
werk verrig nie), behoort intrinsieke status dus tot die infor= 
mele organisasie van die onderneming, en afgeleide s t atus tot di e 
formele organisasie. "An individual's status is based on the de= 
gree to which he contributes to the purposes of his group, and 
since to the members of t he primary working group t here are many 
purposes other than the production of goods, it follows that there 
are also many sources of status " (Brown, 1954, p.138). 

Status in die werkgroe p kan vervolgens afhang van o.a. vaardig= 
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hede, kennis, die individu se humorsin, ens. In die beroepsgroep 

wat bestudeer word, sal 'n verdere veranderlike, nl. werkure as 
statusbepalende faktor nagevors word. 

In die primere werkgroep is dit maklik om die individuele werk= 
nemer se status vas te stel, maar in die sekond~re groep is dit 
moeiliker omdat kommunikasie tussen werkers ontoereikend is. 

Eksterne tekens of simbole word dan gebruik om iemand te plaas 
in die statushi erargie , bv. salaris, posisie in di e formele 
hierargie, die grootte van sy kantoor en lessenaar, ens. 

Die individuele werknemer se status hang in 'n groot mate af van 
die groepe waarvan hy lid is. Die idee van 'n laerstatusberoep is 
in die meeste gevalle geskep deur die bestuur self, want hulle 
erken soms dat 'n beroep 'n onaangename aard het - di t moet eg= 
ter as 'n subjektiewe beoordeling gesien word. 

Wat wel van deurslaggewende belang is, is die prestige wat toe= 
geken word aan die beroep, werkgroep of onderneming waarin of vir 
wie die arbeid verrig word. Brown (1954, p.149) meld na aanlei~ 
ding hiervan dat medie se praktisyns ('n hoe prestige word toege= 
ken aan hierdi e beroep; '. dus sal die beroep en beroepsbeoefen~ar 
'n hoe status beklee) soms sekere take moet verrig wat enige on= 
ges koolde arbeider met wa lging en weersin sal vervul, bloot omdat 
die arbeider nie hierdie handelinge in hul sosiale konteks sien 
nie . Dieselfde kan in 'n mate van rui lskofwerk gese word: enige 
beroep waarin skofwerk verrig word, word soms afgemaak as 'n lae= 
statusberoep bloot omdat mense nie hierdie werkwyse sien in die 
konteks van die produksies t elsel of tegnologiese prosesse wat so= 
danige skofwerk vereis nie. Dit is reeds deur skrywers gemeld dat, 
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met die koms van die rekenaar, meer en meer geskoolde en hoogs 
geskoolde werkers sal meet skofwerk verrig. 

Sever dit die objektiewe sosiale status betref, is die basiese 
uitgangspunt dan dat met status bedoel word die deur ander per= 
sone geevalueerde pos isie van die individuele beroepsbeoefenaar 
of beroep . 

Subjektiewe sosiale status kom neer op die individu se persepsie 
van sy eie posisie in die statushierargie en is dus ' n psigolo= 
giese verskynsel wat sy gevoel van "belonging'' (behoort aan) uit= 
druk, 

Wanneer ' n persoon in 'n werkgroep begin werk , is sy selfevalu= 
asie nog sterk beinvloed deur die status van sy ouers in die 
samelew ing, asook deur die status van persone met wie hy buite 
die werkverband omgaan (Whyte, 1961, p.19). 

In die hedendaagse samelewing waar interpersoonlike verhoudinge 
eerder posisieverhoudinge as persoonlike, in t ieme verhoudinge is, 
sal ouers se status nie meer, en ook nie so lank, 'n sterk in= 
vloed uitoefen op iemand se selfevaluasie nie. 

(iii) Prestige 

In die voorafgaande omskrywing van status is die begrip reeds 
gebruik en gedeeltelik omskryf. 

Johnson (1971 , p.469) definieer prestige soos volg: "We shal l 
use the word 'prestige' to refer to the approval, respect, admi= 
ration or deference a person or group is abl e to command by vir= 
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tue of his or its impu ted qual i ties or performances , whether 
these are of one type only or are heterogeneous. " 

Fairchild (1965, p.230) beskryf prestige as "social position or 
status in publ i c esteem, attained by the social recognition one 
recei ves in his associations, or perhaps in th e press". 

Die kernbegrippe in hierdie definisies l@ in die woorde "imputed, 
recognit i on, approval , respect, admirat i on, deference, esteem" 
wat dui op waardering , evaluasie en erkenning wat toegeken word 
aan ' n posisie (of pe rs oon in 'n pos i sie) en wat dan die posisie 
'n geevalueerde posisie maak wat gevolg l ik 'n status genoem word. 

Prestige kan dus beskryf word as die evaluasieproses wat lei t ot 
statustoekenning in 'n hierargie. 

Die belang van status 

Flippo (1971, p.447) beklemtoon di e belang van status t.o.v. kom= 
munikasie en stel as voorbeeld dat gedu rende 'n kragonderbreking 
'n mens jou eerder sal verlaa~ op die verduideliking van 'n el ek= 
trotegniese ingenieur (hoer status) as op die verklarings van 'n 
gewone elektrisien (laer status ). 

Die doel van hierdie ondersoek is o.a. om statusverskil l e in een 
beroepsgroep (nl. skeikundige) na te vors en nie statusverskil le 
tussen verskillende beroepe nie. 

1.2 Beroep en status 

Statusverskille in een ber oep 
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Johnson {1971, p.487) gee twee faktore wat die status van 'n be= 

roep in die bree beroepstruktuur sal beinvl oed, nl.: 
(i) Die funksionele belang van die beroep in die sosiale sis= 
teem waarin hierdie beroep voorkom, en 
(ii) die relatiewe skaarsheid van persone om die beroep te beklee. 

Die wyse waarop die persoon sy rol vervul {d.w .s . sy gedrag ..i!l. 
sy posisie), sal verder bydra tot 'n toename of afname in die 
prestige wat aan horn toegeken word. 

Die funksionele belang van 'n beroep en die re latiewe skaarsheid 
van persone t.o.v. die aanvraag vir hierdie beroep word deur 
Johnson gesien as primere faktore by die bepaling van beroepsta= 
tus. Sekondere faktore is volgens horn die gemiddelde inkomste, 
prestige wat toegeken word op grond van ander faktore {bv. onder= 
wyspeil) en die publisiteit wat die spesifieke beroepsbeoefenaars 
kry . 

Die NORC-ondersoek (1947) van North en Hatt toon dan ook juis 
dat hoe prestige toegeken word aan 
a) beroepe waarin die mensdom/samelewing gedien word, 
b) beroepe wat lang, moeilike en duur opleiding vereis, 
c) beroepe wat hoe morele standaarde, verantwoordelikheidsin 
en intellek vereis. 

Behalwe bogenoemde faktore kan daar binne een besondere beroep 
verskillende posisies wees wat elk 'n ander status het (op grond 
van bykomende en verskillende veranderlikes), bv. private mediese 
praktisyns, spoorwegdokter, distriksgeneesheer, myndokter. Elkeen 
van hierdie posisies word nie slegs op grond van tegniese vaardig= 
hede beoordeel en geevalueer nie, maar prestige word toegeken 
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a.g.v. verskeie bykornende veranderlikes, bv. is die beroepsbeoefe= 

naar outonoom, werk hy in 'n stad of opdie_platteland, is sy pa= 
siente se status hoog of laag, is hy in <liens van 'n formele nie­
professionele organisas ie, ondememing, of die staat? 

Soms is die bestuur onbewus van sulke statushierargiee binne een 
beroep en kry 'n mens te doen met prob l eme wat voortspruit uit 'n 
geval soos die volgende: Werknemers in 'n onderneming het 'non= 
derlinge sitplekreeling in afleweringsvoertuie getref wat bepaal 
dat 'n laestatuspersoon (o.g.v. seni oriteit laag) heel agter moet 
si t en die agterdeure van di e afleweringswa moes oop- en toemaak 
wanneer nodig. Die bestuur het, as deel van ' n veiligheids veld= 
tog, bes luit dat persone voor in die passassierskajuit (hoe sta= 
t us o.g.v . senioriteit) in beheer van die oop- en toemaak van di e 
agterdeure moet wees. Die bestuur se besluit is geneem nadat die 
informele sitplekreeling reeds aanvaar en geinstitusionali seer 
was . Dit het beteken dat 'n hoestatuspersoon 'n 1aestatustaak 
moes verrig. Die probleme wat hieruit ontstaan het, is voor-die­
hand-liggend (Flippo, 1971, p.447). 

In hierdie ondersoek sal nagevors wo rd of daar enige statusver= 
skille sal wees tussen dagwerkers en ruilskofwerkers wat dieself= 
de beroepe beoefen, of die versk ill e enigsins spanning of kon fl ik 
tot gevolg het, en of statusverskille die interaksiepatroon in die 
laboratorium beinvloed. 

Di e beroep as statusindeks van die beroepsbeoefenaar 

Omdat 'n persoon in die hedendaagse samelewi ng nie meer met gemak 
geplaas kan word in die stra t ifikasiesisteem op grond van sy af= 
koms, herkoms, ens., nie, word 'n persoon se beroep (met die ge= 
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paardgaande ekonomiese voordele en magte) gebruik as 'n nuttige 
indeks om sy status te bepaal in die samelewing. 

Sy beroep weerspieel sy opvoeding, ople i ding en ander belangr ike 
vereis tes ten einde hierdie beroep te kan beoefen (Hall, 1975, 
p.240). Die individu se sosio-ekonomiese status word dus aangedui 
en bepaal deur sy beroep. "Employment remains a symbol of one's 
place among the living" (Baker;et al., 1969, p. 563). 

Caplow (Hall, 1975, p.240-241) meld die faktore wat aanleiding 
gee tot die gebruik van die beroep as hoofindikator van sosiale 
status: 

i) Aggregasie: Die toename in grootte van sosiale groeperings 
gee aanleiding tot grater anonimiteit en onpersoonli kheid as wat 
ervaar is in die kleiner, intiemer gesins- en famil ie-eenhede . 
'n Mens reageer nou eerder as gevolg van bogenoemde faktore op 
die persoon se posisi e (of beroep) as op horn as persoon. 

Die verstedelikingsproses het bygedra tot hierdie neiging omdat 
sosiale interaksie nie meer gebaseer kan word op die aanname dat 
'n persoon volledige kennis het van ander persone met wie inter= 
aksie plaasvind nie. Ook weens die feit da t die mens vandag met 
soveel uiteenlopende persone interaksie moet he in sy daaglikse 
omgang, het 'n vinnige metode om iemand te herken en te plaas 
noodsaaklikerwys ontstaan en is die beroep; gevolglik gebruik. 

ii) Differensiasie 

Weens toenemende werkverdeling en beroepspesialisasie word die 
omvang van 'n persoon se beroepsaktiwiteite (binne sy beroep) 
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verminder en word die inhoud van sy beroep meer esoteries. Die 

leek wat geen kennis van die inhoudelike van die beroep het nie, 
reageer nou op die beroepstitel of -benaming eerder as op die 
hoedanighede van die individu in daardie beroep. 

iii) Rasionalisasie 

Dit word algemeen aanvaa.r 11at iemand in 'n beroep geplaas word 
deur die gebruikmaking van wetenskaplike, toepaslike en effektie= 
we metodes en tegnieke . Die aanvaarding is dus dat die beroep 'n 
persoon se intelligensie, moontlikhede, karakter, persoonlikheid 
en persoonlike aanvaarbaarheid bewys . 

Die status van 'n beroep word bepaal vol gens sekere eienskappe 
van die beroep self, meen Hall (1975, p.242-243). Hierdie eien= 
skappe is: 

(a) die spesifieke aard van die werk wat gedoen word 

As daar met fisiese voorwerpe (bv. gereedskap, masjinerie) 
gewerk word, het die beroep 'n lae status. 

Sosiale manipulasie (bv. die bestuurder wat mense manipu= 
leer) bring hoe status vir die beroep. 

Hantering van simbole (bv. wetenskaplikes, kunstenaars) het 
tot gevolg 'n hoer status as voorafgenoemde. 

As sowel sintioliese as sosiale faktore gehanteer word in 'n 
beroep, verkry sodanige beroep die heel hoogste status. 

Die uitsonderi ng op Hall se reel is va kmanne (ambagsmanne) wat 'n 
hoer beroepstatus het as l aevla k- klerklike en verwante beroepe. 
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{b) die voorvereistes om die ber oep te kan beoefen 

Die hoeveelheid, aard en tydperk van onderri g en opleiding bepaal 
die beroepsstatus. Hoe strenger, duurder, langer en moeiliker die 
opleiding en toelatingsvereistes om die beroep te beoefen, hoe 
hoer sal die status wees wat die beroep verkry. 

(c) of die beroep individueel of in groepsverband beoefen word 

Reiss voeg hterdie determinant by (1961, p.83-84): 'n beroep wat 
op individuele vlak beoefen word (bv . solo private mediese prak= 
ti syn), impl ·iseer die uitsonderl ike moontl ikhede of begaafdhede 
van die beroepsbeoefenaar om alles alleen te beplan en self te 
kan doen. 

' n Be roep wat in 'n groep (of onderneming) beoefen word , het 'n 
l aer status (bv . ' n myndokter het gewoonlik laer s t at us as 'n 
pri vate medi ese praktisyn). 

(d) di e plek van 'n beroe p binne die interpersoonlike verhou= 
din gst ruk tuur 

Die toes igh ou er of voorma n sal 'n hoer beroepstatus he as die 
persone oor wi e toesi g geh ou word. 

Dit is duidelik dat die forme le status van 'n beroep in die or= 
gan isasiehierargie hier van deurslaggewende belang sal wees. Toe= 
sig oor of verantwoordelikheid vir simboliese en/of sosiale akti= 
wite i te sal ' n hoer status aan 'n beroep verleen as toesig oor 
f is iese voorwerpe (b v. masj inerie, appa raat). 
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(e) die werkplek self 

Die werksituas ie , eienskappe van die werk en die plek waar die 
beroep beoefen word, sal ook bydra om die status van die beroep 
te bepaal. 

Werk wat binne die fabrieksterrein self verrig word, het 'n laer 
status as werk wat buite die ter rein verrig word (bv. in geboue 
buite die terrein soos kantore en navorsingslaboratoria). 

'n Laboratorium binne die fabriekterrein self sal weer 'n hoer 
status he as 'n werkswinkel binne die terrein. 

Dit moet steeds in gedagte gehou word dat beroepe self inherent 
geen prestige besit nie; prestige word toegeken deur lede van die 
gemeenskap waarin die beroep funksioneer. Die laboratoriumberoepe 
(alternatief bekend as "wetenskaplike" of "skeikundige") se sta= 
tussisteem kan as 'n eenheid beskou word (al werk een groep ruil= 
skofte en die ander nie). 

1.3 Ruilskofwerk en status 

Algemeen 

'n Belangrike veranderlike word deur Miller en Form (1967, p.483) 
gemeld saver dit statusgewende faktore aangaan. Hierdie skrywers 
bevind dat die plek waar 'n werknemer eet (d.w.s. by die werkplek, 
in die fabriek se kafeteria, ander restaurante of tuis) ook 'n 
statusbepalende faktor is. 

Werkure word ook deur hierdie skrywers as 'n statussimbool onder= 
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skei: hoe later 'n werker begin werk en hoe vroeer hy huis toe 

gaan, hoe meer prestige word aan horn en sy beroep toegeken. Daar= 
om, stel Mill er en Form met reg, dat "the night shif t is less 
prestigious than the day shift" (1967, p. 483). 

Uit 'n sosio logi ese oogpunt beskou is dit belangrik om waarde= 
priori teite na t e gaan wat statushierargiee bepaal, vera l waar 
twee werkgroepe in een gebou by een onderneming dieselfde arbeid 
verrig (of beroep beoefen), maar slegs een groep ruilskofwerk 
verrig en die ander nie. 

Die dagwerkers en ruilskofwerkers se werkrol word as dieselfde 
beskou; die hipotese is dat ruilskofwerkers 'n laer status sal 
he as dagwerkers weens die een veranderlike, nl. werkure (wat 
etensure insluit), wat verskil. 

McDonald (Brown, 1975, p.233) meen dat skofwerkers oor die alge= 
meen 'n lae status in hul gemeenskap het, en een verdedig ings= 
meganisme wat hul gebruik, is om meer solidariteit in die werk= 
groep te skep. 

Bohr en Swertloff (Brown, 1975, p.233) se ondersoek bevestig dat 
skofwerkers aan hul eie posi sies minder prestige toeken (subjek= 
tiewe sosiale status) as aan die prestige wat hul toeken aan dag= 
werkers wat dieselfde werk doe n. 

1.4.1 Empiriese bevindinge t.o. v. beroepstatusverskille 

Van die r uils kofwerkers het 50% bevestig dat hul nie deur die 
dagwerkers na waarde geag word nie bloot omdat hulle ruilskof= 
werk verrig; hulle ken dus 'n laer subjektiewe sosiale status 
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aan hulsel f toe a.g. v. hul ruilskofwerk. Hierd ie afle iding word 

later weer bevestig deur statustoekenning aan 'n reeks beroepe. 

Die klagte teen oggendskof dat daar "te vee l base rondom jou is", 

is deur 40% van die ruilskofw erkers geopper. Dit blyk dat die 
ruilskofwerker nie maklik kan identifiseer met die bestuursvlak 

in die laboratorium nie, hy is fisies nie so na aan di e bestuurs= 
vlak nie omdat sy werkplek in 'n ander deel van die gebou is en 
die ongereelde en lae frekwens ie van sosiale omg ang (gedurende 
werktye) met die sogenaamde "base" word as kou saal beskou . 

In Afdel ing D van die vrael ys het die volgende tendens voorgekom 

t .o. v. die subjekt iewe evaluering van hul werk: 

Rui lskofwerkers 
Dagwerkers 

Baie goeie beroep Goeie beroep Redelike beroep 

6% 

10% 

39% 

44% 
55% 
46% 

Meer dagwerkers het ' n hoer subjektiewe sosiale waardering van 

hul beroep as rui lskofwerkers . 

Ru i lskofwerkers meen egter dat vr iende buite hul werksituasie 
asook hul ouers en familie mee r van hul beroep dink en 'n hoer 

pres tige daaraan toeken as hulself. Da gwerkers toon weer meeren= 
deels die teenoorgestelde neiging, nl. dat hul vriende presies 
dieselfde dunk van hul beroep het as hulself, en dat hul gesinne 
of ouers en familie (in di e geval van ongetroudes) 'n heelwat 
laer prestige toeken aan hul beroep as hulself. 

'n Interessante waarneming is dat geen dagwerkers gedink het hul= 
self, hul gesinne en hul vriende meen dat hul 'n swak werk het 
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nie, t erwyl 12% van die ruilskofwerkers meen da t hu l gesinne, 
vriende en famil i e hul spesifieke werk as sw ak beskou . 

Daar moet in gedagte gehou word dat die skofwerker se aspiras ie= 
vlak dit is wat as "normaal" in sy gemeens kap beskou wo rd (d .w.s. 
dagwerk) en dit sal as sy verwysingsraarrwerk dien (waaraan hy sy 
ervaring meet). Die dagwerker het reeds "normale" werktyd en het 
dus 'n hoer aspirasievlak en 'n meer veeleisende verwysingsraam= 
werk . Die gevolg is dat albei groepe dieselfde vlak van probleme 
ervaar, maar om verskillende redes, omdat hul verskillende ver= 
wysingsraarrwerke gebruik (Mott , et al ., 1965, p.70) . 

Hierdie probleem kom na vore by Vraag 10 waar respondente 8 be= 
roepe van heel hoogste st at us tot heel laagste status moes plaas. 
Die beroepe i s sodanig gekies deu r di e na vo rser dat hanter ing va n 
f isiese voo rwerpe, si mb ole en sos iale man ipulasie vervat word in 
hierdie beroepe. Die kernpunt van hierdie vraag le daar i n dat die 
on dersoeker statusverski ll e in een loopbaan/beroepsgroep (die van 
ske i kundi ge ) wat weens werkure deu r twee vers killende groepe wer= 
kers verrig word, wou opspoor. 

Deur aan di e response die gewigte 9- 1 toe t e ken van heel 
hoogste st atus tot he el l aa gste status, is die volgende rang= 
orde of pres tigeorde aan di e betrokke beroepe toegeken : 
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TABEL 5 STATUSHIERARGIE VAN BEPAALDE BEROEPE 

II 
'+-a. 0 a. <lJ .:,,t. QJ 

0 Vl 0 s..~:::, t.. II ::, 
<lJ •~ 0 QJ O> 0 .0 :::, .:,,t. .D "'.:,,t. 

Beroe p s.. V, -0 Vl 
C <lJ C <lJ 
"' s.. .0 "' s.. .0 >:::, >:::, 

(lJ Vl <lJ Vl 
Vl -0 S.. Vl -0 I,.. :::, <lJ :::, <lJ .µ V, .:,,t. .µ V, .:,,t. 
"'0 s.. "'0 s.. .µ 0 <lJ .µ 0 <lJ 
Vl Vl 3 Vl v, 3: 

Mediese praktisyn 1 1 Heel hoogste status 

Skeikundige 2 2 Besonder hoog 

Skofskeikundige 3 3 Hoe status 

Elektrisien 5 4 Redelik hoog 

Laboratoriumassistent 
(dagwerk) 4 5 Ge middelde status 

Kantoorklerk 7 6 Redelik lae status 

Laboratoriumassistent 
(ruilskof) 6 7 Lae status 

Operateur 8 8 Besonder lae status 

9 9 Heel l aags te status 

Bostaande tabel toon duidelik dat die anal is wat ruilskofwerk 

verrig, die subjektiewe sosiale status van sy werk heelwat laer 

plaas (6) as die objektiewe sosiale prestige wat hy toeken aan 
sy kollega wat dagwerk verrig (4), en dat die ruilskofwerker 

selfs die kantoorklerk 'n hoer prestige toeken as aan homself. 

Dagwerkers ken selfs 'n nog laer objektiewe sosiale status (7) 

toe aan die ruilskofanalis en plaas die beroepe van elektrisien, 

dagwerkanalis en kantoorklerk op 'n hoer statusvlak. 

Dit nieteenstaande die bevinding dat ruilskofwerkersrespondente 

in hierdie loopbaan gemiddeld hoer gekwalifiseerd is as die dag= 
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werkers wat as respondente gedien het; 100% van die ruilskofre= 

spondente het st. 10 of hoer kwalifikasies, terwyl slegs 90% van 

die dagwerkers hieronder ressorteer. 

Die hoogste trap in die loopbaan van die laboratoriumwerker is 
die van skeikundige. Hier veroorsaak ruilskofwerk weer dat daar 

'n verskil in status voorkom en dat sowel dag- as ruilskofwer~ers 
die skofskeikundige 'n laer prestige toeken (3) as vir die sk~i= 

kundige (2). Die respondente beskou dagwerk nie as bevordering 
uit ruilskofwerk nie - die samestelling van die kontrolegroep is 

sodanig dat meer respondente {dagwerkers) minder as 1 jaar werk= 
saam is by hierdie onderneming as die ruilskofwerkers: 27% van 

die dagwerkerrespondente en slegs 6% ruilskofwerkers werk minder 
as 1 jaar by hierdie onderneming. 

Verdere afleidings wat uit die plasing van beroepe in hierdie 
statushierargie gemaak kan word, is; 

(i) dat finansiele beloning alleen nie statusbepalend is nie: 

ruilskofwerkers kry toelaes en oortydbetaling wat hul gemiddeld 
'n hoer inkomste gee as dagwerkers; 

(ii) dat die uitsondering op Hall se reel t.o.v. hantering van 
fisiese voorwerpe wat 'n laer status in die beroep tot gevolg 
het, bewys is deur die plasing van die elektrisienberoep (vakman) 
op 'n hoer vlak in die hierargie as die beroep van analis wat met 
simboolhantering te doen het (en wat veronderstel is om 'n hoer 
status te besit): 

(iii) dat waar slegs fisiese voorwerpe, in hierdie geval gereed= 
skap en masjinerie, hanteer word sander die relatief lang oplei= 
dingstydperk van die vakman, 'n besonder lae status op die hier= 
argie toegeken word aan die operateursberoep; 
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(iv) dat verskille in die verwysingsraatl'Werk van dagwerkers en 
ruilskofwerkers lei tot verskille in plasings t.o.v. die vierde, 
vyfde, sesde en sewende plekke op die statushierargie en dat, as 
die dagwerkers se plasing as 'n norm gebruik word (as "normaal" 
beskou word omdat hulle dagwerk verrig), die ruilskofwerker se 
perspektief t.o.v. die dagwerker ietwat buite verband is. 

(v) Bohr en Swertloff se bevinding dat skofwerkers laer pres= 
tige aan hulself toeken as aan dagwerkers in dieselfde beroep 
(of werk), word bevestig, 

(vi) dagwerkers begin later werk as oggendskofwerkers en het ook 
'n etensuur, terwyl ruilskofwerkers by die werkplek eet. Hierdie 
statusgewende faktore, soos onderskei deur Miller en Form, dra 
ook by tot die laer subjektiewe en objektiewe sosiale status van 
rui 1 skofwerkberoepe. 

Samevattend kan tot die gevolgtrekking gekom word dat die empi= 
riese bevindinge t.o.v. statusverskille in een beroep, waarin die 
rol vandie werker dieselfde is, en slegs een belangrike verander= 
like (nl. werkure) werksaam is, die hipotese wat gestel is, bewys, 
omdat 'n laer status aan enige beroep in hierdie loopbaan toegeken 
sal word a.g.v. die ruilskofaspek. 

1.4.2 Empiriese bevindinge t.o.v. interaksie tussen dag- en 
ruilskofwerkers 

Deur waarneming en onderhoude met bepaalde respondente en leiers 
in die laboratoriumkompleks is McDonald se bevinding bevestig, 
nl. dat rui lskofwerkers, omdat hul 'n laer status het, as verde= 
digingsmeganisme 'n meer solidere werkgroep daarstel. Hier moet 
die voortdurende sosiale ·isolasie wat sekere skoftye meebring 
egter ook in aanmerking geneem word; die abnormale werkure het 
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tot gevolg dat ruilskofwerkers meer goeie vriende het in dieselfde 
skofgroep en ander skofgroepe as wat dagwerkers in hul eie werk= 
groep en in ander groepe dagwerkers in ander afdelings van die 
laboratorium het. 

Interaksie tussen die dag- en ruilskofwerkers in hierdie loop= 
baan toon nie 'n hoe frekwensie nie (weens wisselende skoftye en 
fisies-afsonderlike werkplekke), maar is nogtans gesond, en erns= 
tige wrywing en konflik kom nie voor nie; 87% van die ruilskof= 
werkers het dagwerkers as goeie vriende en 60% dagwerkers ver= 
klaar dat van hul goeie vriende ruilskofwerkers is, nieteenstaan= 
de die statusverskil. 

Al die ruilskofrespondente bevestig dat hul goed oor die weg kom 
met die dagwerkers en slegs 7% van die dagwerkers in hierdie on= 
dersoek kom nie so goed oor die weg met ruilskofwerkers nie. 

1.5 Samevatting 

Dit skyn asof ruilskofwerkers in hierdie loopbaan minderwaardig 
voel teenoor dagwerkerkollegas; wanneer hierdie verskynsel onder= 
soek word, word die laer status van werk wat skoftye behels, dui= 
delik bewys; sowel ruilskofrespondente as dagwerkrespondente ag 
enige beroep waarin skofwerk/ruilskofwerk verrig word, as synde 
'n laer status te besit. 

Dit blyk ook dat die ruilskofwerker homself laer prestige toeken 
omdat hy nie soveel en so gereeld interaksie met dagwerkers en 
veral met die bestuursgroep in die laboratorium kan bewerkstellig 
nie. Die dagwerker voel homself fisies en geestelik nader aan die 
bestuur. 

Al meen 12% van die ruilskofwerkers dat na ander se mening hul 
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beroep swak is, motiveer die instrumentele aard van hul benade= 
ring tot arbeid hulle om aan te bly in hierdie werk. 

Die ruilskofwerkers is gemiddeld beter gekwalifiseerd as die re= 
spondente in die groep dagwerkers; tog lewer hierdie feit geen 
bydrae tot verhoging van hul status nie, ook nie die feit dat hul 
meer finansiele beloning kry as dagwerkers nie. 

Daar is geen wrywing of konflik te bespeur tussen dag- en ruil= 
skofwerkers nie, al is daar 'n statusverskil en werk hul in die= 
selfde gebou; goeie verhoudinge word gehandhaaf en 'n aangename 
werkklimaat is opsigtelik aanwesig, veral tussen ruilskofwerkers 
onderling in dieselfde skofgroep. 

Verskeie navorsers w.o. Bohr en Swertloff, Hall, Miller en Form, 
en McDonald se bevindinge t.o.v. skofwerk in oorsese lande is be= 
vestig deur s™el hierdie afdeling van die ondersoek , as die hipo= 
tese dat werkure as veranderlike , statusverskille in dieselfde 
beroep meebring. 

2. Loopbaanpatrone en -strategiee van die ruilskofwerker 

2.1 Algemeen en begripsomskrywing 

'n Loopbaan is nie 'n spesifieke beroep nie, maar kan 'n ver skei = 
denhe id be roepe ins lu it of veronde rstel . (Bv. 'n onderwysloopbaan 
slu i t die volgende beroepe in: onderwyser , skoolhoof, dosent, 
inspekteur, direkteur , ens . ) ' n Loopbaan veronderstel dus 'n 
reeks verwante beroepe waarin dieselfde vaardighede, opleiding 
en ondervinding benut word. 

Onderbreekte loopbaanpatrone kom ook voor en wel wanneer 'n be= 
roepsverandering nie die beoefenaar se vaardighede, opleiding en 
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vorige ondervinding kan benut nie. (Bv. analis, operateur, vrag= 

motorbestuurder, verkoopsman, polisieman, onderNyser.) 

In hierdie ondersoek word nagevors of normale of onderbreekte 
loopbaanpatrone by ruilskofwerkers voorkom, watter een van die 
twee meerendeels voorkom en of daar enige verskille t.o.v . die 
loopbaanpatrone van dagwerkers sal wees. 

2.2 Empiriese bevindings t.o.v. loopbaan patrone 

Die grootste getal ruilskofwerkers is vir 'n langer periode in 
diens van hierdie onderneming as die gemiddelde dagwerker in die 
kont ro l egroep: 

( i ) rui lskof= 6% werk minder as 1 jaar by hierdie onderneming 
werkers: 36% werk reeds 1-2 jaar by hierdie ondernemi ng 

32% II II 3-4 II II II II 

10% II II 5-6 II II II II 

6% II II 7-8 II II II 

9% II meer as 9 jaar by hierdie onderne:: 
ming 

(ii ) dagwer= 
kers: 

27% werk minder as 1 jaar by hierdie f irma 

30% werk reeds 1-2 jaar by hi erd ie firma 

17% II 3-4 II II II II 

7% II II 5-6 II II II II 

3% II 7-8 II II II II 

16% II II meer as 9 jaar by hierdie firma 

Dit gee 'n totale persentasie ruilskofwerkers van 94% wat langer 
as 1 jaar hier werksaam is (teenoor slegs 73% van die dagwerkers 
by wie dit die geval is) . Hierdie jare werkervaring kan ook 'n 
bydrae lewer tot die groter solidariteit in en tussen die verskil= 
lende skofgroepe. 
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Van die dagwerkers is dit vir slegs 23% hul eerste beroep, teeno~r 
65% van die ruilskofwerkers vir wie hierdie beroep hul eerste is. 

Die ruilskofwerkers toon 'n heel anderse patroon t.o.v. hul voriz 
ge werkervaring: slegs 35% van die respondente het voorheen 
ander werk verrig: 

6% het skofwerk 
6% het ruilskofwerk 

23% het dagwerk 
verrig 

19% by 'n ander firma 
en 
16% by hierdie firma 

Die kontro l egroep toon die volgende verspreiding: 

30% het voorheen skofwerk 47% by 'n ander firma 
13% het voorheen ruilskofwerk verrig en 
33% het voorheen dagwerk 29% by hierdie firma 

Die beroep van ruilskofanalis blyk gevolglik 'n eerste stap op 'n 
moontlike loopbaan (of onderbreekte loopbaan) te wees, veral om= 
dat 29% van die dagwerkers wat voorheen ander werk verrig het, 
hierdie beroep(e) by hierdie spesifieke firma beoefen het en nie 
minder nie as 33% skofwerk in een of ander vorm verrig het (hetsy 
by hierdie of 'n ander onderneming). 

Slegs 19% van die ruilskofwerkers het voorheen by 'n ander firma 
gewerk en 16% by hierdie firma; slegs 12% uit die 35% wat voor= 
heen ander beroepe beoefen het, het skofwerk in een of ander vorm 
verrig (hetsy by hierdie of 'n ander firma). 

Ruilskofwerkers het ook oor die algemeen hul vorige beroepe vir 
'n korter periode beoefen as wat die geval by dagwerkers is: 
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TABEL 6 VERSPREIDING VAN WERKERS WAT VOORHEEN ANDER WERK 
VERRIG HET 

Tydpe rk Rui l skofwerkers Dagwerkers 

Mi nder as 1 jaar 46% 30% 

1-2 j aar 29% 30% 

3-4 jaar 17% 28% 

5-6 j aar 4% 

7-8 jaar 4% 

9-10 jaar 4% 

10 j aar of l anc:ie r 8% 

Uit hierd ie tabel kan dan afge lei word hoekom die instrumentele 
benadering tot arbeid so beklemtoon word, want indien bogenoemde 
tabel vergelyk word met die volgende tabel (Tabel 7) sal die luk= 
raak beroepskeuse van die helfte van die ruilskofwerkers wat voor= 
heen ander werk verrig het, duidelik word. 

TABEL 7 VERSPREIDING VAN WERKERS WAT VOORHEEN AN DER WERK 
VERRIG HET, EN REDES VIR HUL BEDANKINGS 

Rui lskofwerkers Da gwe rkers Rede vir bedanking uit vorige beroep 

46% 4% Om hoer sala r is te kry 
23% 4% Beter geleenthede vir studie 
9% 26% Ve rkeerde beroepske use 
9% 4% Meer sekuriteit 
9% Beter firma en "base " om voor te werk 

26% Skofwer k 
13% Bevordering 

4% 23% Ongeklassifiseerde redes 

60 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Finansiele gewin het die grootste persentasie ruilskofwerkers uit 
hul vorige beroep laat bedank om nou ruilskofwerk te verrig, ter= 
wyl juis skofwerk en verkeerde beroepskeuse die grootste persen= 
tasie dagwerkers laat bedank het uit hul vorige beroepe. 

Beter geleenthede vir studie is ook 'n instrumentele rede en is 
deur die tweede hoogste persentasie ruilskofwerkers as rede aan= 
gevoer. 

Omdat slegs 9% van die ruilskofrespondente en 13% van die dag= 
werkers die intrinsieke redes van "om vir beter base te werk" 
of "bevordering" gegee het, en die meerderheid respondente in= 
strumentele redes aangevoer het, behoort onderbreekte loopbaan= 
patrone 'n hoe voorkoms te toon. 

Die helfte van die ruilskofwerkrespondente wat voorheen in ander 
beroepe arbeid verrig het, se loo pbane toon onderbreking; sonvnige 
was messelaars, kampongbestuurders, operateurs, polisiemanne, 
leerlingmynamptenare en hiervolgens kan afgelei word dat geen of 
weinig van hul vorige beroepsopleiding en -ervaring in die loop= 
baan van skeikundige benut kan word nie. 

Die ander 50% van die ru ilskofrespondente wat voorheen in ander 
beroepe gefunksioneer het, het ook laboratoriumwerk van een of 
ander aard verrig en het in sommige gevalle onderrig in labora= 
toriumwerk of werk van 'n skeikundige aard ontvang. Hierdie re= 
spondente toon ' n normale loopbaanpatroon. Dit is dan, eienaardig 

genoeg, ook hierdie respondente wat 'n normale loopbaanpatroon 
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toon, wat op een uitsondering na, almal 'n hoer salaris as hoof= 
rede vir bedanking uit hul vorige beroepe aangevoer het. 

Die dagwerkers wat voorheen ander beroe pe beoefen het, toon meer 
bestendigheid t.o.v. 'n ononderbroke loopbaanpatroon. 64% van 
hulle het voorheen dieselfde of aanverwante beroepe beoefen . 
Sl egs 36% van hierdie res pondente het onderbreekte loopbaanpa= 
trone wat vakleerlinge, omset t ers, polisiemanne, operateurs, te= 
lefoni ste , ens., insluit. Slegs een respondent het 'n hoer sala= 
r i s as rede vir bedanking aangevoer. 

Samevattend kan t.o .v. loopbaanpat rone opgemerk word dat, aange= 
sien 'n hoer persentasie ru i lskofwerkers as dagwerkers langer in 
diens van hierdie onde rneming is, die onderli nge groe psgees tus= 
sen ruil skofwerkers meer duidelik waarneembaar is, ook weens die 
fei t dat hulas groep abnormale ure werk en sosiaal geisoleerd is 
gedurende twee van die dri e skofte (veral tydens nagskof). Meer 
navorsing behoort hie roor gedoen te word om presies te bepaal wat 
die belangr ikste saambindende faktor of mag tuss en r ui lskofwerkers 
onderling is. 

Ruilskofwerk blyk 'n persoon met 'n sekere instelling te t rek, 
veral as die persoon ba ie waarde heg aan die inst rumen tele waarde 
van besoldiging. Gevolgl ik sal 'n onderbreekte loopbaanpatroon 
meer dikwels voorkom by ruilskofwerkers as by dagwerke rs; moont= 
lik kan dit die bas iese rede wees vi r 'n algemene hoer arbeids= 
omset by ruilskofwerkers (en ander skofwerkers) want arbeidsomset 
word in verskeie ondersoeke as 'n redelik algemene probleem by 
hierdie werkers gemeld. 

Ouderdom blyk nie enige beduidende inv loed t.o.v. die keuse van 
ruilskofwerk te he nie: daar is slegs 9% meer ruilskofrespondente 
as dagwerkrespondente in die ouderdomsgroep 16-20 jaar. Die ander 
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ouderdomsgroepe toon bykans dieselfde persentasie ruilskof- en 
dagwerkers in elke groep. 

2.3 Algemeen en begripsomskrywing; loopbaanstrategiee 

Die loopbaanpatroon sal afhang van die moontlikhede van die ind i= 
vidu, sy aspirasiepatroon en die struktuur van geleenthede soos 
hy dit self waarneem (Hall, 1975, p.277). Hierdie drie faktore 
word beinvloed deur die orientasie van die individu t.o.v. sy 
beroep. Volgens Hall kan vier moontli ke strategiee gevolg word: 

(i) Die heuristiese strategie 

Wanneer hierdie strategie gevolg word, soek die individu bevor= 
dering (dit sluit in hierdie geval salarisverhoging in) ongeag 
die i ndiensnemende ondernemings- of beroepsgrense en sal hy enige 
beroep in enige firma beoefen solank hy daarby baat aangaande be= 
vordering of fina nsiele gewin. 

(ii) Die beroepstrategie 

Die onderneming waarin hy geemplojeer is, se grense is nie van 
belang nie en hierdie orientasie lei daartoe dat die beroepsbe= 
oefenaar die beste geleenthede vir homself soek, ook in ander 
ondernemings , mits hy dieselfde beroep kan beoefen. 

(iii) Die organisasiestrategie 

Geen spesifieke beroep is van belang vir die persoon nie; hy soek 
die beste geleenthede slegs binne die onderneming waarin hy reeds 
geemplojeer is. 

(iv) Die stabiliteitstrategie 

Die beroepsbeoefenaar oorweeg geen ander beroep of'dieselfde be= 
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roep in enige ander onderneming nie. Hy oorweeg oak geen ander 

beroep in die onderneming waarin hy reeds geemplojeer is nie; hy 
aanvaar sy omstandighede, is gevestig en ber us {Hall, 1975, p. 
277-278) . 

In hie rdie afdel i ng van die bet rokke hoofstuk moet onder me er 
vas gestel word of die l aborator i unMerker (in die l oopbaan van 
skei kundige ) ' n ondernemi nggedef inieerde l aep lafonl oopbaan of 
' n beroepgedef ini ee rde laeplafonloopbaan volg, of neig na laas= 
genoemde . 

Indien di e loopbaan 'n onderneming-gedefi nieerde laeplafonl oo p= 
baan is, sal die laboratoriunMerkers die volgende strategiee vol g: 

(i ) heur i sti ese, 
(ii) organi sas i e- en, 
(iii) stabi l i te its t rat egie. 

Ind ien die l oopbaan beroeps gedefin ieerde laeplafonkenmerke t oon, 
sal 
(i) die beroeps- en dan 
(ii) die stabiliteits trategie gevolg word. 

2. 4 Empiriese bevind i nge t.o .v. loopbaanstrateg iee 

Die oorgrote meerderhe id res pondente in al bei groepe t oon 'n heu= 
ristiese or i entasie (55% van die ru ilskofwerkers en 53% van di e 
dagwerkers). Die afleiding kan gevol gli k gemaak word dat meer as 
die helfte van die respondente in altwee groepe te r wi l le van 
beter geleenthede en bevordering gewillig sal wees om eni ge be= 
roep in enige ander firma te beoefen. Hulle is be reid om die loop= 
baanpatroon te onderbreek. 

Die beroepstrategie toon 'n besonder hoe voorkoms by di e ruil= 
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skofwerkers {36%) teenoor slegs 13% van die dagwerkers se respon= 
se: hierdie respondente sal slegs beter geleenthede en bevordering 
aanvaar MITS hul dieselfde beroep as wat hul nou verrig, kan be= 
oefen. Dit is reeds gestel dat 50% van die ruilskofrespondente wat 
voorheen by ander firmas gewerk of ander beroepe beoefen het, die= 
selfde beroep of aanverwante beroepe beoefen het. 

Die ruilskofwerkers toon dus meer toewyding aan die beroep as aan 
die onderneming; hierdie bevinding plus die feit dat 55% van al 
die ruilskofrespondente die heuristiese strategie verkies, bete= 
ken dat 'n hoer arbeidsomset by hulle mag voorkom as by dagwerkers. 

In totaal sal 91% van die ruilskofrespondente en 66% van die kon= 
trolegroep dagwerkers ander beroepe of dieselfde beroep in ander 
firmas oorweeg. Die sterker instrumentele orientasie van die ruil= 
skofwerker word duidelik hierdeur getoon. 

Die organisasiestrategie sa l deur slegs 3% van die ruilskofwer= 
kers (teenoor 13% van die kontrolegroep dagwerkers) gevolg word. 
Weer eens word 'n swak toewyding aan die firma getoon. Hulle sal 
geen ander beroep in die huidige firma aanvaar, selfs vir beter 
geleenthede nie. 

Slegs 6% van die ruilskofwerke rs kan as gevestig beskou word 
teenoor 20% van die kontrolegroep dagwerkers; hierdie 6% respon= 
dente oorweeg geen ander beroep in hierdie onderneming of die= 
selfde (of ander beroep ) in en i ge ander firma nie en toon 'n sta= 
biliteitsorientasie. Ouderdomsverskille mag moontlik hi er as kou= 
saal beskou word omdat 16% van die kontrolegroep en slegs 6% van 
die ruilskofwerkers onder die ouderdomsgroep 31-50 + jaar ressor= 
teer. 

Samevattend kan dit gestel word dat die loopbaan van ske ikundige 
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in hierdie geval 'n ondememinggedefinieerde laeplafonloopbaan is 
maar wat, in samehang met die dubbelleerte~niek van bevordering 

wat gevolg word, na bestuursvlak binne en buite die spesifieke 
loopbaan, kan lei; in lg. geval kan dit dan 'n hoeplafonloopbaan 
word wat byka ns geen grense ste l aan die beoefenaar nie - solank 
sy aspirasievlak hoog bly. 

In die geval van ruilskofwerkers veroorsaak die sterk neiging tot 
die beroepstrategie dat die indruk geskep word dat 'n mens te 
doen het met 'n beroepgedefinieerde laeplafonloopbaan ('n neiging 
na die semiprofessies, bv. maatskaplike werk, onderwys en verple= 
ging). Hier moet die feit dat die ruilskofwerker in hierdie onder= 
soek gemiddeld hoer opgelei is as die dagwerker, in ag geneem 
word. 

Die heuristiese strategie word deur die meerderheid laboratorium= 
werkers in albei groepe verkies, en dit sluit aan by die ste rk 
instrumentele neiging tot arbeidverrigting. 

Dagwerkers t oon in hierdie ondersoek dat hul 'n mee r onderneming­
gebonde orientasie het as ruilskofwerkers: 33% van die kontrole= 
groep oorweeg geen ander beroep in hierdie firma of 'n ander fir= 
ma nie, of sal enige ander beroep aanvaar mits hierdie beroep in 
die huidige firma wat hul emplojeer, is. 

2.5 Samevatting 

'n Hoer persentasie ruilskofwerkers as dagwerkers beoefen hul 
eerste beroep in die huidige onderneming; ruilskofwerk in die 
laboratorium kan as 'n eerste stap op die l oopbaan van skeikun= 
dige beskou word, want die helfte van die ruilskofrespondente 
wat voorheen gewerk het by ander, of die huidige firma, toon 'n 
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ononderbroke loopbaanpatroon. Hi erdie persone het bedank uit die= 

selfde of verwante beroepe in ander f i nnas omdat hul nou finan= 
sieel meer baat. Hulle volg dus die beroepstrategie na. Die ander 
helfte van die ruilskofrespondente toon onderbreekte loopbaanpa= 
trone en volg die heuristiese strategie. 

Vir slegs 23% van alle dagwerkerrespondente is hul huidige beroep 
die eerste beroep wat hul beoefen . Van di e res wat voorheen ander 
beroepe beoefen het . het 'n redeli ke pe rsentasie voorheen skofwerk 
in een of ander vorrn verrig en het juis as gevolg hiervan bedank. 
Meer dagwerkers (wat voorheen ander beroepe i n ander fi rrnas be= 
oefen het) toon ononderbroke loopbaanpatrone as wat dit die geval 
by die ru i lskofwerkers is . 

Alhoewel di e rneerderheid respondente in beide groepe die heur i s= 
tiese strategie verkies en hul l oopbaanpatroon gewil lig l i k sal 
onderbreek ter wille van bevordering, blyk di e da gwerker minder 
geneig te wees om te bedank en, indien hy bedank, sal hy liewer 
'n ander beroep beoefen in di e huidige fi nna wat horn ernpl ojeer 
as om dieselfde of ander beroepe in ander firrnas te aanvaar. 

Die loopbaan van skeikundige in hierdie onders oek toon sterk oor= 
eenkorns t e met kenrnerke van die serniprofessies en pas rnoeilik in 
die t eoretiese raarnwerk. Dagwerkers bevestig deur hul response 
dat dit 'n ondernerninggedefinieerde laeplafonloopbaan is. 

67 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



HOOFSTUK IV 

DIE SOSIALE BELANG VAN BEPAALDE TYDSPERIODES 

1. Die sosiale waarde van bepaalde tydsperiodes 

In aansluiting by die vorige hoofstuk kan gemeld word dat die 
werkure van 'n individu een van die belangrike statusbepalende 
faktore van sy beroep is. 

Die individu se aktiwiteite kan gekonseptualiseer word as 'n rol= 
sisteem, en bevredigende organisasie van die individu se rolsis= 
teem is afhanklik van die bestaan van sekere kulturele meganismes 
wat o.a. insluit 'n sosiaal-gesanksioneerde tydskedule vir sekere 
sosiale aktiwiteite (wat arbeidsverrigting en vryetydsbesteding 
insluit). Hierdie normatiewe verwagtings bepaal wanneer sekere 
rolle meer gelegitimeerd is, of behoort te wees, as ander . 

Die waarde van aktiwiteite word gedeeltelik sosiaal bepaal en 
reaksies op ruilskofwerk moet in terme van hie rdie breer kultu= 
rele betekenissisteme, wat dien as indirekte verbinding met di e 
individu se ervaring van sy we rk rol, gesien word. Hierdie kultu= 
reel-gesanksioneerde tydskedul e vir sosiale aktiwi teite is 'n 
meganisme om sosiale integ ras ie in die same l ewing te bewerkstellig . 

Brown voer aan dat die graad van interaksie aanl ei di ng gee to t 'n 
"web of relations ... which binds together the dispara t e elements 
of life in modern society" (1975, p.231). 

Die omvang van interaksie van die ruilskofwerker word in hoofstuk= 
ke 4 en 5 nagevors om te bepaal in watter mate ruilskofwerk die 
vorming van so 'n verhoudingsweb benadeel. 
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Omdat alle tydsperiodes nie dieselfde sosiale waarde het nie, kan 

'n mens met reg vra of 'n vry dag vir 'n ruilskofwerker slegs die 

betekenis van 'n lee dag het omdat die werker nie in 'n verhou= 
dingsweb interaksie kan bewerkstellig met ander persone nie, aan= 
gesien hulle dan werk. 

"The central problem in the working of shifts and the resultant 

conflict with social life and leisure activities, is the fact 
that our society revolves around a live/work/sleep cycle that is 
determined by the day and night, with day generally being the 
time for work, night the time for sleep and the weekend the main 
time for recreation and rest" (Venter, 1974, p.72). 

Die ongerief wat ruilskofwerk meebring t.o.v. die gesinslewe, 
het Venter bevind, was nie 'n hoofoorweging by die meeste ruil= 
skofwerkers nie, want die meeste van hierdie werkers in sy on= 

dersoek het groot geword in 'n omgewing waar fabriek- en skofwerk 
nie vreemd is nie (1974, p.144) . Ind ividuele oorwegings, gevoe= 
lens en redes van die ruilskofwerkers maak dit egter moeilik om 
te veralgemeen t.o.v. hul standpunte en sosiale probleme. 

Venter se dat die werker aan vankl ik ruilskofwerk verdra, daarby 
aanpas en later optimum tevredenheid bereik . Hierna neem sowel 

die t evredenheid as produktiwiteit af, en afwesighe id en arbeids= 
oms et neem toe. Die vraag is of dit nie juis die ontwri gti ng van 
hierdie tydskedule is (wat sosi al e integrasi e bevorder), wat op 
die lange duur negatiewe gevolge het nie. 

'n Algemene tydskedule help die mens t og om die ged i fferensieerde 
stel rolle in 'n gevorderde samelewing op die verwagte wyse te 
vul. Dit impliseer dat ander mense van die r uilskofwerker verwag 
om op sekere sosiaa l -gesanks ioneerde tye sekere rolle te vervul . 
Ruil skofwerk bemoeilik en bedreig hierdie tydsinchroni sas ie en 
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maak sosiale integrasie van die ruilskofwerker bykans onmoontlik 

omdat die moontlikhede vir sekere vorms van sosiale integrasie 
verminder word {Brown, 1975, p.232). 

Uit navorsingsverslae blyk dit dat nagskof {en middagskof in 'n 
mindere mate) as onnatuurlik beskou word deur werkers wat dit 
ervaar of ervaar het in die verlede, want 'n mens eet as jy moet 
slaap en sosiale en huislike pligte moet anders gehanteer word 
{d .w.s. rolpatrone in hierdie rolle moet aangepas word}. Hierdie 
twee skofte se tydsperiodes benadeel alle vryetyds- en ander 
sosiale rolle buite werkverband. 

Dannhauser {1969, p.57) beweer dat die lengte van die ruilskof= 
werker se werktyd en die hoeveelheid vryetyd tot sy beskikking 
sy lewenswyse en belangstellings sal bepaal. Mann en Hoffman 
{1960, p.124) se dat bogenoemde die rede is dat "i n order to be 
able to live with shift work they gradually become more solitary 
people, enjoying individual activities". 

Die vorige bevindings en stellings in ag genome, word dit in 
hierdie ondersoe k gestel dat die spesifieke tydsperiode waarin 
die ruilskofwerker sy vryetydsbesteding kan beoefen, eintlik die 
primer bepalende faktor van sy belangstellings en lewenswyse sal 
wees. Die lengte van en hoeveelhe id vryetyd wat hy tot sy besk i k= 
king het, is nie van soveel deurslaggewende belang by die bepa= 
ling van sy lewenswyse as die spesifieke tyd waarin hy hierdie 
vryetydaktiwiteit kan beoefen nie. 

Blakelock {1961, p.9-17) se dat veral onbuigbare of onverander= 
bare aktiwiteite (wat die tydsaspek betref) waaraan slegs op spe= 
sifieke tye deelgeneem kan word, deur ruilskofwerk nadelig geraak 
word . 
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Hy bevind ook dat die skofwerker meer egoisties en anomies is as 

dagwerkers. Die mate van egoisme kan gemerk word aan die ongeergdz 
heid en apatie wat by hulle voorkom t.o.v. baie sosiale aange~ 

leenthede in die samelewing. 

Ten einde vas te stel van watter belang bepaalde tydsperiodes vir 
werknemers in hierdie onderneming is, moes respondente uit twaalf 

twee-uurperiodes aandui watter periodes hulle die geskikste vind 
vir die afhandeling van persoonlike sake, kuier met die hele ge= 
sin of familie, kuier by vriende en ook watter periode vir hulle 

die mo~ilikste is om te werk. 

Hierdie twee-uurperiodes is nie arbitrer gekies nie, maar is uit= 
gewerk vanaf die begin van 'n oggendskof (07h00), middagskof 
{15h00) en nagskof (23h00) omdat die klem le op probleme van die 
ruilskofwerkers. 

2. Empiriese bevindinge 

2.1 Die sosiale belang van bepaalde tydsperiodes vir laborato= 
ri unwerkers 

Daar is ook d.m.v . hierdie tydsintervalle gepoog om die 03h00-
05h00-periode te akkommodeer ten einde wetenskaplike bewyse te 
verkry vir die algemeen-populere (en fisiologies-bewese) opvat= 
t i ng dat hierdie tydinterval die moeilikste is om te werk . 

Dagwerke rs se "normale" roetine {bv. etensuur 13h00-15h00 en 
laatmiddagsessie 15h00-17h00) is ook in ag geneem om hul keuse 
te vergemaklik. 
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TABEI 8 KEUSE VAN BEPMLDE TYDPERIODES 

7-9 9-11 llvm- 1-3 3-5 5-7 7-9 9-11 llnm- 1-3 3-5 5-7 
vm . vm. 1nm. nm. nm. nm. nm. nm . lvm. vm. vm. vm. 

a) Die moei l ikste R 16% 
om te werk D 10% 3% 

3% - 10% - 10% 3% 42% 16% 
3% 231: 53% 7% 

b) Oie geskikste 
om by vriende te 
kuier 
c) Die gesk ikste 
om met u hele ge= 
sin saam tekuier 

d) Die geskikste 
om u persoon like 
sake af te handel 

R 
D 

R 
D 

R 
D 

10% 6% 84% -
Ji 87% 10% -

2 3% 16% 58% 3% 
3% 27% 70% -

3% 48% 131 13% 23% -
17% 17% 20% 23% 10% 3% 10% 

(R = Ruilskofwerkers; D = Dagwerkers) 

Uit die gegewens in Tabel 8 kan die volgende afgelei word: 

(i) Di e meeste ruilskofwerkers (42%) vind die interval 03h00-

05h00 die moei li kste om te werk. Dit bevestig Van Loon (1967, p. 

267) se bev inding dat, omdat die li ggaamstemperatuur dan sy laag= 

ste vlak bere ik in die 24-uurperiode, daar gevo lglik min energie 

beskikbaar is om arbeid te verrig . Nagskofwerkers bereik 'n vol= 

gende laagtepunt in liggaamstemperatuur om 12h00 , en uit Tabel 8 
kan gemerk word dat geen ruilskofwerkers die llh00-13h00 periode 

as die geskikste beskou om persoonlike sake af te handel nie -

slegs 3% van die kontrol egroep dagwerkers het ook hierdie periode 
verkies. 

Die meeste dagwerkers (53%) vind die 15h00-17h00-periode die moei= 

likste om te werk. Hier kan geen fisiologiese bewyse t.o.v. lig= 

gaamstemperatuur so duidelik aangevoer word nie omdat die lig= 

gaamstemperatuur van 15h30 af 'n ste lselmatige stygende lyn toon. 

(Kyk Fig. 1, p.94-) Moontlik is die rede vir die keuse van hier= 
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die tydperiode bloot omdat die einde van die werkdag in sig 1s. 
Van die dagwerkers vind 23% die etenstydperiode (13h00-15h00} die 

moeilikste om te werk: terwyl voedsel verteer, is minder energie 
vir arbeidverrigting beskikbaar. 

(ii} Ruilskofwerkers verkies om een interval later as dagwerkers 
by vriende te gaan kuier. Een van die belangrikste veranderlikes 

wat hier as oorsaaklik beskou moet word, is die feit dat 70% van 
die ruilskofwerkers ongetroud is en dus geen huislike of gesins= 
ver pligtinge het nie. Hul vriendekring sal normaalweg ook meer 
uit ongetroudes of alleenlopers bestaan . Van die ruilskofwerkers 
woon 29% ook in 'n koshuis (teenoor slegs 13% van die dagwerkers} 
waar vasgestelde etenstye geld . 

Aangesien 50% van die dagwerkers getroud is, ver kies die meer= 

derheid (oo k weens bykomende redes} om t ussen 17h00- 19h00 by 
vr i ende te kuie r . Die meeste dagwerkers {67%} woon i n ei e won ings 
of woonstell e waa r hul le hul ei e et enstye en roetine kan bepaal . 

(ii i} Meer as die he l fte van die ru ilsk ofwerkers (58%}, ve rki es , 
soos in die geval van die kontro l egroep dagwerkers 19h00-2lh00 as 
die geskikste om me t hu l gesinne of fami lie {by ongetroudes} ge= 
sellig te verkeer. Hierdie tydi nterval kan gevolglik vir hierdie 
wer kgemeenskap as synde "normaal " vir gesins verkeer bes kou word 
omdat 70% van di e dagwerkers en die meerderheid ruilskofwerkers 
dit ver kies. 

'n Redelike persentas ie ru i lskofwerkers (23%) kan uit die aard 
van hul skoftye tussen 15h00-17h00 met hu l gesi nne ve r keer. Sl egs 
3% van die kontrolegroep verkies hierdie tydinterval, en die 23% 
ruilskofwerkers kan du s as 'n uitsondering op die reel (t.o.v. di e 
werk gemeenskap } beskou word. Vir sonmige van die dagwerkers (27%} 

. · is die 17h00-19h00- periode weer die geskikste om met hul gesinne 
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te verkeer (slegs 16% ruilskofwerkers kuier graag met hul gesinne 

in hierdie tydperk). 

(iv) Die geskikste 2-uurperiode vir ruilskofwerkers om persoon= 
like sake af te handel is van 09h00-llh00 en 48%; dus bykans die 
helfte verkies oor die algemeen hierdie tydperk as die geskikste 
vir hierdie doel. Weens hul wisselende werkure is dit vir hul 
moontlik om gedurende die oggende na hul persoon like sake om te 
sien. Bykans 'n kwart (23%) van die ruilskofwerkers verkies egter 
'n 2-uurperiode in die namiddag hiervoor (15h00-17h00) en hierdie 
23% ruilskofwerkers toon 'n ooreenkoms met hierdie algemeen-aan= 
vaarde tydperk wat deur die meeste dagwerkers verkies word. Dag= 
werkers (43%) neig om die namiddag (13h00-17h00) as die twee ge= 
skikste tydintervalle te kies; d.w.s. die etensuur word deur baie 
dagwerkers gebruik om persoonlike sake af te handel. 

Daar is duidelike verskille in die belangrikheid van bepaalde 
tydintervalle wanneer ruilskofwerkers en dagwerkers se voorkeure 
vergelyk word. Hierdie voorkeure kan grootliks toegeskryf word 
aan die werkure wat verskillend is by hierdie twee groepe. 

Indien dagwerkers se keuse as die norm vir die werkgemeenskap 
geneem word , kom slegs die periode vir gesi nsverkeer ooreen met 
die· van ru i ls kofwerkers. 

Besoek aan vriende verskil, met die ne1g,ng van rui lskofwer kers 
om ietwat later te gaan kuier as dagwerkers omdat hul gedurende 
oggend- en nagskofte wel so laat ka n gaan kuier. Middagskof word 
dus nie verniet as besonder ontwrigtend vir die sosiale lewe be= 
skou nie: middagskof ontneem die meeste ruilskofwerkers en ige 
interaksie met vriende anders as vriende in hu l spesifieke skof= 
groep. 
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Dit is veral die moeilikste periode om te werk en die geskikste 

periode om persoonlike sake af te handel wat groot afwykinge toon 
van die norm soos gestel deur die dagwerkers. Werkure is hier die 
oorsaaklike faktor en veroorsaak dat ruil skofwerkers, weens die 
inwerking van fisiologiese faktore, die vroegoggendperiode (03h00-
05h00) beskou as die moeilikste om arbeid te verrig. Dagwerkers 
toon 'n neiging om taamlik verspreide periodes as geskik _te beskou 
om persoonlike sake af te handel, met die meerderheid wat die 
laat namiddag verkies ('n tyd wat hul ook beskou as die moeilik= 
ste om te werk); ruilskofwerkers neig om die vroee oggend te ver= 
kies hiervoor omdat hul skynbaar in elk geval nie vir vriende kan 
gaan kuier nie (aangesien lg. werk). 

Alhoewel ruilskofwerkers dieselfde periode verkies om met hul ge= 
sinne/families te verkeer as dagwerkers, moet in ag geneem word 
dat die frekwensie van hierdie verkeer laer sal wees weens die 

werkure van die ruilskofwerker en dat die ruilskofwerker dus 
minder gereeld as die dagwerker in hierdie periode saam met sy 
gesin /familie sal kan verkeer; dit raak weer die gehalte of kwa= 
liteit van die interaksie. Ruilskofwerk benadeel dus die nakomi ng 
van hierdie sosiaal-gesanksioneerde tye om sekere rolle te vervul. 

Aangesien die meeste ruilskofwerkers verkies om persoonlike sake 
tussen 09h00-llh00 af te handel - 'n periode waarin ander vriende 
werk - sal ruilskofwerkers meer individuele belangstellings en 
minder groepsaktiwiteite kan beoe fen en mag dit lei tot 'n gevoel 
van isolasie en individuasie. 

2.2 Spesifieke voorkeure van ruilskofwerkers t.o.v. bepaalde 
skofte 

Uit die empiriese bevindings blyk dit dat die oggendskof die popu= 
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l~rste skof is: 60% van die ruilsk9fwerkers vind hierdie skof die 

aangenaamste en, alhoewel dit ironies mag lyk, beweer 100% van 
hierdie respondente dat hul juis gedurende hierdie skof die hard= 
ste werk. Daar is ook 23% wat 'n bietjie meer tyd wil he om te 
gesels gedurende die oggendskof. Die feit dat ru ilskofwerkers be= 
sig gehou word gedurende die oggendskof, laat die skof vinniger 
verbygaan en die skof voel dus korter as die ander twee skofte: 
die meerderheid van die ruilskofwerkers (63%) meen dat die og= 
gendskof die vinnigste verbygaan. Die oggendskof word deur 30% 
van die respondente as die onaangenaamste in die algemeen beskou, 
maar gaan vir slegs 17t die stadigste verby. 

Die middagskof word as die onaangenaamste deur 30% van die ruil= 
skofwerkers ervaar. terwyl 23% die middagskof weer die aangenaam= 
ste vind. Vir slegs 27% van die respondente gaan die middagskof 
die vinnigste verby en 13% meen dat hul gedurende die middagskof 
die minste werk en dat hierdie skof gevolglik die stadigste ver= 
bygaan (ook deur 13% van die respondente). Die middagskof is 'n 
skof wat as "gemiddeld" beskou kan word: dit gaan stadiger om as 
die oggendskof, dog vinniger as die nagskof. Die werk is minder 
as gedurende die oggendskof, dog meer as tydens die nagskof. As 
hierdie response in verband gebring word met die verkose tydpe= 
ri odes vir kuier by vriende en met gesinsverkeer, word bemerk dat 
die middagskof albei hierdie sosiale aktiwiteite vi r 7 dae in 'n 
vierweeksiklus la~le. 

Die nagskof is die onaangenaamste skof: slegs 17% van die respon= 
dente vind die nagskof die aangenaamste skof, terwyl die me erder= 
heid respondente (40%) die nagskof as die heel onaangenaamste skof 
ervaar ~ dit nieteenstaande die feit dat 87% erken dat hul gedu= 
rende die nagskof die heel minste werk het 'om te doen. Dit is ook 
die skof wat deur die meerderheid respondente (70%) aangetoon word 
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as die skof wat die stadigste verbygaan. Die relatiewe min ar= 
beidverrigting, abnormale ure en fisiologiese faktore werk hier 

saam om hierdie skof as die onaangenaamste te brandmerk. 

Deur 'n eenvoudige vergelyking van voorkeure van skofte met die 
werktempo, kan afgelei word dat hoe besiger die ruilskofwerker 
gehou word, hoe vinniger gaan daardie spesifi eke skof verby en 
hoe aangenamer is die skof. Dit sou gevaarlik wees om hier te 
veralgemeen en meer werk gedurende die midd ag- en nagskof te be= 
plan, aangesien bykomende veranderlikes (waarvan in die vorige 
paragraaf gemeld is) en individuele redes kan lei tot ernstige 
probleme as die ruilskofwerkers meer arbeid tydens hierdie twee 
skofte moet verrig. 

Moontlik kan ander afleiding verskaf word gedurende ledige tye -
afleiding wat deur die bestuur gelegitimeer is, ten einde slape= 
righeid en verveling te voorkom. 

Wanneer die redes vir ruilskofwerkers se voorkeure en afkere 
t.o.v. bepaalde skofte in die volgende afdeling geanaliseer word, 
sal gemerk word hoe moeil ik dit is om aan almal se smake en ver= 
eistes te voldoen; daar sal gemerk word dat die egosentri ese en 
individualistiese geaardheid van die ruilskofwerker sterk op die 
voorgrond kom en dat sosiale verpligtinge nie so belangrik vir 
horn is as die bevredig ing van sy individuele, egosentr iese be= 
hoeftes nie . 

2.3 Redes vir hierdie voorkeure en afkere 

(a) Oq~endskof 

Die belangrikste rede wat ~angevoer is deur die meeste responden= 
te vir hul keuse van die oggendskof as die aangenaamste, is sterk 
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egosentries van aard en kan opsor1111enderwys as "het meer tyd vir 

myself en my belangstellings", gestel word . Di e mee rde rheid re= 
spondente (37%) het hierdie rede aangevoer, maar het dit hierna 
duidelik gestel dat die oggends kof ook uite rs geskik is vi r deel= 
name aan die ges inslewe. 

Die tweede belangri ks t e rede vir hierdi e keuse is dat "ek kan 
werk en slaap soos 'n normale mens" (17% van die res pondente) . 
Hieru i t word afgele i da t die ruilskofwerker steeds leef en waar= 
neem in 'n gemeenskap waarin algemene, sosi aal -ges anks ioneerde 
en -genormeerde rolle ook vir horn geldig is, al werk hy ab normale 
ure. 

Die derde rede ten gunste van die oggendskofis dat meer tyd be= 
skikbaar is vir sportakt iwiteite, veral vir georganiseerde span­
of groepsport (10% van die respondente) . Ook hier laat die al= 
gemeen-aanvaarde tydper iodes in die bree gemeenska p hul ge l d vir 
die ru il skofwerker. 

Slegs ' n kle i n getal (6%) respondente moti veer hul keuse ten 
gunste va n die. oggends kofdeur aan te voer dat daar nie tyd is om 
vervee ld te raak nie. Hierdie se lfde rede word ook as hoofklag 
teen die oggendskof deur die meerderheid (30%) van die ~sponden= 
te gegee : die oggendskof is te veelei send, hulle is te besig, te 
veel ekstra werk word gegee en daar is te veel toesighouding en 
"base" . 

Die ande r klagte teen die oggendskof is dat hierdie skof te vroeg 
begin en te laa t eindig om al les te doen wat die werker wil of 
moe t doen in sy vrye tyd; dit is slegs 3% se mening . Hieruit blyk 
da t di e hoofklag wat deur die minderhei d ruilskofwerkers aangevoer 
word , du i op di e reeds genoemde instelling teenoor die bestuur 
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(weens min en ongereelde interaksie). 

(b) Mi ddags kof 

Die middagskof word deur slegs 23% van die ruilskofrespondente 
as die aangenaamste verkies. Die belangrikste rede wat hier aan= 
gevoer word, is dat daar gedurende hierdie skof genoeg tyd beskik= 
baar is vir die beoefening van stokperdjies en ander tydverdrywe 
(in die oggend) en dat los werkies in en om die woonplek gedoen 
kan word. Dit is opmerkl ik dat individualistiese belangstellings 
en tydverdrywe hier die deurslag gee vir die keuse van die mid= 
dagskof as die aangenaamste skof . 

Tweedens meen respondente dat die middagskof rustiger is as die 
oggendskof endie "base" nie so lank teenwoordig is om te veel 

-~ 
ekstra werk te gee of te veel toesighouding uit te oefen nie. 

Derdens meen 'n minderheid van hierdie respondente dat daar ge= 
noeg tyd vir slaap is en dat persoonlike sake in die oggend af= 
gehandel kan word. 

Die belangr ikste klagtes teen die middagskof is dat veral die 
gesinslewe gedurende die middagskofsiklus ly weens die hele na= 
middag en vroee aand wanneer die broodwinner arbeid verrig; in 
'n mindere mate kom die klagte voor dat die vriendekring en sport= 
deelname verwaarloos word tydens die middagskof. 

(c) Nagskof 

Redes waarom die nagskof deur 17% van die respondente as die aan= 
genaamste beskou word , is dat daar min werk is en dat dit die rus= 
tigste skof is. Daar is ook nie "base " wat hierdie rustigheid ver= 
steur nie. Die redes kom dus uit die werksituasie self en uit die 
persoonlike, individuele be lange - geen sosiaalgerigte redes word 
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hier as positief aangevoer nie. 

'n Hele reeks klagtes word geopper teen die nagskof. Die belang= 

rikste en algemeenste rede is dat dit 'n irriterende, abnormale 

en uitputtende skof is omdat die ruilskofwerker nie kan konsen= 
treer op wat hy moet doen nie weens slaperigheid en · tamheid (hier= 

die klagte kom ooreen met die rangorde wat aan klagtes teen skof= 
werk in Afd. F(ii) van Bylae vir Ruilskofwerkers toegeken is) .Dit 
is reeds gemeld dat geen uitputtende, fisieke arbeid verrig word 

in hierdie loopbaan nie, maar dat verstandelike wakkerheid en kon= 
sentrasie van primere belang by taakverrigting is, daarom dat die 

nagskof juis as so irriterend ervaar word. Dit is weer 'n indivi= 
duele, persoonlike rede. 

Tweedens vind ruilskofwerkers dat vriendekringe, gesinslewe en 
sportbedrywighede verwaarloos word. Sosiale aspekte kom nou voor 

in die redes wat aangevoer word teen die Ragskof. 

Derdens word die wi sselende en onaangename klimaattoestande, ver= 
al die koue nagte gedurende die winter, as 'n oorsaaklike faktor 
gegee vir 'n grater siekterisiko gedurende di e nagskoftydperk. 

Dieselfde getal respondente (as by voorafgenoemde) kla dat daar 
te min werk is en hulle verveeld raak; sodra die werker dus nie 
hoef te konsentreer nie, ontspan hy en raak slaperig, maar hy 
mag nie slaap nie, gevolglik raak hy geirriteerd omdat hy niks 
te doen het en ook nie ten volle kan ontspan nie. 

Samevattend word afgelei dat individuele pe rsoonlike redes eerste 
gestel word en dat sosiaal-gefundeerde redes meerendeels tweede 
kom by die voorkeure en afkere t.o.v. bepaalde skoftye. 

Die oggendskof word verreweg verkies om sowel individuele as so= 
siale redes omdat dit die skof is wat die meeste ooreenkom met 
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"normale" werktye in die Suid-Afrikaanse samelewing. 

3. Samevatting 

Daar is opmerklike verskille in die twee-uurtydperiodes wat vir 
sekere doeleindes verkies word as dagwerkers en ruilskofwerkers 
se keuse vergelyk word. 

Dagwerkers se keuse word as norm gebruik om bepaalde tydperiodes 
wat in hierdie werkgemeenskap sosiaal-gesanksioneer is vir bepaal= 
de aktiwiteite, te identifiseer. Wanneer ruilskofwerkers se keuse 
vergelyk word met hierdie sosiaal-gesanksioneerde tydperiodes, 
kom slegs die twee-uurperiode vir gesinsverkeer ooreen met die 
nonnale tydperiode. 

Die neiging is dat ruilskofwerkers later gaan kuier by vriende. 
Die middagskof word hier as besonder ontwrigtend beskou vir inter= 
aksie met enige ander groepe, behalwe met hul vriende in hul skof= 
groep. 

Die opvatting dat die 03h00-05h00-periode die moeilikste is om te 
werk (vir skofwerkers) is deur die bevindinge bewys en verskeie 
ander navorsers se bevindinge is hierdeur as korrek bewys. 

Ruilskofwerkers handel persoonlike sake liewer in die oggend af 
teenoor dagwerkers wat die middagetetydperk en laatnamiddag ver= 
kies hiervoor. 

Van die drie skofte word die oggendskof as die aangenaamste ver= 
kies, die middagskof as tweede en die nagskof as die minste aan= 
gename skofte, oorwegend weens egosentriese, individualistiese 
redes met sosiaal-gefundeerde klagtes as tweede belangrikste. 
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HOOFSTUK V 

OIE INVLOED VAN RUILSKOFWERK OP DIE KE RNROLLE VAN DIE RUILSKOF 
WERKER 

1. Die begrip "rol" 

1.1 Inleiding 

In hierdie hoofstuk (en in Hoofstuk 6) sal die mate waar i n ruil = 
skofwerk die rolvervulling van ruilskofwerkers beinvloed, nage= 
vors word. 

Die uitgangspunt is dat die invloed van onreelmatige ure op in= 
teraksie negatief is en gevolglik rolvervulling sal benadeel. In 
hoofstuk 7 word gepoog om 'n verband te trek tussen o.a. gebrek= 
kige rolvervulling in die werker se rolrepertoire en die gevolg= 
like algemene alienasie van die ruilskofwerker. 

1.2 Die ontstaan, omsk rywings en definisies van di e begrip "rol" 

Omdat hierdie woord, net soos in die geval van eksistensialisme 
en ali enasie, 'n modewoord of "bargain word" geword het, moe t 
die oorsprong van die woord en die relevante betekenisinhoud vir 
hierdie ondersoek duidelik gestel wo rd. 

Wanneer Shakespeare deur middel van een van sy karakters in As 
You Like It praat van "one man in his t ime plays ma ny parts, 
His acts being seven ages", dan bedoel hy nie slegs die sewe 
ouderdomsfases nie, ~aar die tipiese gedrag (d.w.s. rolle} wat 
deur alle mense i n hierdie sewe fases vertolk moet word, nl. die 
babastadium, skolier (student), vryer, soldaat, ens. Hy tipeer 
dan meesterlik die kenmerkende gedrag wat in hierdie stadia ver= 
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wag of verkry word. 

Die oorsprong van die begrip "rol" het sy beslag in die toneel= 
w~reld gekry toe akteurs hulle teks (woorde) moes leer van boek= 
rolle ("scrolls") af wat gebruik is voor die bestaan van die in= 
gebinde boek met blaaie (Biddle en Thomas, 1966, p.6). Selfs voor 
hierdie tydperk word in Gen. 1:26-28 en Gen. 11:15 verskillende 
opdragte wat sekere pligte insluit, aan die mens deur die Skepper 
gegeet die mens moet deur sy arbeid die skepping onderwerp,moet 
heers, moet die tuin van Eden bewerk en bewaak. In Gen. 11:24 
word aan die man die opdrag gegee dat hy sy vader en moeder sal 
verlaat en sy vrou sal "aankleef'.' Die gekursiveerde begrippe 
impliseer die verskillende posisies en rolle (d.w.s. gedrag in die 
posisies) wat die mens na die beste van sy vermoe moet vervul ten 
einde sy genetiese potensiaal ten volle te kan verwesenlik, want 
alle arbeid is roeping. En hierdie roeping is nie slegs 'n maat= 
skaplike roeping nie, maar 'n geestelike roeping. God roep nie~ 
mand om 'n skofwerker te wees nie, maar hy roep die skofwerker 
tot Sy diens, en hierdie diens aan God mag nie deur die beroep 
verhinder word nie (Habermehl, 1959, p.46-50) . 

Die begrip "posisie" is reeds bespreek; kortliks dui di~ begrip 
bloot die plek of amp van 'n persoon of beroep in die gemeenskap 
aan. "Status" dui op 'n geevalueerde posisie. 

Die begrip "rol" dui aan wat in 'n posisie gedoen word. Linton 
definieer "rol" as " ... the dynamic aspect of a status" (Biddle 
en Thomas, 1966, p.7). Met "status" word hier bedoel "posisie" 
want vir Linton is status gelyk aan posisie. Die dinamiese aspek 
wat hy betrek, dui op die gedrag of arbeid wat in die posisie 
voorkom om dan van die posisie 'n rol te maak. 

Biddle en Thomas beweer "role is the set of prescriptions defining 
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what the behavior of a position member should be" (1966, p.29). 
Hier word die normatiewe aspek wat gedrag voorskryf , betrek, 
d.w.s. "rol" impliseer vir hulle oak verwagte gedrag. 

Roode meen 'n rol is wat 'n persoon binne die bepaalde posisie 
doen, die wyse waarop hy verpligtinge verbonde aan die pos1s1e 
nakom (1974, p.108-109). Rolvervulling is dus reeds gepatroneer 
in ,elke posisie, alhoewel elke individu sy eie inkleding daaraan 
sal gee. 

Fairchild (1965, p.262) beskryf 'n rol as "the function or expec= 
ted behavior of an individual in a group, usually defined by the 
group or the culture". Uit die definisie blyk dit dat die groep 
(oak gemeenskap en samelewing) en die spesifieke kultuur waarin 
die posisie voorkom, die rolgedrag sal patroneer en voorskryf. 

Gross, Mason en McEahern noem dan oak dat die begrip "rol" ge= 
bruik is om voorskrifte, beskrywings, evaluasie en handeling 
(gedrag) aan te dui in 'n posisie; dit gaan oar gedrag van die 
self teenoor andere en omgekeerd (Biddle en Thomas, 1966, p.29). 

Uit hierdie definisies en omskrywings kan samevattend gese word 
dat die begrip "rol" gaan om gedrag , verwagte ~edrag, voldoening 
aan norme, ree ls en vereistes wat aan die rolbekleer in die posi= 
sie wat hy bekl ee, gestel word deur die samelewing en kultuur. 

Gedrag is genormeer en gepatroneer om ordelike interaks ie te be= 
werkstell ig. 

As voorbeeld kan ans weer verwys na die toneelwereld waar 'n ak= 
teur 'n ro l speel soos die rol (d.w.s. sy gedrag) bepaal word 
deur die teks, regisseur, spel van medeakteurs en die gehoor se 
reaksies. 
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In die samelewing self word 'n individu se gedrag in sy posisie 

verder bepaal deur die rolvervulling van 

(a) ander persone in dieselfde posisie, 
(b) persone wat sy rolvervulling waarneem en daarop reageer, 
(c) die rolvervuller se eie, unieke moontlikhede en persoon= 
likheid. 

Fox (1971, p.30) beweer geen sosiale organisasie kan bestaan son= 
der rolsisteme, sanksiesisteme en ko11111unikasiesisteme nie. Die 
rolkonsep (toegepas op die bedryf) kan volgens horn in vier kom= 
ponente verdeel word: 

(i) elke rol bevat 'n tegnologiese gedragsisteem van norme 
wat taakaktiwiteite definieer; 

(ii) elke rol bevat 'n stel norme wat daargestel is deur die 
(bedryfs-) leiers om aandag. te vestig op die doelstellings van 
die onderneming of groep. Dit sluit in gedragskodes, pligte en 
waardes t.o.v. die onderneming of groep. 

(iii) Sekere rolle bevat elemente wat hulle beheer of kontrole 
gee oor metodes en uitvoering van die werk (bv. voormanne , 
inspekteurs se rolle). 

(iv) Laasgenoemde rolle bevat norme wat regte en pligte t.o.v. 
sodanige beheer of kontrole sanksioneer. 

Moreno (Biddle en Thomas, 1966, p.6) onderskei drie rolkatego= 
riee, nl.: 

(i) Psigosomatiese rolle: die slaper, die eter, die werker; 
(ii) psigodramatiese rolle: '.!!. moeder, '.!!. Christen; 
(iii) sosiale rolle: die moeder, die Christen. 
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Van Rensburg (1975, p.52) se "rol verwys na daardie stel of som= 

totaal van regte en verpligtinge wat aan 'n bepaalde status of 
posis ie gekoppel word en waaraan die statusbekleer moet of be= 
hoort te voldoen". D.w.s. 'n rol is die normatiewe regulering van 
gedrag binne 'n status. Die totaliteit van al die rolle is die 
individu se rolrepertoire. Vir Van Rensburg dui rolgedrag op dit 
wat die individu binne die status doen, m.a.w. die werklike op= 
trede van die individu in die status. Rolgedrag is dus die ver= 
werkliking van die rol en is dinamies van aard. 

Vir die doeleindes van hierdie ondersoek word die omvattende de= 
finisie van Roode aanvaar omdat dit bykans alle aspekte wat in 
die voorafgaande definisies vervat is, omsluit. Roode definieer 
'n rol as "die hantering deur die individu van die kultureel­
omskrewe gedragspatroon wat in spesifieke sosiale posisies van 
persone wat daardie posisies beklee, verwag of vereis word" 
(Roode, 1974, p.109). 

Dit gaan dus in 'n rol om twee aspekte, nl.: 

(a) verwagte gedrag en 
(b) werklike gedrag van 'n rol bekleer, d.w. s. hoe hy aan die 
voorgeskrewe of verwagte gedrag voldoen. 

Hierdie ondersoek gaan om t e bepaal of die werklike rolgedrag 
van die ruil skofwerker in sy rolrepertoire enigsins aandui of 
ongereelde werkure die normatiewe, ku l tu reel-omskrewe gedrags= 
vereistes beinvloed. Dit gaan dus om di e situasie dat die een 
party van die ander party verwag om i n ooreenstemming met die 
normatiewe gedragvereis tes ( regte en verpligtinge) op te tree 
sodat ro lkonsensus bereik kan word, en ook om die moontli khe id 
dat rolkonsensus weens ongereelde werkure nie bereik kan word 
nie en rolkonflik voorkom. 

86 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Die rol van skofwerker word in die fokale posisie geplaas en as 
onafhanklike veranderlike gesien. Die kontraposisies van dieself= 
de werker is dan die afhanklike veranderlikes. Sowel kontraposi= 
sies as fokale posisie kan beskou word as 'n reeks interverwante 
rolle en is verwant aan mekaar in 'n spesifieke patroon, wat op 
sy beurt weer tot die ontstaan van die sosiale sisteem lei. Die 
individu moet, ashy ten volle as sosiale wese wil ontwikkel, in 
hierdie sosiale sisteem geintegreer wees. 

Volgens Zuthem (Van der Walt, 1975, p.24) word sosiale integrasie 
op drie vlakke gemanifesteer, nl.: 

(a) die funksionele vlak: aktiwiteit word uitgevoer ten behoewe 
van die doelstellinge van 'n werkgroep; 

(b) die kommunikatiewe vlak: die mate waarin mense op hoogte 
gestel word met mekaar se idees en sienswyses; 

(c) die interviviale vlak: die mate waarin mense of groepe 
met mekaar in aanraking kom met gesellige omgang as doel . 

Die funksionele vlak en interviviale vlak is wat Bales onderskei= 
delik as die taakarea van interaksie en die sosio-emosionele 
area van interaksie geidentifiseer het. Die komnunikatiewe vlak 
dien as skakel vir albei ander vlakke . 

Die funksionele vlak en interviviale vlak val in die bestek van 
hierdie ondersoek. Daar moet steeds onthou word dat rolverwag= 
ting gerig is op die posisie en nie op die persoon nie. 

Omdat die individu so 'n groat verskeidenheid rolle moet vervul, 
kan alle kontrarolle nie in 'n ondersoek van hierdie aard be= 
studeer word nie. Die fokale rol (die ruilskofwerker) en sekere 
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kernrolle sal dus ondersoek word. 

Met kernrolle word bedoel daardie rolle van ' n ni e-vryw i llige 
aard waarin die meeste i nt eraks ie plaasvind en wat gevol gl i k die 
meeste hydra tot sosialiseri ng en on twikke ling van die individu 
se potensiaal. 

1.3 Rolkonflik 

Parsons stel dit dat die nie-ten-volle-ontwikkelde of gereali= 
seerde sosiale rol aanleiding gee tot frustras ies en kon f likte= 
rende verwagtings weens die onderliggende amb i valente moti ve= 
ringstrukture wat ui teindelik resulteer in neuroses en afwykende 
gedrag: 

"The significance of role conflict as a factor in the genesis 
of alienative motivation should be clear from the above. Expo= 
sure to ro le conflict is an obvious source of st rain and frus = 
tration in that it creates a situation incompatible wi th a ha r= 
monious integ ration of personality with the interact i on system" 
(Biddl e en Thomas, 1966 , p.276). 

' n Verdere gevolg is dat interne konfl ik geintensiveer sal word 
as die konfl i kelemen t t eenwoord i g is op die vl ak van geinstitu= 
s ional iseerde rolverwagtings (m.a .w . as al bei rolverwagtings ge= 
inst i t usi onali seer en gelegitimeer is). (Op hierdie stadium moet 
eg ter duideli k onderskei word tussen die begrippe "frustrasie" 
en "alienasie" : met "frustrasie" word bedoe l dat daar blokkering 
van die indivi du se motivering pl aasvi nd, maar dat hy steeds bly 
strewe na doelbereiki ng ; al ienasi e beteken o.a. dat die individu 
ni e meer strewe na doelbereiking nie .) 

Indien di e i ndiv idu twee of mee r posisies (dit impl i seer ook 
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rolle) beklee, en die norme van die een posisie kom in konflik 
met die norme van die ander posisie(s}, word van rolkonflik ge= 
praat . (Bv. posisie en rel van die voorman vereis van die indi= 
vidu om werkers te berispe terwyl sy posisie en rel as vriend horn 
nie genee laat voel om dit te doen nie.) 

Sy posis i e kan beskou word as die fokale rel waaraan twee kon= 
fl ik terende verwagti ngs gestel word in sy rolset (d.w.s. daar= 
die persone met wie hy interaksie het ween.s sy fokale rel). 

Kahn (Ritzer , 1972, p.118~121) onderske i vyf tipes rolkonflik: 

(a} Roloorbelading: Die fokale re l word deur t e veel rolver= 
wagtings gekonfronteer en dit is bykans onmoontlik om aan alle 
verwagtings binne 'n gegewe tyd te voldoen. 

(b) Intersenderkonflik: Twee of meer belangrike individue (of 
groepe) stel konflikterende verwagtings, en bevrediging van die 
een verwagting laat die ander onbevredig. 

(c} Intrasenderkonflik: Een belangrike persoon stel konflik= 
terende verwagtings aan die fokale rel. 

(d} Pe rsoon-rolkonflik: Verwagtings wat aan die persoon in die 
fokale rel gestel word, bots met sy sedelike waard~s, sy behoef= 
tes of asp irasies. 

(e} Inte rrolkonflik: Een individu vervul twee rolle, en ver= 
wagtings van rel A bots met verwagtings van rel B. Rolstremming 
kom voor en lei tot rolterugdeinsing, onttrekking en kompromie 
as moontlike "oplossings" van hierdie rolkonflik. 

Intersenderkonflik en veral interrolkonflik behoort, volgens ver= 
skeie bronne, die belangrikste tipe konflik by die ruilskofwerker 
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te wees. 

Bezuidenhout (1972, p.104) beskryf die situasie dat die ruil= 
skofwerker nie die rolle van vader, eggenoot, gesinshoof kan 
handhaaf en uitleef nie en noem die situasie as resulterend in 
'n angstoestand. In sy ondersoek ondervind 48% van die skofwer= 
kers en slegs 2% van die nie-skofwerkers hierdie toestand. Dit 
blyk die gevolg te wees van geb rekkige taakinteg rasie in die ge= 
sinsverband en huwelik . 

Soos voorheen r eeds vermeld, i s die kulturele sinchronisasie van 
instellings van primere belang as die indiv i du sy diverse sosia= 
le rolle na wens moet vervul. Rolkonflik sa l voorkom as twee 
of meer rolle (d.w.s. aktiwiteite) gelyktydige eise aan die in= 
dividu se beskikbare tyd stel, of horn geen of te min tyd gee om 
ook ander verpligtinge in ander rolle na te kom . 

Ruilskofwerk verander die aard van die roloptrede wat di e indivi= 
du in die fokale rol aanbied aan persone met wi e hy interaksie 
het. Dit verander ook di e aa rd van die rolopt rede wat hy kan 
verwag van persone met wie hy interaksie het of moet he . Weens 
die negatiewe invloed wat ruilskofwerk op hierd ie optrede he t , 
kom ' n afname in en vermi ndering van sosia l e so li da r iteit met 
die bree samelewing en gemeenskap wat dan weer lei tot gevoelens 
van alienasie en teenstand ten ops igte van die gemeenskap en sa= 
melewing (Brown, 1975, p.239). 

Bevindings 

In hierdie ondersoek is gevind dat die dagwerker minder van sy 
vrye tyd met sy gesin deurbring, 'n feit wat weer toon dat die 
skofwerker meer geisoleerd is van ro_l le in die bree samelewing 
(weens sy werkure) en dus meer gesingesentreerd sal optree. Meer 
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ruilskofwerkers as dagwerkers kan nie hul dissiplinere pligte en 
ander verpligtinge in die gesin nakom nie. Gevolglik sal rolkon= 
flik ontstaan met veral interrolkonflik en intersenderkonflik; 
die eggenote en ges in. stel verwagtings wat bots met die verwag= 
tings wat aan die werkrol gestel word; die vader- en gesinshoof= 
rolle bots met die werkrol, en interrolkonflik kom voor . 

Van die getroude ruilskofwerkers word 33% beslis verhinder deur 
werkure om hul opvoedkundige en dissiplinere pligte in die gesin 
na te kom en 20% word soms ver hi nder. Dit beteken dat effens meer 
as die helfte van die getroude r uils kofrespondente hier rolpro= 
bleme (intersender konflik) ervaar teenoor slegs 6% getroude dag= 
werkers wat beslis, en 26% wat soms verhinder word. (In totaal 
ondervind slegs 'n derde van die getroude dagwerkers hier rol= 
probleme.) 

Meer as die helfte (53.3%) van die getroude ruilskofwerkers se 
eggenote moet van hul rolverpligtinge nakom weens werkure, terwyl 
geen getroude dagwerkers hier besliste klagtes het nie - slegs 
40% se vrouens moet "selde" die mans se rolverpligtinge nakom 
(teenoor 20% van die getroude ruilskofwerkers wie se vrouens sel= 
de hulle pligte moet nakom). In totaal moet 73% van getroude ruil= 
skofwerkers se vrouens dus verpligtinge op een of ander stadium 
nakom wat eintlik aan die manlike rol (vader, eggerioot, ens.) 
toegeskryf word deur die gemeenskap, en slegs 40% (in totaal) 
van die getroude dagwerkers se eggenotes moet soms van hul mans 
se verpligtinge nakom. 

2. Die invloed van ruilskofwerk op rolvervulling van die ruil= 
skofwerker wat laboratoriurTMerk verrig 

Pappenheim (1959, p.73) kom tot die gevolgtrekking dat die 
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motiewe wat mense tot interaksie beweeg verander het van die 

Wesenwille-motivering (d.w.s. sterk subjektiewe aangetrokkenheid) 

na die KUrwille-motivering waar interaksie plaasvind bloot omdat 
dit nuttig of ekonomies is om met hierdie persone te verkeer. Dit 

beteken die medemens word as instrument gebruik en slegs 'n seg= 
ment van die individu se bestaan word betrek. Sodoende word die 
lewe onderverdeel en gesegmenteer en is daar nie sprake van be= 

hoorlike sosiale integrasie nie. 

"Die eerste vlak waarvan verwag kan word om 'n bydrae tot inte= 

grasie binne die bedryfsonderneming te lewer, is die werk self" 
(Van der Walt, 1975, p.24). Van der Walt erken egter self dat die 

hedendaagse bedryfsonderneming nie die opti mum geleenthede vir 
integrasie bied nie omdat werknemers slegs met 'n beperkte getal 
medewerkers , meestal di egene wat dieselfde skof as hu lle werk, 
interaksie het. Interaksie is dus beperk in di e hierargie van die 

bedryfsonderneming, en Van der Walt (1975, p.28) meen ontspan= 
ningsklubs bied die geleenthede vir werknemers om mekaar op 'n 

ander vlak te leer ken. Vir die ru il skofwerker is die ontspan= 
ningsklub egter 'n lukraak wyse van interaksi e met ander persone . 

Die ruilskofwerker se deelname (sowel frekwensie as graad van 
deelname) en interaksiepatrone by ontspanningsklubs is nog nie 
behoorlik nagevors nie, sodat Venter (1974, p.71) met reg se: 
"The social problem ... effects on social participation with fa= 
mil y, friends, leisure activities, l ack of opportunity for club 
memb ership and voluntary organizations ... This area has not been 
so thoroughly researched as that of the physiological problems 

and there still exists ma ny unanswered questions concerning these 
social effects". 
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2.1 Die invloed van ruilskofwerk op die werkersrol 

Moontlik sou die lusteloosheid, ongeergdheid en algemene gebrek= 
kige belangstelling van skofwerkers in die algemeen verklaar kan 
wo rd uit die fisiologiese effek van die versteurde natuurlike le= 
wensritme wat hul ervaar. 

2.1.1 Fisiologiese gevolge van ruilskofwerk wat rolvervulling 
bemoeilik 

Van Loon (1967, p.267) vors die liggaamstemperatuurritmes van in= 
dividue wat nie voorheen skofwerk verrig het nie na, en vind dat 
nagskof 'n afwyking van die normale temperatuurritme meebring. 
Elke nagskofsiklus toon 'n nuwe korttermynaanpassing van een of 
meer dae. Vry dae of naweke tussen nagskofte bring weer 'n terug= 
keer na die normale dagtemperatuurritme. Daar is geen bewys van 
'n volledige aanpassing by nagskofwerk nie, al verrig 'n persoon 
permanent nagskofwerk. By die ruilskofwerker het ons te doen met 
steeds wisselende en veranderende lewens- en werkpatrone, en uit 
'n fisiologiese oogpunt beskou, sal die optimum werkperiode af= 
hang van die ruilskofwerker se liggaamstemperatuuraanpassing. 

Van Loon se bevindings kom ooreen met die van Benedict en Snell 
{1902). ' n Mens kan nie van die ruilskofwerker verwag om geeste= 
liken liggaamlik volledig aan te pas by nagskofwerk nie, tensy 
hy geisoleer word van normale daaglikse aktiwiteite wat hy om 
horn kan waarneem. 

Al hierdie raakpunte met die daglewe en dagaktiwiteite wat om horn 
aangaan, s~ Aschoff, veroorsaak dat die ruilskofwerker (gedurende 
die nagskof) se normale, diepliggende dagritme behoue bly t.o . v. 
liggaamstemperatuur. Die sogenaamde gedeeltelike aanpassing gedu= 
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rende die nagskof is slegs soos 'n dop wat bo-oor sy normale dag= 
ritme geplaas word (Van Loon, 1967, p.272) . 

FIGUUR 1 "AVERAGE BODY TEMPERATURE CURVES" 

(Van Loon, 1967, p.272) 
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"Figure 3 shows the dayshift curve (1) of subject A, his night= 
shift curve (2) and a third curve (3) representing the difference 
between the curves (1) and (2) with 36.3°C as an arbitrary zero 
level. Graphically the 2nd curve can be considered as the sum of 
the 1st and the 3rd one . In th i s 3rd curve the diurnal pattern of 
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the activity in the nightshift is rather wel l reflected. This 

could suggest the hypothesis: "the shiftworker essentially sticks 
to his deep-rooted normal diurnal rhythm of the body temperature . 
While working in the nightshift the influence of his changed pat= 
tern of activity works out only a restricted 'adaptation', being 
a superposition of his new conditions upon his persisting normal 
rhythm". 

Rutenfranz, et al . , (1976, p.337) bevind dat wanneer die tradi= 
sionele skofstelsel gevolg word, die liggaam sy minimum tempera= 
tuur bereik binne die nuwe slaaptyd (d.w.s. in die dag) en dan 
moet die ruilskofwerker reeds weer (na twee rusdae) aanpas by die 
normale dagritme ashy oorgaan na middagskof. Kleitman beveel aan 
dat nags kofte permanent of vir ' n lang periode ononderbroke ge= 
werk moet word as optimum produktiwiteit verkry wil word, maar 
hy se terselfdertyd dat sosiale, gesins- en ontspanningsbelange 
dit onmoon t lik maak "to live in a completely inverted environment" 
(De la Mare en Walker, 1965, p.1127). Kleitman erken dus die be= 
lang van ander ro l le in die ruilskofwerker se rolrepertoire, as= 
ook die interaksie .tussen die rol le en die werkersrol. 

Aanpassing van die ruilskofwerker by sy werk behels dus vele 
faktore in die sowel eksterne as interne omgewings. 

Colquhoun, et al., (1968, p.437-453) bevestig die feit dat pro= 
duktiwiteit van die ruilskofwerker verband hou met fluktuasies 
in die normale liggaamstemperatuurritme. 

In Rutenfranz, et al., se ondersoek was die hoofklagtes van die 
werkers spysverteringsprobleme en slaapprobleme (lengte en ge= 
halte). Omdat die sosiale omgewingstoestande nie na wens is 
wanneer die ruilskofwerkers hul maaltye moet geniet nie, omdat 
die gesellige gesinsverkeer ontbreek by die ete, omdat skofwer= 
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kers neig om ongereelde maaltye te nuttig en kitskosse verkies, 
is hierdie toestande verantwoordelik vir spysverteringsprobleme 
(Rutenfranz, et al., 1976, p.335). 

Dirken (1966, p.115) vors klagtes na by 600 skof- en 1200 nie­
skofwerkers. In 'n sekere mate bestaan daar 'n stereotipe klagte= 
patroon wat dieselfde is by skof- en nie-skofwerkers in verskil= 
lende bedrywe, ondernemings en moontlik ook dieselfde is in ver= 
skeie distrikte in Nederland. 'n 0nderneming se werkers sal bv. 
'n tipiese klagtepatroon he wat verskil van die klagtepatroon 
van 'n ander onderneming. Die gegewens toon beslis nie dat klag= 
tes oor senuweeagtigheid en spysverteringsprobleme meer voorkom 
by skofwerkers as by nie-skofwerkers nie. Dirken stel dit dat die 
negatiewe gevolge _van skofwerk gedeeltelik versluier word deur 
die siftingsproses wat normaalweg mettertyd plaasvind by skof= 
werkers en wat sodoende slegs die sterkeres en aanpasbares ag= 
terlaat in skofwerk. 

Volgens Rutenfranz, et al., (1976, p.334) is niemand verplig om 
skofwerk te verrig nie. Daarom is daar 'n seleksieproses wat die 
ongesk ik tes uitsif sodat gesondheidskwale (veral maagkwale) nie 
deesdae meer so 'n hoe voorkoms het as vroeer jare nie. 

Waar inflasie, resessie, depressie en werkloosheid as bykomende 
onafhanklike veranderlikes gereken word in 1977, kan nie sander 
meer gese word dat niemand verplig word om skofwerk te verrig 
nie; dit is moontlik di e enigste tipe werk wat so 'n persoon kon 
kry. Daarom is hierdie veranderlike in die vraelys opgeneem ten 
einde te bepaal of Rutenfranz (1976) se stelling steeds korrek is. 

Die bevinding is dat slegs 3% van die respondente wat ruilskof= 
werk verrig nie ander werk kon kry nie en gevolglik verplig is 
om ruilskofwerk te verrig. Dit is nie 'n beduidende persentasie 
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nie. Geen respondente het eers die feit dat die onderneming van 

hul vereis om skofwerk te verrig, as keuse aangetoon nie; ver= 
r igting van ruilskofwerk geskied op 'n vrywillige basis. 

As nie-skofwerkers ingedeel word i n twee kategoriee, nl. , 

(a) die wat nog nooit skofwerk verrig het nie, en 

(b) die wat voorheen wel skofwerk verrig het, 
bevind ons dat by lg. baie meer gastro-intestinale kwale voorkom. 

Van 10%-20% werkers wat oorspronklik skofwerk verrig het, het 
daarop gereageer d.m.v . gastro- intestinale kwale (Rutenfranz, 
et al., 1976, e.335). 

Dirken vind een klagte baie prominent, nl.: as die skofwerker 
tuis kom, raak hy aan die slaap in sy stoel. Die sewe mees ti= 
piese klagtes wat Dirken vind by skofwerkers, was van minder 
belang vir die skofwerkers self as eersgenoemde klagte. Dirken 
se bevindinge in die volgende tabel toon hierdie verspreiding 
aan: 

97 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



TABEL 9 DIRKEN SE BEVINDINGE T.O.V. KLAGTES TEEN SKOFWERK 

"Ten most frequent complaints in shift wo rkers and corresponding 
frequencies ... in non-shift workers (percentages). 

Samele 1 Sample 4 Sample 3 ..... ..... ..... ..... ..... ..... .... I .... .... I .... .... I .... . ,- C . ,... c •~ ~:c .c O .c .c 0 .c .c 
V> z"' V> z"' V> z"' 

Nl.lliler of persons 180 164 Nunter of persons 112 50 Nunter of persons 276 126 

home from work, home from work, often sleepy or 
falls asleep in falls asleep in muffish 37 23 
chair 42 22 chair 39 24 
unpleasant or often troub 1 ed of ten troub 1 ed 
sweetish taste by headaches 37 24 by headaches 34 39 
in mouth 37 44 
often feeling heavy sweating 33 31 home from work, 
hung ry 36 40 falls asleep 

in chair 29 11 

often feeling excessively easily irritated 23 35 
fatigued 36 41 thirsty 32 26 
often nervous 36 47 Unpleasant or weak or aching 

sweetish taste feet 22 17 
in mouth 31 28 

soon sho rt 35 30 easily irritated 30 22 stoma ch of ten of breath upset 22 11 
weak or often fee 1 i ng full and bloated aching feet 35 35 fati gued 29 12 feelings in 

stomach 22 12 
heavy sweating 35 34 often sleepy or 

muffi sh, vague 29 13 often feeling 
hungry 21 13 

often agitated 35 39 complaints about aching bones 
stomach full 26 11 or muscles 20 7 

easily irritated 35 29 and bloated feel= vague complaints 
ings in stomach 26 28 about stomach 19 12 

(Dirken, 1966, p.122) 
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2.1.2 Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

Alhoewel 73% van die ruilskofwerkers vind dat hul gedurende die 
nagskof baie geselliger saam werk met hul skofmaats en hul ook 
die minste werk doen tydens d.ie nagskof, bly dit beslis die on= 
gewil ds te s kof. 

Die slaappatroon van die ruilskofwerkers toon dat 90% van die 
respondente, nadat hul van die nagskof af kom, normaalweg dade= 
lik na ete gaan slaap en eers na gemiddeld 6 uur se slaap aandag 
skenk aan hul vryetydsbesteding, stokperdjies, los werkies en 
persoonlike sake. 

Die gemiddelde slaaptyd per dag (gedurende die nagskoftydperk) 
van 6 uur wat deur 70% van die respondente as hul gemiddelde 
slaaptyd aangegee word , is minder as die dagwerkers se gemid= 
delde nagslaaptyd. Daar is selfs 27% van die ruilskofwerkers 
wat beweer dat hul slegs gemiddeld 4 uur slaaptyd per dag gedu= 
rende die nagskoftydperk het. Selfs al sou die respondente ge= 
middeld 8 uur slaaptyd per dag he, is die kwaliteit van hierdie 
slaap belangriker as die lengte van die slaaptyd. 

Die meeste respondente (ruilskofwerkers) meen dat hul genoeg 
slaap kry (77%),maar die gehalte van hierdie dagslaap is nie h 
hoog nie en meer as die helfte {53%) van die respondente voel 
nie werklik uitgerus en verfris daarna nie . 

Deur gebruik te maak van sonmige van die belangrikste redes soos 
deur Dirken in sy ondersoek bevind is, is in hierdie ondersoek 
gepoog om ooreenkomste en aansluiting by Dirken se bevindinge te 
kry; groat verskille is egter opgemerk wat bevestig dat die klag= 
tepatroon van skofwerkers (en ruilskofwerkers ingesluit) verskil 
van onderneming tot onderneming en dit bykans onmoontlik is om 
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'n bepaalde, gestandaardiseerde klagtepatroon deur navorsing 
daar te stel. 

Die bevindinge in Tabel 10 toon die klagtepatroon van di e rui l = 
skofwerkers wat laboratoriumwerk verrig in Firma X. 

TABEL 10 RANG0RDE VAN KLAGTES TEEN SK0FWERK 

Waardes: (7) (6) (5) (4) (3) (2) ( 1) 
II II II II 
QJ en II QJ QJ QJ QJ ~ 
.0 QJ C QJ .0 . .... .0 ..... ..... 

+' "' ~ .o~ C C ..... I,.. 
,.... Ill ..... ..... ..... QJ QJ "' en QJ ~ QJ I,.. ~ I,.. ..... ~ ..... ~ ec 
QJ . .... .0 en .,... en "' ..... c •,-

QJ "' .s::. I,.. C ,.... C .0 I,.. I,.. +' ..... 
en QJ "' QJ "' en " en ..... QJ 

QJ C ..... ~ ..... " ..... QJ C ,a C QJ .0 ..... "' ,., ..... QJ QJ QJ ..... "' ..... "' QJ C o ..... co I,.. co cr:.o :z .... (!I.- :::c 0 

i ) Ek raak maklik gei'rriteerd 2 

ii ) Korn tuis, raak soITmer aan 
7 die slaap waar ek is 

iii) 0naangename smaak in my 
mond 8 
iv) Het spysvertering- of 

6 maagprobleme 

v) Voel altyd tam en moeg 1 

vi) Voel altyd vaak 3 

vii) He t ba ie keer hoofpyn 5 

vi ii)Voel altyd honge r i g 4 

Die getalle tussen ha ~i es is die waardes/ gewigte wat toegeken 
is aan die betrokke respons; di e ge t al respondente wat op 'n spe= 
sifieke antwoord gereageer het, i s vermen i gvu ldig met die gewi g/ 
waarde wat toegeken is aan daard ie spesif ieke respons. Sodoende 
is alle response verwerk t ot totale wat geb rui k kon wo rd om die 
klagtes van die heel bel angri ks te t ot die onbelangri kste te rang= 
skik. 

Die klagte wat die swaarste weeg, is dat 'ruil skofwerkers altyd 
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tam en moeg voel (totale waarde: 143) en die volgende baie be= 

langrike klagte (totale waarde: 142) is dat hulle maklik ge1r= 

riteerd raak. Hierdie twee klagtes kan, weens die bykans gelyke 
totale waardes, as "die heel belangrikste" klagte beskou word 

omdat hul so ver le van die derde klagte se totale waarde (waar= 

de: 134). 

Indien aan die slaappatrone van die meerderheid ruilskofwerkers 
aandag geskenk word, is dit duidelik hoekom hierdie twee klagtes 
as die heel belangrikste aangevoer word: 6 uur slaap , veral ge= 

durende die dag, i s nie voldoende om uit te rus nie. Daarom dan 
ook dat die derde belangrikste klagte is dat die rui l skofwerker 
altyd vaak voel. 

Die populere, tradisionele of algemeen-aanvaarde opvatt ing dat 
gastro-intestinale kwale 'n hoe voorkoms by skofwerkers toon, 
kan glad nie bevestig word deur hierdie ondersoek nie; die mees= 

te respondente meen dat die voortdurende hongerige gevoel wat hul 
het, slegs redelik belangrik is en plaas gevolglik hierdie klag= 
te vierde (totale waarde: 112) . Hierdie klagte dui nie as sodanig 

op enige kwaal nie. 

Hoofpyne word as vyfde klag teen ruilskofwerk geopper , maar word 
deur die meerde rheid beskou as 'n "nie baie belangrike" klagte 

nie (totale waarde: 108) . 

Spysvertering- en maagprobleme word as glad nie belangrik beskou 
nie (totale waarde: 105) en word as sesde belangrikste klag ge= 
meld. 

Die teendeel van Dirken se bevinding word i n hierdie ondersoek 
bevind, nl. respondente in hierdie ondersoek beskou die klag dat 
hul sorT111er aan die slaap raak as hul tuis kom, as heeltemal on= 
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belangrik (totale gewig, slegs 99) en plaas gevolglik hierdie 
klagte as die sewende belangrikste klagte. 

'n Moontlike rede vir hierdie bevinding mag wees dat die respon= 
dente in die laboratorium verstandelike arbeid verrig en simbole 
hanteer (ook apparaat) en dat hulle nie liggaamlik (fisiek) so 
uitgeput is dat hul sommer op enige plek tuis aan die slaap raak 
nie. Dirken se ondersoek sluit moontlik 'n groat getal handear= 
beiders in wat ongeskoolde, fisiekuitputtende werk verrig. 

Die ruilskofrespondente in die laboratorium se beroepe vereis nie 
veel fisieke inspanning nie: geen swaar voorwerpe word beweeg 
nie, min liggaamlike krag word benut, en juis omdat hul meer 
verstandelike arbeid verrig, is die hoofklagte teen nagskofwerk 
dat dit irriterend en geestelik uitouttend is omdat hulle nie 
kan konsentreer op wat hu l moet doen nie. Hulle is nie as soda= 
nig liggaamlik uitgeput nie en is eerder geestelik moeg omdat 
hul te min slaap, die slaap nie van 'n goeie gehalte is nie en 
gevolglik raak hulle maklik geirriteerd en is prikkelbaar . Som= 
mige respondente het ook gemeld dat nagskofwerk vervelig is 
weens die min werk en gekla dat daar nie eers na radioprogramme 
geluister mag word in hierdie lee ure nie. 

Die heel onbelangr ikste klagte teen ruilskofwerk i s "onaangename 
smaak in my mond" wat s 1 egs 'n tota le waarde van 76 het en wat 
ook met spysverteringsprobleme te make het. 

Respondente is geleentheid gegee om enige ander klagte wat hulle 
dink belangriker is as die agt gegewe klagtes, te vermeld. Daar 
kon geen vaste patroon in hierdie bykomende klagtes vas gestel 
word nie. Slegs 50% van die ruilskofrespondente het 'n ander 
klagte as belangriker beskou as die gegewe agt klagtes, en by= 
kans el keen se klagte was uniek. Individuele verskille en per= 
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soonlikheidstrekke bemoeilik die vasstelling van 'n stereotipe 
klagtepatroon. 

Slegs 6% van hierdie respondente wat bykomende klagtes aange= 
voer het, meen dat die omverwerping van hul huislike lewe en 
die feit dat hul gesinne onbeskermd gelaat word gedurende die 
nagskof, belangriker as enige van die agt gegewe klagtes is. 

Ander (individueel) meen dat versteuring van hul sosiale lewe 
en sportbeoefening belang riker is, dat hul te vroeg terug moet 
wees as hul die aand gesellighede bywoon, en beveel aan dat al 
die skofte een uur aangeskuif (later) behoort te word om nag= 
telike sosiale aktiwiteite te akkomodeer. 

Die klagte dat konsentras ie vereis wo rd in hul beroepe en dat 
ruilskofwerk dit benadeel, word weer eens geopper. Een respon = 
dent voel ook minderwaardig omda t hy skofwerk moet verrig; 'n 
ander kla oor te min vry naweke; te min vry dae tussen skof= 
wisseling om behoorlik aan te pas by die nuwe lewensritme van 
die volgende skof word ook aangevoer. 

Daar blyk 'n redelike sterk negatiewe gevoel te wees op die reel 
dat werknemers onder geen omstandighede mag slaap gedurende nag= 
skofwerk nie. Al is daar vir 'n rukkie geen werk nie. Die reel 
dat geen rad i o's toegelaat word nie, word as ongegrond en nie­
legitiem beskou; dit mag, indien toegelaat , verhoed dat nagskof= 
werkers verveeld raak en kan die skof vinniger laat verbygaan. 

Die ongereelde slaaptye wat voortvloei uit die verrigting van 
ruilskofwerk, versteur en disorienteer sommige van die respon= 
dente, en hulle meen ruilskofwerk is in die algemeen nadelig 
vir die gesondheid en het ook 'n negatiewe uitwerking op die 
geslagslewe van getroudes. 
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Gevolgtrekking 

Die aard van die aktiwiteite in 'n beroep blyk 'n ste rk verband 
te he met klagtepatrone van ruilskofwerkers . 

Waar nie sprake van inspannende fisieke werk is nie, is klagtes 
oor tamheid en moegheid, konsentrasieprobleme, prikkelbaarhei d 
en voortdurende vaakheid belangriker as ander klagtes wa t moont= 
lik hul basis in liggaamlike uitputti ng het en wat in ongeskool= 
de en handearbeidberoepe sal voorkom. 

Prikkelbaarheid, tamheid en voortdurende vaakheid sal ook 'n 
uitwerking he op die sosiale gesins- en ander groepsverbande van 
die ruilskofwerker en interaksie eerder inhibeer as fasiliteer, 
asook isolasie van die gemeenskapslewe bevorder. 

2.2 Die instrumentaliteit van arbeid a.g. v. ruilskofwerk 

Ruils kofwerk moet nie as die hoof- of enigste rede vir die ek= 
strinsieke benadering tot arbeid beskou word ni e; die instel= 
ling van die samelewing, die kultuur, subkulture , massako1ID1u= 
nikasiemedia, die staat, ens., sosialiseer die indi vidu van 
jongs af om arbeidverrigting as bloot instrumenteel te beskou 
(Fox, 1971 , p.14-20). 

In teenstelling met Rutenfranz , et al . , se siening meen Ma nn en 
Hoffman (1960, p.135) die volgende: "We have here the unhappy 
picture of a group of men doing something for their daily bread 1) 
which they would prefer not to do1) if they had the opportunity 
to star t over again ". 

1. My kursivering. 
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Uit hierdie aanhaling blyk die onvrywilligheidsaspek van skof= 
werk, MAAR die rede hoekom die skofwerker steeds voortgaan met 
hierdie tipe arbeidverr i gting, nl. finansiele gewin, word nie 
pertinent gestel nie. 

In 1950 is ' n ondersoek in die VSA gedoen (Taylor, 1968 , p.397) 
waar bevind i s dat arbeidverrigti ng veel meer i s as 'n middel 
tot 'n doel. Die vraag is aan res pondente gestel dat of, indien 
hul genoeg geld erf, hulle sou aanhou werk en om welke redes 
hulle sou aanhou. 

Die antwoorde is insiggewend in die sin dat hulle aspekte opper 
soos: 
(a) 

(b) 

(c) 

(d) 

(e) 

hulle sal aanhou werk (80%) 
om besig te bly (32%) 
omdat hulle werk geniet ( 9%) 
omdat werk bydra tot gesondheid 
en selfrespek (10%) 
omdat hulle dan nie nutteloos 
sal voel nie (14%) 

25% van die respondente se dat hulle rusteloos sou raak, 9% s~ 
hulle sal die gevoel mis dat hulle iets doen wat die moeite werd 
is en 31% se hulle sal die kontak en interaksie met vriende by 
die werk mis. Die sosiale waarde van arbeid word bewys deurdat 
die hoogste persentasie respondente gebrek aan interaksie as be= 
langrik beskou.· 

Reynolds en Shister bevind dat die belangrikste betekenis van 
arbeidverrigting die menseverhoudingsaspek is, nl. interpersoon= 
like verhoudings met medewerkers (Taylor, 1968, p.398). 

Taylor som die bevindings op deur dit te stel dat vir die in= 
dustriele werker sy arbeidsverrigting nie 'n doel op sigself is 
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nie, maar 'n middel tot 'n doel; dus het die beoefening van 'n 
beroep 'n instrumentele doelstelling as basis (Taylor, 1968, 
p.399). Hy het Orzack, Dubin, Carr-Saunders en Wilson se bevin= 
dings en sienings hier saamgevat. 

Fox (1971, p.l) bespreek die uitgangspunt dat die mens geen in= 
nerlik geneties-bepaalde of -gegewe orientasie tot arbeid het 
nie. Mills beweer ook dat orientasies tot arbeid sosiaal en kul= 
tureel bepaal word . Ander denkers, bv. Marx, Morris, Ruskin en 
Carlyle (Fox, 1971, p.5 ) sien meer intrins ieke waarde in arbeid 
en beskou arbeid as 'n verrykende ervaring. Meer resente skry= 
wers soos Argyris, McGregor, Herzberg en Maslow beskou arbeid 
as 'n sosialiserings- en vorm ings proses, essensieel vir volle= 
dige selfverwesenliking. 

Daar is in die huidige tydperk weer 'n denkrigting wat meen die 
meeste tipes arbeid kan slegs ekstrinsieke bevrediging toelaat, 
d.w.s. hierdie denkers hang die etiek van die instrumentaliteit 
van arbeid aan . Dit kom neer op die siening dat arbeid 'n mi d= 
del is om 'n steeds hoer materiele lewenstandaard te handhaaf 
en om deel te he aan meer ontspanningsaktiwiteite buite die 
werkverband . 

Hierdie uitgangspunt verwerp die idee da t arbeid 'n sentrale, 
integrerende beginsel is wat selfverwesenl iking tot gevolg het, 
en aanvaar dat selfverwesenliking in net so 'n mate deur ont= 
spanningsaktiwiteite buite werkverband bereik kan word (Dubin 
en Strauss~ Fox, 1971, p.8). 

Waar die werksituasie iemand verarm en onontwikkeld laat t.o.v. 
selfverwesenliking, druk hierdie werkservaring ook sy stempel 
af op vryetydsbesteding , sodat die werknemer nie vervulling en 
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verryking kan ervaar nie . As die fokale rol nie aan die rolver= 
wagting van die werker voldoen nie, sal dit weerklank vind in 
al die kontrarolle waarin hy moet optree (vgl. Clarke, Parker 
en Kornhauser se ondersoeke). 

Daar is dus oortuigende bewyse dat arbeid 'n belangrike vormende 
ervaring is wat 'n mens se sosiale ontwikkeling sowel binne as 
buite werkverband beinvloed . Arbe id moet dus gesien word in die 
lig van wat dit doen vir en aan 'n werker, in lg. geval dan 
veral waar dit dien as sosialiseringsmiddel, tesame met die om= 
liggende kultuur. 

Waar werknemers blootgestel word aan algemene sosialisering in 
'n komponent van 'n kultuur waar instrumentaliteit (van arbeid) 
die oorheersende benadering is, kan verwag word dat enige werk= 
gewer wat die intrinsieke waardes van arbeid probeer herstel 
d.m.v. herbeplanning van bv. die produksiestelsel, sterk teen= 
stand sal ondervind (Fox, 1971, p.16).(Kyk ook Pym, 1968, p. 
316-334.) 

Kommunikasiemedia dra hierdie instrumentele waardes oor aan die 
werknemer en versterk die etiek van die instrumentaliteit van 
arbeid. (Vgl. koerantadvertensies, TV. en radio, tydskrifte, 
ens., wat bydra tot die skepping van 'n vakansie- en naweekge= 
rigte samelewing.) 

Die staat self oorbeklemtoon soms ekonomiese groei ten koste 
van intrinsieke bevrediging in die arbeid (Fox, 1971, p.18); 
ook die onderwysstelsel dra by tot die ekstrinsieke siening 
van arbeid. 

Waar die ruilskofwerker weens die aard van sy ongereelde tye 
meestal aangewys is op gekommersialiseerde vermaak, sal die 
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invloed van die ko11111unikasiemedia sterker op horn, in sy isolasie 
van die samelewing, inwerk as op die dagwerker. 

Die onmiddellike sosiale gemeenskap, werkgroep en gesin mag ook 
bydra tot die instrumentele benadering tot arbeid; die werker 
aanvaar mettertyd die waardes en norme van die persone in hier= 
die posisies en rolle. 

Fox beweer dat die idee om arbeid te verrig as gevolg van 'n 
innerlike drang sekuler is. Dit hoef egter nie noodwendig as 
sodanig aanvaar te word nie, want as die Skepper in Sy alwys= 
heid die mens, reeds voor die Sondeval (Gen. 1:29. Gen. 2:25 ) 
tot die arbeid opgeroep het, dan moes Hy tog , in die mens , die 
drang en "apparaat" ingeskep het om uitvoering aan Sy opdrag te 
gee. 

As ons dan die definisie van arbeid aanvaar as "die aktiwiteit 
van die mens wat met sy aanleg en talente korrespondeer en waar= 
deur hy in staat gestel wo rd om genoeg lewensmiddele te verdien 
sodat hy as totale mens sy hele lewensroeping kan vervul " (De 
Klerk, Duven age en Van Wyk, 1972, p.354), dan gaan di t eerstens 
om die ontwikkeling deur die volle gebruik van sy talente en 
aanleg, en tweedens om die instrumentaliteit van arbeid, nl. 
middele wat bydra tot die mens se verdere ontwikke l ing buite 
werkverband in diens van die gemeenskap. 

Die mens se arbeid is roepingsvervulling, maar hy leef nie slegs 
om te arbei nie; arbeidsverrigting is slegs een van die vele 
roepinge van die mens. 

De Klerk, et al., (1972, p.361) meld die ongeoorloofdheid van 
seke re beroepe wat nie diensbaar aan die gesin, kerk, of staat 
is nie, of wat ander roepi nge van die mens bedrei g of benadeel 
(vgl. Habermehl, 1959, p.49). 
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Die sin van ons arbeid "ligt naar de Heilige Schrift daarin, dat 

wij in onze arbeid God denkend dienen en zo ons in dienst stellen 
van de naaste en van de gemeente" {Habermehl, 1959, p.44). 

Pappenheim {1959, p.71) verklaar met reg dat die bevrediging wat 
die meeste mense deesdae in hul arbeid vind, nie inherent in die 
beroepsaktiwiteite is nie, maar in die salaristjek le (vgl. Haber= 
mehl, 1959, p.44). So 'n situasie kan slegs ontstaan in 'n same= 
lewing waar die mens kan onderskei tussen middel en doel; dus, 
as die mens gelei word deur sy rasionele wil (KUrwille). Die 
impetus om te werk kan nie slegs uit die rasionele kom nie; ons 
vind selfs vandag nog arbeidspatrone wat nie strook met die ge= 
depersonaliseerde aktiwiteite van die KUrwille nie. 

Toegewyde leraars, medic i , beroemde kunstenaars, solllllige onder= 
wysers, ens., se arbeidsverrigting gaan nie bloot om lewenson= 
derhoud as doel nie en spru it voort uit die Wesenwille . 

Wanneer ons na die manifestasie van arbeid in die hedendaagse 
geindus tr ialiseerde same lewing kyk, merk ons die onpersoonlike 
bedrywighede van die mens wat doel en middel onderskei. 

Sedert die vroegste tye was ontspanning en genot komponente of 
onderdele van arbeid ; selfs in prehistoriese tye is swaarde, pot= 
te, kruike, spiese en ander gebruiksartikels versier. Waar hier= 
die komponente nou nie meer in die arbeid bestaan nie, sal die 
instrumentele waarde van arbeid toeneem, en Janowitz, Bell en 
Shils (Pappenheim, 1959, p.68) meen dat die opkoms van sekere 
Gemeinschaft-tipe organisasies (bv. klubs, verenigings en kringe) 
bewys dat die beweging van Gemeinschaft na Gesellschaft nie on= 
omkeerbaar is nie. 

Die vraag is of die blote behoefte om lid te wees van sulke ver= 
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enigings en klubs nie juis simptomaties is van die individue se 
behoefte om te ontvlug aan die isolasie in die geatomiseerde sa= 
melewing nie. 

Die blote kwantiteit van ontspanningsorganisasies behoort nie 
betekenisvol te wees nie. Wat van belang is, is die kwaliteit 
van die deelname en verhoudings binne hierdie klubs. Ruilskof= 
werk veroorsaak dat daar nie geleenthede is om by diie meeste van 
hierdie klubs of verenigings aan te sluit nie - nog minder kan 
'n ruilskofwerker gereeld interaksie bewerkstellig met ander wer= 
kers, behalwe met die in sy eie skofgroep. 

Die ontberingstoelae en skofbonusse wat deur die bestuur betaal 
word, los nie die fisieke, psigologiese en sosiale probleme van 
ruilskofwerkers op nie en is bloat weer 'n instrumentele maat= 
reel wat nie die kern van die probleem raak nie (vgl. Mann en 
Hoffman, 1960, p.137). 

2.2 .1 Empiriese bevi ndings en gevolgtrekking 

Reeds by die ondersoek t.o.v. loopbaanstrateg iee wat moontlik ge= 
volg kan word deur sowel dag- as rui lskofwerkers het dit geblyk 
dat 'n sterk instrumentele benadering tot arbeid by die meeste 
respondente aanwesig is. 

Hierdie bewering word gestaaf deurdat 55% van die ruilskofwerkers 
en 53% van die dagwerkers die heuristiese strategie sal volg, 
d.w.s. enige beroep in enige ander firma sal oorweeg word ter 
wille van bevordering. Alhoewel effens meer rui l skofrespondente 
die heuristiese strategie sal volg, toon die ruilskofwerkers 'n 
sterker beroepstrategie as die dagwerkers; d.w. s. is hulle meer 
toegewyd aan hul spesifieke huidige beroepske use (36% teenoor 
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slegs 13% dagwerkers). Hierdie tendens word versterk deur die 

response op Vraag 19( a) waar slegs 3% van die ruil skofwerkers 
en 37% van di e dagwerkers nie van die werk self hou nie. 

Die skofaspek sel f veroorsaak negatiewe res ponse by 52% van die 
ruilskofwerkers en 26% van die ruilskofrespondente hou nie van 
die skofaspek en die werk nie. Selfs al word hierdie 26% by die 
3% wat nie van die werk hou nie getel, is dit nog minder as die 
37% da gwerkers wat nie van hul werk hou nie. 

Waar dit gaan om geluk in die werk, is die ruilskofwerkers egter 
ver in di e minderheid; slegs 16% teenoor 63% van die dagwerkers 
is gelukkig en oorweeg geen ander werk nie. 

Die vraag is dan wat die redes kan wees wat iemand in 'n beroep 
hou waarin hy nie gelukkig is nie. In Tabel 11 kan gesien word 
hoe die respondente gereageer het op sekere intrinsieke en ek= 
strinsieke aspekte van arbeid. 
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TABEL 11 DIE ASPEKTE WAT DIE LABORATORIUMWERKER IN SY WERK 

LAAT AANBLY 

Waardes: (7) (6) (5) (4) (3) (2) ( 1) 

II 
II II II C: 
Q) Q) Q) Q) Q) 0 
.0 Q) .0 • r .0 •r .... .:,t .:,t C: C: ~.:.t 

~"' II ·r ·r Q) Q) n:) •r 
Q) .:,t Q) .:,t I- .:,t I- •r.:,t •r .:.t -e s.. 
Q) •r .0 •r en •r en n:)•r C:•r a, en 

..c: I- I- C: ~ C: .0 I- I- .... C: 
en a, en "' Q) "' en -c en ~n:1 

Q) C: •r C: ~ -c~ Q) C: 
"' C: 

w~ 
•r ,0 "'"' Q) Q) Q) •r n:, ~"' Q) Q) 
o~ co~ co et: .D z~ (.!)~ :c.o 
I( )0( l( 1(1( I( l(l( I( l(l( l( 1(1( I( 1(1( I( 1(1( 

(a) Die betaling/salaris wat ek 
kry 

(b) Goeie werkmaats 
(c) Die werk is interessant 1 1 
{d) Ek kan my vaardighede en 
aan leg gebrui k 
(e) Ek kan seker wees ek sal 
altyd hierdie werk behou 
(f) Ek kry bevrediging uit my 
werk 
(g) Ek kan nie ander werk kry 
nie 

2 

2 3 

1< Dui belangrikheid vir ruilskofwerkers aan 
1<1< Dui belangrikheid vir dagwerkers aan 

3 

4 5 

4 5 

6 6 

7 7 

Deur gewigte toe te ken aan die response (soos aangedui tussen 
hakies ) kon response in volgorde van belangrikheid geplaas word 
en is ruils kof- en dagwerkers dit eens da t die i nteressantheid 
van die werk die belangrikste aspek is wat hul in hul beroep laat 
aanbly, d.w.s. intrinsieke waa rd e van die arbeid word deur albei 
groepe eers te geplaas. 

Die ruilskofwerkers plaas vervolgens die salaris ('n ekstrin= 
sieke aspek) wat hul kry as baie belangrik; om presies te wees 
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verskil die gewigte wat aan hul eerste en tweede plasings toege= 
ken is, met slegs 2 punte en dit wys op die sterk instrumentele 
neiging om arbeid te verrig bloot vir die salaris. 

Dagwerkers plaas 'n ander intrinsieke aspek van arbeid as tweede 
belangrikste aspek, nl. hul kry bevrediging uit hul werk. Hul 
eerste en tweede plasings verskil met 9 punte. Die ekstrinsieke 
faktor van sal ar is word deur hulle derde geplaas as synde "be= 
langrik". Ook hier verskil die tweede en derde belangr ikste as= 
pekte vir hulle met slegs 1 punt; die instrumentele neig ing tot 
arbeidver rigting is hier bykans net so sterk soos die intrinsieke 
aspek wat tweede geplaas is. 

Rui lskofwerkers plaas die volgende twee intrinsieke aspekte "kry 
bevrediging uit my werk" derde (vyf punte laer as hul tweede pla= 
sing), asook "kan my vaardighede en aanleg gebruik" vierde (ses 
punte laer as hul derde plasing). 

Dagwerkers plaas die ekstrinsieke aspek van "goeie werkmaats" as 
rede om aan te bly in hierdie werk, vierde . 

Die vyfde, sesde en sewende plasing word as nie baie belangrik 
nie, glad nie belangrik nie en heeltemal onbelangrik beskou en 
sluit in intrinsieke faktore (vaardighede en aanleg) en twee ek= 
strinsieke faktore, sekuriteit en "kon nie ander werk kry nie" -
dit wat betref die dagwerkers. Die ruilskofwerkers plaas drie ek= 
strinsieke faktore in die vyfde, sesde en sewende plek. 

Centers en Bugental (1966, p.195) het bevind dat "all three in= 
trinsic factors were more valued among white-collar groups than 
among blue-collar groups". 

Die laboratoriumruilskofwerkers, wat bekend staan as "maandsala= 
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rispersoneel" se beroep is nie 'n witboordjie- of blouboordjie= 
beroep as sodanig nie, maar toon tog 'n neiging na die middelvlak~ 
beroepe soos onderskei deur Ritzer . Die laboratoriumberoepe (ruil= 
skof) bevat aspekte wat by sowel blouboordjieberoepe gevind word 
as eienskappe van witboordjieberoepe en semiprofessies. 

Dit is eers wanneer response op volgende vrae geanaliseer word 
dat die instrumentaliteit van arbeidverrigting en soeke na ek= 
strinsieke bevrediging in arbeid duidelik na vore kom by ruil= 
skofwerkers en dagwerkers. 

TABEL 12 ASPEKTE VAN BELANG INDIEN 'N ANDER BEROEP IN HIERDIE/ 
ANDER FIRMA OORWEEG MOET WORD 

(a) Om nuwe dinge te doen, nuwe 
ervarings te beleef 
(b) 'n Nuwe, ander baas om voor 
te werk 
(c) Om weg te kom van skofwerkl< 
(ltDagwe rkers merk hier n.v.t., 
asb.) 
(d) Om beter bevorderingsge= 
1 eenthede te kry 
(e) 'n Nuwe groep mense om mee 
saam te werk 
(f) Om meer ge ld , hoer sala ris 

II 
(I) 

.Q (I) 
~ ,..... "' (I).:,,!. 

(I) • ~ 
..c: I-

c,, 
(I) C: 
·~ co 
C,,..... 

l( l(l( 

te kry 1 1 
(g) Beter geleenthede vi r oplei= 
ding te kry 
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4 4 

II 
QI (I) 
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(I) 
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II 
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K Ruilskofwerkers se plasings 
KKDagwerkers se plasings 

Meer geld, 'n hoer salaris dra meer gewig in hierdie geval in 
albei groepe, met 'n volgende ekstrinsieke aspek, nl. beter be= 
vorderingsgeleenthede in die tweede plek; 'n redelike verskil 
bestaan in die totale gewigte wat toegeken is aan eerste en twee= 
de plasings by albei groepe sodat salaris as 'n baie sterker oor= 
weging as beter bevorderingsgeleenthede beskou kan word (verskil 
gemiddeld 30 punte in albei groepe). 

Verder is dit duidelik dat min van albei groepe belangstel in 
'n oorplasing na 'n tweede fabriek van dieselfde aard; in albei 
groepe sal slegs 40% van die respondente verplaas wil word. 

Omdat ruilskofpersoneel skoftoelae en -bonusse ontvang, is meer 
van hierdie groep tevrede (29%) met hul salaris as wat die geval 
is by dagper soneel (7%). Van die ruilskofwerkers meen 29% dat 
hul nie baie of glad nie tevrede is met hul salaris nie, terwyl 
70% van die dagwerkers hier gereageer het. 

Die ruilskofwerkers is direk gevra hoekom hulle ruilskofwerk ver= 
rig. Hier is duidelike bewyse gevind dat ruilskofwerk bloat om 
instrumentele doeleindes verrig word, want 90% van die respon= 
dente verrig ruilskofwerk omdat hulle meer geld vir skofwerk kry; 
3% vind meer sekuriteit in skofwerk as in dagwerk; nog 3% kon nie 
ander werk kry nie. Slegs 3% hou werklik van die roetineaspek van 
ruilskofwerk in die laboratorium. 

Samevattend kan dit gestel word dat die instrumentele arbeids = 
etiek in albei groepe sterk op die voorgrond tree weens verskeie 
redes, o.a. die huidige ekonomiese toestand in die wereld, sty= 
gende lewenskoste, ens., en veral ook omdat verskeie samelewings= 
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magte die boodskap van instrumentele etiek bevorder en versterk . 

Die feit dat ruilskofwerkers sterker inst rumenteel georienteerd 
is t.o.v. arbeidverrigting moet ook in perspektief gesien word : 
50% van die r uils kofwerkers werk slegs 2 jaar of minder in hul 
beroep in hierdie onderneming (teenoor 58% dagwerkers). 'n By= 
komende veranderlike is dat heelwat meer ruil skofwerkers as dag= 
werkers nog ongetroud is (70% teenoor 50% dagwerkers ) en dit vir 
hulle nog gaan om op te gaar, te spaar, ens., vir latere verplig= 
tinge of om te koop wat getroudes reeds besit . Die ruil skofwer= 
kers is oak in die algemeen jonger as die dagwerkers en is nog 
nie so gevestig in 'n eie woning, huurhuis of fabriekshuis nie. 
Van die ruilskofwerkers woon 61% by ander gesinne, jeugsentrums, 
fabriekskoshuise of woonstelle teenoor slegs 53% van di e dagwer= 
kers. Al hierdie veranderlikes moet in aanmerking geneem word 
wanneer ruilskofwerkers sterker instrumentele oorwegings toon 
in hul arbeidsorientasie. 

2.3 Die invloed van ruilskofwerk op interaksie met medewerkers 

Sekere faktore het akute isolasie van die werker tot gevol g en 
werk mee tot die ontstaan van 'n eie groep wat in hul eie klein 
wereld bestaan, terwyl die res van die bedryfswereld uitgesluit 
is (Van der Walt, 1975, p.25). Dit is veral die geval by die 
ruilskofwerker. 

Salaman ondersoek in 1974 die invloed van skofwerk op spoorwe~= 
werkers en vind dat die beperkinge wat skofwerk op sosiale inter= 
aksie het , lei tot die ontstaan van 'n sterk kohesiewe werkgroep: 
die skofwerkers was vriende met hul skofmaats eerder as met be= 
roepsgenote of kollegas wat dagwerkers was (Brown, 1975 , p.235). 
Salaman maak die gevolgtrekking dat deelname in die werkgroep 'n 
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plaasvervanger word vir deelname in die bree gemeenskap. 

Identifikasie met die werkgroep t.o.v. groepwaardes, moreel en 
norme is moontlik omdat die ruilskofwerker (soos ook ander wer; 
kers) _±. 8-9 uur van sy daaglikse lewe geisoleer is van die bree 
samelewing en net op sy werkgroep aangewys is vir interaksie. Dit 
mag eensaamheid verlig omdat buite werkverband die ruilskofwerker 
weinig geleentheid het om sosiaal te verkeer met ander persone 
weens sy wisselende werkure. 

Die negatiewe effek van identifikasie met die werkgroep is dat 
dit tot geestelike vervlakking, onverskilligheid, ongeergdheid 
en asosiale houdings teenoor die gemeenskap of bree samelewing 
kan lei. 

Lipset, Trow en Coleman toon in hul ondersoek hoe die struktu= 
rele eienskappe van die drukkersberoep, waar skofwerk voorkom, 
bydra tot die ontwikkeling van sterk interne kohesie van die 
werkgroep binne die beroepsgemeenskap. Lipset beweer ook dat 
hierdie pos i tiewe i ntegrasie in die werkgroep dien as substi= 
t uut vir ander , nie-besk i kbare alternatiewe sosiale groepe. 

Die vakleerlingskap, lang ople idingsperiode, relatief hoe status 
van die beroep, metode van werwing en ' n sterk vakbond kan moont= 
li k veranderlikes wees wat bygedra het tot hierdie sterk kohesie 
i n die werkgroep asook die sterk kohesie buite werkverband. 

By die ruil skofwerkers in hierdie ondersoek is indiensopleiding 
wat uiteraard lank mag duur omdat werkr otasie voorkom. Oaar is 
geen vakbond en besondere hoe beroepstatus betrokke nie. 

Die ruilskofwerker i n die laboratorium ken aan homself 'n laer 
subjektiewe sos iale status toe as aan beroepsgenote wat dagwerk 
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verrig; 50% van die ruilskofwerkers meen hul word nie na waarde 
geag deur die dagwerkers nie. Die laboratoriumruilskofwerker ken 
aan die gekwalifiseerde vakman 'n hoer status toe as aan homself 
en gee die laboratoriu!Th'lerker wat .dagwerk verrig, 'n hoer status 
as die vakman. Selfs by die skeikundige word 'n laer status toe= 
geken aan die skofskeikundige, al het hy soms meer verantwoorde= 
likhede as die dagwerke rskeikundige. 

Die objektiewe sosiale status wat aan die laboratorium-ruilskof= 
werker toegeken word deur die dagwerker is selfs laer; hier word 
die dagwerker in die laboratorium 'n laer status toegeken as ge= 
kwa lifiseerde vakmanne; aan kantoorklerke word selfs 'n hoer 
status toegeken as aan die ruilskofwerker in die laboratorium. 
Slegs die operateursberoep word 'n laer status toegeken. 

Tegnologie en tegnologiese organisasie beinvloed die kwal itei t 
en kwantiteit van werkersinteraksie binne en buite werkverband 
baie sterk. Ruimtelike verspreiding van werksbanke en apparaat, 
masjinerie en gepaardgaande werkroetine, verband tussen die on= 
derafdelings in die werkplek, beinvloed interaksie met medewer= 
kers. 

Form {1972, p.728) meen dat die werkinteraksiepatrone in 'n min= 
dere mate die interaksiepatrone in die gemeenskap sal beinvloed. 

Parker (1974, p.217) se dat die mate waartoe 'n persoon se werk 
inbreuk maak op sy vrye tyd in direkte verhouding is met die mate 
waarin die persoon goeie vriende maak met kollegas. Dit vind hy 
veral by onderwysers, welsynswerksters en die polisie, d.w.s . by 
die diensberoepe en sommige van die semiprofessies. 

Die fabriek/onderneming dwing die werker om interaksie te bewerk= 
stellig met mense buite sy tradisionele sosiale kringe. Dit is 'n 
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dissiplinering van die werker wat lei tot aanpassing by sy nuwe 
omgewing. 

Die vriendskap (wat spruit uit interaksie met medewerkers) in die 
werkgroep gee aanleiding tot voortgesette kontak met medewerkers 
buite die onderneming (Form, 1972, p.735). 

Die hipotese wat gestel word, is dat ruilskofwerk meer sosiale 
interaksie in die werkgroep meebring, en gevolglik sal ruilskof= 
werkers meer intieme vriendskapsverhoudings met hul skofmaats he 
gedurende en buite werktyd as wat dagwerkers met hulle kollegas 
sal he. 

2.3.1 Empiriese bevindings 

(a) Interaksie in eie skofgroep: 'n vergelykende studie met 
die onderlinge interaksie van dagwerkers 

Die ruilskofwerkers in hierdie ondersoek kom baie goed klaar met 
die dagwerkers, maar interaksie met dagwerkers kan uit die aard 
van die fisiese plas ing van die skofgroep en die dagwerkers in 
verskillende laboratoria, nie so gereeld plaasvind as tussen r uil= 
skofwerkers onderling nie. 

Aan die ander kant is dit vir die dagwerkers moeil ike r om as 'n 
"dagwerkgroep" geree 1 de i nteraks i e te he ,aanges i en hulle in ver= 
skillende afdelings en laboratoria in dieselfde gebou werk. 

Die ruils kofwerkers stel dit dat 87% van hulle dagwerkers in die 
laboratorium as vriende het; slegs 60% van die dagwerkers het 
egter vriende wat ruilskofwerk verrig. 

Wanneer interaksie met lede van die werkgroep nagevors word, is 
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dit opmerklik dat Salaman en ander navorsers se bevindings be= 

vestig word, nl. dat ruilskofwerk/skofwerk 'n werker dw4ng tot 
meer interaksie met sy skofgroep en ander skofgroepe, eerder as 
met ander werkers . 

Meer ruilskofwerkers loop na en van hul werk saam met hul skof= 
maats as dagwerkers (68% ruilskofwerkers teenoor 60% dagwerkers). 

Heelwat meer ruilskofwerkers as dagwerkers kuier oor en weer met 
skofmaats in hul woongebiede (62% ruilskofwerkers teenoor 53% dag= 
werkers). 

Bykans 18% meer ruilskofwerkers as dagwerkers bespreek ekonomiese, 
politieke en sosiale sake eerder met hul skofmaats as met ander 
vriende (45% ruilskofwerkers teenoor slegs 27% dagwerkers). 

Persoonlike probleme word baie meer deur ruilskofwerkers met 
hul skofmaats bespreek as wat die geval by dagwerkers is (29% 
ruilskofwerkers teen oor 13% dagwerkers). 

Verkeer met al die werkmaats as groep toon dat ruilskofwerkers 
in die algemeen meer as groep informeel buite werkverband ver= 
keer as wat die geval by dagwerkers is. 

TABEL 13 VERKEER MET WERKMAATS (AS GROEP) BUITE DIE WERK= 
SITUASIE 

1 X per week 

~2 x per maand 
1-2 x per jaar 
1 X per jaar 
Nooit 
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Ruilskofwerkers 

13% 

16% 
32% 
29% 
10% 

Dagwerkers 

17% 

10% 
27% 
13% 
33% 
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Ruilskofwerkers het ook meer van hul skofmaats as medelede van 

klubs en organ i sasies en verenigings as wat die geval by dag= 
werkers is : 26% rui lskofwerkers teenoor 23% dagwerkers. 

Dagwerkers maak effens minder staat op hul werkmaats vir raad 
en advies t.o.v. probleme met hul werk as wat die geval by ruil= 

skofwerkers is : 77% dagwerkers teenoor 82% ruilskofwerkers. 

Interaks ie kan slegs plaasvind as genoeg geleenthede vir korrrnu= 
nikasie gedurende werktyd geskep word; hierdeur word die bande 

van lede van die informele groepe versterk. By hierdie onderne= 
ming blyk voldoende tyd te bestaan vir hierdie belangrike aspek 

wat werkerstevredenheid in die hand werk. 

TABEL 14 MENINGS OOR TYO BESKI KBAAR VIR GESELS GEOURENDE WERKTYD 

a) Ruilskofwerkers: 
Oggendskof 

Middagskof 
Nagskof 

b) Dagwerkers: 

wil baie 
meer tyd 
he 

wil bietjie 
meer tyd 
he 

23% 

daar is 
genoeg 
t d 

74% 

90% 

87% 

83% 

daar is 
reeds te 
veel tyd 

3% 

10% 
13% 

7% 

Dit is slegs gedurende die oggendskof dat 23% van die ruil skof= 
werkers 'n bietjie meer ge leenthe id vir gesels wil he; die meer~ 
derheid wer kers in albei groepe meen daar i s heeltemal genoeg tyd 
vir gesels; sommige ruilskofwerkers vind dat daar r eeds te veel 
tyd vir gesels gedurende die midda g- en nagskof is . Hierdie klag= 
te hou verband met die prikkelbaarheid en moeilikheid met konsen= 
trasie van die nagskofw erker wat veroorsaak word deur te mi n slaap 
en die swak gehalte van dagslaap. 
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Albei werkgroepe is heeltemal ingeskakel in hul werkgemeenskap: 
97% van die ruilskofwerkers en 90% van die dagwerkers voel werk= 
l i k deel van en behoort tot hul onderskeie werkgroepe. Ruilskof= 
werkers skyn ietwat meer identi fikasie met hul werkgroep te toon 
weens die relatiewe isol as ie wat die middagskof en die nagskof 
tot gevolg het en waartydens die ruilskofwerker slegs op sy werk= 
maats aangewys is. Daarom dat 62% van die ruilskofwerkers se werk= 
lik goeie vriende in diese lfde skofgroep as hulle is en 68% nog 
ander werklik goeie vriende in die ander skofgroepe het. Die ruil= 
skofwerkers het slegs 58% werklik goeie vriende tussen die dag= 
werkers wat in hul afdelings werk en ander laboratoril.111Merkers 
wat nie skofte werk nie. 

Die dagwerkers toon mi nder geneigdheid om van hul werklik goeie 
vriende in hul werkgroep te he: slegs 58% van die dagwerkers se 
werklik goeie vriende werk saam met hul in dieselfde afdeling of 
is ander laboratoriumwerkers wat nie skofte werk nie. Dit is dus 
'n logiese gevolg dat meer ru il skofwerkers (13%) baie meer agting 
vir hul werkmaats se opinies het as wat dagwerkers vir hulle werk= 
maats se opinies het (7%) . 

Ruilskofwerkers ervaar ook dat hul werkure hul verhinder om 'n 
wye vr iendekring op te bou. Alhoewel dit slegs by 52% van die 
ruilskofrespondente die geval is, is dit belangrik om daarop te 
let dat slegs 10% van die dagwerkers hierdie probleem het. 

Samevattend 

Rui lskofwerk bring meer sosiale interaksie in die skofgroep mee, 
en r uil skofwerkers het meer intieme vriendskapsbande met mede= 
skofwerkers (en ook ru ilskofwer kers in ander skofgroepe) as wat 
dagwerkers met hul werkmaats het. Voortgesette kontak met skof= 
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maats buite werkverband toon ook 'n hoer frekwensie by ruilskof= 
werkers as by dagwerkers onderling. 

{b) Interaksie met ander skofgroepe (waaronder korrrnunikasiepa= 
trone en -wyses en interskofspanninge nagegaan word) 

Ten einde kontinuiteit t.o.v. arbeid t e bewerkstellig, is dit 
essensieel dat die verskillende skofgroepe goeie onderlinge ver= 
houdings handhaaf en kommunikasiekanale tussen skofte na wens 
funksioneer. lndien daar spanninge tussen skofgroepe ontstaan, 
mag ernstige nadelige gevolge die gehalte van die werk verlaag 
en selfs lei tot groter arbeidsomset. 

Daar blyk geen ernstige probleem te wees in die afdeling wat deur 
hierdie ondersoek gedek is nie. Baie min ruilskofwerkers vind dit 
moeilik om uit te vind wat aangaan by hul werk as hulle skof be= 
gin (slegs 6%). Die ruilskofwerkers kry meestal hul inligting 
t.o.v. die werk van die persoon wat deur hul afgelos word of van 
die skofskeikundige wat aan die hoof van sy eie skof staan (33% 
in elke geval) . Inligting word deur 13% van die respondente ver= 
kry uit die logboek waarin belangri ke gegewens vir kennisname 
aangestip ~rnrd . Slegs 10% van die respondente verkry die nodige 
gegewen s van die vo rige skof se skofskeik undige (en dit sluit 
van die skofskeikundiges self as respondente in) . Net 10% van 
di e respondente beweer dat hul self maar moet uitv ind van watter 
belangrike in l i gt ing hulle moet ken nis neem . 

Die meerderheid van die respondente verklaar dat die persoon wat 
deur hul afgelos is, soms (60%), of baie selde (26.6%), vi r hul 
probleme agtergelaat het wat hysel f gedurende sy skof moes opge= 
l os het. 
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Slegs 6.6% van die respondente meen dat hierdie situasie baie 

kere, of redelik baie kere voorkom. 

Meer navorsing behoort te toon dat dit veral voorkom as die ruil= 
skofwerker sy nagskof begin en hy reeds geirriteerd en kor tge = 
bakerd, moeg, tam en vakerig is en dus moon t lik sal oorreageer 
as die geringste fout gevind kan word met die werk wat hy moet 
voortsit. 

Die ruilskofwerkers ken mekaar (in die verskillende skofgroepe) 
goed. Op die vraag hoe goed el keen~ die persone i n al die ander 
skofgroepe ken wat op sy spesifieke afdeling werk, meen 7% hul 
ken die persone baie goed, 30% ken hulle kollegas goed en 57% 
ken hul kollegas redelik goed. Slegs 7% van die rui lskofrespon= 
dente beweer hul ken nie al hul kollegas in ander skofgroepe wat 
op hulle spesifieke afdel ings werk, goed nie, maar slegs van sien. 

Die meerderheid ruilskofwerkers meen verder da t die onderskeie 
skofgroepe baie goed (7%) goed (20%) of redelik goed (47 %) saam= 
werk. Slegs 27% van die respondente meen dat hulle nie baie goed 
saaITWerk nie . Daar is in elk geval geen ernsti ge twis of wrywing 
tussen skofgroepe opgemerk of vermeld nie. 

Die meeste ruilskofwerkers gesels normaalweg gemiddeld 10 minute 
met die persoon wat deur hul afgelos word {87% van die respon= 
dente), terwyl 3% langer as 15 minute gesels. Sesti g pers ent van 
die respondente gesels meestal oar die werk self, terwyl 40% 
meestal blote algemene vriends kaplike gesprekke aanknoop : Hierdie 
geselsies is een van die sterkste saambindende faktore by ruil= 
skofwerkers. 

Samevattend kan opgemerk word dat geen ernstige interskofspan= 
ninge teenwoordig is nie, dat die verski llende skofgroepe mekaar 
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redelik goed ken, daar goeie korrmunikasie is en dat die klag van 

die minderheid dat werk wat gedurende die vorige skof gedoen moes 
word, nagelaat is, nie in 'n ernstige lig beskou moet word nie 
weens die geestelike ingesteldheid van ruilskofwerkers gedurende 
sekere skofte. 

Die ruilskofwerkers gebruik die beskikbare korrmunikasiekanale na 
die beste van hul vermoe, met die gevolg dat interaksie tussen 
werkers bevorder word. 

3. Die invloed van ruilskofwerk op rolvervulling van die ruil= 
skofwerker in die gesinsverband 

3.1 Inleiding 

Ter inleiding kan die gesin gedefinieer word as "het intieme le= 
vensverband tussen ouders en kinderen, gefundeerd in de natuur= 
lijke afstamming en bloedverwantschap naar de norm der onderlinge 
liefde" (Van Dijk, s.j., p.80). 

Voortvloeiend uit bogenoemde definisie kan sekere funksies van 
die gesin uitgelig word, nl. die prokreasie of voortplantings= 
funksie, die versorgingsfunksie en die sosialiseringsfunksie. 

In die hedendaagse gesin het die manse betrokkenheid in die rol 
as eggenoot toegeneem omdat die vrou oak meermale buitenshuise 
loonarbeid verrig en hy haar nou behulpsaam moet wees met die 
huislike pligte. 

Die huwelik toon vandag meer kameraadskap, en man en vrou deel 
besluitneming meer as in die patriargale huwelik of die blote 
vaderrol van vroeer jare. Hierdie toenemende demokratiese tipe 
huwelik is 'n uitvloeisel van die industrialisasieproses. Die 
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verpligtinge t.o.v. die gesin moet in die aand nagekom word as 
albei ouers tui s is. Dit verg uiterste aanpassing van huweliks= 
genote. 

Die ruilskofwerker se gesin moet voortdurend aanpas by sy wisse= 
lende werk-, slaap-, eet- en ontspanningstye. Alle gesinsaktiwi= 
teite moet beplan word ooreenkomstig die broodwinner se wisse= 
lende werktye. Daar is dus nie eintlik sprake van geleenthede 
vir die ontstaan van stabiele toestande vir gesonde en konstruk= 
tiewe ouer-kind-verhoudings nie. 

Terwyl die ruilskofwerker meer tyd as die dagwerker het om met 
sy gesin deur te bring, is die probleem dat gedurend e hierdie 
tye die voltallige gesin gewoonlik nie almal kan saamkom nie. 

Mann en Hoffman {1960, p.121) bevind in hul ondersoeke dat + 10% 
van die ruilskofwerkers kla oor probleme in hul sosiale en gesins= 
lewe. Werkers met jonger kinders veral, kan nie die kinders die 
wisselende werktye laat begryp nie. 

Dannhauser (1969, p.90-91) bepaal dat as die werker gemi dd eld 9 
uur per dag werk, hy tesame met die etensuur 10 uur per dag by 
sy werk deurbring. Die werker slaap dan _:: 8 uur en gebruik li 
uur om gereed te maak en na sy werk te reis. Hy sal dan 4¼ uur 
saam met sy gesin kan deurbring. Soos reeds gemeld, is dit nie 
te se dat die hele gesin dan wel altyd of die meeste van die tyd 
tuis sal wees nie. 

In Bezuidenhout se ondersoek is bev ind dat 83% van die skofwer= 
kers se werkure hulle nonnale gesinsverkeer verhinder het (teen= 
oor 8% dagwerkers wat dieselfde klagte het). Spanninge in die 
gesinslewe kom by 72% van die skofwerkers voor (teenoor slegs 
12% van die nie-skofwerkers} as gevolg van onreelmatige gesins= 
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verkeer en gevolglike isolasie van die gesinshoof (Bezuidenhout, 
1972, p.85). 

Ter verduideliking moet genoem word dat 88% van die skofwerkers 
in bogenoemde ondersoek ongeskoolde arbeid verrig het (slegs 12% 
hiervan het st. 10-kwalifikasies besit) en was blouboordjiewer= 
kers, en dat 5% respondente klerklike werk verrig het (witboord= 
jiewerkers). Vakmanne was 7% van Bezuidenhout se respondente. 
Dit was dus nie 'n homogene groep t.o.v. die beroepe en sosio­
ekonomiese status nie . 

Dannhauser (1969, p.91 ) bevind dat 50% van die ruilskofwerkers 
in sy ondersoek .:t, 1-3 uur en 50% .:t, 4-6 uur daagliks met hul ge= 
sinne deurbring. (Dit kan egter nie gereeld wees nie want wisse= 
lende skoftye veroorsaak dat slegs op 'n gemiddeld gewerk kan 
word.} Dannhauser stel dit ook dat die vader 'n vreemdeling in 
sy eie huis word omdat geen egte kontak met sy kinders na behore 
kan ontstaan nie, en omdat di e hele huishouding se verantwoorde= 
likhede op die moeder neerkom. 

Die rolle van die vrou word dus beinvloed deur haar manse skof= 
werk en sy moet sekere rolverwagtings wat aan horn as vader ge= 
stel word, vervul. 

Die gesin het sowel 'n taakarea as 'n sosio-emos i onele area (ek= 
spressiewe area), en hierd ie twee areas moet geintegreer wees, ge= 
bind word deur die normatiewe en funksion ele aspekte, tot 'n ver= 
enigde sisteem. 

Taakintegrasie in die besin verminder interpersoonlike konflikte 
en kom neer op ' n werkverdeling van gespesialiseerde rolle en 
funksies vir die gesin (Mott, et al., 1965, p.116) . 
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So kan 'n mens die manse rolverpligtinge in die gesin o.a. 
tipeer as: kameraadskap vir sy vrou, hulp met huiswerk, sorg 
vir ontspanning vir die vrou na haar dagtaak, beskerming (veral 
snags), goeie verstandhoud ing bou tussen horn en sy vrou, besluit= 
neming, seksuele verhouding, ens. Die vader-ro l se verpligtinge 
sluit in kameraads ka p vir sy kinders, beheer en dissipline, oor= 
draging van vaardighede, ens. {Mott, et al., 1965, p.74). Skof= 
werk en veral ruilskofwerk veroorsaak nuwe taakverrigtingspatrone 
en kan die gesinsintegrasie permanent benadeel omdat geleenthede 
vir probleemoplossing ontb reek. 

Ulich {1957) en Bast (1960) se ondersoeke (Mott, et al., 1965, 
p.18) toon dat eggenoot-eggenoot-probleme meestal sentreer om 
die afwesigheid van die manlike eggenoot snags . geslagsake en 
probleme van die eggenote om haar huislike pligte na te kom (ver= 
al as die man bedags slaap). 

In die vader-rol het ons die probleem dat die vader te moeg of 
nie tuis is nie ashy sy vaderlike pligte moet nakom . Bezuiden= 
hout bevind dat 87% skofwerkers bogenoemde probleme ondervind, 
terwyl geen dagwerkers hieroor kla nie (1972, p.84). 

In totaal het 75% van die skofwerkers se werksomstandighede ge= 
sinsverkeer, dissiplin~re en opvoedkundige pligte verhinder en 
gevolglik spanning veroorsaak. 

'n Belangrike saak wat soms deur die bedryfsonderneming uit die 
oog verloor word, is dat die bestuur die maksimum produktiwiteit 
van 'n ruilskofwerker verwag, terwyl die tipe huisvesting wat aan 
werkers verskaf word, nie die rui mte en geriewe bevat om horn ge= 
leentheid te gee vir isolasie bedags ashy moet rus nie. 

Samevattend kan gese word dat die roetine van die hedendaagse 
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Suid-Afrikaanse gesin gebonde is aan die werkritme van die brood= 

winner. In die oggend verlaat kinders die huis om skool byte 
woon, die man gaan werk, die vrou doen huiswerk en inkope. Saans 
word saam geeet en ontspan, en hier kom die waarde van gesinsri= 
tuele (eet, huisgodsdiens, ens.) na vore as integrerende mag. 
Dit is die tyd wanneer kinders se probleme ter sprake kom en op= 
gelos moet word. Nadat die kinders gaan slaap het, is die intieme 
samesyn van man en vrou van uiterste belang omdat hierdie inter= 
aksie die solidariteit van 'n huwelik sal bepaal en behou omdat 
daar tot 'n goeie verstandhouding gekom kan word. Daar kan met 
reg beweer word dat ruilskofwerk 'n bykans ideale ontvlugting van 
'n ongelukkige huwelik bied. 

3.2 Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

In hierdie ondersoek is 50% van die dagwerkers en 30% van die 
ruilskofwerkers getroud. Ten einde bruikbare en vergelykbare ge= 
gewens te ver-kry, word hierdie persentasies as 100% verteenwoor= 
digend van getroudes beskou. 

Di e meerderheid van die respondente (89% van die getroude ruil= 
skofwerkers en 88% van di e getroude dagwerkers) se gesinne hou 
van hul vaders/eggenote se werk, se nie veel daaroor nie, of aan= 
vaar dit sonder enige negativisme. 

'n Interessante bevind i ng is dat slegs 10% van die ruilskofre= 
spondente se gesinne redelik negatief teenoor hul vader/eggenoot 
se werk staan, terwyl 12% van die getroude dagwerkers negativisme 
en selfs konflik en twis n.a.v. hul werk ervaar . Ander faktore 
as werkure is skynbaar hiervoor verantwoordelik, bv. salaris, be= 
vorderingsgeleenthede, ens., wat nie in hierdie ondersoek nage= 
vors is nie. 
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By die ruilskofwerker word die gesinsverkeer ook nie meer nega= 
tief as by die dagwerke rs beinvloed weens die ·werkomstandighede 
nie: 93% van die getroude ruilskofwerkers beweer dat hul gesins= 
verkeer baie geed, geed of redelik geed is nieteenstaande hul 
werkomstandighede. By die getroude dagwerkers is die gesinsver= 
keer baie geed, geed of redelik goed by slegs 86% en is dit swak 
by 14%. Slegs 7% van die getroude ruilskofwerkers beweer dat 
werkomstandighede swak gesinsverkeer tot gevolg het. Ander fak= 
tore as bloot ruilskofwerk is hier betrokke, maar hierdie onder= 
seek het nie daarvoor ruimte gelaat nie, aangesien die ondersoek 
primer gaan om die invloed van ru ilskofwerk op die gesinsverhou= 
dinge. 

Dagwerkers bestee meer geree ld tyd aan buitemuurse aktiwiteite 
en pligte buite gesinsverband as wat die geval by ruilskofwerkers 
is en gesinslokalisme kom meer voor by ruilskofwerkers. Die ge= 
middelde getal uur (per dag) na werk wanneer met die gesin ver= 
keer word, bewys hierdie stelling: 

(a) 57% van die getroude ruilskofrespondente en 
26% van die getroude dagwerkers verkeer gemiddeld 6 uur of 
meer per dag met hul gesinne. 

Gedurende oggend- en nagskoftye het die ruilskofwerker baie meer 
tyd tot sy beskikking om saam met sy gesin deur te bring as wat 
die dagwerker het. Die middagskoftydpe rk sal weer ' n wee klange 
onderbreking tot gevolg he. 

(b) 21% van die getroude ruilskofwerkers en 
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26% van die getroude dagwerkers het 5-6 uur tot hul beskik= 
king, wanneer met hul gesin verkeer word. 
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(c) 21% van die getroude ruilskofwerkers en 
34% van die getroude dagwerkers gebruik 3-4 uur vir gesins= 
verkeer. 

( d) 0% getroude ruil skofwerkers en 
14% getroude dagwerkers het slegs 1-2 uur beskikbaar vir 
gesinsverkeer. 

Wanneer hif'rdie bevindinge t.o.v. spanninge in die gesin en tyd 
vir gesinsverkeer vergelyk word met Bezuidenhout en Dannhauser 
se bevindinge, word duidelike verskille opgemerk en dit word toe= 
geskryf aan die feit dat in hierdie ondersoek 'n homogene, hoogs 
geskoolde groep werkers gebruik is wie se gesinslewe, aspirasies 
en sosio-ekonomiese omstandighede grootliks verskil van die ge= 
noemde ondersoekers se respondente, bv. Dannhauser bevind dat 50% 
van sy ruilskofrespondente van 4-6 uur saam met hul gesinne deur= 
bring, terwyl in hierdie ondersoek 78% van die getroude ruilskof= 
respondente van 5-6 en meer uur gebruik hiervoor. 

Sommige van die dagwerkers is ook besig met deeltydse, buite= 
muurse studie en woon aandklasse by - 'n veranderlike wat ook 
moontl ik kan verklaar hoekom bevindinge so teenstellend is: 
' n Ander sosiale verwys ·ngsraamwerk bestaan ook by hierdie labo= 
ratoriumwerke rs. 

Bai e meer getroude ruilskofwerkers as getroude dagwerkers se 
werkomstandighede verhinder hulle om hul dissiplinere en opvoed= 
kundige pligte na te kom: 36% van di e ruilskofwerkers kla hie r= 
oor, terwyl slegs 6% van die dagwerkers hier probleme ondervind. 
Hierdie persentasie is beslis heelwat laer as wat die geval by 
Bezuidenhout se respondente was, nl. 75%. Soos voorheen vermeld, 
is dit juis die probleem wanneer enige navorsing oor skofwerk ge= 
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doen word, nl. dat soveel veranderlikes (in hierdie geval _ ge= 
skooldheid, sosio-ekonomiese status, beroepstatus, aard van die 
arbeid, die onderneming waarin gewerk word, stad of dorp, woon= 
gebied, ens.) inwerk op respondente dat we inig vera lgemenings 
gemaak kan word. 

Rolvervulling van die man as gesinshoof word benadeel deur ruil= 
skofwerk, en sy wisselende werktye veroorsaak dat aspekte van sy 
taakarea as gesinshoof aan sy vrou oorgedra word. 57% van die oe= 
troude ruilsk ofwe rkers erken dat hul eggenotes plig te moet nakom 
wat eintlik hulle {die mans) se pligte is, terwyl geen getroude 
dagwerkers hier gereageer het nie. Sovee l as 87% van Bezuidenhout 
se respondente het probleme in hul vader-rol a.g.v. ruilskofwerk 
ondervind. Die dagwerkers het nie bevestigend op hierdie vraag 
gereageer nie en dus kan afgelei word dat die laboratoriunwer= 
kers wat dagwerk verrig, nie probleme met hul vader-rol onder= 
vind ween s werksometandighede nie, terwyl meer as die helfte van 
die ruilskofwerkers wel probleme met hierdie rol het. 

Gevolgtrekking 

Uit die gegewens blyk dit da t , alhoewel ruilskofwerkers ~ 
tyd tot hul beskikking het as dagwerke rs om met hul gesinne te 
verkeer, dit so 'n ongereelde en wisselende gesinsverkeer is dat 
die kontinuiteit van opvoedkundige en dissiplinere pligte onder= 
breek word en die rolverpligtinge benadeel word; sowel die sosio­
emosionele as taakarea in die gesin word benadeel. 

Al is die gesinsverkeer en die instelling van die gesin teenoor 
die vader/eggenoot se skofwerk skynbaar nie so negatief by re= 
spondente in hierdie ondersoek as wat navorsers by ander skof= 
werkers gevind het nie, wil dit tog lyk asof sommige van die 
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rolverwagtings wat aan die vader-rol gestel word, wel deur meer 

as die helfte van die getroude ruilskofwerkers op die moeders/ 
eggenotes oorgedra word. Nuwe taakverrigtingspatrone en sosio­
emosionele taakpatrone ontstaan dus in die gesin, en blykbaar 
is die eggenotes van hierdie hoogs geskoolde laboratoriumwerkers 
by magte om konflik en twis te verhoed - iets wat skynbaar nie 
maklik gebeur by die laer geskoolde of ongeskoolde ruilskofwer= 
kers se eggenotes nie. 

In o. a. die afdeling oor klagtes t.o.v. skofwerk is daar deur 
getroude respondente verklaar dat die eggenoot se verpligtinge 
t.o.v. beskerming teenoor sy gesin/eggenote snags ashy die nag= 
skof werk, sy seksuele verpligtinge en vaderlike pligte nie na 
behore nagekom kan word nie, veral gedurende middag- en nagskof= 
periodes. 

Omdat ruilskofwerk nie vreemd is in hierdie gemeenskap nie, omdat 
niemand verplig is om ruilskofwerk te verrig nie en ruilskofwerk 
meerendeels verrig word omdat dit instrumentele waarde vir die 
werker het , kan verwag word dat ui terste negativisme nie sal 
voorkom ni e, en gevolgl ik blyk dit dat getroude ruilskofwerkers 
en hul gesinne goed aangepas het by die on reelmatige werkure van 
die vader/eggenoot, moontlikbloot omdat die hele gesin reeds die 
instrumentele etiek vir arbeid aanvaar het. 
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HOOFSTUK VI 

DIE INVLOEO VAN RUILSKOFWERK OP ROLLE VAN BEPAALOE RUILSKOF= 
WERKERS IN HUL VRYETYOSBEST EOING 

1. Beskouinge oor vrye tydsbestedi ng en die tipes vryetyds= 
besteding 

1.1 Inleiding 

Veranderinge in sosiale verhoudings en in die rolle van die in= 
dividu in sy private en openbare lewe skep nuwe geleenthede vir 
di e individu om sy persoonlikheid te laat geld en te ontwikkel, 
en om sy regte en verantwoordelikhede op te eis. 

Ekonomiese, tegnologiese en sosiale veranderings skep meer vrye 
tyd en hierdie vrye tyd is nie net vir die bevoorregtes beskik= 
baar nie, maar oak vir die gewone arbeiders wat vroeer jare hul 
vrye tyd net vir rus en herstel van die arbeid gebruik het deur 
onaktiewe herwinning van verstandelike en liggaamlike energie 
(Vitomir, 1960, p.575- 576) . 

Friedman (1960,p.509-521) beweer dat die tegnol ogiese beskawing 
onvoorberei d was en i s vir die koms van grootskaalse vrye tyd en 
die besteding daarvan en se da t die gehalte van massaontspanning 
in 'n industriele samelewing nie by magte is om in 'n 40-45-uur= 
werkweek se vrye tyd te voldoen nie. Nou vind hipertrofie van tyd= 
verdrywe plaas d.m.v. die kommersialisasie van kultuur en goed= 
koop vryetydsbestedingswyses wat intense en genotvolle ontspan= 
ning aan die massas gee. Dit bring sosiale onaktiwiteit en kul= 
turele passiwiteit mee met gepaardgaande geestel ike verdwerging. 

134 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Dumazedier (1960, p.529-531) s~ vryetydsbesteding kondisioneer 'n 

werker se kulturele lewe, en vryetydsbesteding neem dus 'n belang= 
rike plek in in die evolusie van kultuur; vryetydsbesteding kan 
kultuur dus laat vooruitgaan en ontwikkel, of laat regresseer, 
agteruitgaan en stagneer. 

Mayntz {1960, p.561-574) bevind dat slegs 20% "goeie burgers" in 
die VSA aktief deelneem aan die politiek en vra of hierdie lae 
persentasie genoeg is om die vitaliteit van 'n pluralistiese de= 
mokrasie te onderhou. Hy konstateer ook dat slegs 'n bietjie meer 
as 50% van die volwasse VSA-bevolking aan vrywillige organisasies 
{behalwe kerke) behoort en beweer verder dat dieselfde situasie 
in Duitsland voorkom, terwyl selfs minder mense in Frankryk deel 
het aan vrywillige organisasies. 

In die VSA is daar gevind dat 47 % van die gesinne (wat as respon= 
dente in 'n landswye opname gebruik is) geeneen gesinslede het 
wat aan vrywillige organisasies behoort nie. Van die totale per= 
sentasie volwasse respondente het 64% aan geen organisasie behoort 
nie behalwe aan versk i llende vakbonde. 

Deelname aan vrywill ige organ i sas ies i s 'n bewys van sosiale inte= 
grasie (as 'n regering plural i sties en demokraties is) en Mayntz 
praat van "pass iewe integ rasie" , nl. 'n houd i ng wat konsensus of 
tevredenheid met di e samel ewing se s t at us quo toon. Dis egter ni e 
al ienasie ni e - eerder apatie. 

Die vraag i s hoe kom onttrekking en al ienasie van die werker van 
sy arbeid nie lei tot ' n geintens i veerde soeke na substituut= 
bronne vi r identite it en solidariteit i n sy vryetydsbesteding wat 
kan lei tot persoonl i ke bevrediging en sosiale integrasie nie. 
Mayntz (1960, p.574) beweer di e massamedia vir ontspanning gee die 
individu die valse gevoel dat hy geintegreer is in die samelewing. 
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Die individuele werker word verder ook gekondisioneer en bein= 
vloed om die status quote handhaaf deur die staat, die industri e, 
die godsdiens, die onderwysstelsel, die gemeenskap, gesin en werk= 
groep wat op 'n implisiete of eksplis iete wyse sekere arbeidori= 
entasies bevorder of onderdruk (Fox, 1971, p.14-22}. 

Die gehalte van 'n persoon se arbeidsbelewenis sal 'n stempel 
afdruk op al sy ander ervarings buite sy werkverband en geeste= 
lik-verdwergde werkers sal hoogs onwaarskynlik enige noemens= 
waardige persoonli kh eidontplooiing, selfverwesenliking of vorm= 
i ng buite die werksituasie soek of vind. Lg. is bewys deur Clark, 
Parker en Kornhauser se ondersoeke (Fox, 1971, p.11}. 

Gevolglik bestaan die probleem van 'n apatiese, betroubare en 
energieke verbruikersamelewing wat polities en sosiaal beskik= 
baar is vir alles behalwe die verstrengeling wat regte en plig= 
te van burgerskap eis. Da arom beweer Wilensky (1960, p.559} met 
reg dat "already there are indications that the withdrawal from 
work as a central life interest, long noted for the working class, 
is spreading to a vast majority of the population". Die probleem 
van gebrek aan gesonde vryetydsbesteding begin dus in alle lae 
van die samelewing voorkom, terwyl instrumentele orientasie tot 
arbeid uitbrei. 

Om bogenoemde redes is vryetydsbesteding reeds so wyd nagevors 
omdat dit 'n sterk faktor word wat sosiale deelname en sosiale 
ontvlugting beinvloed weens die georganiseerde aard daa rvan. 

Daarom dan ook pat Jordaan (1967, p.118} aanbeveel dat vrye tyd 
gesosialiseer moet word, want dit raak die hele samelewing en 
die vermaaklikheidsindustrie korrrnersialiseer en vermaterialiseer 
dit steeds meer en meer. 
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Jordaan het sekerlik nie bedoel dat al drie basiese funksies van 

vryetydsbesteding gesosialiseer behoort te word nie, want dit sou 
slegs in 'n totalitere regeringstelsel moontlik wees. Wat wel 
hier belangrik is, is die beskenning van die samelewing teen 
klein, sterk drukgroepe wat slegs hul eie belange nastreef en 
afdwing op 'n geinhibeerde massa en meerderheid van wie die ho= 
risonte begrens is . Hierdie beskenning is slegs moontlik deur 'n 
gemeenskap van aktief-deelnemende individue wat geestelik en lig= 
gaamlik gesond en sterk is (Vitomir, 1960, p.577) en wat vrye kul= 
turele en politieke belange besit - dit is die normale reg en ver= 
pligting van die individuele werker. 

Ideeel gesproke moet vrye tyd die maksimum geleentheid vir die 
individu skep om sy persoonlikheid en sosiale vaardighede te ver= 
werklik met 'n minimum passiewe konformisme, terwyl dit steeds 
binne die grense van aktiewe aanpassing by die samelewing bly 
(Vitomir, 1960, p.580). 

1.2 Uitgangspunt 

Vrye tyd word deur Dumazedier (1960, p.526) gedefinieer as " . .. 
the time freed from productive work, t hanks to technical progress 
and social action, for man's pursuit of a non-productive activity 
before, dur ing or after the period of his productive occupation" . 

Sosiale verandering en tegnologiese ontwikkeling het die werkweek 
verkort. In Marx se tyd was 'n werkweek 75 uur; vandag is dit 40-
45 uur lank . Dumazedier gee drie duidelike vryetydsperiodes, nl . 
voor, gedurende en na die werker se betrokkenheid in sy arbeid. 

Verder skryf hy "leisure consists of a number of occupations 
(d.w . s . rolle) in which the individual may indulge of his own 
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free will - either to rest, to amuse himself, to add to his know= 

ledge or improve his skills disinterestedly or to increase his 
voluntary participation in the l ife of the community after dis = 
charging his professional, family and social duties" (Dumazedier, 
1960, p.528). 

Dit gaan dus om vervulling van sekere rolle wat hy uit vrye wil, 
gelei deur innerlike behoeftes wat horn motiveer, beklee. 0nder 
"professionele" pligte bedoel Dumazedier beroepspligte wat ook 
insluit betaalde vryetydsaktiwiteite {bv. musikant in 'n orkes). 

Uit 'n hele reeks definisies van die begrip "vrye tyd" (Serfon= 
tein, 1963, p.20) lei ons af dat vrye tyd daardie tyd is waarin 
die individu sander enige verpligtinge is t.o.v. pligte, nood= 
saaklikhede, gesinsverantwoordelikhede en voorberei~ing vir werk. 
Die begrip "vrye tyd" sluit nie s laap in nie. Soos Nash dit stel 
" ... time freed from the survival needs" (Serfontein, 1963,p.21). 

Dumazedier (1960, p.523) onderskei drie vlakke van aktiwiteit,nl.: 

(i) primere aktiwiteite - produktiewe arbeid (as wer ker ) 
(ii) sekondere aktiwiteite - sosiale pligte (persoonlike, ge= 
sin-, volks- en godsdienstige sake, utiliteitsake, bv. tu inmaak) 
(iii) tersiere aktiwiteite - vryetydsbesteding. 

In die vorige hoofstuk is die primere en sekondere aktiwiteite 
(d.w.s. kernrolle) wat 'n mate van onvrywilligheid toon, bespreek. 
In hierdie hoofstuk gaan dit slegs om die tersiere aktiwiteite. 

Hierdie tersiere aktiwiteite het drie funksies t.o.v. die indivi= 
du se volle ontwikkeling vir die uitoefening van sy gesins-, so= 
siale en beroepspligte: 

( i) rus 

138 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



(ii) vennaak: verligting van eentonigheid en verveeldheid weens 
roetine van beroepspligte (bv. reis, sport, fiksie w.o. TV, films, 
boeke) 
(iii) ontwikkeling van die persoonlikheid: fisieke en intellek= 
tuele vermoens wat weens die roetine en stereotipe gedrag in 
hoogs gespesialiseerde beroepe nie gebruik word nie, word hier 
benut {bv. klubs, besprekingsgroepe, sekere films en TV-program= 
me, vrywillige studie, ens.). 

Uit 'n Christelike oogpunt beskou is arbeid nie 'n doel op sig= 
self nie en ook nie slegs 'n middel tot 'n doel nie; dit is "ten 
diepste die uitvoering van die kultuuropdrag deur onse Hemelse 
Vader op ons gele" (Serfontein, 1963, p.43). Vrye tyd moet dus 
aan die mens geleentheid gee om mens te wees in die volle sin 
van die woord en op alle terreine waarop die Skepper ons toege= 
wys het, d.w.s. hy moet o.a. ook skakel met sy medemens op ander 
vlakke as slegs in die werkverband. 

Die funksies van vennaak en ontwikkeling van persoonlikheid is 
hierop gerig. As die individu sy eie, private selfbelange na= 
streef sonder inagneming van die legitieme behoeftes en belange 
van ander lede van die gemeenskap en samelewing, maak hy inter= 
aksie en integrasie met hierdie lede onmoontlik (Schacht, 1971, 
p.262). Vryetydsbesteding en ontspanning is een van die roepinge 
van die mens en daarom moet daarvoor plek ingeruim word. 

Dannhauser (1969, p.57) merk op "dat wat die mens is en wat sy 
lewenswyse en lewensbeskouing is, word grootliks bepaal deur dit 
waarmee hy horn besig hou buite1 sy arbeidstyd, m.a.w. in sy v~ye 
tyd". 

1. My kursivering 
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Alhoewel bogenoemde 'n debatteerbare stelling is (want die heden= 

daagse massasamelewing met sy gekonmersialiseerde ontspannings= 
wyses het juis veroorsaak dat, veral die ruilskofwerker, na die 
werkverband en werkgroep gaan vir bevrediging van sy sosiale be= 
hoeftes), moet aanvaar word dat die tipe vryetydsbesteding wat 
iemand beoefen, wel in 'n mate sy lewensbeskouing en lewenswyse 
sal bepaal. 'n Persoon se arbeid sal 'n grater invloed uitoefen 
op sy lewenswyse en lewensbeskouing, want hy bring meer van sy 
tyd met fonnele arbeid deur en sal vervolgens, omdat arbeidver= 
rigting belangriker vir sy voortbestaan as vryetydsbesteding is, 
al sy ander aktiwiteite beplan random sy arbeid. 

In hierdi e ondersoek word dit gestel dat iemand se arbeidstyd 
(onafhanklike veranderlike) grootliks sy vryetydsbestedingswyses 
sal bepaal/beinvloed en sodoende sal bydra tot sy integrasie of 
nie-integrasie in die gemeenskap en sy gevo lglike reaksie op die 
sosi ale omgewing. 

Marx stel dit dat die werker in die kapital i sti ese stelsel slegs 
op sy gemak is wanneer hy weg van die werksituasie is, want sy 
werk "is not the satisfaction of a need but only a means to sa= 
tisfy needs extraneous to it" (Pappenheim, 1959, p. 91). Om dan 
te aanvaar dat hierdie behoeftes wat buite sy werk bevredig word, 
eintlik sy menswees grootliks bepaal, sou- neerk om op 'n erkenn i ng 
van die instrumentaliteit van arbeid en 'n ontkenning van die 
sterk invloed wat iemand se beroepslewe op sy hel e wese het. 

Selfs in die geval van die ruilskofwerker kan die invloed van 
ruilskofwerk (as bepalende faktor) op sy hele wese en sos iale 
aktiwiteite nie genegeer wo rd nie. 

Neumeyer en Neumeyer merk op dat die meeste van die mens se akti= 
witeite, en veral vryetydsaktiwiteite, onverbiddelik gebonde is 
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aan die groepslewe en dat die waarde van konstruktiewe vryetyds= 

besteding daarin opgesluit le dat dit dien as een van die ver= 

naamste sosialiseringsprosesse om die individu te integreer in 

die gemeenskap vir gesonde ontwikkeling van tussenmenslike ver= 
houdings (Serfontein, 1963, p.59). 

Ontspanningsgroepe is pr,mere groepe omdat hulle relatief intieme 

aangesig-tot-aangesig groepe is (Serfontein, 1963, p.98). Maar 

meer belangrik nog is dat hierdie ontspanningsgroepe fundamenteel 

is vir die voming van die sosiale aard en sosiale ideale van die 

individu. 

In die bedryf self moet vryetydsbesteding bydra tot die verster= 

king van solidariteit en lojaliteit teenoor die onderneming en 

werkers onderling. 

1.3 Tipes vryetydsbesteding 

Om die drievoudige behoeftes van vryetydsbesteding (nl. rus, ver= 

maak, ontwikkeling) te verwesenlik, oefen elke samelewing sekere 

metodes uit op vryetydsbesteding of deur middel van vryetydsbe= 

steding. 

Dit kan 

(i) totalitere metodes wees (bv. in sosialistiese en kommunis= 
tiese lande) waar wetgewing of morele verpligting gebruik word 

(ii) liberale metodes wees (bv. deur druk of oorreding te gebruik) 

(iii) gestandaardiseerde metodes wees (soos in die Oosterse lande) 

en 
(iv) gevarieerde metodes (soos in die Westerse lande gebruik word) 
(Dumazedier, 1960, p.530) . 

Hierdie metodes onderskei tussen ongeorganiseerde, anargiese sosio-
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kulturele kondisionering en sosio-kulturele aksie wat doelbewus, 

georganiseerd en selfs beplan is vir of deur die vryetydsgroep 

om lg. se kulturele vlak te verhoog. As die individu nie die teg= 

nieke bemeester om sy aanleg (fisiek, psig ies en sosiaal) te ont= 

wikkel nie, of nie die geleenthede het daarvoor nie, kry 'n mens 

wanbalans, neurose en ontvlugtingstendense (misbruik van drank en 

verdowingsmiddels). 

Uit Engels se werk (The Condition of the Working class in England 

in 1844) kan twee hooftipes vryetydsbesteding onderskei word: 

(i) Kompensatoriese vryetydsbesteding: die wer ker kom van 'n 

betekenislose, geroetineerde werk, jaag huis toe, drink 'n bier, 

baklei in die kroeg, slaan sy vrou, ens. 

(ii) "Spill-over"-vryetydsbesteding: die werker sak tuis neer, 

eet alleen, behoort aan niks, lees niks, weet niks, stem vir nie= 

mand nie, slenter rond in die huis en op straat, kyk kompulsief 

na TV-programme sonder om te selekteer en is te verveeld om die 

TV-stel af te skakel. 

"In short, he develops a spillover leisure routine in which 
alienation from work becomes alienation from life; the mental 
stultification produced by his labour permeates his leisure" 

(Wilensky, 1960, p.544). 

De Tocqueville vrees weer dat die mens blootgestel gaan 1~ord aan 
'n sinlose, nie-kreatiewe, nie-uitdagende vryetydsbesteding in 'n 

kleurlose massasamelewing wat kleurloos-uniform is (in die wel= 

synstate). 

Albei skrywers, De Tocqueville en Engels, merk op dat die mens se 

werkroetine invloed uitoefen op sy vryetydsbestedingsroetine. 
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Apatie by die werk word apatie in politiek, ens., en alienasie 
van werk lei weer tot alienasie van ander rolle (Wilensky, 1960, 
p.545). 

Gevolglik kry 'n mens dan 

(i) individuasie: die individu toon 'n afwykende lewenspatroon, 
is gea l i eneerd, verarmde primeregroepverhoud ings kom voor, geen 
sekond~re kontakte nie behalwe by die werk. Die gevolge van indi= 
viduasie is apatiese onttrekking van die werk en lewe, "privatized 
leisure" (Wilensky, 1960, p.551) wat insluit die passiewe toeskou= 
er, alleen eet en drink, alleen ontspan. Aggressiewe kompensasie, 
bv. woedebuie, bakleiery en wetsoortreding is ook 'n gevolg van 
individuasie. 

(ii) gesinslokalisme: die individu is minder gealieneerd, min= 
der afwykend en meer gewoontelik. Gesinslokalisme dui op 'n ont= 
vlugting na die klein kring van gesin en vriende - 'n primere 
groeplewe sonder bande met die gemeenskap of samelewing. Wilensky 
wys daarop dat "leisure for the working class is to a large JX= • 
tent local and centred in family andneighbourhoocf' (1960, p.559). 

Gesinlokalisme dui op wat Mayntz (1960, p.574) opmerk, nl. dat 
die individu nie deelname het aan die bree gemeenskapslewe nie, 
want sake lyk goed - daarom geen deelname; of sake -lyk sleg, maar 
die individu glo hy kan tog niks fundamenteel daaraan verander nie. 

Vryetydsbestedingswyses sluit tallose, wyduiteenlopende aktiwi= 
teite in; benewens spel is daar die intellektuele en estetiese 
aktiwiteite (Serfontein, 1963, p.25). 

Nixon en Cozens deel vryetydsaktiwiteite in vier basiese kate= 
goriee, nl. 
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(i) oorwegend intellektueel: bv. lees, skryf, studie, onder= 
soek, navors, versamel; 

(ii) oorwegend sosiaal : bv. kuier, gesels, spel, bespreking, wel= 
synswerk, politiek; 

(iii) oorwegend kunstig: bv. kuns, letterkunde, musiek, drama, 
borduur, houtsnee, skilder, beeldhou, ens. 

(iv) oorwegend fisiek : bv. handewerk, tuinbou, jag, hengel, piek= 
niek hou 1l, individuele en groepsport (Serfontein, 1963, p.25). 

Swakhede in hierdie indeling is dat sekere aktiwiteite oorvleuel, 
bv. handewerk kan tog ook kunstig wees. 

2. Navorsing oor vryetydsbesteding by skofwerkers 

2.1 Algemeen 

In die vor ige deel is die probleme wa t te veel vrye tyd vir 'n 
samel ewing wat nie opgelei is om dit nuttig te gebruik nie,aan= 
geraak . 

Die fokus val hier egter op die skofwerker, en sowel Bezuiden= 
hout (1972, p.x) as Dannhauser (1969, p.viii) wys daarop dat ab= 
normale werkure 'n nadeliger invloed op die skofwerker se vrye= 
tydsbesteding het as op die vryetydsbesteding van nie-skofwerkers. 
Daar is 'n direkte verb and tussen toename in die verrigting van 
oortyd, ruilskof en Sondagarbeid en 'n afname in deelname aan ak= 
tiwiteite buite die onderneming . 

Die ruilskofwerker se waarneming van die feit dat sy wisselende 

1. Myns insiens boort piekniek hou eerder by sosiale aktiwiteite. 
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werkure horn hinder in geleenthede "to participate in major life 

roles and activities, is directly and significantly related to 
his psychological health. His self-esteem declines, his anxiety 
increases and his confl ict pressure mounts as his degree of per= 
ceived interference becomes greater" (Mott, et al., 1965, p.195). 

Uit Cottrell se ondersoek (in 1940) t.o.v. sosiale verantwoorde= 
likhede van spooNegwerkers wat skofwerk verrig, blyk dit duide= 
lik dat die skofwerkers die sosiale verantwoordelikhede wat van 
hul status en ekonomiese posisie veNag word, ontduik en skofwerk 
as rede aanvoer vir hul gebrekkige sosiale deelname buite die 
werkverband (Brown, 1975, p.234) . 

Salaman ondersoek in 1974 die invloed van skofwerk (ook by spoor= 
wegwerkers) op die nie-werk-rolle van die skofwerker en bevind 
dat die skofaspek spesifiek inbreuk maak op ander aktiwiteite 
van die werkers. Salaman se navorsing weerspreek (of bewys die 
teendeel van) Mott, et al., se bevindings in 1965, nl. dat skof= 
werk nie probleme veroorsaak t.o.v. die informele sosiale lewe 
van die skofwerker nie (Mott, et al., 1965, p.181). 

Salaman merk op dat die skofstelsel 'n struikelblok is t.o.v. 

(i) die ontstaan van 'n wye vriendekring, lidmaatskap van vry= 
willige formele organisasies, en 

(ii) voldoening aan die veNagtings van skofwerkers se eggenotes 
t . o.v. gesellige samesyn en beskerming snags. Hieruit lei Salaman 
af dat die beroepsgemeenskap dan 'n plaasvervanger word vir so= 
si ale verkeer in die bree gemeenskap (Brown, 1975, p.235) . 

Trist, et al., meen skofwerk kan sosiale integrasie in die werk= 
groep bevorder slegs as die skofstelsel (so ver dit werkure aan= 
gaan) nie deur die bestuur op die werkers afgedwing word nie 
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(Brown, 1975, p.235). 

Blakelock bevind dat hoe meer onbuigbaar hierdie tydsaspek vir 
die skofwerker is, hoe minder geleenthede is daar om aan nie-werk­
aktiwiteite deel te neem. Van prim~re belang in Blakelock se on= 
dersoek is dat die skofwerker (weens ongereelde werkure) meer tyd 
bestee aan tydverdrywe waarin hy alleen betrokke is, as wat dag= 
werkers sodanige individualistiese tydverdrywe beoefen (Brown, 
1975, p.234). 

Mott, et al., (1965, p.176-178) kon geen bewyse vind dat skofwerk 
aanleiding gee tot die beoefening van meer individualistiese tyd= 
verd rywe nie. Blakelock se ondersoek wat van 'n meer resente da= 
tum is, het weer veroorsaak dat twee verskillende navorsers se 
bevindings teenstrydig is - iets wat algemeen voorkom in bykans 
alle literatuur oor skofwerk. 

2.2 Stokperdjies en ander tydverdrywe 

Bezuidenhout verstaan onder stokperdjies o.a. jag, hengel, foto= 
grafie, tuinbou, vetplantversameling, tropiese visse, skilder, 
sweiswerk, motorherstelwerk, seelversameling, oudhede, ens. Hier= 
die tydverdrywe is meestal individualistiese aktiwiteite wat nie 
noodwendig interaksie met die medemens hoef te wees nie. Gevolg= 
lik bevind hy dat 22% van die ruilskofwerkers (teenoor 12% van 
die nie-skofwerkers) hierdie stokperdji es beoefen (Bezuidenhout, 
1972, p.51). 

Reeds vroeer is opgemerk dat die ruilskofwerker meer vrye tyd tot 
sy beskikking het as die dagwerker, en juis omdat hy nie in sy 
vrye tyd altyd die moontlikheid het om sosiaal te verkeer nie, 
sal sy werkure die beoefening van die tipe stokperdjie of tyd= 
verdryf grootliks bepaa l en beoefening van individuele tydver= 
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drywe bevorder. 

Samevattend kan dus gese word 

(i) dat die ruilskofwerker horn al hoe meer wend tot die werk= 
groep vir sy sosiale behoeftes wat nie in die samelewingsverband 
bevredig kan word nie, en 

(i i ) dat hy nie sy plek kan volstaan in vrywillige organisasies 
nie en dus onderverteenwoordig is in leiersrolle en verantwoorde= 
like posisies in hierdie organisasies , en 

(iii) dat die ruilskofwerker se tydverdrywe meestal individueel 
beoefen word. 

Ons aanvaar dat die individu 'n veelheid van rolle moet vervul 
indien hy die veranderende stimuli moet ervaar wat nodig is om 
sy eie sosiale verwerkliking te bewerkstellig en homself as volle 
mens te verwesenlik. 

Vervolgens sal sekere aspekte van vryetydsbesteding by bepaalde 
ruilskofwerkers ondersoek word om hul plek in hierdie rolsisteme 
en die aard van hul deelname te bepaal. 

2.3 Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

Deur Nixon en Cozens se indeling as basis te gebruik en sekere 
oorvleuende aktiwiteite uit te skakel, i s die volgende bevind: 

% % 
Ruilsk ofwerkers Dagwerkers 

(a ) Oorwe(Jend intellektuele akti= 
witeite 97% 93% 

(b) Oorwegend sosiale aktiwiteite 87% 87% 
(c) Oorweqend kunstig en skeppend 84% 83% 

(d) Corwegend fi s i ek 84% 73% 
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Dit aangaande die keuse van tydverdrywe. (Sommige respondente het 
uit die aard van die wye keuse een of meer tydverdrywe in elke 
katego~ie.) 

Aangesien 30% van die ruilskofwerkers en 50% van die dagwerkers 
getroud is, spreek dit vanself dat die gemiddelde ruilskofwerker, 
bo en behalwe die feit dat hy meer vrye tyd tot sy beskikking het, 
weens werkure, die groep as geheel ook minder gesins- en huislike 
pligte het. 

Dit is eers wanneer na die frekwensie van deelname gekyk word, dat 
die probleme van ruilskofwerk op die voorgrond tree. 

Die oorwegend intellektuele tydverdrywe is van so 'n aard dat hul= 
le gewoonlik en meestal individueel beoefen word. Gevolglik het 
ons die tendens dat 58% van die ruilskofwerkers (teenoor 42% dag= 
werkers) hierdie tipe tydverdrywe 4 of meer keer per week beoefen. 
Die meeste tipes tydverd rywe word ook binnensh uis t uis beoefen 
deur 42% van die ruilskofwerkers teenoor 32% van die dagwerkers. 
Die neiging tot gesinslokalisme by die ruilskofwerker kan hier 
opgemerk word. Heelwat meer rui ls kofwerkers as dagwerkers beoefen 
ook die meeste van hierdie tydve rdrywe alleen : 49%, teenoor 33% 
van die dagwerkers wat eerder hul tydverdrywe saam met vr i ende 
beoefen; 37% dagwerkers teenoor 23% van die ruilskofwerkers wat 
saam met vriende hul tydverdrywe beoefen. 

Ruilskofwerkers beoefen die meeste van hul tydverdrywe eerder 
saam met hul werkmaats (ruilskofwerkers) as wat dit die geval 
by dagwerkers is; 13% ruilskofwerkers - 0% dagwerkers. 

Die verskynsel dat intellektuele tydverdrywe deur beide dag- en 
ruilskofwerkers verkies word, is 'n teken dat hierdie laborato= 
riu~erkers 'n geselekteerde groep is; ook word hierdie tydver= 
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drywe meer gereeld beoefen as enige van die in die ander 3 kate= 

goriee. Die sosiale tydverdrywe toon die tweede hoogste voorkoms 
t.o . v. keuse, maar die laagste frekwensie wat betref beoefening: 
slegs 3% van albei werkgroepe neem 4 of meer keer per week hier= 
aan deel. Die oorwegend kunstig-skeppende tydverdrywe toon 'n lae 
frekwensie t.o.v. deelname, maar is die tweede populerste wyse 
van tydverdryf. Hier neem meer ruilskofwerkers (23%) vier of meer 
keer per week deel teenoor 19% van die dagwerkers. Dit is ook 'n 

kategorie waarin individuele beoefening en nie groepsa~tiwiteite 
nie, die oorwegende wyse van deelname is. 

Die uiters lae frekwensie van deelname aan die oorwegend fisieke 
tydverdrywe (10% da<]::erkers, 6% ruilskofwerkers neem 4 of meer 
keer per week deel) is 'n uitvloeisel van die feit dat sportak= 
tiwiteite nie hier ingesluit is nie en afsonderlik behandel word. 

Werksomstandighede verhinder beslis 23% van die ruilskofwerkers 
(slegs 6% dagwerkers) in die beoefening van hul tydverdrywe; 74% 
word soms verhinder (slegs 43% dagwerkers) en 3% word nie deur 
werksomstandighede verhinder nie (teenoor 47% dagwerkers). In= 
dien die ruilskofwerkers wat beslis en soms verhinder word as 
totaal geneem word - 97% teenoor 49% dagwerkers - kan tot die 
slotsom gekom word dat ruilskofwerkers beslis prob leme ervaar 
t .o.v. gereelde beoefening van hul individualistiese tydverdrywe. 

Aangaande sosiale bedrywighede, bv. t on eelopvoerings, konserte, 
publieke en ander vergaderings, kultuurverenigings, gemeenskaps= 
verenigings soos stads rade, skoolrade e.a., en sosi ale klubs, is 
daar 'n uiters swak deelname by albei groepe gevind. 

Van die ruilskofwerkers woon 78% sosiale bedrywighede 0-3 x per 
jaar by. Van die dagwerkers woon 96% sosiale bedrywighede O - 3 
x per jaar by. Heelwat meer ruilskofwerkers as dagwerkers beweer 
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dat hul werksomstandighede hulle beslis (29%) en soms (42%) ver= 
hinder om sosiale bedrywighede meer gereeld byte woon. Slegs 3% 
van die dagwerkers meen dat hul beslis verhinder word en 10% dat 
hul soms verhinder word. 

Gevolgtrekking 

Bezuidenhout, Dannhauser en Salaman se bevindinge word bevestig, 
nl . dat skofwerk, en in hierdie geval spesifiek ruilskofwerk, 
beslis 'n negatiewe invloed het op die nie-werk-rolle en veral 
rolle in die informele sosiale lewe van die individu. Die uitbou= 
ing van 'n wye vriendekri ng word verhinder deur die ongereelde 
ure (52% ruilskofwerkers - ja; 10% dagwerkers - ja) en die be= 
oefening van ander vryetydsbestedingswyses word ook negatief be= 
invloed wanneer ruilskofwerk verrig word. 

Sowel ruilskofwerkers as dagwerkers, volgens hierdie ondersoek, 
beoefen eerder oorwegend intellektuele en sosia le tydverdrywe, 
maar sosiale tydverdrywe word baie minder gereel d as oorwegend 
kunstige of skeppende tydverdrywe beoefen. 

Gevolglik kan afgelei word dat tydverdrywe wat die individual = 
leen beoefen, voorkeur geniet by albei groepe, maar dat meer 
ruilskofwerkers die meeste van hul tydverdrywe alleen beoefen, 
terwyl dagwer.kers eerder hul tydverdrywe saam met ander vr iende 
(nie werkmaats nie) beoefen. Ruilskofwerkers beoefen ook tydver= 
drywe saam met hul werkmaat s (alhoewel dit die mi nderheid i s), 
terwyl geen dagwerkerrespondente dit doen nie. Di t i s dus 'n 
bevestiging van die verskynsel dat die ruilskofwerker horn tot 
sy werkgroep wend vir sy sosiale behoeftes en dat sy tydverdrywe 
meestal individueel beoefen word. 
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3. Navorsing t.o.v. kerkbesoek by skofwerkers 

Ke rkl idmaatskap en ke r kbesoek wo rd i n hierdie ondersoek as vrye= 
tydsbestedingsa kt iwi t ei t beskou omdat l i dmaatskap van 'n kerk 'n 
vrywill i ge aard het en nie deur wetgew ing afdwingbaar is nie . 
Werkerspligte, gesonde verhoudings met medewerkers en ges i ns= 
pligte (wat as kernrolle beskou i s) is egter gelegit imeerd. Al= 
hoewel die lidmaatskap van 'n kerk 'n gewoontelike norm ('n more) 
en nie 'n gelegitimeerde norm is nie, vind sanksionering tog 
pl aas as die werker nie aan 'n kerk behoort nie, en wel deur uit= 
sluiting van sekere aktiwiteite, bespotting en in uiterste geval = 
le selfs ostrasisme of verbanning en weerhouding van konvnunika= 
sie (Roode, 1974, p.96-100). 

Kerklidmaatskap word dus gesien as 'n algemene gewoontelike norm 
in die Suid-Afrikaanse samelewing . 

Slegs twee onlangse ondersoeke word kortliks bespreek, nl. die 
van Dannhauser en Bezuidenhout. 

Van Dannh auser se responden t e (36% ruilskofwerke rs, 64% da gwer= 
kers wat oortyd en Sondagarbeid verrig) bes oek slegs 38% gereeld 
hul onderskeie kerke. Dannhauser se kriterium vir "gereeld" is 
twee uit elke vier Sondae; maar hy vermeld nie of een of twee 
diens t e in hierdie t wee Sondae bygewoon meet wo rd om aan die kri= 
terium te voldoen nie, en gevolg l ik kan sy bevindinge nie ma klik 
vergelyk word met Bezuidenhout se bevindi nge ni e ; ook omdat Be= 
zuidenhout ander kriteria daarstel vir die begrip "gereeld ". 

Die ruilskofw erkers se kerkbes oek in Dannhauser se ondersoek i s 
meer geree ld (44.4%) as die van die dagwerke rs wat oortyd en soms 
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Sondagarbeid verrig (34.4%). Slegs 5.6% van die ruilskofwerkers 
besoek nooit die kerk nie, terwyl 50% selde {d.w.s. 2-1 keer per 
kwartaal) die kerk besoek. Die meerderheid beweer dat skofwerk 
hulle verhinder om gereeld die kerk te besoek (Dannhauser, 1969, 
p.59). 

Werkure alleen skyn nie die werklike rede te wees nie, maar wel 
ongeergdheid en gebrek aan belangstelling - moontlik weens die 
tamheid en lusteloosheid as sekondere faktore wat deur ruilskof= 
werk meegebring word (en wat in hierdie ondersoek as die belang= 
rikste klag teen skofwerk bevind is). 

Bezuidenhout (1972, p.x) vind weer net die teenoorgestelde by sy 
respondente, nl. dat slegs 11% van die ruilskofwerkers (teenoor 
38% van die dagwerkers) gereeld die kerk besoek. Bezuidenhout se 
kriterium vir"gereeld" is vier keer per maand. Hier is ook nie 
oortyd en Sondagarbeid betrokke by die dagwerkers nie. T.o.v. 
deelname aan ander kerklike aktiwiteite {bidure, gesellighede, 
ampswerk) neem slegs 25% van die ruilskofwerkers deel, terwyl 
31.2% van die dagwerkers wat oortyd en soms Sondagarbeid verrig, 
wel deelneem (Dannhauser, 1969, p.77). 

Bezuidenhout se respondente verskaf die volgende gegewens t.o . v. 
deelname aan ander kerklike aktiwiteite: ruilskofwerkers - slegs 
12% neem deel (teenoor 20% van die nie-skofwerkers of dagwerkers), 
maar vir Bezuidenhout sluit hierdie aktiwiteite nie die ampte 
van diaken en ouderling in nie en word gegewens afsonderlik ver= 
skaf. Van die ruilskofwerkers neem 9% deel aan die kerklike ampte 
teenoor 14% van die dagwerkers (Bezuidenhout, 1972, p. x) . In· to= 
taal neem 21% van die skofwerkers dan deel aan alle moontlike 
kerklike aktiwiteite teenoor 34% van die dagwerkers in Bezuiden= 
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hout se ondersoek. Samevattend kan daar dus gese word dat daar 
wel 'n korrelasie bestaan tussen die deelname aan kerklike akti= 

wi teite in hi erdie twee ondersoeke, maar dat t.o.v. kerkbesoek 
sel f daar on gel ukki g nie t ot 'n gevolgtrekking gekom kan word nie. 

3.1 Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

Die respondente in hi erdie ondersoek is al mal lidmate van 'n kerk. 
Di e bywoning is soos volg : 

(a) TABEL 15 KERKBYWONING VAN RUILSKOF- EN DAGWERKERS 

2 keer 1 keer 3 keer 2 keer 1 keer 1 keer 
per per in 4 in 4 per per Nooit 
Sondag Sondag Sondae Sondae maand kwartaal 
Skof Dag Skof Dag Skof Dag Skof Dag Skof Dag Skof Dag Skof Dag 

3% 7% 10% 27% 32% 23% 13% 10% 10% 7% 13% 13% 19% 13% 

Uit bostaande gegewens blyk dit dat die ruilskofwerkers besl is 
minder gereeld eredienste bywoon as dagwerkers, veral in di e 
eerste twee kategoriee van hoe bywoning. 

Die meerderheid respondente in albe i groepe woon 3 keer in 4 
Sondae kerkd ienste by, en i n hierdie geval is ruilskofwerkers 
se bywoningspersentasie hoer as die van dagwerkers; meer ruil= 
skofrespondente woon oak 2 keer uit 4 Sondae kerkdi enste by as 
dagwerkers. 

Samevattend kan dus gestel word dat minder van die ruilskofwer= 
kers (58%) kerkdienste gereeld bywoon as dagwerkers {67%), as 
met "gereeld" bedoel word vanaf 2 keer in 4 Sondae tot en met 
2 keer per Sondag. 

Meer ruilskofwerkers as dagwerkers woon nooit kerkdienste by 

153 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



nie; as uiters ongereelde kerkbes oek (1 keer per maand tot 1 keer 

per kwartaal} in geheel beskou word, is daar 23% ruilskofwerkers 
en 20% dagwerkers by betrokke - dus slegs 'n klein verskil. 

Van die ruilskofwerkers beweer 77% dat hul~e beslis of soms ver= 
hinder word om gereeld kerkdienste byte woon weens werksomstan= 
dighede, terwyl dit slegs by 23% van die dagwerkers die geval is. 

(b) Gesinsdeelname 

Wanneer by getroude respondente nagegaan word in watter mate kerk= 
bywoning 'n gesinsaktiwiteit is, blyk dit dat in die geval van 
ruilskofwerkers die gesin meer dikwels sander die vader of egge= 
noot kerkdienste bywoon. Dit is die geval by 43% van die getrou= 
de ruilskofwerkers en slegs 20% van die getroude da gwerkers. 

Tog blyk kerkbywoning in di e meerderheid gevalle ' n volle gesins= 
aktiwiteit te wees wa araan die hele gesin deelneem, aangesien 57% 
van di e getroude ruilskofwerkers en 80% van die getroude dagwer= 
kers saam met hul gesinne kerkdienste bywoon. 

Werkure is oorsaaklik vir ongereelde bywoning deur skofwerkers, 
asook virdie feit dat sommige ru ilskofwerkers nie saam met hul 
gesinne kerkdienste bywoon nie; tog moet die werkure alleen nie 
as die hoofrede beskou word nie, want meer gereelde bywoning is 
moontlik en geen skof is van so 'n aard dat geen diens gedurende 
daardie spesifieke skoftydperk nie bygewoon kan word nie . 

(c) Deelname aan kerklike aktiw1teite en verenigings 

Die meerderheid respondente (getroud, ongetroud: ruilskof- en 
dagwerkers) neem riie deel aan enige van die moontlike verenigings 
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of ander kerklike organisasies of aktiwiteite nie. Nie minder 

ni e as 71% r ui lskofwerkers en 82% dagwerkers is onaktief in hier= 
die opsig. 

'n Interessante bevinding i s dat meer ruils kofwerkers (29%) deel= 
neem aan kerklike verenigingslewe as wat di e geval by dagwerkers 
(slegs 18%) is; hierdie bevinding kan toegeskryf word aan die 
feit dat meer ruilskofwerkers (70%) as dagwerkers (50%) onge= 
troud is en hierdie verenigings as sos ia le inskakelingsmeganis= 
mes gebruik. 

Albei groepe respondente is swak of onderverteenwoordig in die 
ampte van ouderling en diaken; slegs 3% in elke groep beklee 'n 
kerklike amp. 

Van die ruilskofwerkers word 61% beslis of soms deur werksomstan= 
dighede verhinder om gereeld deel t e neem aan kerklike aktiwi= 
teite, terwyl slegs 29% van die dagwerkers verhinder word deur 
werksomstandighede. 

Gevolgtrekking 

Die respondente in hierdie ondersoek se kerkbesoek is meer ge= 
reeld as wat di t die geval by Dan nhauser en Bezuidenhout se 
respondente was (alhoewel meer ruil skof - en dagwerkrespondente 
wat laboratoriumwerk verr ig nooit enige dienste bywoon nie as 
in die ondersoeke van die genoemde twee ondersoekers) . 

Werkure as sodanig kan nie as die werklike kousale faktor aan= 
vaar word nie; gebrekkige belangstelling weens tamheid en moeg= 
heid wat veroorsaak word deur sorrmige skofte kan as rede aan ge= 
voer word. Ruilskofwerk kan beslis in hierdie ondersoek nie aan= 
gevoer word as hoofrede vir swak kerkbesoek en gebrekkige deel= 
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name aan kerklike aktiwiteite nie. 

Die bevindinge in hierdie ondersoek strook met die van Bezuiden= 
hout daarin dat ruilskofwerkers minder gereeld kerkdienste by= 
woon. Dit verskil egter oar deelname aan kerklike aktiwiteite 
daarin dat ruilskofwerkers, moontlik omdat 70% van hulle onge= 
troud is, meer gereeld hierdie aktiwiteite ondersteun om in hul 
sosiale behoeftes te voorsien. 

Die verpligtinge in hierdie nie-werk-rolle van 'n vrywillige 
aard toon gebrekkige deelname van die industriele werker en 
daar is geen regverdiging vir die neiging om ruilskofwer k te 
blameer vir ongereelde kerkbesoek ni·e - die totale sosial e om= 
gewing moet in aanmerking geneem word, en waar baie immigrante 
voorkom en die Europese en oorsese lewenswyse die tradis i onele 
Afrikaanse lewenswyse verdring, kom veranderlikes by wat nie 
uit die oog verloor moet word nie. 

4. Navorsing t.o.v. sosiale bedrywighede by skofwerkers 

Onder hierdie aktiwiteite verstaan Dannhauser konserte, toneel= 
opvoerings, kooruitvoerings, kultuurverenigings, volksfeeste 
en sport. 

Die ruilskofwerkers in sy ondersoek verskaf inligting dat 44.5% 
nie deelneem nie, -44.5% een tot drie keer per jaar deelneem, en 
11% vier tot ses keer per jaar deelneem. Va n die ruilskofwerkers 
besoek 75% bioskoopvertonings 1-6 keer per jaar. 

Geen ruilskofwerker neem meer asses keer per jaar deel aan hier= 
die sosiale bedrywighede nie, en Dannhauser meen die hoofoorsaak 
is gebrekkige belangstelling en nie werksure as sodanig nie (Dann= 
hauser, 1969, p.94-95). 
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Bezuidenhout klassifiseer onder sosiale en kulturele bedrywig= 

hede ook geko11111ersialiseerd e massavermaak soos bioskoopvertonings 
en skei dit nie van die ander aktiwiteite soos Dannhauser nie. 
Die respondente in Bezuidenhout se ondersoek toon die volgende 
neigings: 13% ruilskofwe rkers woon opvoerings, konserte, ens . by , 
teenoor 25% dagwerkers. Bioskoopvertonings word deur 82% ruil= 
skofwerkers en 88% dagwerkers bygewoon, en hiervan (alle respon= 
dente) besoek 35% die vertonings 1-6 keer per jaar (Bezuidenhout, 
1972, p.46-48). 

In hierdie ondersoek t.o.v. laboratoriumwerkers se vryetydsbe= 
steding word geen gegewens gevra oor bioskoopbywonings, kyk na 
televisieprogramme en radioluister nie, aangesien dit vermaak is 
wat nie met interaksie (sosiologies gesproke) te make het nie. 

4.1 Empiriese bevindings 

Die respondente in hierdie ondersoek toon 'n neiging tot indivi= 
dual isti ese tydverdrywe. Wat sosiale bedrywighede betref, is die 
deelname in die algemeen baie swak, en is daar 'n tendens by dag= 
werkers om minder deel te neem aan sosiale bedrywighede as ruil= 
skofwerkers. 

Meer as die hel fte van die dagwerkers (53%) woon nooit kultuur= 
verenigings, gemeenskapsverenigings, sosiale klubs, toneelop= 
voerings en konserte by nie, terwyl slegs 10% van die ruilskof= 
werkers nooit hierdie sosiale aktiwiteite bywoon nie. Die indus= 
triele werker in die algemeen skyn min belangstelling te toon 
hierin, en die ongetroude ruilskofwerkers dra weer by tot 'n 
hoer frekwensie van deelname in hierdie spesifieke geval. 

Slegs 43% van die dagwerkers, teenoor 68% van die ruilskofwerkers, 
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woon hierdie sosiale byeenkomste 1-3 keer per jaar by. 

Geen dagwerkers woon sosiale byeenkomste 4-6 keer per jaar by 
nie, terwyl by 13% van die ruilskofwerkers dit wel die geval is. 

Slegs 3% dagwerkers teenoor 10% ruilskofwerkers woon genoemde 
sosiale bedrywighede 7 of meer kere per jaar by. 

Dagwerkers is hier onderverteenwoordig, al stel 87% van die dag= 
werkrespondente dit duidelik dat werksomstandighede hul hoege= 
naamd nie verhinder om hierdie bedrywighede byte woon nie. Slegs 

29% van die ruilskofwerkers beweer dat hul werksomstandighede 
hulle nie daarvan weerhou om bogenoemde bedrywighede byte woon 
nie. Die ander word wel verhinder , maar neem nogtans meer deel 

as dagwerkers. 

Van die r ui lskofwerkers stel 71% dit dat ongereelde ure hulle 
besl is of soms verhinder, terwyl slegs 13% van die dagwerkers 
soms verhinder word . 

Gevolgtrekking 

Die twee groepe respondente toon nie 'n groot ouderdomsverskil 
nie - wel 'n verskil aangaande huwelikstaat, en die gevolgtrek= 
king kan gemaak word dat di e ongetroude ruilskofwerkers 'n beeld 
skep van 'n _meer aktiewe deelname aan sosiale bedrywighede omdat 
hul nog onverbonde is . Die situasie is sodanig dat geen geldige 
afleidings t.o.v. die ruilskofwerker gemaa k ka n word i .v.m. hier= 
die onderwerp nie. 

5. Navorsing t.o .v. deel name aa n sport 

Die rui lskofwerkers in Dannhauser se ondersoek neem soos volg 
deel aan sportaktiwiteite: 
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(i) neem self deel en besoek byeenkomste - 19.5% 

(ii) neem nie self deel nie en besoek nie - 44.4% 
(iii) neem nie deel nie, maar besoek 
(iv) neem deel, maar besoek nie 
(Dannhauser, 1969, p.97). 

- 30.5% 
5.6% 

In Bezuidenhout se ondersoek (1972, p.46) neem in totaal slegs 
7% van die skofwerkers deel teenoor 12% nie-skofwerkers. Sy be= 
vindings is soos volg: 

(i) neem deel - 7% 
(ii) neem nie deel nie en besoek ook nie - 64% 
(iii) neem nie deel nie, maar besoek wel 29% 

Uit bogenoemde ondersoeke blyk dit dat die grootste persentasie 
skof- en ruilskofwerkers nie deelneem aan sport nie (Dannhauser 
- 74 :9%, Bezuidenhout - 93%). 

Van Bezuidenhout se respondente wat dagwerkers is, neem 51% deel 
of besoek byeenkomste, terwyl dit slegs by 36% van die skofwer= 
kers die geval is. 

5.1 Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

Di e respondente in hierdie ondersoek neem soos volg deel aan 
sportaktiwiteite: 

(a) soms deelnemer en soms toeskouer 
(b) neem nie deel ni e en is oak nie 
toeskouer nie 
{c) slegs toeskouer 
{d) slegs deelnemer 

Ruilskofwerkers 

52% 

10% 
29% 
10% 

Dagwerkers 

67% 

10% 
20% 

3% 
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Dit is duidelik dat hierdie respondente in die algemeen baie meer 
sportl iefhebbers is as die vorig~ ondersoekers se respondente . In 
totaal neem 70% dagwerkers deel aan sport, terwyl 62% ruilskof= 
werkers deelneem. Ruilskofwerk toon 'n geringe inhibering van 
deelname. 

Die beroepsgroep as geheel toon 'n sterk en gesonde belangstel = 
ling in sportaktiwiteite : slegs 6% ruilskofrespondente en 7% dag= 
werkers stel glad nie belang in sport nie, terwyl 10% van albei 
groepe nie deelneem en oak nie toeskouer is nie. 

'n Analise van hierdie bepaalde beroepsgroep toon die volgende 
verspreiding t.o .v. belangstelling in sport: 

TABEL 16 BELANGSTELLING IN SPORT 

Ruilskof Dagwerk 

16% 30% individuele sportsoorte 
~ % 13% spansport, groepsport 
5~ 50% albe i bogenoemde 
6% 7% geen sport nie 

Die dagwerkers stel meer belang in individuele sportsoorte, ter= 
wyl spansport verkies word deur die meerderheid ruilskofwerkers 
- 'n bevinding wat strook met die bevinding dat ru ilskofwerkers 
h4l vrye tyd eerder met van hul werkmaa ts deurbring, dat ruil= 
skofwerkers se werkmaats in meer gevalle ook lede i s van die 
kl ubs of organisas ies waaraan ruilskofwerkers behoort en dat 
r uil skofwerkers 'n s terker iden tifikasie en grater sol idariteit 
met hul werkgroep toon, asook da t hul meer kere buite die werk= 
situas ie met al hul werkmaats as groep verkeer. Die ongetroude 
ru il skofwerkers sal ook spansport verkies omdat dit in hul so= 
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siale behoeftes sal voorsien - iets wat getroudes skynbaar in 

die gesinsverband probeer vind. Sportbeoefening bied geleenthede 

vir sosiale interaksie aan die ruilskofwerker. 

Meer getroude ruilskofwerkers as getroude dagwerkers se ges in ne 
woon sportbyeenkomste saam met hul vader/eggenoot by; 100% van 
die getroude ruilskofwerkers se gesinne gaan saam na sportbyeen= 

komste, terwyl dit slegs by 88% van die getroude dagwerkers die 
geval is. 

Aangesien dit een van die weinige {dog ongereelde) aktiwiteite 
is waaraan ruilskofwerkers soms kan deelneem, en omdat so 'n uit= 

stappie meer 'n uitsonder ing as 'n reel is, is dit vanselfspre= 
kend dat die hele gesin van die ruilskofwerker dit as 'n rare 

geleentheid sal aangryp en saamgaan. 

Meer navorsing oor die frekwensie van deelname is nodig om defi= 
nitiewe afleidings te maa k. Van die dagwerkers se gesinne woon 
12% selde of nooit byeenkomste sa am met hul vader/eggenoot by 

nie . 

Gesinslokalisme by die getroude ruilskofwerker het ook te make 
met hierdie verskynsel; sy hele sosiale wereld bestaan later uit 
sy gesin en werkmaats. 

Gevolgtrekking 

Die onderneming bied uitstekende fasiliteite vir sportliefheb= 
bers, en in nabygelee dorpe is ook 'n wye verskeidenheid sport= 
fasiliteite en -akt iwi teite wat deelname en 'n groot keuse ver= 
gemaklik. 

Al beweer die meeste van die ruilskofwerkers (39% - Ja; 42% -
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Soms; Totaal 81%) dat hul werksomstandighede hulle gereelde deel= 
name onts~. neem hul tog deel en persentas i egewys nie juis veel 
minder as die dagwerkers nie. 

Slegs 34% van die dagwerkers word soms deur werksomstandighede 
verhinder om deel te neem . 

Ruilskofwerkers maak egter 'n grater deel van die passiewe to~= 
skouers uit as dagwerkers. Omdat hierdie beroepsgroep nie fisiek­
uitputtende arbeid verr i g nie en meer verstandelike uitputting 
ervaar, sal liggaamlike aktiwiteite, bv . sportdeelname, meer by= 
val vind as wat die geval is by arbeider- en ongeskoolde beroepe 
waar die werker fisiek te uitgeput is om nog deel te neem aan 
sport. 
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HOOFSTUK VI I 

ALIENASIE BY DIE RUILSKOFWERKER WAT LABORATORIUMWERK VERRIG 

1. Die ontstaan en ontwikkeling van die begrip "aliinasie" 
in die sosiologie 

1. 1 Inleiding 

"Good morning from Wirts, Miesbauer, Holan, Gehagen 
and Associates, and also from me, sir -
a pleasant, nameless cog in the wheel" 
(Cartoon Quips; Reader's Digest, Aug. 1976). 

Hierdie aanhaling is tekenend van hoe aliinasie in die hedendaag= 
se bedryf ervaar word; die individu is "naamloos", d.w.s. sander 
identiteit en weet nie waar hy 6f sy werk inpas in die geheel nie, 
en gevolglik ondervind die individu geen of weinig selfverwesen= 
liking in sy werk (of selfs sy hele lewe) nie. 

Die mens het vandag meer middele as ooit tevore om selfverwesen= 
liking te bewerkstellig, en die bewuswording daarvan dat self= 
verwesenliking gedwarsboom word, is dan ook meer akuut en 'n 
grater skok vir die individu as ooit voorheen. Die hoi peil van 
massaopvoeding bring mense in aanraking met die kunste en met 
prestasies van briljante enkelinge. Onrealistiese verwagtings 
word by die groat massa mense geskep, en gevolglik vind die 
mense dan hul beroepe kleurloos. Die oplossi ng van hi erd ie tipe 
aliinasie sal le in minder onderwys vir die brei massa. Hierdie 
oplossing sal egter lei tot 'n erger toestand as die aliinasie 
wat ervaar word. Deur meer realistiese verwagtings te skep en 
mense op te lei vir die beroepe waarvoor hul geskik is, deur 
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opleiding in behoorlike, konstruktiewe vryetydsbesteding vir die 

massa, kan alienasie in 'n mate minder akuut gemaak word (Schacht, 
1971, p.xlViii). 

Schacht merk verder op dat "what used to be the condition of 
those who were outstanding, has become the condition of millions 
who are not blessed with any special talent" (Schacht, 1971, p. 
xl iv). 

Schacht gaan van die verst andhouding uit dat die br iljan t e kuns = 
tenaar, filosoof, ens . , homse lf moet vervreem van sy om9 ewi ng 
ten einde perspektief daarop te kan kry. Al ienas ie word dus hi er 
gesien as 'n deel van die groe iproses van di e ind i vidu waa r in hy 
horn di sta ns ieer van die na tuu r , med emens en samelewing en homs elf 
sodat hy du i delik kan onderskei t ussen sy iden titeit en ander ob= 
jekt e/v oorwerpe (Schacht, 1971, p. xl iv ) . 

Hierdie siening toon dat alienasie nie noodwendig as 'n verni e= 
t i gende proses gesien moet word nie. 'n Mens kan tog ook ni e in= 
teraks ie met alle bestaande groepe bewerkstellig nie. Gevolglik 
sal alienasie van (groep) B die prys wees wat die individu moet 
betaal om aan (groep) C te kan behoort, en hierdie alienasie wat 
die individu ervaar t.o.v. B hoef nie noodwendig as 'n opoffe= 
ring of gemis aangevoel te word nie. 

Die woord "Alienasie" word deur die meeste woordeboeke verklaar 
deur sinonieme soos "vervreemding", "oordrag van eienaarskap", 
"kranksinnigheid" en "uitslu iting ". 

Di e begr i p "ali enasie" het, histor ies gesien, betekenisvolle 
kwa l itati ewe veranderi ngs ondergaan, en die huidige betekeni s= 
inho ud is baie verwarrend , aanges ien "alienasie" as 'n algemene 

164 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



begrip gebruik word om 'n wye reeks of tipes ontevredenheid, dis= 

hannonie en dis-affeksie aan te dui. Dus is dit noodsaaklik om 
hierdie betekenisveranderinge na te gaan om 'n duidelike beeld 
te vorm van wat in hierdie ondersoek met die spesifieke begrip 
bedoel word. 

1.2 Alienasie - 'n historiese perspektief 

Daar word deur Jordan beweer dat sekere Katolieke denkers aanvaar 
dat "original alienation is the interior alienation of man 'from 
God, from himself and from his fellow men' and consequently can= 
not be cured by a positivistically oriented sociology" (Jordan, 
1971, p.21). 

Die godsdiens self egter, is alleen ook nie by magte om hierdie 
alienasie die hoof te bied nie. Van belang in bogenoemde aanha= 
ling is die drie vlakke vari vervreemding wat onderskei word. Hier= 
die drie vlakke is deur die meeste denkers nie van die begin af 
onderskei nie. 

Fichte skyn die eerste filosoof te wees om die begrip "alienasie" 
te onderskei en te gebruik. Hegel en Feuerbach stel die begrip 
later wereldwyd bekend. Dit gaan vir ons egter om die sosiolo= 
giese begrip en nie die blote filosofi ese nie. Die eerste persoon 
om die begrip "alienasie" uit die taal van die spekulatiewe filo= 
sofie te lig na die taal van die sosiologie was Karl Marx in sy 
Oek onomisch - Philosophische Manuskripte (1844) (Jordan, 1971, 
p.14). 

Marx en Hegel identifiseer magteloosheid by die werker; die wer= 
ker het nie mag oor die masjien nie, hy is geisoleer van die 
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produksiestelsel, al is hy deel daarvan (Hall , 1975, p.53). 
Marx , in teenstelling met Hegel, sien alienas ie nie as ' n pro= 
ses binne 'n abstrakte konseptuele raarrwerk nie , maar as synde 
'n proses wat ontstaan uit konk rete, reele t oestande. Hy onder= 
skei twee verhoudingsituasies wat spesifiek lei tot alienasie, 
nl., 

(i) die verhouding tussen verkoper en koper van ' n korrmoditei t, 
en 
(ii) die verhouding tussen werkgewer en werknemer (werker ) . 

Terwyl mense, hulle gunste en dienste en hu l prod uk te in terme 
van geld gemeet word, sal di e al ienasieteori e van Marx nutti g 
wees om ali enasie t e ve rk laar. 

Die idee van kommod iteit deurs uur die mens se lewe sodanig dat 
hy nie di rek in verhouding kan staa n teenoor persone en objekte 
nie. Die mens sien homself in alle situasies as koper of verko= 
per. Gevolglik word slegs 'n fragment of faset vir die individu 
dan sy hele lewe - en dan 'n lewe sonder die rykheid van ander 
skakeringe . 

Marx onderskei drie tipes al ienasie, nl., 

(i) alienasie van die produk, 
(ii) alienasie in die proses van produksie, d.w.s. alienasie in 
die arbeidsverrigting as sodanig, 
(iii) alienasie van die same lewing ("the species") 
(Jorda n, 1971, p.17). 

Vir Marx is die menslike aard/nat uur verwyder of verbree k van die 
mens se werk en is die mens verwyderd van sy eie produkte omdat 
hy nie beheer het oor wat hy vervaardig en wat daarna met hierdie 
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produk gebeur nie. Daar is verder ook 'n breuk tussen mens en 

medemens weens kompetisie en klassestryd (Ollman, 1971, p.134). 

By die eerste tipe ali enas ie word die werker toenemend oorheers 
deur die geeksternaliseerde aard van die arbeid. Di e tweede tipe 
alienas ie is selfalienasie of selfvervreemding wat die res ultaat 
is van die verhouding tussen die sosio-ekonomiese struktuur van 
die samelewing en die persoonlikheidstruktuur van die individu= 
ele werker. Arbeid verskaf dan geen bevrediging nie en is ge= 
volglik dwangarbeid, want dit bevredig geen basiese menslike be= 
hoeftes nie - dit word dus bloot 'n middel tot 'n doel en is 'n 
kwasi-biologiese funksie omdat die mens se sosiale aard nie in 
kreatiewe arbeidsaktiwiteit binne sosiale verband ontwikkel word 
nie. 

In sy Oekonomi sch - Phil osoph i sche Manuskri pte beweer Marx: "The 
worker therefore only feels himself outside his work, and in his 
work feels outside himself. He is at home when he is not working 
and when he is working he is not at home ... It is therefore not 
the satisfaction of a need; it is merely a means to satisfy needs 
external to it" (Ollman, 1971, p.137). 

Die derde ti pe alienasie beteken dat die individu vervreemd is 
van sy soortgenote, sy medemens, en dit impliseer die ontbinding 
van menslike verhoudings en sosiale bande. Mense gebruik mekaar 
as korrmoditeite om hul eie, selfsugtige belange te bereik. Die 
samelewing word ' n blote aggregaat van individue en dit versterk 
weer alienasie van die arbeid self. 

In The German Ideology benader Marx weer alienasie op 'n meta= 
fisiese wyse. Soos Simmel (Pa ppenheim, 1959, p.24) erken Marx 
die bestaan (in die sosiale lewe) van 'n vreemde, objektiewe 
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mag wat deur die mens self geskep is, maar wat nie deur die mens 

beheer kan word nie en wat horn uiteindelik verslaaf. 

Twee manifestasies van hierdie mag is 

(i) die dwingende gesag van die klasgedomineerde staa t /regering, 

en 
(ii) die beperkende grense wat deur werkverdeling daargestel 
word en wat op elke indi vidu 'n spesifieke , eksklusiewe (selfs 
esoteriese) sfeer van beroepsaktiwiteit afdwing (Jordan, 1971, 

p.18). 

Ollman s~ samevattend (t .o.v. Marx se opvattinge) dat in elke 
area van die lewe die mens vandag nog steeds 'n voorw erp is wat 
deur ander en eie produkte gemani pu leer word. As werke r word aan 
horn voorgesk ryf wann eer , waar en hoe hy moet werk, en as verbrui = 
ker word hy verte l wat om te koop en hoe om dit te gebru ik. Die 
ind i vi du speel vandag steeds geen grater rol in di e politiek as 
in Marx se tydperk nie en sos iaal-gesproke bly klas, ras, ens., 
steeds ' n gevan genis vir di e ind iv idu waaruit hy moet ontsna p 
ten einde ware menslike verhoudings te kan bewerkstellig. Die 
plesier wat verkry word deur die onwerk l ike (verdowingsmiddels, 
alkohol , ps igedeliese musiek) in vryetydsbesteding aan te hang, 
is 'n bewys van innerlike leegheid (alienasie) van die i ndividu 
(Ollman, 1971, p.245). 

Ollman merk verder op dat die persoonlikheidstruktuur van die in= 
dividu sowel 'n produk van alienerende omstandighede is, as 'n 
oorsaaklike faktor vir alienasie. Die gesin lewer aan die same= 
lewing individue wat in die toekoms die probleme van die verlede 
kan oplos, want die volwassenes i n die gesin se lewensbeskouing 
dui op 'n vroeere toestand en die kinders wo rd in hierdie situa= 
sie opgevoed. Dit gee dan aanleiding tot die situasie dat die 
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aard en persoonlikheid van die meeste mense nooit hul lewenswyse 

kan inhaal nie, veral in die hedendaagse kapitalistiese stelsel 
wat gekenmerk word deur uiters vinnige veranderinge (Ollman, 
1971, p.241). (Kyk ook Toff ler A. - Future Shock, 1970.) 

Ten slotte kan dit gestel word dat alienasie 'n verhoudingsitu= 
asie veronderste l, nl. A staan in verhouding tot B. Akan 'n per= 
soon, groep, sosiale klas, geslag, ens., wees. B kan weer 'n 
ander persoon, groep, ens., wees. A voel vervreemd van Benge= 
volglik ondervind A alienasie t.o.v. B. So 'n simplistiese ont= 
leding kan egter nie alienasie volledig verklaar nie en vervol= 
gens word sommige komponente van die begrip meer volledig bespreek. 

(b) Seeman, Dean en Hajda se beskouing van sosiale alienasie 

Die begrip "a lienasie " moet beperk word tot gevalle waar iemand 
vervreemd voel van iets of ander mense. Selfs dan is ali enasie 
ni e noodwendig 'n destruktiewe proses nie, bv. as 'n individu 
alienasie ondervind t.o.v. die populere kultuur (TV, films, sport, 

ens.). 

Waar die individu alienasie ervaar t.o.v. die fundamentele so= 
siale waardes (bv. weens gebrekkige of geen deelname aan die be= 
langrikste sosia liserende groepe), is alienasie 'n belangrike 
vernietigende mag wat die hele samelewingstruktuur en integrasie 
bedrei g. 

Alienasie moet nie as 'n enkele verskynsel beskou word nie, maar 
as ' n sindroom waarvan die hoofkomponente magteloosheid, norm= 
loosheid en sosiale isolasie is (Dean, 1961, p.753). Ander teo= 
retici onderskei apatie, sinisme, vooroordeel, ens., as kompo= 
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nente van alienasie, maar die begrip verloor sy betekenis met 
dat dit naderhand 'n nuttige woord word om vae anomaliee te ver= 

klaar. 

In 1959 het Seeman reeds die komponente van magteloosheid, norm= 
loosheid (anomie), isolasie en selfvervreemding by werkal ienasie 
onderskei (Seeman, 1959, p.783). Die begrip "normlooshe id " , soos 
afgelei van DUrkheim se anomieteorie, omvat doelloosheid en norm= 
konflik . Met sosiale isolasie bedoel Seeman dat die individu 'n 
gevoel van isolasie ervaar t.o.v. die groep of groepstandaarde, 
en hierdie sosiale isolasie gaan gepaard met anonimiteit, ruim= 
telike mobiliteit, lae frekwensie van sosial e deelname en ' n hoer 
arbeidsomset. 

Hajda beskryf alienas ie as "an individual's feeling of uneasi= 
ness or discomfort which reflec ts his exclusion or self-exclusion 
from social and cultural participation. It is an expression of 
non-be longing or non -sharing, an uneasy awareness or perception 
of unwelcome contrast with others" (Hajda, 1961, p. 758). 

Hierdie omskrywing le veral klem op die angstige ge voel wat met 
alienasie gepaard gaan en Hajda noem die tipes isolasie, vrywil= 
lige/selfopgelegde isolasie en gedwonge isolasie. Hy skenk veral 
aandag aan isolasie as komponent van alienasie. 

Alienasie kan dus wissel in omvang en intensiteit en kan beperk 
wees tot 'n spesifieke situasie, of selfs die hele sosiale om= 
gewing insluit. Verder kan alienasie sporadies of voortdurend 
wees, en kan die individu se selfkonsep, hoe ander horn sien, 
asook sy sosio- ku lturele posisie, aanleiding gee tot alienasie 
(Hajda, 1961, p.759). 
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Omdat die individu vandag in 'n "super-tribe" leef (Morris, 1969, 

p.21) wat deur onpersoonlikheid gekenmerk word, neem die onmens= 
likheid van mens teenoor medemens skr ikwekkend toe weens die in= 
dividu se algehele alienasie van sy medemens. 

Daar is twee vla kke van bewustheid by die mens, nl. 

(i) sy bewustheid van homse lf as indiv idu (d .w.s. sy gevoel van 
eie identiteit), 
(ii) sy bewustheid van homs elf as lid van 'n sos iale groep 
(d.w.s. sy gemeenskapsgevoel). 

Die godsdienstige gemeenskap , buurmanskap en die gesin i s gefrag= 
menteer en in 'n toestand van verval (of verandering? ) en gevolg= 

lik word die sterk gemeen skapsgevoel of -dra ng van die mens nie be= 
vredig nie . Die mens strewe egter steeds na 'n eenvoudiger, natuur= 

like r en mensliker lewenswyse - daarom juis die hui dige eksperi= 

mentering met kommunes, popgodsdiens en popmus iekbyeenkomste waar 
die kl em val op ~saktiwiteite of -inskakeli ng . 

Hierdie gevoel van al ienasi e is moontlik ook die oorsaak dat vak= 
bonde dees dae soms dien as spreekbuis vir klagtes wat uit 'n nie ­
industriele basis voortkom, maa r geen ander ui tlaatklep het nie 
(Gandar, 1973, p.134-141) . 

Intensi tei t van alienasie sal varieer volgens 

( i) die getal sub kulture, verskillende kollektiwiteite waaraan 
die individu behoort, 

(ii) die mate waarin sy groeplidmaatskap gekoordineerd is of 
groei uit sowel die primere groepe as uit die onmiddellike ge= 

meenskap, 
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(iii) die mate waarin die kollektiwi tei te waaraan hy behoort die 
kern van die samelewing of van sy sosiale gemeenskap verteenwoor= 
dig en gevolglik di e heersende waardes en geldende norme bevat of 
verteenwoordig. 

Individue wat slegs behoort aan eksklusiewe ordes of sodanige 
ideologiee aanhang, sal alienasie van die bree samelewing ervaar. 
Ook sal eksklusiewe gehegtheid aan die gesin, of die beroep, hier= 
die tipe van sosiale isolasie (as komponent van alienasie) tot 
gevolg he. Hier is geen sprake van die ander komponente (bv. bete= 
kenisloosheid) nie. 

As 'n indiv i du in twee verskillende werelde leef wat elk sy eie, 
uni eke standaarde het , sa l alienas ie sterk voorkom; as die grense 
van di e twee (of meer) kollektiwiteite me kaar oorvleuel (bv. in 
'n plattel andse gemeenskap waar die meeste boere aan diese lfde 
kerk, politieke party, ens., behoort) sal alienasie nie so sterk 
wees nie. 

Kaufman maak 'n interessante stel l ing deu r te wys daarop dat daar 
twee groepe mense is waar alienasie bestaan, nl. 

(i) die minderheid wat daarmee saamleef en alienasie beheer 
omdat hulle kreatief of skeppend optree, en 
(ii) die meerderheid wat nie kreatief is nie en wa t gevolglik 
nie alienasie kan beheer nie (Schacht, 19 71, p.lii). 

Waa r werkure by die ruilskofwe rker deelname aan kol lekt iwiteite 
bemoeilik of onmoontlik maak, sa l alternatiewe uitlaatkleppe om 
die gevoel van sos ia le alienasie te verminder , verkry moet word 
en behoort kreatiewe stokperdjies of tydverdrywe en intensiewer 
deelname in die werkgroep die algemeenste oplossingswyse te wees. 
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Soos in die ondersoek g~vind , toon ruilskofwerkers 'n intensie= 
wer deelname aan aktiwiteite met hul skofmaats as wat die geval 
met dagwerkers is. 

Dit i s bevind dat keus e van tydverdrywe in Groep II (vraag 38) by 
di e ruilskofw erker 'n hoer f rekwensie toon; hierdie werke rs ver= 
kie s beslis die kreat ief-s keppende tydverdrywe en toon veral 'n 
neiging om fotografie, houtsneewerk, mode lbou, hou twerk, metaa l= 
werk, messel- en bouwerk, motorherstelwerk, sweiswerk en t uinbou 
as tydverd rywe te verkies. Slegs in die geval van sk_~yf, skilder 
en musiekbeoefening het dagwerkers 'n effens hoer keus e getoon . 

Aangaan de die sosiale tydverdrywe kuier die meerderheid van die 
ruilskofwerkers meer dikwels by werkmaats as by ander vriende en 
neem oo k meer van hulle dee l aan spel etjies as dagwerkers (spe= 
speletjies: skaak, brug , poker , dambord, ens.). 

Die meerderheid (48%) beoefen die meeste van hul tydverdrywe al= 
leen of saam met hul werkmaats (13%), terwyl die meerd er he id dag= 
werkers dit beoefen saam met ander vriende (37%) of al leen (33%). 
Hier word sosiale alienasie duidelik waargen eem by die ruilskof= 
werker . 

(c) Etz ion i , Pearl in, Cl ar k, Fox, Ritzer en Wilensky se be= 
skouing van die werker se alienasie van sy arbei d (werk= 
ali enasie ) 

Saver het ons slegs sosiale isolasi e bespreek. Nou word op 'n 
sekere spesifieke vo rm van al ienasie gekonsentreer, nl. werk= 
alienasi e. 

Fox sien alienasie van arbeid as die teenoorgestelde van toewy= 
ding, maar waarsku dat alienasie nie verwar moet word met frus= 
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trasie nie, want frustrasie impliseer dat die individu steeds 

strewe na en georienteer is tot 'n doelstelling (Fox, 1971,p.73}. 

Etzioni sien negatiewe betrokkenheid (min toewyding) as selfver= 
vreemdend (Litterer, 1969, p.124). 

Pearlin beklemtoon weer die magteloosheid van die individu in 
die werksituasie ashy s@ alienasie "is a subjectively experien= 
ced powerlessness to control one's own work activities" (Pearl in, 
1962, p.314). Hy beskou magteloosheid as die algemeenste kompo= 
nent van werkalienasie. 

Alienasie word ook gedefinieer as "the discrepancy between the 
power man believes he has and what he believes he should have 

his estrangement from his rightful role" (Clark, 1959,p.849). 

Dok Clark le slegs klem op magteloosheid in hierdie definisie waar 
hy praat van alienasie van arbeid. Fox meen dat die werknemer nie 
meer self na sekere ervarings aspireer nie; die werknemer/werker 
kan dus gealieneerd maar tevrede wees. Die begrip "alienasie" be= 
hels dus normatiewe aspirasies wat deur iemand anders vir die 
werker bepaal word. Sekere ervarings behoort dus goed te wees vi r 
die werker, terwyl die werker self dit nie besef of verandering 
wil toelaat nie (Fox, 1971, p.74). 

Fox le verder klem op die gehalte van die ervarings van die indi= 
vi du en se "a person's' quality of experience ' refers to the con= 
tribution which his various roles make towards satisfying his 
goals and the needs of his personality" (Fox, 1971, p.59). Hy 
se dat sosiologiese belangstelling t.o.v. "quality of experience" 
basies om die begrip "alienasie" sentreer. Hy definieer alienasie 
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soos volg: "An alienated role is a function of alienating condi= 
tions in conflict with personal requirements. The latter when ap= 

plied to the former induce a consequent experience of alienation" 
(Fox, 1971, p.61). 

Parker stel dit (na aanleiding van bogenoemde) dat werkbetrokken= 
heid ( "work involvement") drie aspekte het, nl.: 

(i) die graad van betekenis wat geheg word aan werk, 

(ii) die graad van identifikasie met werk, 

(iii) die mate waarin werk as van sentrale lewensbelang beskou 
word (Fox, 1971, p.62). 

Hierdie betrokkenheid van die i nd ividu by sy werk kom veral nie 
voor by die laestatusberoepe in formele organisasies nie omdat 
die werker bykans magteloos is om te bepaal wat hy moet doen, 
teen watter~ hy moet werk en hoe hy die werk moet doen (Rit= 
zer, 1972, p.8). 

In hierdie beroepe sal alienasie dus algemeen voorkom, en as die 
werk nog betekeni sloos is weens die hoogsgespesialiseerdheid daar= 
van en die werker geen verband tussen sy bydrae en die eindproduk 
sien nie, sal alienasie van die arbe id akuut ervaar word. 

Indien die werk ruimtelik sodanig gestruktureer en geplaas is dat 
interaksie met medewerkers nie bewerkstellig kan word nie (o.a. 
weens lawaai, fisieke isolasie, die dra van veiligheidstoerusting) 
sal sosiale isolasie ervaar word. 

Wilensky se dat 'n werkmilieu wat weinig vryheid gee (t.o.v. tern= 
po, ens.), 'n loopbaan wat geblokkeer is en chaotiese patroon 
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toon en 'n stadium waar konsumpsiedruk sterker as inkomste is, 
alienasie van die werker t.o.v. sy arbeid sal bevorder (Baker, 
McEwan en Sheldon, 1969, p.564). Omdat die werker nie sy unieke 
vaardighede, aanleg, en kennis in sy werk kan toepas of gebruik 
nie, sal selfvervreemding voorkom. 

In hierdie bespreking van die al i enasie van die werker ten opsig= 
te van sy werk/arbeid, kom vier aspekte na vore, nl. magteloos= 
heid, betekenisloosheid, isolasie en selfvervreemding. 

Ritzer en Hall gebruik hierdie vier aspekte om alienasie t.o.v. 
werk soos volg te bespreek n.a.v. Blauner se beskrywing van alie= 
nasie: 

(i) Magteloosheid 

Die werker word oorheers deur ('n) voorwerp(e), ander persone, 'n 
onpersoonlike stelsel, 'n tegnologiese proses en kan geen beheer 
uitoefen oor die toestand nie. Deelname aan v~kbondbedrywighede 
en informele groepe verminder die gevoel van magteloosheid. 

(ii) Betekenisloosheid 

Die werker sien nie die verband tussen sy doelstellings enrol , 
sy rol en ander rolle in die onderneming of organisasie nie. Toe= 
nemende werkverdeling en gestandaardiseerde produksietegnieke 
atomiseer sy bydrae tot die finale produk. 

(iii) Isolasie 

Die werker voel nie hy behoort ("belrngs") tot die werksituasie, 
werkplek en doeltreffende sosiale eenhede nie. Hy is fisiek ge= 
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isoleer van medewerkers of geisoleer weens 'n heeltemal verskil= 
lende sosiale agtergrond. 

(iv) Selfvervreemding 

Die werker toon gebrekkige betrokkenheid by en toewyding aan sy 
werk omdat hy nie uiting kan gee aan sy unieke moontlikhede of 
persoonlikheid nie. Hieruit spruit verveling en eentonigheid voort. 
Verveling en eentonigheid le i op hul beurt weer tot selfvervreem= 
ding. Selfvervreemding is alienasie van die werker t.o.v. homself, 
sy persoon, en hy is gedepersonaliseer. Sy werk bied geen intrin= 
sieke bevrediging nie en word bloot om instrumentele redes verrig 
(Ritzer, 1972, p.223 en Hall, 1975, p.54-56). 

Samevattend kan ges~ word dat, as die werker van sy werk ver= 
vreemd is, dan beteken dit dat 
(i) hy ontevrede is met sy werk, 
(ii) hy geen intrinsieke bevrediging in sy werk vind nie, 
(iii) hy ontevrede is omdat die werk nie self-bepaald, self­
ekspressief en betekenisvol is nie. Ontevredenheid in die al= 
gemeen kom by so 'n werker voor. 

Levin merk op dat "the alienated man is acutely aware of t he 
discrepancy between who he is and what he believes he should 
be" (Schacht, 1971, p.173). Dit gaan vir Levin om die waarne= 
ming van sy werkl i ke rol, gemeet aan sy rolverwagtings of as= 
pirasies. 

Die vier komponente van alienas ie kan veroorsaak word deur die 
sosiale en tegniese organisasie van die werksituasie. Wilensky 
(Baker, et al., 1969, p.555) maak vier indelings van die werk= 
milieu wat aanleiding tot werkalienasie kan veroorsaak: 
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(i) Die werkrol: dit is die take en sosiale verhoudings waar= 

uit die werker se onmiddellike werksituasie bestaan en wat die 
informele groep insluit . 

(ii) Die werkplek of organisasiekonteks waar in arbeid verri g 

word. 

(iii) Die beroepsgroepe en -verenigings wat die werkmilieus en 
-plekke deurvleg. 

(iv) Die tipe beroep of arbeidspatroon wat deur die werkplek 
of beroepsgroep daargestel word. 

T.o.v . die werksituasie kan ·die verwarrende hoeveelheid veran= 
derlikes wat alienasie kan veroorsaak, in drie kategoriee inge= 
deel word wanneer alienasie empi r ies ondersoek word: 

(i) Vryheid 

Hieronder word die gebrek aan vryheid t .o. v. ke us e van gereed= 

skap en apparaat, tegnieke en tempo wat betrekk ing het op die 
werk, nagegaan. Aspekte soos ruimtelike gebondenhe id, pos isie 
wat die werker inneem, lawaai, _dr_a van veiligheidstoerus ti ng, 
roetine of herhaling, verstandelike konsentrasie wat vereis word , 
toesig, self-ekspressie, ens., word hier geka tegoriseer . 

(ii) Gesag, verantwoordelikheid en status 

Die duur van opleiding en die tipe opleiding, die mate van en 
tipe verantwoordelikheid {d.w.s. verantwoordelikhede t . o.v. per= 
sone of apparatuur), vereiste verstandelike en handvaard i ghede 
word hieronder gegroepeer. 
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(iii) Die organisasiekonteks 

M.a.w. of die organisasie demokraties of outokraties is, of dit 

'n private of openbare onderneming is, of dit groat of klein is, 
of die organisasie tradisioneel of burokraties is, die afstand 

tussen die verskillende vlakke in die hierargie, spesialisasie 
en integrasie is hier die belangrikste veranderlikes. 

Wanneer alienasie empiries ondersoek word, moet onderskei wo rd 

tussen die subjektiewe persepsies van alienasie, d.w.s . die ge= 
voel van alienasie soos deur die we r ker er vaar en die gedragsma= 

nifestasies van alienasie. 

Ten einde alienasie te kan bepaa l , moet die selfbeeld wat die 
individu vir horn daarstel, gesien word as 'n selfbeeld komende 

uit die normatiewe verwagtings wat deur sy samelewi ng aan elke 
rol wat hy vervul, gestel word . Die verwer kliking van hierdie 
selfbeeld sal die individu dan l id maak van sy samelewing omdat 
hy aan die normkomplekse van sy samelewing beantwoord. 

Hierdie normatiewe verwagtings wat aan 'n rol gestel word, is die 
"sent- role ", d.w.s . verwagte ged rag in die rol (Baker , et al., 
1969, p.553) . Die 1ndividu wie se we rk like werkrol nie voldoen 

aan sy selfbeeld nie, sal werkalienasie ervaar . 

Wil ens ky se de fi nisi e van sosiale ali enasie vat die bogenoemde 
s tell i ngs dui del i k saam, nl. "Soc i al alienation (is) the feeling 
that routine enac tment of role obligations and rights is incon= 
gruent with pri zed self-image, e .g. t he kind of fellow I am at 

my best is not the kind of fellow I am obl i ged to be as assemb= 
ler in a work crew , father in family, member in church, union or 
voluntary associati on" (Baker,et al. ,1969, p.553). 
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Ten slotte kan opgemerk word dat nieteenstaande die verskeiden= 

heid veranderlikes wat alienasie kan veroorsaak, die tipe werksi= 

tuasie self die hoofoorsaak van gevoelens van alienasie by die 

werker is. D.w.s. nieteenstaande die werker se sosiale agtergrond 

en aspirasies, sal alienasie voorkorn in sekere werksituasies 

(Kornhauser, 1963, p.559-608). Neal en Rettig se bevindings be= 

vestig Kornhauser se hipotese. Hall (1975, p.60) rnerk ook op dat 

'n werker se verwagtings en aspirasies sy reaksie op die diverse 

situasies wat werkalienasie kan veroorsaak, bepaal. 

1.3 Enkele ondersoeke t.o.v. alienasie 

Blauner het alienasie ondersoek by rnotorrnonteerbandwerkers. Die 

meeste alienasie van werk word by blouboordjiewerkers, en veral 
motormonteerbandwerkers gevind. Werkalienasie kan egter in alle 
beroepe voorkorn. 

Die navorsing t.o.v. vriendskapspatrone lewer 'n belangrike by= 

drae in die studie van alienasie omdat vriendskapspatrone as 'n 

indikator van sosiale integrasie beskou kan word. 

Parker stel dit dat die mate waartoe 'n persoon goed bevriend 
raak met sy medewerkers, di rek verband hou met die aard van sy 

werk/beroep. Hy haal Gerstl aan wat in 1961 bevind dat 84% van 

die beoefenaars van professies, 48% van die advertensieagente en 

16% van die tandartse in sy ondersoek ten minste twee medewerkers/ 
kollegas as beste vriende het . In 'n staalfabriek in 'n klein 

dorpie het 87% van die werkers sosiaal verkeer met rnedewerkers, 

terwyl in 'n groat trekkerfabriek slegs 41% van die werkers met 
medewerkers sosiaal verkeer het. Parker kategoriseer faktore wat 
deelname in die beroepsgemeenskap bepaal soos volg: 
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(i) Ekstrinsieke faktore 

(a) faktore in die werkomge= 
wing 

(b) geleenthede om saam te 
werk in ' n groep, saam te eet, 
ens. 

(Parker, 1964, p.215-219). 

(ii) Intr insieke fak tore 

(a) faktore in die werk sel f en 
die waardes gesien in die werk 
self 

(b) prestige wat aan bogenoemde 
toegeken word, toewyding en be= 
trokkenheid 

Na aanleiding van hierdie indeling wil dit voorkom asof ekstrin= 
sieke faktore meer invloed op interaksie tussen ruilskofwerkers 
sal uitoefen as intrins ieke faktore, aangesien ruilskofwerkers 
weens hul onreelmatige werkure gedwing word om as 'n groep te 
funksioneer in bykans alle fasette van hul lewe. 

Faktore in die werksomgewing wat van belang is in hierdie onder= 
soek, is o.a. dat die ruil skofwerkers apart van di e dagwerkers 
hul arbeid verrig en dus voortdurend as 'n skofgroep moet saam= 
werk; dit verhoog interaks ie tuss en rui lskofwerkers omdat, veral 
gedurende die middag- en nagskof, hul slegs op mekaar aangewys 
is vir geselskap. Dok in hu l vry dae sal hul op mekaar aangewys 
wees, indien daar gekuier of vryetydsaktiwiteite beoefen word 
omdat ander vriende dan in die "normale" werksdagure arbeid ver= 
rig . 

Dit is ook bevind dat ruilskofwerkers ba ie meer waarde heg aan 
die opinies van skofmaats as wat dagwerkers heg aan opinies van 
hul werkmaats (84% ruils kofwerke rs heg waard e hieraan, teenoor 
74% van die oagwerkers) . 

Ekstri nsieke faktore is beslis belangrike r t.o . v. interaksie op 
di e ruilskofwe rk er as intr ins i eke faktore omdat ruilskofwerkers 
self 'n l aer prestige aan hul beroep toeken as aan dieselfde be= 
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roep wat deur dagwerkers beoefen word, te~yl dagwerkers selfs 
nog 'n laer prestige aan die ruilskofwerker toeken. 

Parker ondersoek verder ook die werkbelewen is en waardes van 200 
mans en vroue, en die intrinsieke en ekstrinsieke faktore wat 
deelname in die beroepsgemeenskap beinvloed by 
( i) sake- en 
(ii) diensberoepe. 
In diensberoepe bevind hy dat werkers meer medewerkers/kollegas 
as goeie vriende het as die werkers in sakeberoepe. Die objek= 
tiewe werksituasie en die waarde wat geheg word aan die beroep 
self , veroorsaak die verskil (Parker, 1964, p.216). 

Sommige van die intrinsieke faktore wat in bogenoemde ondersoek 
ter sprake was, is erkenning van die werker se moontlikhede, ge= 
leenthede om die werker te laat voel hy bereik iets in die lewe, 
verantwoordelikhede wat hy gegee word, moontlikhede vir bevorde= 
ring en die aard van die werk self. 

Ekstrinsieke faktore is werksomstandighede, sa laris, beleid van 
die onderneming, verhouding met medewerkers en toesig. 

N.a.v. hierdie ontleding van intrinsieke en ekstrinsieke faktore 
is di t duidel i k dat die tandartse in Gerstl se ondersoek nie die 
ekstrinsieke geleenthede gehad het wat nodig is om vriendskaps= 
patrone met kollegas te laat ontwikke.l en te onderhou nie. 

Herzberg, Mausner en Snyderman stel in 1959 ook 'n dichotomie 
van intrinsieke en ekstrinsieke faktore op. Latere navorsing 
deur Dunnette, et al., (1967), Ewen, et al., (1966) en Graen 
(1966) toon dat intrinsie ke faktore belangriker as ekstrinsieke 
faktore is t.o.v. tevredenheid met die werk (Spillane, 1973, p. 
71-74). 
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Wilensky het i n 'n ondersoek nagevors hoeveel persone weer die= 

selfde beroep sou kies indien hul weer kon voor begin met hul 

loopbane. Hi erdie onders oek toon tevredenheid/ontevredenhei d met 
werk, wat weer op sy beurt 'n indikator van werkalienasie is. 

By die professionele en witboordjieberoepe word bevind dat 

( i ) un iversiteitsprofessore , 
wiskundi ges 91-93% weer dieselfde beroep sou 

ki es 

( i i ) skoolhoofd e 85% weer dieselfde beroep .SOU kies 

(ii i ) witboordjiewe rkers 

21-29 jaar oud 46% II II II II II 

II 

30-55 jaar oud 43% II II II 

By die werkersklasberoepe word die vol gende bevind: 

( i ) blouboordjiewerke rs (hoestatusberoepe) 

(a) geskoolde drukkers 52% sa 1 weer dieselfde beroep kies 

(b) geskoolde s taa lwerkers 41% II II II II 

(i i ) blouboordjiewerkers (laerstatusberoepe) 

(a) 21-29 jaar oud 23% sal weer di ese 1 fde beroep kies 

(b) 30-55 jaar oud 24% II II II 

(Baker, et al., 1969, p.556). 

Dit is interessant om te s ien dat die hoesta t usberoe pe (die pro= 
fessies), middelvlakberoepe en witboordjieberoepe (semiprofessies 
en witboordj1ewerkers) oor die hele spekt rum 'n baie hoer pers en= 
tasie werkers het wat skynbaar hoogs tevreae is met hul werk. By 
die el i te -blouboJrd jieber oepe is da ar bv. gemiddeld ~ 46% wat 
weer hul bestaande beroep sal ki es, terwyl by di e el i te-witboor= 
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djieberoepe .:_ 92% weer hul bestaande beroep sal kies . Oude rdoms= 
verskille by hierd ie twee (w i tboordji e- en blouboord jieberoepe) 
beroepsgroepe dui nie op enige statisties-beduidende verski l le 
nie. 

Wilensky kom verder tot die slotsom dat "most people either ad= 
just their identity t o the demand s of t he ro le (acquire the pro= 
per 'occupational personality') or shift out of those roles that 
punish them" (Baker, et al., 1969, p.562). 

Dit is met hierdie probleem wa t navorsers oar skofwerk te doen 
het, nl. is die skofgroepe wat ondersoek word, reeds gevestigde 
skofwerkers/ruilskofwerkers, of is daar nog ' n siftingsproses aan 
die gang? 

Indien ans aanvaar da t ruiJs kofwe rk deelname in die bree beroeps= 
gemeenskap limi teer en 'n kleiner ruilskofgemeenskap skep wa t 
gekenmerk word deur 'n hoe mate van inte raksie tussen lede en 
'n hoer mate van vriendskapsgroepe wat ontstaan uit die w erk: 
groep , dan is dit duidelik dat ekstri nsi eke faktore hier wer k= 
saam is. 

Die ondersoek oar die laboratoriurrwerker wat ruilskofwerk verri g, 
toon die volgende t .o.v. die vraag of hierdie werkers, indien hul 
finansieel onafhanklik sou raak, weer hierdie beroep sou kies . 

Die meerderheid respondente (80~ dagwerkers, 77% ruilskofwerkers) 
sal nie weer hierdie werk kies nie. Die minderheid toon die inte= 
ressante neiging dat meer van die ruilskofwerkers (23%) as dag= 
werkers (20%) weer hierdie beroep sal kies, maar, in · die geval 
van albei groepe respondente, sal dit in 100% van die geval le 
sander skofte verkies word. 
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Aangesien die meerderheid respondente in die ouderdomsgroep 21-30 
jaar ressorteer, toon hierdie bevindinge 'n sterk ooreenkoms met 
Wilensky se bevindinge en is hier 'n sterk mate van werkalienasie 
teenwoord i g. 

Daar is ook geen rede om te aanvaar dat r.uilskofwerk as sodanig 
tot 'n hoer mate van algemene alienasie of werkalienasie sal lei 
nie; inteendeel, dagwerkers blyk meer werkalienasie te toon as 
ruilskofwerkers by wie meer toewyding aan hul beroep voorkom en 
wat 'n hegter, solid~re werkgroep vorm. 

Die meeste ruilskofwerkers werk ook reeds langer by hierdie onder= 
neming as dagwerkers (slegs 6% ruilskofwerkers en 27% dagwerkers 
werk minder as 1 jaar hier). In totaal werk 94% van die ruilskof= 
werkers van 1-10 jaar hier, terwyl slegs 73% van die dagwerkers 
langer as 1 jaar - 10 jaar hier werk. Gevolglik kan die ruilskof= 
werkers as 'n selfgeselekteerde groep beskou word, terwyl die dag= 
werkers nog in 'n siftingsproses is. 

Daarom is alienasie (arbeidsalienasie) sterker by dagwerkers , j.!!_ 
hierdie geval, as by die rui lskofwerkers. 

1.4 Samevattend 

"What comes to mind most often when we he ar of alienation is es= 
trangement from other men - usually one's society . If anything 
at all could be said to be alienation par excellence, this would 
be it" (Schacht, 1971, p. xx iv). 

Hiermee word bedoel dat sosiale alienasie die gebrekkige (of geen) 
vervull ing van kernrolle i n die samelewing is en dat sosiale 
alienasie dan kulmineer in gebrekkige integrasie van die individu 
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in sy samelewing of gemeenskap. 

Ons kan gevolglik onderskei tussen: 

(i) interpersoonlike alienasie, 
(ii) polities-ekonomiese alienasie, 
(iii) sosio-kulturele alienasie, 
(iv) werkalienasie. 

Sosiale alienasie sluit al hierdie vorms van alienasie in. In 
hierdie ondersoek word alienasie in al hierdie vorme ondersoek, 
maar word spesifiek klem gele op werkalienasie en die gevolge 
en vermindering daarvan. 

Sover dit werkalienasie betref, gaan dit vir die ~erker om 

(i) die vervulling van sekere doelstellings in die gemeenskap 
(bv. hy wil sosiaal-gerespekteerde rolle vervul, goeie broodwin= 
ner, vader, eggenoot en verbruiker wees). 

(ii) ekonomiese sekuriteit, 

(iii) goeie werksomstandighede (wat 'n leefbare salaris insluit), 

(iv) persoonlike vryheid, 

(v) die beherende magte te begryp, 

(vi) ontspanning en genieting van vrye tyd (Schneider, 1969, 
p.216). 

Elkeen van bogenoemde aspekte impliseer 'n verskeidenheid rolle 
wat die werker moet bekl ee. Spanninge kan onts taan uit die inter= 
verhoudings van hierdi e rolle, die werker se veralgemeende doel= 
stellings {bv. instrumentele doelstelling, erkenning wat hy ver= 
kry van ander persone , sekuriteit en responsdoelstelling) wat nie 
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gerealiseer word nie. en die persoonlikheid van die werker. 

Schneider onderskei vyf tipes spanning wat in die werkersrol 
·"' kan ontstaan: 

(i) spanninge uit die fisiese omstandighede van die rol, 
(ii) 'n gefrustreerde wens vir status. 
(iii) geen bevredigende emosionele response van ander word 
ervaar nie, 
(iv) gefrustreerde wens vir onafhanklikheid, 
(v) 'n gevoel van onsekerheid (Schneider, 1969, p.213-218). 

Hierdie spanninge kan almal lei tot werkalienasie wat dan beteken 
dat die werker nie meer sy oorspronklike doelstellings nastreef 
nie (soos in die geval van blote frustrasie), maar 'n poging aan= 
wend om alienasie te verminder deur deelname aan informele so= 
siale verhoudings in die informele groep. 

2. Empiriese bevindings en gevolgtrekking 

Aanvan kl ik is nagegaan hoeveel van die fabriek die twee groepe 
respondente weet, ten einde te bepaal of werka l ienasi e reeds hier 
mag voorkom. Die bevindings is soos volg: 

TABEL 17 KENNIS VAN DIE ONDERNEMING 

% % 
Skofwerkers Dagwerkers 

0 3 
29 43 
55 47 
10 7 

6 0 

Baie 
Redelik baie 
Soveel soos my werkmaats 
Nie soveel soos ander in my werkgroep 
nie 
Glad ni e baie nie 
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Nieteenstaande die fei t dat meer ruilskofwerkers 'n lange r diens= 
tydperk by hierdie onderneming het (94% werk reeds langer as 1 
jaar hier, terwyl dit by slegs 73% van die dagwerkerrespondente 
die geval is), het die dagwerkers 'n duidel i ker beeld van akti= 
witeite en prosesse in die fabriek soos dit blyk uit bostaande 
tabel. Hierdie verskynsel is skynbaar die gevolg van die dagwer= 
ker se breer interaksieveld gedurende werktyd, veral met die 
leiergroepe in die laboratorium. Al i s meer van die ruilskofwer= 
kers gematrikuleerd of gediplomeerd, as wat die geval by dagwer= 
kers is, het hul nie so 'n duidelike beeld van di e werksaamhede 
van die onderneming nie - 'n gevolg van die verskraalde interak= 
sieveld. 

Wat betref kennis i.v.m. die plek wat hul spesifie ke taak (take) 
in die geheel van die produksiestelsel inneem, is daar egter geen 
twyfel dat die meeste werkers (in albei groepe) baie goed ingelig 
is oor presies watter rol hul vervul in die onderneming d.m.v. 
hul taakverrigting nie; 70% dagwerkers en 71% rui]skofwerkers 
weet baie of redelik goed waar hul take inskakel in die stelsel. 
Gevolglik toon betekeni s loosheid nie 'n hoe voorkoms nie. 'n 
Minderheid werkers weet minder as ander in hul onderskeie werk= 
groepe oor waar hul take inpas in die stelsel: slegs 3% rui lskof= 
werkers en 7% dagwerkers, en die verskil tussen die twee minder= 
heidsgroepe is nie betekenisvol nie. 

Weens die sterk instrumentele benadering en heuristiese strategie 
wat deur die meerderheid werkers t.o.v. hul arbeid en beroep ge= 
volg word, stel die meerderheid werkers in albei groepe dit dat 
hierdie beroep nie hul sentrale lewensdoelstelling is nie; tog 
is daar meer toewyding aan die beroep sover dit ruilskofwerkers 
aangaan. Slegs 29% van die ruilskofwerkers en 20% dagwerkers be= 
skou hul huidige beroep as 'n sentrale lewensdoelstelling. 
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Gevolglik stel die meerderheid in albei groepe dit dat hulle nie 

weer hierdie beroep sal kies indien hul finans iee l onafhanklik 
sou raak ni e {77% r uils kofwerk ers en 80% dagwerkers) . Ruilskof= 
werkers toon 'n geringe meerderheid {23%} teenoor dagwerkers 
{20%) t.o.v. die keuse van dieselfde beroep ind ien hul finan sieel 
onafhanklik sou raak. 

Ontevredenheid terwyl werk verrig word, kan gekoppel word aan die 
roetineaspek van die taak, of die feit dat geen of min geleenthede 
om talente en vaardighede te gebruik, aanwesig is nie. 'n Gevoel 
dat bevorderingsgeleenthede nie na wens is nie, kan ontevredenheid . 
versterk. 

Die meerderheid werkers voel soms ontevrede terwyl hul we rk (74% 
dagwerkers en 71% ruilskofwerkers}, terwyl 29% ruilskofwerkers 
teen oo r 27% dagwerkers selde of nooit ontevrede is terwyl hul werk 
nie. 

Ruilskofwerkers ondervind skynbaar effens minder ontevredenheid 
terwy l hul werk omdat hul in 'n hegter werkgroep fu nk sioneer as 
dagwerkers; gevo lgli k is oak minder ruilskofwerkers soms ontevre= 
de terwyl hul werk as wat dit die geval by dagwerkers is; die 
solidariteit van die werkgroep by skofwerk neutraliseer die ge= 
voel van alienasie. 

Meer ruilskofwerkers {55%) meen dat hul werk hul nie die geleent= 
heid gee om daardie dinge te doen waarin hul eintlik uitmunt nie. 
Gevolglik kom selfvervreemding in ' n hoer mate by huli e voor . 
Baie meer dagwerkers i s hier tevrede en meen hul talente en aan= 
leg word benut. Die bevinding is dat 67% van die dagwerkers meen 
hul talente word benut (teenoor slegs 45% van die ruilskofwerkers). 
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Meer ruilskofwerkers wil ook meer verantwoordelikhede he as dag= 
werkers: 48% van die ruilskofwerkers teenoor 40% van die dagwer= 
kers wil meer verantwoordelikhede he. Die meeste respondente in 
albei groepe is egter tevrede met die mate van verantwoordelik= 
heid wat aan hul gegee is , met die gevolg dat hierdie aspek nie 
op enige sterk neigings tot alienasie dui nie. 

I.v.m. geleenthede op bevordering is die totale getal responden= 
te bykans in gelyke mate verdeeld in hul opinies: 51% ruil skof= 
werkers en 52% dagwer kers meen bevorderingsgeleenthede is redelik 
tot goed, terwyl 49% ruilskofwerkers en 48% dagwerkers meen daar 
is min of geen geleenthede vir bevordering nie. 

Ruilskof- en dagwerkers meen dat die drie belangrikste aspekte 
vir bevordering die volgende is: 

(i) hoe goed jy jou werk doen, 
(ii) kwalifikasies, 
(iii) ervaring van die werk. 

Ruilskofwerkers meen vervolgens dat, hoe goed die werker met "sy 
base" oar die weg kom, en dan senioriteit (jare ervaring) van be= 
lang is, nl.: 

(iv) redelik belangrik: hoe goed jy met die base klaarkom, 
(v) senioriteit, jare ervaring: nie baie belangrik nie. 

Dagwerkers meen weer dat senioriteit redelik belangrik is vir 
bevordering, terwyl hoe goed mens met die bestuur (base) klaar= 
kom, nie vir hulle baie belangrik is nie - moontlik weens die 
hoer mate van sosiale kontak met persone op leiersvlak. 

Die volgende drie aspekte word, in dalende volgorde van belang= 
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rikheid, as glad nie belangrik en heeltemal onbelangrik beskou 

(vi) hoe goed jy met jou -werkmaats klaarkom, 
(vii) hoe goed jy met die personeelafdeling klaarkom, 
(viii) wie jy ken ('n skoen). 

Hieruit blyk weer eens die beperktheid van die ruilskofwerker se 
visie en die feit dat hy die leiers of "base" 'n trappie hoer 
plaas as wat dit by die dagwerkers die geval is. 

Dit blyk dat dagwerkers meer geleenthede vir bevordering raak= 
sien, skynbaar weens hul breer sosiale kontakte met leiers in die 
onderneming en laboratorium wat die bree sosiale gemeenskap ver= 
teenwoordig. Hierdie gevolgtrekking lei tot die stelling dat 
ruilskofwerkers meer na hul werkgroep self keer vir bevrediging 
van hul sosiale behoeftes en sodoende 'n verskraalde beeld van 
hul beroepsveld opbou . 

Die stelling word verder onderskryf deur die bevindinG dat 'n 
aansienlike persentasie ruilskofwerkers geisoleerd van ander 
mense voel as hul nie by die werk is nie : 13% van die ruilskof= 
werkers ondervind sosiale isolas ie as hul ni e by hul werk is nie, 
teenoor slegs 7% van die dagwerkers. 

Die totale beeld toon egter dat 'n gevoel van isolasie slegs 
deur 'n absolute minderheid werkers in al twee greoepe ervaar 
word. Die aspek van isolasie (as komponent van alienasie) blyk 
geen hoe voorkoms in hierdie beroep te toon ni e . 

Dit word bevestig deur die kontrolevraag waarin respondente moes 
se of hulle meen dat hulle werklik deel is van, of behoort aan, 
hul onderskeie werkgroepe. Hier is die bevindinge dat 97% ruil= 
skofwerkers en 90% dagwerkers positief geantwoord het. Die feit 
dat ' n hoer persentasie ruilskofwerkers meen hulle behoort tot 
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die werkgroep, dui op die werkgesentreerdhe id van die ruilskof= 

werker t . o.v . die bevredi ging van sy sosiale behoeftes. Op hier= 

die wyse word die gevoel van sosi ale alienasie dan verminder. 

Aangaande di e komponen t van magteloosheid is die voorkoms hier= 

van slegs by die mi nde rhe id werke rs in alb ei groepe bespeur . Die 

ruilskofwerkers t oon ' n hoer mate van magteloosheid (35% van die 
ruilskofrespondente) t.o.v. wat, wanneer , en hoe di e werk gedoen 

moet word as die dagwerkers {slegs 23% ervaar 'n gevoel van mag= 
te loosheid). Die rede hiervoor i s die roetineaa rd van rui lskof= 
werke rs se werk. 

Die beroep bied goeie sekuritei t aan die meerderheid respondente 
in albei groepe; daar is 'n grater persentasie ruilskofwerkers 
(94%) wat sekuriteit in hu l werk vind as wat dit die geval by 
dagwerkers (73%) is. Die rui lskofwerker se gevoel van sekuriteit 

word vers t erk deur die feit dat hy weet ruilskofwerk het nie 'n 
sterk aantrekkingskrag vir werksoekendes nie en dat sterk kompe= 
tisie van buite hier dus ui t geskakel is . Ook is die gemiddelde 

r uils kofwerkers beter gekwalifiseerd as die gemiddelde dagwerker 
in hierdie spesifieke beroep en ma g dit die sek uriteitsgevoel 
versterk . 

Die meerderheid werkers in al twee groepe meen die bestuur ver= 
staan hul probleme redeli k tot baie goed : weer is dit die geval 
dat minder ruilskofwerkers (74%) meen di t is die geval, teenoor 
87% van die dagwerkers. 

T.o . v. die twee negatiewe komponente van hierdie vraag is die 
r uilskofwe rkers beslis mee r die mening toegedaan dat die bestuur 
hul probleme min of glad ni e verstaan nie: 
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( i ) 19% ·ruilskofwerkers meen dat hul probleme min verstaan word, 

10% dagwerkers II II II II II II II 

( i i) 6% rui lskofwerkers meen hul prob 1 eme word glad nie begryp nie 
3% dagwerkers II II II II II II II 

Omdat die ruilskofwerkers nie so baie in aanraking kom met base/ 
die bestuur nie weens hul ongereelde werkure en die ruimtelike 
skeiding (wat werkomgewing betref) van die sogenaamde "base", 
is hierdie bevinding 'n natuurlike uitvloeisel van omstandighede 
wat in die werkplek en -organisasie self bestaan. 

As gevolg hiervan meen van die ruilskofwerkers (16%} dan ook dat 
die bestuur geen belang stel in werkers se idees nie (slegs 3% 
van die dagwerkers is hierdie mening toegedaan); 10% ruilskof= 
werkers meen die bes t uur stel maar min belang in hul idees (ter= 
wyl 23% van die dagwerkers so voel). 

In alle regverdigheid moet gemeld word dat 74% van die ruilskof= 
werkers en 74% van die dagwerkers (dus bykans i van die totale 
getal respondente) meen dat daar wel belang gestel word, of selfs 
baie belang gestel word , in hul idees. 

Oat meer ruilskofwerkers as dagwerkers 'n gevoel het dat daar 
geen belang in hul idees geste l word nie, is 'n teken van aliena= 
s i e. 

In hi erd ie geval is daar 'n mate van alienasie tussen ruilskof= 
werker en leiers/bestuur weens die lae frekwen sie van omgang tus= 
sen di§ t wee vlakke , wat vloe i uit die ongereelde "abnormale 11 

werkure. 
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2.1 Samevattend 

Ruilskofwerkers werk langer by Firma X as dagwerkers (in die ge= 
val van die respondente wat laboratoriumberoepe beoefen) en het 
werk- en sosiale alienasie reeds in 'n mate te bowe gekom deur 
aktiewe deelname in die werkgroep/skofgroep waar 'n meer solidere 
groep tot stand gekom het. 

By dagwerkers is blykbaar nog 'n siftingsproses aan die gang en 
toon alienasie 'n sterker inslag. 

Al is die gemiddelde ruilskofwerker beter ge kwalifiseerd en het 
hy langer ervaring in hierdie onderneming, weet hy nie soveel van 
die fabriek se werking as die dagwerker nie; hier kan d.m . v. kom= 
munikasie 'n verminderi ng van alienasie teweeggebring word deur 
weer eens die ruils kofwerker aan 'n orienteringskursus te onder= 
werp. 

Albei groepe respondente toon min arbeidsal ienasie (in vergely= 
king met monteerbandwerkers in ander ondersoeke) omdat meer as 70% 
in albei groepe wee t waar hul spesifieke take inskakel in die pro= 
duksiestelsel. 

Hierdie beroepe (ruilskof- en dagwerklaboratoriumberoepe) is eg= 
ter nie die sentrale lewensdoelstelling van hul beoefenaars nie , 
en die meerderheid sal nie weer hierdie beroepe kies ind ien hul 
finansieel onafhanklik sou raak nie - ' n simptoom van die instru= 
mentele orientas ie tot arbeid wat weer op sy beurt lei tot al ie= 
nasie. Dis daarom dat die meerderheid werkers (in albei groepe) 
soms ontevrede is terwyl hulle werk. Die roetineaspek limiteer 
gebruik van die vaard ighede en aanleg van die meerderheid werkers, 
en gevolglik onde rvind 'n redel ike getal (mi nder as die he1fte) 
dagwerkers en 53% ruilskofwerkers dat hul werk nie geleenthede 
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bied om daardie dinge te doen waarin hul uitmunt nie. 

Die meerderheid respondente (52% ruilskofwerkers en 60% dagwer= 
kers) wil, ironies genoeg, nie meer verantwoordelikhede he nie 
en _meen hulle het reeds genoeg. Dit onderskryf Fox se stelling 
dat hoer aspir~sies aan die ~rker gestel word deur ander as 
deur homself wanneer hy alienasie ervaar; die werkers kla oor 
die werk maar, indien werkverryking toegepas sou wor.d, kan teen= 
stand verwag word omdat die status quo deur die werkers gehand= 
haaf wil word. 

Alienasie word nie veroorsaak, in hierdie geval, deur geblokkeer= 
de bevordering nie; die meerderheid werkers meen die bevorderings= 
geleenthede is redelik tot baie goed. 

Oaar bestaan wel 'n vervreemding tussen ruilskofwerkers en die 
bestuur (of leiers) in die . laboratorium weens die werkplasing in 
afsonderlike lokale en ook weens die ongereelde kontak wat deur 
ruilskofwerkers se wisselende werkure veroorsaak word. Gevolglik 
beweer meer ruilskofwerkers (25%) as dagwerkers (13%) dat die be= 
stuur hul probleme nie goed verstaan nie. Tog meen die meerderheid 
werkers (74%) in albei groepe dat die bestuur wel belang stel in 
hul idees. 

Ruilskofwerkers se sosiale isolasie buite die werksituasie word 
verder bewys deur die feit dat 26% van hulle hul verlof alleen 
deurbring (teenoor slegs 13% dagwerkers), terwyl hul skofmaats 
in 'n groter mate as by dagwerkers, ook lede van organisasies 
is waaraan hul behoort en 'n groter deel van hul vriendekring 
beslaan as wat die geval by dagwerkers onderling is. Die ruil= 
skofwerker beoefen die meeste van sy tydverdrywe ook alleen, ter= 
wyl dagwerkers dit saam met van hul vriende beoefen. 
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Die kern van hierdie bevindings le daarin da t die ruilskofwerker 
meer interaksie met die bes tuur moet he , asook dat sy beroepsta= 
tus in 'n beter perspektief gestel moet word ten einde alienasie 
tee te werk. 

Die dagwerker sal minder alienasie toon indien hy ook saam kan 
werk in so 'n hegte groep as die ruilskofwerker, saam as groep 
kan eet en gevolglik hegter vriendskappatrone met sy kollegas 
kan verwerf. 

Die bevinding dat slegs 23% ruilskofwerkers en 20% dagwerkers 
weer hierdie beroepe sal kies as hulle finansieel onafhanklik 
sou raak, kom ooreen met Wilensky se bevindinge t.o.v. blouboor= 
tjie-laestatusberoepe waar 23-24% weer hul werk sou kies (Baker, 
et al., 1969, p.556). 

Dit toon die eienaardige plek wat hierdie beroepe op die beroeps= 
kontinuum inneem; kenmerke van semiprofessies kom voor, hulle is 
middelvlakberoepe maar het ook laervlakberoepskenmerke. 

3. Informele en forme le praktyke om werkalienasie te verminder 

3. 1 Die informele groep in die werksituasie 

3.1.1 Algemeen 

Die spontane ontstaan van die informele groep in die werksituasie, 
met sy gepaardgaande informele norme en informele praktyke, kan 
verklaar word na aanleiding van die basiese rol- en persoonlik= 
heidsituasie van die werker (Schneider, 1969, p.224). 

Eerstens ontstaan informele verhoudings op die basis van gevoe= 
lens van aangetrokkenheid, vyandigheid, vooroordeel, identif i = 
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,kasie, ens., wat in alle sosiale situasies voorkom. Hierdie in= 

formele verhoudings is nie deur die formele organisasie voorge= 
skryf nie; inteendeel, die in fo rmele groep word deur sorrmige be= 
stuurders as disfunksioneel en nadelig vir produktiwiteit beskou . 

As daar ni e geleenthede is vir die ontstaan van interpersoonlike 
verhoudings in die werkgroep nie, ontstaan vriendskapverhoudinge 
met persone wat geen direkte verbintenisse in die formele sisteem 
het nie. 

Hierdie informele houdinge en sentimente wat binne en uit die 
formele verhoudings ontstaan, kan s6 sterk word dat nuwe tipes 
sosiale verhoudings na vore tree. 'n Nuwe sosiale groep ontstaan 
dus - die informele groep. Die informele groep kan daartoe aan= 
leiding gee dat 'n beroepskultuur ontstaan (met sy eie taal, nor= 
me en waardes). 

'n Beroepskultuur floreer wanneer die beroepsbeoefenaars in 'n 
toestand van relatiewe isolasie verkeer (Miller en Form, 1967, 
p. 266). Die ruilskofwerkers is weens ongereelde werkure relatief 
ge·isoleer en 'n sterk beroepskultuu r kan hier verwag word. Dit is 
bevi nd dat die ruilskofwerker in die laboratorium 'n sterker be= 
roepskultuu r toon as die dagwerker: rui lskofwerkers is meer toe= 
gewyd aan die beroep as dagwerkerrespondente, en 36% van die la= 
boratoriumruils kofwerkers sal die beroepst rategie volg teenoor 
slegs 13% dagwerkers. 

Di e in forme le groep het 'n definitiewe struktuur, maar verskil 
van ander groepe daarin dat niemand bewustelik die groep stig nie; 
dit groei spontaan uit sosiale en psigologiese toestande in die 
werksi tuasie. Die groep is ook ni e bewus van homself as 'n ~ 
nie, die lede weet nie dat daar 'n struktuur in die groep is nie, 
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ook nie dat hulle saam strewe na 'n doel/doelstellings nie, en 

hulle is onbewus daarvan dat daar sekere ree ls , norme en waardes 
nagevolg word. Juis hierdie spontaneiteit en gebrek aan selfbe= 
wustheid maak dit 'n informele groep (Schneider, 1969, p.226). 

Die informele groep is dan die groep wat ontstaan weens die spon= 
tane interaksie van 'n aantal persone (gewoonli k re latief min) 
oor 'n relatief lang periode. Die informele groep word gekenmerk 
deur 'n relatiewe stabiele stel rolle, waa rdes en persoonlikhede 
(Verwe rk uit Schneider, 1969, p.226). 

3.2 Die funksies van di e in formele groep 

Miller en Form (1967 , p.274) meen dat die vier belangrikste funk= 
sies van die informele groep te make het met oordragi ng van die 
informele groepskultuur, handhawing van 'n kommunikasiestelsel, 
uitoefening van sosia le beheer en om verligting van eentonigheid­
en vervel ing te verskaf. 

Kortliks kan gese word dat die informele groep 'n alternatiewe 
uitl aatklep is vir die aspirasies van die werker. Dit verlig die 
spanning wat ontstaan weens 'n wanbalans tussen die werker se 
rol en sy moontlikhede of verwagtings. Informele groepe bly steeds 
voortbestaan in alle bedrywe omdat hulle voorsien in die sosial e 
behoeftes van hul lede. "In many instances the social life of in= 
formal groupings gives people their only social satisfaction. The 
amount of social participation for many urban people is so small 
that the work group functions t o provide their only social out= 
let" (Mill er en Form 1967, p.286). Lg. skrywers verme ld dan die 
geval van 'n werklose meisie wat elke dag fabriek toe gegaan het 
om middagete saam met haar vori ge werkmaats te geniet. 
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Die werker verkry d.m.v. die informele groep die volgende: 

(i) verligting van verveling en eentonigheid 

Werkers gesels, sing, vertel grappe, bak poetse, speel kaart, 
ens., om die eentonigheid, roetine, uitputting en vermoeidheid 
te verminder. Indien die taak die werker se vol le aandag vereis 
en horn bevrediging gee, sal hierdie praktyke afneem. 

(ii) geleenthede vir status 

Prestige word toegeken aan die werker in 'n nuwe, infonnele sta= 
tushierargie. Waar die fonnele sosiale struktuur nie voldoende 
geleenthede bied vir status nie,word dit in die informele groep 
verkry. Deur die grapvertellery en ander praktyke word persoon= 
like erkenning gegee aan die individu en sal dit lei tot 'n 
status wat aan horn toegeken word in die informele groep. 

(iii) toenemende positiewe response van medewerkers 

Omdat die tempo van interaksie toeneem, word die universeelheid 
van die werker se rol verminder en word groepsolidariteit ver= 
hoog d.m.v. kommunikasie . As 'n lid konformeer aan die norme en 
waardes van die groep, sal hy aanvaar word as lid en sodoeftde 
affektiewe response van sy medewerkers verkry. 

(iv) geleenthede vir onafhanklikheid 

Dit is eerder 'n illusie van onafhanklikheid wat verkry word as 
ware onafhanklikheid (van die bestuur, o.a.). Obseniteit in wer= 
kers se taalgebruik is nie noodwendig 'n teken van aggressie teen 
die samelewing of reaksie op spanning en frustrasie nie (Miller 
en Form, 1967, p.265), maar kan beskou word as verbale rebellie 
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teen die magte wat di e werkers beheer . Die vloekery is 'n uitlaat= 
klep vir skadelose gewelddadige gevoelens wat eintlik 'n teken is 
van die werker se hulpeloosheid. Di e vloekery en obseniteit ver= 
loor emosionele impak en word ook 'n simbool van {die lid se) 
sosiale aanvaarding deur die groep. As die lid metodes verkort 
en op ander wyses probeer bewys dat hy onafhanklik optree en die 
situasie self beheer, verminder dit die gevoel van al ienasie 
{Scheider, 1969, p.235 ). 

(v) toenemende sekuriteit 

Sekuriteit kan verkry word deur te voldoen aan die formele eise 
van die bestuur of deur produksie te beperk (informele eise van 
die groep). Sommige werkers kan baie besig lyk sander om werklik 
iets te doen wanneer hulle meen dat 'n regverdige hoeveelheid 
werk vir die dag afgehandel is. Hoe onlogies dit ook al mag voor= 
kom, meen die werker dat ashy produksie beperk, daar die volg= 
ende dag vir horn weer werk sal wees en dat hy nie deur outomati= 
sasie sy werk sal verloor nie {Schneider, 1969, p.232-242; en 
Miller en Form, 1967, p.242-287). 

Deur deelname in die informele groep poog werkers om o.a. in hier= 
die vyf sosiale behoeftes te voo rsien omdat hierdie behoeftes nie 
in die formele struktuur bevredig word nie en werkalienasie ont= 
staan. Daar is ook 'n hele aantal informele praktyke wat gevolg 
word om werkalienasie te probeer verlig. 

Om slegs 'n paar te noem: 

(i) onaangename pligte of take word vermy of omseil deur ver= 
skeie metodes te gebruik; 

{ii) eiendom van die onderneming word onwetti g gebru ik of geneem; 
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(iii) metodes om werk te vergemaklik word fyn uitgewerk, en wan= 

neer werkstudiebeamptes met tydopnames van 'n taak besig is, word 
stadiger gewerk en elke formeel-voorgeskrewe stap van die taak 
uitgevoer. Na die opname word teruggekeer na die metodes soos 
deur die informele groep bepaal en oorgedra ten einde meer vrye 
tyd te ver kry om sosiaal met medewerkers te verkeer; 

(iv) in produks ieafdelings word laer produksienonne (as wat die 
bestuur se produks ienorm is) deur die informele groep daargestel; 

(v) die werker rasi onaliseer om die werk wat hy doen te reg= 
verdig . Hy oorbeklemtoon die bel ang van sy werk, sy inkomste en 
se hy werk slegs om vir sy kinders 'n beter toekoms te verseke r . 
Hy sal ook sy formele status oorbeklemtoon (Ritzer, 1972, p.13-14); 

(vi) aktiewe deelname aan vakbonde sal ook die werker se mags= 
gevoel versterk en die gevoel van alienasie verminder. (Die ruil= 
skofwerkers in hierdie ondersoek behoort egter nie aan ' n vakbend 
ni e. ) 

Al hierdie praktyke is ondoeltreffend om werkalienasie te voorkom, 
wan t al die horl osiedophouery, rasionalisasie en die instrumen= 
tele doe ls te ll ing van di e werk wat so aktief nagestreef word in 
die huidige werksopset, veroorsaak dat die werk self (waar werk= 
alienasie sy oorsprong het ) 'n noodsaak l ike euwel word ten einde 
'n salaris te kry. Die praktyke verander nog niks aan die werk 
self, wat betekenisloos, ens. is , nie. 

3.3 Formele praktyke om alienasie te verminder 

3.3.1 Algemeen 

Werkalienasie kom 'n werkgewer duur te staan, maar Ritzer (1972, 
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p.244) ste1 die vraag of die onkoste om werkalienasie op te los 
nie hoer sal wees vir die werkgewer as die verlies weens werk= 
alienasie nie. 

Uit 'n suiwer menslike oogpunt beskou, is dit essensieel om ali= 
enasie te verhoed, maar di e sterkste dryfkrag agter industriali= 
sasie is die hoogste moontlike winste . Solank lg. die primere 
oorweging by 'n bedryfsonderneming i s, sal alienasie nie vermy 
kan word nie. 

Walker en Guest bevind dat arbeidsomset en afwesigheid van di e 
werk 'n hoe, positiewe korrelas ie toon met monteerbandwerk se her= 
halende, geroetineerde aard. 'n Vyandige houding teenoor die be= 
stuur, blydskap as masjinerie of apparaat breek, nal at igheid wat 
t ot onakkuraatheid lei, en swak werkver rigting is o.a. di e resul= 
taa t van werkalienasie (Ritzer, 1972, p.244). 

'n Onderneming sal dus di e koste van bogenoemde gevolge van werk= 
al ienasie rnoet weeg teenoor die koste om werka lienas ie te vermin= 
der of te voorkom. 

Die geskiedenis bewys dat die blote verbetering van die finansiel e 
of ekonomiese aspekte van die werker nie lei tot die op lossing 
van werka lienasie nie. (Vgl. die Scient ific Management-idees van 
F. Tayl or .) Uit die Hawthorne-ondersoeke blyk dit dat di e werker 
nie primer deur die ekonomiese aspek gemotiveer word nie . 

Na aanleiding van Mayo, Roethlisberger en Dickson se ondersoeke 
word aanvaar dat, as werkers die bestuur se verwagtings begryp, 
hulle maksimum produksie sal lewer . Gevolglik is baie aandag ge= 
skenk aan kommunikasieaspek en deelnemende besluitname. 
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Ongelukkig het pogings geresulteer in eenrigtingkommunikasie 

(slegs van die bestuur se kant af} en ignorering van die werker 
se sogenaamde "deelnemende besluitname". Ritzer noem hierd i e be= 
naderi ng "c™ sociology " en se dat al die aandag wat geskenk i s 
aan die eks trinsieke faktore verhoed het dat die werk self (d.w. s. 
die intr insieke aspekte van die werk self) wat werkalienas ie ver= 
oorsaak, nie die nodige aandag geniet het nie. 

'n Ander benadering is die van die struktura liste wat meen dat 
konflik tus sen bestuur en werkers onvermydel ik is en slegs verlig 
kan word. Indien werkalienas ie vermy wil word, sal dit neerkom 
op die herstrukturering van die hele organisasie of onderneming. 

3.3 . 2 Moontlikhede vir die formele organisasie om werkalienasie 
t e verminder 

(a) Werkverryking en -rotasie 

Werkverde ling en die gepaardgaande spesialisasie van take en be= 
roepe is een van die hoofoorsake van werkalienasie . 

Werkverryking is die teenoorgestelde van werkverdeling en werk= 
spesialisasie: 'n verskeidenheid take word deu r die indiv iduele 
werker uitgevoer of 'n werkgroep word toegelaat om self te be= 
sl uit wie watter take moet doen, hoe en wanneer hierdie take ge= 
doen moet word en wanneer werkers moet roteer. 

Jenkins (1976, p. 173) haal 'n Sweedse werker aan n.a.v. werkver= 
ryking wat toegepas is: "Sure , I had to learn more jobs, but it 
is more interesting this way" . 

In die Olivetti-fabriek te Ivrea, Italie, is die monteerband af= 
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breek en elke werker het 'n volledige, relatief groat taak om uit 
te voer. Hy doen bv. die hele tikmasjientoetsbord of die hele fi= 
nale montering van 'n sakrekenaar. Die bestuur het besluit dat 
die hoer koste van opleiding geregverdig word deur hoer doeltref= 
fendheid van die werkers omdat die werkers meer bevrediging uit 
hul werk verkry. 

By die Krema-lekkerfabriek te Reims is voormanposte afgeskaf en 
werkers het opleiding gekry om sander toesig te werk; die gevolg 
is dat 20% minder werkers nodig was. 

Dieselfde resultaat word gevind by _Granges se fabriek te Stock= 
holm; die fabriek het 'n uitermate hoe arbeidsomset en swak pro= 
duktiwiteit getoon. Van die toesighouers se verantwoordelikhede 
is oorgedra na die werkers self, en 'n loonstelsel, gebaseer op 
groepprestasie, is ingestel. Produktiwiteit het met 40% oar 'n 
tweejaarperiode gestyg, terwyl die arbeidsomset van 60% na 18% 
gedaal het. 

Die nuwe Volvo-fabriek te Kalmar, Swede, het ook geen monteerband 
nie; daar is monteerafdelings waar groepe van tot vyftien werkers 
'n hele onderdeel van die motor monteer. Die hele elektriese stel= 
sel, of stuurmeganisme, is nou die taak en nie slegs een onder= 
deeltjie daarvan soos voorheen nie. In elke monteerafdeling mag 
werkers self die taak verdeel soos hulle wi l , solank hul binne 
die produksieskedule bly. 

Die oprigtingskoste van Vo lvo se fabriek was 10% hoer as die kos = 
te van die konvensionele motorfabriek; ople idingskoste was oak 
hoer, maar 'n laer arbeidsomset was die gevolg {10% teenoor die 
normale 15-20%). (Hierdie gegewens uit Jenkins, 1976, p.173-178.) 
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Werkverryking kan nie as 'n wondermiddel teen werkalienasie be= 

skou word nie, want daar is altyd werkers wat verkies om nie in 
'n groep te werk of 'n uitdagende taak te verrig nie. Werkers 
behoort toegelaat te word om hul werk in te klee op hul eie wyse, 
soos dit hulle pas, om sodoende maksimum produktiwiteit en mini= 
mum werkalienasie te kry - mits die werkers oor genoegsame kenn is 
en opleiding beskik, iets wat in die RSA met sy groot getalle 
swart werkers of weens tegnologiese prosesse nie altyd moontlik 
is nie. 

Dit moet beklemtoon word dat sosiale verandering in die werksitu= 
asie, selfs waar dit gaan om verbetering van die werker se werks= 
omstandighede, met groot omsigtigheid benader moet word sodat dis= 
orientasie weens te veel verandering t . o.v. die werkrol en posisie 
in die samelewing nie 'n bykomende las word wat deur die werker 
getors moet word nie . 

We rkrotasie is nog 'n metode van die fonnele organisasie om werk= 
alienasie te verminder. Op 'n vasgestelde basis word werkers van 
die een taak na 'n ander verskuif; dit verskaf verskeidenheid, 
verbeter die werker se geheelbeeld van die take, en die werker 
leer bykomstige vaardighede aan wa t weer deur die bestuur benut 
kan word in 'n noodgeval waar 'n werker 'n afwesige werksmaat se 
taak ook kan verrig. 

Samevattend kan gese word dat die werker meer outonomie moet kry 
om horn sodoende 'n gevoel van prestasie te gee. Ritzer (1972, p. 
246) stel selfs voor dat ' n werker toegelaat moet word om huis 
toe te gaan ashy sy daaglikse kwota werk verrig het. 

(b) Beter seleksie van werkers en beter kommunikasie 
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Die onderneming (d.m.v. die bestuur) moet elke werker sy plek in 
die hierargie en sy rol in die produksieproses duidelik uitwys; 
dit kom neer op behoorli ke ko1TV11unikasie tussen bestuur en werkers. 

Beter seleksie van werkers vi r sekere tipes beroepe is noodsaak= 
lik om werkalienasie te voorkom. Temperament en persoonlikheid 
moet goed ondersoek word voordat aanstellings gemaak word. 

(c) Geleenthede vir mobiliteit (vertikale mobiliteit) 

Indien die bestuur geleenthede skep vir opwaartse mobiliteit van 
die werker en sorg vir behoorlike loopbaanpatrone wat gevolg kan 
word, sal minder alienasie voorkom. Beloning vir prestasie moet 
ook oorweeg word. 

(d) Geleenthede vir die ontwikkeling van informele groepe 

Die bestuur se doelbewuste pogings om die ontwikkeling van infor= 
mele groepe te stimuleer, sal hydra tot die sosiale tevreden heid 
van werkers. Verp lasing van werkers en arbeidsomse t moet verminder 
word ten einde 'n stabiele informele groep te laat ontwikkel . 

(e) Ruspouses 

Schneider (1969, p.197) vermeld ook ruspouses om die geroetineer= 
de, sikliese werkproses te onderbreek om die werker geleentheid 
te gee om sy onben utte fisieke, verstandelike en sosiale vermoens 
in die informele groep te gebruik ten einde betekenisvolle inter= 
aksi e met sy medewerkers te bewerkstellig. 

(f) Werkverrigting in kompakte sosiale groepe 

206 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



Schneider beklemtoon werkverrigting in kompakte sosiale groepe 
as teenvoeter vir verveling en eentonigheid (wat oorsake van 
alienasie kan wees). 

Daar moet steeds gewaak word daarteen dat sosiale interaksie by 
die werk nie geskied ten koste van produksie nie. 

Geen fonnele maatreel sal werkalienasie verhoed nie, tensy dit 
direk te doen het met die wese van ~ie werk self wat normaalweg 
die bron van werkalienasie is. 

3.4 Empiriese bevindings en gevolgtrekkings 

D.m.v. onderhoude met di e betrokke departementshoofde en perso= 
neelbeamptes, asook van die werkers in die laboratorium self, is 
die volgende bevind: 

(i) By indiensneming word werkers duidelik getoon hoe die fa= 
briek funksioneer en waar hulle take inskakel in die produksie= 
proses. 

(ii) Indiensopleiding geskied by die laboratoriumwerkers en 
duur oor 'n lang tydperk, aangesien die onderneming van werkro= 
tasie in die roetine-laboratorium gebruik maak - 'n goeie teen= 
voeter vir alienasie. Die anal is word opgelei in verskeie afde= 
lings, en hierdie opleiding verskaf verligting van eentonigheid 
omdat analiste nie te lank by 'n betrokke afdeling bly nie. Die 
onderneming baat ook hierby omdat gedurende noodgevalle 'n 111erker 
ander afdelings wat moontlik onbeman is, kan hanteer. 

Daar is voldoende geleenthede vir bevordering mits die werker se 
werkprestasie dit toelaat; kwalifikasies word in ag geneem en, 
met al die fasiliteite wat vir werknemers gebied word, is dit 

2')7 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



slegs werkure en die geestelike inwerking van ruilskofte wat 

moontlik studiegeleenthede kan bemoe i lik. 

Daar is, soos in ander hoofstukke reeds vermeld, oorgenoeg tyd 
en geleenthede vir die ontwikkeling van informele groepe (vir 
ruilskofwerkers en dagwerkers). Ruspouses om interaksie te be= 
werkstellig is formeel voorgeskryf deur die onderneming (slegs 
vir die dagwerkers) en bestaan uit teepouses (twee per dag) en 
'n etensuur. Bo en behalwe hierdie tye heers daar 'n ontspanne 
atmosfeer in die werkplekke en kon die ondersoeker in die bestek 
van twee dae op verskillende tye informele groepe waarneem waar 
nie slegs oor die werk gesels is nie. 

Die ruilskofwerkers het meer geleenthede hiervoor, veral gedu= 
rende die middag- en nagskofte, en die feit dat hulle in kom= 
pakte sosiale groepe hulle werk verrig, verminder alienasie. Die 
werkvloei van die fabr i ek af na die laboratori um bepaal di e rus= 
periodes van die ruilskofwerker ; daar is egter nie een geval waar 
die hoeveelheid werk teen so 'n tempo aan ' n werknemer gelewer 
word dat hy te min geleenthede vi r i nformel e int eraksie het nie . 

Gevolgtrekking 

Dit is die feit dat arbe i dverrigting ' n middel tot 'n doel is, en 
nie ruilskofwerk as sodanig nie , wat lei tot arbei ds alienasie van 
die industriele werker. 

Sander inagneming van die baie veranderlikes sal die komplekse, 
gedifferensieerde aard van werkverdeling weens die tegnologiese 
prosesse wat gebruik word, alienasie meebring. (Kyk Faunce, 196B , 
p.B4-B8.) 
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Die instrumentele benadering tot arbeidverrigting sal ook die 
gevoel van alienasie verminder omdat die werker dan sal strewe 
daarna om d.m.v. sy verdienste 'n belangriker doelstelling te 
bereik. 

Alienasie, soos deur Marx beskou, is nie net teenwoordig ·by die 
laevlakberoepe nie, maar kom oor 'n wyer spektrum voor. 

Skofwerk, en by name ruilskofwerk, dra beslis by tot sosiale iso= 
lasie van die werker - empiries is dit bewys dat alienasie van 
die bestuursvlak in die laboratorium voorkon weens wisselende 
werkure en lae frekwensie van interaksie. 

Die laer status wat die ruilskofwerker aan sy beroep toeken,as= 

ook die laer status wat hieraan toegeken word deur sy kollegas 
wat dagwerkers is, berus slegs op een aspek waaraan deur albei 
qroepe waarde geheg word, nl. werkure, (Die gemiddelde ruilskof= 
werker verdien meer as die gemiddelde dagwerker weens die klok= 
stelsel, oortydtariewe en bonusse wat uitbetaal word.) Die finan= 
siele aspek toon hier geen oorweging nie. Moontlik word die dag= 
werker beskou as synde meer verantwoordelikheid en gesag te besit. 
Gevolglik strewe die ruilskofwerker na hierdie doelstellings, 
maar tree anomies op, en sy magteloosheid om hierdie doelstel= 
lings te bereik word getoon deur ' n vorm van aversie t.o . v. die 
leiersfigure en bestuur. Alienasie is slegs een van 'n groot aan= 
tal reaksies op lae status; mobiliteit is 'n ander (vgl. bevin= 
dinge t.o.v. die heuristiese strategie wat deur meer ruilskof= 
werkers as dagwerkers verkies word). 

Dit is dan interessant om te let op die ooreenkoms van hierdie 
bevindinge, nl. dat die laboratoriumwerkers meerendeels hul be= 
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roepe nie as 'n sentrale lewensdoelstelling beskou nie (71 % ruil= 

skof en 80% dagwerkers), met die bevindinge van Dubin dat 75% 
van die respondente in sy ondersoek nie hul werk as 'n sentrale 

lewensdoelstelling beskou nie. Orzack bevind dat 4 uit elke 5 
verpleegsters hul werk as 'n sentrale lewensdoelstell ing beskou 
(Faunce, 1968, p.117). Die statusverskille by die labora torium= 
beroepe o.g . v. werkure is gegrond op interposis ionele evaluasie 
en mag ook moontlik berus op inherente aspekte van die werk wat 
verrig word en wat in hierdie ondersoek nie nagevors is nie. 

Fa unce beweer ook dat "low occupational status would appear to 

be most cri tical because it is directly related to difficulty 
in finding social support for a favorable work-identity" (1968, 
p.121). 

We rka lienasie kan bevorder word by ruilskofwerkers omdat hulle 

minder in aanraking kom met hoer- en laerstatuswerkers in hul 
werksituasie en hul gevolglik nie 'n bree verwysingsraalTh'/erk 
het nie. Slegs d.m.v. formele wysings kan die bestuur alienasie 

en die oorbeklemtoning van die instrumentele waarde van arbeid 
hier verminder. 
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HOOFSTUK VIII 

SLOTBESKOUING 

Dit word nie as doelmatig beskou om 'n opsomming van bevindinge 
in hierdie hoofstuk weer te gee nie omdat aan die einde van elke 
hoofstuk 'n samevatting en/of gevolgtrekking gegee is. 

In hierdie ondersoek is gepoog om die invloed van rui lskofwerk 
op die status en vers killende rolle van bepaalde laboratorium= 
werkers na te spoor. 

Bevindinge korrespondeer soms met ander navorsers se bevindinge, 
maar in die meeste gevalle is slegs bygedra tot 'n probleemsitu= 
as ie wat s6 omvangryk, ingewikkeld en delikaat is dat elke geval 
van ruilskofwerk as 'n un ieke situasie beskou moet word; elke 
onderneming wat ruilskofwerkers emplojeer of van 'n skofstelsel 
gebruik maak, sal bydra tot unieke veranderlikes wat werkers se 
instelling tot hul arbeid en skofwerk sal beinvloed, en wel in 
so ' n mate dat uiters min veralgemenings oor ruilskofwerk gemaak 
kan word. 

Die respondente in hierdie ondersoek is nie die stereotipe ruil= 
skofwerker wie se probleme alreeds deur verskeie ondersoekers 
(hier te lande en oorsee) nagevors is nie ; dit is 'n homogene, 
relatief hoogs geskoolde groep wat volgens internasionale stan= 
daarde en standaardhandboeke as "witboordjiewerkers " of "middel= 
vlakberoepbeoefenaars" bekend staan. 

Selfs i n hierd ie groep is die hedendaagse verskynsel bespeur dat 
die mens se verhouding tot sy arbeid, medemens, objekte, plekke, 

211 

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
None set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
MigrationNone set by NWUUSER

NWUUSER
Sticky Note
Unmarked set by NWUUSER



ondernemings, organisasies, idees kortstondig en oppervlakkig is 
en lei tot onsekerheid wat dan in 'n mate deur finansiele belo= 
ning, sekuriteit gee. Hierdie komponente vorm die materiaal vir 
die mens se sosiale ervari ng/belewenis. Ruilskofwerk as sodanig 
kan nie blameer word vir die ontstaan van hierdie nuwe, sosiale 
nomade nie (Toffler, 1970, p.50). Ruilskofwerk vers terk slegs die 
instrumentele etiek wat vandag as norm aanvaar word in ons same= 
lewing. 

Die werker is geografies mobiel en breek sy bande maklik met sy 
beroep, vriende, ens. - behalwe met sy gesin wat dan die enigste 
betekenisvolle sosiale instelling vir horn word. 

Waar ruilskofwerk die werker se status verlaag, kom gebrekkige 
deelname aan openbare organisasies, die kulturele lewe en kerk= 
like lewe. Dunkerley (1975, p.71) beweer dat daar 'n direkte 
verband is tussen betrokkenheid van di e individu en die aard van 
sy beroep en lg. se posisie in die statushierargie. Indien iso= 
lasie van watter aard ook al voorkom in die werkrol, lei dit tot 
isolasi e van die gemeenskap en gevolglike sosiale onbetrokken = 
heid. 

Toewyding verskuif dan van plekgebond e sosiale strukture soos 
dorp, provin sie, nasie, ens., na mobiele of vloeibare pleklose 
sosiale strukture bv. beroepe, en word die heuristiese en be= 
roepstrategiee by industrie le werkers en veral ruilskofwerkers, 
gevind. 

Die gebrekkige lojalite i t moet gesien word as ' n uitvloeisel van 
die toenemende verprofessionalisering wat in alle beroepe plaas= 
vind en so meen Gardner dan ook: "the loyalty of the professio= 
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nal man is to his profession and not to the organization that 

may house him at any given moment" (Toffler, 1970, p.139). 

Die belangrikste redes vir gebrek aan toewyding (by albei respon= 

dentgroepe) moet nie in die bedryfsonderneming of toestande in 

hierdie onderneming as sodanig gesoek word nie, want die instel= 

ling van die arbeidsmag tot arbeid en die sterk instrumentele 

orientasie, veral by ruilskofwerkers, word d.m.v. korrmunikasie= 

media en ander sosiale magte oorgedra; die huidige moeilike eko= 

nomiese toestande waarin anomie so maklik voorkom as die salaris 

nie toereikend is om die sosiaal -gesanksioneerde lewensstandaard 

te handhaaf nie, is ook oorsaaklik. {Kyk De Villiers, 1968, p.111.) 

Die kontinuerende aard van produksieprosesse stel hoe eise aan 

arbeid en die werker; hierdie bedryf is tot op hede enig in sy 

soort in Suid-Afrika en ervare personeel is moeilik bekombaar. 

Kennismaking met laboratoriumberoepe (as eerste beroep) lewer 

aanpassingsprobleme by die nuweling (De Villiers, 1968, p.113) 

en daarom is dit dan dat in hierdie ondersoek veral dagwerkers 

sulke a-tipiese response lewer; hulle is nog in 'n siftingspro= 

ses, terwyl ruilskofwerkers meerendeels reeds selfgeselekteerd 

is. 

Ellul (1965, p. 382-383) beskou die beoefening van sport as 'n 
reaksie teen industriele arbeidverrigting en meen die plesier is 

daaruit weggeneem omdat tegniek nou hier ook die belangrikste 

geword het. Die plesier en opgewondenheid waarmee sommige van 

die ruilskofre spondente egter sa ans voo rberei het vir spansport= 
oefeninge t oe die vraelyste versprei is, plaas 'n vraagteken ag= 

ter hierdie stelling. Dit is egter waar dat sportbeoefening een 

van die weinige breer sosiale interaksievelde skep vir die ruil= 
skofwerker. 
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Verveling lei later tot algemene alienasie by die ruilskofwerker; 

Faunce (1968, p.73) verwys na die geval waar 'n driedaewerkweek 

met ruilskofte ingestel is: Aanvanklik het al die werkers en hul 

eggenotes dit aangenaam gevind. Mettertyd het getroude ruilskof= 

werkers wie se vrouens buitenshuise loonarbeid verrig het, begin 

kla oor rolaanpassings, die mans het gekla oor pligte wat hul as 

hul vrouens se pligte beskou het en ongetroudes het oor verveling 

gekla. Die ongetroudes het net gewag dat hul vriende moes tuis== 

kom, hulle het verskeie tydverdrywe beoefen, verveeld geraak 

hiermee en belangstelling verloor. 

Hierdie verveling kan by die ruilskofwerker eventueel lei tot 

kerklosheid, gebrekkige deelname aan die openbare lewe, ens., 

en horn dwing tot gesinslokalisme. 

Rose ve rmeld dan oak die plesier van die werker wat 'n laersta= 

tusberoep beoefen as hy 'n hoer salaris kry, "but (wages) tend 

to l ead to a self-selection of the workers who are prepared to 

take this view of them" (Rose, 1968, p.26). 

Lae beroepstatus lei o.a. tot alienasie (Faunce, 1968, p.95) en 

die reaksie van werkers op hierdie lae status kan tweerlei van 
aard wees: 

(a) mobiliteitorientasie kan gevolg word (slegs as daar ge= 
leenthede vir bevordering is wat wel by Firma X die geval is 

en moontlik die klem wat by die ruilskof\'/erker op stud ie val 
verklaar), 

(b) verlaag aspirasies, konformeer. 

Een van die algemeen ste krit ie ke t een ruil skofwerk is dat die 
werker geisoleer word (sosi aal), dat oppervl akkige interpersoon= 
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like verhoudings veroorsaak word, dat ruilskofwerk lei tot ano= 
nimiteit, individuasie, apatie en oorkonformiteit. Elkeen van 
hierdie aspekte is verwant aan gebrekkige toewyding, d.w.s. is 
aspekte van alienasie, soos deur Faunce (1968, p.94, p.131) ge= 
definieer. Alienasie in sommige rolle en toewyding in ander rol= 
le is 'n algemene verskynsel in 'n hoogs gedifferensieerde same= 
lewing. 

Kornhauser (Faunce, 1967, p.271) bevind dat tegnici minder toe= 
gewyd aan hul beroepe is as laboratoriunMerkers omdat laborato= 
riunMerkers streef na meer professionele status en gevolgl ik meer 
vryhei d, minder toesighouding en minder regimentering wil he. 
Tegnici is egter meer lojaal teenoor die indiensnemende firma 
as laboratorfumwerkers. Die ondersoek by Firma X toon juis hier= 
die gebrekkige lojaliteit, maar hierd ie gebrekkige toewyding is 
nie komende uit magte in die onderneming nie, maar uit die be= 
roep self . 

Samevattend kan dus gekonstateer word dat die enkele verander= 
l i ke, nl. werkure, verantwoordelik is vir verskeie negatiewe 
effekte op die sta tus, kernrol le en vryetydsbestedingsrolle van 
die ruilskofwerker. 

Die vraagstuk van ruilskofwerk blyk egter ' n klein onderdeel te 
wees van 'n baie groter kultuur- en sosiale probleem van massi= 
fikasie , ontkerstening, gebrek aan 'n ware "gemeenskap" in die 
industriele lewe, instrumentele instelling (wat slegs deur mas= 
saopvoeding herstel kan word) en onbetrokkenheid in on s samele= 
wi ng in die algemeen . 

Uit 'n Christelike oogpunt beskou sal die mens moet teruggebring 
word na roepingsbesef en roepingsbewustheid, en in hierdie nuwe 
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lewensorde sal arbeid sy ware plek en betekenis kry in die indus= 
trie wat op sigself nie 'n werktuig van die bose is nie. 

Die arbeid sal nie slegs rnensgerig rnoet wees nie, maar in aan= 
sluiting by Heyns (Kerk en Industrie, 1969, p.30), sal arbeid 
Godgerigtheid, selfgerigtheid, rnedernensgerigtheid en natuurge= 
rigtheid rnoet toon. 
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BYLAE 

VRAELYS 

DIE INVLOED VAN DAG- EN RUILSKOFWERKERS OP DIE ROLLE VAN LABORA= 
TORIUMPERSONEEL 

Doel: Daar is baie valse opvattings oor verskille tussen dagwerk 
en skofwerk, asook oor dagwerkers en skofwerkers se werkorienta= 
sie en vryetydsbesteding. Hierdie ondersoek word gedoen om sekere 
waarhede omtrent bogenoemde aspekte vas te stel. Slegs deur u 
eerlike en heelhartige samewerking kan sekere ongerymdhede en 
wanopvattings uit die weg geruim word. 

A. Die volgende aspekte word gewaarborg: 

(i) U sal anoniem bly en ~een ander persoon, instansie, orga= 
nisasie of enige firma sal 1nsae he in u voltooide vraelys nie . 
(ii) U antwoorde word as hoogs vertroulik beskou en sal in geen 
omstandighede met ander persone bespreek word nie. 

B. U moet die volgende onderneem: 

(i) U na am of enige ander vorm van identifikasie mag nerens 
cp die vraelys verskyn nie. 
(ii) U moet eerlik en sonder voorbehoud op alle vrae antwoord. 

By voorbaat dank vir die tydjie wat u opoffer - u dra hierdeur 
by tot kennis wat vir almal nuttig mag wees. 

Beantwoording: 

1. In die meeste gevalle hoef u slegs die toepaslike blokkie 
te kruis, tensy anders vermeld. 
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AFDELING A 

1. Is u 'n ruilskofwerker? r Ja I Nee) 

2. In watter ouderdomsgroep (16-20l21-30f31-40!41-50lbo sol 
val u? 

3. Wat is u huwelikstatus? Ek is .. 

4. Wat is u hoogste kwalifikasie? 

Kindien "ander", noem asb.: 

5. Woonplek: (i) My verblyf is 

(i i) My woonplek is 

6. Slegs get roudes: 
(i) Die aantal kinders wat by my 
woon is 
(Gee die aantal in di e oop blokki e 
asb . ) 
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8
ongetroud 
getroud 
geskei 
wewenaar 

Standerd 8 
Standerd 10 
Diploma 
Gegradueer 
Ambagskwalifikasie 
AnderK 

eie woning 
huurhuis 
fabrieks huis 
woonstel 
fabrieksk os hui s 
jeugsentrum 
pri vaatlosi es 
in Sasolburg 
buite Sasolburg 

voorskool s 
l aers koo l 
hoerskoo l 
werkende kinders 
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AFDELING B 

7. Hoelank werk u al by 
hierdie fabriek? 

8. Vorige werkervaring: 
(i) Hetu voorheen 

(ii) Indien u voorheen ander werk 
gedoen het as nou, was mt 

skofte gewerk 
ruilskofte gewerk 
dagwerk gedoen 
hierdie is my eerste 
werk 

Ll by 'n and er firma 
C=:J by hierdie firma 

(iii) Indien u voorheen enige ander beroep beoefen het, hoe 
~=~:f:~~ u daardie beroep Jare: t:n1erJ1-2j3-4 l5-6f7 -8J9-lOj103 

(iv) Indien u voorheen gewerk het, noem u vorige beroepe asook 
die hoofrede hoekom u uit daardie beroepe bedank het. 

AFDELING D 

Beantwoord asb. al vier vrae. 

9. Merk slegs, deur die blokkie te kruis, EEN wat u meen van 
toepassing i s in elk van die volgende vrae:-

(a) Wat dink uself van Baie goeie goeie redelike swak baie swak 
u werk/beroep? werk werk werk werk werk 

(b) Wat dink vriende 
buite u werksituasie baie goeie goeie redelike swak baie swak 
van u spesifieke werk werk werk werk werk 
beroep/werk? 

(c) Ind ien getroud, wat baie goeie goeie redelike swak baie swak 
~!~kuuw~~~~b:~o~~~ders werk werk werk werk werk 
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(d) Indien ongetroud, 
wat dink u ouers en/of 
familie van u werk/ 
beroep? 

baie goeie goeie redelike swak baie swak 
werk werk werk werk werk 

10 . Watter status sal u aan die volgende beroepe toeken? 
(Kruis slegs in die geval van elke beroep EEN blokkie) 

II 
O> 
0 
0 

..C VI 
::, 

,- +> 
VI 
::, 

I.. +> 
QI 
-c 
,-

VI 
::, 
+> 

QI "' QI+> 
..C VI 

QI "' -c +> 
C: VI 
0 O> 

.:¥ QI 
-0 VI ,- -c ::, 

QJ C') •r- +-' 
-co E<O 
QI O QI+> 

a:: ..c <!l 

.:¥ "' ·~ +> 
,- VI 
QI 

QI QI 
·~ +> 
0 VI 

VI O :QI 
QI O O > 

CD .c. I ::c VI 

-C IV 
QI"' a:: ,-

(a) Elektrisien 
(b) Mediese dokter 
(c) 0perateur 
(d) Laboratorium= 
assistent (skofte) 
(e) Laboratorium= 
assistent (dagwerk ) 
(f) Kan toorkl erk 
(g) Skeikundige 
(h) Skofskeikundige 

11. 

... 

(a) Indien u dagwerk (nie skofwerk) verrig, kom 
u geed klaar met die ruilskofwerkers? 

(b) Indi en u ruilskofte werk, kom u geed klaar 
met die dagwerkers? 

12. 

(a) Indien u nie skofwe rk verrig nie, is van u 
vriende ruilskofwerkers in die laboratorium? 

(b) Indien u skofte werk, is van u vriende dag= 
werkers in die laboratorium? 
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AFDELING E 

13. Merk slegs EEN van die volgende met 'n kruis in die toepas= 
like blokkie. -

Ek sal bevordering aanvaar 
(a} al beteken dit dat ek 'n ander beroep in 'n ander D 
finna moet beoefen 
(b} slegs as ek dieselfde beroep (in 'n ander firma} D 
kan beoefen 
(c} in enige beroep net solank ek steeds in hierdie D 
firma kan aanbly 
(d} Ek oorweeg geen ander beroep in hierdie firma of D 
'n ander firma meer nie en is gevestig 

AFDELING F(i} 

14. Deur slegs EEN kruisie te trek in die toepaslike blokkie by 
ELK van die volgende vier onderafdelings, dui aan watter twee­
uur periode vind u oor die algemeen 

(a} die 
moeilikste 
om te werk 
(b} die ge= 
skikste om 
by vriende 
te kuier 
(c} die ge= 
skikste om 
met u hele 
gesin saam 
te kuier 
( d) die ge= 
skikste om 
u persoon= 
like sake 
af te han= 
del 

7-9 9-11 llvm- 1-3 3-5 5-7 7-9 9-11 llnm- 1-3 3-5 5-7 
vm. vm. 1nm. nm. nm. nm. nm. nm. lvm. vm. vm. vm. 
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AFDELING F(ii) 

15. Deur slegs by elkeen van die volgende sewe aspekte die toe= 
paslike blokkie te kruis, dui aan watter van die volgende aspekte 
die belangrikste invloed het om u in hierdie beroep/werk te laat 
aanbly: 

(a) Die betaling/salaris 
ek kry 
(b) Goeie werkmaats 

wat 

(c) Die werk is interessant 
(d ) Ek kan my vaardighede 
en aanleg gebruik 
(e) Ek kan seker wees ek sal 
altyd hierdie werk behou 
(f) Ek kry bevrediging in 
my we rk 
(g) Ek kan nie ander werk 
kry nie 

II 
Q) 
.0 Q) ..., 
.- V, 

Q) ~ 
Q) .,.. 

.s=. I-
O> 

Q) C: 
.,.. 10 
Cl.-

~ ~ 

I- I-
O> O> 
C: C: 

Q) 10 10 .-
10 Q) Q) 
co .0 co 

II II 
Q) Q) Q) Q) ~ 
.0 ..... .0 .,.. ..... 

~ C: C: .- I-
Q) Q) 10 O> 

~ I- ..... ~ ..... ~ E C: .,.. O> 10 . ,.. C: ..... Q) 10 
.- C: .0 I- I- ..., .-
Q) 10 O> -c O> .- Q) 
-c.- Q) C: 10 C: Q) .0 
Q) Q) ..... 10 .- 10 Q) C: 

er: .0 z:.- (.!) .- :i:: 0 

16. Watter van die volgende aspekte sal vir u die belangrikste of 
onbelangrikste wees indien u 'n ander beroep/werk (i n hierdie 6f 
'n ander firma) moet oorweeg? 
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(a) om nuwe dinge te doen, 
nuwe ervarings te beleef 
(b) 'n nuwe, ander baas om 
voor te werk 
(c) om weg te kom van skof= 
werk,< 
(~Dagwerkers merk hier 
n.v.t. asb.) 
(d) om beter bevorderings= 
geleenthede te kry 
(e) 'n nuwe groep mense om 
mee saam te werk 
(f) om meer geld, hoer 
salaris te kry 
(g) beter geleenthede vir 
opleiding te kry 

I 

II 
CII 
.0$ 
.- .,, 
CII~ 
(11•.­
.c I,.. 

CTI 
CII C .... "' c:,.-

~ ~ ~ 
. ,- .,... •r-

1,... I,..~ I,.. 
CTI CTI .,... CTI 
C C r- C 

CII fO fO CII fO 
.- ~.-

fO CII 
co.c 

Cl) CII CII 
co a:: .c 

II II 
C11 CII CII C11 

Ll .,... .Q •r-
e: C 

CII C11 .,... .::,,/,. •,- ~ 
fO •,- C •r-

.C I,.. I,.. 
CTI~ CTI 

CII C <O C 
.,- fO - fO 
:z: ,- (!) r-

~ .,.... 
,-•~ 

~ g' 
CII ,o 
+Jr­
.- CII 
CII .C 
CII C 

:::c 0 

17. Sou u, indien moontl ik, na die tweede fabriek 
van hierdie aard, verplaas wil word? )Ja ! Nee) 

18. Wat u salaris betref, is u 
baie redelik nie baie glad nie 
tevrede tevrede tevrede tevrede nie t evrede ni 

19. Merk slegs een van die volgende : 

(a) Ek hou nie van die werk self nie 
{b) Ek hou nie van die skofaspek van my werk nie~ 
(~Dagwerkers merk asb. n.v .t .) 
(c) Ek hou nie van beide bogenoemde nie 
(d) Nie een van bogenoemde drie is op my van toepas= 
sing nie; ek is gelukkig 
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AFDELING G 

N.B. Met "werkmaats" word bedoel slegs mense wa~ ..aam met u dag= 
werk verrig, of , in die geval van skofwerkers, s legs mense wat 
saam met hulle skofwerk verrig. 

20. Ek loop saam met my werkmaats na en/of van die werk !Ja I Neel 
21. Ek en my werkmaats kuier oar en weer in my woon= 
gebi ed I Ja l Nee! 
22. Ek bespreek ekonomiese, politieke en sosiale sake 
meer met my werkmaats as met my ander vriende !Ja ! Nee} 
23. Ek bespreek my persoonli ke probleme liewer met som= 
mi ge van my werkmaats as met ander vriende ! Ja ! Nee I 
24 · Hoeveel maal verkeer u buite die werksituasie met al 
(of die meeste van) u werkmaats as groep? 

1 X per 1-2 X per 1-2 X per 1 X per nooit 
week maand jaar jaar 

25. Op watter EEN van die volgende wyses bring u u verlof 
in die algemeenaeur? 

(a) met my gesi n 
(b) met my familie 
(c) met my gesin en familie 
(d) met sommige van my werkmaats 
( e) a 11 een 
(f) met my gesin, familie en werkmaats 

26. Is u werkmaats oak lede van enige organisasies waar= __ _ 
aan u behoort? (bv. Rapport rye rs, kl ubs, veren i gi ngs) [Ja: ( Nee) 

27. Hoeveel maak u staat op u werkmaats vir raad en 
advies t.o.v. probleme met u werk? 

lsaie !Heelwat l Redelik l Min I Niksl 

28. Hoe voel u oar die hoeveelheid tyd wat u gedurende werkure 
het om te kan gesels met u werkmaats? 
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wil baie wil bietjie daar is daar is 
meer tyd meer tyd genoeg reeds te 
he ht! tyd veel tyd 

(a) Ruilskofwerkers: 
Oggendskof 
Middagskof 
Nagskof 

(b) Dagwerkers: 

29. Voel u dat u werklik deel is van, of behoort tot 
u werkgroep (of skofgroep)? [ Ja I Nee] 

AFDELING I 

30. Beantwoord al SES afdelings by hierdie vraag, soos van 
toepassing op uselr. 
Hoeveel van u werklik goeie vriende is: 

(a) in dieselfde skofgroep as u?M 
(Mdagwerkers vul in n.v.t.) 
(b) in ander skofgroepe? 
(c) ander laboratoriul!Merkers wat nie 
skofte werk nie -
(d) dagwerkers wat saam met u in dieselfde 
afdeling werk 
(e) ander werkers (wat skofte werk) elders 
in die fabriek 

(f) ander werkers (wat nie skofte werk nie) 
elders in die fabriek -
(g) van die kantoorNerkers 
(h) persone nie werksaam by hierd ie fabriek 
nie 

3 of 2 meer 1 

31. Beantwoord al~ die volgende asb .; Vir wie se opinies 
het u die meeste agt1ng? 

0 
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(a) My gesin se opinies 

(b) My familie se opinies 

(c) My werkmaats/skofmaats se opinies 
(d) Ander goeie vriende se op1n1es 

(e) Die skeikundige/skofskeikundige se 
opinies 

32. Vind u dat u werkure u verhinder om 'n wye 
vriendekring op te bou? 

AFDELING J 

Baie Redelik Min 

! Ja ! Nee j 

Slegs GETROUDES meet asb. hierdie afdeling voltooi. 

33. Hoe voel 
u gesin oar u 
werk/skofwerk? 

Hou 
daarvan 

Se nie 
veel nie 

Aanvaar Is rede 1 i k Soms is 
dit negatief daar twis 

en konfl ik 

34. Wat is die aard van u ge= Baie Geed Redelik Swak Baie 
sinsverkeer met betrekking geed goed swak 
tot u werksomstandighede? 

35. Hoeveel uur, gemiddeld, 
het u gewoonlik per dag na 
werk om saam met u gesin 

5-6 3-4 1-2 minder as 
uur uur uur 1 uur 

te verkeer? 

36. My werk verhinder my om my dissiplinere 
en opvoedkundige pligte na te kom. 

37. My vrou meet pligte nakom wat eintlik my 
pligte is, weens my werksomstandighede 

AFDELING K 

[ Ja ! Selde [ NeeJ 

j J a I Se 1 de ! Nee I 

38. Hierdie vraag gaan oor u tydverdrywe of stokperdjies. 
Onderstreep in elk van die volgende vier groepe al die tydver= 
drywe/stokperdjies wat u beoefen. Indien u tydverdrywe het wat 
nie voorkom in hierdie vier groepe nie, mag u hulle in die oop 
spasie na Groep (iv) invul. 
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Groep (i): lees, studie, navorsing, alle versamelings (bv.seels, 
voels, tropiese visse, plante, klippe, ens.) 

Groep (ii): besprekingsgroep (bv. oor boeke, plate, ens.), Lief= 
dadigheidswerk, sendingwerk, kuier, dans, volkspele, speletjies 
(bv. skaak, darrbord, brug, poker), politieke vergaderings, ander 
vergaderings. 

Groep (iii): Skryf, skilder, fotografie, beeldhou, houtsneewerk, 
houtwerk, metaalwerk, messel- en bouwerk, motorherstelwerk, tuin= 
bou, swei swerk. 

Groep (iv): Hengel, jag, individuele sportsoorte (bv. atletiek, 
swem, bergklim), groep- of spansport (bv. voetbal, sokker, juk= 
skei, tennis, ens.), joga, selfverdediging, boks, stoei, lig= 
gaamsbou 

Groep (v): Ander: ---------------------------------------------

39. Die getal kere wat u deelneem aan bogenoemde tydverdrywe is 
van groot belang -
Ek neem aan die volgende tydverdrywe deel: 

Vul hier u tydverdrywe in 

------------1 

1------------1 

~-----------1 
1-------------1 

4 of meer 
keer per 
week 
2-3 keer 
per week 
1 keer 
per week 
2 keer 
per maand 
1 keer 
per maand 
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40. Merk asb. slegs EEN van die volgende : 

Die meeste van my tydverdrywe is : binnenshuis tuis 
binnenshuis elders 
weg van die hu i s en 
buitenshuis 
buitenshuis, in die erf 
in en om my huis 

41. Merk asb. slegs EEN van die volgende: 

Die meeste van my tydverdrywe 
b eoe Teii"e'I< 

alleen 
saam met van my werkmaats 
saam met lede van my 
gesin 
saam met van my ander 
vri ende 

42. Word u deur u werksomstandighede verhinder,---.-~-.....,.,-~ 
in die beoefening van u tydverdrywe? [ Ja I Soms j Nee I 

AFDELING L 

43. Hoe gereeld woon u die volgende by? 

(a) Toneelopvoerings, konserte, 
ballet, operas 
(b) Politieke vergaderings, be= 
roepsorganisasies 
(c) Kultuurverenigings : Rapport= 
riers, Rotariers, e.a. 
(d) Gemeenskapsverenigings: 
stadsraad, skoolrade, ander rade 
(e) Ander sosiale klubs (nie 
sport nie) 

2?8 

7 of meer 4-6 keer 1-3 keer 
keer per per jaar per jaar 
jaar 
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44. Verhinder werksomstandighede u om bogenoem= 
de meer gereeld te besoek? [ Ja I Soms [ Nee j 

j Ja { Nee j 45. Is u lidmaat van 'n kerk? 

46. 
(a) Hoeveel keer gemiddeld woon u kerkdienste by? 

2 keer .1 keer 3 keer 2 keer 1 keer 1 keer 
per el ke in vier in vier per per Nooit . N.v.t. 
Sondag Sondag Sondae Sondae maand kwartaal 

(b) Indien u gesin kerkdienste bywoon, gaan 
hul sander u kerk toe? n.v.t. 

ongetroud 

47. Aan watter van die volgende kerklike verenigings/ 
aktiwiteite neem u deel? 

enigin~; Oiaken Ouderling Ander Geen 

48. Verhinder u werksomstandighede u om 

(a) gereeld kerkdienste byte woon? Ja Soms Nee 
(b) deel te neem aan kerk l ike aktiwiteite? Ja Soms Nee 

49. Ek neem deel aan sport 
op die volgende wyse : 

50. Ek stel belang in 

51. Indien u getroud is, gaan u 
gesin saam na sportbyeenkomste? 

slegs as deelnemer 
soms deelnemer en soms t oe= 
skouer 
slegs toeskouer - neem nie 
deel nie 
neem nie deel nie, is ook 
nie toeskouer nie 

ind ividuele sportsoorte 
spansport, groepsport 
albei bogenoemde 
geen sport nie 

Gereeld Soms Selde Nooit n.v.t. 
onge= 
troud 
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52. Verhinder u werksomstandighede u om ge= 
reeld deel te neem aan sport? Ja jsoms !Nee 

AFOELING M 

53. Merk slegs EEN, asb. Hoeveel 
weet u van die mriek waarin u 
werk? 

54. Weet u waar die spesifieke 
taak/take wat u verrig, inskakel 
in die stelsel? 

baie 
redelik baie 
soveel soos my werkmaats 
hie soveel soos ander in 
my werkgroep nie 
glad nie baie nie 

ja, beslis baie goed 
rede 1 i k goed 
net soveel soos ander 
in my werkgroep 
nie soveel soos ander 
in my werkgroep nie 
weet glad nie 

55. Is hierdie werk/beroep wat u beoefen, u sen= 
trale lewensdoelstelling? 

56. 
(a) Indien u finansieel onafhanklik 
(deur bv. baie geld te erf, te wen, 
u weer hierdie werk kies? 

sou raak 
ens.) sal 

(b) Sal u dit kies ( met ( sonderJ skofte? 

57. Is u ontevrede terwyl u werk? Altyd 
meestal 
soms 
selde 
nooit 

58. Vind u die roetineaspek en herhalende aard 
yan u werk vervelig? 
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60. Hoe voel u oor die verant= 
woordelikhede wat u in u werk Ek wil Genoeg, is Ek wil 
het? minder he tevrede meer h~ 

61. Hoe voel u oor u kanse op 
bevordering in hierdie werk/ 
beroep? Baie goed redelik min goed geen 

62. Deur slegs by elkeen van die volgende aspekte die toepaslike 
blokkie te kruis, cfii'ra'an watter van die volgende u dink die 
belangrikste is vir bevordering in hierdie fabriek: 

(a) Hoe goed jy jou werk doen 
(b) Ervaring van die werk 
(c) Kwalifikasies 
(d) Senioriteit, jare ervaring 

QJ 
~ 
V) .,,,_ 

~-.--
QJ s.. 
QJ en 

.C C 
,0 

QJ~ 
. .... QJ 
0..0 

.,,,_ ..... 
s.. 
en 
C 

QJ ,0 
•.--~ 
,0 QJ 

C0 ..0 

.,,,_ .,,,_ ..... 
s.. .,,,_ s.. 
en .,.. en 
C ~ C 
,0 QJ ,0 

-u~ 
QJ QJ QJ 

C0 a: ..0 

II II 
QJ QJ QJ QJ .,,,_ 

..0 ..... ..0 . .... ·;:: C C ~ 

QJ QJ ,0 en .,...,,,_ ..... .,,,_ e C 
,0 ..... c•.-- QJ ,0 

..0 s.. s.. ~~ 
en 'U en ~ QJ 

QJ C: ,0 C QJ ..0 
. .... ,0 ~ ,0 QJ C 
z: ~ ~ ..... :c 0 

1----1----1---+---+---+---+----I 
(e) Hoe goed jy met die base 
klaarkom 
(f) Hoe goed jy met die perso= 
neelafdeling klaarkom 
(g) Hoe goed jy met jou werk= 
maa ts k 1 aa rkom 
{h) Wie jy ken - 'n "skoen" 

63. Hoe goed verstaan die base/ 
bestuur u probleme? 

besonder goed 
baie goed 
redel ik 
min 
glad nie 
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64. Hoeveel, dink u, stel die 
base/bestuur belang in werkers 
se idees? 

stel baie belang 
stel belang 
stel redelik belang 
stel min belang 
stel geen belang nie 

65. Voel u geisoleerd van ander mense as u nie 
by die werk is nie? 

66. Voel u magteloos weens die feit dat u nie 
self in u werk kan bepaal wat u wil doen, hoe 
en wanneer u dit wil doen n1e? 

67. Meen u dat hierdie werk/beroep u die nodige 
sekuriteit bied? 

N.B. Maak seker dat u AL die vrae beantwoord het. 

BAIE DANKIE VIR U SAMEWERKING 
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BYLAE VIR RUILSKOFWERKERS 

AFOELING C 

1. Hoe lank werk u al ruilskof in hierdie beroep by hierdie 
fabriek? 

Jare: 

2. 
(a) ·Hoekom verrig u ruilskofwerk? 
(Merk asb. slegs EEN van die 
volgende.) -

kry meer geld vir skof= 
werk 
meer sekuri teit 
hou van roetinewerk 
het aangenamer werkmaats 
die fabriek vereis dit 
van my 
ek kon nie ander werk 
kry nie 

(b) Voel u soms die dagwerkers ag u nie na 
waarde nie omdat u skofte werk? 

AFOELING F( ii) 

3. Deur slegs 'n kruisie in die toepaslike blokkie in albei 
afdelings te trek, dui aan watter skof vind u 

(a) die aangenaamste in die algemeen 

(b) die onaangenaamste in die algemeen 

4. 

Oggend= 
skof 
Oggend= 
skof 

Middag= Nagskof skof 
Middag= Nagskof skof 

(a) Verskaf die hoofrede hoekom u die skof wat u in 3{a) gemerk 
het, die aangenaamste vind: 
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(b) Verskaf die hoofrede hoekom u die skof wat u in 3(b) ge= 
merk het, die onaangenaamste vind: 

5. Trek slegs 'n kruisie in die toepaslike blokkie na _elke 
vraag: 

Ek vind dat: Oggend= Middag= Nagskof 
skof skof 

(a) ek die hardste werk gedurende 
(b) ek die minste werk gedurende 
(c) die skof wat die vinnigste 
verbygaan. is 
(d) die skof wat die stadigste 
verbygaan, is 

6. Vind u dat u gedurende nagskof geselliger saa11Merk met u 
mede-werkers as gedurende (beantwoord asb. (a) en (b)) 

(a) oggendskof? 
(b) middagskof? 

7. As ek nagskof gewerk het en ek kom tuis, gaan 
slaap ek normaalweg dadelik' en gee daarna aandag 
aan vryetydsbesteding, stokperdjies, sport, los 
werkies en ander sake. 

Ja Nee 
Ja Nee 

8. Ek .slaap gedurende die nagskoftydperk gemiddeld per dag . 

I m2inuduerr as 12 I I I meer as I _ _ _\IUr · 4 uur 6 uur 3 uur 

9. Ek kry genoeg slaap gedurende die nagskoftydperk I Ja 1 Nee J 

10. Die gehalte van die slaap is geed en ek voel dus ---­
uitgerus en verfris nadat ek geslaap het bedags r Ja I Nee I 
11. Die volgende agt klagtes word aangevoer as die belangrikste 
teen skofwerk. Dui aan, deur 'n kruisie in die toepaslike blok= 
l<,ete trek, hoe u voel oor die belangrikheid van hierdie klagtes: 
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(a) Ek raak maklik geirri= 
teerd 
(b) Korn tuis, raak sommer 
aan die slaap waar ek is 
(c) Onaangename smaak in 
my mond 
(d) Het spysvertering- of 
maagprob 1 eme 
(e) Voel altyd tam en moeg 

$ 
"' ~ ..... .... 

QI I.. 
QI c,, 

..C C 
,0 

QI ..... 
. ... QI 
0..0 

~ .... 
I.. 
c,, 
C 

QI "' .... ..... 
"'QI 
al ..0 

~ ~ .... .... 
I.. ~ I.. 
c,, .... c,, 
C ,- C 

"' QI ,0 

cu -c, ..... 
QI QI 

al °' ..0 

II II 
QI QI QI QI ~ 

..0 .... ..0 .... .... 
C C ..... I.. 

QI QI "' c,, .... ~ .... ~ Ee 
,0 .... c •.- QI ,0 

..0 I.. I.. ......... 
c,, -c, c,, ..... QI 

QI C ,o C QI ..0 .... "' ..... "' QI C z,- (!),- ::c 0 

(f) Het baie keer hoofpyn 1---6--------------1 
(g) Voel altyd hongerig 
(h) Noem enige ander klag= 
te wat u meen belangriker 
ts as die wat genoem is 

AFDELING H 

12. As u skof begin, vind u dit moeilik om uit te vind 1 I 
wat aangaan by die werk? Ja Nee 

13. Hoe kry u die meeste van u informasie t.o.v. die werk as 
u die skof begin? 

Van die per= Uit die Van die vorige Van my eie Ek moet 
soon wat ek logboek skof se skof= skofskei= maar self 
aflos skeikundige kundige uitvind 

14 . Meen u dat die persoon vir wie u afgelos het, vir u probleme 
agtergelaat het wat hyself gedurende sy skof moes opgelos het? 

Baie kere, Redelik baie, Baie Nee, 
ja ja Soms selde nooit 
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15. Hoe goed ken u al die persone in die ander skofgroepe wat 
op u spesifieke afdeTing werk? 

Baie G d Redelik Slegs van Gld nie 
goed oe goed sien a 

16. Oink u die verskillende skofgroepe werk goed saam? 

Baie G d Redelik Nie ba i e Daar is twis 
goed oe goed goed nie en wrywing 

17. Naastenby hoeveel tyd gebruik u normaalweg om met u aflos 
te gesels? 

meer as 15 10-15 5-10 minder as Geen tyd 
minute minute minute 5 minute nie 

18. Gesels u dan meestal oor die werk self? I Ja !Nee j 

N.B . Maak seker dat u al die vrae beantwoord het, asb. 

HARTLIKE DANK VIR U SAMEWERKING 
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