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OPSOMMING

Studente se ervaring van afstandsleer in die Baccalaureus Educationis Grondslagfase-

graad

n Groot studentetal verwerf jaarliks 'n kwalifikasie aan die Noordwes-Universiteit (NWU) deur
middel van afstandsleer. Afstandsleerstudente aan die NWU is regoor Suid-Afrika en Namibié
verspreid. Die NWU ondersteun afstandsleerstudente deur hulle toegang te bied tot
leerondersteuningsentrums waar dié studente interaktiewe witbordsessies (IWB) kan bywoon
asook rekenaar- en gratis internettoegang het. Baccalaureus Educationis (BEd) Grondslagfase-
afstandsleerstudente kry voorts ook tegnologiese ondersteuning by die
leerondersteuningsentrums waar opgeleide Grondslagfase-fasiliteerders teenwoordig is. Die
elektroniese platform eFundi word gebruik om alle studiemateriaal en -inligting elektronies aan
die studente beskikbaar te stel. Studente kan ook hierdie platform gebruik om opdragte
elektronies in te dien en opnames van IWB-sessies te besigtig wat na afloop van sodanige

regstreekse sessies op die internet gelaai word.

'n Literatuurstudie is eers onderneem om tendense in afstandsleer te ondersoek soos dit op
internasionale sowel as nasionale vlak ervaar word. Daar is spesifiek gefokus op die uitdagings
en voordele wat sowel internasionaal as nasionaal deur afstandsleerstudente tydens die
voltooiing van hulle kwalifikasie ervaar word. Literatuur het aangedui dat administratiewe en
akademiese ondersteuning noodsaaklik is om die uitdagings wat met afstandsleer verband hou,

te beperk.

Hierdie studie het ten doel gehad om ondersoek in te stel na studente se ervaring van
afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU. Daar is voorts drie sekondére

navorsingsdoelwitte gestel, naamlik:




e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad ten opsigte van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit
(NWU);

e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad ten opsigte van akademiese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU);

e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-

graad ten opsigte van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU).

Ten einde bovermelde navorsingsdoelwitte te bereik, is 'n empiriese ondersoek onderneem. 'n
Kwalitatiewe benadering is in dié empiriese studie gevolg. Deelnemers is deur middel van
doelgerigte ewekansige steekproefneming geselekteer. Data is ingesamel deur middel van
elektroniese vraelyste bestaande uit oop-eind-vrae. Die elektroniese vraelys (in Afrikaans en
Engels) is vergesel van 'n begeleidende brief om die doel van dié studie en vraelys aan die
deelnemers te verduidelik. Die elektroniese vraelys het uit twee afdelings bestaan: Afdeling A
(Biografiese gegewens om die deelnemersprofiel beter te verstaan); en Afdeling B (Inligting
betreffende studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die
NWU). Die vraelys is op Google Forms saamgestel en op eFundi gelaai waar die deelnemers die
vraelys kon voltooi deur vrywillig op 'n skakel te kliek. Aangesien terugvoer anoniem was, het die
studentedeelnemers die geleentheid gehad om openlik oor hulle ervaring van die BEd-

afstandsleerprogram te reflekteer.

Die terugontvangde vraelyste is deur middel van Atlas.ti™ geanaliseer. Koderingswoorde is
geformuleer om ooreenstemmende eenhede of segmente in die transkripsies te identifiseer.
Bevindinge het getoon dat afstandsleerstudente aan dié navorsing uitdagings asook voordele
ervaar het ten opsigte van die voltooiing van hulle kwalifikasie. Bevindinge van hierdie studie

strook ook met relevante literatuur in die veld.

Na aanleiding van die bevindinge wat vanuit hierdie kwalitatiewe ondersoek gespruit het, is
aanbevelings gemaak oor die verbetering van studente se ervaring van afstandsleer. Hierdie

aanbevelings kan deur die NWU oorweeg word ten einde die ervaring van voornemende
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afstandsleerstudente te verbeter en effektiewe dienslewering te verseker sodat dié studente hulle

studies suksesvol kan voltooi.

Trefwoorde: ervaring; afstandsonderrig; oop afstandsleer; Baccalaureus Educationis (BEd);
Grondslagfase;  Grondslagfase-student;  Noordwes-Universiteit (NWU);  Eenheid  vir
Oopafstandsleer (EOAL); leerondersteuningsentrum; fasiliteerder; elektroniese leer; uitdagings

tot leer




ABSTRACT

Students’ experience of distance learning in the Baccalaureus Educationis Degree in the

Foundation Phase

A large number of students acquire their qualifications annually at the North-West University
(NWU) through distance learning. Distance learning students at the NWU are spread across
South Africa and Namibia. The NWU supports distance learning students by giving them access
to learning support centres where they can attend interactive whiteboard sessions (IWBs) and
also have access to computers and free internet. Baccalaureus Educationis (BEd) Foundation
Phase distance learning students further also receive technological support at the learning
support centres where trained Foundation Phase facilitators are also present. The electronic
platform eFundi is used to avail all study material and information electronically to students.
Students can also use this platform to submit assignments electronically and to watch IWB

sessions that were uploaded to the internet after such live sessions.

A literature study was first undertaken to investigate trends in distance learning as experienced
on international as well as national level. The focus specifically fell on challenges and benefits of
distance learning experienced by distance learning students internationally as well as nationally
during the completion of their qualifications. Literature indicated that effective administrative and

academic support is essential to limit the challenges related to distance learning.

The aim of this study was to investigate students’ experience of distance learning in the BEd
Degree in the Foundation Phase at the NWU. Three secondary objectives were further set,

namely:

o to determine students’ experience of distance learning in the BEd Degree in the
Foundation Phase in terms of administrative support at the North-West University

(NWU);
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¢ to determine students’ experience of distance learning in the BEd Degree in the
Foundation Phase in terms of academic support at the North-West University (NWU);
¢ to determine students’ experience of distance learning in the BEd Degree in the

Foundation Phase in terms of electronic support at the North-West University (NWU).

In order to reach the above research objectives, an empirical investigation was undertaken. A
gualitative approach was followed in this empirical investigation. Participants were selected by
means of purposeful random sampling. Data were collected by means of electronic
guestionnaires comprising open-ended questions. The electronic questionnaire (available in
Afrikaans and English) was accompanied by a letter to explain the purpose of this study and
guestionnaire to the participants. The electronic questionnaire included two sections: Section A
(Biographical information to understand the participant profile); and Section B (Information on
students’ experience of distance learning in the BEd Degree in the Foundation Phase). The
guestionnaire was compiled on Google Forms and uploaded to eFundi where students could
complete the gquestionnaire by voluntarily clicking on a link. As their feedback was anonymous,
the student-participants had the opportunity to reflect honestly about their experience of the BEd

distance learning programme.

The returned questionnaires were analysed through Atlas.ti™. Code words were formulated to
identify corresponding units or segments in the transcripts. Findings indicated that distance
learning students in this study experienced challenges as well as benefits with regard to the
completion of their qualification. Findings of this study also correspond with relevant literature in

the field.

Based on the findings that emerged from this qualitative study, recommendations were also made
for improving students’ experience of distance learning. These recommendations could be
considered by the NWU so as to improve the experience of prospective distance learning students
and to provide effective service delivery so that these students can complete their studies

successfully.
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1.1 INLEIDING

Volgens die Departement van Hoér Onderwys en Opleiding (DHOOQO) (DHET, 2014) voltooi twee-
vyfdes van studente wat aan Suid-Afrikaanse universiteite studeer hulle kwalifikasies deur middel
van afstandsleer. Afstandsleer is 'n afleweringsmodus wat fokus op die ondersteuning en bied
van onderrig- en leerstrategieé aan studente wat nie voltyds op kampus aan 'n universiteit kan
studeer nie. Afstandsleer bied studente die geleentheid om die kurrikulum by n spesifieke
leerondersteuningsentrum, verwyderd van die universiteitskampus, 6f selfs tuis, te deurloop

(DHET, 2014).

Leerondersteuningsentrums by die Noordwes-Universiteit (NWU) verwys na die sentrums wat
deur afstandsleerstudente gebruik word om interaktiewe witbord-klasse (IWB) by te woon.
Interaktiewe witbordsessies word regstreeks uitgesaai deur NWU-dosente vanaf die

Potchefstroomkampus na die betrokke leerondersteuningsentrum (vgl. par. 1.2.8 & 1.2.9).

Op 21 Oktober 2016 was daar n totaal van 34 832 opvoedkundestudente aan die
Potchefstroomkampus van die NWU geregistreer, onder wie 31 706 afstandsleerstudente en
slegs 3 126 voltydse studente was (NWU, 2017). Aangesien die oorgrote meerderheid studente
in die Fakulteit Opvoedkunde (FO) deur middel van afstandsleer hul kwalifikasies verwerf, is dit
belangrik dat die gehalte van afstandsleerprogramme voortdurend gemoniteer moet word (DHET,
2014). Volgens Ferreira en Venter (2011:1) kan afstandsleerstudente wat kontaksessies by
verskeie leerondersteuningsentrums bywoon moontlik heelwat uitdagings tydens afstandsleer
ervaar. Dit is belangrik dat universiteite stelsels daarstel om te verseker dat hierdie uitdagings

wat tydens afstandsleer ervaar word moontlik oorkom kan word.

1.2 BEGRIPSVERKLARINGS

As deel van die navorsing word daar na verskeie relevante begrippe verwys wat vervolgens
bespreek en verklaar sal word. Hierdie begrippe sal fokus op dié studie, naamlik studente se
ervaring van afstandsleer in die Baccalaureus Educationis (BEd) Grondslagfase-graad aan die

NWU.
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1.2.1 Ervaring

Ervaring word omskryf as 'n bepaalde persoonlike gebeurtenis wat n persoon ondervind het.
Ervaring is 'n proses wat persoonlik waargeneem kan word. Dit sluit in die waarneming van
aspekte wat oor 'n verloop van tyd plaasgevind het of praktiese wysheid wat voortspruit uit iets
wat waargeneem of teégekom is. Die filosofie van ervaring is die totaliteit van die erkennings wat
deur persepsie opgemerk, verstaan en onthou word, asook die proses van dinge wat gedoen en
gesien word en wat met jou gebeur het (Vyas & Van der Veer, 2005:1-4). n Ervaring word voorts
beskryf as vaardighede en kennis wat ’n mens opbou deur 'n aksie wat uitgevoer is. Dit sluit ook
in direkte waarneming van of deelname aan 'n gebeurtenis wat as basis kan dien om kennis op
te bou. Praktiese kennis en vaardighede ontwikkel deur direkte waarneming van of deelname aan
'n gebeurtenis (Mindrup, 2012:4-27). Vir die doel van dié studie is daar gefokus op studente se
ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad. Afstandsonderrig, afstandsleer en oop

afstandsleer sal vervolgens bespreek word.

1.2.2 Afstandsonderrig

Volgens die DHOO (2014:11) word afstandsonderrig gedefinieer as 'n modus van aflewering wat
hoofsaaklik gebaseer is op 'n stel onderrig-leerstrategieé wat gebruik kan word om ruimtelike en/of
transaksionele afstand tussen onderriggewers en studente te oorkom (DHET, 2014:11).
Afstandsonderrig oorbrug klasbywoning by 'n vasgestelde lokaal vir spesifieke periodes.
Afstandsonderrig het ten doel om 'n gehalte leeromgewing te skep deur van toepaslike
hulpmiddels soos media, tutoriale ondersteuning, portuurgroepbesprekings en praktiese sessies,
gebruik te maak (DHET, 2014:11; Simonson, 2013). Afstandsonderrig skep die geleentheid vir
onderrig deur dosente/onderwysers aan studente wat nie voltyds kan studeer nie (Lunyal,
2011:20-21). Afstandsonderrig beteken dus dat die studente oor 'n afstand leer, verwyderd van

die instelling wat onderrig bied (Simonson, 2013).
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1.2.3 Afstandsleer

Afstandsleer word omskryf as die leergeleentheid wat 'n persoon die geleentheid bied om te kan
studeer indien sé 'n persoon van n hoér onderwysinstelling verwyderd is (Simonson, 2013).
Afstandsleer stel die student in staat om op sy/haar eie tyd vanuit die gemak van sy/haar eie
omgewing te kan studeer (Lunyal, 2011:20-21) (vgl. par. 2.2). Afstandsleer skep buigsame
leergeleenthede vir studente en oorbrug uitdagings, wat onder meer tyd en plek kan insluit
(DHET, 2014:11). Ally en Khan (2015:5) verwys na afstandsleer as 'n metode van leer waar
studente teen hulle eie pas en binne hul eie ruimte kan studeer. Simonson (2013) omskryf voorts
die term afstandsleer as’'n metode van leer waar daar gebruik gemaak word van tegnologie, soos
e-pos as kommunikasiemiddel en die internet om klasse (lesings) te ontvang pleks van direkte
kommunikasie waar dosente en studente mekaar in die klaskamer sou ontmoet. Studente is dus

geografies afgeleé van die universiteit, dosent en ander studente (Talbot, 2010:5-9).

Aan die NWU word afstandsonderrigklasse deur dosente in Potchefstroom aangebied en
regstreeks uitgesaai na 63 leerondersteuningsentrums, waar studente die IWB-klasse kan
bywoon. Die klasse word ook opgeneem en deur middel van Panopto op die internet gelaai sodat
studente wat nie 'n klas kon bywoon nie daarna kan kyk en te eniger tyd die lesing kan herbesoek
en herbekyk. Afstandsleerstudente aan die NWU kan by 63 leerondersteuningsentrums in Suid-
Afrika en Namibié 'n kwalifikasie teen sy/haar eie pas voltooi. Vir die BEd-program word slegs 23
van dié sentrums as leerondersteuningsentrums gebruik, aangesien studente slegs by die

sentrums geregistreer is.

Vir die doel van hierdie studie is daar gefokus op die BEd Grondslagfase-afstandsleerprogram
waartydens daar gebruik gemaak word van die internet, e-pos, IWB-uitsendings en opnames van

die klasse wat uitgesaai word (vgl. par. 2.2.2.2).

1.2.4 Oop afstandsleer

Die Impact of Distance Education and Adult Learning project (IDEAL-projek) (Owusu-Boampong

& Holmberg, 2015), soos ondersteun deur die Suid-Afrikaanse Departement van Hoér Onderwys
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en Opleiding (DHET, 2014:11), omskryf oop afstandsleer en afstandsleerbenaderings as

benaderings wat fokus op die opening van toegang tot onderrig en opleiding.

Oop afstandsleer word omskryf as 'n administratiewe sisteem wat bedryf word en studente die
geleentheid bied om op enige gegewe tyd van die jaar aansoek te doen om aan die begin of
middel van die jaar te registreer om hulle gekose studies te onderneem, mits hulle aan die

minimum vereistes voldoen. Vandaar die benaming oop afstandsleer.

Aan die NWU kan die student op enige tydstip van die jaar aansoek doen vir verskeie
afstandsleerprogramme. Die BEd-afstandsleerprogram vereis slegs eenmalige registrasie aan
die begin van die jaar en die program word nie as 'n oopprogram bestuur nie. Weens kapasiteit,
logistieke uitdagings en belyning van die BEd-kontak- en afstandsprogram, word die BEd-graad
deur middel van afstandsleer nie as 'n oopstelsel bestuur waar studente ook in die tweede

semester met hulle studies kan begin nie (vgl. par. 2.2.2.2).

1.2.5 Baccalaureus Educationis (BEd)

Die BEd-graad is 'n inisiéle professionele kwalifikasie vir onderwysers wat grade R-12 wil
onderrig. Die doel van dié graad is om gekwalifiseerde professionele onderwysers op te lei wat
oor gefokusde kennis en vaardighede sal beskik. Die BEd-graad bied aan studente die
geleentheid om in verskillende fases te spesialiseer. Die verskillende fases word geklassifiseer
as die Grondslagfase (Graad R-3), Intermediére fase (Graad 4-7), Seniorfase en Verdere
Onderwys en Opleidingsfase (Graad 7-12) (DHET, 2014:16-46; DHET, 2015:3). Vir die doel van
dié studie is daar slegs op die BEd Grondslagfase-graad gefokus, aangesien dié fase as
voorloper in 2016 die eerste keer as 'n belynde (kontak- en afstand-) graad by NWU op afstand-

en kontakmodus presies dieselfde afgelewer word.
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1.2.6 Grondslagfase

Volgens die Departement van Basiese Onderwys (DBO) (DBE, 2010) is die Grondslagfase 'n
sambreelterm vir onderrig in graad R* (ontvangsjaar of aanvangsjaar) tot en met Graad 3. n BEd
Grondslagfase-graad berei studente voor om van graad R—3 te kan onderrig. Graad R is die jaar
waarin 'n kind op 'n informele wyse en binne 'n veilige omgewing behoort te leer en ontwikkel (Ally
& Khan, 2015:10) en word by die formele opleiding van Grondslagfase-onderwysers ingesluit. Die
Grondslagfase vorm deel van vroeé kinderontwikkeling (VKO) (early childhood development,
ECD), wat verwys na die proses waar die leerders tussen nul en negejarige ouderdom op fisieke,
geestelike, emosionele, morele en sosiale gebied groei en ontwikkel (UNESCO, 2012). In hierdie
studie is daar gefokus op die afstandsleerstudent wat spesifiek vir die BEd Grondslagfase-graad

geregistreer is.

1.2.7 Grondslagfase-student

n Grondslagfase-student is 'n persoon wat onderwys studeer om leerders van vyf tot nege jaar in
Graad R-3 (d.w.s. die Grondslagfase) te onderrig. Die Grondslagfase-student het intensiewe
gespesialiseerde kennis nodig om lees, skryf en gesyferdheid te onderrig, aangesien hierdie
studente al vier vakke (Huistaal, Eerste Addisionele Taal [Graad 1-3], Wiskunde en
Lewensvaardighede) aan leerders in Graad R—3 moet onderrig. Hierdie onderwysers moet voorts
ook die sleutelkonsepte en vaardighede by Grondslagfase-leerders ontwikkel wat die grondslag
sal vorm vir alle toekomstige leer en dié leerders se loopbaansukses kan beinvioed (DHET,

2014:23).

1 Daar word na graad R in Engels verwys as Reception Year — ontvangsjaar wat die begin is van die
Grondslagfase.
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1.2.8 Die Noordwes-Universiteit (NWU)

Die Noordwes-Universiteit (NWU) bestaan uit drie kampusse, naamlik: die Mafikeng- en
Potchefstroomkampus in die Noordwesprovinsie en die Vaaldriehoek-kampus in Gauteng. Vir die
doel van dié navorsing is daar gefokus op die BEd Grondslagfase-graad wat deur middel van
afstandsleer aangebied word deur die Eenheid vir Oop Afstandsleer (EOAL) wat op die

Potchefstroomkampus geleé is (NWU, 2015).

1.2.9 Eenheid vir Oop Afstandsleer (EOAL)

Die EOAL is’'n administratiewe afdeling van die NWU wat die aflewering van afstandsprogramme
vir verskeie fakulteite ondersteun. Volgens Spamer (2014), uitvoerende direkteur van die EOAL
ten tyde van dié studie, is die NWU reeds sedert 2001 by afstandsleer betrokke. Die EOAL is in
2012 gestig om die administratiewe komponente van afstandsleer by die NWU te administreer.
Daar word hoofsaaklik van IWB as afleweringmodus gebruik gemaak. Dosente saai regstreeks
uit van die NWU (Potchefstroomkampus) via IWB-klasse na 63 leerondersteuningsentrums
regoor Suid-Afrika en Namibié. Vir die BEd-program word daar van 23 van die 63
leerondersteuningsentrums gebruik gemaak, aangesien BEd-studente nie by alle
leerondersteuningsentrums geregistreer is nie. Die aantal sentrums wat gebruik word kan met die

tyd aangepas word en verander namate meer studente vir die BEd-graad registreer.

Klasse word tydens IWB-sessies opgeneem en word ter ondersteuning aan studente op Panopto
beskikbaar gestel. Panopto is 'n sagtewaremaatskappy wat onder meer gebruik maak van les- en
video-opnames vir 'n e-leeromgewing (Panopto, 2016). Die opgeneemde klasse kan in 'n latere
stadium van die internet afgelaai en besigtig word indien studente nie klasse kon bygewoon nie

of om die leerinhoud in te skerp.

Studente kan ook met hul persoonlike rekenaars via SMART Bridgit (Smart Technologies; 2015)
inskakel en die klasse regstreeks vanuit die gerief van hulle eie omgewing besigtig. SMART
Bridgit is 'n sagtewareprogram wat gebruik word om elektronies via die internet op die klasse, wat

in Potchefstroom aangebied word, in te skakel. Die EOAL het ter ondersteuning aan
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afstandsleerstudente’n SMART Brigit-handleiding saamgestel om studente stapsgewys te rig met

die installering van en inskakeling op klasse via dié sagtewareprogram.

1.2.10 Leerondersteuningsentrum

Die term leerondersteuningsentrum is vir die doel van dié studie gebruik. Studente aan die NWU
(EOAL) kan by dié sentrums bymekaar kom om IWB-sessies by te woon. Die dosente saai IWB-
sessies regstreeks uit na die betrokke leerondersteuningsentrum. Die studente kan dus by hierdie
23 BEd-leerondersteuningsentrums die klasse bywoon en interaktief deelneem deur vrae aan die
dosent te rig, wat dan onmiddellik deur die dosent in Potchefstroom beantwoord word (NWU,
2016). Ten einde interaktiwiteit te bevorder kan die studente te eniger tyd by die verskeie
leerondersteuningsentrums op die IWB skryf, wat dan by al die sentrums en in Potchefstroom
gesien kan word. Alle studente sien wat op enige IWB by enige sentrum plaasvind. Vir verdere
ondersteuning het  afstandsleerstudente  toegang tot n mini-biblioteek by
leerondersteuningsentrums, wat hulle toegang verleen tot handboeke en navorsingsmateriaal wat
hulle  benodig om hulle studies suksesvol te voltooi. Hierdie afstandsleer-
leerondersteuningsentrums is ook toegerus met rekenaars en gratis internet (WiFi) waarvan die
afstandsleerstudent gebruik kan maak. Daar is 'n opgeleide BEd Grondslagfase-onderwyser by
elke leerondersteuningsentrum wat studente kan ondersteun met navrae en hulp kan verleen met

die voltooiing van opdragte. Elke sentrum het ook 'n rekenaarspesialis wat verantwoordelik is vir

die tegnologie en inskakeling op die IWB-uitsendings vanaf die Potchefstroomkampus.

1.2.11 Fasiliteerder

Commonwealth of Learning (2003:5) beskryf'n afstandsleertutor — of soos dit by die NWU bekend
staan, 'n fasiliteerder — as 'n persoon wat die volgende rol vervul: 'n persoon wat leiding aan
studente tydens hulle studies bied, akademiese ondersteuning bied en assesseer deur middel
van deurlopende kontak met studente wat vir 'n spesifieke kwalifikasie ingeskryf is. Volgens die
afstandsleerbeleid van die Universiteit van Suid-Afrika (UNISA) (University of South Africa, 2016)

behels die rol van 'n afstandsleerfasiliteerder 'n verskeidenheid van aktiwiteite wat onderrig,
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afrigting, begeleiding en monitering insluit (Haughey, 2010:57). Deur middel van voorgenoemde
aktiwiteite word afstandsleerstudente deur hulle kursus begelei en die leerproses word
gefasiliteer. In dié studie is die woord fasiliteerder gebruik, aangesien die fasiliteerder se funksie
meer as net omsiener is: 'n fasiliteerder moedig interaktiwiteit en skakeling tussen studente en
dosente aan. Fasiliteerders tree nie op as hulpdosent nie aangesien hulle nie lesings of module-
inhoude aanbied nie. Studente het 24-uur-toegang tot die dosent vir ondersteuning. Tydens IWB-
uitsendings ondersteun die NWU se afstandsleerfasiliteerders studente by die verskeie

leerondersteuningsentrums.

1.2.12 Elektroniese leer (e-leer)

Elektroniese leer (e-leer) word omskryf as 'n innoverende benadering vir die aflewering van 'n
goed ontwerpte, studentgesentreerde, interaktiewe en gefasiliteerde leeromgewing. Studente
kan op enige plek en enige gegewe tyd deur die gebruik van 'n leerbestuurstelsel (LBS, oftewel
Learning Management System [LMS]), IWB- en digitale tegnologie tesame met ander vorme van
e-leermateriaal, geskik vir die e-leeromgewing, onderrig ontvang (Ally & Khan, 2015:10; Sage
South Africa, 2016). Die National School of Government (NSG, 2016) ondersteun die omskrywing
van e-leer en verduidelik dat 'n groot groep studente makliker bereik kan word deur van e-leer
gebruik te maak. Tydens e-leer kry studente 'n leergeleentheid wat multimodale leer insluit, waar
programmateriaal wat in verskeie formate ontwikkel en georden kan word, soos multimedia,
video’s en teks, gebruik word. Deur die gebruik van die LBS kan alle inligting wat die studente
benodig om 'n kwalifikasie suksesvol te voltooi, tegnologies op enige plek en tyd bekom word.
Elektroniese leerbestuurstelsels word algemeen in die hoér onderwyssektor gebruik (McGill &
Klobas, 2009:496). In die NWU se BEd Grondslagfase-afstandsprogram word daar gebruik
gemaak van tegnologie deur middel van IWB-uitsendings en administratiewe sowel as

akademiese ondersteuning wat op die LBS-platform, eFundi, bestuur word.
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1.2.13 eFundi

By die NWU word daar gebruik gemaak van’n LBS. LBS is sagteware wat organisasies in staat
stel om leeraktiwiteite te bestuur en te verhoog. LBS verwys direk na 'n platform waar aanlyn leer
en samewerking tussen die dosent, student en studiemateriaal, plaasvind (Lotter, 2015; Mauri,
2017). Leer en kommunikasie wat deur middel van tegnologiegebruik plaasvind, word dus
moontlik gemaak. Die LBS-platform wat deur NWU-studente gebruik word, staan bekend as
eFundi. Binne eFundi is daar vir sowel kontak- as afstandsleerstudente aanlyn hulpmiddels,
onder meer aankondigings, aanlyn e-toetse en artikels, wat gebruik kan word om onderrig en leer
interaktief te laat plaasvind. Die eFundi-platform vir kontak- en afstandsprogramme is belyn met
noodsaaklike inligting. Die voordeel van 'n LBS-platform is dat alle afstandsleerstudente
onmiddellik inligting en kommunikasie, soos aankondigings van die dosent en die NWU, kan

ontvang. Artikels en studiemateriaal kan ook op die LBS-platform gelaai word.

1.2.14 Uitdagings tot leer

Volgens Weeks en Erradu (2013:9) word uitdagings tot leer beskryf as hindernisse tot leer wat in
breé terme groepe of individue identifiseer wat sosiale ondersteuning en spesiale onderrigdienste
benodig om normale, alledaagse take te voltooi. Hindernisse verwys na alle sistemiese,
maatskaplike, pedagogiese en intrinsieke faktore wat leer en ontwikkeling kan belemmer. Swart
en Pettipher (2016:11-19) verwys na die term hindernis tot leer as enige faktor wat die student se
toegang en sukses tot leer moontlik kan verhinder of belemmer. Daar is bevind dat
afstandsleerstudente  groter  uitdagings as  kontakstudente  ervaar, aangesien
afstandsleerstudente ouer, werkende persone is en kontakstudente gewoonlik tradisionele
studente is wat direk na skool gaan studeer (Bell & Chris 2016:190; De Hart et al., 2015:18-45;
Kassandrinou et al., 2014:26-42). In dié studie is daar na hindernisse verwys as uitdagings wat

studente moontlik tydens afstandsleer kan ervaar.
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1.3 PROBLEEMSTELLING EN MOTIVERING

Die Baccalaureus Educationis-graad (BEd) in die Grondslagfase is vir die eerste keer in 2016 via
afstandsleer by die NWU aangebied. Die NWU moet verseker dat die leerervaring van en
ondersteuning aan afstandsleerstudente sal bydra tot die suksesvolle voltooiing van dié
kwalifikasie. Ten einde waardevolle ondersteuning aan die NWU se BEd-afstandstudente te bied,
is dit belangrik om ondersoek in te stel na die ervarings van dié studente tydens hul studies. Dit
is nodig om die ervarings van studente te ondersoek om te bepaal op watter aspekte voortgebou
moet word asook watter veranderinge aangebring kan word ten einde studente se leerervarings
te versterk. Die bevindinge kan moontlik in die toekoms gebruik word om die afstandsleerproses
vir dié studente te vergemaklik en sodoende aan studente die nodige ondersteuning te bied om

suksesvol 'n kwalifikasie via afstandsleer te voltooi.

Aan die einde van 2015 het die navorser 'n hulpdiens vir addisionele ondersteuning aan
afstandsleerstudente by die EOAL ingestel. Met dié aanvullende ondersteuning kan studente op
die EOAL-webtuiste 'n vorm invul wat direk na die hulpdiens se e-posadres gestuur word. Op dié
wyse kon probleme wat studente beleef geidentifiseer word en studente-ondersteuning kon
verbeter word. Tydens die hantering van die studenteversoeke het die navorser tot die besef
gekom dat afstandsleer 'n unieke uitdaging vir studente inhou wat met eiesoortige ondersteuning
gepaard gaan, soos ook in die literatuur gemeld word (Visser et al., 2012:39). Ten tyde van
sy/haar studies het elke afstandsleerstudent ’n unieke ervaring van sy afstandsleerbetrokkenheid.
Dit blyk gevolglik belangrik te wees om ondersoek in te stel na die wyse waarop studente
afstandsleer ervaar. Die navorser is van mening dat universiteite vanuit dié studente se oogpunt
na die aflewering van programme deur middel van afstandsleer moet kyk om sodoende die
suksesvolle aflewering van kwalifikasies te bevorder en te verseker dat studente 'n positiewe

leerervaring sal beleef.

Afstandsleer behoort sodanig bedryf en bestuur te word dat studente se ervarings daarvan
positief is. Moontlike beperkinge wat studente kan ervaar — onder meer klasbywoning, kostes en

afstand — moet oorbrug word (Ferreira & Venter, 2011:1). Ferreira en Venter (2011:2) beskryf
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tradisionele afstandsleer as onderrig wat slegs op die uitruiling van papiergebaseerde
studiemateriaal gebaseer was. Die era van toegang tot multimedia het bygedra tot die
oorbrugging van sodanige beperkinge wat tradisioneel deur afstandsleerstudente ervaar is

(Visser et al., 2012:17) (High Level Group on the Modernisation of Higher Education 2013:10).

Nieteenstaande ontwikkeling en tegnologie is Zuhairi et al. (2013:1199, 1201) van mening dat
afstandsleerstudente steeds spesiale en addisionele ondersteuning en dienste benodig weens
hulle unieke behoeftes en karaktereienskappe. Afstandsleerstudente is soms werkende persone
wat deeltyds vanaf hulle werksplek of huis studeer en aan wie studente-ondersteuning gebied
moet word om suksesvolle leer te fasiliteer (Zuhairi et al., 2013:1199). Volgens Hummel (2014:3)
kan afstandsleerstudente moedeloos raak weens 'n tekort aan ondersteuningsdienste wat onder
meer 'n gebrek aan administratiewe ondersteuning en hoé kostes vir naskoolse studies, wat die
betaling van fooie en eksamenaflegging insluit, behels. Studente ervaar ook akademiese
probleme soos die gebrek aan persoonlike aangesig-tot-aangesig-kontak (“face-to-face contact”)
met dosente, die afwesigheid van studiegroepe, beperkte biblioteekgeriewe en betroubare
internettoegang en e-posdienste. Hummel (2014:5) lig ondersteuning van afstandsleerstudente
as 'n groot uitdaging uit, aangesien daar nie daaglikse aangesig-tot-aangesig-kontak tussen
dosente en studente is nie. Die afstandsleerstudent is gevolglik geisoleerd en verwyderd van die

kontak en ondersteuning wat kontakstudente daagliks ervaar.

Die BEd Grondslagfase-graad word sedert 2016 deur middel van kontak- en afstandsleermodus
by die NWU aangebied. Die studente en dosente wat by die BEd-graad betrokke is maak gebruik
van e-leer. Hulle maak via die internet gebruik van die eFundi-leerondersteuningsplatform (vgl.
par. 2.2.10). Die gebruik van e-leer en die e-leerplatform bied ook eiesoortige uitdagings aan
studente. Alhoewel e-leer toeganklikheid tot ondersteuning bied en die afstand tussen student en
dosent of die universiteit verklein, bied die bedryf daarvan sy eie uitdagings. Hoe vroeér probleme
wat studente ondervind word geidentifiseer en aangeroer kan word, hoe meer vaartbelyn sal
studente hulle studies ervaar. Studente sal ten volle ondersteun kan word om te verseker dat

hulle 'n positiewe ervaring van afstandsleer het en hulle kwalifikasie suksesvol kan voltooi. Die
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NWU het gevolglik verskeie pogings aangewend om studente te ondersteun en te verseker dat
hulle leerervaring positief is. Hoewel inligtingsessies en 'n verskeidenheid van
ondersteuningsmiddele daargestel is — soos die inbelsentrum, lesingopnames, elektroniese
platform (eFundi), die hulpdiens en kontak met dosente (vgl. par. 2.2.2) — is daar steeds
onsekerheid aangaande in watter mate die ondersteuning voldoende en suksesvol is. Die
navorsing het dus ten doel gehad om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad aan die NWU te bepaal. Hierdie bevindinge sal gebruik kan word om 'n
positiewe bydrae te lewer tot die effektiewe implementering en ontwikkeling van

ondersteuningstelsels in die aanbieding van huidige en toekomstige afstandsprogramme.

1.4 NAVORSINGSVRAAG

Die fokus van dié studie was om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-

graad aan die NWU te bepaal. Die volgende navorsingsvraag het vanuit dié fokus gespruit:

Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die Noordwes-

Universiteit (NWU)?

Die volgende sekondére en verbandhoudende navorsingsvrae het vanuit hierdie primére
navorsingsvraag ontstaan:
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van akademiese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

Teen die agtergrond van bogenoemde vrae word die doel van die navorsing vervolgens omskryf.
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1.5 DOEL VAN DIE NAVORSING

Ter aansluiting by die bogenoemde primére navorsingsvraag was die primére doel van hierdie
navorsing om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die

Noordwes-Universiteit (NWU) te bepaal.

Onderliggend aan die primére navorsingsdoel, is die volgende sekondére navorsingsdoelwitte
gestel:

e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad ten opsigte van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit
(NWU);

e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad ten opsigte van akademiese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU);

e om vas te stel wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-

graad ten opsigte van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU).

Bogenoemde navorsingsdoelwitte is binne hierdie navorsing aangeroer. Vervolgens word die
navorsingsontwerp — wat die metodologie en navorsingsmetode insluit — diagrammaties

weergegee.
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1.6 NAVORSINGSONTWERP

Die navorsingsontwerp van 'n studie, wat kan bestaan uit 'n kwalitatiewe, kwantitatiewe of
gemengde metode-ontwerp, fokus op die ontwerp, plan of metode wat tydens 'n studie onderneem
word. Die navorsingsontwerp kan as 'n struktuur gebruik word en dui die teorie€, metodes en
instrumente aan waarop die studie gebaseer is (Joubert et al., 2016:33). Die vertrekpunt van die
navorsingsontwerp is die navorsingsprobleem of navorsingsvraag, terwyl die vertrekpunt van die
navorsingsmetode take soos data-insameling en data-analise behels. Binne die
navorsingsontwerp word die navorsingsvrae bepaal en dit verskaf n uiteensetting van die soort

studie wat onderneem gaan word.

Navorsing kan vanuit twee perspektiewe benader word. Hierdie perspektiewe verwys na 'n
paradigma wat verklaar kan word as 'n veronderstelling of oortuiging oor wat die werklikheid
behels. 'n Paradigma verteenwoordig 'n individu se wéreldperspektief en bepaal die wyse waarop
die individu gebeure sal hanteer. Volgens Nieuwenhuis (2007a:48) kan 'n paradigma as 'n lens
beskou word waardeur die werklikheid geinterpreteer word. Daar word onder meer onderskei
tussen die volgende metateoretiese paradigmas: positivisme, interpretivisme en konstruktivisme.
Benewens die voorvermelde hoofstroomparadigmas, kan daar verder onderskei word tussen
transformatiewe en pragmatiese paradigmas. Die paradigma bepaal hoe die navorsing uitgevoer

moet word en hoe die navorsingsresultate geinterpreteer moet word.

Hierdie studie is binne 'n bepaalde metodologiese kwalitatiewe paradigma uitgevoer en sal

vervolgens as deel van die metodologie bespreek word.

1.6.1 Metodologie

'n Metodologiese paradigma omvat bepaalde aannames en/of veronderstellings waarop die
navorsing gerig is. Vir die doel van dié navorsing is daar van 'n fenomenologiese kwalitatiewe
metodologie gebruik gemaak om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad te bepaal. Die kwalitatiewe navorsingsmetodologie was geskik vir dié

navorsing aangesien 'n indiepte-ondersoek geloots is om die deelnemers se perspektief vanuit
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hulle omgewing te beskou, sodat betekenis gegee kon word aan die gedrag van die deelnemers

(Joubert et al., 2016:110) (vgl. par 3.7.3).

1.6.1.1 Seleksie van deelnemers

In dié studie is 'n doelgerigte ewekansige gerieflikheidsteekproef gebruik (vgl. par 3.7.4.1). Die
populasie was doelgerig geselekteer aangesien alle geregistreerde tweedejaar-
afstandsleerstudente BEd Grondslagfase (n=482) aanlyn op die eFundi-leerbestuurstelsel (LBS),
wat as administratiewe leerondersteuningsplatform gebruik word, deur die navorser uitgenooi is
om aan die navorsing deel te neem (vgl. par. 3.7.4.2). 'n Uitnodiging om die vraelys te voltooi is
op die eFundi-blad op die volgende datums geplaas: 14 Junie 2017, 22 Junie 2017, 6 Julie 2017,
13 Julie 2017, en weer op 2 Augustus 2017. Die Google Forms-skakel waarop die studente kon
kliek om die vraelys elektronies te voltooi, is ook op eFundi gelaai. Op 23 Augustus 2017 is die
elektroniese vraelys vir deelname gesluit. In totaal het 46 deelnemers, wat 9.5% van die populasie
is, vrywillig aan dié navorsing deelgeneem en die vraelys anoniem voltooi. Hierdie is 'n voldoende

groep deelnemers vir die doel van kwalitatiewe navorsing.

1.6.1.2 Data-insamelingsmetode

Volgens Merriam (2009:5) is dit noodsaaklik dat die navorser gedurende die insameling en
analise van data aktief betrokke is om te verseker dat die nodige aannames en teorieé uit die
data verkry kan word. Dit bied die navorser die geleentheid om tot 'n dieper begrip te kom
aangaande die dinamika van die situasie (Maree & Van der Westhuizen, 2007:75; Rule & John,

2011:7).

Die kwalitatiewe data-insameling het geskied deur middel van voltooiing van 'n anonieme
elektroniese vraelys met oop-eind-vrae wat op eFundi op Google Forms beskikbaar gestel is.
Elektroniese vraelyste, wat as data-insamelingsinstrument gebruik is, was vir hierdie navorsing
geskik, aangesien dit goedkoop is om studente oor 'n afstand te bereik en dit deelnemers die
geleentheid gebied het om oor hulle response na te dink (Joubert et al., 2016:221, 317).

Deelnemers kon oor hulle ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad reflekteer.
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'n Kwalitatiewe navorsingsmetode was geskik om die data vir hierdie studie in te samel, aangesien
daar van ryk beskrywings en woordeskat op 'n bepaalde gebied gebruik gemaak is om die

ontluikende navorsingsvraag te beantwoord.

1.6.1.3 Data-analise

Die kwalitatiewe data wat deur die oop-eind-vraelyste ingesamel is, is deur middel van
inhoudsanalise geanaliseer (Joubert et al., 2016:117). Hierdie metode van data-insameling en -
analise is 'n induktiewe proses wat deeglike beplanning en organisering van die data vereis
voordat die navorsingsverslag saamgestel kan word (Merriam, 2009:176). Die inhoud van die
voltooide oop-eind-vraelyste is verbatim getranskribeer, waarna datakodering en tematiese
analise plaasgevind het. Temas is geidentifiseer en bevindinge is bespreek (vgl. par 4.3.2.1,

Tabel 4.1, 4.2 en Figuur 4.5, 4.6).

1.7 GELOOFWAARDIGHEID EN BETROUBAARHEID

Geloofwaardigheid en betroubaarheid verwys na die soeke na die waarheid of egtheid van die
navorsing (Joubert et al., 2016:138; Leedy & Ormrod, 2010:92) (vgl. par. 3.8). Geloofwaardigheid
van 'n navorsingstudie beteken dat daar nie 'n enkele of finale waarheid bestaan nie omdat elke
navorser en deelnemers hulle eie beskouings van die navorsing, realiteite en kennis het. In dié
studie het deelnemers elk hulle eie siening en kennis van die werklikheid weergegee — in hierdie
geval hulle ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad — wat die geloofwaardig

van die studie verhoog het.

Betroubaarheid van 'n studie word verseker indien herhaalde metings van dieselfde verskynsel
met dieselfde instrument dieselfde resultate lewer (Joubert et al., 2016:288; Maree, 2016:238)
(vgl. par. 3.8). As deel van betroubaarheid in hierdie studie is die vertroulikheid van die
deelnemers verseker deur in 'n begeleidende brief te beskryf dat etiese voorwaardes nagekom
sal word en dat vertroulike inligting nie bekend gemaak sal word nie. Verder is daar in die brief
aangedui dat geen instansie of persoon geidentifiseer sal word nie en dat slegs die navorser

toegang sal hé tot die reeds verwerkte data wat op die Google-skyf (oftewel Google Drive) gelaai
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is. Daar is ook in die brief aangedui dat deelname aan die navorsing vrywillig was en dat

deelnemers te eniger tyd aan die navorsing kon onttrek.

1.8 ETIESE ASPEKTE VAN DIE NAVORSING

Alvorens die data ingesamel is, is skriftelike toestemming eers verkry van die dekaan van
Opvoedkunde (Addendum A), die uitvoerende direkteur van die EOAL (Addendum B), die
navorsingsetiekkomitee van die Fakulteit Opvoedkunde (Addendum C), en die North-West
University Institutional Research Ethics Regulatory Committee (NWU-IRERC), oftewel die NWU
Research Data Gatekeeper Committee (Addendum D) (vgl. par. 3.10) en is die nodige etiese
voorwaardes nagekom. Bepaalde riglyne met betrekking tot etiese aspekte tydens die
beplanning, implementering en verslaggewing van dié navorsing is gevolg om deelnemers se
privaatheid te beskerm. Hierdeur het die navorser gepoog om te verseker dat die deelnemers se

reg op menswaardigheid, vertroulikheid en anonimiteit gehandhaaf is.

Die volgende etiese aspekte is gedurende die navorsing in aanmerking geneem:
e die deelnemers het vrywillig ingestem om deel te neem aan die studie en was bewus dat
hulle te eniger tyd aan die navorsing kon onttrek sonder enige benadeling;
e die deelnemers het hulle ingeligte toestemming verleen tot die invul van die elektroniese
vraelyste;

e geen persoon is deur die navorsing geidentifiseer nie en alle inligting is vertroulik hanteer.

1.9 ROL VAN DIE NAVORSER

Ten einde die navorsingsvrae te beantwoord het die navorser tydens dié studie 'n aktiewe
deelnemende rol gespeel. Volgens Nieuwenhuis (2007b:79) speel die navorser in’'n kwalitatiewe
navorsingstudie die rol van primére navorsingsinstrument en is ook 'n aktiewe deelnemer in die

navorsingsproses.

In dié studie was die rol van die navorser, in samewerking met die deelnemers, om data in te
samel om sodoende te bepaal wat studente se ervarings is van afstandsleer in die BEd

Grondslagfase-graad aan die NWU.
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Die navorser het self die vraelys geanaliseer om 'n eenvormige administrasieprosedures daarvan
te verseker. Die lens waardeur die navorser die data besigtig kon moontlik 'n invioed hé op die

interpretasie van die data, wat eiesoortig is aan die interpretivistiese benadering.

1.10 HOOFSTUKINDELING

Hoofstukke in hierdie verhandeling word soos volg uiteengesit:

Tabel 1.1: Hoofstukindeling

Hoofstuk Hoofstuktitel
1 Inleiding, begripsverklaring, oriéntering en probleemstelling
2 Afstandsleer
3 Navorsingsontwerp, -metodologie en -metode
4 Data-analise en -interpretasie
5 Samevatting, bevindinge, gevolgtrekkings en aanbevelings

1.11 SAMEVATTING

Die navorser het ten doel gehad om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad aan die Noordwes-Universiteit (NWU) te bepaal. Die inleiding,
begripsverklaring en oriéntering tot die studie is in hierdie hoofstuk verskaf. Die probleemstelling

en motivering van hierdie studie is ook verder verskaf.

Die navorsingsontwerp, -metode, -metodologie en data-analisemetode is in die hoofstuk uitgelig
en sal volledig in hoofstuk 3 bespreek word. Hierdie fenomenologiese kwalitatiewe studie is as
metateoretiese paradigma/filosofie binne die interpretivistiese paradigma onderneem (Leedy &

Ormrod, 2010:108) (par. 3.7).

Die deelnemers is deur middel van doelgerigte ewekansige gerieflikheidsteekproefneming
geselekteer en al die geregistreerde tweedejaar-afstandsleerstudente in die BEd Grondslagfase-

graad (n=482) is elektronies deur middel van die LBS, eFundi, wat as 'n administratiewe
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leerondersteuningsplatform gebruik word, uitgenooi om aan die navorsing deel te neem. Die
bevindinge van hierdie studie kan gebruik word om 'n positiewe bydrae te lewer tot die effektiewe
implementering en ontwikkeling van ondersteuningstelsels in die aanbieding van huidige en

toekomstige afstandsprogramme.

In hoofstuk 2 sal die literatuur in verband met afstandsleer op nasionale en internasionale viak

bespreek word.
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2.1 INLEIDING

Toegang tot hoér onderwysinstellings is wéreldwyd 'n uitdaging (Visser et al., 2012:6-8). Een van
die wyses om toegang tot hoér onderwysinstellings te verhoog, is deur middel van afstandsleer
(Visser et al., 2012:6-8; Bordoloi, 2012:72). Hierdie hoofstuk fokus op tendense in afstandsleer,
nasionaal en internasionaal, asook die wyse waarop studente afstandsleer nasionaal en
internasionaal ervaar. Volgens die verslag van die Centre for Development and Enterprise
(2011:6) wat deur die Departement van Hoér Onderwys en Opleiding saamgestel is, is daar 'n
groot behoefte in Suid-Afrika om meer onderwysers op te lei. In 'n poging om toegang tot hoér
onderwysinstellings te verhoog asook die tekort aan opgeleide onderwysers aan te roer, het die
NWU in 2016 die Baccalaureus Educationis-graad (BEd) in die Grondslagfase hersien en
benewens kontakmodus, vir die eerste keer via afstandsleer ingestel. Dié afleweringsmodus gaan
gepaard met sy eie pedagogie en uitdagings om studente te ondersteun om leersukses te

verseker (Visser et al., 2012:56).

2.2 AFSTANDSLEER

Internasionale en nasionale afstandsleertendense sal in dié hoofstuk bespreek word ten einde te

belig in watter mate die NWU aan dié tendense voldoen.

2.2.1 Afstandsleer: internasionaal

Afstandsleer skep’n antwoord op die internasionale behoefte om onderrig te bied aan 'n groeiende
bevolking van uiteenlopende leerders regoor die wéreld (Makoe, 2011b:2-4). Voorbeelde van
internasionale universiteite wat omvangryke afstandsleerprogramme aanbied (Visser et al.,
2012:5) word as maatstaf van studente se ervaring op internasionale vlak, gebruik (vgl. par.
2.2.1.1). Die navorser het ondersoek ingestel na tendense in afstandsleer in verskeie lande, maar

het nie ten doel gehad om 'n vergelykende studie uit te voer nie.

Die Impact of Distance Education and Adult Learning (IDEAL-projek) word wéreldwyd beskou as
die voorloperprojek in afstandsleer, aangesien hierdie projek verskeie tendense in afstandsleer

in Europese lande ondersoek het en as meesterbron en vertrekpunt vir hierdie navorsingstudie
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gedien het. Die doel was nie om 'n vergelykende studie tussen universiteite en lande uit te voer
nie, maar eerder om ondersoek in te stel na studente se leerervaring van afstandsonderrig

wéreldwyd.

Tydens hierdie projek is daar gefokus op tendense in afstandsleer in lande soos Finland, die
Verenigde Koninkryk (VK), Duitsland en Griekeland, wat deel vorm van die IDEAL-projek.
Bykomend tot die IDEAL-projek word afstandsleer in Indi€, Indonesié en Swede uitgelig omrede
hierdie internasionale universiteite is wat afstandsleerprogramme aanbied en vele studente reeds

deur afstandsleer hulle kwalifikasies aan hierdie universiteite verwerf het (Perraton, 2007:37-41).

2.2.1.1 Afstandsleer as deel van die IDEAL-projek

Die IDEAL-projek fokus op multimodale universiteite wat onderrig op kontak- asook
afstandmodus van onderrig insluit — dieselfde manier waarop die BEd Grondslagfase-graad by
die NWU aangebied word. Die universiteite in Finland, die VK, Duitsland en Griekeland wat deel
vorm van die IDEAL-projek het verskillende interpretasies van onderrig in oop- en -afstandsleer.
Die IDEAL-projek definieer afstandsleer as 'n generiese term vir verskillende organisatoriese
vorme van onderrig waarin studente en onderwysers/dosente in tyd en afstand geskei word.
Verskillende afstandsleermodelle word binne die projek gevolg en is gebaseer op 'n kombinasie
van selfgerigte, onafhanklike, leergesentreerde, buigsame of aanlyn leer. Daar word gebruik
gemaak van 'n verskeidenheid van tegnologie€, waaronder rekenaars en die internet die
algemeenste is. Ondersteuning aan studente word deur middel van e-pos, telefoon en faks
gebied. Die IDEAL-universiteite maak gebruik van sowel gedrukte as elektroniese aanlyn
studiemateriaal en studente kan 'n keuse uitoefen oor hulle verkose tipe studiemateriaal.
Elektroniese materiaal en -hulpmiddels word met behulp van 'n elektroniese LBS aan studente
beskikbaar gestel. Studente gebruik ook die LBS om elektroniese opdragte in te dien.
Elektroniese LBS’e word by die IDEAL-afstandsleeruniversiteite gebruik om die voltooiing van

afstandsleerkwalifikasies te vergemaklik (Simonson, 2013; Talbot, 2010:5-9).
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Die IDEAL-projek omvat aanlyn- en 'n gemengde metode-benadering tot leer (hibriede). Die
gemengde metode-benadering tot leer beskryf 'n aanlyn program waar daar van aangesig-tot-
aangesig-onderrig gebruik gemaak word (Talbot, 2010:5-9). Vir die doel van die IDEAL-projek is
'n program as 'n gemengde metode beskryf indien 30-79% van die program se inhoud aanlyn
hanteer word. Hierdie buigsame wyse van studeer maak dit vir die student moontlik dat hy/sy self
die ruimte, tyd en pas van hy/sy eie studies kan bepaal. Die onderriggewer beplan en organiseer
die onderrig met die doel om studentekommunikasie en leer te ondersteun. Ander
afleweringsmetodes, soos gedrukte materiaal wat per pos versprei word, kan ook gebruik word

om die afstand tussen die dosent en student te oorkom.

Data in die IDEAL-projek is deur middel van onderhoude en vraelyste ingesamel, en 427
afstandsleerstudente het aan die studie deelgeneem. Uit die navorsing het dit duidelik geblyk dat
die volgende vernaamste redes is waarom studente van dié afleweringsmodus gebruik maak: dit
stel hulle in staat om tegelyk voltyds te werk en te studeer; studente het nie nodig om die huis te
verlaat om te studeer nie; gesinsverpligtinge kan steeds nagekom word; studente kan binne n
raamwerk en in die tyd tot hulle beskikking hulle studies voltooi; en afstandsleer is goedkoper as

voltydse studies (Talbot, 2010:5-9; Simonson, 2013).

Studente wat deur middel van afstandsleer studeer kan moontlik steeds uitdagings ervaar. Daar
moet egter in gedagte gehou word dat faktore wat as 'n uitdaging tot afstandsleer beskou word
van persoon tot persoon kan verskil. Tydens dié navorsing — wat deel gevorm het van die IDEAL-
projek — het studente op 'n vraelys hulle uitdagings wat ervaar is van belangrik na minder belangrik
gerangskik. Hoé kostes wat met tersiére studies gepaard gaan was die faktor wat as die mees
algemene uitdaging tot leer geidentifiseer is. Die hoé koste van tersiére studies lei daartoe dat dit
vir baie studente onmoontlik is om te studeer en 'n kwalifikasie te verwerf (Talbot, 2010:5-9;
Simonson, 2013). Volgens Simonson (2013) is tyd voorts as die tweede en derde algemeenste
uitdaging deur studente geidentifiseer. Aangesien meeste van dié studente voltydse betrekkinge
beklee, is daar minder tyd beskikbaar om aan hulle studies te bestee en word tyd dus as 'n groot

uitdaging geklassifiseer (Talbot, 2010:5-9).
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Verdere uitdagings wat tydens die projek geidentifiseer is, was die afwesigheid van interaksie
met onderriggewers en ander studente; die beperkte programme in belangstellingsvelde, tekort
aan inligting oor afstandsleer en vereistes dat studente fisiek teenwoordig moet wees (aangesien
klasse nie noodwendig verpligtend vir afstandstudente is nie). Taylor (2006:7) het reeds in 2006
bogenoemde bevind en het aangedui dat sleutelfaktore soos kostes, buigsaamheid en die
geleentheid om te kan studeer, onder meer, studente aanspoor om deur middel van afstandsleer

te studeer.

Tydens die IDEAL-projek was die deelnametal van studente die hoogste in Finland, die Verenigde
Koninkryk (VK), Duitsland en Griekeland. Daar sal vervolgens gefokus word op dié studente se

ervaringe van afstandsleer.

e Finland
In Finland, as deel van die IDEAL-projek, is daar bevind dat afstandsleer gebaseer is op n
kombinasie van selfgerigte leer en groepsaktiwiteite. By die IDEAL-universiteite word tegnologie,
waaronder rekenaars, die internet en radio-, klank- en video-opnames, gebruik. Volgens Talbot
(2010:5-9) vind afstandsleer plaas indien die student meestal, 6f altyd, geografies verwyderd is
van 'n universiteit, die dosente en ander studente. Volgens Talbot (2010:5-9), Ally en Khan
(2015:5) en Simonson (2013) vind aangesig-tot-aangesig-kontak tussen student en dosent soms

plaas, maar daar is oorwegend 'n afstand tussen die leeromgewing en die student.

Die Britse Ope Universiteit (United Kingdom Open University) het as voorbeeld gedien vir die
implementering van afstandprogramme in Finland (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:67). Die
afstandsonderrigprogram in Finland het as 'n klein program begin en het aangesig-tot-aangesig-
onderrig tydens naweke en saans ingesluit. In die 1980’s is daar met 'n weergawe van
afstandsleer begin waar studente onafhanklik studeer het, met gereelde aangesig-tot-aangesig-

klasse wat deur studente bygewoon is.
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Die verwagting was dat die nuwe afstandsleeronderrigmetode hoér onderwys vir voornemende
afstandsleerstudente meer toeganklik sou maak, deelname sou verhoog en leer sou bevorder

(Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:67).

In Finland fokus die vereniging Finnish Association for Distance Education (FADE) op hoér
onderwys wat deur middel van afstandsleer georganiseer en aangebied word. FADE het 'n
spesiale sektor vir samewerking van hoér onderwysinstellings wat universiteite en kolleges insluit

(Virtual Schools and Colleges, 2012).

FADE het ten doel om die navorsing oor die tegnieke en metodes wat deur middel van
afstandsleer plaasvind, te bevorder en te ontwikkel. Indien FADE dié doelwit bereik, behoort
afstandsleerstudente 'n positiewe ervaring te hé wat met min uitdagings tot leer gepaardgaan en

'n goeie leerervaring verseker.

In Finland is die aflewering van afstandsprogramme gebaseer op die kombinasie van selfgerigte
leer en groepsaktiwiteite wat ondersteun word deur die interaksie tussen studiemateriaal,
studente en die dosent. Tegnologie soos radio, televisie, klank- en video-opnames, rekenaars en
die internet word ook gebruik. Die kurrikulum wat in Finland gevolg word, word spesifiek vir

afstandsleer ontwikkel (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:7-12).

Finse studente kry studieleiding en ondersteuning van verskeie persone soos tutors
(fasiliteerders) (vgl. par 1.2.1.1), medestudente, die afstandsleerkotrdineerder en
verteenwoordiger van die volwasse-onderrigvereniging. In Finland is die ontwikkeling van
effektiewe studente-ondersteuning een van die belangrikste ontwikkelingsareas in afstandsleer.
Die rol van Finse universiteite is: om die afstandsprogramme te beplan; te kotrdineer; dosente
op te lei; studiemateriaal te ontwikkel; studieprestasie te moniteer; en kwalifikasies te sertifiseer.
Die ontwikkeling en ontwerp van die programme asook gehalteversekering word deur die
onderskeie fakulteite by dié universiteit uitgevoer. Deeltydse dosente word vir elke program by
meer as 270 leerondersteuningsentrums aangestel (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:64-

71).

Hoofstuk 2: Afstandsleer 27



Dit blyk duidelik uit FADE se navorsing dat daar daarna gestreef moet word om 'n positiewe
leerervaring met min uitdagings tot leer aan afstandsleerstudente te bied. Uitdagings is tydens
die navorsing deur FADE geidentifiseer wat die leerervaring van afstandsleer moontlik kan
belemmer. Daar is spesifiek gefokus op die tekort aan persoonlike terugvoer en voorligting binne
afstandsleer. Die uitdagings wat deur FADE geidentifiseer is, sluit onder meer die volgende in:
hoé kostes en probleme wat met netwerkverbindings ervaar word; te veel “vryheid” wat die tydige
voltooiing van studies bemoeilik; isolasie; persoonlike omstandighede wat daartoe lei dat die
student nie sy/haar studies kan voltooi nie; probleme om werk en studies te balanseer; min tyd;
geografiese afstande; en oneffektiewe ondersteuning deur werkgewers (Owusu-Boampong &

Holmberg, 2015:39-54).

Daar is dus bevind dat studente wat uitdagings ervaar — soos om voltyds te werk, tuis na kinders
moet omsien, geografies afgeleé is, afgetree is en selfs gevangenisstraf uitdien — wel deur
afstandsleer die geleentheid gegun word om 'n kwalifikasie te verwerf (Owusu-Boampong &

Holmberg, 2015:39-54).

Volgens Talbot (2010:5-9) het daar reeds meer as 2 miljoen studente in Finland hul kwalifikasies
deur middel van afstandsleer voltooi. Die Open University in die VK, wat ook as voorbeeld gedien

het vir die implementering van afstandprogramme, sal vervolgens bespreek word.

e Die Verenigde Koninkryk (VK)
Volgens Butcher en Rose-Adams (2015:128) studeer ongeveer n derde van voorgraadse
studente in die VK via afstandsleer. Negentig persent van hierdie afstandsleerstudente is
volwassenes. McLinden (2013:12) en Taylor (2013:3) verwys na navorsing waarin bevind is dat
die meerderheid afstandstudente in die VK afstandsleer as positief ervaar. Hierdie navorsing het
verder ook aangedui dat afstandsleerstudente uitdagings kan ervaar indien hulle tegelyk moet
swot én ander verantwoordelikhede moet nakom. Volgens McLinden (2013:12) en Taylor
(2013:3) is die belangrikste rede vir die keuse van afstandsleer dat studente die geleentheid kry

om te studeer en steeds hulle ander verpligtinge kan nakom.
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Afstandsleer is buigsaam, dit is relatief bekostigbaar, studente het 'n begeerte om hulle
vaardighede in hulle huidige werksituasie te verbeter, wat aanleiding mag gee tot bevordering en

loopbaanverandering (McLinden, 2013:13).

Die Open University in die VK het die grootste impak op die voorsiening van
afstandsleerprogramme. Universiteite wat afstandsleerprogramme aanbied verleen toegang aan
studente wat nie n konvensionele opvoedkundige kwalifikasie sou kon verwerf nie. Dié
ondersteuning aan afstandsleerstudente is van kardinale belang, aangesien die meerderheid
studente voltydse betrekkinge beklee en min tyd het om te studeer. Hierdie studente beskik nie
oor'n tradisionele studie-agtergrond en die vaardighede van 'n tipiese skoolverlater nie en studeer
in isolasie, wat behels dat hulle van ander studente afgesonder is en’n selfgerigte leerbenadering

moet volg (McLinden, 2013:3).

Ongeveer 600 kursusse word aan 180 000 voor- en nagraadse studente by die Ope Universiteit
aangebied (Jelfs et al., 2009:422; Owusu-Boampong, 2015:188). Ten einde studente te
ondersteun sodat hulle 'n positiewe leerervaring kan hé, stel die Ope Universiteit tutors aan wat
tydens aangesig-tot-aangesig-kontaksessies onderrig. Sodoende ken die tutors die individuele
studente en word die studente persoonlik ondersteun. Elke tutor is verantwoordelik vir die nasien

van 20 studente se opdragte en gee gedetailleerde terugvoer in die opdrag.

Die akademiese personeel aan die Ope Universiteit is verantwoordelik vir die ontwikkeling van
die akademiese materiaal en afleweringsprogramme (Jelfs et al., 2009:422). Die materiaal vir die
afstandsprogramme is beskikbaar in gedrukte 6f elektroniese formaat. Administrasie word aanlyn
hanteer en alle tutors en studente moet aanlyn toegang hé. Elke tutor word ondersteun deur
toegang tot die Ope Universiteit se webblad waarop inligting vir hulle studente beskikbaar gestel

word. Aanlyn hulpmiddels en aanlyn biblioteekfasiliteite is ook beskikbaar.

Die tutors verkry toegang tot die universiteit se konferensiesisteem wat hulle van 'n e-posadres
voorsien om met alle studente te kan kommunikeer. Die tutor het ook toegang tot 'n reeks

rekenaarkonferensies wat as aanvullende ondersteuning gebruik kan word.
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Studente kan gebruik maak van 'n elektroniese opdragindieningsisteem, wat beskou kan word as
die primére ondersteuningsmiddel wat indiening van opdragte vergemaklik (Jelfs et al,
2009:423). Dié opdragindieningsisteem vergemaklik die indiening van opdragte aangesien die
student nie uitgawes hoef aan te gaan om opdragte per pos te stuur of by
leerondersteuningsentrums in te dien nie. Verder word die indieningsproses vergemaklik deur
tegnologiegebruik, aangesien die student nie gedurende werkstyd na die universiteit (of

sentrums) moet reis om gedrukte opdragte in te dien nie.

Die tegnologiese vaardighede van afstandsleerstudente aan die Ope Universiteit is goed
ontwikkel, maar studente beskou tegnologiegebruik tydens afstandsleer steeds as 'n uitdaging.
Uitdagings kan ervaar word deur studente met onvoldoende kennis oor tegnologie en diegene

wat uit gemeenskappe kom waar tegnologie nie daagliks gebruik word nie (McLinden, 2013:13).

e Duitsland
In Duitsland is daar besluit om afstandsleer by universiteite te implementeer sodat meer studente
by tersiére studies betrek kan word (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:45). 'n Skamele 16%
van die universiteite in Duitsland bied slegs programme aan wat spesifiek op afstandsleer fokus.
In Duitsland kan studente kies of hulle 'n graad ten volle deur afstandsleer 6f afstandsleer met

ongereelde klasbywoning wil voltooi (Study Portals, 2017).

Volgens die IDEAL-verslag is die motivering vir afstandsleer in Duitsland grootliks dat studente 'n
naskoolse kwalifikasie kan verwerf terwyl hulle 'n betrekking beklee en steeds hulle normale
verantwoordelikhede kan nakom. Daar is voorts ook bevind dat afstandsleerstudente ouer is as

die tradisionele studente wat direk n& skool gaan studeer (Bell & Chris, 2016:190).

Volgens Owusu-Boampong en Holmberg (2015:203-204) is daar verskeie uitdagings tydens die
verloop van die IDEAL-projek geidentifiseer wat afstandsleer in Duitsland beinvlioed. Van die
uitdagings wat tydens die IDEAL-projek geidentifiseer is, sluit onder meer in: hoé studiekostes;
isolasie van studente; 'n gebrek aan terugvoer aan studente; gebrek aan aangesig-tot-aangesig-

kontak; en ondersteuning vanaf en ervaring van dosente wat by aangebiede sessies betrokke is.
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Bennett (2006: 51-60) se bevindinge word in die IDEAL-projek deur Owusu-Boampong en
Holmberg (2015:203-204) ondersteun en dui spesifiek aan dat afstandsleerstudente in Duitsland
isolasie, afstand en toegang tot biblioteekfasiliteite wat minimaal beskikbaar is aangetoon het as
uitdagings in afstandsleer. Bennett (2006: 51-60) dui verder aan dat die uitdaging van isolasie
soms as 'n voordeel beskou kan word, aangesien isolasie kan bydra tot konsentrasie.
Afstandsleer in Duitsland volg 'n buigsame selfgerigte leerbenadering en daar word gebruik
gemaak van die internet en 'n elektroniese platform om van die uitdagings wat ervaar word, te

oorkom.

Volgens Bennett (2006: 51-60) het begrotingverlagings by universiteite in Duitsland 'n groot impak
op afstandsleerstudente, omrede personeel afgeskaal word en die student-personeel-verhouding
verhoog, wat verswakte akademiese dienslewering tot gevolg het. Valasidou en Makrdiou-
Bousiou (2006:1-12) dui verder aan dat spoedige terugvoer tussen dosente en studente as
verdere faktore aangedui kan word wat die sukses van afstandsleer kan beinvioed. 'n Uitdaging
wat deur afstandsleerstudente geidentifiseer is, is dat die opleiding van dosente asook die
ontwikkeling van programme nie spesifiek vir afstandsleer aangepas is nie (Owusu-Boampong &
Holmberg, 2015:204). 'n Verdere uitdaging is dat gedrukte en elektroniese studiemateriaal nie

gebruikersvriendelik is vir afstandsleer nie.

Bevindinge in die IDEAL-projek het getoon die studente administratiewe ondersteuning as positief
ervaar. Tutors is by die verskilende leerondersteuningsentrums beskikbaar om
afstandsleerstudente te ondersteun, al is die studente vér van die sentrums woonagtig (Bennett,
2006: 51-60). Geografiese afstande word dus ook as 'n uitdaging beskou, wat oorbrug kan word
met goeie ondersteuning deur die universiteit. Studente het ook aangedui dat studiemateriaal
hulle binne 'n redelike tydperk bereik, wat as goeie administratiewe ondersteuning beskou kan

word (Bennett, 2006:51-60).

Afstandsleer in Duitsland het ontstaan om te voorsien in die behoefte om aan meer studente die
geleentheid te bied om 'n naskoolse kwalifikasie te verwerf vir wie dit andersins nie moontlik sou

wees nie.
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Dié afstandsleerstudente  ontvang ondersteuning by leerondersteuningsentrums.
Afstandsleerstudente in Duitsland ervaar hierdie ondersteuning as positief. Verswakte
akademiese dienslewering en programme en studiemateriaal wat nie spesifiek vir afstandsleer
aangepas is nie, is egter as uitdagings deur afstandsleerstudente in Duitsland uitgelig (Owusu-

Boampong & Holmberg, 2015:204).

As deel van die IDEAL-projek word daar vervolgens op afstandsleer in Griekeland gefokus.

e Griekeland
Volgens Valasidou en Makrdiou-Bousiou (2006:1-12) is die Hellenic Open University die eerste
Universiteit wat in 1998 in Griekeland gestig is om die geleentheid aan volwasse leerders te bied
om oor’n afstand te studeer (Owusu-Boampong & Holmberg, 2015:45). Hellenic Open University
bied ses voorgraadse en 27 nagraadse kwalifikasies via afstandsleer aan. Reeds in 2015 was
daar ongeveer 31 000 geregistreerde studente. Vir voorgraadse programme word daar vir
afstandsleer aangesig-tot-aangesig-kontaksessies in agt dorpe regoor Griekeland aangebied.
Studente is nie verplig om hierdie kontaksessies by te woon nie, maar dit is studente se
verantwoordelikheid om die modules te voltooi met ondersteuning van die dosent en tutors
(Valasidou & Makrdiou-Bousiou, 2006:1-12). Elke tutor is in 'n spesifieke area vir ongeveer 32
studente verantwoordelik. Die akademiese verantwoordelikheid en kodrdinering van tutors vir 'n
spesifieke module bly die verantwoordelikheid van die akademiese personeellid wat by die

Universiteit aangestel is (Valasidou & Makrdiou-Bousiou, 2006:1-12).

Die Hellenic Open University ontwikkel programme met die fokus op afstandsleer, waar studente
gebruik kan maak van boeke, studiegidse en oudiovisuele materiaal en per telefoon, faks, e-pos
en briewe per die pos met tutors kan kommunikeer indien persoonlike afsprake nie nagekom kan
word nie. Studente voltooi tussen vier en ses opdragte per module en Ié n& afloop van elke

module 'n skriftelike eksamen af.

Tydens die IDEAL-projek het studente in Griekeland aangedui dat die geografiese afstande
tussen studente 'n kommunikasieprobleem veroorsaak omdat hulle wel 'n behoefte het om in

persoon met mekaar te kommunikeer. Studente het ook gemeld dat hulle mekaar beter sou kon
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ondersteun indien hulle nader aan mekaar kon woon. 'n Gebrek aan onderlinge kommunikasie en
interaksie het wel 'n negatiewe effek op hulle studies, alhoewel hulle gemeld het dat die
kwalifikasie-uitkomstes wel bereik kan word sonder die voorgestelde onderlinge ondersteuning

(Kassandrinou et al., 2014:26-42).

Afstandsleerstudente in Griekeland se besige skedule word as een van die grootste uitdagings
van afstandsleer beskou. Studente het aangedui dat die bywoning van klasse (een maal
tweemaandeliks) nie verpligtend is nie, maar dat daar gevolglik min tyd beskikbaar is vir
onderlinge ondersteuning en om mekaar beter te leer ken. Afstandsleerstudente is gewoonlik
professionele, werkende persone met familieverpligtinge en word tuis oorweldig deur
verantwoordelikhede wat hulle moet nakom. Afstandsleer bied aan dié student die geleentheid
om 'n nagraadse kwalifikasie te verwerf 6f om op hulle studies te fokus terwyl hulle n voltydse
beroep beoefen. Afstandsleerstudente in Griekeland kan hulle studies in die tyd tot hulle
beskikking en vanaf enige geografiese ligging voltooi (Valasidou & Makrdiou-Bousiou, 2006:1-12;

Kassandrinou et al., 2014:26-45).

Afstandsleerstudente in Griekeland wat in n latere ouderdom begin studeer voltooi
afstandsleerkwalifikasies makliker aangesien hulle nie van ander studente afhanklik is nie
(Kassandrinou et al., 2014:26-42). Hierdie afstandsleerstudente ondervind egter 66k uitdagings

tydens hulle studies.

Studente het aangevoer dat die kommunikasie, toeganklikheid en interaksie tussen studente en
dosente vergemaklik kan word indien meer leerondersteuningsentrums in Griekeland opgerig kan
word. 'n LBS-platform is ook as voorgestelde ondersteuning geidentifiseer (Kassandrinou et al.,

2014:26-42).
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Die interaksie tussen dosente en studente speel 'n belangrike rol in die sukses van afstandsleer,
aangesien volwasse studente beter presteer indien hulle hul eie leer beheer en gereeld kontak
met hulle dosente of fasiliteerders het (Valasidou & Makrdiou-Bousiou, 2006:1-12). Hierdie
interaksie vind effektiewer plaas indien aangesig-tot-aangesig-kontak tussen dosente/tutors en

studente plaasvind.

Alle universiteite of institute wéreldwyd, wat afstandsprogramme aanbied, moet vooraf beplan
hoe studente ondersteuning moet ontvang betreffende kostes, tegnologie, studiemateriaal,
fasilitering en hulpmiddels wat van kardinale belang is om uitdagings hok te slaan en
afstandsprogramme suksesvol af te lewer (Valasidou & Makrdiou-Bousiou, 2006:1-12).
Afstandsleer het vele uitdagings wat onderrig en leer kan beinvloed. Studente vind dit vreemd dat
leer sonder die teenwoordigheid van die dosent plaasvind, maar met internettoegang word
ondersteuning wel aan studente gebied. Valasidou en Makrdiou-Bousiou (2006:1-12) verduidelik
dat afstandsleer heelwat voordele inhou, maar dat geografiese, persoonlike asook
kommunikasie-uitdagings voorkom wat studente se toegang tot tutoriale briewe en fasiliteerders

beperk en die suksesvolle aflewering van afstandsprogramme kan beinvioed.

In die voorafgaande paragraaf is die voordele, uitdagings en aspekte van afstandsleer in
Griekeland as deel van die IDEAL-projek by onder andere die Hellenic Open University bespreek.
Die Hellenic Open University was die eerste universiteit in Griekeland wat die geleentheid aan
afstandsleerstudente gebied het om 'n kwalifikasie te verwerf. Tutors (fasiliteerders) by dié
universiteit is by leerondersteuningsentrums aangestel om ondersteuning aan studente te bied.
Kommunikasie tussen studente en die universiteit word vergemaklik deur van tegnologie gebruik
te maak soos e-posse en 'n elektroniese platform. Afstandsleerstudente ervaar die geografiese
afstande as 'n uitdaging en het aangedui dat daar 'n behoefte is aan aangesig-tot-aangesig-
kontak. Dié studente ervaar ook verskeie persoonlike uitdagings wat die voltooiing van 'n
kwalifikasie beinvioed. Sulke persoonlike uitdagings kan oorkom word deur ondersteuning aan
afstandsleerstudente te bied, soos tegnologiegebruik en e-poskommunikasie tussen studente en

die betrokke dosent.

Hoofstuk 2: Afstandsleer 34



Vervolgens sal daar op afstandsleer in Indié gefokus word, wat nie deel vorm van die IDEAL-
projek nie, maar waar miljoene studente reeds aan die Indira Gandhi National Open University in
Indié via afstandsleer 'n kwalifikasie verwerf het. Studente aan die voorgemelde universiteit het
goeie terugvoer gegee oor hulle ervaring van die voltooiing van 'n kwalifikasie deur afstandsleer

(Bordoloi, 2012:71; Sharma, 2005:227).

2.2.1.2 Indié

In Indié word afstandsleer as 'n leermetode aangebied om onderrig meer toeganklik te maak vir
alle persone. Weens die behoefte om demokrasie en transformasie in Indié se onderwysstelsel
te bevorder, bied afstandsleer die geleentheid om ongelykhede — ongeag van 'n persoon se klas,
beroep, geloof en geslag — in die onderwysstelsel te verminder (Bordoloi, 2012:71; Sharma,
2005:227). Daar is’n groot behoefte aan onderrig in verskeie segmente van die Indiese bevolking
en afstandsleer bied die geleentheid vir onderrig aan benadeelde groepe, persone woonagtig in
afgeleé gebiede, werkende persone en tegelyk hul kwalifikasies wil verbeter 6f van rigting wil
verander, asook persone wat huisgebonde is. In Indié is afstandsleer goedkoper as tradisionele
studies en die laer koste maak dit vir 'n groter deel van die lae inkomstegroepe van die bevolking

moontlik om te studeer (Sharma, 2005:227).

Bordoloi (2012:72) ondersteun Sharma (2005:227) en beskryf afstandsleer in Indié as’n wyse om
persone wat nie voorheen toegang tot leer gehad het nie, met kennis en vaardighede toe te rus.
Die fundamentele doel van 'n universiteit of instansie wat afstandsleerprogramme aanbied is om
onderrig na die student te neem deur middel van tegnologiegebruik (Sharma, 2005:227). Hierdie
stelling deur Sharma word ook deur UNESCO (2012) ondersteun. Die afstandsleersisteem bied
geleenthede aan studente vir wie studies by tradisionele kontakinstellings onmoontlik is weens
verskeie faktore, byvoorbeeld ongeletterdheid van ouers, ekonomiese omstandighede, indien dié

studente werkend is en werkende persone wat hulle kwalifikasies wil verbeter.
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Die Indira Gandhi National Open University (IGNOU) is in 1985 gestig en is geklassifiseer as die
grootste afstandsleeruniversiteit ter wéreld (Jung et al., 2011:66). In 2011 was daar reeds 3.5
miljoen studente aan dié universiteit geregistreer (Aslam, 2006:45; Jung et al., 2011:66). Die
fokus van IGNOU is om in die opvoedkundige behoeftes van benadeelde groepe te voorsien en

lewenslange leergeleenthede te verskaf (Sharma, 2005:233; Kumar et al., 2008:17-31).

Gedurende 2008 was daar reeds 230 leerondersteuningsentrums, waaronder 80 sentrums reeds
toegerus was met rekenaars, wat internettoegang ingesluit het. Alhoewel daar tans nog 'n
beperkte aantal afstandsprogramme by universiteite in Indié aangebied word, is IGNOU nie die
enigste universiteit in Indié wat afstandsleerprogramme aanbied nie (Kumar et al., 2008). Volgens
dié universiteit se webtuiste (2018) is daar tans meer as 3 miljoen afstandsleerstudente

geregistreer en hierdie studente word by 2 667 leerondersteuningsentrums ondersteun.

Die afstandsleersisteem in Indié was voér 2007 beperk tot n institusioneel-gesentreerde model
wat gefokus het op formele opvoedkundige programme met gedrukte materiaal. Die fokus op
afstandsleer in Indié het n4 2007 egter verskuif van gedrukte materiaal na tegnologiegebruik.
Hierdie fokusverskuiwing na tegnologie het bygedra tot meer buigsame en interaktiewe
programme wat op 'n afstand afgelewer word. Onbereikbare studente en diegene wat weens
verskeie redes, soos finansiéle beperkinge en geografiese ligging, moontlik nie voorheen die
geleentheid gehad het om te studeer nie, kan nou bereik word (Kumar et al., 2008; Sharma,

2005:233).

Kumar et al. (2008) en Bordoloi (2012:71) is dit eens dat faktore soos gelykheid, toeganklikheid,
geletterdheidsontwikkeling en belegging in onderwys afstandsleer vir studente in Indié meer
aanloklik maak. Volgens Bordoloi (2012:72) word daar ook na afstandsleer verwys as
onafhanklike leer, buigsame leer en selfgerigte leer. Wanneer studente via afstandsleer studeer

is dit noodsaaklik dat hulle selfdissipline, selfmotivering asook selfbestuursvaardighede ontwikkel.
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Bordoloi (2012:74) beveel aan dat die ontwikkeling van afstandsleerinstansies asook die
ontwikkeling van studiemateriaal vir afstandsleerstudente na gelang van gemeenskapsbehoeftes

opgestel en ontwikkel moet word.

Aftandsleerstudente in Indié ervaar soortgelyke uitdagings as studente wat deel van die IDEAL-
projek was (vgl. par. 2.2.1.1), wat onder meer insluit 'n gebrek aan biblioteekfasiliteite, n
ongewenste akademiese atmosfeer, gebrek aan onmiddellike terugvoer vanaf dosente, en
onvoldoende interaksie onder studente. Deur afstandsleer en tegnologiegebruik word 'n groot
studentetal die kans gegun om 'n kwalifikasie te verwerf en verskeie geografiese, ekonomiese en
sosiale uitdagings word deur afstandsleer oorkom. Armoede in Indié is van so 'n aard dat
tegnologiegebruik nie altyd effektief is nie omdat studente nie die aanbevole hulpmiddels kan
bekostig nie. Verder is daar bevind dat afstandsleer 'n buigsame wyse is vir studente om 'n
kwalifikasie te verwerf in die tyd tot hulle beskikking en vanuit hulle eie ruimte deur van tegnologie

gebruik te maak (Lunyal, 2011:44-47).

Persone vir wie dit soms nie moontlik is om 'n naskoolse kwalifikasie te verwerf nie, word in Indié
deur middel van afstandsleer so n geleentheid gebied. IGNOU bied gehalte
afstandsleerprogramme aan deur middel van tegnologie. Onderrig aan die student deur middel

van tegnologie is ook by leerondersteuningsentrums (wat met rekenaars en die internet toegerus

is) van dié universiteit beskikbaar.

Soos IGNOU is die Swedish Association for Distance Education (SADE) ook op die been gebring
om persone in Swede die geleentheid te bied om’n kwalifikasie te verwerf. Afstandsleer in Swede

sal vervolgens bespreek word.

2.2.1.3 Swede

Die Swedish Association for Distance Education (SADE) is in 1984 gestig met die mandaat om
kennis en ontwikkeling van afstandsleer en buigsame onderrig te verbreed. Persone verbonde
aan die SADE ontmoet met verskillende skole, kollegas, universiteite en organisasies wat in die

onderwyssektor betrokke is en skep geleenthede om netwerke te bou. SADE is ook daarvoor
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verantwoordelik om konferensies en kursusse oor afstandsleer te reél en moet internasionale

samewerking bevorder (Ossiannilsson, 2017).

Volgens Wang (2014:7) het studente in Swede aangedui dat hulle deur middel van afstandsleer
studeer, al toon die navorsingbevindinge deur Wang, soos uitgevoer by die Lund Universiteit in
Swede, dat afstandsleer uitdagings vir studente inhou (Wang, 2014:7-41). Die Lund-universiteit
in Swede maak gebruik van’n LBS, waarop inligting wat studente moet lees (byvoorbeeld artikels)
gelaai word. Hierdie LBS-platform word gebruik vir’n elektroniese inhandigingsisteem vir opdragte
sowel as n kommunikasiemiddel tussen dosente en studente. By die Lund-universiteit is daar
twee aangesig-tot-aangesig-geleenthede tussen die student en die dosent en kommunikasie vind
voorts via die LBS-platform plaas. Dit mag as 'n voordeel ervaar word, aangesien daar wel
geleentheid is om kontak te maak, maar hierdie aangesig-tot-aangesig-geleenthede kan ook as
’n uitdaging beskou word, aangesien daar té min kontak plaasvind. Drie groepe belanghebbendes
wat by afstandsleer betrokke is, word by die Lund-universiteit geidentifiseer, naamlik: studente;
dosente; en aanlyn promotors. Die aanlyn promotors help en ondersteun studente met probleme
wat hulle mag ervaar. Wang (2014:7-41) verduidelik verder dat dié verskillende groepe
verskillende opinies het oor afstandsleer en dat hulle opinies deur die student se
rekenaarvaardighede en persoonlikheid beinvioed word. Die student se begrip van die
“klaskamer” sal ook afhang van hoe effektief hy/sy die LBS kan bestuur. Volgens Wang (2014:7-
41) was alle respondente van mening dat afstandsleer buigsaam is met betrekking tot tyd, ruimte
en leerspasie. Wang (2014:7-41) sé voorts dat studente afstandsleer moet verstaan, moet
verstaan dat daar 'n groot verskil is tussen afstandsleer en aangesig-tot-aangesig-leer, en dat

kommunikasie tussen studente, dosente en’n administratiewe komponent baie belangrik is.

Tegnologie, soos rekenaars en die internet, is 'n integrale deel van die 21ste-eeuse student se
lewe (Wang, 2014:7-41). Tegnologie is 'n vorm van kommunikasie en wyse om inligting regoor
die wéreld te deel. Wang (2014:7-41) steun Lindberg en Olofsson (2006:700) en verduidelik dat
die toenemende gebruik van tegnologie gelei het tot nuwe geleenthede vir

afstandsleerprogramme in Swede. Die buigbaarheid en toeganklikheid van afstandsleer bied aan
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studente die geleentheid om hulleself te onderrig. Tegnologiegebruik het 'n nuwe wyse van leer

genereer, wat afstandsleer insluit (Lindberg & Olofsson, 2006:700; Wang, 2014:7-41).

Afstandsleer is 'n manier van studeer waar geen geografiese en tydsbeperkinge ervaar word nie.
Die student baat gewoonlik die meeste by die buigsaamheid en aanpasbaarheid van
afstandsleer. Die dosente/fasiliteerders en studente kan op verskillende plekke teenwoordig wees
en steeds met mekaar in verbinding wees. Wang (2014:7-41) is van mening dat afstandsleer van
enige afstandsleerstudent vereis om meer aktief by sy/haar eie leerproses betrokke te wees.
Weens die aard van afstandsleer word die student die geleentheid gebied om te besluit waar,
wanneer en teen watter pas leer sal plaasvind. Studente wat deur middel van afstandsleer studeer
moet oor sekere karaktereienskappe en vaardighede beskik (Wang, 2014:7-41). Hulle moet
hulleself deurlopend aanspoor om gedissiplineerd te wees ten opsigte van hulle studieroetine.
Volgens Wang sal jonger studente wat oor 'n hoér kwalifikasie beskik, afstandsleer makliker
ervaar. Studente wat grotendeels 'n positiewe houding jeens afstandsleer en die
dosent/fasiliteerder toon, sal hulle studies suksesvol voltooi (Wang, 2014:7-41). Die dosent het’n
groot verantwoordelikheid in die afstandsleerproses. Die dosent moet verseker dat
programmateriaal, wat in verskeie formate ontwikkel en georden kan word (soos multimedia,

video’s en teks om afstandsleer te vergemaklik) aan studente beskikbaar gestel word.

Volgens Wang (2014:7-41) word afstandsleer egter beskou as 'n eensame wyse van leer en word
isolasie hiér as 'n groot uitdaging beskou. Studente het aangedui dat die gebrek aan informele
interaksie tussen studente as 'n kommunikasieprobleem in afstandsleer beskou kan word en dat
informele interaksie 'n waardevolle komponent van hulle afstandsleerervaring is (Wang, 2014:7-

41).

SADE in Swede het reeds in 1984 afstandsleerprogramme ontwikkel om aan studente wat
verskeie uitdagings met die voltooiing van n kontakmodus-kwalifikasie ervaar, die geleentheid te

bied om 'n naskoolse kwalifikasie te verwerf.
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Ten einde van die uitdagings te oorkom is tegnologie as kommunikasie-ondersteuning gebruik
en elektroniese studiemateriaal is ontwikkel om afstandsleer te vergemaklik (Lindberg &

Olofsson, 2006:700; Wang, 2014).

Soos afstandsleer in Swede het afstandsleer in Indonesié aan die Universitas Terbuka (UT) ook
ontstaan weens verskeie uitdagings wat ervaar is met die kontakmodus van aflewering.

Afstandsleer in Indonesié sal vervolgens bespreek word.

2.2.1.4 Indonesié

In 1984 het die regering van Indonesié die Universitas Terbuka (UT) gestig weens die groeiende
behoefte aan lewenslange leer en uitdagings wat deur studente ervaar is om die tradisionele
kontakmodus van aflewering te deurloop (Nurcholis & Rachman, 2013:91). In 2005 het UT
graadprogramme ontwikkel om te voorsien in die behoefte van studente wat deur middel van
afstandsleer wou studeer (Zuhairi et al., 2013:1199). Teen 2010 was daar reeds ongeveer 650

000 geregistreerde afstandsleerstudente (Jung et al., 2011:67).

Ten einde ondersteuning aan die groot studentetal moontlik te maak, is daar 'n hoofkantoor in
Jakarta en 37 distrikskantore gestig, wat in byna elke provinsie regoor Indonesié versprei is
(Zuhairi et al., 2013:1202). Die hoofkantoor funksioneer as die sentrale bestuurskantoor, wat dien
as die beplannings- en kooérdineringsliggaam. Die 37 distrikskantore lewer en bestuur dienste
direk aan die afstandsleerstudent wat vanuit hulle eie wonings regoor Indonesié studeer. Die
bestuur van registrasies, leerondersteuning, eksamens en gradeplegtighede vind direk plaas
vanuit dié distrikskantore. Verder stel die distrikskantore tutors/fasiliteerders aan en bied die
inhoudelike materiaal aan in samewerking met plaaslike en ander hoér onderwysinstellings

(Belawati & Zuhairi, 2007:3; Zuhairi et al., 2013:1202).

By Universitas Terbuka (UT) word die leerproses in afstandsleer sé ontwerp dat selfgerigte leer
by afstandsleerstudente aangemoedig word. Tydens selfgerigte leer word die student

aangemoedig om gemotiveerd te wees om self, op sy/haar eie, te studeer.
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Selfgerigte leer verwys voorts na die student se vermoé om sy/haar eie leer te beplan, te
implementeer en te evalueer (Firat et al., 2016:31-33; Francis & Flanigan, 2012:12). UT het ten
doel om te verseker dat studente die geleentheid kry vir selfgerigte leer en om onafhanklike
leervaardighede te ontwikkel. Die gedrukte studiemateriaal word spesifiek vir
afstandsleerstudente aan UT ontwikkel en word as die grootste leerhulpbron beskou. Die
gedrukte leermateriaal word ondersteun deur nie-gedrukte en aanlyn leermateriaal (byvoorbeeld
audiovisuele materiaal soos video’s, klankprogramme en rekenaargerigte materiaal). UT voorsien
ook studente van aanlyn tutoriale briewe (Zuhairi et al., 2013:1200) en studente & n& afloop van

elke semester skriftelike asook aanlyn eksamens af (Zuhairi et al., 2013:1203).

Meer afstandsleerstudente aan UT het groot belangstelling getoon in die gebruik van aanlyn
dienste en het aangedui dat hulle meer van aanlyn dienste gebruik sou wou maak (Zuhairi et al.,
2013:1203). Aangesien afstandsleerstudente se leerervaring verhoog kan word deur aanlyn
ondersteuning en -dienste, poog UT verder om hulle aanlyn dienste te verbeter, soos om studente

die geleentheid te bied om registrasies aanlyn te voltooi.

Zuhairi et al. (2013:1204) is van mening dat die afstandsleersisteem alle belanghebbendes se
behoeftes asook studente se leeromstandighede in ag moet neem. 'n Effektiewe afstandsleer-
ondersteuningsisteem moet s6 ontwikkel word dat studente se leer gefasiliteer word en hulle

ondersteun word om onafhanklike leervaardighede te ontwikkel.

'n Verskeidenheid van ondersteuningsisteme moet beskikbaar wees om afstandsleerstudente te
ondersteun, maar dit bly egter die student se keuse of hy/sy van die fasiliteite gebruik wil maak.
Afstandsleerstudente in Indonesié het 'n diverse agtergrond en verskeie behoeftes wat

ondersteuning kan beinvioed.

Verskeie uitdagings wat met tersiére studies verband hou kan deur middel van afstandsleer
oorbrug word (Belawati & Zuhairi, 2007:1-3). Moontlike uitdagings wat studente kan verhinder om
te studeer en wat as motivering kan dien om deur middel van afstandsleer te studeer, is onder

meer toegang tot 'n universiteit of leerondersteuningfasiliteite, kostes verbonde aan naskoolse
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studies, dienslewering, buigsaamheid van afstandsleer, en tegnologie wat as belangrike
hulpmiddel gebruik word kan word (Belawati & Zuhairi, 2007:1-3). Ten einde 'n effektiewe
afstandsleer-ondersteuningsisteem te ontwikkel, moet die ervaringe van studente vooraf bepaal

word om in hulle behoeftes te kan voorsien.

Dit blyk duidelik uit bogenoemde literatuur dat ondersteuning aan afstandsleerstudente aan
internasionale universiteite van kardinale belang is en die sukses van dié studente bepaal.
Alhoewel uitdagings en voordele ten opsigte van afstandsleer in die hoér onderwys van land tot
land verskil, het Sharma (2005:229) bevind dat daar wel ooreenstemmende faktore is. Voordele
van afstandsleer by internasionale universiteite wat uitdagings tydens afstandleer kan oorbrug,
sluit onder meer in: makliker toegang tot hoér onderwys; laer studiekostes; bereikbaarheid van
studente deur middel van tegnologie; die behoefte aan lewenslange leer; en die moontlikheid om
tegelyk 'n kwalifikasie te verwerf en werksverantwoordelikhede na te kom. Uitdagings wat deur
internasionale afstandsleerstudente aangedui is, sluit onder meer in 'n behoefte aan aangesig-
tot-aangesig-kontak, werksverantwoordelikhede wat studies bemoeilik, persoonlike en sosiale
omstandighede wat studies kan beinvloed, swak gehalte leerervaringe, onvoldoende vorige

leerervaringe, onvoldoende biblioteekfasiliteite en geografiese afstande.

Vervolgens sal afstandsleer aan twee nasionale universiteite bespreek word om te bepaal of

dieselfde tendense sowel nasionaal as internasionaal voorkom.

Afstandsleer nasionaal, soos aangebied by Suid-Afrikaanse universiteite, word belig om nader
aan die fokus van dié studie te beweeg. Soos ook in die literatuur oor navorsing wat internasionaal
uitgevoer is, dui literatuur op nasionale vlak ook aan dat afstandsleer studente toegang gee tot
naskoolse studies waar dit andersins nie moontlik sou wees nie (Schlosser et al., 2010:3-5). Soos
ook in die voorafgaande afdeling aan die lig gebring is, kan moontlike uitdagings soos
werksverantwoordelikhede, persoonlike en sosiale omstandighede, geografiese liggings, swak
gehalte leerervaringe of onvoldoende vorige leerervaringe studente verhinder om voltyds te

studeer.

Hoofstuk 2: Afstandsleer 42



Hoewel hierdie nie 'n vergelykende studie is nie, gaan die uitdagings wat reeds internasionaal
aangedui is in die volgende literatuuroorsig by nasionale universiteite ondersoek word om
moontlike ooreenkomste tussen die internasionale en nasionale tendense in afstandsleer te

bepaal. Vervolgens sal daar gefokus word op afstandsleer soos dit hasionaal aangebied word.

Volgens die DHOO (DHET, 2013:49-50) moet universiteite en instansies wat naskoolse studies
aanbied afstandsleerprogramme ontwikkel om by verskillende teikengroepe te pas, verskillende
doelwitte te bereik en toeganklikheid tot onderrig aan 'n groot studentetal te voorsien. Afstandsleer
maak voorsiening vir programme met'n lae inskrywingstal, maar wat’n hoé impak het en wat min
studente kan of wil studeer. Studente met een of twee uitstaande modules om vir die
daaropvolgende jaar te kan registreer, word deur afstandsleer die geleentheid gebied om die

uitstaande module(s) te voltooi en sodoende hulle kwalifikasies te verwerf.

Die DHOO voer aan dat instellings wat afstandsleer aanbied, studente moet ondersteun en
verbeterde maniere moet vind om erkenning te gee aan studente vir vorige leer (DHET, 2014:36-
47). In’n poging om afstandsleerstudente te ondersteun is die DHOO (DHET, 2013:49-50) verbind
tot die ontwikkeling van veeldoelige gemeenskapsentrums (leerondersteuningsentrums). Sedert
2008 is 35 gemeenskapsentrums in Suid-Afrika gestig waarheen studente kan gaan vir
ondersteuning tydens die verwerwing van 'n kwalifikasie via afstandsleer. Hierdie
gemeenskapsentrums dien as leerondersteuningsentrums vir afstandsleerstudente (Zwelibanzi,
2012:53). Bestaande skole, kolleges en universiteitkampusse wat reeds deur UNISA en die NWU
gestig is, is as ondersteuningsentrums geidentifiseer (DHET, 2013:50). Die toeganklikheid vir
naskoolse studies in Suid-Afrika word vergemaklik deur die insteling van sulke

ondersteuningsentrums.

In Suid-Afrika is afstandsleer in aanvraag en meer programme word by universiteite deur middel
van afstandsleer aangebied. Toenemende toegang tot hoér onderwys kan slegs suksesvol wees
indien instansies en universiteite wat afstandsleerprogramme ontwikkel en aanbied die betrokke
studente se diverse agtergronde en ervarings verstaan en ondersteuningsmeganismes ontwikkel

wat in dié studente se behoeftes sal voorsien (Makoe, 2011a:176-178). Ten einde
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afstandsleerstudente effektief te ondersteun, is dit belangrik om te bepaal hoe dié studente
afstandsleer ervaar. Instansies wat afstandsleer aanbied kan die strukture aanpas en die tyd en
duur van programme verleng om sodoende toeganklikheid tot hoér onderwysinstansies te
verbeter (Schlosser et al., 2010:3-5). Beide programontwikkelaars en aanbieders, soos dosente
of tutors, moet 'n beter begrip hé van die studente se ervarings en sodoende
ondersteuningstelsels ontwikkel wat in dié studente se behoeftes kan voorsien (Makoe,

2011a:176-178).

'n Doeltreffende afstandsleer-ondersteuningstelsel bevorder interaksie tussen studente en
belanghebbendes. Universiteite en instansies moet verseker dat 'n doeltreffende
ondersteuningstelsel bestaan wat voortdurend 'n nuwe leerderbevolking in ag neem. Nuwe
opvoedkundige ontwikkeling moet plaasvind om tegnologiese vooruitgang te bevorder en
rekening te hou met navorsingbevindinge (Makoe, 2011a:176-178). Makoe (2011a:176-178) dui
aan dat dosente betrokke by afstandsleer bewus moet wees van die leervariasies wat studente
vanuit verskillende leeromgewings na die leerproses bring sodat hulle dié studente suksesvol kan
ondersteun. Makoe (2011a:176-178) is voorts van mening dat dit makliker is om 'n
ondersteuningstelsel daar te stel indien dosente weet wie hulle studente is, bewus is van dié
studente se agtergrond en hulle behoeftes ten opsigte van leerondersteuning, en hoe hulle as

dosente die leerproses kan fasiliteer. Ondersteuning aan afstandsleerstudente moet dus

leerdergesentreerd te wees (Makoe, 2011a:176-178).

Afstandsleerstudente wat van die dosent en klaskamer verwyder is, moet verskeie hulpmiddels
ontvang in n poging om hulle te ondersteun ten einde n suksesvolle leerervaring te verseker en
'n studentgesentreerde benadering te volg (DHET, 2013:54). 'n Studentgesentreerde benadering
is 'n paradigmaskuif: studente is in beheer van hulle eie leer en daar word op hulle ervarings,
perspektiewe, agtergrond, belangstellings, vermoéns en behoeftes gefokus. 'n

Studentgesentreerde benadering vereis ook dat elke student verantwoordelikheid vir sy of haar

eie leer moet aanvaar (Makoe, 2011a:176-178).
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Met die toename in gebruik van en toeganklikheid tot elektroniese verbindings en mobiele
tegnologie, is dit moontlik dat die ondersteuning van studente sal verskuif van 'n sentrum- en
kontakbenadering na n aanlyn, webgebaseerde benadering (DHET, 2013:52). Volgens Makoe
(2011a:176-178) bestaan afstandsleer oorwegend uit grootskaalse gedrukte studiemateriaal wat
met tegnologie geintegreer is, soos radio, televisie, klank- en video-opnames, rekenaars en die

internet. Dit staan bekend as 'n geintegreerde benadering (Makoe, 2011a:176-178).

In die Suid-Afrikaanse konteks is algemene faktore geidentifiseer wat studente kan ervaar wat
uitdagings tot leer teweeg kan bring (Swart & Pettipher 2016:19). Hierdie uitdagings is onder
meer: sosio-ekonomiese faktore (soos armoede of geweld); uitdagings wat ontstaan weens
inkortings (soos fisieke, kognitiewe, sensoriese, ontwikkelings- en leergeremdhede) wat
spesifieke ondersteuning vereis; negatiewe houdings; stereotipering en verskille;
onbuigsaamheid van die kurrikulum; onderrigtaal; leer en kommunikasie; onvoldoende en
ongepaste ondersteuningsdienste; afwesigheid of 'n ontbreking aan betrokkenheid in die

leeromgewing, ondersteuning en onderrig (Swart & Pettipher, 2016:19).

Navorsing deur die Raad op Hoér Onderwys (RHO) (CHE, 2014) toon dat studente nie 'n poging
sal aanwend om die verwagte assesseringsaktiwiteite te voltooi indien hulle ervaring onsekerheid
inhou, hulle nie weet wat van hulle verwag word nie en hulle oor onvoldoende agtergrondkennis
beskik nie. Volgens die RHO moet studente voldoende ondersteuning van die universiteit kry,
so0s duidelike en ondubbelsinnige verduidelikings en riglyne wat ook illustratiewe voorbeelde kan
behels. Indien studente duidelike instruksies kry, weet hulle presies wat van hulle verwag word.
Opdragte aan studente moet baie duidelik uiteengesit word om moontlike verwarrig uit te skakel.
Gedetailleerde stap-vir-stap instruksies moet vir elke opdrag voorsien word; riglyne vir
inhandiging en inhandigingsdatums van opdragte moet duidelik aangedui word; die aantal
aktiwiteite of opdragte en die sperdatums moet haalbaar wees; studente moet nie oorlaai word
nie; en interaksie tussen dosent en student en interaksie onder studente moet aangemoedig word

(CHE, 2014).
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Afstandsleerstudente moet geleenthede gebied word om interaktief te verkeer met
medestudente, die fakulteit en dosente of tutors/fasiliteerders deur gebruik te maak van 'n
verskeidenheid van tegnologie soos rekenaars, witborde, die internet en sosiale media (CHE,

2014).

Die student- en leerderondersteuningstrategie moet studente se behoeftes oorweeg. Studente
kan byvoorbeeld behoeftes hé aan akademiese ondersteuning, berading, administratiewe
ondersteuning, beskikbaarheid van rekenaarlokale en leerondersteuningsentrums, praktiese
werkspasie en gehalteversekering. Studente se behoeftes moet voorts regoor n diverse
studentekorps gemoniteer word sodat uitdagings aangeroer en ondersteuning gebied kan word

(Ferreira & Venter, 2011:1-5; Zuhairi et al., 2013:1204)

Die studente- en leerondersteuningstrategie asook die beginsels van afstandsleer (vgl. par. 2.3.1)
moet op die volgende aspekte bou: leergesentreerde benadering van onderrig; 'n regverdige kans
om studies suksesvol te voltooi; ondersteuning vir lewenslange leer moet deur instansies gebied
word; en vordering moet deur middel van prioritisering van artikulasie-moontlikhede gefasiliteer

word (DHET, 2014).

2.2.2 Afstandsleer: Nasionaal

Vervolgens sal daar gefokus word op afstandsleer soos dit by UNISA en die Noordwes
Universiteit, die twee grootste afstandsleer universiteite in Suid-Afrika, plaasvind. By beide UNISA
en Noordwes Universiteit, word daar gefokus op 'n geintegreerde benadering van

leerdergesentreerde onderrig, waar studente verantwoordelikheid vir hulle eie leer moet aanvaar.

2.2.2.1 Afstandsleer aan die Universiteit van Suid-Afrika (UNISA)

Die Universiteit van Suid-Afrika (UNISA) het as University of the Cape of Good Hope ontstaan,
waarna die naam na UNISA verander is (Wyngaard, 2017). In 1946 was UNISA reeds die

voorloper afstandsleeruniversiteit in Suid-Afrika.
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Volgens De Hart et al. (2015:18-45) is UNISA een van Suid-Afrika se 23 staatsgefinansierde
tersiére instellings. Dié universiteit is 'n uitgebreide oop afstandsleeruniversiteit wat 'n
verskeidenheid van akademiese en professionele diplomas, voor- en nagraadse sertifikate,
kortkursusse en grade aanbied. Nagraadse studies word ook tot op doktorale vlak aangebied.
UNISA bied n omvattende kombinasie van programme wéreldwyd aan. Die studentekorps is
ongeveer 400 000, onder wie die meerderheid van dié studente deeltydse en ouer persone is (De
Hart et al., 2015:18-45). By UNISA word 12.8% van alle grade in Suid-Afrika toegeken (De Hart
et al., 2015:18-45). Volgens Subotzky en Prinsloo (2011:177-193) en De Hart et al. (2015:18-45)
word UNISA as 'n mega-afstandsleeruniversiteit geklassifiseer. Dié universiteit word as een van

die grootste afstandsleeruniversiteite ter wéreld beskou (De Hart et al., 2015:18-45).

UNISA beskou die versekering van sukses as 'n uitdaging. Dié universiteit se mandaat om
ooptoegang tot hoér onderwys te bevorder asook om te voorsien in die sosio-ekonomiese
omstandighede van meeste geregistreerde UNISA-studente, dra by tot die uitdaging tot sukses.
Die onderrig- en leerpraktyk by UNISA behels die gebruik van’n geintegreerde benadering. Dit is
hoofsaaklik 'n papiergebaseerde kommunikasiemetode wat oorgedra word na die elektroniese
aflewering van inhoud via 'n LBS. Persone wat verantwoordelik is vir die ontwikkeling van
opvoedkundige hulpbronne by dié universiteit, bestaan hoofsaaklik uit 'n kurrikulumontwerper en
akademiese personeel wat verder van andere se dienste, soos 'n grafiese ontwerper, 'n

taalkonsultant en 'n bibliotekaris, gebruik maak (De Hart et al., 2015:18-45).

Volgens Subotzky en Prinsloo (2011:177-193) ervaar UNISA 'n verskeidenheid van operasionele
probleme weens die hoé inname van afstandsleerstudente. Hierdie operasionele probleme
behels verswakte dienslewering aan studente en studiemateriaal wat laat versprei word, wat
gevolglik 'n effek op studente se leer en onderrigtyd het. Afstandsleerstudente aan UNISA het dié

twee probleme uitgelig as die grootste uitdaging tot sukses.

UNISA-studente moet 'n deelnamepunt van 40% vir hulle modules behaal om eksamentoelating
te kry. n Deelnamepunt van 40% verleen toelating tot twee eksamengeleenthede (UNISA,

2018:13-14). UNISA-studente ervaar eksamenaflegging as 'n verdere uitdaging en ongeveer 10%

Hoofstuk 2: Afstandsleer 47



van dié studente € nie die eksamen af nie. Afwesigheid tydens eksamenaflegging kan toegeskryf
word aan probleme soos werk- en huishoudelike druk wat deur afstandsleerstudente ervaar word.
Subotzky en Prinsloo (2011:177-193) meld dat ras en geslag van UNISA-studente ook 'n rol speel
in die suksesvolle voltooiing van hulle studies. Aan UNISA presteer wit vroulike studente beter as

hulle eweknieé (Subotzky & Prinsloo, 2011:177-193).

Die fokus van afstandsleer aan UNISA is onderrig, navorsing en gemeenskapsbetrokkenheid.
UNISA volg 'n afstandsleermodel van onderrig wat 'n kombinasie van beginsels insluit. Hierdie
beginsels is gefundeer op 'n leergesentreerde onderrigbenadering, lewenslange leer,
buigsaamheid van leerfasilitering, erkenning van vorige leer, samestelling van leerprogramme,
leerondersteuning; en die wegdoening van uitdagings wat studente toegang tot verdere studies
verhoed ("UNISA," 2017). Kwalifikasies aan UNISA is s6 gestruktureer dat 'n sekere aantal

modules in’n bepaalde studietyd voltooi moet word indien die student wil gradueer.

In 2011 het UNISA 'n implementeringsplan daargestel om studente te ondersteun. Volgens
Subotzky en Prinsloo (2011:177-193) behels dié implementeringsplan die herkonseptualisering
van studente-ondersteuningstelsels, heroorweging van formatiewe assessering en die
herdefiniéring van die minimum toelatingsvereistes vir UNISA-studente, waar hulle sosio-

ekonomiese en opvoedkundige omgewing in ag neem word.

UNISA bied 'n verskeidenheid van ondersteuningsfasiliteite, tegnieke en dienste aan vir hulle
geregistreerde diverse studentebevolking. Dit sluit in die gebruik van geintegreerde media soos
rekenaars, elektroniese ondersteuningsisteme asook studiemateriaal wat fokus op verskillende
modaliteite vir leerontwikkeling, asook die fasilitering en ondersteuning van leer. Ondersteuning
sluit in dosente, e-tutors, beraders en dienste, soos die UNISA-biblioteek, wat deel vorm van
studente se suksesvolle voltooiing van hulle kwalifikasies (UNISA, 2017). UNISA streef daarna
om die vele moontlikhede van inligting- en kommunikasietegnologie te benut om hulle studente

n inherente aanlyn onderrig- en leerervaring te bied.

Hoofstuk 2: Afstandsleer 48



UNISA as afstandsleeruniversiteit bepaal sy eie toelatingsvereistes (binne beleid) en het in 2013
n nuwe toelatings- en registrasiebeleid ontwikkel wat toegang verleen tot tradisioneel benadeelde
studente, erkenning gee aan vorige ervaringsleer en buigsame leer met betrekking tot

interaktiewe leermateriaal bevorder.

Alle korrespondensie aan geregistreerde studente word op die LBS, MyUnisa-platform, gelaai.
Met die gebruik van 'n skakel op die MyUnisa-platform is enige relevante studie-inligting van die
student beskikbaar. Inligting rakende aansoeke, registrasies of studieverwante inligting kan deur
studente op dié platform of die UNISA-webtuiste gevind word. Administratiewe inligting wat
spesifiek op die student fokus — soos sy/haar studenterekening, persoonlike eksamenrooster,
tutoriale briewe — is ook op die MyUnisa-platform beskikbaar. Studente verkry toegang tot die
MyUnisa-webtuiste deur met hulle studentenommers in te teken UNISA, 2017). Dié universiteit
bied ook aan UNISA-studente persoonlike ondersteuning en berading by verskeie streek-
leerondersteuningsentrums (UNISA, 2017). D&ar kan studente raad inwin betreffende hulle
studies, ander studente ontmoet asook van rekenaars en beskikbare UNISA-dienste gebruik
maak. Elke leerondersteuningsentrum beskik oor internetgeriewe en 'n klein biblioteek wat

akademiese literatuurdienste beskikbaar stel.

UNISA volg 'n geintegreerde benadering met leerdergesentreerde onderrig. Afstandsleerstudente
moet verantwoordelikheid vir hulle eie leer aanvaar. Operasionele probleme word by dié
universiteit ervaar weens die hoé innames van afstandsleerstudente, wat gevolglik lei tot
verswakte dienslewering en studiemateriaal wat studente nie betyds bereik nie. Talle UNISA-
studente |é nie eksamen af nie, wat moontlik toegeskryf kan word aan werk- en huishoudelike
druk omrede die meeste van dié studente werk en studeer. Geintegreerde media- en addisionele
ondersteuning word aan UNISA-studente gebied om te verseker dat hulle hul studies suksesvol

kan voltooi.

Aangesien dié studie handel oor die ervaring van afstandleerstudente aan die NWU, gaan die

volgende afdeling daarop fokus.
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2.2.2.2 Afstandsleer aan die Noordwes-Universiteit (NWU) in Suid-Afrika

Die Eenheid vir Oop Afstandsleer (EOAL) is 'n administratiewe afdeling op die NWU se
Potchefstroomkampus wat afstandsprogramme vir verskeie fakulteite bedryf. Die Fakulteit
Opvoedkunde (FO) van die NWU omskryf afstandsleer as 'n kombinasie van beginsels om
suksesvolle voltooiing van studies deur middel van afstandsleer te verseker. Hierdie beginsels
sluit in leerdergesentreerdheid; lewenslange leer; voorsiening van buigsaamheid; verwydering
van uitdagings tot leer; toeganklikheid tot leer; erkenning van vorige leer; e-leer; die ontwikkeling
van programme sodat studente dit suksesvol kan voltooi; en die instandhouding van streng

gehalteversekering (CHE, 2014:65; NWU, 2016:28).

Elke afstandsleerprogram wat aan die NWU aangebied word, het n minimum en maksimum
voltooiingstydperk en studente het 'n aantal eksamengeleenthede gedurende 'n studietydperk om
hulle studies te voltooi. Eksamen kan tydens twee opeenvolgende assesseringsgeleenthede in
alle modules afgelé word. Weens die logistieke uitdagings en bedryf van 'n hoé studentetal wat
oor die hele Suid-Afrika en Namibié versprei is, kan afstandsleerstudente nie n tweede
eksamengeleentheid direk na die eerste geleentheid in dieselfde semester aflé nie. Indien
studente nie 'n module slaag nie, kan hulle die vraestel tydens die volgende eksamengeleentheid
aflé wat in die daaropvolgende semester plaasvind. ’n Deelnamepunt van 40% moet behaal word
vir eksamentoelating en word behaal deur twee assesseringsopdragte in te dien wat dan
nagesien word. Die assesseringsgeleentheid kan 'n verskeidenheid van kleiner eFundi-opdragte
en toetse insluit. 'n Deelnamepunt van 40% gee toegang tot twee eksamengeleenthede, waarna
die student moet herregistreer, 'n nuwe deelnamepunt moet genereer en weer eksamen moet
aflé. Eksamens word afgelé by geidentifiseerde eksamensentrums in Suid-Afrika tydens

Mei/Junie of Oktober/November.

Kontakklasse, wat studente kan bywoon, word hoofsaaklik deur interaktiewe witborde (IWB)
regstreeks vanaf Potchefstroom na verskeie geidentifiseerde leerondersteuningsentrums
uitgesaai. Studente ontvang ondersteuning deur middel van 'n inbelsentrum wat gekontak kan

word indien administratiewe uitdagings ervaar word. Dosente en fasiliteerders kan per telefoon
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of e-pos gekontak word. Die hulpdiens is elektronies beskikbaar en studente voltooi 'n
elektroniese klagtevorm wat na 'n betrokke persoon in die EOAL se e-posadres gestuur word om
te hanteer. Die elektroniese platform eFundi word gebruik om administratiewe sowel as
akademiese inligting en ondersteuningsdokumente te kommunikeer en op te laai (NWU, 2016:17;

NWU, 2015).

Aan die NWU word verskeie kursusse via afstandsleer aangebied, maar vir die doel van dié studie
is daar slegs op die BEd Grondslagfase-graad gefokus. Die FO van die NWU beskryf die BEd
Grondslagfase-graad as 'n graad wat die onderwyser voorberei om Graad R tot 3 te kan onderrig
(NWU, 2016:4). Die grondslagfase fokus op onderrig en leer deur middel van spel, die
ontwikkeling van fisieke koordinasie asook die ontwikkeling van taal en fundamentele idees wat

'n grondslag sal vorm wiskunde- en taalontwikkeling.

BEd Grondslagfase-studente word verplig om oor hulle studietydperk vir 24 weke
werkgeintegreerde leer in graad R- tot 3-klasse te voltooi (NWU, 2016:5). Werkgeintegreerde leer
word omskryf as die tydperk waarin 'n onderwysstudent praktiese werk in’'n geselekteerde skool
voltooi (NWU, 2016:5). Dit is dus duidelik dat die uitkomste van die BEd Grondslagfase-program
nie slegs akademies van aard is nie, maar ook vaardigheidsontwikkeling in die praktyk vereis

omdat dit'n student professioneel toerus.

Afstandsleerstudente kan moontlik tydens hulle studies as deel van hul leerproses positiewe en/of
negatiewe ervarings of uitdagings beleef. Volgens die DBO (DBE, 2014:9), soos vervat in die
SIAS-beleid (Policy on Screening, Identification, Assessment and Support) en die FADE-projek
(Virtual Schools and Colleges, 2012) (vgl. par. 2.2.1.1), kan studente as deel van hulle studie-
ervaring soms uitdagings ervaar. Hierdie ervarings kan die student se leerproses moontlik positief

6f negatief beinvloed.
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Negatiewe ervarings en uitdagings kan omskryf word as hindernisse tot leer en kan faktore insluit
soos gesondheidstoestande, ontoeganklike en onveilige omgewings, gestremdhede, ontbreking
van hulpbronontwikkelingstrategie€, ontbreking van toeganklike leer en onderrig,

ondersteuningsmateriaal, en ondersteunende tegnologie (DBE, 2014:12-13).

Dié studie het gefokus op studente se ervarings van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad. Hierdie navorsing het slegs ten doel gehad om ondersoek in te stel na die ervarings van
afstandsleerstudente aan die NWU sodat die navorsingsbevindinge gebruik kan word ter
ondersteuning van afstandsleerstudente en die suksesvolle implementering van sowel huidige as
nuwe afstandsprogramme. Die BEd Grondslagfase-graad is vir die eerste keer in 2016 in beide
kontak- en afstandmodus aan die NWU aangebied. Studente se ervarings van afstandsleer in die

BEd Grondslagfase-graad aan die NWU sal in hoofstuk 4 vervat word.

2.3 SAMEVATTING VAN INTERNASIONALE EN NASIONALE TENDENSE IN

AFSTANDSLEER

Hoewel hierdie nie 'n vergelykende studie was nie, is daar gepoog om ondersoek in te stel na
studente se ervaring van afstandsleer, beide internasionaal en nasionaal, om sodoende te bepaal
of hulle ervaring van afstandsleer eenders of verskillend is. Die wyse waarop afstandsleer aan
die verskillende universiteite plaasvind, die verskillende wyses waarop tegnologie gebruik word,
die ondersteuning aan studente asook die studente se ervarings met betrekking tot die uitdagings
en voordele van afstandsleer, soos vroeér in hierdie hoofstuk bespreek is, word vervolgens in

Tabel 2.1 saamgevat en weergegee.
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Tabel 2.1: Tendense van afstandsleer: nasionaal en internasionaal

Land Afstandsleer is Gebruik van Ondersteuning Uitdagings verbonde Voordele van
gebaseer op: Tegnologie aan afstandsleer afstandsleer
Finland * selfgerigte leer e radio Kurrikulum ontwikkel |  Gebrek aan e Studente wat
e groepsaktiwiteite e televisie vir afstandsleer persoonlike voorligting uitdagings ervaar kry
¢ klank- en video- Kommunikasie tussen | ¢ Hoé kostes die geleentheid om te
opnames studente en dosente ¢ Oneffektiewe kan studeer
o _rekenaars en tutors netwerk}‘/erbin(_jiTgs e Studente kann
¢ internet Afstandsleer- o Te veel “vryheid” kwalifikasie verwerf
koordlneerder_ en beinvloed voltooiing terwyl hul:
verteenwoordiger van van st_udles * voltyds werk
volwasse- * Isolasie * tuis na kinders
onderrigvereniging « Persoonlike omsien
Gebruik omstandighede * in afgeleé
Onde_rSteune_nde o Balansering van werk geograﬁese
studiemateriaal en studies gebiede woon
Leerderondersteuning- | ® Oneffektiewe * afgetree is met tyd
sentrums ondersteuning deur om nuwe velde te
Werkgewers verken
e Min tyd * gevangenisstraf
e Geografiese afstand uitdien
Verenigde « selfgerigte leer e rekenaars Tutors/Fasiliteerders e Gebruik van o Gee toegang aan
Koninkryk e €-pos Aangesig-tot- tegnologie studente wat nie’n
e buigsame leer « elektroniese opdrag- aangesig; e Probleme met konvensionele
indieningsisteem Individuele balansering van werk opvoedkundige
e konferensiesisteem akademiese en studies kwalifikasie kon
ondersteuning  Min beskikbare tyd behaal het nie
Gedetailleerde e Beskik nie oor’n e Alle studente wat
terugvoer op opdragte | tradisionele studie- uitdagings ervaar, het
Ontwikkeling van hoé agtergrond nie die geleentheid om te
gehalte « Beskik nie oor studeer
studiemateriaal; vaardighede van'’n
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e Gedrukte en
elektroniese formaat
materiaal

o Effektiewe
administrasie en
logistiek

¢ Aanlyn administrasie

e Aanlyn hulpmiddels

¢ Aanlyn biblioteek

e Aanlyn
opdragindiening

¢ Leerondersteuning-
sentrum

tipiese skoolverlater
nie

e |solasie

e Geografiese ligging

e Studente kan tegelyk
studeer en hul ander
verpligtinge nakom

o Afstandsleer is
buigsaam

e Dit is relatief
bekostigbaar

¢ Bied geleentheid om
vaardighede in huidige
werke te verbeter vir
moontlike bevordering
en
loopbaanverandering

Duitsland

¢ selfgerigte leer
e buigsame leer

elektroniese platform/
internet

e | eerondersteuning-
sentrums;

e Tutors

¢ Periodieke
klasbywoning

o Aflewering van
studiemateriaal

e Hoé kostes van
studies

e |solasie van studente

¢ Minimale of geen
toegang tot biblioteek
fasiliteite nie

e 'n Gebrek en
vertraagde terugvoer
aan studente

e Gebrek aan aangesig-
tot-aangesig-kontak;

e Opleiding en
programme is nie
spesifiek vir
afstandsleer aangepas
nie

¢ Studiemateriaal nie
gebruikersvriendelik
vir
afstandsleerstudente
nie

e Meer studente word
betrek by tersiére
studies

e Studente kan
kwalifikasie verwerf
en persoonlike
verantwoordelikhede
nakom, bv. om
voltyds te werk

e |solasie dien as
voordeel aangesien
dit bydra tot
konsentrasie

e Administratiewe
ondersteuning word
gebied
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¢ Verswakte
akademiese
dienslewering:
- terugvoer tussen
studente en dosent
- Min ondersteuning
en ervaring van
dosente
Griekeland |e selfgerigte leer e celektroniese platform | e Leerondersteuning- o Geografiese afstande | o Programme_ en
e oudiovisuele sentrums e Ongenoegsame ondersteunings-
materiaal vir e Dosente en tutors aangesig-tot- materiaal word
kommunikasie soos (fasiliteerders) is aangesig-kontak; ontwikkel met die
tutoriale briewe beskikbaar om die ¢ Kommunikasie- fokus op afstandsleer
studente te uitdagings: e Studente het
Kommunikasie deur: ondersteun om die - Gebrek aan geleentheid tegelyk
* e-pos modules suksesvol te kommunikasie om te werk en
e telefoon voltooi ongeag tussen studente en studeer
o faks geografiese dosente. e Studente kan studies
e internet ¢ Aangesig-tot- e Temin in hul eie tyd voltooi
aangesig- leerondersteuning- e Studente kan vanaf
kontaksessies; sentrums in enige geografiese
¢ Studente kan met Griekeland ligging studeer
tutors kommunikeer o Persoonlike e Meerderheid
e Tutoriale briewe uitdagings: afstandsleerstudente
e Gebruik van - Familie-verpligtinge in Griekeland is ouer
tegnologie - Persoonlike studente, is nie
verantwoordelik- afhanklik van ander
hede studente nie en kan
- Voltydse werk dus 'n kwalifikasie in
- Gebrek aan tyd isolasie verwerf
Indié o selfgerigte leer e rekenaars e L eerondersteuning- e Gebrek aan o Afstandsleer is
o buigsame leer e internettoegang sentrums biblioteekfasiliteite goedkoper as
tradisionele studies
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e elektroniese
materiaal

e Sentrums is met
rekenaars en die
internet toegerus

¢ Studiemateriaal
aangepas en ontwikkel
vir gebruik van
afstandsleerstudente

e Gebrek aan
akademiese atmosfeer

¢ Gebrek aan terugvoer
vanaf dosente

e Gebrek aan interaksie
tussen studente

¢ Finansiéle uitdagings

e Armoede beinvloed
die gebruik van
tegnologie, aangesien
die studente nie die
hulpmiddels wat
aanbeveel word, kan
bekostig nie

e Hoé kostes verbonde
aan naskoolse studies

e Geografiese ligging

e Onbereikbaarheid van
studente

¢ Verskaf lewenslange
leergeleenthede en is
'n buigsame wyse om
'n kwalifikasie te
verwerf
Verskeie geografiese,
ekonomiese en sosiale
uitdagings word
oorkom deur
afstandsleer
Buigsame en
interaktiewe
programme
Afstandsleer bied
geleentheid aan
verskeie groepe om’n
kwalifikasie te verwerf
indien daar aan die
minimum vereistes
voldoen word:
= swak ekonomiese
toestand —
benadeelde en lae-
inkomstegroepe
= persone wat in
afgeleé gebiede
woon
= persone wat werk
en hul kwalifikasies
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wil verbeter 6f van

rigting wil verander
= diegene wat huis-

gebonde is
= ongeletterde ouers

e Studente kan in hul eie

tyd en vanaf hul eie
ruimte studeer deur
die gebruik van
tegnologie.

o selfgerigte leer
¢ buigsame leer

Swede

aanlyn platform
(LBS)
rekenaars
internet
multimedia
video’s
elektroniese
studiemateriaal

Artikels en
studiemateriaal wat
studente moet lees
word op 'n LBS-
platform gelaai
Elektroniese
inhandigingsisteem
Kommunikasie
tussen student en
dosent vind plaas via
die LBS

Aanlyn promotors
help en ondersteun
studente met
probleme wat ervaar
word
Studiemateriaal is in
verskeie formate
ontwikkel om
afstandsleer te
vergemaklik
Aangesig-tot
aangesig-kontak
sessies met dosente

isolasie (eensame
wyse van leer)
gebrek aan informele
interaksie
(kommunikasie-
probleem);

gebrek aan
aangesig-tot-
aangesig-kontak

¢ buigsaam en
aanpasbaarheid in tyd,
ruimte en leerspasie

¢ geen tydsbeperkinge
nie

e geen geografiese
beperkinge nie

e studente is meer aktief
betrokke by hul eie
leerproses

¢ aangesig-tot-
aangesig-geleentheid

¢ informele interaksie
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o Selfgerigte leer

e rekenaars

e Beskikbaarheid van

e Afstandsleer-

e Kan studies volkome

Indonesié ; . :
e aanlyn platform aanlyn ondersteuning studente in Indonesié aanlyn voltooi
e video’s en -dienste het’n diverse ¢ Studentebehoeftes en
e klankprogramme ¢ Aanlyn registrasies agtergrond en leeromstandighede
e rekenaargerigte e Leerondersteuning- verskeie behoeftes word in ag geneem
materiaal sentrums e Studentebehoeftes e Studente se leer word
e aanlyn tutoriale briewe (distrikskantore) en gefasiliteer en hul
e registrasies, leeromstandighede word ondersteun om
leerondersteuning, word nie altyd in ag onafhanklike
eksamens en geneem nie leervaardighede te
gradeplegtighede word | e geografiese afstande ontwikkel
direk vanuit ¢ Verskeie uitdagings
distrikskantore bestuur kan deur afstandsleer
o Tutors/fasiliteerders is oorbrug word
beskikbaar ¢ Studente het toegang
¢ Studiemateriaal tot 'n universiteit met
spesifiek vir verlaagde kostes
afstandsleerstudente e Gehalte word verseker
ontwikkel — elektronies e Buigsaamheid word
en gedruk aangeroer
¢ Oudiovisuele materiaal e Tegnologiegebruik
en aanlyn tutoriale
briewe word gebruik
ter ondersteuning
Suid-Afrika | Afstandsleer is Gebruik van tegnologie | Ondersteuning Uitdagings verbonde Voordele van
gebaseer op: aan afstandsleer afstandsleer
UNISA ¢ Leergesentreerde ¢ Beskikbaarheid van ¢ 'n Geintegreerde e sosio-ekonomiese e nie-tradisionele,

benadering
e aanlyn onderrig

rekenaars en die
internet by
leerondersteuning-
sentrums

benadering wat
hoofsaaklik 'n
papiergebaseerde
kommunikasiemetode
insluit, wat oorgedra

omstandighede

e verswakte
dienslewering aan
studente

deeltydse en ouer
persone kry die
geleentheid om’n
kwalifikasie te verwerf
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e Leerbestuurstelsel
(LBS)

e Kommunikasie-
tegnologie

word na die digitale
aflewering van inhoud
via'n
leerbestuurstelsel
Gebruik van
geintegreerde en
gemengde media in
kursusmateriaal wat
fokus op verskillende
modaliteite vir
leerontwikkeling,
fasilitering en
ondersteuning van leer
Korrespondensie deur
MyUnisa-platform
Studente-inligting
rakende aansoeke,
registrasies,
studieverwante
inligting, soos
studenterekening,
persoonlike
eksamenrooster,
tutoriale briewe is op
MyUnisa verkrygbaar
Leerondersteuning-
sentrums voorsien
rekenaars, internet, n
klein biblioteek en
akademiese
literatuurdienste

¢ |aat verspreiding van

studiemateriaal, wat
n effek op die
student se leer- en
onderrigtyd het
werk- en
huishoudelike druk
word deur studente
ervaar

¢ leerondersteuning is

beskikbaar

¢ Verwydering van

uitdagings wat
studente toegang tot
verdere studies
verhoed

e Buigsaamheid van

leerfasilitering

¢ Erkenning van vorige

leer
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Aangesien die studie ten doel gehad het om ondersoek in te stel na studente se ervaring van
afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad, sal die uitdagings sowel as die voordele wat
nasionaal en internasionaal deur dié studente ervaar word, soos in die literatuurstudie belig en

bespreek is (vgl. par. 2.2), vervolgens getabelleer word:
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Tabel 2.2: Voordele en uitdagings van afstandsleer soos in die literatuur (nasionaal en internasionaal) geidentifiseer is

Uitdagings van afstandsleer

Voordele wat verband hou met studies via afstandsleer

hoé kostes van studies;

isolasie van studente;

gebrek aan interaksie met portuurgroepe;

min of vertraagde of geen terugvoer vanaf dosente nie;
'n tekort aan aangesig-tot-aangesig-kontak,

min of geen ondersteuning nie van dosente wat die sessies
aanbied;

ervaar netwerkprobleme;

te veel “vryheid” bemoeilik studies;

sosio-ekonomiese omstandighede binne die student se lewe
veroorsaak dat hy/sy nie sy/haar studies voltooi nie;

student vind dit moeilik om voltydse werk en studies te balanseer;
tekort aan ondersteuning deur werkgewer van student;

te min tyd weens persoonlike verantwoordelikhede;

geografiese afstande tussen studente en tussen studente en
leerondersteuningsentrums;

swak ekonomiese omstandighede;

enkel ouers wat werk en studies moet balanseer;

agtergeblewe etniese groepe;

armoede — aanbevole tegnologie is nie bekostigbaar nie;

alle studente wat uitdagings ervaar het die geleentheid om die
uitdagings te oorbrug en 'n kwalifikasie deur afstandsleer te verwerf;
'n kwalifikasie kan verwerf word terwyl studente voltyds werk of na
kinders by die huis omsien;

'n kwalifikasie kan verwerf word terwyl studente in afgeleé landelike
gebiede (vanaf enige geografiese ligging) woon;

studente kan 'n kwalifikasie verwerf terwyl hulle gevangenisstraf
uitdien;

studente kan 'n kwalifikasie verwerf terwyl hul afgetree is en tyd het
om nuwe velde te verken;

afstandsleer gee toegang aan studente wat nie 'n konvensionele
opvoedkundige kwalifikasies behaal het nie;

studente kan tegelyk studeer en hul ander verpligtinge nakom;
afstandsleer is buigsaam;

studente het'n geleentheid om hul vaardighede in hul huidige werk
te verbeter, wat moontlike bevordering en loopbaanverandering kan
inhou;

meer studente word deur afstandsleer bereik;

klasse word verryk deur van tegnologie gebruik te maak;
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o tegnologiegebruik in sekere lande word as 'n uitdaging gesien;

o studente beskik nie altyd oor 'n tradisionele studie-agtergrond nie,
dus het hul ook nie vaardighede van 'n tipiese skoolverlater nie;

¢ minimale of geen toegang tot biblioteekfasiliteite nie;

e soms is opleiding en programme nie spesifiek vir afstandsleer
aangepas nie;

e min aangesig-tot-aangesig-kontakklasse;

e gebrek aan akademiese atmosfeer;

e beperkte toegang tot hoér onderwys;

e gehalte van programme nie op standaard nie;

e studentebehoeftes en leeromstandighede word nie altyd in ag
geneem nie;

e gebrekkige dienslewering word aan studente gelewer;

¢ laat verspreiding van studiemateriaal (val ook onder gebrekkige
dienslewering) wat 'n effek op die student se leer en onderrig tyd
het.

isolasie word ook as voordeel gesien aangesien dit bydra tot
konsentrasie om te studeer;

afstandsleerprogramme word ontwikkel met die fokus op
afstandsleer — buigsame en interaktiewe programme is dus
beskikbaar;

studente kan studies in hul eie tyd voltooi;

meerderheid afstandsleerstudente is ouer studente, is nie afhanklik
van ander studente nie en vind nie isolasie as 'n uitdaging nie;
afstandsleer is relatief bekostighaar en gewoonlik goedkoper as
tradisionele studies;

die koste-effektiwiteit maak dit vir 'n groter deel van die lae-
inkomstegroepe van die bevolking moontlik om te studeer;
Vermindering van ongelykhede in die onderwysstelsel ongeag klas,
beroep, geloof en geslag;

studente uit benadeelde en lae-inkomstegroepe en studente met
ongeletterde ouers het die geleentheid om 'n kwalifikasie via
afstandsleer te verwerf indien hulle aan die minimum vereistes
voldoen;

afstandsleer is 'n wyse om kennis en vaardighede aan persone te
verskaf wat nie toegang tot tradisionele wyses van studies het nie;
onderrig word na die student geneem deur middel van die gebruik

van tegnologie;
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geleentheid word aan studente gebied wat nie as kontakstudent
kan studeer nie;

studente is meer aktief by hulle eie leerproses betrokke;

studente se behoeftes en leeromstandighede word in ag geneem,;
studente se leer word gefasiliteer en hulle word ondersteun om
onafhanklike leervaardighede te ontwikkel om selfgerigte leer te
bevorder;

buigsaamheid van leerfasilitering word geimplementeer.
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Dit blyk duidelik uit Tabel 2.2 dat afstandsleer 'n kombinasie is van selfgerigte, buigsame en
leergesentreerde leerbenaderings wat met behulp van aanlyn onderrig en tegnologiegebruik die

onderrig- en leerproses vir die student vergemaklik.

Literatuur dui aan dat afstandsleer egter ook met uitdagings gepaardgaan. Verskeie uitdagings
wat algemeen tydens afstandsleer voorkom, is geidentifiseer. Die uitdagings sluit onder meer in
sosio-ekonomiese omstandighede wat veroorsaak dat studente nie hulle studies kan voltooi nie.
Hoé studiekostes is voorts ook as 'n uitdaging uitgelig. Baie afstandsleerstudente werk voltyds en
moet hulle gesinne onderhou, terwyl enkelouers wat finansi€le druk ervaar ook as uitdaging
uitgelig is. Daar is aangedui dat afstandsleerstudente tyd as ’n uitdaging ervaar, omdat dit moeilik
is om te werk terwyl 'n balans tussen gesin en studies gehandhaaf moet word. Dit blyk ook uit die
literatuur dat afstandsleerstudente oneffektiewe ondersteuning van hulle werkgewers kry. Ten
laaste, geografiese afstande word ook as ’'n uitdaging ervaar, aangesien daar nie altyd
leerondersteuningsentrums naby studente se woonplek geleé is nie. Afstandsleerstudente het

dus soms minimale of geen toegang tot biblioteekfasiliteite nie.

Toegang tot hoér onderwys word in die literatuur as 'n uitdaging geidentifiseer. Agtergeblewe
groepe kan dikwels nie deur afstandsleer studeer nie weens armoede, die gebruik van tegnologie
en oneffektiewe netwerkverbindings. Hierdie groepe kan ook nie die aanbevole hulpmiddels
bekostig nie, wat die sukses van hul studies beinvloed. Dié afstandsleerstudente beskik nie altyd

oor 'n tradisionele studie-agtergrond en die vaardighede van 'n tipiese skoolverlater nie.

Studente ervaar isolasie en 'n gebrek aan interaksie met portuurgroepe, wat ook as uitdagings in
die literatuur gemeld word. Té min of 'n tekort aan aangesig-tot-aangesig-kontakklasse word ook
as uitdaging uitgelig. Daar is dus 'n gebrek aan 'n akademiese atmosfeer en afstandstudente

ervaar te veel “vryheid” wat hulle kan verhinder om hulle studies betyds en suksesvol te voltooi.

Verswakte dienslewering aan afstandstudente word algemeen aangedui. Verder ervaar studente
min of geen ondersteuning vanaf dosente nie. Daar is ook 'n gebrek aan terugvoer wat nie betyds

aan studente gegee word nie, wat gevolglik effektiewe studies kan beinvioed.
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Die gehalte van afstandprogramme word in die literatuur as 'n uitdaging uitgelig. Die ontwikkeling
van programme is nie altyd spesifiek vir afstandsleer aangepas nie, terwyl die studente se
behoeftes en leeromstandighede nie altyd in ag geneem word met die aanbied en voorbereiding
van afstandprogramme nie. Studiemateriaal wat nie betyds versprei word nie beinvioed die
student se leer- en onderrigtyd, omdat tyd vir voorbereiding en voltooiing van opdragte beinvioed

word.

Voordele van afstandsleer het ook duidelik in die literatuur na vore gekom. Een van die grootste
voordele van afstandsleer is dat alle studente wat uitdagings ervaar die geleentheid kry om te
kan studeer, aangesien verskeie uitdagings deur afstandsleer oorbrug kan word. Studente uit
benadeelde groepe, lae-inkomstegroepe en diegene met ongeletterde ouers kry die geleentheid
om ’'n kwalifikasie via afstandsleer te verwerf indien hulle aan die minimum vereistes van die
kwalifikasie voldoen. Hulle kan tegelyk ook werkend wees en’n inkomste genereer. Studente kan
'n kwalifikasie verwerf terwyl hul voltyds werk, na hulle kinders tuis omsien, in afgeleé landelike
gebiede woon, gevangenisstraf uitdien, afgetree is en tyd het om nuwe velde te verken.
Afstandsleer is dus buigsaam: studente kan vanaf enige geografiese ligging studeer en

terselfdertyd hulle ander verpligtinge nakom en hulle studies in die tyd tot hul beskikking voltooi.

Afstandsleer gee toegang aan studente wat nie 'n konvensionele opvoedkundige kwalifikasie
behaal het nie. Afstandsleer is relatief bekostigbaar en studente het 'n geleentheid om hulle
beroepsvaardighede in hulle huidige betrekkinge te verbeter vir moontlike bevordering en
loopbaanverandering. Afstandsleer is grotendeels goedkoper as kontakstudies en die koste-

effektiwiteit maak dit vir’n groter deel van lae-inkomstegroepe moontlik om te studeer.

Alhoewel isolasie van studente as n uitdaging geidentifiseer is, word dit ook in die literatuur as
voordeel uitgelig, aangesien dit bydra tot konsentrasie wat weer bydra tot die spoedige voltooiing
van n kwalifikasie. Die meerderheid afstandsleerstudente is ouer studente en is nie afhanklik van
ander studente nie. Hierdie studente is dus ook meer aktief betrokke by hulle eie leerproses.
Studente se leer word gefasiliteer en hulle word ondersteun om onafhanklike leervaardighede te

ontwikkel.
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Die ontwikkeling van leerprogramme met die fokus op afstandsleerstudente, wat buigsame en
interaktiewe programme insluit, word ook as 'n voordeel beklemtoon. Studente se behoeftes en
leeromstandighede word tydens die ontwikkeling en aanbieding van afstandsleerprogramme in

ag geneem.

Afstandsleer bied leerondersteuning aan studente en poog om uitdagings wat verband hou met
toegang tot verdere studies, te verminder. Verskeie geografiese, ekonomiese en sosiale
uitdagings kan deur middel van afstandsleer oorbrug word. Afstandsleer bied toegang tot n
universiteit met verlaagde kostes, en wat gehalte en buigsame leer verseker. Afstandsleer is
buigsaam met betrekking tot tyd en ruimte. Studente kan so6 'n kwalifikasie verwerf in die tyd tot
hul beskikking en vanuit hulle eie ruimte deur van tegnologie gebruik te maak. Afstandsleer bied
die geleentheid aan nie-tradisionele, deeltydse en ouer persone om 'n kwalifikasie te verwerf
(Visser et al., 2012; Belawati & Zuhairi, 2007; Bennett, 2006; Owusu-Boampong & Holmberg,
2015; Simonson, 2013; Wang, 2014). Afstandsleer word beskou as 'n wyse om kennis en

vaardighede aan persone te bied wat nie toegang tot tradisionele leer het nie.

Meer studente word bereik deur afstandsleer en klasse word verryk deur van tegnologie gebruik
te maak. Onderrig word deur middel van tegnologie na die student geneem. Tegnologie word ook
in die algemeen gebruik om met studente via’'n LBS (elektroniese platform) te kommunikeer. n
LBS kan tuis 6f by leerondersteuningsentrums gebruik word. Dit blyk ook uit die literatuur dat
leerondersteuningsentrums — waar afstandsleerstudente dan ook toegang het tot rekenaars, die
internet en biblioteekfasiliteite — in verskeie lande beskikbaar is. Aanlyn materiaal en hulpmiddels
wat op die elektroniese platforms gelaai word, is ook by leerondersteuningsentrums beskikbaar

sonder dat enige addisionele kostes gehef word.

Ten laaste, dit blyk ook uit die literatuur dat dosente ondersteuning aan afstandsleerstudente bied
deur middel van e-pos, faks, telefoonoproepe en persoonlike kontak. Kontak vind ook plaas deur
middel van aanlyn tutoriale briewe waarin daar aan die studente verduidelik word wat in elke
module van hulle verwag word. Studente word ondersteun deurdat studiemateriaal aangepas

word sodat daar in hulle behoeftes voorsien kan word.
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2.4 SAMEVATTING

'n Literatuurstudie oor afstandsleer is in hierdie hoofstuk onderneem. Hierdie hoofstuk sluit
begripsverklaring in, wat die studietitel goed omskryf en verstaanbaar maak. Die doel van die
literatuurstudie was onder meer om die ervaringe van afstandsleerstudente, internasionaal en
nasionaal, te ondersoek. Daar is ondersoek ingestel na tendense wat internasionaal asook
nasionaal voorkom. Alhoewel hierdie nie 'n vergelykende studie was nie, is daar gefokus op
algemene tendense en ervaringe van studente wat deur middel van afstandsleer aan verskeie

universiteite studeer.

Die literatuurstudie het die IDEAL-projek (Impact of Distance Education and Adult Learning) belig,
wat gefokus het op multimodale universiteite wat onderrig op kontak- sowel as afstandsmodus
insluit. Die universiteite wat deel vorm van die IDEAL-projek (Finland, die Verenigde Koninkryk,
Duitsland en Griekeland) het verskillende interpretasies van onderrig via afstandsleer. Die IDEAL-
projek definieer afstandsleer as 'n generiese term vir verskillende organisatoriese vorme van
onderrig waarin studente en onderwysers/dosente in tyd en afstand geskei word. Die ervaringe
van afstandsleerstudente wat aan instellings in Indi€é, Swede en Indonesié studeer is ook belig,
aangesien duisende studente al deur hierdie bekende afstandsleerinstellings hulle kwalifikasies

verwerf het.

Dit het duidelik uit die literatuurstudie geblyk dat afstandsonderrig as transformasiemedium
gebruik word om onder meer ongelykhede in die onderwysstelsel hok te slaan, aangesien almal
(ongeag klas, beroep, geloof en geslag) die geleentheid kry om 'n kwalifikasie deur afstandsleer
te verwerf. Uitdagings wat met afstandsleer verband hou kan ook op verskeie maniere oorbrug

word om te verseker dat studente wel die geleentheid kry om 'n tersiére kwalifikasie te verwerf.

Afstandsleer bied beide nasionaal en internasionaal die geleentheid en leerondersteuning aan
studente om 'n naskoolse kwalifikasie te verwerf. Verskeie geografiese, ekonomiese en sosiale
uitdagings word deur afstandsleer oorkom. Studente het toegang tot 'n universiteit met verlaagde

kostes en gehalte onderrigprogramme wat spesifiek vir afstandsleerstudente ontwikkel is.

Hoofstuk 2: Afstandsleer 67



Afstandsleer is buigsaam ten opsigte van tyd en ruimte en is 'n wyse om 'n kwalifikasie te verwerf
in die tyd wat die student tot sy/haar beskikking het en vanaf'n verkose plek deur van tegnologie
gebruik te maak. QOuer persone kry ook deur middel van afstandsleer die geleentheid om 'n
kwalifikasie te verwerf (Visser et al., 2012; Belawati & Zuhairi, 2007; Bennett, 2006; Owusu-

Boampong & Holmberg, 2015; Simonson, 2013; Wang, 2014).

Die literatuuroorsig het die ervaring van studente belig wat nasionaal en internasionaal deur
middel van afstandsleer studeer. Uitdagings en voordele van afstandsleer, soos dit in die literatuur
gemeld word, is ook belig. Die navorsingsontwerp en -metodes wat gebruik is om data in dié

studie te bekom, word vervolgens in hoofstuk 3 bespreek.
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HOOFSTUK 3
NAVORSINGSONTWERP, NAVORSINGSMETODOLOGIE EN
NAVORSINGSMETODE

Inleiding
1
Weéreldbeskouing vir die studie

|
Eenheid van analise

| |
Probleemstelling

1
Doel van die navorsing

[ |
Navorsingsvraag

[
Navorsingsontwerp

| B |
Metodologie

Navorsingsmetode

| |
Data-insamelingsmetode

Geloofwaardigheid van studie

Kristallisasie

Etiese aspekte van die
navorsing

Data-analise

v

Samevatting

Figuur 3.1: Diagrammatiese voorstelling van navorsingsontwerp, -metodologie en -

metode
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3.1 INLEIDING

Hoofstuk 2 omvat 'n literatuurstudie wat afstandsleer op nasionale asook internasionale viak
bespreek. Daar is aangedui dat afstandsleer geleentheid aan meer studente bied en toegang tot
hoér onderwysinstellings verhoog. Studente kry gevolglik die geleentheid om 'n kwalifikasie te
verwerf nieteenstaande uitdagings wat moontlik ervaar kan word. Verskeie geografiese,
ekonomiese en sosiale uitdagings wat studente van toelating tot hoér onderwysinstansies
weerhou, word deur middel van afstandsleer oorkom. Die literatuurstudie het aangedui dat
afstandsleer buigsaam is. Studente kan 'n kwalifikasie deur middel van afstandsleer verwerf deur
van tegnologie gebruik te maak. Afstandsleer bied ook nie-tradisionele, deeltydse en ouer
persone die geleentheid om 'n kwalifikasie te verwerf (Bennett, 2006; Belawati & Zuhairi, 2007;

Visser et al., 2012; Simonson, 2013; Owusu-Boampong & Holmberg, 2015; Wang, 2014).

Hierdie navorsing fokus op studente (in dié studie, spesifiek tweedejaarstudente) se ervaring van

afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die Noordwes-Universiteit (NWU).

Hierdie hoofstuk beskryf die wéreldbeskouing van die navorser, probleemstelling, doel van die
navorsing, navorsingsontwerp, metodologie, navorsingsmetode, data-insamelingmetode, data-
analise en interpretasie, asook die geloofwaardigheid (geldigheid) en betroubaarheid van hierdie
studie. In Figure 3.2 tot 3.7 word die navorsingsontwerp, havorsingsmetodologie,
navorsingsmetode, data-insamelingsmetode, data-analise en die data-analiseproses

diagrammaties voorgestel.

3.2 WERELDBESKOUING VIR DIE STUDIE

Navorsing kan op verskillende wyses gedefinieer word. Bertram en Christiansen (2014:6-15)
beskryf navorsing in 'n omvattende definisie. Hulle tref onderskeid tussen empiriese navorsing
(waar data ingesamel, geanaliseer en saamgevat word) en konseptuele en teoretiese navorsing

(waar bevindinge van studies opgesom word en daarna krities ondersoek en bespreek word).
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Navorsing word beskryf as 'n wyse om die wéreld om jou te verstaan, 'n proses van sistematiese
ondersoek met die doel om meer insig te verkry, en op empiriese bewyse te fokus en tegnieke
en prosedures hieruit te identifiseer wat die grondslag van die metodologie vorm (Bertram &

Christiansen, 2014:6-15; Kumar et al., 2008:31; Nieuwenhuis, 2016b:51).

'n Kwalitatiewe navorsingsontwerp met 'n epistemologiese en ontologiese onderbou binne 'n
interpretivistiese paradigma is gebruik om dié studie te onderneem. Die epistemologiese
onderbou van hierdie studie het gelei tot die interpretivistiese paradigma, wat beteken dat die
waarheid getoets en geverifieer moes word (Joubert et al., 2016:9; Lichtman, 2010:21). Uit die
epistemologiese benadering kan vrae beantwoord word soos waaraan die werklikheid geken
word en hoe die werklikheid geinterpreteer word. Elke deelnemer binne die navorsing beskik
egter oor hulle eie siening van die waarheid, belewenis en werklikheid soos hulle die wéreld om
hulle interpreteer en self beleef. Die deelnemers se interpretasie word dus beinvioed deur hulle
eie belewenis van die waarheid. Aangesien die navorsing deur die lense van verskillende
deelnemers beskou word (elk met verskillende ervarings en menings), word daar na die ontologie
verwys —'n interpretivistiese benadering word gevolg om ondersoek in te stel na wat die waarheid
is (Joubert et al., 2016:9). Die deelnemers se response is gebaseer op die interpretasie van
gebeure, kontekste en situasies. Daar bestaan dus veelvuldige interpretasies van eenvoudige
gebeurtenisse. Die realiteit is in wese kompleks, daarom word die navorsing ook deur die lens

van die deelnemers eerder as slegs deur die lens van die navorser ondersoek.

3.3 EENHEID VAN ANALISE

Die eenheid van analise vir hierdie studie was studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad. Dié BEd-graad, via afstandsleer, is vir die eerste keer in 2016 aan die NWU

aangebied.
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3.4 PROBLEEMSTELLING

Afstandsleer bied vir verskeie studente 'n geleentheid om 'n tersiére kwalifikasie te verwerf.
Studente wat deur middel van afstandsleer studeer sou moontlik weens verskeie redes, soos
sosio-ekonomiese omstandighede, nie 'n kwalifikasie kon verwerf indien hulle voltyds aan 'n
universiteit moes studeer nie. Al bied afstandsleer die geleentheid aan verskeie studente om’n
tersiére kwalifikasie te verwerf, hou afstandsleer steeds sekere uitdagings in. In hierdie studie is
daar gepoog om ondersoek in te stel na studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad. Uit die ervaring van dié afstandsleerstudente kon die voordele en
uitdagings van afstandsleer ondersoek word. Dié studente se ervaring (hetsy positief 6f negatief)

sou 'n bydrae kon lewer tot die ontwikkeling en samestelling van ander afstandsleerprogramme.

3.5 NAVORSINGSVRAAG
Hierdie studie het ten doel gehad om onderstaande navorsingsvraag te beantwoord:
e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die
Noordwes-Universiteit (NWU)?
Die volgende sekondére en verbandhoudende navorsingsvrae het vanuit bovermelde primére
navorsingsvraag gespruit:
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van akademiese ondersteuning?
o Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

Teen die agtergrond van bogenoemde word die doel van die navorsing omskryf.
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3.6 DOEL VAN DIE NAVORSING

Die fokus van hierdie studie was om studente se ervaring van afstandsleer in die Baccalaureus
Educationis (BEd) Grondslagfase-graad te bepaal. Die studie het ten doel gehad om te bepaal:
e wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU);
e wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van akademiese ondersteuning;
e wat studente se ervaring is van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU).

3.7 NAVORSINGSONTWERP

Die ontologiese en epistemologiese onderbou plaas die studie binne die metateoretiese
interpretivistiese paradigma of filosofiese vertrekpunt. Die epistemologiese vertrekpunt, wat
bepaal dat waarheid geinterpreteer word en dus nooit noodwendig staties is nie, dwing die studie

tot'n kwalitatiewe navorsingsaanslag of -ontwerp (vgl. Figuur 3.2).

Die studie het ten doel gehad om studente se ervaring van die BEd Grondslagfase-graad te

bepaal (vgl. par 3.5). Daarom is 'n fenomenologiese studie onderneem.

Vervolgens word die navorsingsontwerp diagrammaties in Figuur 3.2 voorgestel:
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Navorsingsontwerp

Ontologiese benadering

Epistemologiese benadering

Metodologiese

Metateoretiese paradigma

paradigma

<::| Metodologie |:>

Vo

‘ Fenomenologiese studie

Interpretivistiese

paradigma
({filosafiese vertrekpunt)

Kwalitatiewe metodologie

Figuur 3.2: Diagrammatiese voorstelling van die navorsingsontwerp

3.7.1 Ontologiese benadering

Ontologie kan beskou word as 'n betreklike statiese beskouing wat sonder enige eksterne
invloede of sosiale interaksie gepaardgaan. Die eksterne invioede veroorsaak gedurige
veranderinge. In dié geval word die werklikheid vanuit 'n interpretivistiese paradigma beskou
(Joubert et al., 2016:9). Die ontologie handel oor die tipe rol wat die deelnemer en die navorser
in die navorsing speel. Ontologie kan beskryf word as dit wat nagevors word of waarna ons
opsoek is. Die ontologie ondersteun die navorser om te verstaan dat daar verskillende wyses is

waarop die wéreld beskou en’n probleem verstaan kan word (Thomas, 2009:84-89).

Na aanleiding van die omskrywing en verduideliking van ontologie, is daar nie 'n waarheid nie,
aangesien die navorsing deur die lense van verskillende deelnemers beskou word — in dié studie
is daar deelnemers wat afstandsleer verskillend beskou en ervaar. Daar word verwys na die
ontologie wat'n interpretivistiese benadering volg oor wat die werklikheid is (Joubert et al., 2016:9;

Lichtman, 2010:21).
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Die ontologiese vraag ontstaan: Wat is die aard van die werklikheid en/of subjektiewe

werklikheid?

In hierdie studie is die werklikheid vanuit n interpretivistiese paradigma beskou. Volgens Hennink
et al. (2011:14) en Creswell (2013:24) word die interpretivistiese paradigma of perspektief deur
navorsers gebruik om die belewenis te verstaan van 'n ondervinding &f faktore wat die
ondervinding kan beinvloed. Die epistemologiese en ontologiese onderbou van hierdie studie dui
dus op 'n interpretivistiese paradigma, wat 'n kwalitatiewe navorsingsmetode aandui. Die vraag
oor die aard van die werklikheid kan as 'n ontologiese vraag beskou word, terwyl dit waaraan die
werklikheid geken word, n epistemologiese vraag verteenwoordig. Die vraag oor hoe kennis van
die werklikheid bekom kan word, kan as 'n metodologiese vraag beskou word (Joubert et al.,

2016:9).

Hierdie studie het gefokus op studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-
graad aan die NWU. Die deelnemers aan dié studie se ervaring en leefwérelde kon in dié opsig
verskil. Vir die doeleindes van die studie is 'n kwalitatiewe navorsingsbenadering gevolg om

ondersoek in te stel na die fenomeen van die studie.

Epistemologie word beskryf as die studie oor kennis van die wéreld rondom ons (Thomas,

2009:84-89) en sal vervolgens bespreek word.

3.7.2 Epistemologie

Volgens Maree en Van der Westhuizen (2007:31) kan kennis vanuit een van twee sienings
beskou word. In positivisme word 'n kwantitatiewe benadering gevolg, gestandaardiseerde toetse
word gebruik en die navorser word hoofsaaklik as waarnemer beskou. Alternatiewelik kan daar
van 'n interpretivistiese siening gebruik gemaak word. n Interpretivistiese siening verwys na meer
subjektiewe, spirituele of transendentale navorsing wat gewoonlik tot 'n meer subjektiewe
beskouing lei. Hiér vervul die navorser 'n deelnemende rol. Die navorser beskou die navorsing

vanuit 'n praktiese lens.
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Vanuit'n interpretivistiese paradigma word die werklikheid geken aan die verstaan van onderlinge
interaksies binne 'n bepaalde sosiale konteks. Die werklikheid word dus geken deur die
konstruering van betekenisse of deur die werklikheid vanuit 'n subjektiewe beskouing te

interpreteer (Joubert et al., 2016:9).

Die epistemologiese onderbou van hierdie studie het gelei tot die interpretivistiese paradigma,
wat beteken dat die waarheid geverifieer moes word (Joubert et al., 2016:9; Lichtman, 2010:21).
Vanuit die epistemologiese benadering word vrae beantwoord soos: Waaraan word die
werklikheid geken? en Hoe word die werklikheid geinterpreteer? Vanuit 'n epistemologiese
benadering is daar gepoog om die waarheid binne hierdie studie te bepaal. Elke deelnemer beskik
egter oor hul eie siening van die waarheid en belewenis soos hul die wéreld om hulle interpreteer.
Die belewenis van elke deelnemer word deur die navorser geinterpreteer. Volgens Maree en Van
der Westhuizen (2007:31) het navorsers duidelik en ondubbelsinnig beheer oor die teorieé en

posisie wat in 'n navorsingsprojek uitgeoefen word.

Hierdie studie het ten doel gehad om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd

Grondslagfase-graad aan die NWU te bepaal. Die metodologie sal vervolgens bespreek word.

3.7.3 Metodologie

'n Metodologiese paradigma kan beskryf word as 'n model of raamwerk wat gebruik kan word om
dit wat waargeneem is, beter te verstaan (Nieuwenhuis, 2007a:56). Hennink et al. (2011:11) en
Joubert et al. (2016:38) beaam hierdie stelling en omskryf metodologiese paradigmas as
perspektiewe of die wyse waarop daar na gebeure gekyk word. Die metodologiese paradigma

word gebruik as wyse en verwysingsraamwerk om dit wat waargeneem is, te organiseer.

Daar word gefokus op die mens se ervaring van hul leefwéreld en hoe dit geinterpreteer word
(Joubert et al.,, 2016:37). In hierdie studie is daar gefokus op studente se ervaring van

afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad.
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Dié afstandsleerstudente, wat regoor Suid-Afrika woon, het elk 'n ander leefwéreld waaruit
afstandsleer ervaar en geinterpreteer kan word. Deelnemers aan dié studie se belewenisse is

vanuit 'n fenomenologiese oogpunt bestudeer.

3.7.3.1 Fenomenologie

Hierdie studie is gerig deur 'n fenomenologiese benadering as metodologiese paradigma en word
as metateoretiese paradigma/filosofie in die interpretivistiese paradigma gefundeer (Leedy &
Ormrod, 2010:108). Volgens Leedy en Ormrod (2010:141) en Nieuwenhuis (2007a:59) is die doel
van 'n fenomenologiese studie om die deelnemer se siening (d.w.s. denke, gevoelens en
houdings) van 'n verskynsel of probleem te verstaan. Cohen et al. (2011:18) beskryf voorts 'n
fenomenologiese studie as 'n teorie waardeur 'n navorser inligting oor direkte ervarings bekom.
Gedrag en terugvoer word deur ervarings bepaal en nie deur die eksterne, objektiewe en fisiese
werklikheid nie (Cohen et al., 2011:18). 'n Fenomenologiese studie het ten doel om 'n individu se
lewenservaring van 'n spesifieke fenomeen te beskryf (Lichtman, 2010:75). n Fenomenologiese
benadering het dit moontlik gemaak om die ervaring van BEd-afstandsleerstudente aan die NWU

te bestudeer en te interpreteer.

Vir die doel van hierdie navorsing is daar gefokus op interpretivisme as die metateoretiese
paradigma en kwalitatiewe navorsing as metodologiese paradigma, wat vervolgens in Figuur 3.3

diagrammaties voorgestel en daarna bespreek sal word.
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—
)

Figuur 3.3: Diagrammatiese voorstelling van die metodologie

3.7.3.2 Metateoretiese paradigma: Interpretivisties

Volgens Hennink et al. (2011:11) kan 'n paradigma beskryf word as 'n model of raamwerk wat
gebruik kan word om dit wat waargeneem is, beter te verstaan. Nieuwenhuis (2007a:56) en
Joubert et al. (2016:38) beaam hierdie stelling en omskryf metateoretiese paradigmas as die
perspektiewe of wyse waarop daar na gebeure gekyk word. Dit word dan gebruik as

verwysingsraamwerk om dit wat waargeneem is, te organiseer.

Binne die interpretivistiese paradigma word kennis hoofsaaklik verkry deur die werklikheid te
ondersoek. Interpretasie van die werklikheidsgebeure staan voorop waar daar op 'n kwalitatiewe
benadering gefokus word (Joubert et al., 2016:9). Deur 'n kwalitatiewe metodologiese benadering
word daar gefokus op die mens se ervaring vanuit hulle leefwéreld en hoe hulle dit interpreteer

(Joubert et al., 2016:37).

Vanuit 'n interpretivistiese paradigma word die werklikheid bekend deur onderlinge interaksies
binne bepaalde sosiale kontekste te verstaan. Die werklikheid word bekend deur die konstruering
van betekenisse, of dit deur subjektiewe beskouings te interpreteer (Maree, 2016:22, 60; Joubert

et al., 2016:9). Volgens Creswell (2013:24) word die belewenis en ondervinding van deelnemers
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asook faktore wat deelnemers se ondervinding kan beinvloed, as die interpretivistiese paradigma
of perspektief beskryf, wat deur navorsers gebruik word om die belewenis van 'n ondervinding of
faktore wat die ondervinding kan beinvloed, te verstaan. Hennink et al. (2011:14) is ook van
mening dat navorsing vanuit n interpretivistiese paradigma poog om mense se belewenis en die
subjektiewe betekenis wat hulle aan hul ervaring heg, te verstaan. Verskeie gebeurtenisse
(ervaringe) en perspektiewe rondom 'n spesifieke gebeurtenis of situasie word vanuit die
interpretivistiese benadering ondersoek. Volgens Nieuwenhuis (2007a:59-60) word 'n
interpretivistiese paradigma op die volgende aannames gebaseer: menslike optrede kan net
verstaan word deur waar te neem hoe mense op ervaringe reageer en watter invioed die
belewenis van die ervaringe op hulle interaksie met andere het; sosiale interaksie met andere is
n eiesoortige menslike produk; die menslike verstand is die doelgerigte bron van oorsprong van
betekenis; menslike gedrag word deur kennis van die sosiale wéreld beinvioed; en die sosiale

wéreld is nie losstaande van menslike kennis nie.

In hierdie studie wou die navorser studente se ervaring (hetsy positief 6f negatief) van
afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU deur middel van 'n kwalitatiewe

navorsingsmetodologie ondersoek.

3.7.3.3 Metodologiese paradigma: kwalitatiewe navorsingsbenadering

In kwalitatiewe navorsing word daar indiepte-ondersoek oor 'n bepaalde verskynsel gedoen — in
die geval van dié studie, studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad

aan die NWU.

Binne 'n kwalitatiewe studie stel die navorser 'n navorsingsvraag. Hierdie navorsingsvraag omsluit
'n sentrale vraag, waaruit 'n aantal subvrae kan spruit. Met dié vraag of vrae word ondersoek
ingestel na’n sentrale fenomeen van die studie (Joubert et al., 2016:64). Die fenomeen wat die
navorser in dié studie wou ondersoek en verstaan was studente se ervaring van afstandsleer in
die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU. Hierdie kwalitatiewe navorsing mag bydra tot die

indiepte-bewuswording van die ervaring van afstandsleerstudente, wat later met die
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implementering van nuwe afstandsleerprogramme gebruik kan word om studente te ondersteun

sodat hulle sulke programme suksesvol kan voltooi.

'n Kwalitatiewe navorsingsbenadering behels 'n indiepte-ondersoek na 'n gestelde verskynsel
(Maree, 2016:40, Joubert et al.,, 2016:110). Die volgende hoofnavorsingsvraag is in hierdie

kwalitatiewe studie gestel:

e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die

Noordwes-Universiteit (NWU)?

Ten einde bogenoemde navorsingsvraag te beantwoord en te verstaan moes die navorser 'n

kwalitatiewe navorsingsmetodologie volg.

3.7.4 Navorsingsmetode

Die navorsingsmetode fokus op die proses en prosedure wat tydens die navorsing gevolg is.
Hierdie verkennende navorsingstudie het gefokus op studente se ervaring van afstandsleer in die
BEd Grondslagfase-graad aan die NWU. 'n Kwalitatiewe navorsingsontwerp is gebruik om dié

studente se ervaring te ondersoek.

'n Kwalitatiewe navorsingsmetode is as geskik beskou vir hierdie navorsing aangesien 'n sentrale
fenomeen — naamlik studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan

die Noordwes-Universiteit (NWU) — as kerngedagte of kernkonsep in dié studie ondersoek is.

Die navorsingsmetode, wat die populasie en deelnemers insluit, word diagrammaties hieronder

(Figuur 3.4) uiteengesit.
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(n = 46 deelnemers)

Figuur 3.4: Navorsingsmetode, populasie en deelnemers aan die navorsing

3.7.4.1 Populasie en deelnemers

Die navorser het die populasie waaruit die steekproef geneem is, deeglik oorweeg. Die populasie
is die totale aantal persone wat in 'n studie ingesluit kan word en deelnemers verwys na die

populasie wat uiteindelik aan die navorsing deelneem.

e Populasie

Vir die doel van hierdie navorsing is die populasie doelgerig geselekteer. Al die BEd
Grondslagfase-afstandsleerstudente (in dié studie, tweedejaar-afstandsleerstudente) aan die
NWU het 'n uitnodiging op eFundi ontvang om aan die studie deel te neem (Addendum E). Dié
tweedejaarstudente het in 2016 as eerstejaarstudente geregistreer en was die eerste inname vir
die BEd Grondslagfase-graad wat deur afstandsleer aangebied word. Hierdie studente was met
die aanvang van die navorsing reeds bekend met die prosesse van die NWU en sou dus
waardevolle inligting daaromtrent kon verskaf. Die prosesse waarmee die deelnemers reeds
bekend was sluit in: aansoek; registrasie; ontvangs van studiemateriaal; administratiewe en
akademiese ondersteuning; bywoning van interaktiewe witbordsessies; inhandiging van

opdragte; eksamenaflegging; en terugvoer op punte behaal vir opdragte en eksamens.
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e Deelnemers

Deelnemers aan dié studie is deur middel van doelgerigte ewekansige
gerieflikheidsteekproefneming geselekteer. Oop-eind-vraelyste is voorts gebruik om data in te

samel.

Die institusionele navorsingskomitee, oftewel die NWU Research Data Gatekeeper Committee,
het ten doel om te verseker dat navorsing op 'n etiese wyse aan die NWU uitgevoer word en dat
die institusionele registrateur bewus is van alle navorsing wat by dié universiteit plaasvind. Dié
komitee het vereis dat tweedejaar-afstandsleerstudente wat vir die BEd Grondslagfase-graad
geregistreer was, skriftelik op eFundi uitgenooi word om aan dié studie deel te neem. Studente

wat aan die studie wou deelneem kon op 'n skakel kliek om die vraelys te voltooi.

Tweedejaar-afstandsleerstudente is geselekteer omdat hulle reeds 'n jaar se studies voltooi het
en bekend was met die prosesse van die NWU betreffende aansoek om toelating tot die graad;
die registrasieproses; ontvangs van studiemateriaal, ontvangs van lesings deur interaktiewe
witbordsessies; indiening van opdragte, eksamenaflegging; en ontvangs van punte. Die
geselekteerde deelnemers kon rapporteer oor enigiets wat met hul ervaring van afstandsleer

verband hou en die uitkomste van dié studie moontlik kon beinvioed.

Die navorser het die administrateur van die EOAL eFundi-blad versoek om 'n uitnodiging tot
deelname aan die studie op die eFundi-administrasieplatform te plaas om sodoende die BEd
Grondslagfase-studente skriftelik uit te nooi om aan die navorsing deel te neem (vgl. Addendum
E). eFundi, 'n sagtewareplatform, word as die LBS gebruik waardeur kommunikasie tussen die

EOAL (administratief), dosente en studente plaasvind (vgl. par 1 5.1.2).

n Uitnodiging tot deelname aan die navorsing is in Engels op die eFundi-platform op die volgende
datums geplaas: 4 Junie 2017; 22 Junie 2017; 6 Julie 2017; 13 Julie 2017; en weer op 2 Augustus
2017. Die Google Forms-skakel waarop die studente kon kliek om die elektroniese vraelys te

voltooi, is ook op eFundi gelaai.
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Die uitnodiging was in Engels aangesien dié taal as voertaal in die BEd Grondslagfase-graad

gebruik word. Die elektroniese vraelys is op 23 Augustus vir deelname gesluit.

Binne hierdie navorsing is daar van 'n gerieflikheidsteekproef gebruik gemaak (Joubert et al.,
2016:97) omdat die tweedejaar-afstandsleerstudente vrywillig die vraelys op eFundi kon voltooi.
Ses-en-veertig (46) van die totale 482 tweedejaar-afstandsleerstudente wat ten tyde van dié
studie vir die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU geregistreer was, het vrywillig deelgeneem

en die oop-eind-vraelys voltooi.

Data-insamelingsmetode

L

= ’

\/

Oop-eind-vraelys
Elektroniese vraelys beskikbaar op Google Drive

‘,

eFundi
Skakel vir vraelys is op eFundi geplaas
Tweedejaar-afstandsleerstudente (BEd Grondslagfase)
is genooi om aan die studie deel te neem
+  Vrywillige deelname

Figuur 3.5: Diagrammatiese voorstelling van die data-insamelingsmetode

3.7.4.2 Die elektroniese vraelys as data-insamelingsinstrument

'n Elektroniese vraelys bestaande uit oop-eind-vrae, wat deur die navorser saamgestel is en as
geskik vir hierdie navorsing beskou kan word, is gebruik om die kwalitatiewe data in te samel. Die
gebruik van'n elektroniese vraelys is goedkoop omdat studente oor 'n afstand bereik kon word en
die deelnemers kon tydens die voltooiing van die vraelys oor hulle response nadink (Joubert et
al., 2016:317). Die studente kon die vraelyste in die gerief van hulle eie huise en in hulle eie tyd
voltooi. Aangesien die terugvoer anoniem was, kon die studente openlik oor hulle ervaring van

die BEd-afstandsleerprogram reflekteer (Joubert et al., 2016:221).
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Volgens Thomas (2009:182) is die gebruik van elektroniese vraelyste 'n gerieflike wyse om data
in te samel, aangesien die navorser binne n kort tydperk die vraelyste kan versprei en die

voltooide vraelyste weer kan ontvang.

Die elektroniese vraelys is op Google Forms op die Google-skyf saamgestel. 'n Uithodiging tot
deelname is op die LBS-platform (eFundi) gelaai. Die Google Forms-skakel waarop die studente
kon kliek om die vraelys te voltooi, het deel gevorm van die uitnodiging tot deelname. Die
uitnodiging tot deelname is by verskeie geleenthede op eFundi geplaas: 14 Junie 2017; 22 Junie

2017; 6 Julie 2017; 13 Julie 2017; en weer op 2 Augustus 2017.

Deelnemers kon op die volgende skakel kliek om die vraelys te voltooi en dit weer in te dien:
https://goo.gl/forms/380fHta8DGWOkrtV2. Die vraelys is op 23 Augustus 2017 vir deelname

gesluit.

Die gebruik van elektroniese vraelys is as 'n goedkoop, effektiewe en vinnige wyse beskou om
die tweedejaar-afstandsleerstudente wat vir die BEd Grondslagfase-graad geregistreer was,
regoor die land te bereik. Die elektroniese vraelys (bestaande uit oop-eind-vrae) het die studente
die geleentheid gebied oor die vrae na te dink en dit dan volledig in hulle eie tyd te beantwoord

(Joubert et al., 2016:317).

Die ontwikkeling van die vraelys as data-insamelingsinstrument sal vervolgens bespreek word.

3.7.4.3 Ontwikkeling van die vraelys

'n Vraelys is 'n toepaslike instrument vir die insameling van inligting aangaande deelnemers se
ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad (Loubser, 2015:97). Kumar (2014:178)
asook Gall et al. (1996:289) omskryf 'n vraelys as n instrument wat dieselfde vrae aan al die
deelnemers stel en al die deelnemers se geskrewe response ontvang. Die deelnemers het 'n
geskrewe respons verskaf op elk van die 17 vrae in die vraelys. Die navorser kon gevolglik die
ingesamelde data kontroleer. Vraelyste bied deelnemers ook die vryheid om in hulle verkose plek

en tyd die vraelys te voltooi (Leedy & Ormrod, 2010:189).
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'n Konsepvraelys is saamgestel volgens die volgende riglyne wat deur Leedy en Ormrod
(2010:194-197) voorgestel is:

o die vraelys moet nie te lank wees nie;

die vraelys moet genoegsame inligting verskaf;

¢ die vraelys moet interessant wees;

e items moet op 'n sinvolle wyse gestruktureer word sodat dit so eenvoudig as moontlik
ingevul kan word;

e items op die vraelys en bladsye moet numeries gerangskik wees;

¢ bondige en duidelike instruksies moet op die vraelys voorkom; en

o die vraelys moet aantreklik en professioneel wees (Ary, Jacobs & Razavieh, 1996:429;

Leedy & Ormrod, 2010:194).

Twee dosente wat betrokke was by die onderrig van die BEd Grondslagfase-graad het ook die

konsepvraelys besigtig sodat hulle hul professionele mening oor die volgende aspekte kon lug:

die duidelikheid en verstaanbaarheid van die items;

die aanwesigheid van dubbelsinnige items;

inhoudsgeldigheid van die vraelys; en

enige verdere tekortkominge in die vraelys.

Na aanleiding van die terugvoering van dié akademici is die nodige aanpassings aan die
konsepvraelys aangebring en die vraelys is gefinaliseer. Die gefinaliseerde vraelys (Addendum

E) is die op die Google-skyf gelaai.

3.7.4.4 Struktuur en inhoud van die vraelys

Die vraelys is vergesel van 'n begeleidende brief om die doel van die studie en vraelys aan die
deelnemers te verduidelik. Hierdie begeleidende brief bepaal in 'n groot mate of die deelnemer
die vraelys sal invul al dan nie (Leedy & Ormrod, 2010:199). Die vraelys is opgestel in sowel

Afrikaans as Engels en die deelnemer kon die vraelys in die taal van sy/haar keuse voltooi.
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Die vraelys het uit twee afdelings (Afdeling A en Afdeling B) bestaan. Hoewel hierdie 'n
kwalitatiewe studie was, het Afdeling A die biografiese gegewens van die student ingewin om

duidelikheid te verkry oor die deelnemersprofiel.

Die vier items, soos vervat in Afdeling A (Addendum E), hou verband met die volgende biografiese
gegewens van die deelnemers:

o die geslag van die deelnemers;

e die ouderdom van die deelnemers;

o die etniese samestelling van die deelnemers, en

e die werksituasie van die deelnemers.

Afdeling B het 16 vrae (Addendum E) bevat wat verband gehou het met inligting oor studente se
ervaringe van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU en het op die volgende
aspekte gefokus:

e Waarom afstandsleer die keuse van studie was;

¢ Die algemene gevoel oor afstandsleer;

e Uitdagings wat verband hou met afstandsleer;

e Voordele wat verband hou met afstandsleer;

¢ Ondersteuning wat deur die NWU aan studente gebied word, onder meer administrasie

soos kontak met die inbelsentrum en kontak met dosente;
e Voorstelle van studente om die afstandsleerervaring te verbeter;

o Die voordele en nadele van die gebruik van tegnologie.

3.7.4.5 Voltooiing en interpretasie van die vraelys

Ses-en-veertig (46) van die totale 482 tweedejaar-afstandsleerstudente wat ten tyde van dié
studie vir die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU geregistreer was, het die uitnodiging tot
deelname aan die navorsing vrywillig aanvaar. Die aantal (46) deelnemers wat die vraelys voltooi
het, kan moontlik toegeskryf word aan die feit dat studente nog besig was met

eksamenvoorbereiding 6f moontlik nie die uitnodiging op eFundi gesien het nie. Die aantal
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deelnemers in’'n kwalitatiewe studie is nie van belang nie, aangesien’n groot deelnemergroep nie
die geloofwaardigheid van die studie sal verhoog nie. In kwalitatiewe navorsing moet daar op die
response van die deelnemers gefokus word (Kumar, 2014:209; Joubert et al., 2016:105). In
hierdie studie is 46 response bereik en die navorser het nie weer 'n uitnodiging tot deelname

geplaas nie, aangesien dit genoegsaam is vir’n kwalitatiewe studie.

Die voltooide vraelyste is anoniem deur die deelnemers op eFundi ingedien en die identiteit van
elke deelnemer is beskerm. Die identiteit van die deelnemers, wat ook aan die navorser as data-
ontleder anoniem was, het bygedra tot die waarde van die navorsing omdat studente gemaklik
en eerlik alle vrae volledig kon beantwoord. Die data-insameling het in een fase en deur middel
van een data-insamelingsmetode (naamlik 'n elektroniese vraelys bestaande uit oop-eind-vrae)

geskied.

Daar is verskeie voordele verbonde aan die gebruik van 'n elektroniese oop-eind-vraelys as data-
insamelingsmetode (Maree & Pietersen, 2016:174-190; Bertram & Christiansen, 2014:71-79):

¢ heelwat deelnemers kan'n vraelys in 'n kort tydperk voltooi;

e ditis’n goedkoop en maklike wyse om data in te samel;

¢ deelnemers kan maklik oor lang afstande bereik word;

o die terugvoer is optimaal en gedetailleerd;

e aangesien studente anoniem die vraelyste beantwoord, is terugvoer baie eerlik en opreg;

e deelnemers kan die vraelys voltooi op 'n tyd wat vir hulle geleé is;

e deelnemers word nie beinvioed deur’n onderhoudvoerder nie en hulle kan hul ervaring en

opinies vrylik aanteken;
o gekompliseerde vrae kan volledig beantwoord word; en
e tematiese analise van terugvoer lewer interessante inligting, kategorieé en subkategorieé

(Maree & Pietersen, 2016:174-190; Bertram & Christiansen, 2014:71-79).
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Maree en Pietersen (2016:174-190) asook Bertram en Christiansen (2014:71-79) lig voorts ook
verskeie nadele uit verbonde aan die voltooiing van oop-eind-vraelyste:
¢ lae vlak van deelname tydens die voltooiing van vraelyste is algemeen;
e voorwaardes waaronder die vraelyste voltooi is, kan nie beheer word nie;
o die navorser is nie altyd teenwoordig as die deelnemers die vraelyste voltooi nie en kan
nie verseker dat die deelnemer die vrae verstaan of enige ondersteuning bied nie;
e die navorser weet nie vooraf hoeveel deelnemers sal deelneem nie;
¢ die navorser kan dit moontlik moeilik vind om data te analiseer en te kodeer aangesien
die terugvoer en hoeveelheid inligting van deelnemers kan verskil;
e deelnemers het meer tyd nodig om te dink en hul antwoorde te tik/skryf eerder as deur
net blokkies te merk;
e dit neem langer om oop-eind-vrae te beantwoord;
o statistiese analise is ingewikkeld;
e oop-eind-vraelyste vereis dat die deelnemers wel vaardig moet wees in die taal waarin die

vraelys opgestel is.

Die uitnodiging tot deelname is aan al die tweedejaar-afstandleerstudente wat vir die BEd-
Grondslagfase-graad geregistreer was, op die eFundi-administrasieblad beskikbaar gestel.
Voordat die vraelys voltooi kon word, moes die studente eers die inligtingstuk en ingeligte

toestemming lees en voltooi deur op 'n blokkie te kliek.

Die terugvoer op die elektroniese oop-eind-vraelyste is onmiddellik aan die navorser
bekendgemaak. Alhoewel die oop-eind-vrae langer neem om te voltooi, het die studente die
geleentheid gehad om hulle opregte en eerlike ervaring met die navorser te deel. Die studente
kon die vraelyste in die tyd tot hul beskikking voltooi, aangesien hul enige tyd via die internet op
hul selfone of rekenaars toegang tot die vraelys kon kry. Die navorser kon die deelnemers se
antwoorde moniteer om te bepaal of enige onduidelikhede voorkom sodat aanpassings en
verduidelikings aangekondig kon word. Na die navorser se mening was daar geen behoefte om

verduidelikings of aanpassings op vrae te plaas nie.
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Die vrae is so eenvoudig moontlik en relevant vir die studente opgestel. Al die deelnemers was
vaardig in Engels aangesien die BEd-graad in Engels aangebied word, en daarom is die vraelys
aanvanklik in Engels opgestel. Die vraelys is egter ook in Afrikaans opgestel, aangesien hierdie

verhandeling in dié taal aangebied word.

3.8 GELOOFWAARDIGHEID VAN DIE STUDIE

Geloofwaardigheid (geldigheid) van die navorsing beteken dat die vraelys meet wat dit
veronderstel is om te meet (Joubert et al., 2016:138; Leedy & Ormrod, 2010:92). Leedy en
Ormrod (2010:100) beveel aan dat daar na geloofwaardigheid eerder as geldigheid en

betroubaarheid binne die konteks van kwalitatiewe navorsing verwys moet word.

Die geloofwaardigheid, egtheid en die soeke na die “waarheid” van die navorsing is belangrik en
daar moet in ag geneem word dat’'n enkele of finale waarheid nie altyd moontlik is nie. Daar kan
dus nie na’n enkele waarheid verwys word nie, aangesien die navorser en deelnemers die wéreld
vanuit verskillende perspektiewe beskou, wat gevolglik realiteit en kennis beinvloed (Joubert et
al., 2016:138). Wat geloofwaardigheid aanbetref, is daar in dié studie gefokus op
verbandhoudende subafdelings van geloofwaardigheid, wat as kriteria vir gehalteversekering
gebruik is. Die navorser het geloofwaardigheid verseker deurdat die navorsing so deeglik, openlik
en eerlik as moontlik uitgevoer is. Die ingesamelde data is in diepte bestudeer en die analise van

die ingesamelde data is so eerlik en logies as moontlik geinterpreteer en weergegee.

Ten einde betroubaarheid te verseker het die navorser die vraelys en die “rou” data gekontroleer
deur akademici wat betrokke was by afstandsleer, te versoek om dit ook te lees. Die

navorsingskonteks is in detail beskryf en reflektiewe notas is oor die navorsingsproses gemaak.

Verder is etiese oorwegings deeglik beskryf en die navorser het verseker dat kristallisasie
plaasgevind het deur die fasette van die realiteit of werklikheid wat bestudeer is, te erken en te

beskryf (Joubert et al., 2016:139).
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3.9 KRISTALLISASIE

Daar word voorgestel dat die term kristallisasie eerder as die term triangulasie in kwalitatiewe
navorsing gebruik word, aangesien dit as 'n beter begrip beskou word (Jansen, 2016:43).
Kristallisasie gee 'n dieper, komplekse, deeglik gedeeltelike begrip van die onderwerp (Jansen,

2016).

In hierdie studie is daar van kristallisasie gebruik gemaak om die geloofwaardigheid van die
bevindinge aan te dui. Volgens Nieuwenhuis (2007b:70-71) word die menslike begrip tydens
kwalitatiewe navorsing ondersoek. As die fenomeen vanuit 'n interpretivistiese perspektief
ondersoek word, sal dit duidelik wees dat mense se sienings en realiteit verskil en dat hierdie
verskillende perspektiewe die unieke realiteit en identiteit van deelnemers beklemtoon. Daar kan
dus nie na ’n presiese en meetbare bevinding verwys word nie, maar slegs na die werklikheid
soos dit deur elke deelnemer geinterpreteer en geskep is en wat uiteindelik deur die navorser
beskryf en geanaliseer word. Nieuwenhuis (2007b:81) verwys na kristallisasie as 'n konsep wat’n
persoon in staat stel om iets wat as 'n vaste, rigiede, tweedimensionele voorwerp gesien word, te
verskuif na die idee van 'n kristal wat veelvuldige dimensies het. Kristallisasie voorsien die
navorser van 'n komplekse en dieper begrip van die bevindinge. Die bevindinge is dit wat vanuit
die data gekristalliseer het. Kristallisasie is 'n wyse waarop die navorser die resultate as geldig

bestempel.

Volgens Maree en Van der Westhuizen (2007:37) is dataverifiéring n vorm van
gehalteversekering en dit is belangrik dat resultate eners bly, al word data op verskillende wyses

ingesamel. Kristallisasie bied dus 'n komplekse en dieper begrip van die verskynsel.

Aangesien die navorser die navorsingsinstrument is, verteenwoordig die bevindinge sy/haar eie
herinterpreteerde begrip van die fenomeen. Kristallisasie is dus gebaseer op die navorser se eie
begrip van die data wat ingesamel is. Die gekristalliseerde werklikheid is sover geloofwaardig

soos dié persone wat die data lees en die analise jou in staat sal stel om dieselfde ontwikkelende
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patroon te identifiseer, wat sal bydrae tot die geloofwaardigheid van die navorsing (Maree,

2016:121-123).

3.10 ETIESE ASPEKTE VAN DIE NAVORSING

Etiese voorwaardes behels reéls wat die navorser moet nakom asook die verantwoordelikheid
van die navorser jeens alle partye en deelnemers wat by die studie betrokke is. Navorsing berus
op onderlinge respek, morele waardes, vertroue, beskerming, samewerking, beloftes en
aanvaarde ooreenkomste en verwagtinge tussen al die partye daaraan deelneem (Joubert et al.,

2016:40; Leedy & Ormrod, 2010:101).

Hierdie navorsing is eers aan die Fakulteit Opvoedkunde van die Noordwes-Universiteit (NWU)
se etiekkomitee asook aan die NWU Research Data Gatekeeper Committee voorgelé vir etiese
goedkeuring. Die NWU Research Data Gatekeeper Committee het vereis dat 'n advertensie
geplaas word om studente te nooi om aan die navorsing deel te neem. Die navorsing is deur dié
komitee goedgekeur en die volgende verwysingsnommer is daaraan toegeken: NWU-00347-17-
A2 (Addendum D). Die etiekkomitee van die Noordwes-Universiteit het ook etiese klaring

toegestaan (NWU-00347-187-S2) (Addendum C).

Alvorens die navorsing uitgevoer is, is skriftelike toetstemming van die uitvoerende direkteur van

die EOAL en die dekaan van die Fakulteit Opvoedingswetenskappe? verkry (Addendum A).

Binne die navorsing is vertroulikheid, die reg op privaatheid, vrywillige deelname en beskerming
van die deelnemers verseker. Studente is voorts ook uitgenooi om aan die navorsing deel te
neem. 'n Boodskap is op die eFundi-administrasieplatform geplaas en die deelnemers kon die
uitnodiging aanvaar deur op die beskikbare skakel te kliek en die vraelys te voltooi (vgl. par.

3.7.3). Die eFundi-platform was gebruik omdat alle studente hierop geregistreer is.

2 Die naam Fakulteit Opvoedingswetenskappe het in 2017 na die Fakulteit Opvoedkunde verander.

Hoofstuk 3: Navorsingsontwerp, -metodologie en -metode 91



Geen student se persoonlike inligting is tydens die studie gebruik of bekendgemaak nie. Vrywillige
deelname was verseker, aangesien die student die keuse kon uitoefen om op die skakel te kliek
en die vraelys te voltooi. Slegs deelnemers wat ingeligte toestemming gegee het deur op die
skakel te kliek, kon aan die studie deelneem. Toestemming tot deelname aan die studie is dus
elektronies van elke deelnemer verkry. Die vraelys kon nie voltooi word indien die deelnemer nie
die inligtingsbrief gelees het en toestemming gegee het dat hy/sy daarvan bewus was dat die
vraelys vrywillig voltooi word en dat hy/sy verstaan dat hy/sy te eniger tyd aan die navorsing kon
onttrek nie. Die onafhanklikheid van die deelnemers is deurgaans gerespekteer en vryheid van
keuse is gehandhaaf. Die deelnemers se reg op privaatheid is erken en beskerm en vertroulikheid

van die ondersoek is gehandhaaf (Thomas, 2009:154-159).

Dokumentasie is veilig op die navorser se Google-skyf gestoor. Die navorser het verseker dat
geen inligting aan 'n deelnemer gekoppel kan word nie en dat dit onmoontlik is om data aan'’n

spesifieke persoon te koppel (Bertram & Christiansen, 2014:184-196).

Duidelike en verstaanbare kommunikasie is deurgaans gehandhaaf. Die navorsingsdoelwitte,
data-insamelingsinstrumente asook die wyse waarop die inligting gebruik sou word, is skriftelik
aan die deelnemers as belanghebbende partye gekommunikeer en verduidelik (Nieuwenhuis,
2016¢). Slegs die navorser het toegang gehad tot die voltooide oop-eind-vraelyste wat op die

Google-skyf beskikbaar was.

Die data-analise- en -interpretasieproses word vervolgens beskryf.

Hoofstuk 3: Navorsingsontwerp, -metodologie en -metode 92



3.11 DATA-ANALISE

Data-analise en data
-interpretasie
(Induktiewe proses)
Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6 Stap 7

Insameling Transkribeer : Katanod Groepering [
h van data i Oorsig Kodeer goriseer

Stap 8
Interpretasie van temas/hevindings

{Kristallisasie)

Figuur 3.6: Diagrammatiese voorstelling van data-analise en -interpretasie

Kwalitatiewe data wat deur elektroniese oop-eind-vraelyste ingesamel is, is deur middel van
inhoudsanalise geanaliseer (Joubert et al., 2016:117) (vgl. par. 3.7.3.1). Vir die doeleindes van
die data-analise is die inhoud van die voltooide oop-eind-vraelyste verbatim getranskribeer,
waarna data-kodering en tematiese analise uitgevoer is (vgl. par 3.11.1 en Tabel 3.1). Temas is

uit die data geidentifiseer en bevindinge is bespreek (vgl. par 3.11.1 en Figuur 3.7).

3.11.1 Induktiewe tematiese analiseproses

In dié studie het data-analise plaasgevind deur middel van literatuurontleding en die ontleding

van die voltooide elektroniese oop-eind-vraelyste (Joubert et al., 2016:117).

Data-analise is 'n induktiewe proses wat deeglike beplanning en organisering van die data vereis
voordat die navorsingsverslag saamgestel kan word (Merriam, 2009:176). Temas wat uit die
voltooide data geidentifiseer word, word induktiewe tematiese analise genoem, wat beteken dat
daar van spesifieke data na onbekende data beweeg word. Hierdeur word die beskrywing van
die kompleksiteit van die situasie verkry (Nieuwenhuis, 2016a:107). Temas kristalliseer gevolglik

uit die data-analiseproses.
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Die voltooide oop-eind-vraelyste is van die Google-skyf elektronies afgelaai waarna die response
van die deelnemers getranskribeer is. Die transkripsies is gelees en bestudeer om 'n algehele
indruk van die inhoud en konteks te verkry, waarna dit met behulp van Atlas.ti™ geanaliseer is.
Atlas.ti™ is’n sagtewareprogram waarin die navorser kodes toeken aan belangrike inligting binne
die transkripsie. Hierdie sagtewareprogram help die navorser om die data te bestuur. Dit bly egter
die navorser wat die data analiseer. Koderingswoorde is geformuleer om ooreenstemmende
eenhede of segmente in die transkripsie te identifiseer. In hierdie studie het kodering in drie

kronologiese viakke geskied, naamlik:

e Oop kodering: Dit is die identifisering en benaming van segmente binne die transkripsie.
Die klem is gelé op woorde, frases en verhoudings binne die transkripsie waarvolgens die
segmente uitgelig en geétiketteer is (Joubert et al., 2016:124, 222).

o Aksiale (tematiese) kodering: Die geétiketteerde woorde wat in die voorgaande fase
geidentifiseer is, is hersien en ondersoek. Kategorieé en patrone is tydens hierdie stap
geidentifiseer en binne temas georganiseer (Saldafia, 2009:152; Joubert et al., 2016:222).

o Selektiewe kodering: Al die kernkategorieé of -kodes wat geidentifiseer is, is selektief
besigtig. Ooreenkomste en verskille wat verband hou met die navorsingsvrae is

geidentifiseer en vergelyk (Joubert et al., 2016:223).

Die response is gekodeer, waarna kodes in die soektog na patrone gekategoriseer is (Bogdan &
Biklen, 2006:153). 'n Kode is 'n woord of frase wat simbolies die essensie vasvang wat die
gedeelte, taal of visuele data omskryf (Saldafia, 2013:3). Hierdie kodes word gebruik om
verbande te bepaal. Verbandhoudende kodes word verbind om kategorieé te vorm totdat
subtemas uit die data kan voortspruit. Temas is deur middel van interpretasie geanaliseer. Elke
hooftema is bespreek en verbandhoudende aanhalings uit die transkripsies is hierby ingesluit ter
ondersteuning van die spesifieke tema. Koderingswoorde is geévalueer en volgens die
navorsingsdoelwitte gesorteer. Gekodeerde transkripsies is ook aan 'n onafhanklike ontleder

gegee om die geloofwaardigheid (geldigheid) en betroubaarheid van die analise te verseker.
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Na afloop van die analise is daar n konsensusgesprek met die onafhanklike ontleder gevoer en
op grond daarvan is die finale kategorieé geidentifiseer, waarna induktiewe bevindinge verkry is
(Saldafia, 2013:3-8). Die kwalitatiewe analiseproses is voltooi deur die identifisering van
ooreenkomstige temas, verhoudinge en patrone. Vervolgens word die data-analise

diagrammaties in Figuur 3.7 uiteengesit, waarna dit stapsgewys verduidelik sal word.

&)
S

Figuur 3.7: Die data-analiseproses

Die stappe wat tydens die data-analiseproses gevolg is, word vervolgens hieronder saamgevat:

Tabel 3.1: Stappe tydens die data-analiseproses

Stappe Beskrywing van die stappe Aksies

Op 14 Junie 2017 is daar n uitnodiging
aan die 482 tweedejaar-
afstandsleerstudente (geregistreer vir
BEd Grondslagfase) op die eFundi-
administrasieplatform geplaas.
Deelnemers kon vrywillig die vraelys
voltooi. Die uitnodiging is by vyf
geleenthede geplaas om te verseker dat
soveel moontlik studente die geleentheid
kon kry om deel te wees van die
navorsing. Die vraelys was vir ses weke
aktief gehou sodat studente dit kon
voltooi. Die vraelys is op 23 Augustus
2017 vir deelname gesluit.

Stap 1 Google Forms is gebruik om
data in te samel via'n
elektroniese vraelys met oop-

Data- eind-vrae wat deur die navorser
insameling | opgestel is
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Stap 2

Transkribeer

Analise van die 46 deelnemers
se oop-eind-vraelyste wat via
Google Forms voltooi is.

Die voltooide vraelyste is deur die
navorser verwerk. Die identiteit van die
deelnemers is beskerm deurdat die
vraelys anoniem voltooi is.

Die transkripsie is gelees en bestudeer

Stap 3 i ’ i
; ([;ilee S:t\xngg:\e,érkfomg oor al om 'n algehele indruk van die inhoud en
Oorsig y konteks te verkry.
Bestudering van die data en
Stap 4 identifisering van Ooreenstemmende data-segmente is
ooreenstemmende data- cidentifiseer
Kodeer segmente in die g
getranskribeerde vraelyste
Oop kodering
. : Data is drie maal met behulp van
Aksiale k .
siale kodering Atlas.ti™ gekodeer
Selektiewe kodering
Stap 5 Data-segmente is gekategoriseer op

Kategoriseer

Skep van kategorieé

grond van ooreenkomste en verskille.

Stap 6 . Die kategorieé is in vier subtemas
_ Subtemas is geskep
Groepering gegroepeer.
Uit die vier subtemas het twee temas
Stap 7 Temas het uiteindelik uit die gekristalliseer wat sal fokus op die

Tematisering

data gekristaliseer

bevindinge en beantwoording van elke
vraag.

Stap 8

Kristallisasie

Temas (bevindinge) is bespreek

Temas is bespreek en geinterpreteer
teen die agtergrond van relevante
literatuur, transkripsies en die navorser
se eie insig.
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3.11.2 Gebruik van Atlas.ti™ vir data-analise

Atlas.ti™ is 'n sagtewareprogram waarin die navorser kodes toeken aan belangrike inligting
(kodes) binne die transkripsie. Hierdie sagtewareprogram help die navorser om die data te
bestuur. Dit bly egter die navorser wat die data analiseer. Die navorser het die voltooide vraelyste
etlike kere deurgelees voordat die tematisering met behulp van Atlas.ti™ uitgevoer is. Verskeie
kodes is geidentifiseer, waarna 16 kategorieé geskep is. Vanuit die kategorieé het agt subtemas
ontwikkel: vier subtema as uitdagings; en vier subtemas as voordele. Uiteindelik het twee temas

uit die data ontstaan wat die navorser in staat gestel het om die navorsingsvraag te beantwoord.

Die temas, subtemas, kategorieé en kodes wat tydens die data-analiseproses geidentifiseer is,

sal in hoofstuk 4 uiteengesit en bespreek word.

3.12 SAMEVATTING

Die navorsingsontwerp, navorsingsmetode en navorsingsmetodologie wat in hierdie studie van
toepassing was, is in hierdie hoofstuk bespreek. Die doel en die fokus van dié studie — naamlik
studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die Noordwes-
Universiteit (NWU) — is verder bespreek. Die strategieé of bloudruk om die navorsingsvraag te

beantwoord, is ook bepreek.

In dié studie is daar gebruik gemaak van’n kwalitatiewe fenomenologiese navorsingsontwerp met
'n epistemologiese en ontologiese onderbou, wat gelei het tot 'n metateoretiese interpretivistiese

paradigma wat as vertrekpunt gedien het.

Ses-en-veertig (46) van die totale populasie (n=482) tweedejaar-afstandsleerstudente wat vir die
BEd Grondslagfase-graad aan die NWU geregistreer was, het aan die studie deelgeneem. Die
uitnodiging tot deelname aan hierdie studie is op die elektroniese LBS, eFundi, gelaai. n
Elektroniese oop-eind-vraelys is as data-insamelingsinstrument gebruik. Deelname was vrywillig

en die vraelyste is anoniem deur die deelnemers voltooi. Slegs die navorser het toegang gehad

tot die ingesamelde data. Die deelnemers het hulle eie ervaring weergegee.
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Verskillende stappe is tydens die data-insameling en data-verwerking gevolg deur van Atlas.ti™
gebruik te maak (vgl. Tabel 3.1 en par. 3.11.2). Die bevindinge voortspruitend uit dié kwalitatiewe

ondersoek sal in hoofstuk 4 bespreek word.
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HOOFSTUK 4
DATA-ANALISE EN -INTERPRETASIE

4.1 INLEIDING

In hierdie hoofstuk word die data-analise en interpretasie van die bevindinge wat uit die

kwalitatiewe ondersoek gespruit het, weergegee en bespreek.

In dié studie was die rol van die navorser, in samewerking met die deelnemers, om data in te
samel om studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU
te ondersoek. Die navorser het’n oop-eind-vraelys op 'n Google-platform gelaai en die voltooide
vraelyste deur middel van Atlas.ti™ geanaliseer. Die lens waardeur die navorser die data besigtig
het, kon moontlik interpretasie van die data beinvioed het, wat eiesoortig is aan die

interpretivistiese benadering.

Die navorser het ook die vraelys geanaliseer om eenvormige administrasieprosedures daarvan
te verseker. Die vraelys was in twee afdelings verdeel om soveel moontlik inligting van die
studentedeelnemers te bekom. Inligting oor die deelnemersprofiel is ingesamel om 'n volledige
agtergrond van die deelnemers te bekom en beter te verstaan. Afdeling A het op die biografiese
gegewens van die studentedeelnemers gefokus en Afdeling B op dié studente se ervaringe van

afstandsleer aan die NWU.

4.2 KONTEKSTUALISERING

Ten einde deursigtigheid van die studie te bevorder en om die agtergrond van die databronne te
verskaf, is dit nodig om die konteks en omstandighede rondom die deelnemers, respons tot die

navorsing en data-insameling te beskryf.

’n Uitnodiging tot deelname aan die studie is by vyf geleenthede op die NWU EOAL se eFundi-
administrasieblad gelaai om die 482 tweedejaar-afstandleerstudente, geregistreer vir die BEd

Grondslagfase-graad, uit te nooi om aan die navorsing deel te neem.
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Ses-en-veertig (46) studente het die elektroniese vraelys, wat op Google Forms saamgestel is,
vrywillig voltooi. 'n Skakel is op die elektroniese uitnodiging beskikbaar gestel waarop die studente
kon Kliek. Die skakel het hul direk na die vraelys geneem waar hulle die geleentheid gekry het om
dit te voltooi. Die voltooide vraelys met terugvoer van die deelnemers af is deur die navorser op
Google-skyf gestoor. Slegs die navorser kon deur middel van 'n wagwoord toegang daartoe

verkry.

Die vraelys is vergesel van 'n inligtingsbrief (in Afrikaans en Engels beskikbaar gestel) wat die
doel van die navorsing beskryf het. Die kontakbesonderhede van die navorser, studieleier en
NWU-etiekkantoor is in die inligtingsbrief verskaf indien 'n deelnemer die navorser of universiteit
sou wou kontak (Addendum E). Deelnemers het onderaan die inligtingsbrief elektronies ingeligte
toestemming verleen om aan die navorsing deel te neem deur op 'n blokkie te kliek. Die vraelys
is in beide Afrikaans en Engels beskikbaar gestel, aangesien die studie in Afrikaans uitgevoer is
en afstandsleerprogramme aan die NWU in Engels aangebied word. Deelnemers kon dus die

vraelys in Afrikaans 6f Engels voltooi.

Die navorsing is vanuit 'n kwalitatiewe perspektief benader. Data is deur middel van oop-eind-
vrae ingesamel. Die vraelys het verband gehou met die navorsingsvraag, naamlik: Wat is

studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondlagfase-graad aan die NWU?

Die data-analise word vervolgens bespreek.

4.3 DATA-ANALISE

Die voltooide vraelyste wat deur die deelnemer op Google Forms ingedien is en waaruit die

navorser die data verkry het, is verwerk en georganiseer deur van Atlas.ti™ gebruik te maak.

Die data uit die elektroniese vraelys, wat in twee afdelings verdeel was (Afdeling A [Biografiese
inligting] en Afdeling B [studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad]),

word vervolgens bespreek.
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4.3.1 Data-analise van Afdeling A: Biografiese inligting van die deelnemers

Hoewel daar binne dié navorsing op kwalitatiewe data gefokus is, is biografiese inligting van elke
student in die deelnemergroep ingewin om die deelnemersprofiel beter te verstaan. Die

biografiese inligting word in Figure 4.1 tot 4.4 weergegee, waarna dit bespreek sal word.

GESLAG

m Vroulik

B Manlik

Figuur 4.1: Geslag van deelnemers

Uit Figuur 4.1 blyk dit dat twee-en-veertig (n=42) van die ses-en-veertig (n=46) deelnemers aan
die navorsing vroulik was. Slegs vier (4) deelnemers was manklik. Aangesien die meeste van die
geregistreerde BEd Grondslagfase-studente vroulik is, kan daar dus afgelei word dat meer

studente aan dié navorsing 60k vroulik sou wees.
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OUDERDOMSVERSPREIDING VAN
DEELNEMERS IN JARE

13,20%

m19-29
m 30-39
W 40-49

50-59

Figuur 4.2: Ouderdomsverspreiding van deelnemers in jare

Uit Figuur 4.2 blyk dit dat meeste van die studentedeelnemers — spesifiek dertig (30) van die ses-
en-veertig (46) deelnemers — tussen die ouderdom van 19 en 29 was. Agt (8) deelnemers was
tussen die ouderdom van 30 en 39, sewe (7) deelnemers was tussen 40 en 49 jaar oud. Slegs
een deelnemer was tussen die ouderdom van 50 en 59. Daar kan dus afgelei word dat jonger
persone aan die navorsing deelgeneem het. Literatuur dui aan dat studente wat deur afstandsleer
studeer gewoonlik ouer persone is (Bell & Chris, 2016:190), maar in dié studie was meeste van
die studentedeelnemers egter jonger persone. Die BEd-graad is n inisiéle onderwyskwalifikasie
en dié studente berei hul voor om tot die professie toe te tree, wat as moontlike rede aangevoer

kan word vir die jonger deelnemers in die groep.
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ETNIESE GROEPERING

M Blank
m Swart
m Asiér

Bruin

Figuur 4.3: Etniese groepering van die deelnemers

Figuur 4.3 illustreer die etniese groepering van die deelnemers. Dit blyk dat die meerderheid
deelnemers aan die navorsing (n=26) blanke studente was. Dertien (13) van die 46 deelnemers
was swart, drie (3) was Asiér, en vier (4) deelnemers was deel van die bruin etniese groepering.
Die afleiding kan gemaak word dat die meerderheid van die deelnemers (tweedejaar-BEd
Grondslagfase-studente) blank was, gevolg deur swart studente, en dan Asiér en bruin studente.

Persone van kleur het net minder as die helfte van die deelnemers (43,5%) verteenwoordig.
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Werk/Studeer voltyds

LRI

B Werk voltyds en studeer deeltyds

M Studeer voltyds

Figuur 4.4: Werksituasie van deelnemers

Uit Figuur 4.4 blyk dit dat die meerderheid deelnemers (35 van die 46) voltyds 'n werk beoefen en
deeltyds studeer het. Slegs 11 van die deelnemers het aangedui dat hulle voltyds deur middel
van afstandsleer studeer. Die afleiding kan dus gemaak word dat die studente wat voltydse
betrekkinge beklee deur afstandsleer die geleentheid kry om 'n kwalifikasie te verwerf 6f te
verbeter wat andersins nie moontlik sou wees nie. Daar word ook in die literatuur aandui dat

meeste afstandsleerstudente werkende persone is.

Die meerderheid afstandsleerstudente wat aan die navorsing deelgeneem het, was voorts
werkende dames tussen die ouderdom van 19 en 29. Die meeste van die studentedeelnemers
aan hierdie navorsing was ook blanke dames (26), gevolg deur swart dames (13). Vervolgens sal

die analise van die data wat vanuit die oop-eind-vrae in Afdeling B gespruit het, bespreek word.
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4.3.2 Analise van Afdeling B

Die resultate voortspruitend uit die analise van Afdeling B is deur middel van die voltooide
elektroniese vraelys ingewin en word weergegee ten einde die volgende navorsingsvraag te kan
beantwoord: Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan

die Noordwes-Universiteit (NWU)?

Die volgende temas, subtemas, kategorieé en kodes is uit die rou data (uit Afdeling B) met behulp
van Atlas.ti™ verwerk. Verbatim aanhalings van studentedeelnemers aan dié studie word ook in

die bespreking verskaf ter ondersteuning van die navorsingsbevindinge.

4.3.2.1 Bespreking van temas, subtemas, kategorieé en kodes

Die temas, subtemas, kategorieé en kodes wat tydens die data-analise uit Afdeling B deur middel
van Atlas.ti™ geidentifiseer is, word skematies voorgestel. Ses-en-vyftig (56) kodes is
geidentifiseer, waarna dit in twaalf (12) kategorieé verdeel is. Vanuit die twaalf (12) kategorieé is

agt (8) subtemas verkry en verder in twee (2) temas verdeel.

Twee temas, naamlik uitdagings (Tabel 4.1 en Figuur 4.5) en voordele (Tabel 4.2 en Figuur 4.6)
van afstandsleer, wat uit die data geidentifiseer is, word hierna onderskeidelik getabelleer en

vervolgens bespreek.
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Tabel 4.1: Uitdagings van afstandsleer (subtemas, kategorieé en kodes)

***Studiemateriaal

**Punte (regstellings en
beskikbaarheid)

***Eksamendatum spasiéring

***Tyd vir indiening van opdragte

*Qndersteuning

***|nbelsentrum (Call Centre)

***| eerondersteuningsentrums

***|nteraktiewe Witbordsessies
(IWB)

#H#Tyd

###Opdragte

##HWerkgeintegreerde leer
(WIL)

##Dosente ondersteuning

#H#Kommunikasie
###Terugvoer op opdragte
##H#tAangesig-tot aangesig-
kontak

##H#Dokumentasie

MANie-gebruikersvriendelik
AMADatum van aanlyn toetse
MATyd vir aanlyn toetse
AMADosente gebruik

MNetwerk uitdagings
MAHoé kostes (data)
AMAK onnektiwiteit
AMADjefstal

MElektroniese studiemateriaal
AMAVoorkeur — gedrukte kopie
MAHoé kostes — Aflaai

MElektroniese opdragte
AMAHEE kostes — druk van
ondersteuningsdokumente

MIWB-sessies
AMAOnpersoonlik

Tema 1: Uitdagings
Subtemas *Administratiewe uitdagings #Akademiese uitdagings ATegnologiese uitdagings @Persoonlike uitdagings
Kategorieé **Dienslewering ##Akademiese werkslading MeFundi @ @Sosio-ekonomiese
*Ondersteuning ##Dosente-ondersteuning MNetwerkuitdagings omstandighede
~MElektroniese studiemateriaal
~MElektroniese opdragte
M |nteraktiewe Witbordsessies
(IWB)
Kodes **Dienslewering ##Akademiese werkslading | MeFundi @@ @Finansies (ekonomies)

@ @ @Geografiese ligging
@@ @Werksituasie
@@@Tyd

@@ @Familie

@@ @IWB-skedule
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~Uitdagings

*Administratiewe Uitdagings aspited it #Akadzmiese uitdagi is tmatiated vith is asscciated with prom—a—es
\\z_,r I_I‘,_‘\' ity ’
’b%, " o Wﬂ. i M4 Nie gebruikersvriendelik i (
"[.erns!m\'ering *Ondersteuning ##hkademiese werkslading #éDosents Ondersteuning M Netwerk uitdzgings - "*eFundi (Uitdaging) w—-—m M oamaDatumzn anlyntogtse @ @Sasio-gkanomiase
(Uitdagings| Uitdagings} [Uitdaging) {Ultdaging) o 51 z . O e W on;standighede {Uitdaging)
b 7 = ey s L 3 i % k e it
y ' H § F1O1ING LNy . - N h [ M AAnTyd van aanlyntoetse N 5
; s ‘ NS S “44Ho# kostes (data] | L . ?*j / \\\;-‘4
“**|nhelsentrum I:Ci" CPI‘IIIEJ. #;#Tg,rd & ###;Edragtg ##4 Kommunikasie | g A& A Konnekiiwiteit JAtADpsante gehn.lik @@@Finansies {ekunumiesi
AV . LI Ams e £el 1L\
& k i H jefsta o/ 3 : o
\ o \ . / e **Elektroniese studiemateriaal & -@@@G.eograﬂese ligging
** Punte (Regstellings en ‘l“L e FHHWIL \e i,  BE@Werksituasie (Ultdaging)
beskikbaarheid) T ReDGersIEUnIng e ###hangasig-tot-aangesig " \ v, {Ultdaging) e
| kentak " "Elektroniese o N / prem e
. s ; : pdragte
Flsamen datum spsiring *¥|nteraktiewe Witbard Sessiz.. L W sesses [ " *Voarkeur - gedrukte kopie
| ###Dokumentasie 8 \'—, N\ @@ @Familiz (uitdaging)
*** Tyd vir indiening van |3 AhAHAE kastes - druk van AhAHoE kostes - Aflaai o
A& A Onpersoanlic ondersteunings dokumente @@BIWE skedule (Litdaging

opdragte

Figuur 4.5: Tema 1: Uitdagings wat tydens afstandsleer ervaar word

Subtemas & # 2 @

Kategorieé *HE | M @@
Kodes | | M| @@@
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Die temas, subtemas, kategorieé en kodes wat tydens die data-analise uit Afdeling B gespruit het
en skematies as uitdagings van afstandsleer voorgestel is (Figuur 4.5), word vervolgens
bespreek. Die kodes (soos geidentifiseer in die verskillende kategorieé uit die verbatim
transkripsies) kan in meer as een subtema gerapporteer word. Uitdagings as tema sal vervolgens

bespreek word.

Tema 1: Uitdagings van afstandsleer

Die tema uitdagings het uit vier (4) subtemas ontwikkel, naamlik: *Administratiewe uitdagings;
#Akademiese uitdagings; ~Tegnologiese uitdagings; en @Persoonlike uitdagings®. Subtema 1,

Administratiewe uitdagings, sal vervolgens bespreek word.

Subtema 1: *Administratiewe uitdagings

Subtema 1, administratiewe uitdagings, is vanuit twee kategorieé geidentifiseer: **dienslewering
en **ondersteuning. Studente wat van afstandsleer as afleweringmodus gebruik maak steun sterk
op die administratiewe dienslewering wat deur die NWU gebied word. Dit blyk uit die data dat die
deelnemers verskeie administratiewe uitdagings wat met dienslewering verband hou, ervaar het.

Dit is as kodes geidentifiseer en sal vervolgens bespreek word.

Kategorie 1: **Dienslewering

Studiemateriaal is as kode binne die kategorie dienslewering geidentifiseer. Studiemateriaal wat
laat ontvang word, bemoeilik dié studente se studies. Indien studiemateriaal laat ontvang word
verminder dit die studietyd asook die tyd tot die student se beskikking om opdragte suksesvol
v6or die indieningsdatum te voltooi. Indien studiemateriaal laat ontvang word, moet studente die

materiaal op eFundi (elektroniese platform) aflaai, wat verdere finansiéle uitdagings teweegbring.

Deelnemers het die volgende meegedeel:

3 Skryftekens (*, #, ~, @) word in die teks behou om logiese leesorde te vergemaklik.
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‘not receiving study material on time, getting info beforehand about our
registered courses been passed from person to person when is comes to
gueries. assignment marks not issued on time getting entry into an exam without
the proper steps been folded by the university and then after writing the exam |

get told that | was not supposed to write the exam.”

“the time in which we receive to complete all the assignments and the time given

between subjects during the exams is very limited”.

Deelnemers het gemeld dat die beskikbaarstelling van punte deur die administrasie-eenheid nie
betyds plaasvind nie en gevolglik weet die studente dan nie of hulle eksamentoelating het nie. Na
deelnemers se mening het die administrasie-eenheid gesloer met die beskikbaarstelling van

punte en die regstelling van foutiewelike punte op die sisteem. Volgens deelnemers:

“Get our results in time. Thank you.”

“It takes long really for the administration to fix my marks when i call in if | have

problems with module marks”.

Deelnemers het eksamendatums as 'n uitdaging uitgelig, aangesien eksamen in alle modules
binne 'n beperkte tyd afgelé moet word. Eksamendatums wat kort periodes uit mekaar

geskeduleer is, verminder die tyd beskikbaar vir eksamenvoorbereiding.

In dié opsig het deelnemers die volgende gesé:

“The June 2017 exams was basically a nightmare, since all six subjects were

written basically in a week.”

“The exam-dates are not spaced nicely in term's of learning different subjects”.
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“‘Eksamen datums nie so opmekaar maak nie omdat ons vér terug ry na

eksamens”

“exams the dates are too close together for people working full time its very

difficult to plan and study for the paper”.

Die tweede kategorie, **Ondersteuning onder die subtema *Administratiewe uitdagings, sal
vervolgens bespreek word.
Kategorie 2: **Ondersteuning

Ondersteuning is as tweede kategorie onder die subtema *Administratiewe uitdagings
geidentifiseer. Die deelnemers het ondersteuning van die EOAL soms as onvoldoende ervaar.
Volgens die deelnemers word hulle van een persoon na die volgende verwys indien hulle die

inbelsentrum kontak met administratiewe navrae. Deelnemers terugvoer:

“refer you to more than three departments without getting help, so it's better to

call with /andline.”

“call centre: Is wel hulpvaardig, maar almal het elke keer i ander storie”

“we take time to be answered and the calls will be sent from pillar to post to get

answers”.

Volgens deelnemers neem die EOAL-inbelsentrum ook lank om terugvoer aan studente te gee

of gee selfs glad nie terugvoer in verband met klagtes en onsekerhede nie.

‘klagtes word nie hanteer nie, of ons kry nie terugvoering daarop nie.”

“Om klagtes uit te sort/tergvoering te gee daaroor.”

Een deelnemer het gemeld dat 'n kerkgebou gebruik is vir die leerondersteuningsentrum waar
hy/sy sessies bygewoon het. Na dié deelnemer se mening was die kerkgebou nie van pas nie

omdat daar geen meubels (tafels en losstaande stoele) was nie. Deelnemer se terugvoer:
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“Change venue for Bed foundation phase 2nd years. we attend at a church and

there are no tables to write and its cold”

Deelnemers wat interaktiewe witbordsessies (IWB-sessies) by die leerondersteuningsentrum in

Parow bygewoon het, het dié leerondersteuningsentrum as onveilig ervaar:

Deelnemers het in dié opsig die volgende gesé:

“I wish that the Parow centre could be moved to a more safer place like
Durbanville or something. It is in a very dodgy area and close to Voortrekker

road where | am very scared to be.”

“The location of the Parow centre isn't very ideal for me. Parow isn't most safest
place in Cape Town, especially not close to Voortrekker road where there
sometimes are a lot of striking taking place. | would have loved if we could have

had a centre in Durbanville or even Brackenfell. It is much safer.”

Die aantal IWB-sessies wat op een dag aangebied is, was vir die deelnemers oorweldigend. Die
witbordsessies wat gedurende die week aangebied is, is as’n uitdaging aangedui, aangesien alle
studente nie in die week dié sessies kan bywoon nie weens verskeie persoonlike verpligtinge.
Hoewel deelnemers weeklikse sessies as 'n uitdaging ervaar het, bied die NWU ondersteuning
aan hierdie studente deur SMART Bridgit te gebruik. SMART Bridgit is 'n sagtewareprogram wat
studente toelaat om van hulle persoonlike rekenaars af op die IWB-uitsendings in te skakel.
Studente kan later ook die aanlyn opnames van die IWB-sessies afgelaai indien hulle dit weer wil

besigtig.
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Deelnemers se terugvoer:

“to watch all lessons in one day of different lectures is overwelming”

“As klasse deur die week is, kan ek nie die klasse bywoon nie. Ek sou wil graag

klasse wil Bywoon”.

Deelnemers het vervoer na die leerondersteuningsentrums ook as 'n uitdaging ervaar. Uit die data
het dit geblyk dat sommige deelnemers geografies afgeleé en vér van die sentrums woonagtig
was. Leerondersteuningsentrums kon dus nie maklik bereik word nie. Die afleiding kan gemaak
word dat die deelnemers wat vervoer as 'n uitdaging ervaar het, vér van die
leerondersteuningsentrums gewoon het. Vervoer na dié sentrums kan ook finansiéle implikasies

inhou, wat as 'n persoonlike uitdaging aangedui is:

“Transport to my study centre's is difficult”

“Travelling to class is a major issue, | miss many classes as my children have

extra curricular activities”.

Studente het ook gemeld dat die werkslading van afstandsleerstudente eenders is as dié van
voltydse studente en dat daar geen fasiliteerders is om die werk vir die studente te vergemaklik
nie. Fasiliteerders word wel by leerondersteuningsentrums aangestel om studente te ondersteun.
Studente ervaar dat kontakstudente meer inligting ontvang, alhoewel dieselfde van beide kontak-

en afstandstudente verwag word. Deelnemers terugvoer:

“It seems as if contact students, due to direct contact with the lecturer are a step

ahead of us distance learners.”

“dont treat us as contact students they must ease our workload”

‘they treat us equally to contact students with regards to more information om

assignments and portfolios, exams and extend our due dates so its the same
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as the contact students. | do feel we miss out on information given to contact

students and not to distant students.”

“We have to be recognized as full-time students as we do our work parallel to
the contact students in the exact same time frame as the contact students. It is
not like we do a few subjects per semester, we do the full-year course as the
contact students are required to do. It has to be considered that we are all in

full-time working positions as well as full-time studies.”

Vervolgens word die tweede subtema, #Akademiese uitdagings, bespreek.

Subtema 2: #Akademiese uitdagings

Subtema 2, #Akademiese uitdagings, is vanuit twee kategorieé geidentifiseer: ##Akademiese

werkslading en ##Dosente ondersteuning, wat vervolgens bespreek sal word.

Kategorie 1: ##Akademiese werkslading

Dit het reeds uit die navorsing geblyk dat eksamendatums as administratiewe uitdaging ervaar
word, aangesien alle eksamens in modules binne 'n beperkte periode afgelé moet word (vgl. par.
4.3.2.1 soos onder die kategorie **Dienslewering). Die beskikbare tyd vir die voltooiing van
akademiese opdragte en eksamenvoorbereiding, wat aanleiding gee tot akademiese uitdagings,
is as 'n uitdaging onder dienslewering aangedui. Volgens die studente is die tyd te min tussen die
geskeduleerde tye waarin modules afgelé word om opdragte volledig te voltooi asook om deeglik
vir die eksamen voor te berei. Dieselfde uitdaging geld ook vir kontakstudente omdat beide
kontak- en afstandstudente dieselfde eksamenrooster kry, maar afstandstudente voel hulle word

benadeel vergeleke met kontakstudente, aangesien meeste van hulle voltyds moet werk.
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Deelnemers het die volgende terugvoer in dié verband gegee:

“exams the dates are too close together for people working full time its very

difficult to plan and study for the paper”.

‘they treat us equally to contact students with regards to more information om
assignments and portfolios, exams and extend our due dates so its the same
as the contact students. | do feel we miss out on information given to contact

students and not to distant students.”

“We have to be recognized as full-time students as we do our work parallel to
the contact students in the exact same time frame as the contact students. It is
not like we do a few subjects per semester, we do the full-year course as the
contact students are required to do. It has to be considered that we are all in

full-time working positions as well as full-time studies.”

“the time in which we receive to complete all the assignments and the time given

between subjects during the exams is very limited”

Deelnemers ervaar voorts werkgeintegreerde leer (WIL) as 'n uitdaging. WIL vereis dat studente
ses weke per jaar ervaring opdoen in n klaskamer onder leiding van 'n mentor-onderwyser.
Tydens WIL moet studente praktiese lesse aanbied en opdragte binne die praktyk voltooi.
Aangesien die meerderheid deelnemers werkende persone is wat nie genoeg verlof per jaar het
om die ses (6) weke WIL wat per jaar in die program vereis word, te voltooi nie, word WIL as'n
groot uitdaging uitgelig. Daar is gemeld dat die mentor-onderwysers nie duidelikheid het oor wat
van die studente verwag word tydens die voltooiing van WIL-opdragte nie. Die deelnemers het
ook gemeld dat die WIL-opdragte wat tydens die WIL-tydperk voltooi moet word, nie praktykgerig
is nie.’n Deelnemer het ook aangedui dat die algemene werkslading van afstandstudente te groot
is en dat studente dit moeilik vind om tydens WIL die werkslading wat van hulle verwag word,

suksesvol te voltooi.
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Bogenoemde word ondersteun deur die volgende verbatim aanhalings :

“Ek wil ook graag hé dat julle na ons werkstukke en eksamens kan kyk asook
die WIL... Dit is nie altyd moontlik om van mense wat voltyds indiens is te
verwag om 2 per jaar 2-3 weke se verlof in te sit hiervoor nie. Ons is nie die

tipiese 18 of 19 jarige 1ste en 2de jaar studente nie”.

“Met die WIL opdragte voel dit soms dat daar nie werlik besef word wat in skole
aangaan nie want soms weet die onderwysers nie eers wat van ons verwag

word nie en die inligting wat ons moet kry het die skole nie eers nie.”

“WIL se opdragte is vir my sinneloos en steel my tyd om tydens proeftydperk
behoorlik te leer. Ek is tog daar om te leer van my mentor, nou moet ek 3 weke
lank sit by die skool en huis om die opdragte te probeer voltooi. Niemand
verstaan wat van mens verwag word nie. NWU moet besef die werkslading is
net te veel vir afstands dosente. Ons is moeg en ons moedeloos en ons kom
nie die mas op nie en om eksamen te kry waar ons elke liewe dag in die week

ook nog moet skryf is sommer net laf’

‘onderwysers weet nie eers wat WIL se opdragte van mens verwag nie.”

Die beperkte tyd, werkslading wat verband hou met opdragte en WIL wat as uitdaging van
afstandsleer uitgelig is, vereis dosente-ondersteuning. Dosente-ondersteuning is as kategorie

aangedui en sal vervolgens bespreek word.

Kategorie 2: ## Dosente-ondersteuning

Dosente-ondersteuning is een van die belangrikste skakels in die suksesvolle voltooiing van
afstandsleerstudies. Volgens deelnemers verskil die kommunikasie vanaf die EOAL en dié van
die dosente, wat soms verwarrend kan wees. Studente het gemeld dat kommunikasie vanaf

sommige dosente nie voldoende was nie en dat hulle meer verwag het.
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Hulle het beter kommunikasie en terugvoer verwag. In sommige gevalle was daar geen terugvoer
vanaf dosente nie en dan moes programleiers gekontak word om ondersteuning te bied.

Deelnemers het die volgende gemeld:

“‘communication. Lectures should always share the same message with the

ODL office”

“Kommunikasie met sommige dosente is 'n probleem”

“Gesien in die lig dat van die dosente nie aan die studente terugvoer gee nie en
daar dan van die programleier gebruik gemaak moet word om terugvoer te kry,
voel ek dat die ondersteuningstelsel nie behoorlik funksioneer nie. indie dosente
behoorlikke en tydige terugvoer aan studente verskaf sal dit baie onnodige

rompslomp uitskakel”

Akademiese uitdagings wat deur die deelnemers aangedui is, is onder meer dosente se terugvoer
op opdragte. Volgens die deelnemers was min of geen dosente ondersteunend nie, aangesien
terugvoer van dosente af 'n geruime tyd geneem het, 6f dosente het wel terugvoer gegee, maar

het nie werklik die vraag beantwoord nie.

Bogenoemde blyk uit die volgende verbatim aanhalings:

“Daar is wel terugvoer deur sommige dosente maar soms verstaan hulle nie jou

vraag nie en antwoord nie regtig jou vraag nie. Jy kry nie altyd duidelikheid nie”

“I wish we had more contact and feedback from the lecturer and study material”

Terugvoer op elektroniese opdragte wat op eFundi ingedien is, is as akademiese uitdaging
ervaar, aangesien die deelnemers van mening was dat dosente onvoldoende elektroniese

terugvoer gegee het:

“Die inhandiging van die opdragte op efundi werk nie. Die opdragte wat jy terug

ontvang en hoe dit gemerk word. Nie al die dosente gee goeie terugvoer nie.
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Party maak sommer net 'n kruisie en dan weet jy nou nie vir watter vraag is dit

nie.

“Dit word so aan die kantlyn gemerk en dan op die einde kry jy 'n punt vir jou
opdrag en dan weet jy nie vir wat het jy punte gekry of wat was verkeerd nie.
Ek hou daarvan om van my opdragte te leer en as ek my opdrag terugontvang

soos wat dit nou was weet ek nie wat verstaan ek of wat verstaan ek nie.”

Dit het uit die data geblyk dat studente 'n gebrek aan aangesig-tot-aangesig-kontak ervaar het.
Na die deelnemers se mening was daar te min IWB-sessies, wat as 'n akademiese uitdaging

beskou is. Deelnemers se terugvoer:

“give us more contact sessions with lectures.”

“It seems as if contact students, due to direct contact with the lecturer are a step

ahead of us distance learners. Maybe I'm just jelouse.”

“I wish we had more contact and feedback with the lecturer and study material,

“The fact that we have contact sessions via whiteboard sessions only 6 x per

subject is very challenging.”

“l am just not growing or learning with distance learning its very difficult to do
things on my own. | only 19 years | need to see my lectures everyday and have

day to day contact with them.”

“I wish we had more contact with the lecturer and study material, but we certainly

have no freedom.”
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Dokumentasie wat deur dosente op eFundi gelaai word, is soms onduidelik en onleesbaar. Die
oneffektiewe geskandeerde dokumentasie veroorsaak dat ondersteuning van dosente oneffektief
is, aangesien studente nie die skandering kan lees nie, soos dit ook uit die volgende aanhalings

blyk:

“Sometimes it is not all made available or the scanned in documents are cut off

on the sides”

“We had better study material”

Die afleiding kan gemaak word dat afstandsleerstudente afhanklik is van ondersteuning om die

akademiese werkslading te verlig.

Die gebruik van tegnologie tydens afstandsleer is uitgelig as 'n moontlike uitdaging.

Subtema 3: *Tegnologiese uitdagings

Tegnologie bemoontlik afstandsleer, maar vele uitdagings moet ook oorkom word met die gebruik

van tegnologie.

Kategorie 1: " eFundi

Die elektroniese platform wat die NWU-leerproses bestuur en vir kommunikasie tussen dosente
en studente gebruik word, word eFundi genoem. Studiemateriaal word op eFundi gelaai en
studente kan opdragte elektronies op eFundi indien. Die terugvoer wat van die deelnemers verkry
is, is dat hulle eFundi nie as gebruikersvriendelik ervaar het nie en dat hulle gesukkel het om
opdragte op eFundi teen 'n gegewe datum op te laai en aanlyn toetse betyds te voltooi. Die
deelnemers het ook gemeld dat dosente nie almal eFundi eenders bestuur nie. Gevolglik vind dié
studente dit moeilik om inligting te bekom. Die elektroniese eFundi-platform is n nuwe
implementering en dosente het akademiese vryheid om hulle modules te hanteer soos hulle goed
dink. Studente vind dus baie eFundi-blaaie soms verwarrend. Daarbenewens is inligting rakende

die gebruik van eFundi onduidelik.

Volgens die deelnemers:
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“Efundi en network problems”

“Not too good efundi is very confusing and complicated”

“Al die studiemateriaal word nie op gelaai nie of dit kan nie op die rekenaars

oop maak nie.”

“very difficult at times specially when it comes to submissions of assignments

online”

“study materials via Post or courier are far less stress that efundi”

“some times there is no network to complete online tests or to be updated on

efundi”

“nie alle dosente dieselfde maniere gebruik om hulpbronne ens op te laai nie.”

“Not having all the information regarding the efundi site, such as the fact that |
have to contact the lecturers to be added for a module, not knowing in advance

when assignments will be added onto the system.”

Die gebruik van eFundi en netwerkuitdagings hou verband met mekaar, aangesien studente nie
op eFundi kan aanteken indien hulle nie netwerktoegang het nie. Die uitdagings wat met

internetnetwerk ervaar word, sal vervolgens bespreek word.

Kategorie 2: **Netwerkuitdagings

Netwerkuitdagings met eFundi-toetse as kategorie is as 'n uitdaging aangedui. Indien die internet
(netwerk) nie betroubaar is nie en die student met tye in die steek laat, kan elektroniese aanlyn
toetse nie betyds voltooi word nie. Gratis internettoegang is by die leerderondersteuningsentrums
beskikbaar, maar studente moet soms hul eie data gebruik om dokumentasie af te laai, aangesien
hulle nie altyd by die leerondersteuningsentrum is nie. Studente moet soms kostes aangaan om
data aan te koop sodat hulle op eFundi kan aanteken om vraestelle, PowerPoint-aanbiedings en

klasse-opnames af te laai. Een deelnemer aan dié studie het gemeld dat die netwerk as n
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uitdaging ervaar is weens dié deelnemer se geografiese ligging, waar die internetnetwerk nie
vrylik beskikbaar is nie. Studente het konnektiwiteit as 'n uitdaging ervaar, aangesien materiaal
wat van die internet afgelaai moes word nie altyd wou oopmaak nie en aanlyn toetse nie betyds

voltooi kon word nie.

“Efundi en network problems”

“Efundi maak dit moelik. Omrede ons data moet gebruik om aan te teken op

efundi”

“some times there is no network to complete online tests or to be updated on

efundi”

“Just that its very problematic when it comes to writing online tests as network

can be a pain and run out of time to complete it successfully.”

“‘where i am staying there is difficulty of network”

“We sometimes have problems with network to download”

“Efundi maak dit moelik. Omrede ons data moet gebruik om aan te teken op

efundi”

Die ervaring is dat tegnologie nie betroubaar is nie en konnektiwiteit (netwerk) verlore gaan terwyl
n student besig is met die voltooiing van aanlyn toetse of die oplaai van elektroniese opdragte op

eFundi. Dit is as netwerkuitdaging aangedui en bespreek.
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Kategorie 3 & 4: " Elektroniese studiemateriaal en -opdragte

Elektroniese studiemateriaal en -opdragte is beide as 'n uitdaging geidentifiseer. Die vervoer van
skootrekenaars, wat moontlik gebuit kan word, is as 'n uitdaging uitgelig. Een deelnemer het
meegedeel dat studente moontlik van hulle selfone en skootrekenaars beroof kan word, wat kan
meebring dat hulle daarna geen persoonlike internettoegang het nie en dat elektroniese
studiemateriaal dan ook nie beskikbaar is nie. Daarom is daar verskeie studente wat die
tradisionele gedrukte kopie en pen-en-papier-wyse van studeer verkies. Deelnemers het hieroor

die volgende gesé:

“Tegnologie is nie betroubaar nie, vandag se dae word jy maklik beroof van

tegnologie en kan nie alles in 'n dag vervang”

“Big fat NO... we need hard copies”

Volgens deelnemers het hulle dit moeilik gevind om op n rekenaarskerm te studeer en het
studiemateriaal in gedrukte kopieé verkies waarop hulle aantekeninge kon maak. Studente is nie
almal bekwaam met tegnologie nie en volgens deelnemers aan dié studie het hulle dit as 'n
uitdaging ervaar om opdragte elektronies op 'n rekenaar te voltooi en in te dien. Die terugvoer op
die elektroniese ingediende opdragte is ook as onvoldoende ervaar, aangesien daar nie genoeg
terugvoer op die elektroniese nagesiende opdragte was nie. Daar is ook hoé kostes verbonde
aan die aflaai en druk van studiemateriaal en dokumentasie. 'n Gedrukte kopie sal dus meer
aanvaarbaar wees, aangesien afstandsleerstudente wat nie met elektroniese studiemateriaal

vertroud is nie, notas op die gedrukte kopie kan maak.

Bovermelde word in die volgende verbatim aanhalings geillustreer:

“No, I do not like electronic study material. | know it saves paper, but | went to

print everything since | cannot work of a screen the whole day”

“Omdat ek verkies om studiemateriaal in harde kopie€ te gebruik is dit nie

moontlik om alles te print nie”
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“No, word is not working and sending us materials through it is not a good idea

because at the end we have to pay for hard copies to print out”.

“Die inhandiging van die opdragte op efundi werk nie. Die opdragte wat jy terug
ontvang en hoe dit gemerk word. Nie al die dosente gee goeie terugvoer nie.
Party maak sommer net 'n kruisie en dan weet jy nou nie vir watter vraag is dit
nie. Dit word so aan die kantlyn gemerk en dan op die einde kry jy 'n punt vir
jou opdrag en dan weet jy nie vir wat het jy punte gekry of wat was verkeerd
nie. Ek hou daarvan om van my opdragte te leer en as ek my opdrag
terugontvang soos wat dit nou was weet ek nie wat verstaan ek of wat verstaan

ek nie.”

“Its difficult especially if you don't have computer experience, | am struggling to

do my Assignment”

Kategorie 5: “Interaktiewe Witbordsessies (IWB)

Deelnemers het die IWB-sessies as onpersoonlik ervaar en het aangedui dat hulle nie deel gevoel
het van die klas nie. Een deelnemer het aangedui dat die IWB-sessies as 'n groot uitdaging ervaar

word, aangesien daar slegs ses sessies per jaar plaasvind.

Volgens die deelnemers:

“Witbord klasse is onpersoonlik, mens is nie deel van die klas nie”

“The fact that we have contact sessions via whiteboard sessions only 6 x per

subject is very challenging”
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Subtema 4: @Persoonlike uitdagings

Die subtema @Persoonlike uitdagings het ontwikkel uit die kategorie @@ Sosio-ekonomiese

omstandighede, was vervolgens bespreek word.

Kategorie 1:@@Sosio-ekonomiese omstandighede

Daar is wéreldwyd verskeie persoonlike omstandighede wat tydens afstandstudies as uitdagings
beskou kan word, soos reeds in hoofstuk 2 bespreek is. Persoonlike uitdagings wat reeds in die
literatuur aangedui is, behels ekonomiese omstandighede en geografiese ligging. Ooreenkomstig
met die literatuur het deelnemers aan dié studie gemeld dat geografiese en ekonomiese
omstandighede (soos finansies) 'n rede is waarom studente afstand as afleweringsmodus verkies.
Deelnemers het in sommige gevalle vér van die universiteit en leerondersteuningsentrums
gewoon en moes daarom Vér reis om kontaksessies by leerondersteuningsentrums by te woon.
Indien leerondersteuningsentrums die enigste plek was waar internettoegang verkry kon word,
het deelnemers dit as 'n uitdaging ervaar om dokumente van die internet af te laai, aangesien die
sentrum so vér van hulle woning was. Geografiese afstande vanaf leerondersteuning- en
eksamensentrums hou finansiéle implikasies in, omdat studente duur moet betaal om tot by die

leerondersteuningsentrums te reis.

Bovermelde word in die volgende verbatim aanhalings geillustreer:

“location far away from my place, | have to drive 75 km to and from support

centre every Thursday”

“No it is not because its not suitable for some of the students who needs to
travel far to centes to download these study materials Internet and data humper

us because of funds”

“They can maybe think of more centre's in a specific region.For instance, | have
to travel from Humansdorp to PE and in the evenings it is uncomfortable to come

home especially in winter.
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“Eksamensentrum is baie vér van my af geleé”

Weens sosio-ekonomiese omstandighede moet die meerderheid studente werk om salarisse te
verdien, sodat hulle finansieel na hulle gesinne en families kan omsien. Die meerderheid studente
het 'n familie, 'n eggenoot of kinders wat versorg moet word. Studente wat voltyds werk het min
tyd beskikbaar om aandag aan hulle studies te gee, aangesien die enigste tyd om te studeer na
werk is, nadat hulle hul persoonlike verpligtinge nagekom het, onder meer die versorging van

hulle families en huishoudings.

Volgens die deelnemers:

“I'm the only caregiver for my two younger brothers. It's very hard to have to

deal with all pressures at home”

‘having to study at home can be quite challenging because you have to do what
is done at home, take part in what is going on and at the same time study, so a

lot of disruption can be an effect”

“I have to study after hours and after my home chores are done, which is often
through the night. | work a long shift at work and more often than not required

to work overtime which give me less time to study effectively”

“My werk en huislik omstandighede maak dat ek net in die aande van 8uur af

kan begin aandag gee an my studies en die oneidige take”

“Omdat ons leer en werk en huishoudings hardloop is tyd baie beperk”

“Soms werk ek lang ure wat dit moeilik maak om by alles uit te kom”

“n ma en getroud is”

“full time work and caring for kids is difficult”
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‘i finish work really late, then i have my household duties to take off. the

demands are great”

Weeklikse geskeduleerde IWB-sessies is as 'n verdere uitdaging uitgelig. Die NWU maak wel
voorsiening vir studente wat nie in die week die IWB-sessies kan bywoon nie deur die lesings op
te neem en op die internet te laai, sodat studente na die lesings in hul eie geleé tyd en plek kan

kyk.

'n Deelnemer het die volgende gesé:

“dit maak dit moeilik om partykeer klasse by te woon deur die week en as gevolg

van my werk kan ek nie net sommer af kry nie”.

Beperkte tyd, wat as uitdaging uitgelig is, bemoeilik studies deur afstandsleer. Deelnemers het
ervaar dat hulle te min tyd tot hul beskikking gehad het om take te voltooi, aangesien hulle gesinne

versorging vereis het en hulle soms 'n voltydse betrekking beklee het.

Deelnemers se terugvoer:

“Min tyd om take te voltooi”

“There is quite a few aspects that has to be taken into account for instance,

one's currentcareer, not all of us works within a school as a teacher or assistent”

“Ek is 'n vrou en ma van 2. Ek werk voltyds en om nog deeltyds te studeer vat

baie Wilskrag”

‘being a parent to my siblings, working full time and studying can be

overwhelming at times but ambition drives”

“As gevolg van sekere werksomstandighede is dit nie altyd moontlik om te enige

tyd aan jou studies te werk nie maar word die tye van studie bepaal deur die
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beskikbaarheid van tyd volgens huislike en wersomstandighede. Spanning in

hierdie omstandighede speel ook 'n rol tydens studietye.”

“Huislike omstandighede beinvioed studies baie in n opsig van finansiéle redes”

Die deelnemers se werksituasie tesame met die werkslading van die kwalifikasie is as 'n uitdaging
aangedui, aangesien dieselfde kwalifikasie voltooi moet word in dieselfde tyd as kontakstudente

wat nie dieselfde daaglikse verantwoordelikhede het nie. Deelnemers se terugvoer:

“Ek wil graag hé dat NWU moet onthou ons het afstandonderrig gekies omdat
dit al moontlike uitweg vir ons is om iets wat vir ons saak maak agter ons naam
te kry. Ons het ook NWU daarvoor gekies omdat ons by die beste wil aansluit.

“‘met die wete dat ek 'n voldag werk het en 'n ouer is”

“We have to be recognized as full time students as we do our work parallel to
the contact students in the exact same time frame as the contact students. It is
not like we do a few subjects per semester, we do the full-year course as the
contact students are required to do. It has to be considered that we are all in

full-time working positions as well as full-time studies”

“Home has an overwhelmingly negative affect, | have thought of just leaving my
studies and just hanging around to serve all the people in my life and just keep
them happy.li cry a lot, fight with my children a lot. But then sanity steps in and
forces me to bounce back. My husband hates the fact that | am studying and
not working for him in his business. | have thought of applying for a bursary so
that he doesn't have to control me with money. Sad that in these modern times

stereotyping is alive and well”
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Afstandsleer bied studente die geleentheid om 'n kwalifikasie te verwerf wat andersins nie
moontlik sou wees nie. Studies deur middel van afstandsleer bied egter verskeie uitdagings vir
student. Vanuit die literatuur en data wat ingesamel en bespreek is, is dit duidelik dat studente
uitdagings tydens afstandsleer ervaar, wat hulle studies moontlik kan beinvioed (vgl. par. 2.2.1.4
en par. 4.3.2.1). Studente kan afstandsleer egter ook as positief ervaar. Afstandsleer hou dus ook
voordele in. Vervolgens sal die tweede tema wat uit die data gespruit het, naamlik die voordele
van afstandsleer soos dit deur deelnemers aan dié studie ervaar is, bespreek word. Nes dié

afdeling sal bevindinge in die volgende afdeling ook met verbatim aanhalings ondersteun word.

Tema 2: Voordele van afstandsleer

Dié tema het uit vier subtemas gekristaliseer: *Administratiewe voordele; #Akademiese voordele;

"Tegnologiese voordele; en @Persoonlike voordele.
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Tabel 4.2: Tema 2: Voordele van afstandsleer (subtemas, kategorieé en kodes)

*Qndersteuning
***Inbelsentrum (Call Centre)
***|_eerondersteuningsentrums
***aFundi-ondersteuning

*** |nteraktiewe witbordsessies
(aangesig-tot-aangesig-
kontakgeleentheid)

###Gebruik van tegnologie
#H# Tutoriale briewe

MA Interaktiewe Witbordsessies
MASMART Bridgit

A Elektroniese
ondersteuningsmateriaal
AMAQpnames van interaktiewe
witbordsessies
AMAPowerPoints

AMATutoriale briewe

AMAVorige vraestelle

Tema: Voordele

Subtemas *Administratiewe voordele #Akademiese voordele ATegnologiese voordele @Persoonlike voordele

Kategorieé | **Dienslewering ##Dosente-ondersteuning MTegnologiegebruik @ @Sosio-ekonomiese
*Ondersteuning MElektroniese omstandighede

ondersteuningsmateriaal

Kodes **Dienslewering ##Dosente-ondersteuning A Tegnologiegebruik @ @ @Werksituasie
***Studiemateriaal (aflewering) #H#Kommunikasie MAeFundi @@ @Familie
***Registrasies ###Aangesig-tot aangesig- AMAE|ektroniese indiening van @@ @Finansies
***Terugvoer kontak opdragte @ @ @Geografiese ligging
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5 associated with
*Ad ministratiewe voordele

<>Voordele
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(Voordele)
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Figuur 4.6: Voordele wat tydens afstandsleer ervaar word

Subtemas E # 2 @
Kategorieé »*O# | M @@
Kodes | M| M | @@@
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Die temas, subtemas, kategorieé en kodes wat tydens die data-analise ook uit Afdeling B
geidentifiseer is, en skematies as voordele van afstandsleer voorgestel is (Figuur 4.6), word
vervolgens bespreek. Vier subtemas het uit die data gekristaliseer, naamlik: *Administratiewe

voordele; *Akademiese voordele; ~"Tegnologiese voordele; en @Persoonlike voordele.

Die data het getoon dat afstandsleerstudente die NWU se administratiewe, akademiese en

tegnologiese ondersteuning as positief ervaar.

Subtema: *Administratiewe voordele

Uit die deelnemers se response is administratiewe voordele as subtema uit die twee kategorieé
**dienslewering en **ondersteuning geidentifiseer. Uit die data het dit geblyk dat dienslewering

met goeie ondersteuning en spoedige terugvoer van die NWU af ervaar is.

Kategorie 1 en 2: ** Dienslewering en Ondersteuning

Volgens deelnemers aan dié studie het die registrasieproses in 2017 baie goed verloop en dit is
voorts uitgelig as 'n voordeel wat verband hou met dienslewering in afstandsleer: Volgens

deelnemers:

“Registration this year was much better than last year”

“Ek ondervind die ondersteuning vanaf die admin kantore baie effektief asook
die kommunikasie vanaf Dr. Loubser. Ek het nog elke keer vinnige terugvoer

gekry vanaf albei indien ek 'n probleem ervaar het”.

“UODL is friendly. Finance section also very helpful”

Die deelnemers het die spoedige aflewering van studiemateriaal as positief ervaar.
Studiemateriaal wat hulle spoedig bereik het, het bygedra tot hulle studiesukses, aangesien hulle

dadelik néa afloop van registrasie kon begin studeer:
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Dit word in die volgende verbatim aanhalings gemeld:

“study material is always on time, assignment feed back is quick”

“Boeke was nog altyd betyds by.”

“Die verspreiding van studiemateriaal is van hoogstaande gehalte en inligting
rakende aansoeke en registrasie word duidelik uiteengesit en is vroegtydig
beskikbaar aan alle studente, wat genoeg tyd verskaf om aan die sperdatums

te voldoen”.

Deelnemers het verder gemeld dat terugvoer op administratiewe navrae vinnig en effektief

hanteer is:

“‘Ek kan net sé dat ek die goeie diens en ondersteuning tot dusver baie

waardeer.”

“Sover is ek heel tevrede met NWU se afstandsleer wanneer ek so na die ander
opsies kyk by ander plekke wat ek oorweeg het voor ek aan NWU gekom het.

Dankie”

“Overall, we get great service from the NWU”

“Ek hou daarvan, dis baie behulpsaam en ondersteunend”

“Daar is altyd antwoord en hulp beskikbaar. Wanneer hul nie antwoord nie

skakel hul jou vinnig terug om te vra of reggekom het indien nie help hulle jou”

“Positive, when | have had an problem the University has always sorted it out

quickly.”
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Studente het die leerondersteuningsentrums — waar gratis internet en studiemateriaal beskikbaar
is — as voldoende en goed geleé ervaar en het dit as 'n administratiewe voordeel met positiewe
ondersteuning uitgelig. Die leerondersteuningsentrums van die NWU is met interaktiewe witborde
toegerus. Studente kan een keer per week die kontaksessies, wat regstreeks vanaf die

Potchefstroomkampus uitgesaai word, by hierdie sentrums bywoon. Volgens deelnemers:

“my centre is good and encourages self study.”

“I really enjoy my center, my facilitator is very helpful and my center is suitable

and not very far.”

“I am very happy with my learning support center and | am grateful for all their

assistance.”

‘Die ligging van sentrums is goed en die personeel by die sentrums is baie

hulpvaardig”

“Die onderwysers by die leerondersteuningsentrum help altyd baie graag”

Die gebruik van eFundi, waarop studente inligting elektronies ontvang, word as beide subtemas,
naamlik *administratiewe en #tegnologiese voordeel, gekategoriseer. Navrae oor eFundi word
deur bedagsame personeel hanteer. Deelnemers het ook aangedui dat hulle as
tweedejaarstudente die gebruik van eFundi baie makliker ervaar vergeleke met hulle

eerstejaarstudies.

Bovermelde word in die volgende verbatim aanhalings geillustreer:

“Efundi help desk is friendly.

“Being second year has advantages with eFunidi. Through trial and error you
gain knowledge. We ask alot of questions, most of us feel uncertain. Thank

goodness we have each other on watsupp.”
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Die terugvoer vanaf die NWU se inbelsentrum, met positiewe en behulpsame personeel, is ook

as 'n administratiewe voordeel uitgelig.

Deelnemers se terugvoer:

“l love the call centre. They always have an answer and tend to help me very

easily”

“Some call center employees is of great assistance”

“Daar is altyd persone beskikbaar wat probeer om jou probleem op te los en
indien dit nie binne hul vermoe is nie, word die nodige kontaknommers en
kontakpersoon se besonderhede aan jou verskaf om dit vir jou moontlik te maak

om dan self met die betrokke persoon kontak te maak.”

Deelnemers het die IWB-sessies met aangesig-tot-aangesig-kontakgeleentheid as
administratiewe asook akademiese voordeel van afstandsleer aan die NWU uitgelig. Tydens
IWB-sessies kry studente een keer per week die geleentheid om via die internet direk aan die

dosent vrae te rig, soos ook deur een deelnemer gemeld is:

“Donderdagklasse oor internet help, want vrae kan aan my dosente gevra

word.”

Uit die ingesamelde data is administratiewe voordele as subtema aangedui, met dienslewering
as kategorie en studiemateriaal, registrasies en positiewe terugvoer as kodes. Studente het die
inbelsentrum, leerondersteuningsentrums, eFundi en IWB-sessies as 'n voordeel uitgelig. Dit is
as ondersteuning gekodeer. Hierdie ondersteuning kan ook akademiese voordele tot gevolg hé,

wat vervolgens bespreek sal word.
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Subtema 2: #Akademiese voordele

Akademiese voordele is as subtema geidentifiseer en het uit die kategorie ##Dosente-

ondersteuning gekristaliseer.

Kategorie 1: ##Dosente-ondersteuning

Volgens die deelnemers is e-poskommunikasie met dosente die beste manier van onderlinge

kommunikasie. Studente se vrae aan dosente word spoedig deur middel van e-pos beantwoord.

In dié opsig het die deelnemers die volgende gemeld:

“the lecturers are always available and respond quickly to queries”

“Gemakliker e-pos kommunikasie, sonder om dosente te pla.”

“E-mailing the lecturers work well for me.

“ like the fact that the university is interactive (via the whiteboard session) the

lecturers are always available and respond quickly to queries etc.”

“Ek het hierdie semester ervaar dat van die dosente baie hulpvaardig is o.a Dr.

E Fouche, Mev. C Vorster.”

“Email most of the time and they reply immediately”

“On e-mail most of them are prompt and willing to assist, | think its when a

inquiry is made over the phone that assistance declines.”

“I have not had any problems with e-mailing a lecturer.”

“Very good. Lectures are always available and able to assist.”
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Kommunikasie vind ook tydens IWB-sessies plaas waartydens studente vanaf die
leerondersteuningsentrums direk aan die dosent’n vraag kan vra wat dan ook dadelik beantwoord
kan word. Deelnemers het die IWB-sessies van groot waarde geag, aangesien hulle hierdeur die
geleentheid gekry het om akademiese werk met dosente asook ander studente van aangesig-tot-
aangesig te bepreek. Die aangesig-tot-aangesig-geleentheid via die witbord word ook as positief
ervaar omdat die betrokke dosent beskikbaar is indien daar vrae is oor die module-inhoud.
Onduidelikhede in verband met opdragte en eksamens kan ook dadelik uitgestryk word. Volgens

die deelnemers:

‘my experience of IWB is quite good because i can get a chance to
communicate with the fellow students and the lectures when i need the

assistance”

“I like the fact that we can access PowerPoint presentations via the panopto

site, and always refer back to information missed”

“ like the fact that the university is interactive (via the whiteboard session) the

lecturers are always available and respond quickly to queries etc.”

Interaktiewe witbordsessies (lesings) word deur middel van tegnologie opgeneem en op die
internet gelaai. Die opgeneemde sessies asook PowerPoint-lesings is op die internet beskikbaar
indien studente dit weer wil besigtig om beter vaslegging van kennis te verseker. Deelnemers het

voorgenoemde as akademiese voordeel uitgelig:

“l like the fact that the university is interactive (via the whiteboard session) the
lecturers are always available and respond quickly to queries etc. | like the fact
that we can access PowerPoint presentations via the panopto site, and always

refer back to information missed”

‘lesse wat beskikbaar gestel word nadat dit aangebied is maak dit vir studente

moontlik om die lesse af te laai en weer daarna te kan kyk om onduidelike
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inligting te kan vaslé. Die klasse wat aangebied word maak interaksie tussen

studente en dosente moontlik wat nie by ander instansies beskikbaar is nie.”

Tegnologie word ook gebruik om met studente via eFundi te kommunikeer, waar
opdraginstruksies in tutoriale briewe uiteengesit word. Tutoriale briewe omskryf die opdragte, wat
gevolglik onduidelikheid en onnodige kontak met dosente uitskakel. Volgens die deelnemers is

die nodige akademiese inligting baie goed uiteengesit en maklik bereikbaar.

Om dié rede geniet hulle hul BEd-studies en is dit vir hulle 'n verrykende ervaring:

“Sommige dosente is baie hulpvaardig en verduidelik werk baie mooi oor die
klas, het nie eers nodig om hulle te kontak nie. Hulle sit ook take goed uiteen
in die tutorial notes op eFundi sodat ons presies weet wat van ons verwag

word.”

“Ek is bly ek het gekies om deur NWU afstandsonderrig te studeer dis alles baie
mooi uit een gesit en is maklik bereikbaar indien ek enige vrae het of sukkel met

jiets.”

“I fully enjoy my studies and the BEd curriculum,”

“Academically | have found the experience enriching.”

Deelnemers het die aangesig-tot-aangesig-kontak met dosente as voordeel van afstandsleer aan
die NWU uitgelig. Die gebruik van tegnologie, waar tutoriale briewe op eFundi gelaai word, dra
by tot akademiese ondersteuning en die BEd-program word interessant geag. Die subtema

tegnologiese voordele sal vervolgens bespreek word.

Subtema 3: *Tegnologiese voordele

Die subtema tegnologiese voordele het uit twee kategorieé gekristaliseer, naamlik
MTegnologiegebruik en "Elektroniese ondersteuningsmateriaal. Tegnologiegebruik is as

kategorie uit die data geidentifiseer as deel van tegnologiese voordele.
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Kategorieé 1: " Tegnologiegebruik

Die gebruik van tegnologie soos die elektroniese eFundi-platform is as 'n tegnologiese voordeel
uitgelig, aangesien alle administratiewe sowel as akademiese inligting elektronies aan studente
gekommunikeer kan word. Studente het nie nodig om na die naaste leerondersteuningsentrum

of die NWU te reis om inligting rakende hulle studies te bekom nie.

Deelnemers het die volgende in dié opsig gesé:

“Efundi and the distance site with all the recorded lectures and PowerPoints for

use in our own time.”

“Yes, the world is going digital. So it's it is suitable because you can have your

work everywhere and submit enywhere.”

“Ek hou van die platform”

“I love efundi”

“Efundi is the only thing connecting me to my lectures and school work”

“Ek is vertroud en gemaklik met efundi\

“l enjoy efundi”

“love using eFundi. It is user friendly and a easy way to connect and have all

my studiesin one place”

Elektroniese indiening van opdragte vergemaklik die indieningsproses vir studente wat vér van
leerondersteuningsentrums woon en kan ook as koste-effektief beskou word omdat die gebruik
van duur koerierdienste uitgeskakel word. Deelnemers het gemeld dat die gebruik van tegnologie
tydens die indiening van elektroniese opdragte op eFundi as 'n groot voordeel vir afstandstudies
beskou kan word, aangesien die student op enige plek opdragte kan indien. Deelnemers se

terugvoer:
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“Dit is gerieflik aangesien alle nodige inligting op eFundi beskikbaar is”

“The efundi system is great. Electronic submission is absolutely great and saves

a lot of printing and money.”

“The email system, sms system, efundi and help desks are sufficient. Thank
goodness for technology and efundi, it does bridge gaps and open roadways. |

am grateful for distance learning and the advantages of technology’.

Die gebruik van tegnologie tydens IWB-sessies is uit die data as voordeel geidentifiseer. Die
student kry hierdeur die geleentheid om aangesig-tot-aangesig-kontak te maak met dosente en
eweknieé. Volgens deelnemers kan vrae direk aan die dosent gerig word en onduidelikhede kan

uitgestryk word:

“my experience of technology and IWB is quite good because i can get a chance
to communicate with the fellow students and the lectures when i need the

assistance”

“I like the fact that the university is interactive (via the whiteboard session) the
lecturers are always available and respond quickly to queries etc. | like the fact
that we can use technology and access PowerPoint presentations via the

panopto site, and always refer back to information missed”

Na deelnemers se menings is dit’n voordeel om die SMART Bridgit-sagtewareprogram te gebruik
om elektronies via die internet in te skakel op die IWB-sessies wat in Potchefstroom aangebied
word. Studente het dus nie nodig om hul huis te verlaat of na leerondersteuningsentrums te reis
wat vér van hulle woonplek geleé is nie, aangesien hulle direk van hul werk of huis tydens die

IWB-sessies met 'n persoonlike rekenaar kan inskakel.
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Bovermelde word ondersteun deur die volgende verbatim aanhalings:

“Doen die klasse deur Bridget omdat ek te vér van ‘n senter af is.”

“voordeel is ek mag van Bridget gebruik maak!”

Kategorieé 2: " Elektroniese ondersteuningsmateriaal

Tegnologiegebruik is uit die data geidentifiseer met ondersteuningsmateriaal soos PowerPoint-
aanbiedings, tutoriale briewe, opnames van IWB-sessies, en vorige vraestelle met
eksameninligting. Genoemde ondersteuningsmateriaal word deur die EOAL op die elektroniese
eFundi-platform se webblad beskikbaar gestel. Hierdie elektroniese ondersteuningsmateriaal is
enige tyd tot die student se beskikking. Deelnemers het gemeld dat tegnologie dit moontlik maak
om weer na die opnames van die IWB-sessies te kyk nadat die lesing aangebied is. Volgens
deelnemers kry hulle die geleentheid om onsekerhede uit te stryk deur die opnames van die

internet af te laai en weer te besigtig. Deelnemers het die volgende gesé:

“I like the fact that we can access tutorial notes and PowerPoint presentations

via the panopto site, and always refer back to information missed.”

“They have media links to watch the recordings of missed contact sessions and

attending of contact sessions, efundi as a communication platform is great.

“we can download old papers”

Subtema 4: @Persoonlike voordele

Persoonlike voordele is uit die voltooide data as subtema geidentifiseer met die student se
@ @sosio-ekonomiese omstandighede as kategorie. Dit het uit die data geblyk dat studente deur
afstandsleer die geleentheid kry om 'n kwalifikasie te verwerf ongeag hulle persoonlike

omstandighede.

Vanuit die biografiese data, soos aangedui in Figuur 4.4, is 35 van die 46 deelnemers studente

wat 'n voltydse betrekking beklee en deeltyds studeer (vgl. par. 4.3.1).
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Werkende studente kan deur afstandleer 'n kwalifikasie verwerf ongeag hulle

werksomstandighede:

“As it suits me better, | work and i prefer to learn on my own”

“Ek is reeds getroud en het 2 kinders. Dit is al opsie wat ek het om verder te

kon leer.”

“Because | received the opportunity.”

“I chose distance learning because | had a job at the time and needed an income

to pay my bills.”

“because im working and i want to have a degree in teaching.”

“Ekt n pos by n assistent skool gekry”

“Ek hou voltyds skool en kan studier”.

“Ek werk voltyds. Dit is al hoe ek finansieel kop bo water kan hou as ek wil

studeer.”

“l am.working and wanted to study”

“Omdat ek voltyds werk was afstandleer my enigste opsie, want ek wou graag

verder studeer.”

“Current. Fulltime working as a teacher”

“Omdat ek voltyds werk was afstandleer my enigste opsie, want ek wou graag

verder studeer.”

“Because | can work and study at the same time”
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“Ek kan werk en ervaring opdoen terwyl ek steeds my kursus kan voltooi. Wen-

wen!”

Die deelnemers het aangedui dat hulle afstandsleer as gerieflik ervaar aangesien hulle hul familie
kan versorg en tegelyk kan studeer. Werkende studente kry die geleentheid om hulle kwalifikasie
deur afstandsleer te verbeter, al verhinder hulle sosio-ekonomiese omstandighede hulle soms

om voltyds te studeer. Volgens die deelnemers:

“l am a breadwinner | need to earn salary to help my kids and siblings”

“I have three children and am a housewife, distance learning is better suited to

my circumstances as a mother and financially.”

“l am married an have a family and therefore it would be difficult to study full

time.”

“l am the head of a child headed family and could not afford to study full time”

“Omdat ek getroud, werk en 'n twee jarige by die huis het”

Uit die data is finansies as kode geidentifiseer. Deelnemers het gemeld dat hul finansieel vir hul
eie studies verantwoordelik was, wat nie moontlik sou wees indien hulle nie gewerk het nie.

Deelnemers het in dié opsig die volgende gesé:

“Since | have to work full time and still require to receive an income, this seemed

to be the obvious choice.”

“Voltydse beroep en finansieel goedkoper”

“l don't have money for accommodation and my bursary covers distance tuition

fees only”

“l wanted to continue working and earning a salary whilst studying.”
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“Om meer praktiese ervaring op te doen en finasiele redes”

“It worked out cheaper for me to study through distance, and | also got a job at
a Primary school where | was able to study part-time and be a assistant teacher

to gain more experience.”

“It was an opportunity to study towards a qualification while working, as | cannot

afford to study on a full-time basis without some sort of income.”

“As gevolg van finansiele omstandighede het dit vir my onmoontlik geword om
verder op kampus te studeer en was dit vir my die uitweg om my steeds te
kwalifiseer vir die beroep wat ek wou volg. Dit is gerieflik vir my hudige

omstandighede en bied my die opsie om my steeds te kwalifiseer.”

“Om deeltyds te kan swat terwyl ek steeds werk om n inkomste te verdien.”

“Dis vir my wat in n klein dorpie bly baie meer gerieflik en dit is redelik goedkoper
om dit op die manier te doen, ek kan ook hier en daar werk en geld verdien om

van my eie studie gelde te verhef.”

Afstandsleer maak dit vir die student moontlik om te studeer, al is hy of sy geografies verwyderd
van 'n universiteit. Deelnemers ervaar afstandsleer as gerieflik aangesien hulle geografies nie

naby 'n universiteit moet woon nie en op enige tyd en plek kan studeer:

“ves, because | can study at anytime time and place”

‘it is convenient and | can study at my own time and comfort”

“Dis vir my baie meer gerieflik.”

Studente kry die geleentheid om te studeer, al is hul werkende persone wat n gesin en familie

het om te versorg. Aangesien hulle werk kan hulle hul afstandstudies self finansier.

Hoofstuk 4: Data-analise en -interpretasie 142



Die geografiese afstand tussen die student en universiteit word deur afstandleer oorbrug, wat as

voordeel deur sommige deelnemers hierbo aangedui is.

4.3.3 Teenstrydighede uit die data

Twee temas, naamlik voordele en uitdagings, het uit die data (wat op die ervaring van studente
van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad gefokus het) gekristaliseer. Daar is egter kodes
wat by beide temas as voordele en uitdagings uitlig en wat dus teenstrydige ervarings van
deelnemers belig. Vervolgens sal die kodes wat as beide uitdaging en voordeel uitgelig is, as

teenstrydighede uit die data bespreek word.

Die deelnemers het die aflewering van studiemateriaal as positief en spoedig ervaar, alhoewel dit
ook as 'n uitdaging uitgelig is omdat die aflewering van materiaal vertraag word en tyd beperk
word vir die voltooiing van opdragte. Dit mag wees dat studente wat tydig geregistreer het hul
studiemateriaal tydig ontvang het. Studiemateriaal word eers versend nadat die student
geregistreer is. Registrasies kan eers plaasvind as die student sy of haar finansiéle verpligtinge

nagekom het.

Sommige deelnemers het gemeld dat die EOAL lank neem om terugvoer (vgl. par 4.3.2.1) aan
studente te gee, 6f selfs glad nie terugvoer te gee in verband met klagtes en onsekerhede nie,
terwyl die ingesamelde data ook aandui dat dienslewering met goeie ondersteuning en spoedige
terugvoer van die NWU af ervaar word. Terugvoer wat lank neem kan moontlik toegeskryf word
aan dosente wat baie navrae moet hanteer 6f moontlik dosente wat weens siekte of ander

verpligtinge nie beskikbaar is nie.

Die inbelsentrum is voorts deur die deelnemers as onvoldoende ervaar (vgl. par. 4.3.2.1). Die
deelnemers het gemeld dat hulle soms deur die inbelsentrum van een persoon na die volgende
verwys is indien hul administratiewe navrae gehad het. Daar is ook bevind dat die ondersteuning
van die NWU se inbelsentrum, met behulpsame personeel, deur die deelnemers as positief en
as 'n administratiewe voordeel ervaar is, aangesien klagtes spoedig hanteer is. Die inbelsentrum

ervaar soms menigte oproepe wat moontlike oponthoud kan meebring.

Hoofstuk 4: Data-analise en -interpretasie 143



Uit die data is aangedui dat die leerondersteuningsentrum waar IWB-sessies bygewoon moet
word soms vér van die deelnemers se huise geleé is, onveilig is en soms nie as geskik beskou
kan word nie, aangesien daar 'n tekort aan meubels (tafels en stoele) is (vgl. par 4.3.2.1). Die
leerondersteuningsentrums — met gratis internet en waar studiemateriaal beskikbaar is — is
uitgelig as voldoende en goed geleé, wat as voordeel bestempel is. Studente se ervaring van
onderskeie leerondersteuningsentrums sal verskil. Die kerkgebou wat studente as nie-geskik
beskou het, is sedert die data-insameling gerestoureer en toegerus as lesinglokaal met 'n

lugreéling, tafels en stoele.

Interaktiewe witbordsessies wat op een dag aangebied is, was vir deelnemers oorweldigend. Dit
is as 'n uitdaging van afstandleer bespreek. Dit is as 'n uitdaging uitgelig omdat alle studente
weens verskeie persoonlike verpligtinge nie in die week die sessies kan bywoon nie. Deelnemers
aan dié studie het die IWB-sessies as onpersoonlik ervaar en het gemeld dat hulle nie deel van
die klasse gevoel het nie. Deelnemers het egter ook gemeld dat die IWB-sessies van groot
waarde was aangesien dit hulle die geleentheid gebied het om met dosente asook ander studente
te kommunikeer. Deelnemers kon ook tydens IWB-sessies met die dosent kontak maak en vrae
oor module-inhoude of onduidelikhede in verband met opdragte en eksamens kon dadelik
uitgestryk word. Interaktiewe witbordsessies is ook as voordeel uitgelig omdat finansiéle en
geografiese uitdagings hierdeur oorkom kan word (par. 4.3.2.1). Die bywoning van IWB-sessies
kan vir werkende studente 'n uitdaging wees, maar voltydse studente sal nie dié probleem beleef
nie. Daar is wel 'n opsie vir die werkende persone wat IWB-sessies as uitdaging ervaar om in

hulle eie tyd die sessies elektronies af te laai en tuis te besigtig.

Die kommunikasie vanaf die EOAL en die kommunikasie vanaf dosente verskil soms, wat
verwarring onder studente kan veroorsaak. Dit is as 'n uitdaging uitgelig (vgl. par 4.3.2.1).
Kommunikasie vanaf sommige dosente is as onvoldoende aangedui 6f soms was daar geen
terugvoer van hulle af ontvang nie en programleiers moes gekontak word ten einde ondersteuning
te bied. E-poskommunikasie met dosente is as voordeel uitgelig. Kommunikasie vind ook tydens

IWB-sessies plaas: studente kan van leerondersteuningsentrums direk aan die dosent 'n vraag
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vra wat dadelik beantwoord kan word. Die kommunikasie tussen onderskeie dosente en studente

sal verskil, aangesien sommige dosente en studente e-pos as kommunikasiemedium verkies.

Vanuit die data het dit geblyk dat deelnemers ’'n gebrek aan aangesig-tot-aangesig-kontak ervaar
het. Die aangesig-tot-aangesig-geleentheid wat wel via die IWB-sessies gebied word, is as
voordeel uitgelig, aangesien die dosente in so 'n geval onmiddellik beskikbaar is om vrae oor die
module-inhoud te beantwoord of onduidelikhede in verband met opdragte en eksamens uit te
stryk. Studente kry ook die geleentheid om aangesig-tot-aangesig-kontak met medestudente te

maak waartydens akademiese kennis uitgeruil kan word.

Dit het uit die deelnemers se terugvoer geblyk dat hulle nie eFundi as gebruikersvriendelik ervaar
het nie. Sommige deelnemers het gesukkel om opdragte op eFundi te laai. Dit is as uitdaging
uitgelig. Dit is moontlik dat dosente nie almal eFundi eenders bestuur nie, en studente kan
gevolglik sukkel om inligting te bekom (vgl. par. 4.3.2.1). Die gebruik van eFundi as
administratiewe ondersteuning word as 'n voordeel uitgelig indien studente die administratiewe
sowel as akademiese personeel as vriendelik en behulpsaam ervaar. Deelnemers het ook
gemeld dat hulle die gebruik van eFundi as tweedejaarstudente makliker ervaar het vergeleke
met die voorgaande jaar as eerstejaarstudente. Die gebruik van die elektroniese eFundi-platform
word as 'n tegnologiese voordeel uitgelig aangesien alle administratiewe sowel as akademiese

inligting elektronies enige tyd aan studente gekommunikeer kan word.

Die kode werksituasie is as sowel voordeel as uitdaging bespreek. Deelnemers het aangedui dat
hulle voltydse betrekkinge min beskikbare tyd laat vir studies en versorging van hulle gesinne.
Deelnemers se werksituasie is verder voordelig omdat dit dié studente die geleentheid bied om
self hul studies te finansier. Hulle hoef voorts ook geen ekstra uitgawes aan te gaan nie, soos

byvoorbeeld vir verblyf naby aan die universiteit.

Ten slotte, die deelnemers het die geografiese ligging van die leerondersteuningsentrums as
voldoende en goed geleé ervaar. Daar was wel deelnemers wat vér van die

leerondersteuningsentrums gewoon het en derhalwe die geografiese ligging as uitdaging ervaar
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het. Geografiese afstande van die leerondersteuningsentrums hou finansiéle implikasies vir
studente in omdat hulle onkostes moet aangaan om tot by die leerondersteuningsentrums te reis.
Studente is volgens hulle geografiese woonadresse gegroepeer en 'n leerondersteuningsentrum

is naby hierdie studentegroepe gevestig om soveel moontlik studente tegemoet te kom.

4.4 SAMEVATTING

In hierdie hoofstuk is die data-analise en interpretasie (vgl. par. 4.3) van die bevindinge wat uit
die kwalitatiewe ondersoek gespruit het, weergegee en bespreek. Die Atlas.ti-sagtewareprogram
is gebruik om die oop-eind-vraelyste wat op 'n Google-platform ingedien is, te analiseer. Die
deelnemers, naamlik tweedejaarstudente wat BEd Grondslagfase via afstandsleer studeer, is via

die eFundi-administrasieblad van die NWU uitgenooi om aan die navorsing deel te neem.

Die oop-eind-vraelys het uit twee afdelings bestaan. Afdeling A het die biografiese inligting van
die deelnemers ingesamel om die deelnemersprofiel beter te verstaan (sien Addendum E), en
Afdeling B het uit vrae bestaan wat ondersoek ingestel het na studente se ervaring van

afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die NWU.

Vanuit die data-analise en interpretasie van Afdeling A is daar vasgestel dat die deelnemers aan
dié navorsing ouer, blanke, vroulike studente tussen die ouderdom van 19 en 29 was. Meeste
van dié deelnemers het voltydse betrekkinge beklee en afstandsleer het hulle die geleentheid

gebied om 'n kwalifikasie te verwerf.

Vanuit die ingesamelde data uit Afdeling B is twee temas geidentifiseer, naamlik uitdagings van
afstandsleer en voordele van afstandsleer — elk met vier subtemas. Sestien kategorieé is

geidentifiseer. Ses (6) kategorieé is as voordele bespreek en tien (10) as uitdagings.

Drie-en-twintig (23) kodes is as voordele en 31 kodes is as nadele geidentifiseer en skematies
voorgestel en bespreek (vgl. Tabelle 4.1 & 4.2; Figure 4.5 en 4.6). Die twee temas, naamlik
uitdagings en voordele van afstandsleer, is onderskeidelik skematies voorgestel en bespreek. Die

deelnemers se terugvoer is verbatim per subtema en per kategorie aangehaal.
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Vanuit die ingesamelde data uit Afdeling B het dit geblyk dat deelnemers uitdagings ervaar wat
met afstandsleer verband hou, maar dat studies deur middel van afstandsleer ook heelwat
voordele inhou. Geidentifiseerde uitdagings en voordele is in subtemas gesorteer, naamlik
administratiewe, akademiese, tegnologiese en persoonlike uitdagings en voordele. Die

kategorieé en kodes is aangedui en deeglik bespreek.

Dienslewering en ondersteuning is as administratiewe uitdagings bepreek, en kodes soos
studiemateriaal, punte, die spasiéring van eksamendatums en tyd vir indiening van opdragte is
bespreek. As deel van ondersteuning is die inbelsentrum, leerondersteuningsentrums en IWB-
sessies bespreek. Deelnemers het gemeld dat probleme met registrasie 'n groot uitdaging was,
wat verdere uitdagings teweeggebring het, soos die laat ontvangs van studiemateriaal, wat weer
gelei het tot ander uitdagings soos min tyd vir die voltooiing van opdragte. Die regstelling en
beskikbaarheid van punte is ook as 'n uitdaging van afstandsleer uitgelig en het met tye
veroorsaak dat studente nie weet of hulle eksamentoelating het nie. Eksamendatums wat nie
eweredig versprei was nie en beperkte tyd vir die indiening van opdragte is ook as uitdagings van

afstandsleer ervaar.

Administratiewe voordele is as subtema geidentifiseer, met dienslewering en ondersteuning as
kategorieé. Die kategorie dienslewering is as voordeel uitgelig, aangesien registrasies in 2017 na
deelnemers se mening vlot verloop het en studiemateriaal vinnig ontvang is. Nég 'n voordeel van
afstandsleer is akademiese personeel wat vinnig en vriendelik terugvoer gee. Administratiewe
voordele met die kategorie ondersteuning het die kode inbelsentrum as voordeel uitgelig omdat

personeel vriendelik en behulpsaam was.

Die leerondersteuningsentrums is ook as voordeel bespreek, aangesien studente IWB-sessies in
die sentrums kan bywoon, toegang het tot gratis internet asook elektroniese studiemateriaal gratis
kan aflaai of bekom. Interaktiewe witbordsessies en die gebruik van eFundi vergemaklik

afstandsleer en is dus ook as voordeel van afstandsleer uitgelig.
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Akademiese uitdagings en akademiese voordele is beide as subtemas geidentifiseer. Tyd is as
'n kode van akademiese uitdagings aangedui, aangesien die werkslading, wat ook as kode
geidentifiseer is, tesame met die voltooiing van die kwalifikasie, baie tyd in beslag neem. Die
voltooiing van opdragte neem 'n geruime tyd en studente kry eksamentoelating deur dié opdragte
in te dien — dus, as die opdragte nie betyds voltooi word en punte nie betyds ingedien word nie,
kan die studente nie eksamen aflé nie. Eksamenroosters laat ook nie vir studente voldoende
voorbereidingstyd toe nie. Die kode werkgeintegreerde leer (WIL) is voorts ook as 'n uitdaging

uitgelig. Studente kan nie voldoende verlof per jaar neem om die verpligte WIL te voltooi nie.

Dosente-ondersteuning is as kategorie van die subtema akademiese uitdagings aangedui. Die
deelnemers het aangedui dat kommunikasie tussen dosente en studente soms verwarrend is.
Die deelnemers was ook van mening dat dosente nie duidelike en volledige terugvoer op opdragte
gegee het nie. Die terugvoer op veral elektronies nagesiende opdragte, wat op eFundi ingedien
word, is as onvoldoende en vaag ervaar. Verder is aangesig-tot-aangesig-kontak met dosente as
'n kode geidentifiseer, asook dokumentasie wat op eFundi gelaai word, wat nie altyd leesbaar

ingeskandeer was nie.

Die subtema akademiese voordele sluit die kategorie dosente-ondersteuning in, aangesien die
deelnemers aangedui het dat hulle kommunikasie met dosente via e-pos en IWB-sessies as
positief ervaar het. Die kommunikasie tydens IWB-sessies skakel onduidelikheid uit en met die
gebruik van tegnologie word die IWB-sessies opgeneem en na afloop van die sessie op die
internet gelaai sodat studente in'n latere stadium dit kan besigtig, indien hulle sou wou. Studente
kan ook direk van aangesig-tot-aangesig met die dosent tydens die IWB-sessies skakel om

module-inhoud en onduidelikhede te bespreek.

Daarenteen het deelnemers gemeld dat hulle te min aangesig-tot-aangesig-kontak as
akademiese uitdaging ervaar. Tutoriale briewe is as akademiese voordeel uitgelig, aangesien die
opdragte daarin omskryf word en onduidelikhede en onnodige kontak met dosente sé uitgeskakel

word.
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Uit tegnologiese uitdagings as subtema is eFundi as kategorie geidentifiseer. Deelnemers het
aangedui dat eFundi nie gebruikersvriendelik is nie en sperdatums vir die voltooiing van aanlyn
toetse op eFundi 'n uitdaging was. Die deelnemers was voorts van mening dat dosente eFundi
verskillend gebruik, wat 'n groot uitdaging vir studente is. Die hoé kostes vir die gebruik van dié
elektroniese platform weens die data wat gebruik word om aan te teken en dokumente af te laai,
is as kode geidentifiseer. Die druk van dokumentasie en materiaal is ook as kode onder
tegnologiese uitdagings van afstandsleer aan die NWU geidentifiseer en bespreek. Elektroniese
nasien is voorts as kode bespreek. Hiér het deelnemers gemeld dat nie almal tegnologie kan
gebruik nie en dat konnektiwiteit tydens internetgebruik verlore gaan en nie betroubaar is nie. Die
IWB-sessies is voorts as uitdaging uitgelig. Die deelnemers het dit as onpersoonlik ervaar en na
hulle mening was daar te veel sessies binne 'n beperkte tyd en die sessie kon nie uitgesaai word
indien konnektiwiteit verlore gegaan het nie. Die kode diefstal is ook geidentifiseer. Hier het
deelnemers die moontlikheid uitgelig dat hulle van hulle selfone en rekenaars beroof kan word en

gevolglik geen toegang tot elektroniese platforms, materiaal en inligting mag hé nie.

Die gebruik van tegnologie hou ook voordele in vir studente wat deur afstandsleer studeer. Die
elektroniese indiening van opdragte is as voordeel uitgelig aangesien dit moontlik is vir die student
om opdragte van enige geografiese ligging in te dien, wat persoonlike uitdagings oorbrug. Die
gebruik van eFundi, SMART Bridgit en opgeneemde IWB-sessies is as kodes onder die subtema
tegnologiese voordeel geidentifiseer. Die gebruik van hierdie tegnologie het afstandsleer
vergemaklik en dit vir deelnemers wat nie naby n universiteit woonagtig was nie moontlik maak

om 'n kwalifikasie te verwerf.

Elektroniese ondersteuningsmateriaal wat enige tyd tot die student se beskikking is, is as
kategorie uit die data geidentifiseer. Die beskikbaarheid van PowerPoint-aanbiedings, tutoriale

briewe, vorige vraestelle, eksameninligting en opgeneemde IWB-sessies is as kodes bespreek.

Persoonlike uitdagings as subtema en sosio-ekonomiese omstandighede as kategorie is ook
vanuit die data geidentifiseer. Die sosio-ekonomiese omstandighede van die deelnemers wat

hulle noop om te werk om geld te verdien, die beperkte tyd beskikbaar vir hulle studies, hulle
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geografiese ligging wat soms nie naby 'n leerondersteuningsentrum is nie, en IWB-sessies wat in
die week plaasvind wanneer hulle gesinsverpligtinge moet nakom, is as uitdagings van

afstandleer gekategoriseer en bespreek.

Sosio-ekonomiese omstandighede is andersyds ook as persoonlike voordeel van afstandsleer
uitgelig, aangesien studente die geleentheid kry om te kan studeer terwyl hul werk en’n inkomste
verdien. Afstandsleer bied studente die geleentheid om tuis te studeer en terselfdertyd ook na
hulle gesinne en/of families om te sien. Die studente kan naskoolse studies bekostig en 'n
kwalifikasie verwerf omdat hulle die geleentheid het om te werk, en daarom word persoonlike

uitdagings oorkom.

Ten slotte, deur die gebruik van tegnologie word die uitdaging van geografiese ligging oorkom,
aangesien dit nie vir die student nodig is om naby 'n universiteit te wees om te kan studeer nie.
Geografiese ligging was dus as voordeel onder die kategorie sosio-ekonomiese omstandighede

gekodeer.

In hoofstuk 5 sal die studie saamgevat word en gevolgtrekkings en aanbevelings sal gemaak

word na aanleiding van die bevindinge.
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HOOFSTUK 5
SAMEVATTING, BEVINDINGE, GEVOLGTREKKINGS EN
AANBEVELINGS

5.1 INLEIDING

In hoofstuk 4 is die data-analise en -interpretasie vanuit 'n kwalitatiewe benadering weergegee en
bespreek. In hierdie hoofstuk word die navorsing saamgevat en gevolgtrekkings en aanbevelings
word gemaak oor tweedejaarstudente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-

graad aan die NWU.

5.2 SAMEVATTING VAN DIE STUDIE

In hoofstuk 1 is die leser ten opsigte van die studie georiénteer en belangrike begrippe wat in
die studie gebruik is, is verduidelik. Die navorsingsprobleem waaruit die primére en sekondére
navorsingsvrae sowel as die verbandhoudende primére navorsingsdoel en sekondére doelwitte

geformuleer is, is uitgelig.

In hoofstuk 2 is 'n literatuurstudie uitgevoer om die tendense in afstandsleer aan verskeie
universiteite, nasionaal en internasionaal, te bespreek. Betreffende afstandsleer op
internasionale vlak is daar gefokus op afstandleer as deel van die IDEAL-projek soos dit in
Finland, die Verenigde Koningryk, Duitsland en Griekeland plaasvind (vgl. par. 2.2.1.1). Die
IDEAL-projek is by dié navorsing ingesluit omrede dié universiteite omvangryke
afstandsleerprogramme aanbied. Afstandsleer in Indié, Swede en Indonesié is ook bespreek,
omdat groot getalle studente al hulle kwalifikasies aan hierdie voorloper afstandsleeruniversiteite
verwerf het (vgl. par. 2.2.1.2 — 2.2.1.4). Op nasionale vlak is afstandsleer aan UNISA en die NWU
bespreek (vgl. par. 2.2..2.1 & 2.2.2.2). Alhoewel hierdie nie 'n vergelykende studie was nie, is daar
ondersoek ingestel na die tendense in afstandsleer en studente se ervaring daarvan aan dié

universiteite.
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Hoofstuk 3 het gefokus op die navorsingsontwerp en -metodologie van die empiriese ondersoek.
Die volgende is in die hoofstuk bespreek: die wéreldbeskouing van die navorser; eenheid van
analise; probleemstelling; navorsingsdoel; navorsingsvraag; navorsingsontwerp; metodologie;
navorsingsmetode; data-insamelingmetode; data-analise en -interpretasie; geloofwaardigheid
van hierdie studie; en die etiese aspekte van die studie. Daar is gemotiveer waarom dié 'n

kwalitatiewe fenomenologiese studie was (vgl. par. 3.7.3.1).

In hoofstuk 4 is die data wat uit die empiriese ondersoek voortgespruit het, weergegee en
bespreek. Die data vanuit die voltooide oop-eind-vraelyste is deur middel van Atlas.ti™

geanaliseer (vgl. par. 4.3).

Ten laaste, hierdie hoofstuk, hoofstuk 5, bied 'n samevatting van die resultate voortspruitend uit
die kwalitatiewe ondersoek. Na aanleiding van die bevindinge word gevolgtrekkings gemaak en

aanbevelings word aan die hand gedoen.

5.3 BEVINDINGE

In hierdie afdeling word die bevindinge saamgevat, soos dit uit die deelnemers se mededelings
geidentifiseer is ten einde die navorsingsvraag te beantwoord: Wat is studente se ervaring van

afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

Uit die biografiese inligting verkry uit Afdeling A van die oop-eind-vraelys, is daar bevind dat die
meerderheid deelnemers afstandsleer afleweringmodus verkies omdat hulle s6’n kwalifikasie kan
verwerf terwyl hulle ook voltydse betrekkinge beklee en’n inkomste kan genereer. Daar is bevind
dat die meerderheid deelnemers (35) van die totale 46 studente wat die vraelys voltooi het, 'n
voltydse betrekking beklee en deeltyds studeer het. Slegs 11 studente het aangedui dat hulle
voltyds via afstandsleer studeer. Ooreenkomstig die literatuur is daar in dié studie bevind dat
studente wat voltyds werk deur afstandsleer die geleentheid kry om’n kwalifikasie te verwerf &f te

verbeter wat andersins nie moontlik sou wees nie vgl. par. 1.2.2 & 2.2.1 & 4.2).
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Meeste van die deelnemers aan dié studie was voorts jonger, werkende dames tussen die
ouderdom van 19 en 29. Van die 46 deelnemers was 26 dames blank (vgl. par. 4.3.1). Volgens

die literatuur (vgl. par 2.2.1.1) kon ons verwag het dat’n afstandstudent ouer sou wees.

Die bevindinge wat vervolgens bespreek word, beantwoord die eerste sekondére en

verbandhoudende navorsingsvraag:

e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

5.3.1 Administratiewe voordele en uitdagings

Vanuit die data is administratiewe voordele en uitdagings aangedui. Die bevindinge dui aan dat
studentedeelnemers aan dié studie sekere administratiewe aspekte as voordeel en ander soms
as uitdaging of hindernis ervaar het. Die deelnemers se ervaring van afstandsleer kan dus van

persoon tot persoon verskil namate hulle omstandighede 'n rol speel.

Die bevindinge het getoon dat administratiewe reélings en beplanning as voordele sowel as
uitdagings tydens afstandsleer ervaar word, wat verband hou met administratiewe ondersteuning
en dienslewering. Die deelnemers het die registrasieproses in 2017 as positief ervaar, wat bydra
tot die voordeel wat verband hou met dienslewering. Die inbelsentrum met vriendelike, spoedige
en hulpvaardige terugvoer in verband met akademiese en administratiewe navrae is as n
administratiewe voordeel aangedui. Die ondersteuning van die EOAL-inbelsentrum is egter nie
altyd deur studente as voldoende ervaar nie. Na deelnemers se mening was persone betrokke
by die inbelsentrum nie altyd doodseker waarheen om oproepe te verwys nie en het dan studente
van een persoon na’n ander verwys, wat gevolglik tot frustrasie onder dié studentedeelnemers
gelei het. Navrae is nie altyd beantwoord nie en volgens die deelnemers het personeel gesloer

met terugvoer.
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Die leerderondersteuningsentrums met [|WB-sessies, gratis internet en beskikbare
studiemateriaal is as administratiewe voordele geidentifiseer. Die deelnemers het egter sommige
van dié sentrums as onveilig ervaar en was ook van mening dat ander sentrums nie geskik was
om as so 'n sentrum gebruik te word nie, aangesien 'n kerk hiervoor ingespan is en daar was ook

geen meubels (tafels en stoele) nie. Terugvoer vanaf deelnemers in dié verband het dus verskil.

Alhoewel dit uit die bevindinge blyk dat deelnemers meer IWB-sessies verkies, wat as uitdaging
bespreek is (par. 4.3.3), het van die deelnemers die IWB-sessies as 'n voordeel ervaar, aangesien
dit hulle die geleentheid gebied het om tydens die IWB-sessies aangesig-tot-aangesig-kontak met
die dosent te maak. Deelnemers het die aantal IWB-sessies soms as oorweldigend ervaar en die
sessies wat gedurende die week geskeduleer was, was vir sommige deelnemers uitdagend
omdat hulle in dié tyd verskeie persoonlike en/of werksverantwoordelikhede moet nakom. Soos
ook in die literatuur aangedui (vgl. par. 2.2.1.1) kan IWB-sessies as oorweldigend ervaar word
omdat die meeste afstandsleerstudente voltydse betrekkinge beklee en persoonlike en

huishoudelike verpligtinge moet nakom.

Daar is bevind dat studiemateriaal wat laat ontvang word, 'n administratiewe uitdaging is. Daar is
andersyds ook bevind dat studiemateriaal wat vinnig afgelewer word, as positief ervaar word.
Volgens deelnemers hou die laat aflewering van studiemateriaal n finansiéle implikasie in,
aangesien die materiaal so lank geneem het om afgelewer te word dat hulle dit aanlyn moes
aflaai en selfs moes druk. Die meeste studiemateriaal is elektronies beskikbaar, wat as voordeel
van afstandsleer aangedui is. Indien studente toegang het tot die internet kan hulle studies in
aanvang neem voordat hulle studiemateriaal, wat per koerier gestuur word, afgelewer word (vgl.

par. 4.3.2.1).

Daar is bevind dat uitdagings in verband met dienslewering en bedryf ook ervaar word,
byvoorbeeld eksamenmodules wat kort periodes uit mekaar geskeduleer is op 'n rooster wat min
tyd toelaat vir goeie voorbereiding vir eksamenaflegging. Verdere diensleweringuitdagings wat
ervaar is, is die beperkte beskikbare tyd vir die indiening van opdragte vandat studiemateriaal

ontvang word tot die sperdatum vir indiening. Die beskikbaarstelling van punte asook die
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regstelling daarvan, indien nodig, sloer ook. Daar is bevind dat deelnamepunte met tye laat
beskikbaar gestel word. Gevolglik weet studente nie of hulle eksamentoelating het nie (vgl. par.
4.3.2.1). BEd-studente moet 'n deelnamepunt van 40% per module behaal deur opdragte in te
dien om sodoende eksamentoelating te kry (vgl. par 2.2.2.2). Ten einde 'n positiewe leerervaring
te verseker is terugvoer op werksopdragte en die ontvangs van deelnamepunte vo6ér die aanvang

van eksamens baie belangrik.

Die gebruik van die eFundi LBS-stelsel — waarop studente sowel administratiewe as akademiese
ondersteuning deur middel van aankondigings ontvang en opdragte elektronies kan indien — is
as voordeel uitgelig. Inligting kan tydig deur die LBS-stelsel gekommunikeer word en die studente
het dan meer tyd tot hulle beskikking voordat opdragte ingedien moet word, omdat opdragte wat

per pos gestuur word, dan uitgeskakel word.

Die administratiewe ondersteuning van studente en die dienslewering wat hulle ontvang dra by
tot die sukses van hulle afstandsleerstudies. Hierdie bevinding word ook in die literatuur

ondersteun (vgl. par. 2.2.1.1).

Die volgende bevindinge sal vervolgens bespreek word ten einde die tweede sekondére en

verbandhoudende navorsingsvraag te beantwoord:

¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van akademiese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

5.3.2 Akademiese voordele en uitdagings

Dosente-ondersteuning is as akademiese voordeel geidentifiseer. Deelnemers het gemeld dat
kommunikasie met die dosent baie belangrik is. Uit die literatuur en dié navorsing is daar bevind
dat e-poskommunikasie die beste wyse is om met dosente te kommunikeer en dat meeste

dosente behulpsaam is indien studente ondersteuning benodig (vgl. par. 2.2.1.1 & 4.3.2.1).
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Andersyds (as uitdaging) is daar bevind dat kommunikasie vanaf dosente en die EOAL soms
teenstrydig was en soms verwarring veroorsaak het en dat beter en meer volledige kommunikasie
vanaf dosente verwag is. In sommige gevalle is kommunikasie ook as 'n uitdaging ervaar,
aangesien dosente soms nie terugvoer aan studente gegee het nie, waarna die studente dan die
programleiers moes kontak. Terugvoer van dosente af het 'n geruime tyd geneem en volgens

deelnemers was hulle vrae nie altyd deeglik beantwoord nie.

Deelnemers het IWB-sessies met aangesig-tot-aangesig-kontak met die dosent as 'n voordeel
ervaar, wat ook deur die literatuur ondersteun word (vgl. par. 2.2.1.1). Tydens dié aangesig-tot-
aangesig-kontak het die student 'n geleentheid om vrae oor opdragte of eksamens aan die
dosente te rig en om met medestudente probleme te bespreek, wat as 'n akademiese voordeel
van afstandsleer beskou word. Deelnemers het ook gemeld dat onduidelikhede oor akademiese

inhoud uitgestryk kan word deur weer die IWB-opname van die sessies op’n geleé tyd te besigtig.

Duidelike instruksies is van kardinale belang omdat die afstandsleerstudent selfgerig en meestal
alleen moet werk. Dit word ook in die literatuur gemeld (vgl. par. 2.2.1.1). Deelnemers aan dié
studie het ondersteuningsdokumente soos tutoriale briewe, PowerPoint-aanbiedings, vorige
vraestelle en opnames van IWB-sessies, waar instruksies oor die voltooiing van opdragte baie
duidelik uiteengesit word, as voordeel van afstandsleer ervaar. Dokumentasie wat swak
geskandeer en onleesbaar was, is as 'n uitdaging ervaar, aangesien dit van geen waarde vir die

studente was nie.

Betreffende akademiese werkslading, wat as uitdaging uitgelig is, is daar bevind dat beperkte tyd

vir die voltooiing van opdragte en eksamen dié studente se prestasie kan beinvioed.

Daar is voorts bevind dat die werkgeintegreerde leer (WIL), wat gedurende die BEd-kwalifikasie
deur alle studente voltooi moet word, as 'n uitdaging ervaar is. Meeste van die deelnemers was
werkende persone wat nie genoeg verlof per jaar gehad het om die ses (6) weke WIL wat in dié

program vereis word, te voltooi nie.
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Daar is ook bevind dat die studente en mentor-onderwysers onseker was oor wat tydens die WIL-
tydperk en die voltooiing van WIL-opdragte van dié studente verwag word. Die werkslading van
afstandsleerstudente wat tydens WIL tegemoet gekom moet word, is as oorweldigend en nie-

relevant tot die praktyk ervaar, en is as uitdaging aangedui.

Die volgende bevindinge sal vervolgens bespreek word ten einde die derde sekondére en

verbandhoudende navorsingsvraag te beantwoord:

e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

5.3.3 Tegnologiese voordele en uitdagings

Tydens die data-analise is tegnologiese voordele en uitdagings geidentifiseer om die elektroniese

ondersteuning in die BEd Grondslagfase-program aan die NWU, te bepaal.

Dit het uit die data geblyk dat die meeste studentedeelnemers eFundi as 'n positiewe,
gebruikersvriendelike platform ervaar het, waarop alle inligting wat hulle benodig het om hul
studies suksesvol te voltooi (administratief sowel as akademies) beskikbaar was. Opdragte word
op eFundi ingedien en alle PowerPoint-aanbiedings, IWB-sessies, vorige vraestelle, tutoriale
briewe en eksameninligting word op dié elektroniese platform asook op die EOAL-webblad gelaai.
Hierdie bevinding klop met internasionale tendense waar daar in afstandsleer meer van 'n LBS
gebruik gemaak word, aangesien bronne daardeur maklik beskikbaar gestel kan word en
kommunikasie verbeter (vgl. par. 2.2.1.1). Dit is voorts ook goedkoper om opdragte op die eFundi-
platform in te dien as om dit per pos te stuur 6f na die leerondersteuningsentrums te reis om dit
daar in te dien. Die risiko dat opdragte per pos verlore kan gaan, word ook sO uitgeskakel.
Studente het ook meer tyd tot hulle beskikking om aan opdragte te werk, aangesien die tyd wat
dit neem om opdragte per pos te stuur, uitgeskakel word. Deelnemers het wel ook gemeld dat

hulle nie eFundi as gebruikersvriendelik beskou het nie.
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Deelnemers het die indiening van opdragte asook die voltooiing van aanlyn toetse op eFundi as
uitdagend ervaar, aangesien die aanlyn toetse almal op dieselfde datum voltooi moes word en
beperkte tyd vir die voltooiing van dié toetse toegestaan is. Deelnemers het ook ervaar dat swak
internetkonnektiwiteit die indiening van opdragte en die voltooiing van aanlyn toetse kan
belemmer. Volgens dié studente gebruik en bestuur dosente nie almal eFundi eenders nie, wat

verwarring onder studente veroorsaak het en die opsporing van inligting gekompliseer het.

Sommige deelnemers het die indiening van elektroniese opdragte is as uitdaging uitgelig, terwyl
andere dit as voordeel ervaar het. Die bevinding is gemaak dat die tegnologiese uitdagings wel
oorkom kan word indien die studente positief daaroor dink, meer vertroud raak met die gebruik
daarvan en die gebruik van tegnologie as 'n voordeel beskou. Die tegnologiese uitdaging is ook
as akademiese uitdaging ervaar, omdat opdragte elektronies nagesien moet word en terugvoer

op elektroniese ingediende opdragte via eFundi nie as voldoende beskou is nie.

Uitdagings weens geografiese ligging kan oorkom word deur tegnologiegebruik en elektroniese
indiening van opdragte, aangesien studente nie na die leerondersteuningsentrums hoef te reis
om opdragte in te dien nie. Tyd word s6 bespaar en die finansiéle en reis-implikasies (wat as

akademiese en finansiéle uitdagings geidentifiseer is) word dan uitgeskakel.

Daar is bevind dat tegnologiegebruik met IWB-sessies as positief ervaar is, aangesien die student
die geleentheid kry om kontak met die dosente te maak en ook dan vrae aan die betrokke dosent
kan rig indien daar enige onduidelikhede is, wat ook as akademiese voordeel uitgelig is (vgl. par.
4.3.2.1). Deelnemers aan dié studie het die gebruik van tegnologie (par. 4.4.4) met IWB-sessies
as positiewe akademiese ondersteuning ervaar, aangesien alle IWB-sessies (lesings) op die
internet gelaai is en beskikbaar was indien die studente onduidelikhede ervaar het of dit weer
wou besigtig om beter vaslegging van kennis te verseker. Hierteenoor het die deelnemers ervaar

dat IWB-sessies baie onpersoonlik is en dat hulle nie deel gevoel het van die klas nie.
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Daar is bevind dat tegnologiegebruik met SMART Bridgit as voordeel van afstandsleer ervaar is.
Studente het nie nodig om hulle huise of werksplek te verlaat om te studeer nie, aangesien dié
sagtewareprogram van die internet op hulle persoonlike rekenaars afgelaai kan word en hulle dan
direk kan inskakel op die IWB-sessies wat regstreeks vanuit Potchefstroom (NWU) uitgesaai
word, sonder dat hulle by die leerondersteuningsentrum teenwoordig hoef te wees (vgl. par.

4.3.2.1).

Daar is voorts bevind dat die gebruik van elektroniese studiemateriaal as tegnologiese uitdaging
ervaar is. Deelnemers het gemeld dat hulle dit verkies het om van 'n gedrukte kopie te leer en dat
hulle die beskikbare elektroniese dokumente moes afgelaai en druk, wat hoé kostes tot gevolg

gehad het.

Aangesien tegnologie nie altyd betroubaar is nie, kan konnektiwiteit verlore gaan terwyl opdragte
opgelaai word 6f selfs wanneer studente met aanlyn toetse op eFundi besig is. Dit word dus as’n
netwerkuitdaging ervaar. Dit het uit die bevindinge geblyk dat deelnemers die IWB-sessies as
uitdaging ervaar het indien daar konnektiwiteitprobleme opgeduik het en dié sessies dan nie

tydens die onderbreking beskikbaar was nie.

Tegnologie hou verdere uitdagings in. Deelnemers se selfone of skootrekenaars kan byvoorbeeld
gebuit word. Hulle sal dan geen internettoegang sonder dié toestelle hé nie en gevolglik ook geen

toegang tot relevante inligting en dokumentasie wat reeds gestoor is nie.

Ten einde die verbandhoudende navorsingsvrae te beantwoord, is persoonlike voordele en
uitdagings geidentifiseer wat verband hou met administratiewe, akademiese en tegnologiese

uitdagings en voordele van afstandsleer. Dit sal vervolgens bespreek word.
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5.3.4 Persoonlike voordele en uitdagings

Daar is bevind dat sosio-ekonomiese omstandighede as beide voordeel en uitdaging uitgelig kan

word.

Soos ook in die literatuur aangedui, was die meerderheid van die deelnemers aan dié studie
werkende jong mense wat families moes versorg en finansies en tyd as uitdaging ervaar het (vgl.
par. 2.3, 3). Eers n& dié studente hulle verpligtinge (soos versorging van familie, verpligtinge tuis
en werksverpligtinge) nagekom het, kan hulle aan hulle studies aandag skenk. Afstandsleer kan
egter ook as voordeel beskou word omdat die student die geleentheid kry om daardeur 'n
kwalifikasie te verwerf of te verbeter. Studente kan ook self hulle studies finansier omdat hulle
werk en’n salaris verdien, en dit word dan as’n voordeel bestempel omdat dié studente nie sonder

'n inkomste sou kon studeer nie.

Geografiese ligging is ook as 'n uitdaging ervaar omdat leerondersteuningsentrums vér van
sekere deelnemers se wonings geleé was, en hulle moes gevolglik weekliks vér na dié sentrums
reis. Na deelnemers se mening was dit duur om na dié sentrums te reis. Die gebruik van
tegnologie soos SMART Bridgit is as 'n voordeel aangedui omdat persoonlike uitdagings soos
geografiese ligging oorkom kan word, aangesien die student nie nodig het om na die
leerondersteuningsentrums te reis nie en steeds deur hierdie elektroniese platform inligting van

die universiteit kan verkry en ook opdragte kan inhandig.

Verdere finansiéle uitdagings hou verband met die aflaai en druk van elektroniese studie- en/of
ondersteuningsmateriaal, soos opnames, indien IWB-sessies by die leerondersteuningsentrums

nie bygewoon kan word nie (vgl. par. 4.3.2.1).

Daar is ook bevind dat IWB-sessies die geleentheid aan studente bied om finansiéle en
geografiese uitdagings te oorkom omdat dit nie nodig is om naby 'n universiteit te wees om te
studeer nie. Daar is bevind dat die bywoning van geskeduleerde weeklikse IWB-sessies moeilik
is, aangesien studente familieverpligtinge tuis moet nakom, soos om kinders tuis te versorg of

werksverpligtinge het ten tyde van geskeduleerde IWB-sessies.
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Deelnemers het aangedui dat persoonlike uitdagings soos finansiéle omstandighede en
onderhouding van 'n familie hulle keuse van afstandsleer beinvioed het. Afstandsleer bemoontlik
naskoolse studies vir die student wat nie voltydse studies kan bekostig nie. Soos ook in die
literatuur aangedui word kan sulke studente deur afstandsleer die geleentheid kry om in die tyd
tot hulle beskikking en vanuit hulle eie ruimte hul kwalifikasie te verwerf 6f te verbeter terwyl hulle

ook 'n betrekking beklee (vgl. par. 2.2.1.1).

5.4 GEVOLGTREKKINGS
Die doel van dié studie was om ondersoek in te stel na studente se ervaring van afstandsleer in

die BEd Grondslagfase-graad aan die Noordwes-Universiteit (NWU). Die hoofnavorsingsvraag

was:
e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad aan die
Noordwes-Universiteit (NWU)?
Die volgende sekondére en verbandhoudende navorsingsvrae het uit hoofnavorsingsvraag
ontstaan:
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van administratiewe ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?
¢ Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte
van akademiese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?
e Wat is studente se ervaring van afstandsleer in die BEd Grondslagfase-graad ten opsigte

van elektroniese ondersteuning aan die Noordwes-Universiteit (NWU)?

Die volgende gevolgtrekkings word gemaak na aanleiding van die bevindinge wat uit die

onderhawige kwalitatiewe empiriese ondersoek gespruit het.

Afstandsleerstudente wat BEd Grondslagfase aan die NWU studeer ervaar beide uitdagings en
voordele ten opsigte van die voltooiing van hulle kwalifikasies, soos ook in die literatuur en

opsommend in Tabel 2.2 aangedui is (vgl. par. 2.3).
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Dit het uit die bevindinge geblyk dat afstandsleer verskeie voordele inhou. Afstandsleerstudente
het die geleentheid om 'n kwalifikasie te verwerf terwyl hulle ook voltyds werk, hulle families
versorg en soms in afgeleé geografiese gebiede woon (vgl. par. 2.2.1.1). Studente kan tegelyk
deur afstandsleer studeer en sosio-ekonomiese uitdagings oorbrug en persoonlike verpligtinge
nakom. Soos ook in die literatuur aangedui is daar in dié studie bevind dat studente steeds deur
middel van afstandsleer’n kwalifikasie kan verwerf ongeag uitdagings om tyd in te ruim vir studies
omdat hulle voltydse betrekkinge beklee en daaglikse verantwoordelikhede het, soos hierbo

genoem is (vgl. par. 2.2.1.1).

Die bywoning van weeklikse IWB-sessies kan ook moontlik as'n uitdaging ervaar word. Uit hierdie
studie het dit geblyk dat die meeste afstandsleerstudente voltyds moet werk omdat hulle nie net
hulle studies moet finansier nie, maar ook hulle gesinne finansieel moet onderhou. Bevindinge uit
dié studie asook ander studies wat internasionaal uitgevoer is (soos die IDEAL-projek), het getoon
dat studente afstandsleer as voordelig ervaar, aangesien hulle in hul eie tyd hul studies kan

voltooi solank hulle die doeldatums bereik wat deur die universiteit gestel is (vgl. par. 2.2.1.1).

Afstandsleerstudente kan met behulp van tegnologie soos SMART Bridgit vanuit die gerief van
hulle eie huis studeer, ongeag van waar hulle woon, aangesien 'n student via dié sagteware direk
van hul eie rekenaar kan inskakel op die IWB-sessies wat regstreeks van die NWU uitgesaai
word. Die gebruik van eFundi is voorts as 'n uitdaging maar ook as 'n voordeel deur die
deelnemers uitgelig en ervaar. Die eFundi-platform word as’n voordeel beskou omdat alle inligting
elektronies aan studente gekommunikeer word en opdragte ook elektronies op dié platform
ingehandig kan word. Die uitdaging van geografiese afstande tussen studente se wonings en

leerondersteuningsentrums word dus s6 oorbrug.

Studiemateriaal en dokumentasie word ook elektronies op die eFundi-platform beskikbaar gestel,
wat studies deur afstandsleer vergemaklik. Onderrig word met behulp van tegnologie en eFundi
na die studente geneem, ongeag hulle werk en geografiese ligging. Hierdie bevinding word ook
deur die literatuur ondersteun (vgl. par. 2.2.1.2). Die betroubaarheid van die internet wanneer die

eFundi-platform gebruik word, is egter as 'n uitdaging uitgelig.
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Kommunikasie tussen student en dosent deur middel van e-pos word in hierdie studie asook in
Griekeland as vinnig, gerieflik en maklik aangedui (vgl. Tabel 2.2). Dit blyk dat die effektiwiteit van
kommunikasie van dosent tot dosent verskil. Kommunikasie vanaf die NWU EOAL se
administratiewe ondersteuning- en inbelsentrum is as voldoende en effektief beskou, maar is ook
soms as oneffektief ervaar as studente van bakboord na stuurboord gestuur word. Die
registrasieproses in 2017 aan die NWU is as voordeel uitgelig aangesien die proses goed verloop
het, en as registrasies goed verloop word studiemateriaal vroegtydig uitgestuur en dié studente

het dan genoeg tyd om opdragte te voltooi voordat hulle eksamen moet aflé (vgl. par. 4.3.2.1).

Die leerondersteuningsentrums wat deur die EOAL van die NWU gebruik word, is geskik en goed
geleé, maar is as 'n uitdaging uitgelig omdat dit soms te vér van studente se wonings was, wat

gevolglik finansiéle implikasies kan inhou (vgl. par. 4.3.2.1).

Studies deur afstandsleer is uitdagend indien die student tegelyk moet studeer en voltyds werk,
maar persone kan s6 ook 'n kwalifikasie verwerf wat andersins nie moontlik sou wees nie (vgl.
par. 2.2.1.1). Afstandsleerstudente aan die NWU kry die geleentheid om praktiese ervaring deur
middel van WIL op te doen terwyl hulle skole besoek en selfs reeds 'n pos by 'n skool beklee en
tegelyk hulle kwalifikasies kan voltooi. Deur WIL word daar verseker dat die afstandsleerstudent

die geleentheid kry om akademiese kennis in die praktyk toe te pas.

5.5 AANBEVELINGS

Aan die hand van die bogenoemde gevolgtrekkings word die volgende aanbevelings gemaak om

studente se ervaring van afstandleer in die BEd Grondslagfase-graad te bevorder.

5.5.1 Aanbevelings met betrekking tot administrasie

Indien die NWU die uitbreiding van afstandsleer 'n strategiese prioriteit maak, behoort die
administratiewe stelsel uitgebrei te word sodat die registrasieproses bespoedig kan word. Dit sal
verseker dat studente betyds registreer. Studiemateriaal kan dan vroeér uitgestuur word en
studente sal genoeg tyd hé om hulle studies effektief te voltooi. Sodanige opgradering van die

stelsel sal ook meebring dat punte onmiddellik aan studente gekommunikeer word, aangesien
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hulle slegs eksamen kan aflé indien hulle 'n deelnamepunt het. Terugvoer op werksopdragte is

ook 'n kardinale deel van leer en verseker akademiese groei.

Ten einde werkende studente tegemoet te kom behoort 'n daadwerklike poging aangewend te
word om eksamendatums beter te skeduleer sodat studente meer tyd tot hulle beskikking het om
vir elke module voldoende voor te berei en te studeer. Die inhandigingsdatums vir opdragte en

aanlyn toetse kan beter beplan en gesinkroniseer word.

Dit is van kardinale belang vir suksesvolle studenteleerervaring dat inbelsentrumpersoneel
uitmuntend opgelei moet wees en indiepte-kennis moet hé van die kwalifikasies. Daar word
voorgestel dat inbelsentrumpersoneel per program spesialiseer ten einde vrae in diepte te kan
beantwoord of afstandsleerstudente na die regte persone te verwys indien hulle 'n probleem

ervaar.

Die leerondersteuningsentrums wat deur die NWU vir afstandsleer gebruik word, moet geskik
wees vir dié doel, goed geleé wees asook veilig wees vir alle afstandsleerstudente. Bestuur of
personeel van die EOAL kan dié sentrums gereeld besoek en dit volgens gestelde kriteria
evalueer, en behoort sentrums te sluit of te skuif indien dit nie aan die nodige vereistes voldoen

nie.

5.5.2 Aanbevelings met betrekking tot akademie

Volledige terugvoer op elektroniese en gedrukte opdragte moet deur nasieners en dosente aan
studente gegee word. Gereelde opleiding van dosente en nasieners sal verseker dat hulle
vertroud is met die nasienprosedures van sowel elektroniese as gedrukte opdragte. Deelnemers
aan dié studie het ervaar dat nagesiende opdragte sonder enige terugvoer teruggestuur word.
Studente weet dan nie waarom punte verbeur is of wat die tekortkoming was nie. In afstandsleer
is die terugvoer op opdragte van kardinale opvoedkundige waarde, aangesien dit die student

moet lei betreffende wat verkeerd is en hoe die module-uitkomstes bereik kan word.
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Verlengde tyd kan toegestaan word om opdragte te voltooi sodat studente meer tyd het om deur
die studiemateriaal te werk en te studeer. Die WIL-take moet voorts hersien word en meer
prakties georiénteerd wees sodat afstandsleerstudente praktiese professionele blootstelling kan
kry en verseker word dat hulle voorbereid is vir die onderwyspraktyk na afloop van die BEd-

kwalifikasie.

Dokumentasie wat deur die dosent op eFundi gelaai word, moet van hoé gehalte wees sodat die

afstandsleerstudent 'n duidelike kopie het waaruit hulle kan studeer.

5.5.3 Aanbevelings met betrekking tot tegnologie

Verpligte opleiding in die gebruik van eFundi en SMART Bridgit moet deur BEd-studente en -
dosente bygewoon word. Dié opleiding kan fokus op tegnologiegebruik binne die
afstandsleeromgewing, en alle administratiewe aspekte soos tegnologiegebruik tydens die
voltooiing van dié BEd-graad kan verduidelik word. 'n Handleiding kan beskikbaar gestel word om
die gebruik van die platform stapsgewys te verduidelik. Hierdie opleiding kan deur die IWB
plaasvind. Die geselskamer-funksie (“chat room”) op eFundi moet voorts ook beter benut word
en deur die dosent bestuur word om algemene studentenavrae te beantwoord, sodat al die

studente die antwoord kan sien en daaroor kan gesels.

Die geselskamer moet egter nie bloot gebruik word vir vraag-en-antwoord-sessies nie, maar moet
pedagogies sodanig beplan en bestuur word dat studente aktief deelneem in kenniskonstruksie
sodat hulle as selfgerigte kritiese denkers in die 21ste eeu kan funksioneer. Indiepte-leer vind
eers plaas wanneer studente aktiewe deelnemers is om nuwe kennis te skep. Indien die eFundi-
geselskamer sinvol bestuur word, kan dit dus as forum gebruik word waar interaktiewe leer
bewerkstellig word en studente gelei word om kennis te konstrueer. Dosente kan ook studente
bepunt vir dié wyse van deelname tydens sodanige beplande pedagogies gefundeerde gesels-

sessie.

Verdere opleiding of demonstrasies kan aangebied word oor die gebruik van die internet en

beskikbaarstelling van alle IWB-sessies, studiemateriaal, eksamenbriewe, tutoriale briewe. Die
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betrokke webtuistes en die beskikbaarstelling van dokumentasie kan meer gebruikersvriendelik
wees sodat studente dadelik inligting kan bekom as hulle op die internet aanteken. Studente se
internetkostes kan daal deurdat hulle presies te weet wat om te doen en waar om dokumentasie

te verkry.

Daar word aanbeveel dat 'n templaat vir die eFundi-platform ontwikkel moet word sodat alle
dosente inligting op dieselfde wyse oplaai en van die studente versoek. Die gebruik van so 'n
eenvormige landingsblad op e-Fundi in alle modules sal verseker dat dié platform meer
gebruikersvriendelik sal wees en studente nie na inligting op verskillende plekke op die

verskillende eFundi-platforms hoef te soek nie.

Aanlyn toetse se duurte behoort verleng te word om die probleem van konnektiwiteit aan te roer.

Meer gereelde IWB-sessies, waartydens die studente die geleentheid kry om vrae aan die
betrokke dosente te rig, kan geskeduleer word en dié sessies se duur kan verleng word sodat
studente meer tyd het om aangesig-tot-aangesig-kontak met die dosente te maak. Indien IWB-
sessies oor naweke kan plaasvind, kan studente verskeie werk- en persoonlike verpligtinge
steeds nakom. IWB-sessies kan voorts meer persoonlik en interaktief aangebied word deur die

studente tydens die sessies te betrek.

Daar word verder aanbeveel dat die NWU ernstig moet oorweeg om programme na’n gemengde-
metode benadering tot aanlyn leer te verander ten einde die dilemma van beskikbare uitsaaityd
vir IWB-klasse te oorkom. Sodoende hoef studente nie meer na leerondersteuningsentrums te
reis nie en hulle kan lesings in hulle eie tyd besigtig en volg. Lesings waar vakinhoude aangebied
word, kan dan as video’s opgelaai word en as omgekeerde klaskamer-benadering (“flipped
classroom”) gebruik word. In dié geval werk studente deur die lesings in die tyd tot hulle
beskikking ter voorbereiding vir’n aanlyn sessie waar kennis gekonstrueer word 6f waar die teorie
in praktyk toegepas gaan word. Afstandsleerstudente word s6 aktiewe deelnemers wat kennis

produseer en indiepte-leer verseker.
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5.5.4 Aanbevelings met betrekking tot persoonlike aspekte

Dié aanbevelings hou verband met die administratiewe, akademiese en tegnologiese

aanbevelings soos reeds bespreek.

Daar kan met die onderwysdepartement onderhandel word om moontlik beurse beskikbaar te stel

sodat afstandsleerstudente finansieel ondersteun kan word.

Indien die skuif na 'n aanlyn leeromgewing nie spoedig realiseer nie, moet meer
leerondersteuningsentrums geidentifiseer word sodat studente geografies nader aan dié
sentrums is. Uitdagings ten opsigte van afstand, finansies en tyd sal s6 oorkom kan word. Die

skuif na’n hibriede aanlyn werksmetode sal dié probleem heeltemal uit die weg ruim.

Laastens, die NWU kan die skedulering van modules vir eksamendoeleindes beter bestuur sodat
afstandsleerstudente meer tyd tot hulle beskikking het om aandag te kan skenk aan hulle

gesinne/familie en hul studies.

5.6 BEPERKINGE VAN DIE STUDIE

Slegs afstandsleerstudente wat internettoegang gehad het, hetsy via'n rekenaar of 'n selfoon, kon
aan dié studie deelneem. Die advertensie tot deelname aan dié navorsing is op die eFundi-
webblad gelaai, soos deur die NWU Research Data Gatekeeper Committee aanbeveel is
(Addendum D). Slegs studente wat internettoegang gehad het en gereeld op eFundi ingeteken
het, sou die uitnodiging tot deelname opgemerk het. Na herhaalde uitnodigings is terugvoer vanaf
46 geregistreerde studente (deelnemers) uit die groep van 486 verkry, wat voldoende was vir die
doel van dié studie. Die navorser kon egter nie potensiéle studentedeelnemers persoonlik per
kitsboodskap (sms) of e-pos kontak om hulle vriendelik te versoek om aan die navorsing deel te
nie, aangesien hierdie wyse van kontak deur voorvermelde komitee afgekeur is. Aangesien dié’n
verkennende studie was, was die aantal deelnemers egter voldoende ten einde aanbevelings te

maak.
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5.7 WAARDE EN BYDRAE VAN DIE NAVORSING TOT AFSTANDSLEER

Dié studie het bevestig dat afstandsleer toegang tot hoér onderwysinstellings verhoog en dat dié
afleweringsmodus bydra tot transformasie. Hoér onderwysinstellings wat wel van dié
afleweringsmodus gebruik maak moet gedurig opgeskerp word om te verseker dat studente 'n
positiewe leerervaring het. Sodanige hoér onderwysinstellings moet dus toesien dat hulle op die
voorpunt bly van tegnologiese ontwikkeling en tegnologie wetenskaplik pedagogies toepas sodat

aktiewe leer kan plaasvind en studente gelei word om kennis te konstrueer.

Die navorser is van mening dat universiteite na die aflewering van programme deur middel van
afstandsleer vanuit die studente se oogpunt moet kyk om sodoende die suksesvolle aflewering

van sulke kwalifikasies te bevorder en te verseker.

Aangesien daar ondersoek ingestel is na studente se ervaring van afstandsleer in die BEd
Grondslagfase-graad aan die NWU, kan dié universiteit hierdie waardevolle terugvoer optimaal

gebruik om leemtes in die sisteem te identifiseer en te verbeter.

Ten tyde van dié studie was die NWU besig met die ontwikkeling van 'n nuwe BEd-graad in Vroeé
Kindersorg en Onderwys (ECCE) wat deur middel van afstandmodus aangebied gaan word, en
die terugvoer uit hierdie studie kan aangewend word om die bedryf van voorgenoemde graad

asook bestaande afstandsleerkwalifikasies, soos die BEd Grondslagfase-graad, te verbeter.

Die bevindinge van dié studie kan ook aangewend word om die administratiewe bedryfstelsel van
enige verdere en huidige kwalifikasie wat deur middel van afstandsleer aangebied word, te verfyn

ten einde studente-leerervaring te verbeter.

Dié studie toon ook aan dat ander metodes buiten die gebruik van IWB-sessies ondersoek moet
word om te verseker dat studente aktief deelneem aan kenniskonstruksie tydens die voltooiing
van 'n afstandsleerkwalifikasie. Afstandsleer is 'n belangrike komponent in onderwysinstellings
aangesien leer na die student geneem word. Studente kry deur afstandsleer die geleentheid om

'n kwalifikasie te verbeter en/of te verwerf wat andersins nie moontlik sou wees nie.
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Die bevindinge van hierdie studie sal gebruik kan word om 'n positiewe bydrae te lewer tot die
effektiewe implementering en ontwikkeling van ondersteuningstelsels in die aanbieding van

huidige en toekomstige afstandsleerprogramme.

5.8 AANBEVELINGS TOT VERDERE NAVORSING

Die hipotese wat vanuit hierdie kwalitatiewe studie gegenereer is, sal in 'n kwantitatiewe studie
beide nasionaal en internasionaal getoets kan word. Daar word aanbeveel dat hierdie studie deur

n kwantitatiewe studie opgevolg word en dat eenderse ondersoeke in ander

afstandsleerkwalifikasies uitgevoer word ten einde die volgende hipoteses te toets:

o Administratiewe bedryf van afstandsleerprogramme het 'n inpak op studente se

leerervaring.

e Akademiese ondersteuning gaan hand aan hand met studente se leerervaring en

leersukses.

e Tegnologiese ervarings van afstandsleerstudente beinvioed hulle leerervaring en
leersukses.

Afstandsleerstudente se ervaring van die totale bedryf en aflewering van afstandsleerprogramme
is van kardinale belang om suksesvolle aflewering van dié programme te verseker.
'n Vergelykende studie kan uitgevoer word om die verskil en ooreenkomste van graad en diploma
afstandsleerstudente se ervaring van afstandsleer te vergelyk op nasionale en internasionale
vlak. Die ervaring van afstandsleerstudente aan die NWU kan ook vergelyk word met dié van
afstandsleerstudente wat aan ander nasionale instellings geregistreer is. Dit sal interessant wees

om te bepaal watter bevindinge uit so 'n studie sal voortspruit en of die bevindinge van so 'n

ondersoek hierdie studie se resultate sal bevestig of weerlé.

5.9 BYDRAE VAN DIE STUDIE TEN OPSIGTE VAN LEERERVARING
Die leerervaring van afstandsleerstudente kan verbeter word deur die bevindinge in hierdie studie
betreffende administratiewe, akademiese, tegnologiese en persoonlike voordele en uitdagings.

Daar kan voorts gebou word op die voordele wat deur studentedeelnemers aan dié studie uitgelig
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is. Uitdagings kan aangeroer en verbeter word tydens die jaarlikse hersiening en beplanning van

die afstandsleerkwalifikasie.

5.10 SLOTOPMERKING

Alhoewel die ervaringe van afstandsleerstudente verskil en nie altyd tydens die beplanning,
implementering, aflewering en dienslewering van afstandsleerkwalifikasies in ag geneem word
nie, is dit tdg noodsaaklik om die ervaring van studente te bepaal. Tydens die voltooiing van
bepaalde afstandsleerkwalifikasies, het die NWU die verantwoordelikheid om gehalte
dienslewering aan geregistreerde studente te verseker. Eenderse navorsing kan gereeld
uitgevoer word om te verseker dat afstandsleerstudente se administratiewe, akademiese,

tegnologiese en persoonlike ervaringe positief is tydens die voltooiing van’'n afstandsleerprogram.
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Benita Taylor
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ETHICS NUMEBER: NWU-00347-187-52
Date 22 March 2017

Prof RJ Balfour

Dean: Faculty of Education Sciences
North-West University

Private Bag X6001

Potchefstroom

Dear Prof Balfour

APPLICATION FOR PERMISSION TO CONDUCT RESEARCH:

BEd FOUNDATION PHASE STUDENTS' EXPERIENCE OF DISTANCE
LEARNING

| intend to conduct research for a master's degree (MEd) at the Faculty of Education
Sciences in collaboration with the Unit for Open Distance Learning at the North-West
University (NWU).

The aim of the study is to investigate BEd Foundation Phase students’ experience of
distance leaming.

| hereby apply for permission to conduct this research with enrolled BEd Foundation
Phase distance leaming students at the NWU.

During this study, data will be collected by sending out an open ended questionnaire
to approximately 38 enrolled BEd Foundation Phase distance leaming students at
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nine different tuition centres across South Africa. A shortened link of a google doc
form will be send to students to be completed electronically.

| commit myself to the professional code of ethics for researchers, which among
others include the following:

. participation in the study is strictly voluntary;

. confidentiality is guaranteed;

. there will be no interference with the general and academic programme of
tuition centres;

. the research findings will be made available to the NWU upon completion of
the study.

If you need any additional information about the research, you are most welcome to
enquire in this regard and | will gladly provide you with the requested information.

Yours truly

Benita Taylor

MEd candidate (North-West University)
Student nr: 13096613

Contact number: 083 4128 571/ 018 299 4562

Supervisor and co-supervisor: Dr A Loubser and Prof WJ van Vollenhoven

Faculty of Education Sciences

kz(LouE»‘aaQ_

22/03/2017
Signature: DR A LOUBSER Date
(Supervisor)
7 —
q 22/03/2017
Signature: PROF WJ VAN VOLLENHOVEN Date

(Co-supervisor)
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Signature: @ Taylor
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(MEd candidate)
Date

|, Prof R Balfour, herewith give permission that Ms B Taylor may conduct the
intended research with BEd Foundation Phase distance learning students at the

Faculty of Education Sciences, NWU.
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— ' f;ﬁ;ﬁr—h—-‘“

07/06/2017

Signature: PROF RJ BALFOUR Date
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APPLICATION FOR PERMISSION TO CONDUCT RESEARCH:

BEd FOUNDATION PHASE STUDENTS’ EXPERIENCE OF DISTANCE LEARNING

| intend to conduct research for a master’s degree (MEd) at the Faculty of Education Sciences in

collaboration with the Unit for Open Distance Learning at the North-West University (NWU).

The aim of the study is to investigate BEd Foundation Phase students’ experience of distance

learning.

| hereby apply for permission to conduct this research with enrolled BEd Foundation Phase

distance learning students at the NWU.

During this study, data will be collected by sending out an open-ended questionnaire to
approximately 38 enrolled BEd Foundation Phase distance learning students at nine different
tuition centres across South Africa. A shortened link of a google doc form will be send to students
to be completed electronically. These questionnaires will be send out again till data saturation

takes place.

I commit myself to the professional code of ethics for researchers, which among others include

the following:

e participation in the study is strictly voluntary;

o confidentiality is guaranteed,;

o there will be no interference with the general and academic programme of tuition
centres;

¢ the research findings will be made available to the NWU upon completion of the study.

If you need any additional information about the research, you are most welcome to enquire in

this regard and | will gladly provide you with the requested information.

Yours truly.

Benita Taylor
MEd candidate (North-West University)
(Student nr: 13096613)

Contact number: 083 4128 571
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Supervisor and co-supervisor: Dr A Loubser and Prof WJ van Vollenhoven

Faculty of Education Sciences
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Signature: DR A LOUBSER Date
(Supervisor)
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22/03/2017
Signature: PROF WJ VAN VOLLENHOVEN Date
(Co-supervisor)
Signature: B Taylor

22/03/2017
(MEd candidate) Date

I, Prof EJ Spamer herewith give permission that Ms B Taylor may conduct the intended research
with BEd Foundation Phase distance learning students at the Faculty of Education Sciences,
NWU.

06/02/2017
Signature: PROF EJ SPAMER Date

Executive Director: Unit for Open Distance Learning
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TOESTEMMING VAN DIE FAKULTEIT OPVOEDKUNDE

NORTH-WEST UNIVERSITY .
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Private Bag X6001, Potchefstroom,
South Africa, 2520

Tet (018) 200-4000
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Web: hitp:fiwww.nwu.ac.za

Institutional Re h Ethics Regulatory Committee
Tel 427 182004840

Email : Ethics@nwu.ac.za

ETHICS APPROVAL CERTIFICATE OF STUDY

Based on approval by the Ethics Committee of the Faculty of Education Sciences (ESREC) on 23/05/2017 after being reviewed at
the meeting held on 23/02/2017, the North-West University Institutional Resem:hEthcsRegulaoty Committee (NNU-IRERC) hereby

approves your study as indicated below. This implies that the NWU-IRERC grants its permi that, provided the special conditions
specified below are met and pending any other authorisation that may be necessary, mmmaybummd.usmthom
number below.

Study title: Studente se ervaring van afstandsleer in die B laureus

Educationis Grondslagfase-graad.

zmunm Dr A Loubser
Prof W van Vollenhoven & Me B Taylor

Ethics
, Inlwlul lololslclrl l'lrl lAuldzI
BRa 8 - Subnvmsion R « Re-Gutmizsion. P « Provisons AUOMIton: A « Authorsaton
Application Type: N/A
Commencement date: 23/05/2017 Expiry date: 23/03/2018 Risk: NA

Special conditions of the approval (if applicable):
« Tr of the informed o to the languages applicable to the study participants should be submitted to the ESREC (i

applicable).
«  Any research at mwuwvmmmmwmmuummmmmmmwm
ESREC. Ethics appr is required BEFORE approval can be ob d from these authorities

General conditions:
While this ethics approval is subject to all declarab: dertakings and agr nis incorp d and signed in the application form, please
note the following:
« The study leader (principle investigator) must report in the prescribed format to the NWU-IRERC via ESREC:
- annually (or as otherwise requasted) on the progress of the study, uldwonconvkoondtbepmpcf
- mwwynwdawmemmwmmmm ethical principles) during the course of the project
Annually 3 number of projects may be randomiy selected for an J audit
- dememmaanw»mbm Woddany h fo the p / be dk
during the course of the study, MMWMWyhmvﬂdﬂnﬂWﬁ”ESﬁc Wouldthenbedwmedmmo
study proposal without the necessary approval of such changes, the ethics approval is diately and fly forfeited.
. mamdmdmmtmmmmmmyum Woddhplopdhavebconhmdt«hnpqdm a new
must be made fo the NWU-IRERC via ESREC and new approval received before or on the expiry date.
« In the interest of ethical responsibiity the NWU-IRERC and ESREC retains the nght to:
- request access to any information or data at any time duning the course or after compietion of the study,
- fo ask further questions, seek addtional information, require further modification or monitor the conduct of your research or the informed
consent

process.
- wlh&aworpos@mewwdl
any p orp A dmmmmeakdwswpoded
b ¢ inf was withheld from the ESREC or that information has been false or misrepresented,
wwmmwmo!m«uemnswmmawm
/ rules, jons deem it necessary.
* ESREC can be contacted for further inf alaryrepen via Ema Conradie@nwy 3¢ 23 or 018 299 4656

The IRERC would like to remain at your service as scientist and researcher, and wishes you well with your project. Please do not
hesitate to contact the IRERC or ESREC for any further enquines or requests for assistance.

Yours sincerely
Prof LA oefik o pesss

o Date: 2017.05.26
Du Plessis 15,07 10200

Prof Linda du Plessis
Chair NWU Institutional Research Ethics Regulatory Committee (IRERC)
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ADDENDUM D

TOESTEMMING VAN DIE NWU RESEARCH DATA
GATEKEEPER COMMITTEE OM NAVORSING UIT TE VOER

MORTH-WEST UNIVERSITY
YUHIBESITI YA BOKONE-BOPHIR WA
HODRDWES-UNIVERSITEIT

Private Bag X6001, Potchefstroom
B Taylor South Africa 2520
Per Email: Benita. T aylorfiinwu.ac.za Tel: (018)208-4900

Faks: (018) 224810
Web: hittp2fwww nwu.ac_za

NWU RDGC PERMISSION GRANTED / DENIED LETTER

Based on the documentation provided by the researcher specified below, afier being reviewed at the meeting on 03062017 the
NWU Research Data Gatekeeper Committee (NWU-RDGC) hereby grants pemmission for the specific project (as indicated
below) to be conducted at the North-West University (NWU). Plegse refer to sgecific conditions balow,

Froject title: StUdente se ervaring van afstandsleer in die Baccalaureus
Educationis Grondslagfase-graad.

FProject leader: BENITA TAYLOR
Supervisor DR A LOUBSER & PROF W VAN VOLLENHOVEN

NWU reference no: NWU-00347-17-A2

Specific Conditions:

#  The personal contact imformation of the participants may not be obtained by using the class list
system, nor may such information be provided by the WWLU Corporate and Information Govemance
Services due to a possible Protection of Personal Information Act infringement.

* However, the researcher may adveriise or place a notice to invite paricipants to participate in the
research. Participants must contact the researcher to indicate their willingness to participate in the
research.

Approval date: 05/06/2017 Expiry date- 05/06/2018

General Conditions of Approval:
= The NWU-RDGC will not take the responsibility to recruit research participants or to gather data on behalf of the
researcher. This committee can therefore not guarantee the participation of our relevant stakeholders.
= Any changes o the research protocol within the permission period (for @ maximum of 1 year) must be communicated to
the NWLU-RDGC. Failure to do so will lead to withdrawal of the permission.
= The NWU-RDGC should be provided with a report or document in which the results of said project are disseminated.

Please note that under mo circumstances will any personal information of possible research subjects be provided to the
researcher by the NWU RDGC. The MWL complies with the Promotion of Access to Information Act 2 of 2000 (PAIA) as well
as the Protection of Personal Information Act 4 of 2013 (POPI). For an application to access such information please contact

Ms Amanda van der Merwe (018 209 4842) for the relevant enguiry form or more information on how the MWL complies with
PALA and POPL

The NWLU RDGC would like to remain at your senvice as scientist and researcher, and wishes you well with your project. Please
do not hesitate to contact the NWIL RDGC for any further enguinies or requests for assistance.

Yours sincerely,

Frof. Mardene Verhoef
Chairr NWU-RDGC
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ADDENDUM E

INGELIGTE TOESTEMMING EN ELEKTRONIESE VRAELYS

BED FOUNDATION PHASE: STUDENT EXPERIENCE OF DISTANCE

LEARNING / BED GRONDSLAGFASE: STUDENTE ERVARING OOR

AFSTANDSLEER

ELECTRONIC RESEARCH QUESTIONNAIRE: INFORMATION AND INFORMED

CONSENT FROM THE PARTICIPANTS

Dear BEd Foundation Phase distance learning student

| am currently conducting research on BEd Foundation Phase students’ experience of

distance learning at the North-West University (NWU).

The aim of the research is to determine how BEd Foundation Phase students experience
distance learning at the NWU. This information is important so that the NWU can make
informed decisions to positively enhance or improve the experience of the BEd

Foundation Phase distance learning student.

Confidentiality of information is guaranteed. No institution or person will be identified.

Within the research, confidentiality, the right to privacy, voluntary participation, protection
and trust of participants will be assured. Only the researcher will have access to the

guestionnaires completed by the students.
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Herewith | invite you to take part in the research. Participation in the research is voluntary
and participants may withdraw from the study at any time. You are assured that it will not

be held against you if you decide to withdraw from the research.

Advantages / disadvantages for participants:

No direct advantages or disadvantages for the participants are involved, but the data can

be used to positively influence the experience of prospective students.

There is no risk to participants. No victimization can occur because the data is
automatically processed by google.docs, therefore the researcher will not be able to link

the answers of the questionnaire to a student.

The results will be used only for the purpose of the study.

As you have the information that is necessary for this study, your co-operation with the

completion of the questionnaire is requested and will be much appreciated.

Contact details

Researcher: NWU MEd Student NWU Ethics office

Ms Benita Taylor Ms Carolien Van zZyl
13096613@nwu.ac.za Carolien.VanZyl@nwu.ac.za
083412 8571 018 299 1206

Supervisor | Co-supervisor

Dr A Loubser [/ Prof W Van Vollenhoven

Annemarie.Loubser@nwu.ac.za / Willie.VanVollenhoven@nwu.ac.za
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018 299 4586 / 018 299 4542

Thank you for taking part in this study.

Yours sincerely.
Ms B Taylor

ELEKTRONIESE NAVORSINGSVRAELYS: INLIGTING EN INGELIGTE
TOESTEMMING VAN DIE DEELNEMERS

Beste Baccalaureus Educationis (BEd) Grondslagfase-afstandsleerstudent

Ek doen tans navorsing oor BEd Grondslagfase-studente se ervaring van afstandsleer

aan die Noordwes-Universiteit (NWU).

Die doel van die navorsing is om te bepaal hoe BEd Grondslagfase-studente afstandsleer
aan die NWU ervaar. Hierdie inligting is belangrik sodat die NWU ingeligte besluite kan
neem om die ervaring van die BEd Grondslagfase-afstandsleerstudent positief te

bevorder of te verbeter.

Geen instansie of persoon sal geidentifiseer word nie. Binne die navorsing sal
vertroulikheid, die reg op privaatheid, vrywillige deelname, beskerming en vertroue van
die deelnemers verseker word. Slegs die navorser sal toegang hé tot die reeds verwerkte

data deur google.docs, soos die vraelyste deur studente voltooi is.

Hiermee nooi ek u vriendelik uit om aan die navorsing deel te neem. Deelname aan die
navorsing is vrywillig en deelnemers mag te eniger tyd van die navorsing onttrek. U as
deelnemer word verseker dat dit nie teen u gehou sal word indien u besluit om van die

navorsing te onttrek nie.
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Voordele/ nadele vir deelnemers:

Daar is geen direkte voordele of nadele vir die deelnemers nie, maar die data kan gebruik

word om die ervarings van voornemende studente positief te maak.

Daar is geen risiko vir deelnemers nie. Geen viktimisering kan plaasvind nie aangesien
die navorser nie weet wie die vraelys voltooi het nie. Die data word outomaties deur
google.docs verwerk, dus sal die navorser nie die antwoorde op die vraelys kan koppel

aan 'n student nie.

Die resultate sal anoniem bekend gemaak word vir die doel van die studie.

Aangesien u oor die inligting beskik wat noodsaaklik is vir die studie, word u samewerking

met die voltooiing van die vraelys versoek en opreg waardeer.

Kontakbesonderhede

Navorser: NWU MEd-student NWU-etiekkantoor

Me. Benita Taylor Me. Carolien Van Zyl
13096613@nwu.ac.za Carolien.VanZyl@nwu.ac.za
083 412 8571 018 299 1206

Studieleier / Medestudieleier

Dr. A Loubser/ Prof. W Van Vollenhoven

Annemarie.Loubser@nwu.ac.za / Willie.VanVollenhoven@nwu.ac.za

018 299 4586 / 018 299 4542
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Baie dankie vir u deelname aan die studie.
Die uwe.

Me. B Taylor

Informed consent from the participant/ Ingeligte toestemming van die deelnemer

By clicking the boxes below, | declare that | am fully informed about the purpose of the
guestionnaire and | give consent that: / Deur op die blokkies hieronder te kliek, verklaar

ek dat ek ten volle ingelig is oor die doel van die vraelys en ek gee toestemming dat:
Quetsion

[] The data of this research may be used for research purposes without identifying
me as an individual; / die data soos verkry in hierdie studie gebruik mag word vir

navorsingsdoeleindes sonder dat ek as individu geidentifiseer word;
Question

[ 1 voluntarily agree to take part in the qualitative research; / ek vrywillig instem om

aan die kwalitatiewe navorsing deel te neem,;
Question

[ ] | am aware that | can withdraw from the research at any time / ek daarvan bewus

is dat ek te eniger tyd aan die navorsing kan onttrek.

If the boxes above are not clicked, you will not be able to proceed with the questionnaire

/ Indien die blokkies hierbo nie gekliek is nie, sal u nie met die vraelys kan voortgaan nie
QUESTIONNAIRE / VRAELYS

All information will be obtained from the responses to the questionnaire.

The questionnaire comprises two sections:

Section A:  Biographical information of the BEd Foundation Phase distance learning

student.
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Section B:  Information about BEd Foundation Phase students’ experiences of distance
learning at the NWU.

Thank you.

Your co-operation is sincerely appreciated.

Researcher: B Taylor

Alle inligting sal verwerf word van die response op die vraelys.

Die vraelys bestaan uit twee afdelings:

Afdeling A:  Biografiese gegewens van die BEd Grondslagfase-

afstandsleerstudent.

Afdeling B: Inligting oor BEd Grondslagfase-studente se ervaringe van afstandsleer
aan die NWU.

Baie dankie.

U samewerking word waardeer.

Navorser: B Taylor

SECTION A/ AFDELING A

BIOGRAPHICAL INFORMATION OF THE NWU ODL BEd FOUNDATION PHASE
STUDENT / BIOGRAFIESE GEGEWENS VAN DIE NWU OAL BEd GRONDSLAGFASE-
STUDENT
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GENDER/ GESLAG ~

Male / Manlik

Female / Vroulik

AGE GROUP IN YEARS / OUDERDOMSGROEP IN JARE

19-29
30-39
40-49
50-59

a0+

POPULATION GROUP / BEVOLKINGSGROEP *

White / Wit
Black / Swart
Asian /Asiér
Coloured / Bruin

Other / Ander

Specify if other/ Spesifiseer ander

I/ Ek

work fulltime and study part-time / werk voltyds en studeer deeltyds

study full time / studeer voltyds

197



SECTION B / AFDELING B

QUESTIONNAIRE REGARDING YOUR EXPERIENCES AS A BEd FOUNDATION
PHASE DISTANCE LEARNING STUDENT / VRAELYS TEN OPSIGTE VAN U
ERVARING AS BEd GRONDSLAGFASE-AFSTANDSLEERSTUDENT

QUESTION 1/VRAAG 1

Why did you decide to study via distance learning? / Hoekom het jy besluit om via

afstandsleer te studeer?

QUESTION 2/ VRAAG 2

How do you experience your Bed Foundation Phase studies via distance learning at the
NWU? / Hoe ervaar jy jou Bed Grondslagfase-studies via afstandsleer aan die NWU?

QUESTION 3/ VRAAG 3

What challenges do you experience that complicate distance learning? Motivate your

answer. / Watter uitdagings ervaar jy wat afstandsleer bemoeilik? Motiveer jou antwoord.

QUESTION 4/ VRAAG 4

What does the NWU put in place to ease your studies through distance learning? / Wat

stel die NWU in plek om jou studies deur afstandsleer te vergemaklik?

QUESTION 5/ VRAAG 5
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How do you experience the support systems offered by the NWU with regard to your
studies? Motivate your answer / Hoe beleef jy die ondersteuningstelsels wat die NWU ten
opsigte van jou studies bied? Motiveer jou antwoord.

5.1 Administrative support: (Application, Registration, Study material? /

Administratiewe ondersteuning: (Aansoeke, Registrasie, Studiemateriaal)

5.2 Call Centre: (Information, helpfulness) / Kontaksentrum: (Inligting,

hulpvaardigheid)

5.3 Learning Support Centres: (location, suitable, support) /

Leerondersteuningsentrums: (plek, geskiktheid, ondersteuning)

5.4 Academic Support (Academic queries: assignments/examinations) /

Akademiese ondersteuning (Akademiese navrae: opdragte/eksamen)

5.5 Contact with lecturers: e-mail / telephone (Are lecturers helpful / available) /

Kontak met dosente: e-pos / telefoon (is dosente hulpvaardig / beskikbaar)

QUESTION 6/ VRAAG 6

What can the NWU do to improve your learning experience? / Wat kan die NWU doen

om jou leerervaring te verbeter?

QUESTION 7/ VRAAG 7

What support would you like that is not offered by the NWU? / Watter ondersteuning sou
u graag wou hé wat die NWU nie bied nie?

QUESTION 8/ VRAAG 8
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Do you think the electronic study material you received is suitable for distance learning
students? Motivate your answer. / Dink jy die elektroniese studiemateriaal wat jy ontvang
het, is geskik vir afstandsleerstudente? Motiveer jou antwoord.

QUESTION 9/ VRAAG 9

Which problems do you experience with the use of electronic study material? Motivate
why you see this as a problem. / Watter probleme ervaar jy met die gebruik van

elektroniese studiemateriaal? Motiveer waarom jy dit as ‘n probleem sien.

QUESTION 10/ VRAAG 10

Which other aspects, if any, affects your studies at the NWU? / Watter ander aspekte,

indien enige, het ‘n invloed op jou studies aan die NWU?

QUESTION 11/ VRAAG 11

Do you sometimes feel that you have too much freedom with distance learning? Motivate
your answer. / Voel jy soms jy het te veel Vryheid met afstandsleer? Motiveer jou

antwoord.

QUESTION 12 / VRAAG 12

How do you experience the use of eFundi as an electronic platform? Motivate your
answer. / Hoe ervaar jy die gebruik van eFundi as ‘n elektroniese platform? Motiveer jou

antwoord.
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QUESTION 13/ VRAAG 13

Do you have enough time for your studies? Motivate your answer. / Het jy genoeg tyd vir

jou studies? Motiveer jou antwoord.

QUESTION 14 / VRAAG 14

Explain to what extent your home and work circumstances affect your studies? /

Verduidelik tot watter mate jou huislike en werksomstandighede jou studies beinvlioed?

QUESTION 15/ VRAAG 15

In your opinion, what can the NWU do to improve distance learning? Motivate your
answer. / Wat kan die NWU na jou mening doen om afstandsleer te verbeter? Motiveer

jou antwoord.

QUESTION 16 / VRAAG 16

Any other remark / Enige ander opmerkings

QUESTION 17 / VRAAG 17

Would you be interested to participate in further research on your experience as student?

/ Sou u belangstel om deel te neem aan meer navorsing oor u ervaring as student?

o YES (PROVIDE A NUMBER AT NEXT QUESTION)

o NO
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| am aware that_ ..

Contact Number

Thank you for participating in this research / Baie dankie vir u deelname in hierdie

navorsing

RESPONSES 46

ELECTRONIC RESEARCH QUESTIONNAIRE: INFORMATION AND INFORMED

CONSENT FROM THE PARTICIPANTS

ELEKTRONIESE NAVORSINGSVRAELYS: INGELIGTING EN INGELIGTE

TOESTEMMING VAN DIE DEELNEMERS

Informed consent from the participant / Ingeligte toestemming van die deelnemer

46 (100%)
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| voluntarily agre... 46 (100%)

If the boxes above are not clicked, you will not be able to proceed with the questionnaire

/ Indien die blokkies hierbo nie gekliek is nie, sal u nie met die vraelys kan voortgaan nie.

QUESTIONNAIRE / VRAELYS

SECTION A

GENDER / GESLAG

@ Male / Manlik
@ Female [ Vroulik
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AGE GROUP IN YEARS / OUDERDOMSGROEP IN JARE

46 responses

® 19-29
® 30-39
® 40-49
® 50-59
@ 50+

POPULATION GROUP / BEVOLKINGSGROEP

46 responses

@ White / Wit

@® Black / Swart
@ Asian /Asier

@ Coloured / Bruin
@ Other / Ander
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Specify if other/ Spesifiseer ander

No responses yet for this question.

SECTION B / AFDELING A

QUESTION 1/VRAAG 1

Why did you decide to study via distance learning? / Hoekom het jy besluit om via

afstandsleer te studeer?

46 responses

1.

2.

8.

9.

| was still involved with other projects. (2)
As it suits me better, | work and i prefer to learn on my own

| have three children and am a housewife, distance learning is better suited to my
circumstances as a mother and financially. | would love to be a full time student

though.

| am funded by the Royal Bafokeng institution which only offers funding for

distance learning.
Want ek kon nie cope met al die misdaad in Potchefstroom nie

| chose distance learning because | had a job at the time and needed an income

to pay my bills.
because im working and i want to have a degree in teaching.
Ekt n pos by n assistent skool gekry

Voltydse beroep en finansieel goedkoper

10.Nog nie geweet wat ek na skool wou doen nie.

11.1 was looking for an English medium correspondence teaching course.
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12.Dit is baie gemaklikker.

13.1 am a breadwinner | need to earn salary to help my kids and siblings
14.because i have other projects that am currently doing.

15.Ek hou voltyds skool.

16.Ek het in 2013 ook op Potch geswot, maar moes opskop weens omstandighede.

Wou my BED voltooi terwyl ek werk.

17.1 wanted to study through Stellenbosch University, but saw that | can do distance
studying through NWU. | then had the opportunity to work full-time at a Primary
School and went through with this process of studying through distance learning.

And UNISA was never an option.
18.1 am married an have a family and therefore it would be difficult to study full time.
19.Finansiele probleme

20.Ek werk voltyds. Dit is al hoe ek finansieel kop bo water kan hou as ek wil

studeer.

21.1 don't have money for accommodation and my bursary covers distance tuition

fees only
22.1 am.working and wanted to.study
23.it is convenient and | can study at my own time and comfort

24.s0 i was able to work and study, but the information was incorrectly given to be

so i had to resign from job to concentrate on my studies which unfair.

25.Ek is reeds getroud en het 2 kinders. DIt is al opsie wat ek het om verder te kon

leer.
26.0m meer praktiese ervaring op te doen en finasiele redes
27.Current. Fulltime working as a teacher

28.Since | have to work full time and still require to receive an income, this seemed

to be the obvious choice.

29.0mdat ek 'n personeellid is op die kampus en dit is veillige kampus. En asgevolg

van my familie wat iin Potch in bly.
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30.Ek kan werk en ervaring opdoen terwyl ek steeds my kursus kan voltooi. Wen-

wen!
31.1 wanted to continue working and earning a salary whilst studying.

32.0mdat ek voltyds werk was afstandleer my enigste opsie, want ek wou graag

verder studeer.
33.Because | received the opportunity.

34.1t worked out cheaper for me to study through distance, and | also got a job at a
Primary school where | was able to study part-time and be a assistant teacher to

gain more experience.

35.1t was an opportunity to study towards a qualification while working, as | cannot
afford to study on a full-time basis without some sort of income.

36.Because | can work and study at the same time
37.1 am the head of a child headed family and could not afford to study full time

38.As gevolg van finansiele omstandighede het dit vir my onmoontlik geword om
verder op kampus te studeer en was dit vir my die uitweg om my steeds te
kwalifiseer vir die beroep wat ek wou volg. Dit is gerieflik vir my hudige

omstandighede en bied my die opsie om my steeds te kwalifiseer.
39.0m deeltyds te kan swat terwyl ek steeds werk om n inkomste te verdien.

40.Dis vir my wat in n klein dorpie bly baie meer gerieflik en dit is redelik goedkoper
om dit op die manier te doen,ek kan ook hier en daar werk en geld verdien om

van my eie studie gelde te verhef.
41.to develop my self and upgrade my qualification
42.Its the bursary that | am using.
43.1t was a choice of KZN DoE not mine.
44.0mdat ek getroud, 'werk en 'n twee jarige by die huis het

45.Dis goedkoper en dis meer gemaklik omdat ek nie in Potchefstroom bly nie
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QUESTION 2/ VRAAG 2

How do you experience your BEd Foundation Phase studies via distance learning at the

NWU? / Hoe ervaar jy jou BEd Grondslagfase-studies via afstandsleer aan die NWU?

46 responses

1.

2.

Can't complain, now that I'm free | wish for more interactions with NWU (2)
Awesome!

Very pressured and often lonely. It feels as if | am trying to achieve the
impossible. Purely from a university perspective, | have no issues with admin or

Efundi. Lecturers could be a little more considerate and approachable.

It is very difficult at times specially when it comes to submissions of assignments
online and hardcopy as some of the get lost at the ODL office. Personally,
distance learning is not working for me | feel like I'm not in school at all and I'm
zoned out. Its difficult to watch all lessons in one day of different lectures back to

back. It's very tiring and | lose focus.
Baie onaangenaam

| am experiencing the studies well and | am gaining so much valuable information
that | am able to use in practise. The work load is just a lot , so | need to better

manage my daily basis.
excellent. BECAUSE | CAN STUDY AT MY OWN TIME AND SPACE.

Ons sukkel om van die werk uit sommige dosente te kry, klagtes word nie
hanteer nie, of ons kry nie terugvoering daarop nie. Verder baie goed.

Enaf dosent toon geen samewerking nie.. geen hulp manier van aanbieding is
pateties en die feit dat opkampus studente hulp en leiding kry as ons dit gehad

het was deelname punte baie beter

10.Baie goed, soms te veel goed op een slag, veral vir die wat voldag werk.

11.Academically | have found the experience enriching. Other than that, the

experience has been difficult in some parts such as communication and speed of
obtaining results but they are understandable difficulties with it being give to so

many of us distance students.

12.Tans nie baie goed nie.
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13.it is really difficult because we have more work. the first year was better but the

second year has lot of work which at times i miss tests
14.they are great and easy to manage
15.Sover ervaar ek geen probleme nie.
16.Ek hou daarvan, dis baie behulpsaam en ondersteunend.

17.1 do find it hard at the moment. Since | need to work full-time and with exams
now and them being so close to each other. It is very hard. | do not have the
advantages of waking up and starting to study for exams. | still need to go to
work and then come home and study. My exam dates are so close together, |
wrote Monday, Tuesday and Thursday this week and next week | am writing
Monday, Tuesday and Wednesday. | would've liked if we could have had a day
between even just for a breather. Other than that this experience is amazing. | do
feel that sometimes we are neglected by some lecturers, since they do not know
us or can't see us they tend to not help us as well as they help the on-campus

learners.

18. At first the workload seemed alot, but | got used to it.I would have to say that |
will become a great teacher because of all the recommendations and high

standards that the university is expecting.
19.Soms moeilik

20.Dit is somtyds vir my 'n uitdaging. Die registrasiefooi aan die begin van die jaar is
nogal 'n challenge want dit is baie geld wat ek nie het nie. EK moet dit leen en

dan affekteer dit die res van my skuld en hoe ek gaan cope finansieel.
21.1t's okay. I'm coping

22.Its sometime very difficult when some.of the lecturers dont give us the correct
study material for ag math we had to google.theories coz they were not in.the
text book and im.going to be writing my math sub tomorrow coz | got a text book
last year after | wrote my exams. On the topic.of exams the dates are too.close
together for people working full time its very difficult to plan.and study for the

paper.

23.my experience is quite good because i can get a chance to communicate with the

fellow students and the lectures when i need the assisstance
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24.not very good, study ,study material is always delayed and trying to deal with

queries is a nightmare. no one take responsibility and helps.
25.Dit is baie interresant maar baie uitdagend veral omdat ek werk ook.
26.Dis baie goed georganiseer
27. Stressful

28.1 fully enjoy my studies and the BEd curriculum, however the biggest problem
that | have with the course is that the time in which we receive to complete all the
assignments and the time given between subjects during the exams is very
limited. During the 1st semester 2017 we had to complete 2 assignments in what
is my opinion to little time and after submitting the 1st assignment and rushing to
complete it, some students had extra time to complete it, which | feel is unfair
since it was communicated that no late submissions will be marked. Another
thing to consider regarding time is that often one haven't even had time to
complete all the required reading before completing an assignment and then you
have to submit, it is not like we have class everyday to gain the information. In
other words, you have to complete the assignment of all your subjects and you
haven't had the time to read and do the relevant research. The June 2017 exams
was basically a nightmare, since all six subjects were written basically in a week.
It is my honest opinion that the biggest concern is time and yes it was my own
choice to study part time, but | feel that other factors should also be taken into
account when looking at the course load, not just for me, but all my fellow

students and our lectors.
29.Dis nogals baie werk, met die wete dat ek 'n voldag werk het en 'n ouer is.
30.Ek is dankbaar vir die geleentheid en meeste dosente maak die studies lekker.

31.My experience has both positive and negative traits. Some issues have been

raised and we have assurance that the issues will be sorted through.

32.Ek het Diploma in Graad R klaar gemaak 2016. Die oorskakeling was baie
uitdagend. Met prakties was dit 'n baie groot aanpassing om van Graad R
leerders skielik na Graad 3 leerders te skuif. Dit was baie interresant maar 'n
totale aanpassing wat jou lesse aanbetref aangesien hierdie leerders al baie

meer weet as Graad R leerders.

33.1t is extremely tough.
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34.1 definitely chose the right path to go to. | have a huge passion for this line, but

sometimes it is difficult, but they don't give you a degree without some hard work.

35.1t is very well organised. I've waited many years for this course to be registered
as a distance course as the only other option was UNISA which | did not want to
study through. | feel that NWU is widely accredited and accepted as a good
quality university and that the students receive world class education. | like the
fact that the university is interactive (via the whiteboard session) the lecturers are
always available and respond quickly to queries etc. | like the fact that we can
access PowerPoint presentations via the panopto site, and always refer back to
information missed. All and all I am very happy and glad that | can thus far
manage to study and work full-time, as we also complete exactly the same

amount of subjects as the full-time students per semester (year)

36.Its difficult especially if you don't have computer experience, | am struggling to do

my assignment

37.They are great but | wish the modules we are doing could all be added on the
efundi site for the whole year and assignments uploaded on time. | love that the

text books are part of the package.

38.Dit is redelik maar daar is steeds tye wanneer dit voorkom asof die dosente nie
volkome toegewyd is soos met op kampus studente nie. Dosente doen ook meer
moeite om op kampus studente te akkomodeer terwyl dieselfde wenke en
inligting nie aan afstands onderrig studente voorsien word nie. Sommige van die
dosente bied nie klas aan nie maar lees slegs die skyfievertonings voor aan die
studente, studente kan self die skyfies lees maar daar word van dosente verwag
om klas aan te bied om sodoende die werk te verduidelik en raad te gee. in
somigge gevalle word inligting aan studente voorsien om dan weer net later,
nader aan die sperdatum, verander te word of om later meer duidelik omskryf te
word wat dit vir studente onmoontlik maak om dan goeie werk in te handig en

goeie punte te verwerf.
39.Baie goed

40.EKk is bly ek het gekies om deur NWU afstandsonderrig te studeer dis alles baie
mooi uit een gesit en is maklik bereikbaar indien ek enige vrae het of sukkel met

iets.
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41.understandable, manageable, just need focus

42.1find it very exciting but | dont like the fact that we get our results late.

43.The way of submitting assignments online is not a convincing to us. Some us are

not used to laptops or computers. The laptops NWU gave us have word 2016 but
it is not activated and they expect us to type work. They need file in PDF format,

we also don't ave that. Not happy at all.

44. Alhoewel ek van die program hou dink ek nie dat die NWU besef wat 'n afstands

student is nie

45.Moeilk omdat ons die eksperiment studente is en dit soms taai gaan soos nou

om uitstel te kry vir take. Dink die die datums was mooi deurdink nie.

QUESTION 3/ VRAAG 3

What challenges do you experience that complicate distance learning? Motivate your

answer / Watter uitdagings ervaar jy wat afstandsleer bemoeilik? Motiveer jou antwoord.

46 responses

1.

Correct allocation of marks and communication. Lectures should always share

the same message with the ODL office. (2)
Nothing has been challenging yet

Time management. Lack of family support. Frustration with not always
understanding assignments as is apparently the case with my ENFF211
assignment. The lecturer did not say exactly how | misunderstood the
assignment. | will also not ask her as her response might upset me. Travelling to
class is a major issue, | miss many classes as my children have extra curricular
activities. It seems as if contact students, due to direct contact with the lecturer

are a step ahead of us distance learners. Maybe I'm just jelouse.

The Royal Bafokeng institution offers more practical work which is great but |
never get the time to do work from NWU as we attend Monday to Friday. Feels
like two schools only that I'm more involved with the practical side of things. |
honestly want to do full time With NWU.

Swak hulp van dosente, oningeligte persone, diskriminasie teenoor afstand
studente, leé beloftes
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6. | am currently not experiencing any challenges.

7. SOME TIMES THERE IS NO NETWORK TO COMPLETE ONLINE TESTS OR
TO BE UPDATED ON EFUNDI.

8. Kommunikasie met sommige dosente
9. Enaf dosent wat nie hulp en leiding verskaf nie..

10.Voltydse werk en om nie vinnige response van dosente af te kry oor vrae oor

werk nie.

11.My main challenges have been that of communication to my lectures, however

they are understandable due to the mass of email they must be getting.

12.Assesserings is onduidelik, dosente lees net van die slides af en bied nie rerig
klas aan nie. Engelse artikels word vir Afrikaans Huistaal studente gegee om
hulle Afrikaans Huistaal take te doen, maar daar word nie vir Engels Huistaal

Afrikaanse artikels gegee om hulle Engels Huistaal take te doen nie.

13.the due dates of tests. where i am staying there is difficulty of network and i
realised i missed the deadline for tests and that affects my participation mark

14.lectures are not responding to our emails

15. Kommunikasie met die dosente en vrae aan die dosente. Net party dosente

reageer op e-posse.
16.Gebeur soms dat jy 'n probleem ervaar en dan kom die personeel nie terug nie.

17.We did have a few problems with our marks last year and this year, but this year
was much better since everything was submitted online. The due dates for the
assignments were very difficult to handle this year, but manageable. The only
problem | have this year is with the exam dates that are so consecutive and close
together. | wish there would be more time between the examinations. Just for us
to catch a bit of a breather. Also with our practicum being at the beginning of the
school term is makes it difficult as well, since the learners are mostly writing

assessments and then there isn't time for us to present our lessons.

18. Transport to my study centre's, the fact that the work load seems the same as full
time students and we do not have a facilitator at our center. The exam-dates are

not spaced nicely in term's of learning different subjects.

19. Study material i always late. Submission time i short

213



20.Uitdagings is defnitief die 2 werkstukke wat ons moet inhandig per module. Ek
ervaar ook die eksamens as 'n groot stres want soms gee van die dosente nie vir
ons 'n afbakenning nie en dit sit nog meer stres op baie van die studente. Omdat

ons leer en werk en huishoudings hardloop is tyd baie beperk.
21.We don't have study guides
22.Study material,exam dates

23.assignment dates and exam date. they require a lot of time and dedications,
unlike contact students we get different classes per module and for once in a

week.

24.not receiving study material on time, getting info before hand about our
registered courses. been passed from person to person when is comes to
queries. assignment marks not issued on time. getting entry into an exam without
the proper steps been folded by the university and then after writing the exam i
get told that i was not supposed to write the exam, but i got a timetable that gives

me entry to the exam.

25.Die feit dat daar nou 2 take is vir elke module en voel of ons nou dit moet afjaag
om die volgende klomp the kan doen. Daar is nie veel tyd om dit op die

akademiese standaard te doen wat ek graag wil nie.
26.Te min tyd om take in te handig omdat ons dit moet koerier n week voor die tyd
27.Efundi en network problems

28.As previously stated | feel the amount of time given to complete certain tasks are
to little, yes | know this teaches one to function within the sector, but one should
also realize that we as distant students have already a full schedule as to work

and personal lives and a little time consideration can go a long way.

29. Efundi maak dit moelik. Omrede ons data moet gebruik om aan te teken op

efundi.

30. Kommunikasie is nie altyd noukeurig nie. Sommige studiemateriaal word laat of

geensins ontvang nie.

31.Some challenges are those of assignments and study material not being
dispatched with adequate time to complete assignments with the thorough work

that is required as well as participation marks and communication regarding
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exams are not done in advance. le: not being eligible to write an exam but only
finding out the day before.

32.0mdat ek voltyds werk kan nie ek nie kontak sessie bywoon nie aangesien dit in

die week gehou word. Ek het ondervind ek mis baie uit om nie dit te kan bywoon

nie. Al laai ek die sessies af is dit nie dieselfde nie.

33.Lack of detail with regards to exams. Too many assignments with short days

allowance. Too much work allocated for each study unit in every module.

34.The only challenges | have are with working full-time and not having enough time

to finish the work. This year | managed much better than last year. | am sure it
will get better. The other challenges are that it feels as if the lecturers do not
understand that we also work full-time. For our first semester they had us finish
assignments while still on WIL. AND ALL THE ON-CAMPUS students still had
like 4 weeks to finish. That felt very unfair and then when we communicate our

problems they sometimes don't even respond.

35.Working full-time and studying full-time is very challenging, | work at a school

36.

37.

38.

from 7am to 4pm, | have experienced that we as distance students get less time
to complete assignments and portfolios, contact students have extended dates
and more time to complete their assignments and portfolios, when in actual fact
we need more time, as we work full time and can only attend to studies after
hours and during the nights. EXAM time-table. This year we write all our subjects
one-after-the-other. Which gives no time to effectively study for a subject. This
semester (June/July) we wrote 6 subjects in 1 and a halve weeks. Next semester
we will be writing 2 subjects in October and then 4 subjects in 4 days in
November. | would ask to spread out time between subjects. Its very challenging

writing and studying the amount of work in the short space we are given.
| am struggling to use efundi web and Searching for study resources

Not having all the information regarding the efundi site, such as the fact that |
have to contact the lecturers to be added for a module, not knowing in advance

when assignments will be added onto the system.

Klasse word in Engels aangebied alhoewel die NWU as 'n Afrikaanse universiteit
voorgehou word. Op kampus word vertaling gedoen vir anderstaliges maar

afstands onderrig studente moet tevrede wees om hul klasse in Engels te
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ontvang. Self Afrikaans huistaal se inligting word in Engels voorsien terwyl
dieselfde nie geld vir Engels huistaal nie. Dosente reageer nie altyd op vrae nie
en daar word soms verskeie E-posse gestuur voordat 'n dosent enigsins op die
vraag antwoord. die antwoord beantwoord ook nie altyd die vraag nie maar is
bloot 'n antwoord in die algemeen en nie spesifiek ten opsigte van die vraag wat

gevra s nie.
39.Tot dusver geen

40.Dit kan soms moeilik raak om mooi te verstaan wat van jou verwag word in
opdragte omdat ons nie self in die klas is om te kan hoor wat presies verwag

word nie.

41.studying, working and being a mother is a challenge but focus on what you want

to achieve

42.The fact that we receive our results late and never have time to prepare for

second opportunity due to the first reason and assignments.

43.Electronic challenges, you do not send us hard copies of material. We have to
pay huge of money to go to internet cafe to print out. Everything is costing us.
That is totally not our agreement between you, DoE and us. We send assignment
and get feedback of not received, sometimes you get assignment feedback with
results which are not yours. In fact the university is so so careless.

44.Ek het al reeds n graad in Toerisme wat ek verwerf het deur die Sentrale
Universiteit van die Vrystaat in Bloemfontein waar ek 'n voltydse student was. Ek
weet wat dit verg om hard te werk en besef ook dat harde werk 'n vereiste is vir
enige iemand wat graag 'n graad wil bekom, maar hierdie is net malligheid! Ons
is afstand studente omdat 90% van die studente volteidse werke het en getroud
is met kinders van die studente het nog 2de werke in die aande ook. Afstand
studente kan nie die selfde hanteer word as opkampus student nie, ons kan ook
nie 6 take kry wat binne twee weke moet klaar wees nie en dit nog in die proef
tydperk. Ons word verplig ook nog om deel te neem aan sport deur die
universiteit en meeste van die skole se sport begin eers van 3 uur af. Ek bly 40
min van die naaste dorp af en moet net na 6 ry om 7uur by die skool te wees dan
moet ek by die skool bly tot 4uur toe vir die sport. Ek kom elke middag 5uur by
die huis waar ek dan begin met kos maak, kinders bad, kinders voer, kinders aan
die slaap maak en dan uiteindelik om 8uur (as almal slaap) te begin met take.
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Dis 'n onmoontlik taak om te verwag van afstand dosente. Ons is juis afstand
studente omdat ons nie op kampus kan wees nie. Die werklading is te veel en
die tyd is te min.

45.0ns moet wag vir als.. punte opdragte wat gelaai moet wees efundi.. twee

eksamen geleenthede wat ons nie dadelik kan kry nie..

QUESTION 4/ VRAAG 4

What does the NWU put in place to ease your studies through distance learning? / Wat

stel die NWU in plek om jou studies deur afstandsleer te vergemaklik?

46 responses

1.

2.

Regular updates of slides on efundi and whiteboard sessions does it for me. (2)
Professionalism and efficiency

The efundi system is great. Electronic submission is absolutely great and saves
alot of printing and money. Just had an issue with one assignment not being
marked until after two months of submission. It was resolved this week. The
UODL is helpful and friendly. Love Megan Swarts. The WIL office is also more
helpful and friendlier than last year. Our first year was aweful. We felt like idiots

wondering around in the dark.

Its very helpful at times when they extend submission dates for assignments or

re-open tests.
Absoluut niks

They have media links to watch the recordings of missed contact sessions and
attending of contact sessions , efundi as a communication platform, submitting
assignments online, lectures that may be contacted if needs be, study material is

always on time, assignment feed back is quick.
BY UPDATING US WITH INFORMATION VIA OUR EMAIL ADDRESS.

Om klagtes uit te sort/tergvoering te gee daaroor. Ek verstaan nie hoe kan al die
kontakstudente se deelname punte in een vak SO HOOG wees en ons afstand

studente in dieselfde vak SO LAAG wees nie.

Ek mag van Bridget gebruik maak!

217



10.Boeke is was nog altyd betyds by my en donderdagklasse oor internet help.

11.They have provided us with Efundi and the distance site with all the recorded

lectures and PowerPoints for use in our own time.
12.Die klasse wat plaasvind 1 keer per week waar jy navrae kan doen.
13.nothing
14.previous question paper
15. Gemakliker e-pos kommunikasie, sonder om dosente te pla.

16.0ns het witbord sessies elke week en dan skryf ons eksamen sommer in die
dorp. Dit vergemaklik alles. Die nuwe stelsel waar ons nou op efundi ons take

moet 'submit’ is regtig baie gemakliker en beter.

17.This year the online submissions for assessments were much better than last

year where we had to mail it.
18. Efundi iso definitely a winner.l love ito.
19.Resources
20.eFundi en die feit dat my studiemateriaal vir my afgelewer word.
21.Nothing
22.Some.of the lecturers put up.power point they are very helpful
23.the support from our lectures and facilitators at our centre
24.the efundi site does help a lot, but it should be student specific. it is generalized.
25.Kontat met die dosente.
26.Die klasse deur Brigded
27.The exam scopes helps a lot Thank you

28.The fact that we could submit our assignments over efundi was a huge help, this
enabled me to save time going to the learning center and money on the printing
costs. The lectors at the learning centers is of great assistance especially if
problems arise with a subject. Another plus is most of the lectors of a subject is
of mammoth assistance and in general most of them are willing to assist you at
any time, however you do find the odd one or two that is sometimes "hesitant” to
help.
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29.Panopto vir studente wat nie klas kan bywoon nie.

30. Witbordklasse en die afstandsleer nommer.

31.The lecturers being available to answer emails or questions we may have.
32.Die witbordsessie wat afgelaai kan word help baie.

33.The uploaded power points make it easier.

34.They made the call-centre as well as submitting our assignments online. The
online submissions was much better this year than wasting paper last year. Most
of my assignments got lost last year and | know that | put it in and they just gave
me a 0. The call centre is very helpful though. | have not had any problems with

them so far.

35.Whiteboard sessions and access to power points via the panopto site. Also

giving in assignments via the efundi site online helps a lot

36.To give out tutorial book instead of using efundi for assignments,and contact

session days should be during weekeng not Thursday late at 14:00

37.Constant and reliable communication with the NWU staff when in need of
information and assistance, the feedback and not having to go hunting for text

books, exam dates of all the modules at the beginning of the year.

38.Die feit dat die lesse beskikbaar gestel word nadat dit aangebied is maak dit vir
studente moontlik om die lesse af te laai en weer daarna te kan kyk om
onduidelike inligting te kan vasle. die klasse wat aangebied word maak interaksie
tussen studente en dosente moontlik wat nie by ander instansies beskikbaar is
nie.

39.Classes only once a week

40.Die webtuiste efundi vergemaklik alles omdat alles baie mooi uiteengesit word op
die webtuiste vir ons wat nie self daar is om te hoor wat van ons verwag word

nie,en as mens NWU skakel tel hulle altyd en help waar hulle kan.
41.by uploading resources at efundi
42.We get our study materials and powerpoints in time.
43.WIFI and laptops

44 Niks!!
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45.Mense soos Ben wat altyd bereid is om te probeer help!

QUESTION 5/ VRAAG 5

How do you experience the support systems offered by the NWU with regard to your

studies? Motivate your answer / Hoe beleef jy die ondersteuningstelsels wat die NWU ten

opsigte van jou studies bied? Motiveer jou antwoord.

46 responses

Very good, because even contact check information from us. (2)

1.

2.

3.

-(2)
Of high standard

The Efundi system is great, the Efundi help desk is friendly. UODL is friendly.
LOve electronic submissions. Finance section also very helpful. Being second
year has advantages. Through trial and error you gain knowledge. We ask alot of
guestions, most of us feel uncertain. Thank goodness we have each other on
watsupp. The chat groups on Efundi has not worked for me. Students are selfish

with knowledge.

| think that its very professional. And if there is a problem it can be solved with
proper solutions that benefit both parties. | lost my mom and sister 2016 during
my first year, could not write most of my exams but NWU made it possible for me

to do them on the second semester. They were very understanding.
Uiters swak, daar is nie ondersteuning

Positive, when | have had an problem the University has always sorted it out
quickly.

. NOT COMPLETELY SATISFACTORY.

. Beb Schutte altyd behulpsaam asook die mense by oproepkantoor

Sukkel soms om powerpoints en ander inligting te kry by dosente. Sukkel baie
met die WIL take omdat ons nie regtig klasse oor dit het en duidelike riglyne nie.
Verder is dit baie goed en kry nog kanse om bv toetse te doen as die internet

mens probleme gee. Ondersteuningstelsel is goed.

10.1 haven't really needed to use the support systems, but when | did such as the

WIL office they have been very helpful and quick in sorting problems out.
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11.Nie goed nie. Dosente kom nie dadelik na jou toe terug nie. Sommige dosent
beantwoord eenvoudig nie jou e-posse nie. Daar is meeste van die tyd vout met
die punte.

12.there is no support at all
13.great ... am able to access powerpoints

14. Alle ondersteuning tot dusver was redelik goed. Ek het net nie altyd die
vrymoedigheid om vrae te stel soos ek graag wou nie.

15.Baie goed, hulle help graag waar hulle kan.

16.1 don't believe they understand how difficult it is for us to work full-time as well as
study. | have not experienced in any way how they helped me to make my life a
bit easier.

17.Needs be, | would say | am thankful for this opportunity and these media | can

achief this degree.
18.Soms maklik maar ingewikkeld ook

19.Ek ondervind die ondersteuning vanaf die admin kantore baie effektief asook die
kommunikasie vanaf Dr. Loubser. Ek het nog elke keer vinnige terugvoer gekry

vanaf albei indien ek 'n probleem ervaar het.
20.1t's appropriate
21.Not.too good efundi.is very confusing and complicated
22.Good, because at the end of the day | can get a light of what is going on
23.satisfactory

24.Daar is wel terugvoer deur sommige dosente maar soms verstaan hulle nie jou

vraag nie en antwoord nie regtig jou vraag nie. Jy kry nie altyd duidelikheid nie
25.Baie goed
26.Supporting long distance students needs attention
27.See previous answer
28.EKk is tevrede met die ondersteuningstelsel.

29.Dit is hulpvol maar die kommunikasie kan verbeter word.
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30. The support system is great. Many students come together and assist one

another and encourage each other.

31.1t is average. Certain times | receive quick and accommodating replies. Other
times | do not receive a reply at all or after | completed the task which was

queried.
32.1 don't think | have experienced any support systems from their side just yet.

33.1 have never experienced problems, my queries are quickly and effectively

answered.

34.They give us a lot of support ,like they attend to our complain or enquiry

immediately

35.1t is good especially when the staff member is understanding and makes you
comfortable and less anxious even if they can not help with you with your
problem in the end, but can be challenging when one is transferred from pillar to
post because no one can help with your query, and then having the call

disengaged in your ear.

36.Gesien in die lig dat van die dosente nie aan die studente terugvoer gee nie en
daar dan van die programleier gebruik gemaak moet word om terugvoer te kry,
voel ek dat die ondersteuningstelsel nie behoorlik funksioneer nie. indie dosente
behoorlikke en tydige terugvoer aan studente verskaf sal dit baie onnodige

rompslomp uitskakel.
37.Goed, nog geen probleme tot dusver gehad nie

38. Almal ondersteun mekaar baie goed,daar is altyd antwoord op vrae of waar
mens struikel tydens opdragte of enige ander studiemateriale.

39.much supportive, easy answer assignments and exam

40.1 find it very helpful.

41.white board is good and we are coping with, laptops no.

42.Ek is so negatief met die universiteit ek kan niks goeds op die oomblik se nie

43.Na die eerste semester goed, maar dit was eers na ;n baklei sessie..

5.1 Administrative support: (Application, Registration, Study material) / Administratiewe

ondersteuning: (Aansoeke, Registrasie, Studiemateriaal)
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46 responses

1.

2.

8.

9.

Not good, the institution owe me a book (2)
Beneficial and informative

Application in first year was bumpy, but then | discovered Megan Swarts who
was amazing. Never had a problem with delivery of study material or incorrect

material.

The Royal Bafokeng institution is responsible for our registration and study
materials it comes very late though as theres more students they have to pay for

with limited funds.
Studiemateriaal vat altyd lank om by r mens uit te kom

Registration is fine, maybe be notified personally and not just the guardian as |
don't stay by my guardian. Application of the study material has been fie thus far
as | am able to apply as associate what | have learned. Study material being
online is a help.

GOOD.
Goed

Baie gord

10. Studiemateriaal was altyd nog betyds by my. Sukkel soms met rigestrasie omdat

ek nie altyd weet watter vakke om te merk vir daardie jaar nie.

11.First year was very confusing and we were without study material well into the

first semester, however this year | received my registration and study material on

time.

12.Redelik

13.0n point

14. study materials

15. Administratiewe ondersteuning is puik!!!

16.Geen probleem
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17.The application, registration was much better this year than last year. | still wish
our study material would be dispatched sooner, but | understand that sending it

from Potch must be very difficult.
18.Medium to good.
19. Studiemateriaal is altyd laat
20.Baie effektief en baie behulpsaam
21.10/10
22.1 got a text book after writhg my exams lastyear
23.good

24.when i called in for my study material, all i get is that it was posted, then when i
needed my exam time table, it could not be issued because my assignment
marks were still pending one week before the exam and i had to re write all last
years modules again. when i asked why is this different from my colleagues as

we are studying the same thins, i was told not to compare myself to others
25.Dle afdeling is daar geen klagtes nie. Almal is altyd baie behulpsaam.
26.Goed georganiseer

27.Registration no problems but study materials on efundi was stressful received

information to late to to completed assignments

28.1 do not have anything explicit to complain about, | have always received my
study material on time and in complete sets, guess | have been lucky if | listen to
my fellow students. However | would like to ask that if its possible that they can
sharpen the "payment system" correspondence, you only here from them in the

beginning and when it is to late again.
29. Administrative support

30. Studiemateriaal kan vroeér deurgestuur word, dis moeilik om alle vakke se

studiegidse op eie onkostes te druk.
31.This is all done with ease.
32.Dit het baie goed gegaan

33.Those are quite on time .
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34.Registration this year was much better than last year. It went smooth and |

received my study material before the semester has started.
35.Very good and well organised

36.They do not give out other study materials like myself | didn't receive modules for

languages

37.They are great always willing to help and very understanding, try their best to
explain things in detail.

38.Die verspreiding van studiemateriaal is van hoogstaande gehalte en inligting
rakende aansoeke en registrasie word duidelik uiteengesit en is vroegtydig
beskikbaar aan alle studente, wat genoeg tyd verskaf om aan die sperdatums te

voldoen.
39.Baie goed
40.Alles was baie maklik het nie gesukkel nie en was baie vinnig gehelp.
41.study material posted in time
42.All above mentioned
43.Some of us find out that other modules are cancelled without our concern
44.0ntvang nog altyd boeke op datum

45.Die afdeling is Puik!

5.2 Call Centre: (Information, helpfulness) / Kontaksentrum: (Inligting, hulpvaardigheid)

46 responses

1. Partly sometime, because they would refer you to more than three departments
without getting help, so it's better to call with landline. (2)

2. Goed (2)
3. Very helpful (2)
4. Baie goed (2)

5. Yes itis of great help
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6. | phoned once last year and they did not know who the lecturer was that | was
looking for. But not a biggy. This year | needed help once and was very happy
with the friendliness and solution.

7. It takes long really for the administration to fix my marks when i call in if | have
problems with module marks. But when | communicate via email it's very fast and

successful.
8. Is wel hulpvaardig, maar almal het elke keer n ander storie
9. Always helpful
10.YES.
11.Soms.
12.puik! Ben ook altyd behulpsaam

13.Eerste jaar was baie goed gewees, die jaar ook goed. Sukkel net om uit te vind
of hulle my take wat ek gestuur het, ontvang het. Hulle kan baie keer nie vir my

se of die take al daar is nie. Verder is dit baie hulpvaardig.
14.1 have not used that facility so | cannot comment.
15.Redelik

16.we take time to be answered and the calls will be sent from pillar to post to get

answers. the only person i rely on is Ben
17.information
18.Hulle is hulpvaardig en verskaf inligting soos moontlik.

19.1 love the call centre. They always have an answer and tend to help me very

easily.
20.Medium
21.Baie
22.Effektief
23.Helpful
24.good
25.very limited info is given, i have to chase and do all follow ups

26. Altyd behulpsaam
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27.Baie hulpvaardig

28.Some call center employees is of great assistance, others seems to struggle to
understand what you are talking about and cannot give you answers, in my

opinion you are lucky if you catch the correct person at the correct time.

29.Hulle sisteme kan meer opdateer word aangesien sommige nommers nie

beskikbaar is wanneer dit aangevra word nie.
30.Very helpful.
31.1 don't phone in by the cAll center. | usually send emails.
32.The call centre has only helped me the few times that | phoned them.
33.Friendly and helpful, | prefer communicating via email.
34.Yes
35.They are great but tend to get impatient with us.

36.Daar is altyd persone beskikbaar wat probeer om jou probleem op te los en
indien dit nie binne hul vermoe is nie, word die nodige kontaknommers en
kontakpersoon se besonderhede aan jou verskaf om dit vir jou moontlik te maak

om dan self met die betrokke persoon kontak te maak.

37.Daar is altyd antwoord en hulp beskikbaar.Wanneer hul nie antwoord nie skakel

hul jou vinnig terug om te vra of reggekom het indien nie help hulle jou.

38.very much helpful

39. Information we get is good

40.1t is very good we get attendance

41.Ek het nog altd hulp gekry as ek bel

42.Puik!
5.3 Learning Support Centres: (location, suitable, support) / Leerondersteuningsentrums:
(plek, geskiktheid, ondersteuning)

46 responses

Akanyang center, it is suitable (2)
1. Goed (2)
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2. Not the greatest

3. ltis difficult for me to get to the learning centre, but only because my children
have extra curricular activities. Lectures are abit boring. Reading off power points
is not interesting. The big church is also a cold and unfriendly area for interaction.
There is no time to have a quick word or make a connection with a lecturer, but |

suppose that is what makes it distance learning.

4. my centre is good and encourages self study. | am just not growing or learning
with distance learning its very difficult to do things on my own. | only 19 years |

need to see my lectures everyday and have day to day contact with them.
5. Plek is op standaard, fasiliteerders is oningelig
6. Good , but did not enjoy the church setting.

7. Not satisfactory, the venue where we attend as Bed foundation phase 2nd year

students is not good because its a church.
8. goed.
9. Fasiliteerder by Welkom is misluk!

10.Doen die klasse deur Bridget omdat ek te ver van n senter af is. Maak dit soms

moeilik, omdat mens nie mense naby jou het om te help nie.

11.1 really enjoy my center, my facilitator is very helpful and my center is suitable
and not very far.

12.they are far and i havent attend one

13.akanyang center for teaching

14.Ek maak gebruik van die "white board" klasse.

15.Dit is goed, maar ons fasiliteerder nou bied ons geen ondersteuning nie.

16.1 wish that the Parow centre could be moved to a more safer place like
Durbanville or something. It is in a very dodgy area and close to Voortrekker road

where | am very scared to be.
17.Really good.
18.Geen faciliteerder

19. Effektief
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20.10/10

21.l.dont have time.to.attend any as | work.full.time

22.suitable

23.not very close to me, though i wish it were. i am over 800km from the university
24.Te ver van my af.

25.Het nie een nie

26.Good

27.1 am very happy with my learning support center and | am grateful for all their

assistance.
28.Goed.
29. Helpful.
30.Dit word deur die week aangebied en ek kan dit nie bywoon nie
31.i do not attend the learning support center.

32.The location of the Parow centre isn't very ideal for me. Parow isn't most safest
place in Cape Town, especially not close to Voortrekker road where there
sometimes are a lot of striking taking place. | would have loved if we could have

had a centre in Durbanville or even Brackenfell. It is much safer.
33.Good, and organised
34.Yes
35.1 have always had good experience in this regard. SAVF, Pretoria.

36.Die ligging van sentrums is goed en die personeel by die sentrums is baie

hulpvaardig.
37.Baie goed

38.Dis nie te ver gelee van my af nie en maklik bereikbaar wanneer ek voel ek het

hulp nodig.

39.location far away from my place, | have to drive 75 km to and from support centre

every Thursday

40.Akanyang Centre for teachers
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41.very convincing and good...but for the assistance | prefer to be change he's not

assisting us the is expected

42.Die onderwysers by die leerondersteuningsentrum help altyd baie graag

43.Julle kan gerus plan sien met hulle studie sentrum in Welkom!

5.4 Academic Support (Academic queries: assignments/examinations) / Akademiese

ondersteuning (Akademiese navrae: opdragte/eksamens)

46 responses

[EEN

8.

9.

. Baie goed (3)

| applaud the online system (2)
Perfect- on point

Well, | am scared of emailing a lecturer. | had a bad experience last year.

Turning to fellow students is a no go. They are scared to help or give guidance.
Sometimes we just need a point in the right direction. some of the information is
greek to us. And lectures who give exam guidelines and do not ask some of it in

the exam is frustrating.

It would be very nice if all lectures provided rubrics on how they asess ones
assignment, because | do the assignment only to get the rubric of how the
teacher assessed after the lecturer has marked. | lose a lot of marks that could

have easily been won when | had access to the rubric

Dit is baie ontstellend dat punte 10 dae voor eksamen gegee word

. No problem

GOOD.

Baie min ondersteuning veral met navrae oor opdragte en eksamens

10.Baie goed! Maar weereens Enaf dosent!

11.Sou daarvan hou as ek my take in n plek kon ingee wat nader aan my was. Moet

nou 2ure ry om dit by n sentrum af te gee of moet dit courier-wat baie ekstra
ontkostes is. Om dit te pos gaan te lank vat om daar te kom en dus gee dit my
baie minder tyd om take te doen. Sou help as ons die take kon afgee by die plek

waar ons eksamen skryf-in my geval Ladybrand.
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12.Some of the lectures have not been helpful and have slacked in replying to
emails for assignment and examination information. However there are very

helpful and prompt lectures who have been a delight to contact .
13.Nie goed nie/swak
14.not applicable to me
15.examination
16.Ek sou graag meer vrae wou kon stel in verband met akademie.

17.The examinations that are to close to each other this year has me very stressed
and because of all the stress | tend to not work as hard as | should. The

assignment submissions this year was much better since it was online.
18.Besides hiccups in the past | would say | was fairly treated fine this year.
19. Altyd behulpsaam

20.Soms is van die dosente glad nie behulpsaam nie. Daar word soms vir die
studente gesé dat ons nie meer op skool is nie en dat ons gekies het om
afstandsonderrig te gebruik. Die dosente sé ook dat dit self study is ens. Ons
verstaan van ons al ouer meer ervare persone MAAR ons het nie die onderrigtyd

wat opkampusstudente het nie.
21.Participation marks keep on being delayed

22.These are difficult to.do.but some.of the lecturers are helpful when it
comes.to.this others dont help much like for instance this.year | have afrikaans
module and im not afrikaans literate indid.afrikaans in.school.as a 2nd language
.this year I.have to.do.afrikaans that is higher grade and.l.dont.understand it
l.asked my lecturer is there is anyway | could.do a translated paper she said.no

23.good academic support

24.this is a problem and you need to look into it. i am even guilty of not submitting all
my assignments. i have modules that are outstanding due to this. everything is
very generalized. it is not student specific which is unfair. all times tables should
be generated for each student according to the exams that they have entry for
not for any and every module that is outstanding even with or without an

assignment.
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25.Dit is te moeilik om 2 opdragte per module te doen op die standaard wat ek
graag sal wil. Die feit dat ons 3 modules direk na mekaar skryf is baie moeilik en
sal eerder verkies as ons dalk een dag tussen modules het om te kan leer.

26.Handle good

27.We normally as a group figure out the assignments and discuss it among each
other, again my request is more lead time for the assignments and the exams,

especially between subjects.
28.Goed

29.Goed. Sommige dosente kommunikeer egter nie betyds nie of is moeilik om op

te spoor.
30.Could be more informative and could issue assignment requirements earlier.

31.Die inhandiging van die opdragte op efundi werk nie. Die opdragte wat jy terug
ontvang en hoe dit gemerk word. Nie al die dosente gee goeie terugvoer nie.
Party maak sommer net 'n kruisie en dan weet jy nou nie vir watter vraag is dit
nie. Dit word so aan die kantlyn gemerk en dan op die einde kry jy 'n punt vir jou
opdrag en dan weet jy nie vir wat het jy punte gekry of wat was verkeerd nie. Ek
hou daarvan om van my opdragte te leer en as ek my opdrag terugontvang soos

wat dit nou was weet ek nie wat verstaan ek of wat verstaan ek nie.

32.The assignments are too much. High expectations from lecturers. It is difficult to
cope with their demands. Examination letters. Some modules are really

accommodating while other modules are very inconsiderate.

33.1 wish that we would receive our results sooner. | must confess that this year was
much better in that part with the online submissions, etc. | would also like to see
my exam papers as well as my assignments since last year | got 28% for a
subject. | asked them how it can be possible and they refused to listen and just
bumped up the marks. But because of my low pred mark | failed my first exam
and had to write the second op. | submitted the exact same assignment and got
80%. That means they must've missed a page or something. This year they
made that better because they sent us the marked ones back. But for the exams
it would also be nice, so we can understand where we went wrong and learn

from our mistakes.

34.Good, well informed
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35.Yes

36. After doing the Grade R Diploma, the assignments with the efundi system has
been a challenge for me, maybe it will get better

37.Alle opdragte word nie altyd duidelik uiteengesit nie wat tot gevolg het dat die
studente die opdrag verkeerd vertolk. Die deelname punte word nie altyd betyds
beskikbaar gestel nie en sal dit baie help indien opdragte se uitslae vinniger
beskikbaar gestel kan word. Opdragte moet van die begin af duidelik uiteengesit
word en nie later verander word as dit naby die sperdatum is nie. Alle inligting
rakende opdragte moet van die begin af beskikbaar wees om studente die

geleentheid te bied om vroegtydig hul opdragte te kan navors en voltooi.

38. Alles word mooi uiteengesit,net opdragte sukkel ek somtyds om mooi te verstaan

en presies te weet wat van my verwag word.
39.attended in a correct manner
40.Both exams and assignments
41.There is a lack there seriously, especially for the lost of assignments
42.Kry altyd terugboering oor werk

43.Hier sukkel ek.. veral met navrae aan sekere dosente?

5.5 Contact with lecturers: e-mail /telephone (Are lecturers helpful / available)/ Kontak
met dosente: e-pos / telefoon (is dosente hulpvaardig / beskikbaar)

46 responses

5 Only emails, but phones unavailable (2)

6 email (2)

7 Lecturers are helpful and they get back to you as soon as possible my

8 |think I have answered this question a few times. | have one lecturer who | am not
afraid to approach. She has a very caring and respectful way of addressing us in the
power point sessions. And another lecturer due to her modern and mature

approachable personality in the power points sessions.
9 E-mail is best

10 Nee, wag al 2 maande om geantwoord te word
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11 Lectures were helpful and available when contacted.
12 ALWAYS HELPFUL.
13 Sommiges. Daars ENAF 211 se dosent®)

14 Al my dosente altyd behulpsaam en antwoord gewoonlik vinnig.. maar Enaf is n

stryd.. dit was baklei die hele semester om antwoorde te kry!

15 Sommige dosente is baie hulpvaardig en verduidelik werk baie mooi oor die klas, het
nie eers nodig om hulle te kontak nie-hulle sit ook take goed uiteen sodat ons
presies weet wat van ons verwag word. Ander dosente sukkel ons om antwoorde

terug te kry.
16 Sometimes difficult.
17 Swak.
18 not helpful at all i never bother to call them
19 Sommige dosente reageer dadelik op e-posse, ander glad nie.
20 Goed

21 E-mailing the lecturers work well for me. | do not like using the messages on eFundi.
| do not get notifications when there is a new message and | missed a few online

tests because of that.
22 Good
23 Help altyd

24 Ek het hierdie semester ervaar dat van die dosente baie hulpvaardig is o0.a Dr. E
Fouche, Mev. C Vorster. Dit is tot dusver al dosente wat my 'n postiewe reaksie

gegee het en wat altyd hulpvaardig en vriendelik is.
25 Email most of the time and they reply immediately
26 Yes
27 positive

28 some lecturers are such a pleasure to deal with, others are not. i am not sure if
contact students get preference but no concession is ever given to us. i had
personally had a problem with the submission of my 2nd assignment so i emailed

the lecturer and asked if i could email her directly and explained my concerns, i was
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denied this but two months i noticed that other module assignment was not marked
and i brought this the lecturers attention but now i was asked to please urgently
email them by assignment, doesn't this not contradict the rules????

29 Hulle antwoord vinnig maar dit is asof hulle nie altyd die vraag reg lees nie.
30 Die meeste is hulpvaardig en beskikbaar
31 Not helpful

32 On e-mail most of them are prompt and willing to assist, | think its when a inquiry is

made over the phone that assistance declines.
33 Ja
34 Hulpvaardig, nie altyd beskikbaar.
35 Very helpful and available.
36 .
37 Contact with lecturers so far is really well.

38 | have not had any problems with e-mailing a lecturer. They are always helpful, but
sometimes | asked something that | know was mentioned on eFundi, but | did not
understand, then | would e-mail to ask what was meant. And they just say read on

eFundi. Not even greating me or anything.
39 Very good. Lectures are always available and able to assist.
40 Don't know because | didn't do my assignment.l am doing 2semester's assignments

41 Yes they are, but | get confused when the call centre refers me to the lecturer and

vice versa. what do | talk to the lecturers about and the other staff about.

42 Sommige dosente reageer nie op boodskappe of E-posse nie, maar reageer slegs
nadat daar met die die programleier of ander senior persoon geskakel word.
Dosente bentwoord ook nie die betrokke vraag nie maar gee eerder 'n algemene
antwoord. Alle dosente is egter nie hieraan skuldig nie en sommige dosente reageer

wel baie gou en met 'n duidelike en direkte antwoord op jou vraag.
43 Baie goed

44 Dosente is nie altyd beskikbaar omdat hulle besig is maar ek het nog altyd hulp op n
ander plek gekrz wanneer hul besig of nie beskikbaar is nie.
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45 Good

46 yes and it helpful they fully attend to us except one lecture of MFPC

47 Sommige help graag en ander is plein weg sommer net ongeskuk

48 Sekere dosente baie hulpvaardig, ander nie..

QUESTION 6/ VRAAG 6

What can the NWU do to improve your learning experience? / Wat kan die NWU doen

om jou leerervaring te verbeter?

46 responses

10.

The books should just come on time (2)
| am happy with my learning at NWU- keep it up

It would be nice if the assignment markers could indicate where we went wrong
or how we can improve on an answer. Knowing how to improve on answering a

question can be of great benefit in the exam. And for personal development.
Try to convince the RBI to take me there full time. It is possible
Hulle beloftes na kom, meer uitreik na afstand studente!

I would suggest that we attend class during the school holidays to help with the

content and questions , once a week for a few minutes feels a little too short.

GIVE US ENOUGH TIME TO COMPLETE ONLINE TESTS.

Raak ontslae van Enaf hulp dosent!

Kan die plek waar ons take moet ingee dalk ook by die eksamensentrums maak,
sodat ons nie ver hoef te ry om take by studiesentrums in te gee nie. Dit sal ook
baie help as die eksamen datums nie so opmekaar is nie (soos die semester
skryf ons drie vakke agter mekaar). Ons moet nog na eksamen terug ry na ons
dorpe toe wat baie van ons tyd wegvat om te leer. Dalk n dag tussen elke
eksamen sit. Baie keer moet mens na eksamen terug gaan werk toe, wat ook tyd

verminder.
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11.For my side | would appreciate if we were given examination scopes/letters that
focus us on what we need to know per module, not to slack in our studies, but to
have more structure as we do not see the lectures often enough to get answers

and there is much for us to do on our own as it is.

12.Daar kan regte artikel vir die regte taal gegee word. Die punte van afstand onder
deelnamepunte gaan sit sodat dit ons dit ook maklik kan kry. Gee duidelikheid

van wat u verwag in assesserings.
13.dont treat us as contact students they must ease our workload
14.have access to previous exam paper
15.Beter e-pos kommunikasie
16.0ns net altyd op datum hou - soos hul alreeds doen.

17.Send the study material sooner. Give us a day or more between examinations.
Maybe make our classes an hour each, where we can then have class twice a
week instead of once. | do not mind signing in more that once a week. It would
also be nice that the lecturers have pre-recorded classes and explanations, like
EDCC125 from last years lecturer did, it helped so much and we knew every

week what was up.

18. Administration in terms of when a student needs to transfer and is having to
change centre's nends attention and sending your books to the right address.

19. Studie gidse was maklikker toe dit hardekopie was.

20.Die NWU kan gerus na ons werkstukke wat ingehandig moet word kyk. Kan ons
nie weer 1 werkstuk per module inhandig nie? Kan die NWU nie dalk dieselfde
instelling as TUKS en KOVSIES implemeteer nie? Indien ons 'n sekere

presentasie met ons werkstukke behaal hoef ons nie eksamen te skryf nie?
21.Make student cards for us too
22.Minimize study.material

23.no changes at all because of | think what i get from my centre as well as nwu is

enough

24.pay more attention to the distance learners, have better support systems and

take our request seriously
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25.As hulle beter verstaan oor hoe moeilik dit soms is om alles te kan hateer en nog

die beste te kan behaal met jou studies.
26.Leerervring is heel goed
27.Send study materials via Post or courier are far less stress that efundi

28.See previous answers, TIME, on a positive thank you for Panopto and the

Dropbox.

29.Dit sal help as ons afstandleer studente se klasse Saterdae aangebied kan word

omdat ons wat voldag werk nie sommer kan afkry om klasse by te woon nie.

30.Beter kommunikeer, duidelike riglyne gee en memorandums verskaf om uit te

leer.

31.Assist in guiding the students and communicating and giving adequate time to
complete assignments. Exam scopes could be given earlier to aid in effective

learning.

32.0ns het baie dokumente wat in engels is en dan moet ons vertaling doen. Dit is
baie tydrowend en die termes of woorde wat ons gebruik om te vertaal is nie
altyd tegnies korrek nie. Dit maak dit regtig moeilik. Ons wat voltyds werk en

deeltyds studeer (en nog met gesinne)

33. Allow more time especially for assignments and more lectures would be
appreciated instead of one lecture to cover the whole study unit.

34.They can schedule a better exam timetable. This year first semester we wrote
days after each other, and we did not have enough time to prepare for the exam.
For example we wrote Psychology on the Monday which | had to prepare for the
weekend since it is Psychology. But then | also wrote the Tuesday and
Wednesday and there just wasn't enough time to prepare sufficiently for the
exam of the next day. SINCE WE ALSO HAVE TO WORK FULLTIME. And what
scares me is that that was only 3 days. Next semester we are writing 4 just after

each other, from the Tuesday to the Friday, straight through.

35.Treat us equally to contact students with regards to more information om
assignments and portfolios, exams and extend our due dates so its the same as
the contact students. | do feel we miss out on information given to contact

students and not to distant students.
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36. They must supply us with facilitator during contact sessions

37.Well financial due dates could be extended, when doing an internship or working
full time companies have time when fees are paid out. So having to pay at a later

stage and still not get to write the exams is a daunting and stressful experience

38.Van die dosente kan gerus beter voorbereid wees vir hul klasse en nie bloot
voorlees werk doen nie. Alle inligting behoort ook in Afrikaans beskikbaar te

wees vir studente met Afrikaans as huistaal.
39.Nie so baie klasse na mekaar op een dag nie
40.Sover is ek gelukkig met hoe NWU dinge doen en hulp verleen wanneer nodig.
41. co-ordinator for distance WIL
42.Give our results in time so that we prepare

43.Let us not submit assignments electronically, and give us hard copies not to send
through efundi because not all of us have money to print out. If you send 45
pages like WIL document, you think where that money will from since we are
bursary holders

44.0ns hanteer sos afkampus student en die volteidse studente ne

45.Te luister as mens iets vra.. Soos uitstel!

QUESTION 7/ VRAAG 7

What support would you like that is not offered by the NWU? / Watter ondersteuning sou

u graag wou hé wat die NWU nie bied nie?
46 responses

1. Geen (3)

2. None | would be lying (2)
3. N/A(2)

4. Overseas support

5. Genetic mutation, a second me. One of me is not enough most days. Resilience

is also a little on the low side. sorry, joking.
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6. If they can bring in our lectureres once in a while at our institution it would be

awesome
7. Enige ondersteuning aan die afstand studente sal n bonus wees
8. None

9. GIVE US MORE TIME DURING CONTACT SESSION(at least an hour per

module or more)

10.ENAF 211 lecture *not happy with 2ass per subject *not happy with our marks
that are so delayed *not happy that we as off campus students always needs to

stand at the back of the line hoping for some support
11.X

12.Kan die plek waar ons take moet ingee dalk ook by die eksamensentrums maak,
sodat ons nie ver hoef te ry om take by studiesentrums in te gee nie. Dit sal ook
baie help as die eksamen datums nie so opmekaar is nie (soos die semester
skryf ons drie vakke agter mekaar). Ons moet nog na eksamen terug ry na ons
dorpe toe wat baie van ons tyd wegvat om te leer. Dalk n dag tussen elke
eksamen sit. Baie keer moet mens na eksamen terug gaan werk toe, wat ook tyd

verminder.

13.Dat al die studente opkampus en afkampus dieselfde behanel sal word en dat
die inligting van opkampus en afkampus dieselfde moet wees.

14.to be assisted on time taking into consideration that we use airtime and our time.
funds to be accesible to distance because i am working but my salary is not

enough to pay studies and care for the family
15. nothing
16. Nie van toepassing

17.1 would like an extra class, not like the facilitation classes, but like where you can
sign up to receive an extra class with the lecturer on work that was not

understood.
18. Facilitator at our study centre.PE

19.Indien studente 'n sekere persentasie met hul werkstukke behaal dan hoef ons

nie eksamen te skryf nie?
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20.Nothing at the moment

21.More studyguides hard copies.not.on.line

22.visits from our lectures, if only they could come visit our centres
23.individual support, student specific.

24.Meer ingligting i.v.m. opragte

25.Niks

26.Sending out studymaterials to students on time will results in beter marks and
submitting on time Its frustrated to read en go on efundi on regular basis to load

information
27.University logo clothes and student cards
28. Saterdae klasse aanbied vir afstand studente
29.0m alle studiegidse te laat druk. Om memorandums te verskaf.
30..
31.1 cannot think of anything now.

32.Extra class recording would be nice. Where on eFundi we must point out what
we struggled with and they make a recording of that and post it on eFundi for us.
Like last year our EDCC 125 lecturer had a whole CD that he sent with our books
and that helped me a lot, because he explained all the difficult concepts on the
DVD and explained other things in the class as well as the difficult work.

33. Support for students who have to rewrite and examination or redo a module
(subject) at this stage there is no further support given to students who have to

write an second opportunity examination.
34.They must supply us with tutorial booklet for assignment

35. A specified person we can contact for WIL without talking to 5 different people for
1 assignment because 5 other modules are part of it. student cards for distance

learners.

36. Afrikaanse aantekeninge vir Afrikaanse huistaal studente. Die universiteit beskik
oor persone wat behoorlike vertalings kan doen terwyl nie alle studente nie oor
hiedie vaardigheid beskik nie. Die studente se veratyalings stem nie noodwendig
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ooreen met dit wat die dosent verwag nie en dus word die student sodoende

benadeel.

37.Ek sukkel soms om te weet wat van my verwag word in opdragte dit voel vir my
of ek alles deeglik gedoen het en my bronne gestaaf het maar wanneer die punte

kom lyk dit nie so goed soos ek verwag het nie.
38.near by support centres
39.1 am satisfied

40.For the WIL | would like the NWU to inform the schools we are placed with the
list of us we will attend not just only place and let us go there to introduce ourself

on your behalf... at least send us with letters.

41.Verwagtinge met take moet beter uit een gesit word deur dosente. En weereens
moennie afstand dosente verwar met volteidste studente nie. Ons kanie 6 take

doen in 2 weke nie en dit nog terwyl ons proef

42.Beter kommunikasie tussen studente en dosente!

QUESTION 8/ VRAAG 8

Do you think the electronic study material you received is suitable for distance learning
students? Motivate your answer. / Dink jy die elektroniese studiemateriaal wat jy ontvang
het, is geskik vir afstandsleerstudente? Motiveer jou antwoord.

46 responses

1. Yes, the world is going digital. So it's it is suitable because you can have your

work everywhere. (2)
2. Yes, much better way to save the environment

3. yes and no. We are so busy doing assignments that there is no time for activities.
we are so focused on assignment deadlines, we skip the activities. the electronic
readers and articles are difficult for me to work with if I cannot print them. some
articles and readers have too many pages to print. But the younger students

don't mind reading on a screen.

4. No. It's not, it is very difficult to work with online materials as you can't physically
use them. our phones or laptops can jam as technology has its own faults. It is

also very expensive to print the material out.

242



5. Ek persoonlik hou van hardekopie, tegnologie kan mens in die steek laat dan is

dit niemand se probleem behalwe myne

6. It would be nice if all the material was like the Afrikaans modules , and not the

one you have too log onto efundi to access.
7. No. because we don't always have internet access.
8. Net van die vakke.
9. Defnitief.. baie goeie gehalte

10.Ja ek dink dit werk briljant. Alles is daar wat ons nodig het. Sukkel net soms om

bv powerpoints van dosente af te kry.
11.Mostly yes.
12.Ja. Die studiemateriaal is redelik.
13.yes
14.Big fat NO... we need hard copies
15.Ja tot dusver was alles voldoende en kon ek goed slaag daarmee.

16.Ja, omdat ons werk is dit moeilik om by alles uit te kom, maar hulle bied

ondersteuning.

17.No, i do not like electronic study material. | know it saves paper, but | went to
print everything since | can not work of a screen the whole day. It messes with

your eyes. | would like printed studymaterial.

18.Yes.Basicly all we need is there.Sometimes we just need to look harder or a bit

further.Besides the fact that we are self disciplined learners
19.Ja. Dit help baie
20.Ek persoonlik verkies om studiemateriaal in harde kopiee te ontvang.
21.No because some students don't have laptops©

22.Noo0000o0.it isnt sometime s.when.there is.no.electricity due to.loadshedding

I.canr access anything
23.yes, because | can study at anytime time and place

24.yes and no, it depends on what module it is for
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25.Ja en nee. Die studie gidse wat ons in hardekopie ontvang het was baie beter as
die elektroniese materiaal. Soms vat ek my werk saam as ons iewers gaan maar

met die elektroniese materiaal maak dit alles bietjie moeiliker.
26.Ja dit werk heel goes

27.No it is not because its not suitable for some of the students who needs to travel
far to centes to download these study materials Internet and data humper us
because of funds

28.1 do in a sense, however it is difficult to study from a computer screen, being
paperless and all. Nonetheless | am very grateful for the supply of the
PowerPoint presentations and other correspondence, it is just the "readers" that
becomes a problem, most of the subjects use the same readers, why cannot we
receive it in book form? The study guides can be similar to the Smart Guide used
for subjects like AFRF, because often the study guide refers one to either the

reader or your text books, thus its not necessary for the paper form.

29.Nee, omrede 'n mens te besig is by die werk kan jy nie byhou om materiaal uit te

druk nie.

30.Soms, sommige dokumente word skandeer en Is onduidelik en kan nie edit word

nie.

31.1 would prefer going back to using books as it is tedious to print all the study

material that is provided. It is easier to work with hard copy than off a pc.

32.Nee, Ons het baie dokumente wat in engels is en dan moet ons vertaling doen.
Dit is baie tydrowend en die termes of woorde wat ons gebruik om te vertaal is
nie altyd tegnies korrek nie. Dit maak dit regtig moeilik.

33.1t is suitable as it is less costly. However at times it is better to word with hard

copies.

34.1 am a hardbook learner, i like paging through books and study guides and
highlighting like crazy. The electronic study material wasn't as nice for me since |
already have poor sight and now have to look at a screen the whole time. | am
fine with the study guides being electronic because | can just print what ever |
need, but for long text readings | need a book to page through, and this year |

almost spend how much money on printing because | can't work from the
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computer. Maybe it would be nice to give us a hard copy as well as load a

electronic version for incase your study material is late etc.
35.Yes.
36.Yes but they should supply those who don't know computer the materials

37.Yes it is, we have reliable feedback on time if there is a problem from the
lecturer. | think the WIL assignment should be a bit more brocken down and

explicit.

38.Nee, weereens is die taal waarin die aantekeninge voorsien word 'n probleem,
vertaling is 'n beroep en nie alle studente kan hierdie vertalings behoorlik doen
nie. Dit is duidelik dat die NWU hiermee saamstem en daarom word daar van
vertalingsdienste gebruik gemaak op kampus om die klasse vir studente in hul

taal te vertaal en te verduidelik.
39.Ja, dit het my baie gehelp
40.Ja,dit is maklik verstaanbaar en baie mooi uitengesit.
41.yes , we get more resources in time
42.not really.. we need hardcopy text books for all modules and their study guides.

43.No, word is not working and sending us materials through it is not a good idea

because at the end we have to pay for hard copies to print out

44.Ja, al probleem wat ek het is met AFRF. Jy kan nie vir studente wat se hooftaal
Afrikaans is artikels en leerwerk gee wat in Engels nie!! Nou word daar nog
verwag van studente om lang artikels op te som en dan moet hukke nog hoop

hulle vertasl reh

45. Defnitief mits dit betyds opgelaai word!

QUESTION 9/ VRAAG 9

Which problems do you experience with the use of electronic study material? Motivate

why you see this as a problem. / Watter probleme ervaar jy met die gebruik van

elektroniese studiemateriaal? Motiveer waarom jy dit as 'n probleem sien.

46 responses

1. EDCC 114 portal didn't work for this semester, | didn't even qualify for exam (2)
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2. | have not experienced a problem

3. I don't like reading off a screen. But i did now with exam preperation as | could
not print all the info. | like to underline and highlight.

4. Our cellphones aren't the same when it comes to advancement. My phone for
example can't open certain files | try to download because it's limited to certain

apps | can download to open these files.

5. Tegnologie is nie betroubaar nie, vandag se dae word jy maklik beroof van

tegnologie en kan nie alles in n dag vervang nie
6. | did not experience any problems
7. Because we have to print always and it is costly.

8. not happy that we as off campus students always needs to stand at the back of

the line hoping for some support

9. Partykeer soek mens tog n hardekopie van studiemateriaal.. en dosente moenie
artikels laai nie stel n handboek saam en als is bymekaar.. ons op klein dorpies

sukkel partykeer met internet seine

10.Kry soms nie die studiemateriaal van die dosente af nie. Sukkel soms om te te

download. Verder is dit baie goed.

11.Sometimes it is not all made available or the scanned in documents are cut off on

the sides.

12. Al die studiemateriaal word nie op gelaai nie of dit kan nie op die rekenaars oop

maak nie.
13.nothing
14.internet
15.Geen probleem.
16.Geen. Dink dis fantasties

17.My eyes get sore very easily. And it is difficult if you want to see two pages at the
same time. As well as highlighting the most important parts is not easy.

18.1 experienced a document once that was vertical and | could not make
changes.Other than that | can open everything and thats all | want.
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19.Soms is dit n gesukkel om dit af te laai

20.0mdat ek verkies om studiemateriaal in harde kopiee te gebruik is dit nie

moontlik om alles te print nie.
21. Study guides?? To photocopy costs money
22.Mentioned in.q8

23.no problems at the moment, because | have my study material loaded in my
phone and in my laptop and tablet

24.especially readers, it is hard to make notes with electronic readers, if it was
printed content we are able to highlight and review. printing and downloading

cost is very expensive
25.S00s hierbo geantwoord
26.Die druk daarvan is net moeilik

27.1 encounter problems with electronic study materials To many sides all contact

and olg study info were posted

28.See previous answer, but the biggest problem is learning from a computer

screen, | have to print the work at sometimes a considerable cost.

29.Dat ek dit skelm moet uit druk want ek voel skuldig om my werkgewer so te

misbruik vir my studiedoeleindes.
30.Vooraf benoem.

31.Often times the site is slow making it difficult to submit assignments especially

when all students are online.

32.Dit gebruik data om af te laai. My internet konneksies is nie altyd goed nie. En
dan moet ek dit in elk geval print want ek sukkel om so van die elektronies

weergawe af te werk. Harde kopie werk beter

33.1t is difficult to go back to the first page or make notes etc as compared to hard

copies. Availability is also a problem if there is no connection at that time.

34.1 am a hardbook learner, i like paging through books and study guides and
highlighting like crazy. The electronic study material wasn't as nice for me since |
already have poor sight and now have to look at a screen the whole time. | am

fine with the study guides being electronic because | can just print what ever |
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need, but for long text readings | need a book to page through, and this year |
almost spend how much money on printing because | can't work from the
computer. Maybe it would be nice to give us a hard copy as well as load a

electronic version for incase your study material is late etc.

35.1t can be a lot sometimes and we are given a lot of reading work in a short space

of time, working full-time that is challenging.
36.1 don't know how to search for some books of authors to to refer

37.Not getting assignments on time and set up problems that affect submission of
assignments, working and studying | need to do everything on time and still have
time for my full time job. So planning everything on schedule and work around

my work schedule as well.

38. Alle studiemateriaal word nie betyds opgelaai nie en slegs na navraag oor die
ontbrekende materiaal word dit opgelaai. Studente is nie altyd bewus dat die
materiaal onvolledig is nie en eers as daar voorbreidings gedoen word of vrae
beantwoord moet word, word hul bewus van ontbrekende inligting. Dit het dan tot
gevolg dat die studente se studies vertraag word as gevolg van ontbrekende
inligting.

39.Soms wil die internet konneksie jie lekker werk nie en dan sukkel mens om jou

resources te kry dat dir oopmaak

40.Daar is nie altyd goeie internet konneksie nie en maak dit dan moeilik om op die

webtuiste te gaan en dit te verkry.
41.to get used to study electronic
42.We sometimes have problems with network to download
43.No word, PDF, no product key for laptops
44.Sover ng geen probleme nie

45.Nee

QUESTION 10/ VRAAG 10

Which other aspects, if any, affects your studies at the NWU? / Watter ander aspekte,

indien enige, het'n invloed op jou studies aan die NWU?

46 responses
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1. None (3)
2. None (2)
3. N/A(2)
4. none (2)
5. Nothing

6. Atthe NWU none, so far. But the emotional aspect and sometimes slowness of
the cognitive processes is a frustration and feeling overwhelmed is affecting me.
Being a housewife has advantages but requires excellent time management

skills.
7. Distance learning as a whole. It's just not for me
8. Onbehulpsaamheid
9. Only my current job, as they don't feel my studies are important
10. During winter, classes end when it is already dark.

11.ENAF 211 lecture *not happy with 2ass per subject *not happy with our marks
that are so delayed *not happy that we as off campus students always needs to

stand at the back of the line hoping for some support
12.Sover positief.. baie meer op my gemaak as laasjaar
13.Werk beinvloed dit baie.

14.Die onsekerhei van punte, assesserings en dosente wat nie jou vra beantwoord

nie.
15.Dates that are close and we cant study
16.Die enigste invloed is my werk. Dit is egter vir my om te hanteer. :)
17.Soms werk ek lang ure wat dit moeilik maak om by alles uit te kom.
18.The fact of not having or being able to have a bursary.
19. Family, money obviously and emotional problems some times.
20.Min tyd om take te voltooi

21.Tyd het 'n invloed op my studies veral omdat ek voltyds werk. Van die studente

wat deeltyds swot is nie voltyds of enigsins in diens geneem nie. EK IS. Die WIL
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het ook 'n groot invioed op my studies. Dit is veeleisend en soms weet nie ek of

die onderwyser in die klas wat om daar te doen nie.

22.Language and the maerial.online somethings are meant to.be in.hardcopy not
everyone has a printer at hand.and.its costly to go to.an internet caffee

coz.things are not les than 50 pages to.print
23.the network

24.the delay in time, it take far too long from information to be uploaded or followed
by

25.Die feit dat ek 'n ma en getroud is. My kinders is nog jonk en kort nog hulp in die
aande met daaglikse take soos bad ens. Ek het geweet dit gaan 'n groot
uitdaging wees toe ek besluit het om te leer en werk maar dit is asof die NWU
glad nie verstaan dat meeste van die afstandstudente dieselfde omstandighede
het rakende werk en ouerskap ens. Die manier van studie is vir baie van ons die

enigste manier om te kan leer.
26.Eksamensentrum is baie ver van my af gelee

27.There is quite a few aspects that has to be taken into account for instance, one's
current career, not all of us works within a school as a teacher or assistant, |
personally work within the NGO sector, this means that | have to take leave from
my own work to complete my studies, this is not always do-able. Yes again |
know | chose this route, however if time is taken into consideration, | feel one can
find a equilibrium, similar can be said about one's family. Another aspect to
consider is if you think about the fact that full time students get more support and
assistance from the university, their class lectors and has different time slots for
assignments, why should we be treated differently, we do still pay exactly the
same as them and exactly the same outcomes is expected in correlation to the
curriculum. | personally feel that they often receive more correspondence and

tips towards assignments and exams.

28.0mdat klasse deur die week is, kan ek nie die klasse bywoon nie. Ek sou wil

graag klasse wil bywoon.
29.Werknemers verwag soms dat sekere take verrig word wat inmeng met studies.

30.Ek is 'n vrou en ma van 2. Ek werk voltyds en om nog deeltyds te studeer vat

baie wilskrag. Intussen het my werksomstandighede ook verander en dit maak
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nou my praktiese tydperke baie moeilik. Asook my verlof is te min om alles in een
jaar te kan doen. So ek weet nie of ek my studies in die gegewe tydperk kan
klaar maak nie. EN EK WIL GRAAG!! Ek het besef dat onderwys is my passie.

Ek geniet elke oomblik van my prakties.
31.Work. Balancing work and studies can be a struggle.
32.Just working full-time whilst studying is very difficult. But it can be managed.

33.The fact that we have contact sessions via whiteboard sessions only 6 x per
subject is very challenging. Due dates and time frame in which work has to be
done. We have to be recognized as full-time students as we do our work parallel
to the contact students in the exact same time frame as the contact students. It is
not like we do a few subjects per semester, we do the full-year course as the
contact students are required to do. It has to be considered that we are all in full-

time working positions as well as full-time studies.

34.For some of us attending the contact sessions is something we cannot afford to
do as there is a limited number of study leave days given by the company, can
the please not be compulsory, | love the fact that we can stream the classes it

makes a big difference.

35.Die afstand wat gereis moet word om dosente te gaan spreek indien vrae nie
duidelik beantwoord word nie. 'n Diens soos "skype" met dosente kan kostes in
die verband verminer. Dit kan ook tot gevolg he dat probleme vinniger opgelos

kan word.
36. Slegs goeie aspekte
37.Geen.
38.The delay of exam results
39.lost of assignment and have to repeat as you failed but not
40.Werk, vrou en mal

41.Geen

QUESTION 11/ VRAAG 11
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Do you sometimes feel that you have too much freedom with distance learning? Motivate
your answer. / Voel jy soms jy het te veel vryheid met afstandsleer? Motiveer jou

antwoord.
46 responses

1. Yes, too much freedom to the level of even writing assignments on the last day
(2)

2. No not at all, It's all about discipline

demanding. | cannot imagine where the younger students fit in a social life. The

NWU runs a disciplined UODL for those who are serious about learning.

4. No freedom at all in fact. Instead of being occupied by NWU work I'm occupied
with other practical work which is just way to much for me and very unnesesatry. |

think that NWU offers time for practicals for a reason.
5. Nee ek het nie vryheid nie
6. No, there is too much to have freedom
7. No. you set your own phase to complete work.
8. .
9. nee

10.Glad nie. Omdat dit gepaard gaan met ons voltydse werk, moet mens mooi

beplan en baie laat werk soms. Sukkel om vrye tyd te kry.
11.Not at all. We are kept sufficiently busy.
12.Nee. Daar is altyd 'n taak of 'n toets om te doen.
13.no
14.no.....i have lot to cover
15.Nee glad nie.
16.Nee, soos vroeer genoem, werk ek lang ure.

17.No | feel as if | don't have a life. | study twenty four seven and my marks don't

show how much | would want it to.
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18.No.I feel | don't have enough time to do everything because | am a part time
student.If | was full time, | would not have other responsibilities, | would have

more time to do what is expected.
19.Nee. Daar i altyd iets om te doen
20.Nee, inteendeel voel ek meer gedruk vir tyd.
21.Yes | only study during exams
22.No.not at all.l.feel underpressure

23.n0, because there is not rest and my days are always busy and i study on my

own
24.no we have too much work and it becomes very demanding
25.Nee, daar is te veel werk in te kort tydperk om te veel vryheid te he.
26.Nee daar is nie so gevoel nie

27.I1n my case | don't have much freedom with distance learning Study and full-time

are a big challenge but | manage my time

28. Definitely not, | honestly feel overworked and claustrophobic with the amount of
work, especially with the fact that | want to preform my very best and achieve the

very best results.

29.Nee, die prakties en opdragte volg opmekaar se inhandig van portfolio en
opdragte.

30.Nee, werk en studies wat saam aangepak word bied nie veel vryheid nie.

31.No, distance education is difficult. Finding adequate time to complete
assignments and studies thoroughly and properly is challenging when you are
keeping a full time job.

32.Ek het geen vryheid nie, ek raak gestres net om te dink dat my tyd te min is. Ek
hou nie afskeep nie, maar moet eerlik sé hierdie 1ste semster wat verby is was

vir my vreeslik erg. Ek het nog nooit my werk so afgerammel nie.
33.Yes. And that leads to a lot of procrastination.

34.No not at all, since we work full-time and study part-time | need to work until 3
and then start studying and try to get something done for the day. It is very

difficult to even chat to people and sometimes | feel very excluded from life and |
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don't feel like a young person. The only times | get to breath are holidays and

that isn't even that long.

35.Not at all. I wish we had more contact with the lecturer and study material, but we

certainly have no freedom. You have to be absolutely dedicated.
36.Yes because | some relax not doing my school work and at the end | will fail

37.Yes, because we choose to do or not do assignments or carry them over for the

following year.

38.Nee, die opdragte wat verskaf word vereis dat studente baie navorsing moet
doen en aangesien dit spesifiek is ten opsigte van uitkomste beperk dit die
student se vryheid binne die vakgebied. Dit is noodsaaklik dat die uitkomste

spesifiek moet wees om eenvormigheid te verseker.
39.Ja, raak soms lui

40.Ja,mens se dan altyd vir jouself daar is nog genoeg tyd oor en wanneer jy weer

sien is daar enkele dae voor opdragte moet in.
41.not too much just normal freedom
42.No, there is no freedom. We have a lot to do.

43.No, too much assignments and this semester the dates are close we are working

under pressure

44.Nee ek wens vir meer vryheid. Dit voel of die afgelope 2jaar net een groot taak

wad

45.Nee, inteendeel met taak en eksamemtyd is daar tyd vir niks anders

QUESTION 12 / VRAAG 12

How do you experience the use of eFundi as an electronic platform? Motivate your

answer. / Hoe ervaar jy die gebruik van eFundi as 'n elektroniese platform? Motiveer jou

antwoord.

46 responses

1. Good, besides the problem | mentioned with EDCC 114 (2)

2. llove it. It is very helpful and informative
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3. | struggled in my first year, it was very foreign. But this year the only aspect | can
complain about is that the lectures do not all use efundi the same way. Some put
everything under resources, other list study units individually.....for a first year

that can lead to frustration.

4. Efundi is the only thing connecting me to my lectures and school work. It's very
easy to access information on it. That is good really. Just that its very problematic
when it comes to writing online tests as network can be a pain and run out of

time to complete it successfully.
5. Ek is vertroud en gemaklik met efundi

6. | enjoy efundi, I think if all the modules can have the same tabs with sillier
information for the subject under the tabs it will make find information easier. As

some add information and messages, others resources, others in the chat room.

7. Excellent. besides sometime internet issues, the efundi system is a good way to

do learning
8. goed
9. Goed.. almal kan dit gebruik

10.Baie goed. Dis baie maklik om te gebruik. Ek dink dosente moet dalk die
studiemateriaal alles by resources dit en nie die "messages” plek nie, omdat

mens nie daar kyk vir resources nie.
11.Very good, it is easy to use and all the information is accessible.

12.Goed. As student hoef ek net op eFundi te gaan werk om die noige inligting te

ontvang.
13. effective
14.great but some links from lectures are not working

15.Ek het net goeie ervaring daarvan en kom baie goed daarmee oor die weg. Alle

inligting is maklik beskikbaar en gereeld opgedateer.
16.Baie goed, dis verstaanbaar en maklik om te gebruik

17.1 love using eFundi. It is user friendly and a easy way to connect and have all my
studies in one place.

18.Love it.
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19.Soms n gesukkel maar soms is dit behulpsaam

20.eFundi is 'n positiewe faktor en ek ervaar die gebruik daarvan ook positief
21.Efundi is okay. It helps me with too much information

22.1ts complicated and not straight.forward

23.good. because | can get access to my eFundi at anytime of the day

24.it is good

25.Baie goeie platform.

26.Ek hou van die platform

27. Stressful and expensive

28.1 love efundi, if it wasn't for efundi as a source of communication between me

and lector | would probably still be a 1st semester 1st year student.
29.Dit maak dit moeilik as jy elke keer data moet kry om jou opdragte aftelaai.

30.Goed, alhoewel nie alle dosente dieselfde maniere gebruik om hulpbronne ens

op te laai nie.

31.Very helpful although at times can be frustrating as the site freezes or stops

working due to too many students using the site.

32.My ervaring is nie goed nie. Dis nie user friendly' nie. En baie keer maak 'n link

nie oop wat geplaas is nie.

33.1 am quite comfortable with the efundi website. Initially it was confusing but | got

the hang of it.
34.1 love eFundi.
35.1t works well for me and | have to date not experienced any problems with it.
36.1ts useful for information but at the other hand difficult to use it alone

37.1 sometimes struggle to find things that are on the system but in a different folder
like getting the assignment and exam information in resources instead of the
correct folder, not knowing who is the correct person for different difficulties is

frustrating. all in all it is great once you understand all that stuff.
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38.Dit is gerieflik angesien alle nodige inligting beskikbaar is. Dit sal egter baie help
indien alle studente se punte eenvormig op eFundi verskyn en daar nie

onderskeid gemaak word tussen op kampsu en afstand studente nie.
39.Goed, sukkel soms

40. Sonder efundi sou dinge deurmekaar wees en sou ek dan eerder nie

afstandsonderrig wou doen nie.vergemaklik alles.
41 . first time you don't understand but when time goes on you understand
42.Its very good.

43.Good because we get new update each and every time are available to help us

with modules changes
44.Ek het nog geen probleme ondervind met efundi nie

45.Baie goed as take en punte gereeld gelaai word!

QUESTION 13/ VRAAG 13

Do you have enough time for your studies? Motivate your answer. / Het jy genoeg tyd vir

jou studies? Motiveer jou antwoord.
46 responses

1. Yes, itis just me wasting it, because I'm interested in many things. (2)
2. Yesldo

3. I make time and often get irritated with my children. | work on a tight schedule to
fit in the important things. | have no time for external family or socialising. That |

leave a small space for in the holidays.

4. Nothing is really encouraging me to be the best student NWU can produce. |
never get the time to go through my school work. | only do that when it's exam

time.
5. Nie vir my werksopdragte nie

6. Currently not, having to do aftercare two days and still attend a contact session.

But it is manageable with better planning and time management

7. yes, because we set our own pace to complete our work
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8. Nee daars teveel opdragte, ons verstaan meeste van die tyd nie wat van ons

verwag of gevra word nie.
9. defnitief

10.Dis baie harde werk, maar is beslis moontlik. Sukkel soms om by die donderdae
klasse uit te kom en sukkel om alles gedoen te kry. Voel baie keer of mens te

veel goed te doen in die tyd wat mens het om dit te doen.
11.Yes as | am a full time student and have no other commitments.
12.Ja. Ek beplan 'n rooster waarvolgens ek werk.

13.no. i work all day and have no time to study. the exam is difficult because of

consecutuive days no enough time to study
14.yes because i try to cover outcomes
15.Nee. Ek studeer voltyds op 'n afstandsbasis en hou voltyds skool.

16.Soms ja en soms nee, ek hou daarvan om alles 100% te doen, maar as gevolg

van lang werksure is dit nie altyd moontlik nie.

17.No | do not believe so. Since working full-time and studying part-time | do not

have time to study as much as | would want to.
18.No.I'm a wife, mother of two which one is a baby.l am also part time working.
19.No. Tussen werk en studies i daar baie min tyd

20.Nee ek het nie genoeg tyd vir my studies nie omdat ek voltyds in diens is. Ek is

soms onder geweldige druk.
21.No because you don't give us a lot of work
22.1.have a considerate amount of time.this time is after work and weekend

23.not really, because | must give each module a time, work on my assignments,

WIL practicum. so time is not enough

24.no, with work and assignments and wil, there is not enough time, i often don't

have time to go through each study unit. i dont even attend white board sessions
25.Nee. Soos in my antwoorde hierbo al genoeg.

26.Ja ek dink so
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27.Finishing assignments ,efundi test , and electronic submission was stressful At

times | wanted to give up But | manage
28.NO, | think one can see this from my previous answers.

29.Nee, omdat ek voltyds werk en omdat die prakties en die inhandig van opdragte

nie ver van mekaar is nie.

30.Ja, alles gaan oor prioriteite. Ek plaas my studies eerste. Ek dink wel dat
sommige take wat uitgedeel word te na aan die eksamen is en dit eksamen

studies bemoeilik.

31.Yes, with much discipline. | do feel that the subjects are too many for each
semester. | feel they should be lowered down to 5 modules per semester to

ensure proper and thorough learning and work.
32.Nee ek moet alles afjaag en dit maak dit nie lekker nie.

33.1t depends on my work. | do not have a lot of time and sometimes feel very

pressured. Other times | have time.

34.1t is difficult to manage, but | have learned a bit how | have to study, etc. It is just
with all the online tests happening at once it is very difficult to get everything

done and to even remember everything.

35.NO!!! As mentioned above We are full-time employees doing full-time studies. It
does not feel as if the university realize that and takes it into consideration.

36.No most of the time | am at work,after work | have to look after children and my

mom
37.1f the assignments are uploaded on time or early yes.

38.Ja, die enigste probleem wat ervaar word is as opdragte beskikbaar gestel word
en dan later verander word. 'n Ander probleem wat ondervind word is steeds die
taalkwessie van inligting wat slegs in Engels beskikbaar is en dan vertaal moet
word, hierdie vertalings neem geweldig baie tyd in beslag en is nie altyd
taalkundig korrek nie.

39.Ja, ek maak tyd
40.Ja,mens kan altyd tyd maak daarvoor.

41.yes
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42.No. Too many assignments are wanted on the same day and on the other hand

we have practicals to do so theres bo time.

43.yes, because | don't attend every day

44.Nee!l Want ek is 'n afstand student wat beteken ek het ander verpligte ook sos

bv 'n volteidse werk, 'n huishouding en 'n kind. Daar is 'n rede hoekom ek afstand

is maar op die stadium dink ek nie daar is enigsins n verskil ni

45.nie altyd nie

QUESTION 14 / VRAAG 14

Explain to what extent your home and work circumstances affect your studies? /

Verduidelik tot watter mate jou huislike en werksomstandighede jou studies beinvioed?

46 responses

1.

2.

None (2)

| work everyday from 12-5. If you have discipline than you can manage your
studies

Home has an overwhelmingly negative affect, | have thought of just leaving my
studies and just hanging around to serve all the people in my life and just keep
them happy.li cry a lot, fight with my children a lot. But then sanity steps in and
forces me to bounce back. My husband hates the fact that | am studying and not
working for him in his business. | have thought of applying for a bursary so that
he doesn't have to control me with money. Sad that in these modern times

stereotyping is alive and well.

After losing my mom and sister and dad having to work very far from home, I'm
the only caregiver for my two younger brothers. It's very hard to have to deal with
all pressures at home and also deal with unecesary work from Royal Bafokeng

and having to be the almost 24/7. I'm very discouraged honestly.

Dit beinvioed my glad nie

. The school expects a lot from me and say they are first priority and don't want

me do have anything that looks like study material in my class at any time of the
day. When a problem arrises they dont solve the problem but give reasons why it

is not like that. The staff and management are not supportive and don't offer set

260



out guidelines on how they want things done. Everyday something changes. You
are left in the dark, they want to communicate via what's app and you get ino
trouble if you don't answer RIGHT away. No home factors are affecting my

studies
7. ifind balance and make time to accommodate the two
8. Goed
9. Kinders weklrk

10. Huislike omstandighede is baie goed en kry baie goeie ondersteuning. By die
werk is dit n ander kwessie. Het omtrent elke dag sport by skool tot 4 uur en
sukkel om af te kry vir studies. Beinvloed die tyd vir studies baie en plaas
ongelooflike baie druk op ons studente.

11.N/A

12.N.V.T.

13.full time work and caring for kids is difficult

14.theres a lot that am doing at home and i dont even have time to study enough

15. Huislike omstandighede affekteer my baie min. Ek het 'n wonderlike man wat my
baie help en bystaan sover hy kan. My werksonstandighede beinvlioed my
studies ontsettend baie, omdat die administratiewe lading van onderwyers reeds

omtrent net soveel is as die voorbereiding en merkwerk wat gedoen moet word.
16.Werk is lang ure en besig. Huis het ek nie my eie studeer plek nie.

17.Working with 40 kids everyday makes me very tired. Then also all the admin that
has to be done etc. This results in me coming home after giving extra mural
activities and falling asleep on the couch. I will then only wake up at 5 or 6 and
then still need to study and prepare everything for the next day. And sometimes
since my work is more important to do then | have to finish that first and end up

not getting to any studying that night.
18.To the extent where | want to quit at times.My children are my motivation.
19.Huis is altyd bedrywig en baie word van jou verwag

20. My studies beinvloed my werk negatief. Ek wou al bedank het en voltyds studeer

het maar ek kan nie. Finansieel is ek nie instaat daartoe nie. Die WIL is glad nie
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tegemoetkomend vir studente wat werk nie. Dit is bitter onregverdig om van 'n
afstandstudent te verwag om 2-3 weke verlof in te sit en dan te gaan proef by 'n
skool.

21.No
22.Work.brought home is.sometimes.overwhelming

23.having to study at home can be quite challenging because you have to do what is
done at home, take part in what is going on and at the same time study, so a lot

of disruption can be an effect

24.1 finish work really late, then i have my household duties to take off. the demands

are great
25.S00s bo in vraag 10 geantwoord.
26.My werk gee my af tydens eksamen en is baie tegemoetkomend

27.Time management Full time educator and house duties have a effect on my

studies But setting goals help me coped

28.These answers can be seen in the previous answers, but it can be said that often

my husband and work play second fiddle to my studies.

29.Ek is 'n ma so dit maak dit moeilik om partykeer klasse by te woon deur die week

en asgevolg van my werk kan ek nie net sommer af kry nie.
30.Goed. Talle ondersteuning en motivering word verskaf wat my positief beinvioed.
31.As | am still living at home, there is little that affects my studies.

32.Ek s 'n vrou en ma van 2. Ek werk voltyds en om nog deeltyds te studeer vat
baie wilskrag. Intussen het my werksomstandighede ook verander en dit maak
nou my praktiese tydperke baie moeilik. Asook my verlof is te min om alles in een
jaar te kan doen. So ek weet nie of ek my studies in die gegewe tydperk kan
klaar maak nie. EN EK WIL GRAAG!! Ek het besef dat onderwys is my passie.
Ek geniet elke oomblik van my prakties.

33.These two factors play quite a big part towards my studies. | sometimes have to

compromise in order to meet the expectations of my studies.

34.At home it is difficult to always be busy with studying, my parents and family and

love of my life want part of me and it is very difficult to manage everything

262



35.1 have to study after hours and after my home chores are done, which is often
through the night. | work a long shift at work and more often than not required to

work overtime which give me less time to study effectively.

36.Work affect my study because | some time do not have the time to go to library to

study and at home after work | have to give my children family time

37.Sometimes it feels like when one explains their situation it is just one of the many
excuses. being a parent to my siblings, working full time and studying can be
overwhelming at times but ambition drives me | guess and lots of planning.
Financial situation does not help much when you have to choose between

studies and family responsibilities.

38.As gevolg van sekere werksomstandighede is dit nie altyd moontlik om te enige
tyd aan jou studies te werk nie maar word die tye van studie bepaal deur die
beskikbaarheid van tyd volgens huislike en wersomstandighede. Spanning in

hierdie omstandighede speel ook 'n rol tydens studietye.
39. Huislioe omstandighede beinvloed studies baie in n opsig van finansiéle redes

40.Ek werk soms by skole as n aflos,en dit veroorsaak dan baie druk en angstigheid

oor gaan jy klaar kry of sal daar genoeg tyd wees.

41.just need draft time table for work, home chores and study, sometimes it is not

easy.
42.There is nothing wrong.
43.No affection

44. My werk en huislik omstandighede maak dat ek net in die aande van 8uur af kan

begin aandag gee an my studies en die oneidige take

45.Ek het nie altyd stilte by my huis wat ek nodig het nie

QUESTION 15/ VRAAG 15

In your opinion, what can the NWU do to improve distance learning? Motivate your

answer. / Wat kan die NWU na jou mening doen om afstandsleer te verbeter? Motiveer

jou antwoord.

46 responses
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1. Upload slides on the day of whiteboards (2)
2. Nothing really

3. well, distance learning is exactly that. No one student will ever be totally satisfide
. The email system, sms system, efundi and help desks are sufficient. thank
goodness for technology, it does bridge gaps and open roadways. i am grateful

for distance learning and the advantages of technology.

4. Support the students in everything and get involved in their personal lives and

studies

5. Gaan kyk na die werksopdragte, hoekom 2 werksopdragte per vak. WIL se
opdragte is vir my sinneloos en steel my tyd om tydens proeftydperk behoorlik te
leer. Ek is tog daar om te leer van my mentor, nou moet ek 3 weke lank sit by die
skool en huis om die opdragte te probeer voltooi. Niemand verstaan wat van
mens verwag word nie. Die onderwysers weet nie eers wat WIL se opdragte van

mens verwag nie.

6. Have class during the holidays, and maybe different dates for assignment 1 and

2 and not all on the same day .

7. give us more time during contact sessions with lectures. Change venue for Bed
foundation phase 2nd years. we attend at a church and there are no tables to

write and its cold/

9. Tweede geleentheid eksamen soos die opkampus studente sin maak anders is n
student se eksamenrooster hectic en dit maak net dat n mens n ander vak
moet.herhaal! Hierdie is NB!!!!

10.Eksamen datums nie so opmekaar maak nie omdat ons ver terug ry na
eksamens. Ook plek om take in te gee nader maak-bv eksamensentrums ook

gebruik om take in te gee.
11.Clearer exam scopes per module would really help.
12.Bied die klasse in Afrikaans ook aan, aangesien dit 'n Afrikaanse universiteit is.
13.atleast one assignment per semester for each module

14.give us enough time to study
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15.Ek kan net se dat ek die goeie diens en ondersteuning tot dusver baie waardeer.
16.Net gereeld kontak te maak

17.1 think having class twice a week would enhance understanding as well as give

us more time to learn.

18.They can maybe think of more centre's in a specific region.For instance, | have to
travel from Humansdorp to PE and in the evenings it is uncomfortable to come

home especially in winter.
19. Fasiliteerders aan te stel wat studie verstaan

20.Ek wil graag hé dat NWU moet onthou ons het afstandonderrig gekies omdat dit
al moontlike uitweg vir ons is om iets wat vir ons saak maak agter ons naam te
kry. Ons het ook NWU daarvoor gekies omdat ons by die beste wil aansluit. Ek
pleit by julle om asseblief na ons registrasie gelde te kyk en vir ons 'n beter
betalings opsie uit een te kan sit. Ek wil ook graag hé dat julle na ons werkstukke
en eksamens kan kyk asook die WIL... Dit is nie altyd moontlik om van mense
wat voltyds indiens is te verwag om 2 per jaar 2-3 weke se verlof in te sit hiervoor

nie. Ons is nie die tipiese 18 of 19 jarige 1ste en 2de jaar studente nie.
21.Visit distance study centre once in a while

22.Please send.simpler studyguides.with.more.information.print.out all recources
and give it to.us as hard copies and not.on.efundi

23.by having our lectures rotating on our centres and having some lessons
broadcast in different places so that we can all get the opportunity to interact with

them

24.we should be different from contact students, we should have more leeway and

easier tasks and more time to complete

25.Die NWU en dosente moet asb besef dat ons omstandighede anders is as die

kontakstudente
26.Dalk die lesse se powerpoints in afrikaans en engels opstel

27.0rganized workshops near to distance students Exam local are already in place
why not use it to help olg students specially during exam time Contact students

get al these Benefits

28.Allow extra lead time, realize that it isn't easy and provide emotional support.
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29.Sal Saterdae klasse baie waardeer.

30.Vooraf benoem.

31.As above with regard to exam scopes, assignments, and communication.

32. Studiegidse voorsien en die opsie gee of jy wil elektronies inhandig of per hand.

33.1 feel some modules are not very specific. In the term that lecturers put up an
atticle of about 100 pages and basically only 10 pages is relevant. If it could be

lessened a bit would be great

34.They can try to be more understanding of how much time we have to do all the
things that has to be done. They treat us the same as the on-campus students,
but need to remember that we are distance learners with other priorities to our

work as well.
35.See all the comments above.

36. They must change time and day to Saturday for contact session ,and suply us

with facilitators

37.1 think NWU is doing the best they can and that is good for me because with

everything there is always room for growth and development.

38.So00s reeds genoem is die beskikbaarheid van klasse en aantekeninge in

studente se huistaal van uiterste belang om behoorlike resultate daar te stel.
39.Ek weet nie

40.Sover is ek heel tevrede met NWU se afstandsleer wanneer ek so na die ander
opsies kyk by ander plekke wat ek oorweeg het voor ek aan NWU gekom

het.Dankie
41.Whiteboard sessions to be on weekends not during the week
42.Get our results in time. Thank you.
43.Nothing except above mentioned

44.NWU moet besef die werkslading is net te veel vir afstands dosente. Ons is
moeg en ons moedeloos en ons kom nie die mas op nie en om eksamen te kry

waar ons elke liewe dag in die week ook nog moet skryf is sommer net laf
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QUESTION 16 / VRAAG 16
Any other remark / Enige ander opmerkings

46 responses

=

no (3)
2. No (2)
3. None (2)
4. None (2)
5. Geen (2)
6. Nee (2)

7. It was really great having the freedom and opportunity to vent. Overall, we get
great service from the NWU. Distance learning is not easy, but | am grateful for
the opportunity!!! Thank you that through distance learning | can improve my life
and show my children that a mother can also go back to school, never too old to

learn.
8. Distance learning is very difficult for me
9. WIL se klomp werksopdragte moet of verminder word of weg gevat word

10.Change venue for Bed foundation phase 2nd years. we attend at a church and

there are no tables to write and its cold/

11.ENAF 211 lecture *not happy with 2ass per subject *not happy with our marks
that are so delayed *not happy that we as off campus students always needs to

stand at the back of the line hoping for some support
12.Puntevrystellings asb!!!!
13.NWU is great!

14.1 really appreciate this distance course as it is very accessible as well as
academically sound. | feel this is really preparing us for our future teaching

careers well.

15.Maak seker die inligting war deur gegee word is reg. Dit is baie verwarend as
daar inligting deur gegee word en dit later weer verander. Bv waar take opgelaai

moet word.
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16.previous exam papers
17.geen

18.Ek is baie gelukkig om deur NWU te swot en dink eerlik waar ALMAL moet deur

hulle swot.
19.1 have no other remarks
20.1 am pleased to be a student at NWU.

21.Ek hoop regtig dat NWU sal aandag gee aan al die bogenoemde en dat julle

survey op iets positief vir afstandstudente sal uitloop.
22.i am happy to be a distant learner

23.Ek het onlangs uitgevind dat die kontakstudente afslag kry vir onderskeidings
maar ons afstandstudente kry glad nie afslag nie. Hulle wil ons op studievlak
dieselfde hanteer maar ons kry nie die voordele wat die kontakstudente kry nie.
Met die WIL opdragte voel dit soms dat daar nie werlik besef word wat in skole
aangaan nie want soms weet die onderwysers nie eers wat van ons verwag word

nie en die inligting wat ons moet kry het die skole nie eers nie.

24.1 would like to thank you for reading the comments Hope it is in order and will

served the purpose of this research God bless

25.1t can be said that my studies are very important to me and that | strive to
achieve the very best and my family and friends know this, but | do get the
negative comment or spilling of feelings sometimes, thus this is why | am
pleading for the understanding and maybe the re-examining of the "time issues"
to be looked at. Thank you for giving me the opportunity to study and make a
success of my future career it is appreciated, | will always try to give my best.
Just as a final remark, can the structure of some of the exam papers be revalued,
especially MTLS 211.

26.0mdat ons nie voltyds se studente is nie kan daar asb net gekyk word dat ons

datums van inhandig van portfolio en opdragte nie op dieselfde datum wees nie.
27.Geen.
28.N/A

29.Ek weet om te studeer is elke persoon se eie keuse, maar ek wil vreeslik graag

my BEd graad klaar maak.
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30.Overall | am happy with my studies. It's just at times | feel pressured and
overloaded with work. Other than the suggestions | mentioned | am happy with
NWU

31.1 would appreciate it if maybe you can show them about our exam timetable. It is
terrible and placing so much more stress on my shoulders for this year, and |

don't really know how | am going to do all this.
32.Nothing more to add

33.1 am very happy for this opportunity to let us tell you how do we feel about

distance learning.

34.Thank you very much for making it possible to study further in a secure and

reliable communication system

35. Sommige dosente is goed voorberei terwyl ander swak of geen voorbereidins
doen nie, onvolledige aantekeninge aan afstandstudente teenoor opkampus
studete veroorsaak dat alle studente nie gelyke geleentheid het om te kan
presteer nie. Die feit dat afstandstudente se punte so lank na die tyd eers
beskikbaar gestel word veroorsaak ook dat daar geleenthede vir hul verlore gaan
en veroorsaak die onnodige spanning en wag periodes vir tweede geleenthede,
dit het tot gevolg dat studente weer al die werk van voor af moet leer en nie die
geleentheid het soos kampus studente om die tweede geleentheid te skryf terwyl
baie van die inligting nog vars in hul geheue is nie. Ek dink dit is van uiterste
belang dat hierdie tipe van navorsing aan alle studente gestuur word om soveel
as moontlike terugvoer te kan kry terwyl dit die studente se identiteit beskerm.
die antoord op die volgende vraag sal dus JA wees maar indien ek 'n

kontaknommer sou verskaf sal dit nie meer annoniem wees nie
36.thank NWU for this Degree
37.Assignment dates to be different.
38.Ek is 'n afstand student vir 'n rede

39.Die logistieke reelings rondsom Bed F program veral die tweede jaars wat
volgende jaar die 1 ste derde jaars gaan wees moet goed deur dink word.. ken
die studente in reelings wat wat noodwendig vir die bestuur realisties klink is nie
altyd werkbaar in die praktyk nie. Studie is veronderstel om n positiewe ervaring

te wees op die staduim is dit nog net n nagmerrie!
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QUESTION 17 / VRAAG 17

Would you be interested to participate in further research on your experience as student?

/ Sou u belangstel om deel te neem aan meer navorsing oor u ervaring as student?

@ YES (FROVIDE A NUMBER AT
NEXT QUESTION)

@ NO

Thank you for participating in this research / Baie dankie vir u deelname in hierdie

navorsing.
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TAALVERSORGING

23 Mei 2018

Hiermee ter bevestiging dat die volgende verhandeling taalversorg is:

Studente se ervaring van afstandsleer in die Baccalaureus Educationis

Grondslagfase-graad

B Taylor

Die onus berus op die kliént(e) om die aanbevole veranderinge (frack changes) te
aanvaar of te verwerp. Kliénte/studieleiers/promotars mag moontlik besluit om tydens
of na die taalversorgingsproses verdere wysigings aan te bring, wat maantlik kan lei

fot verskeie taal- en/of tegniese foute.

Alvaorens die manuskrip ingedien ward vir eksaminering, moet kliénte ook toesien dat
alle bronne bevredigend aangehaal is en dat die manusknp aan die betrokke instelling

se vereistes voldoen.
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