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kommunikeerders, asook die icrmalitsit of informaliteit van die situasie. 'n Kind

sal anders kommunikeer met sy beste vriend as met sy onderwyser.

= Die temporele konteks is die spesilieks tydgleuf woarin die boodskap ontvang
word, Ons praat nie dieselfde na ons in kennis gestel is van 'n familielid se

dood as warneer ons pas gehoor het van n kompetisie wat ons gewen het nie.

Daar bestaan 'n onderlinge wisselwerking tussen hierdie vier aspekts. Elke aspek
beinvicad een of meer van die cnder aspekle en word ook sell weer deur die ander
beinvioed. So byvoorbeeld sal iemand wat laat vir 'n klas opdaag (ermporele konteks},
clie onderriggewer se mate van vriendelikheid {sosiaal psigologiese konteks) ieencor
hom beinvioed. Die fisiese omgewing, scos byvoorbeeld die klaskamer, die
atletiekboan, die kerk of saal sal leerlinge sz kommunikasie groctliks beinvloed, Daar
word byvoorbeeld nie op dieselide manier en cor dieselfde onderwerp langs die
rugbyveld gepraat as in die klaskamer nie. Dieselfde perscon sal byvoorbeeld in 'n

kerk heel anders kommunikeer as tussen vriende by 'n braaivleisparty.

2.6.2 DIEBRON-ONTVANGER

Elke perscon in die kommunikasiehandeling is beide bron{zender) en onivanger
{byvoorbeeld luisteraar} van die boodskap. Beodskappe word gestuur deur te pradt,
te skryl en gebare te maak, terwyl boodskappe ontvang word deur te luister, te lees of
van ander sintuie gebnuk fe maak (byvoorbeeld reuk). Warneer 'n boodskap gestuur
word, word daar cok boodskappe terug ontvang deur middel van seliterugvoering en
terugvoering van die onfvanger af. Hier speel die nieverbale gedrag van die
ontvanger ook n groot rol. Die sender van 'n boodskap sal terwyl hy besig is om te
proat die gehoor dophou vir reaksies, terwyl hy hierdie nie-verbale boodskappe

ontsyler tree hy dus as 'n ontvangsr op.
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2.6.3 ENKCDERING EN DEKCDERING

Enkodering is die handeling wat uitgevoer word om 'n boodskap in kodevorm le stel.
Dit is die omskakeling van idees, gedagtes of geveelens in woorde, skrif of gebare,
Dekodering is weer dis handeling van ontvang en interpretering van boodskappe. Dil
is die "vertaal” of ocmskakeling van boodskappe wal in die verm van klankgolwe,
wocorde op papier of gebare ontvang is na idees, gedagies of geveelens wat die sender
probeer oordra. Herdie handeling (enkodering en dekodering) word gelyktydig deur
die sender sowel as die ontvanger uitgevoer. Meat ander woorde terwyl die sender
besig is om ' boodskap cor te dra "vertaal” en dekodeer hy die boodskappe wat hy
ontvang deur seilterugvoering en terugvoer vanai die ontvanger. Net so gee die
ontvanger, terwyl hy besig is om die die boodskap te ontvang, alreeds terugvoering

aan die sender.

2.6.4 KOMMUNIKASIEVAARDIGHEID

Dit is die persoon se vermoé om elleklief te kommunikeer. Die persoon moet kennis
dra van die konteks waarin kommunikasie plansvind en weet dat hierdie konteks ‘n ol
speel in dig inhoud van en die vorm wat kommunikeasie aanneem. Cok moet die
kommunikeerder die reéls van nie-verbale kommunikasie goed verstaan. Hierdie
kennis sal 'n persoon se kommunikasievaardigheid verbeter, wat weer sy kanse tot

effekiiewe kommunikasie sal verbeter,

Kommunikasieveardigheid is ook verwant aan kultuur. 5o sal die beginssis van
effektiewe kommunikasie verskil van kultuur tot kultuur, Hier kon byvoorbeeld genocem
word dat cogkontak in sekere kulture baie belangrik is vir eflektiewe kommunikasie en
dat ander kulture cogkontak vermy, omdat dit hulls marnier is om respek te betoon. Die
proses van kemmunikasie kan dus bemesilik word wanneer twee persone van hierdie

verskillende kulture met mekaar prebeer kommunikeer.
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2.6.5 BOODSKAFFE EN KANALE

Boodskappe kan baie vorme aanneermn en word corgedra of ontvang deur een of meer
sensoriese sintuig. Die et dat die mens verbaal en nie-verpaal kommunikeer maak
dis kormunikasieproses baie meer kompleks. Belekenis of bedoslings word corgedra
deur midde! van weorde, die klere wat ong aantrek, ong manier van praat, locp,

glimlag, ensovoorts.

Die kommunikasiekanaal is die medium waardeur n boodskap corgedra word.
Kommunikasie vind gewconlik plaas deur vem twee of meer kanale gelyktydig gebruik
temack. In 'ngesprek word daar gepraat en geluister (veroale kanaal) en van gebare
gebruik gemacak wal visueel ontvang word (visuele kanaal). In kemmunikasie word
seifs die vermos om te nuk {reukkanaal) en fisicse kontak (aanrakingskanaal) gebruik

as kanale om boodskappe oor te dra.

2.6.6 TERUGVOER EN VOORWAARTSE TERUGVOER

Terwyl 'n persoon besig is om 'n boodskap te kommunikeer, entvang hy gedurig
terugvoer van homsell en van ander persone wat gan die kommunikasiehandeling

ceelneam.

Wanneer 'n persoon aan homsell terugvoer verskaf, noem ons dit selfferugvoer.
Selfterugvoer vind plaas terwyl die sender besig is om te kommunikeer, hy heor
hemself praat, hy voel hoe hy heweeg of lees wat hy geskryl het en pas so sy
kommurikasiehandeling aan, Net so kan die sender sy boodskap aanpas vanal die
terugvoer wat hy van sy “gehoor” entvang. Hierdie lerugvoer kan verbaal of nie-
verbaal wees, ‘n Gehoor spreek met hul gesigsuitdrukkings en hul liggaamshouding
poekdsle e die sender kan vinnig agterkom of sy boodskap die mense verveesl en of

hy hulle volle aondag het.

Voorwaartse terugveer is inligting aangaande boodskappe wat gestuur gaan word.
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Dt is womnneer ‘n inleiding of voorrede gegee word aangaande die inligting wat volg.
Voorbeelde hiervan is: “Ek kan verkeerd wees maar ...," of "Moenie tot die verkesrde
gevolgtrekking korn nie, maar ...." Al hierdie boodskappe sé dus iets oor die inligting

wat gaan volg.

2.8.7 GERAAG OF RUIS

Geraas of ruis is 'n steuring wat die boodskap wat gestuur word vervorm en dus
veroorsaak dat die ontvemger die boodskap nie suiwer ontvang nie. Die mate waarin
die gestuurde en ontvangde boadskap van mekaar verskil, is vir ons ' canduiding van
die mate van geraas (ruis; wat teenwoordig is. Geraas kan fisies van aard wees, waar
daar byvoorbeeld ander mense is wat hard praat of die gercas van die verkeer.
Geraas kan psigologies wees, mense vorm vooropgestslde idees of hulle gedagtes
kam afdwaad. Lagstens xan geraas ook semanties wees, boodskappe kan byvoorbeeld

verkeerd versigon word.

Geraas of ruis kan nocit volkome uit die weg geruim word nie, maar dit kan op
verskeie maniere verminder word. Komrunikesrders sal helderder kommunikeer as
hulle leer o hul togd meer presies e gebruik. Huile most hul vaardighede ten opsigle
vam dig stuur en ontvang van nie-verbale boodskappe verbeter en hulle moet luister-

en terugvoervaardighede meer elfektiel aanwend.

2.6.8 EFTEK

Kommunikasie hat altyd 'n sekere effek op die persone wat daaraan deelnesmn. Deur
kommunikasie kan ' persoon nuwe vaardighede aanleer, hy kan kennis verwert of sy
bestaande kennis uitbrel. Deur kommunikasie kan 'n persoon tot ander insigte gelel
word, sy oortuigings kan verander of sy waardesisteem aangepas  word.

Kommunikasie kan ook n perscon se gevoalens aanspreek, byvoorbesid warnneer “'ni

slegie boodskap” die ontvanger in trane laat uitbars.
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Ult hierdie bespreking is dit duidelik dat die elfektiwiteit van die kommunikasieproses
deur n wye verskeidenheid {aktere beinvloed word. Vir elfekliewe kommunikasie om
ploias te vind, is dit nodig dat die kommunikeerder soveel moontlik kennis van hierdie
aspekie moet hé on can ock hierdie kennis moet toepas.

2.7 KOMMUNIKASIE IN DIE KLASKAMER

2.7.1 INLEIDING

Aangesien die begrip kommunikasie as handeling nou duidelik gedefinieer is en die
komponente waaruit die proses bestaon duideiik bekend is, word nou verder gekyl na

hoe hierdie proses in die klaskamer van toepassing is.

Kommunikasie word nou vanuit ‘n nuwe gesigspunt naamiik die didaktiese
gedetinieer. Die aard en wese van kommunikasie en onderrig sal vergelyk word om

te bepaal of kommunikasie (dicloog) en onderrig wedersyds impliserend is,

n Maodel vir Kaskomerkommunikasie word geges waarin die rol van die leerling meer
spesiliek bespreek sal word., Doar sal ook spesifiek aancag gegee word aan aie

Jaktore wat klaskamerkommunikasie kan belemmer.

2.7.2 BEGRIPSOMSKRYWING

2.7.2.1 Kommunikasie vanuit 'n didaktiese perspekiiaf

Volgens Botha en Van Renshburg (1985:68) is kommunikasie vir die opvoeding die
tweerigtingverkeer, gesprek of dialcog wat wolg omdat die opvoeder en die
opveedeling hulsell in 'n verhouding tot mekaar bevind. Die opvoeder en cpvoedeling
staan in n verhouding tot mekaar omdat hulle in diesellde situasie, naamlik die
opvoedingsituasie is. Kommunikasie is dus die wisselwerkeride en wederksrige uitruil

van boodskappe tussen die opvoeder en die opvoedeling met die dosl om opvoeding
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te laat plaasvind.

2.7.2.2 Opvoeding en kommunikasie

Hills {1366:1} beskou cpvoeding as 'n kommunikasieproses tussen die gemeenskap en
n individu, waar die standacrde van die samelewing en hul kennis aan die individu
gekommunikeer word, Botha en Van Rensburg (1985:68) sluit acn oy Hills en hulle kom
tot die slotsom dat die opveedingsituasie as 'n kommunikasiesituasie en 'n dialogiese

situasie beskou kan word,

2.7.2.3 Onderrig en kommunikasie

Onderrig is volgens Moore {1989:6) die handeling van iemand wat probeer om andsr
te help om tot hulle volle potensiaal te ontwikkel in alle aspekte van die lewe. Die
onderriggewer maak dus kennis aan die leerder bekend wat hom (die leerder} ioerus

om sy plek in die samelewing te kan volstaan.

Volgens Steyn (1988:247) en Fenstermacher {1986:38) is die inferaksie wat tussen die
onderriggewer en die leerder plaasvind een van die wesenstrekke van onderrig.
Eifekiiewe onderrig kan dus nie sonder menslik begelside interaksie kommunikasie}

plaasving nie.

Uit die vooraigaande is dit duidelik dat onderrig kommunikasie impliseer. Onderrig
kan dus nie plaasvind sonder kommunikasie nie. Wanneer die onderriggewer voor
n aantal leerders in n klas staan, moet hy van een of ander proses gebruik maak om
inligting aan hulle bekend te stel. Die enigste proses wat hy kan gebruik is een of

ander vonr van kommunizasie.



2.7.2.4 Klaskamerkommunikasie

Die kommunikasieproses wat in die klaskamer plaasvind is nie anders as die
kommurnikasieproses wat daar buite placsvind nie. Die enigste wesenlike verskil is dat
kommunikasie binne die klasxamer leer moet fasiliteer. Terwyl kommunikasie buite
die klaskamer nie noodwendig hierdie doel voor o het nie (Botha & Van Renslurg,
198%:69). Wanneer dus verder van klaskamerkommunikasie gepraat word, word
bedeoel kommunikasie wat in die klaskamer plaasvind en wat daarop gemik is om leer

te faat plaasvind.

2.7.3 DIE VEREAND TUSSEN ©ONDERRIG EN XOMMUNIKASIE

Om na 'n verband hussen onderrig en kommunikasie te sosk, moet daar eers na die

wesensirekke van hierdie twee handslinge gekyk word.

Vanuit die kommunikasiermedslie is tot die slotsom gekorn dat kommunikasie stegs
plaasvind as daar twee partye betrokke is, naamik die bron (kemmunikeerder) en die
ontvanger (bestemming). Verder is daor altyd 'n beoodskap betrokke by
kommunikasie. Effektiewe kommunikasie vind piaas wanneer die ontvanger die

boodskap ontvang en dieselfde betekenis dacraan heg as wat die sender bedoel het.

Fenstermacher (1986:38) gee in sy definisie van onderrig die volgends as wesenstirekke

van onderrig.

m “there is g person, P, who posessses some”

® “conteni, C, and who”

l “Intends {o convey or impart C to”

[ “at person, R, who initially lacks C, such that

w "P and R engage in a relationship for the purpose of R's acquiring €.

Dit is dus duidelik dat daar intercksie tussen die leerder en die onderniggewer most

plaasvind sodat die leerinhoud deur die leerder bemsester wora. Hierdie interaksie
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is dar ook niks anders as kommunikasie nie.

Botha en Van Rensburg (1935:69) siuit can by Fenstermacher se delfinisie vir onderrig
en maak die gevolgtrekking dat die onderrigsituasie ook as ‘n kommunikasie- of

diglogiese situasie beskou kan word. Onderrig is dus alhanklix van kommunikasie.

Ock Jousert (1931:202) beweer dat daar n onlosmaaklixke verband iussen onderrig en
kommunikasie is. Die kwaiiteit van die onderrig-leergepeure word bepaal deur die
kwaliteit van cie interakiiewe begeleiding van die onderwyser. Hoe meer kennis die
onderwyser besit aangaande die kommunikasieveranderlikes wat inwerk tydens die
interakiiewe begeleiding van die onderwyser, hoe meer eilektief sal onderrig kan

plaasvind.

As ons dus na die wesenstrekxe kvk kan ons duidelik sien dat daar 'n noue verbana
tussen kommunikasie en onderrig is. Waar die onderwyser dus in die klaskamer alles
so wil organiseer dat leer sal plaasving, is onderrig sonder kommurnikasie nie meontlik

nie,

[Cie mens is 'n sosiale wese: hy kan nie, rue kommunikeer nie. Sonder kommunikasie
sou die mens nie vaolkome mens kon wees nie (Botha & Van Rensburg, 1985:69; Tayler,
1991:245), Kemmurikasie is cus 'n essensie van menswees. Net 5o is epvoeding ook
'n essensie van menswees omdat die mens nie volkome verweseniik kan word sonder
opvoeding nie. Dit is dus duidelik dat die mens die verband tussen kommunikasie en

cpveeding is.

Die vraag 1s nou of kommunikasie sonder cpvoeding moontik ig? Botha en Van
Rensburg {1985:70) stel dai die mens nie met taal gebore word rie. Taal en die vermoe
om te xommunizeer word deur midde! van opvoeding aangeleer. Opvoeding maak

dus kommunikasie moentlik en kernmunikasie maak opveoeding moonilix.
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klaskamerkommunikasieproses speel gekyk word.

2.8.1 FASET 1. KODERING VAN DIE BOODSKAF

Alhoewel die onderwyser gewoonlik die kommunikasieproses inisieer, kan enige
iemand in die klaskamer die sender van die boodskap wees. Die kodering van die
boodskap wat corgedra word vind in twee stappe plaas. Die sender moet die inligting,
idees, gevoelens, gedagtes ens. wat hy wil cordra of bekendste! in sy gedogtes
omskakel na ‘n verstaanbare boodskap  Wanneer ‘n onderwyser 'n spesifieks
skoolvak onderrig sal die inhoud van die boodskap grootliks bepaal word deur die

deelstellings en inhoude van aie voorgeskrewse sillabus.

Daar meet in ag geneem word dat die sender van die booaskap se nouding teencor
die vak, die lewe, die leerlinge, die gemeenskap, ens. in die algemeen gewoonlik op

nie-verbale wyse saam met die inhoud oorgedra word.

Die tweede stap is om die boodskap wat in die gedagies gevorm is in kodevorm om
te sit. Die boodskap moet dus in s0 'n vorm omgeskakel word dat die leerling dit
verstaan en daaruait kan leer. Voorbeslde hiervan is spraak, fransparante, videos

aontekeninge, ensovoorts.  Nie-verbale kommunikasie versterk, verander ol pas
hierdie boodskappe aan. Kodering is dus die proses om 'n spesifiske boodskop aan
die leerling “openbaar” te maak. Net so word die leerlinge se respons op die
boodskap gekodeer om byvoorbeeld con die onderwyser te foon dal hulle

begeleidingsnood ervaar.

Dit is die onderwyser se verantwoordelikheid om te verseker dat die kodering van die
boodskap so plaasvind dat die leerlinge dit sal kan ontvang, verstaan en dekodser.
Die cnasrwyser kan homsel niervan gewis deur vrae soos die volgende aan homsell

fe vron

“Verslaan die leerlinge die betekenis van al die vakterme wat gebruik word?”



























