
HOOFSTUK 5-_..._---_... 

SAMEVA111NG, GEVOLGTREKKINGS EN AANllEVELINGS 

S.t ioh"lding 

In ho()f~tuk ceo is lIle l\veeledige oocl vun hicrrHc slm.lie geste!, naamlik om v,t;s lC )lei \Val 

die Gemi en Otni-'mrg van komTllurdkasfevrecs van HOD-slmJente is en of daar '0 <wandering 

in kormnunikasievrecs 1y<Jen~ die professionele komponenl van hul opleidlng plaasvind. 

In hierdie hoofs!Uk word bogenoemde Joe.tste!lings bespreek en word daar gekyk of die 

navorsing oaarin kon sla::1g on; die geHeJde prohleemvrae ie hcan:woonl Daar word lOt 

bepaahJe gevolgtrekkings gekom en moontlike verklarings wort! gegee. 

5.2- SamevaHlng en gcvol!!trekldngs 

Tell einue ~he nard en onwang van konHullnikusievrecs van HOD,sluuenrc te karl be:-:.kryf. 

moes tEe kommunik:Jsiev.;:rskynsel as sodanig eers in huofsluk een V;)11 n<lder bekyk word. 

kia:;kamerkonlfllUnikosie moe;; omskry( word en die verbanil \U~sen omlen'ig en 

k!askame.rko!fl1H{mikasie aangemon word. f)aar moe~ ()ok oOfsigtel;k na faktorc \Va! die 

komnmn;iGt5ie van omle:wy:;ers negatief kun be'!nvloeJ gekyk word, (en cinJe 

kommunikasievrees as 'n bdernmerde raklOr in per~peklief Ie p',Has. Bogcl1oen:Je he! in 

hoofs\Uk {wee- 3J.H die orde gekom. 

In hoofsmk drie i~ kOlJ!fI!ulIii..{15ievrCCS;;l~ verskynsel onder die loe}) geneem en <lange-tool] 

waiter ncgatJewc gevolge oil op die olHkr:iglccrgebeure kan he. D:uu 15 oak n:oonltike 

we:1ke ler voor- en OOrkO:lling van kommunikasievrec~ in die klas gegee. 

iii hoofsluk vier:s. 'n crr.pir;ese onuersoek na die aard en nmv<tng, asook Jie verandednb in 

komiflunikasievrees (iytlens die prores~ionele opleld;ng~jaar) v,m HOD-"lHden:e ann die 

PL' vir CHO gedoen. ~a aalllekJing da;-l[van is \01 Jie volgende sameva!!CIlJe 

gevolglrekkings en moontJikc. velklarings gekcl1l: 

Tydens die aanv;:.nkl;ke meting van kommunika:-ievree!> is claar )5,4% 

stude me wic se konm1Hnikasievre~!> us hoog be::kou kau word, Dil if., ill 

oorcenstcmming met wut ]\{cCwskey <:1 at. (i'JH1) len op:::ig(e vall ole 

kommuilikasievrees van olJ(Jenvys.ers in die VSA be"lnd, 

WU! ,,,,dierig;ing be ITer wil dit v()orkotn asor die IIOD,S)­

diplom;;~llldenle se kommulllk,L~ie\Tecs tyoens die ;JalMUlklike Il1clil1g die 

hoogsle, Ililaml!k 5Q.l% I;:;. Dit is it: pl1mgrnaf :',7.2 van IwofsUlk dr'"c 



Sl 

aangetOOtl dat datir 'n negatiewe korretasic tussen akademiese prestasie 

en kornrnunikasiewees be~laan. Die toelalingsverei5tes vir ule HOD(S)­

diploma )$ die laagste van aile moofltlike stutlierigtings aan die PU vir 

CHO en die slaagsyfer van hierdie siudente is ook nie na WCI1$C nie. Die 

vraag kan dus gevra word of hul reltnit'J hoe kommunikasievrecs nk 

moont1ik 'f] byJraende fakwr tot hul swakker akademiese pres!asie kal1 

wees ok en an\Jersom, 

Studente wat die Geestcsweienskaplike rigting volg sc kommunikasie ... -recs 

is tyucns die 3anvanklike meting die laagste (49,7%). '11 Moontlike 

verklaring kau wees uat studeme met relaiicf Lac vtakke van 

kommunikastcvrees ,luis hierdie studierigting (waaronder lale) sa! lodes, 

ormlilt hui moontJli< meer men:,- as taakgeodenteer is en daarvan behoor1 

!e hou om le komrrmnikeer, suos in die onderrig van lale van hlJlle verwng 

wort.!. 

TydCI1S uie au1tvanklike meting is vrou!ike s1uden!e (51,3%) se 

kommunikssievrees effcns- hoer as liie van mansmdenle {49,6%}, Oil 

streok met wat Van Sladell (1994:75) ten opsig!e van Swurt 

onJcnvysS!udeme beviml hel. In Junie en September is die vroulike 

sludclHe se kOJnnl(lnik~!siev;"ee$ egler effens lner as liie vall die 

maoSluUente. 

Daar is lyJeos die prOfe5S1{)l1ele opleioillgsjanr '0 ajiw!!!c 10 die algemcne 

kommuniku:;ievrees van HOD-s\udenle, maar h!erdie afoal11e IS nie 

prakties beiekenisvoln:e. Die urname in komrnlJnlkasievrees karl moontlik 

aan die bloQtslel!iHg aan bep!anue kommulllkasieshuasle:; soos in 

pnragrauf 4.2.5 van die vorige hoofstuk heskryf, lOcgeskryf word, A.ndcr 

"oerening" ,val S;tl(Jeme in kOO1tnllnikasle kry, SODS hyv'ooibeeld deelname 

aao oie gcorganiseenlc s\utlenlclewc is egter Ole In hierdie studie verrekcn 

nie, en sou ook kon hydra to! die afname ill kommunikasievrees, 

A/flame in die kmnnwlliknsicvrees ','lr klusgee is egter tleur tile loop van 

die professiOJ~e;e opJeiding prok:fies bctckenis,-,ol. Hierdle afname kart heeJ 

O1oonllik \lan (lie mikro- en prakllese onde(\\:ysprogHHl1 toegeskryf word, 

aangesieil studente hicrr),tiens juis oefen orn kJas te gee, 

Uii hostaamJe heredenering.t; is dit uuidellk ual beide ule duelsle!lings van hierdte studie, 

naamlik die bcpaling van dIe uard en 01lW111l8 van kommullikasievrees van HOD-sluuen:.e 



5.3 Aanbevcllngs 

Op grond van uie re$ll!t,fUC van die navof5ing tlie volgende m::nbcvehng:;.: 

Onderwysers en onuerwYSf>luUente moet bewus gem<J:Jk woru van 

kommunikn$ievrccs as vcrskynsel en die moon:like negatiewe gevo~gc wal 

hoe v!akke van komm1Jnika:;;iev~ees (v;)n \eerlingc soweJ as onder\\'y~efs) 

vir die onuerrigleergcbeure kan inholl. 

0;)11: mOe! in omJel\vysersopleiding aundag gegee word aan ''''Yses wa<1rop 

kommunikasievrees In die klos voar- en oorkon1 kan wonL 

Oaar moet voungcgaan wurd met rTItiuo- en prakliese umJerwys. Inu!en 

tlil !l1oom!ik by sornrnige opleiuingsinqo.n:des a(geskeep word, moe! vie 

bc\ollgrikhciu I.hmrvan O1!da die helrokke persone :;e itanuag gchr\ng 

wont vera! met Ole oog op dname va;l KOll101UJ1iko.:;ievrecs vir klasgee. 

Aangesien or:voldoenue kommunlkJ.~ievaanligheio5011!wikk£1iJl~ ·11 

lTloontli:Ze oor"aak van kommullikasievrees i~, beftl1Mi uJar in 

onde!"\vyscrsop\ciding meer atll1uag ;I,l!1 k01l1fl1Unika,~iev;l;lfdjghede vun 

underwYf.ers gegce Ie woru. 

S.4 Verderc navorsings!1l()ol1tlikhede 

Nnvurslng ul1ngaanue ImmlfHlIlikas!cvrees moel v()ortgesit wont om onk 

onderwY:"5tudente vi'f ,he pnmere skoolfasc' in 1e sluit, ven;! gesicl1 Ole 

belal1grikhelu vr.n ule ber~k()olonderwyser as roJl1loueL 

Vetuere nuvorstng bellOon gedoen Ie word len eimlc Ie probecr v:1<.siel 

waarO!ll hepauJde persol1e hue vlakke van komnwnikJslcvrces ervaar, 

Progral~lme behoor! ol1lwikkcl te word ten einde ~t"piran!,ol1d?rwy~er:> (en 

desnoous pn::tktiserende onJerv.ysers} te help um hoe vlakke van 

kommunikasievr('e~ te oorkon]' 

Daaf beh{l(}(! navor::.ing getben Ie word oor kOfnrnl1nikoslevree$ iii ·n 

muhiklllltrele millep ten einde die <lard ell o!nvaflg daurvan in !'od;ul'ge 

mil leu te bepMI. 




