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SAMEVATTING, GEVOLGTREKKINGS EN AANBEVELINGS
51 inleiding

In hoofswk een is die iweeledige duel van hierdie swdie gestel, naamlik om vas e stel was
die mard o onrvang van kommunikasiovrees van HGDstudente is en of daar s veranderiig
i kormrurakasievrees tydens die professionele homponent van hul opleiding plaasvind.

in hierdie hoofstuk word bogenvemde doeistellings beéspreek en word daar gekyk of die
navorsing daarin kon slang om die gestelde probleamvrae e beantwoord. Daar word wi
bepaalde gevolptrekkings gekom en moontlike verilacings word gegee.

87 Samevatting on gevelglrekkings

Tei einde die pard en cisvung van komigunikasicvrees van HOD studente ¢ kon beskryd,
moes die kommunikasieverskynse! a5 sodanig eers in huofstnk een van nader bekyk word,
klaskamerkommunikasie moes omskryl ward en die verband  tussen oudeniy en
klaskoamerkesnonfkasie aangeioon word. Daar moes ook oorsigielik na fakiore wat die
kommanikasie van onderwwsers megatiel kan beowmviced gekyk word, en einde
korumunikasievrees w5 'n belenwnerde Takor in perspeklief 1o plass. Bogencende het in
hoolstuk twee aun die orde gekom.

In hoofstok drie s konmuarkasivvrees s vershynse! ondar die loep geneem en aangglonn
watier negatfewe gevolge dit op die onderrigleergebenre kan hé Daar is sok moontlike
wenke 1er voor- ¢n corkoming van kommonaikasievrecs in die klas gegee.

in hoofstok vier s noempiriese ondersoek na die aard en omvang, asook die verandering in
kommunikasievrees {ydens die professionele opleidingsjour) van HOD-siudenie aan die
PU wvir CHO gedoen. Na aanleiding daarvan st die volgende samevaticnde
gevolytreklings en moonthike verklarings gekom:

Y

Tydens die saovanklike meling van kommuonikasievrees & daar 154%
stedente wie se komumunikasievrees a5 hoog beskou koy word, Dil s in
soreenstemming mat wat McCroskey e of. {19813 1en opsigie van die
kommunikasievrees van pndenvysers in die VSA bevind.

* Wal stadierigting bee! wil dit voorkom asol die HOD(S)
diplopwstudents se kommumikasievrees twlens die sapvunklike meiing die
hoogste, waambk 34,12 i Dit = s peesgrast 30.2 van hoofsink drie
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aangetoonn dat daar ‘n oegatiews korrelasic tussen akaderniess prestasie
en kommunikasievrees besigan, Die toelatingsvereisies vir die HOD{S}-
diploma 35 die laagsle van alle moontlike studierigtings aan die PU vir
CHO en die slaagsyler van hierdie studente is vok nie na wense nie. Die
wraag kan dus gevra word of hul reladel hod kommunikasievrees niz
maontlik ‘n bydraende faktor ot hol swakker akademiese presiasic kan
wees e en andersom,

Studenie wat die Ceesieswetenskaplike rigling volg se kommuonikasievrees
i tydens die agnvankilke metiog die laagste (49.7%35. 'n Moontlike
verklacing  kan wees dat siodenie mer relatief lae vizkke wvan
kommunikasievress juis bierdie siudierigling {waaronder tale) sal kiesg,
omubat hul moontlik mesr mens- as taakgeori€nteer is en daarvan behoost
te hou om e kemmnnikeer, 5008 in die onderrig van 1ale van hulle verwag
word.

Tydens die  aawvankbike meung 5 vrodlike suwdenie (513%) s
kemmunikasieviges effens hoér as die van manstudente {496%) Di
strook mel wal  Van  Siaden  {19894775) ten opsigle van  Swart
onderwysstudemie bevind het. In Junie en September is die vroulike
shudeme se kommunikasievrees eggler effens luer ws dié van dic
mansdente.

Drapr is tydens die professionele opleidingsjant n afreuie in die algemens
kommunikasievrees van HOD-siudente, 1naar hierdie afname s nig
prakties beiekenisvol nie. Die alname in komnunikasievress kan moontik
aan e bloctsielling aan beplande komunikusiegituasies soos o
paragranf 4.2.5 van die vorige hoofstuk beskeyl, toegeskryl word, Ander
“pefening” wal studenie in kominynikasie kry, 5008 byvoorbeeld deelname
aan dis peprganisesrde swdentelews is egler nie in hierdie studie verreken
nig, en st ook koo bydia tot die alname it komomunikasievress,

Afpare inodie kommuanikasievrees vir Klosgee & egter deur diz laop van
die professionele opleding prekfies betckendsvol Hierdie afname kan heel
moonilik zan die mikro- en prakiese onderwysprogram wegeskryl word,
aspgesien studente bieriydens juis oefen om kias te ges.

Uit bostzande beredenerings is dit duidelk dat beide die doelsteltings van hierdie studie,
naamlik die bepaling van die gard en omvang van kommunikasievrees van HOD-sludents
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Asnbevelings

Op groad van die resuliate van de navorsing diz volgende asnbevelings:

* Onderwysers en ondeswysstudante moel bewus  gemagk word van
kommunikasigviees a3 verskynsel en die moontlike negatiewe gevolge wat
ho# vigkke van kommunikasievrees (van leerlinge sowel as onderwysers)
vir die onderrigleergebeure kan inhou.

*

Daar moet in onderwysersopleiding nandag gegee word aan wyses waarop
kommunikasicvréey in dig kias voor- ¢n oorkom kan word,

Daar moet vourigepaan word mel mikrs- en prakiiese ooderwys, Trudlen
dit wwoonthk by somiige opleidingsinsiansies afgeskeep word, moer die
belgugrikheid duarvan omder die betrokke persone se nnndug gobring
ward, veral met die oog oo afnume van Remmuonikasievress vie klasgee.

Aangesien  onvoldoende  komununikasievaardigheidsontwikkeling o
moonilike  porsank van kommanikasievrees s, bhehoort  dawr o
orderwysersopleiding awer aunday nen Rupymunikasievanrdigheds van
plerwyrers gegee te word,

Verdere navorsingsmpontiikhede

Navorsing aangaande Reynnunikasiovrees most voertyesit word, om ook
pidderwysstpdente vir die primére skoolfase in 1e sluil, veral gesion dic
belangrikheld vin die herskoolonderwyser as rotmodel

Verdere navorsing behoort gedoen te word en ginde te prabeer vassiel
wagrem bepaalde persong hoé vinkke van kommunikasiovrees ervaor,

Prugramime beboort ontwikkel te word ten einde wpirant-onderwysers {en
desaopds  prakiiserende  omderwysers) e help um hod viakke van
kommunikasicvrees te onrkom,

Daar behoort sovordng gedoen 2 word oor kommunmkasieveges in n
- multtkelirele miitien ten ginde die aurd en wimvang dourvan in sodanige
mifiew te bepanl.





