HOOFSTUK 4

EMPIRIESE ONDERSOER
4.1 Enleiding

In die varige hoofstuk is kommunikasievrees as konstruk beskryl, die oorsake daarvan is in
ofnskou geneem asook die invlosd dearvan op die ondersigleergebenre. In hiendic
hoofstuk sal die aacd en omvang van kommunikasievrees van HOD-studente op grond van
bepaplde navorsingsresubate heskryf word,

Die meetinstroment waarmee die resultale verkry 18, sal heskry? word asook die
teikenpopulasie, die manier{e) wanrop die infigting verkry en verwerk is en die sinlisiese
tegnigke wut gehrutk is o die gepewens te ontleed. Doarna word resultale weergeges,
veriolk en bespreek.

42 Mavarsingsmetode

Vervolgens sal die melade van navorsing, waironder die doel van die meting van
kamrunikagievrees van HOD-swdente, die noavorsingsoniwerp, beskrywing van die
meetinsirumant, popolasie gn slatistiese tegnieke beskryf word.

42,1 Doel van die meliag van kommunikasicvrees van HOD-studente

Prar is in die vorige hoofstub (paragrual 3 7.4} aangezioon dai bof kommunikasieviees van
onderwysers doeltreflende onderrig kap koriwick, TN is ook aangetvoen dot oaderwysers
helongrike relmodelie {ten opsigie van kommunikasie} vie leeriinge 5 en dit dus helangrik
is dat onderwysers dochireffond en gemaklik moel Ran kommunikeer (vergelyk paragraad
352y Verder won navorsing dal onderwysers (indien hulle seil nie boé vlakke wn
kommunikasievrees ervaar aie) eerlings kan help om kommunikasievress te sorkam, wal
waarskynlik wi die verbetering van leerlinge se akademisse presiasie mog lel (vergelvi
parggraal 3.7.3 en 382),

'n Doel van hierdie studie s 010 vas e sted wat die pard en omvang van konnnunikasievrees
van HOD-stodente {aspirantonderwysers) s Aangesien higrdie studemie in giz loop wan
ul pptelding uit die aurd van die saak asn bepaside kammunikasieshuasies (byvoorbeld
mikro- en prakticse onderwys) bloogesiel word, 15 daur pok bepaal of daar enigsing in die
loop van hul opleiding verandesing in die vlzkke van hul kommunikasievrees voorkaes
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4332 WNaversingsonlwerp

Daar i3 van ‘o ex post facio-ontwerp gebiroik gemask, waarin elke HOD-student {n sy
vigrde opleidingsjaar) se kommunikasievress op drde verskillende geleenihede, nanmiik
voor die aanvang van mikic-onderwys {in Februarie}, na afloop van die corste prakiiese
onderwysperiode (in Junie) en nz afloop van die wweede praktiess onderwysperiode (in
Sepiember) gemest is.

423 Die meetinstrument

Draar i van 'n vertaalde en eflens mangepasic weergawe van MoCraskey se Personal
Report of Communication Apprehension (PRCA) zebroik gemaak. Hisrdie vraelys blyk
oor ho# belrovbaarheld en geldigheid 1o beskik {MeCroskey, 19781923 Dig vraelys is in
talle navorsingsproiekie in dis VSA gebruik om kommuonikasievrees van verskillende
groepe mense 1€ bepaal {(McCroskey & Andgrsen, 1976, McCUroskey, 198492 Comadena
& Prusank, 1988, McCroskey, ef &, 1989 Bricson & Gardner, 1992, Hainbridge Frymier,
19933, In die RSA het Vreken en Vreeken {198Y) asook Vap Siaden (1994} ook alreeds
higrdie instrument aangewend om  die  kowmmunikasieviges van  ondersieidelik
hodskootlserlinge en swart onderwysstutiente e bepaal,

Deor die bwve) van hizrdie vraelys won dic respondenl gan hoe by seff bepaalde
konmunikasiesiluasies ervaar. "Self-report measures are the most useful for measuring
somunuemication apprehension” (MoCroskey, 1984:848). Asngesien die enigste universele
manifestasie van kommunikasisviees dié¢ van 'n gevoel wan vrees of ongemak is (vergelyk
paragraal 3.6}, i dis beste manier om kommunikasievrees e meet deur die fovel van n
sogenaamde “selfwrepors™. MoCroskey (1984:92) stel it verder duidelik dat die PRCA
aangewend word om kommunikasievrees us kargkfesrek @ meet, met ander woorde "o
refptief langdurige ingesteldheld wencor kommunikasie, wal oor 'nowye aanial konteksie
sirek. Dit blyk dus die ideale instrument vic die doel van hierdie studie e wees,

4.2.3.1 Kenmerke van die PRCA

Die vraelys bestaan oit vier aldelings wat elk kommunikasieveees in " aparle konieks
snaambk groepbesprekings, vergaderings, interpersocplike (een-tol-een) gesprekke en
openbare optrace meel. Blke afdeling bestaan uit sz5 verskillende vrag wal volgens novyl-
pant Likert-tipe skaal beantwoord word (kyk bylaag 1 vir volledige veaelys). Drie vrac vao
elke aldeling is positict gestel en dre negaiiel Die pumetockenning vir dig vrae wal
positie! gestel is, word dus omgeskake! wannesr die punte verwerk word,
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Vir die doel van hierdle studie is daar slegs van die resuhiate van die wiale vraelys gebruik
gemaak en mie van die verskillende onderafdelings nis, met die ulisondering van die vwide
komeks, naambik kommunikasievrees tydens klasgee, Hierdie konieks se resultate is egler
tetkens apari bereken {kyk paragraaf 4.2.5.2).

Die PRCA i5 deur professor NI, Vieken [Direkieur, Skool vir Onderwysarsopleiding, PU
vir CHOG in Afrikaans vertasl, asngesien die vorgrote meerderheid von die HOD-studente
by die PU vir CHO (wear die studie uilgevoer is), Afrikaanssprekend is. Enpelse vraelysie
is egler op aanvraag san Engelssprekende studente verskal,

424  Populssie en bereikbare populssic

Die populasie het bestaan wit alle MOD-stadente i hul vierde opleidingsjaar ann die PU
vir CHO, vanal 1990 w1 en met 1994, Dis bereikbore populasic was egler dié studente wai
tydens bepaalde geskeduleerde professivnele periodes opgedang hel waarlydens vruelysie
ingevul is. Hierdie werkwyse is assvanklik gevolg, muar vanaf 1992 is die sersie mating
tydens dig orinleringsweek gedoen en vir die tweede en derde meting is viaelysie aan die
cinde van elke prakticse ondervysperiode na dic bewrokke skole gestuur. Sludente moes
vraclysie inval, aan studenteleiers oorhandig en dié moes vraelysie aan navorser besorg.

Althoewel alle vraelyste nog sleeds nie bekom s nie, her die mweede mewde 'n beier
respons opgelewer, Vraelyste muak voorsisring dat stwdente hul studentenommers invul
{sodat bul later geldemtifiseer kan word indign nodigl, bul geslag en die kursus of
sugdierigting wat gevolg word,

4,28  Versameling en verwerking von die refevante data
4.2.5.1 VYersameling van die data

' Doetsteiling van hierdie studie is vnder undere om e bepaal of Jaar tydens die HOD-
studie 'n verandering in stedenie se viukke van kemmunikasieviess plaasvind. Soos reuls
in parsgreal 4.2.4 gencem, s kommumnkasieveess van sludente op dre verskitlende
gelesnihede tydens die jaar van opleiding gemest.

Elke student is vanal die eerste 1ot 2n met die derde meting uan verskeie heplunde
kommunikasiesiiuasies biooigesied, on wel Jie volyende:
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1 Ter voorbereiding van prakiiese ondervys woon studenie elke week 'n
mikea-ondenwysperiote by, waprin  elke  siwdent  mingiens  bwee
geleenthede koy om binne 'n klein groepie (hoopsiens 10-smdenia) n
mikra-les aan mede-studente en sy dosent aan te bied.

Z Twee prakiese onderwysperiodes woarly swedente ininstens op vyl
geleenthede per praktiese onderwysperiode lesse vir onderwysers nanbiod
e twee "kriticklesse” vir Josente.

In paragraaf 4.2.4 is reeds verduidelit op watier wyse die vraglysie hanleer en versains! is.
Dit dign op gelel t¢ word dat studente aangemoedig is om eerlike anwoorde e gee,
aanpesien hol op geen mwmnier in diskeedier gebring sou word indien dit bivk dar d
kommunikasievrees hoog is nig,

4,252 Verwerking van die dats

Die data is deur die Statistiese Konsuhasiediens van die PU vir CHO verwerk on wel op
the volgende wyses:

1 Die gemiddelde kommuonikasievress {per geleeutheid} van elke swdent is
nergken  dear die  totale  puntetelling  watl  vir die serste wvier
kommunikasickoniekste  {groephesprekings,  vergaderings, cen-lol-een
gesprekke en apenbare npirede) verkry is 100 '8 persenasie (& verwerk
Dir s gedoen in ooreenslemming mel wat internasionaal aan die orde &
insake die meung van popersam se komwmunikasieveees (MoCroskey,
1984:02)

2 Die kommunikasievress van sindente wat verskillende studieriglings volg
is met mekaar vergelvk, (paragraaf 430} asook dic kommunikasievrees
van mans met did van veouens (parageaal 43,70 Verder 15 die gemiddelde
kommunikasieviees van sindente {as groep) tydens Februarie, Junie on
September van elke faar met meknar vergelyk am 12 probeer vasste! of
daar 'n verandering in viakke van kammunikasievrees voorkom {paragraaf
435,

3 - Die wyide kanteks, maamiik kommunikosieveees ydens klasges is wikens
apart bereken en ot perseatasie verwerk, Daar kon dus 'n vergelyking
wssen sindente s& "mgemens” kommunikasievrees an did tydens kiasgee
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getref word, Aangesien die beplande kommumkasiesituasies (saos in
paragraal 4.2.3.1 bespreek) met klasgee 12 doen hey, Is il insipgewend oam
te sien hos kommuomkasievress in blerdie spesifieke konteks verander,

4.2.6  Stalistiese tegnieke wat gebruik i

Pata s mel behulp v die hoofrekenzar van die PU vir CHO verwerk deur van 'n SAS-
orogrampakket gebrutk te maak (SAS Iastitute, INC, 1988), Daar s van die volgende
tegnieke gebrutk gemaak:

{ Berehewing van persenlesier

Roupunie is na persemasies verwerk en einde alle punie op vergelykare
basis l¢ plaas.

2 Berekowing van rekenkundige genuddeldes

Volgens Do Wer, Montelth, Sweyn oo Vemier {19811176) word
rekenkundige gervddeldes gebruik om "o opromimende beeld van “n reeky
gegewens (& gen en word slgemeen in upvoedkundige navorsing gebruik.
“Die rekenkondige pensiddelde word gedelinieer as die som van ‘o siel
{groep, versameling) waardes gedeel deur die gelat waardes” (Qosthuizen,
1984:29), Die rekenkundige gemdddeld {5 in hierdie sludie nuidg gebruik
wwy einde opaomimends beaklde van bepaalde gegewens e verkry,

1 Berekening var effekgrooises

Ten ginde te bepaal of verskille grakvies belekenisvol is, ward van
effekgronties gebruik gemaak, Elffekgrooies word deur mudde] van die
volgende formule bereken il = :‘f: waar X die verskll wissen iwee
gemiddeldes is en ¢ dis geruiddeld van die siamdaardabfvykings,

Die volgende alsnypunte word gebroik:

o

[Tt

0, 2 klein effek
d = 0,5 medium effek
b = BB groot eflek

Die effek is prakues bergkenisvol indien d gelvk aan of grower a5 08 i
{Cohen, 1988:19-65).


http:gemidde.iJ
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4.3 Resultate soos deur die empiriese ondersoek verkry

4.3.1  Aantal vraelyste ingevul

Die onderstaande tabel dui aan hoeveel vraelyste ingevul is. Vir 'n volledige ontleding van
die aantal vraelyste wat onderskeidelik deur studente van verskillende geslagle en
studieriglings ingevul is, kan die tabel in bylaag 2 geraadpleeg word.

L Jaar Februarie Junie September Totaal
1990 181 105 121 407
1991 98 112 69 279
1992 100 110 97 307
1993 131 97 125 353
1994 126 114 126 366

Totaal 636 538 538 1712

Tabel 4.1 Aantal vraelyste ingevul

Uit bostaande label kan die valgende nfgelei word;

Ed

die volgende aantal vraelyste is per keer (vor al vyf jare) ingevul:

Februarie: 636
Junie: 538
Seplember: 538

die volgende aamal vraelyste is per jaur ingevul:

1990: 407
1991: 279
1992: 307
1993: 353
1994 366

n totale aantal van 17)2 vraelyste is ingevul.
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4.3.2  Samestelling van die populasie

Alvorens na die samestelling van die populasie gekyk word, word die opleidingsmode! vir
HOD-studenle aan die PU vir CHO, verduidelik. Studente volg Of 'n graadkursus, & 'n
diplomakursus. Die graadkursus bestaan uit 'n  driejarige graad, hetsy B Sc
(Natuurwetenskaplik), B Comm (Ekonomieswelenskaplik) of BA (Geesteswetenskaplik)
en daarna 'n eenjarige HOD(N) nagraadse professionele diplema, Enkele siudente volg
egter die sogenaamde Ed-grade wal vierjarige onderwysgerigle grade is. Die diplomakursus
bestaan uit drie jaar akademiese opleiding en een jaar prolessionele opleiding wat met dié
van die HOD (Nagraads) ooreenstem. Hierdie studente verwerf na afloop van die vier jaar
die HOD (Sekondér)-diploma. Alle opleiding is op sekondére onderwys gerig.

Ten einde ’n beeld van die samestelling van die populasie 1e kry, word die gegewens van
Februarie (eerste geleentheid vir invul van vraelyste) van elke jaar, gebruik.
(Vir 'n volledige beeld, kyk Bylaag 2.)

4.3,2.1 Samestelling van populasie volgens geslag

Die volgende tabel weerspieél die samestelling van die populasie volgens geslag:

Jaar Mans Vrouens Nie aangedui Tetaal

1990 35 134 12 181

1991 18 78 2 98

1992 a2 60 2 1090

1993 25 103 g 131

1994 24 102 0 126
Tolaal 134 483 19 636

Tabhel 4.2 Samestelling van populasie volgens geslag

As die sztmgslélling van die HOD-stidente velgens geslag vanaf 1990-1994 geneem word,
Iyk dit soos valg:



Mans: 21,1 %
Vrouens: 75,9%
Nie aangedui: 3,0%

Skematies kan dit soos volg voorgestel word:

Nie aangedui
3.0%

Mans
21.1%
4

erem,
75.9%

Figuur 4.1 Samestelling van populasie volgens geslag

4.3.2.2 Samestelling van populasic volgens studierigling

Die vyf moontlike studierigtings wat studente kan volg is die volgende:

Natuurwetenskaplike rigting (NW)
Ekonomieswelenskaplike rigting (EW)
Geesleﬁwelenskaphke rigling (GW)
%ade (Ed gr)
(Sckondér) -diploma (HOD(S))

(LI LS S

Die volgende tabe!l weerspieél die samestelling van die populasie volgens studierigting:
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Studierigting
Jaur NW EW | ow Ed-gr | HOD(S) | Nieaan| Totaal
gedui
1990 27 24 84 19 15 12 181
1991 23 8 34 16 15 2 98
1992 21 13 41 8 15 2 100
1993 24 21 52 8 23 ‘ 3 131
1994 37 23 47 7 14 1 0 1 126
Totaal 132 87 258 58 82 l 19 1 636
Tabel 4.3 Samestelling van populasie volgens studierigting

Dit blyk dus dat die populasie wat studierigting betref soos volg saamgestel is:

Natwurwetenskaplike rigting : 20,7%
Ekonomieswetenskaplike rigting : 13,7%
Geesteswetenskaplike rigting : 40,6%
Ed-gadc : 9,1%
HOD(Sekondér)-diploma: 12,9%
Nie aangedui: 3,0%

Skematies kan bogenoemde gegewens soos in figuur 4.2 voorgestel word:

NW
20.7%

Nie aangedui
3.0%

~
HOD(S)
12.9%

Ed-gr
9.\%

Figuur 4.2 Samestelling van populasie volgens studierigting
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4.3.3  Aanlal studente mel ho¢ kommunikasievrees

Volgens McCroskey (1984:21) is *n persoon se kommunikasievrees hoog indien dit hoér is
as die gemiddeld van die groep (byvoorbeeld die HOD-studente} plus een
standaardafwyking. Lae kommunikasievrees sal dan weer laer wees as die gemiddeld minus
een standaardafwyking.

Gesien die feit dat daar vanaf Februarie na Junie en weer vanaf Junie na September 'n
verandering in die kommunikasievrees van studente plaasvind (kyk paragraaf 4.3.5),
word bogenoemde berekening gemaak ten opsigle van kommunikasievrees soos in
Februarie van elke jaar geneet.)

Die gemiddelde persentasie kommunikasievrees (soos in Februarie gemeet) van die HOD-
studente vanaf 1990-1994 is 50,9% met 'n standaardalwyking van 13,2, Studente wie se
kommunikasievrees ‘dus ho&r as 64,1% is, kan beskou word as sou hulle foé
kommunikasievrees hé. ’

Van die 636 studente wat in Februarie 1990-1994 vraelyste ingevul het, is daar 'n totaal van
98 wie se kommunikasievrees hoér as 64,1% is - 'n persentasie van 15,4%. Hierdie
bevinding is in ooreenstemmiug met dit wat deur McCroskey et @l (1981) bevind word ten
opsigte van onderwysers in die VSA (kyk pragrawe 3.5.2 en 3.7.4).

Skamntics kan bogenoenide Inligting =uas In figuur 4.3 veorgestel wort

84.6%

% HOD-studente met
A ho& kommunikasievrees

15.4%

Figuur 4.3 Persentasie HOD-studente met hoé kommunikasievrees
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4.3.4  Persentasie kommunikasievrees van HOD-studenle oor die (ydperk 1990-1994
volgens geslag en verskillende geleenihede genieet

Onderstaande tabel gee die persentasie kommunikasievrees van die HOD-studente vanal
1990-1994 volgens geslag en volgens die drie verskillende geleenthede (Februarie, Junie en
Seplember) waartydens dit gemeet is. Die stundaardafwyking word telkens tussen hakies

aangedui.
Joar [ Maand Mans Vrouens Totale grocp
~ F 45,6 (12.5) \ 50,0 (12,8) 478
1940 [ J J 473 (9,9) 47.5 (13,5) 47,4
S | 413 (13,7) 45,4 (13,4) 4
E 48.7 (16,8) ] 50,2 (11,8) 49,5
1991 J 53.1(13.7) 48,0 (10,8) 50,6
s 45,6 (11,2) 437 (12.1) 44,7
£ 512 (13.2) 508 (15.7) 51,0
W .ol N
1992 J 46,3 (14,2) 424 (12.2) 44.4
S 447 (119) 424 (11,9) 436
F 50,1 (10,6 512 (143 0,7
| (10,6) (14.3) 5
1993 J 40,6 (12.2) 437 (12,6) 422
S 377 (11,9) 40,9 (12,3) 393
P 50,7 (10.9) | s44019) 52,6
1994 ] 45,6 (13.4) 474 (11.7) | 465
S 450 (10.7) 42,1 (14,1) | 43,6
F = Februarie
J = Junie
S = Septenber

Tabel 4.4

Persentasie kommunikasievrees van HOD-studente volgens jare en geslag
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Skematies kan bogensemde gegewens s00s in figuur 4.4 voorgesiel wordl

Jare en masnde

............ e

1960
Februane
Jurde
Septenrer

1001
Fehruane

Ianie
Seplember

1992
Februanie
Junpie

VRN EEH EFLLIT i 5E11) i!m ER I EE I m it sat s X

September

1553
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1594
Februaria
hunie
September

30 35 40 43 50

n
-
=
o

% Kommunikasievrees

Figuur 4.4 Perseniagie kommunikasievrees van HOD-studente volgens jaarn maand en geslag



e volgende afleidings kan uit bosiaands (abel en grafizk gemaak word:

Kommunikasievrees van dic HOD-studenle (1990-19%4) blyk dus in
Februarie van elke jaar vanal 52,69 101 47 8% t2 wissel (n verski] van
4, 8%%).

In Jumig wissel dit vanal 30,6% ot 42,4% 'n verskil van §4% en in
September vanaf 44,79 106t 39 3% ("'n verskil van 5,49,

Die hoogste persentasie kommunikasievrees vir mans was 53,19 {in Junie
19917 ent vir vrouens 54,49 (in Februarie 1994) - 'noverskil van 1,3%.

" War die  iptale groep aanbetref, was  die  hoogste  pergentasie
kommunikasievrees 326% m Februarie 1994 en die langsie 393% in
September 1993 On verskil van 13,3%).

Draar biyk dus nie groot verskille tossen die jare as sodonig te wees nie,
maar wel fussen dic dric geleenthede waartydens kommunikasievrees
gamee{ word, nuamhik Febroane, Junie en September,

'n Meer gedetailleerde viteensetting van hierdie verandaring in kommunikasievrees volg in
parngraal 4 3.3 en 'nvergelyking tussen die verskillendz gestagte in paragraal 4,37,

4.3.8 Verandering e  kommunlkasievrees van  die  HOQD-studente gedurende
prafessioncle oplelding

iniabel 4.5 word die 1otale groep HOD-studente {1990-1994) se kommunikasievrees vir die
drie verskillende tye waarydens it gemeet Is, weergegee, asook die stendaardafwyking in
hakiss,

Maand Februarie Junie September
FB RV 50,99 (13,2) 48,29 (12,4) 42,9% (12,7)
Tabel 4.5 Totale persentasie kemmunikasievrees vir Februarie, Junie en SeptemUer

Skematies kan bogenoeowde inligling sa0s in figuur 4.5 voorgestel word.
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Figuur 4.5, Kommunikasievress van ROD-studente tydens Febroarie, Junie en Sepiember

Uit bogencemde s dit duidelik dat dasr 'n verandering (en wal 'n alname] van
kommunikasievress by gdie HOD-sindente plaasvind,

Vanaf Februarie 1ot Junie verander die kommunikosievrees vanal 309% o1 402% - 'n
verskil van 4,79 ¢n vanaf Junie 1oy Seprember vanaf 46, 2% wt 42.9% - 'n verskil van
3,395, Yanaf Februarie ot Seprember is die verskil egter 805,

Ten einge vas ic stel of hierdie verandering prakies betekenisvol is, sal van dic berekening
van effekgrootes gebrutk gemaak word (hyk paragraal 472.6)

* Effekgroolle vanaf Februaria tot Junie: 0,37 (klein effek)
* Lllekgrooue vanal Januaric sot Seplember: (3,26 (klein elfek)
* Effekgraotie vanal Februacie 101 Seprember; 0,02 (inediurm effek}

Dit vl dus voorkom asel dasr wel 'n afuame in die algemene kommunikasiovrees van die
HOD-stedente tydens hul professionele opleiding plaasving, maar dat die alname nic
prakties beiekenizvol 15 nie.



4,3.6

studierigtings volg

'n Vergelyking van die kommunikasievrees van HOD-studente wat verskillende

In die onderstaande tabel word die verskillende persentasies kommunikasievrees soos
tydens die drie verskillende geleenthede gemect, volgens verskillende studierigtings

weergegee.
Maand F' Studierigting
Naluur- Ekonomiese I Geoestes- Ld- HOD(S)
wetenskappe | wetenskappe wetenskappe! grade diploma
LFc_bruarie 51,1 (13.5) 50,8 (12,2) 49,7 (13,6) S1.1(13,4) | 54,1(11,7)
Junie 46,3 (13,0) 45,5 (12,6) 459 (12,9) 46,8 (11,9) | 46,9 (11,0)
Scplembch 437(142) | 437(132) |43.0027) | 401(92) |41,6(11,5)

Tabel 4.6

Kommunikasievrees van HOD-studente volgens verskillende studierig-

lings

Bogenoemde inligting kan grafies soos in figuur 4.6 voorgesiel word:
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Figuur 4.6. Kommunilasievrees van HOD-studente volgens studierigting
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Uil bosiaande tabel en grafiak blyk die volgeude;

*

Wat die vyl moontitke studierigtings berrel wat gevolg kan word, biyk dic
dat HOD {Sekondér)-diplomastudente se kommunikasievrees aanvankiik
{in Febroarie} die hoogste is nnamlik 54,1% en dis Geesteswetenskaplike
studente s¢ kommunikasievrees dig laagstie, naamiik 49,74,

Studente wat die Ed-grade volg, se kommunikasievrees blyk na afloop van
hed opieiding die laagsie te wees, nuamblk 400% en Nawur en
Ewonumieswetenskaplike stedente s'n die hovgue, nzamiik 43,79

Draar is by ab wf stodierigtings 'n afrene in konwmunikasievrees tytens il
oreiding, on wel soos in tabel 4.7 vousgesiel

e
Studierigting ; Mannde
VVVVVVVV !
Feb-Jun Jun-Sept Fel-Sept
Matuyp-
wefenskapps ! 4.8 2.0 74
Ekonomisse
welenskappe 5 L3 71
Gersleswe. !
tenskappe 28 29 6.7
Ed-prade 4,3 6.7 {ERY
HOBSY-
diploma 1.2 53 12.5
Tabel 4.7

Afaame in kommunikasievrees san HOD-studente volgens studierigling
{in perseninstepunte)

Die kleinste alname {1,8) het vapal Junic 10t Sepiember by die

Ekonomieswetenskaplike sindente voorgekom.

Die groviste afpame {(12,5) het vans? Pebruorie 1ot September by die

© HODR(S)-sdente voorgekon.

Die effekgronties vir alname vanal Februarie wat Sepramber is ouk bereken en sien soo
voig daar uit (kyk paragraaf 42.05



Hatsurwetenskapps: 0,50 {madium eflek
Ekonomiese Wetenskappe: 055 (medium effek
Gessleswaianskanpe: 0,51 {medium =ifek;
Ed-grade: 0,97 (groot effekg
HOD{S-diploma: 1,08 (groo effek

*

Wal die Ed-grade en HOD{S}-diploma betre{ blyk die afname in
kommunikasievrees dus praksies batekenisvol 12 wees.

437  Kommunitkasicvrens van die HOD-studenle volgens gestag

In dis onderslaande izbel word die kommunikasizvrees van die manse feenpor
vrouesiudenis weergegee.

¥

Mnund e Gesipe
HMans Yrouens
Februarie - 4946 0128) §1,3¢133)
Junie 47,2 {132} 458 (12,3}
September | 43,1 (12,0) a8y |
Tabel 4.8 Persentasin kommunikasiovrees volgens gesing

Inligting wat uit tabel 4.8 blyk, kan grafies saos in figuur 4.7 voorgestel word:
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Figuer 4.7, Kommunikasicvrees yan HODstodente volgens geslap
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IHe volgende bivk uit bostaande wabel en yrafiek:

e hoopste persemasie kommunikasievrees, maambik 51.35% word in
Februarie deur vrouiike studente ervaar en die iaagsie, naamiik 42.8% in
September, ook deur vroulike studente.

&

Daar is, wat beide geslagte betref, 'n afiane in kowmunikasievrees, en
wel spos in tabel 4.9 vogryestel

Gestag Mannde
Feb-Jun Jun-Bept Fah-Sapl
Mans (24 41 6.5
Yrouens 54 A1 8.5
Tabei 4.9 Afnzme in Kommaunikasievrees volgens gestap {in persentasiepanie}

Die kieinsie afname (24) her vanal Februarie 1ot Junie by die
manssiudente vourgekom en die groowsie {85y vanal TFebruarie w
Sepieinber by die vioubke studeste.

Effekgrooties I8 bereken ten  opsigie  van  die  afmame  in
komewunikasievrees vanal Februarie 100 September en vk soos valp
{vergelyk paragraal 4. 2,61

Mans: 8.5 (medivm efiek)
Yropens: 0.6 {medium effek}

By albei geslngie hivk die alname in kommunikasievreas dus nic prakiies
heickenisval Lo wees nie.

438  Dieverspreiding van HOD-studente voigens hul perseniasie kemmygnikasievices

In die onderslasnde wbel word die verspreiding vun studente (persentasiegewys} sangedus
volgens Wl persemasie bommunikagievrees {ntervalte vun 10y soos in Febrgrde vanad
199(- 1994 weesspiedl,



FPersemasie T Aantal studente
kommunikasievrees | (as persentasie vitgedruk)
20-29 4,5
30-39 15,1
40-49 24,5
50-59 21,7
60469 19,5
70 7,1
| 809 13
| %000 03
L Totaal 100,0

Tabel 4.10 Verspreiding  van  HOD-studente  (persentasiegewys)  volgens  hul
kommunikasievrees

Bostaande inligting kan gfaﬁes_ soos in figuur 4.8 voorgestel word:

30

% Studente

20-29 30-39,  40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

% Kommunikasievrees

Figuur 4.8, Verspreiding vanaantal studente (persentasiegewys) wal persentasie kommunikasie -
vrees betrel



Uit bostadnde tabed en graliek kun die volgende afleidings gemaank word:

* Die  groowe  persepzsie HOD-nidente,  paamik  277%  se
kommunikasievrees B ssen 0% cn 59%,
# Die  kieinste  perseninsie  HODesiwdenwe,  nasmlix (3% ge

Lkommunikasievrees 18 wussen 30% en 100%.

Alhoewel hier nie van "n volmaakie "normate verspreidingskurwe” sprake
ia nig, neig die verspreiding na “normaal’

43%  HKommunikasievrees van HOD-studente wal klasgee befref

Soos reeds in paragraat 4.2.3.2 aangeroon, s dpar vir die doel van hiendie navorsing by Jdie
standaard PRCA van McCOroskey 'n vylide komeks geveeg on einde HOD-siudenie se
kommunikasievrees tydens klasgee 1o meat (kyk byluog 1 vir volledige vroelys).

In wabel 411 word die wtale groep HOD-wwdente (1990-1994) se  persentasic
kommunikasievrees wal klasgee herrel, vir die drie verskillende peleenihede waartydens dit
gemeel s, weergegee, wsnok die standnardafwyking ssen hakies.

Maund Febryarie Junic Septeprher
G KV SL6{132 RN EEREY)! 3310144
- -4
Tabel 4,11 Persentasie kommuonikasievrees wat kiasges betreef vir Februarie, Junie on
September

Skematies kan begenoamde infigiing soog In figuur 4.9 voorgasiel word,

Ui tehel 414 on Ggour 4.9 iz dit doideBR das daar "o sterk afnaiig in kommonikasieviees s
wal klasgee betref by die HOD-studenie. Vanal Februarie tol Juniz is die alname van
50.4% 10t 25,7% - 'nversiol van 14.9%. Van Junie 22 September ' afnaime vanal 35.7% 101
A3,0%6 - i verskil van 28% en vanaf Februarie wt September is die verskil 17,5%.
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Figuur 4.9, Persentasie hommunliiasievrees van HOD-studente wat Klasgee betrel

Weer eens B elfekgrooties bereken ten emde wvos le swel of die afname prakiics
betekenisvol is (kyk paragranf 4 2.5 en 4.3.5).

* Eflekgrootie vanaf Felrruaria tot Junie; 1,13 {groot effek)
* Effekgrooue vanal Junie (ot Septemben 0,21 (klein effek)
* Elfekgrooie vanaf Februarie tot September: 1,42 {groot effek}

D wil dus voorkom asof diz afname in kommunikasievrees van die HOD-studente wat
kigspee Detref wanal Februarie iol Juniz en in toiaal van Fehruarie (ot Sepiember prakifes
betekanisvol is,



B

4.310  IMe verspreiding van HODU-siudente volgens hul pergeniasie kommunikasiovrees
wat klasgee betrel

In die oaderstagnde tabel word die verspreiding van HODswdente {persentusiegewys)
agngedin volgens hid persentasie kommunikasievress wat kirsgee betred (ntervalle van 10}
5003 in Februarie vanaf 1990-1994 weerspicél,

Persentasie - WA;N; studente
kymmunikasievrees {33 persentasie
vir klasges uiigedruk)
T I s
30-39 224
I ;{};zgwmwmwmmégw _____________ .
o S0-59 o T ’I 5;’; AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA o
_— ;;65 WV S 554 s e
7079 24
T s 03
; 9000 1 e N
Totaal ) ”Igl::wé mmmmmmmm T
Tabel 4,12 VYerspreiding  van  HOIk-studente  (persenlasiegewys]  veigens  hul

kommunikaslevrees in klosgee
Bostaande gegewens kan skematies so0s in figuue 4.1 voorgesict word.
Diie volgende afleidings kan i wbel 4.12 en fignur 410 gemaak word:

* Die prooste aunta! sudeme, naamiik 3249 se kommunikasigyroes vir

kiasgee J& Lossen 4095 en 49%.

Die kleinste persentasie siudenie, naamlik 0.3% se kommunikasievrees i&
tussen BO.H0%

" Geen HODwstudenl ervaar wai klasges betrel kompwnikasievrees hole as
899 nie.
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Figuur .10 Verspreiding van aantal studente (persentasiegewys) wat kemmunikasievrees in
klasgee betref

4,3.11 'n Vergelyking tussen algemene kommunikasievrees van HOD-studente en
koinmuniknsievrees wat klasgee betref

Die gegewens wat in label 4.5 en in tabel 4.11 weergegee is, word vervolgens skematies
soos in figuur 4,11 teenoor mekaar gestel, ten einde 'n vergelyking (ussen algemene
komununikasievrees en kommmunikasievrees in klasgee, van HOD-studente te tref.

Uit figuur 411 kan die volgende afleidings gemaak word:

* Aanvanklik {in Februarie) is daar nie 'n groot verskil wssen die aigemene
kommunikasievrees (50,9%) en dié in klasgee (50,6%) van HOD-studente
nie - slegs 0,3%.

* Tydens die tweede meting (in Junie) is die verskil tussen die algemene
kommunikasievrees (46,9%) en dié in klasgee (35,79) heelwat groter as in
Februarie, naamlik 11,2%, met dié in klasgee die laagste.

" In Séplcmher (tydens die derde meting) is die kommunikasievrees van die
sleeds heclwalt laer as die algemenc kommunikasievrees, naamlik 33,1%



teenoor 42,9%, met 'n verskil van 9,8%.

* Dit blyk dus dat daar 'n groter afname in kommunikasievrees vir klasgee

as in algemene kommunikasievrees voorkom tydens die professionele
opleiding van die HOD-swudente.

60

% Kommunikasievrees

E Algemene kommunikasievrees
B Kommunikasievrees vir klasgee

Februarie Junie September

Figuur 4.11 Algemene kemmunikasievrees teenoor kommunikasievrees vir klasgee van

4.3.12

HOD-studente

Samevaltende bevindings uit empiriese ondersoek
Die teikenpopulasie bestaan hoofsaaklik uit vroulike studente, naamlik 75,9%.

Die groolste groep HOD-studente, naamlik 40,6% volg dic Geesteswetenskaplike
rigting en die kleinste groep, naamiik 9,1% die Ed-grade.

'n Totaal van 15,4% van die studente se kommunikasievrees kan as hoog beskou
word.
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Wat dre verskillende jare (1990-1994) bewre! 5 doar nie dramatiese verskille wal
die kommunikasievrees van die studdenie betrel nig,

Daar is vanal Februarie na funte en vanal Junie na September talkens "n alname
wal kommunikasievrees van studente betref, behalwe vanal Februarie ot lunie
1991, waar daar 'n geringe styging in kommunikasievress van mansixiente
visorkorm.

Die alname in  aigesene  kommunikasievrees wplens  die  prolessionele
apleidingsiaar {van die totaie groepd blvk nie prakiies beickenisvol e weas nie.

Wat  studienigling  betref biyk  dit  dat HOD(Sydiplomastudente  se
kommurikasigvrees tvdens die eerste meting dic hoogste is, naamiik 54,19%.

Dit wil voorkom asof sludesie wat die Geesteswetenskaplike rigting volg se
kommunikasievrees tvdens die cerste meting die luagsie (49,79%) is.

Daar is 'n prakies beickenisvolie afname in die kemmunikasievrees van dic
studdente wat die Ed-grade en die HODS-diplom volg.

By albel geslagte Is die afwame in kommunikasievrees vanal Februarie na
Sepernber nie prakties betekenisvo! rile.

Die vroulike sindente s kammunikasievrees neem effens meer af g5 Jié van die
s,

Die grootsie aantal studente, nuambik 27,79 s¢ algemene kommuntkasisveess 18
tussen 30% en 59%,

Dagr is slegs 0,3% swidenie (die kicinste aantal) wie se kommunikasievrees tussen
S0% en 100% 16,

Tydens die sanvankiike meing s daar niz 'n groot verskil {nammlik 0,39 wssen
die algemene kommunikasisvrees van die siudente an dié vir klasges nie.

Die proofsie nantal studente, npamlik 32.49% se kommunikasievress wal klasgee
berref, 12 lussen 4090 en 4995,

Slegs 0,3% {die kleinsie aamal) vau dle studente se kommunikasievrees vir kiasgee
i tussen B0-B9%,



H

17 Daar vind "n groter alname in die kemmiunikasievrees vie klasges, a5 in die
algemene kommunikasieveees van die HOD-stusdenis plaas.

IR War die afmame in kommunikasievices vir klosges beirel, is daar "n prakides
betekenisvolle verskit vanal! Februarie o1 Junie sowel as vanal Februarie tog
September,

4.4 Samevatiing

in hierdie hoofsiuk is die meiade van navorsing, die mieetinstrument, teikenpupulasie sowel
as die vard en omwvang van algemene kommuenikasieviees, en die komnumnikasiovrees vic
klusgee, van HOD-studente beskrvl, Siatisticse varwerkings is gedoen en bepaaide
beviondings op grond daarvan gemank,

in die volgende hoolstuk sal gevolgirekkings en verklarings sowel as aunbevelings gemaak
wiord,





