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EMPIRlESE O:-llJERSOEK 

4.1 Jnieiding 

In uie' vorige hooisiUk is kommunikasievcees as Konslruk !JeJikrtf, llie oOfsake uaar"an b in 

oenskoll geneem a~ook die invloeu ua,<!.rvan op die onderrigleergebeure. In hienEe 

hoofstuk sal die nard en \)mvang van kOflimunikasievrees van HOD-sluuente op grond van 

bepanldc navofslngsresullate heskryf word. 

Die meetinstrumen( wnarmee die rc:-.ulta!e verkr:y is, sal heskryf word asook die 

teikenpopulasie, die manier(c) waamp die inligting vcrkry en venverk is en die 5!otlHiese 

;:egniekc \Val gehnJlk is om ,lie gegewen;; Ie ontleed. Doarna word res,dtate weergegee, 

veflolk en bespreek. 

4.2 ~a¥orslngsmetodc 

Vervolgens sal die meIotic Vall n;;.vorsing, waarol1der die Joel van die meling van 

kommunikasievrees var, HOD-stvlien!e, die navorsingsor,\\verp, beshywing van die 

meelJm.\fUmenl. poplllasie en Sl~ti\iie;;;e regnieke beskryfwon,L 

4.2,1 Doel van die meting van k01llmunikasievrccs vnn HOD~sludente 

Daar;" in die vodge hoofs/uK (paragraaf J fA} aange!Oon (j;:n hoe kornmllnikaslevrees vnn 

o:luenvysers uoeltreffende onderrig bn kor!wick. Dil i~ ook aangetoon (j'H onderwy,er:-. 

helungrike ro;modelle (ten opsigle van kommunikasiej vir leerlinge is en Cll dus hel;~ngrik 

is Out onoenyY<;ers doehreffend en gemak!ik moe I karl kommunikcer (verge-ii'k paragra;t[ 

3.5.2). VenJer loon navorsing 0;;1 ondenvysers (indlen bulle seif oie hoe vlakke \lUll 

kommunikasievree:: er'Vaal nie) \cerHnge bn help om kO(llmUnibsievrees te o0fkom. wal 

waarskynlik 1O! die \rerlJelering vv.n Jeerlinge sc akademie:"e pr~<;.u:t;;le mag lei (vergelyko 

poragraaf 3J.3 en 3.8.2). 

'n Doel van hlerdic $ludie I:; om va::; Ie sicl Wot die aan] en o"nvang van kontlnt1n!kas!evrees 

\ran HOD-studente (a::piram·onder.vyser::;) I$,. Aanges!cn hierdie ~tudenlC in die loop van 

hul opleiding iii; die nard van die ::.aak ,,,m bepaalde komnltll1!kc;:;iesllunsies (by"oorbeeld 

mikrn· en prakticsc oriderwyt;) blootgeslcl won!. is d;)ur ook hepouJ of dao.~ enigsim; in die 

loop van hu: opleidlng verant.lering in die v!?kke van hul kOfDmunikasievree, voorkom 



4.22 Na\'orsingsontwerp 

Daar is van 'n ex post faClo~ontwerp gebruik gemauk, waarin elke HOD~studen! (in 'fly 

vierde op!eh.lingsjaar) fie komrnunikasievrees op drie verski!lencle geleemhede, naumljk 

'tIoor die aanv<ing van mikro-ondersys (in Feb:uarie), na afioop van die cetsle prakticse 

ondcfV0'speriode (in Junie) en na alloup van die tweede prakliese oodenvyspedode (in 

September) gemeel is. 

4.2.3 Die: me.!tlnstrumenl 

Daar is vall 'n vertaaloe en ef[ens aangepaste weergawe van McCroskey se Personal 

Repon of Communi::at[on Apprehension (PRCA) gehruik gemaak. Hieroie vraelys blyk 

oor hoe betruubaarhekl en gehJigheiclle beskik (McCroskey, 1978:192). Die vraelys is in 

tulle navorsingsprojek~e in tlie VSA gebrutk om komrnunil<aslevrees van verskiHende 

groepe mense Ie bepaul (McCroskey & AnDersen, 1976; McCrOSkey, J934:92; COllladena 

& Prusank, 1988", McCroskey, ef at., 1989: Erkson & GarJoer, 1992, Bainbridge Frymier, 

1993). lTi. die RSA !lel Vrel<en en Vreken {198Q) asook Van SHH.!en (1994) ~Ol< alreeds 

hieH.Ee instrument uangewenJ om Jie komm'.lnikasie\'fces van onderskeldelik 

hoerskoolleerlinge en swar: ondenvysstudeote Ie uep<laL 

Deur die invuJ va:l hierdle vraely5 \oou die respondent aan hoe by self bepaaide 

kommunikasie~jlua5ies ervaaL "Self.report measures are the most useful for measuring 

oommurricailon apprehension" (McCroskey, i984:86). Aangesien die enigste universele 

manifestasie van kommunikasievrees die van 'n gevoel van vrecs of onge,mak is (vergelyk 

paragraaf 3.6), is die Vesle manier om kommunikasievre('s te meet deur die invu! van 'n 

sogenaam;Je -'self-repon"', McCroskey (1984:92) std dit verder uuidelik dat die PRCA 

aangewend word orf! kommuoiknslcvrces as kmaktcrlrek te meet, met ander woorde '0 

relatter langdurige lnge>;te!dheid leenoor kommuni\(.!sie, wal oor '0 wye a0.ol31 komekste 

strek, Dil blyk dus die ideale inSlrUmeni \'ir die duel v<ln hierdie studie te wees. 

4.2.3.1 Kenmerke van die PRCA 

Dle vrlle!)'s bcstaan uit vier afdeHngs wai elk konununika,>ievrees in '0 aparte kot'!lcks 

naamlik groepbesprekings, verg,uJerings, interperso01llike (eelHol'een) gesprekke en 

openbare optrede meel. Elke afdc!ing be:"(3an Uil scs verskillenoe vrae ;vat volgens 'n vyf­

punt Ukert-tip.e skrtal bcanlwoord word (kyk by!aag I vir volledige vraclys). Dric vcae van 

elke af<Jeling is pO$\tid gestei ell one neg<ilief. Die pumetoekenning vtr die vrae wal 

posilief geste[ IS, word dus omgesk8ke! wunneer die punte venverk \vord, 
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Vir tHe uoel van hienJie s[uuie is dam s!eg3 'lao die resuila:e vtln die wlBle vraelys gehruik 

gemaak en nie van die verskillendc onderafdelings nie, met die uitsonderlog vao dic vyfuc 

komeks, naamlik kommunika~\evrees Iydens klasgee. Hieruie konteks se resultate is cgler 

tdkens apart bereken (kyk paragraaf 4.25.2). 

Die PRCA is Gem professor NJ, Vreken (Direkleur, Skool vir Onderwyserso?leiding, PU 

Vif CBO) in Afrikaans vertaal, aangcsien dte oorgrote mee;.Jerheiu van die HOD-studenle 

by die PU vir CHO (waar die stuzlie uilgevoer is), Afrikaanssprekend is. Engelse vraelyste 

is egter op aanvraag aan Engelssprekencie stuuente verskaf. 

4,2.4 Populasie en bereikbare populasie 

Die populasie het bestaan uil aBe HOD-swdeme in hul vienje opleldingsjaar aan die PU 

vir CHO, vanni 199D ial en mel 1994. Die bereikhare populasic was egler die stiluellle Wal 

rydem bepaalde geskeduleenJe prorcs~iunele periudes opgeuaag he;, waanydens vruelyslc 

ingevut is. HienJie werkwyse is a.al;vankJik gevoJg, maar vana! 19Y2 if; die eerSle meting 

Iyuens die or!cr.leringswcek geuoen en vir die \weeue en derde me ling is v,act,s!£: aan die 

einde van elke prakticse ondemysperiode OJ die helrokKe :;kok ge"tuur. Stuuentc moes 

vrae)ysle invu;, aan sltllJentcietcrs oorhandig en die moe:; vraelyste aan n&Vorscr besOTg, 

Alhoewe! aile vfaelyste nog steeds nie bekom is nie, he! die t\veede mcmue 'n beler 

respons op,gelcweL Vradyste maul: YQor:o;iening uut studcntc 1ml 5ludentenommers im'111 

{sooat bul later geYdentifiseer kan ,\Cord inuh:n nodig), btll gesJag en die kursu~ of 

$iut.\ierigling wat gevolg word. 

4.2.5 V€rsameling en vef'>\''er'king vun die relevante dilta 

4.2,5.1 V€rsameling van die d<lta 

'n Doelstelling van hierdie 'Studie \:;< unGer andere om le hepaul of uaur tydens die HOD~ 

slmiie 'n verandcring in ~!Udentc 5e vJakke van kommun;!,;;aslevrecs plaasvind. $005 reJ,.:t!:; 

Hi paragraaf 4.2.4 genocm, is kO!11rnun!ka~ievrcc\ van ${utlen{e op dri(! verskillemle 

ge!ecn{helie ,yoens uie jaar van opleiding ge meet. 

[Ike student is vanaf die eer~;e lOt ;':0 mel die dede me!illg aan ver5.keie heplullde 

J.;ornmunjkasie~iluasics bJoolge::;lel, en we! uie yo!gende: 
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Ter voorbereioiog van praktiese omJerv,,'Ys woon siudenie elke week 'n 

mikro-onderwysperiode hj-\ waarin elke student minslens twee 

ge\eemhede kry om binne ~n klein groepie (hoogslens 10-slUdenle) 'n 

r1lrkro-les aan med(>scuocme en sy dosen! aan te bied, 

2 Twee pralziiese onderv.j'5pcriodes w;)arin swJeme Inimacns op ryf 

geleenthede per praktiese onderwysperiode Jesse vir oncerwysers aanh!cd 

en twec "kritiek1essc" vir dosente. 

in pa~agJaaf 42.4 is reeds verduidelik op walter ,,;yse die vraelysle han!eer en Ver531nei is. 

Dit dien op gelel te word dal ~{udenle aangemoedig is om ecrlike amwoorde te gee, 

nangesien hul op geen manier in diskredict gebring ::ou word If)dien oil h:yk d::n hul 

I:.ommunikasievrces hoog is nie. 

4.2,5.2 Verwerking van die data 

Die data 15 dem die S!ati5:ie~e Konsultasieuien:; van d~e PC vir CHO ver.vcrk en wei np 

the volgende wyses: 

Die gemiudekle kommunikasievrees {per geleenlhe;d) van elkl: qUl"Jellt i~ 

herden tiem ute lmale f'untetellin& wal vir die eer5te vier 

kOl11munikflsiekonleK;..le (groepbe:-p:-ekings, vergmlerings, een*\ol-een 

gesprekke en openbarc nplrede) verkry I:; l0t '0 persentas;e !e verwerk. 

Dtl is getincn in ooreenslemming !1~el wat :nterna:;ion<1rrl aan tHe ord.;: is 

insakc die meiillg van '0 per~ori1l sc kommuoikasievrecs (McCm~key. 

1984:92). 

2 Die Kommunlk,u.ievrees van s\udcme \V,.o vcrskillende ~lUdieriglings vo[g 

is met mekam vcrgelyk, (paragraaf 4 3.6) a~ook die kommunikasievrecs 

van man~ mel die van vrouens (paragruaf 4,3,7). Verdcr is die gemidde!de 

komrnuni\-..a:-;ievrces van Slutlente (as groep) tytlens Februil,ie, junie ell 

September van elke jaur mel mekaar vergelyk 0111 le probeer vaS$le! or 
door 'n verantlerlng In v!akke van kornmunlkasievrees voorkom {paragra:1f 

43.5). 

D:e vyfde kon:ek;;;, naall1lik knmmunikasievrees Iydens kla:-;gee is {("kens 

apart oereken en lOt pef:,ell!a~ie verNer!:.. Dam kon GUS 'n vcrgelyking 

!us;;,en siudcflte sc "aigemene" komrnunikasievrees en die lyden~ kl;J!'gec. 



ge!fet \VOrt!. Aal1gcsien die beplandc komm:Jnikasiesi(uasies (so os in 

p;:ragraaf 4,2.3.1 bespreek) rne~ klasgee le doen hel, is dit insiggewend 0111 

te, sicu hoe kornrnuniknsievrces in hieroie spe!'liEeke Konleks verander. 

4,2.6 StnHstlese tegnieke wat gebwik IS 

Dala is met beh'Jlp van die noofrekellJar vall die PU vir CHO verwerk oeur van 'n SAS­

prograrnpakket gebruik te maak (SAS !n;.,!itute, INC., 19R8). Daar is van die volgende 

tegnleke gebruik gemJak:: 

Berekening van Pt!r5ffllasies 

RO'JpuIHC is 11<1 persel1laslcs vemerk len eince aHe puntc op vergelykbare 

basi::: le plnns. 

Berekmillg van rekenkundige geilliddeldes 

Volgens De We!., iv1ontell\:. S~eyn en Venier (1981:t76) woru 

rckenhull(;ige gerniddeloes gebrliik om '0 np~ormnC!l~e beeld van 'n reeks 

gegewens ie gee en word algemeen in opvoedkundige navorsing gebruik. 

"Die rekenkundige gemidde::de \,:on] geddinieer 35 die sorn van '0 sle) 

(groep. 'vcrs,ameling) waarJes gedee! Jeur die setal w;lardes" (Oosthuil.en, 

1984:29). Die rekenkuodige gemidde.iJ is. in hierJie studie nUilig georuik 

len elnde opfiorllmende heckle van bepa:dde gegewens le: verk!), 

3 Baekenillg van effekgroQucS 

Ten einue te bepaa\ of ve:s.L.:ille prakricJ betekeoi$vo! is, \vord v::m 

dfekgrooltcs gebruik gcmaak, Effekgromes word deur mldde] van die 

volgende formu!e bereken d ~. wn:H X die vers.kl; lUssen 1\vee 

gemiddeldes j:!, en S oie gerUiddeld van die sIMu;lari2afwykings, 

Die volgemlc afsnypuwc word gebruik: 

d "" 0,2 klein cffek 
d '" 0,5 medium effek 
d O. 8 gram ef[e k 

Die effek is prakfics bf?leketrisvol ;.i1c:en d gelyk aan of grater as 0,8 h 

(Cuilen.1988:19-66), 

http:gemidde.iJ
http:Oosthuil.en
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4.3 Resuit a le 5005 deu r die empiricse ondersoek vcrkry 

4.3.1 Aanta l vraelyst e ingevul 

Die o nde rslaande la bel <.lui aa n hoevee l vrae lyste ingevul is. Vir 'n voll ed ige o ntl eding vall 

die aantal vraelyste wnt onde rskeidelik deur studente van verskillentle ge~ lng le e ll 

stu die rigLings ingevu\ is, kan die tabel in bylaag 2 geraadp\eeg word. 

J aar Februarie Jun ie Se p[em ber Totna l 

1990 18 1 105 121 407 

199 1 98 112 69 279 

1992 100 110 97 307 

1993 131 97 12 5 353 

1994 126 114 126 366 

To taal 63 6 53X 538 17 12 

Tabel4.1 Aan lal vraelYSle ingevul 

U i t boslaondc tllbel knn die volgclld C!: nrgelei wo rd: 

lIie volgende aanta l vrae lys te is per kee r (om;l\ vyf jme) ingevul: 

f ebruar ie: 636 
Junie: 538 
September: 538 

di e yolgende aa ma! vraelyslc j:-. per j~a r ingevul : 

1990: 407 

1991: 279 

1992: 307 

1993 : 353 

1994: 360 


' n !(Hale aan ta! van 1712 vrae iysle is il1gevlI l. 



4.3.2 Sa mestelling van die populas ie 

A lvorens na die sa mesle ll ing van die pop ul asie gekyk word. word die ople i din~model vir 

HOD·~ t ude nte aan die PU vir CHO. ven..luitle lik . SlUdenie volg or ' n graatlkursus, Of ' 1} 

diplomakursus. Die graadkursus heslaan uit 'n driejarige graad , helsy B Sc 

(Nall1urwetenskap lik). B Comm (Ekonomieswetenskaplik ) of SA (Geesteswetenskaplik) 

en daarna 'n e enjarige HOD(N) nagraadse professionele diploma. EnkeJe studente volg 

egter uie sogenaamde Ed-grade wat vierjarige onderwysgerigle grade is. D ie d iplomakllTsus 

heslaan uit drie jaar akademiese opleiuing en een jaar professionele opleiding wat mel uie 

van die HOD (Nagraads) ooreenslem, Hierdie studente verwerf nil anoop van die vier jilar 

die HOD (Seko nde r)-d iploma. Aile opleid ing is op sekondere u nuerwys gerig. 

Ten e intle ' n beeld van die samestelling v;1 n die populasie Ie kry, word die gegewens \'a n 


FclJftuvie (ee rste geleentheid vir in vu l van vraelysle) van e lke j;:UH. gebru ik. 


(Vir 'n vol\edige beeld, kyk Bylaag 2.) 

4.3.2. 1 Sameslelling van popu\as ie volgens geslag 


Die volgende label weerspieel die sameslelling van uie populasie volgens geslag: 


J aa r Mans Vroucns Nie aangedui Tolaal 

1990 35 134 12 181 

199 1 18 7~ 2 98 

1992 32 6() 2 100 

)993 25 103 3 131 

1994 24 102 0 126 

TOl9al 134 483 19 636 
-

Tnbe14.2 Samestelli ng van popu las ic \'olgE'ns geslng 

As die sa m~stt!lIi\lg van uie HOD·s tllde llte v(llgen:o. geslag vilnar 11.1 90· 1994 geneelll woru. 

Iyk ui t soos volg: 



G\ 

Mans: 21,1 % 
Vrouens: 75,9% 
Nie aangeuui: 3,0% 

Skematies kan dil 5005 volg voorges!el word: 

Nie :l:mgedui 
3.0% 

Vroucns 
75.9% 

MRns 
21.1% 

Figuur 4.1 Sam estclli ng v:m populas ic vOlgens gcsl:lg 

4.3.2.2 Samestelljng V:1O populasic volgens sludicrigling 

Die vyf moontlike studierigtings w<tt studcnle kJ-n volg is die volgendc: 

1 Na!uurwelenskaplike"rigtin,& (NW) 
2 "Ekonomieswetcnsk:lplike ngung (EW) 
3 Geesle~wetenskaplike rigling (GW) 
4 Ed·grade (Ed gr) 
5 HOD (Sekondtr)·diploma (HOD(S)) 

Die volgende label weerspie~1 die samestelling v:ln die populasie volge lls studierigting: 
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SlUdierigti ng 

Jaar NW EW GW Ed-g, HOD (S) Nie aan 
gedui 

1990 27 24 84 19 15 12 

1991 23 8 34 16 15 2 

1992 21 13 41 8 15 2 

1993 24 21 52 8 23 3 

1994 37 21 47 7 14 0 

Totaal 132 87 258 58 82 19 

Totanl 

181 

98 

100 

13 1 

126 

636 

Tabel4.3 Sames lelling 'Iun popuiasie volgens 51udierigt in g 

Di l blyk dus dat die populasie \Vat studierigting belref 5005 \'olg saa mgestel is: 

NaLuurwetenskaplike rigting: 20,7% 
Ekono mieswe ten$kaplike rigting : 13,7% 
Geesteswe lenskaptike rigting: 40,6% 
Ed-grade : 9,1% 
HOD(Sekonder)-diploma: 12,9% 
Nie aangedui: 3,0% 

Skemalies kan bogenoemde gegewens soos in figuu r 42 voorgestel wo rd: 

EW 

GW 

Ed-V 
9.!% 

Figuur 4.2 SamcstelJing vnn populn.sie volgens studiedgting 
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4.3.3 Aanlal s(udcnlC met hoc kommunikasic\'rccs 

Volgens McCroskey (1984:21) is ' n persoon !\e kommuniknsievrees haag in<.lien dil hoeJ is 

as die gemidueld van <.lie groep (byvoorbeelcJ cJie HOD-sludente) plus een 

stan<.lunrdafwyking. Lae kommunikasievrees sal dan weer lnef wees ns die gemi<.luekl minus 

een stanuaardafwyking. 

Gesien die feit dal daar vanaf Februarie nn Junie en weeT vanClf Junie nn Septembe r 'n 

verantJering in die kommuniknsievrees van s.lUtlenle plaasvind (k"Yk paragraaf 4.3.5), 

word bogenoemtle berekening gemaak ten o psigle v;m kommunikasievrees 500S in 

FelmJarie van elke jaar gemeeL) 

Die gemi<.luelde per.;entasie kommunikasievrees (soos in Februarie gemeet) van uie HOD­

stuuente vanaf 1990-1994 is 50,9% met 'n $tanU<laruarwyking van 13,2, Stuuente wie se 

kommunikasievrees 'uus hoer as 64,1% is. kan beskou word as sou hulle hoe 

kommunikClsievrees he. 

Van die 636 sluuenle wat in Februarie 1990-1994 vraelyste ingevul11et, is uaar'n 10lanl van 

98 wie se kommunikusievrees hoer as 64,1% is - 'n persentasie van 15,4%. Hierdie 

bevinding is in ooreenstemm iug mel ufl wal ueu r McCroskey et al. (1981) bevinu word len 

opsigte van onuerwysers in uie VSA (kyk pragrawe 3.5.2 en 3.7.4). 

84 .6% 

% HOD-studente met 
hoe kommunikasievrees 

Figullr 4.3 Pcrsent:lSie HOD-studente met hoe kOlnl1l11llik:lSievrces 



4.3.4 	 Pcrscnlilsic kummunikasievrccs ... all HOD-studcnle oar die t.nJperk 1990·1994 

...olgcns ges lag en ...ers kill end e gclcenlhed c gen tcel 

OnderSla<lnde tabel gee die persenLasie kommunikasievrees. V<ln die HOD-siudeille vanaf 

1990· 1994 volgens gesl<lg en volgens die drie verskillende geleenthede (Februarie, Junie en 

September) wamtydens di t gemeel is. Die stundanTdafwyking word lei ken s lu sse n hak ies 

aanged ui . 

Jll;t r r\"tlland Mans Vroucns Tot ale grocp 

19~0 

F 45. 6 (12.5) 50.0 ( 12.8) 47.8 

J 47 .3 (~ . ~) 47.5 (1 3.5 ) 47.4 

S 41.3 ( 13.7) 45.4 (13.4) 43.4 

199 1 

F 48.7 (1 6,8) 50,2 (II,~) 49,5 

J 53. 1 ( 13.7) 48,0 ( 10,8) 50,6 

S 45.6 (1 1.2) 43,7 (12.1) 44.7 

1992 

F 

J 

5 1.2 (13.2) 

46.3 (14,2) 

50.8 ( 15.7) 5 1. 0 

42 ,4 ( 12. 2) 44 ,4 

S 44.7 ( 11. 9) 42.4 (1 1,9) 43 .6 

1~93 

r SO. I (10,6) 51 .2 (14.3) 50,7 

J 40. 6 ( 12.2) 43.7 (12.6) 42 ,2 

S 37.7 (11.9) 40.9 (12.3) 39.3 

PJY4 

F 50.7 (10.9) 54 ,4 (11 .9) 52,(, 

J 45.6 (13.4) 47. 4 (1 1.7) 46,5 

S 45.0 ( 10.7) 42 . 1 (14 .1) 43.6 

F = Fe hr uurie 
J = Ju nie . 
S = Scptenlber 

Tahcl4.4 Pel·scntasie kOllllllullikasienccs van HOD-sludcnt€ volgens jarc en gcsl:l g 



Skemalies karl bogenoemde gegewens soos in flguur 4.4 voorge;;tel word: 

Figuur 4,4 l'ersCnl<lStC lmmmuni!ulsievret's vrm HOD-studente volgens j:'!>lTI mlUwd en geslng 



Die volgende afleidtngs kan ult bo;naamJe (abel en grafiek gemaak word: 

Kommunikasievrees van die HOD-studente (1990-1994) htyk ous in 

Februade van elke jaar vunaf 52,6% lot 47,8% te wissel en verskll van 

4,8%). 

In Junic wissei dit vanaf 50,6% lot 42,4% 'n verskil van 8,4% en in 

Septtmber 'lanai 44,7% tot 39,3% Cn verski! van 5,4%). 

Die boogzte persem3sie kommunikasievrees vir mans was 53,1 o/c (tn Junie 

1991) en vir vrauenS 54,4% {in Februarie 1994)· 'n verskil van 1,3%. 

Wat die (o!ale groep aanbetreC was die hoogste persenlasie 

kommunikas!evrees 52,6% in Februarie 1994 en die laagste 39,3% in 

September 1993 ('n verskil van 13,3%). 

Daar blyk tlus nie groot vefskil!e tussen die jare as sodDnig te wees nie. 

maa~ weI tussen dje drie geleenthede waartyden:; kommurukasievrees 

gemeei word, n~,nmlik Februarie, Junie en SeptembeL 

'n Meer gedetai!!eerde uiteensetting v;m hienjle verandering in kommunikasievrees volg in 

p~\Tagraaf 4.J5 en 'n vergelyking tussen die ven;!dllende ges!agte in paragraaf 4.3.7. 

4,3,5 	 Vefnndering in kornmunlkaslcvrees Yfln die HOD·sludente gedunmde 

professlollcle- oplcldlllg 

In label 4.5 word die lo!ale groep HOD-studeote (1990·; 994) se kommunikasievrees vir die 

drie verskiilcl1de eye waanydens tilt gemeet [;;, weergege:e, asoo\< die standan.rdafwyking in 

hakies, 

(13,2) 46,2% (:2,4) 
"'-L______ "~_______".I 

Tabel45 Totalc persentllsie kommu nlkasievrccs vIr Febru<lrl£, Junle en September 

Skemalies ken bogenoemde inHgting 5005 in figuur 4.5 vODrge~lel word. 

Februarie Junie September 
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Figuur 4.5. Kommuoikilsicvrec5 van BOD~studelitc tydens Feuru::nlc, Junie en September 

Uit bogenoemde- is dil duiciclik oal daar 'n veraodenog (eo wei '11 afoame; van 

kommUl1ikasievrces by die HOD-s:ude:Hc plaasvlnd, 

V3flaf februarie tOt ]unie venlOdet die kommunika~iev:ees vaoaf 50,9% tot 46,2% 'n 

verskij van 4,7% en vanaf hnle (0\ September v<')f]uf 46, 2% 101 42,9% 'fl verr.kil van 

3,3%, Vanaf Februarie tot Seplember is die vcrskll eg!er 8,Oo/c 

Ten einde vas !e stcl or hH!H.lie veranderil1g praklies betekenlsvu} is, sal van dle berckening 

van effekgrootes gemaak word (kyk paragraaf 4.2.6). 

Effekgroolte vanof Februade 101 Junie: 0,37 (klein effek) 

Effekgrootte vanaf lanuarie tm September: 0<26 (klein e[rek) 

Effekgrootle vanJf Febr~jafie lot September; 0,62 (medium effek) 

Dit wll Jus voorkom asof oaar wel 'n afnamc in die algemcnc ko;nmunikasicvrcc5 van die 

HOD,swdcflie lydcl1S hut profes.<;ioncle opleiding pillasvind, maar dot {lie arname nk: 

prakties bCickcnis:vol is nie, 



-------

68 

4.3.6 	 'n Yergclyking van die kommunikasicvrccs vnn HOD·s ludcnlc wat vcrsk.i llende 

siudieriglings volg 

In die 	 onders laande label word die verskillende persenlasies kommunikasievrees 500S 

Iydens 	die drie verskiHende geJeenthede gemeet, volgens verskill ende studieriglings 

weergegee. 

Ma nnd Sludicrigling 

N:lluur­
wcl enskap pe 

Ekonomicsc 
wctcnsknppc 

Cccsles­
wctcnskapp 

Ed -
grade 

HOD(S) 
dipl oma 

Februarie 51,1 ( 13,5) 50,8 (12,2) 49,7 (13,6) 51.l (13,4) 54,1 (11 ,7) 

Junie 46,3 ( 13,0) 45,5 (12,6) 45,9 ( 12,9) 46,8 (11,9) 46,9 (11,0) 

September 43,7 ( 14 ,2) 43,7 (13,2) 43,0 (12,7) 40,1 (9,2) 41,6 (11 ,5) 

Tabel4,6 	 Kommunikasicvrccs van HOD-stuocnle vDlgcns vcrskillende s(udicrig­

lings 

Bogenoem~e inligting kan grJCies soos in figuur 4.6 voorgeslel word: 

!ElFebruarie Olunie ~September I 
60 

55 

•• 
~ 50 -- 1------ ---- @; ----- --- --1--- --- ----- 1------- ---­
~ 
.~ 

-"' i~ I 10 i~ i~'a 45 -i :, --------i '. --------1'·· ---- ---- ~, - - ------ - = ,.•" ~ 
0 

'"~ 40 ',: 
-= '.,: 

:.~ -- '.: 

)5 

., -: 
)0 

Nat.Wet. Ekon.Wet. Geesteswet. Ed ,-s"de HOD(S)-diplom. 

Figuur 4.6. Kommullil",sievrecs van ROD-studenle volge ns studieri g ling 
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Uil bos\aande tnbcl en granek blyk die volgcnde: 

Wa\ oie vyf n:oonllike sluuierigtings betref \Vat ge'tolg \;.an word, biyk {.Ii[ 

dJt HOD (Seknnder)-dipiomasludente sc kommunikasievrees (lcnllollkiik 

(in Fcbruarie) die hoogste is naamlik 54,1% ell die Gecslcswctefl5kapllke 

studeme se kommwllikasievrecs die la<lg:Hc. naamllk 49,7%, 

Sruden!e wat die Eo-grade Yo!g, se kotllmwnikasieHees b:yk no aflllop VHn 

hll! opjddlng uk !aagslc Ie wee5, fluamlik 40,1% en f'awur- en 

Ekonomieswe.tetlskitplike steue:l.!e s'n die hnogste, naamlik 43,7%, 

Daar;1> hy ;;\ vyf sltJ(jicriglings 'n n/nmne in kon~munlka~levrees Lyden;; hui 

opleiding, c:"\ we) soos in [ahe! 4,7 voorgeslel' 

Maandl;'·s· "b .~~ , 
Feb-Jun Jun-Sept Feli·Sept

i-. .--

Natuur­
,\-etenskappe 4,8 7,42.6I 
Ekollomies(I I 

wetenskappe 5,~ 
 1,$ 7.1 

Geesleswew 

6,7tenskappe 2,9J.8 1 
6,7I rc<l.gradc 4..1 11.0 

1

I HOU(S)· I 
diploma 	 7,2 12,5\31 

Tabe! 4,7 	 AfnfJme ill kommuniknsii;!vrecs '<lln HOD-stutlcnte )'o!gt;ns slUdicrigHn~ 

(in perSenlftSlepunte) 

Die kJelr;sie afname (j ,8) he! vanaf Junie lot Sep!ember by Die 

Ekonomie~welem;kaplike sluuenle voorgekom 

Die groms!e afname (12,5) I.e! vcinar fehruarie lot Seplcmhcr hy tlie 

HOD(S)<iludente vo()rgekom. 

Die effekgroonc5 vir afname vanaf Februarie tot Septemher I;; o<Jk bereken en ~den ,'.00;; 

"Gig tlaar uil (kyk parugrHaf 4.2.fl): 
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Natuumetenskappe: 0,50 lmedium effekl
Ekonomlese Wetenskappe: 0,55 medium dfek 
Geesteswetenskappe: 0,51 medium effek} 
Ed-grnue: 0,97 groot effekl 
HOD(S)-uiplomo: 1,08 grom effek 

Wat die Ed--grade en HOD(S)-Jiploma betref blyk die afname in 

kommunikasievrees Jus prakiies bClekelJisvol te wees. 

4.3.7 Kommun;kasicvrecs van die HOO·studcnle vQlgcns geslag 

In die ondenaaande lv.bel word die kommunikasievrees van die rhan5- teenoor 

vrouestudente weergegee. 

Mnand 

Februarie 49.6 (12,8) 51,3 (13,3) 

45,9 (12,3) [:unie______~:~-··-4-7-,2-(-1-3.-2-)--+ 
42,8 (12,9) IL.September _____~ 

I! 43,1 (12,0) 

Tnbel4.S P{'rsc:nl~sic: kommuuikasicvre:es volgens gesh::g 


Inligting wal uit label 4.8 blyk, kan gr,lfies soos in figum 4,7 voorgeslel word: 
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Figuur4.7. J{ommunikusi;;:vrccs yan HOD~s[udcntc volg<!r'lS geslag 
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Die volgenue blyk uit bO$taanue label en grafiek: 

Die hoogstc per;;cnIJ!lie komrnunikasievrces, nflflmlik 51,35% wort! in 

Februarie deur vroulike studente ervnar en die iaagslc, nanmlik 42:8% in 

Septemher, ook tleur vroulike stuoentc. 

Donr is, \Vat heiJe gcslag!e beird, 'n O/IIWIl€ in kOlnmlJnikaSlcvrees, en 

wei soos in tatre! 4.9 vQorgesleL 

Tabe! 4,9 

Maflnde 

Jun-Sepl Feb-Sept 

6,5 

3,1 1(5 

Afnarue in KQmmunlkasicvrees \'Qlgens geslag (in persen13siepunte) 

Die klcinste afname (2.4) het vannf Fcbruarie tot Junie by tlie 

mansstudente voorgekom co tile groOt5le (8,5) vanaf Febnwrie lot 

Seplernber by die vf{)uH:e ;;{uuenlc. 

Effekgroolles is bCleken len opsl,g,\€ van die afnamc m 

kOmnY,Hlikas\cvrees vunaf Febru:\rie to! September en Iyk 5{)0" volg 

(verge!yk p:Jragm;1f 426); 

Mans: 0,5 (medl'url1 effek) 
Vrouens: 0,6 (medium effek) 

By aIDe! gesiag!e hlyk die aCname in kommunikasievrecs tlus nk prakties 

belekenisv(lIIC wee; nie. 

4.3,8 Die Ycrspl'ciding van HOI)·Siudenle vulgens hul pcrsentasie kflmtnunikasievn;e~ 

In die ontlcr::'la~ouc lahel wo;o die versprciu\!)g van ;;tuuentc (per;;cnlasicgervys) .HlogcJlil 

voJgens hul perscmasie kummunikasievrecs (intervaile van 10) soo)', in Febmarie vallaf 

19QO-1994 wee'spieel. 
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Pcrscntn sie 
kommuniknsicvrees 

Annlal studenle 
(OS per sent nsie uit gedruk) 

20-29 4,5 

30-39 15,1 

40-49 24,5 

50-59 27,7 

60-69 19,5 

70-79 7,1 

80-89 1,3 

90-100 0,3 

Tot na l 100,0 

Tobcl4.l 0 	 Vcrsprciding "nn HOO-studcnl c (pcrscntasicgcwys) volgens hul 

kom mun ikasi(~\' rces 

BostJJmle inligling kan g,rafie~ SODSin figuur 4.8 voo rgeslel word; 

30 

25 

20 

10 

5 

o 
20-29 30-39 . 40·49 50-59 60·69 70·79 80·89 90·100 

% Kommllnikasievrees 

Figuur 4.R . VCI'~ rr('iui Tlg vnn .Mlnlnl stLllknle (pcrscnl:uirgcwys) wnt perSrn l:llOie kommllnik:lSie­
___-'Jyr" c~ h~c'" 1 ref 



Uit hostaanue tabc) en grafiek k:lIl die vo\gccuc afleidings gemfU)K won.!: 

Die groo!s!c perscf1lv.sic HOD-SIUdel1te, naam1ik 27,7% se 

kommunikasievrees !e IUsscn 50'?0 en 59%;, 

Dle kleinstc persentasie HOD"s!Uucmc, naamlik 0,3% se 

kommunlkasievlces Ie \ossen 90% en 100%. 

Alhoewel hier nie van 'n volma4kle "nonnale verspreidingskurwc' spmke 

i, nie. ncig Llie verspreidjng nu "normanj", 

4.3.9 Kommunikasievrees 'ian HOD·stucienlewal klasgee belrcr 

SOO$ reeu;.; in puragruaf 4,23.1 aangclOon, is uaar vir Llie doel van hieniie navorsin~ by die 

slanummJ PRCA van M,;Cro:;.key 'n vyfde komeks gevocg Kn e\flde HOD-SHldefllc se 

kommunikasievrces !ydens kla:;gce Ie JneCf (kyk hylaag I vir volletlige vrael)'s). 

In wbe! 4.1! woru tlJ'e lOlalc groep HOD-\lmJeolc (1990· 1994) se persema;>.ie 

kommunikm.ievrees wa( klosgee helrer. vir die drie \'u;;kiHende geleenlhedc w:l<lrtyden~ dil 

gerneet I,~, weergegee, (l:-"ook die ::.tand;\uruaf.vyking 1u:-:;:ClI haldes. 

Mnand SeplemberJunic 

5U,6 (1),2) 33,J(JJ.4) 

Tab<14,1l 	 P(lrsenlnsie kommuoiknsievrt-es wat kl3sgee beirer vir Februo.rie, Junie efl 

September 

Skcmaties kiln hogenocmde in!igting soo;:. in figutH 4,9 voorge,acl wort!, 

Uit l.ahe14,ll en figuur ,U} i$ uit tluillelik da: tlaar 'n sterk a(nal1le in kOmfll\lnik:1~ievree;; i;. 

wu! kl.'lsgee betrer hy die HOD-s(udeme. Van;".; Fehruarie iO! hnie is die arn3.me van 

50,\)% tot 35,7 D(1) - '0 versbl V,1Il 14,9%. V<lfl Jwnic fln Scplemhet 'n afname vJ.naf 35,7'/(, to! 

33,1%· 'I) ver~kil Vfln 2,6%en vanaf Felnlarie WI Seplemher IS die ver.;ki! n,S'};'. 

http:persema;>.ie
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figuur 4.9. Persentnsie l;;ommunlllll.sicvrees V>IIl HOD~s!Udente '''Ill klf\sgee betreJ 

Weer e,ens is effckgroones bcreken ten einuc vns te s(el of die nfname prak!ics 

betekenisvol is (kyk paragraaf 4.2,6 en 4.3.5), 

Effckgrootte v<\mf Februarie tot Junie; 1,13 (groG! effek) 

Effekgrootlc vanaf Junie tm Sep~embcr: 0,21 (klein erlek) 

EffekgrooHe v~naf Februarie tot September: 1,42 (groat elfck) 

Di: wil uus voorkom asof die afname in kommunikasievrces van die HOD-studenle wal 

klru'(ice betrer vanaf Februarie tot Junic en in lota:il v;m Fehruarie tOI September praklles 

betekenisvo! is. 



4.3,10 	 Die verspreiding van HOD-siudenle vt)lgens hul persentasie kommuntkRsicHii'CS 

waf klasgt'e bel ref 

In die. o,lderstaande lubel word ule vcr~preit1ing van I fOD-sluuenle (persenrasiegewys) 

llangetJul volgen.;; hul persentasie kornlnunikasievree.;; Wat k[(i.,ygee bet ref (interva!le V(ln 10) 

$\>0$ in Fehroarie vnnaf 1990·1994 wec(s.pieel. 

! 
Perscntasie 
kommunikasicw€es 
vir ktasgee 

20·29 

Aantal studente 

;,~~g~;;; ::;;) " 

115 

3()·39 22,4­

4G-49 12.4 

50·59 20,6 

60·69 	 JOA , 

-
I 

70·79 

80·89 

2,4 
-

0,;' 
--1 

90·100 0.0 

Totaal J 1011.0 
• 

Ta!J<1 4.12 Verspreidtng van HOU-studcntc (perserHasiege~'s) volgcns hul 

kQmmunikasicHt.'c5 in ktnsgce 

BOSlaande gegcwens kan skema!lc!' soo;; in flguur 4.10 vQorgestel word. 

Die votgcnde afleidmgs kan lIlI t;~bel 4. 12 en figu\!f 4.10 gemaak wort!: 

Die groO!;-.tt aaf1fal ::ttJuemc:, n:_!::lmlik J2,4'1-:::, se kommuni~a:)ievrcG vir 

klasgee lc ll1SSen 40% en 49%, 

Die kleinstc perstmasie slUtJelllc. naamlik 0,3% se kommunikaslevrees Ie 
tusscn RO·H9%. 

.. 	 Geel1 HOD-student eryaar waf kla:;gee hetrer I-:OnmlUllikasievr<i;ci' Imci as 

S9% ole. 

http:groO!;-.tt
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Figuur 4.10 Vcrspreiding van ;111111,,1 siudentc (persenlasiegewys) \Vat kGmmunik:\sievrees in 
kbsgee betrer 

4.3.11 	 'n Vergelyklng lussen algemcne kommunikasicvrces van HOD.studentc en 

kOlOmuniknsievrecs wat kJasgcc bClrcr 

Die gegewens wat in label 4.5 en in label 4.11 weergegee is, word vervo lgens skem.aties 

soos in figuur 4.11 teenoor mekanr gestel. ten eimJe ' n verge1yking lussen algemene 

komrnuniknsievrees en kommunikasievrees in klasgee, van HOD·studente Ie tref. 

Uil figuur 4.l1 kan die vo lgenJe aOeiLlings gemaak word: 

Aanvanklik (in Februarie) is daar nie ' n groat verskil (Ussen die algemenc 

kommunibsievrees (50,9%) en die in klasgee (50,6%) v<tn HOD-studel1tc 

nie - slegs 0,)%_ 

Tyuens die lweede meting (in JUllie) is die verskil \ussen die aigemcile 

kommunikasievrces (46,9%) en die in klasgee (35,7%) heel w;Jt grolc r <tS ill 

Februarie, na;JmJik 11 ,2%. mel die ill klasgee uie lnagste . 

In S~ptemher (tytlens tlie tlerue meting) is die kommunikasiev rees van tlie 

steeds heclwat laer as die algemenc kommunibsievrees, naam!ik 33,1 % 



n 

(eenOor 42,9%, mel '£1 verskil van 9,8%. 

Dil blyk uus dat daar 'n grater afname in kommunikasievrees vi r klasgee 

as in algemene kornmunikasievrees voo rkorn tydens uie professionele 

opleiding van die HOD-stUl.l ente. 

60 
§A.Igemene kommunikasievrees 

il'aKommunik;,sievrees vi r kJasgee 
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Figllur 4. 11 Algcmenc iWIIIIHUnik;]$icvrccs leclloor Itommuuil<:lsievrees vir Itla sgef>. van 
HOD~S I1Jdcnle 

4.3.12 Samevnttcndc bcvindings uil em piriesc ondersoek 

Die teikenpopulnsie beslaan hooCsaa klik Uil vrou!ike stu dente, nan mlik 75 ,9%. 

2 Die groolsle groep tlOD-s luden le, nn3miik 40,6% volg die Geesteswetenskaplike 

rigting en die kleinsle groep, naa mtik 9, 1% uie Eu-grade. 

J 'n TOI<lai van 15,4 % van die studente se ko mmunik<lsi evrees kan as haag beskolL 

word. 



78 

4 Wat die verskiUende jilfe (1990-1994) betTef is daar nle dramaliese verskille Will 

die kommunlkasieVfces van die studente belter nle. 

5 Danr is vantif febru<lrie na Junie en vaDaf Iunic no. September telkeos 'n afname 

wal kommunikasievrees van stucente betre£. behalwe vanaf Februarie tol Junie 

1991. waar daar 'n geringe styging in kommunikasievrees van manstudente 

voorkom. 

6 Ole afname til aigemene kommunikasievrees tyiJens die professionele 

opleioingsjaar (va~J die lotak groep) blyk nie praKlies betekenisvol te wccs nie. 

7 Wat S!lhJierigling betrer blyk dit dflt HOD(S).diplomastudente 5e 

kommunlkosievrees Iytlen:;. die eerste meting dk hoOgslc is, na8mlik 54,r%. 

8 Dit wi! voorkom asof stlldcn:e wat die Gec!i1cswctenskaplike figHng vo!g sc 

kommunikasievrees Iydens die cerste meling die laagstc (49,7%) is. 

9 Daar is 'n prakties belekcnisvol!e afnarne in tlie kO:llmunikasievrees van die 

studen!c wat die Ed-graue en ule HOD(S)-ujploma vo;g. 

10 By albei geslaglc is vie afname in kommunlkas[evrees vanaf Februarie na 

September nie praktie$ betekenisvo! nle. 

11 Die vroullke siudent£: sc kOrnDlUl\)kasievrees neem dfens meer <If as die van die 

12 Die groU\Sle <Jama! stmjente. naam:ik 27.7~!o se algemene kommunikasievrees j~ 

{ussen 50% en 59%. 

13 Daar is sJegs 0,3% stuucnte (die klelnSle aantal) \Vie se kommunika"jevrees tU5sen 

90% en 100% Ie. 

14 Tydens ;jie ::.anvank:JI.:.e meting is d;;1af nie '~ grout vcrskil (naamhk O.3<;'O) W::scn 

die aJgemene korlHnUi1ikaslevrees van ole slUdenle en die VJr kl8:,gee nie. 

15 Die gfootsie nanlal studente, naamlik 32.4% ;;e kon~nnlnikasievrees wa! klasgee 

helfcr, ie: lussen 40% en 49%. 

16 SIC'gs 0,3% (die i.:.!einSle aamal) vall die stuJenie se kommunikas)eVfeeS Vlf klasgee 

Ie wssen 80·80%. 
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17 Daar vimi ')1 groier afllafHe in die KOfHnlt:nika;;ievrees Vlf k!a!'gee, as in <Jie 

algemene kOmltiUllikaSIc-Hecs van lLe HOD-studem;;; plaas. 

18 Wal die afn2.fHe in kommunikasievrees \'ir klal'gee heirer, i:; daar 'n prakfie:: 

bctekenbvolle verskil vana! FebruaL:e tol JUIlIC !;>()wel as vanaf Febrt:aric lot 

Septerhoer, 

In hierdie hoofs{uk is die mewd\! van navorsing. die mectil1stn.:mem, tcikenpupu)Jsic ".owe! 

;t$ die aard en omval1g van algemene kommcnikasievrees, en die kommunikasicvrees vir 

klasgee. vun HOD'"lt:denle beskryf. Sl<Hi\dese ven\erking.~ IS gedoc'1 en bepaa~de 

bevi mJings op grond daarvu:0 gcmu;,k. 

In ,;lie volgent,le hoofsOIk sal gev(11gtrekking:, en verUari!;gs ;;owel :1" aanbevelings gemaak 

word. 




