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KOMMUNlKASIEVREES EN DIE INVLOEU U,<l.Al!VAN OP DIE ONIlERRIG­

LEERGEBEURE 

':U Inleiding 

ll1 die vorige hoofstuk is die noue verbano [u!:.sen kommunikasie en ontlerrig aangetoon. In 

hlenJie hoofstuk f,al gepnog word om nan :c loon boe die verskynsel wal as 

kommunikasicyrces hekend 5t<l30, docl!~erfende komrnllllika1,ie en hy implikasie dl)$ ook 

die uoe1!reffendheiJ van tile onderrigieersilt1dsie kan konwiek, 

DJBr sal gcpoog word om die term vanuit uic li!Cn!luUf te ornskryf ueur onder andere nn 

die vcrskiHende "soone" kornn'Hlnikw,ievrees :c vcnvys, Die verbano tu:.:sen 

kommllnika\ievrees en aanvcrwantc tonslrukle 500$ omler anuere skaamilei<i ell 

vermydlng van kornmunikaticwe getlrag sal kortliks heskryf wonl asaak 

pcrsoonHkhcldscicnskappe wal mel kommullikasievrces verham"! bo\!. 

Die moontlike oorsn).;,e van kommunikn"ievrees word onder dle Iocr genecm, aangesien 

die oors,ake van '0 hep,a<1lde saak in oorwcging ge:nccrn hehoori Ie word by die VOOf- en 

oorkoming daarvao. 

Die invloed \Val kOO1lmunikusievrec:-. op die ulgemene gedrag van intlivitluc bet, wonl 

be:skryf asook die lnvloetl daarvan spesifiek op die onoerri,g,!eergeheure, 

Daar sa! laaslens kortllks n::t moonlljke maatreels ler voor- en oorkoming van 

kommuolkasievrees in die k!ask:::mer gekyk word. 

AlhoeweJ Janr ook navnr5iog gedoe.n is op komrnunikasicvree." wanfleer '0 persoon hetsy 

skryf of sing, ven.\.rys kommuniknsievrees in hierdie sluJie UilSlul!Jik 11<1 verhale 

kommunik;:t"ievrecs, 

3.2 Wat is kommunikasicHei!s? 

Onder-rysers en dOs.enle is alma! van d1e feii bey/us dat oaar sekere leeriinge/stuJellle in 

hul Hasse leel}woonJig is., wa~ gl;1(l nle 10\ interabl'(: genee is nie. Hicrdie leerlinge 

beamwuord, nle graag wae Jlie, nl;}aK nie rnaklik oogkolltak nie en vra 001-: nit: vrac nie ­

.selfs al vaslann hulle dle werk nle, Hiertlie geurng mug fIlnont\ik Ie wy!e wee;; aan 

kommunika,~;evrees. 



McCroskey blyk een var. die werelddeskuudiges op die terreln van navorsing oor 

kommunikasievrees te wees en omskr:.'1f die verskynsel SODS volg: die mate van vfees, angs 

of ongemak wat 'n individu ervaar tydens werklike of venvagte (geantisipeerde) 

korrunurukasie met'o persoon of perSOllC (Richmond & McCrosKey, 1989:37), 

Volgens McCroskey, Richmond en Stewart (1986:49 e,v,) en Richmond en McCroskey 

(1989:39 e,v.) kan daar hoofsaaklik vier kategorieli kommunikasievrees onderskei word, 

naamlik 

kommunikasievrees as karaktenrek ("traitlike") 

konte ksgebaseerde komrounikasievrees 

gehoorgebaseerde kommunik~'iievrees en 

situasiegebaseerde kommunikasievrees. 

Hierdic vier kategoriee van korrununikasievree.s kan hoogster.s onderskei maar besli.s rue in 

waterdigte kQrnpartemc.nte geskei word nk Daar maet eerder aan '0 vier-pum kontinuut:l 

met kommurukasicvrees as karaktertrek op die een pool en 5lluasiegebaseerde 

kommunikasievrees op die ander pool van 50 'n kontlnuum gedink word. Richmond eo 

McCroskey {1989:38) stel die SODS vo!g voor: 

Korr.rnur.ik$Slevnx::s Kon!eksgebasrerde Genoorgcba!tX.'fde Situasiegcl!a:\een:!c 
as karakter.rek komroUJItkasicvre<:s komrnltmkaslC:vroes kommunikasicvrees 

I • L • •r..1eer situasiegebasecr • • 
• I 1 •

Meet as karaktertrck 
• 1 I 

Figuur 3.1 Die komllluoikasievreeSKontinuum 
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3.2..t K(lmrnunikasievrees 3S kuraktenn:k 

H;erdic sooft kommunikasievrees woru ueur McCroskey en Beatty (1986:2Rl) as 'n re/tiI;'e! 

fangdurigc per:sooniikhddsim(eliing beskryf wa\ oor 'n hyC reeks kOllfekste Mrck 'n Persoofl 

wal kommunikaskvrees as karakicrtrek het, s3l Jus re1;uie( langdur!g, !O '1\ \vye 

ver;;kClrJclIhdrJ kOfTlmUnlkasiekofllekste, ongemak of vrees ervJOr. Hicruie lipe 

kommunikuslcvree, sal nie arne_em !en!<y die persouD ceo of amJer vorm van oehanoeling 

daarvoor ontvang nie (Rkhi11onc & McClOskey, 193~U9). Tussen 15~!o en 20% van die 

VSA·bevolking I: volgens McCro~kcy et fit. (1986:50) cum hicnJie vorm van 

kOflli11U1 Ii kasievrees. 

Dit Rum !luidellk ui( die liler;1(l.1ur l1a yore dJ,( per:-o-ne mel btle kOll1l1lunika:;ievree;, ;1..­

karaktewek {eenoor mcer verskillende pCf::.onc en In mcer verskilienrJe s.i!u:tsie;; hoer 

knfllllHiOikitFlevree::: gattl1 cfV:l<lr as per!'ollc wat {lall iac Knmmunikaslevtees I; 

(Md~rohke)', IY77a:79: Rirhmond & McCroskcj\ P)B9;40: D;dy, i9B6:22), 

:],2,2 Konteksgcbascc-rde kommuntk!isievrees 

Richmond en ~vtcCroskey (J%9:41) beskryf hierdk ,;onn kQmmunik:tsievrecs as ) n relalie:­

irmgdwige persoonfikhei(l\innefiil1g tee:1()()t' ko:nl11llnika~;e ill 'It s[Jt!sificke siw:ls\e. 

VoorbedJe blervan is verllOogvrees, vree!' ¥lr o\1(krho~lde of'n vrees 0111 mel vreelllde 

mense te kommunikeer. 

Volgem Richmond en 1\'1cCroskey (j%iJ:4}) hou !1ierJie ::.oon kom:nunik0s1evree}, verbanu 

mel die persoon of persone rna wiC' gekomrnunikee,r wonJ en nie SOseer mel die 

pcrsoonlikheid van !lie komfl1unlkeerdcr file. Gehoorgebasccrde k(Jl11mullikaslevree;; k,Hl 

byvoorbceld in die volgende "ilU3$ies voorkum: 0.5'0 kind met 5y pa, 'n leedi.'1g me! 'n 

ont!er-.'),,,er of 'n werkncmer :-TIel 'n werkgewer moel kommunikeer. Dil WOrt'! dear 

Richmond en McCroskey (lYR9:4J) beskryf "s 'n tdalief fallgJl1rfge insfclfi!lg tcC\\oor 

kommunlkuslc mel 'n gegove persooll ofgroep {H!!J011f!. 

:U,4 Siluasiegcb:lscerdc kommunikasicvrees 

Situasiegebaseertle komnmnlkasicvrees vorm J,e 1eenpoo! VGn k07rnnuniknslevree:-. as 

braktcr!rek e,;\ her te docn mc-t vree'> in '/I spcsifieke kO/JlfIl!fljikasi('~\!hu.1sie, Fcitlik aile 

rnense ervaar volgens RichmonJ en McCro:;kcy (!98Y:44) hierdic soon vrees en wort! 

heskryf ;)5 'n vemndcf'€1ldc instcitill!; teennor Kommunikusie mel 'n beprwlde pcrSOOll i)1 
[!(J50W! (McCrol:kcy & Beall)'. 1986:202), 'n VGorheelJ If.:r illwarasle beho{}rl bkrdie :;oorl 



kornmunikasicvrees vir die leser duidelik le mauk. 'n OmJcrwyser kom aglcr dUI l\ .... ec 

leerlinge meknar se werl< nfgeskr;f he! en laat hulle roep om die saak tIlt Ie k!aar. 

Gewoonlik CfYJ,Jr nlcrate leerlinge nie builengewone vrees wanneer met i..lie onoerwy:;,er 

gekol1lmunikecr \Vonj nie. As gevolg van die bepa.nhle slluusie (afskrywery) word dau; nOll 

muomlik hoe v!akke van kommunikaslcvrec:. CfYaar. 

3.2,5 Paloiogiese kommunikasievrecs 

Richmond en McCroskey (1989:46) Doem oak pato!og;ese kommunikasievrees, maar 

beskou tilt nle in heelternal dieselfue b\egorie aF die VOf\ge viersoonc nie. Dtt dui eerder 

op aimomwfe kOINmwrika(icw{: optn:de von '0 persoon. '0 Pe;$oon wat hyvoorbeelu in 'n 

~ekere sl[lmsie 'I) mute van komlHtl!1ikasiev:-ees ervaar. sal eertler as om sli! te hi)', 

onophoude!ik begin pra;:H. 

~1et die u,tsondering van kommunikuAievree5 as braktenrek eo pa!o\ogiese 

korr:muoik<:uiievrees, wQnJ die ander sonne "Tees M G,-\11 '11 bepaaltle si!ua<;ie, bf (ian 

bepo.aiue persone gekoppcl, of Ji( is koftslomHg van uuur. Vir die Joel van h[erdic studie 

word U;J:lr op kommunikiJ$ievrecs as karaktcrtrek gekon.r.emreer (langdurig en tceowoordig 

in feitllk aBe situ;)sies), 

Aongesien kGll1nlU(likllSievrces m~klik vcnV<Jr kan word n1C\ ander begrippe, sa! vervolgens 

na Jje verbanu tussen komrnuDikaslevrees en cnkele vBn hienlie a311verwante konstrukle 

gekyk wonL 

3.3 Die verband tusseD kOOlnlUnikasievrces en cnkcle aaTln?_rwante kons!rukt(' 

Navorsers verski! in bulle siening our die onoedinge verbano WJ; daar tussen verskilfcNJe 

kOf1SlfUk\e S00S kOIi11tlunikasievrees, s!c:mmheio, vermyuir:g van kommunik0,sie en 'n 

unwillighciu um te kommunikeer, hestoall. 

KeJly (19:)2) he! 'n ;mlkel die lig la'-:l sicn waarin tlD-ar argumente vervat is wot wll aanWOll 

dU1 bugenoemue_ nie elr:tlik vcrskillcl'ue konstrukte is nie, nmor slegs '1crskHlenue 

manifes\i::sies van diese!fue kooslruk. Soms won.! hieruie terme antler die sambrcelier:-n 

"sosla;e HngSteH ("sucial anxiet:e:;") saamgevol (Clevenger, 1984:219) maar in tlie mee::;c 

geval)e wort! dnar tog tussen verskillelH!e kons!tuk\c onJersKei. (Vergel)'k in in hienjic 

vcrbt\!ltl Daly & McCroskey, 19f\4; Jones. Cheek & Brigg;i, IYR6; RlcbmonJ &.. tvlt:Cro"ke)" 

1989,) 

In <irHWOmU up Kelly (1982) sc o.nike! sk;yf 

hie-nlle konstrukte daarlrl !e dat kOHllllUrlika,]evree, (or ander vrese) 'n bepaa\dc 



subjek tiewe, affektiewe respons (tlus 'n innerli ke gevoel) is en dat die res. byvoorbeeh.l 

vermyding van kommunikasie, en 'n o!lwilligheid am Ie komnlUnikeer weer eerde r op tlie 

get..iragsvlak Ie . Hy sle l dit so: "At the roOi of the distinction among these constructs is the 

t..iifferenee between affective (emotional) antl behavioral responses" (Leary. 1983:306). 

Skaamheit..i, aan die antle r kant ward tleur Buss. (1984:39) beskryf as ·' ... discomfort , 

inhibHion, and akwardness in social situations, especially with people who are nOI f;lmiliar~ . 

Hier word tekens van gevoe lens: ongeOlak ("t..ii seomfon") sowel as gedrag; onbeholpenheid 

(" ;lwkwan.lness") hespeur en wort..i Leary (\983) se onoerskeiding dus nie in ag geneem hy 

uie beskr)'\ving van skaamheitl as konstruk nie . 

Oit Ie nie op tlie terrein van hieroie slutl;e om uie presiese onderlinge verhand lusse Ll 

bogenoemtle konstrukte Ie probeer aandui nie, maar daar behoon ke nn is geneem Ie won] 

van tlie feit tlal uaar wei 'n ve rbantl is kommunik.-asievrees (gevoel ) m;)g byvoorheekl 

moonl lik tl ie oorsaak va n so iets soos onbeholpenheid 

kompone l1\ van skaamheitl is (McCroskey, el al., 1986:39) . 

(get..irag) wees wat weer '/1 
I 

III hiertlie Mud ie wOHI tlaar op kommunikasievrees gekons.emrcer, W;jl as ' n suhjektiewe. 

affekt iewe respons (ge 'r'oel) beskryf woru en die 111ee[ln:-'[fUmenl wal gebruik wortl (PRCA 0 
- kyk haofstuk vier) meet juis Ilierdie gcvoel wal respontlente ;n vcr~kinentle 

kOnll1lu l1 ibsies itllas ies erV<l<l r. Daar wortl vir die tloe l van ont..i erhawige stutlie by 

McCroskey en Be<ltl), (1986:279) 5C sieni ng van die verba no lUssen skaamheitl en 

kommunikasievrees vo lslaon: ..... shyness is the pretl isposit ion to withtlraw from Of avo itl 

communicli lion with other people. Hence CA is a subjective, affective experience whereas 

shyness is a behavio ral tendency thaI may rcsuh from CA or other causes," (CA : 

Communication Apprehension,) 

Uil bogcnoemtle bespreking kon af~elei wo rtl U<.It kOnlmunikasievrees aok met verski11 e/l de 

persaonlikheidseienskappe ve rb<.l nd hou. J-tierdie persoonlikheitlseiensbppe sal vervolgen$ 

hespreek woru . 

3.4 l'ersooniikheidseiensk"ppe wal met komillunikasienees verbantl hou 

Ten einde 'n volletlige beeld Ie kry van 'n per~oon \Vat <la n hoe ka mmunika:-;ievrees Iy. is till 

notlig om ka rdik<; tlie verbantl tussen komillunibsievfces en bepaaltle 

per50()nlikl~eiuseienskappe aall Ie (Qon. 

} 



3.4,1 AIgem('oe aogstighcid 

McCroskey en Bealty (l986:2l)4) omskryf algemene aogs as tlie geneigdheid van indivluue 

om angs in 'n wye vcrskeiJcnheid sj!1l3Sies ie crvaa" SO()S in !oetssi(tJas;~s, om vliegtuig te 

ry uf om lOt beknopie plekkc beperk !e wees. Kommunikasievrees word nie as 'n sour! 

"onJewfdeling" van ulgemcne angs beskou file, maar eeruer as 'n bydrae.nJe faktor tot 

a!gemenc en sosia!e angs, Yolgens Rkhmonu en tvkCroskey (1989:47) ([Vaaf persone wat 
oor die nlgcmcen angsdg is oak hoe kommunibsievrees cn anJers om. Alboewei hune me, 

meKJar verband hon "H !rall-like CA and general anxiely are vieweJ as. concepluJlIy .anti 

empirically Jistlnct constructs" (McCroskey & Bea!ly, 1986:284) 

3A.2 Du!d van onsekerheid 

La!>hbrook, Lashbrook. Bacon en Salinger (soos aangehaal ueuf Det:), & McCroskey, 

1934:133) sowel as Richmond en McCroskey (19Rtj:47) noem Jlt oat persone wa! hoe 

vtakke van kO!lHnUnika.<devrees ervaar mit':de:" in staat is om die onsekerbehl in 

kommunik<:!siesituilsies Ie Ju!;.! as ander mense, Die "sjJcJ' (van kommunikasie) moet Jus 

verkie,,!ik volgens bepaaJde "reels" gc;;;pee! word. /\5 on".ekerheiu toeneem of 'l'OOndUHf, sa! 

uie per;;;uon me! !Joe kummunikal,ievrees eerder van die si!uasie omtrek a:; 001 die 

onsekerbeid !e du;d (Richmond & McC[mkey, 191'9:4S) 

3.4.3 Sclrbcheersiog 

SeHl;eheersing ,Jui volgens Ric\;mollu en McCro:.key (1989:48) op die male van beheer wal 

'n indiviuu oor Sf elnosie:s het Selfbei1eersing necl11 af as kommufllk,asievrees loenec,o en 

anders am. Pasone met hot: kommunikasievrees mag weer sens sdfs Ult 
komnmnikasiesiwasies onttrek Hit wee;; cat hulle hul se\f1Jebeersing 10t:.lal en at mag 

verloor en tlalk a;[s kwytraak v,:at hulle later m:lg beron (ibiJ:48). 

3A,4 A"onluurlus!igileid 

Komnluilikasie woru heskolJ os eel1 van die Wee waarl;)ngs inJlvidue nuwe ..:rvarJngs k;t:l 

bel eeL Persone met tneer Wtl<lgmoeu en avomuudustighe:u ervaar ber kommunikasievree<; 

as die ven;;gtige, effens oube!rokke pcr:,oun (Rkhmond & jvkCrnskey. 1%9:4(5) 

Emosionele volwassenhdo dui op kalme, s\able!c en gebalanseerde optrcue. Perscme w;;.( 

emosionee! volwa5~e is, genie! oi, gewoon:ik om Ie kommunikee( en is mintier w! 



kornmunikasievrees geneig as per:;one wat emosinneel o!lvolwasse is. (Richmoml & 

~1eCro'key, 1989:49), 

3.4.6 lntrover:;!e 

InirovcfslC is die gencigdneiu van me.nse om anuer mensc cn veral kommunikasie mel 

ander men::.e Ie vermy (McCroskey et at.. 1986:"5), Daar word 'n positiewe korrelasie 

lus.~en kommunikasievrees en introversie dCUf navorsers bevind (YleCroskey, 19773:84: 

Richmond & McCroskey, 19R9:49), LaasgenoclTIde skrywel\ noem egter Gat introverte nie 

noouweodig aan hoe kommuoikasievrees Iy nie, maar moontlik kommunikasie verm)' 

omdat nulJe Die veeJ erg aan mens.::! he! oie, Dii is egter eeruer die uitsondering as ute reeL 

uangc$ien die verbant! !usseo imtuversie en komrnunikaslcvrec~ redclik sterk is. 

3.4. 7 SeHbeeld 

Heelwat navors!ng oor uie verbano tu~sen ;;elfheek1 en kommunikastevrees is ge;.loen en 

eenJuttJige bevinJings is gemaak, nuamHk dJ,! daar 'n pegatiewe verband tU$sen hiegJje 

lwce cnliteite is (vcrgelyk in hienlle verband Daly en Stafford, 1984: 132), In 1977 uoell 

McCrm.key, Daly, Richmond en Fakione navor::.ing \Val :)wJeJ1!c, laer· en 

hoerskoo!ontJefl,\'Ysers sowe\ as slaalsamptenarc inslui! en kom tot uie gevolglrekking: 

"Cleariy, lowered se!f·esteem is <1ssoda!ed with hIgh ora] communication apprehens.ion and 

must be considered III the delinemlon of the con:.munkation apprehension construct" 

(McCroskeye! aL, 1977:274). 

Meer reseme navorslng toon Jat veral tlie selfdoeltreffentlheidskomponcot ("self·efflciiCY") 

van Jie selfbedd en kommu:lika~jevrees neg,lIief korrdeer (Colby, Hopf & Ayer~, 

1993:226). Genoemde oavorsing tooo aan da\ persone met lac kommunikasicvrees nie net 

beter oor nulself voel as perso;)e mel hoe KOmmU:1lkasicvrees nie, maar ook van mening is 

uat rnense met wic hul kommunikcer hulie /toCr sal ag as wal die gevai :s met pcr:;ofle met 

hoe kOlllmunikasievrces (ibiJ:227), 

3.4$ lnnoverende gedr-ng 

Daar oe;;!aan volgens Richmn:vJ en McCIt)skey (1989:50) '0 <>!erk negaticwe vcrbant.! 

[ussen kommunikasievrces en inmwereotle gedrag. Meose wal hoogs innovcrend opuce en 

nanuel se Kommunikasicvrees is gewooplik laag. Hierdie eienskap (om innoverend ie wees) 

hOl; ook verbant! met fH1:-:Jgrnaf 3.4,2, !PIHNerenJc hal1uclif'ge b,ing mceslal veranueril1g 

mee, lerwyJ vernndering z1tyd mel 'n male vao oT1sekernei(l gepaanl gaan, \Vat nie maklik 

!.leur mensc met hoe komfl1unika:;ievrecs geJu\d word /lie. 
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3.4.9 Duh:l/harHcring HH\ mClIingsversidllc 

Die han!€dog van meningsverskil word l1€gatief met kommunikasievrees verbintL Per:;nne 

\Vat hoe komrmmikasicvree.) er:nar, sa! nie hul ete slanJpunt verdedig nie, ornual Jit hulJe 

dwing om Ie kornmunikeer, m<.lDr eenJcr Han ander persone sc siening tocgec. Hulle 

probeer eerdet situasies venn)' \vcar monntlike meningsversk\!le Iilag voorkorn (RkhlllOlld 
& McCroskey. 1989:50, 51), 

3A IO Assenlwilei! 

Hierule eicn::,kap vcr.vys oa die mnnler waarop ell 001.: die graad wand;; 'n persoon hOrHsclf 

in Fo."bic situasies haruJ\waf en laa! gekL Persone \Vat oor lac (1:;scrliwiicll bc~kik l;;;:n 

ancer mense maklik lOe om hune Ie misbruik. Weer cens is ail die persoon met hoe 

komrnunlhsicvrees wal nie bale assertief oprrcc nie (Duly & Stafford: 1984:135: 

Richmonu & \1rCroskey, 19119:5 i). 

Allwcwel al bogenoellluc eicnskappe ge\voonlik ole aan een enkele inJivitlu mel hoe 

komnlunlkasievrees tocgeuig kan word nie (c!ke persoOl~ iZ~ persoonlikheitisameslelling is 

109 uniek), wi! Jil voorkom of 'n pCIJoon me! hoe komnwnikasievrecs OOf die algemee., 

meer angslig sa! wecs, In '0 mindere male onsekcrheid en meningwerskd auld, 'n laer 

seli1)eeld, avomuurlu:o:.tigbeitl, 85sertlwi!ei( en sel!beheersillg sal he, meer '., i;movert s~l 

wees f mintier innoyerenJ 581 D1.1nJe\ en emosioneel mintier vol.""asse sal wee:;, 

Dlt olyk dat kommunikasievrees die pCfsQonlikhcid in sy wlnlitelt beTrivloed en d8arorn is 

di! wenslik om die moon!\jke oor:-n.ke van komrnu\1ikaslevrees Ie bespreek. 

},,5 Die o(!rsu!.:e van komnHlniKHsievrces 

5..:,os recds genoem, is dll van gnJo( bclang JUI die oorsake vn.n kommunibsievrec& beskryf 

wo,o sodat hierule oors<lkc In die VOOf, en o()rkon:ing uJarvtl;] .'iover rnoomlik vcrreken 

word. McCroskey (19:;4:23) slcl dit uUluclik un: ek.:;perimeme\e navorsing insJke dic 

oorsake vail Komnwnik1.lsievrees weens (;;\iesc redes mocilik I:; orn Uii Ie voer. Die oarsake 

soos dem die gera~lJpleegue h~onne uj!ecnge.~\t herus uus eerdc: op w[mrneming Cll 

:;peku1asie <IS op knnkrCle eksperi:nerHe!e uiwor;;ing 

3.5,1 Ooren.ving 

Ntlvorsillg me! irJemiese sowel as nie-Idel'lliese lwceli\\ge won an.n u;H mense reeds Yan 

gebonne at' veTs).:l! waf hu!1e "sosialitcit" C'sodablllry") ;J€:rcL Party mellse is van geboonc 

af meer geneig om me! andc mense Ie wil kontak m;~Jk tiS anJer, Idenliesc !wceiinge (WM 

http:oor:-n.ke


biologies dieselfde is) verskil minuer Wa[ hierdie "sosialiteit~ belfef as nie-identiese 

twee linge. Hierdie verskil in ingesteldheid van mensc teenoor ander mense blyk biologies 

van aard en dus oorerOik te wees en ka.n moontlik ' n oorsaak van kommunibsievrees 

wees. (Vergelyk in hierdie verband ook Daly. 1986:24.) 

.3.5.2 Onvoldoende ro lmodelle (vir kommunikasie) 

"Modelling theory suggests thai children (and 10 some extent adults) observe the 

eommunication behavior of others in their e nvi ronment anu ut\empt 10 emulate it" 

( McCroskey, 1984:24). Uit bogenoemue aallhaling spreek hierdie oorsaak uuiuclik . 

Kinuers van aucrs wal om watter rC(1e ookal nie baie of doeltreffend kommunikeer nie 

vo!g uie voorbeeld van souanige ouers na. 

\Val vi r hi e rdie studie egler van grotcr \)Clang is. is die rolmode lle Wat ondcl\vysers vir 

Jeerlinge beboort Ie wees ;osake ko mmunikat iewe gedrag. McCroskey, Anderson. 

Richmonu en Wheeless (l9Xl) bevinu dat vlak ke van kommunik<Jsievrees vnn 

laerskoolkimlers foencelll geuurenue hul eerste p~tar skooijare. l-Iulle hevinu ve rue r unt 

o nuerwyse rs as it)\.!!e groep, (hoe r- s{)we i ,IS laerskool) (lor die algemeen uieselfue vlakke 

van kontmunikasievrees het as anuer vohva:o;senes (i n die VSA) , nlaar u<JI uaar meer 

lae rskoolonuerwysers met hoe konlOllJllikus;evrees is as hoerskoolonderwysers. Dil wil Jus 

voo rkom asof uaar heelwat laerskoolonuel\vy::.ers is wat hoe vlakke va n 

kommunikasievrces er-taar en gevolglik nic behoor\ik e rolmouelle (;nsake konlnlunikasic) 

vir hul Jeerlinge kan wees oie. Vanuaar moontlik uie toennme in kommunikasievrees 

geuurenue uie Jaers kooljare van leerlinge. 

3,5 . .3 Onvoldoende onluikkeling vnn kOOlnlUnikasievaardighcdc 

Die onvoluoenue onlwikkel ing van kOfllOlullikasievanruigheue hou mel heide dic vorige 

Iwee paragrawe (oorel\ving ell ro lmouelle) verbanu. Dil spreek vanself ua t wanneer 'n kil1(J 

genelies tot minder kunlnk met mense gencig is en d~lk hoonop nie goeie rolmodel1e hel 

om na Ie volg nie, hy waarskynlik nie voluoende komlnunikasievaardighede gaan o lHwikkel 

nie . 'n Bose kringloop onl sI3 <Jn: 'n kinu kummunikeer nie omua l hy nie dannoe geneig i .... 

oie en as gevolg uanrvan on!wikke l hy nie yoluoenue kommunika~ ieva<trdighede nie, w:u in 

elk geval weer doellfecrenue komlnunikasie inhihee r. (Vergelyk ook McCro:o;key, 

1977a:80.) _-" 

3.5.4 Versterking ("Rcinro rcemcnl") 

Vers le rking kUI1 in ' n eng heh<l\Ii()ri~liese sin van die wnoru verstaan word, naamlik uut 'n 

kinu wal vir kommunikasie beloon w{)ru. dil meer ell uus makliker ~ al uoen en 'n kind 



daJrenleen wal vir kommunil-asie geslfaf woru, dit minder en moeiliker sa l uoen 

_ (McCroskey, 1984:24). Die saak blyk egter nie so eenvouuig te wees soos wat tlit hier gesiel 

is nie . 'n Kind leer eerder deur ervaring om bepaaltle .... erwagting,s .... an persone (ollers . 

ontlerwysers, broer~/suslers) in sy omgewing Ie koesler. Indien hierdie .... erwagtings 

konsekwent is - hy wo rd by .... oorbceh.l ahyd beloon as hy mel sy oucrs kommunikeer -

ontstaan da;) r gcwoonlik nie probleme nie. 'n Kind word eglcr aangeJeer om sogenaamu 

"hulpcloos op Ie treeH indien hiertlie .... erwaglings nie kOllsekwent is nie en dus verwarrend 

is. As 'n kind een oomblik .... ir 'n hcpanlde kommunikasiehandeling beloon wortl en die 

.... olgentle oomb!ik .... ir tlieselfde handeling (in min of meer tlieselfoe siluasie) geslra( \Vortl . 

.... erwar tlit hom. Aanhoudentle .... erwarring lei (01 'n knou in 'n persoon se se lfvertfoue wal 

op sy heun 101 aangeleertle hulpelooshcitl le i. Annholldende negatiewe verw[tgling~ en 

terugvoe r .... an persone uil ole omgewing (met ander woorde wanneer oie persoon bYII<l 

;lIlyd 'n neg:lIiewe ervaring het w<1nnecr hy kommunikeer, byvoorbeelo om slilgem.lak of 

.... erkleineer te wortl) lei 101 Jngs. "Le;lrned lleJ)Jles~ness ;tnd learneo neg,llive eXreCl<llion.~ 

Jre the f(H1 utl;llional eOOlponelll~ Ilr CA" (McCros\.;ey, 1984:29) . . ~ 

3.5,5 Samcwltlillg 

Dil is ouidelik tlat tlaar 'n ontle riinge .... erbanu tussen uie .... erskillenoe oorsake van 

kummunikasie .... rees bestaan. £el/ (~J/kde oorsilak kan nie ;n tl ie geval .... an 'n intli .... iOIl mel 

hoe kOlnmunikasie .... rees uilgesolluer wortl ;IS "ynde die enigsle oorsaa\.; uaalv;ln Ilie. 

Verder muel tlie indruk ll;e geba\ woro oa! el\';c mool1dike faktor 'n ewe groOl rol in tlie 

Onlstuan van kOlillnunikasievrees speel nie. 

Met hogenoellltle in getlagte kiln uie onoerliJige .... erb;.tntl tu~sen komnlUllik"sie\'ree~ en tlie 

verskillenue oorsake t1aarvan 5005 in figuur 3.2 skemalies voorgeslel word. 

Die kompleksiteil van uie mnontlike oorsa ke V;111 kommllnikasievrees behOOf! duioclik uil 

bogenoe,ntle bespreking en figuur 3.2 te hlyk. 

Wuar tlie moontlike oorsnke van kOllllllllnikasievrees nou in oenskou geneem is, sal oie 

effek of gevolge .... an kommunikasievrees op <.lie ind;vitlu in tlie algemeen vervo lgens 

hes tutleer wnro en <.laarna salop tlie il1vloetl tliI:.lTVaU spesifiek op die olH..ierrigleersituasie 

gele \ word . 



Figl1Uf 3.2 Die vel"bnnd tussen KQmmunikt1sievrees ell die OOrS>1Ke dnnn'nn 

3.6 Die effek of gevolg vnn kommunikaslevrecs op die indlvidu in die algcm~n 

Vo1gens Leary (1983:309) he~ kommul1ikasievrees 'n invloed op die affekciewe, kognitiewe 

!lowel as gedragsaspekte von 'n indivldu, Die gevoel va!) senuweeagtigheid, vrees of self!> 

a.ngs W;j.t voor of tydens ko;:ru7iunikask erva;:tr word, l~ op die affekliewe vIal<. Die feit dal '11 

persoon hom bekommer of nadink oor sy komrmmikatiewe gedrag la op die kognidewe vlak. 

Die handeling war hy dan as gevolg van boge:1oemde uin'oer (byvoorbeeld vennydiog VaT} 

kommuDikasie) Ie op die vtak van die gedrag, In aansluitlng hierby onderskei Richmond en 

McCroskey (1989:59 e.v,) tussen in ferne en eksreme manife5tasies. van komr:rJnikasievrees, 

Intern word kommunlkasievrces as uie gevoel van ongemak. vrees, onvermoe en. selfs 

stomheid ervaar. Daar kom oak sekere fisiologiese te<ens Yom 5005 ver:.nelde hankiop, 

$wetende hande, hoI kol ov die rnaag en bewerigheid. 

McCroskey ·(t984:33, 34) SiCJ cit uuidelik dat uaar geen gedragsmanifesia.sies is. wat 

wtiverseel aan wisselende vlakke van t:ommunikasievrees toegcskryf kan word nie, "The 

only effect of CA that is predicted to be universal acrosS both individuals and types of CA;s 

an intcrna:lly experienced feeling of diseomfort" (ibid:J3). Dit is egrer so dat sekere 

eksterne gedragsmanifestasies meer en ander mlnder wailTSKynfik sa! voorkom by indivldue 

met hoer of taCT vlakke van kommUDtkasievrees. 



Ode H1uoJl!Oke lipicse geuragspa\rone en ren \v:.\1 ,Hipies is, kom gewoonlik by persQn!? 

mel hoe kommunikusievrees "OUf. fld.llrnlik (McCroskey, 1<)84:.35; McCroskey, ('I at., 
1986:58,59: Richmur.d & ,McCros.key,19S9:uO, (1): 

vcrmyding van kommul1ik:isie (dpies) 
onltrekking aan kurnmunikasic (!ipies) 
olHwrigting van komrnunik::isie (tipies) 
"oorm;:uige" kommunikasir" (a-tlp;es) 

Per~one met hoe kommunikasievree::. sal Jus probeer 0111 kommunikasiesiwnsies \e vermy. 

AJngesien dlt nle allyd l1'Ioom!jk is nie, sa! huHe !luI da .. raan orllfrek deur byvoorbeeltl qie 

vrac in ']1 klus 1e beantwooru nje of self" su vcr ga,,10 om 'n kommunibsiesituJslt: te 

ontwrig Geur byvoorbeeld !e Iwkke! of Ie S1OHer. in ul!Y)r,dedikc gevaUe "bevcg"'n persuon 

sy hoe kommunikasievrecll deur ollophoudelik Ie begin pn:;:u lerv.y! Uii wat by $e !lIe 

noo(!l'.'cntJig sinvul of gepas \$ nle (Richmnnu & McCroskey, 1989:61). Daar sal vervo~genj 

'0 oorsig vun die gedrag en gedragmanlfe:-l-:J;,lcS vun personc met hoe kommunikas.levrces 

in !Jepaa\de oms\8ndigheue gegee word, ,McCroskey (19778:35·88) en Hichmond en 

McCroskey (2989:52·59) bevind uie volgeriue ten opsigte vall: 

3.6,1 Verhnuologs 

Per.sone mel hoe kOfl1lllunikasievree$ knoop mioGC: e:1 moeiliker verhouuings <::"'n as 

persone me! Ine kommunikusievrecs en IHlU OM die algemeen ook gover, Die reue 

uaurvoor if; moont!lk d::ll wanfleer hulk we) ,'lover gekom he( om 'n verhouJlng mel lemand 

aan te knoop, \:\llIe deuf 'n stre:;vo\!e pcrinde i:-; en oil nie sa! wi! hcrhard nie. 

Personc met hoe komrllunibsievrces verkics on: oeroepe !e beoefen waar kommunika:.ie 

sover moon(Ek beperk is· self:;.iI sal dll laee status of mintier vergoeding be:eken, 

3,6.3 ilehuising 

ilelmlsing woru ueur personc mel hoe lWnlmunika:.ievrees so gekie~ tlu! die 

kOO1ll1unik:'isiemuontlikheuc 1"':1C( L')'voorheeit! bure tOl die minimum beperk i~ 

3.6,4 KomnmnikaJicwe gcdrng 

Me<:r Il1sse:nwerp"eb ~()()S "0". "ek ::.kn", of "jy wee!". word del\( pcrsone met !10l; 

kor;\Jl1unikaslevree:: ,yoens ge~p(ekke geHill<lk en 11'!;\uer relevanle ol)merkipgs w(}rd 

geuiler. La{lsgenoemde hel len Joel um inle(~ksic Ie ol1lmoetlig, Vc:rdcr kOHl hicrdi.,; 

per~opc ook Inc! minder oorspnmklike )Jee~ na yore in ulnkskr:Jl11s, 'n PCfsoon mel hoe 

http:self:;.iI
http:kommunika:.ie
http:1<)84:.35


kommuo!kasicvrees sal veruer so min as moonllik v;m homself onihul in gesprekke met 

ander. 

Daly en Stafford (1984:135) bevind oak dal 'n persoon met hoe kommunikasievrces eerder 

afstand tU$scn homself CfT 5y medemeJiS wil skep as 'n gevocl van nabyheiu ("immediacy"). 

3.6.5 Gevolge van die gedrag van persone mel hoe kommunikasievrees 

Die gcvo/ge van bogenoemde gedrag kan onder andere die vo!gende vir 'n persoon met 

hoe kommiJnikasievrees inbou: 

So 'n persoon word nie as baie positief of hcvocg denr sy mcdemens ervaar nle. 

By word soms beskou as Roud, minder nanlreklik, minder intelligent bale angslig 
en meer [aak~ as mcnsgerig. 

By bekJee !lie oor die algemcen 'n leiersposisie ole. 

Hy ervaar r.1inder wcrksbevrediging. 

Hy woru nie so maklik SUDS 'n persooa mel lae kommunikasievrces bevorder nie 

(McCroskey, t977a:S6-90; Richmond & rv1eCroskey, 1989:54·59). 

3.6.6 Sl1mevaHing 

Dit is uit bogcnoemde dUluehk dal hoc v;akke van kommunikasievrees 'n lngrypende 

invloed op die lewe van 'n individu kan he. MCCroskey (t977a'92) nacm eg1er ddt elke 

indJvdu wm aan hoe kommunikasievrees Iy nie '-Ille gedragsmanifesl3sies, soos hie rho 

beskryf, gnarl Won oie, Sommige individue slang daarin am hulself heel bevretligcnd in hul 

olllgewing Ie handhaaf. 

A3ngesien hierdie stu die ten doe-l hel om die tlard {'n onwnng v3n kommullikasievrees van 

ondenVY.'fs(udel1te te bes!udeer, is <.lit van betang om die invloed van kommunikasicvrec$ up 

d'ie ontlerrig!eersiluasie vervolgens in oenskou Ie neem. 

3.7 Die illvjoed ,'an komnwnlknsicvrees op dIe QnderrigleersHuasie 

Die noue verband tussen kO!l1lmmikask en ollriemg is in hoofslUk twee aangelOon. Die 

illv[oed van Kommullikas:"evTefJS op die kommwflikatiewe gedrag van die intlividu sowel as op 

sy afgc.mene gedrag is ill die vodge par::.grad bespreek. 'n Logiese voigende Slap SOU wces 

om die invlocd van kommul1ikHSicvrees op die geurag en gedragsmanifestBsies vall heide 

die leerling en onder.vyser in die onderrigleersituas!e onder die Joep te neern, 



3,7.1 Ui¢ jn"lo¢d van kommullikasic"recs OJ') die gcdrng en gcdragsmanife,Gtasl€5 van 

die leerHl1g/s!udcnt 

Richmond en MeCro:ikey (1989:52) het bevinu ;Jut SlUuentc/leerJinge mel hoe 

kon-:rnunikasievrees ecrstcns vakkc sal Ides waarin ule moomllkheld van kommunikasle lot 

die minimum beperk is, Verder Sf!! hullc ook gram no klein klasgroepe verkies, orr.um 'n 

mens mu.kllkef in 'n grnot khl$ in die m,l$:;:::t kan "venhvyn", Klassc waar die 

omlerv,.ys.::r/doi>enl van die lradbo[1c(c lesill!;;lIlC10lic gebruik maak in plaas \';;m 

hyvnorbcelJ k00peraiiewe [eef of groepwerk 3<11 ook cerder tleur hierdie persone vCfkics 

word, aangesien kommunikaslemoontlikhedc wa;H vall die le\ing gebrwK ge!T13nk wortl 

gew00nlik minder is, Selfs die keuJc V(.tli '11 sitptek in ole ldas word deur komrnullikasievrecs 

bcTnvk1eu, Persone met hoe kom!llu[1)kJsievfce" sal oor die a!zemecn die sitplekke aan die 

kante en tig:er in 'n idasbmer Ulboek, omua\ die moundikheid van 1l1ie!aksie met die 

om!e\\vyser/dosenl hier die mins!e is" VeRier i.« uil dClir hogenoemue navorsers bevinu tim 

kcrlinge/studenlc me! hoe k():nmHnika.~;evrees die- peri odes waarin van Imlle verwag mag. 

word om b::rvnorbeeld 'n voonlrag (e lewer aj,vesig ,'>31 wees en seHs die v;tkkc s~!l laol wwr 

waadn !lu)\e geuwing woru om :e Eommunikecr. H.lIle nlgclltcnc ilOudins jecJ1:'< "sko;)I~ 15 

nok I;,eer Jlcglliie/ as persone met IDe komll~unikas;evrec,~. 

3.7,2 Die inv!oed van kOlflnlllniknsicH'c€s OJ) akacirHlirse pre!'tasi€' 

D[lUf is heelw;u mIVor:<ing geJoen oor tlie verbantl lus,en airndClliiese presrasit' en 

f.:OlJlnl{lniJwsievrees en in a1le gevalle if, beviml uat unar 'n negmiewe korre!u:de Hls:;en 

hierd!e {wee enlileile be&taan. McCroskey en Andersen (J976) jevind Jm siuuenle mel 

hoe kon:mun:kasicvfees se ok,;de:nie::e preSUtsie !;)cr IS as ,>wucnle mel gemidddde tnt lac 

kon':fl1unikasievrees ill l!(1kkc waar daw vall om!cTn'gllictodc:; gebmik gCfllcwk word llW[ haie 

infcrokIie 1'('rg. 

Comadena en Prus:ml:: (! IjgS) doen 11<lvorsi ng om uie verband tussen akadCI1HCSe preq:tsie 

en kommunikn::;ievrces van L:jer- en lroitldebknoHecrllllge (e bepa:"l en bevinu (luk bier '0 

neg:iliewe vcrb<lm.l. Lcerlil1ge mel hoe kommunibslevrec;; nehaa! byvooroeelJ ,of 2301: 

miHdcr in wiskunde as leerlinge mC-1 gemiuoelJc [01 Ine kommunik;\:.levrces. 

M<:Croskey, Booth·lluuerfiehl en Payne (l<):)9) \'Ind (10k 'n negalie',<e verb<:md !(Jssen die 

komrnulilkasieyrecs en akatlcmlese iJrcsw:-,ie van studeme fiinar vint! ook venIer Ual 

;;!uoen!c mel hoe k0l11H1tJnd,ilSic\'reC5 mcer geccig i:: om hul siUdie~ 1e lain vQar Cdrop· 

out") as antler ;:tuuenie, Hic,die neiging: KOIll cgle r s.lcgs. (;:uel1s dic ccrslc {Wee slUdiejarc 

VQ()L Eric;;o[1 en Gardner (1:192) beve::'~ig bieroie tenuens met hulk: na'/orsint, 



Somhi) en AHen (1992) doen 'n mel a-analise van nJvorsing ',Vat (jp die verbam..! lusscn 

komrnunlkasievrees en akademiese presla:;le geJoen is en s0: "Resulls (OnfirnH~o a 

stulIslicuHy significant negative eorreils!ion between Ct\ and eogni1ive performance" 

(ibio·.68). 

3.7.3 i\'1oontlihe (cdcs waarom s!udellie/teerlingc me! hoc kommullikllSic\TPcS !lp 

akademiesc gcbied swakkrr prestcer as ander Icedinge 

Daar moe! op geici word oat daar nie 'n verbano \Us::en kommunikaslcvrees en 

inteHigensie, wal 'n haie goeie voorspeller v;m akaoendese pres(;lsie is, bevlnd is nie 

(Bourhls & AJ!en, 1992:74). DIe vCfI:.kine tussen JkaJemiese pres!asie Will daa; IUssen 

persone mel 1mi': en lae kommunika~iev(ees heS1J:lIL ;;011 sou:> vulg verkklHi kon wore: 

As gcvolg vun die feil oat onderwy5er~ Icedinge me! hoe k0\l1mun:ka5ievree~ m' 
negatief, mlnder helrokke Cll Jf"ydig er/;Jar, kocsler fluHe ook tocr l'('fwagfillgs (op 

akJemicse gchied) van hierdle leerlinge (McCroskey & Oo!y, 1976) HliH, Seot( en 

McCroskey (1978:173) wys Jaarop (hIt verwagtings van onJcrW)'scrs aan \eedinge 
gekommunikeer wonJ - 0.\ ;.'\ 0it s:nms hoe 5uhtkl - en da\ Jlt 'n bcs!iste invloeu up 

h;.!1 prestasic::; he!. Hoer vCPNagling.'> het lieter prestasie lo! gevotg en anders om, 

2 Die negat:ewe ver~and IUsscn kommunikasievrecs en die selfbeeld va:l 'n persoon 

is reeDS in paragraaf }A.7 bespreek FrcJOlUth (t982:134} \\-ys oj) die rei! uat 'I) 

nega!lewe selfbeeld gewoon)iK laer akadcmiese prestu.sie tol gevnlg het. 

3 Riehmond en McCroskey (J989:52. 53) wys dO:lrop dut die ::.tudenle/!eerlinge mel 

hoe kommunikasievrees intcrahie in die klas:;,o ver as moonl!;k sal vermy nle nct 

met die onderwyscr nie, maar o0k mel meJe-wH.leme/jeeriinge. Hierdie bevinding 

belcken uti! wnaff.!evnlle ge~eenlhede om vrae Ie vru of probleme Ie be~prcek by 

hoUe verhygaan nog '0 moomlike verklari;lg vi;: laer akademicse preslasle. 

4 Di! wil ook vOOfl'Om <{sur kllm!1Hm)b"ie\-rcc~ 'n invlocd up die gehcue van 

persone kan he. Dnar is dHn 'n groep HUi.knte gese uat 1mlle aall nul meues\udente 

fla afloop vun 'n kias ::d::.;rc inligling $OU moes lIeurgee. cn bev:no dal 'he ole! hoe 
kommunikasicvrees WI 20%, van die inligung vcrgect hel, \cnvy! ir. 'l~ tv-fcc-de 

groep, aan wie Jaar niks gc",e is !lie, die studente me~ hoe korr;mullika:.i;;;vrecs die 

bet.rokh inligling hJie bete, omhou her. Dil wi] dus vooriwm osof die vrccs vir 'n 

rnoontl1ke knmmunlbsiesitl1<\sie n lnv\oeu op die geheue van per~one mel hoe 

konm1iJnikG..;;;levrees net Dil krln 'n inv!oed 0p algemene ilkademiese preq'L~le he, 
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veral waar van mondelinge eksamens gebruik gemaai< word {Richmond & 

McCroskey, 1989'54) 

5 Studente met hoe kommunikasievrecs (s soms a~'e5ig as daar een of ander 

mondelinge terugvoer van hulle ve:wag word (Richmond & t..kCroskey, 1989:53), 

HicrdeUf kal1 akademiese prestasie oak negc,tief bei'nv!oed word, 

6 Dit is aHerwee bekend dat affeln:ewe faktore waaronder veral molivering 'n rol 

speel by akademiese pre:aasle. Bainbridge frymier (1993:8) bevind dat persone 

met hoe vlaUe van kommunikaslevrees Oaf die a!gemeen mir.der gemot[veer is 

am le stucieer as ander persone. 

7 Persone met gemiddelde tot lae kommunikasicYTees word deur onderVl)':;ers hoer 
aangeslaac en kry eenvoudig meeT aaodag tn dle Idas - ten k05te van d:e lcerlinge 

met hoe Kommunikasievrees. Freimuth (1932:131) som dit soos volg 01': 

Leerlinge wat as "skaanl" gel!peer word, is huiwcrig am gesprekke {c inisteer, 

fluwe idees tc gee of om vrae te VTa. 

Huile is huiwerig om situasics te skep \Va3r meningsverskille kan VDOl"Kom. 

Hulle is sl~lIer as ander !eeriir,ge en va.! minder in die rede. 

Hu! ondervind probleme mel ongestruktureerde sttuasies (byvoorbeeld. daDS in 

die LOwklas) cr: vcrkies klasse waar vaste reels geld. 

In situasies waar seUl1S en doglers met mekaar moet kommunikeer net skaon'j 

seuns gro!er prob!eme as skaam dogl¢fs, 

Skaam leerlinge gebruik mince; handgcbare as ander, 

Hune sit gewooniik std Irl k!a<;se, beweeg de maklik rond nie en praal ook 

minder met ander leerlinge. HuUe gehoGrsaam beve!e en is nre 

moeillkheidmakers nie. 

Hulle, word seide gevra om spesi;:dc m!dcs {byvoorbeeJd am bood,)kappe te 

•. cern) vir tile onderv,,'}'ser uille voeL 

Hul!e kry minder sosiale be!oning en \',ord minder "gesrreel" as ander leerlinge. 



"J 

\"]it bogenoemiJe bespre~ing IS 131\ dUldehk tiat die lac, a\(accmiese prc:.tasie 'lao cit:> 

studerll/!eefling rne~ hoe kommllllikasievrees heel moontllk tocgeskryf knn word 3::H) t.lie 

gehaJtc van die IlHcraksie (of afwcsigheitJ uaurvan) lussen hom en die onuerwyscr en/of 

horn en sy metle-5tuuenlc/leerlingc, 

In die afgelope lwce paragrawe is n;;! die invloeJ van ~ommunikasievrees up die 

akademiese presrasle van lccrllnge/studente gekyk. Maar walter invloce hct 

kommutilkasicvrees op die onderw}':"er? Vervo!ger.i> dre irwloed vaD kommunika.5jevrees 0» 

die handdinge. van tHe ondcrw"yser in die klas. 

],7A Die invloed van kommunikasien"ees op ilie handclinge van onde[w:yscrs 

S005 reeds in paragnwf 35.2 genoem. heviod McCroskey cr al (J 98!) dut onde:v.1'ser.~ :\:; 

groep se v!akke van ko:n:nullikasi<,vrees oor die :Jlgemeen ooreenslem met die van die 

tutale bevolking {n\qt!ratc ~oos ill Gie VSA ved>.!;,), DI\ betekcn U\J!- dilt !uss-en \S<i~;-, ell 

20% vnf! OfHJerwySefS <:Ian hoe komm\Jllikasie't!ee~ Iy. Ole mO(Jntlike invlocu 11l'ervan np 

die omierrig,leer51(Uasie word vervolgens he3kryL 

.:t7.4,1 Ole onderwysN as rolmodel 

Weer eens wonJ dnar 11<1 pnragranf 3.5.2 VCf\\iyS WU,H onvolunendc rolmodeHe as moom!ike 

oor!:.\Jnk vir kOnJmunik:J:-ievrce:- hespreck ;$. Naa."- die 1m!" hrlpg die ktnG ole B1ee~He van liy 

tyd in die skool ueuL OmJcf\v)'$er~ dien uns as helangrike mln10de!!e wat kommnnikaste 
helrd. fndicn 'n undcrwY$e'f' llun htl~ k\m'II11Ulliku.~ievfce~ ly en kornmllnikasie "crillY, san 

Jlt die lecrllngc in sy klns (vernl die wal. lUis nk goeie rolmoJclle. hct nle) ncg;:uief 

bC'lnvloeu, 

3,1.4,Z Keust' vnn onderrigmeloaes 

In p;!ragraai 3.7.1 is t.lit ge~te! dDt persolle me! lIoe kommunlka;;;icvfees die \~singllre 

kla$sc bo klu$se verkie.~ wJl\rin daM'~ groler male \'<1n ill\erak~ie VOOlkl!lll. Di! m;lg dus 

wees un! 'n onucfV<')'ser mel boe kOlnInUnlk,lsievfcc:.. eerJcr die lesil1glipe-mewde van 

omlerrig sa! verkicc, om i~teraksie mel ~y lcerlinge to! die minimum Ie bc»crk. llienhe IS 'jl 

afleiui'1g w;.J! deur die navnrser gemaak word en Lli! s:d die rnoeile Wt'fU wee\ Olll dil del~f 

nav\li)ing (e probe,er verifieer. 

'n Verdere, voorbet'ld van die lnvloed van kOlllrTHlniK:Jslevrec!'i oj> die kcu;;e van 'II 

onderrigme!ode \s die voigenoe'. 



Jonnson cn Johnson (J9HB) laat 'n <mikel die Hg slen waarin nullc aantoon d:H 

geslfuktureerde rr.eningsverskil (structured contfQVen,l') kri!iese Jenke in die klaskarner 

bevQrder. In paragraaf 3.4.2 IS oil egter aangelOon dat persone mer hoe 

kommunikasievrees meningsverskil en onsekerheiJ moeilik hameer en eerder sodanige 

si:uasles sa! vermy, Weer eens kiln die a!leidiog gem&ak "lOrd dat onde;'"\\,)'sers mei hot' 

kommuolkasievrees eeder hienJie onderrigmelOue, lrouenS enige metoue waarin 'n m;HC 

'laO onsekerheid in die k!as ge-skep wonJ, s;JI vermy. W;:l!J.fJevolle prohleemopJossing." en 

leergelcenlheJe gaun Jus Sf). by \eerlinge yerby. 

,17.4,3 Die sclfbeeld van di(; ondcn.ysel' 

D2<tr hes:<l;J1l '0 neg::lllewc verbaml l11Ji.,;cn kommunikasievrcc> en die :-e!fncekl van '11 

persoon (pan,gm"f 3.4,7), Civikly (19i'i2: 152) s!e! till duitle!ik Ja~ die Vlldcnvyser J\aa~ die 

ouers 'n hesli:;sende invloed oj) tlie "dlheelJ v;in "imlers he!. Ten einde die selfbechl Vdll 

lecrhngc te bevorder, i;.; di! egter V1..II: uiler".IC beJar:g dat 'n onder.vyser self Gor 'n goeie 

l>elfbee!d beskik. Civikly (1982:165) .'ltel (lit so: ~!fUnica!ly. d~en, the fncus of this eh8pier 0:1 

developing positive l>e!f'concepl in swd(!//{.\ CentfeS nn the teacher'S ,)wn .self.concepl ant.! 

the role model prc;;cfHed:o the :'lpdem5." 

Oak w;;u selfuecldontwikkeling in die ida5K<lmer betrcf, wal weer up :..y bcurt akadeJ11icse 

preslasie bei'nvluetl (p;\ri1graaf 3.7]. J), hI) k LIlt oal hoe k(l]~1nlllflika"levree~ '!-y to! ei~. 

3.7.4.4 Die gevoet Y!\O ~nabyheid~ ("immedlac.)''') vall die omlerwyse. nnn leerlinge 

Nuvursers bcvind tiU! '\1 gevoe! vall \1uhyheiJ ("I!1lmetliacy") vall ollJenvy;;ers aailleerHnge 

kommunikosicvrecs (v<Jo Icerlinge) :Zan !:Jat afnecm (Bainbridge Fryrr.ier, 199:-U{~ [J\i~ .. 

1995:64). Hoe meer '0 onJenvyser Ju;; van homself <Ian !eerlinge ope:l\.nar en hoc 'naJd' 

by nan h\Jlle beweeg, hoe meer kan ny hulle help om )wl K\)lnrnuJ1iknsievrecs fe ver!l1inJeL 

Da<:n Ii. egtcr be-vintl (paragraaf 3.{)-4) 1..1<11 pcr<::one mel hoe b.Hl1mun:kasicvree" ju;<; nie 

vee! van hulself openhaar nie en cerJer fi"iese sowel <1<; ps;go\ugiese 1)JSt8IHJ Wi>sen hulse!f 

en nul metlcrr.ens wi! hel1Ol.L '0 0\1Jerwy5tT me! hne t;.ommllnlKasie\irecs :;ul Jus as gcvulg 

van bogefloemde moei!iker die komnHHlika\>icl'rees VJll ""Y ke:Jillge bn kla! Mne-em as '11 

nndenvyscr IDel lne knmillunihtsievree~ 

3.1,5 Samenltting 

D;t 'Wil vonrr.:om asof boe viakkc van kUl11muhik,·.:<;ievrees dail ole kaHt va:l die !eer!i1\g 

sowel as die omJemyser negJ1ief illwerk op die ontiertigleergcheure. Basset en Smythe 

(1979:2)4) S!ei dil trouens $00:; vulg: "Con;;ider ILe impact uf un <lpprehens;ve !cacher 
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combined with apprehensive student:" on the social environment. The potentiul for 

developing a healthy exchange of feelings, or even minim;)1 relating bei\vCen leacher and 

s:uuent or student and :;iuderll, h; vHtually nil. We would aiso anticipate that negative 

effecls on learning wGllltJ OC<:llL" 

Oil is dus belangrik dat n~aalrecLs ler voor- en oorknming V3n kornmunlkusievrees in die 

Idaskamer sover moontlik get ref wonl 

3,8 Die voor- en o{)rkomi(lg van kommunikasiclTti:S in die kJaskamel' 

Aan die feit ual geneticse faktorc en ole invioed van ouers (ro\modcl:e sllwd as 

verslcrking) kommuniknsievrees verGmsi.lak, kan dnar in die klaskamer oie veel gedoen 

word nie. Daar kan egter verhoetl word d;;.l kmmnunibsievrees [oene-em of tim !eerlinge 

met die geneigtlbeid tm knrmnunikasievree:; dil wei DntwikkeL 

3,8.1 Voorkomlng van kOnlrl1unik::!sien-ces 

Hurt (>f ai. (197iU54) noem ecrs\ens dal 'n !eer!lng lIo(m vir kommunikasie in die 

klas gestraf hehoort Ie word nle, Al Ie d:kwe!s word Jeernnge waf proal in 'n \d<l~ 

ges!raL Leerlinge leer dus (deur verslerki:;g) dat LIlt goed I:; om lie\vcr s:il Ie 01)'( 

Kommllnikasl(; (in \Vatle; v()rm ool\,d) behomi een.ler ne!oor) Ie word, 

2 Aange:;ien dil il1 paragr3af .3.7A, I ct;,mge!oon is ual die onderwyser 'n belangrike 

rolmodcl vir "y l~.;:r\inge tCIl op.l;:gte von knmmunikuJ<ie !!:. i.'\ tli! bclllngJik thtt 

omJerwysers, of beler nog, ()mJerwy~$juden\e, mel hoe vlakke van 

kommunikaslevrees geTtJenufl:;ecr word en huJp (tle~t1oo{j$ lentpie) on!van£ om 

hut vlakke van kommlmikasievrees te In.,a afneef1l. 

3 McCroskey (197tb:J:-) loon JWl u;n indicn leedingc mel hoe ko.-nmllnibsievree~ 

gedwing woru om Ie kommunikeer, bulk vbkke V'Jfl vrees ecruer kan toe!1cem. 

Olldcrwysers l1~oel dllS van hicnlie bcv)ndHlg bewus wees en leer!lnge n~e~ hoe 

kommunikasievrees met gro()! deernis oe/oJndel, 

4 Leerlinge met hoe komrr.unik:;sievrees verkic;. 5!tplekke In die kJas Wa;Jf die 

moontlikhei{j V~H1 kommunik;:::;ie oie so grom is nle (paragraaf 3.7,1). Om hulle 

"vei(ig~r" te );131 voeL bn ontle:wyscfs vryc kClJs,e van si!plekkc toeJa:H rnaflr dan 

SCkCf maak dm hy <llnml h)' kla~he"prekings helrek, 



3.8.2 Oorkoming \"an kommunikasi(;¥recs 

Dlt IS eer;;rcns bale hclnngrik uat onuenvysers kcnnis moe! dfa van 

komnlullika,ievrees a.~ SOdl'lllig en die mnorn!jke illv!oed daarvan 0)) die gedrag 

van ieerlinge. Verder sou tlit belangrik wees dllt leerlinge met hoe 

knmmunikasievrees vroeg!y(;~g gel't.lemifiseer woru, soum hulle reg hnnteer kan 

word. Di! kan maklik gednen WOrt! met die PRCA (Personal report on 

communication apprehension-vwelys· kyk hoof~!uk vier). 

'2 SODS reeds rn pamgraaf 3.7.404 aangetoon, IJ:1l 'n gevoel van nabyheid tUliscn 'n 

ondef\vyscr en sy leer!inge kommullika;;ievrees afneem. Dir is dU5 vir onderv.yse;s 

be!o.ngrik om wat beiue hul verh:.de en nie-verbale knmnwnikasie betref, hieruie 

gevoe\ van nabyheid te :aai b!yk. Dil kan byvoorbee!d deur opmerkings soos "venel 

my n:cer" {vcrbual) en vricmJelike oogkontak (nlc-verbaaJ) bereik wonJ 

(Richmond & McCroskey, 1989:86-87), 

3 Die skep van 'n k!2..Sklimaat waa~;n leA;;rlinge vCi!ig vue! en voe! d,iI hulk maar mag 

foute mZluk, is van uiler:;ie helo.ng vir die oorkoming van kOlnmunikasicvrees 

(Civ ikly,19X2:161), 

Ko\;. en Swart (1988:257 e,\'.) Ie o()k k1em up \.lie ~ogel1numde, "ui!l1odigenue 

u:ldcrwysper~peklicf' waurln omJcrv>'ysers so optree dat 1ml !luI leerlinge as'! wate 

'uitnooi" om nan die interabie in die klaskamer uee\ te neem Dil mag die 

element van "vrees" taa! afllcem, Rig!yJ;e vir ui1noJigenue kOmmU:1lkasle \vorl! 

ueur Van oer Meru'e (199J:Jb\. 1(2) gegee en i.:: ondet andere die volgemJe: 

'n Onuerwy!'er moe: votledtg en Jpesifiek wee'. wttnl1eer 11)' kommunikecr, 

Die boouskap moe! foepaslik gemaaK woru vir die ()flll'anger Wl vetl'v)'sillgsraamwcrk, 

By moet sy de idees cn genx'iew; op 'n ofUluhbdsiwlige hyse kOllmwllikeer. met 

ander woonJe onk. veranlwooruelikheid a::H1vaar vir By iuee~ en gevoelen.<.. 

OnhuJtsuglige en opregte: hc{ong.<;Jdling moe! gektHnnnlfliket~r word. 

Daur Oloet met o/ivrrdrdde aWl/lag ell cllifw1ie ge!uisler woru. 

Die hoouskap mnc[ o~}gevolg wortl me! :!::ucr w(){)rde, daar moel temgn:er gegee 

woru. 

http:verh:.de


Die omJeN),ser moet die /YI! ba/atls fUssell aj.~ifl!/d eN !lab)'hdd kan handhaaL Hy 

maet werkiik in leerlinge helu!lgs\el, somJer om famiHer te raak. 

Spreek !eerllnge sover moontlik np hul name aao. Orr: gedurig 'n persoon se, naam 

te vageet of veJkeerd Uti te sprak 15 'n teken d;:H Jaur nie werklik vir die pe:r~()on 

o01gegee word nie. 

5 Aangesien ait leedinge wat nan hoe kommunikasievrees ly mag benadeel im.Hen 

bulle momJeli!lg gebaluecr word en hu: kommun!k,).~ievr(:es selfs m;~g la::H 

toeneem, moe1 hulle lndien muo!l{lik 'n aHernatkwe skriftelike toets kry in oie 
pIck van mondelinge evaluering,. lndien dit juis ve.rba!e vaardighetle is wat gctoct, 

word, kan die onder--vysc::' die leer:ing moon:llk ill 'n een'10I~een shuasie evalueer 

en $ouoende die vrees 0111 voor sy klas.groep op ,e tree. vernlinUeL 

3.9 SamevaHlng 

Daar is in hienlie oonfstuk na uie a:::nl en we~e van korr:munikasievrees as konslruk gekyk, 

oem onder andere die \ler::.killende soorte kummunikasievrees te beskryf. Die verhamJ 

tUl'sen kOl11munikasicvrees en ander KOns.lruKle, wa3ronder skuamhelu is beskryf asook die 

verband lllsscn kommunibtsievrccs en <.ll:de!' per~oonl1kheid::eiens.kappe S005 onder antlere 

algernene angslightid, ;;elll)eeid ell Jss.er!!wl!eiL 

Die oOf5ake van kommonikasievrees vanui! die oorerwing* :;owe! as omgewjng~pcrsi>ektief 

is be;;kryL Daar I;; \lok nil die invloed van kortlll:uniki]sievrees op die individu 1n die 

alge1neen gekyl\ en veral gCKon5entreer 0)) die nadelige il)vloed van kommunik8sievrees op 

die onderriglecrgcbeure" 

Laa;;ten/: is do.,u wenke gegee vir -';ic moom!ike \'QOf~ en oorkomin!! \;111 

komm\lIlikBslevrees in die kla5.bmer. 

In hoof::;tuk vier sal die aan] cr. omvang van kommunik<.l:.levrecs vun HOD-sluderHe, 500S 

deur 'n empiriese ol:dersoek hepa~l1. in oenskoll geneem word. Dit moct geo(lcn word fen 

einde oncerwyssiudcn!e mel hoe kommuflikasievrce:-. Ie iuen!ifiscer, om sodoe.mie hulp ie 

vedeen Indien nodig. Daar n~oet ook v[n;gcstcl \I,'ord waHer perSCI)\8sie v:w gcnoemde 

studente 5e kmnmunikasievrees $0 hoag is, dal dit moomlik 'n invloed op hul or.derrig kan 

he" Venkr mod die invloed VHn htll npk-iJing twn::rin hul r'.an '0 hele <lama! 

k01l1rnunik8siesituJ.s\cS blootgcslel wo;J) op hul vbk van kornmunikasic\"recs bepaal worc, 

ten einde <l8npassings Ie mllflk indien nndig. 




