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HOOFSTUK 3

KOMMUNIKASIEVREESE EN BIE INVLOED DAARVAN OP DIE ONBERRIG-
LEERGEBEURE

i inleiding

in die vorige hoofstuk is die ppue verband (ussen kammunikasie en pnderrig aangetoon. In
hierdie hoofstuk sal gepoog word om aan e tpon boe die verskynsel wal as
kommunikasievrees hekend staan, dosiireffende kommunikasie en by implikagie dus ook
die doeltrefendheid van die onderrigleersiirasio kap koriwiek,

Daar sal gepoog word om die term vanuit die literatuur 18 omskryl deur onder andere na
die  verskitlende sporie”  kommmnikusievrges 1 verwys,  BHe  verband  tussen
kommunikasievrees en panverwante  honsirukie soos omder amdere skaamhekl en
vermyding  van  kommunikatiewe gedrag  sal  korthiks  beskryf  word  aseok
persoonlikheidseienskappe wat met kommunikasievrees verband hou

Die moontiike gorsake van kommunikasievrees word onder die loep geneem, aangetian
die varsake van 'n bepaaide sazk in oorveging gensem hehoort te ward by die voor- en
oorkoming daarvan,

Dic imvioed wat kommunikasievrees op dig algemene gedrag van individue bet, word
beskryl asook dic invioed daarvan spesifiek op die onderrigleergebsaure.

Daar sal laastens kortdks na moontiike maatredéls 1er voor- en oorkoming van
kommunikasievrees in die klaskamer gekvk word.

Alhoewel daar ook navorsing gedoen I8 op komrmunikasievrees wanneer 'n persoon hetsy
skryf of sing, verwys kommunikasievrees in hicrdie swedic visluithk na  verbaie
kommuanikasievrees,

32 ¥at s kommunihastevrees?

Onderwysers ¢n dosenie i almal van die fed bewus dat daar sekers leerhinge/siudente in
hul klzsse teemwoordig s wal glad me ol imeraksie gened o ome. Hierdle lesrlinge
beantwoord nie graag vrue nie, nuk nie maklik soghontak niz ev vra ook nig vrag nie -
selfs al verstaan huile die werk me Hierdie gedrag mag mooenthik 12 wyte wees san
kommunikasievrees.



McCroskey bivk sen van die whreiddesluodiges op die terein van navorsing oor
vommunikasieviees (e wees en omskryf dic verskynsel soos volg: die maie van viees, angs
of ongemak wat 'n individy ervpar tydens werkdike ol verwagte (geantsipeerde)
kommmunikasie met 'n persoon of persone {Richmond & McCroskey, 198537}

Volgeas MeCroskey, Richmend en Stewart {1986:49 ev) en Richmond en McCroskey
(194939 e} kan daar boofsaaklik vier kategorist kotwmunikasievrees onderskel word,
naanlik

- kommunikasievrees as karakterirek {Ttraitlike™}

- konigksgebaseerde kommunikasieviees

- pehoorgebaseerde kommuunikasievrees en

- situasiegebaseerde kommunikasieviees,
Hierdie vier kategories van komumunikasievrees kan hoogsiens onderskei maar beslis nie in
walerdipie kompariements geskal word nde. Daar moet eerder san ‘o vier-punt kontinuaun
met kommuiikasieviees as karakierirek op die cen pool en  shussiegebascerde

kormmuusikasievrees op die ander pool van $0 o kontinuum gedink word, Ricimond en
MeCroskey {1989:38) stel dit s00s volg voor

Komiunik atievrees Konieksgehaseerde Gehoorgelbesserde Situnsiegehayzenie

as karaktermek Romantnikagiovrens Eamnum Kasievrees Eomumunikasievrees

Meer situasiegebasser

Meer as karaktertrek

Figuur 3.1 Die kommusikasteveeeskontinuum



321 Kommunikasisvrees as korakterirek

Hierdie soort kemmunikasiewress ward deur MoCroskey en Beany (1986:281) a5 "n relarief
langdurige persponlitheidsinsietiing beskryl wil 0or 'n sye recks konlekste strek. 'n Persoon
wai kommonikasievrees as karokiertrek hen sal dus relatiel langdurlg, in nowye
vershetdentield  kommnunlkasiekoneksie, ongemak ol vrees ervapr. Hierdie  tipe
kommunikasievress sal nie alucem tensy die persouy een of amlder vorm van behandeling
daarvoor ontvany e (Richmond & McoCroskey, 1980.29%, Tussen 15% en 20% van die
YiA-bevolking vy wolgesms McCroskey o ol {1986:50% aan  hiendie wvorm van
hommuntikasievrees,

it kam duidelik uit die Heratour na vore dal perseng mct hod komominikasiovrees as
knrakierirek teennor meer verskilende persone en in mcer verskiliende silunsies hodr
konumirkasievrees  goan ervaar Bs persobic wat aan e kommunikasiesvrees v
{MeCroskey, 1977079 Richmond & MeCroskey, 1989440 Dady, 1986:223

322 Kostehesgebascerde kommunikasievrees

Richmaond en MeCroskey (1989:41) beskryl hierdie soon kommunikasievrees as “n relutie!
lnngduripe  persoonfibheidsingiefiing  teenuor  kommuomkasie /i spasificke shuasie.
Voorhealde hervan is verhoogyvrees, veess vir ondechonde of "n vrees om met vreenudz
mense le kommunikesr.

323 Gehporgebsseerde kommunikasterroes

Yolgens Richmond en MeCroskey (198%:43] hou hierdie soornt komnunikosievress verband
met die persgon of persone met wie gokommunikeer word ea mie soseer nael die
persoonlikbeid van die kommunikeerder sie. Gehoorgebuseorde kommunikasievrees kan
byvoorbeeld in die volgende siasies vourkom: a5 'n kind met sy po, '» deerling met o
onderwyser of nowerknemer met ‘n owerkgewer moeel kommunikeer. Dt word deur
Richmond en MeCroskey (198042} beskeyl 55 "n reladdef langdurige mstelling leevoor
konvnunikasie met W goyowve persoon af groep pesone.

324  Biuwasiegebnscerde kommunikaslevirees

Situasiepebaseerde komawnikasievrees vorm die teenpool van komnunikasievrees us
karakicrirek en her e doen mwl vrees in ' sposificke komupmihasiesiiade, Foillk alle
mense ervaar volgens Richmond en MeCroskey (1989:44) hierdie soort vrges en word
beskiyl as ‘n verandoensde Insielifng eenvor kommssikasie mel 2 bepaakie persoon of
persane {MeCroskey & Beaity, 1986:282%, 'n Yourheeld tor tHusirasie behogrt bigrdie soort
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kommunikasievrees vir die leser duidelik le munk, 'n Onderwyser kom agler dat twee
learlinge mekaar se werk afgeskeyl het en laut hulle roep onv die saak wil e klaor
Dewnonlik ervaar hierdie leertings nie builengowone wees wanneer met die ondenwyser
gekommunikeer word wie. As gevulg van die bepaalde stuasie {alskrywery) word daar nou
moontik o8 viakke van kammunikasiovrees ervaar.,

3.2.5 Paiplogiess konumuptkasieveees

Richmond en McCraskey (198%:46) noem eok palclogiese koomwnunikasievrees, maar
beskou dit nie in heallemal diesellde kategorie as diz vorige vier sourte nie. Dit dul eerder
up abnonnole kommusikatiowe optrede von 'n persoon. "o Persoon wat byvoorbeeld in n
sekers siiuasie ' omale van kommunikasievrees ervaar, sal corder as om stil o by,
snophoudelik begin praat.

Met die  uitspndering  van  kommunikasievrees  as  karaklerirek  en patulogiese
kommunikasievrees, word die ander soorte veess Of aun "n bepaakle sivasie, OF aun
bepaside persone gekoppel, of ditis kortsiondig van duur, Yir die doe!l van hisrdic studie
word daar op kommunikasievrees as karakierirek gekonsentreer (Jangdurig en teenwoordiy
i feitlik alle situasies).

Agngesien keanmunikasicvreas makk verwur kan word met ander begrippe, sad vervolgens
na die verband tussen kommunikasievrees en enkele van hierdie aanverwante konstrukie
gekyk word.

3 Die verband fussen komnmiunikasierrees en enkele aanverwants konstrokle

Mavorsers verskil in hutle siening our die onderlinge verband wat dagr lussen verskillende
konstrukie spos komimunikasievrees, skanpmbeid, vermpding van kommunikosie en n
onwilligheid om te kommunikeer, bestaan,

Felly (1982} het 'n anike! dis lig faaf shen wasrin Jagr arguimente vervat is wat wil aantoon
dat bogenoersde nie elmthik verskillende konstrokie 35 nig, muar sleps verskillende
manifesiasies van dieselfde konstruk, Soms word hierdie terme onder die sambrealterm
“soslaie anpsie” (socinl undetes™) aamgevat (Clevenger, 1WELZIYY maar in die meesic
gevalle worsd daar 16g wssen verskillende konstrukic onderskel. (Vergelyk In in hierdie
verband Duly & McCroskey, 1984; Jones, Cheek & Briggs, 1986; Richmond & MeCraskey,
1989.) '

ln amwoord op Kelly (1982) se arvkel sheyl Leary (1983:303 ex.) dai die onderskeid mussen
higrdie konstrukte daprin 18 dat kommunikasievrees ol ander vrese) n bepaalde
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subjektiewe, affektiewe respons (dus 'n innerlike gevoel) is en dat die res, byvoorbeeld
vermyding van kommunikasie, en 'n onwilligheid om te kommunikeer weer eerder op die
gedragsviak 1. Hy stel dit so: "Al the root of the distinction among these consiructs is the
difference between affective (emotional) and behavioral responses” (Leary, 1983:306).

Skaamheid, aan die ander kant word deur Buss (1984:39) beskryf as "..discomfort,
inhibilion, and akwardness in social situations, especiaily with people who are not familiar™.
Hier word tekens van gevoelens: ongemak ("discomfort") sowel as gedrag; onbeholpenheid
("awkwardness") hespeur en word Leary (1983) se onderskeiding dus nie in ag geneem by
die beskrywing van skaamheid as konstruk nie.

Dit 1& nie op die terrein van hierdie siwdie om die presiese onderlinge verhand tussen
bogenoemde konstrukle te probeer aandui nie, maar daar behoort kennis geneem e word
van die feit dal daar wel 'n verband is : kommunikasievrees (gevoel) mag byvoorbeeld
moontlik die oorsaak van so iels soos onbeholpenheid (gedrag) wees wat weer 'n
komponent van skaambeid is (McCroskey, et al., 1986:39).

In hierdie swdie word daar op kommunikasievrees gekonsentreer, wat as 'n subjektiewe,
affekliewe respons (gevoel) beskryl word en die meetinstrument wal gebruik word (PRCA
- kyk hoofstuk vier) meet juis hierdie gevoel wat respondente in verskillende
kommunikasiesiluasies ervaar. Daar word vir dic doel van onderhawige studie by
McCroskey en Beauy (19806:279) sc siening van die verband tussen skaambeid en
kommunikasievrees volstaan: "..shyncss is the predisposition to withdraw from or avoid
communication with other people. Hence CA is a subjective, alfeclive experience whereas

shyness is a behavioral tendency (hat may result from CA or other causes." (CA :
Communication Apprehension.)

Uit bogenoemde bespreking kan afgelei word diat kommunikasievrees ook mel verskiilende

persoontikheidseienskappe verband hou. Hierdie persoonlikheidseienskappe sal vervolgens
bespreek word.

34 P’ersoonlikheidseienskappe wat met kemmunikasievrees verband hou

Ten einde 'n volledige beeld te kry van 'n persoon wat aan hoé€ kommunikasievrees ly, is dit
nodig  om  kortliks  die  verband  tussen  kommunikasievices en  bepaalde
persoonlikheidseienskappe aan e toon.



340 Algemene angstigheid

MeCroskey en Beatty (1986:284) omsiryl algerene angs a5 die geneigdheid van individue
o angs in v wiye verskeidenheld siloagies te grvaar, 5008 In toelssiiuasies, om viiepluig te
ry of om tot beknopte piekie beperk e wees, Kommumbkasievrees word nie 83 'n sourl
“auderafdeiing” van algemene angs beskouw mie, maar serder as 'n bydraende fukor ot
algeinene en sosiale angs. Yolgens Richmond en MoCroshey (1989473 ervaar persone wat
oor die glgemeen angstig is ook ho# konymunikasievrees en anders om. Alhvewe! huile mes
mekaur verband hon " trail-like CA and general ansiely are viswed as conceptually and
empirically distinct consfructs” (MeCroskey & Beany, 1986:284)

342 Duld van onsekerheid

Lashbrook, Lashbrook, Bocon en Bulinger (soos aangehaal deur Uialy & McCroskey,
1984:133) sowel a5 Richmond en MeCroskey (1989471 noem dit dat persone war hoé
viakke van kommunikasievrees ervuar minder in sast 8 om die onsekerheid in
kommunikesiesituasies te duld as ander mense. Dic "spel® {van kommuisikasie} moet dus
verkiesiik volgens hepaalde "redls” gespee! wurd. As onsekerheid toeneem of vooniduur, sl
die persvon med hod kemmunikasisvrees eerder van die shussie onurek as om die
onsekerbeid ie duld (Richmaond & MoCroskey, 108948}

243 Eeifcheersing

Selfbeheersing dui volgens Richmond en McUroskey (198948} op dis maie van beheer wal
T individy cor sy cmosies bet Selfbeheersing neem of a5 komemumikasievrees ogneem o
anders  om. Persone mel hod  kommunikasiawrees rmmg  weer sens selfs ait
kommunikasiesiiasies ontrek wit vrees dat bulle hul setfbeheersing towal en al mag
verloor en dalk iets kwyirask wat hulle later mog heron (nididg),

344 Aventuuvisstigheld

Kopumunikasie word haskou as gen van die wed waarlangs individue nuwe ervasings kan
baleel. Persone met meer wazgmoed en avomaurlusiigheld ervaar kaer kommunikasievregs
as die versigtige, effens oubetrokke persoun {Richimond & MoCroskey, 1058048,

34.5 Emgsionele volwnssenheid

Emasionele volwassenheld dui op kulme, siabiele en gebalanseerde opirede. Persone wai

empsioneel volwasse s, geniet dit gewooniik om i kommupikeer en is minder 1o
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kommunikasievress genslg as persene wal emosionee] onvolwasse s {(Richmom! &
MaCroskey, 1989:49).

34,6  introversie

introversic is die geneigdheid van mense om ander mense en veral kommunikasie mel
apder mense 2 verny (McCrosksy er ol 198645} Daar word "n positiewe korrelasie
ussen kommunikasievrees en ntroversie deur navorsers bevind (MeCroskey, 197784
Richmond & McCroskey, 1989:49). Laaspencamnde skrywers noem epter daf imrovarie nie
noodwendig aan ho# kommunikasievress ¥y ote, maar moomiik kommonikasie vermy
omdat hulle nie veel erg aan mense het aie, Ditis egler eerder dic vilsondering as die reél,
aangesien tie verband tussen introversie en kommunikasicvrecs redelik sterk is.

347 Bellbeeld

Heetwal navorsing oor die verband tussen selfbeeld en kommunikasievrees is gedoen en
eendindige bevindings is gemaak, noamlik day daar 'n pegatiewe verband wssen herdie
wee entilelte is {vergelyk in hierdie verband Daly en Sualford, 13840132), In 1977 doen
MeCrockey, Daly, Richmond en  Falclone navorsing  wat  swdente, laer-  en
hoérskoolonderwysers sowel as stantsampienars instult en kom ol die gevolgirekking
"Clearly, lowered self-esteem is gssocialed with high ovul communication apprehension and
musi be considered in the delineation of the communication apprehension coustruct”
{MeCraskey & al, 1977274}

Meer reseite navorsing tooa dat veral die selidoglire[fendbeidskomponent {Msell-eflicacy™)
van Jie selfbeeld en konmmunikasievrees nepatief korreleer {Colby, Hopl & Averg
1993:726). Genoemde navorsing toon ann dal persene met lae kommunikasievraes nie nel
beter oor hulsell vos! as persone met hod kommunikasievrees nie, maar ook van mening 15
dal mense met wie bul kommunikeer hulie fipdr sal gy s wat die geval is met persope met
hoé kommunikasievrees (ibid:227),

348 luneverende gedrag

[aac bestaan volgens Richmond en McCroskey (198950 'n sterk negaticwe verbanyd
wssen kommunikasievrees en innoverende gedrag, Mense wal hoogs imnoverend opiree en
harsdel se kommunaikasievrees is gewoorlik laag. Higrdie eientkay {om innovarend te wees)
hou ook verband met paragraaf 342, Innoverende handelinge bring meestal verandering
meg, ierwyl verandesing aliyd met s maie van onsckerheid gopaard gaan, weal niz maklik
deur mense mei hod kommunikasievrees geduld word me.
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249  Duld/haslering van meningsverskille

Die hantering van meningsverskil word negatie!l met kommunikasievrees verbind. Persanie
wal hné kommunikasicvrees ervoar, so! nie hul ele standpunt verdedig nie, omdat Jit hulle
dwing am ¢ kommunikeer, manr eerder uan ander persone se¢ siening ioegee, Haulie
probeer egrder situnsies vermy wiar moonilike meningsverskitle mag voorkom (Richmond
& Mctlroskey, 198956, 51,

3410 Assertiwileil

Hierdie eienskap verwys ra die manier waarop en 0ok die graad waarin " persoon hamsell
i sosiale siluasies hamdhaal en faai geld. Persone wal por lae sssertiwiteit beskik Taal
ander mense maklk we om hulle te mishralk. Weer eens fs Jit die persoon met hod
kommunikasievrees wat nie baje usserliel optree nie {Daly & Siafford: 1984135
Richmond & MoCroskey, 1989:310

Allhoewe! al bogenvemde eienskappe gewoonbk nie aan een enkele individe mey hok
kemmunikasievrees wegedip kan word nie {elke persoun se persoonlikheidsamesieliing is
log uniek), wit dit voorkom of "n persoon meil hoé kommunikasizwrees oor die algemeen
meer angstig sal weer, In 'n mindere mate onsekerheid en meningsverskyl duld, "n iner
selibeeld, avonwsurhustigbeid, assertivitell en selibehearsimg sul he, meer "o lnirovert sal
wees, minder aoverend sai handel en emaosionee! minder volwosse sal wees,

Dit biyk dar kommusikasievrees die persoonliktheid in sy iowaliteh beinviced en dasrom is
dit wersiik om die moontiike norsake vun kommunikasievress te bespreek,

XA e corsake vop kemmunikasievrees

Sn0t reeds genoem, 18 dit van groot belung dat die vorseke van kommunikasievrees beskoyt
word sodat hierdie oorsake wr die voor- en ourkoming daarvan sover moonilik verreken
word, MeCroskey (1984:23) stel dit doidelik dag elsperimeniele navorsing insake dic
aorsake van kemmunikasievrees weens ¢tiese redes moeitik i3 om uit 1e voer. Die gorsake
suos deur die geraadpleegde brovne uwitzengesit berus Jus eerdor op waarneming eu
spekulasie o5 op konkreie eksperimentele yavorsing.

3351 Oorerving

Novorsing met idenueae sowel a3 me-idemigse wweelings 1oon aan dat mense 12eds vun
geboorie of verskil wat belle "sosinliteit” ("sociabilig™) betrel. Party mense is van gehourie

af meer geneig om mel ander mense te wil kontak mack os ander. ldentiese tweelinge (wat
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biologies dieselfde is) verskil minder wat hierdie "sosialiteit” betref as nie-identiese
tweelinge. Hierdie verskil in ingesteldheid van mense teenoor ander mense blyk biologies
van aard en dus oorerflik te wees en kan moontlik 'n oorsaak van kommunikasievrees
wees, (Vergelyk in hierdie verband ook Daly, 1986:24.)

3.52 Onvoldoende rolmodelle (vir kommunikasie)

“Modelling theory suggests thal children (and 10 some extent adults) observe the
eommunication behavior of others in their environment and aulempt to emulate il"
(McCroskey, 1984:24). Uit bogenoemde aanhaling spreek hierdie oorsaak duidelik.
Kinders van ouers wat om watter rede ookal nie baie of doeltrelfend kommunikeer nie
volg die voorbeeld van sodanige ouers na,

Wat vir hierdie studie egler van groter belang is, is die rolmodelle wal onderwysers vir
leerlinge behoort 1e wees insake kommunikatiewe gedrag. McCroskey, Anderson,
Richmond en Wheeless (1981) bevind dat vlakke van kommunikasievrees van
laerskoolkinders toereerm gedurende hul eerste paar skooljare. Hulle bevind verder dat
onderwysers as tolzle groep, (hoér- sowel as luerskool) oor die algemeen dieselfde vlakke
van kommunikasievrees het as ander volwassenes {(in die VSA), maar da( daar ineer
laerskoolonderwysers met ho#é kommuiikasievrees is as hoérskoolonderwysers. Dit wil dus
voorkom asof daar heelwat laerskoolondenwysers is  wat  hoé wvlakke wvan
kommunikasievrees ervaar en gevolglik nie behoorlike rolmodelle (insake konmunikasic)
vir hul leerlinge kan wees nie. Vandaar moontlik die toename :n kommunikasievrees
gedurende die laerskooljare van leerlinge.

3.5.3  Onvoldoende ontwikkeling van kommunikasievaardighede

Die onvoldoende oniwikkeling van kommunikasievaardighede hou met beide dic vorige
lwee paragrawe (oorerwing en rolmodelle) verband, Dit spreek vanself dat wanneer 'n kind
geneties tot minder kontak met mense geneig is en dalk boonop nie goeie rolmodelle hel
om na te volg nie, hy waarskynlik nie voldoende konununikasievaardighede gaan ontwikkel
nie. 'n Bose kringloop ontstaan: 'n kind kommunikeer nie omdai hy nie daaroe geneig is
nie en as gevolg daarvan ontwikkel hy nie voldoende kommunikasievaardighede nie, wat in
elk geval weer doeltreffende kommunikasie inhibeer. (Vergelyk ook McCroskey,
1977a:80.)

3.54 Ver.slerking ("Reinforcement”)

Versterking kan in 'n eng behavioristiese sin van die woord verstaan word, naamlik dat "n
kind wal vir kommunikasie beloon word, dit meer en dus makliker sal doen en 'n kind
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daarenleen wal vir kommunikasie gestral word, dit minder en moeiliker sal doen
(McCroskey, 1984:24). Die saak blyk egier nie so eenvoudig (e wees soos wat dit hier gestel
is nie. 'n Kind leer eerder deur ervaring om bepaalde verwagtings van persone (ouers,
onderwysers, broers/suslers) in sy omgewing te koester. Indien hierdie venwvaglings
konsekwent is - hy word byvoorbeeid altyd beloon as hy met sy ouers kommunikeer -
onistaan daar gewoonlik nie probleme nie. 'n Kind word egter aangeleer om sogenaamd
"hulpeloos op te tree” indien hierdie verwagtings nie konsekwent is nie en dus verwarrend
is. As 'n kind een vomblik vir 'n bepaalde kommunikasiehandeling beloon word en die
volgende oomblik vir dieselfde handeling (in min of meer dieseilde situasie) gestraf word,
verwar dit hoin. Aanhoudende verwarring lei tot 'n knou in 'n persoon se selfvertroue wal
op sy beurt tol aangeleerde hulpeloosheid lei. Aanhoudende negaliewe verwaglings en
terugvoer van persone uil die omgewing (met ander woorde wanneer die persoon byna
alyd 'n negaliewe ervaring het wanneer hy kommunikeer, byvoorbeeld om stilgemaak of
verkleineer te word) lei Lot angs. "Learned helplessness and learned negalive expectations
are the fouudational eomponents of CA" (McCroskey, 1984:29). -

355 Samevatling

Dit is duidelik dat duar 'n onderlinge verband iussen die verskillende ocorsake van
kommunikusievrees bestaan. Een enkele oorsaak kan nie in die geval van 'n individu mel
hoé komnmunikasievrees uitgesonder word as synde die enigsie oorsaak daarvan nie.
Verder moet die indruk nie gelual word dar elke moontlike [akior 'n ewe groot rol in die
onistazan van kommunikasievrees speel nie,

Met bogenoemde in gedagte kan die onderiinge verband tussen kommunikasievrees en die
verskillende oorsake daarvan soos in fignur 3.2 skemalies voorgesiel word.

Dic kompleksiteit van die moontlike oorsake van kommunikasievrees behoort duidelik uil
bogenoemde bespreking en figuur 3.2 re hlyk.

Wuar die moeontlike oorsake van kommunikasievrees nou in oénskou geneem is, sal dic
effck of gevolge van kommunikusicvrees op dic individu in die ulgemeen vervolgens
bestudeer word en daurna sal op die invieed daarvau spesifiek op die onderrigleersituasie
zelet word.
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Kommunikasie-

Cenetlese
faktore
L {poverwing)

Vermycding! = A Cioldoenile
. " M!\%‘%kﬁfc%%zag T
Lopesrmynilagio-

Lasie vv;wxiighcs?c "

orlirclkling
van Kimnani-

Figuur 3.2 Die verband tugsen konmmunikastevrees an dic oorsake danrvan
& Die eflek of pevalg van kommaunikasieveees op die individu in die algemeen

Volgens Leary {1983:309) het kommuntikasievrees 'n invleed op die affekiiewe, kognitiewe
sowel as gedragsaspekie van 'n individu, Die gevoel van senuwesaptigheld, vrees of seifls
angs wal voor of tydens kommunikasis ervaar word, 18 op die affektiows viak. Die feit dat 'n
persean hom bekonvmer of nadink oor sy kommunikatiowe gedrag 18 op die dogridews viak,
Di¢ kandeling wat hy dan as gevolg van bogencemde vivoer (byvoorbeeld vermyding van
kommunikasie} {& op die viak van die gedrag. [n aansluiting hiethy onderskel Richmond en
McCroskey (1989:59 e.v.) wssen inferne on eksterne manifestasies van komrmunikasievress.

Intern word kommunikasieviees as die gevoel van ongemak, vrees, onvermoé en selfs
stomhield ervaar, Daar Lom ook sekere fisinlogiese tekens voor soos versaelde hartkiop,
swetende hande, hol kol op die maag 20 bewerigheid.

MeCroskey -(1984:33, 347 stel dit duidelik dat daar geen gedragsmanifestasies Is wal
urtiverseel aan wisselende viakke van kommunikasievrees wegeskryl kan word nie. "The
anky effect of CA that is predicied 1o be universal across both individus!s and types of CAls
an internglly experienced feeling of diseomfort” {ipid:23) Dit is egter so dat sekere
eksterne gedragsmanifestasies meer an ander minder waarskynie sal voorkom by individue
met hofc of laer vlakke van kommunikosieveees.



Diie mountlike tipiese gedragspatrong en een wat w-tpies 5, kom gewounlik by persone
miet hod kommunikusievrees vour, muambik (MceCroskey, 1984:35; McCroskey, o ol
1986:34, 39, Richmond & MoCroskey, 19000, 61

- vermyding von kommunikasie {tipies)

- onltrekking asn kommunikasie (tipies)

- gnnwrigling van keramunikasic (Gpies)
- "oormatige” kommunikasie” (a-Uptes)

Persgne mel hoé kommunikasievrees sal dus probeer om kommunikasiesituasies e verny.
Aangesien dit nie aliyd moonthk s nie, sal hulle bul daaraan onitrek deur byvoorbesld nie
vrge in Tn klus te beasiwourd nie of sells seover gaan om Ta kommuoikasieshuasie te
antwrig deur byvoorbeeld 1 hakkel of (e stotter. in vilbonderiike gavalle "beveg” "n persuon
sy hod kommunikasievress deur onophoudelik e begin propt terwy! Jdit wat by s& nie
rioochvendig sinvol of gepas is mie (Richmond & MeCroskev, 198261, Daar sal vervoigens
reoorsig van dic gedrag on gedraginanilestasies vun persong mel hod konmunikasievrees
in hepaaide cmslandighede gepse word, MeCroskey (19772:85-88) en Richmond en
MeCroskey (1989:52-59) bevind die volgende ten opsigte van:

340 Yerhaudings

Persone mer hoé kommunikasievrees knoop minder en mupeiliker verboudings san as
persone met Iae komamwnikusievress en ou oor die algemeen ook gouer, Dig rede
diturvoor i moontlik dat wanneer hulle wel sover gekom bet om “noverhouding mel femand
aan & kooop, hulle dewr 'n suesvolle perinde s en dit nie sal wil berhual nie

362 Deroepskeuses

Persene mei hoé kommunikusievrees verkics om berogpe te beoefen waar kommunikasie
sover moontlik beperk is - seifs of sal dit luer stulus of minder vergoeding beteken,

363 Uehuising

DBehuising word deur persone mer ho€  komimunikasievress so gekies dul die
kommunikusiemoontiikhede met Bvvoorheetd bure wi die minkmum beperk is

364 Kemmunikalicwe gedrag

Meor iussenwerpsels soos 707 ek slen’, of iy oweet”, wurd dewr persone met hed
Lonumunikasievreas tydens gesprekke pevwak en miuer melevante opmerkings wonil
geuiter. Luasgenoemde het ten dogl om intersksie e ontmoedig. Verder kum bierdie
gersone ook met minder corspronkiike idees np vore in dinkskrums, 'n Perscon mei hoe
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konunonikasievrees sal verder so min as moontlik van bomszell onthul in gesprekke met
ander.

Daly en S1afford (1984:135) bevind ook dat "n persoon met hoé konumunikasievreas eerder
afstand tugsen homaell e sy medemens wil skep as ' gevoel vas nabyheld (immediacy™).

3.6.8  Gevolge van die gedrag van persone met ho€ kpmmunikasiovrees

Bile gevolge van bogenvemde gedrag kan onder andere die volgende vir ‘o persoon mel
hed hommunikasievress inhou:

- S0 'n persoon word nle s baie positief of bevoeg denr sy medemens ¢rvaar nie.
Hy word soms beskou as koud, minder aanireklik, minder inelligent, bale angstig
en meer (ank- us mensgerig.

- Hybeklee nie oor die alyemesn 'n lelersposisie niz.
- Hy ervaar minder werksbevrediging,

- Hy word nig so maklik soos 'n perscon mel lue xommunkesievrees bavorder nie
{(McCroskey, 197708090, Richmond & MeCroskey, 1089:54.55)

Leé  Samevallivg

3¢ is uil bogenoemde duidelik dat hoE viskke van kommunikasievress 'n ingrypende
invloed op die lewe van ' individu kan hé. McCroskey (18773:92) noen egter dat elke
indivdy wat aan hof kommunikasievrees Iy nie ulie gedragsmanifesiasies, toos hierho
beskryi, gaan toon nie. Sommige individue slaag daarin o huissl heel bevredigend in bul
omgewing 12 handhaal

Asngesen hierdie studie ten doe!l het om die aard en emvang van kommunikasizerees van
enderwysstudente 1¢ bestudeer, i5 dit van belung om dig invioed van kormmunsikasievrees op
die pmlerripleersituasie vervolgens in ognskou ie neem.

37 Diie invioed van kommitgnikasioveees op die onderrigieersiluasie

Die noue verband tussen konsmmikasie en onderip 15 in hoolstik twee asngetoon. Die
invioed van kopununikasieveess op die kommunikatrews gedrog van die Individu sowel as op
sy elgeniend gedrag is in die vorige paragraal bespreek. 'n Logiese volgende siap sou wees
om die invloed van kommunikasizvrees op die gedrag 2n gedragsmanifesiasies van beide
die leerling en onderwyser In die onderrigleersituagie ander die loep te neem,
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A1 Die invieed van kommunikasievrees op die gedrag en gedragsmanifestasies van
e jeerling/studont

Richmond en MeCroskey (1988:52) het bevind dat stdeniefleeriinge mel Lo#
kommwnikasievress eerstens vekie sal kies waarin die moondikhe ki van kommunikasie tot
die naininwim beperk is. Verder sal hulle ook groor bo klein Klusgroepe verkies, gmdat 'n
mens makliker in Cnogroot klas n die mossa kan “verdwve’ Klasse waar die
omderwyser/dosent van die vadisonele  lesiygieiade gebruik maak in plaas van
byvoorbeeld kodperatlewe leer of groepwerk sal ok esrder dour bierdie persone verkies
word, aangesien kommunikasiemoontitkhede waar van die lesing gebrutk gemaak word
gewoonlik minder is. Selfs die fewse van w siplek o die klas word deur kommunikasievrees
belnviced. Persone met hoé kommunitusievrzes sul oor die algemigen dic sitpiekke aan dic
kante en agler in 'n Klaskamer iteoek, omdat die movnidikheld van interaksie met die
ondenvyser/dosent hier die minste 3. Yorder (s diy deur bogenoemide nuvorsers bevind du
leerlinge fstudentie met o kommunikasieviees dié periodes waarin van hulle verwag mag
word ons byvoorbeeld v voordrag te lewer afiwesip sal wees en seils die vakke sul fiaf vaur
waarin bulle gedwing word om e kommumieer. Hulie algermene houding jeens “shonol” is

avk meer e/ as persons met lae kommunikasievraes,
312 Dieinvised van kommunikasioveees op akadomiose prestasie

Doar s bheeiwai awvorsing gedeen vor Jie verbond tussen ehadouicse presiasic on
fommpnikosievress en in alle gevalis is bevind dat daar ‘n negatiewe korrelasie wssen
bicrdie twee entitelie bestian Melroskey en Andersen (1976) Bevind dm sindente met
loe komnmiikasievress se akademiere presiasie laer 12 as sindente met gemiddelde i ae
kommunikasieviess iy vakke waar daar v oiderviginetodes gebruik gemgak word war baie
pHarghsic verg.

Comadens en Frusank (1U88) doen navorsing o die verband wissen akademiese prestisie
en komraumkazievrees van laer enriddelskaolizeriings 1¢ bepasl en bevind ook hier i
negutiewe verband. Leerlinge met hod Lommunikasievrees behaal byvooroeeld ot 23%

minder in wiskunde as leerlinge met gemiddelde 104 lue kommunikasievrees.

ieCnskey, Booth-Bunteriield en Pavne (1989} eind pok *n peguiiewe verband tussen die
Lommunikasievrees en akademisse prestasie van studente muar vind ook verder dug
sludente mes ho# kommunikasicvrees mmeer getely s om hul studies 16 laat vaar {"drap-
out’y as ander studerte. Hierdie reiping kom egier shegs tvidens die cerste vwes studiejare
voor. Ericson en Gardner {1992] bevestig bierdie tendens met holle navorsing.
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Bourhis en Alen (1992} doen 'n mei-analise van navorsing wat op die verband Tussen
kommunikasievrees en akadewmicse prestasic gedoen i3 en & "Results conlirmed 4

statistically significant negative correlation beiween CA and cogntive performance”
{ibih 68}

173 Moontlike redes wuarom stpdeniefieerlinge mel hof komwmusikasieveees op
akademisse gebied swakker presteer as ander feerlinge

Praar moel op gelet word dat daar nfe ‘n verband wssen kommunikasievress en
intellipensie, wal ‘n hale goeie voorspeller van akademiese presiasie s, bevind is nie
{(Bourhis & Allen, 19%2:74). Ede verckille wssen skademisse presiasie wat dagr iussen
persone met hod ea e kommunikasieveees estaan, sou sovs volg verklone kon word:

| As gevolg van die feit dat onderwysers leerlinge met hiod kommunikasievrees as
negatiel, minder hetrokike en aludip ervour, koester hulle ook loer verwagrings {op
akdemiese gehied) van hierdie leerlinge (McCroskey & Dby, 1976) Hur, Seotien
MeCroskey (1978:173) wys daarap dal verwaglings van oaderwysess aan feertinge
gekommunikear word - al = dit samg hoe subtiel - 20 dat dit 'n bestiste imdoed op
hul prestasies hel. Ho#r verwagtings bel beler prestasie lal gevolg en anders om.

2 Die negatiews verband tussen kommanikasievrees en die seltbeeld van “n persoon
is reeds in paragraal 24.7 bespreek. Frenmuh (19821347 wys op die leit du o
negatiewe selfbeeld gewoonlik jaer akademiese prestasie (o1 gevolp het.

3 Riehmond en MeCroskey { 198932, 33) wys dourop dat die studente/leeriinge met
hot kemmunikasievrees interaksie in die kias so ver as moontlik sal vermy - nie net
met die onderwyvser nle, maar ook met mede-sndenie fleeriinge. Hisrdie bevinding
beteken day waardevoile geleenihede om vrae e vra of probleme 1€ bespreek by
hutle verbygaan - nog 'n moombike verkiarng vir laer akademiese presiasie.

4 Dy wil ook voorkom asof kommenikasievreces 'n inviped op die geheus wvan
persone kan hé. Daar s aan 'ngroep studente gesd dat halle uan hul medesiudente
nz affoop van 'n kias sekere inligling sou moes devurgee. ¢n bevind day did mer hod
kommunikasievrees 161 20% viin die inligine vergeot hor, terwyl in "nodweede
groep, aan wie daar niks gosd is e, die studeme met o€ kommunikusievrees die
bez;-mk'ke inligting baie beter owbhow het [ wil dus voorkom ssof die vices vir 'n
moontlike kommunikuesicsitoasic 't Dwvloed op die geheue van persone met hoé
kommunikasievreas hei. Dt kan 'ninvioed op algemene nkadeniese presiasie hé,
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veral waar van mondelinge sksamens gebruik gemaak word {(Richmond &
MeCroskey, 198954}

Srudente met hoé kommunikasiovrees s soms afwesig a8 daar een of ander
mondelinge terugeoer van hulle verwag word {Richmond & MeCroskey, 1989:53),
Hicrdeur kan skademisse prestasie ook negatief beinvined word.

Dit s allerwed bekend dat alfekilews fakiore waaronder veral mothvering "o rol
speel by akudemiess presiasie. Bainbridge Frymier (1993:%) bevind dar persons
met ho# vizkke van kommunikasievrees cor die algemeen minder gemotiveser is
am e studedr as ander persone.

Fersone mei gemiddeide 1ot lae kommunikasievrees word deur onderwysers hoér
aangesiaan en kry eznvoudig meer aandag in die klas - ten koste van die lesrlinge
met ho# kommunikasizvrees. Prefmuoth (1982:131) som dit soos volg op

Lzeriinge wat as "skeam” getipeer word, {5 huwiwerig om gesprekke (o inisieer,
nuwe idees & gee of om vrae te via.

Hulle is bulweriz om sieasies we skep waar meningsverskitle kan voorkom,
Hulle 75 sudler as ander ieerlinge enval minder in die rede.

Hul gndervind prableme me ongestruktureerde siwasies (byvoorbeald dans in
die LO-kins) en verkies klasse wasr vaste reéls geld.

In stuasies waar seuns en dogless met meknae moet kommunikeer het skaam
seuns groter probleme as skoam doglers.

Skaam leerfinge gebroik minder hondgebare as ander,

Hutle sit gewoondik stil 1n kiass¢, bewesg nie maklik rond nie en prasl ook
minder met  ander leerlinge. Huile peboorsaam  bevele en 3 nie
moeitikheidmakers nie.

Hulle, word selde gevra om spesinic takies {byvourbeeld om boodskappe 12
neerm} vir die onderwyser uitie voer,

Hulle kry minder sosiale belGning en word minder "gesireel” as ander leeriinge.
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Uit bogencemde bespreiing 15 Ji doidelik dat diz loer akademiese prestasie van die
stdentflearling met hot kommunikasievress heel moonibk wegeskryf kon word asn die
gehalte van die imeraksie (of afwesigheid daarvan) tussen hom en die onderwyser enfof
hom en sy mede-studenie Seerlinge,

In die afpelope wwvee paragrawe is na die inviged van kommunpikasieveees op die
skademizse  prestasic  van  leerlinge/swudents gekvk.  Masr watter  invioed  het
kommunikasicvrees op dic onderwyser? Vervolgens die inviced van kommunikasievrees op
die handelinge van die onderwyser in die klas.

374  Die invieed van kommaonikasievress op dig handeiinge van onderwysers

Seos reeds in parapraal 332 pencem, bevind MoUroskey of af (1981} dut onderwyserns us
proep se vlakke van kommunikasierrees oor die algemeen poreensiem mel d4ié van die
tutale bevolking {resudinge soos in die VEA verhiv), i beteken dus dut missen 15% en
0% van onderwysers zan hog kommunikasievrees Iy, Die moontiike nviced hiervan op
die onderrigleersituasie ward vervalgens beskryf.

7.4 Die onderwyser as roimodel

Weer eens word daar na paragraal 352 verwys wiar envoldoende molmodelie as moomlike
oursonk vir kommunikasievrees bespreek iz, Naus die buls bring die kind die meeste van sy
tydd in die skool deur. Ondenwysers dien dus as helungeike rolmodelie wat kommunikasie
betrel. Pnakien "n onderwyser aan hod kemmunikusigveees Ty en kommuanikusie vermy, kan
dit die leerlinge in sy kins {vern) dié war wis nle goeie rolmodelie het aie) negauel
beinvioed,

3743 Kepse van anderrigmelodes

In paragrani 307 s dit gestel Jpe persone et hod komnunikasievrees die lesingtipe
Klasse ho kiugse verkies waunn daar "n groter mate van inersksie voorkom, Dt nag dus
wees dul ‘noonderwyser met hog kominunikasievrees eorder Jie lesingiipe-metode van
onderrig sal verkies om interuksic met sy leerlinge ot die minimum te beperk, Hierdie i3 n
aflekding wal deur die navorser gemauk word en dit sl die moeite werd wees om di deur
mvirsing te probeer verifiedr,

n Verdere, voorbeeld vun die Invioed van kommunikasievress op dig keuse van '
onderrigmetode is die volgende:



EN

Jabnson en Jobnson {(1988) fast 'n oardkel die Hg sien waarin bulle aantoen dumt
gestruktureerde meningsverskil (Structured controvercy) keitese denke in die kiuskamer
bevgrder. In paragraal 342 (s dit epter aangewon dum persone met hod
komowrnikasieviees meninpsverskil en onsekerheid moeilik hapeer en eerder sodanige
situasies safl vermy, Weer cans kan die alleiding gemaak word dat onderwysers mel hot
kommunikasievrees serder hierdie onderrigmelode, wrouens enige metode waarin i nmte
van ensekerbeld mn die klas geskep word, sul vermy, Waardevolle probleemoplossings- en
leergeleenthede gaun dus 5o by keerlings verby,

2743 Die selbeeld van die ondersysay

Dzur hestasn 'nonegatiewe verband mssen kommunikasievrees ¢n die selfbesid van o
perseon {paragraaf 3.4.7) Clelkiy {1982:152) sie? dit deide bk dal die undenwyser naas die
ouers n beslissende invloed op die selfheeld van Kinders het. Ten einde die selfbeeid van
leerlinge te bevorder, iz Jdir egier vau witersie belung dat 'n onderwyser self o6r "n gueie
selfbestd beskik. Civikly (1982:16%3 stal dir s “lronically, thea, the fosus of this ehapier on
develpping positive self-cancep in siudens centies on the fepchers vwn sell-eoncept and
the role model presenmied to the sudems”

Ook wat welibeeldontwikkeling in die Klaskamer bevrel, wat weer op sy bourt akademiose

presiasie beinvioed {paragranf 37010, hiyk dit dit hod kommunikasievress sy 1ol eis.
3744 Die gevoel van "aabyheid” (Mimmedine™) van dic ondervyzer ana teeriinge

Nuovorsers bevimd dat "o gevoel vur nabyncid (Nimmedingy”™) van onderwysers aan leerlinge
komnunikasicvrees (van eeriinge} kan laar afneens (Bainbridpe Frymier, 1993:8% Lilie
1995:64). Hoe meer 'n onderwaser dus van homsell aan leerlinge openbaar en hoe “nader”
by aan kulle beweeg, hoe meer kan hy hute help am hot kommugikosievrees e verminder.

Busar is egter Devind {paragrual 3.86.4) dat persone met hod kommunikasievrees juis aie
vecl van huisell openhaar nie en cerder fisiese sowel as psigologiese afstand tussen hulself
en hul medemens wil hehivu, 'n Onderayser mel hod Rommunikasievrees sal sus us gevolg
van bogenvernde mostiker die kommunikasievress wan sy leerhnge kan Joat afneem s 'n
nnderwyser mel ise kommunikasievrees.

373 Samevatting

Dt wil voorkomm asof hoé viakke van komimuonihasieveees aan die kant vun die feerhing
sowel as die ondenwyser negatief inwerk op die ondernigleergeheure, Bassel en Smythe
{1979:234) stel it trouens soos volg: "Cowsider the impuct of sn apprelicusive icacher
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combined with apprebensive students op the socisl emvircnment. The potential for
developing a heallhy exchange of feelings, or even minimal relating between teacher and
student or student and student, is wirtually all. We would aiso antcipate that negative
efieais on learning would ocour”

Dt s dus belangrik dat maatredls ter voor- en oorkoming van kgmununikasievrees m die
klaskamer sover moontlik getrel word,

38 ie voor- en oorkaming ven kommunikasiovrees ln die klaskamer ‘

Aun die feit dal genetiese fakiore en die inviced van ouers {rolmodelle sowel ag
versierking) komununikssievrees veroorsuak, kan daar in die kiaskamer nig veel gedoen
word nfe, Daar kan egler verhoed word dut kommunikasievrees locueem of dat leerlinge
met die geneigdbeid tor kemmusikasievrees dil wel oniwikkel.

38.1 Voorkoming van kemmunikasievrees

: flurt ef ol (1978:154) noem eerstens dat 'n leerling nooir vir kommunikasie in die
klas gestzal hehoort © wond nie. Al s dikwels word Jeerlinge wat praat in 'n klas
gestral, Leerlinge leer dus {denr versterking} dat dit goed is om liewer su! te biyt
Kammunikasie (in watter vorm gokal) beboort eender beloon e word,

Z Aangesien Jit in paragrasf 3741 aungetoon is day die onderwyser “n belangrike
roimadel vir sy Meriinge (en opiigte van kemmunikasie i s dil belangrik e
oaderwysers,  of  beter  nog. onderwysstudente, et hoé  viakke  wvin
kommunikasievrees geftdenufizeer word en hulp (desnoods terapie) ontvang om
hal viskke van kommunikasievress te laai alneem.

3 MeCroskey (19733 won san Jut indign leerlinge met bod komimunikasievrees
gedwing word am e kommunikeer, hulle viakke van vrees eerder kan teneem.
Onderwysers moen dus van hiordie bevinding bewus wees en leerlinge met hod
kommrunikasievraes met groot daernds behandal,

4 Leerfinge met hod kommunikosieveees verkics sitplekke in die klas waur die
maontlikherd van komrounikasie nig so grovt 15 nie (paragraal 3715 Om hulie
“velliger” te laat voel kon onderwysers vrye keuse van sitplekke tnelaat maar dan
seker maak dat hy almad by klashesprekings beirek,
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Garkoming van kommanikasievrees

Dit s ecrstens  bale belangrik  dat enderwysers  kennis moet dra van
kommunikasievrees a5 sodnnig en die mountike vioed daarvan op die gedray
van leerlinge. Verder sou it belangrik wees dat leerlinge mel hod
kammanikasievrees vroegiydig getdemifiseer word, sodas hulle reg hanmeer kan
word, Dt kan maklik gedoen word met die PRCA (Personal report on
eommunication apprehension-vraglys - kyk hoofsink vierh

Soos reeds in paragraaf 3.7.4.4 aangeioon, laa o gevoel van nabybeld wssen n
onderwyser €n sy leerlinge kominunikasievrees afnecm. Ditis dus vir onderwysers
belangrik om wat beide hol verbale en nle-verbale kommanikasie bewrel, hierdie
gevoel van nabyheid te taat blyk, D kan byvoorbeeld deur opmerkings soos "verel
my meer” {verbual) en vriendelike oogkowtak (nie-verbaal} beretk  word
{Richmond & MeCroskey, 1989:86-87).

Die skep van 'n klasklimaat wanrin leerlinge veilig voel en voe! dat bulle maar mag
foute maak, is van oliersie helang vir die corkeming van kommunikasievrees
{Civikly, 1982:1615.

Kok en Swart (1988257 ev) 1€ ook Kem op die sogenaumde “uitnoiligende
prjerwysperspekilef waarin onderwysers so optree dat bul bul feerlinge as’c ware
sinool” om aas dle interaksie in die Klaskamer deet e neem, Dit mag die
element van “wress” laat afpeeny, Riglyne vir uitnodigende komimunikpsie word
dewr Van der Merwe (1993161, 162) geges en is onder apders die »olgends:

'n (nderwyser moes vofledig en spesifiek wees wanneer hy kommunikeer.
Die boodskap moet feepasiik gemaak word vir die ertvenger s venvysingsraganeerk,

Hy moet sy ele idery en gevaelens op "o omdubbelsimdize wyse kontnunikesr. wet
andar woorde ook verantwourdelikheid aanvaar vir sy idees en gevoelens,

Verbale en alfe-vgrhale hoodskappe muel in kongrionsic mei mekaar wees,
Quobaatsuglige en ppregie belangarelling muet gekmmmunikesr word.
Dagr moel me onverdeckle oomdng en eperie geloister word,

Die hoedskap moet epgevolp word, met ander woorde, daar moel ramgrosr gegee
wWTd
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. Die onderwyser most die fin balany tusses afsiand 2t nabyheid kan handbaafl, Hy
moet werkiik in leerlinge helangsiel, sonder om familiér 2 raak,

. Spraek leerlinge sover moontlik op hul movme aan. Om gedurlg "o persoon s¢ aaam
te vergeet of verkeerd ult 1@ spreek is 'n ieken dut daar nte werklik vir dig pensonn
omgegee word nig,

5 Aangesien dit leerlinge wal aan hof kommunikasievrees ly mag benadeel indien
hulte momdeling gefvalycer word en hul kommunikasisvress selfs meg law
toengem, moet bulle indien moonilik 'n aliernatiowe skriftebke wets kry in die
plek van mondelinge evaluering. Indien dit juis verbale vaardighede i3 wat getoeis
wird, kan die onderwyser dig leerling moonthi {8 'n eencioi-een shuasie evalueer
en sodoende die vrees om voor sy KIasgroep op 1¢ tree, verminder

3.9 Swmevatiing

Draar 15 in hterdie hoofstok na dig aoed en wese van kommunikasieveaes as konsiruk gekyvk,
deur onder andere dis venskillende soorte keimmunikasievrees te peskryl Die verhpnd
tussen kommunikasievrees en ander bonstrukie, waarpnder skpambeid is beskryf asook dis
verband lussen kommunikasieviees e ander persounlikbeidseienskappe soos onder anders
algemene angstigheid, selfbeeld en asseriwiteil

Die oorsake van kommanikasiovrees vanuit die porerwing- sowel as omgewingsperspektie!
is beskryl, Daar is ook ma die inviged van kommunikasievrees op die individu in die
algeineen gekyh en veral gekonsentreer op die nadelige invloed van kommunikasievrees op
die onderrigleergebeurs,

Laastens s daar wenke gegee vir die moonitike vpor- en oorkoming  vin
kommunikasievrees in die klaskamer.

In hoofauk vier sal die aard en omvang van kammuonikasieveees van HOD-siudente, soos
deur ’n empiriese ondersoek hepaal, in ognskow geneeny ward., Dt moet gedoen word en
einde onderwyssiudenis met hot kommunikasievizes e identifiszer, o sodoends holp e
verigen indien nodig, Daar moet ook vasgestel word waiter persentasie van genoemde
studente se kommunikasievress 50 loog is, dal div moondik s invloed op hul ondersiy kan
he. Werder moet dic inviced wvun hul opieiding {waarin hol aan ‘' hele annal
kommunikasicsituasies blootgestel word} op hul viak van kommuenikasievrees bepand word,
ten einde aanpassings te maak indien nndig.





