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HOOFSTUK 2 

KOMMUN!KASIl': EN KLASKAMl':RKOMMt:NIKASIE 

2.1 Inlciding 

Kommunlkasie us tipies menslike handeling is UHers kO(llp\eks van aard en verskcie 

wetenskaplikes het al gepoog OITI ceur middcl van definisjes, omskrjv{ings, teoriee cn 

mouelle dao,rvan, 'n greep op die vCfskynse! Ie kry, Hierdie slutlie handel oor 

kOlllmunika!'icvfees ~ '0 verskynsel wal dnek. me: kornmunikasie verbano hOt!. Dil rl1iluk 

dus sin uat kornmunikasie (in besol1ucr verbnle. interpersoonlike kommunika!lie) eers van 

nauer be):kol! wonL 

VoonJa( kOllnnunika;;ie as ~()dilnlg omskryf \\oro, ;;:tl tlaar eer;; oorsiglellk nll '0 pa8t 

wereklbeelde, paradigm~s, feotiee en !'l1ouelle w;:u \vetenskaplikcs!ie wed.: len ops!gte van 

die kommunikasieteorie len gromlslag Ie, gekyk word. 

Die verbal1d !Us$en w6rcldbeclde, p;m:HJigrnas, leoriee en modelle :>.al <langetoon wonl, 

sod at dlt uuiuelik sa! wonJ da! 'I] wetcnsk<lplike ~e <;icning van die werklikheid :lileimJchk 

'n invloed he! up die lcode of Inouel w~;f h.v gebruik om 'n verskynsc\ in die werklikheid 

(SODS kommunikasie)!e verklJar en te beskryL 

V~o:xHlcnde per"pcxllewe 11j) cn knl\!~"ric~ VHn \;:n!lmiHnikllJ\!Ct~\lrl~" .,.vtH In ':li/' !ll(,!lrdll"f 

aangelref wonl, $a! oorsigteHk beskryf word. Tell einde 'n volledige beeltl van uie hislOrle"e 

onlwikkcling in die kummunikJ.sieleorle te Yonn. \vortl drie baic prominente 

komrrmnikaslemorlelle, naamlik die van La.t.weIL die van Shannon en Weaver en die van 

Osgood en Scramrn in oenskou geneem. Die doe! hierv,Hl is orn die mouel vir 

klaskarncri<ommullikllsie wat hller in die hOUr<.lUk aan die orue kmn, in perspeklief Ie 

pia;::.:;. 

1n tile jig. 'lOll die rei, dal hlCTiJie sltHJic vanul\ 'n Gybe!s,Christclike perspekt!ef getloen 

woru, sal dBa!" gepoog word om kommunikasie vanui! sodanige per~peklier Ie hegmnu en 

etlike Chrisiellke ultgangspunlc belreffentl:e kornrllunika::ie S::;\ ge:,teJ wortl. In tlic lig van 

bogcnoemde begronding sa! dic aanJ. wese en unci van kOl1lmunlka~je hcstUlJecr word, 

:3.$ook tiie verskillenue kontekste waarbillne kUn1111'.lnika"ie voorkO!1l. ten einde hicnJie 

kompe_be vcrskym,eJ beteT Ie begryp, 
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Die hoofoocl V(l.11 hienJie siHdie 15- die bes:\udering \';)11 die 2aru en orr:vang van die 

kUlllln,lnika:'iievrecs van HOD-s!udent\:. Om dille bcreik, moct die rol van die onderw-yser 

;1!'. kOI1HllunikeertJer in die omkrrigleer"itua::ie eers: v:;n naucr heskou \',!ord. HieIUit kOI1l 

logics na yore 'n onuer"ock na die verbanu !li:-.sen KommurlikaSle en omlerrig 3,,(0).; die 

bestutlering van kommunika~ie binne die kOflicb van die kl2.sKUfHer. ook 

ldaskamerkommuniknsie genDcm. 'n Model vir Idl;l.skamerkommunikasle wal die 

kon:munika:iewe TOl van die onJefwy.~er 1:1 oie ollderrigleersilll;Jsie vcnJuitidik, \VOld ook 

bespreek. 

2,2 Enkcle wcrcidbcelde, p;undigmas, ('(lriee en Modelle len (lpslgte vrIn 

kommunikasic 

Elkc wctcllsbplikc bekyk die wcrk!lkheitl of 'n ver:;;kynseJ in dic werk!!l.;hcid (byvoorhecltJ 

komnlunikasie) vanui! '[1 bep:n!ue wereldheeld (Buliw, 199U:36)" '11 Wcrc!dbeckl i» '11 

weten:;karlike ;;c idee van die slnlktuur van t.lie werkli,-:neid (ibid:J6). BOlha (l9GO::n) 

praa! van s-ogen;wmde gmndmewfore en !1;\,,1 Bruyn aan wi'll ~e d3\ "grondme!3fore $0 

ba.\ies is dat dit groO( idees en JenkhcelJe geHereer \Vat vie denke en h:indele v;:jn die 

men:; !n die s:ullelewillg bcheer", '11 \Vclel):;k~,phke gehruik till;; ~;el:''' ill die \\erkJikhelJ Wi\! 

hy goeti vers!aan or waarvan hy decg!\ke kconis be;.1t en beskryf ti::lI1 lets ;.HHlcc\ n:l 

aanleiding en mel belm'p von die S\fUKlllU(. begrippe en \ern~c V,H) ecrsgcnoemde, 'J1 

GrontlrncwCoor is <Ius "g!!S" III die werk!isliCid U~l il:lnkitlil1g waa;V;\f1 jets allt!c(.~ beskryf ell 

verklaar wont 

2.2.1 \Hrddbecluc of grondlllcWfol'c ;rat kOllltllunih..';\slc!coricc of *modcJlc ten 

grondsl;;g kan le 

Bolha (1990:J8} w)'<; daarop did dGar ill die ::;03iologie onder andere V;\ll die Yotgcm]e 

grondrnet~fore sprake is: 

oie org~fli:-;me-rnetafoor: 
(he Inevrani;;:mc-mcl:Jrom: 
die (:.1(\ -rne!afoor: 
tlie ur;'!ma-m-:lafoor: 
vie ~i>e!·mc\afoor: 

die sameicwing is ;;00$ '/I mganisme 
(He s;Hl1ek~\'vif1g I;' 'Il nlegani~nH! 
s05iille yef~kynse!~ \O;):'.laa! 
so~iak verskynsc!s is .5005 dr:m;;j 
die lewe 1'> ~oos 'n :,pcL 

Hicrule voorbeekJe word aargch;d a;;ngc::<iell k\.Jl11nll!f!lk,;;~ie in fy we:,c ';, ,~t)"i:de 

vcrskynsel. is en du'lr later w.Jnnet:r ver~kitJell;Je komn"}unika:-,iemodclk onder be:-;preking 

gaan KO\TI, na ',Inn bogcllucmtle me!afure ver.vys sal word. 
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2.2.2 Paradigm!!s 

Val1ui{ 'n bepaah,.le werelubeeld en voonspruitende !core!iese uitgangspUH!C ontstaan 

sekere (emetiese uenkraamwerke of paradigmns (Jansen 8: Steinberg, 1991:9). '0 

Purudigma is nie 'n teorle Ole, maar '0 ~netwerk van oortuigings" Wat deur '0 aanlal 

wetcnskaplikes getleel wortl (8ofha, 1990:238; Shul:nan. 1986:3). 

'n Voorbee!d van '11 paruuigma is die ~delefminis:tle" wat vir '0 geruimc tyd in die sosiale 

wetensbppe prominent geflgureer hel en SODS \(oig omskryf kan word: 'The central idea 15 

that the human heing's life is lurgeJy shaped by (soda I) forces beyoml his/he; control and 

tbat :-.uch forces determille the nature ('.no meaning of communlcmlon as well" (Jansen & 

Steinberg, 1991:6). 

in die stutlie van Kommunikasle as vcrskYllscl is uaar byvoorbeelu sprake van die "oonlrag 

van in!lg!ing"~paradig~n!1 (waarskyniik v;:lI;uil 'n megan\i>liese gronumcla(oor) en van lIie 

"betekcnisgewing" ("cons.titution of meaning") p:;radigma (waarskynlik vanult die 

taalmetafoor). 

'n Bepaakle paradlgmu of nClwerk v~u oonuigings vonn die gronth!ag vir die vormjng van 

verskillende teoflee en/of mouelle. 

2.23 Teorice en mod·dle 

Volgens SleY;l (5.a.:22) is 'Jt teorie ~ ,. 'Il ststema!isering van oestaanJe en lIuutverworwe 

kennis Qor 'n Ycrskyn"el in die werklikheiJ ueur gebruikmaking van begrippe, definisies, 

vcrb<1!1{jc ~ussen begrippe en stdlings en hipoteliese \'uorspeHings en verldarings". 

Bmha (:990:29) is van mel1lng dal 'n teorle ·n welenskaplike help om orLle te skep in die 

vele r1100nllike beskryv/ings WUI daar van n ver;;kynsel (byvoorbedd kommunika<;ie of 

kommullikasievrees) gegec kiln wurd. 

Dnar sa! strJks na vers.;"lilem:e perspei(Jiewe op en kalcgoriee van komnmllikasie!eodee 

verwys word. 

McQuail en Winuahl (1989:2) beskryf '0 model as 'n opsetlik verecilvoudigde voorstelling 

'1&0 'n aspek van die weri<Hkheiu, gewuonlik in 'n diagrJmma(iese vOrm. 'n Mode! poog orn 

die hoofelerncnte '<'<In ellige prose;; or s!ruk[uur vour ie s.\d, asook die vcrband :us~en 

hicnJie clemente. 

http:bepaah,.le
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'n Mode! is vo!geos J::msen en Stc;nberg (t':l91:8) ns't wore die "opsomming" van '0 leorlc. 

Borha (1990:40) omskry'r die funksie vsn '0 moue! SODS volg: 

"Modelle heJp die wcteoskap!;ke om die kompleksiteit van die verskynsc! onder 

besludering le vereenvondig, len einde die werklikheid onder besludenng te struklureer en 

o{)(sig:clik Ie maak, onder an(J.:;:re met ule oog op kontrolc", 

Dit wit dus Yl){)rkom Dsof 'n model '0 handige "jos!fumcni" in die hand van die 

wetem;kapJike kan wees san die hand waarvull ~(Jn:plekse verskynsels op 'n eenvoudige 

wyse voorgestel kan word om sodoende die ve~band (U5sen vCfski!lende e;emente van 

sout-mige vcrskynsds uun te won, Die voordele van die gebfUikc van mode-Ile volgens 

McQuoi! en WinJahl (l989:2~3) en Jansell en Steinberg (1991:809) is soos volg: 

Mode:le bou tlie voordeel in uat hulle "begr;!Jpe" k;Jn ordell, klassifoeer en mel 

rr:ekaar ill veri;and kaa hring souat 'n gehee\becld van die bepaaldc 

saak/vc:skyn~el makliker vcrkry kan word. 

ylodelle IS van nut by die vcrduidelikil1g van 'n saak/vcrskyflseJ omul'l! wit 
gewoonlik eeflvouuiger voorgestei kan wont 

Dit help navorscrs om nuwe vcrbande tuSSCIl elerr:ente tc "omdek" aangesien dit 

die hoofelen,ente van 'n saak!verskynsel bevaL 

Modelle kan navorsers help om l'Oorspcifings Ie Olaa!;, 

Modelle het visJleic impak en kan hydra iOl die beter bcgrip van 'n ;;aak/versL,),nseL 

ModcHe en die gcbruik da3fYan he! egter oak bepaalue nadele \vnarop die navoc\cr betlag 

bchoor! te wees. HienHe nouele is "olgens :v1cQuail en Windoh] (1989:2-3) die volgcmlc: 

f.,,1odeHe kan 'n oOr1lcrccfll'oudigde I!1drok \"JIl 'n komplekse saak/verskynse) 

weergee waf lOt wanbegrippe LH: lei, 

Moue!le kan sam;; veroor$;t;:~k U.:!i navorsers huHe so hHllustaar teen 'n mode!, tlal 

hullc nie {lie lckonkomingc d"arv,,ln l".taksicn nie en dit hulle insig in die verskyoscl 

wat bes!udcer word, k()liWief.:. 

t'ayor;;ers bou of Ides :nouellc \Val lIHUe de sfc!1illg I'WI 11 mok fx!klem/ool!. 



Spesifiek mel vernysing na die bestuuering van kommunikasie is modelle geneig 

om die verskynscl ,,$ stalics VOot Ie sleL Self:; oj poog modelle om die "tiimm:iese 

komn:unikasleprosc:s" vas te yang, kan die essensie en voortdurende veramlering 

waf in die proses plaasviml nie in 'n model neerslag vind nie, 

Voorafgaundc beskrywlng 'lao wereldhee!de, gromJn:eta(ore, paradigmas, leoriee en 

modeHe, k&n skemalles 5005 volg voorgeslel word, ten cinde tlie onderUnge verbantle 

tussen bogenoemde aan tc dui; 

Wereldbeeld of gl·ondmetafoor 
Voorbeeld: Meganisme 

II ..,. 
Teoretiesc uitgangspuntc" 

Voorbeeld: Die werklikheid werk soos 'n meganisme 
II II,. 

Paradigma 
,. 

Voorbee!d: Determinisme 
II .. 

Teorie • Model ... 
Voot'bceld: .. .. Voorbccld: 
Behaviourisme Sendel'-Boodskap -Ontvanger 

Figullr 2.1 	 Die verbntH.l tm;sen '1\ wercldbcdd; teoreticse nitgangspullte, pilmdigfl1<i en 

'n teorlc enlof model 

Alhoewd die "blokkc" nie in waterdigte Kompartemente gedcei kan word nie, gee oil 'n 

aunduiding van hoe '0 wctcoskaplike se wereldbeeld uiteiooeiik in '0 teoric en/of model 

neershg vincl. Navorsers behoon hierop bedag te \!.'ee~, vera! wanneer claar v!\n Ceo of 

ilo<.!er model gebrulk gemaak gaan word om 'n verskynsel in die werklikheid voor Ie slcl 

en/of te verklaar. Die natlele van 'n model as sodanig belmorr ook verrekcn te word. 
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2.3 Klassif1kasie van kommunikasieteoriee 

Kommunikasielcoriee Kon op verski!lende \V)~es geklas:>ifiseer word. Littlejohn (J993) 

gebruik drie verskitlelHk kl.:lssifikasiesistcme, naamlik: 

(a) ilk per:;;pektief vBn waaruit leorelici na Jie ).;ommu nikasieverskynsel kyk 

(b) kutegoriee Yolgens dlt wat u:e veri-killende teoriee. len grondslag le 

(c) kOn!ekste waarbinne komrr.unikasic V()OfKOHL 

2.3. [ KiassHikasle van teori~ vulgens versklllende pefspekHc\\,t' op kornmu nikasie 

Elke leorie }')'k v<1nui;. '0 hepaalde hock na of hamJhauf '0 sckere per:')Jeklief op <[l 

verskyn:-:eL \Val kommunibslc betrer is ullar v:m die y,,,lgentle vier perspekdc\ve Spr3Ke 

(Littlejohn, 1993:27 e.v./. 

Die !ieh(lviori.\tics(' pcrspc/.:ticI 

In hierdie groep !eoriee word Jie ."lil11t1lu~ en re~pons oaarop beklemionn. Daar woru 

gew()onhk aal1gedui hile lmlividue se getirag oem bepaaklc boot:sknppe beYnvloed word. 

, OordraglJcrspekl ie( 

Kommunikasie woro gesien a$ die oonJra van inligting variaC die oron ("colier) n;\ uie 

ontvanger. 'n Linecre moJet wonJ gewoonlik hier gebruik om komrnllniku::;ie v(}or le Sic!. 

• lmeraktiewc per.;pektie/ 

Hiervolgens word \..lie mteraktiewe nard \<lll kOlllll1uniknsie, naamlik ti;:n die scn0er en 

on!vanger van Ole boodskap weuersyd:. op mekaar reageer, erkel1, Made!le wat hierdie 

perspeklicf voorstel beeld kOlTlfTmnukasie gewounlik as tweerlgllng.prose~ 01{, 

, T rWlitlksie per:spek f ieI 

Bieruie per::,pektief is meer "llOl!<;lie;:;" van mlnJ en die klem val bale sterk op die situn.<;ie \If 

knf11cks waarin kommunikasle plaasvinu. KOIt11TlUllika:"ie word as '11 tlinamie:::c prosc~ 

beskoll, W31 inqiviJlIele ,>owe! a~ :::osiale fllnk~le), VCf':uL 
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2,3.2 Vcnklllendc h;11egodee kQIIIOlllnikasieicoflce \'olgens bepaaJde grondslae 

LiHlcjohll 0993:3) klar.sifiscec (eoriee ~ang;'\Jm.le komrm:nikasic verdcr in die vuigl:flUC 

vier kalcgoriee, volgens dlt WJ.\ die lem-ice len gromls!ag 1e : 

SlruidUf{:\e of funksionelc teoriee 
kogni!iewe en gedragsCbehaviorar)·(corice 
interaktiewe en konvenslc!eoriee 
betekenisgewlng- en kftilCse teoriee 

Stfuk:urelr oj fill1ks{olle!e Irorieij 

llkrJic leo rice domineer vo\gens Linlejohn (1993: II) tot hetlen vnmJag toe flog 

:\merikaallse tlcnke om kummunik;,".ie. Vulgem hictdic Icmice wort! kommul1ibsie as '0 

rro~es gesien waarin imjkidue t!};)l gebruik um bctekcni" aan anLier oor :c dr;:L Tna! en 
5imhule~lel;,el~ waf in kommunikasie gehrulk wurd, hel as"( ware op hul de beSl3JnSreg­

JfsomlerUk v;:m pcrsone Wa[ vall hulle gebrulk mJak. "For lhese scholars the worltl exists in 

ant.! on itself and language is j:.JSl a lOul for repre<;cming what already eXi5!S" (lbid:1l) . 

• 

Wanr (ullksionele en sIfuKlurck leoriee boof);;)Jkllk uit dIe sO:;Jolngic onl!'laan en gcneig i~ 

om op sOf;iale en bdwrele s!(jjkture te fukuf;, wuru die fokus ill kogn.iliewt en 

gedrags!eoriee op die inLlivillu gephw5 (Lililejohn, 1993: 12). 

Die pe;;ionc \Va! biertJie leoriee onderskryf vllld shork by lre hehaviorisme Janklank en 

ana\:secr vcrskillende veraHder\ikes in die komrnunibsiepruscs, Hulle probeer dall nandui 

up walter \'<'Y);e die veramJerHkcs mel mekJar korreleer of wane; inligling en iwgniliewe 

jlrosesse w:Hter gedrag lot gevu!g he\. "Cormnunie,l\ion 1S unders!Oud among. such theories 

as ')1 maPlfeslalion of indivIdual behavior, individual Ihough! processes. and hio-neuw\ 

fU!lc~ioning. Con:-,cquently, the most imp()nall! determining v::riables of one's cognl!lvc 

c<]1l1rm-,cnL induuiqg Ltllguage. are u~tla!ly heyonu the aW~lrClle!;S ~\l1d I.:olllrnl of lhe 

individuill" (ihiJ: 12). 

In \lienJic grocp !e-miee word die e:.osiaJe le\vc V~!n l1lcnse <1" '11 proses val'1 vo{}r;Jurellde 

illleloksie geslcn waarill bepaalde k0\1vcmlc;, (:-00;; [aal en sll11bole) tot ~I<lm.l knm. 

geh;:t:1dh~lar en verandcr word, Komnlll:;k,n,ic word geslt'n :IS (~ie "guJn" \vaJrpwc 'I) 

f;1Jal:;kuppy aanmck,,:!r gesil \vl.mJ. rklekrni~ i~ nie 'n ObjckllC',Q;: cntileil \Vat deur lTIiddel 

http:kummunik;,".ie
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van kornmu;likasie oorgedru moet won..! nie, ma;)r ontstaan uit en woru geskep uem 

imen .. d<sic. "Interaclion, therefore, leads to or reinforces shared mcarling and establishes 

convenlions like rule:;. roles, and norms that enable further interuction IU take place" 

(Uulejohn, 1993:12) . 

• 

Alhutwel h;erdie groep teodee 'n boie "los" konfcderasie van idees vorm. is dam tog sekere 

gemeenskaplike eiensk;:;.ppe wa! veroors,lak dat hulle saam gegroepeer kan word, Daar 

woru groo! klem op dH! inuividu se "verslaan" van sy kommunikasle-ervaring. 

Detekenis is van groot belang in hierdie groep tenriee. "£xper'iel~ce is meaning-venlereJ; 

By il!->:<:igolng me;;mhlg to experience, one becomes consdou~ of one's own be.ing" 

(Uulejohn, 19931J). 

2.3.3 Teorlcc volgcns k01l!ckstc waarbjnne kOlnmuolknslc voorknm 

Teoriee wortl som,~ ingedeel volgens tlie vecskillenue kornckste wao.rbinne komn1unikasie 

kan p!a<lsvind, So i", daM \'an die volgemje SDone leorice sprake (Liulejohn, 1993: 13): 

i nlerpersoonl i ke komnm r: ikas ieicoriee 
grocpskom mu nikaslcteor:ce 
tcurlee ins<.lke komlllllnikasic billne 'n mgallisa.\l¢ 
massakommu nika:;i eieor iee. 

Alhoewell;ierdie 5HJuie nie ten {joel hel om ver:-.ki!lende leurie2- nang;;,uilde komnwnikasie 

ie ontleed of OlD <l~,n Ie toon waHcr grondmewrore elkc leorie ten grontl_<;!ag Ie nie, h. dil 

tog uit die veelheid van leo rice, per;;pckliewe op en k,-uegoriee vatl Icoriee duiuelik dai 

welenskapHkcs vanuit ver:-ldl1ende ~ieI11ngl> v:\n tHe S\fllktum van \Iie welklikheid 

(werddhcekJe} M tHe kommlll1ikJsic\'er:<:kynsel kjk. 

Vervolgens 'n kon hi5foriese oors:g vaL die untwikkelillg van knmmunikasiemodclle. 

2,4 Bistorlesc onh\ikkcling van knlllllwoikasic11lodc!le 

In hierdie paragraaf word 'j) i.on heskrywing van die ontwikkcling van die mecs 

pr\l!llinenre komm~llIikHSie!l'(ldclie begee. }Eeruit:: hi'-.lorie:.c per,<;peKlid !(l0l~ die 

ol1lwikkding a~1n wat in die komrnuoik::isieteorle plJJ:.gevlntl he! en kan meehclp 0111 Ie 

be-siui: waller mouel die meet> aannl;.lrhare vir die voorslclling \'.\11 

kl'J);k:1I11crI\1;lTInlunik'15ie is, \\':jt lalcr <Ian die orde !--OC1. 
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2.4.1 Die Lnswell-rormule 

Die eerSle voofstelling van komn:uI11ka~ie in 'n model- of 5kemmiese vorm was deur 

Laswell in 1948 (McQuaiJ & Wintlahl, j989:10). Volgen5 L.3iS\Vell was'n maklike manie: 

'Om kornmunikasie voor Ie s!d deur die vo!gemlc nae Ie 5,(;;:.1: 

\Vie? 

51! wru? 

Oeor waller kanaa;? 

Aan wie? 

Met waUer gevolgjeffek? 


\Vie; .... S(:WHl? .. 

KOmn1l.Hl!kecrder BOQdskap 

MN w311('r 

g('volg? 
Effek 

Fig\utr 2.2 Die Lnst\cll·fornHilc 

Daar kan duidellk gcsien word dat hierdie :nodel IYIcganislieo; van 3;>.rd is en :lie met 

kommtlnikasie os dinarniese proses en tipics menslike handeling tred hou nie. Dan, was 

egier poging:. ter verbctering hiervan. 

2.4.2 Shannon en \"caver se model 

J:; 1949 onlwikkel Shannon en We:lVer hulle <;ogenaamJc "wisKundige" model van 

kommunlkasie WUI dil ook 3S 'n eenrigting. lineere proses voors;el (McOuail &_ Wlndahl, 

1989:12~13; Danke & Calterbud;, 1990:10). 

rf1Jjg!inB$~ Boodskao B.=..o°nNangOC Boodskap Besiem· 
bron I Sender 1 On'rYanger mmgt sc'n 

Bro:"! van 

genl3s 

Figl.lur 2.3 ShallJlon cn \VClIV{'. Sf: DIode! 



Eerstens is daar spr<i.ke van 'n inligtingsbroll, wnt 'n boodskap of 'n reeks bootlsknppc S{uur' 

wal gekommunikcer moet word, Die boodskap word det.:r 'n sender ("transmitter") in seine 

omsKep, w;:u deur 'n kcliwui nJ. die oillvanger JeL Die ofHvanger rekon51rueer die boodskap 

vanaf die sem, en s6 bereik tlie boodskap sy bestcmming. In die proses is dllllr van steurings 

of wi::. ("noise") sprake wal mag veroorsoak dUl die: boodskap wat gesluur is ;;tan die antler 

kant nie: duideEk ontvang word nie en Jus ve:rkeerd gelnierpreteer word, 

Weer eens is hierdie mouel baie meganisties van aard en vlonJ nle Vlr die dinamlck van dle 

kommunikasieproses voorsiening gemnuk nie, 

2,4,3 Osgood en Scramm s-e ~kriogl()()p"*model 

MCQUllil en Wind"b;' (19B9:14·15); asook Daoke en Ciallerb,t.:ck, (1990:11) bespreek 

hierdie model cn looo aao dat tlil ten doe! her om dle gedrag van die sender en ontvanger 

uit ie Die sender en onl'langer word gclyke aandeelhouers a.1n die komrnunikasieproses 

gem,auk, wai afwisse!eml dieselfde funksies, naamlik enkouering en de'ko,jerio. vervul. 

Bdangrik is dat claar in flienlie model vir terugvoering YQorsiening gemllak word. 

Tekortkomlnge is dat t1aar nie vir steurings in die proses voorsiening gemaak word nie, dal 

sender en onlvanger presies t1icsc!ftle aamleel io iJie proses het (di1 is nie aJtyd die geval 

nie dink byvoorbceld aan ma;..<;akornmun!kasie) en dat ute t1inamick van kommullikasle as 

proses nog steeds nie vasgevang word nk 

figmll" 2...1 Osgood en SCra1ll11l 51? "I<dng!oop"-modcd 

http:spr<i.ke
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2.4.4 SamevaUiflg 

Die voon:itgang wal daar was om komml1nikasie ecrs as '11 ecnrigting, lineere pro5.c.", tot 

later 'n "kringloop" (waarin danr vir terugvoer Yoofsiening gemnak wort!) voor Ie Slc1, is 

uwidelik, Die 1ekonkoming van al hienlje modelle is dal die dinamiek van die 

k(lmmuflikasiepro.'>es nie vilsgevang word nie, Laswell sowel at, Shannon ell Weaver se 

modeiJe maak llie vir temgvoer voorsiening nie en Osgoot.! en SCfamm se "kringloop"­

modeJ maak weer nie vir moontHke ,'m~uril1g$ 111 die kornm~mikasjeproses vQorsiening nie, 

Tug word hterdie one modene. of len mins:c clemente wa[ in hdle voorkom, ten:ggevllld 

in meer mouerr"te kommunikaslcmouelie mel aanp<lssings vir verskillcllde doeleindes (kyk 

paragraaf 2.13). 

2,5 Begrondil1g van komrtlunikasi(! '{anult 'n il,,'>'l.iels-Chris!e!lke perspektid 

In tlie liter\11UiJf-Soektog wal gelood:: is. kon daur geen werh:e npgei'puur word w<l1 

kommunih.sle a5 verskynsel vanuit 'n Bybel:-:.e jler . .-,pekticf benader of fondeer nie. ·1: 

Kommunikasieteorie of ,model vanuit hogenqcmde perspektief blyk du::; nie op hienJie 

stadium le best<lltn nie. Alhoewel hienJie 51udie uil nie len doe I of tiC; terrdn he! um ::.6 'n 

leorie of mode! insake kommuniku);le tlaar te 51e; nie. word enkele uitg.ang;;ponte tog 

gesleL 

2,5.1 Enkele uitgaflgspuflie \'anuir 'n Chds(elike perspekllef len opsigte van 

kornmunikasle en nayorsing daaraJngaandc 

God is die Skeppcr van hemel en .tarde (Gene:-i); 1:1) en die :lIen); (Genes;$ 2:7), Hy hel 

die men:; 00:': die verm\)c gegee om le konmmnikeer: Ek5mJuc; 4: 11: "Daarna :;c die Here 

vIr hom (Moses): 'Wie bel aan die men~ 'n mond gegee? Wie H,aak hom of tloor of sientle 

biind? I:; dit nie Ek, die Here lIie'J'" 

Slegs Gnd is slJcwerein en die 1U1z!e geskape werklikheid {w:larondcr men~ en 

kummunikasie) is aall Goo en die we,te \Vat Iiy Vir die werknkheitl d<largeslel het. 

ollderworpe. lJil Hurn en dem !Iom en It)! Hom IS ;,lle uinge (Rumeine 11:36), 'n 

Standponl ~oos in paragraaf 2,3.2 waar claar van die struklorele of funksionele teodei;' 

sprnkc is en die volgende ge~!el word"" (he world ex~i!:; in al1u on j:.sdL." {UtI!cj!;.hn. 

! 993: (1) kan dus nie aanvaar wurd nie. 

Knmnmnikasic as verskyn:;el be.':;ta~l!1 reed" voorda: die men;::; nug uaur was. Dil is lwuen." 

Jc~!r die spreek V()11 'n wnord/hevel uaf die d<lrJe en :lller; waf dil.i\mp is, on!H.3<ln het 

http:UtI!cj!;.hn
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GeneKis 1:3: 'Toe het God gcsc: 'L'Ul.! uaar lig weeSe!'" Gull he! uok naua! Hy uie mens 

geskape hel, met 110m gekomrnunikeer deur sekcrc opdraglc Ie gee (Genesis L28-:'0l 

Kommur.ikasie figureer prominent tydcns die :>om;ev;il en weIIU$~cn die vtou (Eva) en tlie 

siang (Satan), en lllsscn die man (Allam) en vrou (Eva) (Gcne~is 3:1-7), God vra venJer 

direk na tlie somleva! Vlf Jie mens: 'Waar is jyJ' (Gencsi~ 3:9). 

Uh bogel~oemde ~al1 afgc!ei word (jll( I.:.ommunik<i:;ie '0 omiese verskynseJ is, w8t mel1~e ill 

staat stet om intcfaksie Ie bcwerkslellig en verskillende verhoudings. (byvoorheeld God· 

mens; mens-mens) ten goe~;e of ten kW{1.de te ::aig en Ie handhaaf. Dil :;p:,eek vanself d;lI 

ua;lr snover ceo of onder vnrm van kommunik<lsie nic van ,!ie Migling of handhawing van 

verhoucings spr'lke kiln wee:; nic, 

Van cef :\1cf\ve {!993: 18) heskryf kom;nunika?ie a:; '[1 alomteenwoordige proses in die 

mens sc daagiiksc oesl:tan, waarCel,H in!erak!>lc lU.<,;:en n:cnse underiing en filense en Jml 

omgewing ll100ntlik gemaak wort.!. Fisber (197B.252) ba:il Gotle aan wat sec korn:mmika;:ie 

is: " .. ,a process thai make:: common 10 two or severu! th:H was the monopoly of one or 

mmc", 

Die w\ale geskape wefkl;kheid (mens, :J,ulie en ook kornmunikasie <);; versk:ynsel) is ,\:111 

cic somleva! omJcrNorpe (Genesis 3: ~ 7: Romeine :1: 12). As gevoj;; daarv:lr: l1'anifeQeer 

l:;'liU ;ncn~like liandelinge w .. l v~:p\ die gChOl~ van (Jot! afwyk. Voorbee!Je blervan ins-ake 

die kommunikilsieverskYl1$ci is onder anuere die volgence, 

• Lel/cII/eml 
Spreuke 6:]3: "Di! !S '0 nibwcn.l mens, 'I; ll:e;iS vol ooreg \Vat aJtyll reg is Olll Ie 
lie-g, om [e bedriBg, 

GroOfpmtCl)' 
5preuke J :22: "J,die ollknndiges. hoe I~Hlk pan jllHe nog va;;holJ aan june onku l1ue. 
gaan tlie grootpru:cf$ hulk pw!ery gcr.ict eli llie ::;\Vdpe 'I~ ufkcer he van kenni,,;" 

Vcrlcidillf; 
Spreuke 5:3-4: "Die ;:;lcgic vnlu se lippe drujJ vall heuiling. hnftr long 1S glatJJcJ a~ 
Qlic, maar aglerna iF aile;; so biller suos wiltJCdb". 

Skiildcr efJ fwiJjclmy 
Spreuke 10: tS: "Ag.ler tlie wuonJc v~m 'n huigcl:JJ.r l'il ua::tf haat; \Vle skimler$IOries 
versprci is 'n tlw;;1,as'. 

KH'tUlripl'{lICr)' 
Jukoly,iS 3:6: "Die lOng b .~oo~ 'II vuue 'n \~creld vol ongeregtigheiu 
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Mi!1ogfmg von onder 
Sprcukc 11:12: '''n Onvc,suJnulge men); praJ( mel nlinagring VaH 'n anJer, '0 
verstal1dige mens swyg". 

Woede 
Sprcuke !4: 17: "Wic kort van draad is, bcgaan dwaashede: 'n agtcrbaksc man 
maak hom gehaaL" 

As gcvolg van tHe sondeval hel uaar oak bep:.JaltJe iOc::lande in;;.akc kommuoikasie 

(byvoorbeeld hakkel, stotler en kornmllnika:;ievfec.~) OnlSHHm wal mensc in 'n mindcrc of 

mecnkrc mate vcrhoed om doel1reffcml te kOlllnmoikeer. 'n Voorbeekl hiervan word 

gevind in Eksouus 4: 10; ''Toe se Moses vir die Here: 'Ag, Here ek kan nie goed praal nie, 

ek kon nie vroeer nie ell ek bn ook nie nOD, Ilier Wanf U met my prall! nie. Ek pram swaar 

en my tong sukkeL'" 

Op grond van Jic genallc en verloss,ngs\verk van Je~u.~ ChriSllLs hehoon uuar eglef uil 
dunkhuarheill gepoog tc word om die wi! van Gotl (oQk vir kommunikasie) lUI 1C :,lfeeL 

Vo!gens B01ha (1990;110) probeer die wCleR"kap juis vfisstel waller wette vir die 

onderske~e faseae van die werkHkhcid geld "u. en is daarom gemoeid met hienlie 

weue/wil/opdmgte van God vir Sy skepping". Wetcnskaplike arbeid is ook If! 

o()reenslemming mel die kulwlIfOpdrag (Gellesi:; 1:2X) waarill die mens opdrag by om die 

narde tc hewerk, te bewaak en daaTOur :e heers. (Vergelyk in hierJie vcrhand 001-: B\'11ha 

(1990; 110· 112),) 

Die raslonaal vir die besltJdering en heh;jr)dding van k(jlllmunikasievrt.~es (1;;; verskyl\~el 

vanuit '0 Bybe!::.-Chri~tdike perspcklief kan daarin gevJnd word dar eil dle Chr!Slen­

wetenskaplike sc roeplng is om die sonde en m:1nifestusies daarvan (soos byvoo:-beeld 

kommunika:devrees) !e beslry. Pcrsone wat as gevo!g van kommur1ika~ievree5 byv';;mrbec!t.I 

nic "normaa!" kan komr:1unikcer nie. behoof[ gehe!p le \\ord. Hu!p nan sodanige persoon b 

ook Hl ooreenstemming me; dk liefde<;gehod {M<1lleu$ 22:39). 

2.6 Wesensirekke van kornmunikasie 

Ten eimle 'n an(woonJ op die ()HlOlogiec;c '<rang 'w;l1 i:;?" Ie gee. kan die wesen:;trckke or 
cssel1sieie kenmerke van 'n ver:;.kyn:;e! uilgelig worU. Die vraog i:; uiin, \\'aj I''.(\\lk vall 

komf11tJ:lika~ie komffiunikusie en nie iels. 3:10ers nie? 

Ver;;kil!cnue defillisies en model\c van knmmunikasie is hCRludeer (MeQu:1ii & Winllahl, 

19H9: 10-15', Mjer~ & Myers, 1992: 10 e.V.: DeV!!(I, 11f1f3:{;; William$., 1%9:24 e.V,; Dan!..e & 

Claoe rbu(·k. 1990:! 1; Brooks. 1974: W; Henning, lIfY2:3ll; Vrekcfl, 19':14) 



18 

Uit al hienJie modelle, uenrl!:sies en bC!ikl)w;llg~ van kommunikasie blyk <.li! ual Jaa: 'n 

panr gemcenskaplikheJe voorkolTI waf as die we:sens!rekke van kommunikasic heskou k3Jl 

wonJ, !1a::tmlik: 

'n sender 
'n boodskap 
'11 doe I (van die hoodskap: eksplisiel of lmplisiet) 
'n bnaa; of medium (waarlangs die hoodskap geS{uUf word) 
'0 onrvanger of onlvange_fS 
imeraksie !Ossen sender en omvanger(s) 
'n bepaakJe komcks wJ3rhinne dIe kommunik.1::ie pl,'las\ind. 

Word een van hienjil! wesens;rckke weggebaL kan claar mel reg gevrJ \VonJ of dn:n nog 

van kommuniJosie ~pfake if;" 

2.7 Uie kenmcrke vnn kommunikasic 

Die volgende kenmerke van kommunikasie is in die lilcraluur tecgekom (Wiiliallls, 

1989:10 (;,\'.; DeVito, 1993:12 c.v.; Van der Kooi & Veenstra, !9tj8: 2!-22; Henning, 

1992: 14): 

Komnl' .. mikasle i~ n (!inam:ese proses, waarV:ln Jaar nie m<Jk!ik 'n heglll. ur 

eindpulit gc'idemifisecr kan word nie. Dli \S kOl!s![;III+f'wJlderellll ell ewigdurend. 

Komnnlllika;;:ie beheb die ltitmi! \'tlll he(ChPnispollc Sflllbole . i3a] in die geva! v;:tn 

verbal<; en IlleeS!a! gebure in die gevnl van nie-verbale komrnunikasie, 

Die kornmunika~;epro5e:.; karl imcmklicJ (wis:-.dwerkend) of rranmkfieJ (konlillu· 

vvisselwerkcnJ) van aaro wee,; lmerakliewe komlntlnikasie JUl op die UillUil YJn 

h\.)odskappe en InJnsaklicw.;: kommuilikasie up 'n aanhoudende. konll'nue en 

delende h.antleling. 

Konim~m;kasie beskik oor n:rhoudil1gs- !\m~d as il1Jumdeiike dimellJicJ. lnhnuo 

gaan bloOi om dit \Va! gekommLnikecr wont madr die ver\lOuding wal llissen die 

,~ender en o?ltvanger beslaan, bepaal die betekeni:; V;)n die hoodska? Die sit! "Ek 

wil jou oa we,rk sie,n", k:m een heleJ.:en;f,. he Vir 'n wctknemer wnI s() 'n boodskap 

van sy wcrkgewer ontvang en 'n antler vir 'n long meisie wa! deur 'n man die nof 

gemfmk wort!, wa! dle~<drde woorde Lecnunf hanr uiler. 

KOJnll1unikuf,./e is !!oadwcmlig Dil i:; d;?el VtlO (lie mens se \Vese nTH !e 

kOOlmunikeer. 
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Komrnunibsie is ooelbepaold het UUS ahyd een of antler doe! of doels\ellings 

vom oiL 

Die ko:nmuni:Casichandeling is ollomkecrl.:aar. \Vat gese is, is gese die errel;; 

daarvan kan oDlk verander word. mUdf nie liit wal gekommunikeer is nie. 

Kommunikasie is verliowiing$f!,('h()J)de - tli! bou of vernielig verhouding.\, (Vergelyk 

oak paragraaf 25, I). 

Elke kommunikasiehandcling is I1niek Aangesien kommufllka!'ie 

verhoudil1g~gcbondc i,~, en elke inoivi"ju in unicke verhoudings Siaao. maul< tlit 

kommunikas;,ehandelinge I.miek. l)mmop verskil die kontcks waarin uaaf 

gekommlJnikeer word van siwasie (hyvoorbeeld tlie gesin) 10! siiuas:e 

(hyvoorbeeld die kla:;kamer), \V,J1 onk lot die uniekherd van 

kommunibsiehande!inge hyur,;. 

2,8 Die doci of funksle van komOlunikasie 

Kommunikusic het een of meer van die volgemJe [en doel: 

Vo!gens Adler en Rodman (l%~:g-lQ) help komnlunika>:ie om mens!il\e hehoefics 

le bcvredig en weI die volgende: 

jisiekc ocilo('jIcs: navol'-,ing IOOI! dru 'n algchele gehrck aan kommuniku.;.ie "n 

mens, See k,"'1e in gevaar K>JI< ~Id 

egohcvredii::llIg: deur ki~ml1Junikjsie oO!wikkel ':1 mens 'rJ gevoel van klcn!;leit 

sosiu/e be/we/tes: kommunika!'ic siel 'n J11en~ in slaat Olt) betekenis Ie dee! 

prakties bclweft!?s: kommllnlka;;;ie verrig die funksie van die uitn.:il van inligling 

vir bloOl praklic::.e uoekinJes. 

2 DeVito (1993:19) voeg by um kemmllnik"l:,ie die mens in MJ'l! slel om 1e: 

oonllig, byvoorbeciJ in 'n po!ilicke toe;.praak 
speeL byvoorbeelJ drama, venel Vall grappc 
ol1tdef.:, byvoorheeld in '0 klas~amer, 

http:kommuniku.;.ie
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3 Volgens BOlha en Van Re!1sburg (1985:67) kan kommunikasie ook op"oedil1g {en 

tloe! he. Sander kommunikasle is opvoedi:ng troucns. nie rnoon~!ik 111£, Freimuth 

(l982.122) SId dil so: "Education is a (ofTImunica~ion prQce~s". 

4 Kommunikasle stet '0 mens veruer in slaal om sy gevoe! If! kommullikeer. 'n 

Voorbecld kry om In PsaJn, 45:2: 

"MoGi woonJe roer in my han: 
ek dra my gedig V(lOf aJn die Koning; 
my tong IS SOO$ die pen v,m 'n vaardige skry\ver". 

5 As gevolg van tHe feit oat die men~ kan kummunikeer karl hy oak sy huogste 

mcping VCTYtl!, naam\ik God aanhi;J. loof en P0'5 (PS<llm 138:1) en fey sondes. he))' 

(l Johannes 1:9). 

Smoev.Uiend k<l!1 tlu~ ge!\e wort! dat k{;;nnlUl)ika~le :t!- Inen:;like IwmJe\ing ule mens In H:lJ: 

Sic! om sy basiesc mcn"iikc bchoeftco. Ie bevfcllig (wa:::.ronuer die siig en hanJhawing van 

verhowJing;::) om tc. oonuig, lC 5pee! en lc amuck. op Ie voed, om sy tLepste gevoe!ens te 

uiler en om bowcna! sy hoogsl.e roeping, naamlik om sy Skepper Ie eer en te verhecrlik. 

deur onder andere ~y gebeJe. 

2,9 Die verskillendc kQntekste wM1.rliitll1t' komm UTlikasic 'OQrkDm 

KommufllKDsie kan hinne die \,o)gende konlckste vomkom (DeVilo, J993: IJ 1 e,v.: 

Williarns. 1989:141 e.Y.: Mye.rs& MYC"fS, 1992:{jc.v). 

Inlropersooniike kOll1ltlllllik(uie 

Die per.~oon lree a;:.'t WHrc met hOr11\clf In g,esprek. 'n Per$oon reuencer hyvoorbee1d me! 

hnm5.elf a:vorens hy 'J\ behwgrike bc:'>!uii ncern om die moontlike gevo!ge van die he.~\ult 

ui! te klaar. 

Imerpcrsoolllik€ kOIll/}1I1J1ikusie 

Hier is gewoonlik sJJrake van 'n eeiHot-ecn ~iluasic mel inlc:-aksic lU~$e!1 tJic \0ii;f 

pcrsone, D:1(lr word hier IU.~$en pc;soonldze cn onpersooolike kommunika~ie omler<;kc:. 

Pcrsoonlike kommu:likaslc vind fUssen personc INnl :1lekaar gocd ken (by-,;oorbce!tl 

gesin~lede) plaas, lerv/jJ Dlipersoon\ike kommdnikasie op "Ioeval!!ge" kOnlmunibsie uui. 
$00.'> wanr;eer 'n !reinkaartjie gekoop v.ufd. 



21 

£kilrapCTSOf)lliike knnJ/!!llllikfiSil' 

Dil vinu plnns W;lnf1Cer 'n per:-,ooll mel clere, vozJr.t:crpe of denkbeeldige dinge prnaL As 

voorbecld k2.0 'n dicreliefhebber wt'd mel sy l;"OClehhere praa!, gekL 

Gwepko}/IIJ1utlUwJie 

Hler is beltle van kleln~ en groolgroepkommUl1ibsfC sprnke, maar dit is nog,,! lngewikkciJ 

om groepe !e def1niccr, Gro;)lgroepkol11f!wnikasie won] soms oak musstikomnlunikas;e 

genocm {kyk vo~gende op:;;krif} W;lli,lIm: (i989: 158-15Y) or.derskei lessen die volgenue 

\oorte grnepe: 

'0 leergroep (hyvoorbeclJ grnepwerk in 'n kla~) 
'n w0t?llgro~p (byvoorbeeld ~1'Jdenle w;1t '0 lmis dec!) 
organlSCtwncse groep (byvllorbeekJ werkgmcp) 
komi lee (byvoorbeek! ad hoc vir ')1 tao.k wm uilgevoer moe! \V{)n..I) 
sosiale grocp (b;.I''voorbeekl vriendc) 
terapeu!iese groep (byvoorbeekl Alkoliolisle Anunicm) 
riluck groep (byvoorbeeld kerkgangers) 
insiJemck groep (hyvombeelJ mensc in 'n tou by'n bank) 
groep(e) a5 gcvolg van 'n oepa~lIde geheunenis. ~eremonie of puhlieK€ s,);;k 
(byvoorbeelt1 fliek, rroue, polilieke verg;:\dering) 

1\ f (l.'isfik v; I i!ll j 1I j ikm Ie 

Ma:-sukomnwniki\:::ie impli~eer gewoonlik 'll sender en 'n 1);.I1e grunt, redclik onper:;ool)like 

gehooL Voorbee.lde Illervan is ollder Jndere die meme wal na die mdio IUlster, lelevislc 

kyk of koerantc lees 

fnrerkuffurcic kOI!l!l!!llIikwic 

Danke en Clauerbuck (1990:2t1.'-:) noem ook in\er~ujlufelc kommunibsie as 'n apune 

kOfiteh, ;\~ gevolg van the rei! dat r'll:!s!'ukonmHwika,ie n1\,:,nse in st3.~t 51.;:1 om werelth .. ~'!u 

Ie kommunikecL hel kommunika-;ie !l!s~en versi.i!1ende kul!ure as Modicvdd onts!aJn, 

Kluskw}!erK(J!llIIHlllikirsic 

KOlnmunikn:.le in die k!ask:Hller K<ln :J~ 'n ve;uerc kn:uckz; bygevoeg word en wwd \crder 

in paragrawc 2,!!, 2,113 en 2. iJ oll1si:ryf. 

Uit hogenocrn~i:! is ui( duidclik (I;ll k(jn;n1li!lik;l~ie hinne 'n wye ver.~kckknhejd kOf\leb:.le 

k:ll1 vvorkoJl), Die narc vun die k;)Hkh ga,m llil die aanJ van die ;;aak !.lie wi van die 

semler, on(l!allger ell die unrd v;:l.1l the bood"bp. met :Jl1th;r \l;onrde die ,o];;!e 

http:kOf\leb:.le
http:KOlnmunikn:.le
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ko mmun ib !'ielianueling h6llvloetl. Die imJividuele sender kan byvoorbeekl in 'n een·tol­

een siluasie, klein-groepbeslJreking, verg,:uJering or open bare Wespraak optree. Hiertlie 

spel'irieke konteksle kom in hoo f5lUk vier weer aan die orlle . 

2,10 Kanale wa:l.rlangs kommunik nsie k::Jn plnas\'ind 

Afgesien va n die verskil1ende konleksle w;Jarbil1ne komillunikasie kan voorkom. wort! tlaaT 

oak tussen die moontlike kallule waarhmgs komnwnikasic kan piaasvintl onuerskei, 

Ilil:lmlik: 

verbaal (gesl>foke of geskrewe wuan.l) 
nie-verbatll ~ebare en ¥esigsuiltlrukking.~) 
kOnlmlLnik~l.~!e(egnolog,ee/media (r,luio, lelevisie. 
ontlerrigmedia) (Danke & CI:.Hlcrhuck. 1990:21 c.v.) 

en verskil1cm.le 

Op grunt! vn n t1ie <lard ell olllvang van hieruie sllluie woru U:-l~H up uie verhale ilS knl1a;li 

v;; n kOIlln1un;!,:asie gekoLlsenlreer. Die groUI roJ \Val nie-verbale kommlJnika ~ ie en 

onuerrigmedia ill die kJaskamer (trouens enige k01l1nlunikasiesi luasie) spee!, woru hierlilee 

nie onlken nie en i!' terreine \Vat wei aanuag ontvang dellr navo rse r~. 

2.11 Die \'e rband lus sen kO lnnluniknsie, ond~rrig en kla sko.merkommunik:lsie 

T en einde hy kl<lsk,lmerkomn1lJnib~ie as souanig uit te kom, moet die vc rha nu lu;;; ;;;en 

kOmmllJlikasie en olluerrig eers aangeuui woru. Oil sa l geooell woro oeur oie wcsensHekkc 

van uie Iwee verskynsels met mekaar te vergelyk . Verder sal die verband IUssen 

klasbmcrkonllnllnika~ie en onderrig i:lilllgeiOon wuru, ;;;od;Jt die sJ lllehang lU.~sen die 

be grippe komn1unikas;e. ontlerrig en klaskamerkolllnlullika<;ie tllIidelik nu vore "an kom. 

2.11.1 Die wesen strekke va n onderrig 

FcnSlerlll:lcher (1936:38) tlui die wese n<; lrekke van ondcrrig <I S OIC volgentle <Ian: 

Daar is '11 persool/ (onoerriggewer) wal oor 
illhoud bcsk ik mel uie 
doe! um die inhouu a;'111 
' n perJoo/l (leeHler) W,,1 nie our die inhoud be,kik nie nor Ie dra 
die onderrj~ewe r en leerder lree tJ:m in '11 l'erho/{dil1J; 101 mek~"lr 11l~1 dic doel d;l( die 
lecrtlcr die IIlhoud bekonl. 

Dit nwet hic r ~gler onomlVondc gestel '''oru d;H tlie "oorura van inhnuu" soos hie rho gestel, 

nic i!llpliscer dal die inhllutl !',O()S ' [1 p:lkkie van die t)nder r igge'\ier na die leerucr :Jangcgee 

woru .. ie . Fenstermacher (19X6:3X) gebrllik wcl t lie ,,,()oroe "10 conveyor imp:m C ' 
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reo nlent") . wanneer hy die wese ns lrekke van onde rrig uitlig. maar oil is lIil di e re~ van sy 

artikel duidelik da l hy die proses-praduk sie ning va n om..lerrig verwerp. Hy sie l di l trauens 

duiJelik da l die rioel van onderrig soos volg is: ''The task of leaching is 10 enahle 

sllluenling: to teach the ~tu denL how 10 learn" en oak : ·', ..a cenL f<"d lask of teach ing is to 

enable the slude nt to pe rform the lasks of Ic tlrn;ng'" (ibid:39). 

Dam kan verder gese word ual olluerrig allyJ bi nne 'n bel-'aalt1e kamek!' plaasvimJ. Dowers 

en Fl inders ( 1990:XI e.v.) Ie ~o sie rk klem up die konleks w<.Itlrbinne onderrig p" l<l~vil1d. 

ual uaa r na die klas kamer as ' n soon eko~isleem verwys wo ru. 

Onuerrig beski\'; dus oor tlie vOlgem.le we!-cllstrekke: 

'11 onJerrigtloei of illl e n .... ie 

inhoud of kurrikululll 

'n onuerriggewer 

'n leeruer 

<lkliewe. hegeleide i ll(erak~ie 

'n konl eks (omgewing) waarbinne onc1e rr ig p)ail sv ind. 


(Vergelyk ook die \Verk vall Steyn ( 19RH:252) in hierc1 ic verband.) 

2.J 1.2 'n Vergelyking tussen die wcscnstrckke van kOlnnlUnikasie CII die van on derrig 

W<lllneer die wescllstrckke Vi\JL kOlllmullika~i(' (parilg r:l:lf 2.6) en ollder rig (pa ragra;\ f 

2.11 .1 ) leClloor Illekaar ge IJ laas word. Iyk dil SOO,<; ill labe l ~. l . 

KOlllnluoikasie Qndcrrig 

se nue r onue rriggewer 

boou~kaJJ inhoud 

doel doel 

bn <1<J. 1 

onlva nger leeruer 

imeraksie i nterak~i e 

konteks kOnlcks 

T;1beI2. 1 Wesco strckkc QO komOllloik 'l.~ic tecoonr die \"nn ondcrrig 

http:vOlgem.le
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/\Ihoewel daar by die wesenstrekke van onuerrig !lie ek~plis i e l van 'n kanaal meleJing 

gemaak woru nie , is dil log logies dat di e inhoud hetsy lIeur ' n ve rba le , nie-ve rb;.lIe o f 

tegno logiese ( meui<l) kana~1 di e lee rder gaan bere ik . 

Ui\ voorurgJanue is dit duitle li k dot ondeTrig en kommunikasie in wese nie vee l van 

mebar ve r.s kil nie. Die vfaag is eg ler of hull e sunder meeT aan mekaa r gclyk ge!\le l k"n 

word. Skrywer is vall me ning (jal o mJerr ig 'n beso ntJe re soon ko mmunikasie is , Wal lieur 'n 

bepaah.Je uoel gekwali fisee r wonJ, naa mlik ", .. 10 enable the stutlent to perform the task of 

learning" (f'enslerm<Jcher. 19}t6::\9). Gewone kommunikasie kiln 'n veelhc id van- ­

Joelslell ings vnor oe he (pi1ri1gr:la( Vi), m:'lar die kerl1lloel.~l c lling van olluerr ig blyk te 

wees oJ1111ie lee rller in Staal Ie slel am ~ekere lecil ilke uitle voer. 

2.11.:\ Die \,crbanullLsscn onuerrigen klask:lnltrkommunikasie 

01ll1crrig as s()uanig CII k l ; t~kHnlt'rk{) llllllullika :\ ie ka n (10k nie ;\;m mckaar gelyk gcstc l woru 

nie. W<lnnee r die komillunikosiellilndelinge Vlln 'n onuerv"Yser in 'n klnskamer ontleeu 

woru, wil ui t vir skrywer voorkom asor llaLlr v<ln vier fUl1k~ie~ vao klasknme rkornmuni knsic 

sprake i!-: 

~ Igemene kommnnika:;; ie (onderv.'}'ser groet leerlinge en vro miskien na algemene 

:;;oke uit) 

organi~nloriese k{)mnH\nik;1.~ie (nmlenV)'~er vra leerlinge oln gelu vir rrojek III Ie 
1)I"III:LiIiI' nln IHit:H~ 1111 Itl Ilun!) 

di:-~ipl i llc rc kOllllllunikasie (onderwy!'cr heri \ pe ullgehoorsilme lee rlinge of dee! 

strof uil) 

ondc rrig-(kom rnu ni kns i e). ( kOlltcb:skepping, oproep van vOOrkeJ111i s, 

verull iueliking van nuwe werk. ensovooflS). 

Onuerrig impliseer dus k l;lskallle rkommunikasie, Olilar k la ~kal1le rkom lllu n ibsie sluit 

ontlerrig, t1issiplinehantlhawing, organisasie en algellIene kommunik<J:-ic in. Aa ngesien tlie 

ontlerv.'Yscr se primerc wak die van onuerrig i ~ , word lbar voorts op onderrig as funl\ :;; ie 

van kl<J skonlerkommu nikasie gekonsentreer. 

Samevaltenu kan gese woru uat onuerrig 'n hc~unde re soon kO!llmunikasie is. wal 

onderwyscrs u<lllwend um Jeerlinge in ~l<1<l1 Ie ~lcI 0111 leerinhoutl Ie hemce:<olc f ell/or 
hepa;lIt1e Icerwke uil Ie voer. Kla~kamerkonlll1Ullib~ i e ilHpliseer nie nootlwentlig ontlcrrig 



25 

nie, want tlit kan 001\ op organis;lsie, oissiplinerillg of algemene komnHlnikasie uui. 

O nuerrig I\::ln egl er nie sonder kOl1l1nunikasie pla~\svinu nie . 

In die lileratuur woro lIeur ve rskeie outeurs aandag gegee aan die nuue verbanu \ussell 

kOlllmunikasie ell ooderrig. Botha en Van Renshurg (1965:67 e.v.) meld oal kommunikasie 

as'[ w3re 'n essensie van opvoeding (by implik;:l.~ ie ook van onderrig) is en Siel uil 
onomwontle: ~Sonder kommunikasie is oJ::!r nie van opvoeJ ing sprake nie" (ibit..!:69). 

Joubert (1991:202) beweer tJal kommunikasie 'n onlosnl:t<1klike deel van (Jie didaktiese 

praklyk Uilm<lak en oat 'n stuuie van kOlllnHlnikasie bl!s!is 'n <leel viln onderwyseropleiding 

behuon lIil Ie miHlk. 

Cazden (1988:2) sle! dil dOlt .... the ha~ic purpose of schuol is achieved Ihrough 

eommunicatiun". 

Hierdie is slegs 'n pa~\r voorbeelde waL .<!angch:!al is. ma~( ve rskeie ;moer OU leurs bel.:)' k 

opvoeding, onderwys e n onderrig vanuil 'n kOlllmunikusie-perspdlieL Vergel),k die 

volgende werke: Hills (1986): ''Teaching. le<lrning ~nd cumnlUnicalion~; Basse t en Sinylhe 

(1979) : "Communication and inslnlclioll"; Hudge (199.1): "Teaching as communi ca Lion": 

Wilkinson, ed. (1982): "Commu nic,lIing in Ihe cb ssruum" ell Hansford (1988): ''Teachers 

and classroom c0n1n111l1ic~liOIl ," 

AlllOewel die inte rakliewe rol \Vat die lee rder in die onderrigleergebeure Ie speei hel. 

geensins misken word [lie, word vervolgells hoofs~:l)';Iik op die onderwyso as 

komnlunikeerder gcfnkus. 

2.12 Enkele belnngrike rak~ wat'n invloed op die kornnlllniknsie \'an die onden\)'ser 

in die klasknm cr mag 

Alvurens hy die rol V:\n die onder"\vyser helreCrellcle klaskamerkllmmunikasie slilge:-. taall 

word. wo rd konliks. hesin oor cllkele fakhHe \\'UI 'n direkle invl()ed op s(){lanige 

kOlllrlll1nikasie kalllliwefen. 

2.12.1 Fnklore vall die bcginsi[11:1sie wnt 'n Ill\'lucd ()~ die kOnlllllJnikn sie \'fln die 

onden\)'scr inrig he 

Die raktor~ van <.lie hegin~itun:"ie \\,: 11 'n direh: invlol?u np ule kommunika~ie \/:\ 11 di t" 

()Ildervryser hel, ".oru ve rvo lgel1~ uilgel ig. 
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Die verwagtillg<; wal orulerwper.s WI/I fudle kerUnge ko(',)(er 

Daar i;; bewy:.c (Seiler, Schuelke & lie,u·BfJ!har:, 1984:23) oat ontlenvysers tHI wa! 

hu\k~ van leerlinge verwag op 'n verba Ie en/or nie-verbaie wyse aan hlJlk 

kommcnikec; en \lit 'n grom invloeu op uie presHlsie van leedinge he!. 

Onoern-yscrs moe! hierop bedag wees en vCfsigllg wecs mil ole lac vcrvlagilngs a~U1 

leerlinge Ie kmmnunikeer op pond van byvoorheeltl hul voorkoms nie, Daar word 

gewoQn\!k hoer vClwagtings \fan fisies aantrek!iker en !nee[ spraaks<tmc leerlinge 

gekoester en fm;rdie verwaglings word dan sotlan,g ge).;I}lTIm:loikeer. 

Die kOl/lmlmikflSie5fyt Va!! die OtUiem),5(!r 

Nort(~n hel '0 :'>!uY: of lien ver~.k;DcnJe komn~u:liki\sieslyk gelucmifiseer (Sei!er CI 

aI., 1984:8!, B2) WuarV;\!1 'n ondenvy:;er ge\voonlik gebruik Olilak, Hieruie :>!y\e 

wi;;;sei byvoorbeeld VUI1 dominum, na 001', preslcs. t1ram~Hi.;s, ensc.voor!s. ':1 

Ontlcf'.',yser behoort bew!l~ te wee" vall 5J oorwcgende styL ma<lt Dok Va:1 waHe: 

style ontlerrJg optimaal bevorder . 

O;lU{Tv.,}ser$ Kooununikeer nie ceni.lCf;' mel jonger en otlcr (meer vo!\\'a!',~e) 

leerlinge ;lic Oaar word vee! meer vt'rtil,iociik en \10k meer iotensief omskryf. hoe 

longer leer!i;\ge b. 

Die ,W1JlH!Jfeillng ran dii! klu; 

OatH bw in 'n kl,l~ onder andere diH'r~ileii leo OPi>lg!C van kui!l.lUr. gesiHi! ell 

so:-io·ekoflo;nie;;e nglcrgrond bC!)!:lan (Seiler ('{ oi.. ]984:(3). Da:.n \V<lfU uec" 
bogenoemlle ;;kry.vers aangc!oo:1 dil! ')1 (~nllcrwy«ef b)"'!o~ifbecltl makliker en meer 

komillunikecr met lecrlingc waf lOt tlicselfde kuhullfgruCP us hyseH nchQon. Oor 

die a!gemeen wO!'d daar nlcer inleraK:-.ie rnct doglers ;,;~ seuo.<.. in '1: kht;;. 

be;.verkstellig en lecrlinge mct 'n gem;dlleluc lOt !loe $osio-ckO!lomie;;.e :,t~!tlJ;;' \kord 

ook hcvoordce! in Ole Kommld,ik;]slE'vro:;;e:- (ibid, 6B·lj4), 

He;1niilg (1992) won aWl tla! komml..onik:tsiehelderheid v:tn die omJenvy;;.:c! of die 

gebrek daara;ln, 'n hepa\ende ir:v!ned op die \l!lt\crrigleergebeure kan he, 
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Kornmllnika$ievree:; het '0 nes;!islc negatiewe inv!ueu op die kornmunikasie VM 

die ondcrwyser, in hOOrS1Uk uric word mce[ vollcdig op hienj[c saak ingegn:1!:. 

2.12.2 Moonllike hindernisse ten opsig\e '\inn kommunikasle in die klaskarnl;i 

Hansford (1988:23·30) identifiseer die volgendc hindcrni~se wal 'n rnoor1~like Icvloed up 

Idaskamerkornmuniknslc mag he: 

r:1:~iologiese sleumissc soo:) ;;.iektcwes!iJnue wat o'("oorbecld pyn kan vemursaak; 

Sillraktiese steumisse as gevolg van gebrekkige kennis van die onderwerp of laaL Slone 

word dan nie korrek gestruklUrecr l1ie; 

rOlleties!! s!;zum/sse wanneer wonnie nie horrek ultgespreek \vorJ nie; 

Se.f1wntiese S!{'lIrJ1':ue wanneer wonrue me! meer as cen helekenis gebruik '''Oftt 
:;onder dut die bcuoeldc heldeni:; hecile-mal rJuiJe!ik !:;., So kar, uie womd "hank" 

byvoorbeeld 'n rivieroank, h ... nueisbaok of skonlbank bCleken; 

Sosi%giese .lfellnn:5JC wanneer 'n onderwyser byvoorbccJd !lIe uie normc wa! in '11 

hepanJdc kias gelu, hamlhaaf nie. 

Spesifieke hindemi,se 

Maskoing 

'n Uepaalde "front" word yonrgehou; so knil<: 'n \ceriing hyvuorbecld lm;tcmmcnd en 

die oniJerwyser dink dar hy versta;.m, somler dJ.( oil noodwendig so is. 

Filrrcrillg 

Pe.rsone orilvang (sien of hoOf) prc3ies iJicsel\rJe il11igling, maar interprelcer rJil 

vcrskillerid ilS gevolg van onder nndere \'cr\kiilende houdir,gs en helang5teHings. 
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Dy,;afillg ("wancle ring") 

Get1urenue die Kommunikal1ieproses. hel tleelncmers t!tlaraan hul c;c prohleme. 

geOtlgies e,ll bekommern:s..,>e. Hicrdle fakwre mag konsentrasie bemvloed. 

Psigotogiesc ilindem/sse 

Trw! ell fcil 

Taai is simho!ies van nard en omu"l tlie werkl!kheiu so kOnlpkks, k!eurvol en multi· 

dl:nem;ioneel is, is tlit soms moeJ1,k om ole "korrekte" ;-,lmbole te kies om oil Ie 

bcskryf, Lcerlmge (ule omvangN!i) karl moonllik ook nog 'n amler beu;kenls as die 

heuoeitJe cen aan die simhooj \V;1{ gehmik i .... heg,. 

Ven,,)'singsraw!)'A'crk 

Elke lid vun die klasgroep beskik oor sy eic unieke verwysingsraamwerk, as gevolg 

van sy besondere cf\:aringsveld Hoe moeilik <lit oak b!yk le wee:;, behoorl 'n 

onderwyser deur rniddel '<Oil sy onuerrig 'hrlle" W!'SCf\ hierdie verskillende 

vef\lJysin&~raamwer\.;e Ie: probcer bOll len eillue rr:;\s'.'ersiiJmk Llit le skakeL 

SfereOfipenl18 

011 uui op die feit Vot brulaereien:-.kappe wal sogenmw~tl eie ann 'n bepaalde gmep 

rnense is, op 'n enke!e lid van :;0 'I] groep geprojckleer \vO!tl, OndCf\vysers kan as 

gevoJg van stereollpering bevOlJfOordeelti wee:; !eenoor byvoorbeeld leerllnge van "n 

bzpaalde ras en die ui"liekheit! V<!TI elke Ice ding 1n die kommunikasicproses:;o ui! die 

oog verloor. 

2.!2.3 Onderrigstrategiee en -mode!!e se invJoed up klaskamerkonlmunikasie 

In die algemeen bn QrHJerrig vo;gem; een van uje vuigende uric sirategie¢: ge~kied, 

naamliK aantonend, :;:elfumdekkeml of in:eraklief (Sleyn. 19S;:84). Die kornOIUOika!iewe 

roJ van die ondef',l,1ser 1:;; te!kcns <lnJcrs, afnangenue van waller SlfJlcgie hy gehruik rnuak 

Wannecr hy aBl1(Onend week, byvoorbeeld {leur van (He ksiogmc!oue gebruik ie mati}." 

gaan hy baie meer 3Jn die wooriJ wees a:; wa:meer hy leerlinge self !aal ontdek, soo~ tydel1s 

die projekmcrode. Di, gebc,)[ egler seide of ooil tbt ·n ondel"\\~i::er in een IC5 net 

ann:nnend of se!fontdckkcmJ werk, want hy heweeg ecnlcT H1:'.sen die (wee pille van ·1'1 
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koniinuum ge<..lu rende sy onde rrig. (Vergelyk M oss lon & Ashworth (1990); Maarschalk 

(1985 :61).) 

G unter. Estes e n Schwa b ( 1990) onde rskei lusse n sogenaamde direl\le e n indi rekle 

onderrigmodelle. Die plek en ral van die ontlcnvyser (waaron tler oak die komm ullikuLiewe 

rol van die onderv.'Yser) verskil aans ienlik in hierdie [Wee ontle rske ie soor le 

ontle rr igrnodelle. Wannee r tlie onuerwyse r mel direkre otU.1e rrig be!'ig is. is hy meeT 

outokrati es. di rek belrokke, baie aan die woonl en 'n "oord raer" van leerinhoud. Die 

ondel"\VYser se rul verander wanneer Ily 'n meer illdirekle omJerrigmodel irnplemeilleer 

(hyvoorbee ltl tlie ko6per<tliewe om.lerrigmodel) en is hy meer tlemokralies, indirek 

heHokke. mintier <lan tlie woonJ en een..ler 'n hege leier of fasililecrder van die leerproses 

(Gunter el HI., 1990: 167- 171). 

Uit bogenocmtle tlr ie par:lgrawe (2.12. 1. 2. 12 .. , en 2. 12.3) k;:ln orgelei wortl unl uaar '\1 

veelhe id van fak lore is WJ I uie kommunikasie van die ollderwyse r in die kl askamer bn 

be'lnvJoed en gesie n d ie helangrike rol wat kommunikasie spee1. hehoorl onue rwysers 

hiervan bewus gemaak te woru. 

2.13 ' n Model vir kla:skamerkommuni kasie 

V reken (1994) het ' n mouel vi r verha le klaskamerkommunikasie onlwikkel \Vaarin uil! 

kl em veral op die wi V~11l die (lnde r.vY"er ~IS k0I11t1 1l1llikeerder III uie klasl..i"\mer gcpl;];].' 

word. H ierdie 1Il00k i Sil l ve rvolgc ns hespreek \\oord. 

Die nauele von V reken se mode l is unt dit op uie nog af megallisties van aa rd is (kyk 

pa ragraaf 2.2.1) en uat uie invlned van :Heurings ("noise") nie a:lI1geuui word Ilit! . SLeuring~ 

kan volgens Ri<:hmomJ en McCroskey ( 19RQ:9) ekslern (uil lI ie omgewing arkol1l51ig) wees 

of inlern (gcsele l in Of die sender of ol1[vanger) ill die vorm Va ll byvoorbeeld angs. 

Steurings (ekstern of intern) he l '[1 invloed op die l\ o lllnlllnika:-.ie~r(Jse s en bchuo rt indiel1 

Inoonl lik in 'n mouel ver reken Ie word. 

Die voordee l van V reken se motlel i~ da\ dil die J.. uml0l111i kal iewe ro l van die o llderwyser 

baie vo lledig verduidelik. Die model venlee l die k Otnn1u [1ika~i eproses in die kl a.c; k,uncr ill 

~ewe verskillende fa.~ette. mel bepaalde (ll1<lerrigvaartligllede wal WI elk vnn hierdie -"c\\·r 

fa.c;e lle hehoon . 

' VoJge lls lIierdie model word Ll ie ondenvy~e r ~e l:\ak len OpSiglC V~ \1 kla5kommullika~le ill 

sewe untlerskeilwre fa~e ll e verdeel ll ;l;lIll lik : 
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I Koderi ng van die boodskap 
2 Klimaalskepping 
3 Gereedmaking van leerlinge om bootlskap korrek Ie ontvang 
4 Sluur van die boodskap 
5 Hul p aan leedinge om boodskap te omvang 

Hulp aan leerHnge om boodskap reg le uekodeer en verst3an6 
7 Ske p van rerugvoerge lee nlhede vir leedinge. 

Vreken (1995) bek lerntoon dit egter dal dit nic noodwentlig 'n stapsgewyse proses is nie en 

dal die s iudent /leerling deurentytJ 'n belangrike ro l spee!. Dil is mel ander woorde nie 'n 

proses waar die dosent/onde["VJ)'se r eers iets doen en W3ClfOp die stuuent/ leerli ng dan 

respomJee r rue. 

, 7 
TeruSVOCf 

Sender Ontl'anger 

J 

In!i~ ( lng Gereaimnklng om .... p 
Gcd<lgle boodskap Ie Ofltvang I 

Gc~oel : Kodcring Boodskap 

~ : • 
3 

..h800.;'k.p +--J 
l 6 

OnLv;I/lgs D<kodcringl 
V~ --:.belckenl$' 

boodskap ge-.ving -­
1I KJiJl\20aLsl.ep ping 

Figuur 1.5 Vreken se mod el llir k1 :ukamerkommunik:lSie 

Vervolgens wo rd 'n paar kardinaal-belangrike onue rrigvaardighede antle r elk vJn 

bogenoemtle fasette konliks bespreek (Vrekeo. 1994 :2·7). 

Koden"ng van die ho()(lskup (pre·kolll/JwllikorieJ) 

Alvorens die o nderwyser 'n les kan aJnbie<.l. moet hy deeglik beplan. Daar moet 

byvqorbeel<l op <.Ioelwine vir sy les besluit wor<.l, 1eerinhoude geselekteer en dan op 

die mees geskikte stralegiee, melodes en media besluit word. 

http:KJiJl\20aLsl.ep
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2 Klimao(skeppillg 

Die k!imaat (atfi)osfeer) WJt in 'n klas heer.s hel 'n tlirek!e illvloed up die 

omJerrig!eergebeurc. Die ondemyser moe I ;Jyvoorbeeld lkur op!imale 

betrokkenheid le bewerk~tel:;g en gepaste uis:siplinehanuhawing 'n gumlige 

!eerklirnuuI skep. Moore (19RY: 199) nocm ook uat die skep en banJhawing van 'n 

bepaattle klaskl1maat (atmos(cer) 'n faklOf i5 walleer kan beYnv!oeJ. 

3 Gereedl1lakillg van leer{illge om hoodskap {(> o1lfvang 

nngenoemde kan Die ondenvyser doen tleuy hyvombeelu die leerlinge se ,ranting le 

fokus, relcv3tlte voorkennis up te rocp, die les met '0 interessanlc probleemstcJiing 

te begin en/of leerlinge Ie motiveer on1 t:\;\n uie lccrgebeure Jeelle neem. 

4 SWUf van di.: /;nod.lkap 

Die ondcrwyser moet oor goeie verba!e sowe:l as nic·vcrba!c 

kommunikasiev<lartlighedc he;;kik, byvuorbeeld taaiv<lard'igheid. praatvilardighe:d 

ell knmll1t1oika$iehelderheitl 0111 inlig:iog bekeml te :\ieL Hy moet venJcr die 

vermoe he om te vcnJuitlelik a!iOOK Dor vaanJighede bcskik om tHe leerinhoude Ie 

orden en lC 51 ruk':.ureeL 

5 ffulp (Jolliccrtinge 0111 hoodskap /e o!lfwwg 

Die ondcf¥!yser moe: lecr\rngc $C aanoag oct,rcntyd behou Jeur byvoorbeeld hul 

verwondering te wck deur oie gee van interessante voorbcelde, kontro\'cr~ICle 

stellings te maak (Hurt, Scot! & McCroskey, :978:76} en/of self;; OC:Jf van humor 

gebruik (e maak (Dc Munnik. 1!J8&:228}. 

Variasie in stimuli kan Quk leerlinge hel? om volgenoue aalH.lag Ie gee (Moore. 

1989:140 e.v.). Die fisicse orngewing (rangskikking van hanke, cnsovQorts) moe! uit 

uk aard van die sank sodnnig we~;; d~1\ leedinge goeo moel kan sien en hoor 

(ibid: 199). 

Huip (W!f iceriiJJfje OJI/ bondtka!, reg Ie dckodeer 

Hier is die belangrib.le vaartligheid WJ\ oie IHlderwyser kan .ulmveml ,.lie Yfln 

vrnilg..'\lclling. Jacobsen, Eggen en K~t'J<:h;l" (\V9J: 145) Indcrskei Hlsscn 

sogenaan~uc lae~ ell hoe-onJe k{)g.n'llie\,ic '<"rae. Lae-orde k(lgnlliclVe wac Jlel tHe 
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oproep van gememoriseerde kennis (uus reproduksie) ten doel. OtH.lerwysers kan 

egler aall leerlinge hulp ve rJeen rue! <lie lee rproses deur die vra van hoe-orue 

kognitiewe vrae, want hierdie vrae laat leedinge dink. "This Iype of question offers 

an effeetive leehniqlle for promoting inVOlvement, ~uceess amI a Jeplh of respollse~ 

(ibkl: 1993:147). 

7 Skep van fenJ.gvoergeieellfilerie Fir Jeer{illge 

'n Doehrefiende onuerwyser sill genoeg terugvoergeleelH!1eue vir leerlinge skep 

(tlie beamwoording va n \lrae, geleemhede vir leerlioge om vrae Ie VTa, kart 

toetsies. klasbesprekings oor die behanJelde leerinhoud) souat hy hom kan 

ve rgewis of t1i e leedinge die wer\..: versuwn aJdan nie. Die sensit iewe onderwyser 

5:11 oak tHe nie-ve rbale kommunikasie van sy leerlinge - die spreekwoordelike 

vraaglekell op ole gesig - lees en onmiduellik ' n terugvoergeleentheio vir 50uanige 

leerlinge skep (Moore, 1989: 119). 

In bogenoemde bespreking is oie onderv.'Yser as kommunikeerder in die klasknmer be:-kotl. 

Oil is v<.ln u;lerste bclang uat 'n onuer-','yscr gocu en gemaklik moe I kan kommunikee r lCLl 

einde sy omlerrigt::wk suksesvo l Ie volvoer. 

2. 14 Snme\"<llting 

In hierdie hoofsluk is dJ:::lf gcpoog om ' n greep op die uilcrs komplekse verskynsel. 

kommunikasle Ie kry deur onder :::lIlUere ule wesen~,{rekke, <lard, kenmerke en funksie vaIL 

kommunikasie Ie bestuuee r. Dunf is ook na die hi:aor iese Olllwikkeling van kommunikasie­

modeHe gekyk. 

Die verbano tu ssen kommunikasie, ontlerrig ell klasbmerkommullikasie is nangelOlIll en 

uie belangrike rol vao die olltler-vyser i:lS k01llmunikeen.ler in die ol1l..lerriglecrgcheure I:;' 

bespreck. 

In hoofsluk uric sal kO!luTIuniknsievrces ns faktor wat helemmcrenJ op oie ollder-v)'scr se 

kommunikasie inwerk. bespreek wort!. 




