KOMMUNIKASIE EN KLASKAMERKOMBMUNIKASIE
2.1 Inleiding

Kommunikasie as lipies menslike handeling & uiters kempleks van aard en verskeie
weienskaplixes het al gepoog om dear middel van deflinisies, omskrywings, (corie en
modeile daarvan, n greep op die verskynsel te kry. Hierdie sindic handsl oo
kommunikasieviees - 'n verskyinsel war difek mel komimunikasie verband hoo. D sk
dus sin dat kommunikasie {in besondec verbale. interpersooniike kommunikasie) esrs van
nader bagkou word.

Voordal konmmunikasie as sodanip omskryf word, sad danr eers oorsigielik na 'n pasr
wiretidbeelde, paradigmas, teocied en modelle wal wetenskuplikes se werk ten opsigle van
die kommunikasieteorie 18n grondsing 18, gekyk word,

Die verband nussen wéreldbeelde, paradigmas, teorieé en modelle sal aengetoan word,
sodat dit duidelik sat word dat "n wetenskuplike se siening van die werklikheid uiteindelik
1 ovioed het op die tearie of model vt hy gebrutk om noverskynsel i die werklikheid
{soos konwmunikasie) e verklaar en e beskryl

Verskiflende perspekifewe op on ketegoried van konmmaikeslescosded was e de Hinretuee
anngetrel ward, sul oursigtelik beskeyl word, Ten einde "n volledige beeld van die historiese
oniwikkeling in die  kommunikasiglesrie e vorm, word drie bale  prominente
kmmonikasiemodelie, naamlik die van Laswell, die van Shannon en Weaver an die van
Osgood en Scramin i oénskon geneem Die doel hiervan is om die model vir
klaskamerkommunikasie wat luer in die hoofsink aan dic orde ki, in perspekiief 1w
plaas.

In die lig van die feir dat hierdie siudie vanuhi "n Dvbels-Christelike perspekiiel gedoen
waord, sal dear gepoog word om kommumbasie vanuiz sedanige perspekiiel te begrond €0
etlike Christelike uitgangspunie beireffende kommunikasie sal gestel word, In die lig van
pogencemie begromding sal die aard, wese en dogl vin kommunikasie hestudear word,
asook die verskillende koniekste woarbinne konunuaikasie voorkam, ien einde hierdie
kompekse verskynsel beter e begryp,



Die hoofdoel van hierdie studis is die beswudering van die zard en owwang van dig
kommuoikasievrees van HOD-smudene. Om dit e bereik, moet die rol van die onderwyser
as kommunikeerder in die onderrigleersituasie eers van aader beskou word, Hisrul kom
logles na vore 'n endersoek na die verband 1essen kommunikasie en onderrig asook die
besiudering  van  kommunikasie  biane  die kopieks  van die Kaskamer, ook
kiaskamerkommunikasie genoem. "n Maodel vir klaskamerkommunikasie wal die
kommurikatiews rol van die onderwyrer in die onderrigleersimasie verduidelik, word vok
bespreek.

2.2 Eskele wireldbeelde, parndigmas, leorie€ en  modelle len opsigie van
kemmiunikasic

Elke wetenskaplike bekyk die werklikieid of s verskynsel in die werkiikheid (hyvonrbeeld
komunmikasie} vanuit “n bepaside wéreklheekd {Botho, 19%0:36), "n Weéreldhecl) x 'n
wetenskaplike se idee van die strubwur van die werklikheid {hid:36). Boba (199037
Dragt van sopenaamde grosdmenaiore en haal Broyn aan war & dal "grondmerafore g0
hasies is dat dit groay klees en denkbegkle genereer wat dig denke en handele van die
meas in die samelewing beheer®, 'n Wetenshaphike pebruik dus “enT in die werklikheid wat
hy goed verstano of waurvan by deeghbe koonis hesit on beskrel  dan fels anders nu
annleiding en met hebulp van dic stukiugr, begrippe an terme van gorsgengemds,
Crondmenfoor is dus Ter” i die werklikhedd us munleiding waarvan iets anders beshrnef en
verkinar word.

2.2.0 Wereldbeglde of grondwmetafore wit Kemmunihasicieoriel of -modelle ten
grondsiag Kan i€

Botha (1990:38) wys danrep dut doaar in die sosivlogie onder andere van die volgende
prondmetsiore sprake s

dig oryanisine-mewafoor:  die samelowing 15 5008 'n organisme
die meganisme-metslonr: die samelewing is sons i meganisme

die taak-merafoor susiale verskynzels is soos 1aal
die drama-motafoorn: sontale verskyunsels s so0s drnmg
dig spelanataloon die fowe is sops "o spel.

Hicrdie voorbeelde woed aurgebast tangesten komnmimkasie in sy wese 0 sosisie
verskynuel s en duar nler wonneer verskillende konmwounikasiemodellc onder bespreking
gaan kom, ng van bogengensde meiafore vervys sal word,



3.:2 Paradigmos

Yanuit 'n bepaalde wéreldbeeld en vourtspruitende leorelicse uitgangspunle onislaan
sekere leoreticse denkroamwerke of paradigmas {Janses & Stenberg, 19915) n
Paradigma is nle "n teorie nie, maur ‘n "netwerk van oorfuigings” wat deur noaamal

welenskapiikes gedes! word (Hotha, 1990:238; Shulman, 198630

n Yoorbesld van 'n paradigma i3 die "detesminisme” wat vir "n geruime wd in die sosiale
wetenskappe prominen: gefiguresr bet en soos volg omskeyl kan word: "The central Kea is
thiat the human being's life is largely shaped by {social) forees beyond his/her control and
thai such forees determineg the nature and meaning of communicaiion as well” {Jansen &
Sleinbery, 19918).

In ¢die studie van kommunikasie as verskynset is dour Dyvoorbeeld sprake van die "pordrag
van indiginp™paradigmn (waarskynliz vanoit 'n meganistiess grondmetafoor) en van Jie
“betekenisgewing” {‘constition of meaning’} paradigma  {woaasskyniik  vanuit die
tzalmetafoor).

'n Bepaalde paradigme of netwerk vou oortuigings vorm die grondsiag vir die vorming van
verskillande teoried en/olf madelle.

223 Teoried ennpdalie

Yolgens Steyn (5022} (5 'n teprie " 'n simemnatisering van beslannde en auytverworwe
kennis por 'n verskynsel in die werklikheid deur pebrutkmakieg van begrippe, definisies,
vorbande tussen begrippe €n stellings en hipoletiese voorspellings en verkiarings™

Botha {1990:29) is van mentng dal "0 teorle "o wetenskaplike help om orde 1o skep in die
vele muonllike beskrywings wot daar van “n verskynsel (byvoorbeeld kommunikasie of
kommunikasievrees) geges kan word,

Daar sl straks na verskillende perspekitiewe op en kaicgorieé var kemmunikasicreoried
werwys woiil

MeQuail en Windahl (3989:2) beskryl "n model a5 'n gpsetlik verecnvoudigde voorstelling
van'n aspek van die werklikheid, gewoonlik in'n disgrommadese vorm. 'n Mode! poog om
dic hoofzlemente van epige proses of strukluur vour te slel asook die verband tssen
higrdie elamenme,


http:bepaah,.le

n Modet is volgens Jansen en Steinberg (1995:8) o't ware die "opsomming” van 'n leorie.
Botha (1990:40) omskryl die funbksie van 'n mode! sons volg,

"Modelle help die welenskapbike om die kompleksitell van die verskynsel onder
bestudering e versenvandig, ten einde die werkiikheld onder bestudering te strukwircer en
oorsigiehk le maak, onder andere met diz oog op kontrole”,

Dt owil dos voorkem asof 'n model 'n handige Vinstrument” p die hand van die
welenskiplike kan wees aan die hand wearvan xomplekse verskynsels op 'n eenvoudige
wyse voorgestel kan word om soduende diz verband tussen verskillende elemente van
sodanige verskynsels wen te won, Die voordele van die gebruike van modelle volgens
MeQuail en Windall {108%:2-3) en Jansen en Steinberg (1991:809) (s soos volg:

Modelle bou die voordeel in dat hulle "begrippe” kan aorden, hassifiseer en mei
mexaar i verband koo Gring sodat n geheeltbeeld van  die  bepaalde
sank/verskynsel makliker verkry kan word.

Modelle is van nut by die verdwidefiking van 'n ssak/verskynsel omdat i
gewoonitk cenvoudiger vporgesiel kan word,

Dit help navorsers om nuwe verbande wssen elemente to "mindek” aangesien di
die hoolelemenie van 'n saak /verskynsel bevar,

Modelle kon navorsers help om voorspeliings te maak
Modalle ket visuele impak en kan bydra (ol die beler begrip van 'n saak/verskynsel,

HModelle en die gebroik daarvan het egier ook bepaalde nadele waarop die navorser bedag
behoort te wees. Mierdie nadele is volgens MeQuail en Windoh] (1989:2-3) die volgende:

Modelie kan 'n nonmreesvoudipde dndrdk van 'n komplekse sask/verskynsel
weeTgee wal 01 wanbegrippe kan lel,

Maodelle kan soms veroorsask dat navorsers hlie so blindstaar 1cen 'n model, dat
huile nie dig lekortkominge daarvan ragksien nie en dit hutle fusig in die verskynsel

wal bestudeer word, kornweied,

Navarsers oo of kies moslelie watl fulie gle sivning von v snak belilenvioon,
. S



Spesifisk met verwysing na die bestudering van kommunikasie is modelle geneig
om die verskynsel a3 statiey voor 12 stel Selfs al poog modelle om die "dinamiese
kommunikasieproses” vas le vang, kan die essansie en voorihirende veramdering
wat in die proses plaasvind nie in 'n model neerslag vind nie,

Yoorafgaonde bestkrywing van wéreldbeslde, gromdmetafore, paradigmas, 1zorieg en
modelte, kan skematies sous volg voorgesiel ward, ten einde dic onderlings verbande
wssen bogenoemde aan te dull

Weéreldbeeld of grondmetafoor

Voorbeeld: Meganisme

Teoretiese uitgangspunte
Voorbeeld: Die werkiikheid werk so0s 'n meganisme

i Paradigma l
Voorbeeld: Determiniesme

Teorie & Madel l
YVoorbeeld: Voorbeeld:

Behaviourisme | SendeseBoodskap = Ontvanger

Figunr 2.1 Dic verband tussen "n wireldbeeld, teoreticse uiigangspunte, paradigmaen
n tegrie enfof minded

Alhoewe! die "blokke” nie In walerdigle kompartementé gedest kan word nie, gee dit 'n
aanduiding van hoe 'n waienskaplike sc wéreldbereld uilelndelik in 'n t2orie en/of inudel
neerslag vind, Navorsers beboort hierop badag te wees, veral wanneer daar van een of
anter mode! pebruik gemuak gaan word om 'n verskynsel [n die werklikheid voor te siel
enfol te verklaar. Die nadele van 'n model a3 sodanig behoort ook verreken te word,
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2.3 Klassifikasie van kommunikasietegried

Kommunikasieleoried kar op verskillende wyses geklassifiseer word, Litdejohn {1993
gebruik drie verskitlende klassilikasiesisteing, naamlik:

{a} diec perspekiel van waarnil teorsticl na die Yommunikasieverskynsel kyk
{b) kntegoried volgens dit wal die verskillends teoried 1en grondslag 1@
(¢} konteksie waarbinne kommunikasic voorkon,

231 Hlassifikasie van teorie€ walgens verskillende perspekiiewe op kommuaikasie

Eike tevrie kyk vanuil 'n bepaalde hoek s of humdhas! “nosckere peespektiel op n
verskynsel, Wat kommunikasie bewre! is daar van Jie veigende vier perspekiiewe sprake
{Littlejohn, 1993:27 ev.y.

{He behaviorsticse perspekiic]
1 '}

in hierdie groep teoried word diz sifmuolus en respons daarop beklemioon. Daar word
gewoonlik agngedu boe individue se gedrag deur bepaalde bowdskappe beinvioed word,

Oardragperspekiief
Rommonikasie word gesien a3 die pardra van inligling vans{ die bron (sender} nu die
ontvanger. "1 Linedre madel word gewoonlik hier gebruik am kommunikasie voor Le sicl.

* Interakiiewe perspekiicf

Hiervolgens word die inderakiiewe aard van kominynikasie, naamlik dot die sender an
onlvanger van Jie boodskap wedersyds op mekaar reagesr, erken, Modelle wat hierdie
perspekiicl voorstel beeld kommunukasie gewoonlik as rveengting-prases uit

Trenusuksieperspokiief

Hierdie perspektief is maer "holisties” van sard en die kiem val baie sierk op die sitbasie of
konteks waarin kommunikosie plaasvind, Kommunikasie word 08 "o dinamiese proses
beskou, wal individuele sowel as sosiale funksies vervul,
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232 Yeeskillende kalegorvied kommunikasieteoried volgens bepanide grondsiae

Liudejohn {1993:3) kiassifisces woried sapgaande kemmunikasie verder in die velpende
vier kalegorieé, vpigens dit wal die lepried e grondsiag 16 ¢

* strukturele of funksionele teoricd
» kognitiewe en gedrags{"behavioral s teorizé
intgrakticwe en konvensissoriag

betekensgewing en kelvese teoried

Y

#

Strukivrele of jotksiongic leoried

tHerdic teorief domineer wolgens Linlgjohn (1993:11) 101 heden vandag 10e nog
Amerikaanse denke oor kommunikasie, Volgens berdie feoried word kommunikasie as’n
proses pesien waarin individue gl gebruik o betekenis aan ander oor ¢ dra. Toal en
simbulestelsels wat in konununikasiz gebroik word, het as’i ware op hul ¢g bestaansreg -
afsonidertik van persone wat van hulle gebruik maak. "For these scholars the worid exisis in
and on {lsell and language is just a 1ool for representing what already exisss” (ibid:1 1)L

Hognitiowe en gedrngs {hefenioral Mooried

Waar funksionele en srubwrele wwonled hoofsuaklik wil die sosiologie onisiaan en geneig is
om op sosafe en kulturele strukiure e fokus, word die fokos in kopritiewe en
gedragsicuried op die individy gepiaas (Liigjohn, 199312).

Die persone wat hierdie teorice ondershryl vingd sterk by die heliaviorisme aanklauk en
analiseer verskillende verandertikes in die kommunikasiepruses, Hulle probeer slan pandul
ofr watler wyse die veranderiikes met mekayr korreleer of woter indigiing on kogniliewe
nrosesse waller gedrag et gevelg het, "Commuynieation s undersiood among such theories
as 0 manifestation of individenl behavior, individunl thought processes, und bip-neurai
funcioning. Consequently, the most imponant determiaing variables of one’s eognitive
cquiprment. including lwguage, are usually beyond the awareness and contral of the
mdividyai” (ibidi 121

fierakdene e konvensiolended

In Werdie groep tzoried word die sosiule lewe van monge &8 n proses van vouridurende
gueraksie gesien waarin bepualde konvensies (soos sl en simbole) tot stand ko,
gehnmdhual en verwnder word, Kommunikusie word gesien as die “gomn” waarmee n

maabskappy sanmekawr gesih word. Betekenis iy nie 'n objcktiewe entiein wat deur midded
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van kammunikuasie odrgedra mogt word nile, maar ontstaan oit en word geskep deur
interulsic, "nteraetion, therefore, leads 10 oc reinforces shared meaning and eswablishes

coaventions Hke rules, rofes, and nors that enoble further interaction 1o take place”
{Litdefshn, 1993:12%

Betekenivgewing- e knitiese teoriald

Alhoewel hierdie groep 1eorieé "n bale "los" konfederasie van idess vorm, is daar (og sekere
gemeenskaplike eienskoppe wal verparsaak dat hulle saam gegroepesr kan word, Daar
word groot klem g2l op die individe se "verstasn” van sy kommunikasie-ervaring.
Betekenis is wan groot belang in hierdie groep woried, "Experience is meaning-ventered:
Hy assigning meaning {0 experience, ovae becomes consciovs of one’s own being”
{Litdejohn, 199313

233 TeoyicE volgens konleksie waarbinne kawnmuaikasie voorkem

Teoried word soms ingedes] volgans die vecskillende komekste waarbinne kommunikasie
kan plaasvind. 8o is dawr van die volgends soone teoried sprake (Livlejohn, 1983133

" interpersuonlike kommuniknsieteorieé
grogpskommunikasietepried
tearied insake kommunikusie binne n organisasie
mussakommunikasistenried,

x
F

#

Alhvewel hierdie siudie mie ey doel het o verskitiende tegried azngaoside komnwnikasie
ie gutleed of om aan te loon watter grondmes(ore elke teorie ten grondsiag 12 nie, & dit
tog uit die veelheid van leoried, perspehiiewe op en knlegoried van teoried dubdelik dat
welenskaphkes vanuit verskillende slenings van die sirukiser van die werklikneld
{wérgldbeelde} an die kommunikasieverskynsel kyk.

Yervalgens 'n kort historiese oorsig van die oatwikkeling van komimmikasiemodelle.
24 Historiese prinikkebing van komwwnikasiemadelle

In hierdie paragrasf word "n kon beskrywing van die ontwikkoling van lie mees
pruminenic kommuunikesienmdelie  gegee. Hierdie historiese  perspehiiel on  die
stiwikkeling aan wat in die komimonikasictearie plaasgeving hel en kan meehelp om 12
besluit  watter  model  die  mecs  apmvaotbare  vir  die voorsielling  van
kluskamerkamnusikosie is, wat later aas die orde Aan



i3
2.4, Bic Lasseli-Tormule

Die cerste voorstelling van komnumikasie in "n model of skematiese vorm wag deur
Laswell in 1948 {McQuail & Windahl, 1989:10), Volgens Laswell was 'n maklike manier
o kemmunikasie voor te stel deur die volgende vrae 1e sich

Wis?

S8 wat?

Deur watier kanaal?

Aan wis?

Met watier gevolgfeffek?

Wip? S8 wwal? Dowr waller AnD wio? et watter
y Boodsk L Ep ! pevolg?
Kommumkeerder oodskap Medium Ontvanger Effel

Fignie 2.2 Die Lasweib-formule

Daar kan duidelik pesien word dat hieedie model meganisties vap sard § en nde met
kommunikasie as dinamiese proses en tiples menslike handeliog tred hou nie. Daac was
egier pogings ter verbetering hiervan.
2.42  Shannon en Weaver s¢ model
In 1949 oniwikkel Shannon en Weaver hulle sogernamide “wiskundige” model van

kommupikasie wat dit ook 2s ‘s eenripting, Hnefre proses voosiel {(MeQuall & Windahl,
1989:12-13; Danke & Claterbuck, 1590:10).

Inligtings- Sein Ontvangde Bestem-

TG

Sender

bron

Onrvanger

S

Bron van
gEFABS

Figuur 2.3 Shawnon en Weuver se niodel
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Eersiens is daar sprake van 'n miigingshron, wat 'n boodskap of 'n reeks boodskappe stuur
wal gekommunikeer moet word. Die boodskap word deur 'n seader ("transmitter”}) in seing
omskep, wal deur 0 kaaaa! na die oavanger lel Die ontvanger rekonstrucer die boodskap
wanaf dig seen, on 56 bereik die boodskap sy besternming. In die proses is daar van steurings
of ruis {"noke") sprake wat mag vercorsaak dat dis boodskap wat gestuur is aan die ander
kant nie duidelik ontvang word ¢ en dus verkeerd geinterpretesr word,

Weer eens is hizcdiz model baie meganisties van aard en word nie ¥ir dis dinamizk van die
kommuanikasieproses voorsiening gemask nie. )

243 Ospood en Seramm se "kringloop™model

MeGuail en Winduhi, (1989:14-13); asock Danke en Ciaiif:rb(i;s:kg (19900113 bespresk
hierdie model en loon aun dat Jitten doel het om dig gedrag van die sender en onivanger
uit e lig. Dde sender en ontvanger word gelvke aandecthouers azn die kommunikasieproses
gemank, wat abwisselend disselide funksies, naamlik enkodering en dekodering vervul,
Balangnik is dai daar in hierdie model vir ferugvoering voorsiening gemaak word,
Tekortkomings (s dut daar pie vir searings in die proses voorsiening gemazk word nig, dat
sender en onivaoger presies dieselfde aandeel in die proses het {dit is nle aliyd dic geval
nie - dink byvoorbeeld aan massakommunikasie) en dat die dinamiek van kommunikasic as
proses nog stecds nie vasgevang word nla,

E(}{;égiwp

7 Enkodeer

“Dekodeer

{Imerpreiccrﬁer} {Intem reteer:iar]

AN _Dekodeer /

N E}!R{)dﬁﬁf

\ Boodskan |

Fignur 2.4 Gsgood en Seramm se "kringloop'-model
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244 Sawmevalling

i3ie vporuilgang wal daar was om kommunikasie eers as 'n eenrigting, linegre proses, tui
tater o "kringloop” (waarin daar vir berugvoer vogrsicning gemaak word) voor @ slel, s
duidelik. The tekortkoming van al hierdie modelle s dat die dinamick van die
kommunikasieproses nie vasgevang word mie, Laswell sowel as Shannon en Weaver se
modelle maak nie vir terugvoer voorsiening nie en Osgood en Scramm se "kringloop™
model mazk weer nie vir moontlike sicurings in die kommunikasieprases voorsiening nie,
Tug word hicedie dne modetle, of wwn minste elemente wal in hulle voorkom, teruggevind
m meer moderne kommunikasiemaodelle mel aanpassings vir verskillende doeleindes (kyk
paragraaf 2.13).

1.5 Begronding vaa kemmunikasie vanuit "n Bybels-Christelike perspektief

in die litergiuur-soektog wat gelonds is, kon duar geen werke opgespour word wat
kommunikasie as verskynsel wanuit 'n Bybelse perspekitel benader of fundeer nie. o
Kommanikasieleoriz of -model vanuir hogenvenie perspekatef blvk dus nig op hierdie
stadinm e bestasn nie. Alhoewe] Merdie siudie dit nie ten doel of a5 terrein het om s 'n
toorie of model insuke komnunikasie daar e stel nie, word enkele uigungspunte g
gestel,

251  Enkels ultgangspunte wvanwil ‘n Christeltke perspekiief len epsigle van
kommunikasie en navorsing dasrwaangaande

God 18 die Skepper van hemel en anrde {Genasis 111) en die mens {Genesis 2:7). Hy hat
die mens ook die vermod geges om ¢ kommuonikeer: Eksodus 411 "Daarna =€ die Here
vir hom (Moses): “Wie het aan die mens ‘n mund gegee? Wie maak hom of dool of siende
blind? Ts dit nde Bk, die Here nje?™

Slegs Ged B svewerein er die wisle geskope weeklikheid [woaronder mens en
kopwnunikasie) iz aan God en die weite wan Ny v die werklikheid daargesiel bei,
onderworpe. Uit Hom en dear Hom en ot Hom s alle dinge (Romeine 103 n
Standponl soos in paragraal 2.3.2 waar duar van die sirukiourele of funksionele eoried
sprake 38 en die volgende gestel word 7., the world exsits in amd oo fselll” {(Litdeiohn,
FHRE 1Ly kan dus nie azrvadr word sie.

Komnunikasie as verskynse! besinan reeds vourday die mens nog daar was. Dit i rrouens
deur die spreek van ‘o owoordfbevel dit die aarde en slles war doatop 5, onlsaan het


http:UtI!cj!;.hn

16

Genesis 1130 Toe het God gesé: "Lant daar Hg wees!™ God  het pok nadat Hy die mens
geskape het, met hom gekommunikeer deur sekere opdragic te pee (Genesis 1:28-30),
Kommunikasie figureer prominent tydess die sondeval en wel tussen die vrou (Eva) en die
siung (Satan), en wssen die man (Adem) en vrou (Bva) {Genesis 3117} God vra verder
direk na dic sondeval vir dic mens: "Waar is jy? {Ganesis 3:9),

Lt bogenoemde kun algelel word dot Kemvyaunikasie 'n ontiese vershynisel is, wal mense i
stant stel pm interaksie te bewarksiellig en vershiltende verhoudings (byvoorbeeld God-
mens; mens-mens) ten goede of ten kwade te siig en e hanghaal. DIt spreck vanself du
daar sander een of ander vorm van kommunikasie nie van die stiging of handhawing van

verhoudings sprike kan wees nie,

Van der Merwe {1593:18) beskeyl kommunikasie as ‘o alomieenwoordige proses in die
mieny s duagiikse bestaan, waardedr interaksie Lissen mense anderling en mense en hut
uingewing moonilik gemaak word, Fisher {1978:252) baal Gode 2un wai 58 kommuntkasie
5 "G process tha makes common o bvo or severat that was the monopoly of une or

Die tiale geskape werkiikheid (mens, uarde en ook kommunikasie as verskynsel} is ann
dic sondeval underworpe (Genesis 3117, Romeine 312 As gevolg daarvan manifesteer
danr menadike haadelinge wat van die gebod van God afwyk, Yaorteelde blervan insake
die kommunikasieverskynsel 5 vader andere die volgende;

* Leveniand
Sprevke 0:13% "D is "o nikswerd mens, o mens vol anreg wat aliyd reg is om t¢
teg, om e bedrieg

- Crootprotery
Sprenke 122 "hille onkundiges. tere Tusk goan ulle nog vashoo san julle onkunde,
gean die grootpraters hulle pratery geniel en die swape 'n alkeer hé van kennin?”

* Farleidling
SFrez;ke 334y "Die slegie vron se dippe drup van heuning, hoar tong s gladder as
plie, mausr aglerna = alies so biner soos wildenls”,

- Skiider e hnngelory
Spreuke 118 "Agler die woorde vun " huigeluur sit daar baat) wie skindersiories
verspred i1 'n dwaay’

&

Kwaeudpnirory
Jakobus 3160 "Die rong s roos Teovowr, 'nowéreld vol ongeregtighed..”



A7

Minggting von auder

Spreuke 1112 ™n Onverstandige mens praat mel minagisy van 'n oander, n
verstandige mens swyp”

* Woerke

Spreuke 1407 "Wie kort van druad 15, begaan dwaashede: 'n oagierbakse man
migak hom gehao”

As pevalg van die sondeval het daar ook hepualde toestande insake kernmiunikasic
{byvaorbeeld hakkel, stotier en kommurnikasievezes) ontstaan wat mense In 'n mindere of
meerders mate verhoed om doclirelfend te kommunikesr. 'n Yoorbesid hiervas word
gevind in Eksodus 4114 "Toe 5¢ Moses viv die Here: "Ag, Here ek kan nie goed praatl nie,
ek kon nie vroedr nle en ek kan ook aie now, hier waar U mei my praat nie. Bk praat seanr
en my fong sukkel”

Gp grond van die genade en verlossingswerh van Jesus Chreisius hehoort daar egier oit
donkbuarheid gepoog te word om die wil van God {ook vir kemmunikasie) na 1o stresf.
Volgens Botha (19%0:110) probeer die welenskap juis vassigl watler welle vir die
enderskele fasette van die werkiikheid geld .. en i dsarom gemoeid met hierdie
wetle/wilfopdragie van God wir Sy skepping”. Wetenskuplike arbeid s ook in
gareenstemming mel die konllourppdrag (Genesis 1:28) waarin die mens opdrag kry om die
aarde te bawerk, te bewaak en daarcor te heers. {VergelyR in ierdie verhand ook Betha
{198 181123

Dhe rasiongal vir dis besiudering en behundeling van kommunikasievrees a3 verskynsel
vanuit ‘n Bybele-Christelike perspekiie!l kan daarin gevind word dat dit die Christen-
wetenskaplike s roeping s om dig sonde en rnnifestasies daarvan (2008 byvoorbeeld
kommunikasievrees) e besirv. Persane wat as gevolg van kommunikasievrees byvourbeeld
nie "normaal’ kan kommunikeer nie, behoort gehelp e word. Hulp aun sodanige perscon s
ook in poreeastenuning met die ligfdesgehad (Maheus 2239,

6 Wesensirebke van kommunikasie

Ten einde “n antwoord op die omsologiese veaog "wir 8?7 16 pee. kan die wesenstrekke of
essensifle kenmerke van “noverskynsel uitgelig word, The vrasg 15 dan, way maak van
komumunikasie kommunikasie en nie lets anders nig?

Verskillende definisies en modelts van kommunikasie is hesiudesr (McCuail & Windahl,
1989:10-15; Myers & Myers, 1992:10 c.v: DeVite, [993:4; Williams, 198924 e Danke &
Clauerbuck, 1990 11; Brooks, 1974:10; Henning, 1992:30; Vreeken, 19594)
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Uit at hierdie modelle, defimsies en beskeywings van kommunikasie blvk dif dat daar n
paar gemeenskaplikhede voorkom wal as die wesenstrekke van kommunibkasie heskon kan
word, nagmlil;

1 sender

st boodskap ) ‘

1 Goei {van die boodskap: eksplisier of implisiet)

1t kanoai of medivm (waarlangs die boodskap gestour word)

n ontvanger of ontvangers

mieraksie tussen sender en ontvanger(s}

1 bepaakie komeks waarbinne dig kommunikasiz plassvind.

Word een van hierdie wesensirekie weggelaw. kan dagr met reg gevra word of daar nog
wan knsminueikasie sprake i,

27 Bie kenmerke van kommunikasie

e wolgende kenmmerke van komovwnikasie = in die lieratvur iségekom (Williaws,
B0 ewvs DeVito, 1993012 ev; Van der Kool & Veensira, 1988 21-22; Henning,
199214y

Kommunikasie fs 'n d¢inamiese proses, woarvan daar nmie maklik 'n begine of
gindpunt geldentifiseer kan word e, Dt s konstat-verauderend en ewipdarend.

Kommunikasie hehels die sarril vau bemehenisiolle stnbole - waal in dle gewpl van
verbale en preestal gebare in die geval van nle-verbale kommunikasie,

e kommurdkosieproses kan frgrakiief (wissclwerkend) of sronsakiief {kontine-
wisselwerkend) van sard wees Imeraktewe Konmunikasie dur op die ubruil van
boodskappe en Uontaktiews kommunikasie op 'n sanbousdende. hontinae en
delemle handeling.

Komnnnikasie beskik oor vedhoudings- sowel as inhisadelike dimensics Inboud
puar bloot cor it wal gekommunikeer word, maar die verhouding wat 1ussen die
sender en ontvanger bestaan, hepunl die betekenis van die hoodskap, Die sin "Ek
wil jou na werk sien”, kan een heiekenis hé vir 'nowerkpemer wit 56 'n boodskap
van sy werkgewer onlvang en 'n ander vir n jong meisie wal deur 'n nsan die hof
gemank word, wat diesellde wonrde leennor haar wier.

Kommunikasic {5 meodwendip. Ul s dee]l van die mens e wese om 1
kommunikeer.
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Kommunikasie is doefhepaoid - het dus altyd een of ander doel of doclstellings
¥OOT D&,

Die kommunikasichandeling is promdeerhaar. War gesé s, i pesé - die effek
daarvan kan dolk verander word, maar nie dit wat gekommunikesr is nie.

Kommunikasie is verhoudingsgehonde - dit bou of vernietig verhoudings. {Vergelvk
ook paragraal 2510

Elke  kommunikasiehandeling s wark Aangesien  komwnunikasie
verhoudingsgebonde is, en elke wndividu in unicke verhoudings siaan, mask dit
kommunikasiehandelinge  uniek, Doonop verskil die konmeks waarin daar
gekommunikesr ward van simasie  (hyvoorbeeld  die gesing ! situasie
{hyvoorbeeld  die klaskamer),  wa ook ot die usigkheid  wvan
kommunikasiehandelinge bydra,

Die doel of Tunksie van kommuaikasie

Kommunikasic bet een of meer van dig velgende 1en dosh:

H

Volgens Adier en Rodinan (1983810 help kommunikasie om menslike behoeftes
10 bevredig en wel die valyende:

fisieke behoefres: novorsing won dat 'noalpchele gebrek aan kommunikasie 'n
mens se lowe by gevaar kun sl

egobevrediging: dewr kornmunikasie onovikkel "o mens ' gevoel van identiteil
sosiale belwoefies: kommunikasic siel 'nmens in staat om batekenis e deel

prakiies bohoefies: kommunikasie verrig die funksie van die uitrud van inligting
vit bloot prakise doeteindes,

DeVigo {19953:19) voeg by dx konsnunikusie Jig mens in staat stel o e
oomdg, byvoorheehd in "0 politicke pesprask

speel. byvoorbeeld drama, vertel van grappe
enedek, byvoorheeld in o klaskamer,
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3 Volgens Boiha en Vaa Reaspurg {1985:67}) kan kommunikasie ook opvoeding 1en
doet he. Sonder kommunikasie 15 opvoeding trovens are moonilik me. Freimuth
(1982122} siei dit so: "Education s a communication process™,

4 Kommunikasie stel 'n mens verder in staal om sy gevoel te kommunikesr 'n
Yoorbeeld kry ons in Psajm 452
"Moot woorde roer fn my hary,

ek dra my gediy voor aan die koning:
iy tong is 5005 die pen van 'n vaardige skrywer”

5 As gevolg van die feit dat die mens kan kommunikeer kan hy ook sy hoogsie
roeping vervu!, nazmiik God asabid, loof en prvs (Paalm 1381 en sy sondes bely
{1 Johannes L9

Samevattend kan dus gesé word dat kommunikasie as wnensike handeting die mens in staat
stel om sy basiese mensiike behoeftes 12 bevredig {wasronder die siig en kandhawing van
vethoudings), om € oorieig, 1@ speel en le antdek, up te veed, om sy diepste pevoelens te
uiter en om bowena! sy boogsie roeping, nawnlik om sy Skepper ¢ ey en te varbeertik,
deur ander apdere sy gebade.

2.9 e verskillende koniekste waarbinne komanrnikasiz voorkont

Kummunikasie kan bivne die volgende konickste wvoorkom {[eVio, 199%13) e
Williams, 1989141 2.v. Myers & Myers 199225 ev),

intrapersooniike kompnikasie

e persoon wree art ware met homsell in gesprek. 0 Persoon redencer hyvoorbeeld met
hnmeself alvorens hy ‘n belangrike bezlult neem om dis moontlike gevolge van die besluit
uit te klaar,

futerpersoonlike kommuntkusie

Hier is gewoonlik sprake van 'n gep-tongen silwasie med interaksie lussen dic wwer
persone, Daar ward hier tussen persopnike en unperswontike kommunikasie oaderskel
Persoontike kommunikasie vind russen persone wol mekaar good ke (Byvoorbeeld
gesioslede) plaas, ierwyl omperspontibe kommunikasie ap “eevallipe” kormmunikasie dui,
soos wannedr 'n treinkazrjie gekoop word,
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Eksirapersotedike koninnnikesic

Dt vind plaas wanneer n persoon mel diere, voorwerpe of denkbeeldipe dinge praal. As
vaorbeekd kan i diercliefliebber wat mel sy Uaeteldiers praat, geld,

Grroephommaitkasie

Hier is beide van klein- on grootgroepkommunikasie sprake, maar dit i nogal ingewikkald
om groepe te definieer, Gronigroepkommunikasie word soms ook massakommunikasie
gengem {kyvk volgende opskrif), Willlams (19881581391 anderskel wessen die velgende
MIOTIE grospe:

- 'nleergroep {hw{}wbecldfrnegwéfk fr 71y klas)

- moweongroep (hyvoorbeeld studente wal " huis decl)

- organisatoriese groep (vvoorbeeld werkgroep)

- komilee (byvoorbeeld ad hoo vir 0 taak war vitgevoer moet word)

- sosiale groep (byvoorbeeld vriende) )

- lerapeutiese groep (byvoorbeeld Alkobolisie Anonfen)

- ritugle groep (hyvoorbeeld kevkgangers)

- imsldemele groep {byvoorbeeld mense in "o ou by n baak)

- groep{e) as gevolg van "n bepaalde gebeurienis, serenonie of publicke suak
(byvoorbeeld fhek, troug, polivieke vergadenng)

Massukornminikosie

Massukommenikasie iphiseer gewoonlik "o sender en i baje groot, redelik onpersgonlike
gehoor, Voorbeakle lvervan is onder andere die mense wat na die radio luster, 1elevipe
kyk of koerante lees.

{arerklireie konumnibusic

Danke ¢n Chaterbuck 01990:208) neem ook imterkuiuceie komanunikasie as 'n apane
konteks, As gevolg van die feit dat massekonumunikasia mense in sian! stel onn wireldwyd
e komnunikeer, het kommunibasie wissen verszillende kulture us stndioveld ontsizan,

Rivskeanerkoniintiasic

Keammunikasie in die Kaskamer kan as 'n verdere konteks bygevoeg ward en word verder
in paragrawe 2000 2103 en 213 cimskvl

Uit bogenoemde is dit duidelik dar kommiunikasie hinne “nowye verskeidenheid konteksie
kan vuorkom, e aard van dig konteks gaan mit die aand van die saak Jic rol van dic

sender, omvanger en dic usard vt dis boodskap, met ander woorde die ol
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kommunikasiehandeling hefnviced. Die individuele sender kan byvoorbeeld in 'n een-tot-
een siluasie, klein-groepbespreking, vergadering of openbare toespraak optree. Hierdie
spesifieke konteksie kom in hoofswk vier weer aan die orde.

2.10 Kanale waarlangs kommunikasie kan plaasvind

Afgesien van die verskillende konieksie waarbinne kommunikasie kan voorkom, word daar
ook tussen die moontlike kanale wuarlangs kommunikasie kan plaasvind onderskei,
naamlik:

- verbaal (gesproke of geskrewe woord)

- nie-verbaalé ebare en gesigsuildrukkings)

- kommunikasneleggﬂngwé media  (radio, televisie, —en  verskiliende
onderrigmedia) (Danke & Clauerbuck. 1990:21 ¢c.v.)

Op grond van die aard en omvang van hierdie studie word daar op die verhale as kanaal
van kommunikasie gekonsentreer. Die groot rol wal nie-verbule koimmunikasie en
onderrigmedia in die klaskamer (trouens enige kommunikasiesituasie) speel, word hiermee
nie ontken nie en is terreine wat wel aandag onivang deur navorsers.

2.1 Dic verband tussen komnmunikasie, onderrig en klaskanterkommunikasie

Ten einde by klaskamerkommunikasie as sodanig uil te kom, moet die verhand tussen
kommunikasie en onderrig eers aangedui word. Dit sal gedoen word deur die wesenstrekke
van die twce verskynsels met mekaar le vergelyk. Verder sal die verband tussen
klaskamerkommunikasie en onderrig aangeioon word, sodal die samehang (ussen die
begrippe kommunikasie, onderrig en klaskamerkommunikasie duidelik na vore kan kom.

2.11.1 Dic wesenstrekke van onderrig

Fenstermacher (1986:38) dui die wesenstrekke van onderrig as die volgende aan:

Daar 18 'n persoon (onderriggewer) wal oor

inhoud beskik mel die

doel om die inhoud ain

’n persoon (leerder) wal nie oor die inhoud beskik nie nor le dra

die onderriggewer en leerder tree dan in 'n verhonding (wt mekaar met die doel dat die
lecrder die inhoud hekom.

Dit moet hier egrer onomwonde gestel word dat die "oordra van inhoud” soos hierbo gestel,
nie impliscer dat die inhoud soos 'n pakkie van die onderriggewer na die leerder aangegee
word nie. Fenstermacher (1986:38) gebruik wel die woorde "to eonvey or impart C
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("content”), wanneer hy die wesenstrekke van onderrig uitlig, maar dit is uit die res van sy
artikel duidelik dal hy die proses-produk siening van onderrig verwerp. Hy stel dil trouens
duidelik dal die doel van onderrig soos volg is: "The task of teaching is 10 enable
studenting: to teach the studenl how to learn” en ook: “.a central task of teaching is to
enable the student to perform the tasks of learning” (ibid:39).

Daar kan verder gesé word dat onderrig aliyd binne 'n bepualde konteks plaasvind. Bowers
en Flinders (1990:X1 e.v.) 1& so slerk klem op die kanteks waarbinne onderrig plaasvind,
dal daar na die klaskamer as 'n soort ekosisteem verwys word.

Onderrig beskik dus oor die volgende wesenstrekke:

'n onderrigdoel ol intensie
inhoud of kurrikulum
- 'nonderriggewer
- 'nleerder
- akiiewe, hegeleide interaksie
- ’n konteks (omgewing) waarbinne onderriy plaasvind,

(Vergelyk ook die werk van Steyn (1988:252) in hierdic verband.)
2.11.2 ‘'m Vergelyking tussen die wesenstrekke van komnmunikasie en dié van onderrig

Wanneer die wesenstrekke van komenunikasie (paragraal 2.6) en onderrig (puragraal
2,11 1) lecnoor mekaar geplaas word, Iyk dis seos in 1ahel 2.1,

Kommunikasie Onderrig
sender onderriggewer
boodskap inhoud

doel doel

kanaal

onlvanger leerder
interaksie interaksie
konteks konteks

Tabel 2.1 Wesenstrekke van kommunikasie tecnonr dié van onderrig
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Alhoewel daar by die wesenstrekke van onderrig nie eksplisiet van 'n kanaal melding
gemaak word nie, is dit log logies dat die inhoud hetsy deur 'n verbale, nie-verbile of
tegnologiese (media) kanaal die leerder gaan bereik.

Uit vooralgaande is dit duidelik dat onderrig en kommunikasie in wese nie veel van
mekaar verskil nie. Die vraag is egler of hulle sonder meer aan mekaar gelyk gestel kan
word. Skrywer is van mening dat onderrig "n besondere soort kommunikasie is, wat deur 'n
bepaalde doel gekwalifiseer word, naamlik "...lo enable the student to perform the task of
learning” (Fensiermacher, 1986:39). Gewone kommunikasie kan 'n wveelheid van
doelstellings voor o€ hé (paragriaf 2.8), maar die kerndoelslelling van onderrig blyk te
wees om die leerder in staal te stel om sekere leerlike uit te voer.

2.1L3  Die verband tussen onderrig en klaskamerkommunikasie

Onderrig as sodanig en klaskamerkommunikasie kan ook nie aan mekaar gelyk gestel word
nie. Wanneer die kommunikasiehandelinge van 'n onderwyser in 'n klaskamer ontleed
word, wil dit vir skrywer voorkom asol daur van vier funksies van klaskamerkommunikasic
sprake is:

- algemene kommunikasie (onderwyser groet leerlinge en vra miskien na algemene
sake uit)

- organisaloriese kommunikasie (nnderwyser vea leertinge on geld vir projek (n 1e
Bl iF om hoighe vit 1o haot)

- dissiplinére kommunikasie (onderwyser berispe ongehoorsame leerlinge of deel
straf uit)

- onderrig-(kommunikasie).  (konteksskepping,  oproep  van  voorkennis,
verduideliking van nuwe werk, ensovoor(s).

Onderrig impliseer dus klaskamerkoemmunikasie, maar klaskamerkommunikasie sluit
onderrig, dissiplinehandhawing, organisasie en algeniene kommunikasic in. Aangesien die
onderwyser se primére taak dié van ondertig is, word daar voorts op onderrig as funksie
van klaskamerkommunikasie gekonsentreer.

Samevattend kan gesé word dal onderrig 'n hesondere soort kommunikasie is. wal
onderwysers aanwend om leerlinge In staal e stcl om leerinhoud te bemeester en/ol
bepaulde lceriake uit 1e voer, Klaskamerkomimunikasie impliseer nie noodwendig onderrig
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nie, want dit kan ook op organisasie. dissiptinering of aulgemene kommunikasie dui.
Onderrig kan egter nie sonder konununikasie plaasvind nie.

In die literatuur word deur verskeie ouleurs aandag pegee aan die nuue verband Lussen
kommunikasie en onderrig. Botha en Van Rensburg (1985:67 e.v.) meid dat kainmunikasie
as’l ware 'n essensie van opvoeding (by implikasie ook van onderrig) is en stel dil
onomwonde: “Sonder kommunikasie is daar nie van opvoeding sprake nie” (ibid:69).

Joubert (1991:202) beweer dat kommunikasie 'n onlosmaaklike deel van die didaktiese
prakiyk uitmaak en dal 'n studie van kommunikasie beslis 'n deel van onderwyseropleiding
behvort uit te maak.

Cazden (1988:2) stel dit dat ".. the basic purpose of schuol is achieved through
eommunication”.

Hierdie is slegs 'n paar voorbeelde wal aangehaal is, maar verskeie ander ouleurs bekyk
opvoeding, onderwys en onderrig vanuit 'n kommunikasie-perspekliel. Vergelyk die
volgende werke: Hills (1986): "Teaching. learning and communication”; Basset en Sinythe
(1979): "Communication ad instruction”s Hodge {1993): "Teaching as communication™
Wilkinson, ed. (1982): "Communicating in the classroom” en Hanslord (1988): “Teachers
and classroom communication.”

Alhoewel die interakliewe rol wat die leerder in die onderrigleergebeure 1e speel het,
geensins misken word nie, word vervolgens hoofsaaklik op die onderwyser us
komninikeerder gefokus.

2.12 Enkele belangrike faktore wal 'n invloed op die kommunikasie van dic onderwyser
in die klaskamcer mag hé

Alvorens by die rol van die onderwyser betrellende klaskamerkommunikasie stilgestaan
word, word kortliks besin oor ecnkele laukiore wat 'n direkie invloed op sodanige
kommunikasie kan uitoefen.

2.12.1  Faktore van die beginsitnasic wal 'n invlped op dic kommunikasie van die
onderwyser mag hé

Die faktore van die beginsituasie wai ‘n direkle invloed op die kommunikasie van die
omderwyser lict, word vervolgens uilgelig,
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Die verwagtings wal gaderwysers van fudle Ieeringe kooster

Draar is bewyse {Seiler, Sehuelke & Lieb-Brithar, 1984:23) dat onderwysers Jii win
hutle van learoge verwag op 'n verbaie enfol nie-verbsle wyse aan hule
kommmunikeer en dit ‘s ogrom dinvined op die presissie van leeslings hey
Onderwysers moel hierop badag wees en versighig wees oin ale lae verwagtings asn
teerlinge ¢ kommunikeer op grond van byveorbeeld hol voorkoms sie, Daar word
gewooblik hoér verwiagtings van fisies aantrekliker en mesr spranksame leerlinge
gekoester en merdie verwaglings word dan sodanip gekommaunikeer.

e romununikasiesipl von dic ondenyyser

Marien hel 'n stuk of ten verskillende kommunikusiesivle gerdenifiscer (Seiler o
af, 1984:81, 82) waarvan ‘o onderwyser gewoeoniik gebruik owak, Hierdie siyle
wigsel byvoorbeeld vun dominmin, na oop, presies, dranmiies, easovoorls. o
Onderwyser behoort bewns 18 wees van 5y norwegende styl, maar ook van waler
style onderrig opuimaal bevosder.

Die kognftizwe vlak o onderdon wamop feerfinge budle bevin!
i &

Onderwysers kommunikeer nie cenders mei jonger en puer (neer volwasse)
leertinge nie. Daar word veel meer verduideiik en ook meer intensief omskyl, hue
jonger leerlinge is.

e samegteliing van die dlus

Drar kan i "0 Klas onder andere diversiteit 1ea apsigle van kulisur, gestag on
sosio-chonomiese aglergromd bestnan (Seiler ef of . 1984683 Doar ward deur
Bogengemde skrvwers aangeroon dal 0 ondenwvyser byvoorbeeld makliker en meer
kompupitkesr el leerlings wat ol dieselde kulinurgroep a8 hysell behoor Oor
dieg algemeen word doar micer interaksie met doglers s seuns in T klas
bewerksiellig en leerlinge met 'n geaniddelde 1ol bod sosio-chonomiese sttus word
ook bevoordeel in die kommuniknsieproses (iid, 68-94),

Konmnunihasictelderiieid von die ondemysar

Henning {19973 toon aan dut kommunikasiehelderheid van die ondervyser of slie
gebrek daaruan, ‘5 bepulende invived op die onderrigleergebeurs kun hd.



Die sate von kowmieikeasiovress wad die osrderayser ervaar

Kommunikazievrees het 'n hesfisie negadews wvioed op dis kormmunikasie van
die onderwyser. In hoofsiuk drie word meer volledig op hierdie saak ingegaan.

2122 Moontlike hindernisse ten opsipgie van kommunikasic tn die Rlaskamer

Harsford (1988:23-38) idemifiseer die volgende hindernisse wat 'n moonthke iovioed op
klaskamerkommunikasie mag hé:

Algesnene hindernisss
Fisiese srewrnisse (visueel of ouditieN soos weerlip, wind en donderweer;
- Fisiologiese sewmiste sous siekizioesiande wat yvoorbaeld pys kan veroorsaak;

- Shitakilese siewnizre a5 gevolg van gehrekkige kennis van die onderwerp of taal. Sinng
word dan nie korrek gestrukiuraer nie;

- Foaetiese sternisse wanneer woorde nie korrek uitgespreek word nie;

Semantivie stenmiste wanneer woorde met mesr as een belekeniz pebruik word,
sonder dut die bedoelde beiekenis heeliemal duidelik s 5o kan dig woeord "bank”
byvoorbeeld "o rivierbank, handelsbank of skonlbank baleken,

- Sosiodogiese denrmisye wanneer i ondenwyser byvoorbeeld nie die norme wal in o
tepaalde kigs geld, bandbaal nie.

Spesifieke hivdarsse
- Maskering

' Bepaalde "Tront” word voorgehou: so knik "noleerling byvoorbeeld instemmend en
die anderweser dink dat by verstaan, sonder dat diy noodwendig so i

. Filurering

Persone ontvang (sten of hoor} presies dieselide infighing, mear interpreteer di
verskillend ag pevoig van onder andere versidllende houdings en helapgsielings,
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. Dwaling ('wandering”}

Gedurende die xommunikasieproses het deelnemers shaarazn hul eie prohleme
gedagtes en bekommernisse. Hierdie fakiore mug konsentrasie beinvloed.

Psigologiese hinderizse
- Faal en felt

Taal is simbokes van nard en omdai die werkiikheid 5o kompleks, kleurvol en mulii-
dimensionegl Is, 18 dit soms moeilik o die “korrekie” simbole @ kies om dit 1e
beskryl, Leerlinge (die ontvangers) kan moonilik ook nog 'n ander beizkenis as die
bednelde een aun die shmbool war gebeiik i heg.

- Venwsingsraamwerk

Elke Iid van die klasgroep beskik oor sy eie unicke verwysingsrasmwerk, as gevolg
Vet $y besonders ervaringsveld. MHoe moeilik it ook blyk te wees, beheort 'n
onderwyser deur imiddel van sy onderrig “hrie” tussen hierdie verskillende

verwysingiragmwerke (& probeer bou ten einde misversionde uit te skakel.
- Sterectipering

Dit dui op die feit dat karoRiergienskappe wat sogenaamd eie asn ' bepaalde groep
mense is, 0p "n enkeje Hd van 5o 0 groep geprojekieer word, Onderwysers kan as
gevolg van siereolipering bevouroordee!d wees teenoor byvoorbeeld leerlinge van n
bepanlde ras en dis updekheid van elke leerting in dis kommunikusieproses so uh dis
oog vertoor,

2.12.3  Onderrigsiratepict en -modebe se invioed op klaskamerkominunikasie

in die algemeen kan onderrig voigens een van die voigende diie sirategied geskied,
naamlik aantonend, seifontdekkend of interakuel (Sieyn, 198184} Die kommunikatiewe
rol van die anderwyser 1 telkens anders, alhengende van watier siralegie hy gebruik rauak,
Wanneer hy aantonend werk, hyvoorbesld deur van die lesingmetode gebroik te muak,
gaan hy bale meer aan die woord wees as wanneer hy leerlinge seif laat onudek, spos tydens
die projekmetode. D gebewr egier sekde of oolt dat n onderwyser in een les ndl
awtonend of sellontdekkend work, want by boweeg cerder wissen die twee pole van "o
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kontinuum gedurende sy enderrig. (Vergelyk Mossion & Ashworth (1990); Maarschalk
(1985:61).)

Gunter, Estes en Schwab (1990) onderskei tussen sogenaamde direkie en indirekie
onderrigmodelle, Die plek en rol van die ondenwyser (waaronder ook die kemmunikaliewe
rol van die onderwyser) verskil uansienlik in hierdie twee onderskeie soorte
onderrigmodelle. Wanneer die onderwyser mel direkte onderrig besig is, is hy mecr
outokraties, direk betrokke, baie aan die woord en 'n "cordraer” van leerinhoud. Die
onderwyser se rul verander wanneer hy ‘n eer indirekte ¢nderrigmodel implemenieer
(byvoorbeeld die kodperatiewe onderrigmodel) en is hy meer demokraties, indirek
hetrokke, minder aan die woord en eerder ‘n begeleier of [asiliteerder van die leerproses
(Gunter et al., 1990:167-171).

Uit bogenocmde drie paragrawe (2.12.1, 2.12.3 en 2.12.3) kan afgelei word dat daar
veelheid van faktore is wat die kommunikasie van die onderwyser in die klaskamner kun

beinvloed en gesien die belangrike rol wat kommunikasie speel. hehoori onderwysers
hiervan bewus geinaak te word.

2.13 'n Model vir klaskamerkommunikasie

Vreken (1994) het 'n model vir verbale klaskamerkommunikasie ontwikkel waario die
klem veral op die rol van die onderwyser as kommunikeerder in die klashamer geplaas
word. Hierdie model sal vervolgens bespreek word.,

Die nadele van Vreken se model is dat dit op die nog al meganisties van aard is (kyk
paragraaf 2.2.1) en dat die invloed van steurings ("noise”) nie aangedui word nie. Steurings
kan volgens Richinond en McCroskey (1989:9) ekstern (uil die omgewing alkomsiig) wees
of intern (gesetel in Of die sender of ontvanger) in die vorm van byvoorbeeld angs.
Steurings (ekstern of intern) het “n inviped op die kommunikasieproses en behoort indien
moontlik in 'n model verreken te word.

Die voordeel van Vreken se model is dat dit die kominunikatewe rol van die onderwyser
baie volledig verduidelik. Die mindel verdeel die kommunikasieproses in die klaskamer in
sewe verskillende fasette, met bepaulde anderrigvaardighede wau ol elk van hierdie sewe
fasetie behoort.

“Volgens hierdie model word die ondenwyser se Lk ien opsigle van klaskommunikasie in
sewe onderskeibare fasette verdeel naumlik:
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Kodering van die boodskap

Klimaalskepping

Gereedmaking van leerlinge om boodskap korrek le ontvang

Stuur van die boodskap

Hulp aan leerlinge om boodskap te ontvang

Hulp aan leerlinge om boodskap reF te dekodeer en verstaan
e

Skep van terugvoergeleenthede vir leerlinge.
(1995) bekiemtoon dit egter dat dit nie noodwendig 'n stapsgewyse proses is nie en

dal die student/leerling deurentyd 'n belangrike rol speel. Dit is met ander woorde nie n

proses waar die dosent/onderwyser eers iets doen en waarop die student/leerling dan

respondeer nie.

7
Terugvoer
Sender 6 B

Ontvanger
: 3 £
Inligtng : Gereedmaking om ) 5 :

Gedagle & | boodskap te ontvang ] Ontvangs H Dek » "
Gevoel E Kodcring (——®= Boodskap =—————1= van -—E'-bclckems-
L E 4 boodskap 1  gewing
H g1 o
Boodskap ———1: 3 ) :

. :

I

= Klimaalshepping

Figuur 2.5 Vreken se model vir klaskamerkommunikasie

Vervolgens word 'n paar kardinaal-belangrike onderrigvaardighede onder elk van
bogenoemde fasette kortliks bespreek (Vreken, 1994:2-7).

1

Kodering van die boodskap (pre-komununikatief)

Alvorens die onderwyser 'n les kan aanbied, moet hy deeglik beplan. Daar moet
byvoorbeeld op doelwitie vir sy les besluit word, leerinhoude geselekieer en dan op
die mees geskikle stralegie€, metodes en media besluit word.
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Klimaaiskeppiuge

e klimaa: {atmesfeer) wat in "n kas beers bet 'nodireke invvioed op die
grderrigleergebeura.  Die  onderwyser  moet  hyvoorbeeld  deur  opiimale
beirokkenhaid le bewerkstelliig en gepaste dissiplinehandhawing "n gunsiige
teerklimaat skep. Moore { 1989:199) noem ook dat die shep en bandhawing van '»
bepaalde klasklimaat {atmosfeer) "n fakior s wai leer kan beinvioad.

Cereedmaking van leerlinge om boodskap te onmvang

Bogennemade kan die onderwyser daen deus byvoorbeeld die leerlinge se aandag e
fokus, relevante vourkennis op 1 roep, die fes met 'n intgressante problegmsieling
te begin en/of lecriinge te motiveer om aan die leergehenre deel 1 neain.

Sty van die hopdskap

Die  onderwyser  mper oor goele  verbale  sowel  as nie-verbale
kommunikasievaardighede beskik, tyvoorbeeid taatvaardigheid, pranvasrdigheld
en kommunikasichelderheid om ndigting bekend te siel. Hy moet verder die
vermoé hé om te verdumdelik asook oor vaardighede beskik om die lperinhoude 12
orden en e strukiureer,

Hulp aw tecringe om boodskap e onvang

Die onderwyser ner leerlinge se asndag devreniyd behou deur byvoorbeeld hul
veraondering (¢ wek deur die gee van interessante voorbeelde, honiroversiéls
stellings te moak (Flurt Seou & McCroskey, 197876} en/ol selfs deur van humor
pebruik te maak {De Munnik, 1988:228).

Variasie in stimull kan ook leerlinge help o volgehoue aandag e gee (Monre,
1989:340 e ). Die fislese omgeswing {rangskikking van banke, ensovoorts} moet uil
die aard van die sask sodanipg wees dat leedlinge goed moer kan sien en hoor
{ihid:199).

Hulp st leertinge an boodskap rey te dekodesr

Hier is die belangrikasie vaardigheid wat die onderwyser kan annwend dié van
vrafgsielling.  Jacobsen, Eggen en Kauchak (1993 145) ondorsker  nsssen

spgenaamde lze- en hog-orde koghitewe vrue, Lae-urde kugnitiewe »rae het die
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oproep van gememoriseerde kennis (dus reproduksie) len doel. Onderwysers kan
egter aan leerlinge hulp verleen met die leerproses deur die vra van hoé-orde
kognitiewe vrae, wanl hierdie vrae laat leerlinge dink. "This type of question offers
an effeetive 1eehnique for promoting involveinent, suceess and a depth of response”
(ibid: 1993:147).

7 Skep van terugvoergeleenihiede vir leerlinge

'n Doelireffende onderwyser sal genoeg terugvoergeleenthede vir leerlinge skep
(die beanwwoording van vrae, geleenthede vir leerlinge om vrae te vra, kort
toetsies, klasbesprekings oor die behandelde leerinhoud) sodat hy hom kan
vergewis of die leerlinge die werk verstaan aldan nie. Die sensitiewe onderwyser
sal ook die nie-verbale kommunikasie van sy leerlinge - die spreekwoordelike
vraagleken op die gesig - lees en onmiddellik 'n terugvoergeleentheid vir sodunige
leerlinge skep (Moore, 1989:]19).

In bogenoemde bespreking is die onderwyser as kommunikeerder in die klaskamer beskou,
Ditis van viterste belang dat "n onderwyser gocd en gemaklik moet kan kommunikeer 1en
einde sy onderrigtaak suksesvol te volvoer.

2.14 Samevatting

In hierdie hoofstuk is daar gepoog om 'n greep op die uilers komplekse verskynsel,
kommunikasie fe kry deur onder andere die wesensirekke, aard, kenmerke en funksie van
kommunikasie 1e besiwudeer. Daar is ook na dic historiese ontwikkeling van kommunikasie-
modelle gekyk.

Die verband tussen kommunikasie, onderrig en klaskamerkommunikasie is aangetoon en
die belangrike rol van die onderwyser as kommunikeerder in die onderriglecrgebeure is
bespreek.

In hoofstuk drie sal kommunikasievrees as fakior wai belemimerend op die onderwyser se
kommunikasie inwerk, bespreek word.





