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!NLE:[]HNG EN Olm'lTER1NG 

LJ Il:lleiding 

Kommunikas.ie HI die klaskamer woro a\lc(\vee Jeur nSl/orsers helaflgrl~ geag (CaI.Jen" 

!988; Hodge, 1991). Die primere tnak VJIl 'n ondef\vyser is om onJerrig Ie gee en olluerrig 

kan nie sont1er 'n kommuniknsiehanuehng van cen of dH!er allrd plaasvinu nie. 

Fensterl1lGcher (1986;}S) en StcYr! (19S8:247) SId dit trouens U?.t die illrr:mksie w::u d;:<1r 

tlI"sen Jie olluerriggewer en leerder plaa::;v\l\u cen V<in die wesenstrekke van ol1der~;g i!,. 

S!eyn (1988:247) g;.\an verdeI' en KWd!:CJS,;cr bienj!c il1feraksie as memlike, bege!eidc 

imeraksie, \Va! knmmuniko:sie irnpllseer. 

Dlt bly:.:. \..Iii bogenoernue dnt ua<lr 'n l:wie nou verhanu IllSSCIl kommunibsie en onoerrig 

heslaan. Die afieiJing kar: gernaak word oat unJcf\\')'sers dud:reffend moel kan 

kornmunikeer ten eindc doehrerfenti le kan o11lJerrig gee. 

Daar be:-;!aun 'n <1:oHa! faklOrc 'N,11 docltrclTcmle kOllllnunikasie bn be!ernmer, waarondcf 

tile. verskynsd Wa[ as kommunibs[evrees hekenu :::laa;l. Richmond en McCro;;key 

(191:)9:37) beskrjr kommunikaslevtees <IS die mare van vrees, nngs of ongemnk Wa! 'I: 

Indlvidu ervaar tYl:ens vcrwagle of werklike: komrnunlbsie met <1nder. Hoe vlakke van 

kornmunikasievrees war deL:! lndividue cn'(Jar word, kan hul ge:drag op ver:.keic v.yse5, 

beYovloed soo::: byvooroeeld om kornmunik:Jsie sove, ;)s moon!li!: le wi1 vermy of om '1) 

homnHHlikasicsitul}s!e te ontw:ig (t!eur byvoorbce\d te hakkel or stoller) 01 selfs proheer 

termiueer (deer on\wykcnu te wees or nllvanpaste ;lJi:wOOTue op Vfae te verskaf). 

Aange:;;ien ooderrig deur millee) vall komnwnikaslc ge"kied, spreek uil vanself ti~H 

k(lmmun!k'ls:~~vree:, 'n natlelige indoeu op die uocl(fdfcJldheiu v(\n Diluerrig !lug he. 
BelleWCII;' hierdie feii he! komn1!H'ikasicHees ook 'r: naue!ige :nvjocJ op die heroep:'k~\\·e 

\'an onuerwyser:;. Richlnol)~j en McCroskey (l(}St);74) \"''Y:'' ua1~rop um pe:·sol)C iHet hot< 

komnmnika;;;lcvrees nlinder bcroepsbevreuigir.g ervaar, maar ()ok dal hul !lie so geredelik 

bevoruer word (or wil bevolJer word) SDns p(f<>.onc me: be kommunikasinrees !lie, D,'ar 

hesiaan verdc!.'p negJ!icwe \wffcl:l;;ie lm;ten ;:ikJuemiec;e preslasie en kon1nlllnik;)sievrces 

(CoUlnucr'."l & PrUS<lllK, 19~K:270) ell '11 I;;c :::clfhcc!J el~ boe kOlnrnunik.lsievrcc$ konek(>f 

POSilid (McCroskey, Daly, Richmond & Fakione, 1977;2(9). 
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Dil is dU$ vnn be!nng oat ute <lard en omvang van kommunikaslcvree£ van HOD-studcHle 

(aspirant-onder-vyser£) bepaa! word. Dailf rnoe! ook vasgeslc[ word of hu! prOfeS5)Or:ele 

opleitling (waarin gCI;t)crnde smdel:ie in 'n he Ie <laflinl bepkH10e komrnufllkasiesilua:;ics 

IHJilc kommunikasievaardighetle moct oden) enigsins 11 invlocd op hul 

kornmunikasievrees !leL SO-J tiil noJig blyk, behoon vertlcre navorsing gedoen tc word (en 

ell1t!e programmc tc of![wikke: wat len doel sou he om korrut1unikas:cvree ... van HOD· 

slUderHe Ie Ian; afneem. 

Uit voorafgaanJe kan die volgenue probleemvrae geformu!eer wort!; 

2 Vind d~)jr 'n verundel ing phm~ len op£iglc van kommunikasievrees 

gcdllrende die finale (prorc~sionele) juar van HOD'opleiding? 

1.2 Doe! von tHe onflcrS(lek 

Die onJersoek hel lcn doe I om: 

L2.! Die n;lfJ en onwnng van kommonika:sievrccs vun HOD·s!uuentc Ie bepa~d. 

!22 Te bepnLlJ of unllr iydcns die finale/profe,';:;iollde jam van HOD.opleiding 11 

\'eral1uering in k!)mmuniKa.<ievrees pbuwiod. 

\.3.1 LiH'ratuurs(uaie 

'n UteralUurs\uJie j~ omJerneern Oln op hoogH: :e kom vtln nuvorjing of 

aanvcrvmn!e navor~illg \Vat Of) die gcbietl van komm~mikasic in Jie algemeen. 

klnsk:Hnerkomnll:nika~;e en kOlllnlun:bsieVfce:: geuoen is. \"Iigling w,H 0)3 die 

wyl-oC verkry IS, is be;;;muecr en geevall1cer, WJ<lrna oaar w! hep;\aidc 

gcvplgtrekldngs gdonl is. 

Re~t:n!e tydskrifarllkd:-. ell n1.v(ll;;iHg.<;ver~)ae tS deur miJuel V;:In D1ALOCj, 

!;Qekwgle '.Jil die EH.1C -dat;tba~is opgc<,poor. 
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LJ,2 Ernplricse OIHJcrSflck 

1.3.2.1 l'invorsingsonrwcrp 

D~la( is van 'n ex pml facto-oo!wcrp gcur:Jik gemaak Er~¢ s!n.lent vul ,1an die 

begin van SyiiJ(,laf HOD-opleiDing die v.!"<'lelys wal kommunibslevrees meet. in en 

o()k 11;.\ aflnop van elk vart die [wee praklic~e Ondefv,'ySperiodes, D::wr 1s van u!l!a 

gcbruik gemllak war vanaf 1990 vcrs-ameli:;, 

1.3.2.2 Populasie 

/\1 die HOD·stuucnte a;:m die PC vif CHO vand [990 lot en met !994 (~ 636 

gelal 5005 in Febl uarie van elke ja;:lr). 

1,3.2,3 ;i,icctinslfUfficllt 

D;wr is V<lIl McCro:-.key (1978) foe V(;)c:ys, llie ::.ogcnaa;nue PRCA (Person::d Repon 

of Communication Apprehension) gehfUlK gem,t,ik aangesien hierule 

meellnMrumerH steeds algcmeen gcbruik word en oor 'n hoe mate van 

belfOlhulrneid en geldighc\d Dcski" (tvkCro;;key. 197tl: 192), 

Die \'f8.elys [s verl:wl en effens Mngep:1.S onl {Ink IwmmHnika)ievrec~ \ydelv\ 

kJusgeesl!Uasies Ie bepanl. 

t..:tZ.4 Sf8Iisrtcse fcgnicke 

DnaI' b van die v(llgende tegniekc gcbluik gemaak: 

herekening vall persem;1);ie;; 
rekenkundige gemidde!des 
eITekgruottes 

HOD·Sluocnle he! tydens l:r;c ge.1ccnlhcde. na"miik by die a;)!w;)r:g val) hul 

professlonelc opJeiJing (in Fchwarie). nil anOO!) Viln die eersle pra~ticse 

n!HJerwy;;;periooc (in JUDic) ell uan na Jri!)OP van hu! !wcede prilkllcse 

onoefwyspcriode (in September) Vf8-el;;SIC ingeqd \Val hUl ko:nmunikasievrccs 

H-;e~! (kyk par'-!graaf l.:U.2). Die gcgcwcns \Vat Of' hicrdie "lyse verkry is. is me! 

behu!p van (he S(utiMie:;e KOIl:;ul\n:;ic<Jic!1s van die PC VI] CHO ven\'erk, lcn 

(,Irode Jie v!<lHe van k;ommunik<lsie\Te~.\ van HOD-~tuvcnte vas ie SId D::<.:.r b 



ook vasgeslcl of uaar enige verar:uering in die vlakke van km:lmunikaslevree?: 

lydens (he professionele op!eiuing plaawinu. Hieruit het sekere bevinuings. 

gevo!gtrekklflgs en aanhevelings voongev]oei. 




