HOOFSTUK 1

INLEIDING DN ORIENTERING
i inletding

Kommunikasie in die kluskamer word allerwe? dewr navorsers helangrik geag (Cazdesn,
i988; Hodge, (9%3). Die primére 1aak van 'n onderwyser is om ondervig le gee en onderrig
kan e sonder 'n kommmmbkasichandeling van gen of ander gard plaasvingd nie.

Fenstermucher {1986:38) en Stoye (1988247 stel dit vouens dat die dmteraksie way duar
tussen die onderriggewer en feerder plaasvind een van die wesenstrekke van onderrig is.
Steyn {1988:247) goan verder o kwalilseer hierdie iuternksie as nmreslike, Depelvide
interaksie, wal kpmmunikasic impliscer.

Dt blyx uit bogenoemde dat daay 'n bule nou verhand wissen kominunikasie en anderriy
bestaan, Die afigiding kan gemask word dn onderwysers doeltreffend moer kan
kommunikeer wen cinde dosltreffend 12 kun onderng gee.

Praar bestaan "n auntad fukiore wat doeltrelTende kopununthasie kan belemmer, waaronder
die verskynsel wai das kommunikasievrees bekend staan, Richmond en MeCroskey
{1989:37) beshryl kommunikaslevrees as die mate var wvress, angs of ongemak way 'n
muividu ervaar rdens venwagie of werklike kommunikasie met ander. Ho# vlakke van
kummunikasievrees wat deur individue orvaar word, kas hul gedrag op verskele wyses
beinvioed soos hywourbeeld om konvmunikadde sover as moonilik 1o wil vermy of om s
komnurikasiesitusse te ontwrig (deur byvoorbeeld te hakkel of siotter) of selfs probeer
termitiger {deur antwykend te wees of anvanpaste aniwoorde op wae 1e verskat).

Azngesien onderriy deur middel van kommenikasic geskied, spreek dit vansell dar
komnunikasiovrees 0 oaadelipe iwloed an dic Jeelivelfendbel] van underriy mag Bl
Benewens hierdie {eif hel kommunikasiovrees ook o nadelige invioed op die bervepilews
vin uaderwysers, Richinond en MoUroskey (198743 wys dunrop das persone mel hod
kommunikasievrees minder beroepshevrediging ervaar, maur ook dat hul pie so geredelik
bevorder word {of wil bevorder word) sous persone el fie kommuikasievrees niz, Duar
hestaan verder n negutiows korrelsie wssen skidemiese preswsie en kommwnikasicvrees
{Comadena & Prasunk, HSH270) 2n 'p ivg selfbecld en bod kommunikasieviees korreleer
pusttiel (MeCroskey, Daly, Richmond & Falcione, 1977.268),
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Dl is dus van belang dat die uard en omvang van kenunonikasievrees van HOD-sadenig
{aspirant-onderwysers) bepsat word., Danr moet ook vasgesiel word of hul professionele
apleiding (waarin genvemde studenle in 'n hele aantal beplande kommunikasiesiwasies
hulle  kommunikasievaardighede  moet  oefen)  enigsins  'n invioed op  hul
kommunikasievress her Sou dit nodig blyk, behoort verders pavorsing gedoen iz word ten
einde programme re onlwikke) wat ten doel seu b om kemmunikasieveees van HOD-
studente (2 laat alnsent,

Uit voorafgaande kan die voigende probleensrae geformulesr word:
L Wil is die anrd en omvang van kommgnikasieveees van HOD-studente?

2 Yind doar Ca overandeiing plass len opsigie ven kommuontkasievrees
gedurende die finale (protessionele) juur van HOD-opleiding?

£2 Dozl van die ordersoek
[iie ondersock het wen doel om:
121 e aard en omwang van komuauniasievices van HOD-stodenie 12 bepaal

£.22  Te bepanl of daar wdens die finalefurofessioncle janr van HOD-opleiding n
verandering i kommuonikusievrees plusvind,

13 Motodes v nnvorsing
LI Lieratuursindie

n Literansursiudie 3 ondernsem: om op hougie e komr van novorsing of
annverwanie navorsing wat op die gebied van kommunikasie in die algemeen.
klaskamerkonmuenikasie ea kommunibasizvices gedoen s Inliging wal op dié
wyhe  verkry i, 15 hestudesr en gedvaloeer, wasrna dawr wl hepandde
gevolgtrekiings gekom s,

Resenpte (ydskiifariikels en naversingsverslae s deur middel van DIALOG-
soekiogie uit die ERIC-databasis apgesposr.
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Enpivicse ondersnek
Mavorsingsoatwerp

Dinar is van 'noex post facio-onfecrp gebeaik gemank, Elke student vl san die
begin van sy/haar HOD-opleiding die eraelys wal kommunikasiovrees meel, in ¢n
ook afloop vin ¢lk van die wee prakiiose onderwysperiodes, Daur 15 van dulg
gebruik gemank wal vanal 1990 versamel is.

Popuiaste

Al dic HOD-studente aan die PU wir CHO vanel 1990 10l en mct 1994 (N = (36 -
petal soos in Febroarie van ethe janr)

Meetinstrument

Daar is van MeCroskey (1978) se vroelys, die sogenuminde PRCA {Personal Repor
of  Communication  Apprehiension)  gebruik  gemaak,  aangesien  hierdie
meetinstrument  steeds algemesn gebruik word en oer 'n hof mate wn
berrouhuarheld en geltigheid beskin {(MeCroskey, 19H:192).

Die vraelys is verizal en effens mangepas om ook kommunikastevrees widens
klasgeesizaties te bepanl.

Stavistiese tegnicke

Braar is van i volgende tegnieke gebruik gemauk:

- berekening van persentasies
- rekenkundige gemiddeldes
elfekgronttes

Progriun vaa naversiag

HGD-swdente het tvdens deie geleenthede. maamiil by die aunvany van
professionele opleiding {in Febroarie) na afloop vean die eersie prakiese
snderwysperiode {n Junic) en dan ey afloop wan bul reesde praknese
anderwyipericae {in Sepember) wrnelvsis ingevul watl hut kommunikasievress
meet (hyk paragranf L322} DHe gogewsns wal op hierdie wyse verkry is. is met
bebulp van die Statistiese Konsuhiasiediens van die PU vir CHO verwerk, 1on

ginde die viakke van kommuymkasiovrees van HOD-swsdone vas o sigt Doar e
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ook vasgesiel of duar enige verandering dn die viakke van kommunikasievrees
iydens die professionele oplewding plaasvind. Hieruit hel sekere bevindings,
gevolpizekkings en aanbevelings voorigevioel.





